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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร. กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหุคุณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ยี่หอรถยนตที่ใช TOYOTA  ติดตั้งกาซ
ธรรมชาติ มาพรอมรถยนตจากโรงงาน ขนาดเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC ระยะเวลาการใชงานรถ
ที่ใชอยูปจจุบัน เชน 15ป 14ป 6เดือน และ 5เดือน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลา
การใชระบบกาซธรรมชาติมาแลว 2 ป 

  2. ทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติไดแก ดานราคา ดานสถานีบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับดี และดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
   3. แรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติพบวา ดานอารมณ และเหตุผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  

  4. ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูความเขาใจระดับสูง  
  5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือนประมาณ 18 ครั้ง มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติตอครั้งประมาณ 
114 บาท มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติตอเดือนประมาณ 2,158 บาท สวนใหญ
นิยมเขามาใชบริการวันจันทร – วันศุกร โดยสาเหตุที่เลือกใชกาซธรรมชาติเพราะประหยัดคาใชจาย
ในครอบครัว และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติมากที่สุด คือ ตัว
ทานเอง  

  6. แนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทนในอนาคต พบวาผูบริโภคมี
แนวโนมจะมีการติดตั้งแนนอน และหากมีบุคคลที่ทานรูจักตองการจะซื้อรถยนต ผูบริโภคมีแนวโนม
จะแนะนําการติดตั้งกาซ NGV แนนอน 



 
 

  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  1. ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอครั้ง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  2. ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติที่มี อาชีพ ยี่หอรถยนต ขนาดของ
เครื่องยนต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ย
ที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  3. ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติที่มี อาชีพ ขนาดของเครื่องยนต 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  4. ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธเชิงเสนตรง ในทิศทางตรงกันขามกับ ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา Adjusted 
R2 เทากับ 0.048 

  5. ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ดานราคา  มี
ความสัมพันธเชิงเสนตรง ในทิศทางตรงกันขามกับ ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา Adjusted R2 เทากับ 0.014 

  6. ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The purpose of this research is to study Attitudes and Motivations Affecting Use 

Behaviors of Natural Gas for Vehicles (here after “NGV”) marketed by the Petroleum 
Authority of Thailand (PTT)’s in the Bangkok Metropolitan Area. The sample subjects of this 
research were 400 consumers who are Natural Gas consumers in the Bangkok 
metropolitan area. Data was gathered by using questionnaires. The statistics for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, 
multiple regression analysis and Pearson product moment correlation coefficient. The 
statistical data was processed by using a statistical modeling software program.  

The findings were as follows: 
1. Most respondents held a Bachelor’s Degree, were employees of private 

companies, had monthly income baht 40,000 or more per month and drove Toyota brand 
vehicles. Installation of natural gas combustion components was performed by the vehicle 
manufacturing factory. The vehicle engine size was less than 2,000 CC. Consumers were 
asked to state the age of their current car and representative responses were 15 years, 14 
years, 6 months, and 5 months, Average approximate time using NGV was 2 years. 

2. Attitudes relating to natural gas use included: overall pricing, service location, and 
product and were ranked at moderate levels. 

3. Motivations relating to natural gas use included overall emotional motive and 
rationale which were ranked at high levels. 

4. With respect to Knowledge and Understanding in natural gas (NGV) use, it was  
demonstrated that most respondents had knowledge and understanding ranked at high 
levels. 

5. Most respondents purchased natural gas approximately 18 times per month with 
and average expenditure of approximately baht 114 per purchase. Total monthly 
expenditure for natural gas was approximately baht 2,158 per month. Respondents most 
often purchased natural gas during the week from Monday to Friday. The primary reason to 
choose natural gas was economics expense (fuel cost savings) for family. In response to 
the question relating to the person or persons who most influenced the Respondent’s 



 
 

decision to use natural gas, most persons stated that they were most influenced by 
themselves (ie, that it was a highly personal decision). 

6. With respect to trends for installation of natural gas for vehicles in the future, it 
was demonstrated that consumers believed that there was an upward trend towards 
increased NGV installations and, if the Respondents knew persons who wished to purchase 
a vehicle, Respondents would tend to highly recommend installation of natural gas 
components.  
 
 The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. Motorists currently using Natural Gas for Vehicles had differences in education level 
influencing the difference in use behavior of Natural Gas for Vehicles of average amount for 
service using natural gas for Vehicles per month at a statistically significant level of 0.05, and 
an average amount  for service using natural gas for Vehicles per time was at a statistically 
significant levels of 0.01. 
 2. Motorists currently using Natural Gas for Vehicles had difference in occupation, car 
brand, and engine size influencing the difference in use behavior of Natural Gas for Vehicles of 
and an average amount for service using natural gas for Vehicles per time at a statistically 
significant levels of 0.01. 
 3. Motorists currently using Natural Gas for Vehicles had difference in occupation, and 
engine of size influenced the difference in using behavior on Natural Gas for Vehicles of 
overage amount for service using natural gas for Vehicles per month at a statistically significant 
levels of 0.01. 

4. The Attitude of the motorists currently using Natural Gas for Vehicles in pricing 
and promotion had a linear negative relation to amount  for service using natural gas for 
Vehicles per month at a statistically significant levels of 0.01 and the value Adjusted 2R  
equal to 0.048.  

5. The Attitude of the motorists currently using Natural Gas for Vehicles in pricing 
had a linear negative relation to amount for service using Natural Gas for Vehicles per 
month at a statistically significant levels of 0.01. and the value Adjusted equal to 0.014.  

6. Differences in knowledge and understanding of Natural Gas use influenced the 
differences in use behavior of Natural Gas for Vehicles of an average amount for service 
using natural gas for Vehicles per month at a statistically significant levels of 0.05. 

 
 



 
 

ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปน
อยางยิ่งจากรองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธฉบับน้ี ที่ได
ใหคําปรึกษาและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนกระทั่งไดเปนปริญญานิพนธ
ฉบับสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิ จัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธอันประกอบไปดวย รอง
ศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และอาจารย ดร.วรินทรา       
ศิริสุทธิกุล ที่ไดใหคําปรึกษาและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของปริญญานิพนธฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณนายสุดใจและนางดวงใจ ชื่นอารมย ผูที่ซึ่งเปน บิดา และมารดา
ที่ใหการอบรม สั่งสอน และเปนกําลังให จนทําใหสามารถทําปริญญานิพนธฉบับนี้ไดอยางบรรลุลวง 
สําเร็จดวยดี  
         ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
ทุกทาน ที่ไดมอบความรูและแนวคิดตางๆ อันทําใหผูวิจัยมีการเติบโตทางดานความคิด จนสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ ไดอยางลุลวงสําเร็จดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําที่ดีตลอดมา จนทําใหงานวิจัยสมบูรณได  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณสุกล ชื่นอารมย และสกุล ไชยสาร ทุกทานที่เปนกําลังใจและให
การสนับสนุนในทุกๆ ดานมาโดยตลอด 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณพระมหาบุญชอบ จกฺกธมฺโม (ผูชวยเจาอาวาส วัดอยูดีบํารุง
ธรรม) ที่ใหการอบรม สั่งสอน และใหการสนันสนุนในดานตางๆ ตลอดมา 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณนางสาวชาฏีกาญจน  นิคุณรัมย ที่ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ
ในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ที่
เอ้ือเฟอสถานที่ในการใหเขาไปเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคา และใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหการเก็บขอมูลครั้งน้ีสามารถนําไปวิจัยจนสามารถสําเร็จ
สมบรูณได 

 
                   พิษณุ  ชื่นอารมย  
 

 
 



 
 

สารบัญ 
 
บทที่                      หนา 
       1  บทนํา                                                                                           1    
  ภูมิหลัง                             1 
           ความมุงหมายของงานวิจัย                3 
           ความสําคัญของการวิจัย                3 
           ขอบเขตของการวิจัย                 3 
                ประชากรที่ใชในการวิจัย               4 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย              4  
                ตัวแปรที่ศึกษา                 5 
                นิยามศัพทเฉพาะ                 5 
                กรอบแนวคิดในการวิจัย                   8  
                 สมมติฐานในการวิจัย                    9  
 
      2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ                 10 
              แนวคิดเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร                10 
      ตัวแปรดานอายุ                    11 
      ตัวแปรดานเพศ                                                             11 
      ตัวแปรดานการศึกษา                   11 
      ตัวแปรดานอาชีพ                    11  
      ตัวแปรดานรายได                    11  
      ตัวแปรดานสถานภาพครอบครัว                11 
           ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ                                      12 
       ความหมายของทัศนคติ                                    12  
       องคประกอบทัศนคติ                   12 
       ประเภทของทัศนคติ                   15 
       ลักษณะของทัศนคติ                   15 
   แหลงอิทธิพลที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติ             15 
   ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด                                          16 
        นิยามคําศัพท                    16 
        ปจจัยดานผลิตภัณฑ                       18 
        ปจจัยดานราคา                                 18 



 
 

 
สารบัญ (ตอ) 

          
บทที่                      หนา 
       2  (ตอ) 
      ปจจัยดานการจัดจําหนาย                       19 
       ปจจัยดานสงเสริมการตลาด                                                              19 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ                                      21 
     ความหมายของแรงจูงใจ                 21 
      สาเหตุการเกิดแรงจูงใจ                       22 
       ธรรมชาติของแรงจูงใจ                         23 
      ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ                                                       24 
      ทฤษฎีการจูงใจ ERG                                                                 28 
 ทฤษฎีดานความรู ความเขาใจ                                       29 
     ความหมายของความรู ความเขาใจ               29 
     ประเภทของความรู                    31 
     ความหมายของความเขาใจ                              32 
     การวัดความรู ความเขาใจ                   32 
          ทฤษฎีและแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค              33 
     ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค               33 
     การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค               39 
 แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค              40 
       ความหมายแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค              40 
 พลังงานจากกาซธรรมชาติ                  43 
     NGV คือ อะไร                                   43 
     กาซธรรมชาติ คือ อะไร                        43 
     การเกิดกาซธรรมชาติ                                           43 
      NGV กับสิ่งแวดลอม                                                 47 
        กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV) ในประเทศไทย                            49 
              แผนขยายสถานีบริการ NGV ป 2549 – 2554                             50             
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ                       50 
 
       



 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที่                      หนา 
       3  วิธีการดําเนินการวิจัย                       56 
  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง                 56 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย                    58 
  การเก็บรวบรวมขอมูล                       67 
  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล               67 

               สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล                   68 

        
       4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล               74 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล                74 
 
      5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ              179 
  ความมุงหมายของการวิจัย                 179 
 ความสําคัญของการวิจัย                 180 
 สมมติฐานในการวิจัย                  180 
 ขอบเขตของงานวิจัย                  181 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย                181 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย               181 
  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย              182 
  ขั้นตอนการใชสรางเครื่องมือ                                                 185 
  การเก็บรวบรวมขอมูล                 186 
  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล             187 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล                 188 
 อภิปรายผลการวิจัย                  200 
 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน                                              202  
  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย                208 
  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป              210 
 
 
 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที่                      หนา 
บรรณานุกรม                      211 
 
ภาคผนวก                       217 
  ภาคผนวก ก                              218 
  ภาคผนวก ข                                                                                        228 
  
ประวัติยอผูวิจัย                       230 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บัญชีตาราง 
 

ตาราง                                   หนา 
  1  แสดงมูลคาการนําเขาพลังงาน                1 
  2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค                                                                    36           
  3  แผนขยายสถานีบริการ NGV ป 2549 – 2554               50           
  4 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                    75          
  5  ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                       
        ที่ใชเปนกลุมตัวอยางที่จัดกลุมใหม จํานวน 400 คน                    78  

6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตราฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัทัศนคติการใช                 
     พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา                        79 

   7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช    
        พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสถานีบรกิาร                            80 
   8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช    
  พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑ                                           80 
    9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช    
  พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาด                         81 

  10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน     
 กาซธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณ                                                            82 

     11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน    
 กาซธรรมชาต ิ(NGV) ดานเหตุผล                       83 
     12  แสดงขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV)         84 
     13  แสดงผลคะแนนความเขาใจจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน และรอยละของผูที่ตอบ   
 ไดถูกตามจํานวนขอ                                              87  
     14  ระดับความรู ความเขาใจ จากผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของจํานวน     
           และรอยละ                                                                88 
     15  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ         
           ผูตอบแบบสอบถามในดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
           ตอเดือน, จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง และจํานวน 
           เงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน                                 89 
 16  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ    
   ผูตอบแบบสอบถาม ทานไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันใดบอยที่สุด โดยนํา 
   เสนอในรูปของจํานวน และรอยละ                               90   



 
 

 บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                    หนา 
 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ        
  ผูตอบแบบสอบถาม ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) เพราะสาเหตุใด โดยนํา 
  เสนอในรูปของจํานวน และรอยละ                           91   
 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม บุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชรถที่ติดตั้ง 
  กาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด โดยนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ            92 

19  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  
  โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน                92 
 20  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน 
   กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามระดับการศึกษา                     94 
 21  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา                                 96 
 22  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา                                  97 
 23  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
  โดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษา          98 

 24 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม 
   กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษา        98 

 25  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม 
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา       100 

 26  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซ 
   ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา                         101  
 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                    หนา 
 27 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน 

   กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จําแนกตามอาชีพ                 103 
 28  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
   เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามอาชีพ                       104  

 29  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซ 
   ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามอาชีพ          105 

 30  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซ 
   ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามอาชีพ                                   106 

31  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
  จําแนกตามอาชีพ                                          107 
32  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใช 
  เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามอาชีพ        108 
33  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                                  110 
34  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                      112 
35  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       113 
 

 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
36  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน      114 
37  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช                           115 
38  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช                             117 
39  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
  โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามยี่หอรถยนตทีใ่ช        118 
40  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติม 
  กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอครั้ง จําแนกตามจําแนกตามยี่หอรถยนตทีใ่ช    119 
41  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
  โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตทีใ่ช   120 
42  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของบริษทั ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด  121 
43  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด                                               123 
44  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอครั้ง จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ 
  กาซธรรมชาต ิ(NGV) มาจากที่ใด             124 

 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
45  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ 
  กาซธรรมชาต ิ(NGV) มาจากที่ใด             125 
46  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 

   ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต                                                      126 

47  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามขนาดของรถยนต       128 

 48  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
    (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
   โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 129 

 49  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต                    130 

50  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
 โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือนจําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 131 
51  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  

  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต                        132 
 52  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน 
   กาซธรรมชาต ิ(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน                          134 

53  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
   มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
   เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน      136 
 
 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
54  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
  จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน         136 
55  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
  โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  จําแนกตามระยะเวลาการใช 
  งานรถที่ใชอยูปจจุบัน                                                                          137 
56  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามรถยนตทีท่านใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ 
  (NGV) มาแลวกี่ป                                          138 
57  พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
  มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ 
  เติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรถยนตทีท่านใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลา 
  การใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป                                       141 
58  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
  โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู 
  ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป     142 

 59  แสดงการทดสอบความแตกตางพฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
   (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
   โดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู 
   ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป     142 
  
 
 
 
 
 



 
 

บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
 60  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลงังาน 
   ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
   ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
   โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression           143 

61  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลงังาน 
  ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
  โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression            144 
62  แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ตอพฤติกรรมการเลอืกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
  บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที ่
  ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
  เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)          145 
63  แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลงังาน 
  ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
  ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
  โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression           147 
64  แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ
  (NGV) ตอพฤติกรรมการเลอืกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  พลังงานน้ํามันเปนพลังงานหลักที่มีความสําคัญในการขนสง และปจจุบันราคาน้ํามันดิบ
โลกไดมีการปรับราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหผูใชยานพาหนะตองมีคาใชจายที่สูงขึ้น ผูผลิต ผู
ขนสง ตองมีตนทุนและคาใชจายในการขนสงสินคาที่เพ่ิมมากขึ้นตาม ซึ่งสงผลใหผูบริโภคตองซ้ือ
สินคาในราคาที่เพ่ิมขึ้นจากการปรับตัวของราคาน้ํามันดิบโลกที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง สาเหตุเพราะ
ปจจุบันยานพาหนะที่ใชขนสงไดใชพลังงานน้ํามันเปนพลังงานหลักในการขับเคลื่อนเครื่องยนต หาก
มีการปรับตัวของราคาน้ํามันดิบที่เพ่ิมขึ้น คาใชจายในการขนสงก็จะเพิ่มขึ้นตาม ซึ่งจะสงผลกระทบ
ตอระบบเศรษฐกิจตางๆภายในประเทศ 
         รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวที่จะสงผลตอระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ จึง
ไดหาแนวทางในการใชพลังงานอ่ืนๆ มาทดแทนแทนการใชพลังพลังงานน้ํามันเพียงอยางเดียว เชน 
แกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 กาซธรรมชาติNGV และ ไบโอดีเซล พรอมทั้งไดมีการจัดตั้ง
หนวยงานทางราชการเพื่อศึกษาและคนควาวิจัย ในการใชพลังงานทดแทนเพื่อใชเปนเชื้อเพลิง
สําหรับยานพาหนะ 
         ปจจุบันประเทศไทยไดมีการใหความสําคัญและสงเสริมการใชพลังงานทดแทน เพ่ือลด
ปริมาณการใชน้ํามันใหนอยลง ซึ่งกาซธรรมชาติ NGV (Natural Gas Vehicles) เปนพลังงาน
ทดแทนอีกหนึ่งทางเลือกที่รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญ และสงเสริมใหประชาชนไดหันมาใช
พลังงานดังกลาวทดแทนการใชน้ํามัน จึงไดมีการจัดตั้งสถานีการใหบริการกาซธรรมชาติ NGV          
(Natural Gas Vehicles) ใหครอบคลุมทั่วประเทศ อีกทั้งการใชกาซธรรมชาติจากแหลงกาซใน
ประเทศไทยยังชวยลดการนําเขาพลังงานเชื้อเพลิงจากตางประเทศ และทําใหรัฐมีรายไดเพ่ิมขึ้น  
 
ตาราง 1 แสดงมูลคาการนําเขาพลังงาน ( หนวย : ลานบาท )  

 

ชนิด 2547 2548 2549 2550 2551 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง
ตอป 2551 

น้ํามันดิบ 486,627 644,966 753,783 702,637 1,002,355 40.0 % 

น้ํามัน 
สําเร็จรูป 

41,533 55,680 60,253 48,317 26,745 - 44.6 % 

 



 

2 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชนิด 2547 2548 2549 2550 2551 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง
ตอป 2551 

ถานหิน 12,275 15,422 18,896 29,656 36,456 22.9 % 

กาซ
ธรรมชาต ิ

46,053 62,827 77,843 78,901 88,414 12.1 % 

 
 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน. 2551: ออนไลน.  
 
 จากภาพประกอบ 1 ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน จะพบวา
พลังงานตางๆ มีปริมาณการนําเขาจากตางประเทศที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะความตองการของ
ประชากรภายในประเทศสูงขึ้น กาซธรรมชาติก็เชนเดียวกันมีปริมาณตัวเลขการนําเขาที่สูงขึ้น 
ดังน้ันหากรัฐบาลประสงคใหการสนับสนุนใหประชากรภายในประเทศหันมาใชพลังงานทดแทน 
NGV แทนการใชน้ํามันอยางจริงจัง รัฐบาลจําเปนตองเขาใจถึงกลไกในดานความตองการของ
ผูบริโภค ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เพ่ือเปนประโยชนตอการรองรับตอความตองการที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต  สาเหตุที่ผูวิจัยไดเลือกศึกษา บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด เน่ืองจากเปนบริษัทดานพลังงาน
ของไทยที่แปรรูปมาจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ซึ่งมาจากการรวมกิจการพลังงานของรัฐทั้ง 
2 องคกร คือ องคการเชื้อเพลิงและองคการกาซธรรมชาติแหงประเทศไทย ประกอบธุรกิจกาซ
ธรรมชาตกิับน้ํามันปโตรเลียมครบวงจร และธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลัก และ
จากการที่ผูวิจัยไดเลือกศึกษากลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะวากรุงเทพมหานครเปน
จังหวัดที่มีจํานวนประชากรหนาแนนที่สุด ในประเทศไทย โดยมีจํานวนประชากรรวม 5,702,595 
จากจํานวน 63,525,062 ของประชากรทั้งประเทศ ณ. วันที่ 31 ธันวาคม 2552 (สํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง. 2552: ออนไลน) และจากที่กลาวมาขางตนจะพบวาพลังงานเชื้อเพลิงเปนสิ่ง
สําคัญตอการพัฒนาประเทศ และการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ แตเนื่องจากวาพลังงานเชื้อเพลิงทุก
อยางในโลกเปนพลังงานที่มีอยูอยางจํากัด จึงจําเปนที่จะตองใชพลังงานใหคุมคาเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด   
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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ความมุงหมายของงานวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังนี้ 

 1. ศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป จําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดของ
เครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการ
ใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป  ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาทัศนคติในดานสวนผสมทางการตลาดของกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใชรถยนต
ไดแก ดานราคา ดานสถานีบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ที่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของผูใชรถยนต ไดแก แรงจูงใจทางดานอารมณ 
และแรงจูงใจทางดานเหตุผล กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ(NGV) ของ
สถานีบริการ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ           
(NGV) กับแนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของและทําใหทราบถึงขอมูลที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) กับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
ประโยชนและเปนแนวทางตอการวางแผนทางการตลาดสําหรับผูผลิตรถยนต เพ่ือที่จะสามารถผลิต
รถยนตที่ติดตั้งถังกาซ NGV ใหตรงกับปริมาณความตองการ   และเปนประโยชนตอผูประกอบการ
การติดตั้งระบบ NGV สําหรับรถยนตที่ตองการเปลี่ยนมาใชระบบ NGV เพ่ือจะไดทราบถึงความ
ตองการของผูใช เพ่ือนําขอมูลไปใชในการขยายการลงทุนของกิจการ  และเปนประโยชนตอภาครัฐ
สําหรับการผลิตกาซ NGV และขยายสาขาการใหบริการสถานีบริการของกาซ NGV ใหตรงกับความ
ตองการของประชากรในประเทศไทย  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
               ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับ
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท . ในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 105 สถานีบริการ (บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด : 2551) การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณ
คาสัดสวนประชากร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรกลุมเปาหมายดังนั้นจึงใชสูตร 
 

n = Z2(p)(q)
        e2

 
 โดย n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 

        Z = ระดับความเชื่อม่ัน , กําหนดใหเทากับ 95 % 
        p = กลุมประชากรที่ใชกาซธรรมชาตNิGV มีคาเทากับ 50% 
        q = กลุมประชากรที่ใชกาซธรรมชาตNิGV มีคาเทากับ 50% 
        e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

 
           จะได   n = (1.96)2(0.5) (0.5)

               (0.05)2 

n = 385 คน  
 
           จะไดขนาดตัวอยาง 385 คน และกําหนดไวไมเกิน 4 % ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 
คน รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
 
        2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ไดใชในการทําวิจัย คือ ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมีการศึกษาและนําขอมูลจากผูที่เขามาใชบริการ
ในสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งมาจากการคํานวณโดยใชสูตร
ขางตน โดยใชวิธี Multi-Stage Sampling โดยเลือกจากสถานนีบริการ NGV ของ ปตท. ที่มีใน
กรุงเทพฯ ทั้งหมด 105 สาขา  

 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธี Simple Random Sampling โดยใชวิธีสุมสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ ปตท . ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สถานีบริการ จากจํานวน 105 สถานีบริการ  

 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota Sampling )  
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 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 

         ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
      1.1 ขอมูลทั่วไปสามารถแบงได ดังนี้ 
            1.1.1  ระดับการศึกษา 
            1.1.2  อาชีพ 
            1.1.3  รายไดตอเดือน 
                   1.1.4  ยี่หอรถยนตทีใ่ช 
            1.1.5 รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาต(ิNGV)มาจากแหลงใด 
            1.1.6 ขนาดของเครื่องยนต 
            1.1.7 ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 
             1.1.8 รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ 
   (NGV) มาแลวกี่ป    
  2. ปจจัยทางดานทัศนคติของผูใชรถยนตที่สามารถทํานาย พฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. ปจจัยทางดานแรงจูงใจของผูใชรถยนตที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. ปจจัยดานความรูความเขาใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน

กาซธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  2. ตัวแปรตาม 
         2.1 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
         นิยามคําศัพทเฉพาะ 
                 1. กาซธรรมชาติ (Natural Gas for Vehicles  หรือ เรียกยอๆ ไดวา NGV) 
หมายถึง กาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : CNG) เปนเชื้อเพลิงชนิดหนึ่งที่นํามาใช
ในยานยนต และมีสวนประกอบหลัก คือ กาซมีแทน ซึ่งมีคุณสมบัติเบากวาอากาศ และสวนใหญได
มีการใชอยูในสภาพเปนกาซที่ถูกอัดจนมีความดันสูงประมาณ 3,000 – 3,600 ปอนดตอตารางนิ้ว 
ซึ่งตองทําการเก็บกาซธรรมชาติชนิดนี้ไวในถังที่ทนตอแรงดันสูง เชน ถุงเหล็กกลา บางครั้งเรียก
กาซนี้วา CNG ซึ่งยอมาจาก Compressed Natural Gas 
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  2. สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) หมายถึง สถานีที่ใหบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ ปตท.  

  3. ผูบริโภค หมายถึง ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
  4. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล 

สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด โดยในที่นี้จะศึกษาทัศนคติดานสวน
ประสมทางการตลาด ประกอบดวย  

      4.1 ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานราคา 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับจํานวนเงินที่ผูบริโภคจะตองจายเงินใหกับสถานี
บริการน้ํามันและกาซธรรมชาติ (NGV) รวมถึงจํานวนเงินเพ่ือใหไดมาซึ่งการไดใชกาซธรรมชาติ 
(NGV)  
        4.2 ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานสถานี
บริการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับสถานที่ ที่มีไวสําหรับใหผูบริโภคไดซื้อกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ รวมถึงความสะดวกสบายในการใชบริการ
ในสถานีบริการ และการบริการของพนักงานที่ใหบริการ 
      4.3 ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานผลิตภัณฑ 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวของกับกาซธรรมชาติ (NGV) 
    4.4 ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ในดานการสงเสริม
การตลาด หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเกี่ยวกับความมากนอยที่ไดรับการประชาสัมพันธ
การโฆษณาเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ (NGV) ใหแกผูบริโภค  

  5. แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือองคประกอบที่ไปกระตุนบุคคลใหเกิดพลังและ
นําไปสูการกระทํา โดยในที่นี้จะศึกษาแรงจูงใจ 2 ดาน คือ ดานอารมณ และดานเหตุผล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

      5.1 แรงจูงใจดานอารมณของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
หมายถึง แรงจูงใจที่ทําใหผูบริโภคทําการตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ (NGV) หรือ ไมไดใชเหตุผลใน
การตัดสินใจ ไดแก ตองการจุดเดน ตองการความสะดวกสบาย ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง 

      5.2 แรงจูงใจดานเหตุผลของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากการใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวา ทําไมจึงซ้ือ
สินคานั้น ไดแก ความเชื่อถือได ความประหยัด ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช  

  6. ขอมูลทั่วไป หมายถึง คุณสมบัติของผูบริโภคอันเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ยี่หอรถยนตที่ใช ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาของอายุการใชงานรถยนต  
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  7.  พฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  (NGV)  หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลในการซื้อหรือใชสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ 
โดยมีทัศนคติและแรงจูงใจเปนตัวกระตุนในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) 

  8. แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) หมายถึง พฤติกรรม
การใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูบรโิภคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  9. ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) หมายถึง ผูบริโภคมีความรูความ
เขาใจขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิระ      ตัวแปรตาม 
    ( Independent Variables )                         ( Dependent Variables ) 
ขอมูลทั่วไป  
1. ระดับการศกึษา 
2. อาชีพ 
3. รายไดตอเดือน        พฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน 
4. ยี่หอรถยนตที่ใช          กาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
5. รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ        บริษัท ปตท.  มหาชน จํากัด 
ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด                       ในเขตกรุงเทพมหานคร      
6. ขนาดของเครื่องยนต            
7. ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบนั 
8. รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลา 
การใชระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาแลวกี่ป    
         
ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทน                                       
กาซธรรมชาติ (NGV) 

- ราคา 
- สถานีบริการ 
- ผลิตภัณฑ 
- การสงเสริมการตลาด 
 

 แรงจูงใจของการใชพลงังานทดแทน                                       
กาซธรรมชาติ (NGV)      
       -  ดานอารมณ       

- ดานเหตุผล               
 

ความรูความเขาใจ         แนวโนมการใชพลังงานทดแทน 
-    ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต(ิNGV)                    กาซธรรมชาติ (NGV) 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
         1. ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตทีใ่ชพลงังานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 
ประกอบดวย ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตทีใ่ช รถยนตของทานมีการติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาจากแหลงใด ขนาดเครือ่งยนต ระยะเวลาของอายุการใชงานรถยนต 
และรถยนตทีท่านใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาแลวกี่ป 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
          2. ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
          3. แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
          4. ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน  
         5. แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลทฤษฎีที่ตางๆที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยเรื่อง “ ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยและไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
5. ทฤษฎีดานความรูความเขาใจ 
6. ทฤษฎีและแนวความคิดดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
7. แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 
8. พลังงานจากกาซธรรมชาติ (NGV) 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตร 
      ความหมายของประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหเชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุม
ประชากรในดานการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใด
ขณะหนึ่ง หรือชวงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน. 2524: 109) 

อดุลย จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กลาววา ลักษณะประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ     
วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด
เพราะมันเกี่ ยวพันกับ อุปสงค  (Demand)  ในตัวสินค าทั้ งหลาย   การเปลี่ ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาดอื่นก็จะหมดหรือลดความสําคัญลง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539: 41-42) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สาํคัญมีดังนี้ 

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑแตละประเภทจะสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย
ดวย นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุที่แตกตางกันของผูบริโภคมาแบงสวนการตลาด นักการ
ตลาดจึงมุงเนนกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เพ่ือมุงเนนความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

2. เพศ (Sex) ผูบริโภคผูหญิงกับผูชายมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  
นักการตลาดจึงไดนําลักษณะความแตกตางทางเพศมาประยุกตใชกับผลิตภัณฑ 

3. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม
แตกตางกัน ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดีกวา และมีราคาสูง
กวาผูที่มีการศึกษาต่ํา เน่ืองจากผูที่มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาขอมูลจากหลาย ๆ 
แหลงขอมูล และจะพิจารณาคุณสมบัติของสินคาใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 

4. อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคในแตละสาขาอาชีพจะมีความจําเปนและความตองการใน
สินคาและบริการที่ตางกัน นักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการ
ของกลุมอาชีพประเภทใด เพ่ือจะไดจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมอาชีพแต
ละอาชีพไดอยางเหมาะสม 

5. รายได (Income) เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการ
ตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีรายไดสูง แตอยางไรก็ตามผูที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปน
ตลาดที่มีขนาดใหญกวา ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ 
รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่
แทจริง อาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใช
บอยมาก แตนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอ่ืน ๆ 
เพ่ือกําหนดตลาดเปาหมายชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมผูบริหารธุรกิจที่ม่ังคั่งรุนเยาว เปนการใชเกณฑ
รายไดรวมกับเกณฑอายุ นอกจากนี้ การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น จะมีความสัมพันธกันอยางยิ่ง 
บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพการงานที่ดี มีรายไดสูง สวนบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะมี
อาชีพการงานในระดับสูงนั้นยอมเปนไปไดยาก จึงทําใหมีรายไดต่ํา 

6. สถานภาพครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงขึ้นใน
สวนที่เกี่ยวกับผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่จะ
เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
        นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานไดกําหนดความหมายที่เกี่ยวกับทัศนคติไวมากมายที่
แตกตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานดังนี้ 
        โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg; & Hovland. 1960: 1) ไดใหความหมายของ 
ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
        เคลเลอร (Howard H. Kendler. 1963: 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงสภาวะความพรอม
ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม ออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณหรือ
แนวความคิด 
        นิวคอมบ (Newcomb. 1854: 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ ซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้น
ขึ้นกับสิ่งแวดลอมอาจแสดงออก ในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึง
พอใจซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดสิ่งน้ันๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความ
ไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลสิ่งนั้น 
        นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn. 1971: 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆในทางที่จะยอมรับ 
หรือปฏิเสธซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน
ตลอด 
        ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk.  1994: 657) หรือ
อาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอ
บางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2538: 144) 
 
        องคประกอบทัศนคติ 

ทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ สวนของความเขาใจหรือความรู สวนของ
ความรูสึก และสวนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538: 144) โดย
องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ประการมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. สวนของความเขาใจหรือความรู (The Cognitive of Knowledge Component) สวนของ
ความเขาใจของบุคคล คือ ความรู และการรับรูที่จําเปนจะตองมีการรวมกันของประสบการณ
โดยตรงของทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับขอที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆความรูนี้ และผลของการ
รับรูที่เกิดขึ้นปกติจะมาจากความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอสิ่งใดๆ จากคุณลักษณะดานตางๆ และ
พฤติกรรม เฉพาะดานที่เกิดขึ้นจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะเจาะจงดวย 
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2. สวนของความรูสึก (The Affective Component) สวนของความรูสึก คือ สวนของอารมณ
หรือความรูสึกของผูบริโภค (Consumer's Emotion or Feeling) เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา 
ซึ่งอารมณความรูสึกเหลานี้มักจะถูกใชในการประเมินผลของการวัดทัศนคติผูบริโภคบอยๆ โดย
นักวิจัยผูบริโภคไมวาจะเปนการวัดจากผูบริโภคแตละคนโดยตรง หรือ การประเมินระดับของ
ทัศนคติที่มีตอสิ่งใดๆ ในลักษณะของ " ความชอบ " หรือ  "ไมชอบ "  "ดี"  หรือ  "ไมดี" 

3. สวนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (The Conative or Behavior Component) สวนของ
พฤติกรรมหรือการกระทําจะเกี่ยวของกับแนวโนมที่บุคคลจะมีการกระทําหรือพฤติกรรมอยางใด
อยางหน่ึง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง บางความหมายสําหรับพฤติกรรมอาจ
หมายถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเลยก็ได ตามแนวความคิดของฟชเบนเชื่อวา การกอตัวขึ้นเปน
ทัศนคติของคนที่มีตอวัตถุตาง ๆน้ันมีพ้ืนฐานเกิดมาจาก “ ความเชื่อ ” (beliefs) ซึ่งความเชื่อน้ันได
รับมาจากการผานกระบวนการขอมูลอันเกิดจากประสบการณตรง หรือจากแหลงขอมูลขาวสารอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวของกับวัตถุนั้น ๆ ดังน้ันการทําความเขาใจทัศนคติของผูบริโภคอยางแทจริงตอวัตถุ จึง
ควรพิจารณาจากความเชื่อหลาย ๆ ดานที่ผูบริโภคมีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุหรือผลิตภัณฑ
นั้น (ดารา ทีปะปาล.  2546: 139) 

 
                                   พฤติกรรม 

                                            (Conation) 
 
 
                                  ความเขาใจ          ความรูสึก 
                                           (Cognitive)          (Affective)           
 
 
    
 

ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ
 

 ที่มา: เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. หนา 107.  
 
 กิ๊บสัน (Gibson. 2000: 103)  กลาววา ทัศนคติ  เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพของ
บุคคลเรา  ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว ทางดานความรูสึก ความเชื่อ อันใด
อันหนึ่ง โดยที่องคประกอบนี้จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งหมายความวาการเปลี่ยนแปลงใน
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1. ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึกของทัศนคติ  คือ การ
ไดรับการถายทอด  การเรียนรูมาจาก พอ  แม  ครู หรือกลุมของเพ่ือนๆ

2. ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู ความเขาใจของทัศนคติจะ
ประกอบดวย  การรับรูของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล  หมายถึง กระบวนการคิด  
ซึ่งเนนไปที่การใชเหตุผล และตรรกะ องคประกอบที่สําคัญของความรู ความเขาใจ คือ ความเชื่อใน
การประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน ซึ่งความเชื่อเหลานี้จะแสดง
ออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ ซึ่งบุคคลเหลานั้นรูสึกตอสิ่งของ หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง

3. พฤติกรรม (Behavioral) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะหมายถึง 
แนวโนมหรือความตั้งใจ (intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอยางหรือที่จะกระทํา (ประพฤติ)  
บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหน่ึง ในทางใดทางหนึ่ง เชน เปนมิตร ใหความอบอุน  
กาวราว เปนศัตรู เปนตน โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถูกวัด หรือประเมินออกมาได จากการพิจารณา
องคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติ พบวา มีผูเสนอความคิดไว 3 แบบ 
คือ ทัศนคติแบบ 3 องคประกอบทัศนคติแบบ 2 องคประกอบ และทัศนคติแบบ 1 องคประกอบ    
(ธีระพร อุวรรณโณ.  2528: 162 - 163) ดังนี้

1. ทัศนคติมี 3 องคประกอบ แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมี 3 องคประกอบ ไดแก   
 1.1 องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) ประกอบดวยความเชื่อ ความรู   

ความคิด และความคิดเห็น
 1.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความรูสึก 

ชอบ – ไมชอบ หรือทาทางที่ดี – ไมดี
 1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมหรือ
ความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติ   
 2. ทัศนคติมี 2 องคประกอบ แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมี 2 องคประกอบ ไดแก 
  2.1 องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component)  
  2.2 องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component)  
 3. ทัศนคติมี 1 องคประกอบ แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมีองคประกอบเดียว คือ อารมณ
ความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบ ที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด   
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ประเภทของทัศนคติ 
         การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณี พานทอง.  2542: 43) คือ
 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive  Attitude) คือ ความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางที่ดีหรือ
ยอมรับ ความพอใจ เชน นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเปนการให
บุคคลไดมีอิสระทางความคิด 
 2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรูสึกตอสิ่งแวดลอม
ในทางที่ไมพอใจ  ไมดี  ไมยอมรับ   

3. การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติ
เปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องน้ันๆ  หรือในเรื่องน้ันๆ  เราไมมีแนวโนม
ทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเรื่องนั้นๆ มากอน  เชน  เรามีทัศนคติที่เปนกลางตอ
ตูไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน
 
        ลักษณะของทัศนคติ   

เน่ืองจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงควรกลาวถึงลักษณะ
รวม ๆ ของทัศนคติที่ทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีขึ้น (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร.  2545: 138) ซึ่ง
ลักษณะของทัศนคติ สรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรูได
2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยูนานพอสมควร
3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว คือ บอกลักษณะดี – ไมดี ชอบ – ไม 

ชอบ  เปนตน
4. ทัศนคติทําใหบุคคลที่เปนเจาของพรอมที่จะตอบสนองตอที่หมายของทัศนคติ
5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของและบุคคลกับ 

สถานการณ นั่นคือ ทัศนคติยอมมีที่หมายนั่นเอง
 
        แหลงอิทธิพลที่มีผลตอการกําหนดทัศนคติ 

การกําหนดทัศนคติของบุคคล สิ่งของ หรือความคิดเห็นในความคิดหนึ่งน้ัน ไดรับอิทธิพล
จากสิ่งตาง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 153) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and Past Experience) ทัศนคติที่
มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางการ
ทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณโดยตรงของผูบริโภค ดังน้ัน แมวานักการตลาดจะใช
เครื่องมือสื่อสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็ตาม แตถาผูบริโภคไดทดลองใชดวย
ตัวเอง แลวพบวาผลิตภัณฑนั้นมีปญหา ผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้นอีก 



 

16 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) ครอบครัวและ
เพ่ือนเปนแหลงสําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อและการใชสินคา 

3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซ่ึงนักการตลาดใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพ่ือใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน 
การใชจดหมายตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน เครื่องมือน้ีจะชวยใหนักการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุม เปาหมายและ
เกิดผลกระทบ (Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน 

4. การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to Mass Media) สื่อมวลชนตาง ๆ เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  สื่อเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ 
 

3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
        ฟลิปส คอทเลอร (Philip Kotler. 2003: 16) สวนประสมการตลาด เปนตัวแปรที่สามารถ
ควบคุมไดทางการตลาด หมายถึง การสนองความตองการเปนตัวแปรที่สามารถควบคุม และสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
        สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบที่
สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสราง
สวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด 
        กุลวดี คูหะโรจนานนท (2545: 16) กลาวสรุปไววา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่
สามารถควบคุมได และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับ สภาพแวดลอม เพ่ือ
ทําใหกิจการอยูรอดหรืออาจเรียกไดวาสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช
เพ่ือสนองความตองการของลูกคากลุมเป าหมาย ทําใหลูกคากลุมเปาหมายพอใจและมีความสุขได 
        ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (4 P’s) ของ Philip Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  
2541: 35-36) กลาวถึง สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เพ่ือสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา
(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) โดย
สวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธ โดยเนน
น้ําหนักที่ P ใดมากกวา เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
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                                                     สวนประสมทางการตลาด  
                                                 (Marketing mix) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
          
           - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ (Product) 
สวนประสมผลิตภัณฑ  (Product 
mix) 
สายผลิตภัณฑ (Product line) 
สินคาใหเลือก  
(Product Variety) 
คุณภาพสินคา (Quality)  
ลักษณะ (Feature) 
การออกแบบ (Design) 
ตราสินคา (Brand ame) 
การบรรจุหีบหอ(Packagging) 
ขนาด (Size) 
บริการ (Service) 
การรับประกัน (Warranties) 
การรับคือ (Return) ฯลฯ 

 

ราคา (Price) 
ราคาสินคาในรายการ 
 (List price) 
สวนลด(Discounts) 
สวนยอมให (Allowances) 
ระยะเวลาการชําระเงิน 
(Payment period) 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
(Credit tems) ฯลฯ 

  

 การจัดจําหนาย (Place) 
ชองทาง (Channels) 
การสนับสนุนการกระจายตัว
สินคา (Market logistics) 
ความครอบคลุม (Coverage) 
ความหลากหลายของสินคาที่คน
กลางจําหนาย (Assortment) 
ทําเลที่ตั้ง (Location) 
สินคาคงเหลือ (Inventory) 
การขนสง (Transportation) 
การคลังสินคา (Warehousing) 
การคาปลีก (Retailing) 
การคาสง (Wholesaling)   

 การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  

การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสัมพันธ [Public 
Relations (PR)] 
การขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales 
promotion) 
การตลาดทางตรง (Direct 
marketing) 
การตลาดผานอินเทอรเน็ต 
(Internet marketing) 

 
ภาพประกอบ 2 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 
   ที่มา : Kotler.  (2003).  Marketing Management. P. 16. 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล โดยผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได
การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
เพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
Line) 

2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายไปเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือ
บริการ หรือ หมายถึง ผลรวมของมูลคาที่ผูบริโภคใชแลกเปลี่ยน เพ่ือผลประโยชนในการมีหรือการ
ใชสินคาหรือบริการ 

ราคา หมายถึง มูลคา (Value) ของสินคาที่สามารถคิดเปนตัวเงินได อาจจะเปนจํานวนบาท 
สตางค หรือเงินเหรียญในเงินสกุลใดก็ได ที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในแตละประเทศ ดังน้ัน
การแสดงราคาของสินคานั้น ก็หมายถึงวาสินคานั้นมีมูลคาเปนตัวเงินเทานั้นน่ันเอง (พิไลวรรณ 
ประกอบผล.  2534: 219)  

ราคา หมายถึง สิ่งที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่งแสดงถึงมูลคาในรูปของเงินตรา หรืออาจ
หมายถึง จํานวนเงิน และ(หรือ) สิ่งอ่ืน ๆ ที่จําเปนตองใชเพ่ือใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการ      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2550: 20) 

ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองเกิดขึ้นมาถัดจาก 
Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)   
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ันผู
กําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึง 

1. คุณคา ที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ
ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ 

2. ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
3. การแขงขัน 
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4. ปจจัยอ่ืน ๆ    
 จากคําจํากัดความขางตน สรุปความหมายของราคาไดวา “ราคา” หมายถึง จํานวนเงินที่ผู
ซื้อจายใหแกผูนําเสนอ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนสําหรบัสินคา และบริการ หรือสิ่งอ่ืนใด อันจะทําใหผู
จายไดรับกรรมสิทธิ์ หรือเปนเจาของ เกิดอรรถประโยชน ความสะดวกสบายและความพึงพอใจ 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

การจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด ประกอบดวย คน
กลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่ เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย โดยสราง
อรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ หรืออาจหมายถึง โครงสรางชองทาง (สถาบัน
และกิจกรรม) ที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2550: 20) 

การจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) 
เพ่ือที่จะใหสินคาผานออกไปจากผูผลิตไปสูการครอบครองมีกรรมสิทธิ์หรือความเปนเจาของของ
ผูบริโภค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เพ่ือที่จะกอใหเกิดมีการโอนกรรมสิทธิ์จากผูผลิตหรือผูขายไป
เปนของผูบริโภคหรือผูซื้อ (พิไลวรรณ ประกอบผล.  2534: 89) หรืออาจหมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไป
ยังตลาด  สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันการตลาดและการเก็บรักษา
สินคาคงคลัง  การจัดหนายจึงประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและ 
(หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market  logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม         
การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญๆ ไดแก การขนสง(Transportation) การเก็บรักษา
สินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory  
management) 
 4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) สุดาพร กุณฑลบุตร (2549: 256 – 276) ไดให
ความหมายของเครื่องมือการสงเสริมการตลาด อยางละเอียดดังนี้ 
  4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารสองทาง (Two-ways 
communication) ระหวางกิจการกับผูบริโภคเพื่อมุงสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริโภคกับ
กิจการ และมุงสรางภาพลักษณของกิจการใหเกิดขึ้นแกผูบริโภคตามที่กิจการตองการ สําหรับ
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ความหมายของการสื่อสารสองทางไดแก กิจการตองทําการเผยแพรขาวสารตางของกิจการสู
ผูบริโภค และรับฟงความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอกิจการ 
  4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การที่กิจการทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
โดยที่การเผยแพรนั้นกิจการตองจายเงินเพ่ือซ้ือสื่อในการเผยแพร ไมวาจะเปนการซื้อหนา
หนังสือพิมพ เพ่ือโฆษณา หรือซื้อเวลา วิทยุหรือโทรทัศนเพ่ือเผยแพรขาวสารที่กิจการตองการ 
ไดแก การโฆษณาเพื่อแจงขาว การโฆษณาเพื่อชักจูงใจ การโฆษณาเพื่อเตือนความจํา และการ
โฆษณาเพื่อกระตุนผูบริโภค 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กลยุทธในการเพิ่มยอดขายให
สูงขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง ๆ กิจกรรมของการสงเสริมการขายชวยใหพนักงานขายสินคาไดงายขึ้น โดย
เปนกิจกรรมที่มุงดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหหันมาสนใจผลิตภัณฑ เน่ืองจากจุดเดนที่กิจกรรม
สงเสริมการขายสรางใหแกผลิตภัณฑ แตจุดเดนดังกลาวอาจเปนชวงสั้น ๆ เชน การใหของแถม 
การใหสิทธิพิเศษตาง ๆ โดยลักษณะดังกลาวเปนการกระทําที่มีชวงเวลา ดังนั้น การสงเสริมการขาย
จึงใชสิ่งจูงใจ (incentive) เพ่ือโนมนาวจิตใจผูบริโภค เชน การลด แลก แจก แถม ในชวงเทศกาล
สําคัญ  
  4.4 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง การใชบุคคลทําหนาที่ใน
การสื่อสารกับผูบริโภค จุดมุงหมายที่สําคัญไดแก การใชมนุษยในการสรางการสื่อสารเพื่อใหเกิด
การตอบสนองในทันทีทันใดจากผูบริโภค สาเหตุสําคัญที่ใชบุคคลทําหนาที่ขาย คือ เกิดการสื่อสาร
โดยตรงกับผูบริโภค ซึ่งสามารถอธิบายและชักจูงในผูบริโภคไดดวยตัวบุคคล สงผลตอการรับรูและ
การตอบสนองโดยทันที ไมวาจะเปนการตอบสนองดวย คําพูด กริยา ทาทางและอื่น ๆ ทําให 
ประเมินสภาพทางจิตใจของผูบริโภคไดระดับหน่ึง และ กอใหเกิดการซื้อขายสินคา ผูขายสามารถ
สรุปการขายในลักษณะชี้นําใหผูบริโภคซ้ือสินคา การใชพนักงานขายนอกจากจะชวยใหเกิดการขาย
สินคาไดมีประสิทธิภาพแลว ยังชวงสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมผูบริโภคอีกดวย 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) กิจกรรมทางการตลาดที่มุงเนนเขาหา
ผูบริโภคเปาหมายโดยตรง ซึ่งจะกอใหเกิดการตอบสนองจากผูบริโภคอยางรวดเร็ว มีลักษณะเปน
กิจกรรมทางการตลาดทางตรง การตลาดทางตรง หมายถึง การสื่อสาร (Communicate) กับกลุม
ผูบริโภค (Target customer) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารที่ประเมินผลการสื่อสารไดจากการสื่อสาร
สองทาง (Two-ways communication) สงผลใหประเมินประสิทธิภาพในการขายไดทันทีจากากร
ตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร ปจจุบันการตลาดทางตรงประกอบดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก 
การใชบุคคล (Personal) การใชเทคโนโลยี (Technology) เชน ระบบจดหมาย (mail) ระบบสิ่งพิมพ 
(printed and magazine media) ระบบการตลาดทางโทรทัศน (Telemarketing) ระบบการใช
เครื่องจักรขายสินคา (Automatic vending machine) 
  4.6 การตลาดผานอินเตอรเน็ต (Internet Marketing) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดโดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงเครือขายที่เนนการติดตอสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจ ผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนิน
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กิจกรรมทางการตลาด อยางลงตัวกับลูกคาหรือกลุมเปาหมาย เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายขององคกร
อยางแทจริง การตลาดผานอินเตอรเน็ต เหมาะกับสินคาที่ผูบริโภคตองการความสะดวกในการซื้อ 
หรือสินคาที่ผูบริโภคตองการลดคาใชจายในการซื้อ หรือสินคาที่ผูบริโภคตองการขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติและความแตกตางที่ชัดเจน ธุรกิจสวนใหญนิยมที่จะเปดเว็บไซตของตนเองได 2 รูปแบบ 
ไดแก (1) เว็บไซตเพ่ือองคกร (Corporate web site) (2) เว็บไซตเพ่ือการตลาด (Marketing web 
site) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 22) กลาววา การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอสื่อสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซื้อ (Buying 
behavior) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจําลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับ
บริษัท ประกอบดวยเครื่องมือทางการตลาด 6 อยาง ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การตลาดผานอินเตอรเน็ต 

วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ (คอตเลอร ฟลลิป.  2552: 239) กลาววา สวนประสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบดวยเครื่องมือทางการโฆษณา การขายโดยบุคคล การ
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 
 

4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
        ความหมายของแรงจูงใจ 

เคทเนอร (Kreitner. 1983: 239) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการทาง
จิตวิทยาที่ตองการใหพฤติกรรมออกมาเปนไปตามวัตถุประสงคและการสั่งการที่ตองการ 

ฮิวการด (Hilgard. 1981: 314) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือ
องคประกอบที่ไปกระตุนบุคคลใหเกิดพลังและนําไปสูการกระทํา 

โดมแจน (Domjan. 1996: 199) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

อาริดา สัวบุตร (2539: 11) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่กระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

เสรี วงษมณฑา (2542: 54) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุน (Drive) 
ภายในของแตละบุคคล ซึ่งกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545: 305) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง อิทธิพล
ภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยววกับการกําหนดระดับทิศทางและการใชความพยายามในการทํางานอยาง
ตอเน่ือง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งเรา ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเริ่ม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา หรือเปนสภาพภายใน ซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ทําใหเกิดความเชื่อม่ันวาจะ
สามารถบรรลุเปาหมายบางประการได  
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       สาเหตุการเกิดแรงจูงใจ 
         สาเหตุการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี  พิบูล ทีปะปาล (2545: 156-159) กลาวถึงสาเหตุของ
การเกิดแรงจูงใจไว ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ (Product Buying Motives)ไดแก แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับ
ผูบริโภคที่ตองการจะซื้อสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งมา เพ่ือตอบสนองความตองการของตน
ใหไดรับความพอใจ เนื่องจากสินคาและบริการที่นํามาสนองความตองการนั้นมากมาย แตเงินที่จะ
นํามาซื้อสินคาเหลานั้นมีจํากัด ผูบริโภคจึงจําเปนตองตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยางหน่ึงตามกําลัง
อํานาจซื้อของเขา 
  2. แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการ
ใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวา ทําไมจึงซ้ือสินคาชนิดนั้น แรงกระตุน
ประเภทนี้ในที่นี้จะยกตัวอยางเปนรถยนต ไดแก  
            2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซื้อและใช เชน ใน
ปจจุบันนิยมใชรถยนตที่มีขนาดเล็กมากกวารถยนตขนาดใหญ เน่ืองจากรถยนตขนาดเล็กมีราคาถูก
กวาและประหยัดคาน้ํามันไดมากกวา 
  2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and Capacity) เชน ผูบริโภค
นิยมซื้อยางรถยนต Energy Tire หรือยางประหยัดน้ํามัน ก็เพราะเปนยางรถยนตที่มีแรงตานการ
เคลื่อนที่ของรถต่ําจึงสงผลใหประหยัดน้ํามันกวายางรถยนตทั่วไป 
  2.3 ความเชื่อถือได (Dependability) เปนแรงจูงใจในการซื้อที่มีความสําคัญมากอยาง
หน่ึง ปกติผูผลิตหรือผูขายมักจะมีสัญญาประกันสินคาให เชน รับประกันภายใน 4 ป หรือ 100,000 
กิโลเมตร 
  2.4 ความทนทาน (Durability) บางคนนิยมใชรถยนตที่ผลิตจากทวีปยุโรปมากกวา
รถยนตที่ผลิตจากประเทศจีน เพราะคิดวาประเทศจีนผลิตสินคามักไมคอยทนทานถาวร 
  2.5 ความสะดวกในการใช (Convenience) การนิยมใชรถยนตเกียรอัตโนมัติ เพราะใน
การเขาเกียรไมยุงยากซับซอน 
 3. แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motive) แบงออกได ดังนี้    
  3.1 การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) เชน เม่ือเห็นเพ่ือนหรือญาติมิตร มีอะไรที่โดด
เดน ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื้อมาบางเพ่ือไมใหนอยหนาเขา เปนตน 
  3.2 ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) เชน ตองการแตงตัวดวยเสื้อผาที่มีระดับ
หรือทันสมัย เพ่ือแสดงเปนจุดเดนไมซ้ําใคร เปนตน 
  3.3 ตองการอนุโลมคลอยตามผู อ่ืน (Conformity) เปนลักษณะตรงขามกับพวกที่
ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนอื่นซ้ือกัน หรือซ้ือตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบ
เปนตน 
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  3.4 ตองการความสะดวกสบาย (Comfort) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากผูซื้อตองการความ
สะดวกสบายในการทํางานที่เปนอยู การผอนแรง 
  3.5 ตองการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เปนแรงจูงใจที่
เกิดจากผูวอตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน การซื้อซีดีภาพยนตรมารับชม เปนตน 
  3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) เปนความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปราถนาเกี่ยวกับศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เชน ชอบซ้ือรถเบ็นซ เพ่ือใหสังคมยอมรับวาเปนคนมีเกียรติ  
เปนตน 
 4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมถรานคา (Patronage Buying Motive) เกิดจากสาเหตุ
ดังตอไปน้ี 
  4.1 ใหบริการดีเปนที่พอใจ (Satisfactory Services) 
  4.2 ราคายอมเยาวสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
  4.3 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการที่จะไปซื้อ (Good Access to Location) 
  4.4 มีสินคาใหเลือกไดหลายอยาง ( Abundant of Assortment) เชน หางสรรพสินคา
พารากอน เปนตน 
  4.5 ชื่อเสียงของราน (Goodwill or Image) ดีเปนที่เชื่อถือได 
  4.6 ความเคยชินเกี่ยวกับนิสัยการซื้อ (Buying Habits) เชน การเคยซื้อสินคาจากราน
ใดรานหนึ่งเปนเวลานานแลว เปนตน 
 
       ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
        แรงจูงใจเปนสิ่งที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ธรรมชาติของแรงจูงใจ (Nature 
of Motive) ของมนุษย (เสรี วงษมณฑา. 2542: 54) ประกอบดวย 
 1. แรงจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจากความตองการ (Based on needs) คือ มีแจงจูงใจที่เกิดขึ้นจาก
ความตองการ ซึ่งความตองการแบบนี้มีก็ไดหรือไมมีก็ได ซึ่งไมจัดเปนแรงจูงใจ เม่ือไหรที่ความ
ตองการมีความรุนแรงขึ้น จนเกิดความตึงเครียดและกลายเปนแรงจูงใจขึ้นมา 
 2. แรงจูงใจเปนความหงุดหงิด หรือความตึงเครียด (Frustration)  
 3. การมุงหมายความสําคัญไปที่เปาหมาย (Goal - Directed) คือ การพยายามที่จะแกไข
ปญหาตางๆ ซึ่งจะตองมีทิศทางที่แนชัดและทิศทางที่วานั้น จะตองมุงตรงสูเปาหมายของชีวิตเปน
การรมพลัง 
 4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เม่ือพยายามจะรวมพลัง รวม
ความพยายามตางๆ ทั้งหลาย เพ่ือจะบรรลุเปาหมายที่เราตองการจะแกไขใหได การจูงใจเปนสิ่ง
กระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการแสดงออก 
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       ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)  
        Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของ
บุคคลในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่ง
ที่มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (wanting animal) และ
เปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่ง
หนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนุษยซึ่งเปนผูที่
มีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆ อยูเสมอ 
        ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้นตอไปไว
เปนลําดับดังนี้ 
        1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological needs )  

มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการทั้งหมดเปนความตองการที่
ชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําด่ืม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความ
ตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส 
แรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย ความพึง
พอใจที่ไดรับ ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความ
ลมเหลวที่จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับที่
สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ
ตองการนั้นตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอ่ืนๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลง
ไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอโลกได บุคคล
เชนนี้ จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับประทาน Maslow อธิบาย
ตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มที่เม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขา และจะไม
ตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรับประทาน สิ่งอ่ืนๆ นอกจากนี้จะไมมี
ความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญา
ชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลน
อาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการ
ทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญที่จะเขาใจพฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยาง
รุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางคือ เม่ือ
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในคาย Nazi ซึ่งเปนที่กักขังเชลย เชลยเหลานั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรม
และคานิยมตางๆ ที่เขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอื่น หรือใช
วิธีการตางๆ ที่จะไดรับอาหารเพิ่มขึ้น อีกตัวอยางหนึ่งในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน 
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Peruvian ตกลงที่ฝงอาวอเมริกาใตผูที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอด
โดยการกินซากศพของผูที่ตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ชี้ใหเห็นวาเม่ือมนุษยเกิดความ
หิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการทางดาน
รางกายเหนือความตองการอื่นๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดขึ้นกับบุคคลกอนความ
ตองการอื่นๆ 
        2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety needs ) 

เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้นใหม
ตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) 
Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจาก
ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือ
ถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการ
เรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีกตอไปแลว 
เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกัน
เม่ือเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจแสดงออกดวย
อาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจความตองการ
ความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลที่ทํางานในฐานะ
เปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกันตางๆ และผูที่ทําหนาที่ให
การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บุคคล
ทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระทั่งคนชรา บุคคล
ทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาที่มนุษยยึดถือทําใหเกิด
ความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุคคลรูสึก 
“ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอ่ืนๆ จะเกี่ยวของกับการเผชิญกับสิ่งตางๆ เหลานี้ 
สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และ
เหตุการณอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกับสภาพเหลานี้ 
        3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ ( Belongingness and love needs ) 

ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนี้จะ
เกิดขึ้นเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว 
บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน 
ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล 
กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมี
เพ่ือน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพื่อนๆ ญาติพ่ีนอง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดลดนอยลงไป 
นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยาง
มากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่ง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มี
ความลําบากใจที่จะเปดเผยตัวเองเม่ือมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัว
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วาจะถูกปฏิเสธความรูสึกเชนน้ี Maslow กลาววาสืบเน่ืองมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับ
ความรักหรือการขาดความรักในวัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะและการมี
ทัศนคติในเรื่องของความรัก Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปนเชนเดียวกับ
รถยนตที่สรางขึ้นมาโดยตองการกาซหรือนํ้ามันน่ันเอง  
        4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ( Esteem needs ) 

เม่ือความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให
บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมา
แทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 

 4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน และ
มีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จ
ในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 

 4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
เปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขา
กระทําซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่อง
ความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตน่ันคือ บุคคลจะ
แสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เม่ือภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน
เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาววามันเปนสิ่งที่เปนไปไดที่
บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถาความตองการ
ระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลไดรับไวแลวน้ันถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอยางที่ 
Maslow นํามาอาง คือ หญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความรักของเธอได
ดําเนินไปดวยดี แลวเธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และไดประสบความสําเร็จเปนนัก
ธุรกิจที่มีชื่อเสียงและอยางไมคาดฝนสามีไดผละจากเธอไป ในเหตุการณเชนน้ีปรากฏวาเธอวางมือ
จากธุรกิจตางๆ ในการที่จะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมาใชความพยายามที่จะ
เรียกรองสามีใหกลับคืนมา ซึ่งการกระทําเชนนี้ของเธอเปนตัวอยางของความตองการความรักซึ่ง
ครั้งหนึ่งเธอไดรับแลว และถาเธอไดรับความพึงพอในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะ
กลับไปเกี่ยวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง 

ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยทั่วๆ ไป เปนความรูสึกและทัศนคติ
ของความเชื่อม่ันในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ และ
ความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกันขามการ
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ขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไม
พอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทาง
นิเสธ (negative) ซึ่งอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวังใน
สิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการ
ไดรับการยกยอง และยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการ
ไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล 
และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการ
ยอมรับความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง มีพ้ืนฐานจากการกระทําของ
บุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 
        5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง ( Self-actualization needs ) 

ลําดับขั้นสุดทาย ถาความตองการลําดับขั้นกอนๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความตองการ
เขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถและ
ศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรม
ตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยาง
หน่ึงของบุคคลที่จะบรรลุถึงวจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดาน
ดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายที่ตน
ตั้งไวก็เชื่อไดวาเขาเหลานั้นเปนคนที่รูจักตนเองอยางแทจริง” (Maslow. 1970: 46) 

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดยอัตโนมัติ 
โดยความเปนจริงแลว Maslow เชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานที่ดีที่สุดของเรา 
ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค” 
(Maslow. 1962: 58)  

Maslow ไดยกตัวอยางของความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง ในกรณีของนักศึกษาชื่อ 
Mark ซึ่งเขาไดศึกษาวิชาบุคลิกภาพเปนระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเปนนักจิตวิทยาคลีนิค นัก
ทฤษฎีคนอ่ืนๆ อาจจะอธิบายวาทําไมเขาจึงเลือกอาชีพน้ี ตัวอยาง เชน Freud อาจกลาววามัน
สัมพันธอยางลึกซึ้งกับสิ่งที่เขาเก็บกด ความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศไวตั้งแตวัยเด็ก ขณะที่ 
Adler อาจมองวามันเปนความพยายามเพื่อชดเชยความรูสึกดอยบางอยางในวัยเด็ก Skinner อาจ
มองวาเปนผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธเร่ืองน้ีกับตัวแปร
ตางๆ ทางการเรียนรูทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา Mark กําลังจะพุงตรงไปเพื่อที่จะเปน
บุคคลที่เขาตองการจะเปนตัวอยางที่แสดงถึง การมุงตรงไปสูเปาประสงคในอาชีพโดยความตองการ
ที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงและถาจะพิจารณากรณีของ Mark ใหลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถา Mark ไดผาน
กาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและไดเขียนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก และในที่สุดก็ไดรับ
ปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค สิ่งที่จะตองวิเคราะห Mark ตอไปก็คือ เม่ือเขาสําเร็จการศึกษา
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ดังกลาวแลวถามีบุคคลหนึ่งไดเสนองานใหเขาในตําแหนงตํารวจสืบสวน ซึ่งงานในหนาที่นีจะไดรับ
คาตอบแทนอยางสูงและไดรับผลประโยชนพิเศษหลายๆ อยางตลอดจนรับประกันการวาจางและ
ความมั่นคงสําหรับชีวิต เม่ือประสบเหตุการณเชนน้ี Mark จะทําอยางไร ถาคําตอบของเขาคือ “ตก
ลง” เขาก็จะยอนกลับมาสูความตองการระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย สําหรับการ
วิเคราะหความเขาใจตนเองอยางแทจริง Maslow กลาววา “อะไรที่มนุษยสามารถจะเปนไดเขา
จะตองเปนในสิ่งน้ัน” เร่ืองของ Mark เปนตัวอยางงายๆ วา ถาเขาตกลงเปนตํารวจสืบสวน เขาก็จะ
ไมมีโอกาสที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง 
  
        ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2545: 313) เปนทฤษฎี
ความตองการ ซึ่งเนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นความ
ตองการวาความตองการใดจะเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และความตองการหลายๆอยาง อาจเกิดขึ้น
พรอมกันก็ได ความตองการตามทฤษฎี ERG มีนอยกวาความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow 
โดย Alderfer ไดแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการมีชีวิตอยู ( Existence needs [E] ) เปนความตองการของบุคคลที่ตองการ
การตอบสนองเพื่อใหมีชีวิต เปนความตองการไดรับการตอบสนองทางกาย กลาวคือ ตองการอาหาร 
เสื้อผา อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องใชตาง ๆ ยารักษาโรค ผูบริหารจึงควรตอบสนองความตองการดวย
การใหคาตอบแทนเปนเงินคาจาง เงินเพ่ิมพิเศษ รวมถึงความรูสึกม่ันคงปลอดภัยจากการทํางาน 
ไดรับความยุติธรรม มีการทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

2. ความตองการมีสัมพันธภาพ ( Relatedness needs [R] ) เปนความตองการของบุคคล ที่
จะมีมิตรไมตรี มีความสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการทํางาน ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร
ในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกันตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวย เชน การ
จัดกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม เกิดสถานภาพที่ยอมรับทางสังคม 

3. ความตองการความกาวหนา ( Growth needs [G] ) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล 
ไดแก ความตองการไดรับการยกยอง และตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนา ดวยการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือ 
มอบหมายใหรับผิดชอบตองานกวางขึ้น โดยมีหนาที่งานสูงขึ้น อันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวไปสู
ความสําเร็จ 

Alderfer ไมเชื่อวาบุคคลจะตองไดรับการตอบสนองความพึงพอใจอยางสมบูรณในระดับของ
ความตองการกอนที่จะกาวหนาไปสูระดับอ่ืน เขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับ ตัวอยางความตองการที่จะไดรับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความตองการความอยู
รอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความตองการการยอมรับ ความพอใจ (ความตองการทางสังคม) และ
เกิดความตองการการสรางสรรค ตองการความกาวหนา (ความตองการเจริญเติบโต) ยิ่งกวานั้น 
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Alderfer คนพบวาลําดับประเภทความตองการจะแตกตางกันในแตละบุคคล ผูประกอบการจะ
แสวงหาการยกยองนับถือ (ความตองการความสัมพันธ) และความรูสึกสรางสรรคเปนความตองการ
ความเจริญเติบโตกอนที่จะคํานึงถึงความตองการดานรูปธรรม เชน ความหิว และความกระหาย 
(เปนความตองการการอยูรอด)  

Alderfer ยังขยายทฤษฎีของมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยา เม่ือเขา
สามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตน โดยพัฒนาหลักความกาวหนาในความพึง
พอใจ (Satisfaction progression principle) เพ่ืออธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมีความกาวหนาสัมพันธ
กับลําดับขั้นความตองการเมื่อตอบสนองความตองการในระดับต่ํากวาได และในทางตรงขาม
หลักการถดถอย ความตึงเครียด (Frustration regression principle) ซึ่งอธิบายวา เม่ือบุคคลยังมี
ความตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ํากวา ทฤษฏี ERG ระลึกวาความตองการ
ของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ําลงไดขึ้นอยูกับวาเขาสามารถตอบสนองความ
ตองการในระดับต่ําลง หรือความตองการในระดับสูงขึ้นไดหรือไม 
 

5. ทฤษฎีดานความรู ความเขาใจ 
        ความหมายของความรู 
 จํานง พรายแยมแข (2531: 44) กลาววา ความรู หมายถึงความสามารถในการทรงรักษาไว 
ซึ่งเร่ืองราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมารวมสิ่งที่สัมพันธกันกับประสบการณนั้น ๆ ดวย 

ราชบัณฑิตยสถาน (ออนไลน: 2524) ไดใหคําอธิบายวา ความรู หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความ
เขาใจหรือสารสนเทศ ที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือ
การปฏิบัติ 

อักษร สวัสดี (2542: 26) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรูเพียงแต
เกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในชั้นน้ีไดแก 
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวน
ความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียน
บรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดงออกมาใน
รูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะ
เกิดอะไรขึ้น 

เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom.  1967) ไดใหความหมายของ ความรู วาหมายถึง 
เร่ืองที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของ
โครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อัน
เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคน วาประกอบดวยความรู
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ตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูใน
ระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไว ดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด 
วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึง
ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาใน
การขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) ความ
เขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหาที่แปลกใหม
ของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และการนําไป
ปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน 
รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยน้ันสามารถเขากันได
หรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือ
สวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเปนเร่ืองราวอันหน่ึงอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการ
เปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสราง
ที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของสิ่ง
ที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด คานิยม 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ (criteria) 
เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห
และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ความรูมีโครงสรางอยู 2 ระดับ คือ โครงสรางสวนบนของความรู ไดแก Idea ปรัชญา 
หลักการ อุดมการณ โครงสรางสวนลางของความรู ไดแก ภาคปฏิบัติการของความรู ไดแกองค
ความรูที่แสดงในรูปของ ขอเขียน สัญญะ การแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เชน ศิลปะ การเดินขบวน
ทางการเมือง โครงสรางสวนลางของความรู มีโครงสรางระดับลึก คือ ความหมาย (significant) 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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         ประเภทของความรู 
การแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารทางดานสติปญญาออกเปน 6 ระดับ โดย 

เรียงลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูง ดังนี้ (Bloom; & others.  1967: 359) 
1. ความรู-ความจํา (Knowledge of Recall) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจําได 

หรือ ระลึกไดเปนความรูในเรื่องเฉพาะ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจริงบางอยาง 
เปนความรูในเรื่องวิธีการจัดกระทําเฉพาะเรื่อง และเปนความรูในเรื่องที่เปนสากล และนามธรรมใน
สาขาตาง ๆ เชน ความรูในเรื่องกฎ ทฤษฏีโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา
สามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรือการ
ตอบสนอง 3 แบบ คือ 

    2.1 การแปล (Translation ) 
    2.2 การตีความหมาย (Interpretation) 

              2.3 การขยายความสรุปความ (Extrapolation)  
3. การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวาสามารถนําความรูที่มีอยูไป

ใชในสถานการณใหมๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
4. การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่สามารถแยกสิ่งตาง ๆ ออกเปน

สวนยอย ๆ ไดอยางมีความหมายและเห็นความสัมพันธของสวนยอย ๆ เหลานั้นดวย หรืออาจกลาว
ไดวาการวิเคราะหมี 3 ความหมาย คือ 

    4.1 การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 
              4.2 การวิเคราะหเน้ือหาความสัมพันธ 
              4.3 การวิเคราะหเน้ือหาหลัก 

5. การสังเคราะห (Synthesis) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรู และขอมูลตางๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ  เพ่ือใหไดแนวทางที่จะนําไปสูการแกไข
ปญหาได การสังเคราะหมี 3 ประเภท คือ 

    5.1 สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 
    5.2 สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
    5.3 สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมที่สูงขึ้น 
6. การประเมินคา (Evaluation) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการตัดสิน

คุณคาของสิ่งของ หรือทางเลือกไดอยางถูกตอง จําแนกได 2 ประเภท คือ 
   6.1 การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 
   6.2 การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 
 
 



 

32 

         ความหมายของความเขาใจ 
บลูม และคณะ (Bloom; et al. 1967: 271) กลาววา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถใน

การที่คนขยายความรู ความจําใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล แยกเปน 3 ขั้นที่สําคัญคือ 
การแปลความหมายของคํา  ขอความสัญลักษณในแงมมุใหมตามเนื้อเร่ือง และหลัก วิชาการนั้น ๆ 
การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกัน แลวสรุปหรือขยายความนั้นตามแนว
ใหม ทัศนะใหม มุมมองใหม เพ่ือใหกวางไกลออกไปจากขอเท็จจริง โดยตองหาขอมูลหรือแนวโนม
อยางเพียงพอ 
 ไพศาล หวังพาณิช (2526: 105) กลาววา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนํา
ความรูความเขาใจ ไปดัดแปลงปรับปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความอธิบาย และเปรียบเทียบยนยอ 
เรื่องราวความคิดเปนขอเท็จจริงตางๆ ทั้งสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ และสภาพ
คลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย 
หรือตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได   
 
        การวัดความรูความเขาใจ 

รัตติกรณ จงวิศาล (2535: 51) การวัดความรู ความสามารถในการระลึก (Recall) เร่ืองราว 
ขอเท็จจริง หรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัด การระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจากคํา
สอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งตํารา จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ดวยคําถามวัดความรู
แบงออกเปน 3 ชนิด คือ 

1. ถามความรูในเรื่องเน้ือเรื่องเปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตางๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท, นิยาม, กฎ และความจริงหรือ
รายละเอียดเน้ือหาตาง ๆ 

2. ความในวิธีการเปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผนประเพณีขั้นตอนปฏิบัติทั้งหลาย
เชน ถามระเบียบแบบแผนลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทและหลักเกณฑตาง ๆ 

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของ
เรื่องที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานลักษณะ เพ่ือรวบรวมและยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของเนื้อหา
นั้นๆ 

ชวาล แพรัตกุล (2516: 201) การที่จะกลาววาผูหน่ึงผูใดเปนผูมีความรูในเรื่องใด ๆ นั้น 
จะตองมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ จําเรื่องราวนั้นไดกับระลึกเรื่องราวน้ันออกมา
ความจํา (Memory) เปนฝายรับเก็บไวในตัว  ความระลึก (Recall) เปนฝายออกจากตัว การที่ใคร
กลาววา “ รูแตพูดไมถูก ” หรือ “ รูแตนึกไมออก ” แทที่จริงคือผูที่ไมมีความรูในเรื่องนั้น เพราะเรา
ยังไมมีวิธีตรวจสอบ วาสมองของผูนั้นไดบันทึกเรื่องนี้ไวจริง ๆ หรือเปลา เราตองอาศัยพฤติกรรมที่
ผูนั้นแสดงออกมาเปนเครื่องชี้วัดวา ผูนั้นเปนผูที่มีความรูในเรื่องน้ันจริงหรือไม ฉะนั้นการวัด ความรู 
ก็คือ การวัดสมรรถภาพสมอง ทางดานการระลึกออกของความจํานั่นเอง 
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 รวีวรรณ  ชินนะตระกูล (2538: 38-41) ในการสรางแบบสอบถามเพื่อเปนเครื่องมือวัด
พฤติกรรมดานความรู ความจํา ที่เปนที่รูจัก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนคําตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการตอบ
ของผูสอบได แบบทดสอบชนิดนี้แบงออกได 4 ประเภท คือ 
    1.1 แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ (Essay – extended response) หมายถึง 
แบบทดสอบที่ผูตอบมีสิทธิในการตอบไดอยางเสรี 
    1.2 แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay – restricted response) หมายถึง แบบทดสอบที่
ผูตอบมีสิทธิในการตอบจํากัด 
      1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ (Short - answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ตองการ
คําตอบเปนวลีเทานั้น    

   1.4 แบบทดสอบใหเติมคําใหสมบูรณ หมายถึง 3 แบบทดสอบที่ตองการใหเติมคําตอบ 
2. แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใชวัดผลได

แบบทดสอบ แบงออกเปน 3 ประการ คือ 
   2.1 แบบถูกผิด (True - False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ กฏตางๆ และ

การตีความ  
   2.2 แบบทดสอบแบบจําคา (Matching) ลักษณะของขอสอบจะมี 2 คอลัมน ซึ่งคอลัมน

หน่ึงจะเปนชุดของคําถาม อีกคอลัมนหน่ึงเปนชุดของคําตอบ ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตอง 
เพ่ือใหสอดคลองกับคําถาม 

   2.3 แบบทดสอบแบบเลือกคําตอบ (Multiple Choice) ขอสอบแบบนี้จะประกอบดวย 2 
สวน คือ สวนแรกเปนสวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก (Alternative) มีตั้งแต 3-5 
ตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองไดตั้งแตต่ําจนถึงขั้นสูงๆ  โดยคําตอบ
ในตัวเลือกนั้นจะมีขอถูกอยูเพียงขอเดียว สวนขออ่ืนๆ เปนตัวลวง (Distracters) เปนแบบทดสอบที่
นิยมใชกันมาก เพราะมีขอดีที่วาการใหคะแนนไมวาใครตรวจ การใหคะแนนจะเทากันเสมอ  
 

6. ทฤษฎีและแนวความคิดดานพฤติกรรมของผูบริโภค 
           สมจิตร ลวนจําเริญ (2546: 6) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอน และที่เปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตาง ๆ ขึ้น 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 231) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและ
การใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา  
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           ดารา ทีปะปาล (2542: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการ
ตาง ๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพื่อทําการเลือกสรร การซื้อ การใช การบริโภค อัน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ ความคิดหรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
        โมเดลแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Model of buyer behavior) ซึ่งเปนการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการบริโภค โดยมีจุดเริ่มตนที่เกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ 
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผู
ซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Philip Kotler. 2003: 182-213) 
         1. สิ่งกระตุน (Stimulus) เกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจากภายนอกนักการตลาด
ตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวา
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อทางดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดาน
จิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimuli) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ่ง
ประกอบดวย 

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) อาทิ บรรจุภัณฑ ตราสินคา คุณภาพ
รสชาติ 
    1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) อาทิ การกําหนดราคาของผลิตภัณฑโดยพิจารณา
จากความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Distribution or place) อาทิ สถานที่  
มีความสะดวกแกลูกคาในการหาซื้อหรือไม บรรยากาศ ภายในราน เปนตน 

  1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) กิจกรรมทางการสงเสริม
การตลาดแบบใดที่ลูกคาตองการ 

  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimuli) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซึ่งองคกรควบคุมไมได สิ่งกระตุนความตองการซื้อเหลานี้ ไดแก 

  1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 
  1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) อาทิ ความทันสมัยของเครื่องมือ

อุปกรณมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอยางไร 
  1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) อาทิกฎหมายเพิ่ม

หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
  1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยเทศกาล

ตาง ๆจะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 



 

35 

        2. ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลมาจากปจจัย
ตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 ขบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) มีขั้นตอน ดังน้ีนการรับรู
ปญหา (Problem recognition) การคนหาขอมูล (Information search) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ(Post 
purchase behavior) 
        3. การตัดสินใจของผูบริโภค หรือผูซื้อ (Buyer’s decisions) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการ
แสดงออกมาของผูซื้อหลังจากมีสิ่งกระตุน ซึ่งก็คือ ผูบริโภคจะตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product) คือ การที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อประเภทของ
ผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ 

  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคา
ของผลิตภัณฑประเภทหนึ่ง ๆ 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกผูขายเพื่อซื้อ
สินคาหนึ่ง ๆ ซึ่งผูบริโภคมักคํานึงถึงสถานที่ขาย การใหบริการ 

  3.4 เวลาในการซื้อ (Purchase Timing) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกเวลา และ
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคาหนึ่ง ๆ 

  3.5 ปริมาณการซื้อ (Purchase amount) คือ การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกปริมาณ
สินคาที่ตองการซื้อในครั้งหนึ่ง 
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ตาราง 2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุน
อื่นๆ 
(other 
stimuli) 

ลักษณะของผู
ซื้อ          

(buyer’s 
characteristics) 

ขบวนการตัดสินใจ
ของผูซื้อ(buyer’s 
decision process) 

การตอบสนองของ 
ผูซื้อ 

(buyer’s decisions) 
 

ผลิตภัณฑ 
ราคา       
ชองทางจัดจําหนาย      
การสงเสริมการตลาด    

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

วัฒนธรรม 
สังคม 
บุคคล 
จิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

เลือกผลิตภัณฑ 
เลือกตราสินคา 
เลือกผูขาย 
เลือกเวลาในการซื้อ 
เลือกปริมาณในการซื้อ 

 
        ที่มา : Kotler.  (2003).  Principles of marketing.  P.184 

 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สุปญญา ชัยชาญ (2543 : 136-141) กระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคเปนลําดับการกระทําซึ่งดําเนินตอเน่ืองไปจนถึงการซื้อหรือไมซื้อ ผูบริโภคตอง
ผานขั้นตอนทั้งหาทุกครั้งที่ซื้อผลิตภัณฑ แตในการซื้อดวยความเคยชิน ซื้อเปนนิสัย หรือซ้ือเปน
ปกติกิจ อาจมีการกาวขามขั้นตอนหรือยอนกลับมาอีก แตยังไมถึงขั้นตอนการยอมรับปญหาก็ได 
        1. การยอมรับปญหา (problem recognition) หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภครูและประจักษชัด
วา ความปรารถนาของเขากับความเปนจริงที่ดํารงอยู ยังมีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริงที่
ดํารงอยูนั้นยังต่ํากวาระดับความปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคที่เปนเจาของรถยนตคันหนึ่ง
ยอมมีความปรารถนาจะใหเครื่องยนตทํางานทุกครั้งที่ทําการติดเครื่องในเวลาเชา เพ่ือขับขี่ออกไป
ทํางาน แตปรากฏวาในหนึ่งสัปดาหตองทําการเข็นเพ่ือใหเครื่องยนตทํางานถึงหนาวัน ผูบริโภคนั้น
ยอมรูประจักษชัดวา มีความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของความ
เปนจริง นั่นคือการยอมรับปญหานั่นเอง การยอมรับปญหาของผูบริโภค จะกอใหเกิดแรงขับ (drive) 
ที่จะตองหาหนทางแกปญหานั้น แรงขับจะมีกําลังมากถาความปรารถนากับความเปนจริงแตกตาง
กันมากและจะทําใหผูบริโภคตองหาหนทางแกปญหาน้ันโดยเร็ว แตแรงขับจะมีกําลังนอยถาความ
ปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกันนอย ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไมกระตือรือรนที่จะหาหนทาง
แกปญหา เชน เจาของรถที่ไมสามารถติดเครื่องยนตใหทํางานไดปละหนึ่งวันยอมไมมีความ
กระตือรือรนที่จะหาทางแกไขปญหาเม่ือผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอมหมายความวาเขา
จะตองดําเนินการตามขั้นตอนตอไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหา 

 2. การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหาที่
ผูบริโภคแสวงหาก็คือ สวนประสมการตลาดที่นักการตลาดจํานวนมากมายหลายบริษัทพัฒนา
ออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาดเหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหลงดวยกัน คือ                    
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   2.1 แหลงบุคคล (personal source) ไดแกแหลงที่เปนบุคคลอ่ืน เชน สมาชิกใน
ครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน หรือคนแปลกหนา 

  2.2 แหลงการคา (commercial source) ไดแกแหลงที่นักการตลาดจัดใหมีขึ้น เชน การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงานขาย ผูแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ หรือแมกระทั้งการตั้งแสดง
สินคา (display) 

  2.3 แหลงสาธารณะ (public source) ไดแกแหลงที่มีสารสนเทศไวใหประชาชนทั่วไป
เสาะแสวงหา เชน สื่อมวลชนตาง ๆ หองสมุด นามสงเคราะห หรือองคการรัฐบาล 

  2.4 แหลงประสบการณ (experience source) ไดแกแหลงที่มีอยูในตัวผูบริโภคเอง ซึ่ง
เกิดจากการที่เคยใช เคยตรวจสอบ หรือเคยสัมผัสเกี่ยวของดวยวิธีตาง ๆ 

จํานวนสารสนเทศที่ผูบริโภคจะเสาะแสวงหาและระดับความพยายามที่ผูบริโภคจะใชไปใน
การเสาะแสวงหา จะมากหรือจะนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับจํานวนสารสนเทศที่ผูบริโภคมีอยูแลว
ระดับความสําคัญของปญหาที่ผูบริโภคกําลังหาหนทางแกไข ถาสารสนเทศมีมากอยูแลว ยอมเสาะ
แสวงหามาเพิ่มเติมนอย ใชความพยายามนอย ถาสารสนเทศเดิมมีอยูนอย ยอมตองเสาะแสวงหามา
เพ่ิมเติมมาก ใชความพยายามมาก ถาปญหานั้นมีความสําคัญนอย ยอมเสาะแสวงหาสารสนเทศ
นอยใชความพยายามนอยเม่ือทราบถึงแหลงที่ผูบริโภคจะไปเสาะแสวงหาสารสนเทศแลว นักการ
ตลาดยอมสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคได โดยการนําเอาสารสนเทศเกี่ยวกับสวน
ประสมการตลาดของตนไปไวยังแหลงตาง ๆ กลาวมา ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคผานขั้นตอนนี้ไปได
อยางเร็ว ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทําใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาดมาจํานวน
หน่ึง สวนประสมการตลาดเหลานี้จะถูกวิเคราะหและพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคแลวจึง
ประเมินทางเลือกตอไป 
        3. การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) เม่ือถึงขั้นตอนนี้ ผูบริโภคจะกําหนด
เกณฑตาง ๆ ขึ้น มาเพ่ือวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดที่จัดเก็บรวมรวบมานั้น
เกณฑเหลานี้ไดแกรายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไมประสงค หากเกณฑใน
การประเมินทางเลือกผูบริโภคกําหนดขึ้นมามากกวาหนึ่ง ผูบริโภคอาจใชวิธีกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญและใหคะแนนแกเกณฑแตละอยาง แลวนําคะแนนรวมที่แตละทางเลือกทําไดมา
เปรียบเทียบกัน วิธีนี้สวนประสมการตลาดใดไดคะแนนดีที่สุด ผูบริโภคอาจตัดสินใจยอมรับเอาสวน
ประสมการตลาดนั้น ถาประเมินทางเลือกแลวไมมีสวนประสมการตลาดใดเปนที่ยอมรับไดหาก
ผูบริโภคประสงคจะแกปญหาอยู ก็อาจยอนกลับไปยังขั้นตอนการเสาะแสวงหาสารสนเทศได 
       4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกที่แลวมา
ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของทางเลือกตาง ๆ ไวแลว ความตั้งในซื้อก็เกิดขึ้นแลว พอมาถึงการ
ตัดสินใจซื้อ จะเปนการเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทั่วไป
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราที่ผานเกณฑมาดวยคะแนนดีที่สุด ซึ่งแปลวาผูบริโภคคนนั้น
ชอบมากที่สุดดวย แตอาจมีปจจัยอ่ืนเขามาสอดแทรกจนทําใหไมเลือกตราที่ชอบมากที่สุดได อยาง
นอยมีปจจัย 2 ปจจัย คือ ทัศนคติของบุคคลอื่นและเหตุเหนือคาดหมาย 
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        ทัศนคติของบุคคลอื่น เชน แมบานตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอหน่ึงเพราะไดคะแนนผานเกณฑ
มาดีที่สุด แตพอบานทราบอาจบอกวาศูนยบริการหายากและอะไหลมีราคาแพง เลยทําใหตอง
เปลี่ยนใจเหตุเหนือความคาดหมาย เชน วิกฤตเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ 
        5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากการที่ไดซื้อผลิตภัณฑมาและ
ไดบริโภคแลวผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจให
มากนอยเพียงใด เกณฑในการวัดความพอใจนั้น ผูบริโภคจะใชความคาดหวังที่ตั้งเอาไวกอนกาซื้อ
เปนมาตรฐานวัดขีดความสามารถในการแกปญหาของผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑแกปญหาใหไดนอย
กวาที่คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจ ถาผลิตภัณฑแกปญหาไดเทากับที่คาดหวัง ผูบริโภค
จะเกิดความพอใจ ถาผลิตภัณฑแกปญหาไดเกินกวาที่คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความยินดีหรือพอใจ
มาก 
        มาตรฐานความคาดหวังของผูบริโภคจะสูงหรือต่ําเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับสารสนเทศที่ไป
เสาะแสวงหามาจากแหลงตาง ๆ ดังน้ันการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑ
ไปไวยังแหลงสารสนเทศของผูบริโภคจึงตองกําหนดกลยุทธใหดีหากประสงคใหผูบริโภคพอใจมาก
บางครั้งตองเปดเผยขีดความสามารถของผลิตภัณฑไวต่ํากวาความเปนจริง เพ่ือวาเม่ือผูบริโภคได
ใชแลวจะรูสึกเกินกวาที่คาดหวัง ในกรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ
ผูบริโภคอาจเก็บงําความรูสึกไมพอในนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได 
เปาหมายของการตอบโตอาจเปนตัวผลิตภัณฑหรือผูขายก็ได การตอบโตผลิตภัณฑอาจแสดงออก
ได โดยการเลิกใชผลิตภัณฑแบบชั่วคราว หรือเลิกใชถาวร สวนการตอบโตผูขายอาจทําไดทั้งแบบ
เปดเผย เชน การเรียกรองโดยตรงตอผูขายใหทําการแกไข การฟองรองตอศาล หรือการรองเรียน
ตอสวนราชการหรือองคกรเอกชน การตอบโตผูขายแบบลับ เชน เลิกซื้อผลิตภัณฑทุกชนิดจาก
ผูขายรายนั้น เลิกซื้อผลิตภัณฑตรานั้นจากผูขายทุกราย หรือชักชวนใหผูบริโภครายอื่นเลิกซื้อ 
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การยอมรับปญหา 
(Problem Cognition) 

 
 

การเสาะแสวงหาสารสนเทศ 
(Information search) 

 
 

การประเมินทางเลือก 
(Alternative Evaluation) 

 
 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 

 
 
 

พฤติกรรมหลงัการซื้อ 
(Post purchase behavior) 

 
 

ภาพประกอบ 3  ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

 ที่มา: สุปญญา ชัยชาญ.  (2543).  หลักการตลาด. หนา 82. 
 

        การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior)  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการ
บริโภคของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลกัษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณทีจ่ยะทําใหผูบรโิภค
พึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2550: 231) 
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
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Operations ดังภาพประกอบ 4 แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค ตลอดจนใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 
 ภาพแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 
  ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(what does the consumer buy?) 

  สิ่งที่ผูบรโิภคตองการซื้อ (Objects) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

  วัตถปุระสงคในการซื้อ (Objectives) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

  บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations)  
       ที่มีอิทธิพบในการตัดสินใจซื้อ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

  โอกาสในการซื้อ (Occasions) 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

  แหลง (Outlets) หรือชองทาง (Channel)  
        ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  
      (Operations or Buying process) 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงการใชคําถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 18) 

 

7. แนวคิดเก่ียวกับแนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภค 
        แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวโนมในการตอบสนอง หรือการกระทําที่บุคคล
ไดรับอิทธิพลทั้งจากภายในและภายนอก ตอความตองการของแตละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  ดังน้ันการวางแผนกลยุทธการตลาดจึงอยูบนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต (เสรี วงษมณฑา. 2542: 12)  
 แนวโนมของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) และพฤติกรรมของผูบริโภคที่คาดวาจะมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีดังนี้ 
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 1. สิ่งที่เปนสัญญาณบอกเหตุของความเปนผูบรรลุนิติภาวะตาง ๆ จะถูกชะลอตัวลง ไดแก 
การมีครอบครัว การแตงงาน การสรางรากฐานของครอบครัว เชน มีบาน มีรถ ฯลฯ แสดงวาบุคคล
นั้นบรรลุนิติภาวะ (Maturity) แลว แตในปจจุบันจากการศึกษาเรื่องการออม การทํางาน การแขงขัน 
พบวาคนทั่วโลก แตงงานชาลง เม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต โดยเฉพาะผูหญิง ในอดีตอายุ 16-17 ป 
แตในปจจุบันอายุ 30-40 ป ก็ยังมีโอกาสแตงานได 
  1.1 บุคคลแตงงานชาทําใหครอบครัวมีบุตรชาลง มีบุตรนอยลง หรือไมมีบุตร ปจจุบัน
พบวา อัตราการมีบุตรลดลงเรื่อย ๆ โดยการมีบุตรของแตละประเทศไมถึง 2 คน 
  1.2 คนยุคใหมใสใจรสนิยมของการบันเทิงมากขึ้น เพราะคนที่ตองการหาความบันเทิงนั้น
มีเงินมากพอ เม่ือมีเงินเพียงพอเร่ืองของความบันเทิงจึงตองเปนความบันเทิงที่มีคุณภาพ เชน 
สนามกอลฟ โรงแรมในตางจังหวัด ผับหรือบาร รานอาหาร ฯลฯ จะตองมีรสนิยมดี 
 2. ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคที่มีลักษณะเปนกบฎ (Rebellion) เพราะวาผูบริโภคใน
ปจจุบันมีความรูสึกเบื่อหนายในเรื่องของกฎ ซึ่งจริง ๆ แลวในปจจุบันมนุษยเริ่มมีความเคารพนับถือ 
ชื่นชมในความเปนปจเจกชนเพิ่มขึ้น และย่ิงมีความเคารพในปจเจกชนมากเทาไหร ความเปนกบฎ 
ก็เกิดขึ้นในหัวใจของคนมากเทานั้น 
 3. ลักษณะของครัวเรือนที่แปรเปลี่ยนไป (The changing of household) 
 ครัวเรือน (Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ ที่อาศัยอยูใน
บานเดียวกัน ครัวเรือนอาจจะประกอบดวย บุคคลซึ่งไมเกี่ยวของกันดานสายเลือด แตงงานหรืออยู
ดวยกัน  
   3.1 มีประเภทของครัวเรือนเพ่ิมมากขึ้น ในอดีตสวนใหญประกอบดวย 3 แบบคือ 
   -  ครอบครัวสามีและภรรยา ที่ยังไมมีลูก 
   -  ครอบครัวเด่ียว ประกอบดวย พอ แม ลูก 
   -  ครอบครัวใหญหรือขยาย ประกอบดวย ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก ลุง  อา หลาน 
  ปจจุบันครอบครัวยุคใหมมีการแตกออกมาอีก 2 แบบ คือ   
   -  ครอบครัวเด่ียวแบบหยาราง ลูกอยูกับพอคนเดียว หรือลูกอยูกับแมคนเดียว 
   -  ครอบครัวแบบใหม เปนการรวมตัวกันระหวางคนที่ไมใชครอบครัวปกติ แตมารวมตัว
กันอยูในบานเดียวกัน โดยไมเกี่ยวพันกันเลย 
   3.2 ขนาดของครอบครัว (ครัวเรือน) ปจจุบันขนาดของครอบครัวเล็กลง คานิมยเร่ืองเพศ
ของลูกหายไปหรือลดลงไปมาก ซึ่งมีผลตอรายได สามารถนําสวนหนึ่งจะใชจายในสิ่งที่จําเปน และมี
เงินเก็บออม เน่ืองจากครอบครัวมีขนาดเล็ก รายไดเหลือมากขึ้น เพียงพอสําหรับคาใชจาย 
 4. แนวโนมเรื่องความแตกตางดานเพศจะลดนอยลง คือ หญิงสามารถทําในเรื่องที่เคยเปน
เร่ืองผูกขาดของผูชาย และชายก็สามารถทําในหลายสิ่งที่เปนเรื่องผูกขาดของผูหญิง ความเสมอ
ภาคและความทัดเทียมของหญิงและชายมีมากขึ้น  
 5. แนวโนมดานการศึกษาของผูบริโภคสูงขึ้น ปจจุบันคนจบปริญญาตรีมากขึ้น และโอกาส
ในการเรียนปริญญาโทก็มีมากขึ้นดวย การศึกษาสงผลกระทบตอการบริโภค ดังนี้ 



 

42 

   5.1 ความภักดีตอตรายี่หอลดลง ทําใหเกิดความรูสึกวาความแตกตางระหวางยี่หอจะลด
ต่ําลง  
   5.2 การใหความสําคัญกับการศึกษามากขึ้น  
   5.3 ผูบริโภคยุคใหมสนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น ผูบริโภคมีการรับสื่อทั้ง วิทยุ โทรทัศน และ
การอานหนังสือ เพ่ิมขึ้น  
 6. ผูบริโภคมีเวลาวางนอยลง ในยุคใหมนี้คนมีแนวคิดวา เวลาคือแกนสารของชีวิต (Time is 
of the essence) ดังนั้นจึงหาเวลาวางไดยาก ทําใหตองใชเวลาวางที่มีอยูอยางคุมคา 
 7.  ผูบริโภคยุคใหมใสใจเรื่องสุขภาพ (Health conscious) มากขึ้น  
 8. ยุคที่ผูบริโภคตอสูกับความชรา ไมมียุคใดที่คนจะตอสูกับความชราเทากับยุคนี้ สมัยกอน
ผูบริโภคจะปลอยใหความชราเปนเรื่องตามธรรมชาติ แตสมัยนี้ไมมีใครยอมแพความชราอีกตอไป 
   8.1 การพัฒนาความสามารถเชิงกายภาพ เชน การออกกําลังกาย การผาตัดตา การทํา 
Baby face ฯลฯ 
    8.2 การดูแลความงามของตนเองโดยเฉพาะสุภาพสตรี สมัยกอนเครื่องสําอางยี่หอมี
เพียงแคชุดแตงหนา (Make up) แตสมัยน้ีเครื่องสําอางตองการสรางปริมาณ (Volume) จะตองมี
ผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skin care product) ซึ่งผลิตภัณฑบํารุงผิวนี้จะตองมีครบชุด 
   8.3 การทองเที่ยว มีการทองเที่ยวสูงขึ้น 
 9. ผูบริโภคสมัยใหมนั้นไมมีความจงรักภักดีในตรายี่หอ (Lack of brand loyalty) เพราะ
ผูบริโภคมีการเปดรับสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
 10. ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายในชีวิต ธุรกิจจะเอาใจลูกคา
ตองหาทางเพิ่มเติมความสะดวกสบายใหกับลูกคา เชน ความเปนอัตโนมัติ (Automatic) ของสินคา 
ที่จะทําใหลูกคาไดรับความสะดวก  
 11. การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากขึ้น นอกจากสื่อวิทยุ โทรทัศน 
นิตยสารที่จะชวยในการแสวงหาขอมูลในปจจุบันสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมอีกดวย
กับ Internet เปนตน 
 12. ผูบริโภคตองการไดรับการยอมรับจากกลุม (Sense of belonging)  
 13. ผูบริโภคยุคใหมจะซื้อผลิตภัณฑแบบบูรณาการ (Integrated product) สินคาบูรณาการ 
คือ สินคาที่มีความพรอมทั้งผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการได มีคุณภาพดี มีรูปแบบที่สวยงาม 
มีเทคโนโลยี ที่ทันสมัย มีบริการที่ดี และมีภาพพจนที่ดีอีกดวย 
 14. ลูกคายุคใหมนี้เปนมนุษยยุคเก็บกด ลูกคาตองการการบริการที่เอาใจใสและบริการที่ดี 
 15. ผูบริโภคตองการบริการ (Service) ที่เปนเลิศ มีดังนี้ 
  -  ตองลดความลาชาของบริการ 
  -  การใหความชวยเหลือกับลูกคาใหลูกคาสะดวกสบายที่สุด 
  -  การบริการที่ดี คือ การใหขาวสารขอมูลแกลูกคาอยางครบถวน 
  -  ตองรับฟงลูกคาในเรื่องที่ลูกคาตองการตอวา 
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  -  ตองแสดงอาการยกยองลูกคาดวยกิริยาและวาจาที่สุภาพออนนอม 
 16. ผูบริโภคพอใจธุรกิจที่ทําการตลาดดวยความซื่อสัตย (Marketing with integrity)  
 17. ผูบริโภคซื้อแบบไมไดมีการวางแผน (Unplaned shopping) ในปจจุบันผูบริโภคไป
หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาเพียงอยางเดียว ทําใหไดของที่ตองการทุกประเภท โดยไมตองมีการ
วางแผนลวงหนา  
 18. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการจายแบบใหมมากขึ้น ไมวาจะเปนการจายดวยบัตร (Pay with 
credit card) จายดวยระบบเงินผอน (Credit concept or credit attitude)    
 

8. พลังงานจากกาซธรรมชาติ 
        NGV คือ อะไร 

กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต หรือ ภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas for Vehicles หรือ
เรียกยอๆ วา NGV โดยอาจจะรูจักกันในชื่อของ กาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : 
CNG) นับเปนเชื้อเพลิงชนิดหนึ่งที่นํามาใชในยานยนต ซึ่งก็เหมือนกับกาซธรรมชาติที่นํามาใชตาม
บาน เพ่ือการประกอบอาหาร การทําความรอน และการทําน้ํารอน เปนตน  

กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต หรือ NGV ไดมีการนํามาใชกับยานยนตในหลายๆ ประเทศ 
เกือบทั่วทุกภูมิภาคของโลก แตอัตราการเพิ่มยังไมมากนัก เม่ือเทียบกับยานยนตที่ใชน้ํามันเปน
เชื้อเพลิง ทั้งน้ี เน่ืองจากยานยนตที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีมานานกวา 
อยางไรก็ตาม เม่ือเกิดวิกฤตการณน้ํามัน กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกเชื้อเพลิงหน่ึง เพ่ือทดแทน
การใชน้ํามัน ประกอบกับกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมที่สะอาด จึงไดมีการนํามาใช
อยางแพรหลายมากขึ้น เพ่ือลดปญหาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน): 
2551) 
        กาซธรรมชาติคืออะไร 

กาซธรรมชาติเปนพลังงานปโตรเลียมชนิดหนึ่ง เชนเดียวกับนํ้ามัน ที่จริงแลว น้ํามัน กาซ
ธรรมชาติ และถานหิน ก็คือ ซากพืชและซากสัตวที่ทับถมกันมานานหลายแสนหลายลานป และทับ
ถมสะสมกันจนจมอยูใตดิน แลวเปลี่ยนรูปเปนสิ่งที่เรียกวา ฟอสซิล ระหวางนั้นก็มีการเปลี่ยนแปลง
ตามธรรมชาติ จนซากพืชและซากสัตวหรือฟอสซิลน้ันกลายเปนน้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ และถาน
หินที่เรานํามาใชประโยชนไดในที่สุด 
 การเกิดกาซธรรมชาติ 

กาซธรรมชาติเกิดจาก การสะสมและทับถมกันของซากพืชซากสัตว สะสมเปนเวลานานจน
เกิดการรวมตัวกันเปนกาซธรรมชาติ ซึ่งประกอบดวย สารประกอบไฮโดรคารบอนตางๆ ดังกลาว
ขางตน นอกจากนี้มีสิ่งเจือปนอ่ืนๆอีก เชน กาซคารบอนไดออกไซด ไฮโดรเจนซัลไฟด ฮีเลียม
ไนโตรเจนและไอน้ํา เปนตน 
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แหลงกาซธรรมชาติ ไดมาจากแหลงตาง ๆ ทั้งในทะเลและบนบก รวมทั้งการนําเขาจาก
ประเทศเมียนมาร แหลงยาคานา และแหลงเยตากุน สวนแหลงในประเทศไดจากแหลงเอราวัณ
บงกช ยูโนแคล 2 และ 3 ทานตะวัน ไพลิน กาซธรรมชาติที่ไดจากแหลงดังกลาว อาจประกอบดวย
กาซมีเทนลวน ๆ หรืออาจจะมีกาซไฮโดรคารบอนชนิดอ่ืน ๆ ปนอยูบาง ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติแตละแหงเปนสําคัญ แตโดยทั่วไปแลว กาซธรรมชาติจะ
ประกอบดวยกาซมีเทนตั้งแต 70 เปอรเซนตขึ้นไป และมีกาซไฮโดรคารบอนชนิดอ่ืนปนอยูบาง กาซ
ธรรมชาติที่ประกอบดวยมีเทนเกือบทั้งหมด เรียกวา "กาซแหง“ (dry gas) แตถากาซธรรมชาติใดมี
พวกโพรเพน บิวเทน และพวกไฮโดรคารบอนเหลวหรือกาซโซลีนธรรมชาติ เชน เพนเทน เฮกเทน
ฯลฯ ปนอยูในอัตราที่คอนขางสูง เรียกกาซธรรมชาตินี้วา "กาซชื้น “(wet gas)  

ในทางวิทยาศาสตร เรารูกันดีวา ตนพืชและสัตว รวมทั้งคน ประกอบดวยเซลลเล็กๆ 
มากมาย เซลลเหลานี้ประกอบดวยธาตุไฮโดรเจนและธาตุคารบอนเปนหลัก เวลาซากสัตวและซาก
พืชทับถมและเปลี่ยนรูปเปนน้ํามันหรือกาซธรรมชาติหรือถานหิน พวกนี้จึงมีองคประกอบของสาร
ไฮโดรคารบอนเปนสวนใหญ และเม่ือนําไฮโดรคารบอนเหลานี้มาเผา จะใหพลังงานออกมาแบบ
เดียวกับที่เราเผาฟน เพียงแตเชื้อเพลิงฟอสซิล เชน น้ํามัน กาซธรรมชาติ หรือถานหิน ใหความรอน
มากกวา 

1. องคประกอบของกาซธรรมชาติ 
กาซธรรมชาติมีกาซหลายอยางเปนประกอบดวยกัน มีชื่อทางวิทยาศาสตรวา มีเทน (CH2) 

, อีเทน (C2H6) , โพรเพน (C3H8) , บิวเทน (C4H10) , ไนโตรเจน (N2) , คารบอนไดออกไซด (CO2) 
ฯลฯ แตโดยทั่วไปจะประกอบดวยกาซมีเทนเปนสวนใหญ คือ รอยละ 70 ขึ้นไป กาซพวกนี้เปนสาร
ไฮโดรคารบอน เม่ือจะนํามาใช ตองแยกกาซออกจากกันเสียกอน จึงจะใชประโยชนไดเต็มที่ 
นอกจากสารไฮโดรคารบอนแลว กาซธรรมชาติยังอาจประกอบดวยกาซอ่ืนๆ อาทิ
คารบอนไดออกไซด (CO2) , ไฮโดรเจนซัลไฟด (H2S) , ไนโตรเจน (N2) และน้ํา (H2O) เปนตน 
สารประกอบเหลานี้สามารถแยกออกจากกันได โดยนํามาผานกระบวนการแยกที่โรงแยกกาซ
ธรรมชาติ ซึ่งกาซที่ไดแตละตัวนําไปใชประโยชนตอเน่ืองไดอีกมากมาย  

2. ขอดีของการใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง
 2.1 คุณสมบัติทั่วไปของกาซธรรมชาติ 

  - เปนเชื้อเพลิงปโตรเลียมชนิดหนึ่ง เกิดจากการทับถมของสิ่งมีชีวิตนับลานป  
  - เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน ประกอบดวยกาซมีเทนเปนหลัก 
  - ไมมีสี ไมมีกลิ่น ปราศจากพิษ (สวนมากกลิ่นที่เราคุนเคยจากกาซธรรมชาติ เปนผล

มาจากการเติมสารเคมีบางประเภทลงไป เพ่ือใหผูใชรูไดทันทวงทีเม่ือเกิดเหตุการณ กาซรั่ว) 
  - เบากวาอากาศ (ความถวงจําเพาะ 0.5-0.8 เทาของอากาศ) 
  - ติดไฟได โดยมีชวงของการติดไฟที่ 5-15% ของปริมาตรในอากาศ และอุณหภูมิที่

สามารถติดไฟไดเองคือ 650 องศาเซลเซียส 
 2.2 คุณประโยชนของกาซธรรมชาติ
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  - เปนเชื้อเพลิงปโตรเลียมที่นํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง มีการเผาไหม
สมบูรณ 

  - ลดการสรางกาซเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุของภาวะโลกรอน 
  - มีความปลอดภัยสูงในการใชงาน เน่ืองจากเบากวาอากาศ จึงลอยขึ้นเม่ือเกิดการรั่ว 
  - มีราคาถูกกวาเชื้อเพลิงปโตรเลียมอ่ืนๆ เชน น้ํามัน น้ํามันเตา และกาซปโตรเลียม 

เหลว  
  - สามารถสรางมูลคาเพิ่ม ชวยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  - กาซธรรมชาติสวนใหญทีใ่ชในประเทศไทยผลติไดเองจากแหลงในประเทศ จึงชวย 

ลดการนําเขาพลังงานเชื้อเพลิงอ่ืนๆ และประหยัดเงินตราตางประเทศไดมาก 
 3. ประโยชนของกาซธรรมชาติ  สามารถใชประโยชนจากกาซธรรมชาติไดใน 2 ลักษณะ
ใหญ ๆ คือ 
  3.1 ใชเปนเชื้อเพลิง  
  เราสามารถใชกาซธรรมชาติไดโดยตรง ดวยการใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับผลิต
กระแสไฟฟา หรือในโรงงานอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมเซรามิค อุตสาหกรรมสุขภัณฑ ฯลฯ 
และเม่ือนําไปอัดใสถังดวยความดันสูงก็สามารถนําไปใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตได (NGV) 
  3.2 นําไปผานกระบวนการแยกในโรงแยกกาซ 
  เพราะในตัวเนื้อกาซธรรมชาติ มีสารประกอบที่เปนประโยชนอยูมากมาย เม่ือนํามาผาน
กระบวนการแยกที่โรงแยกกาซแลว ก็จะไดผลิตภัณฑตางๆ มาใชประโยชน ไดดังนี้ 
  - กาซมีเทน ( C1 ) : ใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับผลิตกระแสไฟฟา ในโรงงานอุตสาหกรรม 
และนําไปอัดใสถังดวยความดันสูง เรียกวา กาซธรรมชาติอัด สามารถใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนต  
  - กาซอีเทน ( C2 ) และกาซโพรเพน (C3 ) : ใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมปโตรเคมี
ขั้นตน สามารถนําไปใชผลิตเม็ดพลาสติก เสนใยพลาสติกชนิดตางๆ เพ่ือนําไปใชแปรรูปตอไป 
  - กาซโพรเพน ( C3 ) และกาซบิวเทน ( C4 ) : นําเอากาซโพรเพนกับกาซบิวเทนมา
ผสมกัน อัดใสถังเปนกาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas - LPG) หรือ ที่เรียกวา กาซ
หุงตม สามารถนําไปใชเปนเชื้อเพลิงในครัวเรือน และใชในการเชื่อมโลหะได รวมทั้งยังนําไปใชใน
โรงงานอุตสาหกรรมบางประเภทไดอีกดวย 
  - ไฮโดรคารบอนเหลว (Heavier Hydrocarbon) : อยูในสถานะที่เปนของเหลวที่
อุณหภูมิ และความดันบรรยากาศ เม่ือผลิตขึ้นมาถึงปากบอบนแทนผลิต สามารถแยกจาก
ไฮโดรคารบอนที่มีสถานะเปนกาซบนแทนผลิต เรียกวา คอนเดนเสท (Condensate) สามารถ
ลําเลียงขนสงโดยทางเรือหรือทางทอ นําไปกลั่นเปนนํ้ามันสําเร็จรูปตอไป 

 - กาซโซลีนธรรมชาติ (Natural Gasoline) : แมวาจะมีการแยกคอนเดนเสทออกเมื่อ
ทําการผลิตขึ้นมาถึงปากบอบนแทนผลิตแลว แตก็ยังมีไฮโดรคารบอนเหลวบางสวนหลุดไปกับ
ไฮโดรคารบอนที่มีสถานะเปนกาซ เม่ือผานกระบวนการแยกจากโรงแยกกาซธรรมชาติแลว 
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ไฮโดรคารบอนเหลวเหลานี้ก็จะถูกแยกออก เรียกวา กาซโซลีนธรรมชาติ หรือ NGL (Natural 
Gasoline) และสงเขาไปยังโรงกลั่นนํ้ามัน เปนสวนผสมของผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูปได
เชนเดียวกับคอนเดนเสท และยังเปนตัวทําละลาย ซึ่งนําไปใชในอุตสาหกรรมบางประเภทไดเชนกัน 

 - กาซคารบอนไดออกไซด : เม่ือผานกระบวนการแยกแลว จะถูกนําไปทําใหอยูใน
สภาพของแข็ง เรียกวา น้ําแข็งแหง นําไปใชในอุตสาหกรรมถนอมอาหาร อุตสาหกรรมน้ําอัดลมและ
เบียร ใชในการถนอมอาหารระหวางการขนสง นําไปเปนวัตถุดิบสําคัญในการทําฝนเทียม และ
นําไปใชสรางควันในอุตสาหกรรมบันเทิง อาทิ การแสดงคอนเสิรต หรือ การถายทําภาพยนตร 

 

   
ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการแยกกาซ 

 
  ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน). (2551: ออนไลน). 

 
 
 
 
 
 

 4. คุณสมบัติของกาซธรรมชาติเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
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ขอเปรียบเทียบ กาซ NGV  กาซ LPG 
น้ํามัน
เบนซิน 

น้ํามันดีเซล 

สถานะ เปนกาซ  
เปนกาซ และเก็บในรูป

ของเหลว ที่ความดัน 7 บาร 
เปน

ของเหลว  
เปน

ของเหลว  

น้ําหนกั  
เบากวาอากาศไมมีการ

สะสม เมื่อเกิดการรั่วไหล 
หนักกวาอากาศจึงเกิดการ
สะสม ซ่ึงเปนอันตราย  

หนักกวา
อากาศ  

หนักกวา
อากาศ  

ขีดจํากัดการตดิไฟ ** 
(Flammability limit, %

โดยปริมาตร) 
5 – 15 % 2.0 - 9.5 % 1.4 – 7.6 % 0.6 – 7.5 % 

อุณหภูมิติดไฟ  
(Ignition Temperature) 

650 °C 481 °C 275 °C 250 °C 

 
**  ขีดจํากัดการติดไฟ  (Flammability limit) เปนขอบเขตการเผาไหมที่ตองมีสัดสวนของ ไอ
เชื้อเพลิงในอากาศที่จะลุกไหมไดเม่ือมีประกายไฟ หรือมีความรอนสูงถึงอุณหภูมิติดไฟ 
 

ภาพประกอบ 6 คุณสมบัตขิองกาซธรรมชาติเปรียบเทยีบกับเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
 
  ที่มา: บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน). 2551. ออนไลน. 
 

 จากคุณสมบัติขางตน ทําใหเห็นไดวา NGV เปนกาซที่มีความปลอดภัยสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กับเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน  (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน): 2551) 
 
        NGV กับสิ่งแวดลอม
 NGV เปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมสะอาดกวาเชื้อเพลิงประเภทฟอสซิลทุกชนิด รถที่ใช 
กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต มีระดับการปลอยสารพิษต่ํากวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล 
โดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และไนโตรเจนออกไซด และไมมีฝุนละอองปลอยออกมาเลย
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 ยืนยันดวยการศึกษาของ West Virginia University สหรัฐอเมริกา ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย ของปริมาณมลสารจากรถโดยสารเครื่องยนต CUMMINS LTA – 10 ที่ใชกาซธรรมชาติ 
และน้ํามันดีเซล พบวา รถโดยสารที่ใชกาซธรรมชาติ หรือ NGV มีการปลอยกาซ
คารบอนมอนอกไซด ไนโตรเจนออกไซด และฝุนละออง นอยกวารถที่ใชดีเซล โดยเฉพาะฝุนละออง
มีคาเฉลี่ยเพียง 0.027 กรัม/กิโลเมตร ในขณะที่รถดีเซลมีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.965 กรัม/กิโลเมตร 
อยางไรก็ตาม รถ NGV มีการปลอยกาซไฮโดรคารบอนสูงกวารถดีเซล โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.52 
กรัม/กิโลเมตร ในขณะที่รถดีเซลมีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.51 กรัม/กิโลเมตร 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณสารมลพิษชนิดตางๆ จากรถโดยสาร  
      NGV และรถโดยสารดีเซล 

 
 ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน). (2551). ออนไลน 

 
จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะพบวาเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติ มีระดับการปลอย

สารพิษที่ต่ํากวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล โดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และไนโตรเจน
ออกไซด นอกจากนี้ ยังมีขอมูลสนับสนุนจาก The Australian Greenhouse Office ซึ่งเปรียบเทียบ
รถ NGV กับรถที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิง แลว พบวา รถ NGV สามารถลดกาซคารบอนมอนอกไซด
ไดถึงรอยละ 50 – 80 ลดกาซไนโตรเจนออกไซดได รอยละ 60 - 90 ลดกาซไฮโดรคารบอนไดรอย
ละ 60 – 80 และแทบจะไมมีฝุนละอองปลอยออกมาเลย 

ดังนั้น NGV จึงถือเปนเชื้อเพลิงที่สะอาด ซึ่งจะทําใหสภาพแวดลอมของโลกเราดีขึ้น ชวยลด
ปญหาสภาวะโลกรอน หรือปญหากาซเรือนกระจก การหันมาใช NGV เปนเชื้อเพลิงสําหรับยาน
ยนตจึงถือเปนการชวยโลกของเราใหนาอยูยิ่งขึ้น (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน): 2551) 

 
        กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต (NGV) ในประเทศไทย
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 ประเทศไทยไดมีการนํากาซปโตรเลียมเหลว ( LPG ) มาใชในยานยนตตั้งแต ป พ.ศ. 2513 
และแพรหลายมากขึ้นในป พ.ศ. 2523 เน่ืองจากราคา LPG มีราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิง สวนใหญ
จะใชในรถแทกซี่และรถสามลอเครื่อง โดยมีการดัดแปลงเครื่องยนตที่นําเขามาจากญี่ปุน ในปจจุบัน
มีรถแทกซี่ใช LPG เปนเชื้อเพลิงมากขึ้นถึงรอยละ 70 - 80 ของจํานวนแทกซี่ที่มีอยูขณะนี้ ประมาณ 
58,000 คัน 
 จนเม่ือการใช NGV ไดรับความนิยมมากขึ้นในโลกปพุทธศักราช 2527 ประเทศไทยจึงเริ่ม 
มีการทดลองใชกาซ NGV กับ รถโดยสาร ขสมก. และ รถตุก ตุก ซึ่งผลการทดสอบสมรรถนะของ
เครื่องยนตเปนที่นาพอใจ แตเน่ืองจากขณะนั้นนํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาถูก การใชกาซ NGV จึงไม
คุมคากับการลงทุนดัดแปลงเครื่องยนต 
 

  
 

 
ตอมาในเดือนตุลาคม ปพุทธศักราช 2536 รัฐบาลของ ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน ได

สนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV มากขึ้น เพ่ือลดมลพิษทางอากาศโดยสนับสนุนใหองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) นํารถโดยสารปรับอากาศที่ใชกาซธรรมชาติอัดยี่หอ BENZ และ MAN 
จากเยอรมัน จํานวน 82 คัน มาใหบริการแกประชาชน โดยถือเปนโครงการทดลองการใชเชื้อเพลิงที่
สะอาดและสามารถผลิตเองไดภายในประเทศ และในครั้งนั้น ปตท.ไดกอสรางสถานีบริการกาซ 
NGV แหงแรกในประเทศไทย ณ อูรถโดยสารรังสิต ของ ขสมก. 

ปจจุบันภาครัฐสนับสนุนใหเกิดการใช NGV แพรหลายมากขึ้น ทั้งในรถยนตขนสง รถ
โดยสาร และรถยนตสวนบุคคล เพ่ือประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงและลดมลภาวะตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
เผาไหมน้ํามันเชื้อเพลิงไมสมบูรณ โดยไดรวมกับ ปตท. จัดทําโครงการสนับสนุนตางๆ ขึ้นมากมาย 
และพยายามขยายสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากขึ้นอีกดวย
 
 
 
 
 ตาราง 3 แผนขยายสถานีบริการ NGV ป 2549 – 2554 
            (สถานี) 

ภาค 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

กทม. - ปริมณฑล 24 181 212 253 277 285 
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ภาคกลาง 10 56 85 100 115 140 

ภาคเหนือ 1 10 15 22 28 40 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 15 25 35 40 50 

ภาคใต 5 8 13 15 20 20 

จํานวนสถานีสะสม 116 270 350 425 480 535 

 
 ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน).  (2551). ออนไลน. 

 
9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
        วุฒิกมหมาศก(2545) ไดมีการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน : 
ศึกษากรณีพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมผาแดง ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมืองจังหวัด
ระยอง พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามันของ
พนักงาน อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความพิถีพิถันในการเลือกใชบริการ โดยมีปจจัยหลาย
ดานที่สงผลตอการตัดสินใจไมวาจะเปน ดานตรายี่หอ ราคา คุณภาพ การสงเสริมการขาย สถาน
ที่ตั้ง และคุณภาพในการใหบริการ 
        นิวดีกเจริญสิทธิพันธ (2547) ไดมีการศึกษาถึง การยอมรับของผูขับขี่รถแท็กซี่ในการใช
กาซธรรมชาติแทนน้ํามันเชื้อเพลิง โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูขับขี่รถแท็กซี่ที่นํา
รถยนตมาเขารวมโครงการแท็กซี่อาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ กับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
จํานวน 286 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา มีการยอมรับการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในระดับปานกลาง และพบวา ระยะเวลาในการใชกาซธรรมชาติ และการประกอบอาชีพอ่ืน
รวมกับอาชีพขับรถแท็กซี่ ที่ตางกันมีการยอมรับการใชกาซธรรมชาติ แทนน้ํามันเชื้อเพลิง แตกตาง
กัน ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชกาซธรรมชาติ ใน
ทิศทางบวก สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ประกอบอาชีพแท็กซี่ และแหลงรับขาวสารที่ตางกัน ไมทําใหการยอมรับการใชกาซธรรมชาติ แทน
น้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
        วราภรณกโคธาก(2548) ศึกษาเรื่อง การวางกลยุทธดานเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติสําหรับยาน
ยนต พบวา สาเหตุที่ทําใหกาซ NGV ไมเปนที่แพรหลายในกลุมผูขับขี่ยานยนต เน่ืองจากการติดตั้ง
อุปกรณรถยนต NGV ในรถยนตมีคาใชจายสูงเพราะไมมีอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณรถยนต NGV 
ในประเทศไทย เพราะปริมาณการใชหรือตลาดกาซ NGV ในประเทศไทยยังไมโตพอการติดตั้งจึง
ตองสั่งและนําเขาอุปกรณจากตางประเทศ เชน อิตาลี อีกทั้งสถานีบริการกาซ NGV ยังมีนอยซึ่งทํา
ใหผูขับขี่อาจไมไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการกาซ NGV 
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        ชนานันทกฤทธิ์นภาดุลก(2549) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ผูขับขี่รถยนตในการใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (NGV) ศึกษากรณี รถยนตโดยสารรับจาง
(แท็กซี่) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 
มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท สวนใหญใชรถยี่หอโตโยตา ขนาดเครื่องยนต 1,600-2,000cc ซึ่งมีอายุการใชงานไม
เกิน 5 ป โดยสวนใหญรูจักกาซธรรมชาติและคิดจะทดลองใช ดานปจจัยที่มีความสัมพันธพบวาอายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ยี่หอรถยนต ขนาดเครื่องยนต อายุการใชงานของรถยนต 
สถานภาพความเปนเจาของของรถยนต การรูจัก กาซธรรมชาติ  การทดลองใชกาซธรรมชาติ 
ความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ มีความแตกตางกับความคิดเห็นในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนปที่ขับรถยนตไมมีความแตกตาง
กับความสัมพันธในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
        พงษศักดิ์กพงษสัมณะก(2549) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูขับขี่รถยนตที่มีตอการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใน
การศึกษามีความพึงพอใจในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยูในเกณฑปานกลาง ซึ่งประกอบดวย
ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง เนื่องจากผูขับขี่รถยนตมี
ความรูสึกวาน้ํามันใชงานไดดีกวากาซธรรมชาติ และกาซธรรมชาติยังไมสามารถทดแทนน้ํามันได
สมบรูณ ดานราคามีความพึงพอใจในเกณฑมากที่สุด เน่ืองจากราคาจําหนายตอลิตรราคากาซ
ธรรมชาติถูกกวาน้ํามันประมาณ 3 เทา (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย , 2549. เว็บไซต) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจในเกณฑนอย เน่ืองจาก ปจจุบันในกรุงเทพมหานครมี
สถานีบริการกาซธรรมชาติ เพียง 34 แหง (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2549. เว็บไซต) ซึ่งมี
จํานวนนอยกวาสถานีบริการน้ํามัน และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในเกณฑนอย
กลาวคือ ที่ผานมาการสงเสริมการตลาดของ กาซธรรมชาติ มีนอยกวาการสงเสริมการตลาดของ
น้ํามัน 
        สุธีรพันธกรัตนานุสรณก(2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการซื้อของ
ผูขับขี่รถยนต NGV สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรถยนต NGV ผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานสวนประสมทางการตลาดของผูขับขี่รถยนต NGV 
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และมีระดับการ
ยอมรับในพฤติกรรมหลังการซื้อในดานการใชงานตอไปในอนาคตและดานการแนะนําการใชงาน
รถยนต NGV ใหกับบุคคลอื่นในระดับสูง ผูขับขี่รถยนต NGV สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสวนประสมการตลาดโดยรวม ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ทางดานรายไดตอเดือน ผูขับขี่รถยนต NGV สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือน
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แตกตางกัน มีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
        สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-33ป 
การศึกษาระดับปริญยาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย 40,001 บาทขึ้นไป เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 แตกตางกัน รูปแบบ
การดําเนินชีวิต ไดแก กิจกรรมและความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล E20 ทัศนคติดานราคา ผลิตภัณฑ ชองทางจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
        สายฝน คชกร (2548) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 แตกตางกัน โดยการตัดสินใจเลือใช
น้ํามันแกสโซฮอล E20 นั้น ขึ้นกับการตัดสินใจของผูใชรถยนตเปนหลัก ซึ่งคําแนะนําหรือการศึกษา
ขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอล E20 นั้นมีผลบางตอการเลือกใชแกสโซฮอล ทั้งน้ี
พฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 ในดานผลิตภัณฑและดานราคา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญในระดับมาก สวนดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับปานกลาง 
        สดิวัตร สุกใส (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ NGV ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 33 ป มีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน รวมถึงหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 30,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติNGV อยูในเกณฑระดับสูง จากการวิจัยพบวาสื่อที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดคือ “บริษัทผูคา
น้ํามัน เชน ปตท บางจาก และสถานีบริการกาซธรรมชาติ” สวนทัศนคติที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV 
ดานที่ดีที่สุดคือ “การเผาไหมเชื้อเพลิง” สวนปญหาที่พบมากที่สุด คือ “เครื่องยนตมีเสียงดังผิดปกติ
ขณะขับขี่” สวนแนวโนมพฤติกรรมที่จะใชกาซธรรมชาติ NGV ในอนาคตพบวาอยูในเกณฑระดับสูง
มากที่สุด ระดับความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติNGV โดยรวมแตกตางการรับรูขาวสารโดยรวมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติNGV ในทิศทางเดียวกัน
โดยอยูในเกณฑระดับปานกลาง ทัศนคติของผูบริโภคโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ NGV ในทิศทางเดียวกันโดยอยูในเกณฑ
ระดับปานกลาง ปญหาของรถยนตโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจ
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เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติNGV ในทิศทางตรงกันขามโดยอยูในเกณฑระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01กัน โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับ ความรูความเขาใจปานกลางมี
แนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ NGV นอยกวากลุม
ตัวอยางที่มีระดับความรูความเขาใจสูง 

 
        จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่
ไดศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ดังนี ้
        1. ดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) เปน
หลัก เพ่ืออธิบายลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        2. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 144) 
โดยกลาววาทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk .  1994: 657) หรือ
อาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอ
บางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร  
        3. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2541: 35-36) ซึ่งทฤษฎีสวนประสมการตลาด (4 P’s) กลาวถึง สวนประสม
การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) และปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน 
และเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักที่ P ใดมากกวา เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
        4. แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2545: 156-159) 
กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ดังนี้ 
 4.1 แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการ
ใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมีเหตุผลกอนวาทําไมจึงซ้ือสินคาชนิดนั้น แรงกระตุนประเภท
นี้ในที่นี้จะยกตัวอยางเปนรถยนต ไดแก  
      4.1.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซื้อและใช เชน ใน
ปจจุบันนิยมใชรถยนตที่มีขนาดเล็กมากกวารถยนตขนาดใหญ เน่ืองจากรถยนตขนาดเล็กมีราคาถูก
กวาและประหยัดคาน้ํามันไดมากกวา 
   4.1.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช (Efficiency and Capacity) เชน 
ผูบริโภคนิยมซื้อยางรถยนต Energy Tire หรือยางประหยัดน้ํามัน ก็เพราะเปนยางรถยนตที่มีแรง
ตานการเคลื่อนที่ของรถต่ําจึงสงผลใหประหยัดน้ํามันกวายางรถยนตทั่วไป 
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   4.1.3 ความเชื่อถือได (Dependability) เปนแรงจูงใจในการซื้อที่มีความสําคัญมาก
อยางหนึ่ง ปกติผูผลิตหรือผูขายมักจะมีสัญญาประกันสินคาให เชน รับประกันภายใน 4 ป หรือ 
100,000 กิโลเมตร 
    4.1.4 ความทนทาน (Durability) บางคนนิยมใชรถยนตที่ผลิตจากทวีปยุโรป
มากกวารถยนตที่ผลิตจากประเทศจีน เพราะคิดวาประเทศจีนผลิตสินคามักไมคอยทนทานถาวร 
   4.1.5 ความสะดวกในการใช (Convenience) การนิยมใชรถยนตเกียรอัตโนมัติ 
เพราะในการเขาเกียรไมยุงยากซับซอน 
  4.2 แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motive) แบงออกได ดังนี้    
    4.2.1 การเอาอยางแขงดีกัน (Emulation) เชน เม่ือเห็นเพื่อนหรือญาติมิตร มีอะไรที่
โดดเดน ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื้อมาบางเพ่ือไมใหนอยหนาเขา เปนตน 
    4.2.2 ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ (Individuality) เชน ตองการแตงตัวดวยเสื้อผาที่
มีระดับหรือทันสมัย เพ่ือแสดงเปนจุดเดนไมซ้ําใคร เปนตน 
    4.2.3 ตองการอนุโลมคลอยตามผูอ่ืน (Conformity) เปนลักษณะตรงขามกับพวกที่
ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนอื่นซ้ือกัน หรือซ้ือตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบ
เปนตน 
    4.2.4 ตองการความสะดวกสบาย (Comfort) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากผูซื้อตองการ
ความสะดวกสบายในการทํางานที่เปนอยู การผอนแรง 
    4.2.5 ตองการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เปน
แรงจูงใจที่เกิดจากผูวอตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน การซื้อซีดีภาพยนตรมารับชม เปน
ตน 
    4.2.6 ความทะเยอทะยานมักใหญใฝสูง (Ambition) เปนความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปราถนาเกี่ยวกับศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เชน ชอบซ้ือรถเบ็นซ เพ่ือใหสังคมยอมรับวาเปนคนมีเกียรติ  
เปนตน 
        5. แนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ไพศาล หวังพาณิช 
(2526: 105) กลาววา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการนําความรูความเขาใจ ไปดัดแปลง
ปรับปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความอธิบาย และเปรียบเทียบยนยอ เร่ืองราวความคิดเปนขอเท็จจริง
ตางๆ ทั้งสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ และสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับ
ของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย หรือตีความ หรือขยายความ
เกี่ยวกับสิ่งนั้นได 
        6. แนวความคิดดานพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2550: 231) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (อางอิงจาก ; Solomon.  2002: 528) 
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        7. แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา
(2542: 12) ซึ่งอธิบายแนวคิดดังกลาวไววา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวโนมในการ
ตอบสนอง หรือการกระทําที่บุคคลไดรับอิทธิพลทั้งจากภายในและภายนอก ตอความตองการของ
แตละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังน้ันการวางแผนกลยุทธการตลาดจึงอยูบนรากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง “ ทัศนคติและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยมีเน้ือหา
สาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

   1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
   2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับ
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท . ในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 105 สถานีบริการ (บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด: 2551) การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคา
สัดสวนประชากร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรกลุมเปาหมายดังนั้นจึงใชสูตร 
 

n = Z2(p)(q)
     e2

 โดย n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
       Z  = ระดับความเชื่อม่ัน , กําหนดใหเทากับ 95 % 
       p  = กลุมประชากรที่ใชกาซธรรมชาตNิGV มีคาเทากับ 50% 
       q  = กลุมประชากรที่ใชกาซธรรมชาตNิGV มีคาเทากับ 50% 
       e  = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
 จะได   n = (1.96)2(0.5) (0.5)
                  (0.05)2 

 
n = 385 คน  
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 จะไดขนาดตัวอยาง 385 คน และกําหนดไวไมเกิน 4 % ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน 
รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ไดใชในการทําวิจัย คือ ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมีการศึกษาและนําขอมูลจากผูที่เขามาใชบริการในสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ NGV ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10 สถานีบริการ จากจํานวนสถานี
บริการทั้งหมด 105 สถานีบริการ (บริษัท ปตท. (มหาชน) จํากัด, ออนไลท: 2551) โดยทําการสุม
เก็บตัวอยางสถานีบริการละ 40 ตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งมาจากการคํานวณโดยใช
สูตรขางตน 
 
ข้ันตอนในการเก็บขอมูล 
  หลักเกณฑที่ใชในการเลือกตัวอยางความนาจะเปน ( Probability Sampling ) ซึ่งใชวิธีการ
สุมแบบงาย ( Simple Random Sampling ) และการเลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน ( Non 
Probability Sampling ) โดยใชวิธีการสุมแบบสัดสวน ( Quota Sampling ) และวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก ( Convenience Sampling ) ซึ่งแบงไดเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple Random Sampling)  โดยใชวิธีสุม
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท . ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สถานีบริการ จาก
จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท .ทั้งหมด 105 สถานีบริการ โดยทําการจับ
สลากการสุมตัวอยางแบบไมใสคืน ซึ่งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ไดทําการเก็บขอมูลใน
แตละสถานีบริการมีรายชื่อดังนี้ 

 1. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 1  
 2. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 2 
 3. สถานีบริการรามอินทรา กม. 6.5  
 4. สถานีบริการรามอินทรา กม. 2  
 5. สถานีบริการลาดพราว 71  
 6. สถานีบริการพัฒนาการ ถ.พัฒนาการ 
 7. สถานีบริการกําแพงเพชร 2 (สวัสดิการรถไฟ) 
 8. สถานีบริการนิมิตใหม อินเตอรปโตรเลียม ถ.กาญจนาภิเษก 
 9. สถานีบริการคลังพระโขนง  ถ.อาจณรงค 
10. สถานีบริการเทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบสัดสวน ( Quota Sampling ) ซึ่งทําการคํานวนจากขั้นตอน  

ที่ 1 จะสามารถเก็บกลุมตัวอยางไดสถานีบริการละ 40 คน 
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 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก ( Convenience Sampling ) ซึ่งทําการเก็บ
ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 400 ตัวอยาง 

  
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือใชในการวัด ทัศนคติ และ แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ” แบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 ตอน ซึ่งประกอบดวย 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   เปนแบบสอบถามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกเพียงคําตอบเดียวมีจํานวน 8 ขอ ไดแก 
  ขอที่ 1 ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 
 1.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
 1.2  ปริญญาตรี 
 1.3  สูงกวาปริญญาตร ี
  ขอที่ 2 อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal) 
 2.1  นิสิต / นักศึกษา 
 2.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
 2.3  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 2.4  ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 
 2.5  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . . 
  ขอที่ 3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) โดยการกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.  2542: 110) คํานวณไดดังนี้ 
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  ขอมูลทีมี่คาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
     จํานวนชั้น 
 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 60,000 – 10,000 บาท (เปรมชัน  โรจนอารีย.  2551: 

73) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนีจึ้งไดใชชวงรายไดเฉลี่ยดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงรายได โดย
แบงออกเปน 5 ชวง  ดังนี้ 
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  ชวงรายได = 60,000  - 10,000  
    5 
 
  =  10,000 

 
  โดยแสดงชวงรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่ใชแบบสอบถามไดดังนี้ 
  3.1  นอยกวา หรือ เทากับ 10,000 บาท 
  3.2  10,001  -  20,000 บาท 
  3.3  20,001  -  30,000 บาท 
  3.4  30,001  -  40,000 บาท 
  3.5  มากกวา  40,001 บาท ขึ้นไป 

  ขอที่ 4  ยี่หอรถยนตทีใ่ช  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
   4.1 TOYOTA  
   4.2 CHEVROLET
   4.3 HONDA 
   4.4 MITSUBISHI 
   4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . 
  ขอที่ 5 รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาจากที่ใด เปนระดับ 

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
   5.1  ติดตั้งมาพรอมรถยนตจากโรงงาน 
   5.2  นํามาติดตั้งระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในภายหลัง 
 ขอที่ 6  ขนาดของเครื่องยนต  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) 
   6.1 ต่ํากวา 2,000 CC 
  6.2 2,000 CC 
  6.3 มากกวา 2,000 CC 
  ขอที่ 7  ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม 

บัญญัติ (Nominal) 
   7.1 1 ป 
   7.2 2 ป 
   7.3 3 ป 

   7.4  4 ป 
  7.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 
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 ขอที่ 8 รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV)  
มาแลวกี่ป เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal) 

  8.1 1 ป 
   8.2 2 ป 
   8.3 3 ป 
   8.4 4 ป 
   8.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................    

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) 

แบงออกเปน ดานราคา จํานวน 4 ขอ  ดานสถานีบริการ จํานวน 4 ขอ  ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 

ขอ และ ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ  โดยใชคําถามปลายปด ( Close – Ended 

Response Question ) 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) เปนการใหคะแนนแบบ Likert ( Summary Rating Method : The Likert Scale ) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย   เฉยๆ   ไมเห็นดวย   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ( ถา

ในกรณีที่เปนคําถามเชิงลบ การคํานวณคาทางสถิติจะตองมีการกลับ Scale ดวย ) ดังนี้  

 

ระดับความคิดเห็น  หมายถึง  
       5    เห็นดวยอยางยิ่ง     
       4    เห็นดวย   
       3    เฉยๆ 
       2    ไมเห็นดวย    
       1    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
 
 ชวงระหวางชัน้ (Interval) =   Range (R) 
             Class 
 
     =   5 – 1 
                                                          5  
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     =   0.8 
 
 จากนั้นมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย (Likert.  1970: 175) กําหนดความสําคัญ  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00  ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20  ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับดี 
 2.61 – 3.40   ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับไมดี 
 1.00 – 1.80  ผูบริโภคมีทัศนคติอยูในระดับไมดีอยางมาก 
 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

เปนแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ 
(NGV) ซึ่งแบงออกเปน แรงจูงใจดานอารมณ จํานวน 7 ขอ และ แรงจูงใจดานเหตุผล 7 ขอ
แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เปนการ
ใหคะแนนแบบ Likert ( Summary Rating Method : The Likert Scale ) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด ( ถาในกรณีที่เปนคําถามเชิงลบ การคํานวณคา
ทางสถิติจะตองมีการกลับ Scale ดวย ) ดังนี้  

 
ระดับแรงจงูใจ   หมายถึง  

       5    มากที่สุด     
       4    มาก 
          3    ปานกลาง 
       2    นอย 
       1    นอยที่สุด 

 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 
 ชวงระหวางชัน้ (Interval) =   Range (R) 
             Class 
     =   5 – 1 
                                                          5  
     =   0.8 
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จากนั้นมาหาระดับคะแนนเฉลี่ย (Likert . 1970 : 175) กําหนดความสําคัญ  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลีย่  หมายถึง 
 4.21 – 5.00  ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
 2.61 – 3.40   ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.80  ผูบริโภคมีแรงจูงใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) พลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (Natural Gas for Vehicle) มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – 
ended Question) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือก 2 
ตัวเลือก (Check List) คือ ใช และไมใช จํานวนแบบสอบถามมีทั้งหมด 9 ขอ มีขอที่ตองการตอบวา 
“ ใช ”จํานวนทั้งหมด 5 ขอ ไดแก ขอ 1,2,3,4 และ 5  และขอที่ตองการตอบวา “ ไมใช ” จํานวน 4 
ขอ ไดแก ขอ 6,7,8 และ 9  จึงจัดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพ่ือ
แปลความหมายของระดับความรูความเขาใจในเชิงพรรณนา ถาผูตอบแบบสอบถามถูกทุกขอจะได
คะแนน 5 คะแนน และถาผูตอบระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 8-11)  

 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด

    จํานวนชั้น 
 

แทนคา     =   9 - 0
  3 

   =                   3 
 

 ระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (Natural 
Gas for Vehicle) มี 3 ระดับดังนี้ 

 
 มีความรูความเขาใจระดับสูง ตอบชวงคะแนน 7 - 9 
 มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ตอบชวงคะแนน 4 - 6 
 มีความรูความเขาใจระดับต่ํา ตอบชวงคะแนน 0 - 3 
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   ตอนที่ 5  พฤติกรรมการเลอืกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) แบบสอบถามมี 6 ขอ ซึ่งประกอบดวย 

 ขอที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 

(NGV ) เปนการวัดขอมุลแบบประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ในแต

ละครั้ง เปนการวัดขอมุลแบบประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 3   สอบถามเกี่ยวกับจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ ( NGV) ใน

แตละเดือน เปนการวัดขอมุลแบบประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 4   สอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาที่ทานไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันใดบอยที่สุด 

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

 ขอที่ 5   สอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

 ขอที่ 6  สอบถามเกี่ยวกับบุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดใจเลือกใชรถที่ติดตั้งกาซ

ธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

 

 ตอนที่ 6  แนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) มี 2 ขอ 

ซึ่งประกอบดวย 

 ขอที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับแนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทน (NGV) 

ในอนาคต หากมีการตัดสินใจที่จะซ้ือรถยนตคันใหม เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตร

ภาค (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวยติดตั้งแนนอน ดานขวาสุด

ของสเกลแทนดวยไมติดตั้งแนนอน 

 เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินที่มีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจาก

ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย  โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการ

ปรับสเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และแบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร 

เกตุสิงห.  2538: 8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพ่ือใหไดลักษณะ

เกณฑเปนการแจกแจงปกติ ( Normal  Distribution ) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้น ดังนี้ 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
       จํานวนชั้น 
 
       =  5  -  1
           5 
 
       =  0.80 
  

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยไดกําหนดคะแนนใหม ดังนี้ 
 

 คะแนนเฉลี่ย  หมายถึง 
 4.21 – 5.00 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการ

ติดตั้งกาซ NGV แนนอน 
 3.41 – 4.20 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการ

ติดตั้งกาซ NGV  
 2.61 – 3.40  ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมไมแนใจวา

จะมีการติดตั้งกาซ NGV  
 1.81 – 2.60  ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะไมมีการ 
   ติดตั้งกาซ NGV  
 1.00 – 1.80 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะไมมีการ

ติดตั้งกาซ NGV แนนอน 
 

 ขอที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับแนวโนมหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนตใหม 

ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวยแนะนําการติดตั้งแนนอน 

ดานขวาสุดของสเกลแทนดวยไมแนะนําการติดตั้งแนนอน 

 เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินที่มีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจาก

ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย  โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการ

ปรับสเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และแบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร  

เกตุสิงห.  2538: 8-11) ซึ่งคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพ่ือใหไดลักษณะ

เกณฑเปนการแจกแจงปกติ ( Normal  Distribution ) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้น ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
                  จํานวนชั้น 
 
      =  5  -  1
                    5 
 
      =  0.80 
  

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยไดกําหนดคะแนนใหม ดังนี้ 
 

  คะแนนเฉลีย่  หมายถึง 
4.21 – 5.00  ผูบริโภคแนะนําการติดตั้งกาซ NGV แนนอน 
3.41 – 4.20  ผูบริโภคแนะนําการติดตั้งกาซ NGV 
2.61 – 3.40   ผูบริโภคไมแนใจ 
1.81 – 2.60  ผูบริโภคไมมีการแนะนําตดิตั้งกาซ NGV 
1.00 – 1.80  ผูบริโภคไมมีการแนะนําตดิตั้งกาซ NGV แนนอน 
 

ข้ันตอนการใชสรางเครื่อง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ทัศนคติดาน
ราคา  ทัศนคติดานสถานีบริการ ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ทัศนคติดานการรับรูขาวสาร แรงจูงใจดาน
อารมณ แรงจูงใจดานเหตุผล  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV)  พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) และแนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ใน
อนาคต  เพ่ือสรางแบบสอบถามใหมีความสอดคลองกัน 
 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามที่มี
ขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 



 

66 

 5.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 6.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตองของการใชสํานวนภาษาแลวนําไปแกไข 
 7.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (∝ - Coefficient) สูตรของ
ครอนบราค (Cronbach) (อางอิงจาก: กัลยา วานิชยบัญชา.  2550: 41-42) คาแอลฟาที่ไดจะแสดง

ถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ ∝ ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก
แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาแยกเปนแตละดานดังนี้ 
 ทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 -  ดานราคา     เทากับ 0.7803 
 -  ดานสถานีบริการ    เทากับ 0.7265 
 -  ดานผลิตภัณฑ    เทากับ 0.8668 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด   เทากับ 0.9795 
 แรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 -  ดานอารมณ     เทากับ 0.8550 
 -  ดานเหตุผล     เทากับ 0.8328 
 แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อในอนาคต  เทากับ 0.9165 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

          ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ คือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ 
เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ วารสารที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่เขามาใชบริการใน

สถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลแบบสอบถาม
เพ่ือทราบถึง ทัศนคติดานราคา ทัศนคติดานสถานีบริการ ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ทัศนคติดานการ
รับรูขาวสาร แรงจูงใจดานอารมณ แรงจูงดานเหตุผล  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
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การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย  ผูวจิัยกระทําตามขั้นตอนดังน้ี 
1.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูบริโภคตามที่ผูวิจัยกําหนดไว 400 ชุด 
2.  อธิบายและชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบ 
สอบถาม 
3. ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคตามสถานที่ ดังนี้ 

3.1. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 1  
  3.2. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 2 
  3.3. สถานีบริการรามอินทรา กม. 6.5  

3.4. สถานีบริการรามอินทรา กม. 2  
3.5 สถานีบริการลาดพราว 71  

  3.6. สถานีบริการพัฒนาการ ถ.พัฒนาการ 
  3.7. สถานีบริการกําแพงเพชร 2 (สวัสดิการรถไฟ) 
  3.8. สถานีบริการนิมิตใหม อินเตอรปโตรเลียม ถ.กาญจนาภิเษก 
  3.9. สถานีบริการคลังพระโขนง  ถ.อาจณรงค 
  3.10. สถานีบริการเทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา 
4. ผูวิจัยทําการรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ 

ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป 

 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทาํขอมูล  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลาํดับ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

ไวลวงหนา 
3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณานาและทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยคาความถี่ (Freqency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
     2.1 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดานขอมูลทั่วไป ไดแก การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และขอที่ 4 
     2.2 สถิติวิเคราะหสมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซ่ึงพิจารณา สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม หรือมากกวา 
ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  

    2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 3 และขอที่ 5 

  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

 1.1 การหาคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2550: 52) 
 

  สูตร P  = n
F

  x   100 

 
เม่ือ P แทน คารอยละ 

F แทน ความถี่ทีต่องการแปลงเปนรอยละ 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48) 
 

สูตร X        =
n
X∑  

 
เม่ือ X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม ∑ X

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 1.3 การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2550: 49) 
       

   สูตร S.D. =        nΣX 2 - (ΣX)2

                             √             n (n-1)   
   
   เม่ือ   SD  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ΣX 2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

         (ΣX )2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n  แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวธิีหาคาสมัประสิทธิ์

อัลฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-
36) 
 
 

 Cronbach’s alpha : ∝ =         k  covariance /   Variance 
      1+ (k-1) covariance / Variance 
 

  เม่ือ     ∝  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
        k  แทน จํานวนคําถาม 
   covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
      Variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
  
 3. สถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2550: 113-115)  
   3.1.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2550: 113-115) มีสูตรดังนี้ 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k – 1 SS (B) MS(B)= 1k
SSB
−

 
)(

)(

W

B

MS
MS

 

ภายในกลุม (W) n – k SS(W) MS(W)= kn
SSW
−

  

รวม (T) n – 1 SS(T)   

 
   

      F    =   
)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
 เม่ือ  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน 
    กลุม (n-k) 
  k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
  n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
  SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
  SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
  MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    (Mean Square between groups) 
  MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
    (Mean Square within groups) 
 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือระดับความเชื่อมัน 95% ทํา
การตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 332-333) 
 

  LSD   =  t1-∝/2, n-k
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

ji nn
MSE 11  
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 เม่ือ t1-∝/2, n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที่ระดับความ 
     เชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
  MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม MSW

  ni  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
  nj  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 

  3.1.2 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung.2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
   

β  = 
)(

)(

W

B

MS
MS

 

 

  โดยคา MS(W)  = 2

1

1 i

k

i

i S
N
n∑

=

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −  

 
 
 

เม่ือ  β  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

     (Mean Square between groups) 
  MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     (Mean Square within groups) สําหรับ Brown Forsythe 
  k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  ni  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
  N  แทน ขนาดของประชากร 
  Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยะสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู 
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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เม่ือ  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     (Mean Square within groups) สําหรับ Brown Forsythe 

iX
___

  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 

jX
___

  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 

jn   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 

  
 3.2 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (วิเชียร 
เกตุสิงห. 2541: 72)  
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เม่ือ  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน xyr

   แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตวัที่ 1 (X) ∑ X

   แทน ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตวัที่ 2 (Y) ∑Y

   แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตวัแปรที่ 1 และ 2  YX∑
   แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตวัที ่1  2∑ X

   แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตวัที ่2  2∑Y

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < +1 ความหมายของคา r คือ 
 1. ถา r เปนบวก และมีคาใกล 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก และ มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 2. ถา r เปนลบ หรือมีคาใกล -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก แตใน
ทิศทางเดียวกัน 
 3. ถา r มีคาเขาใกลศูนย แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 4. ถา r = 0 แสดงวา ตัวแปร X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
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การแปลความหมายคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (ชูศรี วงศรตันะ. 2541: 324) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสมัพันธ 
      0.91 – 1.00    มีคาสัมพันธสงูมาก 
      0.71 – 0.90    มีคาสัมพันธสงู 
      0.31 – 0.70    มีคาสัมพันธปานกลาง 
      0.01 – 0.30    มีคาสัมพันธต่าํ 
      0.00    ไมมีความสัมพันธ 
  

3.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple 
Regression Analysis) สมการถดถอยเชิงซอนในรูปแบบความสัมพันธเชิงเสนตรงสามารถเขียนได 
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 302) 
 

  Y1 = β0 + β1 Χ1 +………..+ e  ; i  = 1, 2,……… N 
 

เม่ือ Y แทน ตัวแปรตาม 
  X แทน ตัวแปรอิสระ 

β0 แทน คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
e แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากตัวอยางระหวางคาจริง Y และ 
  คาที่ไดจากสมการ y (hat) 

β1 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปร 

  อิสระตัวที่ i(×)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
X̄     แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D.    แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS    แทน ผลบวกกําลัง (Sum of Squares) 
df      แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
t       แทน คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
r     แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation)  

β    แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
R2

Adj   แทนคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอย   
    พหุคูณ 
F     แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution  
Sig    แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
H0     แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1     แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*     แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   **    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน  สวนตามลาํดับ ดังนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของการใชพลงังานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ(NGV) 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไป 
 การวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน สามารถจําแนกตาม ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาด
เครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลา
การใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป  โดยนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ ดังนี้ 
  
ตาราง 4 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตร ี
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตร ี

 
84 
213 
103 

 
21.00 
53.25 
25.75 

รวม 400 100 

อาชีพ 
     นิสิต / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 
     อ่ืนๆ เชน พอบาน แมบาน 

 
45 
132 
110 
105 
8 

 
11.25 
33.00 
27.50 
26.25 
2.00 

รวม 400 100 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 บาทขึ้นไป 

 
38 
69 
86 
76 
131 

 
9.50 
17.25 
21.50 
19.00 
32.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ยี่หอรถยนตทีใ่ช 
     TOYOTA  
     CHEVROLET 
     HONDA 
     MITSUBISHI 
     อ่ืนๆ เชน BENZ NISSAN PROTON 
                  TATA  MAZDA 

 
177 
70 
48 
40 
65 

 

 
44.25 
17.50 
12.00 
10.00 
16.25 

รวม 400 100 
รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ

ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด 

     ติดตั้งมาพรอมรถยนตจากโรงงาน 

     นํามาติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ  

     (NGV)ในภายหลัง   

 
 

183 
217 

 
 

 
 

45.80 
54.20 

 
 

รวม 400 100 

ขนาดของเครือ่งยนต 
ต่ํากวา 2,000 CC 
2,000 CC 
มากกวา 2,000 CC 

 รวม 

 
265 
61 
74 

400 

 
66.25 
15.25 
18.50 
100 

ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 
1 ป 
2 ป 
3 ป 

  4 ป 
 อ่ืนๆ เชน 15ป, 14ป, 13ป, 12ป, 
                       11ป, 10ป, 7ป, 8เดือน,  
                       6เดือน และ5เดือน  
 รวม 

 
80 
79 
53 
46 
142 

 
 

400 

 
20.00 
19.75 
13.25 
11.50 
35.50 

 
 

100 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลา
การใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว
กี่ป 
     1 ป 
     2 ป 
     3 ป 
     4 ป 
     อ่ืนๆ เชน 5ป, 6ป, 2เดือน, 3เดือน,   
            4เดือน และ5เดือน 

 
 
 

99 
118 
81 
43 
59 

 
 
 

24.75 
29.50 
20.25 
10.75 
14.75 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้ 
 1. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 213 
คน คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 25.75 และ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00
ตามลําดับ 
 2. อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 132 คน คิด
เปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 นิสิต / นักศึกษา จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 11.25 และอาชีพ อ่ืนๆ เชน พอบาน และแมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลาํดับ 
 3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 รายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 19.00 รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 และ
รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 
 4. ยี่หอรถยนตที่ใช ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชยี่หอรถยนต TOYOTA จํานวน 177 คน 
คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือ CHEVROLET จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 อ่ืนๆ เชน 
BENZ  NISSAN  PROTON  TATA  MAZDA จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 HONDA 
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จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และ MITSUBISHI จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
 5. รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใดผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการนํามาติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในภายหลัง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 
54.20 และติดตั้งมาพรอมรถยนตจากโรงงาน จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.80 ตามลําดับ 
 6. ขนาดของเครื่องยนต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขนาดเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC 
จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือ ขนาดเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 18.50 และขนาดเครื่องยนต 2,000 CC จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 
ตามลําดับ 
 7. ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการใช
งานรถที่ใชอยูปจจุบันอ่ืนๆ เชน 15ป 14ป 13ป 12ป 11ป 10ป 7ป 8เดือน 6เดือน และ 5เดือน 
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ 1ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 2ป 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 3ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 และ 4ป จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 
 8. รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 2 ป จํานวน 118 คน 
คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาคือ 1 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75  3ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.25 อ่ืนๆ เชน 5ป 6ป 2เดือน 3เดือน 4เดือน และ5เดือน จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 14.75 และ 4ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาชีพ มีความถี่ของขอมูลกระจาย
ตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหม
เพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งไดกลุมใหมดังนี้  
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางที่จัดกลุม 
 ใหม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได ดังนี้ 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ      
     นิสิต / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ เชน พอบาน แมบาน  

 
45 
132 
110 
113 

 
11.25 
33.00 
27.50 
28.25 

รวม 400 100 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางที่จัดกลุมใหม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได ดังนี้ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 33.00 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ เชน พอบาน แมบาน จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 28.25 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และนิสิต / 
นักศึกษา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช 
 พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา 

  

ดานราคา X̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ราคากาซ NGV ไมผันผวนมาก 
2. ราคากาซ NGV มีความเหมาะสม 
3. คาติดตั้ง NGV มีราคาที่เหมาะสม 
4. คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนต เม่ือใชกาซ 
NGV มีราคาที่เหมาะสม 

4.49 
4.48 
3.36 
3.64 

 .65 
 .64 
1.16 
  .92 

ดีมาก 
ดีมาก 

ปานกลาง 
ดี 

ดานราคาโดยรวม 3.99 .60 ดี 

 
ผลจากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับดีมาก คือ ราคากาซ NGV ไมผันผวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และราคากาซ NGV มีความ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในระดับดี คือ 
คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนต เม่ือใชกาซ NGV มีราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในระดับปานกลาง คือ คาติดตั้ง NGV มีราคาที่เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 

 
 



 

 

80 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช 
 พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสถานีบริการ 
 

ดานสถานีบริการ 
 

X̄  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

5. มีการดูแลดานความสะอาดสถานีบริการอยูเสมอ 
6. มีหัวจายที่เหมาะสมกับปริมาณรถที่มาใชบริการ 
7. มีการบริการที่สุภาพ 
8. มีสถานีบริการกาซ NGV ที่ครอบคลุมทั่วถึง 

3.94 
3.23 
3.63 
2.85 

.75 
1.16 
.88 

1.23 

ดี 
ปานกลาง 

ดี 
ปานกลาง 

ดานสถานีบริการโดยรวม 3.41 .78 ดี 

 
ผลจากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานสถานีบริการโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสถานีบริการ
อยูในระดับดี คือ มีการดูแลดานความสะอาดสถานีบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีการ
บริการที่สุภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในปานกลาง คือ 
มีหัวจายที่เหมาะสมกับปริมาณรถที่มาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และมีสถานีบริการกาซ 
NGV ที่ครอบคลุมทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลําดับ 

 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช 
 พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ X̄  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
9. มีความปลอดภัย 
10. ไมสงผลตอสมรรถนะของเครื่องยนต 
11. ใหอัตราเรงที่เหมาะสม 
12. อัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงมีความเหมาะสม 

3.98 
3.37 
3.27 
4.00 

.78 
1.05 
1.03 
.78 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดี 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.65 .74 ดี 
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ผลจากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสถานีดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับดี คือ อัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
และมีความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในปาน
กลาง คือ ไมสงผลตอสมรรถนะของเครื่องยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และใหอัตราเรงที่เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.27 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช 
 พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X̄  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
13. มีการแนะนําจากสื่อวิทยุที่อยูเสมอ 
14. มีการแนะนําจากสื่อโทรทัศนอยูเสมอ 
15. มีการแนะนําจากสื่อสิ่งพิมพอยูเสมอ 

3.22 
3.22 
3.18 

1.09 
1.12 
1.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.20 1.07 ปานกลาง 

 
ผลจากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําจากสื่อวิทยุที่อยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
รองลงมาคือ มีการแนะนําจากสื่อโทรทัศนอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และมีการแนะนําจากสื่อ
สิ่งพิมพอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณ 
 

ดานอารมณ X̄  S.D. 
ระดับ 

แรงจงูใจ 
1. มีความรูสึกม่ันใจในระบบความปลอดภัยของกาซ 
NGV 
2. มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความ
ทันสมัย 
3. พึงพอใจกับเทคโนโลยีใหมของพลังงานเชื้อเพลิง 
4. การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม 
5. พึงพอใจกับขนาดตัวถังกาซ NGV ที่มีความเหมาะสม 
6. พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ 
7. มีความรูสึกวาระบบกาซ NGV เปนท่ียอมรับของ
สังคม 

3.87 
 

3.54 
 

3.95 
4.04 
3.36 
3.50 
3.75 

.73 
 

.92 
 

.69 

.72 
1.05 
.87 
.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ดานอารมณโดยรวม 3.71 .60 มาก 

 
ผลจากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานอารมณทุกขออยูในระดับ
มาก คือ การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมา คือ 
พึงพอใจกับเทคโนโลยีใหมของพลังงานเชื้อเพลิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีความรูสึกม่ันใจในระบบ
ความปลอดภัยของกาซ NGV มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  มีความรูสึกวาระบบกาซ NGV เปนที่ยอมรับ
ของสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.54  พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และพึงพอใจ
กับขนาดตัวถังกาซ NGV ที่มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ดานเหตุผล 
 

ดานเหตุผล X̄  S.D. 
ระดับ 

แรงจงูใจ 
8. ราคาถูกกวาน้ํามัน 
9. ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก 
10. หาสถานีบริการเติมงาย 
11. ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต 
12. อุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและไดมาตราฐาน 
13. NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆ 
14. ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวนมาก 

4.64 
3.99 
3.11 
3.31 
3.89 
4.41 
4.30 

.62 

.90 
1.14 
1.01 
.75 
.76 
.78 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเหตุผลโดยรวม 3.96 .56 มาก 

 
    จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) โดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานเหตุผลโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ ราคาถูกกวาน้ํามัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.64  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา
มีแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก คือ ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.99 และอุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและไดมาตราฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แลรองลงมามี
แรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.31 และหาสถานีบริการเติมงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

 

ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ
(NGV) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. กาซธรรมชาติ NGV เปนสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนประกอบดวยกาซมีเทน 
เปนหลัก ( เฉลย “ ใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 
 

288 
112 

 
 
 

72.00 
28.03 

รวม 400 100 
2. NGV เปนเชื้อเพลิงที่ มีการเผาไหม
สะอาด มีระดับการปลอยสารพิษต่ํากวา
เครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล ( เฉลย  
“ ใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 
 
 

366 
34 

 
 
 
 

91.50 
8.50 

รวม 400 100 
3. กาซธรรมชาติเกิดจาก การสะสมและทับ
ถมกันของซากพืช ซากสัตว สะสมเปน
เวลานานจนเกิดการรวมตัวกันเปนกาซ
ธรรมชาติ ( เฉลย “ ใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 
 
 

370 
30 

 
 
 
 

92.50 
7.50 

รวม 400 100 
4. กาซธรรมชาติ NGV มีคุณสมบัติเบา
กวาอากาศ ( เฉลย “ ใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 

345 
55 

 
 

86.25 
13.75 

รวม  400 100 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ
(NGV) 

จํานวน (คน) รอยละ 

5. กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิง
ปโตรเลียมชนิดหนึ่ง ( เฉลย “ ใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 

317 
83 

 
 

79.25 
20.75 

รวม 400 100 
6. กาซธรรมชาติ (NGV) มีสถานะอยูใน
ของเหลว   ( เฉลย “ ไมใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 

225 
175 

 
 

56.25 
43.75 

รวม 400 100 

7. กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงที่
สามารถใชไดเฉพาะกับเครื่องยนต 2,000 
CC เทานั้น ( เฉลย “ ไมใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 
 

47 
353 

 
 
 

11.75 
88.25 

รวม 400 100 
8. กาซธรรมชาติ (NGV) มีลักษณะเปน
กาซ และเก็บในรูปของเหลวที่ความดัน 5 
บาร ( เฉลย “ ไมใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ” 

 
 
 

192 
208 

 
 
 

48.00 
52.00 

รวม 400 100 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ
(NGV) 

จํานวน (คน) รอยละ 

9. กาซธรรมชาติ (NGV) ติดไฟได โดยมี
ชวงของการติดไฟที่ 20 – 50 % ของ
ปริมาตรในอากาศ และอุณหภูมิที่สามารถ
ติดไฟได เอง คือ 100 องศสเซลเซียส  
( เฉลย “ ไมใช ” ) 
     คําตอบ  “ ใช ” 
     คําตอบ  “ ไมใช ”  

 
 
 
 
 

164 
236 

 
 
 
 
 

41.00 
59.00 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 ดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 1 กาซธรรมชาติ NGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน

ประกอบดวยกาซมีเทนเปนหลัก ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 288 
คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาคือ ตอบวา ” ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 112 คน คิด
เปนรอยละ 28.03 ตามลําดับ 

2. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 2 NGV เปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมสะอาด มีระดับการ
ปลอยสารพิษต่ํากวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบ
ที่ถูกตอง จํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.50 รองลงมาคือ ตอบวา ” ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 3 กาซธรรมชาติเกิดจาก การสะสมและทับถมกันของ
ซากพืช ซากสัตว สะสมเปนเวลานานจนเกิดการรวมตัวกันเปนกาซธรรมชาติ ผูตอบแบบสอบถาม
ตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.50 รองลงมาคือ ตอบวา ” 
ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

4. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 4 กาซธรรมชาติ NGV มีคุณสมบัติเบากวาอากาศ 
ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.25 
รองลงมาคือ ตอบวา ” ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตามลําดับ 

5. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 5 กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงปโตรเลียมชนิด
หน่ึง ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.25 
รองลงมาคือ ตอบวา ” ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 ตามลําดับ 
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6. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 6 กาซธรรมชาติ (NGV) มีสถานะอยูในของเหลว   
ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา
คือ ตอบวา ” ไมใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 ตามลําดับ 

7. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 7 กาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงที่สามารถใชได
เฉพาะกับเครื่องยนต 2,000 CC เทานั้น ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ไมใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง 
จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 11.75 รองลงมาคือ ตอบวา ” ใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 88.25 ตามลําดับ 

8. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 8 กาซธรรมชาติ (NGV) มีลักษณะเปนกาซ และเก็บใน
รูปของเหลวที่ความดัน 5 บาร ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ไมใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 
208 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ ตอบวา ” ใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 52.00 ตามลําดับ 

9. ผูตอบแบบสอบถามคําถามขอที่ 9 กาซธรรมชาติ (NGV) ติดไฟได โดยมีชวงของการติด
ไฟที่ 20 – 50 % ของปริมาตรในอากาศ และอุณหภูมิที่สามารถติดไฟไดเอง คือ 100 องศส
เซลเซียส ผูตอบแบบสอบถามตอบ ”ไมใช” ซึ่งเปนคําตอบที่ถูกตอง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
41.00 รองลงมาคือ ตอบวา ” ใช ” ซึ่งเปนคําตอบที่ผิด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 59.00 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 13 แสดงผลคะแนนความเขาใจจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน และรอยละของผูที่ตอบได 
 ถูกตามจํานวนขอ 
 

คะแนนความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ 
0 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

0 
0 
1 
4 
23 
80 
71 
96 
74 
51 

0 
0 

0.25 
1.00 
5.75 
20.00 
17.75 
24.00 
18.50 
12.75 

รวม 400 100 
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จากตาราง 13 แสดงผลคะแนนความเขาใจจากผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมี
คะแนนความรูความเขาใจมากที่สุด 7 คะแนน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ 5 
คะแนน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00  8 คะแนน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50       
6 คะแนน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  9 คะแนน จํานวน 51 คน คดิเปนรอยละ 12.75     
4 คะแนน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.75  3 คะแนน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.75         
2 คะแนน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  และ 1 คะแนน จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00  
และ 0 คะแนน จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 ระดับความรู ความเขาใจ จากผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปของจํานวน และรอย 
 ละ ดังนี้ 
  

ระดับความรู ความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ 
     1. ความรูความเขาใจระดับต่ํา ตอบ
ชวงคะแนน 0 – 3 
     2. ความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
ตอบชวงคะแนน 4 - 6 
     3. ความรูความเขาใจระดับสูง ตอบ
ชวงคะแนน 7 - 9 

5 
 

174 
 

221 

1.25 
 

43.50 
 

55.25 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 14 ระดับความเขาใจจากผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความ

เขาใจระดับสูง ตอบชวงคะแนน 7 - 9 จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือ ความรู
ความเขาใจระดับปานกลาง ตอบชวงคะแนน 4 – 6 จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 และ 
ความรูความเขาใจระดับต่ํา ตอบชวงคะแนน 0 – 3 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ 
 แบบสอบถามในดานจํานวนครั้งโดยเฉลีย่ที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาตติอเดือน, จํานวน 
 เงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง และจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตราฐาน ดังนี้ 

 

พฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

n Min Max X̄  S.D. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการ
เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV ตอเดือน 

400 
 

400 
 

400 

2 
 

45 
 

200 

90 
 

300 
 

7500 

18.23 
 

114.25 
 

2157.95 

11.93 
 

35.11 
 

1436.84 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม นํามาพิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ 
1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน พบวาผูตอบ

แบบสอบถาม มีจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือนประมาณ 18 ครั้ง มี
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดอืนต่ําสุด 2 ครั้ง และสูงสุดคือ 90 ครั้ง 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งพบวาผูตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งประมาณ 114 บาท  มีจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ต่ําสุด 45 บาท และสูงสุดคือ 300 บาท 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือนประมาณ 2,158 
บาท  มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ต่ําสุด 200 บาท และสูงสุด
คือ 7,500 บาท 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม ทานไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันใดบอยที่สุด โดยนําเสนอในรูปของจํานวน  
 และรอยละ ดังนี้ 

 

ทานไปเติมกาซธรรมชาต ิ(NGV) วันใด
บอยที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

     1. วันจันทร - วันศุกร 
     2. วันเสาร - วันอาทิตย 

354 
46 

88.5 
11.5 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม ทานไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันใดบอยที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันจันทร – วันศุกร จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 
รองลงมาคือ ไปเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) เพราะสาเหตุใด โดยนําเสนอในรูปของจํานวน  
 และรอยละ ดังนี้ 

 

ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
เพราะสาเหตุใด 

จํานวน (คน) รอยละ 

     1. สถานีบริการหาเติมงาย  
     2 .  ก าซธรรมชาติ  (NGV)  มีความ
ปลอดภัย 
     3. ประหยัดคาใชจายในครอบครัว 
     4. เปนเชื้อเพลิงที่ไดรับการยอมรับทั่ว
โลก 
     5. ไมสงผลตอสมรรถนะเครื่องยนต 
     6. กาซธรรมชาติ (NGV) ราคาถูก 
     7. ตามภาวะเศรษฐกิจ 
     8. มีผูแนะนําใหใช 
     9 .  ระยะทางที่ ใช รถในแตละวัน มี
ระยะทางมาก 
     10. อูซอมและติดตั้ง NGV หางาย 

36 
37 
 

105 
17 
 
6 
66 
31 
22 
67 
 

13 

9.00 
9.25 

 
26.25 
4.25 

 
1.50 
16.50 
7.75 
5.50 
16.75 

 
3.25 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) เพราะสาเหตุใด สาเหตุมากที่สุด
ที่คือ ประหยัดคาใชจายในครอบครัว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมาคือ ระยะทางที่
ใชรถในแตละวันมีระยะทางมาก จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75  กาซธรรมชาติ (NGV) ราคา
ถูก จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50  กาซธรรมชาติ (NGV) มีความปลอดภัย จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 9.25  สถานีบริการหาเติมงาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00  ตามภาวะ
เศรษฐกิจ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75  มีผูแนะนําใหใช จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  
เปนเชื้อเพลิงที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 อูซอมและติดตั้ง NGV 
หางาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และ ไมสงผลตอสมรรถนะเครื่องยนต จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม บุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มาก 
 ที่สุด โดยนําเสนอในรูปของจํานวน และรอยละ ดังนี้ 

 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) 
มากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตัวทานเอง 
2. เพ่ือน 
3. บุคคลในครอบครัว 
4. อ่ืนๆ เชน รัฐบาล ขาว Saleขายรถ 

256 
38 
82 
24 

64.00 
9.50 
20.50 
6.00 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม บุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาต ิ
(NGV) มากที่สุดคือ ตัวทานเอง จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  เพ่ือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และ
อ่ืนๆ เชน รัฐบาล ขาว Saleขายรถ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) โดย 
 นําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ดังนี้ 

 

แนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน 
กาซธรรมชาติ (NGV) 

X̄  S.D. 
ระดับ 

พฤติกรรม 
1. ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม ทานมี
แนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงาน
ทดแทน (NGV) หรือไม 
2. หากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนต 
ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม 

4.29 
 
 

4.22 

1.08 
 
 

1.09 

ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการ
ติดตั้งแนนอน 
 
ผู บ ริ โ ภ คมี แ น ว โ น ม จ ะ
แนะนําการติดตั้งกาซNGV 
แนนอน 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) พิจารณาเปนรายขอไดดังนี้ 

1. ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม ทานมีแนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงาน
ทดแทน (NGV) หรือไม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 อยูในระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการ
ติดตั้งแนนอน 

2. หากมีบคุคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนต ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ อยูในระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมีแนวโนมจะแนะนําการติดตั้งกาซ NGV แนนอน 
 
สวนที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 1 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ประกอบดวย ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาของอายกุารใชงานรถที่ใช
อยูปจจุบัน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว
กี่ป แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 
สมมติฐานขอที่ 1.1 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ      

(NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้ 

H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา ระดับ
การศึกษามีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 
F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมระดับการศึกษา แตหากผลคาการ
ทดสอบพบวา ระดับการศึกษา ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) 
ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
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กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมระดับ
การศึกษา ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา โดยใช 
Levene Test เปนดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จํานวนครั้ งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV)    ตอ
เดือน 

2.17 2 397 .116 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

5.79** 2 397 .003 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

2.52 2 397 .081 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig เทากับ 0.116 ซึ่งมากกวา 
0.05 หมายความวา กลุมระดับการศึกษา มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
21 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 
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หมายความวา มีกลุมระดับการศึกษา อยางนอยหน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจากกลุมระดับ
การศึกษาอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมระดับการศึกษาอยางนอยหนึ่งคู 
ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
แตกตางกัน ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 23 
 ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig เทากับ 0.081 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมระดับ
การศึกษา มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 26 
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ตาราง 21 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท .  มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติมกาซ
ธ ร ร ม ช า ติ ( NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 860.204* 2 430.102 3.048 .049 

 ภายในกลุม 56020.23 397 141.109   
 รวม 56880.44 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 21 พบวา คา Sig. ของจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ

ตอเดือน ที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) มีคาเทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางรายคูตอ โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 19 
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ตาราง 22 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตร ี

 ⎯Χ 16.77 19.61 16.59 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 16.77 - -2.83 

(0.065) 
0.18 

(0.917) 
ปริญญาตร ี 19.61  - 3.01* 

(0.035) 
สูงกวาปริญญาตร ี 16.59   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน 
แตกตางจาก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 สวนคูอ่ืนไมพบความ
แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

12.516** 2 205.22 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 23 พบวา คา Sig. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 21 
  

ตาราง 24 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
 ⎯Χ 131.54 108.42 112.18 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 131.54 - 23.12** 
(0.000) 

19.36** 
(0.002) 

ปริญญาตร ี 108.42  - -3.75 
(0.642) 

สูงกวาปริญญาตร ี 112.18   - 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 24 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 

มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
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ตอครั้ง จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง 
เปนรายคูกับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 23.12 

ผลการวิเคราะหยังพบวา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง แตกตางเปนรายคูกับ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากบั 19.36 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
เลือกใชพลั งงาน
ท ด แ ท น ก า ซ
ธรรมชาติ  (NGV) 
ของบริษัท  ปตท . 
มหาชน จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํ า น ว น เ งิ น โ ด ย
เฉลี่ยที่ทานใชเติม
ก า ซ ธ ร ร ม ช า ติ 
(NGV) ตอเดือน 

ระหวางกลุม 14590753.96* 2 7295376.98 3.57* 0.029 

 ภายในกลุม 809151715.037 397 2038165.52   
 รวม 823742469 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 25 พบวา คา Sig. ของดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา ที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) มีคา
เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ 
 เดือน จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
 ⎯Χ 2364.40 2227.13 1846.50 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

2364.40 - 137.26 
(0.456) 

517.89* 
(0.014) 

ปริญญาตร ี 2227.13  - 380.63* 
(0.027) 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

1846.50   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ
เดือน แตกตางจาก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับ ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 517.89 
สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหยังพบวา ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวาง
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศกึษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
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ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig. เทากับ 0.027 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 380.63 
สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของอาชีพโดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา อาชีพมีความแปรปรวน
เทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตาง
ของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมอาชีพ แตหากผลคาการทดสอบพบวา อาชีพ ไมไดมีความ
แปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมอาชีพซ่ึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 24 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

0.63 3 396 0.592 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติม
กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอครั้ง 

2.01 3 396 0.112 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติม
กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอเดือน 

3.19* 3 396 0.024 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.592 ซึ่งมากกวา 0.05 
หมายความวา กลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนเทากันหมดท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 28 

ผลการวิเคราะหพบวาพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนก
ตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.112 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมอาชีพมีคาความแปรปรวน
เทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
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Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังตาราง 29 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามอายุมีคา Sig. เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความ
วา มีกลุมอาชีพอยางนอยหน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจากกลุมระดับอาชีพอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมอาชีพอยางนอยหนึ่งคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือนแตกตางกัน ก็จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
เปนดังตาราง 31 

 

ตาราง 28 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน  
 จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ(NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 998.755 3 332.91 2.359 0.071 

 ภายในกลุม 55881.68 396 141.11   
 รวม 56880.44 399    
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จากตาราง 28 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามอาชีพ ใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.071 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

ตาราง 29 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
 จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธ ร รมช าติ  (  NGV) 
ข อ ง บ ริ ษั ท  ป ต ท . 
มหาชน จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ท า น เ ติ ม ก า ซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอ
ครั้ง 

ระหวางกลุม 24404.25 3 8134.75 6.89** 0.000 

 ภายในกลุม 467570.70 396 1180.73   
 รวม 491975.00 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 29 พบวา คา Sig. ของดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ 

(NGV) ตอครั้ง จําแนกตามอาชีพ ที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) มีคาเทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 30 

 
ตาราง 30 พฤตกิรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
 จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ  
นิสิต / 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
/ อาชีพอิสระ 

 ⎯Χ 112.22 116.17 103.09 123.67 
นิสิต / 

นักศึกษา 
122.22 

- 
3.95 

(0.506) 
9.13 

(0.134) 
11.45 
(0.059) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

116.17 
 - 

13.08* 
(0.03) 

7.49 
(0.08) 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

103.09 
  - 

20.58** 
(0.000) 

ธุรกิจสวนตัว 
/ อาชีพอิสระ 

123.67 
   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคา Sig. เทากับ 0.03 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
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เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง เปนรายคูกับ อาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรงุเทพมหานคร มากกวาอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13.08  

ผลการวิเคราะหยังพบวา ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวาง
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตาม
อาชีพ พบวา อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก อาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยท่ีทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง 
เปนรายคูกับอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอาชีพรับ
ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
20.58 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

6.519** 3 297.13 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 31 พบวา คา Sig. จํานวนดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตาง
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กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 32 

 

ตาราง 32 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นิสิต / 

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
/ อาชีพอิสระ 

 ⎯Χ 1590.00 2294.69 1884.36 2490.70 
นิสิต / 

นักศึกษา 
1590.00 

- 
704.69* 
(0.025) 

294.36 
(0.723) 

900.70** 
(0.003) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2294.69 
 - 

410.33 
(0.083) 

196.01 
(0.904) 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1884.36 
  - 

606.34** 
(0.006) 

ธุรกิจสวนตัว 
/ อาชีพอิสระ 

2490.70 
   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 32 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 

มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน จําแนกตามอาชีพพบวา นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 
เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับ อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
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เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 704.69 

ผลการวิเคราะหพบวา นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก อาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ มีคา 
Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดย นิสิต / นักศึกษา มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวา
อาชีพธรุกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 900.70  

ผลการวิเคราะหยังพบวา รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก อาชีพธรุกิจสวนตัว 
/ อาชีพอิสระ มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา รับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน แตกตาง เปนรายคูกับอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดย รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ โดย
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 606.34 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของอาชีพโดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test 
ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตหากผลคาการ
ทดสอบพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 
0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนซ่ึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับ
การศึกษา โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 33 

 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 

  

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

1.06 4 395 0.37 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

1.50 4 395 0.19 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

1.83 4 395 0.12 

 
จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีคา Sig เทากับ 0.37 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวน
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ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังตาราง 34 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
จําแนกตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.19 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอย
กวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 35 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
จําแนกตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.12 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอย
กวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 36 
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ตาราง 34 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ(NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 200.22 4 50.05 0.349 0.845 

 ภายในกลุม 56680.21 395 143.49   
 รวม 56880.44 399    

 
 

จากตาราง 34 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.845 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 35 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 ครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
ก า ซ ธ ร ร ม ช า ติ 
(NGV)ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 10547.51 4 2636.87 2.16 0.072 

 ภายในกลุม 481427.50 395 1218.80   
 รวม 491975.00 399    

 
 

จากตาราง 35 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.072 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 36 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติ ก ร รมก า ร
เลือกใชพลังงาน
ท ด แ ท น ก า ซ
ธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํ านวนเงิน โดย
เฉลี่ ยที่ท านเข า
บริการเติมก าซ
ธรรมชาติ(NGV) 
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 4475756.793 4 1118939.198 0.53 0.707 

 ภายในกลุม 819266712.20 395 2074092.942   
 รวม 823742469.00 399    

 
 

จากตาราง 36 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.707 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ      
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใช     
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของยี่หอรถยนตที่ใชโดยใชสถิติ Levene test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวา ยี่หอรถยนตที่
ใชมีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test 
ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมยี่หอรถยนตที่ใช แตหากผลคาการทดสอบ
พบวา ยี่หอรถยนตที่ใชไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใช
คาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมยี่หอรถยนตที่
ใชซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene 
Test เปนดังตาราง 37 

 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามยี่หอ 
 รถยนตที่ใช  

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

1.31 4 395 0.263 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

3.83** 4 395 0.005 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

3.06* 4 395 0.017 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช มีคา Sig เทากับ 0.263 ซึ่งมากกวา 
0.05 หมายความวา ยี่หอรถยนตที่ใชมีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
38 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใชมีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา มีกลุมย่ีหอรถยนตที่ใชอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจากกลุมย่ีหอ
รถยนตที่ใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตาม
ยี่หอรถยนตที่ใช โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมยี่หอรถยนตที่ใชอยางนอยหน่ึงคู 
ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง
แตกตางกัน ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 39 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใชมีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา มีกลุมย่ีหอรถยนตที่ใชอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจากกลุมย่ีหอ
รถยนตที่ใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนก
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ตามยี่หอรถยนตที่ใช โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มียี่หอรถยนตที่ใชอยางนอย
หนึ่งคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน แตกตางกัน กจ็ะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 41  

 
ตาราง 38 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ(NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 200.22 4 50.05 0.34 0.845 

 ภายในกลุม 56680.21 395 143.49   
 รวม 56880.43 399    

 
 

จากตาราง 38 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.845 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใช แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
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พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

5.01** 4 293.68 0.001 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 39 พบวา คา Sig. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคาเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 40 
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ตาราง 40 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
 จําแนกตามจําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช 

 

ยี่หอรถยนตที่
ใช 

 TOYOTA CHEVROLET HONDA MITSUBISHI อ่ืนๆ 

 ⎯Χ 117.90 109.28 107.50 100.62 123.00 
TOYOTA 117.90 

- 
8.62 

(0.285) 
10.40 
(0.269) 

17.28* 
(0.010) 

5.09 
(0.989) 

CHEVROLET 109.28 
 - 

8.62 
(1.00) 

8.66 
(0.54) 

13.71 
(0.12) 

HONDA 107.50 
  - 

6.87 
(0.90) 

15.50 
(0.10) 

MITSUBISHI 100.62 
   - 

22.37** 
(0.005) 

อ่ืนๆ         123.00     - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

ตาราง 40 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช พบวา ยี่หอรถยนต TOYOTA มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ ง แตกตางจาก ยี่หอรถยนต 
MITSUBISHI มีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ยี่หอรถยนต TOYOTA มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง 
เปนรายคูกับ ยี่หอรถยนต MITSUBISHI อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยยี่หอรถยนต 
TOYOTA มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง มากกวายี่หอรถยนต MITSUBISHI โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 17.28 
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ผลการวิเคราะหยังพบวา ยี่หอรถยนต MITSUBISHI มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก ยี่หอรถยนต อ่ืนๆ  มีคา 
Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ยี่หอรถยนต MITSUBISHI มีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง เปน
รายคูกับ ยี่หอรถยนต อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยยี่หอรถยนต MITSUBISHI 
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวา
ยี่หอรถยนตอ่ืนๆ  โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 22.37 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามยี่หอรถยนตที่ใช 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

1.69 4 241.65 0.153 

 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคา
เทากับ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ขอมูลทั่วไปของผูขับข่ีรถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) รถยนตของทานมีการ
ติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด โดยใชสถิติ 
Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาจากที่ใดมีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 
F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตหากผลคาการทดสอบพบวา รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 
0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุม
รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 42 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรถยนต 
 ของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด 

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน 

3.77 1 398 0.053 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

0.28 1 398 0.596 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

0.15 1 398 0.696 
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จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาจากที่ใด มีคา Sig เทากับ 0.053 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา รถยนตของทานมีการ
ติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
43 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง จําแนก
ตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด มีคา Sig เทากับ 0.596 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด มี
คาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอย
กวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 44 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน 
จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด มีคา Sig เทากับ 
0.696 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มา
จากที่ใด มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 45 
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ตาราง 43 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด 

 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
ก า ซ ธ ร ร ม ช า ติ 
(NGV)ตอเดือน 

ระหวางกลุม 0.20 1 0.20 0.00 0.970 

 ภายในกลุม 56880.23 398 142.91   
 รวม 56880.43 399    

 
 

จากตาราง 43 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามจําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาจากที่ใด โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผล
การทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.970 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 44 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 ครั้ง จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด 

 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV)  
ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 953.99 1 953.99 0.77 0.380 

 ภายในกลุม 491021.01 398 1233.72   
 รวม 49.1975.00 399    

 
 

จากตาราง 44 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอครั้ง จําแนกตามจําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มา
จากที่ใด โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.380 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 45 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
เลือกใชพลั งงาน
ท ด แ ท น ก า ซ
ธรรมชาติ  (NGV) 
ของบริษัท  ปตท . 
มหาชน จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํ า น ว น เ งิ น โ ด ย
เ ฉ ลี่ ย ที่ ท า น เ ข า
บ ริ ก า ร เ ติ ม ก า ซ
ธ ร รมชาติ ( NGV) 
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 2730641.74 1 2730641.74 1.324 0.251 

 ภายในกลุม 821011827.25 398 2062843.78   
 รวม 823742469.00 399    

 
จากตาราง 45 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามจําแนกตามรถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาจากที่ใด โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือ
พิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.251 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานขอที่ 1.6 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    
(NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของขนาดของเครื่องยนต โดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา ขนาด
ของเครื่องยนต มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใช
คาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมขนาดของเครื่องยนต แต
หากผลคาการทดสอบพบวา ขนาดของเครื่องยนต ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มี
คานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกลุมขนาดของเครื่องยนต ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุม
ระดับการศึกษา โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 46 

 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด 
 ของเครื่องยนต 

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

1.10 2 397 0.333 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

44.05** 2 397 0.000 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

7.75** 2 397 0.000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนตมีคา Sig เทากับ 0.333 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา ขนาดของเครื่องยนต มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานดังตาราง 47 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนตมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวา มีกลุมขนาดของเครื่องยนตอยางนอยหน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจาก
กลุมขนาดของเครื่องยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความ
แตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมขนาด
ของเครื่องยนตอยางนอยหน่ึงคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน ก็จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 48 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนตมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวา มีกลุมขนาดของเครื่องยนตอยางนอยหน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจาก
กลุมขนาดของเครื่องยนต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความ
แตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
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ตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมขนาด
ของเครื่องยนตอยางนอยหน่ึงคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางกัน ก็จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 50 

 
ตาราง 47 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามขนาดของรถยนต 

  

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 303.33 2 151.66 1.06 0.346 

 ภายในกลุม 56577.11 397 142.51   
 รวม 56880.44 399    

 
จากตาราง 47 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance 
: One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.346 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของรถยนต แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
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พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต  

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

16.30** 2 125.33 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 48 พบวา คา Sig. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของเครื่องยนต แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูตอ โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 49 
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ตาราง 49 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ 
 ครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 

 

ขนาดของ
เครื่องยนต 

 ต่ํากวา 2,000 
CC 

2,000 CC 
มากกวา 

2,000 CC 
 ⎯Χ 106.60 118.85 137.83 

ต่ํากวา 2,000 
CC 

106.60 - 12.24* 
(0.014) 

31.23* 
(0.042) 

2,000 CC 
118.85  - 18.98** 

(0.000) 
มากกวา 

2,000 CC 
137.83   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 49 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 

มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต พบวา ขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง
จาก ขนาดของเครื่องยนต 2,000 CC มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง เปนรายคูกับ ขนาดของเครื่องยนต 2,000 CC อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาขนาดของเครื่องยนต 
2,000 CC โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12.24 

ผลการวิเคราะหพบวา ขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก ขนาดของ
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เครื่องยนตมากกวา 2,000 CC มีคา Sig. เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ขนาดของ
เครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง เปนรายคูกับ ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาขนาดของเครื่องยนต
มากกวา 2,000 CC โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 31.23  

ผลการวิเคราะหยังพบวา ขนาดของเครื่องยนต 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางจาก ขนาดของเครื่องยนต
มากกวา 2,000 CC มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ขนาดของเครื่องยนต 
2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง แตกตาง เปนรายคูกับ ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยยี่หอรถยนต ขนาดของ 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC  
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 18.98  

 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต  

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

10.02** 2 156.00 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 50 พบวา คา Sig. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ

เดือน ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของเครื่องยนต 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
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มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางรายคูตอ โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 51  

 
ตาราง 51 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ 
 เดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 

 

ขนาดของ
เครื่องยนต 

 ต่ํากวา  
2,000 CC 

2,000 CC 
มากกวา 

2,000 CC 
 ⎯Χ 2009.54 1934.26 2873.78 

ต่ํากวา 2,000 
CC 

2009.54 - 75.28 
(0.962) 

864.23** 
(0.001) 

2,000 CC 
1934.26  - 939.52** 

(0.002) 
มากกวา 

2,000 CC 
2873.78   - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 51 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 

มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต พบวา ขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตาง
จาก ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับ ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 
2,000 CC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวา
ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 864.23 
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ผลการวิเคราะหยังพบวา ขนาดของเครื่องยนต 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก ขนาดของเครื่องยนต
มากกวา 2,000 CC มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ขนาดของเครื่องยนต 
2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน แตกตางเปนรายคูกับ ขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่
ระดับ 0.01 โดยยี่หอรถยนต ขนาดของ 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC  
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 939.52 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 1.7 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใช
อยูปจจุบัน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใช
อยูปจจุบัน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน โดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวา ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันมีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มีคา
มากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน แตหากผลคาการทดสอบพบวา ระยะเวลาการใช
งานรถที่ใชอยูปจจุบันไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใช
คาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมระยะเวลาการ
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ใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระยะเวลา
การใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน  โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 52 

 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
 ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

2.06 4 395 0.085 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

4.02** 4 395 0.003 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

3.39** 4 395 0.009 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 52 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันมีคา Sig 
เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันมีคาความ
แปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และ
ถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 53  

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันมีคา Sig. เทากับ 0.003 
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ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา มีกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันอยางนอยหนึ่งกลุมที่มี
ความแปรปรวนแตกตางจากกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 
โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมขนาดระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน
อยางนอยหน่ึงคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ซึ่งทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 54 

ผลการวิเคราะหยังพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันมีคา Sig. เทากับ 
0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา มีกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันอยางนอยหน่ึง
กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจากกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่
ใชอยูปจจุบัน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยู
ปจจุบันอยางนอยหนึ่งคู ที่มีที่มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางกัน ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 55 
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ตาราง 53 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 

  

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 1157.67 4 289.41 2.05 0.086 

 ภายในกลุม 55722.77 395 141.07   
 รวม 56880.40 399    

 
จากตาราง 53 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ(NGV) ตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน โดยใชสถิติ (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.086 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใช
อยูปจจุบันแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

1.555 4 303.29 0.186 
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จากตาราง 54 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคา
เทากับ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

1.979 4 325.11 0.097 

 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคา
เทากับ 0.097 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.8 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ 
ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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H1  :  ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ 
ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว
กี่ป โดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมี
ระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาแลวกี่ป มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig มี
คามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของกลุมรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลวกี่ป แตหากผลคาการทดสอบพบวา รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใช
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 
0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุม
รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป ซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene Test เปนดัง
ตาราง 56 

 

ตาราง 56 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรถยนต 
 ที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 

 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บ ริการ เติมก าซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

1.27 4 395 0.277 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

3.35* 4 395 0.010 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

2.65* 4 395 0.033 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 56 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใช
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป คา Sig เทากับ 0.277 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา 
รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป มีคาความ
แปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และ
ถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 57 

 
ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 

บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป มีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา มีกลุม
รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางนอย
หน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจาก กลุมรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใช
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึง
ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ทานเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลวกี่ป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมรถยนตที่ทานใชอยู ณ 
ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางนอยหน่ึงคู ที่มีที่มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน ก็
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชสถิติ 
Brown-Forsythe เปนดังตาราง 58 



 

 

140 

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป มีคา Sig. เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา มีกลุม
รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางนอย
หน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางจาก กลุมรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใช
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึง
ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลวกี่ป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา มีกลุมรถยนตที่ทานใชอยู ณ 
ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป อยางนอยหน่ึงคู ที่มีที่มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางกัน ก็
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใช
สถิติ Brown-Forsythe เปนดังตาราง 59 
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ตาราง 57 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV)  
 มาแลวกี่ป 

  

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 1163.38 4 290.84 2.06 0.085 

 ภายในกลุม 55717.06 395 141.05   
 รวม 56880.44 399    

  
จากตาราง 57 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป โดยใชสถิติ (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลวกี่ปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 58 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลา 
 การใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

1.98 4 339.38 0.096 

 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคา
เทากับ 0.096 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว
กี่ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 59 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ 
 ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนกตามรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลา 
 การใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

1.49 4 316.35 0.203 

 
ตาราง 59 แสดงการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ไดจากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มีคา
เทากับ 0.203 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว
กี่ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
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มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ        
(NGV) ประกอบดวย ราคา สถานีบริการ ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

สมมติฐาน 2.1 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติยอยไดดังนี้ 

H0 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน 

H1 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

 
ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน 
 กาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ  
 บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
 เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 585.44 4 146.35 1.027 0.393 
Residual 56295.00 395 142.51   

Total 56880.44 399    

 
จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.393 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
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หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติยอยไดดังนี้ 

H0 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง 

H1 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  

 
ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน 
 กาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ  
 บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
 เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 28271.37 4 7067.84 6.021** 0.000 
Residual 463703.63 395 1173.93   

Total 491975.00 399    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเตมิ
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กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตามได อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรง
ได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได 
ดังนี้ 
 
ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
 มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
 Analysis) 

 

ทัศนคติของผูขับขี่ รถยนตที่ ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 

(β) 

Sig. 

คาคงที่ (Constant) 157.36** 12.77  0.000 
ดานราคา - 6.46* 3.05 - 0.11 0.035 
ดานการสงเสริมการตลาด - 6.80** 1.71  0.20 0.000 
r = 0.240 Adjusted r2 = 0.048 
r2 = 0.057 SE = 34.26 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพบวา คา Beta แสดงวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
เชิงลบกับ ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด  

คา Adjusted R Square (R2) มีคาเทากับ 0.048 หมายความวา ตัวแปรอิสระในสมการนี้
สามารถอธิบาย พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
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มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง ไดรอยละ 4.8 

 
เม่ือพิจารณาหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบวา ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากบั – 6.46 
หมายความวา เม่ือผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับ ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา 
มากขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ลดลง 6.46 หนวย เน่ืองจากผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับ ราคากาซธรรมชาติ (NGV) ที่มีความ
เหมาะสม ไมผันผวนมาก และคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนตเม่ือใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตองมีราคาที่เหมาะสม ซึ่งเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญกับดานราคาของกาซธรรมชาติ (NGV) 
จึงทําใหการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เม่ือมีผลกระทบทางดานราคาของ
กาซธรรมชาติ (NGV) เพ่ิมขึ้น จึงสงผลตอพฤตกิรรมการเลือกใชเปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง เพราะ
มีพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ใหเลือกใช  ปจจัยดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เขาใชบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จึงถูกนํามาพิจารณาในการเลือกใช สงผลใหพฤติกรรมการใชลดลง  

ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ - 6.80 หมายความวา เม่ือผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ ทัศนคติของผูขับขี่
รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาด มากขึ้น 1หนวย จะทํา
ใหมีพฤติกรรมการเลือกใชพลงังานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
ลดลง 6.80 หนวย เน่ืองจากผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญกับ มีการแนะนําจากสื่อวิทยุอยูเสมอ เพราะผูขับขี่รถยนตในปจจุบันใช
เวลาสวนใหญอยูในรถยนต เน่ืองจากปญหาการจราจรที่ติดขัด จึงทําใหไดรับขาวสารจากทางวิทยุ 
เม่ือมีผลกระทบทางดานการสงเสริมการตลาดของกาซธรรมชาติ (NGV) เพ่ิมขึ้น จึงสงผลตอ
พฤติกรรมการใชเปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง เพราะผูขับขี่รถยนตสามารถไดรับขาวสารดานการ
สงเสริมการตลาด ของน้ํามัน แกสโซฮอลล ซึ่งผูบริโภคสามารถเลือกใช ทางเลือกอ่ืน ๆ ได ปจจัย
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เขาใชบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จึงถูกนํามาพิจารณาใน
การเลือกใช สงผลใหพฤติกรรมการใชลดลง  

 หากไมพิจารณา ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  
ดานสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
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เขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง   จะพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มีคาอยูที่ระดับ 157.36 หนวย 

โดยเขียนสมการได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง = 157.36 + (-6.46) (ดานราคา) + (-6.80) (ดานการสงเสริมการตลาด) 

 
สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติยอยไดดังนี้ 

H0 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน 

H1 : ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

 
ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน 
 กาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ  
 บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ 
 เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 19738731.16 4 4934682.790 2.424* 0.048 
Residual 804003737.84 395 2035452.501   

Total 823742469.000 399    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตามได อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรง
ได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได 
ดังนี้ 

 
ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท.  
 มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
 Analysis) 

 

ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 

(β) 

Sig. 

คาคงที่ (Constant) 3725.93** 523.06  0.000 
ดานราคา - 33.82** 127.23 -0.142 0.009 
r = 0.155 Adjusted r2 = 0.014 
r2 = 0.024 SE = 1426.69 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหพบวา คา Beta แสดงวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
เชิงลบกบั ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา   

 
คา Adjusted R Square (R2) มีคาเทากับ 0.014 หมายความวา ตัวแปรอิสระในสมการนี้

สามารถอธิบาย พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
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มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน ไดรอยละ 1.4 

 
เม่ือพิจารณาหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบวา ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากบั –33.82 
หมายความวา เม่ือผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับ ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา 
มากขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ลดลง 33.82 หนวย เน่ืองจากผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับ ราคากาซธรรมชาติ (NGV) ที่มีความ
เหมาะสม ไมผันผวนมาก  และคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนตเม่ือใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตองมีราคาที่เหมาะสม ซึ่งเห็นไดวาพฤติกรรมผูบริโภคตองการความเหมาะสมทางดานราคา และมี
ความกังวลเกี่ยวกับคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนต เม่ือไดรับผลกระทบทางดานราคาของ
กาซธรรมชาต และคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนตเพ่ิมขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการใชลดลง 
เพราะมีพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีราคาไมสูงมาก เชน แกสโซฮอลล หรือพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ 
และสามารถถนอมเครื่องยนตใหใชไดระยะเวลาที่นานกวา  ปจจัยดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จึงถูกนํามาพิจารณาในการเลือกใช สงผลใหพฤติกรรม
การใชลดลง 

หากไมพิจารณา ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  ดาน
สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
เขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง   จะพบวา พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มีคาอยูที่ระดับ 3,725.93 หนวย 
 โดยเขียนสมการไดดังนี้ 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง = 3,725.93 + (-33.82) (ดานราคา)  
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สมมติฐานขอที่ 3 แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ       
(NGV) ประกอบดวย แรงจูงใจดานอารมณ และแรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.1 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0  :  แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้ง
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

H1  :  แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
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ตาราง 65 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV)ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานอารมณ     

1. มีความรูสึกม่ันใจในระบบ
ความปลอดภัยของกาซ NGV 

0.003 0.953 ไมมีความสัมพันธ - 

2. มีความรูสึกวาการใชกาซ 
NGV บงบอกถึงความทันสมัย 

0.005 0.919 ไมมีความสัมพันธ - 

3.พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง 

0.030 0.554 ไมมีความสัมพันธ - 

4. การใชกาซ NGV สราง
ภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม 

0.020 0.686 ไมมีความสัมพันธ - 

5. พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม 

-0.022 0.664 ไมมีความสัมพันธ - 

6. พึงพอใจกับการบริการของ
สถานีบริการ 

-0.034 0.503 ไมมีความสัมพันธ - 

7. มีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม 

0.021 0.675 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ -0.002 0.974 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
พบวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.974 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดาน
อารมณโดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการ
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เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายขอมีความรูสึกม่ันใจในระบบความปลอดภัยของกาซ 
NGV  มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย  พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง  การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม  พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม  พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ และมีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.953, 0.919, 0.554, 0.686, 0.664, 
0.503 และ 0.675 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.2 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  

H1  :  แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
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ตาราง 66 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV)ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานอารมณ     

1. มีความรูสึกม่ันใจในระบบ
ความปลอดภัยของกาซ NGV 

-0.042 0.406 ไมมีความสัมพันธ - 

2. มีความรูสึกวาการใชกาซ 
NGV บงบอกถึงความทันสมัย 

0.049 0.325 ไมมีความสัมพันธ - 

3.พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง 

-0.031 0.530 ไมมีความสัมพันธ - 

4. การใชกาซ NGV สราง
ภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม 

-0.050 0.314 ไมมีความสัมพันธ - 

5. พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม 

-0.001 0.977 ไมมีความสัมพันธ - 

6. พึงพอใจกับการบริการของ
สถานีบริการ 

0.029 0.563 ไมมีความสัมพันธ - 

7. มีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม 

-0.034 0.502 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ -0.011 0.827 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งพบวา 
ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.827 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ
โดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
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ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายขอมีความรูสึกม่ันใจในระบบความปลอดภัยของกาซ 
NGV  มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย  พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง  การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม  พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม  พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ และมีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.406, 0.325, 0.530, 0.314, 0.977, 
0.563 และ 0.502 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.3 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

H1  :  แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
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ตาราง 67 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV)ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานอารมณ     

1. มีความรูสึกม่ันใจในระบบ
ความปลอดภัยของกาซ NGV 

-0.012 0.810 ไมมีความสัมพันธ - 

2. มีความรูสึกวาการใชกาซ 
NGV บงบอกถึงความทันสมัย 

-0.013 0.793 ไมมีความสัมพันธ - 

3.พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง 

0.000 0.999 ไมมีความสัมพันธ - 

4. การใชกาซ NGV สราง
ภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม 

-0.005 0.924 ไมมีความสัมพันธ - 

5. พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม 

-0.027 0.587 ไมมีความสัมพันธ - 

6. พึงพอใจกับการบริการของ
สถานีบริการ 

-0.002 0.967 ไมมีความสัมพันธ - 

7. มีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม 

-0.013 0.794 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ -0.015 0.760 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานอารมณกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน
พบวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.760 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดาน
อารมณโดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ         
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทาน
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เขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายขอมีความรูสึกม่ันใจในระบบความปลอดภัยของ
กาซ NGV  มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย  พึงพอใจกับเทคโนยีใหมของ
พลังงานเชื้อเพลิง  การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม  พึงพอใจกับขนาดถังกาซ 
NGV ที่มีความเหมาะสม  พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ และมีความรูสึกวาระบบกาซ 
NGV เปนที่ยอมรับของสังคม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.810, 0.793, 0.999, 0.924, 0.587, 
0.967 และ 0.794 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.1 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้ง
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

H1  :  แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
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ตาราง 68 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV)ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานเหตุผล     

1. ราคาถูกกวาน้ํามัน 0.082 0.100 ไมมีความสัมพันธ - 
2. ขั้นตอนการเติมกาซ NGV 
ไมยุงยาก 

0.023 0.643 ไมมีความสัมพันธ - 

3. หาสถานีบริการเติมงาย -0.047 0.347 ไมมีความสัมพันธ - 
4 .  ไม มีผลตออัตราเร งของ
เครื่องยนต 

-0.011 0.823 ไมมีความสัมพันธ - 

5 .  อุ ป ก รณ ติ ด ตั้ ง  NGV มี
คุณภาพและไดมาตราฐาน 

0.046 0.357 ไมมีความสัมพันธ - 

6. NGV คุมคาตอการใชขับ
เดินทางในระยะไกลๆ 

0.045 0.373 ไมมีความสัมพันธ - 

7. ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไม
ผันผวนมาก  

-0.032 0.517 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานเหตุผล 0.013 0.800 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
พบวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.800 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดาน
เหตุผลโดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาถูกกวาน้ํามัน  ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก  
หาสถานีบริการเติมงาย  ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต  อุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและได
มาตราฐาน  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆและราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวน
มาก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.100, 0.643, 0.347, 0.823, 0.357, 0.373  และ 0.817 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
หมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.2 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  

H1  :  แรงจูงใจดานเหตุผลโดย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  
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ตาราง 69 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง  

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV)ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานเหตุผล     

1. ราคาถูกกวาน้ํามัน 0.022 0.665 ไมมีความสัมพันธ - 
2. ขั้นตอนการเติมกาซ NGV 
ไมยุงยาก 

0.090 0.071 ไมมีความสัมพันธ - 

3. หาสถานีบริการเติมงาย 0.048 0.343 ไมมีความสัมพันธ - 
4 .  ไม มีผลตออัตราเร งของ
เครื่องยนต 

0.000 0.994 ไมมีความสัมพันธ - 

5 .  อุ ป ก รณ ติ ด ตั้ ง  NGV มี
คุณภาพและไดมาตราฐาน 

-0.003 0.953 ไมมีความสัมพันธ - 

6. NGV คุมคาตอการใชขับ
เดินทางในระยะไกลๆ 

0.035 0.486 ไมมีความสัมพันธ - 

7. ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไม
ผันผวนมาก  

0.052 0.296 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานเหตุผล 0.054 0.280 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
พบวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.280 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดาน
เหตุผลโดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาถูกกวาน้ํามัน  ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก  
หาสถานีบริการเติมงาย  ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต  อุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและได
มาตราฐาน  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆและราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวน
มาก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.665, 0.071, 0.343, 0.994, 0.953, 0.486  และ 0.296 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ 
 ฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.3 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน
โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

H1  :  แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  
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ตาราง 70 แสดงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน 
 ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน 
 จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน  

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ      
(NGV)ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แรงจงูใจ 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

แรงจงูใจดานเหตุผล     

1. ราคาถูกกวาน้ํามัน 0.041 0.419 ไมมีความสัมพันธ - 
2. ขั้นตอนการเติมกาซ NGV 
ไมยุงยาก 

0.003 0.946 ไมมีความสัมพันธ - 

3. หาสถานีบริการเติมงาย -0.045 0.369 ไมมีความสัมพันธ - 
4 .  ไม มีผลตออัตราเร งของ
เครื่องยนต 

-0.025 0.613 ไมมีความสัมพันธ - 

5 .  อุ ป ก รณ ติ ด ตั้ ง  NGV มี
คุณภาพและไดมาตราฐาน 

-0.006 0.901 ไมมีความสัมพันธ - 

6. NGV คุมคาตอการใชขับ
เดินทางในระยะไกลๆ 

0.002 0.968 ไมมีความสัมพันธ - 

7. ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไม
ผันผวนมาก  

-0.046 0.357 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแรงจูงใจดานเหตุผล -0.022 0.658 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจดานเหตุผลกับพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
พบวา ผลรวมแรงจูงใจดานอารมณ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.658 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแรงจูงใจดาน
เหตุผลโดยรวม ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคาถูกกวาน้ํามัน  ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก  
หาสถานีบริการเติมงาย  ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต  อุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและได
มาตราฐาน  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆและราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวน
มาก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.419, 0.946, 0.369, 0.613, 0.901, 0.968  และ 0.357 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ 
ฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐาน 4 ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท .  มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

H0  :  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน  

H1  :  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน  

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) โดยใชสถิติ Levene test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Sig 
มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของกลุมความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ ( NGV) แตหากผลคาการทดสอบ
พบวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ไมไดมีความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มี
คานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกลุมความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) โดยใช Levene Test เปนดังตาราง 
71 
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ตาราง 71 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ 
 ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความรู 
 ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV)  

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. จํานวนครั้ งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV)    ตอ
เดือน 

0.63 2 41.44 0.534 

2. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

0.35 2 7.92 0.711 

3. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

2.37 2 11.17 0.138 

 
จากตาราง 71 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) มีคา Sig 
เทากับ 0.534 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) มี
คาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอย
กวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 72 

ผลการวิเคราะหพบวาพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง จําแนก
ตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.711 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมความรูความเขาใจในกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
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โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 73  

ผลการวิเคราะหยังพบวาพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน จําแนก
ตามอาชีพมีคา Sig เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา กลุมความรูความเขาใจในกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 74 

 
ตาราง 72 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ(NGV)  
ตอเดือน 

ระหวางกลุม 138.55 2 69.23 0.48 0.616 

 ภายในกลุม 56741.89 397 142.92   
 รวม 56880.44 399    

 
จากตาราง 72 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ใชสถิติ (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 
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0.485 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 73 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 ครั้ง จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ
บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ(NGV)  
ตอครั้ง 

ระหวางกลุม 153.31 2 768.15 0.62 0.537 

 ภายในกลุม 490438.79 397 1235.36   
 รวม 491975.00 399    

 
จากตาราง 73 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอครั้ง จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ใชสถิติ (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบวา คา Sig. เทากับ 
0.537 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 74 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ 
 เดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
เลื อก ใชพลั ง ง าน
ท ด แ ท น ก า ซ
ธรรมชาติ  (NGV) 
ของบริษัท  ปตท . 
มหาชน จํากัด 

แหลง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

จํ า น ว น เ งิ น โ ด ย
เ ฉ ลี่ ย ที่ ท า น เ ข า
บ ริ ก า ร เ ติ ม ก า ซ
ธ ร ร ม ช า ติ ( NGV)  
ตอเดือน 

ร ะ ห ว า ง
กลุม 

12481176.38 2 6240588.19 3.054* 0.048 

 ภ า ย ใ น
กลุม 

811261292.62 397 2043479.32   

 รวม 823742469.00 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 74 พบวา คา Sig. ของดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ 

(NGV) ตอเดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ไดจากการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) มีคาเทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางรายคูตอ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ดังตาราง 75 
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ตาราง 75 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน  
 จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ 
 เดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

 

ความรู 
ความเขาใจ 

ในกาซธรรมชาติ 
(NGV) 

 

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง 

 ⎯Χ 3400.00 2264.77 2045.74 

ระดับต่ํา 
3400.00 - 1135.22 

(0.081) 
1354.25* 
(0.037) 

ระดับปานกลาง 
2264.77  - 219.02 

(0.131) 
ระดับสูง 2045.74   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 75 พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 

มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอเดือน จําแนกตามความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา ความรูความเขาใจในกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ระดับต่ํา มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน แตกตางจาก ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูงมีคา 
Sig. เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
ระดับต่ํา มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
แตกตางเปนรายคูกับ ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับต่ํา มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มากกวาความรูความเขาใจใน
กาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1354.25 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 5  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1.1 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนคร้ังโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

H1  :  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
 
ตาราง 76 แสดงความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติม 

กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอเดือน 
แนวโนมพฤตกิรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1 .  ในอนาคตหากท านซื้ อ
รถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ NGV 

0.013 0.792 ไมมีความสัมพันธ - 

2. หากมีบุคคลที่ทานรูจัก 
ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะ
แนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) 

-0.026 0.608 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแนวโนมพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

-0.007 0.896 ไมมีความสัมพันธ - 
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จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซ
ธรรมชาติ (NGV) กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน พบวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.896 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเส
ธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) 
โดยรวม  ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ NGV และหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ 
(NGV) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.792 และ 0.608 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไม
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานขอที่ 5.1.2 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

H1  :  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
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ตาราง 77 แสดงความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติม 

กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอครั้ง 
แนวโนมพฤตกิรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1 .  ในอนาคตหากท านซื้ อ
รถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ NGV 

-0.092 0.067 ไมมีความสัมพันธ - 

2. หากมีบุคคลที่ทานรูจัก 
ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะ
แนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) 

-0.077 0.124 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแนวโนมพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) 

-0.086 0.085 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซ

ธรรมชาติ (NGV) กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง พบวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวม  
ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ NGV และหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ 
(NGV) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.067 และ 0.124 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไม
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ของ บริษัท ปตท. 
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มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1.3 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

H1  :  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
 
ตาราง 78 แสดงความสัมพันธระหวางแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
 (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

 

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ(NGV) 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเขาบริการเติม 

กาซธรรมชาต ิ(NGV) ตอเดือน 
แนวโนมพฤตกิรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1 .  ในอนาคตหากท านซื้ อ
รถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ NGV 

-0.028 0.571 ไมมีความสัมพันธ - 

2. หากมีบุคคลที่ทานรูจัก 
ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะ
แนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) 

-0.050 0.316 ไมมีความสัมพันธ - 

ผลรวมแนวโนมพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) 

-0.040 0.420 ไมมีความสัมพันธ - 

 
จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซ

ธรรมชาติ (NGV) กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
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ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน พบวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผลรวมแนวโนวการใชพลังงานทดแทน กาซธรรมชาติ (NGV) 
โดยรวม  ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม จะใชรถยนตติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ NGV และหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการซื้อรถยนตใหม ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ 
(NGV) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.571 และ 0.316 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวาหมายความ ตัวแปรดังกลาว ไม
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 79 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 
1      ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน

กาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย  ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดตอเดือน  ยี่หอรถยนตที่ใช  รถยนตของ
ทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด  
ขนาดเครื่องยนต  ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยู
ปจจุบัน  รถยนตที่ใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใช
ระบบกาซธรรมชาติ(NGV) มาแลวกี่ป  แตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) ของ บริษัท  ปตท .  มหาชน  จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

      1.1 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนก าซธรรมชาติ  (NGV)  ระ ดับการศึกษา 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

 
     -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
     -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

Brown-Forsythe 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.2 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพ แตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) ของ บริษัท  ปตท .  มหาชน  จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

 -  จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
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ตาราง 79 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 

 
     -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

F-test 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

Brown-Forsythe 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.3 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.4 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ  (NGV) ยี่หอรถยนตที่ ใช 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

Brown-Forsythe 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

Brown-Forsythe 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
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ตาราง 79 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 
      1.5 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการ
ติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ(NGV)มาจากที่ใด แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.6 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

Brown-Forsythe 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

Brown-Forsythe 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.7 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่
ใชปจจุบัน แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 
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ตาราง 79 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 

 
     -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
     -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

Brown-Forsythe 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

Brown-Forsythe 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      1.8 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ 
ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาแลวกี่ป แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

Brown-Forsythe 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

Brown-Forsythe 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

2.      ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย ดานราคา ดานสถานี
บริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression Analysis 

 
 
 
 
 
 



 

 

177 

ตาราง 79 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 
      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

สอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

สอดคลองตามสมมติฐาน 

3      แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย ดานอารมณและ
ดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

       3.1 แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ ใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
     -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 
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ตาราง 79 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน สถิติทีใ่ชและผลการทดสอบ 
       3.2 แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ ใชพลังงาน

ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานเหตุผล มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

 
     -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบรกิารเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

4      ความรู ความเข า ใจในก าซธรรมชาติ  (NGV) 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

One-Way ANOVA 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

F-test 
ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

F-test 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

5      แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

Pearson Correlation 

      -  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 

      -  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

ไมสอดคลองตามสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน
ประโยชนตอผูเกี่ยวของและทําใหทราบถึงขอมูลที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) กับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนประโยชนและเปนแนวทางตอการวางแผน
ทางการตลาดสําหรับผูผลิตรถยนต เพ่ือที่จะสามารถผลิตรถยนตที่ติดตั้งถังกาซ NGV ใหตรงกับ
ปริมาณความตองการ และเปนประโยชนตอผูประกอบการการติดตั้งระบบ NGV สําหรับรถยนตที่
ตองการเปลี่ยนมาใชระบบ NGV เพ่ือจะไดทราบถึงความตองการของผูใช เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
ขยายการลงทุนของกิจการ และเปนประโยชนตอภาครัฐสําหรับการผลิตกาซ NGV และขยายสาขา
การใหบริการสถานีบริการของกาซ NGV ใหตรงกับความตองการของประชากรในประเทศไทย 
 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังนี้ 

 1. ศึกษาลักษณะขอมูลทั่วไป จําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดของ
เครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการ
ใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป  ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขต กรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาทัศนคติในดานสวนผสมทางการตลาดของกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใชรถยนต
ไดแก ดานราคา ดานสถานีบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ที่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจของผูใชรถยนต ไดแก แรงจูงใจทางดานอารมณ 
และแรงจูงใจทางดานเหตุผล กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  
(NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจ ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของสถานีบริการ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ           
(NGV) กับแนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
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ความสําคญัของการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของและทําใหทราบถึงขอมูลที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) กับรถยนตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
ประโยชนและเปนแนวทางตอการวางแผนทางการตลาดสําหรับผูผลิตรถยนต เพ่ือที่จะสามารถผลิต
รถยนตที่ติดตั้งถังกาซ NGV ใหตรงกับปริมาณความตองการ และเปนประโยชนตอผูประกอบการ
การติดตั้งระบบ NGV สําหรับรถยนตที่ตองการเปลี่ยนมาใชระบบ NGV เพ่ือจะไดทราบถึงความ
ตองการของผูใช เพ่ือนําขอมูลไปใชในการขยายการลงทุนของกิจการ  และเปนประโยชนตอภาครัฐ
สําหรับการผลิตกาซ NGV และขยายสาขาการใหบริการสถานีบริการของกาซ NGV ใหตรงกับความ
ตองการของประชากรในประเทศไทย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดเครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และรถยนต
ที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป แตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 2. ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน  

5. แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยครั้งน้ีจะมุงศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) กับสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท. ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งสถานีบริการกาซธรรมชาติ
(NGV) ของ ปตท . ในกรงุเทพมหานครมีทั้งหมด 105 สถานีบริการ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ไดใชในการทําวิจัย คือ ผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดมีการศึกษาและนําขอมูลจากผูที่เขามาใชบริการในสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ NGV ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10 สถานีบริการ จากจํานวนสถานี
บริการทั้งหมด 105 สถานี โดยทําการสุมเก็บตัวอยางสถานีบริการละ 40 ตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 
400 ตัวอยาง จึงใชการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบ
จํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และความผิดพลาดที่ยอมใหเกิด 5% ไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน 385 คน โดยสํารองแบบสอบถามที่ไมครบถวนสมบูรณผูวิจัยจึงไดเพ่ิมจํานวน
ตัวอยางอีก 15 คน รวมเปน 400 คน และมีขั้นตอนการเก็บกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  โดยใชวิธีสุม
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท . ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สถานีบริการ จาก
จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ของ ปตท .ทั้งหมด 105 สถานีบริการ โดยทําการจับ
สลากการสุมตัวอยางแบบไมใสคืน ซึ่งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ไดทําการเก็บขอมูลใน
แตละสถานีบริการมีรายชื่อดังนี้ 

 1. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 1  
 2. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 2 
 3. สถานีบริการรามอินทรา กม. 6.5  
 4. สถานีบริการรามอินทรา กม. 2  
 5. สถานีบริการลาดพราว 71  
 6. สถานีบริการพัฒนาการ ถ.พัฒนาการ 
 7. สถานีบริการกําแพงเพชร 2 (สวัสดิการรถไฟ) 
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 8. สถานีบริการนิมิตใหม อินเตอรปโตรเลียม ถ.กาญจนาภิเษก 
 9. สถานีบริการคลังพระโขนง  ถ.อาจณรงค 
10. สถานีบริการเทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา 
ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบสัดสวน (Quota Sampling) ซึ่งทําการคํานวนจากขั้นตอนที่ 1 

จะสามารถเก็บกลุมตัวอยางไดสถานีบริการละ 40 คน 
ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งทําการเก็บ

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 400 ตัวอยาง   
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือใชในการวัด ทัศนคติ และ แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ” แบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 ตอน ซึ่งประกอบดวย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
เปนแบบสอบถามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกเพียงคําตอบเดียวมีจํานวน 8 ขอ ไดแก 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดเครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และรถยนต
ที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) แบง

ออกเปน ดานราคา จํานวน 4 ขอ  ดานสถานีบริการ จํานวน 4 ขอ  ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ 

และ ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ  โดยใชคําถามปลายปด (Close – Ended Response 

Question) แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) เปนการใหคะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ถาใน

กรณีที่เปนคําถามเชิงลบ การคํานวณคาทางสถิติจะตองมีการกลับ Scale ดวย) ดังนี้  
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ระดับความคิดเห็น  หมายถึง  
        5    เห็นดวยอยางยิ่ง     
        4    เห็นดวย   

      3    เฉยๆ 
        2    ไมเห็นดวย    
        1    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

เปนแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลงังานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 
ซึ่งแบงออกเปน แรงจูงใจดานอารมณ จํานวน 7 ขอ และ แรงจูงใจดานเหตุผล 7 ขอ 

แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

เปนการใหคะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: The Likert Scale) โดยแบงออกเปน     

5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด (ถาในกรณีที่เปนคําถามเชิงลบ การ

คํานวณคาทางสถิติจะตองมีการกลับ Scale ดวย) ดังนี้  

 
ระดับแรงจงูใจ   หมายถึง  

       5    มากที่สุด     
       4    มาก 
          3    ปานกลาง 
       2    นอย 
       1    นอยที่สุด 
    

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) พลังงานทดแทน

กาซธรรมชาติ (Natural Gas for Vehicle) มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close – ended 

Question) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่ใหเลือก 2 ตัวเลือก 

(Check List) คือ ใช และไมใช จํานวนแบบสอบถามมีทั้งหมด 9 ขอ มีขอที่ตองการตอบวา “ ใช ”

จํานวนทั้งหมด 5 ขอ ไดแก ขอ 1,2,3,4 และ 5  และขอที่ตองการตอบวา “ ไมใช ” จํานวน 4 ขอ 

ไดแก ขอ 6,7,8 และ 9  จึงจัดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เพ่ือแปล

ความหมายของระดับความรูความเขาใจในเชิงพรรณนา ถาผูตอบแบบสอบถามถูกทุกขอจะได

คะแนน 5 คะแนน 
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ระดับคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (Natural Gas for 
Vehicle) มี 3 ระดับดังนี้ 

มีความรูความเขาใจระดับสูง ตอบชวงคะแนน 7 - 9 
มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ตอบชวงคะแนน 4 - 6 
มีความรูความเขาใจระดับต่ํา ตอบชวงคะแนน 0 - 3 

 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการเลอืกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

แบบสอบถามมี 6 ขอ ซึ่งประกอบดวย คําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) จํานวน 3 

ขอ (ขอ1 – ขอ3) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) และคําถามแบบปลาย

ปด (Close-Ended Question) จํานวน 3 ขอ (ขอ 4, 5, 6) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) เปนลักษณะคําถามแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) 

 
ตอนที่ 6  แนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) มี 2 ขอ 
ขอที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับแนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทน (NGV) ใน

อนาคต หากมีการตัดสินใจที่จะซ้ือรถยนตคันใหม เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภท อันตรภาค 

(Interval Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวยติดตั้งแนนอน ดานขวาสุดของ

สเกลแทนดวยไมติดตั้งแนนอน เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินที่มีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจึงใช

คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย  โดยการจัดแบงเปน 

5 ระดับ สําหรับการปรับสเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และแบงตรงกึ่งกลางของอันตร

ภาคชั้น ซึ่งคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพ่ือใหไดลักษณะเกณฑเปนการแจก

แจงปกติ (Normal  Distribution) 

 

คะแนนเฉลีย่  หมายถึง 
4.21 – 5.00 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการติดตั้งกาซ 

NGV แนนอน 
3.41 – 4.20 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการติดตั้งกาซ 

NGV  
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2.61 – 3.40  ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมไมแนใจวาจะมีการ
ติดตั้งกาซ NGV  

1.81 – 2.60 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะไมมีการติดตั้งกาซ 
NGV  

1.00 – 1.80 ในกรณีซื้อรถยนตคันใหม ผูบริโภคมีแนวโนมจะไมมีการติดตั้งกาซ 
NGV แนนอน 

 

ขอที่ 2   สอบถามเกี่ยวกับแนวโนมหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนตใหม ทาน

จะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม เปนลักษณะการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตซายสุดของสเกลแทนดวยแนะนําการติดตั้งแนนอน ดานขวาสุด

ของสเกลแทนดวยไมแนะนําการติดตั้งแนนอน เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินที่มีอยูเพียง 5 ระดับ 

ผูวิจัยจึงใชคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย  โดยการ

จัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการปรับสเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทียบ และแบงตรง

กึ่งกลางของอันตรภาคชั้น ซึ่งคะแนนสูงสุดเทากับ 5 และคะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพ่ือใหไดลักษณะ

เกณฑเปนการแจกแจงปกติ (Normal  Distribution) 

 

คะแนนเฉลีย่  หมายถึง 
4.21 – 5.00  ผูบริโภคแนะนําการติดตั้งกาซ NGV แนนอน 
3.41 – 4.20  ผูบริโภคแนะนําการติดตั้งกาซ NGV 
2.61 – 3.40   ผูบริโภคไมแนใจ 
1.81 – 2.60  ผูบริโภคไมมีการแนะนําตดิตั้งกาซ NGV 
1.00 – 1.80  ผูบริโภคไมมีการแนะนําตดิตั้งกาซ NGV แนนอน 
 

ข้ันตอนการใชสรางเครื่อง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ทัศนคติดาน
ราคา  ทัศนคติดานสถานีบริการ ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ทัศนคติดานการรับรูขาวสาร แรงจูงใจดาน
อารมณ แรงจูงใจดานเหตุผล  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) พฤติกรรมการเลือกใช
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พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) และแนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ใน
อนาคต  เพ่ือสรางแบบสอบถามใหมีความสอดคลองกัน 
 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามที่มี
ขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 5.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 6.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตองของการใชสํานวนภาษาแลวนําไปแกไข 
 7.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (∝ - Coefficient) สูตรของ
ครอนบราค (Cronbach) (อางอิงจาก: กัลยา วานิชยบัญชา.  2550: 41-42) คาแอลฟาที่ไดจะแสดง

ถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ ∝ ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก
แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาแยกเปนแตละดานดังนี้ 
 ทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 -  ดานราคา     เทากับ 0.7803 
 -  ดานสถานีบริการ    เทากับ 0.7265 
 -  ดานผลิตภัณฑ    เทากับ 0.8668 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด   เทากับ 0.9795 
 แรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
 -  ดานอารมณ     เทากับ 0.8550 
 -  ดานเหตุผล     เทากับ 0.8328 
 แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อในอนาคต  เทากับ 0.9165 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ คือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ 
เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ วารสารที่สามารถอางอิงได ผลงานวิจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
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เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูขับขี่รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่เขามาใชบริการใน
สถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV ของ ปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลแบบสอบถาม
เพ่ือทราบถึง ทัศนคติดานราคา ทัศนคติดานสถานีบริการ ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ทัศนคติดานการ
รับรูขาวสาร แรงจูงใจดานอารมณ แรงจูงดานเหตุผล  ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย  ผูวิจัยกระทําตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูบริโภคตามที่ผูวิจัยกําหนดไว 400 ชุด 
2. อธิบายและชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงวัตถุประสงคและวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 
3. ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคตามสถานที่ ดังนี้ 

3.1. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 1  
  3.2. สถานีบริการสวัสดิการทหารอากาศ 2 
  3.3. สถานีบริการรามอินทรา กม. 6.5  

3.4. สถานีบริการรามอินทรา กม. 2  
3.5 สถานีบริการลาดพราว 71  

  3.6. สถานีบริการพัฒนาการ ถ.พัฒนาการ 
  3.7. สถานีบริการกําแพงเพชร 2 (สวัสดิการรถไฟ) 
  3.8. สถานีบริการนิมิตใหม อินเตอรปโตรเลียม ถ.กาญจนาภิเษก 
  3.9. สถานีบริการคลังพระโขนง  ถ.อาจณรงค 
  3.10. สถานีบริการเทคโนปโตรเลียม ถ.พุทธบูชา 
4. ผูวิจัยทําการรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ 

ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทําขอมูล  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
ไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณานาและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยคาความถี่ (Freqency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
     2.1 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุม ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดานขอมูลทั่วไป ไดแก การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และขอที่ 4 
     2.2 สถิติวิเคราะหสมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซ่ึงพิจารณา สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม หรือมากกวา 
ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  

    2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 3 และขอที่ 5 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลไดดังน้ี 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาจากที่ใด ขนาดเครื่องยนต ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน และรถยนตที่ทานใชอยู 
ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป  ของผูตอบแบบสอบถามพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ยี่หอรถยนตที่ใช TOYOTA  ติดตั้ง
กาซธรรมชาติ (NGV) มาพรอมรถยนตจากโรงงาน ขนาดเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC ระยะเวลา
การใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันอ่ืนๆ เชน 15ป 14ป 13ป 12ป 11ป 10ป 7ป 8เดือน 6เดือน และ 5
เดือน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลว   2
ป 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับดีมาก คือ ราคากาซ NGV ไมผันผวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และราคากาซ NGV มีความ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในระดับดี คือ 
คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนต เม่ือใชกาซ NGV มีราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในระดับปานกลาง คือ คาติดตั้ง NGV มีราคาที่เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36  

ดานสถานีบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสถานีบริการโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.41 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานสถานีบริการ
อยูในระดับดี คือ มีการดูแลดานความสะอาดสถานีบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีการ
บริการที่สุภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในปานกลาง คือ 
มีหัวจายที่เหมาะสมกับปริมาณรถที่มาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และมีสถานีบริการกาซ 
NGV ที่ครอบคลุมทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85  

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับดี คือ อัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และมี
ความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมามีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาอยูในปานกลาง คือ 
ไมสงผลตอสมรรถนะของเครื่องยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และใหอัตราเรงที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.27  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการ
ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําจากสื่อวิทยุที่อยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
รองลงมาคือ มีการแนะนําจากสื่อโทรทัศนอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และมีการแนะนําจากสื่อ
สิ่งพิมพอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ
ผูตอบแบบสอบถามพบวา  

ดานอารมณ ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานอารมณทุกขออยูในระดับ
มาก คือ การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดีตอสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมา คือ 
พึงพอใจกับเทคโนโลยีใหมของพลังงานเชื้อเพลิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีความรูสึกม่ันใจในระบบ
ความปลอดภัยของกาซ NGV มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  มีความรูสึกวาระบบกาซ NGV เปนที่ยอมรับ
ของสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.54  พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และพึงพอใจ
กับการบริการของสถานีบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

ดานเหตุผล ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ดานเหตุผลโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ ราคาถูกกวาน้ํามัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.64  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางในระยะไกลๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมา
มีแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก คือ ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.99 และอุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและไดมาตราฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แลรองลงมามี
แรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีผลตออัตราเรงของเครื่องยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.31 และหาสถานีบริการเติมงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11  
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา  

ระดับความเขาใจจากผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับสูง 
ตอบชวงคะแนน 7 - 9 จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือ ความรูความเขาใจระดับ
ปานกลาง ตอบชวงคะแนน 4 – 6 จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 และ ความรูความเขาใจ
ระดับต่ํา ตอบชวงคะแนน 0 – 3 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ
ผูตอบแบบสอบถามพบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือนประมาณ 18 ครั้ง มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งประมาณ 114 
บาท มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือนประมาณ 2,158 บาท สวน
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ใหญนิยมเขามาใชบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันจันทร – วันศุกร จํานวน 354 คน คิดเปน
รอยละ 88.5  โดยสาเหตุที่เลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด เพราะประหยัดคาใชจายใน
ครอบครัว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25  และบุคคลใดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชรถ
ที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด คือ ตัวทานเอง จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64.00 

 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

ของผูตอบแบบสอบถามพบวา  
แนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.29 อยูในระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการติดตั้งแนนอน 
แนวโนมหากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนต ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) 

หรือไม มีคาเฉลี่ยเทากับ อยูในระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมีแนวโนมจะแนะนําการติดตั้งกาซ NGV 
แนนอน 

 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ         
(NGV) ประกอบดวย ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมี
การติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาของอายุการใช
งานรถที่ใชอยูปจจุบัน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลวกี่ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1.1 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ        
(NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติม
กาซธรรมชาติตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ

(NGV) อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครัง้ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ
ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ      
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ
ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดาน
จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดาน
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จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบ
กาซธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ
ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.7 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยู
ปจจุบัน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้
ไว 
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ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยู
ปจจุบัน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยู
ปจจุบัน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขา
บริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้
ไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.8 ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    

(NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมี
ระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ    (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน
มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  (NGV) รถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมี
ระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 



 196 

สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ        
(NGV) ประกอบดวย ราคา สถานีบริการ ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 

สมมติฐาน 2.1 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน  

ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมสามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง 

ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอเดือน 

ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 3 แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ       
(NGV) ประกอบดวย แรงจูงใจดานอารมณ และแรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.1 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.2 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1.3 แรงจูงใจดานอารมณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

แรงจูงใจดานอารมณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.1 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
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แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.2 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2.3 แรงจูงใจดานเหตุผล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

แรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐาน 4 ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท . มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน ดานจํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 5  แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) จําแนกออกเปนสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1.1 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ ( NGV) ดานจํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1.2 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง 

แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 5.1.3 แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 

แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ยี่หอรถยนตที่ใช 
TOYOTA  ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มาพรอมรถยนตจากโรงงาน ขนาดเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 
CC ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบันอ่ืนๆ เชน 15ป, 14ป, 13ป, 12ป, 11ป, 10ป, 7ป, 8เดือน
, 6เดือน และ 5เดือน และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) มาแลว 2ป ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) กลาววาการแบงสวนตลาดตาม
ตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่
สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรศาสตร และชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย
นั้น ดังน้ันขอมูลดานประชากรศาสตร จึงมีประโยชนที่จะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ
กําหนดตลาดเปาหมาย  

2. ขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ดานราคา ดานสถานีบริการ ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก 
คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนต  เม่ือใชกาซ NGV มีราคาที่เหมาะสม  มีการดูแลดานความ
สะอาดสถานีบริการอยูเสมอ มีการบริการที่สุภาพ อัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงมีความเหมาะสม 
มีความปลอดภัย ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการ
แนะนําจากสื่อวิทยุที่อยูเสมอ มีการแนะนําจากสื่อโทรทัศนอยูเสมอ มีการแนะนําจากสื่อสิ่งพิมพอยู
เสมอ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 144) โดยกลาววาทัศนคติ 
(Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman ; & Kanuk . 1994 : 657) หรืออาจหมายถึงการ
แสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตรา
สินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร 
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3. ขอมูลแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ดานอารมณโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก การใชกาซ NGV สรางภาพลักษณที่ดี
ตอสิ่งแวดลอม พึงพอใจกับเทคโนโลยีใหมของพลังงานเชื้อเพลิง มีความรูสึกม่ันใจในระบบความ
ปลอดภัยของกาซ NGV มีความรูสึกวาระบบกาซ NGV เปนที่ยอมรับของสังคม มีความรูสึกวาการ
ใชกาซ NGV บงบอกถึงความทันสมัย พึงพอใจกับการบริการของสถานีบริการ และพึงพอใจกับการ
บริการของสถานีบริการ และแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานเหตุผล 
ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ดานเหตุผลโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคาถูกกวาน้ํามัน  NGV คุมคาตอการใชขับเดินทางใน
ระยะไกลๆ ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไมผันผวนมาก ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไมยุงยาก และ
อุปกรณติดตั้ง NGV มีคุณภาพและไดมาตราฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของของ พิบูล       
ทีปะปาล (2545: 156-159) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ดังน้ี แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 
(Rational Buying Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการใครครวญพินิจพิจารณาของผูซื้ออยางมี
เหตุผลกอนวาทําไมจึงซ้ือสินคาชนิดนั้น และ แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ (Emotion Buying Motive) 
เชน การเอาอยางแขงดีกัน ตองการจุดเดนเปนเอกเทศ ตองการอนุโลมคลอยตาม ตองการความ
สะดวกสบาย ตองการความสําราญเพลิดเพลิน  

4. ขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจระดับสูง ตอบชวงคะแนน 7 - 9 จํานวน 221 คน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ไพศาล หวังพาณิช (2526: 105) กลาววา ความเขาใจ หมายถึง 
ความสามารถในการนําความรูความเขาใจ ไปดัดแปลงปรับปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความอธิบาย 
และเปรียบเทียบยนยอ เรื่องราวความคิดเปนขอเท็จจริงตางๆ ทั้งสามารถอธิบายและเปรียบเทยีบสิง่
ที่มีลักษณะ และสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะ
สามารถแปลความหมาย หรือตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได 

5. ขอมูลพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือนประมาณ 18 ครั้ง มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้งประมาณ 114 
บาท มีจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือนประมาณ 2,158 บาท สวน
ใหญนิยมเขามาใชบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) วันจันทร – วันศุกร  โดยสาเหตุที่เลือกใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด เพราะประหยัดคาใชจายในครอบครัว และบุคคลใดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชรถที่ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด คือ ตัวทานเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 231) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา
และบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา 
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6. ขอมูลแนวโนมการตัดสินใจใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา แนวโนมที่จะใชรถยนตที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต อยูใน
ระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมีแนวโนมจะมีการติดตั้งแนนอน และแนวโนมหากมีบุคคลที่ทานรูจัก 
ตองการจะซื้อรถยนต ทานจะแนะนําใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม อยูในระดับพฤติกรรม ผูบริโภคมี
แนวโนมจะแนะนําการติดตั้งกาซ NGV แนนอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา 
(2542: 12) ซึ่งอธิบายแนวคิดดังกลาวไววา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวโนมในการ
ตอบสนอง หรือการกระทําที่บุคคลไดรับอิทธิพลทั้งจากภายในและภายนอก ตอความตองการของ
แตละบุคคล ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ดังน้ันการวางแผนกลยุทธการตลาดจึงอยูบนรากฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ยี่หอรถยนตที่ใช รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาจากที่ใด ขนาดของเครื่องยนต ระยะเวลาของอายุการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบัน 
และรถยนตที่ทานใชอยู ณ ปจจุบันมีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาติ (NGV) มาแลวกี่ป 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา 
ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  และดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอคร้ัง มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ํากวา ปริญญา
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ตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จากผลการวิจัยจะพบวาระดับ
การศึกษาที่ต่ํากวาจะอัตราการใชในดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอ
เดือน ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง และดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน ที่สูงมากกวาระดับการศึกษาที่สูงกวา เนื่องจาก
ระดับการศึกษาที่ต่ํากวาจะมีอัตราเงินเดือนที่ต่ํากวาและมีรายไดนอยกวาระดับการศึกษาที่สูงกวา 
ทําใหรายไดตอเดือนไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบันซึ่งตองมีการหารายไดเพ่ิม จึงสงผลอัตรา
ปริมาณการใชรถในแตละวันของเดือนมีระยะทางที่มากกวา เชน พนักงานขายตองมีการติดตอ 
เดินทาง หาลูกคาที่บอยคร้ัง เพ่ือที่จะไดคาคอมมิชชั่นที่สูง ซึ่งจะไดเพียงพอตอคาใชจายตางๆ ใน
การการดํารงชีพในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน คชกร (2548) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกัน เน่ืองจากคน
การศึกษานอยตองการที่จะลดคาใชจาย จึงมาใชพลังงานทดแทนเพื่อจะประหยัดคาใชจาย  

 
อาชีพ 
ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอเดือน โดยอาชีพ นิสิต / นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ เน่ืองจากอาชีพ นิสิต / นักศึกษา ยังไมมีรายได
เปนของตนเองและไมคอยมีการติดตอทางธุรกิจ ซึ่งสวนใหญนิสิต / นักศึกษา จะใชรถยนตเพ่ือการ
เดินทางมาที่สถาบันการศึกษาเพื่อทําการศึกษา วัตถุประสงคในการใชรถยนตจึงแตกตางจากอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ เน่ืองจากพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ ตองมีการติดตอกับลูกคา ติดตอเร่ืองธุรกิจตางๆ จึงสงผลใหมี
พฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน 
มากกวาอาชีพ นิสิต / นักศึกษา 

อีกทั้งยังพบวาอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
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จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพ
อิสระ เน่ืองในธุรกิจภาคเอกชนจะมีอัตราการแขงขันทางธุรกิจที่สูง เพ่ือที่จะทําใหบริษัทหรือองคกร
ไดกําไรและสามารถทําใหองคกรคงกิจการไวได จึงสงผลใหอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ ตองทํา
การหาลูกคาใหมๆ หรือติดตอลูกคาที่เขามาทําธุรกิจดวยอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหปริมาณระยะ
ทางการใชรถในแตละวันมีปริมาณที่สูง ซึ่งแตกตางจาก อาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่
จะไมคอยมีการติดตอเพื่อหาลูกคา สาเหตุเพราะโดยสวนใหญหากมีการคารวมกับภาคเอกชน 
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ จะทําการเปดการประมูลใหบริษัทภาคเอกชนเขามาลงทุนรวมตาม
สถานที่ภายในหนวยงานที่ทางราชกําหนดไว  จึงสงผลใหหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ มีปริมาณ
การใชรถยนตในแตละวันที่มีปริมาณต่ํา อีกทั้งการติดตอสื่อสารสวนใหญเปนการติดตอกันเอง
ภายในหนวยงาน จึงใหอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวาอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพ
อิสระ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน คชกร (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกัน เพราะผูขับขี่รถยนตแตละอาชีพก็จะมี
พฤติกรรมการใชรถยนตที่แตกตางกันไป เชน พนักงานขาย จะตองมีการเดินทางติดตอหาลูกคา
อยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะไดคาคอมมิชชั่นทีสู่ง 
         

ยี่หอรถยนตที่ใช 
ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ยี่หอรถยนตที่ใชแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยยี่หอรถยนต 
TOYOTA มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. 
มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตอครั้ง มากกวายี่หอรถยนต MITSUBISHI และยี่หอรถยนต MITSUBISHI มีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวายี่หอรถยนตอ่ืนๆ เชน 
BENZ  NISSAN  PROTON  TATA  MAZDA เน่ืองจากยี่หอรถยนตตางๆ มีการใชเครื่องยนต 
ปริมาณน้ําหนักตัวถังรถยนต ปริมาณการบรรทุกตัวถังกาซธรรมชาติ (NGV) ที่แตกตางกันไป ซึ่ง
สงผลตออัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงที่แตกตางกันไป จึงทําใหพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของบริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวน
เงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิบูล 
ทีปะปาล (2545) เร่ือง ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช เชน ประสิทธิภาพและสมรรถภาพใน
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การใชงานของรถยนต เนื่องจากรถยนตแตละยี่หอจะมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพที่แตกตาง
ตางกันไป เชน อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของรถยนต ปริมาณน้ําหนักตัวถังรถยนต ปริมาณการ
บรรทุกตัวถังกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของหองโดยสารภายในรถยนต จึงสงผลใหผูขับขี่รถยนตมี
การใชยี่หอรถยนตที่หลากหลายแตกตางกันไป ตามวัตถุประสงคและความตองการของผูขับขี่
รถยนตเอง 

 
ขนาดของเครื่องยนต 
ผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ขนาดของเครื่องยนต แตกตางกัน

มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่
ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติตอครั้ง โดยขนาดของเครื่องยนตต่ํากวา 2,000 CC มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง นอยกวาขนาด
ของเครื่องยนต 2,000 CC และขนาดของเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC  อีกทั้งขนาดของ
เครื่องยนต 2,000 CC มีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ตอครั้ง นอยกวาขนาดของเครื่องยนต มากกวา 2,000 CC เน่ืองจากขนาดเครื่องยนตที่มี 
CC สูง จะมีอัตราการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงสูงกวาเครื่องยนตที่มี CC ต่ํากวา ทําใหในการเติมเชื้อเพลิง
แตละครั้งมีอัตราคาใชจายที่แตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล 
(2543) เรื่อง ความตื่นตัวกับไมตื่นตัว (Active Versus Passive) เชน การตื่นตัวในดานการประหยัด
คาใชจาย การตื่นตัวในดานการประหยัดพลังงาน เน่ืองจากปจจุบันอัตราคาเชื้อเพลิงตางๆ มี
แนวโนมที่จะมีราคาที่สูงขึ้นในอนาคตแตรายไดของผูขับขี่รถยนตยังมีรายไดเทาเดิม จึงสงผลใหผู
ขับขี่รถยนตหาทางที่จะประหยัดคาใชจายของตนเอง ผูขับขี่รถยนตจึงหันมานิยมใชเครื่องยนตที่มี
ขนาด CC ที่ต่ํา เพราะขนาดเครื่องยนตที่มี CC ต่ํา มีอัตราการสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงนอยกวาขนาด
เครื่องยนตที่มี CC สูงกวา และการใชเครื่องยนตที่มี CC ขนาดต่ํา ยังเปนการประหยัดพลังงานอีก
ทางหนึ่ง 

 
2. ทัศนคติของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย ราคา 

สถานีบริการ ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง และดานจํานวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
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(NGV) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดีและทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด ของดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง มี
ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาของเชื้อเพลิงที่ใชเติมกับรถยนต ถึงแมกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ราคาจะมีความเหมาะสม แตหากมีพลังงานเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนที่ราคาถูกกวา 
ประหยัดกวา เชน พลังงานไฮโดรเจน ผูบริโภคก็จะหันไปใชพลังงานชนิดอ่ืนแทน ซึ่งเห็นไดวา
ผูบริโภคตองการใชพลังงานที่มีราคาที่ถูกกวา ประหยัดกวา จึงสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
เปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง ถึงแมราคากาซธรรมชาติ (NGV)จะมีความเหมาะสมก็ตาม เพราะมี
พลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีราคาถูกกวาและประหยัดกวาใหเลือกใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวน
ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20  ซึ่งหากราคาเชื้อเพลิงพลังงานทดแทนมีอัตราที่ไมเหมาะสม ผูบริโภคเห็นวายังมีพลังงาน
ทางเลือกอ่ืน ๆ ใหเลือกใช อีกทั้งการแนะนําจากสื่อตางๆ ที่ออกไปสวนใหญจะเปนขาว
ประชาสัมพันธเร่ือง การปรับราคาขึ้นของกาซธรรมชาติ (NGV) เม่ือมีผลกระทบทางราคาจากสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ จึงสงผลตอพฤติกรรมการใชเปลี่ยนแปลงไป
ในทางลดลง เพราะผูขับขี่รถยนตมีพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีราคาที่ถูกกวาใหเลือกใช และ
สามารถไดรับขาวสารดานการสงเสริมการตลาดของเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ซึ่งผูบริโภคสามารถเลือกใช 
ทางเลือกอ่ืน ๆ ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดทําการศึกษา 
เร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นวาการ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลยังไมเหมาะสมและเพียงพอ และยังพบวาสวนดานราคา ของดานจํานวน
เงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มีความสัมพันธกันในทิศทาง
ตรงกันขาม เน่ืองจากผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญกับ ราคากาซธรรมชาติ (NGV) ที่มีความเหมาะสม ไมผันผวนมาก  และคาใชจายใน
การบํารุงรักษาเครื่องยนตเม่ือใชกาซธรรมชาติ (NGV) ตองมีราคาที่เหมาะสม ซึ่งเห็นไดวา
พฤติกรรมผูบริโภคตองการความเหมาะสมทางดานราคา แตหากมีราคาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนที่มีราคา
ถูกกวาและคาติดตั้งถูกกวา ถึงแมราคากาซธรรมชาติ (NGV) จะมีความเหมาะสม ผูบริโภคก็ไม
สนใจใชพลังงานกาซธรรมชาติ (NGV) เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ตองการใชพลังงานที่มีราคา
ที่ถูกที่สุด จึงสงผลใหพฤติกรรมการใชลดลง เพราะมีพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีราคาต่ํากวา เชน 
ไฮโดรเจน หรือพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ และสามารถถนอมเครื่องยนตใหใชไดระยะเวลาที่นานกวา 
จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
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รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 เน่ืองจากผูบริโภคยังมีพลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ ใหเลือกใช 

3. แรงจูงใจของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ประกอบดวย 
แรงจูงใจดานอารมณ และแรงจูงใจดานเหตุผล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 
ผูบริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจทางดานอารมณและเหตุผลตอพลังงาน NGV ถึงแมราคา
กาซธรรมชาติ (NGV) จะมีราคาถูกกวาน้ํามันและเปนเทคโนโลยีใหมของพลังงานเชื้อเพลิง แตหาก
มีพลังงานทางเลือกอ่ืนที่มีประสิทธิภาพและคุณสมบัติที่ดีกวากาซธรรมชาติ (NGV) ผูบริโภคก็จะหัน
ไปใชพลังงานชนิดอ่ืนแทน ซึ่งปจจุบันไดมีการคิดคนพลังงานตางๆ ออกมาอยางตอเนื่อง เชน 
พลังงานไฮโดรเจน ซึ่งพลังงานดังกลาวมีราคาที่ถูกและคุมคากวาและพลังงานไฮโดรเจนเปน
พลังงานสะอาด ไมกอใหเกิดกาซเรือนกระจก ก็อาจจะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช
พลังงานอ่ืนๆ ทดแทนการใชพลังงานกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542)  เร่ือง แรงจูงใจที่มี
พ้ืนฐานมาจากความตองการ เชน ผูบริโภคมีความตองการที่จะใชพลังงานที่มีราคาถูกที่สุดและ
ประหยัดที่สุด ดังน้ันหากมีพลังงานทางเลือกอ่ืนที่มีราคาถูกกวาและคุมคากวากาซธรรมชาติ NGV 
ผูบริโภคก็จะหันไปใชพลังงานทางเลือกอ่ืน เพ่ือตอบสนองความตองการที่จะประหยัดคาใชจาย 

4. ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซ
ธรรมชาติตอเดือน โดยผูขับขี่ที่มีความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ ( NGV) ระดับต่ํา มีพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน มากกวาผูขับขี่
ที่มีความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง เน่ืองจากผูที่มีความรูความเขาใจในกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง จะศึกษาคนควาหาขอมูลถึงขอดี ขอเสีย และผลกระทบจากการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) วาสงผลทําใหมีผลตอเครื่องยนตอยางไร เชน เวลาใชงานจะเกิดความรอนสูงกวา
ปกติ จึงทําใหอุปกรณตางๆ เสี่อมคุณภาพไวกวาปกติ เพราะเครื่องยนตถูกออกแบบมาใหใชระบบ
เชื้อเพลิงที่เปนนํ้ามัน สมรรถนะเครื่องยนตมีการตอบสนองที่ต่ําลงเมื่อเทียบกับน้ํามัน เชน อัตราการ
เรงของเครื่องยนต จึงสงผลให ผูขับขี่ที่มีความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง มี
พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอเดือน นอยกวา 
ผูขับขี่ที่มีความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับต่ํา เพราะผูขับขี่ที่มีความรูความเขาใจใน
กาซธรรมชาติ (NGV) ระดับต่ํา สวนใหญจะนิยมเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ตอ
เดือนบอย เพราะสาเหตุสวนใหญตองการลดคาใชจาย และพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มี
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ราคาถูก จึงไมใสใจตอผลกระทบของเครื่องยนต จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สดิวัตร สุกใส (2552) 
เรื่อง แนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ NGV ทดแทนการใช
น้ํามันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา ระดับความรูความเขาใจที่แตกตาง
กันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ NGV โดยรวม
แตกตางกันผูที่มีความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ระดับสูง จึงมีการศึกษาคนควาหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ และจะพิจารณาคุณสมบัติของสินคาใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง 
 5. แนวโนมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เนื่องจากวาผูบริโภคเห็นวาไดมีการพัฒนาและ
คิดคนเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเนื่อง เชน ปจจุบันมีพลังงานพลังงานไฮบริด ซึ่งเปนพลังงานที่
คุมคาอีกทางเลือกหนึ่งใหผูบริโภคไดเลือกใช จึงทําใหผูบริโภคมีพลังงานทางเลือกอีกเพิ่มขึ้นและใน
อนาคตอาจมีเทคโนโลยีที่ดีกวาและคุมคากวาพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ใหเลือกใช ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542)  เรื่อง ผูบริโภคสมัยใหมนั้นไมมีความ
จงรักภักดีในตรายี่หอ (Lack of brand loyalty) เชน หากผูบริโภคมีการเปดรับสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ
และสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผูบริโภคก็จะหันไปใชสิ่งของเหลานั้น 
เสมือนเม่ือตอนที่ราคาน้ํามันมีอัตราที่สูงขึ้นอยางตอเน่ืองผูบริโภคก็หันไปติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ 
(NGV) ที่มีราคาถูกกวา แตตอมามีพลังงานไฮบริด และพลังงานไฮโดรเจน ผูบริโภคก็หันไปใช
พลังงานดังกลาว จากที่กลาวมาดังกลาวจะเห็นไดวาผูบริโภคมีการเปดรับสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ และนํา
ขาวสารสิ่งใหมที่ไดรับมาพิจารณา เพ่ือนําไปตอบสนองความตองการของตน 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. กลุมผูใชกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ ใชรถยนตยี่หอ NISSAN  PROTON  TATA  
MAZDA และมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 2,000 CC ซึ่งนักการตลาดบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)/
ผูประกอบการธุรกิจรับติดตั้งกาซธรรมชาติ NGV/ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ สามารถนํากลุม
ผูใชขางตนมาเปนกลุมผูใชเปาหมายของกาซธรรมชาติ (NGV) เน่ืองจากมีพฤติกรรมการใช ดาน
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เติมกาซธรรมชาติ (NGV) ตอครั้ง และดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่เติมกาซ 
(NGV) ตอเดือนสูงสุด สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด จัดทําแผนการตลาด วางตําแหนง
ผลิตภัณฑ ใหสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดเปนอยางดี และใหเหมาะสมกับกลุม
ผูใชเปาหมายที่ไดจากวิจัยครั้งนี้ 

2. ขอมูลทัศนคติการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงานทดแทน

กาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งมีความสัมพันธกันในทิศทาง
ตรงกันขามกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เพราะฉะนั้นหากรัฐบาล
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ตองการใหประชาชนในประเทศหันมาใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) แทนการใชน้ํามัน 
รัฐบาลควรจะตองมีการควบคุมราคาใหราคากาซ NGV ใหมีอัตราที่ไมผันผวนมาก ราคากาซ NGV 
ตองมีความเหมาะสม และคาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องยนตกับคาติดตั้งเม่ือใชกาซ NGV ตองมี
ราคาที่เหมาะสม ประชาชนจะไดหันมาใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมี
ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 
(NGV) ดังนั้นรัฐบาลหากตองการใชประชาชนในประเทศหันมาใชกาซธรรมชาติ (NGV) ควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธใหมากขึ้นและตอเนื่อง ทั้งทางสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือที่
ประชาชนในประเทศจะไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ (NGV)  เน่ืองจากผูตอบ
แบบสอบถามยังมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ ณ ปจจุบันยังไมเหมาะสมเทาที่ควร 

 ดานสถานีบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใช
พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสถานีบริการโดยรวมอยูในระดับดี ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจกับการดูแลดานความสะอาดสถานีบริการอยูเสมอ การบริการที่สุภาพ ซึ่งทาง บริษัท 
ปตท. มหาชน จํากัด ควรรักษามาตราฐานดังกลาวไวเพ่ือความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการ ซึ่ง
จะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด อีกดวย 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติการใชพลังงาน
ทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวาพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีอัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงที่มีความ
เหมาะสมและมีความปลอดภัย ดังน้ันรัฐบาลหากตองการใชประชาชนในประเทศหันมาใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง ขอดีและประโยชนของการใชกาซ
ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง เพ่ือที่จะเปนแรงจูงใจใหประชาชนในประเทศหันมาใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
เพ่ิมมากขึ้นและผูประกอบธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับกาซธรรมชาติ (NGV) ควรเนนถึงขอดีของกาซ
ธรรมชาติ (NGV) เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหผูที่สนใจจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) เชน ผูประกอบการ
ติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มีการรับประกันการติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) ซึ่งจะเปนการเพิ่ม
ความเชื่อม่ันใหกับลูกคาวาการใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความปลอดภัย 

 3. การวิเคราะหขอมูลความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับสูง แตมีพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ที่ยังมีปริมาณที่ต่ําอยู ดังนั้นรัฐบาลควรมีการรับรองเร่ืองผลกระทบของเครื่องยนต
ที่ติดตั้งพลังงานกาซธรรมชาติ (NGV) เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหประชาชนในประเทศหันมาใชพลังงาน
ดังกลาวและเสริมความรู ความเขาใจในเรื่องกาซธรรมชาติ (NGV) เกี่ยวกับพลังงานที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เน่ืองจากกาซธรรมชาติ (NGV) เปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมสะอาดกวาเชื้อเพลิง
ประเภทฟอสซิลทุกชนิด รถที่ใชกาซธรรมชาติ(NGV) สําหรับยานยนต มีระดับการปลอยสารพิษต่ํา
กวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล โดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และไนโตรเจนออกไซด และ
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ไมมีฝุนละอองปลอยออกมาเลย ซึ่งจะเปนผลดีตอสิ่งแวดลอมและประชาชน จะไดมีการหันมาใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) เพ่ิมมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนใหกวางขึ้น โดยอาจศึกษาถึงกลุมตัวอยาง

ออกเปนระดับประเทศโดยมีการแบงออกเปนภาค เชน ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันตก ภาค
ตะวันออก ฯล เพ่ือจะไดทราบถึงทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
กาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ของผูขับขี่รถยนตที่ใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV)  ทั่วประเทศวามีคิดเห็นแตกตางกันหรือไม เพ่ือที่จะนําผลที่ไดไปใชในการวาง  
กลยุทธ ในสวนของการผลิตรถยนตและการขยายสถานีบริการในแตละภูมิภาค ใหเหมาะสมตอ
ความตองการของคนแตละพื้นที่  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกาซธรรมชาติ NGV กับพลังงานชนิดอ่ืนๆ เชน LPG     
แกสโซฮอล 91  แกสโซฮอล 95  เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบ และวางแผนการตลาด 
กําหนดกลุมเปาหมาย ใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก การคนหาขอมูล การ
ประเมินทางเลือก ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนในการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) เพ่ือกระตุนความสนใจ การรับรู และสามารถ
เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดเปนอยางดี 
 4. ควรมีศึกษาถึงผลกระทบของเครื่องยนตหลังจากที่มีการใชพลังงานทดแทนกาซ
ธรรมชาติ (NGV) วาผูขับขี่ที่ติดตั้งระบบพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) มีความคิดเห็น
อยางไร เพ่ือจะไดนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องยนตใหมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

5. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เพ่ิมเติม 
เชน ระยะทางในการใชรถยนตในแตละวันมีระยะทางเทาไหร  



บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2544). การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
---------. (2545). การวิเคราะหสถิติ : สถิติสําหรับการบริหารและการวิจัย. พิมพครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ: 
  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
---------. (2550). สถิติสําหรับงานวิจัย. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลัย. 
กุลวดี คูหะโรจนานนท. (2545). หลักการตลาด. ปทุมธานี: สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ. 
คอตเลอร, ฟลลิป. (2552). หลักการตลาด ฉบับมาตราฐาน และนิยามคําศัพทการตลาด. กรุงเทพฯ:  
  เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซนา. 
จํานง พรายแยมแข. (2531). เทคนิคการวัดและประเมินผลการเรียนรูกับการสอนซอมเสริม (ตาม   
  กระบวนการทางวิทยาศาสตร). กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยวัฒนาพาณิชย. 
ชนานันทกฤทธิ์นภาดุล. (2549). ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูขับขี่รถยนตในการใช 
  กาซธรรมชาติสําหรับรถยนต (NGV): กรณีศึกษา รถยนตโดยสารรับจาง (แท็กซี่) ในเขต  
  กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ. บธม. มหาวิทยาลัยบูรพา. ถายเอกสาร. 
ชวาล แพรัตกุล. (2516). เทคนิคการวัดผล. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ชูศรี วงศรัตนะ. (2541). เทคนิคการใชสถิติเพ่ืองานวิจัย. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย. 
ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: รุงเรืองสาสนการพิมพ. 
---------. (2546). การสื่อสารการตลาด. กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ. 
ดารณี พานทอง. (2542). ทฤษฎีการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง.  
ธีระพร อุวรรณโณ. (2528). การวัดทัศนคติ: ปญหาในการใชเพ่ือทํานายพฤติกรรม. 
  กรุงเทพมหานคร.  
นิวดีกเจริญสิทธิพันธ. (2547). ไดมีการศึกษาถึง การยอมรับของผูขับขี่รถแท็กซี่ในการใชกาซ 
  ธรรมชาติแทนน้ํามันเชื้อเพลิง. ปริญญานิพนธ.  รม. (รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร).  
  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 
บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด. (2551). จํานวนสถานีบริการNGV : จํานวนสถานีบริการที่เปด 
  ใหบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. สืบคนเม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 2553, จาก  
  http://pttweb2.pttplc.com/webngv/st_op.aspx. 
 
 
 



 213 

เปรมชัน  โรจนอารีย. (2551). การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสาร  
 การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑปลาแมคคอลเรลกระปองของผูบริโภคใน  
 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

พงษศักดิ์กพงษสัมณะ..(2549). ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูขับขี่รถยนตที่มีตอการใชกาซ 
 ธรรมชาติ(NGV)เปนเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ บธ.ม.:  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร. ถายเอกสาร. 

พิบูล ทีปะปาล . (2545). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: รุงเรืองสาสนการพิมพ. 
พิไลวรรณ ประกอบผล. (2534). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ  
  ทหารลาดกระบัง โครงการตํารา คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม. 
ไพศาล หวังพาณิช. (2526). การวัดผลการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (2542). สถิติเศรษฐศาสตรและธุรกิจ. หนวยที่ 1-8 . นนทบุรี :  

 โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.  
รวีวรรณ  ชินนะตระกูล. (2538). คูมือการทําวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ. 
รัตติกรณ จงวิศาล. (2535). มนุษยสัมพันธ : พฤติกรรมมนุษยในองคการ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). ความรู หมายถึง .สืบคนเม่ือ 13 พฤศจิกายน 2553, จาก  
  http://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-all-x.asp. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2524). พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 

 กรุงเทพฯ. 
วราภรณกโคธา. (2548). ศึกษาเรื่อง การวางกลยุทธดานเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต.  

 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ. (2546). หลักการตลาด ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพฯ: เพียรสันเอ็ด 
  ดูเคชั่นอินไชนา. 
วิเชียร  เกตุสิงห. (2538). สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. พิมพครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ : สํานักงาน 

 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
---------. (2541). คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
---------. (2543). หลักการสรางและวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัย. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

. ไดมีการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน : ศึกษา วุฒิกมหมาศ. (2545)
  กรณีพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมผาแดง ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมืองจังหวัด 
  ระยอง. วิทยานิพนธ บธม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. (2545). จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและปฎิบัติการ. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา 
  สาสน.  

 

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99


 214 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: บริษัทวิสิทธิ์พัฒนา จํากัด. 
--------. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพ: วิสิทธิ์วัฒนา. 
--------. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลมและไซแท็กซ จํากัด. 
--------. (2545). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลมและไซแท็กซ จํากัด. 
--------.(2550). กลยุทธการตลาดและการบริการเชิงกลยุทธโดยมุงที่ตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท  

 ธนรัชกรพิมพ จํากัด. 
สดิวัตร สุกใส. (2552). ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวโนมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงาน  
  ทดแทนกาซธรรมชาติ NGV ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ. บธ.ม. (การจัดการ).  
  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2543). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549). หลักการตลาด (สมัยใหม). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลัย. 
สุธีรพันธ รัตนานุสรณ. (2550). ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการซื้อของผูขับขี่ 

 รถยนต NGV สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรถยนต NGV. วิทยานิพนธ. บธ.ม.   
 (การตลาด). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สุปญญา ชัยชาญ. (2543). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟวิ่ง. 
สมจิตร ลวนจําเริญ. (2546). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
สรัญพร สุวรรณประสพ. (2552) ไดทําการศึกษา เรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติดานสวน  
  ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตใน 
  กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ. บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
สายฝน คชกร. (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตใน 
  เขตกรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ. บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ :  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.  
เสรี วงษมณฑา. (2542). การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน. (2551). สืบคนเม่ือ 23 มีนาคม 2553,  

 จาก www.eppo.go.th/index-T.html. 
สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง. (2552). จํานวนประชากรในกรุงเทพ : จํานวนประชากรใน 

 แตละเขตของกรุงเทพมหานคร.สืบคนเม่ือ 22 มีนาคม 2553, จาก  
 http://www.dopa.go.th/stat/y_stat.html. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2542). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

 

http://www.dopa.go.th/stat/y_stat.html


 215 

อักษร สวัสดี. (2542). ความรูความเขาใจ และความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียน  
   ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : กรณีศึกษาในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ภาคนิพนธ 
  ปริญญา พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
อาริดา สัวบุตร. (2539). การศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการทํางานของผูนําระดับกลางใน   

โรงงานผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป. วิทยานิพนธ บธม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
Bloom, Benjamin S. (1967). Taxonomy of Education Objectives (Cognition Domain).            
  New York : David Mckay. 
Bloom; et al. (1967). ประเภทของความรูและความหมายของความเขาใจ. สืบคนเม่ือวันที่ 17  
  พฤศจิกายน 2553, จาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3261.5;wap2.  
 Domjan, Michael. (1996) .The Principle of  Learning and Behavior. 5 th ed. 
Gibson, J. L. (2000). Organizations: Behavior, Structure, Processes. (10 th ed.). The  
  McGrew – Hill Companies, Inc. 
Hartung, Joachim. (2001). Testing for Homogeneity in Combining of two-armed trials with  

 Normally distributed responses. The Indian Journal of Statistics. Sankhya. 
Hilgard, Ernest R. (1981). Introduction to Psychology. New York: Har Court, Brace 

 World Inc. 
Howard H. Kendler. (1963). The concept of the concept : Categories of human learning. 

 Academic Press Inc., US. 
Kotler, Philip. (2003). Marketing Management. 11th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc. 
Kotler. (2003). Principles of marketing . 10 th ed : Prentice Hall , Inc
Kreitner. (1983). Management. 2 th ed., Boston:Honghton Miffin Company.  
Maslow. (1970). Motivation and Personality. 2 nd

 
ed. New York : Harper and Row. Inc  

--------. (1962). Quoted in Ernest R. Hilgard, Introduction to Psychology. 3rd. New York:  
  Harcourt Brace & World. 
Newcomb. (1854). Social Psychology. New York: Holt, Rinehart & Winson.  
Norman L. Munn. (1971). The evolution of the human mind . 1 st ed. 
Rosenberg; Hovland. (1960). Cognitive, affective, and behavioural components of attitudes.  
Hovland, C. I. Rosenberg, M. J. (Ed.). Attitude Organisation and Change: An Analysis  

 of Consistency Among Attitude Components (pp.1-14), New Haven, CT: Yale  
 University Press. 

Schiffman Leon G.;& Kanuk, Leslie Lazer. (1994). Consumer Behavior. 7th ed. New 
  Jersey : Prentice-Hall. 

 

http://openlibrary.org/search?publisher_facet=Prentice%20Hall


 216 

Solomon. (2002). Consumer Behavior. 3 rd ed. New Jersey : Englewood Cliffs, Prentice-
Hall. 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ชดุที ่    

                                                                          
แบบสอบถาม 

ทัศนคตแิละแรงจงูใจที่สงผลตอพฤตกิรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ  

(NGV) ของ บริษัท ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอมูลในการทําปริญญานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง       

“ ทัศนคติและแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) ของ บริษัท 

ปตท. มหาชน จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2     ทัศนคติของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

ตอนที่ 3     แรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 

ตอนที่ 4      ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

ตอนที่ 5     พฤติกรรมการเลือกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ 

 ตอนที่ 6     แนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต  

  

ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม  

ฉบับนี ้

 

 

นายพิษณุ    ชื่นอารมย    

                                                                  ผูวิจัย 



 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรณุาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางทีต่รงกับขอมูลของทานมากที่สุด  

  เพียงขอเดียว

 

1.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (     )   ต่ํากวาปริญญาตร ี

 (     )   ปริญญาตรี 

 (     )   สูงกวาปริญญาตร ี

 

2.  อาชีพ 

 (     )  นิสิต / นักศึกษา    (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (     )  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (     )  ธุรกิจสวนตวั / อาชีพอิสระ 

 (     )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . . 

 

3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(     )  นอยกวาหรือเทากับ 10,000  บาท (     )  10,001 – 20,000 บาท 

(     )  20,001 – 30,000 บาท   (     )  30,001 – 40,000 บาท 

(     )  40,001 บาท ขึ้นไป  

 

4.  ยี่หอรถยนตที่ใช 

 (     )  TOYOTA  (     )  CHEVROLET   

(     )  HONDA   (     )  MITSUBISHI   

(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . 

 

5.  รถยนตของทานมีการติดตั้งระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาจากที่ใด 

 (     )  ติดตั้งมาพรอมรถยนตจากโรงงาน 

 (     )  นํามาติดตั้งระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในภายหลัง 
 



6.  ขนาดของเครื่องยนต 

 (     ) ต่ํากวา 2,000 CC 

 (     )  2,000 CC 

 (     )  มากกวา 2,000 CC   

 
7.  ระยะเวลาการใชงานรถที่ใชอยูปจจุบนั 

 (     )  1 ป   (     )  2 ป   

(     )  3 ป   (     )  4 ป 

(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . 

 

8.  รถยนตทีท่านใชอยู ณ ปจจุบัน มีระยะเวลาการใชระบบกาซธรรมชาต ิ(NGV) มาแลวกี่ป   

 (     )  1 ป   (     )  2 ป   

(     )  3 ป   (     )  4 ป 

(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตขิองการใชพลงังานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV)  

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย (   ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติของการใชพลังงาน

ทดแทน 

กาซธรรมชาติ (NGV) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

( 5 ) 

เห็นดวย 

 

 

( 4 ) 

เฉยๆ 

 

 

( 3 ) 

ไมเห็น

ดวย 

 

( 2 ) 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

( 1 ) 

ดานราคา      

1. ราคากาซ NGV ไมผันผวนมาก      

2. ราคากาซ NGV มีความ

เหมาะสม 

     

3. คาติดตั้ง NGV มีราคาที่

เหมาะสม 

     

 4. คาใชจายในการบํารุงรักษา

เครื่องยนต เม่ือใชกาซ NGV มี

ราคาที่เหมาะสม 

     

ดานสถานีบริการ      

5. มีการดูแลดานความสะอาด

สถานีบริการอยูเสมอ 

     

6. มีหัวจายที่เหมาะสมกับปริมาณ

รถที่มาใชบรกิาร 

     

7. มีการบริการที่สุภาพ      

8. มีสถานีบริการกาซ NGV ที่

ครอบคลุมทัว่ถึง 

     

 

 

 



(ตอ) ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคตขิองการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)  

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย (   ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติของการใชพลังงาน

ทดแทน 

กาซธรรมชาติ (NGV) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

( 5 ) 

เห็นดวย 

 

 

( 4 ) 

เฉยๆ 

 

 

( 3 ) 

ไมเห็น

ดวย 

 

( 2 ) 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

( 1 ) 

ดานผลิตภัณฑ      

9. มีความปลอดภัย      

10. ไมสงผลตอสมรรถนะของ

เครื่องยนต 

     

11. ใหอัตราเรงที่เหมาะสม      

12. อัตราการสิ้นเปลืองของ

เชื้อเพลิงมีความเหมาะสม 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      

13. มีการแนะนําจากสื่อวิทยุที่อยู

เสมอ 

     

14. มีการแนะนําจากสื่อโทรทัศน

อยูเสมอ 

     

15.  มีการแนะนําจากสื่อสิ่งพิมพ

อยูเสมอ 

     

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) 



คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย (   ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับแรงจงูใจ 
แรงจงูใจของการใชพลงังาน

ทดแทนกาซธรรมชาต ิ

( NGV) 
มากที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

( 2 ) 

นอยที่สุด 

( 1 ) 

ดานอารมณ      

1. มีความรูสึกม่ันใจในระบบความ

ปลอดภัยของกาซ NGV 

     

2. มีความรูสึกวาการใชกาซ NGV 

บงบอกถึงความทันสมัย 

     

3. พึงพอใจกับเทคโนโลยีใหมของ

พลังงานเชื้อเพลิง 

     

4. การใชกาซ NGV สราง

ภาพลักษณทีดี่ตอสิ่งแวดลอม 

     

5. พึงพอใจกับขนาดตวัถังกาซ 

NGV ที่มีความเหมาะสม 

     

6. พึงพอใจกับการบริการของ

สถานีบริการ 

     

7. มีความรูสึกวาระบบกาซ NGV 

เปนที่ยอมรับของสังคม 

     

ดานเหตุผล      

8. ราคาถูกกวาน้ํามัน      

9. ขั้นตอนการเติมกาซ NGV ไม

ยุงยาก  

     

10 .หาสถานีบริการเติมงาย      

11 .ไมมีผลตออัตราเรงของ

เครื่องยนต 

     



(ตอ) ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ(NGV) 

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย (   ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับแรงจงูใจ 
แรงจงูใจของการใชพลงังาน

ทดแทนกาซธรรมชาต ิ

( NGV) 
มากที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

( 2 ) 

นอยที่สุด 

( 1 ) 

12 .อุปกรณติดตั้ง NGV มี

คุณภาพและไดมาตรฐาน 

     

13. NGV คุมคาตอการใชขบั

เดินทางในระยะไกลๆ 

     

14. ราคากาซ NGV มีอัตราที่ไม

ผันผวนมาก  

     

 

ตอนที่ 4      แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง ตามความคิดของ 

       ทานมากที่สุด 

ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ(NGV) ใช ไมใช 

1. 
กาซธรรมชาต ิNGV เปนสารประกอบไฮโดรคารบอน 

ประกอบดวยกาซมีเทนเปนหลัก 

  

2. 
NGV เปนเชื้อเพลิงที่มีการเผาไหมสะอาด มีระดับการ

ปลอยสารพิษต่ํากวาเครื่องยนตที่ใชเบนซินและดีเซล

  

3. 

กาซธรรมชาติเกิดจาก การสะสมและทับถมกันของซากพืช

ซากสัตว สะสมเปนเวลานานจนเกิดการรวมตัวกันเปน  

กาซธรรมชาติ 

  

4. กาซธรรมชาต ิ( NGV) มีคุณสมบัติเบากวาอากาศ   

5. กาซธรรมชาต ิ( NGV) เปนเชื้อเพลิงปโตรเลียมชนิดหนึ่ง   

6. กาซธรรมชาต ิ( NGV) มีสถานะอยูในลักษณะของเหลว   



(ตอ) ตอนที่ 4      แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาติ (NGV) 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง ตามความคิดของ 

   ทานมากที่สุด 

 

ความรู ความเขาใจในกาซธรรมชาต ิ(NGV) ใช ไมใช 

7. 
กาซธรรมชาติ ( NGV) เปนเชื้อเพลิงที่สามารถใชไดเฉพาะ

กับเครื่องยนตที่มีขนาดของเครื่องยนต  2,000 CC เทานั้น 

  

8. 
กาซธรรมชาติ ( NGV) มีลักษณะเปนกาซ และเก็บในรูป

ของเหลว ที่ความดัน 5 บาร 

  

9. 

กาซธรรมชาติ ( NGV) ติดไฟได โดยมีชวงของการติดไฟที่ 

20 -50% ของปริมาตรในอากาศ และอุณหภูมิที่สามารถติด

ไฟไดเอง คือ 100 องศาเซลเซียส 

  

 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการเลอืกใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาต ิ(NGV) 

คําชี้แจง   1. กรุณาตอบแบบสอบถามลงในชองวางทีก่ําหนด 

  2. กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับพฤติกรรมการเลือกใช 

พลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV) เพียงขอเดียว

 

1.  จํานวนครัง้โดยเฉลี่ยที่ทานเขาบริการเติมกาซธรรมชาติ ( NGV ) . . . . . . . . . .ครั้ง / เดือน 

2.  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยทีท่านเติมกาซธรรมชาติ ( NGV) คร้ัง ละ  . . . . . . . . . . . . . . . . บาท  

3.  จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยทีท่านใชเติมกาซธรรมชาติ ( NGV) เดือน ละ . . . . . . . . . . . . .. บาท  

4.   ทานไปเติมกาซธรรมชาติ ( NGV ) วันใดบอยที่สดุ 

 (     )   วันจันทร – วันศุกร  (     )   วันเสาร - อาทิตย    

 



 

5.  ทานเลือกใชกาซธรรมชาติ (NGV) เพราะสาเหตุใด   

(     )  สถานีบริการหาเติมงาย        (     )  กาซธรรมชาต ิ(NGV) มีความปลอดภัย 

 (     )  ประหยัดคาใชจายในครอบครัว (     )  เปนเชื้อเพลิงที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก 

 (     )  ไมสงผลตอสมรรถนะเครื่องยนต (     )   กาซธรรมชาติ (NGV) ราคาถูก 

 (     )  ตามภาวะเศรษฐกิจ  (     )   มีผูแนะนําใหใช 

 (     )  ระยะทางที่ใชรถในแตละวันมีระยะทางมาก (     ) อูซอมและติดตั้ง NGV หางาย 

6.  บุคคลใดทีมี่อิทธิพลในการตัดใจเลือกใชรถทีต่ิดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) มากที่สุด 

 (     )   ตัวทานเอง   (     )   เพ่ือน 

 (     )   บุคคลในครอบครัว  (     )   อ่ืนๆ โปรดระบุ . . . . . . . . . . . . . . . .   

ตอนที่ 6     แนวโนมในการตัดสินใจใชพลังงานทดแทน (NGV) ในอนาคต 

คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย (   ) ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

1. ในอนาคตหากทานซื้อรถยนตใหม ทานมีแนวโนมที่จะใชรถยนตทีต่ิดตั้งระบบพลังงาน 

 ทดแทน (NGV) หรือไม 

(หมายเหตุ  1 : ไมติดตั้งแนนอน 2 : ไมติดตัง้ 3 :ไมแนใจ 4 : ติดตั้ง 5 : ติดตั้งแนนอน) 

 

ติดตั้งแนนอน    ……….   :  .………  : ……….  :  .………   : .………   ไมติดตั้งแนนอน 

         5              4               3              2              1 

   

2. หากมีบุคคลที่ทานรูจัก ตองการจะซื้อรถยนตใหม ทานจะแนะนาํใหติดตั้งกาซ (NGV) หรือไม 

  

แนะนําแนนอน    ……….   :  .………  : ……….  :  .………   : .………   ไมแนะนําแนนอน 

         5              4               3              2              1 
*ขอขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาอันมีคาที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามฉบบันี*้ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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