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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละความสมัพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ทีม่คีวามสาํเ รจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  จาํนวน 315 คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  คอื 

แบบสอบถาม  สว่นสถติทิีใ่ชใ้นการการวเิคราะหข์อ้มู ล ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน  การทดสอบคา่ที  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  ถา้ผลการทดสอบมคีวาม

แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้  ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคูต่่อไป  เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัโดยใชว้ธิี  ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัในระดั บน้อยทีส่ดุ  หรอืดนัเน็ตต ์ที3 และคา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์  

จากผลการวจิยัพบว่า  

 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล  ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 86 สถานภาพ

การสมรส โสด คดิเป็นรอ้ยละ  67.3 มอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ  65.1 ระดบัการศกึษา

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  คดิเป็นรอ้ยละ  65.1 อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการ

ประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) มอีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังาน

บรษิทัเอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ  54.9 มปีระสบการณ์ ในการประกอบอาชพีธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้

โดยประมาณ  4 ปี และมจีาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้นรวมตวัผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

โดย ประมาณ 3 คน 

 2. การใช้ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และดา้นลักษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 3. คณุสมบตัขิองผู้ประกอบการค้าปลีกเสือ้ผ้าผู้หญิงในตลาดนดัสวนจตจุกัร ด้านลกัษณะ

สว่นบคุคล และด้านทกัษะและคณุสมบตัเิฉพาะบคุคล โดยรวมใช้อยูใ่นระดบัมาก 
 4. ความสําเร็จทางด้านผลการดําเนนิงานของธรุกิจค้าปลีกเสือ้ผ้าผู้หญิงในตลาดนดัสวน

จตจุกัร โดยรวมอยูใ่นระดบัทีมีความสําเร็จมาก  
 5. ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีม่สีถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผ้ าผูห้ญงิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 โดยสถานภาพโสด มคี่าเฉลีย่สงูสุด สว่นช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยช่วงอายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มคี่าเฉลีย่สงูสุด ส่วนระดบั

การศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ



รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยระดบัการศกึษาที่

มคี่าเฉลีย่สงูสุดคอืการ ศกึษาระดบัปรญิญาตรี  สว่นอาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) ของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยผูท้ีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพีมาก่อนมคีา่เฉลีย่สงูสดุ 

 6. ปจัจยัทางดา้นประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิมี

ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก อยา่งมนียัสาํ คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้น

จาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า

มาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 This research aims to study both demographic data and relationship between 

general attribute of retailers on women apparel and success of retailers on women apparel 

in Chatuchak Market. The sample in this study is 315 retailers on women apparel in 

Chatuchak Market. Questionnaire is the tool for data collection. The statistics for data 

analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

When the results are significant difference, pair test will be applied by using Least 

Significant Difference (LSD) or Dunnett’s T3, and Pearson product moment correlation 

coefficient. Data is processed through Statistic Program for Social Science.  

 

  Results of this research are as follows: 

 1.  Demographic Data: most of retailers are female accounted for 86%, single 

accounted for 67.3%, aging between 20 and 30 years of age accounted for 65.1%, holding 

junior high school certificate accounted for 65.1%, working as private company employees 

(besides retailers on women apparel in Chatuchak Market) accounted for 54.9%, retailers 

on women apparel for about four years, and having 3 staff including the owner of retailed 

women apparel business. 

 2.  Implementing marketing mix factors in products, prices, places, marketing 

promotions, and physical evidence are at the high levels. Whereas, implementing marketing 

mix factors in personnel and process are at the highest levels. 

 3. Attributes of retailers on women apparel in Chatuchak Market in overall 

demographic data and skill and special attributes are at the high levels. 

 4. Overall success of retailers’ performance on women apparel in Chatuchak Market 

is at the high level. 

 5. Retailers on women apparel with different marital status influences on successful 

performance of retailers on women apparel differently with statistical significance of 0.05 

level. Single status has the highest mean score.  Retailers on women apparel with different 

age influences on successful performance of retailers on women apparel differently with 

statistical significance of 0.05 level.  Retailers with age up to 20 years old have the highest 

mean score. Retailers on women apparel with different education level influences on 

successful performance of retailers on women apparel differently with statistical significance 



of 0.05 level.  Retailers holding bachelor’s degree have the highest mean score. Retailers 

on women apparel with different career (besides retailers on women apparel in Chatuchak 

Market) influences on successful performance of retailers on women apparel differently with 

statistical significance of 0.05 level.  Retailers with no prior career have the highest mean 

score. 

 6. The occupational experience factor of retailers on women apparel has positively 

very low related to successful performance of retailers on women apparel with statistical 

significance of 0.05 level. W 

hereas, number of staff including the owner of retailed women apparel has negatively very 

low related to successful performance retailers on women apparel with statistical 

significance of 0.05 level. 

 



อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ

สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธ ์เรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้าปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัจตุจกัร ของจดิาภา แจม่จนัทรช์นก  ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึง ของการศกึษาตาม

หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้ 
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   ……………………………………………..……..กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาของ รองศาสตราจารย ์ดร .ณกัษ์  กุลสิร์  

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รณุาใหค้าํ ปรกึษาและคาํแนะนําทีม่คีุณค่า ช่วยเหลอื อกีทัง้ยงั

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ในการวจิยัฉบบัน้ีดว้ยความหว่งใย นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินนการจน

สาํเรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาและขอกราบขอบ  

พระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล 

ทีก่รณุาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

อนัเป็นประโยชน์และกรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคณุภาพของเครือ่งมอื อกีทัง้

ยงัใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุ์กท่าน ในภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรศีรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วาม

ช่วยเหลอืตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ขอกราบขอขอบคณุบดิา นายโกษม แจม่จนัทรช์นก และมารดา นางธนภร แจม่จนัทรช์นก ที่

ไดว้างรากฐานทางการศกึษา ตลอดจนน้องสาวภคัภร แจม่จนัทรช์นก และ ทุกคนในครอบครวัทีค่อย

หว่งใยและคอยช่วยเหลอืทุก ๆ ดา้น รวมทัง้เป็นแรงบนัดาลใจใหม้กีาํลงัใจทีด่เีสมอมา  ทาํใหผู้ว้จิยัมี

ความอดทน ความมมุานะพยายามจนประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณ คุณศกัดิด์า  ธงชาย, คุณน้อย คุณอารท์ และเพือ่นนิสติ X-MBA 

สาขาการตลาด รุน่ 7 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื รวมทัง้คาํแนะนําต่างๆ ที่

ช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ดว้ยด ี

 

 

                                                                   

จดิาภา     แจม่จนัทรช์นก 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย เป็นสิง่สาํคั ญในการดาํรงชวีติ ยิง่ในปจัจบุนั เสือ้ผา้มใิช่สาํหรบั

ห่อหุม้รา่งกายเพื่อความอบอุ่น และปกปิดรา่งกายเพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัเป็นเครือ่งบ่งบอก

รสนิยม รวมทัง้เสรมิบุคลกิใหก้บัผูส้วมใส่อกีดว้ย โดยเฉพาะ ผูห้ญงินัน้ เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  

นบัวา่เป็นเรือ่งทีส่าํคญัมาเรือ่งหน่ึงทีเ่ดยีว เพราะนอกจากความสบายในการสวมใสแ่ละความ

คล่องตวัแลว้ ยงัจะบ่งบอกถงึสวยความงามในมมุมองของตนเองและผูพ้บเหน็อกีดว้ย  

 ปจัจบุนัช่องทางการจดัจาํหน่ายของชุด ผูห้ญงิมอียูห่ลายช่องทางดว้ยกนั แหล่ง จดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีม่ขีนาดใหญ่ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและมรีาคาถกูมอียูห่ลายทีด่ว้ยกนั ในทีน้ี่จะขอ

กล่าวถงึแหล่งขาย เสือ้ผา้ผูห้ญงิทีต่ลาดนดัในกรงุเทพมหานคร  เขตจตุจกัร  หรอืในอกีชื่อหน่ึงที่

รูจ้กักนัดไีดแ้ก่ “ตลาดนดัสวนจตุจกัร” 

 ตลาดนดัสวนจตุจกัร (Chatuchak Market) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า JJ Market แหล่งชอ้ป

ป้ิงยอดฮติสุดสปัดาหท์ัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิทีน่ี่เป็นตลาดนดัทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ทีร่วบรวม

สนิคา้มากมายจากทุกภมูภิาคทัว่ประเทศ มสีนิคา้หลากชนิดใหเ้ลอืกสรร แถม ไดข้องทีถ่กูใจใน

ราคาทีย่อ่มเยา  สาํหรบัตลาดนดัสวนจตุจั กรมจีาํนวน รา้นคา้ทัง้หมดมากกวา่ 8,000 รา้นคา้ 

แบ่งเป็น 27 โครงการ มสีนิคา้ 8 ประเภท ไดแ้ก่ ผกัและผลไม ้เสือ้ผา้ สตัว ์ตน้ไม ้อาหารปรงุ 

อาหารสาํเรจ็รปู อาหารสด และเบด็เตลด็ (http://th.wikipedia.org. 2553) 

 รา้นคา้สว่นมากจะเปิดขายในวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์ตัง้แต่เวลา 9.00 น. ถงึ 18.00 น. 

และมรีา้นคา้จาํนวนกวา่ 8,000 รา้นคา้ และเตม็ไปดว้ยสนิคา้ทีท่ ัง้แปลกทัง้น่าสนใจ 

 สาํหรบัเสื้อผา้ผูห้ญงิทีข่ายทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัรนัน้ มหีลายแบบหลายระดบัราคาให้

เลอืก ตัง้แต่ราคาชิน้ละไมก่ีบ่าทจ นถงึราคาหลายพนับาท จงึทาํใหส้ามารถตอบสนองในการซือ้

ของทุกเพศทุกวยัไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้น และยงัคงเป็นทีนิ่ยมในการเลอืกซือ้ 

 สาํหรบัตลาดเสือ้ผา้ ผูห้ญงินัน้ ครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภคทุกวยั และเน้นไปทีก่ลุ่มวยัรุน่

และวยัทาํงาน โดยมจีดุข ายทีเ่น้นภาพพจน์ และคณุภาพของสิ นคา้ ซึง่เสือ้ผา้ผูห้ญงิส่วนใหญ่ที่

วางขายจะผลติภายในประเทศ และมจีาํนวนเลก็น้อยทีเ่สือ้ผา้ผูห้ญงิทีเ่ป็นสนิคา้แบรนดแ์นมและ

นําเขา้จากต่างประเทศ ซึง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นระดบัดงัน้ี 

 เสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ระดบับน ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ 

เสื้อผา้ผูห้ญงิระดบักลาง ทีเ่หลอืเป็นเสือ้ผา้ ผูห้ญงิระดบัลา่งซึง่เป็นเสือ้ผา้ ผูห้ญงิทีม่รีาคาถกู ไม่

เน้นตราสนิคา้ และผลติเป็นจาํนวนมาก ซึง่เป็นเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ทีไ่ดร้บัความนิยม เน่ืองจาก

สามารถซือ้และเปลีย่นแบบไดต้ามความตอ้งการ ในกลุม่ผูม้รีายไดไ้มส่งูนกั รวมทั ้ งลกูคา้ทีซ่ือ้

ไปจาํหน่ายยงัต่างจงัหวดั 

http://th.wikipedia.org/�
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 ในตลาดนดัสวนจตุจกัรนัน้ ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจทุกโครงการในตลาด นดัสวนจตุจกัร

จากเวบ็ไซด์แล้วพบวา่ จาํนวนรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิมจีาํนวน 9 โครงการ โครงการละ

ประมาณ 100 รา้น รวมประมาณ 900 รา้นคา้  (http://th.wikipedia.org, 2553) ทาํใหผู้ท้ ี่

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิตอ้งแขง่ขนักนัในการจดัจาํหน่าย และนํากลยทุธต่์างๆ มาใชใ้นการเรยีก

ลกูคา้ เสรมิภาพลกัษณ์ของสนิคา้ เรยีกความเชือ่มัน่จากผูบ้รโิภค โดยมจีดุมุง่หมาย อยูท่ีค่วาม

ตอ้งการในเพิม่ยอดในการจดัจาํหน่าย อนัจะนําความสาํเรจ็ มาสูต่วัของผูป้ระกอบการ เอง ซึง่

จากภาวะทางการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้อยา่งรนุแรงน่ีเองทีท่าํให ้ 

 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร สาเหตุทีเ่ลอืกตลาดนดัจตุจกัรเน่ืองจากวา่เป็นตลาดขนาด

ใหญ่ มีชือ่เสยีง มรีา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาํนวนมาก และเป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงทีไ่ดร้บัความนิยม

ของชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยการวจิยัน้ีไดศ้กึษาปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ปจัจยั

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด และปจัจยัดา้นบุคลกิภาพในการขายของผูป้ระกอบการในรา้นจดั

จาํหน่ายเสือ้ ผา้ผูห้ญงิ เพือ่ประโยชน์สาํหรบั ผูท้ีส่นใจในการประกอบธรุกจิการจาํหน่ายเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร หรอืผูป้ระกอบการที่ มอียูเ่ดมิตอ้งการทีจ่ะมคีวามสาํเรจ็ในการจดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ใหม้ากขึน้นัน้ ตอ้งใชว้ธิกีาร กลยทุธ ์หรอืรปูแบบ

การจั ดการรา้นคา้ของตนเองอยา่งไร ทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการประกอบการ ได้ 

นอกจากน้ีขอ้มูลทีจ่ะไดร้บันัน้ไมใ่ช่เพยีงแต่ผูป้ระกอบการหรอืผูส้นใจทีจ่ะประกอบ การจาํหน่าย

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร เท่านัน้ทีจ่ะไดป้ระโยชน์ หากแต่บุคคลอื่นทีม่คีวามสนใจที่

จะประกอบการจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิในสถานทีอ่ื่นๆ กส็ามารถทีจ่ะนําเอาผลการศกึษาทีไ่ดร้บัน้ี

ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัการทาํธรุกจิของตนไดอ้กีดว้ย 

  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อศกึษา ลกัษณะประชากรศาส ตรท์ีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร 

 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  เช่น 

ประสบการณ์ในการประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ และพนกังานทัง้หมดในรา้นรวมถงึตวั

ผูป้ระกอบการ กบัความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร  

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ ระหวา่งปจัจยั ดา้นสว่นประสมทางการตลาด กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร  

 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบ การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร กบัความสาํเรจ็ ทางดา้นผลการดาํเนินงานประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 1. เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหแ้ก่ผู้ ทีส่นใจประ กอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 2. เพือ่เป็นขอ้มลูสาํคญัในการวางแผนและปรบัปรงุรปูแบบการดาํเนินงานใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 เน้ือหาของการวจิยัจะศกึษาถงึปจัจยัต่างๆทีนํ่ามาสูค่วามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ประชากรที่ ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื 

ผูป้ระกอบการรา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก 9 โครงการ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่ในแต่ละ

โครงการจะมรีา้นคา้จาํนวนประมาณ 100 รา้น รวมแลว้มจีาํนวนร้ านคา้ประมาณ 900 รา้น 

(http://th.wikipedia.org. 2553) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก 9 โครงการ 

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่ในแต่ละโครงการจะมรีา้นคา้ จาํนวนประมาณ 100 รา้น รวมแลว้มี

จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น 

 

 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอืผูป้ระกอบการรา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิจาก

ทุกโครงการ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น เท่ากบัมผีูป้ระกอบการ 

900 คน จงึใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ R.V. Krejcie 

และ D.W. Morgan ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 269 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งไปเท่ากบั 46 คน 

รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 315 คน โดยมขีัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

 ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) คาํนวณ

จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 315 คน โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากโครงการ 9 โครงการ 

โครงการละ 35 รา้น หรอืผูป้ระกอบการ 35 คน เพื่อใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้

 ข ัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอ ยา่งอยา่งงา่ย  (Simple Random Sampling) โดยการจบั

สลากเลอืกรา้นคา้ทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู  
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ซึง่มดีงัต่อไปน้ี 

  1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

   1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1 เพศชาย 

    1.1.1.2 เพศหญงิ 

   1.1.2 สถานภาพการสมรส 

    1.1.2.1 โสด  

    1.1.2.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

    1.1.2.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

   1.1.3 อาย ุ

    1.1.3.1 อายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

    1.1.3.2 อาย ุ21 - 30 ปี 

    1.1.3.3 อาย ุ31 - 40 ปี 

    1.1.3.4 อาย ุ41 - 50 ปี  

    1.1.3.5 อาย ุ51 - 60 ปี 

    1.1.3.6 อาย ุ60 ปีขึน้ไป 

   1.1.4 ระดบัการศกึษา 

    1.1.4.1 ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัประถมศกึษา 

    1.1.4.2 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

    1.1.4.3 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 

    1.1.4.4 ปวส. / อนุปรญิญา 

    1.1.4.5 ปรญิญาตร ี

    1.1.4.6 สงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป 

   1.1.5 อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัจตุจกัร) 

    1.1.5.1 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 

    1.1.5.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  

    1.1.5.3 ลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน 

    1.1.5.4 เกษตรกร 

    1.1.5.5 ประกอบธรุกจิสว่นตวั  

    1.1.5.6 อื่นๆ (ระบุ)..........................................  

 



 5 

  1.2 ลกัษณะทัว่ไปของร้านค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง 

   1.2.1 ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ประมาณ 

(ปี/เดอืน) 

   1.2.2 จาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้น (รวมตวัของผูป้ระกอบการ) 

  1.3  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของเส้ือผา้ ผูห้ญิง ในตลาดนัด        

สวนจตจุกัร 

   1.3.1 ดา้นผลติภณัฑข์องธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

   

    1.3.1.1 สนิคา้มตีราสนิคา้เป็นแบรนดเ์นม ของแท ้

ชนิดของเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีข่าย 

    1.3.1.2 สิน้คา้มตีราสนิคา้ เป็นของตวัเอง 

    1.3.1.3 สนิคา้ไมม่ตีราสนิคา้ เสือ้ผา้โหล 

    1.3.1.4 สนิคา้ลอกเลยีนแบรนดเ์นม 

   

    1.3.1.5 เสือ้ผา้ทนัสมยั 

รปูแบบของเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีข่าย 

    1.3.1.6 เสือ้ผา้โบราณ ยอ้นยคุ 

    1.3.1.7 มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ กนั ใหเ้ลอืก 

    1.3.1.8 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายส ีหลายขนาด หลายรปูแบบ 

   1.3.2  ดา้นราคาของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

    1.3.2.1 ตัง้ราคาตายตวั 

    1.3.2.2 ตัง้ราคายดืหยุน่ต่อรองได ้

    1.3.2.3 การตัง้ราคาพเิศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ 

    1.3.2.4 การตัง้ราคาตํ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัเมือ่สนิคา้มคีณุภาพใกลเ้คยีงกนั 

   1.3.3  ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร 

    1.3.3.1 เลอืกทาํเลทีต่ ัง้ ใหม้คีวามสะดวก และเหมาะสม  

    1.3.3.2 เลอืกทาํเลของรา้นใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แขง่ 

    1.3.3.3 รา้นตัง้อยูด่า้นหน้า หรอื ตน้ๆ ทางเขา้ 

    1.3.3.4 เลอืกรา้นใหม้ขีนาดพืน้ทีก่วา้งขวาง 

    1.3.3.5 จดัรา้นใหม้หีอ้งลองเสือ้ผา้สาํหรบัลกูคา้ 

    1.3.3.6 จดัเรยีงสนิคา้ ภายในรา้นเป็นสดัสว่น 

    1.3.3.7 ตกแต่งสถานที ่สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

    1.3.3.8 จดัใหม้ทีี ่รองรบัลกูคา้ระหวา่งการใหบ้รกิาร 
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   1.3.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร 

    1.3.4.1 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีารต่อรอง 

    1.3.4.2 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้สิน้คา้หลายชิน้ 

    1.3.4.3 การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล 

    1.3.4.4 การใหค้วามรูแ้ละแนะนําใหก้บัลกูคา้ 

   1.3.5  ดา้นบุคลากร  

    1.3.5.1 การพดูจาใหไ้พเราะ สภุาพ 

    1.3.5.2 การแต่งกายใหถู้กกาละ เทศะ เหมาะสมกบัสถานทีแ่ละ

กลุม่เป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ 

    1.3.5.3 อดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการสนทนา 

   1.3.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

    1.3.6.1 การจดัวางจดัเรยีงสนิคา้ภายในรา้น 

    1.3.6.2 การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

    1.3.6.3 แผนผงัของรา้นมคีวามเหมาะสม และความสะดวกในการเลอืก

ซือ้ 

    1.3.6.4 มสีถานทีเ่พยีงพอในการรบัรองลกูคา้ระหวา่งรอการใหบ้รกิาร 

   1.3.7  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

    1.3.7.1 เอาใจใส ่และมคีวามเป็นกนัเอง 

    1.3.7.2 ใชก้ริยิามารยาท และการพดูจาดี 

    1.3.7.3 ใชค้วามคล่องตวั และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

    1.3.7.4 ใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาใหล้กูคา้ก่อน 

    1.3.7.5 ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคน 

    1.3.7.6 มกีารจดัลาํดบัการใหบ้รกิารก่อนหลงั 

  1.4 กลยทุธด้์านคณุสมบติัของผูป้ระกอบการ ค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาด

นัดสวนจตจุกัร 

   1.4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

    1.4.1.1 มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี

    1.4.1.2 ความสามารถในการวางแผน 

    1.4.1.3 สขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง    

    1.4.1.4 เวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิ 
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   1.4.2 ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคล 

    1.4.2.1 ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล  

    1.4.2.2 ทกัษะในการขาย  

    1.4.2.3 ทกัษะในการสือ่สาร  

    1.4.2.4 ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า  

    1.4.2.5 ทกัษะในการสรา้งทมีงาน  

    1.4.2.6 ความคดิสรา้งสรรค ์ 

    1.4.2.7 ความคดิรเิริ่ม  

    1.4.2.8 ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ  

    1.4.2.9 ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ 

    1.4.2.10 ความสามารถในการวเิคราะห ์ 

    1.4.2.11 ความสามารถในการเป็นผูนํ้า  

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่ประกอบดว้ย 

  2.1 ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

  2.2  ความสาํเรจ็ดา้นกําไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ 

  2.3  ความสาํเรจ็ดา้นการรกัษาลกูคา้เก่าเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

  2.4  ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

  2.5  ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 

  2.6  ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคาํและขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยัขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งัน้ี 

 1. เสือ้ผา้ผูห้ญงิ หมายถงึ เสือ้ผา้สาํหรบัผูห้ญงิ 

 2.  ผูป้ระกอบการจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ หมายถงึ เจา้ของหรือผูป้ระกอบธรุกจิคา้ปลกี

ประเภทเสือ้ผา้สาํหรบัผูห้ญงิ 

 3. ตลาดนดัสวนจตุจกัร หมายถงึ สวนสาธารณะขนาดใหญ่แหง่หน่ึงบนถนนพหลโยธนิที่

ถกูปรบัปรงุใหเ้ป็นสถานทีเ่พือ่ซือ้ขายสิง่ของต่าง ๆ ซึง่มไิดด้ัง้อยูป่ระจาํ แต่ใหม้ขี ึน้เฉพาะวนัที่

กาํหนดเท่านัน้รบัรองการซือ้ขายสนิคา้ของผูซ้ือ้ เละผูข้ายจาํนวนมาก 

 4.  รา้นจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ  หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายสนิคา้

ประเภทเสือ้ผา้สาํหรบัผูห้ญงิ 



 8 

 5. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  หมายถงึ ขอ้มลูสว่นตวัทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการวจิยั

ของผูป้ระกอบการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการ

สมรส อาย ุระดบัการศกึษาและอาชพี 

 6. ลกัษณะการจดัซือ้ หมายถงึ รปูแบบหรอืวธิกีารในการจดัซือ้สนิคา้มาจดัจาํหน่าย

ในรา้นเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรในแต่ละราย 

 7. สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ วธิกีารหรอืแนวทางในการนําตวัแป รต่างๆ มา

จดัและประสมประสานกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

จาํนวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิ ตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

 8. คุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี หมายถงึ  คุณสมบตัทิีเ่หมาะสมต่อการเป็น

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีส่าํคญัม ี2 ประการ ดงัน้ี 

  8.1 ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal  characteristics) ผูป้ระกอบการคา้ปลกีควรมี

ลกัษณะส่วนบุคคลดงัน้ี (1) มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี (2) มคีวามสามารถในการวางแผนและปฏบิตัติาม

แผนได ้(3) มสีขุภาพทีแ่ขง็แรงและมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการอาจตอ้ง

เผชญิกบัความตงึเครยีดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงนิ (4) มเีวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะ

บรหิารธรุกจิการคา้ 

  8.2 ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคล (Individual skills and requirements) เป็น

ทกัษะและคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการทีช่่วยใหธ้รุกจิการคา้ปลกีประสบความสาํเรจ็ ประกอบดว้ย 

1) ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล (People skills) 2) ทกัษะในการขาย (Sales 

skills) 3) ทกัษะในการสือ่สาร (Communication skills) 4) ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะ

หน้า (Problem-solving abilities) 5) ทกัษะในการสรา้งทมีงาน (Team work skills) 6) ความคดิ

สรา้งสรรค ์(Creativity) 7) ความคดิรเิริ่ม (Initiative) 8) ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ (Presentation 

skills) 9) ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ (Computer knowledge) 10) ความสามารถในการวเิคราะห ์

(Analytical abilities) 11) ความสามารถในการเป็นผูนํ้า (Leadership abilities)  

 9. ความสาํเรจ็ของธรุกจิการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ หมายถงึ ความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ซึง่ประกอบดว้ย 

  9.1 ยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่  หมายถงึ เงนิทีไ่ดร้ ั บเฉลีย่ต่อจาก

การจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัรา้นคา้อื่นในตลาด 

  9.2 กําไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่  หมายถงึ ยอดขายทีม่ากวา่ตน้ทุนจาก

การประกอบธรุกจิการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิโดยเฉลีย่ในแต่ละเดอืน เมือ่เทยีบกบัรา้นคา้อื่น

ในตลาด 

  9.3 ดา้นการรกัษาลกูคา้เก่าเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ หมายถงึ ยอดขายโดยเฉลีย่ หมายถงึ 

เงนิทีไ่ดร้บัจาการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ โดยเฉลีย่ในแต่ละเดอืน 
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  9.4 ยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา หมายถงึ เงนิทีไ่ดร้บัทัง้หมดในปีปจัจบุนั 

เมือ่เทยีบกบัยอดขายในปีทีผ่า่นมา   

  9.5 กาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา  หมายถงึ ยอดขายทีม่ากวา่ตน้ทุนจากการ

ประกอบธรุกจิการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิทัง้หมดในปีปจัจบุนั เมือ่เทยีบกบักาํไรในปีทีผ่า่นมา 

 10. ลกัษณะทัว่ไปของร้ านคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ หมายถงึ กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ซือ้ขายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ผูห้ญงิโดยตรงแก่ผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค

คนสดุทา้ย 

 



 10 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

           ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม  
 
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุสมบติัของผูป้ระกอบการค้าปลีก 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

2. ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการ

ดาํเนินงานของธรุกิจร้านค้าปลีก

เส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดสวน

จตจุกัร 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. สถานภาพการสมรส 

3. อาย ุ

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการ

ประกอบธรกจิคา้ปลกี) 

 
ลกัษณะทัว่ไปของร้านค้าปลีกเส้ือผา้

ผูห้ญิง 

1. ประสบการณ์ในการประกอบ

การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

2. พนกังานทัง้หมดในรา้น (รวมตวั

ของผูป้ระกอบการ) 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส อายุ 

ระดบัการศกึษา  อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร) แตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้ นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 2. ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  ไดแ้ก่ ประสบการณ์

ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ  และ จาํนวน พนกังานทัง้หมด รวมตวัของ

ผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลก ารดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 3. สว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุ รกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 4. คุณสมบตัิของผูป้ระกอบ การคา้ปลกี เสือ้ผา้ผูห้ญงิมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้ าปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพือ่นําขอ้มลู ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2. คณุสมบตัขิองการคา้ปลกี 

3. ความสาํเรจ็ของการคา้ปลกี 

4. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคา้ปลกี 

5. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาด 

6. คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการคา้ปลกี 

7. ประวตัติลาดนดัสวนจตุจกัร 

8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 ชนิานุตม์ แกว้รตันกูล  (2550: 7) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  หมายถึง 

ลกัษณะสว่นบุคคลทัว่ไปซึง่วดัจากดา้นต่างๆ  อาทเิช่น  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชพี 

และรายไดส้ทุธต่ิอเดอืน 

 มนตรรีชั เกดิยนิ (2549: 5) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  หมายถงึ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้อาชพี และสถานภาพ 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ (Demographic Segmentation) คอื อาย ุเพศ ขนาด

ของครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาติ (http://lib.kru.ac.th. 2553) 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของกลุ่มผูช้มเว็บไซตต์วัอยา่ง ในดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้(http://www.bloggang.com. 2553) 

 ดงันัน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จงึหมายถงึ คณุสมบตัทิางกายภาพ สงัคมเศรษฐกจิ 

และภมูศิาสตร ์ ทีร่วมกนัเป็นบุคคล 

 บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมคีวามแตกต่างกนั ซึง่มคีวามแตกต่างน้ีมอีทิธพิลถงึพฤตกิรรม

ในการบรโิภค การเลอืกใช้สนิคา้หรอืบรกิาร  ซึง่ส่งผลถงึทศันคตต่ิอตวับุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอื

สิง่ใดสิง่หน่ึงต่างกนั ซึง่ความแตกต่างน้ีเกดิจากคุณสมบตัสิ่วนตวัของผูบ้รโิภคเอง ดงัน้ี 

 1. อายุ นกัจติวทิยาพบวา่เมอืบุคคลมอีายมุากขึ้ น โอกาสเปลีย่นใจหรอืถูกชกัจงู

น้อยลง นอกจากน้ีอายยุงัมอีทิธพิล ทาํใหเ้กดิการเปิดรบัสือ่ตามความสนใจ ความเชือ่  หรอื

พฤตกิรรมการรบัขา่วสาร  
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 2.  เพศ สงัคมและวฒันธรรม  เป็นตวักาํหนดบทบาทกจิกรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํให้

ความคดิ คา่นิยม ทศันคติ  รวมถงึพฤตกิรรมความตอ้งการ ตล อดจนการตดัสนิใจยอมรบัสิง่

ต่างๆ แตกต่างกนั 

 3.  การศกึษา ทาํใหบุ้คคลเกดิความคดิ ความตอ้งการ อุดมการณ์ทีแ่ตกต่างกนั  บุคคล

ทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสารเพราะเป็นผูร้บัสารทีด่แีละมคีวามรูก้วา้งขวาง  จงึมคีวามเขา้ใจ

สารทีด่กีวา่และลกึซึง้กวา่ 

 4.  อาชพีทีแ่ตกต่างกั นมแีนวคดิ ความตอ้งการ อุดมการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆไม่

เหมอืนกนั เพราะอาชพีเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อการกาํหนดรปูแบบของเวลาและสถานที่  ทาํใหม้ี

ผลต่อการรบัสื่อของแต่ละบุคคลดว้ย 

 5.  รายได้  เป็นปจัจยักาํหนดความเป็นอยู ่ความตอ้งการ ความคดิเหน็ ตลอดจน

พฤตกิรรมต่างๆของบุคคล ดงันัน้บุคคลทีม่รีายไดส้งู  จงึเป็นปจัจยัการสนบัสนุนใหบุ้คคลเปิดรบั

สื่อไดห้ลากหลายกว่าบุคคลทีม่รีายไดต้ํ่า  ภมูลิาํเนา ทีอ่ยูอ่าศยั จะเกีย่วขอ้งกบัสถานภาพทาง

เศรษฐกจิ การเมอืง และวฒันธรรมทอ้งถิน่ ทาํใหบุ้คคลทีอ่ยูใ่นพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 

          ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 41) กล่าวว่า การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั  ระดบัการศกึษา  

อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั  และสถติทิีว่ดัได้

ของประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาดเป้ าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัค ม 

วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมายนัน้  ขอ้มลูดา้นประชากรจะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์

ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

        1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ  ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั  

คอืเพศหญงิมาแนวโน้ม  มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย  ในขณะทีเ่พศ

ชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้  แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะ

สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย  นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศ

ชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ  คา่นิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและ

สงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

         2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมี ความแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม  

คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม  ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายุ

มาก ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษน์ยิม  ยดึถอืการปฏบิตัิ ระมดัระวงั มองโลก

ในแงร่า้ยกวา่คนทีม่อีายนุ้อย  เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  ลกัษณะการใช้

สือ่มวลชนกต่็างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
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         3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง

กนัคนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมาก ในการเป็นผูร้บัสารทีด่ี  เพราะเป็นผูม้คีวาม

กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ี  แต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ  ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผล

เพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิยุ  โทรทศัน์และภาพยนตร์  หากผูม้ ี

การศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจาํกดัก็

มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 

        4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคม

ของบุคคล  มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สารเพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรมประสบการณ์  ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตวัผูร้บัสารแต่ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 

 

2. คณุสมบติัของการค้าปลีก 

 การคา้ปลกี หมายถงึ หมายถงึ การขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  โดยการซือ้

สนิคา้นัน้ไปเพือ่การบรโิภคของตนเอง และครอบครวั (สุณสิา วลิยัรกัษ์; และสุกญัญา ไชยชาญ . 

2538: 198) หรอืหมายถงึ กจิกรรมต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั

ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยเพือ่การใชส้ว่นตวั  หรอืหมายถงึ กจิกรรมต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย

สนิคา้หรอืบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  เพื่อการใชส้่วนตวัและไมใ่ช่เป็นการใชเ้พื่อ

ธรุกจิ (Kotler. 1997: 563) 

 การคา้ปลกีหมายถงึกจิกรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ งกบัการขายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิา ร

โดยตรงแก่ผูบ้รโิภค คนสดุทา้ย ซึง่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยน้ีจะซือ้สนิคา้หรื อรบับรกิารเพือ่สนอง

ความตอ้งการของตนเอง หรอืของบุคคลในครอบครวัหรอืของบุคคลในสงัคมผูบ้รโิภคเองกไ็ด ้

แต่ตอ้งไมไ่ดซ้ือ้เพื่อการจาํหน่ายต่อ หรอืแปรรปูเพื่อเป็นสนิคา้ไปจาํหน่ายต่อ 

  การคา้ปลกี หมายถงึ ช่องทางการตลาด (คนกลาง) รปูแบบหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งกบัการขาย

สนิคา้และบรกิารโดยตรงไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย เช่นการคา้ปลกีทีม่รีา้นคา้ (Store Retailing), 

การคา้ปลกีแบบไมต่อ้งมสีถานทีห่รอืรา้นคา้ (Non-store Retailing), องคก์รคา้ปลกีอื่นๆ (Other 

Retail Organizations) 

 จากความหมายของการคา้ปลกี สามารถสรปุองคป์ระกอบของการคา้ปลกี ไดด้งัน้ี 

 1.  กจิกรรม เป็นกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร 

 2.  สนิคา้หรอืการบรกิาร 

 3.  ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  ซึง่เป็นผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้เพือ่การใชส้ว่นตวัหรอืใชใ้นครอบครวั  

ไมใ่ช่การใชเ้พือ่ธรุกจิ 

 คณุสมบตัขิองการคา้ปลกี (Retail attributes) เป็นสว่นประกอบทัง้หมดของรา้นคา้ซึง่

ผูค้า้ปลกีนําเสนอต่อลกูคา้ ประกอบดว้ยสิง่สาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
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 1. ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) ทีอ่าํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ทาํเลทีต่ ัง้ของธรุกจิคา้

ปลกีเป็นสิง่สาํคญัมากทีจ่ะจงูใจใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้ รา้นคา้จงึควรตัง้อ ยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชนและ

สะดวกต่อการเดนิทางของลกูคา้ ตวัอยา่งหา้ง สรรพสนิคา้และศนูยก์ารคา้ควรตัง้อยูบ่รเิวณใจ

กลางเมอืง แต่อยา่งไรกต็ามรา้นคา้ทีอ่ยูน่อกเมอืงกจ็ะมขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื สามารถนําเสนอสนิคา้

ใหเ้ลอืกไดม้ากกวา่ เช่น รา้นคา้ปลกีของโรงงาน (Factory outlet) จะอยูบ่รเิวณชานเมอืงจงึมี

ตน้ทุนในการตัง้รา้นคา้ตํ่า ทาํใหส้ามารถจาํหน่ายสนิคา้ไดอ้ยา่งในราคาทีถ่กูกวา่รา้นคา้หรอื

หา้งสรรพสนิคา้ในเมอืง 

 2. ขนาด (Size) ขนาดของรา้นคา้มผีลกระทบต่อความคาดหวงัของลกูคา้ เช่น ลกูคา้

คาดหวงัวา่รา้นคา้ขนาดใหญ่จะมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากกว่ารา้นคา้ขนาดเลก็ ซึง่อาจจะมขีอ้จาํกดัใน

การจดัหาสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายและมกีารจดัเกบ็สนิคา้ในปรมิาณน้อย 

 3. การบรหิารการเสนอขายสนิคา้ (Merchandise management) ผูค้า้ปลกีจะตอ้ง

คาํนึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (1) สว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) (2) ความหลากหลาย

ของสนิคา้ (Merchandise assortment) (3) ความกวา้งของสนิคา้ (Breadth of merchandise) 

(4) ความลกึของสนิคา้ (Depth of merchandise)  

 4. ราคา (Price) เป็นขอ้มลูของสนิคา้ในรปูของเงนิตรา การตัง้ราคาสนิคา้จะตอ้งยดึ

หลกัคุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ เช่น ลกูคา้คาดหวงัวา่จะซือ้สนิคา้จาก

ซเูปอรม์ารเ์กต็ไดใ้นราคาถกู ลกูคา้คาดหวงัวา่รา้นคา้ปลกีแบบเน้นสนิคา้ราคาถกู (Discount 

Stores) จะมสีนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้หลากหลาย และมรีาคาคอ่นขา้งตํ่า ลกูคา้คาดหวงัวา่รา้นคา้ทีข่าย

สนิคา้เฉพาะอยา่งจะมสีนิคา้ทีต่นตอ้งการแน่นอน และสนิคา้จะมรีาคาแพงเป็นตน้ บางครัง้ราคา

ของสนิคา้จะถกูหรอืแพงขึน้อยูก่บัประเภทและลกัษณะของสนิคา้ทีข่าย เช่น รา้นคา้ทีข่ายผลไม้

ทีม่คีณุภาพด ีปลอดสารพษิ มกีารใชบ้รร จภุณัฑท์ีม่คีณุภาพ และความสวยงาม ในการบรรจ ุจะ

สามารถขายสนิคา้ในราคาสงูได ้สว่นรา้นขายผล ไมแ้ผงลอยจะขายผลไมใ้นราคาตํ่า เพราะ

สนิคา้มคีณุภาพปานกลาง และบรรจภุณัฑไ์มไ่ดค้ณุภาพหรอืความสวยงามมากนกั เป็นตน้ 

 5. คณุภาพและบรกิาร (Atmosphere and services) ลกูคา้มกัตอ้งการสนิคา้ทีม่ ี

คณุภาพด ีราคาตํ่าและการบรกิารทีด่ ีซึง่เป็นปจัจยัทีล่กูค้านํามาใชใ้นการตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิคา้

จากรา้นคา้ใด แต่อยา่งไรกต็ามสนิคา้คณุภาพดแีละการใหบ้รกิารทีด่จีะทาํใหต้น้ทุนของสนิคา้

เพิม่ขึน้ จงึทาํใหร้าคาของสนิคา้สงูขึน้ตามไปดว้ย ดงันัน้ผูค้า้ปลกีจงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาทัง้ดา้น

คณุภาพ การบรกิาร และราคา ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณ ะความตอ้งการของ

กลุม่เป้าหมายทีจ่ะมาซือ้สนิคา้ โดยยดึหลกัวา่จะตอ้งสรา้งคณุคา่การรบัรู ้ (Perceived value) 

ใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัราคาสนิคา้นัน้ 
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3. ความสาํเรจ็ของการค้าปลีก 

 การคา้ปลกีทีป่ระสบความสาํเรจ็ (Successful retailing) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่น .ๆ 

2547: 14-16) การสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัธรุกจิเป็นสิง่ทีย่ากความสาํเรจ็สามารถวดัไดจ้ากกาํไร  

ซึง่กาํไรจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่ธรุกจิมยีอดขายสงูกวา่คา่ใชจ้า่ย ดงันัน้ผูค้า้ปลกีจะตอ้งวางแผนที่

พฒันาธรุกจิเพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็ทีต่่อเน่ือง ตวัอยา่ง ปจัจยัทีม่ ีผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัร ไดแ้ก่ ชนิดของตน้ไมท้ีนํ่ามาขาย ขนาดของตน้ไม ้การจดัตน้ไม้

ใสใ่นแจกนัหรอืกระถางทีต่กแต่งอยา่งสวยงาม ความสวยงามของตน้ไมท้าํใหส้ามารถตัง้ราคา

สงูได ้ลกูคา้สามารถต่อรองราคาได ้พนกังานจะตอ้งมมี นุษยสมัพันธท์ีด่ ียิม้แย้มแจม่ใส และมี

ความสามารถในการจงูใจลกูคา้ เป็นตน้ 

 ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของการคา้ปลกี (Success factors of retailing) ม ี5 ประการ ดงัน้ี 

 1. ผูค้า้ปลกีตอ้งกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑใ์นตลาด (The retailer establishes 

its market position) การกาํหนดตาํแหน่งของผลติภณัฑใ์นตลาด (Market position) หรอืการ

กําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์  (Product positioning) เป็นกระบวนการในการออกแบบสนิคา้หรอื

บรกิารเพื่อแสดงตําแหน่งทีเ่ด่นมคีุณค่าในจติใจของผูบ้รโิภคเป็นเป้าหมาย โดยสื่อสารถงึลกัษณะ

ทีแ่ตกต่างของตราสนิคา้นัน้ หรอืเป็นการใชก้ล ยทุธท์างการตลาดทีอ่อกแบบเพือ่กาํหนด

ภาพลกัษณ์เฉพาะอยา่งของตราสนิคา้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั  ซึง่ตําแหน่งผลติภณัฑ์

จะตอ้งเป็นทีช่ดัเจนในสายตาของลกูคา้วธิกีารกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑม์ดีงัน้ี 

1.1 การทาํใหล้กูคา้ทราบถงึจดุเดน่ทีเ่สนอใหก้บัลกูคา้  รา้นขายของชาํขนาดเลก็

จะมลีกัษณะคลา้ยรา้นคา้สะดวกซือ้ (Convenience stores) ซึง่มขีอ้ไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนสถานที ่

การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑค์อื ตอ้งใหล้กูคา้เขา้ใจวา่รา้นคา้ปลกีนัน้มตีาํแหน่งทีม่คีณุคา่ในใจ

ของลกูคา้อยา่งไร เช่น เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง มสีนิคา้ทีห่ลากหลายกวา่ทีอ่ื่ น มอีาหาร

และเครือ่งดืม่ทีม่รีสชาตดิ ีมคีวามเป็นกนัเอง หรอืใหร้ะบบสนิเชือ่ เป็นตน้ 

1.2 การจดัหาผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ รา้นคา้ปลกีตอ้ง

คาํนึงวา่สนิคา้ประเภทใดทีล่กูคา้ชอบ ตวัอยา่ง รา้นขายเบเกอรีผ่ลติขนมปงัไสต่้างๆ ทีเ่ป็นทีนิ่ยม

ของลกูคา้ เช่น ลกูเกด หมหูยองหรอืฮอทดอก หรอืผลติเคก้รสชาตต่ิางๆ เช่น บลเูบอรีช่สีเคก้ 

เคก้ชอ็กโกแลต เคก้กาแฟ เคก้เนยสด เป็นตน้ 

1.3 การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ตอบสนองความพอใจของลกูคา้ รา้นคา้ปลกี

ตอ้งมกีารปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารอยูเ่สมอเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ เช่น รา้นขายไอศกรมี

และน้ําผลไมจ้ะตอ้งมกีารปรบัปรงุรสชาตใิหม้คีวามหลากหลาย เช่น ไอศกรมีรสชาเขยีว น้ําผลไม ้

เช่น น้ําเสาวรส น้ําบทีรทู น้ําลกูยอ เป็นตน้ แต่ทัง้น้ีสนิคา้ทีม่กีารปรบัปรงุนัน้จะตอ้งสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

 2. ผูค้า้ปลกีตอ้งการสนบัสนุนตาํแหน่ง ผลติภณัฑใ์นตลาด (The retailer supports its 

market position) ในประเดน็ต่อไปน้ี 
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1.4 การกาํหนดราคาผลติภณัฑท์ีส่ามารถสรา้งคณุคา่การรบัรู ้ (Perceived value) 

การตัง้ราคาตอ้งคาํนึงถงึคณุคา่การรบัรูข้องสนิคา้ และบรรยากาศการรบัรูจ้ากภายในรา้นคา้ดว้ย 

เช่น ของชาํรว่ยและของข วญัในรา้น Loft จะมรีาคาแพงกวา่รา้นคา้ทัว่ไป เพราะมรีปูลกัษณะ

แปลกใหม ่และดไีซน์ทีส่วยงานไมซ่ํ้าใคร เป็นตน้ 

1.5 การจดัผงั (Layout) รา้นคา้ปลกีใหเ้หมาะสมและการจดัแสดงสนิคา้ใหโ้ดดเดน่  

เพือ่ใหล้กูคา้ หรอืคนทีผ่า่นไปมาสามารถมองเหน็สนิคา้ภายในรา้นไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่ก ารจดัผงั

รา้นคา้ปลกีนัน้จะตอ้งมุง่เน้นทีค่วามสะดวกสบายของลกูค้ าในการเลอืกซือ้สนิคา้เป็นหลกั เช่น 

การจดัวางสนิคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู ่การจดัวางสนิคา้ทีอ่าจใชร้ว่มกนัไวด้ว้ยกนั นอกจากน้ี ยงัตอ้ง

มกีารจดัแสดงสนิคา้ทีจ่ะเป็นตวัดึ งดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาในรา้นดว้ย ตวัอยา่ง  รา้นขายเสือ้ผา้จะนํา

เสือ้ผา้ชุดใหมล่า่สดุทีม่กีารออกแบบมาแขวนโชวไ์วห้น้ารา้นอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

1.6 การสนบัสนุนผลติภณัฑใ์ห้ เกดิประสทิธผิลในช่วงเวลาต่างๆ ผูค้า้ปลกีอาจใช้

การโฆษณาเพือ่สนบัสนุนผลติภณัฑใ์หเ้กดิประสทิธผิล เช่น การตดิป้ายโฆษณาหน้ารา้นใหโ้ดด

เด่น เพือ่ให้คนทีผ่า่นไปมามองเหน็ไดช้ดัเจน หรอืการแจกแผน่พบัเกีย่วกบัสนิคา้ทีข่ายในช่วง

เทศกาลต่างๆ เช่น รายการอาหารพเิศษในช่วงเทศกาลกนิเจหรอืเทศการอาหารจนี บุฟเฟ่ตม์ือ้

กลางวนัในราคาพเิศษ  ตลอดจนการใชก้จิกรรมสง่เสรมิการขายอื่นๆ รว่มกนั เพื่อเพิม่ยอดขาย

ใหก้บัสนิคา้ 

2. ผูค้้าปลกีตอ้งบรหิารการดาํเนิ นงานในรา้นคา้ใหเ้กดิประสทิธผิล (The retailer 

effectively managers store operations) ซึง่เป็นการดาํเนิ นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการขาย  

โดยมปีระเดน็ทีส่าํคญัดงัน้ี 

2.1 การพยากรณ์ยอดขายในช่วงเวลาต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ซึง่จะทาํใหส้ามารถ

เกบ็รกัษาสนิคา้ไวใ้นปรมิาณทีเ่หมาะสม เพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ ตวัอยา่ง  ช่วงก่อน

โรงเรยีนเปิดเทอมยอดขายของสนิคา้ประเภทชุดนกัเรยีน กระเป๋านกัเรยีน รองเทา้นกัเรยีน และ

เครือ่งเขยีนจะเพิม่สงูขึน้ ดงันัน้ รา้นคา้จงึตอ้งจดัเตรยีมสนิคา้ไวใ้หเ้พยีงพอในช่วงดงักล่าว 

2.2 การจดั เตรียมการใหบ้รกิารลกูคา้ทีเ่หมาะสม  โดยใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากน้ียงัอาจจดัใหม้บีรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น  มรีะบบการสัง่ซือ้สนิคา้

ทางไปรษณยี ์(Mail order) ทางโทรศพัท ์หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

2.3 การจดัเตรยีมความปลอดภยัใหก้บัลกูคา้และพนั กงานในรา้น โดยป้องกนัไมใ่ห้

เกดิการโจรกรรมขึน้ภายในรา้นคา้ ตวัอยา่ง รา้นขายทองจะตดิตัง้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดภายใน

รา้น จา้งตํา รวจหรอืพนกังานรกัษาความปลอดภยั  เพื่ อดแูลความปลอดภยัใหก้บัสนิคา้ 

พนกังานและลกูคา้ เป็นตน้ 
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3. ผูค้า้ปลกีตอ้งบรหิารการดาํเนินงานในดา้นอื่น ๆ ใหเ้กดิประสทิธผิล (The retailer 

manages behind the scenes operations effectively) ซึง่เป็นการดาํเนินงานใ นดา้นอื่น

นอกเหนือจากดา้นการขาย คาํวา่  ประสทิธผิล (Effective) คอื การทาํใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์าม

ทีต่ ัง้ ไวห้รอืบรรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ เช่น ยอดขายและผลกาํไรสู งขึน้ ประสทิธผิลของการ

ดาํเนินธรุกจิคา้ปลกีเกดิขึน้จากประเดน็ต่อไปน้ี 

3.1 การบรหิารงานทีเ่หมาะสม ธรุกจิคา้ปลกีจะตอ้งมขีึน้ตอนกา รบรหิารงานและ

พนกังานทีเ่หมาะสม เพื่อใหเ้กดิความเชื่ อมัน่วา่จะช่วยสนบัสนุ นกจิกรรมการบรหิารงานใหเ้กดิ

ประสทิธผิล 

3.2 การบรหิารดา้นการเงนิทีเ่ หมาะสม ธรุกจิคา้ปลกีจะตอ้งมขี ัน้ตอนในการบรหิาร

และการควบคมุดา้นการเงนิทีเ่หมาะสม  เพื่อป้องกนัการทุจรติและเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่า

สามารถจดัหาและสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดต้ามทีต่อ้งการภายในเวลาทีก่าํหนด 

4. ผูค้า้ปลกีตอ้งรกัษาความสมั พนัธอ์นัดรีะหวา่งธรุกจิกบั ชุมชน  (The retailer 

maintains its business and community standing) ดงัน้ี 

4.1 การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่หมาะสม โดยแสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิคาํนึงถงึชุมชน

ในทอ้งถิน่และเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภคในลกัษณะทีย่อมรบัไดใ้นสงัคม 

4.2 ธรุกจิขนาดใหญ่ต้ องคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มและชุมชน โดยไมส่รา้งปญัหา

มลภาวะใหก้บัสภาพแวดลอ้ม การใหค้วามช่วยเหลอื  และใหก้ารสนบัสนุนชุมชนในดา้นต่างๆ  

ตลอดจนการมสีว่นรว่มในกจิกรรมของชุมชนซึง่กจิกรรมเหลา่น้ีจะช่วยใหร้า้นคา้ปลี กมอีาํนาจใน

การวางแผนในทอ้งถิน่ และช่วยสนบัสนุนความสมัพนัธก์บัสว่นราชการไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

เคลด็ลบัความสาํเรจ็ของธรุกิจขนาดย่อม    

 สมชาย หริญักติต ิ และศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2542: 23-24) เคลด็ลบัความสาํเรจ็ของ

ธรุกจิขนาดยอ่ม  (Secrets of small business success) เมือ่มกีารแขง่ขนัระหวา่งธรุกจิขนาด

ใหญ่และธรุกจิขนาดยอ่มซึง่ดเูหมอืนวา่ธรุกจิขนาดใหญ่จะมโีอกาสปร ะสบความสาํเรจ็มากกวา่  

แต่อยา่งไรกต็ามธรุกจิขนาดยอ่มจะมโีอกาสในการทาํธรุกจิโดยอาศยัปจัจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.  การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  (Competitive advantage) เป็นลกัษณะที่

ธรุกจิสามารถทาํไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ขนัซึง่เกดิจากหลายปจัจยัและมผีลต่อความพงึพอใจข อง

ลกูคา้ ตวัอยา่ง เครือ่งพมิพข์องคูแ่ขง่ขนัเป็นแบบขาว -ดาํ แต่บรษิทัลงทุนดว้ยเครือ่งพมิพส์ี  ทาํ

ใหบ้รษิทัมขีอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมากกวา่คูแ่ขง่ขนัทีม่อุีปกรณ์  เช่นเดยีวกนั การสรา้งขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมดีงัน้ี  
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  1.1 ความยดืหยุน่ได ้(Flexibility) เน่ืองจากธรุกจิขนาดยอ่มมโีครงสรา้งการบรหิารงาน

ทีม่ขีอบเขตแคบกวา่โครงสรา้งการบรหิารงานธรุกจิขนาดใหญ่  และมอีาํนาจการตดัสนิใจกบัคน

เพยีงไมก่ีค่น  จงึทาํใหม้คีวามยดืหยุน่ในการตดัสนิใจและสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธไ์ดอ้ยา่ง

ทนัท่วงท ีซึง่เป็นขอ้เสยีเปรยีบของธรุกจิขนาดใหญ่  

  1.2 นวตักรรม  (Innovation) ธรุกจิขนาดยอ่มจะมนีวตักรรมเกดิขึน้ไดง้า่ยซึง่

นวตักรรมเป็นการปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิดว้ยกระบวนการ  ความคดิ และลกัษณะธุรกจิทีใ่หม่

และดกีวา่ดว้ยการสรา้งความคดิสรา้งสรรค์ (Creative destruction) โดยธรุกจิขนาดยอ่มจะมกีาร

ผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นการพฒันาและเทคโนโลยคีณุคา่ทีส่าํคญัของการประกอบการ 

คอื วธิกีารทีธ่รุกจิต่าง  ๆ สามารถตอบสนองใหเ้กดินวตักรรม  ซึง่ธรุกจิขนาดยอ่มไดพ้ฒันา

เทคโนโลยี ตลาด ผลติภณัฑ์ และความคดิใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้อยูเ่สมอ  SBA ไดร้ะบุถงึชนิดของ

นวตักรรมทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัธรุกจิขนาดยอ่มไว ้4 ชนิดดงัน้ี  

   1.2.1 นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์(Product innovation) เป็นการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหมห่รอืการปรบัปรงุผลติภณัฑ ์ 

   1.2.2 นวตักรรมดา้นบรกิาร (Service innovation) เป็นการนําเสนอบรกิารใหม่ๆ   

   1.2.3 นวตักรรมดา้นกระบวนการ  (Process innovation) เป็นการสรา้งวธิกีาร

ใหม่ๆ  เพือ่วดัดา้นปจัจยันําเขา้ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร  

   1.2.4 นวตักรรมดา้นการจดัการ  (Management innovation) เป็นการสรา้ง

วธิกีารใหม่ๆ  เพือ่การจดัการทรพัยากรธรุกจิ  

 กระบวนการของการสรา้งความคดิสรา้งสรรค์  (Creative destruction) ไมไ่ดจ้าํกดัวา่

ตอ้งมเีทคโนโลยรีะดบัสงูหรอืเป็นบรษิทัใหญ่  การสรา้งความคดิสรา้งสรรคจ์ะเกดิขึน้ใน

อุตสาหกรรม เช่น รา้นเสรมิสวยทีท่าํธรุกจิในลกัษณะใหส้ทิธทิางการคา้  (Franchise system) 

จะเขา้มาแทนทีร่า้นตดัผม (Barber shops) ขนาดเลก็  

  1.3 ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกบั ลกูคา้ (Close relationship to customers) เจา้ของ

ธรุกจิขนาดยอ่มควรมคีวามสมัพนัธล์กูคา้ของตนอยา่งใกลช้ดิจะทาํใหธ้รุกจิสามารถจดับรกิารได้

ตามความตอ้งการของลกูคา้ซึง่การรูจ้กัลกูคา้จะทาํใหธ้รุกจิมขีอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  โดย

ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑเ์ฉพาะ  การบรกิารส่ วนบุคคลและคณุภาพ  ซึง่จะทาํใหล้กูคา้กลบัมาใช้

บรกิารอกี  

  1.4  คณุภาพสนิคา้ (Product quality) คาํวา่คณุภาพ  (Quality) หมายถงึ ลกัษณะ

ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดแ้ละเป็นไปตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ ถา้สนิคา้มคีณุภาพดกีจ็ะทาํใหธ้รุกจิ มขีอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  และทาํให้

ลกูคา้เกดิความพอใจทีจ่ะซือ้ ในเรือ่งของคณุภาพสนิคา้จะเกีย่วขอ้งกบัหลกัการบรหิารคณุภาพรวม 

(Total Quality Management (TQM)) ซึง่เป็นวธิกีารทีจ่ะพฒันาคณุภาพเพือ่ตอบสนองในทุก

ระดบัของธรุกจิ ปรชัญา TQM อาจจะมคีวามสิน้เปลอืงและสลบัซบัซอ้นเน่ืองจากตอ้งใชค้า่ใชจ้า่ย

ในการบรหิารโปรแกรมน้ีสงูมาก  จงึมกีารพฒันาแนวความคดิวา่ตอ้งคาํนึงถงึผลตอบแทนของ
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คณุภาพ (Return on Quality (ROQ)) ซึง่เป็นการมุง่ความสนใจทีก่ารผลติคณุภาพในลกัษณะที่

สาํคญัทีส่ดุสาํหรบัลกูคา้  ในทีน้ี่จะตอ้งเป็นคณุภาพทีส่ามารถเพิ่ มยอดขาย กําไร หรอืสว่นครอง

ตลาด และลดความสิน้ทาํเปลอืงจากทรพัยากรของบรษิทั  

 2.  การเริม่ตน้ (Getting stared) ก่อนเริม่ธรุกจิผูท้าํธรุกจิจะตอ้งมคีวามแน่ใจวา่ มเีครือ่งมอื

ทีจ่ะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ได้  ตอ้งมองตลาดว่ากวา้งพอทีจ่ะทาํกําไร  มเีงนิลงทุนพอเพยีง  

มพีนกังานทีม่ทีกัษะและมขีอ้มลูทีถ่กูตอ้งโดยจะตอ้งพจิารณาในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  

  2.1 ขนาดตลาดและคาํจาํกดัความ (Market size and definition) เทคนิคการตลาด

จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร  และปรมิาณเท่าใด  จากขอ้มลูเหลา่น้ีจะ

ทาํใหส้ามารถตดัสนิใจเกีย่วกบั ความสามารถในการสรา้งผลกาํไรดว้ยการนําเสนอสนิคา้และ

บรกิารเฉพาะอยา่งยิง่  ซึง่จะสรปุไดว้่าตลาดจะตอ้งกวา้งพอทีจ่ะช่วยธุรกจิได้  ผูป้ระกอบธรุกจิ

ควรจะตอ้งเรยีนรูว้่าลกูคา้ชอบอะไรและไมช่อบอะไร  เพือ่จะไดใ้หบ้รกิารไดด้ขี ึน้และสามารถ

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได ้ 

  2.2 การจดัหาทุนใหเ้พยีงพอ (Getting sufficient capital) บ่อยครัง้ผูป้ระกอบการมี

เงนิลงทุนไมเ่พยีงพอในการเริม่ทาํธรุกจิ  สิง่สาํคญัทีสุ่ดของการทาํธุรกจิคอืเงนิทุน  การเริม่ตน้

ธรุกจิดว้ยการขาดเงนิลงทุนจะเป็นการทาํลายโอกาสแหง่ความสาํเรจ็ได้ โดยมกีาํไรเป็นเป้าหมาย

สงูสุด แต่ถา้มเีงนิทุนหมนุเวยีนไมเ่พยีงพอกจ็ะทาํใหเ้กดิปญัหาการขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ  

ซึง่จาํเป็นตอ้งมกีารหาเงนิทุนโดยการกูจ้ากธนาคาร  ญาตพิีน้่อง  หรอืสถาบนัการเงนิอื่นๆ  

การวางแผนจะทาํใหส้ามารถประมาณไดว้า่จะตอ้งใชเ้งนิทุนเท่าใด  

  2.3 การจดัหาและการธาํรงรกัษาพนกังานใหม้ปีระสิ ทธผิล (Finding and keeping 

effective employees) การธาํรงรกัษากาํลงัแรงงานทีม่คีวามสามารถเอาไวเ้ป็นงานทีธ่รุกจิขนาด

ยอ่มตอ้งทาํอยูต่ลอด  เวลาเจา้ของธรุกจิควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมและการจงูใจพนกังานก่อน

เริม่ตน้ดาํเนินธรุกจิ พนกังานเป็นสิง่ทีม่คี่าขององคก์ารซึง่เรยีกวา่” ทุนดา้นสตปิญัญา” (Intellectual 

capital)  

  2.4 การไดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง  (Getting accurate information) ผูบ้รหิารขององคก์ร

โดยเฉพาะธรุกจิขนาดยอ่มจะมคีวามลาํบากในการตดัสนิใจต่อการดาํเนินงานซึง่ถา้ไมม่ปีระสบการณ์

หรอืไมม่คีวามเชีย่วชาญแลว้  จาํเป็นตอ้งพจิารณาหน้าที่ ต่างๆ ในทุกๆ ขอบขา่ย มกีารประเมนิ

ขอ้มลูในการช่วยเหลอืตนเองตัง้แต่การใชห้อ้งสมดุในทอ้งถิน่จนถงึการเขา้พบผูเ้ชีย่วชาญ  เพือ่

ขอคาํปรกึษายิง่ไดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งมากเท่าไรกจ็ะสามารถพจิารณาจดุต่างๆ ไดด้ขี ึน้  
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4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการค้าปลีก 

 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคา้ปลกี (Factors influencing retailing) การคา้ปลกีในปจัจบุนัมี

การเปลีย่นแปลงไปจากเดมิมาก ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อธรุกจิการคา้ปลกีทีส่าํคญัม ี4 ประการ  

 

ภาพประกอบ 1  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อธรุกจิการคา้ปลกีทีส่าํคญั 4 ประการ 

 

 ทีม่า:  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. (2547). การบรหิารการคา้ปลกี. หน้า  17. 
 
 1. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่งบุคคล มี

หลายวธิ ีไมว่า่จะเป็นการใชอ้นิเตอรเ์น็ต โทรศพัท ์โทรทศัน์ ดาวเทยีม เป็นตน้ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อ

การเปลีย่นแปลงรปูแบบการดาํรงชวีติข องผูบ้รโิภค  เน่ืองมาจากการไดเ้หน็หรอืไดย้นิสิง่ต่างๆ 

ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ  ดงันัน้ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สาร     

จงึเป็นประโยชน์ต่อผูค้า้ปลกีอยา่งมาก เพราะช่วยใหผู้ค้า้ปลกีขนาดใหญ่สามารถเกบ็รวมรวม  

และจดัส่งขอ้มลูระหว่างรา้นคา้ปลกีต่างๆ และลกูคา้ไดโ้ดยงา่ย  ตลอดจนสามารถเพิม่ระดบัของ

ประสทิ ธภิาพในการดาํ เนินงานไดม้ากขึน้ นอกจ ากน้ีธรุกจิยงัสามารถนําอนิเตอรเ์น็ตและ

อนิทราเน็ตเขา้มาใชใ้นการเชือ่มโยงขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สารกบัทัว่โลกไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 

 อนิเตอรเ์น็ต (Internet) ยอ่มาจากคาํวา่ Internetwork เป็นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

เครอืขา่ยหน่ึงซึง่ตดิต่อเชือ่มโยงกนัเป็นเครอืขา่ยขนาดใหญ่ และสามารถสง่ขอ้มลู ขา่วสารถงึกนั

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง (บุญสริ ิสวุรรณเพช็ร.์ 2542: 97) 

 

 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการคา้ปลกี 
ลทัธผิูบ้รโิภคนิยม 

(Consumerism) 

การตดิต่อสือ่สาร 

(Communication) 

ระบบคอมพวิเตอร ์

(Computerization) 

แฟชัน่ (Fashion) 

รปูแบบ (Style) 

และความเห่อ (Fad) 
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 อนิทราเน็ต (Intranet) เป็นการนําเครอืขา่ยงานเฉพาะพืน้ที ่ (Local area network) 
มาเชือ่มโยงกนัเพือ่ใชภ้ายในองคก์าร  หรอืเป็นเทคโนโลยขีองการนําอนิเทอรเ์น็ตมาใช้  ภายใน
หน่วยงาน ซึ่งช่วยใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยไดม้าก  ทาํใหทุ้กคนในหน่วยงานสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
หรอืสารสนเทศต่างๆ ทีเ่กบ็ไวไ้ด ้และหากเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตกจ็ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูจาก
ทัว่โลกไดด้ว้ย (ทกัษณิา สวนานนท.์ 2544: 338) 
 2. ระบบคอมพวิเตอร ์ (Computerization) ในยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี ธรุกจิ
ต่างๆ จาํเป็นตอ้งอาศยัการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้งและทนัเวลา ซึง่มอีทิธพิลต่อความสาํเร็จ
ของธรุกจิเป็นอยา่งมาก ดงันัน้  คอมพวิเตอรจ์งึเป็นสิ่ง สาํคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ค้า้ปลกีไดร้บัขอ้ มลู
ขา่วสารทีร่วดเรว็และถกูตอ้ง การนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชจ้ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั และ ในปจัจบุนัรา้นคา้ปลกีมแีนวโน้มทีจ่ะ
ใหค้วามสาํคญักบัแนวความคดิของการตลาดจลุภาค (Micro-marketing) หรอืมุง่การตลาดไปยงั
ลกูคา้แต่ละรายมากขึน้ กลา่วคอื รา้นคา้ปลกีแต่ละรา้นจะมกีารเกบ็สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บั
ฤดกูาล และความตอ้งการตามลกัษณะ ดา้นประชากรศาสตรข์องลกูคา้แต่ละราย ดงันัน้การนํา
คอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นการบรหิารสนิคา้และการใหบ้รกิารลกูคา้จงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งมาก 
 การดาํเนินธรุกจิในยคุโลกาภวิฒัน์ (Globalization) หรอืโลกไรพ้รมแดนนัน้  จะ
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ดงันัน้ผูค้า้
ปลกีจงึควรใหค้วามสาํคญักบัการดาํ เนินธรุกจิในลกัษณะดงักลา่วด้ วย ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูค้า้ปลกีถา้สามารถ นํามาใชใ้นธรุกจิคา้ปลกีของตนได ้ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั อเิลก็ทรอนิกสท์ี่
สาํคญัมดีงัน้ี (1) ธรุกจิอเิลก็ทรอนิกส์  [Electronic business (E-business)] (2) การพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ (E-commerce) (3) การตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-marketing) (4) การซือ้ผา่นสือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-purchasing) เป็นตน้  
 สาํหรบัการคา้ปลกีในยคุปจัจบุนั ซึง่เป็นทีนิ่ยมกนัแพรห่ลาย คอื ไปรษณยี์
อเิลก็ทรอนิกส ์[Electronic-mail (E-mail)] ซึง่เป็นแหลง่สาํหรบัทาํการซือ้ขายสนิคา้โดยตรง
ตลอด 24 ชัว่โมง  โดยผูใ้ชส้ามาร ถเขา้ถงึไดทุ้กทีซ่ึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการและให้
ขา่วสารกบัลกูคา้ 
 3. แฟชัน่ (Fashion) รปูแบบ (Style) และความเห่อ (Fad) สนิคา้จะมคีวามแตกต่างกนั
ตามลกัษณะของแฟชัน่ รปูแบบ และความเห่อ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 แฟชัน่ (Fashion) เป็นลกัษณะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความ นิยมในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
หรอืเป็นรปูแบบหน่ึงของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายจ ากกลุ่มบุคคลในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ซึง่อาจจะนานหรอืไมน่านกไ็ด ้แฟชัน่เป็นวธิกีารทีบุ่คคลดาํเนินชวีติ การแต่งกาย 
การทาํงาน หรอืการปฏบิตัอิื่นๆ ซึง่จะแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ แต่ ละทอ้งถิน่ และจะมีการ
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา  แฟชัน่โดยทัว่ไปจะมเีป้าหมายทีก่ลุ่มวยัรุน่ ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ ี
พฤตกิรรมการยอมรบัการเปลีย่นแปลงในสิง่ต่างๆ อยา่งรวดเรว็ โดยจะไดร้บัอทิธพิลจากสือ่ต่างๆ 
เช่น อนิเทอรเ์ น็ต วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร ์เป็นตน้  ดงันัน้ ผูค้้าปลกีจงึควรทาํความเขา้ใจ
เกีย่วกบัแฟชัน่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค แลว้ทาํการปรบักลยทุธด์า้นผลติภณัฑแ์ละการสือ่สาร
การตลาด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี
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 วงจรชวีติของแฟชัน่ (Fashion life cycles) ม ี4 ขัน้ตอน ดงัน้ี (1) ขัน้ความแตกต่าง 

(Distinctiveness stage) เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคบางรายเริม่สน ใจในแฟชัน่ใหมจ่ากผูบ้รโิภคบางคน  

(2) ขัน้เลยีนแบบ (Emulation stage) เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคสนใจทีจ่ะเลยีนแบ บจากผูนํ้าแฟชัน่   

(3) ขัน้แฟชัน่แพรห่ลาย  (Mass-fashion) เป็นขัน้ทีม่กีารนิยมใชส้นิคา้อ ยา่งแพรห่ลายทาํใหต้อ้ง

มกีารผลติเป็นจาํนวนมาก (4) ขัน้ตกตํ่า (Decline stage) เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภคเลกิสนใจแฟชัน่น้ี

และเริม่เปลีย่นไปสนใจในแฟชัน่อื่น 

 รปูแบบ (Style) เป็นลกัษณะทีแ่ตกต่างของการนําเสนอผลติภณัฑท์างดา้นศลิปะหรอื

การใชค้วามพยายามอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืเ ป็นลกัษณะทีป่รากฏ เหน็ไดข้องสนิคา้ชนิดใด   

ชนิดหน่ึง ตวัอยา่ง รปูแบบของชุดว่ายน้ํา เช่น วนัพชี ทพูชี รปูแบบจะกลายเป็นแฟชัน่กต่็อเมือ่

ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายเท่านัน้ 

 ความเห่อ (Fad) เป็นลกัษณะของแฟชัน่ซึง่เขา้สูต่ลาดอยา่งรวดเรว็  เป็นทีย่อมรบัของ

คนกลุม่หน่ึงและเสื่อมความนิยมอยา่งรวดเรว็ดว้ยเช่นกนั หรอื เป็นลกัษณะของแฟชัน่ทีจ่าํกดั

ของผู้บรโิภคทีช่อบความทา้ทายแปลกใหม่  แต่ไมไ่ดเ้ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่  และ

ไมไ่ดร้บัความนิยมนานเท่ากบัแฟชัน่ เป็นเพยีงความนิยมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ความนิยม

ของวยัรุน่ในก ารใสค่อนแทคเลนสส์ฟ้ีา  การสวมรองเทา้สน้ ตกึ หรอืการเปลีย่นสผีมเป็นสแีดง     

สทีอง เป็นตน้ 

 4. ลทัธผิูบ้รโิภคนิยม (Consumerism) เป็นแนวความคดิทีมุ่ง่ความสาํคญัทีผู่บ้รโิภค

โดยการเพิ่มสทิธแิ ละอาํนาจของผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ เช่น สทิธทิีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ สทิธทิีจ่ะ

ไดร้บัขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  สทิธทิีจ่ะไดร้บัความสะอาดและค วามปลอดภยัจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

เป็นตน้ ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคไดร้บัการศึ กษาและคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัมาก

ขึน้กวา่เดมิ ผูค้า้ปลกีจงึตอ้งทาํความเขา้ใจในสิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจ และพยายามทีจ่ะตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูบ้รโิภค 

 

5. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด   

 ความหมายของส่วนประสมการตลาด  

 ไกรฤทธิ ์ บุญยเกยีรต ิ(2548: 28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การผสมทีเ่ขา้กนัดเีป็นอนัหน่ึง 

อนัเดยีวกนัในการสรา้งสนิคา้ และบรกิ าร การกาํหนดราคา การสง่เสรมิการตลาด ผลติภณัฑท์ี่

เสนอขาย และการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพือ่ใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคที่

ตอ้งการ   

 ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2543: 34) ไดก้ล่าวถงึ ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า ส่วนประสม       

ทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการตลาด และการจดั

จาํหน่าย จดุเน้นของการตลาด คอื การเน้นกจิกรรมใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ     

การดาํเนินการทางการตลาด  คอื การดาํเนินกจิกรรมในสว่นประสมทางการตลาดแต่ละสว่นอนั
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ไดแ้ก่ การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑ ์การตดัสนิใจดา้นราคา การตดัสนิใจดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

และการตดัสนิใจดา้นการจดัจาํหน่าย  ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 4 น้ี ไมม่ตีวัใดสาํคญักวา่กนั จะตอ้ง

ผสมควบคู่กนัไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค   

 องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด 

 สว่นประสมการตลาด Marketing Mix หรอื 4P’s หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่

ควบคมุไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั   

 แมกคารท์ ี(McCarthy. 1990: 42-43) ไดใ้หค้วามหมายของ P สีต่วั หรอื 4 P’s ไวด้งัน้ี 

 1.  ผลติภณัฑ์(Product) หมายถงึ ตวัสนิคา้ และบรกิาร จะตอ้งสามารถทาํหน้าทีแ่จง้

ใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึขอ้มลู ต่างๆ เช่น ตราสนิคา้ รปูแบบและสสีนัของหบีหอ่ ตวัสนิคา้  

ขนาด รปูรา่งของสนิคา้ เครือ่งหมายการคา้ สิง่เหลา่น้ีจะสือ่ความหมายและความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย หากผลติภณัฑค์ุณภาพไมด่ ีเมือ่ใชแ้ลว้ไมต่รงตามความตอ้งการ การทุ่มงบ

โฆษณาไปเท่าใดกไ็มส่ามารถกระตุน้พฤตกิรรมบรโิภคได ้

 2.  ราคาจาํหน่าย (Price) เป็นสิง่ทีก่าํหนดมลูคา่ของผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตราผูบ้รโิภค

จะใชร้าคาเป็นสว่นหน่ึงในการประเมนิคณุภาพและคณุคา่ของผลติภณัฑท์ีเ่ขาคาดหมายวา่จะ

ไดร้บั การกาํหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิการซือ้ บางครัง้ก ารตัง้

ราคาสงูอาจเป็นเครือ่งมอืจงูใจใหผู้บ้รโิภคบางกลุม่ทีช่อบซือ้ผลติภณัฑร์าคาแพง แต่บางครัง้มี

การโฆษณาคณุสมบตักินัมากจนหาความแตกต่างไมค่อ่ยได ้ราคาจงึเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 3.  สถานทีจ่าํหน่าย (Place) หรอืช่องทางการจาํหน่าย หลงัจากผูบ้รโิภคทราบขา่วสาร

เกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาคุณสมบตักินัมากจนหาความแตกต่างไมค่่อยได ้ราคาจงึเป็น

ปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวกแลว้ ส่วนใหญ่จะเลกิลม้

ความตัง้ใจ แลว้เปลีย่นไปซือ้ยีห่อ้อื่นทีห่าซือ้ไดส้ะดวกกวา่ 

 4.  การสง่เสรมิการตลาด  (Promotion) เป็นวธิกีารทีจ่ะบอกใหผู้บ้รโิภคทราบเกีย่วกบั

ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และพยายามชกัชวนใหผู้บ้รโิภคซือ้ และเพือ่เตอืนความทรงจาํกบั          

ตวัผูบ้รโิภค ทีส่าํคญัมอียู ่ 4 ชนิด ไดแ้ก่ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การโฆษณา การสง่เสรมิ     

การขาย การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์

 ซึง่ไซทฮ์ามล์ และบทิเนอร ์(Zeithaml; & Bitner. 2000: 18-21) ไดเ้สนอแนวความคดิ

ใหม่ในเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัการบรกิาร  โดยระบุว่าสว่นประสมทางการตลาด

สาํหรบับรกิารควรประกอบดว้ย สว่นประสมทางการตลาดแบบดัง้เดมิหรอื 4P’s (ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์

(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดัจาํหน่าย (Place) 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)) 

รวมกบัองคป์ระกอบอกี 3 ส่วน คอื People Process และ Physical Evidence รวมกนัเป็น 7P’s 

โดย 3P’s ทีเ่พิม่ขึน้มาม ีดงัน้ี 
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 1. บุคลากร (People) บุคคลในทีน้ี่จะหมายถงึบุคคลทุกๆ คนทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการ

ใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึพนกังานของกจิการ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารและลกูคา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิารดว้ย 

จากลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseparability” พนกังานของกจิการเป็นองคป์ระกอบที่

สาํคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ใ นปจัจบุนัซึง่สถานการณ์การแขง่ขนัทางธรุกจิ

รนุแรงขึน้ พนกังานยงัเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่รา้งความแตกต่าง  (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดย

การสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึง่ทาํใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากพนกังาน

ของกจิการดงักลา่วแลว้ตวัลกูคา้เองรวมถงึลกู คา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิารกจ็ะมอีทิธพิลต่อการรบัรู้

ในเรือ่งการบรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย 

 สมควร กวยีะ (ม.ป.ป.) อธบิายวา่ในเรือ่งบุคคลเป็นเรือ่งของผูค้า้ (Sale Person) 

โดยตรงไมว่า่จะเป็นผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี ผูค้า้ตรง ผูเ้สนอขายทางสือ่สารมวลชน เป็นบุคคลทีม่ ี

ความสาํคญัอยา่งยิง่จะตอ้งเป็นผูม้คีณุสมบตัทิีด่หีลายประการในการขายหรอืสือ่สารกบัลกูคา้ 

ในปจัจบุนับุคคลจงึเป็นผูม้บีทบาทในการสง่เสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ ผา่นทัง้สือ่มวลชน สือ่

บุคคลและสือ่เฉพาะกจิ ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคสนใจซือ้สนิคา้และบรกิารของตน ในการทาํการตลาด

บุคคล จะเป็นผูว้างแผนการตลาดอยา่งครบวงจร เพือ่ทาํใหส้นิคา้และบรกิารไดเ้ขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากรทุกระดบั 

ผูนํ้าเสนอในการโฆษณา เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์พนกังานขายและพนกังานตลาด จะตอ้งเป็น

ผูไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคเป็นผูม้คีวามชาํนาญเชีย่วชาญ ความคลอ่งแคลว่ กระฉบักระเฉง

และความมชีือ่เสยีง จงึจะทาํใหก้ารตลาดหรอืการขายสนิคา้และบรกิารนัน้ประสบความสาํเรจ็ 

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 

รวมทัง้วธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหล้กูคา้ เช่น การตดัสนิใจ

ในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ และบุคลากรขององคก์าร เป็นตน้ 

 กระบวนการ/การใหบ้รกิาร จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติของธรุกจิบรกิาร  ซึง่กค็อื 

กระบวนการ /ขัน้ตอน/ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  โดยคาํนึงถงึความพงึพอใจสงูสุด

ของลกูคา้ 

 ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ

บรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอยา่งถกูตอ้งรวดเรว็ และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

เกดิความประทบัใจ 

 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบั

การใหบ้รกิาร สถานทีท่ีล่กูคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นั และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ซึง่

ทาํหน้าทีช่่วยอาํนวยความสะดวกหรอืสือ่สารบรกิารนัน้ 

 ลกัษณะทางกายภาพ /ภายนอก ปจัจยัจะเกีย่วขอ้งกบัสว่นทีส่มัผสั /จบัตอ้งไดข้องการ

ใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มต่างๆ ของพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ซึง่จะมผีลต่อความประทบัใจของลกูคา้ เช่น  

การมป้ีายโฆษณาตดิอยูห่น้ารา้นในตําแหน่งทีโ่ดดเด่น ฯลฯ 
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 ลกัษณะทางกายภาพ  เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้   

โดยพยายามสรา้งคณุภาพโดยรวม  ทัง้ทางดา้ยกายภา พและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง

คุณค่าใหก้บัลกูคา้  ไมว่า่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย  การเจรจาตอ้งสภุาพอ่อนโยน   

และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

 

6. คณุสมบติัของผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการค้าปลีก 

 ความหมายของผูป้ระกอบการ 

 ผูป้ระกอบการ หมายถงึ บุคคลซึง่ประกอบธรุกจิทางการคา้ อุตสาหกรรม การบรกิาร  

หรอืธรุกจิทางดา้นการเงนิการธนาคาร  และใหห้มายรวมถงึบุคคลซึง่ประกอบธรุกจิอื่นใดในทาง

เศรษฐกจิทีร่ฐัมนตรไีดก้าํหนดในกฎ 

 ผูป้ระกอบการ หมายถงึ บุคคลทีจ่ดัตัง้ธุรกจิใหมโ่ดยเผชญิกบัความเสี่ ยงและความไม่

แน่นอนทางธรุกจิ เพือ่หาผลกาํไร และการเตบิโตจากโอกาสในการประกอบการและรวบรวม

ทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการลงทุน 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ตามพจนานุกรมภาษาองักฤษหมายถงึ บุคคลทีจ่ดัตัง้

องคก์รธุรกจิโดยยอมรบัความเสีย่งภยัเพื่อหวงัผลกําไร (Webster’s New World Dictionary of 

America Language) ดงันัน้การทาํธรุกจิจงึมโีอกาสทีจ่ะประสบความสาํเรจ็และขณะเดยีวกนักม็ี

ธรุกจิขนาดยอ่มจาํนวนไมน้่อยทีล่ม้เหลวในการเป็นผูป้ระกอบการ (สมชาย หริญั กติติ; และ     

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2542: 20) 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คาํวา่ผู้ประกอบการน้ีมกีารพดูถงึอยูเ่ป็นอยา่งมากซึง่

บางทกีส็ือ่ความหมายในคาํวา่ เถา้แก่ นกัเซง็ลี ้ฯลฯ แต่ในทีน้ี่จะขอสือ่ความหมายดว้ยคาํวา่ ซึง่

เถา้แก่ ในแนวความคดิสมยัใหม ่จะหมายถงึ  ผูท้ีร่เิร ิม่และดาํเนินกจิการดว้ยตวัเอง และเจ เอส 

มลิล ์(J.S. Mill) ชีว้า่เถา้แก่น้ีจะมคีวามกลา้เสีย่งอยูใ่นตวั ซึง่ "ความกลา้เสีย่ง " น้ีเป็นคณุสมบตัิ

อนัสาํคญัทีจ่ะแยกใหเ้หน็ความแตกต่างระหวา่งเถา้แก่กบัผูบ้รหิารทีเ่ป็นมอืปืนรบัจา้งหรอืมอื

อาชพี 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นผูท้ีเ่ผชญิกบัความเสีย่งในระบบธุรกจิเอกชน  

(Boone; & Kurtz. 2002: 15) หรอืเป็นผูท้ีต่อ้งรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการเริม่ตน้ทาํสิง่ใหม่  

(Hisrich; & Peter. 2002: 7) 

 การประกอบการ (Entreprenearship) เป็นขัน้ตอนของการสรา้งสิง่ใหมท่ีม่คีณุคา่ ซึง่

อาจจะเป็นธรุกจิผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร หรอืความคดิ ซึง่ตอ้งใชท้รพัยากรทางการเงนิ ตอ้งเผชญิ

กบัความเสีย่ง ตลอดจนการมุง่ผลลพัธท์างดา้นกาํไรทีเ่ป็นตวัเงนิ ความพงึพอใจสว่นตวั และ

ความเป็นอสิระในการบรหิารและควบคมุธรุกจิ (Hisrich; & Peter. 2002: 10) 
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 คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี (Retailing entrepreneurship) คุณสมบตัทิี่

เหมาะสมต่อการเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีส่าํคญัม ี 2 ประการ (ศริวิรรณ; และคนอื่นๆ. 2547: 

19 -20) ดงัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal  characteristics) ผูป้ระกอบการคา้ปลกีควรมลีกัษณะ

ส่วนบุคคลดงัน้ี (1) มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี (2) มคีวามสามารถในการวางแผนและปฏบิตัติามแผนได ้  

(3) มสีขุภาพที่แขง็แรงและมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชญิกบั

ความตงึเครยีดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงนิ (4) มเีวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิการคา้ 

2. ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคล (Individual skills and requirements) เป็น

ทกัษะและคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบ การทีช่่วยใหธ้รุกจิการคา้ปลกีประสบความสาํเรจ็ 

ประกอบดว้ย 

 1)  ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล (People skills) ในระดบัสงู เป็น

ทกัษะในการตดิต่อกบับุคคลในทุกระดบัสงัคม เน่ืองจากธรุกจิคา้ปลกีเป็นธรุกจิมุง่ทีผู่บ้รโิภค

โดยตรง ดงันัน้ความสามารถสว่นบุคคลในก ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื่นจงึเป็นสิง่

สาํคญัทีจ่ะทาํใหธ้รุกจิการคา้ปลกีประสบความสาํเรจ็ได ้

 2)  ทกัษะในการขาย (Sales skills) ในระดบัสงู เน่ืองจากธรุกจิคา้ปลกีจะเกีย่วขอ้ง

กบัการซือ้สนิคา้มาเพือ่ขายต่อ ดงันัน้ผูป้ระกอบการคา้ปลกีจงึจาํเป็นตอ้งมทีกัษะ และศิ ลปะใน

การขาย ซึง่เป็นสิง่สาํคญัมากสาํหรบัผูป้ระกอบการคา้ปลกี 

 3)  ทกัษะในการสือ่สาร (Communication skills) ในระดบัสงู ทกัษะในการสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล และทกัษะในการขายนัน้ ถอืวา่เป็นความสามารถในการสือ่สาร 

โดยเฉพาะการพดู ดงันัน้ จงึเป็นสิง่สาํคญัทีผู่ป้ ระกอบการคา้ปลกีตอ้งมคีวามสามารถในการ

สือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ซึง่จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการขายได ้เช่น ทาํใหล้กูคา้มัน่ใจ

ในคณุภาพสนิคา้ เป็นตน้ 

 4)  ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า (Problem-solving abilities) ในระดบั

ทีด่ ีเมือ่มปีญัหาใดเกดิขึน้กบัลกูคา้ ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตอ้งหาวธิกีารแกป้ญัหานัน้ใหไ้ด ้เช่น 

สนิคา้ไมพ่อขายกต็อ้งรบีจดัซือ้มาขาย ลกูคา้มปีญัหาเรือ่งราคาหรอืเรือ่งผลติภณัฑก์ต็อ้งพยายาม

แกป้ญัหาหรอืขจดัขอ้โตแ้ยง้ของลกูคา้ใหห้มดไป เพื่อใหล้กูคา้ความพงึพอใจและกลบัมาใช้

บรกิารของรา้นอกี 

 5) ทกัษะในการสรา้งทมีงาน (Team work skills) ในระดบัสงู เน่ืองจากผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีไมส่ามารถทาํงานคนเดยีวได ้จงึจาํเป็นตอ้งมพีนกังานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาช่วยใน

การดาํเนินงาน ตวัอยา่งรา้นขายของ จาํเป็นตอ้งมพีนกังานทีช่่วยงานดา้นการขาย ดา้นการเงนิ 

ดา้นการบญัช ีและดา้นการดแูลรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
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 6) ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) ในระดบัทีด่ ีผูค้า้ปลกีจะตอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค์

ในการจดัแสดงสนิคา้ ณ จดุขาย (Point of sale displays) การบรหิารสนิคา้ (Merchandising) 

และการโฆษณา เพื่อสรา้งใหล้กูคา้เกดิความภกัดแีละส ามารถต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนัได ้ตลอดจน

สามารถจงูใจลกูคา้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

 7)  ความคดิรเิริ่ม (Initiative) ในระดบัสงู ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตอ้งมคีวามสามารถ

ในการคดิรเิริม่เกีย่วกบัการดาํเนินการต่างๆ เพือ่ใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ขนัใหไ้ด ้โดยจะตอ้งจดัหา

สนิค้าทีม่ลีกัษณะแปลกใหมแ่ละตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนตอ้งมศีลิปะในการ

ขายทีด่ดีว้ย 

 8)  ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ (Presentation skills) ในระดบัทีด่ ีผูป้ระกอบการ  

คา้ปลกีจะตอ้งพยายามนําเสนอสนิคา้ โดยชีใ้หล้กูคา้เหน็วา่สนิคา้นัน้มปีระโยชน์อยา่งไร ตอ้ง

อธบิายถงึวธิกีารใชง้าน และในบางครัง้อาจตอ้งสาธติวธิกีารทาํงานของสนิคา้ใหล้กูคา้ดเูป็น

ตวัอยา่งดว้ย ตลอดจนหาวธิกีารกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการและตดิสนิใจซือ้สนิคา้ใหไ้ด ้

เช่น การสาธติวธิกีารทาํอาหารจากเตาไมโครเวฟ เป็นตน้ 

 9)  ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ (Computer knowledge) ในระดบัทีด่ ีเน่ืองจากธรุกจิ

ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูต่างๆ จาํนวนมาก เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีซ่ือ้ ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ที่

ขาย และขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ เช่น สนิคา้ใดทีข่ายไมไ่ด ้สนิคา้ใดทีท่าํเงนิได ้สนิคา้ใดทีเ่ป็นดาว

ดวงเดน่ ผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้ข นาดใด ยีห่อ้ใด เป็นตน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการคา้ปลกีจงึควรมี

ความรูท้างดา้นคอมพวิเตอร ์เพือ่นํามาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 

 10)  ความสามารถในการวเิคราะห ์ (Analytical abilities) ในระดบัทีด่ ีหน้าทีข่อง

ธรุกจิคา้ปลกีจะเกีย่วขอ้งกบัการซือ้แล ะการขาย ดงันัน้ผูค้า้ปลกีจะตอ้งมทีกัษะในการวเิคราะห์

ปญัหา การกาํหนดปญัหา การหาสาเหตุของปญัหา การหาวธิกีารแกป้ญัหา และการตดัสนิใจ

แกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ตวัอยา่ง เมือ่พบวา่ยอดขายของสนิคา้ชนิดใดลดตํ่าลงกต็อ้งคน้หา

วา่เกดิจากสาเหตุใด เช่น อาจจะเป็นเพราะสนิคา้ไม่ ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ หรอื

พนกังานขายขาดความสามารถในการขาย เป็นตน้ 

 11) ความสามารถในการเป็นผูนํ้า (Leadership abilities) ในระดบัสงู ผูป้ระกอบการ

ตอ้งมภีาวะความเป็นผูนํ้าในการทีจ่ะจงูใจพนกังานใหใ้ชค้วามสามารถในการขาย มกีารทาํงาน

เป็นทมี ตลอดจนการทาํงานดา้นต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนัได ้ 

 คาํถามทีผู่ป้ระกอบการคา้ปลกีจาํเป็นตอ้งใชเ้พือ่ประเมนิลกัษณะสว่นบุคคลที่

เหมาะสมก่อนตดัสนิใจทาํธรุกจิคา้ปลกี มดีงัน้ี 

1. ท่านมลีกัษณะความเป็นผูนํ้าหรอืไม ่

2. ท่านพอใจทีจ่ะตดัสนิใจดว้ยตวัเองหรอืไม ่

3. ท่านตอ้งการใหบุ้คคลอื่นช่วยในการตดัสนิใจหรอืไม ่

4. ท่านพอใจในการแขง่ขนัหรอืไม ่

5. ท่านมกีําลงัใจและพลงัเขม้แขง็ส่วนตวัทีจ่ะประกอบการคา้ปลกีหรอืไม ่
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6. ท่านมกีารจดัระเบยีบและมกีารวางแผนลว่งหน้าทีด่หีรอืไม ่

7. ท่านพอใจทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ๆ หรอืไม ่

8. ท่านพอใจทีจ่ะทาํธรุกจิสว่นตวัหรอืไม ่

9. ท่านมสีขุภาพกายและสุขภาพจติทีด่หีรอืไม ่

10. ท่านสามารถทาํงานเป็นผูบ้รกิารไดห้รอืไม ่

 ถา้คาํตอบสว่นใหญ่คอืใช่ แสดงวา่มแีนวโน้มวา่จะประสบความสาํเรจ็ในการทาํธรุกจิ

การคา้ปลกี 

 

 คณุสมบติัของพนักงานขายเพ่ือการค้าปลีก 

 การขายเพือ่ธรุกจิการคา้ปลกีจะเน้นทีพ่นกังานขาย (Salesperson) ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้

ในรา้น โดยคณุสมบตัขิองพนกังานขายเพือ่การคา้ปลกีนัน้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. คณุสมบตัขิองพนกังานขายทีต่อ้งการสาํหรบัการขายในธรุกจิการคา้ปลกี (Qualities 

required for retail selling) พนกังานขายทีด่นีัน้นอกจากจะทาํหน้าทีใ่นการขายสนิคา้แลว้ ยงัจะตอ้ง

มสี่วนช่วยในการกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความสนใจในสนิคา้ดว้ย ซึง่คณุสมบตัขิองพนกังานขายทีด่ ี

มดีงัน้ี 

1.1. ตอ้งมบุีคลกิภาพทีด่ ี (Pleasing personality) บุคลกิภาพทีด่ขีองพนกังานขาย

มดีงัน้ี (1) ตอ้งมรีอยยิม้ตลอดเวลาทัง้สหีน้าและแววตา (2) มปีฏกิริยิาทีด่กีบัลกูคา้แมใ้นระยะเวลา

อนัสัน้ (3) สามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ไดต้ัง้แต่ครัง้แรก (4) สามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของลกูคา้ได ้จากงานวจิยัโดยทัว่ไปแสดงใหเ้หน็วา่ พนกังานขายทีม่บุีคลกิภาพที่

ดจีะสามารถสรา้งผลลพัธ ์(ยอดขาย) ทีด่ใีหก้บัธรุกจิการคา้ปลกีได ้

1.2. ตอ้งมทีกัษะในการสือ่ สารทีด่ ี(Good communication skills) เป็นคุณสมบตัทิี่

สาํคญัเพราะวา่พนกังานขายทีม่ทีกัษะในการสือ่สารทีด่จีะสามารถจงูใจใหล้กูคา้เกดิความ

ตอ้งการซือ้ ตลอดจนสามารถกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดใ้นทีส่ดุ 

1.3. ตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบันโยบายของรา้นคา้ (Knowledge of store policies) เป็น

สิง่สาํคญัทีพ่นกังานจะตอ้งเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายของรา้นคา้ นโยบายต่างๆ ของรา้นคา้ ประกอบดว้ย 

การทดสอบผลติภณัฑ ์การสาธติการทาํงานของสนิคา้ การบรกิารจดัสง่ถงึบา้นในกรณทีีม่กีาร

สัง่ซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมาก 

1.4. ต้องมคีวามสภุาพและพดูจาไพเราะ (Being polite and soft-spoken) พนกังาน

ขายทีด่นีัน้จะตอ้งมคีวามสภุาพและพดูจาไพเราะ ไมเ่พยีงแต่เป็นคนช่างพดูช่างเจรจาเท่านัน้ 

แต่จะตอ้งเป็นผูร้บัฟงัทีด่ดีว้ย ซึง่ถอืเป็นปจัจยัทีท่าํใหก้ารสือ่สารเกดิประสทิธผิล เพราะการรบั

ฟงัลกูคา้จะทาํใหท้ราบถงึปญัหาและลกัษณะความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่จะทาํใหส้ามารถแกป้ญัหา

และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงจดุ บางครัง้ลกูคา้อาจจะไมพ่อใจหรอือยูใ่น

อารมณ์โกรธ ซึง่พนกังานขายทีด่จีะตอ้งมคีวามอดทนเพยีงพอ 
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2. กระบวนการขาย (The selling process) เน่ืองจากพนกังานขายเป็นผูท้ีม่หีน้าที่

ประสานงานระหวา่งบรษิทักบัลกูคา้ มคีาํกลา่ววา่ “สนิคา้ทีด่ทีีส่ดุจะไมส่ามารถขายไดถ้า้ขาด

พนกังานขายทีด่ี ” พนกังานขายทีม่คีวามสามารถจะสามารถขจดัขอ้โตแ้ยง้และกระตุน้ใหล้กูคา้

เกดิความตอ้งการซือ้และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด จากรปูแสดง โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวร

การขายและกระบวนการซือ้ของลกูคา้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
 

ภาพประกอบ 2  โมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการขายและกระบวนการซือ้ของลกูคา้  

 (Five-stage model of the selling process and consumer buying process) 

 

 ทีม่า:  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2547). การบรหิารการคา้ปลกี. หน้า  287. 

 

ก่อใหเ้กิด 

ก่อใหเ้กิด 

ก่อใหเ้กิด 

ก่อใหเ้กิด 

ก่อใหเ้กิด 

1. การพบลกูคา้ 

(Approaching the customer) 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need 

recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา 

(Problem recognition) 

2. การใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ 

(Giving information) 

2. การแสวงหาขอ้มลู 

(Information search) 

4. การปิดการขาย 

(Sales closing) 

4. การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

(Purchase decision) 

3. การเสนอขาย การสาธติสนิคา้ 

และการเอาชนะอุปสรรค

(Presenting and demonstrating 

merchandise and overcoming 

obstacles) 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 

alternatives) 

5. การสรา้งใหเ้กดิการซือ้ในอนาคต 

(Building future sales) 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

(Post purchase behavior) 

ขัน้ตอนในกระบวนการขาย 

(Selling process steps) 

ขัน้ตอนในกระบวนการซ้ือของลกูค้า 

(A customer’s buying process steps) 
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2.1. การพบลกูคา้ (Approaching the customer) โดยการทกัทายลกูคา้ (Greeting 

the customer) : เพือ่ใหล้กูคา้เกดิการรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need recognition) หรอืการรบัรู้

ปญัหา (Problem recognition) การทกัทายลกูคา้เป็นขัน้ต อนแรกของกระบวนการขาย โดย

อาจจะกลา่วทกัทายลกูคา้ดว้ยถอ้ยคาํทีส่ภุาพวา่ “สวสัดคี่ะมอีะไรใหช่้วยบา้งคะ ” ความสภุาพ

และบุคลกิภาพของพนกังานขายนัน้ถอืเป็นสิง่สาํคญัมาก 

2.2. การใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ (Giving information) โดยการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความ

ตอ้งการต่างๆ ของลกูคา้ (Learning about the specific requirement of customers) : เพื่อช่วย

ลกูคา้แสวงหาขอ้มลู (Information search) ในขัน้น้ีพนกังานขายจะตอ้งคน้หาลกัษณะความ

ตอ้งการในสนิคา้ของลกูคา้ดว้ยความสภุาพ แต่อยา่งไรกต็ามพนกังานขายตอ้งระลกึวา่ ลกูคา้ที่

ใชส้นิคา้ชนิดนัน้เป็นประจาํมกัจะ ตอ้งการทีจ่ะบรกิารตนเอง และตอ้งการความเป็นสว่นตวัใน

การเลอืกซือ้สนิคา้ ดงันัน้ในกรณน้ีีพนกังานขายจงึไมจ่าํเป็นตอ้งซกัถามหรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่

ลกูคา้ 

2.3. การเสนอขาย การสาธติสนิคา้ และการเอาชนะอุปสรรค (Presenting and 

demonstrating merchandise and overcoming obstacles) โดยการนําเสนอสนิคา้ (Showing 

the merchandise) : เพือ่ใหล้กูคา้สามารถประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ใน

ขัน้ที ่3 น้ี พนกังานขายจะเสนอขายสนิคา้ อธบิายถงึวธิกีารทาํงานของสนิคา้ ตลอดจนสาธติให้

เหน็ถงึวธิกีารใชง้านของสนิคา้ และหากลกูคา้เกดิข้ อสงสยั พนกังานจะตอ้งสามารถตอบขอ้

ซกัถามของลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้พนกังานขายจงึจาํเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่งสนิคา้เป็น

อยา่งดแีละตอ้งมทีกัษะในการเสนอขายสนิคา้ทีด่ดีว้ย 

2.4. การปิดการขาย (Sales closing) : เพือ่ใหล้กูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

(Purchase decision) การปิดการขายจะเกดิขึน้จากการสงัเกตสหีน้าของลกูคา้ ถา้เหน็วา่ลกูคา้

พอใจในสนิคา้ พนกังานกจ็ะถามลกูคา้วา่ตอ้งการซือ้สนิคา้จาํนวนชิน้เท่าใด เป็นตน้ 

2.5. การสรา้งใหเ้กดิการซือ้ในอนาคต (Building future sales) : เพื่อใหล้กูคา้เกดิ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) และการสรา้งยาอดขายในอนาคต  

(Building future sales) หลงัจากทีปิ่ดการขายเรยีบรอ้ยแลว้ การขายไมไ่ดส้ิน้สดุลงทีจ่ดุนัน้  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธรุกจิการคา้ปลกี ถา้ลกูคา้พอใจกจ็ะกลบัมาซือ้สนิคา้อกี และบอกต่อเกีย่วกบั

รา้นคา้และพนกังานขายในแงด่ ีแต่ถา้ไมพ่อใจกจ็ะเลกิซือ้และบอกต่อในเรือ่งไมด่เีกีย่วกบัรา้นคา้ 

เพราะฉะนัน้สิง่สาํคญักค็อืการทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจภายหลงัการขาย และขณะเดยีวกนั

กต็อ้งสรา้งการขายในอนาคตใหเ้กดิขึน้ โดยใชห้ลกัการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะยะยาว (Long 

run relationships) ในขัน้น้ีถอืวา่สามารถเริม่การขายสนิคา้ใหมไ่ดต่้อไป ตวัอยา่ง ลกูคา้ซือ้เสือ้

แลว้กอ็าจจาํมาสูก่ารขายขัน้ตอนใหม ่คอืการซือ้กระโปรงหรอืกระเป๋าทีเ่ขา้กบัเสือ้ตวันัน้ เป็นตน้ 
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7. ประวติัตลาดนัดสวนจตจุกัร 

 ตลาดนดัสวนจตุจกัรน้ีมคีวามเป็นมายาวนานกวา่ 60 ปี เริม่ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2491 ในสมยั 

จอมพล ป. พบิลูสงคราม เป็นนายกรฐัมนตรี  มนีโยบายจดัใหม้ตีลาดนดัขึน้ ในทุกจงัหวดั และ

กรงุเทพมหานคร ไดเ้ลอืกสนามหลวงเป็นสถานทีจ่ดัตลาดนดั  

 ในปี พ.ศ. 2492 ไดย้า้ยมาจดัตลาดนดัที ่พระราชอุทยานสราญรมย ์เป็นระยะเวลา 8 ปี 

จงึยา้ยออกมาตัง้อยูบ่รเิวณสนามชยั ในวนัที ่29 ธนัวาคม พ .ศ. 2500 เป็นการชัว่คราว และยา้ย

กลบัมาจดัตลาดนดัทีส่นามหลวงเช่นเดมิ ในวนัที ่5 ธนัวาคม พ.ศ. 2501  

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 สมยั พล.อ. เกรยีงศกัดิ ์ชมะนนัทน์ เป็นนายกรฐัมนตรมีนีโยบาย

ใชส้นามหลวงเป็นสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจของชาวกรงุเทพมหานครและชาวต่ างจงัหวดั และใช้

สนามหลวงเป็นสถานทีจ่ดังานสมโภชน์กรงุรตันโกสนิทร์  จงึประกาศไมใ่หใ้ชส้นามหลวงเป็น

สถานทีจ่ดัตลาดนดัอกีต่อไป พรอ้มทัง้มอบหมายใหน้าย เชาวว์ศัน์ สดุลาภา ผูว้า่ราชการกรงุเทพ 

เป็นผูค้วบคมุใหด้าํเนินการไปตามนโยบาย ตลาดนดัจงึยา้ยมาจดัในพืน้ทีบ่รเิวณย่ านพหลโยธนิ 

ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  ต่อจากสวนจตุจกัรดา้นทศิใตโ้ดยใชง้บประมาณในการปรบัปรงุ

พืน้ที ่ประมาณ 42 ลา้นบาท ซึง่สามารถดาํเนินการไดแ้ลว้สาํเรจ็เมือ่วนัที ่2 มกราคม พ.ศ. 2525 

ในสมยัพลเรอืเอกเทยีม มกรานนท ์เป็นผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร ใชช้ือ่วา่  “ตลาดนัดยา่น

พหลโยธนิ”  

 พ.ศ. 2530 ในสมยัทีพ่ลตรจีาํลอง ศรเีมอืง  เป็นผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร  ได้

เปลีย่นชื่อใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัสวนสาธารณะ บรเิวณใกลเ้คยีงซึง่ไดร้บัพระราชทานนามวา่  สวน

จตุจกัรโดยเปลีย่นมาเป็น “ตลาดนดัจตุจกัร ” ภายใตก้ารดาํเนินงานของพนัเอกวนิยั  สมพงษ์ ซึ่ง

เป็นเลขานุการ  ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานครและผูอ้าํนวยการตลาดนดัไดพ้ฒันาดา้นกายภาพ

ของตลาดนดั  โดยทาํการก่อสรา้งแผงคา้ใหเ้ป็นอาคารกึง่ถาวร  แทนเตน็ทแ์ละแบ่งกลุ่มแผงคา้

ตามประเภทสนิคา้เป็น 26 โครงการ  

 ต่อมาไดม้กีารเวนคนืพืน้ทีเ่พือ่สรา้งรถไฟใตด้นิ เมือ่มกีารชดเชยพืน้ทีท่าํใหเ้กดิโครงการ

ในฝนัขึน้ รวมเป็น 27 โครงการ  มแีผงคา้ขนาด 2x2.5 เมตรทัง้สิน้ประมาณ 8,827 แผงคา้  มี

สนิคา้หลากหลายใหเ้ลอืกสรร อาท ิผกัและผลไม้, เสือ้ผา้, ตน้ไม,้ สตัวม์ชีวีติ, อาหารสด, อาหารปรงุ, 

อาหารสาํเรจ็ และเบด็เตลด็ สามารถแจกแจงในแต่ละโครงการไดด้งัน้ี 

 โครงการ 1: ของเก่าและของสะสม, ศลิปะ, หนงัสอื, สนิคา้หตัถกรรม  

 โครงการ 2: สนิคา้หตัถกรรม  

 โครงการ 3: ตน้ไมแ้ละอุปกรณ์สวน , เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั , เฟอรนิ์เจอรแ์ละของ

ตกแต่งบา้น, อาหารและเครือ่งดืม่  

 โครงการ 4: ตน้ไมแ้ละอุปกรณ์สวน , เฟอรนิ์เจอรแ์ละข องตกแต่งบา้น , อาหารและ

เครือ่งดืม่  

 โครงการ 5: เสือ้ผา้มอืสองและสนิคา้เบด็เตลด็  
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 โครงการ 6: เสือ้ผา้มอืสองและสนิคา้เบด็เตลด็  

 โครงการ 7: ศลิปะ  

 โครงการ 8: สนิคา้หตัถกรรม, สตัวเ์ลีย้งและอุปกรณ์สาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง, เฟอรนิ์เจอร์

และของตกแต่งบา้น  

 โครงการ 9: สนิคา้หตัถกรรม, สตัวเ์ลีย้งและอุปกรณ์สาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง  

 โครงการ 10: อาหารและเครือ่งดืม่, สนิคา้หตัถกรรม  

 โครงการ 11: สนิคา้หตัถกรรม, สตัวเ์ลีย้งและอุปกรณ์สาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง  

 โครงการ 12: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 13: สนิคา้หตัถกรรม, สตัวเ์ลีย้งและอุปกรณ์สาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง, เครือ่งป ัน้ดนิเผา

และเซรามคิ  

 โครงการ 14: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 15: สนิคา้หตัถกรรม, เครือ่งป ัน้ดนิเผาและเซรามคิ  

 โครงการ 16: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 17: สนิคา้หตัถกรรม, เครือ่งป ัน้ดนิเผาและเซรามคิ  

 โครงการ 18: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 19: สนิคา้หตัถกรรม, เครือ่งป ัน้ดนิเผาและเซรามคิ  

 โครงการ 20: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั, สนิคา้หตัถกรรม, เครือ่งป ัน้ดนิเผาและเซรามคิ  

 โครงการ 21: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 22: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 23: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั  

 โครงการ 24: สนิคา้หตัถกรรม  

 โครงการ 25: สนิคา้หตัถกรรม, เครือ่งป ัน้ดนิเผาและเซรามคิ, ผา้ไหม  

 โครงการ 26: อาหารและเครือ่งดืม่, ของเก่าและของสะสม, อื่นๆ  

 โครงการ 27: เสือ้ผา้และเครือ่งประดบั, หนงัสอื, อาหารและเครือ่งดื่ม  

 ปจัจบุนัน้ี (พ.ศ. 2551) นายอภริกัษ ์โกษะโยธนิ ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร  ได้

แต่งตัง้ใหน้ายวนิิจ สรุพงษช์ยั เป็นประธานคณะกรรมการควบคมุการจดัตลาดนดั และแต่งตัง้ให้

นายเฉลมิชยั เขยีวประดษิฐ ์เป็นผูอ้าํนวยการตลาดนดั  มนีโนบายตลาดนดัจตุจกัร ใหเ้อือ้

ประโยชน์สงูสดุแก่ผูม้าใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้พฒันาส่งเสรมิใหต้ลาดนดัจตุจกัรกา้วสู่ตลาดโลก โดย

มจีดุทีจ่ะปรบัปรงุแกไ้ข ซึง่พอสรปุไดด้งัน้ี  

 1. ความสวยงาม  

 2. ความปลอดภยั  

 3. การใหบ้รกิาร  

 4. ธรรมาภบิาล  

 5. การสือ่สาร  
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อาณาเขต 

 ทศิเหนือ จรดสาธารณะ (สวนจตุจกัร) ถนนกาํแพงเพชร 

 ทศิใต ้จรดถนนกาํแพงเพชร 

 ทศิตะวนัออก จรดถนนพหลโยธนิ (ถนนกําแพงเพชร 1) 

 ทศิตะวนัตก จรด ถนนกําแพงเพชร 2 

 วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีถานทีป่ระกอบอาชพีคา้ขายในทาํเลทีเ่หมาะสม

เป็นครัง้คราว  โดยเฉพาะสนิคา้  ประเภทพชืผกัผลไม ้ ทีเ่กษตรกรผลติขึน้เอง  แลว้หาตลาด

จาํหน่ายไมไ่ด้  การนําสนิคา้มาจาํหน่ายในตลาดนดัเป็นการช่วยฝึกฝนใหเ้ป็นช่องทาง  และ

ประสบการณ์ในอาชพีคา้ขายต่อไป  

2. เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยการรวมสนิคา้หลายๆ ประเภทไว ้ณ 

สถานทีเ่ดยีวกนั  ผูซ้ือ้ไมต่อ้งเดนิทางไปซือ้สนิคา้หลายชนิดในทีห่ลายแหง่  ช่วยประหยดัเวลา

และคา่พาหนะ  

3. ใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

4. เพือ่รองรบัพอ่คา้ทีเ่คยจาํหน่ายสนิคา้ ณ ตลาดนดัสนามหลวงเดมิ  นําสนิคา้มา

จาํหน่ายใหแ้ก่ประชาชนผูส้นใจ  

บริการอ่ืนๆ  

1. การพยาบาลกองอาํนวยการตลาดนดักรงุเทพมหานคร  ไดจ้ดัเจ้าหน้าทีจ่ากสาํนกั

อนามยักรงุเทพมหานคร มาประจาํทีห่อ้งปฐมพยาบาล เบือ้งตน้ กองอาํนวยการ ฯ ในวนัเสาร ์ – 

อาทติย ์(วนัจดัตลาดนดั) บรกิารรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ ฟร ี 

2. ดา้นการรกัษาความปลอดภยั  กองอาํนวยการ ฯ  ไดจ้ดัเจา้หน้าทีต่าํรวจจากสถานี

ตาํรวจบางซือ่และสารวตัรทหารมาปฏบิตัิ งาน ทีก่องอาํนวยการ ฯ ในวนัเสาร-์ อาทติย ์(วนัจดั

ตลาดนดั) และจา้ง สาํนกังานรกัษาความปลอดภยัองคก์ารสงเคราะหท์หารผา่นศกึ ช่วยรกัษา

ความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง  

3. บรกิารรบัฝากเงนิและแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  ธ. เปิดทาํการ จนัทร-์ พุธ

เวลา 08.30-15.30 น. พฤหสับด ี–อาทติย ์เวลา 07.30 -20.00 น.  

 ธนาคารทหารไทย  

เปิดทาํการจนัทร-์พุธ เวลา 08.30-16.30 น. พฤหสับด-ีอาทติย ์08.30-18.00 น.  

 ธนาคารออมสนิ  

เปิดทาํการ จนัทร-์ศุกร ์เวลา 09.00-15.00 น. เสาร-์อาทติย ์เวลา 09.00-19.00 น.  

 ธนาคารไทยพาณชิย ์ 

เปิดทาํการ จนัทร-์ศุกร ์เวลา 09.00-15.0 น. เสาร-์อาทติย ์เวลา 09.00-19.00 น.  
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 ธนาคารกสกิรไทย  

เปิดทาํการ จนัทร-์ศุกร ์เวลา 09.00-15.00 น. เสาร-์อาทติย ์เวลา 09.00-19.00 น.  

4. การบรกิารรบัฝากของ หอ้งรบัฝากของเปิดบรกิาร รบัฝาก สิง่ของในวนัเสาร-์

อาทติย ์ตัง้แต่เวลา 09.00-16.30 น.  

 ตลาดนดัตน้ไม ้เปิดจาํหน่ายไมด้อกไมป้ระดบัในวนั พุธ-พฤหสับด ีเวลา 06.00-18.00 น. 

โดยมรีถประจาํทางทีผ่า่น  สาย 3,8,26,28,39,44,59,63,96,112,136,145,104 ปอ 502,ปอ 502,

ปอ 44,ปอ 77,ปอ 145,ปอ 517 รถไฟลอยฟ้า BTS, รถไฟฟ้าใตด้นิ 

 

8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สขุศริ ิจนิตนาวสันต์ (2551) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

คา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊  โดยศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ ระดบั

การศกึษาสงูสดุทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊  และศกึษา

ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ยอายุ  ประสบการณ์ในการประกอบอาชพี

ธรุกจิคา้สง่ ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  และปจัจยัดา้นคณุสมบตัผิูป้ระกอบการคา้สง่

เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปู

ในยา่นโบ๊เบ๊ และไดจ้าํแนกความสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิดงัน้ี 

1. ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่  

2. ความสาํเรจ็ดา้นกําไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่  

3. ความสาํเรจ็ดา้นการรกัษาลกูคา้เก่าเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่  

4. ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่เทยีบกบัคู่แขง่  

5. ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา   

6. ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา   

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่กลุม่ทีม่คีวามเหน็วา่ดา้นความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยคา่เฉลีย่ เท่ากบั 3.34  

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้คอืผูป้ระกอบการคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊  จาํนวน 90 

คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม  

 1.  ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่น

ระดบัปรญิญาตร ี มอีายนุ้อยกว่า  35 ปี มปีระสบการณ์ในการประกอบอาชพีธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้

เดก็สาํเรจ็รปูน้อยกว่า 10 ปี  

 2.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการใชม้าก

ทีส่ดุในขอ้ใชส้เีสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูทีห่ลากหลาย  อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเน้นทนัสมยั  และกลยทุธท์ี่

ผูป้ระกอบการใชน้้อยทีส่ดุในขอ้ยีห่อ้เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูทีม่ชีือ่เสยีง อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 3.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นเกณฑด์ี  สว่นรายขอ้

พบวา่ กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการใชม้ากทีส่ดุในขอ้ราคาเสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูเมือ่กลั บมาซือ้ซํา้อกี  

อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งคงที่  และกลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการใชน้้อยทีส่ดุราคาเสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงูกวา่คูแ่ขง่  

 4.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและทาํเลทีต่ ัง้  

โดยรวม ควรมกีาร  

 วนิยั กุลพรไพศาล (2547) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป  

1. ปจัจยัดา้นจาํนวนพนกังานนัน้ไมม่ี ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีกางเกงยนืสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

2. ปจัจยัดา้นการจดัซือ้ของผูป้ระกอบการ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการเลอืกซือ้มี

เกณฑก์ารใชส้ภาพของกางเกงยนีสม์ากทีสุ่ด ดา้นแหล่งทีซ่ือ้กางเกงยนีสม์าขายมากทีสุ่ดคอื 

ตลาดโรงเกลอื ดา้นตราสนิคา้ยีห่อ้ลวีายสเ์ป็นตราทีถ่กูซือ้มาขายมากทีส่ดุ ดา้นรปูทรงของ

กางเกงยนีสจ์ะเป็นทรงกระบอกทีถ่กูซือ้มาขายมากทีส่ดุ 

3. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ ์สภาพของกางเกงยนีสต์อ้ง

สมบรูณ์อยูใ่นระดบัการใชม้าก ดา้นราคาการตัง้ราคาพเิศษสาํหรั บลกูคา้ประจาํอยูใ่นระดบัการ

ใชม้าก 

4. ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพในการขายของพนกังานขาย พบวา่พนกังานขายทีม่บุีคลกิภาพ

ดา้นมนุษยสมัพนัธม์ากทีส่ดุ 

5. ปจัจยัดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี 

6. ดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัจตุจกัร 

7. ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ ประกอบการทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีกางเกงยนีสม์ื อสองในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ 

8. ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพในการขาย มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

9. ปจัจยัดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 

 ภาสวรรณ โสภณ (2547) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการจาํหน่ายคอมพวิเตอร์

สว่นบุคคลชนิดประกอบของผูป้ระกอบกา รทีต่ ัง้อยูใ่นศนูยก์ารคา้ทางดา้น คอมพวิเตอรเ์ขต

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีผู่ป้ระกอบการใชใ้นการปฏบิตัเิพือ่บรหิารธรุกจิม ี

ดงัน้ี 
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1. ผูป้ระกอบการใชป้จัจยัในการปฏบิตัมิากทีสุ่ด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะ

และคณุสมบตัเิฉพาะบุคคล การสรรหา การคดัเลอืกพนกังาน การสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ลกูคา้ 

2. ผูป้ระกอบการใชป้จัจยัในการปฏบิตัมิาก ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองค์ การ 

การควบคมุ การจงูใจ ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจาํหน่าย 

3. ผูป้ระกอบการใชป้จัจยัในการปฏบิตัปิานกลาง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม รา คา การ

สง่เสรมิการขาย 

 และจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 มดีงัน้ี 

1. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ และ

ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบแตกต่างกนั 

2. สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางร้านแตกต่างกนั 

3. รปูแบบการประกอบธรุกจิ 

3.1. ผูป้ระกอบการคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลในรปูแบบบรษิทัมคีะแนนความสาํเรจ็

ในการประกอบธรุกจิเท่ากบั 70.5 คะแนน 

3.2. ผูป้ระกอบการคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลในรปูแบบบรษิทัมยีอดขาย

คอมพวิเตอรป์ระกอบเท่า 44.9 เครือ่งต่อเดอืน 

 การทดสอบสมมตฐิานมคีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัน้ี 

1. อายมุคีวามสมัพนัธก์บัยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ 

2. ประสบการณ์การประกอบธรุกจิมคีวามสมัพนัธก์บัคะแนนความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธรุกจิยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น 

3. ระยะเวลาการก่อตัง้ธรุกจิมคีวามสมัพั นธก์บัคะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบ

ธรุกจิ ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น 

4. จาํนวนสาขาทีบ่รหิารมคีวามสมัพนัธก์บัคะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ 

ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น 

5. คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ พบวา่ ดา้นทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคลมี

ความสมัพนัธก์บัยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ 

6. ปจัจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ พบวา่ ดา้นการวางแผนมคีวามสมัพนัธก์บั

คะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบและอตัราการสัง่ซือ้

สนิคา้ของทางรา้น ดา้นการจดัองคก์ารมคีวามสมั พนัธก์บัยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ ดา้น

การมคีวามสมัพนัธก์บัอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น ดา้นการควบคมุมคีวามสมัพนัธก์บั

คะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น 
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7. ปจัจยัดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์พบวา่ ดา้นการคดัเลอืกมคีวามสมัพนั ธก์บั

ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ ดา้นการอบรมมคีวามสมัพนัธก์บัคะแนนความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธรุกจิ ยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น ดา้นการจงู

ใจมคีวามสมัพนัธก์บัยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบ 

8. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลู กคา้ พบว่า  

ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัคะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ ยอดขายคอมพวิเตอร์

ประกอบและอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้น ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัคะแนนความสาํเรจ็

ในการประกอบธรุกจิ  

9. ผลการศกึษาปจั จยัทีส่ามารถพยากรณ์ความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ พบว่ า 

ดา้นคะแนนความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ในการประกอบ

ธรุกจิและการควบคมุ ดา้นยอดขายคอมพวิเตอรป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ในการ

ประกอบธรุกจิและราคา ดา้นอตัราการสัง่ซือ้สนิคา้ของทางรา้นมคีวามสมัพนัธก์บัราคาและการนํา 

 สกุรชิ มารตันชยั (2547) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

รา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ มอีาย ุ25-35 ปี สว่นใหญ่มรีะยะเวลาการต่อตัง้ธรุกจิ 6 ปี มปีระสบการณ์

การทาํงานธรุกจิ 11-20 ปี มปีระสบการณ์การทาํธรุกจิเฉลีย่ 19 ปี มพีนกังานจาํนวน 11-20 คน 

และมพีนกังานเฉลีย่ 27 คน 

2. ผูป้ระกอบการรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ซือ้สนิคา้มาขายจากเครอืซเิมนตไ์ทยมาก

ทีส่ดุ รองลงมา คอื ซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติอื่นโดยตรง และซือ้สนิคา้จากผูค้า้สง่อื่นๆ ตามลาํดบั 

ปจัจยัคณุลกัษณะทีท่าํใหป้ระสบความสาํเรจ็ของธรุกจิซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์โดย

ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํธรุกจิคา้วสัดกุ่อสรา้งมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ความ

ขยนัหมัน่เพยีร และความรบัผดิชอบในการดแูลธรุกจิ เทคนิค ศลิปะจติวทิยาในการขายสนิคา้

และจงูใจลู กคา้ ความสามารถในการตดัสนิใจและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และความรูด้า้น

บรหิารธรุกจิจากการศกึษา อบรม / สมัมนา ตามลาํดบั 

 ผูป้ระกอบการมคีณุลกั ษณะโดยรวมในระดบัมาก เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ 

ผูป้ระกอบการมคีณุลกัษณะในระดบัมาก 9 หวัขอ้ โดย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความขยนัหมัน่เพยีร

และความรบัผดิชอบในการดแูลธรุกจิ รองลงมา คอืความสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัลกูคา้ เปิดใจยอมรบั

ฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้ และความสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและปรบัปรงุกลยทุธ์

เพือ่ใชก้บัลกูคา้แต่ละราย 
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3. การใชก้ลยทุธก์ารตลาดรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ พบวา่ 

3.1. ผูป้ระกอบการมกีารใชก้ลยทุธด์า้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ในระดบัมาก เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธด์า้นผลติภณัฑร์ะดบัมาก 6 หวัขอ้ โดย 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามหลากหลายประเภทของสนิคา้ครบวงจร รองลงมา คอื การจดัวางสนิคา้

เป็นหมวดหมูเ่รยีงเป็นระเบยีบ และมสีนิคา้ในสต๊อคพรอ้มขายตลอดเวลา 

3.2. ผูป้ระกอบการมกีารใชก้ลยทุธด์า้นราคาโดยรวม ในระดบัปานกลาง เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธด์า้นราคาโดยสนิคา้ประเภทเดยีวกนัมี

หลายระดบัราคา ในระดบัมาก 

3.3. ผูป้ระกอบการมกีารใชก้ลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยร วม ในระดบั

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายระดบั

มาก 5 หวัขอ้ โดย 4 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มบีรกิารจดัสง่สนิคา้ทนัทหีรอืตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

บรรยากาศภายในรา้นด ีและจดัแบ่งพืน้ทีช่ดัเจนมป้ีายบอกหมวดหมูส่นิคา้ชดัเจน 

3.4. ผูป้ระกอบการมกีารใชก้ลยทุธด์านการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม ในระดบัปาน

กลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการใชก้ลยทุธด์า้นสง่เสรมิการตลาดใน

ระดบัมาก 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ มแีคทตาลอ็คและคู่มอืสนิคา้พรอ้มใหบ้รกิาร มพีนกังานเพยีงพอดแูล

และบรกิารลกูคา้อยา่งใกลช้ดิ พนกังานมคีวามสามารถใหค้าํปรกึษาแกไ้ขปญัหาลกูคา้ และสรา้ง

ความสมัพนัธใ์หก้ลบัมาซือ้ซํา้และแนะนําลกูคา้ใหม ่

4. ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มยีอดขายโดยเฉลีย่ในแต่ละปี และจาํนวนลกูคา้โดยรวมใน

แต่ละปีเพิม่ขึน้ โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกีําไรโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 6-10% ของยอดขาย โดย

มกีาํไรเฉลีย่ต่อเดอืนสงูสุด 50% ของยอดขาย มกีาํไรเฉลีย่ต่อเดอืนตํ่าสดุ 2% ของยอดขาย 

และมกีําไรเฉลีย่ต่อเดอืน 13.67% ของยอดขาย 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูเพิม่ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

5.1. ขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระกอบการทีป่ระกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษาและอายุ

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสาํเร็จทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์

ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.2. ขอ้มลูสว่นตวัของผูป้ระกอบการ ทีป่ระกอบดว้ย ระยะเวลาการก่อตัง้ธรุกจิ 

ประสบการณ์ในการทาํธรุกจิ และจาํนวนพนกังานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.3. ปจัจยัดา้นการดาํเนินงานของธรุกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.4. ปจัจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดไมม่ี ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นซเิมนตไ์ทยโฮมมารท์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ภมรรตัน์ อาชาวรตัน์ (2546) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตน้ไมเ้ป็นเพศหญงิ

มากกวา่เพศชาย โดยสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 40-49 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย   

สาํหรบัประสบการณ์ในการทาํธรุกจิขายตน้ไมก่้อนหน้าน้ี ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ไมม่ปีระสบการณ์

ในการทาํธรุกจิขายตน้ไมก่้อนหน้าน้ี สาํหรบัจาํนวนพนกังานในธรุกจิ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มี

จาํนวนพนกังานในธรุกจิน้ี 1-5  

1. ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตน้ไมท้ีเ่พศ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มผีลต่อความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ี่ ตลาดนดัจตุจกัร แตกต่างกนัอยา่ง ไมม่ี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

2. ผูป้ระกอบการการคา้ปลกีตน้ไมท้ีอ่า ย ุแตกต่างกนัมผีลต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.10  

3. ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตน้ไมท้ีม่ปีระสบการณ์  ในการทาํธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมก่้อน

หน้าน้ีแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนิ นงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดั

จตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

4. ผูป้ระกอบการคา้ปลกีตน้ไมท้ีม่รีะยะเวลาในการก่อตัง้ธรุกจิคา้ปลกีตน้ไม้  ทีต่ลาด

นดัจตุจกัร และจาํนวนพนกังานธรุกจิน้ีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

5. ผูป้ระกอบการทีม่สีดัสว่นในการซือ้ตน้ไมจ้ากผูเ้พาะปลกูโดยตรงแตกต่างกนัมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 สว่นผูป้ระกอบการทีม่สีดัสว่นในการซือ้ตน้ไมจ้ากผูค้า้สง่ 

และผูป้ระกอบการทีม่สีดัสว่นในการเพาะปลกูตน้ไมเ้อง แตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

6. ผูป้ระกอบการทีม่เีกณฑใ์นการเ ลอืกชนิดของตน้ไมม้าจาํหน่ายแตกต่างกนัมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

7. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาดดา้นผลติภณัฑใ์น 4 ประเดน็ดงัน้ี มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.10  

7.1. ความสวยงามของตน้ไมท้าํใหข้ายไดแ้มจ้ะตัง้ราคาสงูกต็าม 

7.2. ถา้มกีารจดัตน้ไมล้งในแจกนัหรอืกระถางทีต่กแต่งอยา่งสวยงาม จะทาํใหข้าย

ตน้ไมไดม้ากขึน้ 

7.3. ถา้มกีารจดัตน้ไมล้งในแจกนัหรอืกระถางทีต่กแต่งอยา่งสวยง าม จะทาํใหข้าย

ไดก้ําไรดกีว่า 
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7.4. ตน้ไมท้ีนํ่ามาขายเป็นพนัธท์ีห่าไดท้ัว่ไปในทอ้งตลาด 

7.5. การตดิชือ่ตน้ไมท้าํใหข้ายไดม้ากขึน้ 

8. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาดดา้นราคา ใน 2 ประเดน็ดงัน้ี มคีวามสมัพนัธต่์อความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรอยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.10  

8.1. การตัง้ราคาใหส้ามารถต่อรองได ้

8.2. การลดราคาในเยน็วนัอาทติย ์

9. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใน 4 ประเดน็ดงัน้ี มคีวามสมัพนัธ์

ต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

9.1. มมีนุษยสมัพนัธอ์นัด ียิม้แยม้แจม่ใส เป็นเหตุจงูใจใหล้กูคา้กลบัมาซือ้อกี 

9.2. การอธบิายเทคนิคการปลกูตน้ไม ้ทาํใหล้กูคา้พอใจยิง่ขึน้ 

9.3. การขายอุปกรณ์การปลกูตน้ไมด้ว้ย มสีว่นทาํใหข้ายตน้ไมไ้ดม้ากขึน้ 

9.4. ความสามารถในการพดูจงูใจลกูคา้ ทาํใหข้ายตน้ไมไ้ดม้ากขึน้ 

10. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาด ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ในประเดน็การมป้ีายชือ่รา้น มี

ความสมัพนัธต่์อความสาํเรจ็ทาง ดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดั

จตุจกัรอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 

 

 มณฑริา คณุะสทิธิศ์ริ ิ  (2546) ทาํการวจิยัเรือ่งปจัจยัสูค่วาม สาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัจตุจกัร ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอยการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะ

เป็นเพศหญงิ ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีรองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ีและสงูกว่า

ปรญิญาตร ีตามลาํดบั โดยสว่นใหญ่จะมอีาย ุ 26-35 ปี ประสบการณ์ในการทาํธรุกจิขาย สนุขัที่

ตลาดนดัสวนจตุจกัรสว่นใหญ่ มปีระสบการณ์น้อยกวา่ 5 ปี  

1. ปจัจยักลยทุธก์ารตลาดดา้นสนุขัทีม่รีะดบัการใชม้ากทีส่ดุ คอื เป็นพนัธุ์ ที่อยูใ่น

ความนิยมของตลาด  การมรีปูรา่งลกัษณะตรงตามมาตรฐานของแต่ละพนัธุ ์และความมสีขุภาพ

แขง็แรงสมบรูณ์ ตามลาํดบั  

2. ผูป้ระกอบการที่ มเีพศแตกต่างกนั มผีล ต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนิน ของ

ธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัจตุจกัร ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัจตุจกัร ไมแ่ตกต่างกนั 

4. อายขุองผูป้ระกอบการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธุรกจิคา้ปลกีสุนขัทีต่ลาดนดัจตุจกัร 

5. ประสบการณ์ในการขายสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร 
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6. ประสบการณ์ในการขายสนุขั ทีอ่ื่น นอกเหนือจากทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคา้ปลกีสนุขั ทีต่ลาด

นดัสวนจตุจกัร 

7. ปจัจยัดา้นการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทางดา้นเหลา่น้ีทีนํ่าสนุขัมาขาย 

พบวา่ฟารม์เพาะพนัธุ์ สนุขั และการเพาะพนัธุ์ เอง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร สว่นปจัจยัการดาํเนินงานของธรุกจิ

คา้ปลกีสนุขัดา้นจาํนวนสนุขัในแต่ละพนัธุท์ีนํ่ามาขายในแต่ละเดอืนโดยเฉลีย่  

8. ปจัจยักลยทุธด์า้นสนุขั มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางด้ านผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยักลยทุธ์

ดา้นสนุขั 

9. การตัง้ราคาสงูสาํหรบัสนุขัพนัธุแ์ท ้มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ในระดบัตํ่า และก ารตัง้ราคาใหก้บัคู่

แขง่ขนั มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาด

นดัสวนจตุจกัร ในระดบัปานกลาง 

10. ปจัจยักลยทุธด์า้นสถานทีใ่นการจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร 

11. ปจัจยักลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร 

ในการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร” ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  คอื ขอ้มลูทัว่ไปของ

ผูป้ระกอบการ  6 ขอ้ ซึง่ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพการสมรส อาย ุระดบัการศกึษา และ

อาชพีอื่นๆ  (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) โดย

ผูว้จิยัใชแ้ นวคดิของ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2538: 41) ที่กล่าวว่า  การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์   ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพการสมรส อาชพี  

รายได ้ฯลฯ ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั  และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร

และช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัค ม วฒันธรรมช่วย

อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมายนัน้  ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึ

และมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมี

ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะนํา ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ มาเป็นตวัแปร

ในการศกึษาครัง้น้ีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ทีผู่ศ้กึษามกีารศกึษาถงึ

ปจัจยัทัง้ 6 ประการน้ีดว้ย 
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 แนวคดิและท ฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 2 ขอ้ ซึง่

ประกอบดว้ย  ประสบการณ์ใน การประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิและจาํนวน พนกังาน

ขายทัง้หมดในรา้น  

-   ดา้นประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ โดยผูว้จิยัใช้

แนวคดิของของสุมนา อยูโ่พธิ ์ (2544: 33-35) กลา่วถงึประสบของผูบ้รหิารทีม่อีะไรสามารถมา

ทดแทนได ้จากขอ้เทจ็จรงิทีป่ร ากฏ ผูค้า้ปลกีทีไ่มเ่คยผา่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ปลกีเลย 

เขาจะไมม่โีอกาสกา้วไปถงึจดุสงูสุดของความเป็นนกัการคา้ปลกีเลย ดงันัน้ประสบการณ์ในการ

ประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิจงึเป็นปจัจยัหน่ึงในการศกึษางานวจิยัน้ี 

-   ดา้นจาํนวนพนกังานขายทัง้หมด ผูว้จิยั ใชแ้นวคดิของของสุมนา อยูโ่พธิ ์ (2544: 

158-166) ไดก้ลา่วถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานขายปลกีสว่นประกอบทีส่าํคญัๆ ของงานขายปลกี 

แบ่งออกเป็น 4 สว่นคอื 1)รา้นคา้และนโยบาย 2)ลกูคา้ 3)สนิคา้ 4)พนกังานขาย ซึง่พนกังานก็

เป็นหน่ึงในสว่นประกอบสาํคญัทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการขายได ้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ของเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั   

สวนจตุจกัร  7 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ดา้นการบรกิารของพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานที ่และดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิารผูว้จิยันํามาจากแนวคดิของคอทเลอร ์ (Kotler. 1997), แมกคารท์ ี(McCarthy. 1990: 

42-43) และไซทฮ์ามล์ และบทิเนอร ์(Zeithaml; & Bitner. 2000: 18-21) ซึง่ไดเ้สนอแนวความคดิ

ใหมใ่นเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัการบรกิาร โดยระบุวา่สว่นประสมทางการตลาด

สาํหรบับรกิารควรประกอบดว้ย สว่นประสมทางการตลาดแบบดัง้เดมิหรอื 4P’s (ไดแ้ก่ 1. ผลติภณัฑ ์

(Product) 2. ราคา (Price) 3. การจดัจาํหน่าย (Place) 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)) 

รวมกบัองคป์ระกอบอกี 3 ส่วน คอื 5. บุคลากร (People) 6. กระบวนการ  (Process) และ  

7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมกนัเป็น 7P’s  

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั คุณสมบตัิของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิมาจากสมชาย หริญักติต ิและ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542: 

20) ซึง่ประกอบดว้ย ซึง่มคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมต่อการเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีส่าํคญั 2 ประการ 

ดงัน้ี 

- ส่วนบุคคล (Personal  characteristics) ผูป้ระกอบการคา้ปลกีควรมลีกัษณะสว่น

บุคคลดงัน้ี (1) มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี (2) มคีวามสามารถในการวางแผนและปฏบิตัติามแผนได ้ (3) มี

สขุภาพทีแ่ขง็แรงและมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชญิกบัความ

ตงึเครยีดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงนิ (4) มเีวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิการคา้ 

- ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะบุคคล (Individual skills and requirements) เป็นทกัษะ

และคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการทีช่่วยใหธ้รุกจิการคา้ปลกีประสบความสาํเร็ จ ประกอบดว้ย                                    

1) ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล (People skills) 2) ทกัษะในการขาย (Sales 

skills) 3) ทกัษะในการสือ่สาร (Communication skills) 4) ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะ
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หน้า (Problem-solving abilities) 5) ทกัษะในการสรา้งทมีงาน (Team work skills) 6) ความคดิ

สรา้งสรรค ์(Creativity) 7) ความคดิรเิริ่ม (Initiative) 8) ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ (Presentation 

skills) 9) ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ (Computer knowledge) 10) ความสามารถในการวเิคราะห ์

(Analytical abilities) 11) ความสามารถในการเป็นผูนํ้า (Leadership abilities)  

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

ร้านคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด จากงานวจิยัของ สขุศริิ  จนิตนาวสนัต์  (2551) ไดจ้าํแนก

ความสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิดงัน้ี 1)ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่

เทยีบกบัคูแ่ขง่ 2)ความสาํเรจ็ดา้นกําไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่  3)ความสาํเรจ็ดา้นการ

รกัษาลกูคา้เก่าเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่  4)ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่          

5)ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีที่ ผา่นมา 6)ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบั

ปีทีผ่า่นมา  

 จากแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ  ขา้งตน้นัน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนํากาํหนดรปูแบบและ

ขอบเขตในการสรา้งแบบสอบถาม ในเรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัรได ้



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยั ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั  

สวนจตุจกัร ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนน้ี 

1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํขอ้มลู 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูป้ระกอบการ คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก 9 โครงการ 

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่ในแต่ละโครงการจะมรีา้นคา้จาํนวนประมาณ 100 รา้น รวมแลว้มี

จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น (http://th.wikipedia.org, 2553) 

 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูป้ระกอบการรา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก

ทุกโครงการ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น เท่ากบัมผีูป้ระกอบการ 

900 คน จงึใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ R.V. Krejcie 

และ D.W. Morgan ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 269 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งไปเท่ากบั 46 คน 

รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 315 คน 

  ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบมขีัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) คาํนวณจาก

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 315 คน โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากโครงการ 9 โครงการ 

โครงการละ 35 รา้น เพื่อใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้

 ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Sample Random Sampling) โดยการจบัสลาก

เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่

ศกึษาถงึปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่

ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด (OPEN-ENDED) และคาํถามปลายปิด (CLOSE-ENDED) โดย

โครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่นดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

และระดบัการศกึษา  โดยเพศและระดบัการศกึษา มลีกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้

เดยีว สว่นอายเุป็นคาํถามปลายเปิดใหต้อบไดต้ามจรงิ รวม มจีาํนวน 3 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการ

วดัขอ้มลูดงัน้ี 

 ขอ้ที ่1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูปร ะเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ

ชาย และเพศหญงิ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2550:10) 

 ขอ้ที ่2  สถานภาพการสมรส  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 

Scale) ไดแ้ก่ โสด สมรส / อยูด่ว้ยกนั และหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .

2550: 10) 

 ขอ้ที ่3  อายุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั  (Ordinal Scale) (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2550: 11) ไดแ้ก่ อายตุํ่ากวา่ 20 ปี, อาย ุ20 – 30 ปี, อาย ุ31-40 ปี, อาย ุ41-50 ปี, 

อาย ุ51 – 60 ปี และ อาย6ุ0ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2550: 11) (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัประถมศกึษา , มธัยมศกึษาตอนตน้ , 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช., ปวส. / อนุปรญิญา, ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป 

 ขอ้ที ่5  อาชพีอื่นๆ  (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสื้ อผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัจตุจกัร) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 

2550: 10) ไดแ้ก่ นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา, รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ , ลกูจา้งหรอื

พนกังานบรษิทัเอกชน, เกษตรกร, ประกอบธุรกจิส่วนตวั และอาชพีอื่นๆ โปรดระบุ 

 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบั ลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ในตลาดนดั          

สวนจตุจกัรมจีาํนวน 2 ขอ้ แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 

 ขอ้ที ่1  ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีขายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ทัง้หมด โดยการวดั

ขอ้มลูประเภท (Ratio Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 12) 

 ขอ้ที ่2  จาํนวนพนกังานรวมทัง้ตวัผูป้ระกอบการ โดยการวดัขอ้มลูประเภท (Ratio 

Scale) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 12) 
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 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถาม เกีย่วกั บการใชก้ลยทุธด์า้นสว่นประสมทางการตลาดของ

การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ สถานทีจ่ดั

จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มจีาํนวน 36 ขอ้ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดั

ทศันคตแิบบ Likert Scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 2549: 129) ม ี5 ระดบั และผูว้จิยั

ไดก้าํหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5   หมายถงึ      ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ    ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมาก 

ระดบั 3   หมายถงึ   ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 

ระดบั 2   หมายถงึ     ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อย   

ระดบั 1   หมายถงึ      ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

สาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลีย่ในแต่ล ะระดบันัน้ ใชส้ตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของ

ชัน้ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =

                        จาํนวนชัน้ 

 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

                    =    
5

15 −
   

         =    0.8  

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย                                     ระดบัการนําไปใช้ 

4.21 – 5.00         ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ 

 3.41 – 4.20      ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมาก 

2.61 – 3.40    ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60      ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80       ใชป้จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถาม เกีย่วกบั คุณสมบตัิ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี เสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร มจีาํนวน 15 ขอ้ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale 

มลีกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทคาํตอบมลีกัษณะตรงกนัขา้ม ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ

ตอบได ้5 ระดบั  

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล  โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
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 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    

                             จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

                    =    
5

15 −
   

         =    0.8  

 

ขอ้ที ่1 เป็นคาํถามเรือ่งกลยทุธก์ารมวีสิยัทศัน์ทีด่ ีของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกําหนด

คะแนน ดงัน้ี    
 

 ระดบั 5   หมายถงึ มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัดมีาก 

 ระดบั 4   หมายถงึ  มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัด ี

 ระดบั 3   หมายถงึ  มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัพอใช ้

 ระดบั 2   หมายถงึ  มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัไมด่ ี

 ระดบั 1   หมายถงึ  มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในดบัไมด่อียา่งมาก 

 

  เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ของการมวีสิยัทศัน์ทีด่ ีของผูป้ระกอบการค้ าปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                       ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00         มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัดมีาก 

 3.41 – 4.20      มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัด ี

2.61 – 3.40    มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัพอใช ้

1.81 – 2.60      มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80       มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในดบัไมด่อียา่งมาก 

 

ขอ้ที ่2 เป็นคาํถามเรือ่งความสามารถในการวางแผน ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี  
   

 ระดบั 5   หมายถงึ ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํมากทีส่ดุ 

 ระดบั 4   หมายถงึ  ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํน้อย 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชก้ารวางแผนในระดบัทาํก่อนคดิ 
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  เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการวางแผนของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                       ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00         ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํมาก 

 3.41 – 4.20      ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํมาก 

2.61 – 3.40    ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํปานกลาง 

1.81 – 2.60      ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํน้อย 

1.00 – 1.80       ใชก้ารวางแผนในระดบัทาํก่อนคดิ 

         

ขอ้ที ่3 เป็นคาํถามเรือ่ง สขุภาพรา่งกาย ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  เป็น

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน 

ดงัน้ี    

 

 ระดบั 5   หมายถงึ มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรงมาก 

 ระดบั 4   หมายถงึ  มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรง 

 ระดบั 3   หมายถงึ  มสีขุภาพรา่งกายในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  มสีขุภาพร่างกายในระดบัอ่อนแอ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  มสีขุภาพรา่งกายในระดบัอ่อนแอมาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ของการมสีขุภาพรา่งกายของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                      ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรงมาก 

 3.41 – 4.20 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรง 

2.61 – 3.40 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัอ่อนแอ 

1.00 – 1.80 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัอ่อนแอมาก 
         

ขอ้ที ่4 เป็นคาํถาม ดา้นการมเีวลาบรหิารงาน ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกําหนด

คะแนน ดงัน้ี    
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 ระดบั 5   หมายถงึ มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัมากทีส่ดุ 

 ระดบั 4   หมายถงึ  มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัน้อย 

 ระดบั 1   หมายถงึ  มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัไมม่เีวลา 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ของการมเีวลาบรหิารงานของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                      ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัมากทีส่ดุ 

 3.41 – 4.20 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัไมม่เีวลา 

         

ขอ้ที ่5  เป็นคาํถามเรือ่งความสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมี

เกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 5   หมายถงึ สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เหนือกวา่เมือ่เทยีบกบั 

คูแ่ขง่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เหนือกวา่เมือ่เทยีบกบั 

คูแ่ขง่ในระดบัมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดอ้ยกว่าคูแ่ขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ของความสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00   สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เหนือกว่าเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ใน 

ระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20   สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เหนือกวา่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ใน 

ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 1.81 – 2.60  สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดอ้ยกว่าคูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80 สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่6 เป็นคาํถามดา้นศลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี   

ระดบั 5   หมายถงึ ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

มากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 
 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของศลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ ของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก  

3.41 – 4.20    ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่7 เป็นคาํถามดา้นทกัษะในการสือ่สาร การสนทนากบัลกูคา้ ของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมี

เกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี   
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ระดบั 5   หมายถงึ ช่างพดูในระดบัมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ช่างพดูในระดบัมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ช่างพดูในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ช่างพดูในระดบัน้อย 

 ระดบั 1   หมายถงึ  พดูน้อยมาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของการสนทนากบัลกูคา้ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ช่างพดูในระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ช่างพดูในระดบัมาก 

2.61 – 3.40  ช่างพดูในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  ช่างพดูในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80    พดูน้อย 

 

ขอ้ที ่8 เป็นคาํถามเรือ่งการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี   
 

ระดบั 5   หมายถงึ ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัน้อย 

 ระดบั 1   หมายถงึ  หนีปญัหา 

 
 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมาก 

2.61 – 3.40  ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัน้อย 

 1.00 – 1.80    หนีปญัหา 
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 ขอ้ที ่9  เป็นคาํถาม ดา้นทกัษะในการสรา้งทมีงาน ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี  
  

ระดบั 5   หมายถงึ ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัดอ้ยกว่าคู่แขง่มาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของการสนทนากบัลกูคา้ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่10  เป็นคาํถาม ดา้นควา มคดิสรา้งสรรค์ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกําหนด

คะแนน ดงัน้ี  

ระดบั 5   หมายถงึ ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของการสนทนากบัลกูคา้ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่11 เป็นคาํถามดา้นความคดิรเิริม่ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ เป็นระดบั

การวดัขอ้มู ลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกําหนดคะแนน  

ดงัน้ี   

ระดบั 5   หมายถงึ ใชค้วามคดิรเิริ่มในระดบัเหนือกว่าคู่แขง่มากทีสุ่ด 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชค้วามคดิรเิริ่มในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชค้วามคดิรเิริ่มในระดบัใกลเ้คยีงกบัคูแ่ขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชค้วามคดิรเิริ่มในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชค้วามคดิรเิริ่มในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของความคดิรเิริ่ม ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  

ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัเหนือกว่าคู่แขง่มากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20    ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่12 เป็นคาํถามดา้นทกัษะในการนําเสนอสนิคา้ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี   

ระดบั 5   หมายถงึ ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัเหนือกว่าคู่แขง่มากทีสุ่ด 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัดอ้ยกว่าคู่แขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 
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 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของทกัษะในการนําเสนอสนิคา้ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้ในระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่13  เป็นคาํถาม เรือ่งความรูด้า้นคอมพวิเตอร์ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร

กาํหนดคะแนน ดงัน้ี   

ระดบั 5   หมายถงึ ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัเหนือกว่าคู่แขง่มากทีสุ่ด 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัดอ้ยกวา่คู่แขง่ 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของความ รูด้า้นคอมพวิเตอร์ ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก 

2.61 – 3.40  ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ 

 1.81 – 2.60  ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่ 

 1.00 – 1.80    ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัดอ้ยกวา่คูแ่ขง่มาก 

 

ขอ้ที ่14 เป็นคาํถามดา้นการตดัสนิใจในการวเิคราะหป์ญัหา ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมี

เกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี  
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ระดบั 5   หมายถงึ ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองในบางครัง้ 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ใหผู้อ้ ื่นตดัสนิใจใหม้าก 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ใหผู้อ้ ื่นตดัสนิใจใหม้ากทีส่ดุ 

 

 เกณฑก์ารแปลคะแนนเฉลีย่ ของ ดา้นการตดัสนิใจใน การวเิคราะหป์ญัหา ของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมาก 

2.61 – 3.40  ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองในบางครัง้ 

 1.81 – 2.60  ใหผู้อ้ ื่นตดัสนิใจใหม้าก 

 1.00 – 1.80    ใหผู้อ้ ื่นตดัสนิใจใหม้ากทีส่ดุ 

 

ขอ้ที ่15 เป็นคาํถามดา้นลกัษณะในการเป็นผูนํ้าของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  

เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกําหนด

คะแนน ดงัน้ี   

ระดบั 5   หมายถงึ ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัมากทีส่ดุ 

ระดบั 4   หมายถงึ ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัมาก 

 ระดบั 3   หมายถงึ  ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถงึ  ชอบทีจ่ะเป็นผูต้ามในระดบัมาก 

 ระดบั 1   หมายถงึ  ชอบทีจ่ะเป็นผูต้ามในระดบัมากทีส่ดุ 

 

 เกณฑก์าร แปลคะแนนเฉลีย่ ของลกัษณะในการเป็นผูนํ้า ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดงัน้ี 
 

คะแนนเฉล่ีย                        ระดบัการใช้ 

4.21 – 5.00     ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20    ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัมาก 

2.61 – 3.40  ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60  ชอบทีจ่ะเป็นผูต้ามในระดบัมาก 

 1.00 – 1.80    ชอบทีจ่ะเป็นผูต้ามในระดบัมากทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ  Likert scale มลีกัษณะ

การวดัขอ้มลูประเภทคาํตอบมลีกัษณะ วดัทศันคตขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสื้ อผา้ผูห้ญงิ  ซึ่ง

ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถตอบได ้ 5 ระดบัความคดิเหน็  จาํนวน 4 ขอ้ ขอ้ 1-4 ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามแสดงความสาํเรจ็เป็น 5 ระดบั คอื 

  5 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็มากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็มาก 

  3 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็ปานกลาง 

  2 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็น้อย 

  1 หมายถงึ ระดบัความสาํเรจ็น้อยทีส่ดุ 

 

 ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2549: 129)  

มลีกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทคาํตอบมลีกัษณะตรงกั นขา้ม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ

ตอบได ้5 ระดบั และผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =       

                                  จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

                    =    
5

15 −
   

         =    0.8  

จากสตูรขา้งตน้สามารถสรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ดงัน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย                                     ระดบัการนําไปใช้  

4.21 – 5.00         มรีะดบัความสาํเรจ็มากทีส่ดุ 

 3.41 – 4.20      มรีะดบัความสาํเรจ็มาก 

2.61 – 3.40    มรีะดบัความสาํเรจ็ปานกลาง 

1.81 – 2.60      มรีะดบัความสาํเรจ็น้อย 

1.00 – 1.80       มรีะดบัความสาํเรจ็น้อยทีส่ดุ 

 

และ แบบสอบถามชนิดปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้ 

ขอ้ที ่5 ยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั

(Ratio Scale)  

ขอ้ที ่6 กาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ratio Scale) 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึง่ มขี ัน้ตอนการ

สรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

 1.  ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิเีขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํรา งานวจิยั และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.  รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสาร ตาํราเรยีน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํา มาสรา้ง

แบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบ

เสนอแนะ และปรบัปรงุแกไ้ข 

 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของเน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์

ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  

 5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขสมบรูณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบจาํนวน 40 ราย 

เพือ่นําผลไปวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์ แอลฟา  

(∝-Coefficient) โดยใชข้อง Cornbach’s ซึง่สามารถแยกออกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ไดค้า่ ∝ =  .831 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา           ไดค้า่ ∝ =  .851 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ไดค้า่ ∝ =  .692 

คา่ความเชือ่ มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการขาย       ไดค้า่ ∝ =  .852 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  ไดค้า่ ∝ =  .881 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไดค้า่ ∝ =  .700 

คา่ความเชือ่มัน่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดค้า่ ∝ =  .875 

คา่ความเชือ่มัน่ของคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี ไดค้า่ ∝ =  .834 

คา่ความเชือ่มัน่ดา้นผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ ไดค้า่ ∝ =  .806 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นําไปวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัทาํจดหมายแนะนําตวัไปยงักองอาํนวยการตลาดนดักรงุเทพมหานคร เพือ่ขอ

อนุมตัใินการเกบ็แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 2. หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวน 315 ชุด 

 3. นําแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามดว้ยผูว้จิยัเองภายใน 6 สปัดาห ์
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การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การจดักระทาํข้อมลู 

  1.1  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

  1.2  นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 

  1.3  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบ

ลงรหสัสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

  1.4  นําขอ้มลูทีล่งรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และทาํการวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical package for social 

sciences for windows) เวอรช์ัน่ 16 

 

 2. การวิเคราะหข้์อมลู  

            2.1  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิพรรณนาจะใช้ คา่ความถี ่ (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ปจัจยัทางดา้นสว่น

ประสมทางกา รตลาด ปจัจยัทางดา้นบุค ลกิภาพในการขาย และความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

  2.2  การวเิคราะหส์ถติเิชิ งอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิสถติจิะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีารสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถาม นํามาวเิคราะหส์ถติดิว้ย

เครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS เพือ่หาความสมัพนัธข์องลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร ์ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ปจัจยัทางดา้นคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการ 

และความสาํเรจ็ทางดา้นการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้สตรใีนเขตตลาดนดัสวนจตุจกัร  

โดยใชค้า่สถติใินการวเิคราะหด์งัน้ี 

                     2.2.1  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะขอ้มลูทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา  โดยทีล่กัษณะทางประชากรศาสตร์  2 กลุ่ม ใชค้่าสถติแิบบ t-test 

และลกัษณะทางประชากรศาส ตรม์ากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป  เช่น อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  

ใชค้่าสถติแิบบ F-Test (One way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของตวัแปร เปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   2.2.2  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 และขอ้ที ่4 ลกัษณะขอ้มลูทางประชากรศาสตร์

ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้น 

ปจัจยัทางดา้นสว่นป ระสมทางการตลาด ปจัจยัทางดา้น คุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการ  และ

ความสาํเรจ็ทางดา้นก ารดาํเนินงานของการประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั     

สวนจตุจกัร ทดสอบโดยใชส้ถติอิยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอืหาคา่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งขอ้มลู 2 ชุด 

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  สถิติพืน้ฐาน 

  1.1  อตัราสว่นรอ้ยละโดยใชส้ตูร (เตอืนจติต ์ จติตอ์าร.ี 1999: 236) 

 

100×



=

n
fxP

  

 

โดย P แทนคา่สถติริอ้ยละ 

 f แทนความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 

 X ค่าของขอ้มลู หรอืคะแนน 

 n ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   

  1.2  คา่คะแนนเฉลีย่โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2543: 65)  

 

n
x

X ∑=  

 

โดย X  แทนคา่คะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนเฉลีย่ 

 n ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานโดยใชส้ตูร 

 

)1(
)(

..
22

−

−
= ∑∑

nn
XXn

DS  

 

โดย S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2∑ x  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 2)(∑ x  แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 n ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 2.  สถิติสาํหรบัวิเคราะหค์ณุภาพ 

  หาคา่ความเชือ่มั ่ นสอบถามแบบมาตรฐานสว่นประกอบคา่โดยใชส้ตูร 

สมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (α  – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 

2546: 449) 

 

iancearianceK
iancearianceKalphasCronbach
varcov)1(1

varcov'
++

=  

 

โดย K  แทนจาํนวนคาํถาม 

 ariancecov  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 

 iancevar  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

    3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2449: 108 -

109) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ มสีตูรดงัน้ี 

   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2
1S  = 2

2S )   
 

       

21
p

21

11S
nn

xxt
+

−
=  
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 3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( 2
1S  ≠ 2

2S ) 
 

        

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xxt

+

−
=

  

 

 

เมือ่     t          แทนคา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

           1Χ        ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

           2Χ        ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 

      pS         คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 

กลุ่ม 

           2
1S         คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 2
2S         คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2  

 1n          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 2n          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

                         df    ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ( 1n + 2n - 2)   

 

3.2 คา่ F-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง

มากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2543: 249) 

w

h

MS
MS

F =  

 

โดยที ่ 11 −= pdf  

 pndf −=2  

เมือ่ F  แทนการแจกแจงของ F 

 hMS  ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

 wMS  ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 1df  องศาอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

 2df  องศาอสิระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 p  จาํนวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 n  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
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 3.3    สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 

2001: 300) สามารถเขยีนได้ ดงัน้ี 

 
          B  =     
            MSW’ 

MSB 

 
 

   
  โดย ค่า        MSW’    =
   

 
 

  เมือ่ B แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 

 MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 

  K แทน จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

  n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดประชากร 

  Si
2

 

 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ

เป็นรายคูต่่อไป เพือ่ดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  

   LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

  

 เมือ่ 
kn/2;1

t
−−α

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 

    ความเชือ่มัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุม่ 

MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (
w

MS ) 

i

n  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

                     
j

n  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 
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 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 

สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

                                           
 

           เมือ่             แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

                              แทน   คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                           แทน      คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                       S            แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3.4 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

โดยมสีตูรดงัน้ี (ประคอง กรรณสตูร. 2538: 33-43) 
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เมือ่ r  แทนสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 ∑ x  ผลรวมของคะแนนชุด X  (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑ y  ผลรวมของคะแนนชุด Y  (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2∑ x  ผลรวมของคะแนนชุด X  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 2∑ y  ผลรวมของคะแนนชุด Y ของแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 ∑ xy  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

 n  จาํนวนคน หรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 

โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 351) 
 

ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม 

คา่ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 

คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

คา่ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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และมคีา่ระดบัความสมัพนัธข์องคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ดงัน้ี  

 

คา่ระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.81 – 1.00 สงูมาก  

0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสงู  

0.41 – 0.60 ปานกลาง  

0.21 – 0.40 คอ่นขา้งตํ่า 

0.01 – 0.20 ตํ่ามาก  

 



บทท่ี 4  

ผลการวิจยั  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร” ในการวจิยัขอ้มลูและการแปลความหมายของผลการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี  

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  

 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

Min แทน Minimum  

Max  แทน Maximum  

S.D  แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

M.S.  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  

SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  

t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution  

F-prob  แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติิ  

P  แทน คา่ความน่าจะเป็น (probability) สาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติิ  

r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  

*  แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

**  แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

H0 :
 

H

 แทน สมมตฐิานหลกั  

1

 

 : แทน สมมตฐิานรอง  

การนําเสนอผลการวิจยั  

 ในการนําเสนอผลการวจิยั  และการแปลความหมายของผลการวจิยัของการวจิยัครัง้น้ี  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น  

5 ตอน แบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี  

 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 การวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 ตอนที ่3 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงาน

ของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  
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 ตอนที ่4 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 ตอนที ่5 การวเิคราะหค์วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 ตอนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 315 คน จาํแนกตามเพศ สถานภาพ

การสมรส  อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจ ากการประกอบธรุกจิคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน  คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ตํ่าสดุ และค่าสงูสุดดงัน้ี  

 

ตาราง 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ค่าร้อยละ 

เพศ   

ชาย 44 14 

หญงิ 271 86 

รวม 315 100 

 

สถานภาพการสมรส 

  

โสด 212 67.3 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 96 30.5 

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 7 2.2 

รวม 315 100 

 

อาย ุ

  

อายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  20 ปี 56 17.8 

อาย ุ21 – 30 ปี 149 47.3 

อาย ุ31 – 40 ปี 41 13.0 

อาย ุ41 – 50 ปี 63 20.0 

อาย ุ51 – 60 ปี 6 1.9 

รวม 315 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ค่าร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

มธัยมศกึษาตอนตน้ 26 8.3 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 74 23.5 

ปวส. / อนุปรญิญา 50 15.9 

ปรญิญาตร ี 158 50.1 

สงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 7 2.2 

รวม 315 100 

 

อาชีพอ่ืนๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกิจค้า

ปลีก) 

  

ไมป่ระกอบอาชพี 89 28.3 

ลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน 173 54.9 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั 53 16.8 

รวม 315 100 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถ ามทีใ่ชเ้ป็นกลุม่

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 315 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี  
 

 เพศ  

 ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  จาํนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ  86.00 

ส่วนกลุ่ม ทีเ่ป็นเพศชาย จาํนวน 44 คน มเีพยีงรอ้ยละ 14.00 ตามลาํดบั 
 

 สถานภาพการสมรส 

 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นโสด จาํนวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 รองลงมา

คอื สมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 และสถานภาพหมา้ย /หยา่รา้ง /

แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 
 

 อาย ุ

 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ 21-30 ปี จาํนวน 149 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 47.3 รองลงมาคอืช่วงอาย ุ 41-50 ปี จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ช่วงอายตุํ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 41 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 13 และช่วงอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  

 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบั ปรญิญาตรี จาํนวน 158 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมากลุ่มทีม่รีะดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. จาํนวน 74 คดิเป็นรอ้ยละ 

23.5 กลุม่ทีม่รีะดบั ปวส./ อนุปรญิญา จาํนวน 50 คดิเป็นรอ้ยละ  15.9 กลุม่ทีม่รีะดบัการศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ จาํนวน 26 คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 และกลุม่ทีร่ะดบัสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 

มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ 7 คน คดิรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 

 อาชีพอ่ืนๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัด

จตจุกัร)  

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาชพีลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 173 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ  54.9 รองลงมาเป็นผูไ้มไ่ดป้ระกอบอาชพี  จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ  28.3 

กลุม่ทีม่ปีระกอบธรุกจิสว่นตวั จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 ตามลาํดบั 

 

 จากตาราง 2  สามารถรวมขอ้มลูสว่นบุคคลสว่นทีม่น้ีอยไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลโดยรวมคา่น้อยกวา่รอ้ยละ 10  

 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ค่าร้อยละ 

 

สถานภาพการสมรส 

  

โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 219 69.5 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 96 30.5 

รวม 315 100 

 

อาย ุ

  

อายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  20 ปี 56 17.8 

อาย ุ21 – 30 ปี 149 47.3 

อาย ุ31 – 40 ปี 41 13.0 

อาย ุ41 ปีขึน้ไป 69 21.9 

รวม 315 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) คา่รอ้ยละ 

 

ระดบัการศึกษา 

  

มธัยมศกึษาตอนตน้ / มธัยมศกึษาตอนปลาย / 

ปวช. 

100 31.8 

ปวส. / อนุปรญิญา 50 15.9 

ปรญิญาตร ี/สงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 165 52.3 

รวม 315 100 

  

 จากตาราง 2 เมือ่รวมขอ้มลูกลุ่มของค่าน้อยกว่ารอ้ยละ 10 สามารถจาํแนกตามตวัแปร

ไดด้งัน้ี 

 

 สถานภาพการสมรส 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 219 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมาคอื สมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ตามลาํดบั 

 

 อาย ุ

 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ 21-30 ปี จาํนวน 149 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 47.3 รองลงมาคอืช่วงอาย ุ 41ปีขึน้ไป จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 ช่วงอายตุํ่า

กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 และช่วงอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 41 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 

 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ  

ผูต้อบแบบสอบถาม  สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบั ปรญิญาตรี ระดบัสงูกว่าปรญิญา

ตรขีึน้ไป  จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ  52.3 รองลงมากลุ่มทีม่รีะดบั มธัยมศกึษาตอนตน้ / 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. จาํนวน 100 คดิเป็นรอ้ยละ  31.8 และกลุม่ทีม่รีะดบัปวส. / 

อนุปรญิญา จาํนวน 50 คดิเป็นรอ้ยละ 15.9 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหล์กัษณะทัว่ไปของร้านค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง 

 ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ ญงิของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 

315 คน จาํแนกตามประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  และจาํนวน

พนกังานทัง้หมดในรา้นรวมตวัของผูป้ระกอบการ โดยนําเสนอในรปูแบบของ  คา่เฉลีย่ และคา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ตํ่าสดุ และค่าสงูสุดดงัน้ี  

 

ตาราง 3 การวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ     

 3.6889  

S.D  2.846  

Min  .5  

Max 16  

จาํนวนพนักงานทัง้หมดในร้านรวมตวัของ

ผูป้ระกอบการ 

  

 2.39  

S.D  1.369  

Min  1  

Max 6  

 

จากตาราง 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการประกอบอ าชพีธรุกจิคา้

ปลกีเสือ้ผา้โดยเฉลีย่เท่ากบั  3.68 ปีหรอืประมาณ  4 ปี โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  

2.84 และมปีระสบการณ์ในการประกอบอาชพีธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ตํ่าสดุคอื  6 เดอืน 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิสงูสุดคอื 16 ปี 

และจาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้นรวมตวัผูป้ระกอบการ คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ โดยเฉลีย่

เท่ากบั 2.39 คน หรอืประมาณ 3 คน โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  1.369 และมจีาํนวน

พนกังานในรา้นรวมตวัผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิตํ่าสดุคอื 1 คน สงูสุดคอื 6 ปี 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปั์จจยัด้านกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด ของการดาํเนินงาน

ของธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง  

 ขอ้มลู ปจัจยัดา้นกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินธรุกจิ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 315 คน จาํแนก ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่

จดัจาํหน่าย ดา้นส่ งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยนําเสนอในรปูแบบของ  คา่เฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดงัน้ี  

 

ตาราง 4 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิ  

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการ

ดาํเนินงานของธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง  

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

 
ด้านผลิตภณัฑ ์

   

1 สนิคา้มตีราสนิคา้เป็นแบรนดเ์นม ของแท้ 4.34 .609 มากทีส่ดุ 

2 สิน้คา้มตีราสนิคา้ เป็นของตวัเอง 4.33 .608 มากทีส่ดุ 

3 สนิคา้ไมม่ตีราสนิคา้ เสือ้ผา้โหล 2.14 1.036 น้อย 

4 สนิคา้ลอกเลยีนแบรนดเ์นม 4.34 .609 มากทีส่ดุ 

5 เสือ้ผา้ทนัสมยั 4.28 .665 มากทีส่ดุ 

6 เสือ้ผา้โบราณ ยอ้นยคุ 2.62 1.548 ปานกลาง 

7 มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ กนั ใหเ้ลอืก 4.38 .692 มากทีส่ดุ 

8 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายส ีหลายขนาด หลายรปูแบบ 4.35 .613 มากทีส่ดุ 

รวม 3.85 .478 มาก 

 

ด้านราคา 

   

1 ตัง้ราคาตายตวั 3.27 1.069 ปานกลาง 

2 ตัง้ราคายดืหยุน่ต่อรองได้ 4.38 .727 มากทีส่ดุ 

3 การตัง้ราคาพเิศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ 4.39 .763 มากทีส่ดุ 

4 การตัง้ราคาตํ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัเมือ่สนิคา้มคีณุภาพ

ใกลเ้คยีงกนั 

3.30 1.085 ปานกลาง 

รวม 3.83 .755 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการ

ดาํเนินงานของธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง  

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

ด้านสถานท่ีจดัจาํหน่าย    

1 เลอืกทาํเลทีต่ ัง้ ใหม้คีวามสะดวก และเหมาะสม 4.13 .659 มาก 

2 เลอืกทาํเลของรา้นใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แข่ง 3.80 .795 มาก 

3 รา้นตัง้อยูด่า้นหน้า หรอื ตน้ๆ ทางเขา้ 3.48 1.115 มากทีส่ดุ 

4 เลอืกรา้นใหม้ขีนาดพืน้ทีก่วา้งขวาง 3.31 .902 ปานกลาง 

5 จดัรา้นใหม้หีอ้งลองเสือ้ผา้สาํหรบัลกูคา้ 2.27 1.403 ปานกลาง 

6 จดัเรยีงสนิคา้ ภายในรา้นเป็นสดัสว่น 4.15 .683 มาก 

7 ตกแต่งสถานที ่สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 4.38 .727 มากทีส่ดุ 

8 จดัใหม้ทีี ่รองรบัลกูคา้ระหวา่งการใหบ้รกิาร 3.27 1.069 ปานกลาง 

รวม 3.60 .535 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีารต่อรอง 3.08 .936 มาก 

2 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้สิน้คา้หลายชิน้ 3.80 .588 มาก 

3 การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล 3.82 .592 มาก 

4 การใหค้วามรูแ้ละแนะนําใหก้บัลกูคา้ 3.80 .595 มาก 

รวม 3.62 .570 มาก 

ด้านบคุลากร    

1 การพดูจาใหไ้พเราะ สภุาพ 4.25 .769 มากทีส่ดุ 

2 การแต่งกายใหถู้กกาละ เทศะ เหมาะสมกบัสถานที่

และกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ 

4.12 .774 มาก 

3 อดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการ

สนทนา 

4.32 .548 มากทีส่ดุ 

รวม 4.23 0.63 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการ

ดาํเนินงานของธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง 

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีจดัจาํหน่าย    

1 การจดัวางจดัเรยีงสนิคา้ภายในรา้น 4.14 .727 มาก 

2 การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 

4.05 .799 มาก 

3 แผนผงัของรา้นมคีวามเหมาะสม และความสะดวกใน

การเลอืกซือ้ 

3.98 .831 มาก 

4 มสีถานทีเ่พยีงพอในการรบัรองลกูคา้ระหวา่งรอการ

ใหบ้รกิาร 

3.44 .727 มาก 

รวม 3.90 .560 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ    

1 เอาใจใส ่และมคีวามเป็นกนัเอง 4.27 .706 มากทีส่ดุ 

2 ใชก้ริยิามารยาท และการพดูจาดี 4.56 .497 มากทีส่ดุ 

3 ใชค้วามคล่องตวั และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.44 .658 มากทีส่ดุ 

4 ใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาใหล้กูคา้ก่อน 4.28 .637 มากทีส่ดุ 

5 ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคน 4.15 .440 มาก 

6 มกีารจดัลาํดบัการใหบ้รกิารก่อนหลงั 4.00 .845 มาก 

รวม 4.28 .505 มากท่ีสดุ 

    กลยทุธส่์วนประสมการทางการตลาดโดยรวม 3.90 .384 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด

ของการดาํเนินงานของธรุกจิ คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํนวน 315 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารใช้ กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด ของการดาํเนินงานขอ งธุรกจิ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 

 ด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 
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 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบั สงูทีส่ดุ ไดแ้ก่ขอ้ที ่ 7 มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ 

กนั ใหเ้ลอืก มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เท่ากบั 

4.38 รองลงมาขอ้ที ่8 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายส ีหลายขนาด หลายรปูแบบ  มกีารใชก้ลยทุธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.35 ถดัมาขอ้ที่1 สนิคา้มตีรา

สนิคา้เป็นแบรนดเ์นม ของแท้  และขอ้ที่ 4 สนิคา้ลอกเลยีนแบรนดเ์นม ซึง่มกีารใชก้ลยทุธส์ว่น

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ เท่ากนัคอื 4.34 ถดัมาขอ้ที ่2 สนิคา้มี

ตราสนิคา้ เป็นของตวัเอง  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั  4.33 ถดัมาขอ้ที ่5 เสือ้ผา้ทนัสมยั  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.28 ถดัมาขอ้ที ่6 เสือ้ผา้โบราณ ยอ้นยคุ  มกีารใชก้ล

ยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  2.62 และขอ้ที ่3 

สนิคา้ไมม่ตีราสนิคา้ เสือ้ผา้โหล  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อย โดย

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 2.14 ตามลาํดบั 

 

 ด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้นราคา

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ  ไดแ้ก่ขอ้ที ่ 3 การตัง้ราคาพเิศษ

สาํหรบัลกูคา้ประจาํ  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ ากบั 4.39 รองลงมาขอ้ที ่ 2 ตัง้ราคายดืหยุน่ต่อรองได้  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสม

ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.38 ถดัมาขอ้ที ่4 การตัง้ราคาตํ่ากวา่

คู่แขง่ขนัเมือ่สนิคา้มคีุณภาพใกลเ้คยีงกนั  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 และขอ้ที ่1 ตัง้ราคาตายตวั  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสม

ทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.27 ตามลาํดบั 

 

 ด้านสถานท่ีจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมกีารใชก้ลยทุธส์่วนประสมทางการตลาด

ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายโดยรวม อยูใ่น ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และเมือ่พจิารณา

เป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ไดแ้ก่ขอ้ที่ 7 ตกแต่งสถานที ่สะอาด 

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.38 รองลงมาขอ้ที่ 6 จดัเรยีงสนิคา้ ภายในรา้นเป็นสดัสว่น  มกีารใชก้ลยทุธ์

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.15 ถดัมาขอ้ที ่1 เลอืกทาํเล

ทีต่ ัง้ใหม้คีวามสะดวกและเหมาะสม มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13  ถดัมาขอ้ที ่2 เลอืกทาํเลของรา้นใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แขง่ มกีารใชก้ลยทุธ์

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.80  ถดัมาขอ้ที ่3 รา้นตัง้อยู่

ดา้นหน้า หรอื ตน้ๆ ทางเขา้ มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.48 ถดัมาขอ้ที ่4 เลอืกรา้นใหม้ขีนาดพืน้ทีก่วา้งขวาง มกีารใชก้ลยทุธส์ว่น
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ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.31 ถดัมาขอ้ที ่8 จดัใหม้ทีี ่

รองรบัลกูคา้ระหวา่งการใหบ้รกิาร มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากั บ 3.27 และขอ้ที ่5 จดัรา้นใหม้หีอ้งลองเสือ้ผา้สาํหรบัลกูคา้  มกีารใช้

กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 2.27 ตามลาํดบั 

 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทาง

การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม อยูใ่นร ะดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 และ

เมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ  ขอ้ที ่3 การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วง

เทศกาลมกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.82 

รองลงมา ม ี2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ที ่2 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้สิน้คา้หลายชิน้ และขอ้ที ่4 การใหค้วามรู้

และแนะนําใหก้บัลกูคา้  มกีารใชก้ลยทุธส์่ วนประสมทางการตลาดเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั  3.80 และขอ้ที ่1 ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีารต่อรอง  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสม

ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 ตามลาํดบั 

 

 ด้านบคุลากร  ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้น

บุคลากรโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ  ขอ้ที ่3 อดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กั

เกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการสนทนา  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.32  รองลงมา ขอ้ที ่1 การพดูจาใหไ้พเราะ สภุาพ มกีารใชก้ลยทุธส์ว่น

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.25 และ ขอ้ที ่2 การแต่งกาย

ใหถู้กกาละ เทศะ เหมาะสมกบัสถานทีแ่ละกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ มกีารใชก้ล

ยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.12 ตามลาํดบั 

 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีจดัจาํหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมกีาร ใชก้ล

ยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่ายโดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90  และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ  ขอ้ที ่1 การจดัวางจดัเรยีงสนิคา้

ภายในรา้น  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอ ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

4.14 รองลงมา ขอ้ที ่2 การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  มกีารใชก้ลยทุธ์

สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.05 ขอ้ที ่3 แผนผงัของรา้นมี

ความเหมาะสม และความสะดวกในการเลอืกซือ้ มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  3.98 และขอ้ที่ 4 มสีถานทีเ่พยีงพอในการรบัรองลกูคา้ระหวา่ง

รอการใหบ้รกิาร มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.44 ตามลาํดบั 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมี การใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทาง

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 

และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ  ขอ้ที่2 ใชก้ริยิามารยาท และการ

พดูจาดี มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลา ดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั   

4.56 รองลงมา 3 ใชค้วามคล่องตวั และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.44 ขอ้ที ่4 ใหค้วามสาํคญักบัการ

แกป้ญัหาใหล้กูคา้ก่อน  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสม ทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั  4.28 ขอ้ที ่1 เอาใจใส ่และมคีวามเป็นกนัเอง  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.27 ขอ้ที ่5 ใหค้วามเสมอภาคในการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคน   มกีารใชก้ลยทุธส์ว่นประสมท างการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.15 และขอ้ที ่6 มกีารจดัลาํดบัการใหบ้รกิารก่อนหลงั  มกีารใชก้ลยทุธส์ว่น

ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปั์จจยัด้านคณุสมบติัของผูป้ระกอบการธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง 

 ขอ้มลูปจัจยัดา้นดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 315 คน จาํแนก ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล  และทกัษะและ

คุณสมบตัเิฉพาะบุคคล โดยนําเสนอในรปูแบบของ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  

 

ตาราง 5 การวเิคราะหป์จัจยัดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 

ปัจจยัด้านคณุสมบติัของผูป้ระกอบการ

ธรุกิจค้าปลีกเส้ือผ้าผู้หญิง 

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

ลกัษณะส่วนบคุคล    

1  มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี 3.54 .639 มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัด ี

2  ความสามารถในการวางแผน 4.14 .875 ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิกอ่นทาํมาก 

3  สขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง 4.15 .440 มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรง 

4  เวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธุรกจิ 4.44 .658 มเีวลาในการบรหิารงานในระดบัมากทีส่ดุ 

รวม 4.07 .498 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ปัจจยัด้านคณุสมบติัของผูป้ระกอบการ

ธรุกิจค้าปลีกเส้ือผ้าผู้หญิง 

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

ทกัษะและคณุสมบติัเฉพาะบคุคล    

1  ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล 3.84 .566 สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้เหนือกว่าเมือ่เทยีบกบั

คูแ่ขง่ในระดบัมาก 

2  ทกัษะในการขาย 4.00 .698 ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจ

ลกูคา้ในระดบัเหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

3  ทกัษะในการสือ่สาร 3.83 .676 ชา่งพดูในระดบัมาก 

4  ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า 3.54 .639 ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมาก 

5  ทกัษะในการสรา้งทมีงาน 4.04 .737 ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานใน

ระดบัเหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

6  ความคดิสรา้งสรรค ์ 3.97 .341 ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบั

เหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

7  ความคดิรเิริ่ม 3.90 .483 ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบั

เหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

8  ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ 3.87 .563 ใชท้กัษะในการนําเสนอสนิคา้

ในระดบัเหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

9  ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ 3.81 .921 ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์น

ระดบัเหนือกว่าคูแ่ขง่มาก 

10 ความสามารถในการวเิคราะห ์ 4.14 .875 ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมาก 

11 ความสามารถในการเป็นผูนํ้า 4.12 .818 ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้าในระดบัมาก 

รวม 3.91 .419 มาก 

รวมคณุสมบติัของผูป้ระกอบการโดยรวม 3.99 .436 มาก 

 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ ปจัจยัดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ ธรุกจิคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํนวน 315 คน ผูต้อบแบบสอบถามมคีณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เ ท่ากบั 3.99 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ 
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 ลกัษณะส่วนบคุคล  ผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะส่วนบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ดา้น

ลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่  ขอ้ที ่4 เวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิ  มี

เวลาในการบรหิารงานในระดบั มากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.44 รองลงมา ขอ้ที ่3 สขุภาพ

รา่งกายทีแ่ขง็แรง  มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.15  ขอ้ที ่2 

ความสามารถในการวางแผน ใชก้ารวางแผนในระดบัคดิก่อนทาํ มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.14 

และขอ้ที ่1 มวีสิยัทศัน์ทีด่ ีมวีสิยัทศัน์กวา้งไกลในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ตามลาํดบั 

 

 ทกัษะและคณุสมบติัเฉพาะบคุคล ผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะและคณุสมบตัเิฉพาะ

บุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และเมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามใชก้ลยทุธอ์ยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ขอ้ที ่10 ความสามารถในการวเิคราะห์

ใชต้ดัสนิใจดว้ยตนเองมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.14 รองลงมา ขอ้ที ่11 ความสามารถในการ

เป็นผูนํ้า ชอบทีจ่ะเป็นผู้ นําในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 ขอ้ที ่5  ทกัษะในการสรา้ง

ทมีงาน  ใชท้กัษะในการสรา้งทมีงานในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.04   

ขอ้ที ่2  ทกัษะในการขาย  ใชศ้ลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ขอ้ที ่6 ความคดิสรา้งสรรค์  ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่

มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ขอ้ที ่7 ความคดิรเิริ่ม  ใชค้วามคดิรเิริม่ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่

มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.90 ขอ้ที่ 8 ทกัษะในการเสนอสิง่ต่างๆ  ใชท้กัษะในการนําเสนอ

สินคา้ในระดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87 ขอ้ที่  1 ทกัษะในการสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เหนือกวา่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.84 ขอ้ที่ 3 ทกัษะในการสือ่สาร  ช่างพดูในระดบัมาก โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.83 ขอ้ที ่9 ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ใชค้วามรูด้า้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัเหนือกวา่

คูแ่ขง่มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.81 และขอ้ที่  4 ความสามารถในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า   

ชอบแกไ้ขปญัหาในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.54  ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหค์วามสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงานของธรุกิจค้า ปลีกเส้ือผา้

ผูห้ญิงในตลาดนัดสวนจตจุกัร 

 ขอ้มลูความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 315 คน โดยนําเสนอในรปูแบบของ  คา่เฉลีย่ 

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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ตาราง 6 การวเิคราะหค์วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน 

 ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงานของ

ธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดจตจุกัร  

ระดบัการใช้ 

 S.D แปลผล 

1 ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเฉลี่ยต่อเดอืนเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

3.55 .541 ระดบัความสาํเรจ็มาก 

2 ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

3.52 .583 ระดบัความสาํเรจ็มาก 

3 ความสาํเรจ็ดา้นการรกัษาลกูคา้เก่าเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

3.86 .350 ระดบัความสาํเรจ็มาก 

4 ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

3.84 .511 ระดบัความสาํเรจ็มาก 

รวม 3.69 .401 ระดบัความสาํเรจ็มาก 

 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหค์วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํนวน 315 คน ผูต้อบแบบสอบถามมคี วามสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํเรจ็มาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.69 เมือ่

เมือ่พจิารณาเป็นขอ้พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ไดแ้ก่ขอ้ที ่ 3 ความสาํเรจ็ดา้นการรกัษาลกูคา้

เก่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ ในระดบัความสาํเรจ็มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.86 รองลงมา ขอ้

ที ่4 ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  ในระดบัความสาํเรจ็มาก  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั  3.84 ขอ้ที ่1 ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเ ฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  

ในระดบัความสาํเรจ็มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.55 และขอ้ที ่2 ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรเฉลีย่ต่อ

เดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ ในระดบัความสาํเรจ็มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 การวเิคราะหค์วามสาํเรจ็ดา้นยอดขาย/กําไร เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา 

 

ความสาํเรจ็ด้านยอดขายปีน้ีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา    

  20.83 

S.D   30.48 

Min   -70 

Max  70 

ความสาํเรจ็ด้านกาํไรปีน้ีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา    

  21.51 

S.D   26.96 

Min   -50 

Max  50 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสาํเรจ็ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีที่

ผา่นมาโดยเฉลีย่เท่ากบั  20.83 เปอรเ์ซน็ต ์โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั  30.48 และมี

ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมาตํ่าสดุคอื  ลดลง 70 เปอรเ์ซน็ต ์ความสาํเรจ็

ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา สงูสุดคอื เพิ่มขึน้ 70 เปอรเ์ซน็ต ์

 และ ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา โดยเฉลีย่เท่ากบั 21.51 

เปอรเ์ซน็ต ์โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 26.96 และมคีวามสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบ

กบัปีทีผ่า่นมาตํ่าสุดคอื ลดลง 50 เปอรเ์ซน็ต ์สงูสุดคอื เพิ่มขึน้ 50 เปอรเ์ซน็ต ์

 

ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัจตุจกัร ) แตกต่างกนัมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 

 เพศ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.1 เพศ แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 



82 

 H0

 H

 :  เพศ แตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไม ่แตกต่างกนั 

1

 โดยความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร จะใชแ้บบสอบถามในส่วนที ่5 ขอ้ที ่1 – 4 

 :  เพศ แตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติ ิ Independent t-test ระดบัความเชือ่มัน่

รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0

 

 กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยวา่ .05 ผล

การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  

ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ 

 ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามเพศ 

 

 Levene's test for Equality of Variances 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

F Sig. 

.863 .354 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร พบวา่ Sig เท่ากบั .354 พบวา่ sig ≥ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  

นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

) จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน โดย

ใช ้t-test for Equality of Means Equal Variance Assumed 

t-test for Equality of Means 

เพศ N  S.D t df Prob. 

ชาย 44 3.47 .419 -4.152** 313 .000 

หญงิ 271 3.73 .386    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดว้ย Levene’s 

test พบวา่ มคีา่ Sig มากกวา่ 0.05 จงึแสดงว่าไมแ่ตกต่างกนั จงึใช ้ t-test for Equality of 

Means Equal Variance Assumed ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ ความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามเพศ  

โดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test พบวา่ มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่มน้ีอยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีม่เีพศแตกต่างกนั มคี วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาด นดัสวนจตุจกัร  แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้หมายความวา่เพศหญงิดาํเนินงานธรุกจิคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิดกีว่าเพศชาย 

 

 สถานภาพการสมรส  

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 สถานภาพการสมรส แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไม ่แตกต่างกนั 

1

 

 : สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One way ANOVA of variance : One way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยทาํการทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่

ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชว้ธิ ี Levene test 

ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั จะ นําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 H0

 H

 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H

 : ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อคา่ Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า  0.05 ผล

การทดสอบแสดงดงัน้ี 

 

 

 



84 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ 

 ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 Levene's test for Equality of Variances 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานขอ งธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

F Sig. 

.863 .354 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร พบวา่ Sig เท่ากบั .354 พบวา่ sig ≥ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 

นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลั ก (H0)  ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) จงึใช้การทดสอบสมมตฐิานดู

ตาราง ANOVA (สถติ ิF-test) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-ratio Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

ระหว่างกลุ่ม 19.658 2 9.829 99.526** .000 

ภายในกลุม่ 30.813 312 .099   

รวม 50.471 315    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพสมรส โดยใช้

สถติ ิF-test ในตาราง ANOVA  พบวา่ ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ มคีา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ดงันัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 

เพือ่ทดสอบความแตกต่างวา่สถานภาพใด มคีวามแตกต่างกนัของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาค่าเฉลีย่ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหด์งัตาราง  

) หมายความวา่สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามที่

แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 10 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกสถานภาพสมรส ใชว้ธิแีบบ LSD 

 

สถานภาพสมรส  โสด 
สมรส / อยู่

ด้วยกนั 

หม้าย / หย่าร้าง / 

แยกกนัอยู่ 

โสด 3.8667 - .52560** 

(.000) 

.61675** 

(.000) 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.3411 - - .09115** 

(.000) 

หมา้ย / หยา่รา้ง / 

แยกกนัอยู ่

3.2500 - - - 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างควา มสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกตาม สถานภาพสมรส  ใชว้ธิแีบบ LSD พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 

มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ มสีถานภาพ

โสด มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี สถานภาพสมรส / 

อยูด่ว้ยกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .52560 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่ มสีถานภาพโสด กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี สถานภาพหมา้ย / 

หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ทีม่สีถานภาพโสด มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .61675 

 สว่นผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

สถานภาพ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความ

ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .09115 
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 อาย ุ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 อาย ุแตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  อาย ุแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไม ่แตกต่างกนั 

1

 

 :  อาย ุแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นค้ าปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามช่วงอายุ 

 

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงาน Levene 

test 

df1 df2 Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

15.137 4 311 .052 

    

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร พบวา่ Sig เท่ากบั .052 พบวา่ sig ≥ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  

นัน้คอื นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน

ดตูาราง ANOVA (สถติ ิF-test) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-ratio Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

ระหว่างกลุ่ม 23.790 4 7.930 92.432** .000 

ภายในกลุม่ 26.681 311 .086   

รวม 50.471 315    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละช่วงอาย ุโดยใชส้ถติ ิ F-test 

ในตาราง ANOVA  พบวา่ ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นค้ าปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่ง มนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดงันัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 

Comparisons) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาคา่เฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ผลการวเิคราะหด์งัตาราง  

 

ตาราง 12 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกช่วงอาย ุใชว้ธิแีบบ LSD 

 

ช่วงอาย ุ   อายตุํ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 

20 ปี 

อายุ 21 - 

30 ปี 

อายุ 31 - 

40 ปี 

อายุ 41 ปี

ขึน้ไป 

อายุ ตํ่ากว่า หรอืเท่ากบั  

20 ปี 

3.9196  - .05555 

(.227) 

.79769** 

(.000) 

.44138** 

(.000) 

อาย ุ21 - 30 ปี 3.8641  - - .74214** 

(.000) 

.38583** 

(.000) 

อาย ุ31 - 40 ปี 3.1220  - - - -.35631** 

(.000) 

อาย ุ41 ปีขึน้ไป 3.5  - - - - 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกตามช่วงอาย ุ ใชว้ธิแีบบ LSD พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี  อายุ 31 - 40 ปี มคีา่ 

Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อายุตํ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 20 ปี  มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่ ี อายุ 31 - 40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .79769 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ  

41ปีขึน้ไป มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั  20 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ 41ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั .44138 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ21 - 30 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ  31 - 40 ปี มี

คา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี 

มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี  

อาย ุ31 - 40 ปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .74214 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ  41 ปีขึน้ไป 

มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 

ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่

มอีาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .38583 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  31 - 40 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ  41 ปีขึน้ไป 

มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี 

มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .35631 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 ระดบัการศึกษา  

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไม ่แตกต่างกนั 

1

 

 :  ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน Levene test df1 df2 Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

16.107 4 310 .051 

    

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้ นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร พบวา่ Sig เท่ากบั .051 พบวา่ sig ≥ 0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  

นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิานดู

ตาราง ANOVA (สถติ ิF-test) 

แหล่งความแปรปรวน SS   df MS F-ratio Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

ระหว่างกลุ่ม 10.118 4 3.373 25.992** .000 

ภายในกลุม่ 40.354 311 .130   

รวม 50.471 315    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละช่วง การศกึษา โดยใชส้ถติ ิ

F-test ในตาราง ANOVA  พบวา่ ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิ มคีา่ Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ดงันัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 

โดยใชว้ิธทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาคา่เฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลการ

วเิคราะหด์งัตาราง  

) หมายความวา่ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 14 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ LSD 

 

ระดบัการศึกษา  มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

มธัยมศกึษาตอน

ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 

อนุปรญิญา 

ปรญิญาตร ี

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

3.25 - -.30405** 

(.000) 

-.69000** 

(.000) 

-.5000** 

(.000) 

มธัยมศกึษาตอน

ปลาย / ปวช. 

3.5541 - - -.38595** 

(.000) 

-.19595** 

(.000) 

ปวส. / อนุปรญิญา 3.94 - - - -.19000** 

(.002) 

ปรญิญาตรขีึน้ไป 3.7579 - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา  ใชว้ธิแีบบ LSD พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  กบั ผูต้อบแบบสอบถามที่ มี

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้น

ผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยก ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี การศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .30405 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ กบั ผูต้อบแบบสอบถามที่

มกีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .69000 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ กบั ผูต้อบแบบสอบถามที่

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ี สงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ ดา้น

ผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตรี  / สงูกว่าปรญิญาตรี ขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั .50000 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. กบั ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอน ปลาย / ปวช. มี

ความสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

การศกึษาระดบัปวส. / อนุปรญิญา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .38595 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. กบั ผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี / สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / 

ปวช. มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ทีม่กีารศกึษาระดบั ปรญิญาตรี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .19595 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา กบั ผูต้อบแบบสอบถามที่

มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตรี / สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป มคีา่ Prob. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา มคีวามสาํเรจ็

ดา้นผลการดาํเนิ นงาน แตกต่างกนัโดยมคี่าเฉลีย่น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี/ สงูกว่าปรญิญาตรีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั .19000 

 

 อาชีพอ่ืนๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกิจค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัด 

จตจุกัร) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัจตุจกัร ) แตกต่างกนัมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร) แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไม ่แตกต่างกนั 

1

 

 : อาชพีอื่นๆ  (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญิ งในตลาดนดั

จตุจกัร) แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน 

 ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนกตามอาชพีอื่นๆ 

 (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร) 

 

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงาน Levene test df1 df2 Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

128.329** 2 312 .000 

    

การทดสอบ พบวา่ sig < 0.01 แสดงว่า variance แตกต่างกนั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร พบวา่ Sig เท่ากบั .000 พบวา่ sig < 0.01 แสดงวา่ ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  

นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงาน  

) จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิานดู

ตาราง ผลการทดสอบสมมตฐิานดตูาราง สถติ ิBrown-Fosrythe test 

Brown Forsythe test df1 df2 Prob. 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

32.279** 2 95.273 .000 

 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาชพีอื่น (ๆนอกเหนือจาก

การประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) โดยใชส้ถติ ิBrown-Fosrythe test 

พบว่า ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้น คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ มคีา่ Prob. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ดงันัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 

โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผล

การวเิคราะหด์งัตาราง  

) 

หมายความวา่ อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร )ของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางด้ านผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 16 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน  

 ของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกตามอาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิ 

 คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร) ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพอ่ืนๆ

(นอกเหนือจากการ

ประกอบธรุกิจค้าปลีก) 

 ไม่ได้

ประกอบ

อาชีพ 

ลกูจ้างหรือ

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบ

ธรุกิจส่วนตวั 

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 3.9045 - .20796** 

(.000) 

.57902** 

(.000) 

ลกูจา้งหรอืพนกังาน

บรษิทัเอกชน 

3.6965 - - .37106** 

(.000) 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั 3.3255 - - - 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํแนกตาม อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบ

ธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร) ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี  กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน 

มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มไ่ดป้ระกอบ

อาชพี มคีว ามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่อีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .20796  

 ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชี พประกอบ

ธุรกจิส่วนตวั มคี่า Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั .57902 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชนกบั ผูต้อบแบบสอบถามที่

มอีาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั มคีา่ Prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่อีาชพีลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน มคีวาม สาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

แตกต่างกนัโดยมคีา่เฉลีย่มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .37106 
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สมมติฐานข้อท่ี 2  ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่  

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ  และ จาํนวน พนกังานทัง้หมด

รวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์ สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั (Person product moment correlation) โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ 99% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Prob. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

และ 0.01 ตามลาํดบั  

 ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพจดัจาํหน่ายเส้ือผา้ผูห้ญิง 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  ประสบการณ์ในการ ประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดั         

สวนจตุจกัร  

1

 

 : ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
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ตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้  

 ผูห้ญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี  

 เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

 ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพจดัจาํหน่ายเส้ือผา้ผูห้ญิง 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.100* .026 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิกบั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  พบวา่ปจัจยัทางดา้น ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิกบั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน้คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัทางดา้น

ประสบการณ์ในก ารประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิมี ความสมัพนัธ์ กบัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทาง

เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัใน ระดบัตํ่ามาก (r=.100) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติ ฐานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการ มปีระสบการณ์ในการประกอบ

อาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิมากขึน้  จะมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากขึน้เลก็น้อย 

 จาํนวนพนักงานทัง้หมด(รวมตวัผูป้ระกอบการ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 จาํนวนพนกังานทัง้หมด (รวมตัวผูป้ระกอบการ ) มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 : จาํนวน พนกังานทัง้หมด (รวมตวัผูป้ระกอบการ ) ไมม่คีวามสั มพนัธก์บั  

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 : จาํนวน พนกังานทัง้หมด (รวมตวัของผูป้ระกอบการ ) มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ ม ี

 ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

 จาํนวนพนักงานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ  

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

-.118* .037 ตํ่ามาก ตรงขา้ม 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนพนกังานทัง้หมด(รวมตวัผูป้ระกอบการ)

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดั        

สวนจตุจกัร  พบวา่ ถา้ปจัจยัทางดา้น จาํนวนพนกังานทัง้หมด (รวมตวัของผูป้ระกอบการ )กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .037 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน้คอื ยอมสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้นจาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการมี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการใช้ จาํนวนพนกังานทัง้หมด มากมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร ลดลง  มผีลในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม เพราะทาํใหค้่าใชจ้า่ยของธุรกจิเพิม่สงูขึน้ส่งผลใหผ้ลประกอบการของธุรกจิแยล่ง 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั (Person product moment correlation) โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ 99% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Prob. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

และ 0.01 ตามลาํดบั  

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี 

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.197** .000 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

พบวา่ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญิงในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น ระดบัตํ่า มาก  (r=.197) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการใช้ กลยทุธ์สว่นประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้จะมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรเพิ่มขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั  

 ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั 

 สวนจตุจกัร 

 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.204** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

พบวา่ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเ สือ้ผา้ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า (r=.204) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการ ใชก้ลยทุธส์่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคามากขึน้จะมีความสาํเร็จทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  

 มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ 

 ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.473** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดั

จาํหน่ายกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร  พบว่ าปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่

จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น ระดบัปานกลาง 

(r=.473) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื 

ผูป้ระกอบการ ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มากขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดั        

สวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ม ี

 ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.123* .029 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ

การตลาดกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร  พบวา่ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกวา่ .05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุ รกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น ระดบัตํ่า มาก 

(r=.123) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื 

ผูป้ระกอบการ ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มาก ขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั  

 ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั 

 สวนจตุจกัร 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากร 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.397** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

พบวา่ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมั พนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น ระดบัปานกลาง (r=.397) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการ ใชก้ลยทุธ์สว่นประสม

ทางการตลาดดา้นบุคลากร มากขึน้จะมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.6 สว่นประสมทางการตลาดด้ านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่

จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของ 

 สถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ 

 รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพของ

สถานท่ีจดัจาํหน่าย 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.125* .027 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่ายกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร พบวา่ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่ ายกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .027 ซึง่น้อยกวา่ .05 

นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยั

ทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะท างกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น ระดบัตํ่ามาก (r=.125) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอ าไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการ ใช้

กลยทุธส์ว่นประสม ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มากขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เพิ่มขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิา ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ม ี

 ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

 ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ  

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.168** .003 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิารกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาด

นดัสวนจตุจกัร  พบวา่ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร กบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก 

(r=.168) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื 

ผูป้ระกอบการ ใชก้ลยทุธส์่วนประสม ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เพิ่มขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 

และ ทกัษะและคุณสมบตัเิฉ พาะมีความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินง านของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั (Person product moment correlation) โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ 99% ดงันัน้จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่ค่า Prob. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

และ 0.01 ตามลาํดบั  

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  ลกัษณะส่วนบุคคล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  ลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ 

 ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

 ลกัษณะส่วนบคุคล 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. 

(p) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.102* .032 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคคลกบัความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ ผา้ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  พบวา่ ปจัจยั

ทางดา้น ลกัษณะส่วนบุคคล กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .032 ซึง่น้อยกวา่ .05 แต่

มากกวา่ .01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์น

ระดบัตํ่ามาก (r=.102) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

เอาไว ้กล่าวคอื ผูป้ระกอบการ มลีกัษณะส่วนบุคคล  จะมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรเพิ่มขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 4.2 ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ  มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํ เรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0

 H

 :  ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

1

 

 :  ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ  มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ มคีวามสมัพนัธก์บั  

 ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั 

 สวนจตุจกัร 

 

 ทกัษะและคณุสมบติัเฉพาะ 

ความสมัพนัธ ์ Pearson 

Correlation (r) 

Prob. (p) ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

.149** .008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ กบัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  พบวา่

ปจัจยัทางดา้น ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํ เนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  มคีา่ Probability (p) เท่ากบั .008 ซึง่น้อยกวา่ 

.01 นัน้คอื  
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 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยั

ทางดา้นทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้น ผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธใ์น ระดบัตํ่ามาก (r=.149) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้เอาไว ้กลา่วคอื ผูป้ระกอบการใช้ ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ มากขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

เพิ่มขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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ตาราง  28  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน สถิติ ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัจตุจกัร ) แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.1 เพศ แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็

ทางดา้ นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

Independent t-test ไม่

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั

มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 

One Way Analysis 

of Variance 

(สถติ ิF-test) 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 อาย ุแตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 

One Way Analysis 

of Variance 

 (สถติ ิF-test) 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 

One Way Analysis 

of Variance 

(สถติ ิF-test) 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5 อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการ

ประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) 

แตกต่างกนัมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร

แตกต่างกนั 

Brown-Fosrythe 

test 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

 

 

 

 



109 

ตาราง  28  (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติ ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ  และ จาํนวน พนกังานทัง้หมด

รวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ประสบการณ์ในการประกอบ

อาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ขอ้ที ่ 2.2 จาํนวน พนกังานทัง้หมด

รวมตวัของผูป้ระกอบการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

ไม่

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุ กจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงาน ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้น

ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่

จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง  28  (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติ ผลการ

ทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.5 ส่วน ประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.7 สว่นประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกิ จรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 4 คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 

และ ทกัษะและคณุสมบตัมิคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 4.2 ทกัษะและคุณสม บตัเิฉพาะ  

มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Pearson 

Correlation 

สอดคลอ้ง

กบั

สมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5  

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 
สงัเขปความมุ่งหมายสมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

           เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย เป็นสิง่สาํคญัในการดาํรงชวีติ ยิง่ในปจัจบุนัเสือ้ผา้มใิช่สาํหรบั

ห่อหุม้รา่งกายเพื่อความอบอุ่น และปกปิดรา่งกายเพยีงอยา่งเดยีว แต่ ยงัเป็นเครือ่งบ่งบอก

รสนิยม รวมทัง้เสรมิบุคลกิใหก้บัผูส้วมใส่อกีดว้ย โดยเฉพาะผูห้ญงินัน้ เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  

นบัวา่เป็นเรือ่งทีส่าํคญัมาเรือ่งหน่ึงทีเ่ดยีว เพราะนอกจากความสบายในการสวมใสแ่ละความ

คล่องตวัแลว้ ยงัจะบ่งบอกถงึสวยความงามในมมุมองของตนเองและผูพ้บเหน็อกีดว้ย  

 ปจัจบุนัช่องทางการจดัจาํหน่ายของชุดผูห้ญงิมอียูห่ลายช่องทางดว้ยกนั แหล่งจดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิที่ มขีนาดใหญ่ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและมรีาคาถกูมอียูห่ลายทีด่ว้ยกนั ในทีน้ี่จะขอ

กล่าวถงึแหล่งขายเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีต่ลาดนดัในกรงุเทพมหานคร  เขตจตุจกัร  หรอืในอกีชือ่หน่ึงที่

รูจ้กักนัดไีดแ้ก่ “ตลาดนดัสวนจตุจกัร” 

 สาํหรบัเสื้อผา้ผูห้ญงิทีข่ายทีต่ลาดนดัสวนจตุจกัรนัน้ มหีลายแบบหลายระดบัราคาให้

เลอืก ตัง้แต่ราคาชิน้ละไมก่ีบ่าทจนถงึราคาหลายพนับาท จงึทาํใหส้ามารถตอบสนองในการซือ้

ของทุกเพศทุกวยัไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้น และยงัคงเป็นสถานทีท่ีนิ่ยมในการไปเลอืกซือ้ 

 ในตลาดนดัสวนจตุจกัรนัน้ ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจทุกโครงการในตลาด นดัสวนจตุจกัร

จากเวบ็ไซด์แล้วพบวา่ จาํนวนรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิมจีาํนวน 9 โครงการ โครงการละ

ประมาณ 100 รา้น รวมประมาณ 900 รา้นคา้  (http://th.wikipedia.org. 2553) ทาํใหผู้ท้ ี่

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิตอ้งแขง่ขนักนัในการจดัจาํหน่าย และนํากลยทุธต่์างๆ มาใชใ้นการเรยีก

ลกูคา้ เสรมิภาพลกัษณ์ของสนิคา้ เรยีกความเชือ่มัน่จากผูบ้รโิภค โดยมจีดุมุง่หมาย อยูท่ีค่วาม

ตอ้งการในเพิม่ยอดในการจดัจาํหน่าย อนัจะนําความสาํเรจ็ มาสูต่วัของ ผูป้ระกอบการ เอง ซึง่

จากภาวะทางการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้อยา่งรนุแรงน่ีเองทีท่าํให ้ 

 งานวจิยัน้ีศกึษาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาด

นดัจตุจกัร สาเหตุที่ เลอืกตลาดนดัจตุจกัรเน่ืองจาก เป็นตลาด นดัทีม่ ีขนาดใหญ่ มชีื่อเสยีง มี

รา้นคา้ปลกีเ สือ้ผา้ผูห้ญงิจาํนวนมาก และเป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงทีไ่ดร้บัความนิยมของชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิโดยการวจิยัน้ีไดศ้กึษาปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาด และปจัจยัดา้นบุคลกิภาพในการขายของผูป้ระกอบการในรา้นจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้

ผูห้ญงิ เพือ่ประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจในการประกอบธรุกจิการจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

สวนจตุจกัร หรอืผูป้ระกอบการที่ มอียูเ่ดมิ ตอ้งการทีจ่ะมีความสาํเรจ็ในการจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ใหม้ากขึน้นัน้ ตอ้งใชว้ธิกีาร กลยทุธ ์หรอืรปูแบบการจดัการ

รา้นคา้ของตนเองอยา่งไรทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการประกอบการ ได้ นอกจากน้ีขอ้มูลที่
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จะไดร้บันัน้ไมใ่ช่เพยีงแต่ผูป้ระกอบการหรอืผูส้นใจทีจ่ะประกอบ การจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร เท่านัน้ทีจ่ะไดป้ระโยชน์ หากแต่บุคคลอื่นทีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบ การ

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิในสถานทีอ่ื่นๆ กส็ามารถทีจ่ะนําเอาผลการศกึษาทีไ่ดร้บัน้ีไปประยกุตใ์ช้

ใหเ้ขา้กบัการทาํธรุกจิของตนไดอ้กีดว้ย 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษา ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ เช่น 

ประสบการณ์ในการประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ และพนกังานทัง้หมดในรา้นรวมถงึ       

ตวัผูป้ระกอบการ กบัความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร 

 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร 

 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานประกอบการคา้ ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 1.  เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจประ กอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 2. เพือ่เป็นขอ้มลูสาํคญัในการว างแผนและปรบัปรงุรปูแบบการดาํเนินงานใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 เน้ือหาของการวจิยัจะศกึษาถงึปจัจยัต่างๆทีนํ่ามาสูค่วามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ประชากรที่ ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื 

ผูป้ระกอบการรา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก  9 โครงการ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่ในแต่ละ

โครงการจะมรีา้นคา้จาํนวนประมาณ 100 รา้น รวมแลว้มจีาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น 

(http://th.wikipedia.org. 2553) 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูป้ระกอบการ คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก 9 โครงการ 

ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่ในแต่ละโครงการจะมรีา้นคา้จาํนวนประมาณ 100 รา้น รวมแลว้มี

จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผู้ ประกอบการรา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิจาก

ทุกโครงการ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํนวนรา้นคา้ประมาณ 900 รา้น เท่ากบัมผีูป้ระกอบการ 

900 คน จงึใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ R.V. Krejcie 

และ D.W. Morgan ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 269 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งไปเท่ากบั 46 คน 

รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 315 คน โดยมขีัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

 ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ (Stratified Random Sampling) คาํนวณ

จากขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 315 คน โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากโครงการ 9 โครงการ 

โครงการละ 35 รา้น หรอืผูป้ระกอบการ 35 คน เพื่อใหต้รงกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้

 ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก

เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู  

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชาก รศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี อื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร) แตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 2. ผูป้ระกอบการที่มลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ ประสบการณ์

ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ และจาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ

มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 3. ส่วนประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัรมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 4. คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบ การคา้ปลกี เสือ้ผา้ผูห้ญงิมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่

ศกึษาถงึปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญิ งในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่

ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด (OPEN-ENDED) และคาํถามปลายปิด (CLOSE-ENDED) โดย

โครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่นดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

และระดบัการศกึษา  โดยเพศและระดบัการศกึษามี ลกัษณะคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้

เดยีว สว่นอายเุป็นคาํถามปลายเปิดใหต้อบไดต้ามจรงิ รวมมจีาํนวน 3 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ในตลาดนดัสวน

จตุจกัรมจีาํนวน 2 ขอ้   

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกั บการใชก้ลยทุธด์า้นสว่นประสมทางก ารตลาดของ

การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มจีาํนวน 36 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุสมบั ตขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร มจีาํนวน 15 ขอ้ ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ  Semantic Differential Scale 

มลีกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทคาํตอบมลีกัษณะตรงกนัขา้ม ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถ

ตอบได ้5 ระดบั  

 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํเ รจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการ

สรา้งเครือ่งมอืดงัน้ี 

 1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ และวธิเีขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํรา งานวจิยั และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสาร ตาํราเรยีน และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํา มาสรา้ง

แบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบ

เสนอแนะ และปรบัปรงุแกไ้ข 

 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของเน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ให้

สมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
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 5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขสมบรูณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้ระกอบจาํนวน 40 

ราย เพือ่นําผลไปวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์ แอลฟา 

(∝-Coefficient) โดยใชข้อง Cornbach’s  

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํข้อมลู 

1. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

2. นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 

3. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสัสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

4. นําขอ้มลูทีล่งรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และทาํการวเิคราะหข์อ้มลู

โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical package for social sciences 

for windows) เวอรช์ัน่ 16 

 

 การวิเคราะหข้์อมลู  

 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

พรรณนาจะใชค้า่ความถี ่ (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัทางดา้นสว่นประสม

ทางการตลาด ปจัจยัทางดา้นบุคลกิภาพในการขาย และความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติิ 

จะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีารสาํรวจโดยอาศยัแบบสอบถาม นํามาวเิคราะหส์ถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS เพือ่หาความสมัพนัธ์ ของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  

ปจัจยัทางดา้นส่ วนประสมทางการตลาด ปจัจยัทางดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ และ

ความสาํเรจ็ทางดา้นการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้สตรใีนเขตตลาดนดัสวนจตุจกัร โดย

ใชค้า่สถติใินการวเิคราะหด์งัน้ี 

 3. สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ลกัษณะขอ้มลูทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา โดยทีล่กัษณะทางประชากรศาสตร์  2 กลุ่ม ใชค้่าสถติแิบบ t-test และลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ มากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป  เช่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ใชค้า่สถติิ

แบบ F-Test (One way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของตวัแปร เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
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 4. สมมตฐิ านขอ้ที ่ 2 ขอ้ที ่3 และขอ้ที ่ 4 ลกัษณะขอ้มลูทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ จาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้น ปจัจยั

ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ปจัจยัทางดา้นคณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการ และความสาํเรจ็

ทางดา้นการดาํเนินงานของการประกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ทดสอบ

โดยใชส้ถติอิยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่า

ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอืหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 ผลของการ วจิยัเรือ่ง ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร สรปุไดผ้ลดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  

สถานภาพการสมรส อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร) 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

จาํนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86 สถานภาพการสมรส ของส่วนใหญ่มี สถานภาพการสมรส 

โสด มากทีสุ่ด จาํ นวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ  67.3 อายสุว่นใหญ่มอีายุ ระหวา่ง 20-30 ปี 

จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ  65.1 ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยูใ่นระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้  จาํนวน 149 คนคดิเป็นรอ้ยละ  65.1 อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการ

ประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) ส่วนใหญ่มี อาชพี เป็น ลกูจา้งหรอื

พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.9  

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ในตลาดนดัสวน

จตุจกัร ๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ  และจาํนวน

พนกังานทัง้หมดในรา้นรวมตวัของผูป้ระกอบการ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ มปีระสบการณ์ในการประกอบ

อาชพีธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้โดยเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ปีหรอืประมาณ 4 ปี โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 2.84 และมจีาํนวนพนกังานทัง้หมดในรา้นรวมตวัผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิโดย

เฉลีย่เท่ากบั 2.39 คน หรอืประมาณ 3 คน โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.369 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกั บการใชก้ลยทุธด์า้นสว่นประสมทางการตลาดของ

การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะท างกายภาพของสถานทีจ่ดั

จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  การใช้ กลยทุธด์า้นสว่น

ประสมทางการตลาดของการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  
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 ดา้นผลติภณัฑ์  ไดแ้ก่ การ มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ กนั ใหเ้ลอืก  โดยมคี่ าเฉลีย่เท่ากบั 

4.38 รองลงมามสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายส ีหลายขนาด หลายรปูแบบ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.35  

ถดัมา สนิคา้มตีราสนิคา้เป็นแบรนดเ์นมของแท้  และสนิคา้ลอกเลยีนแบรนดเ์นม โดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากนัคอื 4.34  

 ดา้นราคา  ไดแ้ก่ การตัง้ราคาพเิศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ  โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.39 

รองลงมา  ตัง้ราคายดืหยุน่ต่อรองได้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.38 ถดัมา  การตัง้ราคาตํ่ากวา่คู่

แขง่ขนัเมือ่สนิคา้มคีุณภาพใกลเ้คยีงกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30  

 ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ไดแ้ก่ ตกแต่งสถานที ่สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 รองลงมา  จดัเรยีงสนิคา้ ภายในรา้นเป็นสดัสว่น  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.15 ถดัมา เลอืกทาํเลทีต่ ัง้ใหม้คีวามสะดวกและเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13  

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไดแ้ก่ การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.82 รองลงมา ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้สิน้คา้หลายชิน้  และการใหค้วามรูแ้ละแนะนํา

ใหก้บัลกูคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.80 ถดัมา ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีาร ต่อรอง โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.08  

 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การอดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการสนทนา  โดย

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.32 รองลงมา การพดูจาใหไ้พเราะ สภุาพ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.25 และ

การแต่งกายใหถู้กกาละ เทศะ เหมาะสมกบัสถานทีแ่ละกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12  

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ไดแ้ก่ การจดัวางจดัเรยี งสนิคา้

ภายในรา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.14 รองลงมา การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.05 ถดัมา แผนผงัของรา้นมีความเหมาะสม และความสะดวก

ในการเลอืกซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98  

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  ไดแ้ก่ ใชก้ริยิามารยาท และการพดูจาดี  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.56 รองลงมา ใชค้วามคล่องตวั และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 

และใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาใหล้กูคา้ก่อน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสื้ อผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร จาํแนก ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล และทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ

บุคคล  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ เวลาที่ เพยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิ  โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.44 รองลงมา สขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง  มสีขุภาพรา่งกายในระดบัแขง็แรง  โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.15  
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 ดา้นทกัษะและคณุสมบตัเิฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ ความสามารถในการวเิคราะห์  โดยการ

ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากั บ 4.14 รองลงมา ความสามารถในการเป็นผูนํ้า  โดย

ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และทกัษะในการสรา้งทมีงาน  โดยใชท้กัษะในการ

สรา้งทมีงานใหม้รีะดบัเหนือกวา่คูแ่ขง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน ของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ไดแ้ก่  ความสาํเรจ็ดา้นการ

รกัษาลกูคา้เก่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.86 รองลงมา ความสาํเรจ็ดา้น

การหาลกูคา้ใหมเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.84 และ ความสาํเรจ็ดา้น

ยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.55 ส่วนความสาํเรจ็

ดา้นยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมาโดยเฉลีย่เท่ากบั  20.83 เปอรเ์ซน็ต ์โดยมสี่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั  30.48 และความสาํเรจ็ดา้นกาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา โดยเฉลีย่เท่ากบั 

21.51 เปอรเ์ซน็ต ์โดยมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 26.96 
 

 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 

 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร) แตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศ แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิทีม่เีพศแตกต่าง

กนั มคีวามสาํเร็จทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สถานภาพการสมรส แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด มคีวามสาํเร็ จดา้นผลการดาํเนินงาน มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 สว่นผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั กับ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

สถานภาพ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อาย ุแตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์้ อมลูสรปุไดว้า่  ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ31 - 40 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ41 - 50 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ51 - 60 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ31 - 40 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ31 - 40 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ41 - 50 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  21 - 30 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ51 - 60 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 31 - 40 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน น้อยกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ41 - 50 ปี 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  41 - 50 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอาย ุ51 - 60 ปี 

 สว่นผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

อาย ุ21 - 30 ปี และ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ  51 

- 60 ปี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 
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 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส. / อนุปรญิญา 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มคีวามสาํเรจ็

ดา้นผลการดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส. / อนุปรญิญา 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มคีวามสาํเรจ็

ดา้นผลการดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มคีวามสาํเรจ็

ดา้นผลการดาํเนินงาน น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัปวส . / อนุปรญิญา มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการ

ดาํเนินงาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป 

 สว่นผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบั ปรญิญาตรี  กบั ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

การศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร)แตกต่างกนัมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร ) ของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่า งกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดย 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน มากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี มคีวามสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงาน 

มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั 

 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามสาํเรจ็ดา้นผล

การดาํเนินงาน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีประกอบธรุกจิสว่นตวั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ 

ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ และ จาํนวนพนกังานทัง้หมด

รวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิ

รา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดั

จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.100)  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 จาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ปจัจยัทางดา้น จาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของ

ผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า (r=-.118)  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั 

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.197) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั มณฑริา คณุ ะสทิธิศ์ริ ิ(2546) ไดว้จิยัเรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็

ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีสนุขัทีต่ลาดนดัจตุจกัร .ผลของการวจิยัพบวา่ ปจัจยักลยทุธด์า้น

ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีสนุขัที่

ตลาดนดัจตุจกัร ในระดบัตํ่า 



122 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผู้หญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.204) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ ัดจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่

จดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง (r=.473) อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.123) อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกั ร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง (r=.397) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานที่

จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.125) 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่  ปจัจยัทางดา้น สว่นประสมทางการตลาด ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.168) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบ การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ ลกัษณะ

ส่วนบุคคล และ ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.102) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ  มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ ปจัจยัทางดา้นทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะมคีวามสมัพนัธ์

กบัความ สาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดั      

สวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.149) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัจตุจกัร” สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 

 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพีอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดั

จตุจกัร)แตกต่างกนัมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินง านของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศ แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมคีวามสาํเร็ จมากกว่าเพศชาย เพราะ ในการคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงินัน้

เพศหญงิสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีเน่ืองจากทัง้ความคดิ คา่นิยม 
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และทศันคตใิกลเ้คยีงกนั ซึง่สอดคลอ้ง กบัทฤษฎขีอง  ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2541) กล่าวว่า ความ

แตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอืเพศหญงิมีแนวโน้ม มี

ความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการที่

จะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีห้

เกดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย  นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนั

อยา่งมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาท

และกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สถานภาพการสมรส แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสื้ อผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยสถาน ภาพโสด มคีา่เฉลีย่

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธุ รกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ สงูสุดเพราะผูป้ระกอบการ

ทีม่สีถานภาพโสดจะมเีวลาในการบรหิารงานและดแูล กจิการไดเ้ตม็ที่  ซึง่สอดคลอ้ง กบัทฤษฎี

ของ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2547) ที่กล่าวว่า คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบการคา้ปลกี ที่

เหมาะสมต่อการเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีส่าํคญั  มเีรือ่งของ มเีวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะ

บรหิารธรุกจิการคา้ ซึง่เป็นสว่นสนบัสนุนการคา้ปลกีใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อาย ุแตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยกลุ่มอายตุํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนิ นงานของ

ธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากทีส่ดุ  เพราะวา่เสือ้ผา้ผูห้ญงิสว่นใหญ่จะ

เป็นสว่นคา้แฟชัน่  ซึง่ในช่วงอายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปีนัน้ ถอืวา่เป็นกลุม่วยัรุน่ทีเ่ขา้ใจความ

ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภมรรตัน์ อาชาวรตัน์  (2546) ทีไ่ดว้จิยัเรือ่ง 

ปจัจยัทีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัสวนจตุจกัร ผลการวจิยัพบว่า  

ผูป้ระกอบการการคา้ปลกีตน้ไมท้ีอ่าย ุแตกต่างกนัมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิคา้ปลกีตน้ไมท้ีต่ลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั  

 สมมติฐานข้อท่ี  1.4 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุม่ระดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลี กเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากทีส่ดุ   

เพราะการศกึษาสามารถช่วยใหม้กีารวางแผนงาน และสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถทีไ่ด้

ศกึษามาสนบัสนุนในการคา้ปลกีได ้ซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวนิยั กุลพรไพศาล (2547) 

ปจัจยัทีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีกางเกงยนี สม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ผลการวจิยัพบว่า  ผูป้ระกอบการคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัรมี ระดบั

การศกึษาสงูทีส่ดุแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในดา้นกาํไรทีค่าดหวงัไวต่้อเดอืนของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัจตุจกัร )แตกต่างกนัมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยกลุ่ม 

ผูไ้มไ่ดป้ระกอบอาชพีอื่นมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ

ในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากทีส่ดุ  จงึทาํใหม้เีวลาทุ่มเทใหก้บักจิการมากวา่ผูป้ระกอบอาชพีอื่น  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิยั กุลพรไพศาล (2547) ปจัจยัทีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้

ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัร ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการคา้ปลกีกางเกง

ยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัรมอีาชพีสดุทา้ยก่อนทีจ่ะมาป ระกอบอาชพีในตลาดนดัสวน

จตุจกัรแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการธรุกจิรา้นคา้ปลกี

กางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนดัสวนจตุจกัรแตกต่างกนั  

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะทัว่ไปของรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิ และจาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวั

ของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัค วามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกิ จรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีจดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ มี

ความสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิใน

ตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.100) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของของสุมนา 

อยูโ่พธิ ์(2544) กลา่วถงึประสบการของผูบ้รหิารจะมโีอกาสกา้วไปถงึจดุสงูสุดของความเป็นนกั

การคา้ปลกีทีด่ไีด ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 จาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิร้ านคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร  ในทศิทางตรงกนัขา้ม อยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เพราะวา่ กลา่วคอื ผูป้ระกอบการใช้ จาํนวนพนกังานทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ มากมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

ลดลง มผีลในทศิทางตรงกนัขา้ม เพราะทาํใหค้า่ใชจ้า่ยของธรุกจิเพิม่สงูขึน้สง่ผลใหผ้ล

ประกอบการของธรุกจิแยล่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิยั กุลพรไพศาล (2547) เรือ่งปจัจยั

ทีม่คีวามสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสองในตลาดนั ดสวนจตุจกัร พบว่า  

จาํนวนพนกังานขาย ทัง้หมดรวมตวัของผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้น

ผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีกางเกงยนีสม์อืสอง ในทศิทางตรงขา้ม 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดของการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิใ นตลาดนดัสวนจตุจกัรมคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอตเลอร ์

(Kotler.  1997), แมกคารท์ ี(McCarthy. 1990) และไซทฮ์ามล์ และบทิเนอร ์(Zeithaml; & Bitner. 

2000) ซึง่ไดเ้สนอแนวความคดิใหมใ่นเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัการบรกิาร  ทีม่สีว่น

ประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ 7 ดา้น ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั  

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  

ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า มาก (r=.197) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยั ของสขุศริ ิจนิตนาวสนัต์ . (2551) เรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้

สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนักบัความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ อยู่

ในระดบัตํ่า 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทาง

เดยีวกนั ระดบัคอ่นขา้งตํ่า (r=.204) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ สขุศริ ิจนิตนาวสนัต.์ (2551) เรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็

สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

กบัความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเ สือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดั

สวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง (r=.473) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สขุศริิ จนิตนาวสนัต์ . (2551) เรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการ

ประกอบธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊  พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานทีจ่ดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้สง่

เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกิ จรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวน

จตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า มาก  (r=.123) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สขุศริ ิ จนิตนาวสนัต.์ (2551) เรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบ

ธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปูในยา่นโบ๊เบ๊ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาด 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้สง่เสือ้ผา้เดก็สาํเรจ็รปู

ในยา่นโบ๊เบ๊ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทาง

เดยีวกนั ระดบัปานกลาง (r=.397) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของคอทเลอร ์ (Kotler.  1997), แมกคารท์ ี (McCarthy. 1990) และไซทฮ์ามล์ และบทิเนอร์  

(Zeithaml; & Bitner. 2000) ทีก่ล่าวว่า บุคคลเป็นเรือ่งของผูค้า้โดยตรงไมว่่าจะเป็นผูค้า้ส่ง ผูค้า้

ปลกี ผูค้า้ตรง ทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจซือ้สนิคา้ทาํใหก้ารขายสนิคา้นัน้ประสบความสาํเรจ็ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานที่

จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทา งดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก (r=.125) อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอทเลอร ์(Kotler.  1997), แมกคารท์ ี(McCarthy. 

1990) และไซทฮ์ามล์ และบทิเนอร ์(Zeithaml; & Bitner. 2000) ทีก่ล่าวว่า สิง่แวดลอ้มและสถานที่

ซึง่มคีวามประทบัใจของลกูคา้และสามารถกระตุน้ใหม้กีารซือ้ได ้

 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญิงในตลาดนดัสวน

จตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า มาก  (r=.168) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอทเลอร ์(Kotler.  1997), แมกคารท์ ี(McCarthy. 1990) และไซทฮ์ามล์ 

และบทิเนอร ์ (Zeithaml; & Bitner. 2000) ทีก่ลา่ววา่ การบรกิารทาํใหล้กูค้ าทีไ่ดร้บับรกิารเกดิ

ความประทบัใจ ซึง่ธรุกจิคา้ปลกีจะไมเ่น้นการใหบ้รกิาร เหมอืนธรุกจิบรกิารเพราะจะคาํนึงถงึ

ความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้เป็นอนัดบัหน่ึง 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบ การคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดแ้ก่ ลกัษณะ

ส่วนบุคคล และ ทกัษะและคุณสมบตัิเฉพาะมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงาน

ของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิมาจาก

สมชาย หริญักติต ิและ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542) พบวา่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 

ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็ทางดา้นผล

การดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทางเดยีวกนั 

ระดบัตํ่ามาก (r=.102) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิมาจาก

สมชาย หริญักติต ิและ ศริวิรรณ เส รรีตัน์ (2542) กลา่ววา่ผูป้ระกอบการค้ าปลกีควรมลีกัษณะ

ส่วนบุคคล มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี  มคีวามสามารถในการวางแผนและปฏบิตัติามแผนได ้มสีขุภาพที่

แขง็แรงและมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการอาจตอ้งเผชญิกบัความตงึเครยีด

ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงนิ มเีวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิการคา้  ซึง่ผูป้ระกอบการมี

ลกัษณะส่วนบุคคลจะมสี่วนช่วยใหม้คีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิได ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ  มคีวามสมัพนัธก์บั ความสาํเรจ็

ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร  ในทศิทาง

เดยีวกนั ระดบัตํ่า (r=.149) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิมา

จากสมชาย หริญักติต ิและ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542) กล่าวว่าทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะของ

ผูป้ระกอบการทีช่่วยใหธ้รุกจิการคา้ปลกีประสบความสาํเรจ็ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู  เรือ่ง ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิคา้ ปลกี

เสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร มขีอ้เสนอแนะทีส่ามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการธรุกจิคา้ ปลกี เสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร นัน้ทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็พบวา่  เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด มช่ีวงอายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาต รขีึน้ไป ไมไ่ดป้ระกอบอาชพีอื่น  จงึควรศกึษาวา่เป็นกลุม่ทีม่โีอกาสประสบ

ความสาํเรจ็มากวา่กลุม่อื่น จงึเป็นกลุม่ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีผู่บ้รหิารโครงการใหม่ๆ  ควร

ใหค้วามสนใจ  

 2. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 

และการสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจากวา่ผลการวจิยัพบวา่มคีา่เฉลีย่ในการใชส้ว่นประสมทาง

การตลาดดา้นน้ีน้อยกวา่ดา้นอื่นๆ จงึเสนอแนะใหป้รบัปรงุใน ดา้นการสง่เสรมิการตลาดซึง่มี

คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ ในเรือ่งของการลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีารต่อรอง  การลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้

สิน้คา้หลายชิน้  การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล  การใหค้วามรูแ้ละแนะนําใหก้บัลกูคา้ 

รองลงมา ควรปรบัใน ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ในเรือ่งการจดัวาง

จดัเรยีงสนิคา้ภายในรา้น  การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  แผนผงัของ

รา้นมคีวามเหมาะสม และความสะดวกในการเลอืกซือ้  มสีถานทีเ่พยีงพอในการรบัรองลกูคา้

ระหวา่งรอการใหบ้รกิาร ซึง่หากผูป้ระกอบการปรบัปรงุและพฒันาในดา้นดงักลา่วแลว้ จะนําไปสู่

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 3. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์  ซึง่กล

ยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญ่นํามาใช้ ไดแ้ก่มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ กนั ใหเ้ลอืก  ซึง่เป็นสว่นใหญ่

และควรพจิารณา  เสือ้ผา้ทนัสมยั  และควรปรบัปรงุเรือ่งของการใชส้นิคา้ที่ ไมม่ตีราสนิคา้ และ

เสือ้ผา้โบราณ ยอ้นยคุใหม้หีลากหลายเพิม่ขึน้ดว้ย  เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่ปจัจยัสว่น

ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ดา้นผลการดาํเนินงานของ ธรุกจิคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร อยู่ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  ดงันัน้เพือ่ให้

มคีวามสมัพนัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและปรบัปรงุกลยทุธด์า้นผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้อนัจะ

นําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 
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 4. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  ซึง่กลยทุธท์ี่

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่นํามาใช้ ไดแ้ก่ การตัง้ราคาพเิศษสาํหรบัลกู คา้ประจาํ ซึง่ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่เลอืก และ เป็นการรกัษาลกูคา้เก่าไว ้เพื่อดงึลกูคา้ใหมใ่หเ้กดิขึน้   และควรปรบัปรงุ

เรือ่งการตัง้ราคาตายตวั  เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการใช้ สว่นประสมทาง

การตลาดดา้นราคา มากขึน้จะมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกิ จรา้นคา้ปลกี

เสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากขึน้เลก็น้อย  ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้

ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและปรบัปรงุกลยทุธด์า้น ราคาใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 5. ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ สว่นประสมทางการตลาด

ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ซึง่กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการ ส่วนใหญ่นํามาใช้ ตกแต่งสถานที ่สะอาด 

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เพื่อใหจ้งูใจลกูคา้ใหม้าเลอืกซือ้สนิคา้ และคล่องตวัในการเลอืกซือ้สนิคา้  

และจดัใหม้ทีี ่รองรบัลกูคา้ระหวา่งการใหบ้รกิาร  และควรปรบัปรุ งเรือ่งการจดัรา้นเพือ่ใหม้หีอ้ง

ลองสนิคา้สาํหรบัลกูคา้ใหเ้พิม่ขึน้ เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่  ผูป้ระกอบการใช้ สว่นประสม

ทางการตลาดดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มากขึน้จะมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากขึน้ปานก ลาง ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวาม

สมัพทัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการควรตระหนกัถงึ สถานทีจ่ดัจาํหน่าย ใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสู่

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 6. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึ กบักลยทุธ์ สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ซึง่กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการส่วนใหญ่นํามาใช ้การลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล  เพือ่

กระตุน้การซือ้ของลกูคา้มากยิง่ขึน้ ควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งการลดราคาเมือ่ลกูคา้มกีารต่อรองให้

เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่  ผูป้ระกอบการใช้สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดมากขึน้จะมคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้

ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากขึน้เลก็น้อย  ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการ

ควรสง่เสรมิและปรบัปรงุกลยทุธ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 7. ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและใหค้วามสาํคญักบักลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากร  ซึง่กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มคีวามอดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้ไดใ้น

ระหวา่งการสนทนา  ควรปรบัปรงุเรือ่งการแต่งกายใหทุ้กกาลเทศะ เหมาะสมกบัสถานทีแ่ละ

กลุม่เป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ให้ มเีพิม่มากขึน้ เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่  

ผูป้ระกอบการใช้สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มากขึน้จะมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการ

ดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากขึน้ปานกลาง  ดงันัน้

เพือ่ใหม้คีวามสมัพทัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการควรตระหนั กถงึดา้นบุคลากรใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสู่

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 
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 8. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึ กบักลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  ซึง่กลยทุธท์ีผู่ป้ร ะกอบการ ส่วนใหญ่ใช้  การจดัวางจดัเรยีง

สนิคา้ภายในรา้น  เพื่อใหด้งึดดูลูกคา้และสะดวกในการเลอืกซือ้  และควรปรบัปรงุเรือ่งสถานที่

เพยีงในการรบัรองลกูคา้ในการรอใหบ้รกิาร เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่  ผูป้ระกอบการใช้

สว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย มากขึน้จะมี

ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร

มากขึน้เลก็น้อย  ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและปรบัปรงุกล

ยทุธด์า้น ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการ

ดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 9. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึ กบักลยุทธ์สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร  ซึง่กลยทุธท์ีผู่ป้ระกอบการควรนํามาใช้  ใชก้ริยิามารยาท และการพดูจาดี  เพือ่ให้

ลกูคา้ประทบัใจและทาํใหเ้กดิการซือ้ซํา้ในอนาคต  ควรปรบัปรงุการใหบ้รกิารทางดา้นการ

จดัลาํดบัการใหบ้รกิารก่อนหลงั  เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการใช้สว่นประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มากขึน้จะมี ความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของ

ธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัรมากขึน้เลก็น้อย ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธ์

มากขึน้ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและปรบัปรงุกลยทุธด์า้น กระบวนการ ใหบ้รกิาร ใหด้ขีึน้อนัจะ

นําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 

 10. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึ การพฒันาลกัษณะสว่นบุคคลของผูป้ระกอบการดว้ย 

ส่วนใหญ่มี การบรหิารเวลาทีเ่พยีงพอในการทีจ่ะบรหิารธรุกจิ  และควรมกีารปรบัปรงุการ

วสิยัทศัน์ทีด่ใีหเ้พิม่มากขึน้ เน่ืองจากการศกึษาวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการมีลกัษณะส่วนบุคคล  จะ

มคีวามสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้ปลกีเสือ้ผา้ ผูห้ญงิ ในตลาดนดัสวน

จตุจกัร มากขึน้เลก็น้อย  ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและ

ปรบัปรงุกลยทุธด์า้นกระบวนการใหบ้รกิาร ใหด้ขีึน้อนัจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมาก

ยิง่ขึน้ 

 11. ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถงึ การพฒันาทกัษะและคณุสมบตัเิฉพาะบุคคลของ

ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจดว้ยตวัเอง ควรปรบัปรงุให้

มกีารแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าใหเ้พิม่มากขึน้ เน่ืองจากการศกึษ าวจิยัพบวา่  ผูป้ระกอบการใช้

ทกัษะและคุณสมบตัเิฉพาะ มากขึน้จะมีความสาํเรจ็ทางดา้นผลการดาํเนินงานของธรุกจิรา้นคา้

ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัสวนจตุจกัร มากขึน้เลก็น้อย  ดงันัน้เพือ่ใหม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้

ผูป้ระกอบการควรส่งเสรมิและปรบัปรงุกลยทุธด์า้นทกัษะและคุณสมบั ตเิฉพาะใหด้ขีึน้อนัจะ

นําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการดาํเนินงานมากยิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือทาํการวิจยัครัง้ต่อไป 

 สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 1.  ประชากรของงานวจิยัน้ีถกูจาํกดัอยู่ ตลาดนดัส่วนจตุจกัร เท่านัน้  ยงัมสีถานที่          

อื่น ๆ อกีมากมายทีเ่ป็นแหลง่ธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผา้หญงิ ในสถานทีท่ีต่่างกนักลุม่ลกูคา้ยอ่ม

ต่างกนั อาจส่งผลใหผ้ลการวจิยัออกมาแตกต่างกนัยอ่มเป็นไปได ้ 

 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

คา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิสาํเรจ็รปูในตลาดนดัสวนจตุจกัรดา้นอื่นเพิม่เตมิ  เช่น ปจัจยัดา้นลกัษณะ

การจดัซือ้ ปจัจยัดา้นการดาํเนินงานของธรุกจิ  , ปจัจยัดา้นคณุสมบตัขิองพนกังานขาย เพือ่จะ

ไดเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูส้นใจในการประกอบธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิไดเ้หน็มมุมองของการทาํ

ธรุกจิในอกีดา้นหน่ึง  นอกเหนือจากการประส บความสาํเรจ็ในธรุกจิอยา่งเดยีว  ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการประกอบธรุกจิคา้ ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิ ไดเ้ตรยีมพรอ้มในการป้องกนัและ

แกไ้ขปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 



133 
 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545). การวิเคราะหส์ถิติ: สถิติเพ่ือการตดัสินใจ. พมิพค์รัง้ที ่6. 

กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

-------------. (2546). การใช้SPSSในการวิเคราะหข้์อมลู. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

-------------. (2549). การใช้SPSSในการวิเคราะหข้์อมลู. พมิพค์รัง้ที ่9. กรงุเทพฯ: 

สาํนกัพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

-------------. (2550). สถิติสาํหรบังานวิจยั. พมิพค์รัง้ที ่3. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ไกรฤทธิ ์บุณยเกยีรต.ิ (2548). คว้าโอกาส 3 : การริเร่ิมเป็นเจ้าของธรุกิจ. กรงุเทพฯ:  

 ดอกหญา้กรุป๊. 

ชนิานุตม ์แกว้รตันกูล. (2550). ลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรูเ้ก่ียวกบัการส่ือสารทาง

การตลาด และพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมของนักลงทนุรายย่อยใน

กรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ชศูร ีวงศร์ตันะ. (2543). เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจยั. พมิพค์รัง้ที ่7. กรงุเทพฯ:  

 เทพนิรมติร. 

เตอืนจติต ์จติตอ์าร.ี (1999). วิจยัธรุกิจ. กรงุเทพฯ: อมรนิทรพ์ริน้ติง้. 

ทกัษณิา สวนานนท.์ (2544). พจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์.  พมิพค์รัง้ที ่4. กรงุเทพฯ: 

ไฮเทคพรนิติง้. 

ธงชยั สนัตวิงษ์. (2543). หลกัการจดัการ. พมิพค์รัง้ที ่9. กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

ธรีพนัธ ์โล่หท์องคาํ. (2544). Strategic IMC กลยทุธส่ื์อสารการตลาดแบบครบวงจร. 

Tipping Point Press. 

นราศร ีไววนิชกุล; และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี (2545). ระเบียบวิธีวิจยัธรุกิจ. พมิพค์รัง้ที่ 13. 

กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

บุญสริ ิสวุรรณเพช็ร.์ (2542). รวมศพัทค์อมพิวเตอรฉ์บบักระเป๋า. กรงุเทพฯ: ซเีอด็. 

ประคอง กรรณสตูร. (2538). สถิติเพ่ือการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์. กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เพลนิพศิโกเมศโสภา. (2544). การวางแผนการตลาด . กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

http://library.bu.ac.th/oldversion/onlineservice/ResultSearch.cfm?aTextSearch=ไฮเทค%20พรินติ้ง&aSearchBy=P&aIsAdvance=No�
http://library.bu.ac.th/oldversion/onlineservice/ResultSearch.cfm?aTextSearch=ไฮเทค%20พรินติ้ง&aSearchBy=P&aIsAdvance=No�


134 
 

ภมรรตัน์อาชาวรตัน์. (2546). ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้าปลีกต้นไม้ท่ี        

ตลาดนัดสวนจตจุกัร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ภาสวรรณ โสภณ. (2547). ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการจาํหน่ายคอมพิวเตอรส่์วนบคุคล

ชนิดประกอบของผูป้ระกอบการท่ีตัง้อยู่ในศนูยก์ารค้าทางด้านคอมพิวเตอร์

เขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

มณฑริาคณุะสทิธิศ์ริ.ิ (2546). “ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้าปลีกสนัุขท่ีตลาด

นัดสวนจตจุกัร”. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

มนตรรีชั เกดิยนิ. (2549). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียวแบบโฮมสเตรใ์นจงัหวัด

สมทุรสงครามของนักท่องเท่ียวชาวไทย. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการทัว่ไป). 

กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี. ถ่ายเอกสาร. 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. (2542). สถิติเศรษฐศาสตรแ์ละธรุกิจหน่วยท่ี 1-8. 

นนทบุร:ี โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

มลัลกิา  บุนนาค. (2537). สถิติเพ่ือการตดัสินใจ. กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  

วฑิรูยส์มิะโชคด.ี (2542). ผลิตภาพยคุ 2000: คู่มือตรวจวินิจฉัยและจดัการสถาน

ประกอบการ SMEsและโรงงาน SMIs ด้วยตนเองโดยเสียค่าใช้จ่ายตํา่สดุ. 

กรงุเทพฯ: สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย(ีไทย-ญีปุ่น่). 

วนิยั กุลพรไพศาล. (2547). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้าปลีกกางเกง

ยีนสมื์อสองในตลาดนัดสวนจตจุกัร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: 

บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ . ถ่ายเอกสาร. 

วฒุชิยั จาํนง. (2523). พฤติกรรมการตดัสินใจ. กรงุเทพฯ: โอเดยีนสโตร.์ 

ศริวิรรณเสรรีตัน์และคณะ. (2539) พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรงุเทพฯ: พฒันาศกึษา. 

-------------. (2541).การบริหารทางการตลาดยคุใหม่ . กรงุเทพฯ: พฒันาศกึษา. 

-------------. (2541). ธรุกิจทัว่ไป:ความรูเ้ก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ. กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์

และไซเทก็ซ.์  

-------------. (2545). องคก์ารและการจดัการ. กรงุเทพฯ : ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ.์  

-------------. (2547). การบริหารการค้าปลีก. กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ.์ 

-------------. (2549). การวิจยัการตลาด. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 

ศรเีรอืน แกว้กงัวาน. (2544). ทฤษฎีจิตวิทยาบคุลิกภาพ(รู้เรา รู้เขา). กรงุเทพฯ: หมอชาวบา้น. 



135 
 

สมชาต ิกจิยรรยง. (2543). ยทุธวิธีบริการครองใจลกูค้า. กรงุเทพฯ: ธรีะป้อมวรรณกรรม. 

สมชาย หริญักติต;ิ และศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2542). การบริหารธรุกิจขนาดย่อม. กรงุเทพฯ:  

 ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์. 

สกุรชิ มารตันชยั. (2547). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการร้านซิเมนตไ์ทย

โฮมมารท์.สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

 สขุศริ ิจนิตนาวสนัต์. (2551). ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการประกอบธรุกิจค้าส่งเส้ือผา้เดก็

สาํเรจ็รปูในย่านโบเ๊บ.๊ สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

สุณสิา วลิยัรกัษ์; และสุปญัญา ไชยชาญ. (2538). หลกัการตลาด. กรงุเทพฯ: พ.ี เอ. ลฟิวิ่ง. 

สมุนาอยูโ่พธิ.์ (2544). หลกัการค้าปลีก. กรงุเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 ท่าพระจนัทร์. 

-------------. (2524). หลกัการตลาด. กรงุเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 ท่าพระจนัทร์. 

สุโท เจรญิสุข. (2520). จิตวิทยาวยัรุ่น. กรงุเทพฯ: โอเดยีนสโตร ์

เสรวีงษ์มณฑา. (2542). กลยทุธก์ารตลาด: การวางแผนการตลาด. กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลมแ์ละ

ไซเทก็ซ.์ 

อดุลยจ์าตุรงคกุล. (2541). หลกัการตลาด. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์หง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

Boone, Lovis E.; & David L. Kurtz. (2002). Contemporary Business. 10th ed.  

 New York: McGraw-Hill. 

Hartung. (2001). Testing for homogeneity in combining two-armed trials with 

normally distributedresponses.Sankhya: Sankhya, the Indian Journal of 

Statistics. 

Hisrich; & Peter. (2002). Entrepreneurship. McGraw-Hill Ryerson Higher Education. 

Keppel, Geoffrey. (1982). Social sciences; Factorial experiment designs; Statistical 

methods; Research. New Jersey: Prentice-Hall. 

Kolter, Phillip; & Gary Armstrong.(1996). Principles of Marketing. New Jersey: 

Prentice-Hall. 

Kotler, Phillip. (1997). Market management: analysis, planning, implementation and 

control. NewJersey: prentice-hall. 

Kolter, Phillip. (2000). Marketing Management: Millennium Ed. New Jersey: Prentice-

Hall. 



136 
 

Krejcie, Robert V.; & Morgan, Earyle W. (1970). Determining Sample Size for 

Research. Activities Educational and Psychological Measurement.  

McCathy, E. Jerome; & William D. Perreault, Jr. Basic marketing : a managerial 

approach. 10th ed. Homewood llinois: Van Hoffman Press. 

Taro Yamane. (1967). Statistic: An Introductory Analysis. New York: Harper and 

Row. 

Timothy S. Hatten. (1997). Small Business-Entrepreneurship and Beyond. 

NewJersey: prentice-hall. 

Zeithaml, V. A.; & M.J. Bitner. (2000). Services marketing: Integrating customer 

focus across thefirm. Boston: McGraw-Hill. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิง 

ในตลาดนัดสวนจตจุกัร” 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดสวนจตจุกัร  

คาํชีแ้จง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย / ลงใน (     ) ทีต่รงกบัขอ้มลูและความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

1. เพศ 

(     ) 1. ชาย     (     ) 2. หญงิ 

 

2. สถานภาพการสมรส 

(     ) 1. โสด     (     ) 2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

(     ) 3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่  

 

 

3. อายุ 

 (     ) 1. ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  (     ) 2. 21-30 ปี  

 (     ) 3. 31-40 ปี    (     ) 4. 41-50 ปี  

 (     ) 5. 51-60 ปี    (     ) 6. 60 ปีขึน้ไป 

 

4. ระดบัการศกึษา 

(     ) 1. ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบัประถมศกึษา  (     ) 2. มธัยมศกึษาตอนตน้ 

(     ) 3. มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.  (     ) 4. ปวส. / อนุปรญิญา 

(     ) 5. ปรญิญาตร ี   (     ) 6. สงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 

5. อาชพีอื่นๆ(นอกเหนือจากการประกอบธรุกจิคา้ปลกีเสือ้ผา้ผูห้ญงิในตลาดนดัจตุจกัร) 

 (     ) 1. ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี   (     ) 2. รบัราชการ / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

 (     ) 3. ลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทัเอกชน (     ) 4. เกษตรกร 

 (     ) 5. ประกอบธรุกจิสว่นตวั    (     ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ

......................... 
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ส่วนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของร้านค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดสวนจตจุกัร 

คาํชีแ้จง
 

 โปรดกรอกขอ้มลูในช่องว่างทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีส่ดุ 

1. ท่านมปีระสบการณ์จดัจาํหน่ายเสือ้ผา้ผูห้ญงิมาประมาณ______ปี______เดอืน 
 

2. พนกังานทัง้หมดในรา้น (รวมตวัของผูป้ระกอบการ)_____________คน 
 

ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดของการค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดสวนจตจุกัร  

คาํชีแ้จง

 

 ท่านใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด โปรด

ทาํเครือ่งหมาย / ลงใน (     ) ทีต่รงกบัขอ้มลูและความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

กลยทุธท่ี์ใช้ 
ระดบัการปฏิบติั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ์      

1. สนิคา้มยีีห่อ้ แบรนดเ์นม ของแท้      

2. สนิคา้มยีีห่อ้ ตราสนิคา้ เป็นของตวัเอง      

3. สนิคา้ไมม่ยีีห่อ้ เสือ้ผา้โหล      

4. สนิคา้ลอกเลยีนแบรนดเ์นม      

5. เสือ้ผา้มคีวามทนัสมยั      

6. เสือ้ผา้โบราณ ยอ้นยคุ      

7. มรีปูแบบเสือ้ผา้ต่างๆ กนั ใหเ้ลอืก      

8. มใีหเ้ลอืกหลายส ีหลายขนาด หลายรปูแบบ      

ด้านราคา      

9. ตัง้ราคาตายตวั      

10. ตัง้ราคายดืหยุน่ต่อรองได้      

11. ตัง้ราคาพเิศษสาํหรบัลกูคา้ขาประจาํ      

ด้านสถานท่ีจดัจาํหน่ายของร้านค้า      

12. เลอืกทาํเลทีต่ ัง้ ใหม้คีวามสะดวก และเหมาะสม       

13. เลอืกทาํเลของรา้นใหไ้ดเ้ปรยีบคูแ่ขง่      

14. รา้นตัง้อยูด่า้นหน้า หรอื ตน้ๆ ทางเขา้      

15. เลอืกรา้นใหม้ขีนาดพืน้ทีก่วา้งขวาง      

16. จดัรา้นใหม้หีอ้งลองเสือ้ผา้สาํหรบัลกูคา้      

17. จดัเรยีงสนิคา้ ภายในรา้นเป็นสดัสว่น      
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กลยทุธท่ี์ใช้ 
ระดบัการปฏิบติั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

18. ตกแต่งสถานที ่สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย      

19. จดัใหม้ทีี ่รองรบัลกูคา้ระหวา่งการใหบ้รกิาร      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

20. ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้มกีารต่อรอง      

21. ลดราคาใหเ้มือ่ลกูคา้ซือ้สิน้คา้หลายชิน้      

22. ลดราคาเสือ้ผา้ตามช่วงเทศกาล      

23. ใหค้วามรูแ้ละแนะนําใหก้บัลกูคา้      

ด้านบคุลากร      

24.การพดูจาใหไ้พเราะ สภุาพ      

25.การแต่งกายใหถู้กกาละ เทศะ เหมาะสมกบัสถานที่

และกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไปเสนอขายสนิคา้ 
     

26.อดทนต่อสิง่ต่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการ

สนทนา 
     

ด้านลกัษณะทางกายภาพของร้าน      

27. การจดัวางจดัเรยีงสนิคา้ภายในรา้นสะดดุตา      

28. การตกแต่งสถานที ่สะอาด ความเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 
     

29. แผนผงัของรา้นมคีวามเหมาะสม ความสะดวกใน

การเลอืกซือ้  
     

30. มสีถานทีเ่พยีงพอในการรบัรองลกูคา้ระหวา่งรอ

การใหบ้รกิาร 
     

การให้บริการแก่ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซ้ือส้ินค้า       

31. เอาใจใส ่และมคีวามเป็นกนัเอง      

32. ใชก้ริยิามารยาท และการพดูจาดี      

33. ใชค้วามคล่องตวั และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      

34. ใหค้วามสาํคญักบัการแกป้ญัหาใหล้กูคา้ก่อน      

35. ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคน      

36. มกีารจดัลาํดบัการใหบ้รกิารก่อนหลงั      
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ส่วนท่ี 4 คณุสมบติัของผูป้ระกอบการค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดสวนจตจุกัร  

คาํชีแ้จง

ด้านลกัษณะส่วนบคุคล 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย / ลงในช่องว่างทีต่รงกบัขอ้มลูและความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

1. วสิยัทศัน์ 

วสิยัทศัน์กวา้งมองการไกล_______:_______:_______:_______:_______วสิยัทศัน์

สัน้ 

      5          4           3           2           1 

 

2. ความสามารถในการวางแผนของท่าน 

คดิก่อนทาํ_______:_______:_______:_______:_______ทาํก่อนคดิ 

       5          4           3          2           1 

 

3. สขุภาพรา่งกายของท่าน 

แขง็แรงมาก _______:_______:_______:_______:_______อ่อนแอมาก 

    5    4          3          2           1 

 

4. เวลาในการบรหิารงานของท่าน 

มากทีส่ดุ_______:_______:_______:_______:_______น้อยทีส่ดุ 

           5          4           3           2           1 

 

ด้านทกัษะและคณุสมบติัเฉพาะบคุคล 

5. ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธล์กูคา้  

เหนือกว่าคู่แขง่มาก_______:_______:_______:_______:_______ดอ้ยกว่าคู่แขง่มาก 

       5          4          3          2           1 

 

6. ศลิปะในการขายการจงูใจลกูคา้  

เหนือกว่าคู่แขง่มาก_______:_______:_______:_______:_______ดอ้ยกว่าคู่แขง่มาก 

       5          4          3          2           1 

 

7. ทกัษะในการสือ่สาร การสนทนากบัลกูคา้  

ช่างพดู_______:_______:_______:_______:_______พดูน้อย 

      5          4          3          2           1 
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8. การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า  

ชอบแกไ้ขปญัหามาก_______:_______:_______:_______:_______ไมช่อบแกไ้ขปญัหามาก 

        5          4          3          2           1 

 

9. ทกัษะในการสรา้งทมีงาน  

ใชม้าก_______:_______:_______:_______:_______ใชน้้อย 

       5          4          3          2           1 

 

10. ความคดิสรา้งสรรค ์(เช่น การจดัแสดงสนิคา้ ณ จดุขาย)  

เหนือกว่าคู่แขง่มาก_______:_______:_______:_______:_______ดอ้ยกว่าคู่แขง่มาก 

       5          4          3          2           1 

 

11. ความคดิรเิริ่ม (เช่น จดัหาสนิคา้แปลกใหม ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค)  

เหนือกว่าคู่แขง่มาก_______:_______:_______:_______:_______ดอ้ยกว่าคู่แขง่มาก 

       5          4          3          2           1 

 

12. ทกัษะในการนําเสนอสนิคา้  

มศีลิปะในการขาย_______:_______:_______:_______:_______ไมม่ศีลิปะในการขาย 

       5          4          3          2           1 

 

13. ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์(เช่น เพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูสนิคา้, ขอ้มลูลกูคา้, ขอ้มลูการขาย)  

มมีาก_______:_______:_______:_______:_______มน้ีอย 

       5          4          3          2           1 

 

14. การตดัสนิใจในการวเิคราะหป์ญัหา  

กลา้ตดัสนิใจดว้ยตนเองเสมอ_______:_______:_______:_______:_______ใหผู้อ้ ื่นตดัสนิใจใหเ้สมอ 

          5          4          3          2           1 

 

15. ลกัษณะในการเป็นผูนํ้า  

ชอบทีจ่ะเป็นผูนํ้า_______:_______:_______:_______:_______ชอบทีจ่ะเป็นผูต้าม 

              5          4          3          2           1 
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ส่วนท่ี 5 ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงานของธรุกิจร้านค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงใน

ตลาดนัดสวนจตจุกัร  

คาํชีแ้จง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย / หรอืกรอกขอ้มลูลงในช่องว่างทีต่รงกบัขอ้มลูและความคดิเหน็

ของท่านมากทีส่ดุ 

ความสาํเรจ็ทางด้านผลการดาํเนินงาน

ของธรุกิจร้านค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงใน

ตลาดนัดสวนจตจุกัร 

ระดบัความสาํเรจ็ 

5 4 3 2 1 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

 ด้านความสาํเรจ็     

1.ความสาํเรจ็ดา้นยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

     

2.ความสาํเรจ็ดา้นกาํไรเฉลีย่ต่อเดอืนเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

     

3.ความสาํเรจ็ดา้นการรกัษาลกูคา้เก่าเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

     

4.ความสาํเรจ็ดา้นการหาลกูคา้ใหมเ่มือ่

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

     

 

5. ยอดขายปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมาเพิม่ขึน้ หรอื (ลดลง) ประมาณ____________% 

 

6. กาํไรปีน้ีเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมาเพิม่ขึน้ หรอื (ลดลง) ประมาณ____________% 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านค่ะ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 



 

ตารางสาํเรจ็รปูกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan 

ประชากร ตวัอยา่ง ประชากร ตวัอยา่ง ประชากร ตวัอยา่ง 

10 10 220 140 1,200 291 

15 14 230 144 1,300 297 

20 19 240 148 1,400 302 

25 24 250 152 1,500 306 

30 28 260 155 1,600 310 

35 32 270 159 1,700 313 

40 36 280 162 1,800 317 

45 40 290 165 1,900 320 

50 44 300 169 2,000 322 

55 48 320 175 2,200 327 

60 52 340 181 2,400 331 

65 56 360 186 2,600 335 

70 59 380 191 2,800 338 

75 63 400 196 3,000 341 

80 66 420 201 3,500 346 

85 70 440 205 4,000 351 

90 73 460 210 4,500 354 

95 76 480 214 5,000 357 

100 80 500 217 6,000 361 

110 86 550 226 7,000 364 

120 92 600 234 8,000 367 

130 97 650 242 9,000 368 

140 103 700 248 10,000 370 

150 108 750 254 15,000 375 

160 113 800 260 20,000 377 

170 118 850 265 30,000 379 

180 123 900 269 40,000 380 

190 127 950 274 50,000 381 

200 132 1,000 278 75,000 382 

210 136 1,100 285 100,000 384 

 

 ทีม่า: Robert V. Krejcie and Earyle W Morgan, 1970: 608-609 
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