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   การวจิยัครั &งนี&มจีุดมุ่งหมายเพื�อศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาด

แบบครบวงจรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยัครั &งนี&คอื ผู้บรโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื&อ
กาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มอีายุตั &งแต่ 15 ปีขึ&นไป จํานวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค่าสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วาม
แตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าท ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
ความสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ซึ�งทําการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิั &งหมดนี&
โดยใชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู  

 
  ผลการวจิยัพบว่า 

   1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มี
อายุ 25 - 34 ปี การระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อ
เดอืน 10,001 -  20,000 บาท 

  2. ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัดมีาก ด้านตรา
สนิคา้ของผลติภณัฑ ์และดา้นราคาของผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ีส่วนดา้นประโยชน์หลกั อยู่ในระดบั
ปานกลาง  

  3. ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสรมิการ
ขาย การประชาสมัพนัธ ์และ การตลาดเชงิกจิกรรม อยู่ในระดบัมาก ส่วนการตลาดทางตรง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

  4. ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับกาแฟลดนํ& าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ผู้บริโภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก  

  5. ปจัจยัด้านบุคลกิภาพ  พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบีุคลกิภาพปาน
กลาง 

  6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีาเหตุที�ทําให้ดื�มกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ เพราะ
เหน็ว่ารา่งกายมนํี&าหนกัมากเกนิไป นิยมซื&อจากหา้งสรรพสนิคา้มากที�สุด ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเลอืก
ซื&อยี�ห้อเนเจอรก์ฟิมากที�สุด โดยบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซื&อคอืตวัเอง ปรมิาณซื&อต่อครั &งประมาณ  



2 กล่อง จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อเฉลี�ย 206.26 บาท  มคีวามถี�ในการซื&อประมาณ 2 ครั &งต่อเดอืน 
ส่วนแนวโน้มการบรโิภคในอนาคต และแนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กั อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ  

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
  1.ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น

ปรมิาณการซื&อ (กล่อง/ครั &ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ใชใ้นการซื&อ (บาท/ครั &ง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

  2.ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อ (บาท/ครั &ง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

  3.ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื&อ (กล่อง/ครั &ง) และดา้นดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อ(บาท/ครั &ง) แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

  4.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�า
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื&อ (บาท/ครั &ง)  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  และดา้นความถี�ในการซื&อ (ครั &ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 

  5.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัตํ�า กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อ (บาท/
ครั &ง)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05   

  6.ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัตํ�า กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื&อ (ครั &ง/เดอืน)  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05   

  7.ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ�า กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื&อ 
(กล่อง/ครั &ง)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05   

  8.ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ากบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ&าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการ
ซื&อ (กล่อง/ครั &ง)  และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อ (บาท/ครั &ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  

  9.ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�า กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ&าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื&อ (บาท/ครั &ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 
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The purpose of this research is to study product factors and integrated marketing   

communication related to consumer behavior in purchasing healthy diet coffee in the 
Bangkok metropolitan area. The sample in of this research were 400 consumers who had 
previously purchased and consumed healthy diet coffee in Bangkok metropolitan area. The 
respondents were age 15 years old and over. A questionnaire was used for data collection. 
The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient was utilized. The 
statistical data was processed using a statistical modeling computer software program. 
 

The findings were as follows: 
1.With respect to the demographic factors, the majority of respondents were female, 

aged between 25 - 34 years, held bachelor degree, were employees of private companies 
and had an average monthly income between baht 10,001 - 20,000. 

2. Product Factors on Quality of the product aspect was at very good level . The 
brand of the product and price aspects were at good levels. The core benefit aspect was at 
moderate level. 

3. Integrated Marketing Communication Factors on advertising sales promotion, 
Public relations, and Event Marketing aspects were at high levels. Direct Marketing was at 
moderate level. 

4. With respect to Knowledge of Healthy Diet Coffee, it was found that most 
consumers had knowledge at high level. 

5. With respect to Personality image factor, it was found that most respondents 
ranked personality at moderate level. 

6. The reason that the majority of respondents drank Healthy Diet Coffee because 
of their body looked too fat (too heavy). Most respondents preferred to buy Healthy Diet 
Coffee from a supermarket.  The majority of respondents had purchased “Nature’s Gift” 
brand Healthy Diet Coffee.  Consumers purchasing decisions were influenced by most their 
own opinions. Average quantities purchased at one time was two (2) boxes. Average 



purchase amount was 206.26 Baht. Frequency of purchase was approximately four (4) 
times per month. Trends to purchase in the future and trend for personal recommendations 
to other persons was at “not sure” level. 

 
 The results of hypotheses testing were as follows: 

1. Differences in age of consumers influences the difference on Behavior in 
purchasing Health Diet Coffee for quantity (box per time) at a statistically significant level of 
0.05 and amount of money (baht per time) at a statistically significant level of 0.01. 

2. Differences in occupation of consumers influences the difference on Behavior in 
purchasing Healthy Diet Coffee for amount of money (baht per time) at a statistically 
significant level of 0.01. 
 3. Differences in monthly income of consumers influences the difference on Behavior in 
purchasing Healthy Diet Coffee for quantity (box per time) and amount of money (baht per 
time) at statistical significant levels of 0.05 and frequency (times per month) at statistical 
significant level of 0.01. 
 4. The Product Factor, on core benefit aspect has a low positively relationship to the 
Behavior in purchasing Healthy Diet Coffee for amount of money (baht per time) at statistical 
significant level of 0.05 and frequency (times per month) at statistical significant level of 0.01. 
 5. The Product Factor, on quality aspect has a low positively relationship to the 
Behavior in purchasing Healthy Diet Coffee for amount of money (baht per time) at statistical 
significant level of 0.05. 
 6. The Product Factor, on price aspect has a low positively relationship to the Behavior 
in purchasing Healthy Diet Coffee for frequency (times per month) at statistical significant level 
of 0.05. 
 7. The Integrated Marketing Communications factor, on Advertising aspect has a low 
positive relationship to the Behavior in purchasing Healthy Diet Coffee for quantity (box per 
time) at statistical significant level of 0.05. 
 8. The Integrated Marketing Communications factor , on Event Marketing aspect has a 
low positive relationship to the Behavior in purchasing Healthy Diet Coffee for quantity (box per 
time) and amount of money (baht per time) at statistical significant level of 0.05. 

9. The personality factor has a low positive relationship to the Behavior in 
purchasing Healthy Diet Coffee for amount of money (baht per time) at statistical significant 
level of 0.05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

               ปรญิญานิพนธฉ์บบันี&สาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงูจากรองศาตราจารย ์ดร.ณกัษ์ 
กุลสิร ์อาจารยท์ี�ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ที�กรณุาสละเวลาใหค้ําปรกึษา แนะนํา ตรวจสอบ แก้ไข และ
ใหข้อ้คดิเหน็ที�มปีระโยชน์ในการทาํงานวจิยัครั &งนี&  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูมา ณ ที�นี& 
            ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตาและ อาจารย์วรนิทรา ศิริ
สุทธกุิลที�ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี�ยวชาญในการตรวจคุณภาพแบบสอบถาม เพื�อแก้ไขปรบัปรุงให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบันี&มคีวามสมบรูณ์ 

   ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ปา่ป๊า-มา่มา๊ (คุณประศกัดิ 9  - คุณฐติยิา  ว่องเจรญิพชืผล) 
และทุกคนในครอบครวั ผู้ซึ�งให้ความรกั การอบรมสั �งสอน และเป็นแรงกําลงัใจให้มวีนันี& คอยให้
กําลงัใจ มอบโอกาสในการศกึษา เป็นวชิาความรูแ้ละสนับสนุนด้วยดมีาตลอดจนถงึปจัจุบนั ทําให้
ผูว้จิยัสามารถจดัทาํวจิยัฉบบันี& สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ ี

   ผูว้จิยัขอขอบคุณ เพื�อนนิสติ และน้องๆ คณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขา
การตลาดภาคปกต ิรุน่ที� 11 ทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งชาฏกีาญจน์ ธญัญามาศ  เอื&อมพร อําภา  
พรีกานต ์และเพื�อนๆ ทุกท่าน ที�คอยช่วยเหลอื ใหก้ําลงัใจและใหค้าํแนะนํา ในการทําปรญิญานิพนธ์
ฉบบันี&มาโดยตลอด 

   ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที�ได้กรุณาเสยีสละเวลาในการ
ตอบคําถาม เพื�อนๆ ทุกท่าน ตลอดจนผู้ที�ช่วยเหลอืทุกท่าน ที�ได้กรุณาให้ความร่วมมอื และเป็น
ประโยชน์ในการทาํปรญิญานิพนธค์รั &งนี& คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบันี&  
ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัปา่ป๊า - ม่าม๊า ที�ไดอ้บรมสั �งสอน ปลูกฝงัคุณความด ี และความมานะอดทน 
ตลอดจนคุณครแูละอาจารยท์ุกท่านที�ไดป้ระสทิธิ 9ประสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพื&นฐานสําคญัในการทํา
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ทางการศกึษา 
 
 

           วชิชุดา  ว่องเจรญิพชืผล 
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บทที�1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
            ปจัจุบันนี	ประเทศไทยเป็นประเทศที�กําลังพัฒนา จึงทําให้ประเทศไทยเกิดการ
เปลี�ยนแปลงเป็นอยา่งมากอนัเนื�องมาจากการพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม จงึทํา
ใหป้ระเทศไทยเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั ความเร่งรบี ส่งผลใหค้นไทยในปจัจุบนันี	มกีารดําเนินชวีติที�
เปลี�ยนแปลงไปจากอดตี คนไทยปจัจุบนันิยมรบัประทานอาหารประเภทอาหารจานด่วน “ฟ๊าสฟู๊ด” 
(Fast Food) และ “อาหารขยะ” (Junk Food) ซึ�งอาหารเหล่านี	มสีารอาหารที�จาํกดัไม่เพยีงพอต่อ
ความต้องการของร่างกาย จงึเป็นเหตุใหเ้กดิไขมนัส่วนเกนิสะสมตามส่วนต่างๆของร่างกาย ทําให้
อตัราการเพิ�มขึ	นของจํานวนผู้ที�มนํี	าหนักเกินปกติในประเทศไทยสูงขึ	นจากข้อมูลของกระทรวง
สาธารณสุขพบว่าคนไทยมภีาวะอว้นและอ้วนลงพุงเพิ�มมาก ขึ	นโดยในรอบ 10 ปีที�ผ่านมาพบว่า ใน
กลุ่มอาย ุ20 - 29 ปี มภีาวะโรคอว้นเพิ�ม 7.5 เท่าตวั จาก 2.9% เป็น 21.7% ในกลุ่มอายุ 40 - 49 ปี 
อ้วนเพิ�มขึ	น 1.7%(ฐานเศรษฐกิจ.2552:ออนไลน์) ซึ�งภาวะของโรคอ้วนส่งผลให้เกิดโรคต่างๆ 
ตามมา อาท ิเบาหวาน ความดนั  เป็นต้น ประกอบกบัขณะนี	พฤตกิรรมของคนไทยเปลี�ยนแปลงไป
คอืมกีารเริ�มใหค้วามสนใจกบัการดแูลตนเองมากขึ	น   
           หน่วยงานหลายๆแห่งได้รณรงค์ช่วยกนัหาวธิลีดอตัราการเพิ�มของประชากรที�มนํี	าหนัก
เกนิมาตรฐาน เช่นการแนะนําให้รบัประทานอาหารครบ 5 หมู่ การแนะนําให้ออกกําลงักายอย่าง
สมํ�าเสมอ ทําให้เกดิกระแสคนรกัสุขภาพมาก ทําให้ผู้บรโิภคในปจัจุบนัให้ความสําคญัต่อการดูแล
สุขภาพมากขึ	น และยินดีที�ลงทุนเพื�อให้ได้มาซึ�งสุขภาพที�ดี ซึ�งเป็นผลให้เกิดการเติบโตของ
อุตสาหกรรมใหมท่ี�เรยีกว่า อุตสาหกรรมธุรกจิอาหารเสรมิสุขภาพ 
            อุตสาหกรรมธุรกิจอาหารเสรมิสุขภาพ ในประเทศไทยที�คาดว่าจะยงัคงยอดจําหน่ายมี
แนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื�อง คอืผลติภณัฑ์ที�ช่วยควบคุมนํ	าหนัก เนื�องจากโรคอ้วนกําลงัเป็น
ปญัหาที�มแีนวโน้มเพิ�มขึ	นในประเทศไทย นอกจากนี	บรรดาเยาวชนนิยมรปูร่างที�ผอม โดยเชื�อว่าจะ
ดูดีและสร้างความเชื�อมั �นในตัวเองเพิ�มขึ	น ดังนั 	นผลิตภัณฑ์อาหารเสรมิสุขภาพที�เกี�ยวกับการ
ควบคุมนํ	าหนักและช่วยเผาผลาญไขมนัจงึมแีนวโน้มดใีนตลาดเมอืงไทย  และหนึ�งในผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิที�เกี�ยวขอ้งกบัการควบคุมนํ	าหนักและช่วยเผาพลาญไขมนัที�กําลงัเตบิโตในขณะนี	คอื 
“กาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพ” ซึ�งในตลาดกาแฟสําเรจ็รปูทั 	งหมด 14,000 ลา้นบาท มกีาแฟ 3 in 1 
มสี่วนแบ่งใหญ่สุดถงึ 65% และเตบิโตต่อเนื�องปีละกว่า 20% ขณะที�เดมิกาแฟเพื�อสุขภาพมสี่วน
แบ่งเพยีง 1% แต่ขณะนี	 ตลาดกาแฟเพื�อสุขภาพกลบัโตขึ	นเป็น 11%  โตชนิดก้าวกระโดด และกว่า 
90% ของตลาดกาแฟเพื�อสุขภาพคอืกาแฟลดนํ	าหนกั(Positioning Magazine. 2553:ออนไลน์)ทําให้
ธุรกจิกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพมกีารแขง่ขนักนัอย่างดุเดอืดและมกีารประเมนิว่ามลูค่าตลาดรวม



2 

ของกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพจะไม่ตํ� ากว่า 2,500-3,000 ล้านบาท (บีเอสเอ็นนิวส์.2553: 
ออนไลน์) 
            ในปจัจุบนัแมว้่าสภาพเศรษฐกจิของประเทศจะชลอตวัแต่สนิคา้กลุ่มกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อ
สุขภาพ ยงัคงเตบิโตอยู่ในเกณฑท์ี�สูง เนื�องจากมูลค่าตลาดรวมยงัไม่ใหญ่มากนัก เหตุผลที�ตลาด
กาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพยงัเตบิโตอย่างต่อเนื�องนั 	น มาจากการที�มผีู้ประกอบการในตลาดราย
ใหม่เข้ามารุกตลาดมากขึ	น รวมทั 	งมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายทุกรูปแบบเพื�อกระตุ้นตลาด 
และแย่งส่วนแบ่งตลาดเป็นของตนเอง ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บรโิภคเอง ยงัมสี่วนที�ช่วย
กระตุ้นให้ตลาดนี	เตบิโตดว้ย เนื�องจากตามปกตผิูท้ ี�ดื�มกาแฟเป็นปกตอิยู่แลว้ จะมทีางเลอืกในการ
ดื�มกาแฟมากขึ	น โดยเฉพาะผูท้ี�ต้องการควบคุมนํ	าหนัก จะหนัมาเลอืกบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อ
สุขภาพแทนกาแฟสําเร็จรูปแทน  (ฐานเศรษฐกิจ.2552:ออนไลน์) ด้วยเหตุดงักล่าวจึงทําให้มี
ผูป้ระกอบการ รายใหม่ๆ เขา้มาในตลาดกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพเพิ�มมากขึ	น ซึ�งมกีารประเมนิ
ว่าวนันี	อาจจะมแีบรนดท์ี�วางขายตามทอ้งตลาดไม่ตํ�า กว่า 100 แบรนดซ์ึ�งปจัจุบนัพบว่าตลาดกาแฟ
ลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพเป็นที�นิยมอย่างมากในกลุ่มคนทํางานและกลุ่มคนที�ต้องการลดนํ	าหนักจน
ตลาดกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็พรอ้มตอบสนองความต้องการของ
ผู้บรโิภคได้เป็นอย่างด ีซึ�งข้อแตกต่างอกีประการของกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพที�แตกต่างจาก
กาแฟสําเรจ็รูปปกตทิั �วไปคอืกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพมกีารเพิ�มสารอาหารที�เป็นประโยชน์ต่อ
รา่งกาย เช่น เมลด็ถั �วขาว คอลลาเจน  โสม เหด็หลนิจอื  ไฟเบอร ์ โครเมี�ยม  คเีลต  วติามนิ  และ
เกลอืแรต่่างๆ เป็นตน้ 
             ความใส่ใจในเรื�องสุขภาพที�เพิ�มมากขึ	นของคนไทย รวมถงึผลติภณัฑก์าแฟลดนํ	าหนัก
เพื�อสุขภาพที�มอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเนื�องในช่วงระยะเวลาที�ผ่านมา จงึทําให้มกีารแข่งขนักนั
อย่างดุเดอืด ดงันั 	นผู้ผลติควรสื�อสารให้กบักลุ่มผู้บรโิภคตามขอ้เท็จจรงิโดยไม่ ทําการโฆษณาโอ้
อวดเกนิความเป็นจรงิจนผูบ้รโิภคเกดิความคาดหวงัต่อผลติภณัฑเ์หล่านี	สูงแต่เมื�อนําไปบรโิภคกลบั
ไม่ได้ผลตามที�ได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสาร  ผู้ผลติที�กําลงัจะเขา้สู่ตลาดกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพ ควร
คํานึงถึงปจัจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื	อผลิตภณัฑ์เหล่านี	ของผู้บรโิภค นอกจากนี	ผู้ผลิตควรมี
จรรยาบรรณในการทาํตลาดและมคีวามจรงิใจต่อผูบ้รโิภค 
             จากปจัจยัตามที�ไดก้ล่าวมาขา้งต้น ทําใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศกึษาเกี�ยวกบัผลติภณัฑก์าแฟ
ลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพในประเทศไทยเพื�อใหผู้้ประกอบการมคีวามเขา้ใจถงึทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค และนําไปใชใ้นการวางแผนผลติภณัฑแ์ละนโยบายทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการ และลกัษณะของผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยงานวจิยัครั 	งนี	จะมุ่งศึกษาและทํา
ความเข้าใจเกี�ยวกับปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และการสื�อสารทางการตลาดที�มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ	 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภค ซึ�งถือว่าเป็นธุรกิจที�มีการ
เจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื�องและรวดเรว็มาก เพื�อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการใช้ในการปรบัปรุงกล
ยทุธท์างการตลาด และปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความต้องการของผูบ้รโิภคต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
   1.เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   2.เพื�อศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคา

ของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนัก
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   3.เพื�อศกึษาปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย
ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกิจกรรมที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   4.เพื�อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพที�มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   5.เพื�อศึกษาบุคลิกภาพของผู้บริโภคเกี�ยวกับกาแฟลดนํ	 าหนักเพื� อสุขภาพที�มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

   การศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงันี	 

  1. เพื�อเป็นแนวทางต่อผูด้ําเนินธุรกจิกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพสามารถนําขอ้มลูไปใช้
ในการวางแผนเพื�อปรบัปรุง พฒันา ผลติภณัฑใ์ห้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคตลอดจนการ
พฒันาและขยายตลาดใหก้วา้งขวางขึ	น 

  2. เพื�อเป็นแนวทางต่อผู้ดําเนินธุรกิจกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพในการวางแผน
การตลาด กําหนดกลยุทธ์ การใช้เครื�องมอืในการสื�อสารการตลาดที�ก่อให้เกิดประสิทธภิาพและ
ประสทิธผิลสงูสุดต่อกจิการ 

  3. เพื�อเป็นขอ้มลูแก่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง และผูท้ี�สนใจศกึษาหาความรูเ้ร ื�องกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อ
สุขภาพที�จะนําผลการศกึษาคน้ควา้ไปใชใ้นการอา้งองิต่อไป 

 
ขอบเขตในการศึกษา 

  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 	งนี	 คอื ผูบ้รโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื	อกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที�มอีายุตั 	งแต่ 15 ปีขึ	นไป ทั 	งนี	เนื�องจากผู้บรโิภคกลุ่มนี	เป็นผู้มี
อํานาจการตดัสนิใจซื	อดว้ยตวัเองโดยไมท่ราบขนาดประชากรที�แน่นอน 
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  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื	อกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร ที�มอีายตุั 	งแต่ 15 ปีขึ	นไป ทั 	งนี	เนื�องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี	เป็นผูม้อีํานาจการตดัสนิใจ
ซื	อดว้ยตวัเอง ผู้วจิยัใช้วธิคีํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ขนาด
ตวัอย่างคํานวณได ้โดยการกําหนดความเชื�อมั �น 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5%โดยใช้สูตร (นรา
ศร ีไววานิชกุล; และชูศกัดิ a อรุณศร.ี 2538: 104) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คนสํารองไว ้15 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั 	งหมด 400 คน 

 
  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ขั 	นตอนที� 1 กําหนดพื	นที�ที�จะเกบ็ขอ้มลูจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชยัทอง
ไทย. 2544 : 7)ประกอบดว้ย 

  1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื�อ เขตดุสติ เขตพญาไทเขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

  2. กลุ่มบูรพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี� เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

  3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

  4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

  5. กลุ่มกรุงธนใต้ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ่งคร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตกรงุธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

  6. กลุ่มกรงุธนเหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิ�งชนั เขตบางกอกน้อย เขต
ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 

  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัฉลากเพื�อเลอืก
กลุ่มตวัอย่างเขตแต่ละเขต จาก 6 กลุ่มดงักล่าวขา้งต้น โดยสุ่มจบัฉลากเลอืกมา 6 เขต  ดงันี	 เขต
บางซื�อ เขตลาดพรา้ว  เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวง  เขตวฒันา และเขตบางพลดั 

 
  ขั 	นตอนที� 2 จาก 6 เขตที�ได้เลือกจะทําการเลือกสถานที�แบบเจาะจง(Purposive 

Sampling) โดยจะเลือกสถานที�เก็บแบบสอบถามตามห้างสรรพสินค้า ตลาด หรอืบรเิวณที�มี
ผู้บรโิภคไปจบัจ่ายซื	อของมากโดยเลอืกศึกษาผู้บรโิภคที�มาซื	อกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพโดย
เลอืกแต่ละเขตมา 6 แห่งดงันี	 
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ตาราง 1 แสดงสถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 

 
  ขั 	นตอนที� 3 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผู้วจิยักําหนด

ขนาดตวัอยา่งไวท้ั 	งหมด 400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งตามสถานที�ต่างๆ ดงันี	 
 

ตาราง 2 แสดงสถานที�และจาํนวนในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 

 
  ขั 	นตอนที� 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรยีมไวต้ามสถานที�ที�ไดก้ําหนดไวใ้นแต่ละเขต 
 
ตวัแปรที�ศึกษา 

  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ตวัแปรดงัต่อไปนี	 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
      1.1.1 เพศ 
          1.1.1.1 เพศชาย 
          1.1.1.2 เพศหญงิ 
 

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิqกซ ีสาขาวงศ์สว่าง ตลาดเตาปนู 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิqกซ ีสาขาลาดพรา้ว 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์
4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิqกซ ีสาขาวงศ์สว่าง ตลาดเตาปนู 67 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิqกซ ีสาขาลาดพรา้ว 67 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ 67 

4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 67 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 66 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 66 
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      1.1.2 อาย ุ
          1.1.2.1 อาย ุ15 – 24ปี 
          1.1.2.2 อาย ุ25 – 34ปี 
          1.1.2.3 อาย ุ35 – 44ปี 
          1.1.2.4 อาย ุ45– 54 ปี 
          1.1.2.5อาย ุ55ปีขึ	นไป 
      1.1.3 การศกึษา 
          1.1.3.1ตํ�ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนตน้ 
          1.1.3.2มธัยมศกึษาตอนปลาย (หรอื ปวช.) 
          1.1.3.3อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.) 
          1.1.3.4ปรญิญาตร ี
          1.1.3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี
      1.1.4 อาชพี 

                    1.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 1.1.4.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 1.1.4.4 ธุรกจิส่วนตวั 
 1.1.4.5 รบัจา้ง / ลกูจา้ง  
 1.1.4.6  อื�นๆ (โปรดระบุ)………………… 
      1.1.5 รายไดต่้อเดอืน 
          1.1.5.1 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท 
          1.1.5.2 10,001 -  20,000 บาท 
          1.1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
          1.1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
          1.1.5.5 40,001บาท ขึ	นไป 
   1.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
       1.2.1 ประโยชน์หลกั 
       1.2.2 คุณภาพของผลติภณัฑ ์
       1.2.3 ราคาของผลติภณัฑ ์
       1.2.4 ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์
   1.3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
       1.3.1 การโฆษณา 
       1.3.2 การส่งเสรมิการขาย 
       1.3.3 การประชาสมัพนัธ ์



7 

        1.3.4 การตลาดทางตรง 
        1.3.5 การตลาดเชงิกจิกรรม 
   1.4 ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ 
   1.5 บุคลกิภาพ 

  
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

   
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
           1.กาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพ หมายถงึ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิในรปูเครื�องดื�มที�ช่วยเพิ�ม
อตัราการเผาผลาญ เช่น ไขมนั แป้ง นํ	าตาล และช่วยเสรมิสรา้งกลา้มเนื	อ ทาํใหไ้ขมนัใหมไ่มเ่กดิขึ	น 
และเป็นเครื�องดื�มที�สามารถดื�มต่อเนื�องวนัละ 2-3 ถว้ย จะทําใหไ้ขมนัเก่าในร่างกายค่อยๆ ลดลง 
และรปูรา่งเพรยีว กระชบัโดยไม่มผีลขา้งเคยีงใดๆ กาแฟลดนํ	าหนกัจะช่วยเผาผลาญพลงังานได้
ประมาณ1,000 กโิลแคลลอรี� เป็นกาแฟผสมปรงุสาํเรจ็ที�มรีสชาตเิขม้ขน้ ใชด้ื�มเพื�อช่วยในการลด
นํ	าหนกัเนื�องจากคอลลาเจนไฟเบอรโ์ครเมี�ยม คเีลตวติามนิ และเกลอืแรต่่างๆ ที�มใีนส่วนผสมของ
กาแฟจะไปทําหน้าที�หลกัในการลดนํ	าหนกั ดว้ยการเปลี�ยนแปลงแป้งใหเ้ป็นนํ	าตาล แลว้ไมส่ะสม
ของไขมนัใหมท่ี�เราบรโิภคเขา้ไปในแต่ละวนั และช่วยย่อยสลายไขมนัสะสมเดมิ นอกจากนี	 การดื�ม
กาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพเป็นประจาํในสดัส่วนที�ถูกตอ้งยงัมผีลช่วยใหล้ดความอยากอาหาร ไม่
ทานจกุจกิเหมาะกบัผูท้ี�ตอ้งการลดนํ	าหนกั แต่ไมนิ่ยมวธิกีารอดอาหาร ไมต่อ้งการรบัประทานยาลด
นํ	าหนกั  กาแฟผสมปรงุสําเรจ็นั 	นจะใหค้าเฟอนีตํ�าเพยีงรอ้ยละ 1-1.15 เท่านั 	น ช่วยใหร้า่งกายสดชื�น
กระปรี	กระเปร่า กระฉับกระเฉง 
            2.พฤตกิรรมการซื	อกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพ หมายถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที�ซื	อ
และบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพโดยในที�นี	ศกึษา  สาเหตุในการซื	อ สถานที�ซื	อ ผูม้อีทิธพิล
ในการซื	อ ปรมิาณการซื	อ ค่าใชจ้่ายในการซื	อ  
            3.ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ปจัจยัดา้นเพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ
เดอืน 
            4.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที�สามารถควบคุมได ้ ซึ�งกาแฟลด
นํ	าหนกัเพื�อสุขภาพนั 	นตวัแปรทางดา้นผลติภณัฑเ์ป็นสิ�งสาํคญั เนื�องจากผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญั
ของตวัผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์  คุณภาพของผลติภณัฑ ์  ราคาของ
ผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑ ์
           5.การสื�อสารทางการตลาด หมายถงึ กระบวนการสื�อสารเพื�อนําขอ้มลูขา่วสารเผยแพรไ่ปสู่
ผูบ้รโิภคเพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื	อ หรอืคดิจะซื	อกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพ ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม 
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   การโฆษณา หมายถงึ การใชส้ื�อประเภทต่าง ๆ ที�สามารถส่ง นําข่าวสารไปผูบ้รโิภคได้
อยา่งทั �วถงึ ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ผ่านสื�อมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพนิ์ตยสาร
และสื�อเคลื�อนที� 

   การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ กจิกรรมที�บรษิทักระทาํนอกเหนือจากโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธ ์เพื�อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื	อในทนัท ี

   การประชาสมัพนัธห์มายถงึ การกระจายขอ้มลูข่าวสารผ่านการใหข้่าว การจดังานแถลง
ขา่วหรอืการสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การจดังานแถลงขา่วการจดักจิกรรมต่างๆ การใหข้่าว
ประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัผลติภณัฑ ์การนําเสนอผลติภณัฑผ์่าน ดารา นกัรอ้ง บุคคลที�มชีื�อเสยีง หรอื
ผูนํ้าทางความคดิ 

   การตลาดทางตรง หมายถงึ การสื�อสารโดยตรงกบัผูบ้รโิภคที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื�อให้
เกดิการตอบสนองในทนัททีนัใด 

   การตลาดเชงิกจิกรรม หมายถงึ วธิกีารที�ทําใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายรูจ้กักาแฟเพื�อ
สุขภาพลดนํ	าหนกั และเขา้มามสี่วนรว่มในกจิกรรมที�จดัขึ	น 

   6.ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟเพื�อสุขภาพลดนํ	าหนกั หมายถงึ ความสามารถในการ
จดจาํขอ้เทจ้จรงิหรอืขอ้มลูเกี�ยวกบักาแฟเพื�อสุขภาพลดนํ	าหนกัที�บุคคลไดร้บัจากการรบัรูข้า่วสาร
จากแหล่งต่างๆ และเกบ็ไวเ้ป็นความทรงจาํ โดยสามารถระลกึไดเ้มื�อตอ้งการใช ้

   7.บุคลกิภาพ หมายถงึ เป็นรปูแบบลกัษณะของผูบ้รโิภคที�จะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรม
การตอบสนองการซื	อกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพ ไดแ้ก่ ชอบเขา้สงัคม  ชอบแต่งตวั  ชอบความ
หรหูรา มคีวามเชื�อมั �นในตนเอง  ชอบเป็นผูนํ้า  เป็นคนนําสมยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 
   ในการวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  มกีรอบแนวคดิการวจิยัดงันี	 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
-  ประโยชน์หลกั 
-  คุณภาพของผลติภณัฑ ์
-  ราคาของผลติภณัฑ ์
-  ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์
 

การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
1. การโฆษณา 
2. การสง่เสรมิการขาย 
3. การประชาสมัพนัธ ์
4.การตลาดทางตรง 
5. การตลาดเชงิกจิกรรม 
 
ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบั
กาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อ

สขุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

บุคลกิภาพ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดต่้อ
เดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ	 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของ
ผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิ
การขาย  การประชาสมัพันธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรมมคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.ด้านความรู้ / ด้านความเข้าใจ เกี�ยวกับกาแฟลดนํ	 าหนักเพื�อสุขภาพแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 5.บุคลิกภาพมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ	าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
               การศึกษาเรื
อง ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และการสื
อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที
มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื
อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูศ้กึษาไดศ้กึษาค้นควา้เพื
อนําขอ้มลู ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัตามลาํดบั ดงันี+ 
             1. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัประชากรศาสตร ์

             2. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

   3. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัผลติภณัฑ ์

   4. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการสื
อสาร 

   5. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัการสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร 

   6. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

   7. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบับุคลกิภาพ 

   8. ความรูท้ ั 
วไปของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 

   9. ตลาดกาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพ 

  10. บทความและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 

 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์(Demographic) 
   ความหมายของประชากรศาสตร ์

   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจงูใจดงันี+ 

   ราชบณัฑติยสถาน (2524 : 272) ให้คํานิยามของคําว่า “ประชากร” คอื จํานวนคน

ทั +งหมดในพื+นที
แห่งหนึ
ง ในช่วงระยะเวลาหนึ
ง หรอืในขณะใดขณะหนึ
ง 

   เทยีนฉาย กีระนันทน์ (2528 : 14-15) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ว่า เป็น

เรื
องราวของประวตัศิาสตรท์างสงัคมและธรรมชาตขิองมนุษย ์หรอืความรูเ้ชงิคณิตศาสตรเ์กี
ยวกบั

ประชากร การเปลี
ยนแปลงและสภาวะทางกายภาพ สตปิญัญา และศลีธรรมของมนุษย ์

   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
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เพราะมนัเกี
ยวกบัอุปสงค์ ในตวัสนิค้าและบรกิารทั +งหลาย การเปลี
ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี+ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึ+นของตลาดใหม ่และตลาดอื
นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง 

  ปณิศา สัญชานนท์ (2548: 113-114) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์
จะสามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั +งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวั
แปรอื
นในทํานองเดียวกับศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี+เป็นเกณฑท์ี

นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที
สําคญัและสถติทิี
วดัได้
ของประชากรที
ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั +งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื
น ตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตรท์ี
สาํคญั ดงันี+ 

   1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที
สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง
ศึกษาตัวแปรตัวนี+อย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบันตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี
ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบรโิภคการเปลี
ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากที
สตรทีาํงานมากเกนิไป 

   2. อาย ุ(Age) เนื
องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที

มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี
แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัที
ตลาดอายสุ่วนนั +น 

   3. สถานภาพ (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวั เป็นเป้าหมายที

สําคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ
งขึ+นในส่วนที

เกี
ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที
ใช้สนิค้า
ใดสนิคา้หนึ
ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื
อที
จะ
เกี
ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื
อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

   4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที

สําคญัในการกําหนดส่วนครองของตลาด โดยทั 
วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที
มคีวามรํ
ารวย 
แต่อย่างไรกต็าม ครอบครวัที
มรีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ
าจะเป็นตลาดที
มขีนาดใหญ่ ปญัหาที

สําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายได้อย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี+การมหีรอืไม่มี
ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื+อสนิคา้ที
แทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารง ชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที
ใชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื
นๆ เพื
อใหก้ารกําหนด
ตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ
งขึ+น เช่น กลุ่มรายได้สูงที
มอีายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับ
เกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ี
นิยมใช้กนัมากขึ+น เกณฑร์ายได้อาจจะเกี
ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพี
รว่มกนั 

  จากแนวคดิและทฤษฎีที
กล่าวมา ผู้วจิยัได้นํากรอบแนวความคดินี+มาใช้เป็นแนวทางใน
การค้นหาคําตอบเกี
ยวกับลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 



 13

รายได้ต่อเดอืนที
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
2.แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค   

 ความหมายของผูบ้ริโภค 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2535: 54) กล่าวว่าผู้บรโิภค (Consumer) หรอื ผู้บรโิภคคนสุดท้าย

(Ultimate consumer) หมายถงึ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิารขั +นสุดทา้ย หรอือาจหมายถงึ ผูซ้ื+อสนิคา้

ไปเพื
อใชส้่วนตวัและครอบครวั หรอืการใชข้ ั +นสุดทา้ยสาํหรบัสนิคา้บรโิภค (Consumer Market) 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่าผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ ผู้ที
มคีวามต้องการ

ซื+อ (Need) มอีํานาจซื+อ (Purchasing power) ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื+อ(Purchasing Behavior)

และพฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 7) กล่าวว่าผู้บรโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลต่างๆที
มี

ความสามารถในการซื+อ (Ability to buy) หรอืทุกคนที
มเีงนิ นอกจากนั +นในทศันคตขิองนักการตลาด

ผูบ้รโิภคจะต้องมคีวามเตม็ใจในการซื+อ (Willingness to buy) สนิคา้หรอืบรกิารดว้ย ลกัษณะอื
นๆ

ของผู้บรโิภคก็คือ ผู้บรโิภคบางคนซื+อสินค้าไปเพื
อใช้ประโยชน์ส่วนตัวและในขณะเดียวกันก็มี

ผูบ้รโิภคอกีหลายรอ้ยพนัคนซื+อไปเพื
อขายต่อหรอืใชใ้นการผลติดว้ย 

  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 124) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer 

Behavior) หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคเกี
ยวขอ้งกบั
การซื+อ และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผล
หลายประการ กล่าวคอื พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิและมผีลทําให้ธุรกจิ
ประสบผลสําเรจ็ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ และ
เพื
อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ที
ว่าการทําใหลู้กคา้พงึพอใจ
จะต้องศึกษาถงึพฤติกรรมผู้บรโิภคเพื
อจดัสิ
งกระตุ้นกลยุทธ์ทางการตลาด จนสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

   เสรี วงษ์มณฑา (2542: 31) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) 
หมายถงึ ลกัษณะการซื+อของผูบ้รโิภค เช่น ซื+อที
ไหน ซื+อเมื
อใด ซื+อมากน้อยเพยีงใด ใครเป็นผู้ซื+อ 
และใชม้าตรการอะไรในการตดัสนิใจซื+อ และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถงึ ลกัษณะ
การบรโิภคสนิคา้ของผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคที
ไหน บรโิภคกบัใคร บรโิภคมากน้อยเพยีงไร เป็นตน้ 

   คอ็ตเลอร ์(Kotler. 1997: 48) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาพฤตกิรรมของ
มนุษยใ์นส่วนที
เกี
ยวกบัการบรโิภคสนิคา้ การยอมรบั และการใชส้นิคา้และบรกิารนั +น 
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   แลมบ ์แอร ์และแมค็คาเนียล. ( Lamb , Hair ;& Mc. Daniel. 2000: 142 ) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการที
ผู้บรโิภคได้มกีารตดัสนิใจซื+อและมกีารใช้สนิค้า หรอื
บรกิารที
ได้จ่ายเงนิซื+อมาแลว้ ดงันั +นกระบวนการนี+จงึรวมไปถงึปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อการซื+อและการ
ใชส้นิคา้ดว้ย 

 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2534: 17) กล่าวว่าการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การ

วเิคราะห์เพื
อให้ทราบถงึ สาเหตุทั +งปวงที
มอีิทธพิลเหนือและทําให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื+อสนิค้าและ

บรกิาร ซึ
งโดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ ที
มผีลจงูใจหรอืกํากบัการตดัสนิใจซื+อของผูบ้รโิภคนี
เองที


จะทําใหน้ักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ําเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกันํา และหว่านลอ้ม

ใหล้กูคา้ซื+อสนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีี
จะซื+อซํ+าครั +งต่อเนื
องเรื
อยไป 

  ดงันั +น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จงึเป็นเรื
องของการศึกษาการตัดสินใจของ

ผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปจัจยัอทิธพิลอะไรเป็นตวักําหนด หรอืที
เป็นตวัสาเหตุที
ทําใหม้กีารตดัสนิใจซื+อ

ดงักล่าว ตามความหมายข้างต้นนี+ พฤติกรรมในขณะทําการซื+อ (ที
เราได้เห็นเป็นการกระทํา

โดยทั 
วๆไปของลูกค้า) จงึเป็นเพยีงขั +นตอนสุดท้ายหรอืปลายเหตุ ของกระบวนการพจิารณาการ

ตดัสนิใจซื+อ และในการตดัสนิใจซื+อของผู้บรโิภค หรอืพฤตกิรรมผู้บรโิภคที
แทจ้รงิ จะประกอบด้วย

อทิธพิลของปจัจยัต่างๆหลายประการ เช่น ความตอ้งการการเรยีนรู ้ความนึกชอบพอ ทศันคตคิวาม

เขา้ใจ จากกลุ่มทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปจัจยัจ่างๆเหล่านี+ไดม้อียู่ในความนึกคดิและจติใจของ

ทุกคน ซึ
งต่างกไ็ดม้กีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติวทิยาของ

ตนเอง ตามสงัคมและวฒันธรรมแวดล้อมที
แตกต่างกนั จากอดตีถงึปจัจุบนั ซึ
งทําให้คุณลกัษณะที


แทจ้รงิภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

    ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื
นๆ (2541: 1125-126) กล่าวว่า คําถามที
ใช้เพื
อการคน้หา

ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ1H ซึ
งประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, 

WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื
อค้นหาคําตอบ 7 ประการหรอื 7Os ซึ
งประกอบด้วย 

OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ 

OPERATIONS มตีารางในการใช้คําถาม 7 คําถามเพื
อหาคําตอบ 7 ประการเกี
ยวกบัพฤตกิรรม

ผู้บรโิภครวมทั +งการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบเกี
ยวกบั พฤติกรรมผู้บรโิภค

แสดงการประยกุตใ์ช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคาํถามที
เกี
ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมเพื
อการวเิคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกี
ยวกบัคาํถามทั +ง 7 คาํถามซึ
งมรีายละเอยีดดงันี+ 
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ตาราง 3 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม(6Wsและ 1H) เพื
อหาคาํตอบ 7 ประการเกี
ยวกบัพฤตกิรรม   

     ผูบ้รโิภค (7Os) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  
1.ประชากรศาสตร ์ 
2.ภูมศิาสตร ์ 
3.จติวทิยา  
4.พฤตกิรรมศาสตร ์

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  ( 4Ps) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจาหน่าย 
แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ดที

เหมาะสม และตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้รโิภคซื+ออะไร  
(What does the consumer buy?) 

สิ
งที
ผูบ้รโิภคตอ้งการซื+อ (Objects) 
สิ
งที
ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกต่างที
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
(Product Strategies) ประกอบดว้ย  
1.ผลติภณัฑห์ลกั  
2.รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การ
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ
บรกิาร คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
3.ผลติภณัฑค์วบ  
4.ผลติภณัฑท์ี
คาดหวงั  
5.ศั ก ย ภ า พ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ค ว า ม
แตก ต่ า งท างด้ า นก าร แข่ ง ขัน 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างทางดา้น
ผลิตภัณฑ์ บริการ พนักงาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื+อ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซื+อ(Objectives) 
ผู้บริโภคซื+อสินค้าเพื
อตอบสนอง
ความต้องการของเขาทางด้าน
ร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ
งต้อง
ศกึษาถึงปจัจยัที
มผีลต่อพฤติกรรม
การเลอืกซื+อคอื 
1.ปจัจัยภายในหรือปจัจัยทางด้าน 
จติวทิยา 
2.ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
3.ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 
 

กลยุทธ์ที
 ใ ช้มากคือ  1 .กลยุทธ์
ท า ง ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ( Product 
Strategies) 2.กลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด(Promotion Strategies) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา 
การขายโดยพนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์ 
3 . ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ร า ค า ( Price 
Strategies)  
4.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจา
หน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดที�เกี�ยวข้อง 
4.ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื+อ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organization) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซื+อประกอบดว้ย  
1.ผูร้เิริ
ม  
2.ผูม้อีทิธพิล  
3.ผูต้ดัสนิใจซื+อ  
4.ผูซ้ื+อ  
5.ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ี
ใชม้ากคอื กลยุทธก์า
โฆษณา และ(หรอื)กลยุทธก์ารสง่เส
รกิารตลาด(Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
ผูอ้ทิธพิล 
 
 
 

5.ผูบ้รโิภคซื+อเมื
อใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื+อ (Occasions) เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใด
ของ ปี  ช่ วงวัน ใดของเดือนหรือ
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ที
ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริมกา รตลาด  ( Promotion 
Strategies) เช่น ทาการส่งเสริม
การตลาดเมื
อใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซื+อ 

6.ผูบ้รโิภคซื+อที
ไหน (Where does 
the consumer buy ?) 

ช่องทางหรอืแหล่งที
ผูบ้รโิภคไป 
ทาํการซื+อ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจาหน่าย
(Distribution Channel Strategies) 
บ ริ ษั ท น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ สู่ ต ล า ด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะผ่านคน
กลางอย่างไร 

7.ผูบ้รโิภคซื+ออย่างไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั +นตอนในการซื+อ
(Operation)ประกอบดว้ย  
1.การรบัรูป้ญัหา  
2.การคน้หาขอ้มลู  
3.การประเมนิผลทางเลอืก  
4.การตดัสนิใจซื+อ  
5.ความรูส้กึภายหลงัการซื+อ 

กลยุทธ์ที
ใช้มากคือกลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริมกา รตลาด  ( Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่ า ว  และ  กา รประชาสัมพันธ ์
การตลาดทางตรง เช่น พนักงาน
ขายจะกําหนดวตัถุประสงค์ในการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสนิใจซื+อ 

ที
มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ฉบบัปรบัปรงุ   

ล่าสุด.หน้า 194. 
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โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที
ทํา

ให้เกิดการตดัสนิใจซื+อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริ
มต้นที
เกิดสิ
งกระตุ้น ที
ทําให้เกิดความต้องการ สิ
ง
กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื+อ (Buyer’s black box) ซึ
งเปรยีบเสมอืนกล่องดําซึ
ง
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื+อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง 
ๆ ของผู้ซื+อ  แล้วจะมกีารตอบสนองของผู้ซื+อ (Buy’s response) หรอื การตดัสนิใจของผู้ซื+อ 
(Buyer’s purchase decision) 

  จุดเริ
มต้นของโมเดลนี+ อยู่ที
มีสิ
งกระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทําให้เกิดการ
ตอบสนอง ดงันั +นโมเดลนี+จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี+ 

  1. สิ
งกระตุ้น (Stimulus) สิ
งกระตุ้นที
อาจเกดิขึ+นเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และสิ
งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimutus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ
งกระตุ้น
ภายนอก เพื
อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ
งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินค้า 
(Buying Stmulus) ซึ
งอาจใชเ้หตุจงูใจซื+อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ื+อดา้นจติวทิยา (อารมณ์) 
สิ
งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

  1.1 สิ
งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ
งกระตุ้นที
นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและต้องจดัใหม้ขี ึ+น เป็นสิ
งกระตุ้นที
เกี
ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)
ประกอบดว้ย 

- สิ
งกระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม เพื
อ 
กระตุน้ความสวยงาม เพื
อกระตุน้ความตอ้งการ 

- สิ
งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั 
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

- สิ
งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution/Place) เช่น จดั 
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ั 
วถงึเพื
อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื+อ 

- สิ
งกระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ
าเสมอ การ 
ใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบับุคคล
ทั 
วไปเหล่านี+ถอืว่าเป็นสิ
งกระตุน้ความตอ้งการซื+อ 

   1.2 สิ
งกระตุ้นอื
น ๆ (Other stimulus) เป็นสิ
งกระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคที
อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ
งบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิ
งกระตุน้เหล่านี+ ไดแ้ก่ 

- สิ
งกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค 
เหล่านี+มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

- สิ
งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
- สิ
งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ
มหรอื 

ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ
งจะมอีทิธพิลต่อการเพิ
มหรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื+อ 
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- สิ
งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยในเทศกาล 
ต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื+อสนิคา้ในเทศกาลนั +น 

 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื+อ (Buyer’s black block) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื+อ
ที
เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black block) ซึ
งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จงึต้องพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื+อและกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื+อ 

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื+อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจัจยัต่าง ๆ 
คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

 2.2กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื+อ(Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั +นตอน คอื การรบัรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมลิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื+อ และพฤตกิรรมภายหลงั 

 3. การตอบสนองของผูซ้ื+อ (Ruyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื+อของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซื+อ(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี+ 

 3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) คอื การที
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื+อประเภท 
ของผลติภณัฑห์นึ
ง ๆ 

 3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) คอื การที
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื+อตราสนิคา้
ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ
ง ๆ 

 3.3 การเลอืกผู้ขาย (Dealer choice) คอื การที
ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผู้ขาย เพื
อซื+อ
สนิคา้หนึ
ง ๆ ซึ
งผูบ้รโิภคมกัจะคาํนึงถงึสถานที
ขาย การบรกิาร 

 3.4 การเลอืกเวลาในการซื+อ (Purchase timing) คอืการที
ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ระยะเวลาเพื
อซื+อสนิคา้หนึ
ง ๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการซื+อ 

 3.5 การเลอืกปรมิาณการซื+อ (Purchase amount) คอื การที
ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิคา้ที
ต้องการซื+อครั +งหนึ
ง ๆ ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซื+อหนึ
งกล่อง ครึ
งโหล หนึ
ง
โหล 
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สิ
งกระตุน้ภายนอก 
สิ
งกระตุน้ทางการตลาดอื
นๆ 
ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 

สิ
งกระตุน้ 
เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 

 
 
ลกัษณะของผูซ้ื+อ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
ปจัจยัดา้นสงัคม 
ปจัจยัสว่นบุคคล 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบ 2  รปูแบบพฤตกิรรมการซื+อ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer (consumer) behavior)   
      และปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื+อของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s   
      buyingbehavior)  
           ที
มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. ฉบบัปรบัปรุงใหม่ล่าสุด. 
หน้า 129. 
 

  ทฤษฎ ีและแนวคดิที
กล่าวมา ผูว้จิยัสนใจจะศกึษาแนวคดิเกี
ยวกบัการเลอืกซื+อและบรกิาร 
โดยมกีระบวนการตดัสนิใจเป็นตวักําหนด ต่อการตดัสนิใจซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภค 

 
 

การตอบสนองของผูซ้ื+อ 
การเลอืกตราผลติภณัฑ ์
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซื+อ 
ปรมิาณในการซื+อ 

ขั +นตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื+อ 
การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู 
การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซื+อ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซื+อ 

กล่องดาํ หรอื

ความรูส้กึนึกคดิ

ของผูซ้ื+อ 

ปจัจยัภายนอก 
1.ปจัจยัทางวฒันธรรม 
1.1 วฒันธรรมพื+นฐาน 
1.2 วฒันธรรมย่อย 
1.3ชั +นสงัคม 
 
 

 

ปจัจยัภายนอก 
2.ปจัจยัทางสงัคม 
   2.1 กลุ่มอา้งองิ 
   2.2 ครอบครวั 
   2.3 บาทบาทและ 
สถานะ 
 

 

ปจัจยัเฉพาะบคุคล 
3.ปจัจยัสว่นบคุคล 
   3.1 อาย ุ
   3.2 วงจรชวีติ
ครอบครวั 
   3.3 อาชพี 
   3.4โอกาส 
 

ปจัจยัภายใน 
4.ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
   4.1 การจงูใจ 
   4.2 การรบัรู ้
   4.3 การเรยีนรู ้
   4.4 ความเชื
อถอื 
   4.5ทศันคต ิ
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์   
              ความหมายของผลติภณัฑ ์
              ธงชยั สนัติวงษ์ (2537: 271) ได้ให้ความหมายของผลติภณัฑ์ (Product) ไว้ว่า
คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์(Product) นักการตลาดจะต้องออกแบบผลติภณัฑใ์ห้มคีุณลกัษณะที
ดี
พรอ้ม และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นที
ต้องการของผูบ้รโิภคมากที
สุด และไม่เป็นปญัหาในแง่ของ
การผลติมากนกั 

   พบิูล ทปีะปาล (2537: 222) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ
งใด 
ก็ได้ที
สามารถนําเสนอขายให้แก่ตลาด เพื
อให้เกิดความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของ การ
นําไปใช้หรอืนําไปบรโิภค ซึ
งอาจจะทําให้ความต้องการและความจําเป็น (ของผู้ซื+อ) ได้รบัการ
ตอบสนอง ทาํใหไ้ดร้บัความพอใจ (Kotler. 1997:429) 

   เบนเนท  (พบิูล ทปีะปาล; อ้างอิงจาก Benett. 1998:286) การบรหิารการตลาด 
2537:223 ได้ใหค้วามหมายของ ผลติภณัฑ์ (Product) ว่าเป็นบางอย่างซึ
งองค์การหรอืบุคคล
นําเสนอเพื
อการแลกเปลี
ยนอนัอาจจะทําใหค้วามต้องการของลูกคา้หรอืผู้บรโิภคไดร้บัความพอใจ 
หรอื ความตอ้งการของนกัการตลาดเองไดร้บัความพอใจ 

   เสร ีวงษ์มณฑา (2542:11) ไดใ้ห้ความหมายของผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การมี
สนิคา้ที
ตองสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้

   ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:35) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) 
หมายถึงสิ
งที
เสนอขายโดยธุรกิจเพื
อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจ ผลติภณัฑ์ที

เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรอืไม่มตีัวตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สินค้าบรกิาร ความคิด 
สถานที
 องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์มคีุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีล
ทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องพยายามคํานึงถึงปจัจยั
ต่อไปนี+ 

   1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั(Competitive Differentiation) 

   2. พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื+นฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

   3. การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ ์
ของบรษิทัเพื
อแสดงตําแหน่งที
แตกต่างและมคีุณค่าทางจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

   4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื
อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละ 
ปรบัปรุงให้ดขีึ+น (New and Improved) ซึ
งต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิ
งขึ+นProduct 

   5. กลยทุธเ์กี
ยวกบัส่วนผสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product  
Line) 
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               ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของผลติภณัฑ ์
  1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ประโยชน์ที
สําคญัของผลติภณัฑท์ี
ผูผ้ลติ

เสนอขายให้กบัผู้บรโิภค ซึ
งอาจเป็นเรื
องของประโยชน์ใช้สอยการแก้ปญัหาให้ลูกคา้การขายความ
ปลอดภยั 

  2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑส์่วนที
มตีวัตน (Formal or Tangible Product)
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพที
ผูบ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ดเ้ป็นส่วนที
ทําใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทําหน้าที

ได้สมบูรณ์ขึ+น ประกอบด้วย ระดบัคุณภาพ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ ตราสนิค้า และ 
ลกัษณะทางกายภาพอื
นๆ ซึ
งสามารถรบัรูไ้ด้ด้วยส่วนประสาทสมัผสัทั +ง 5 คอื รูป รส กลิ
น เสยีง 
สมัผสั 

  3. ผลติภณัฑท์ี
คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื
อนไขที
ผูซ้ ื+อ
คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซื+อสนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ี
คาดหวงัจะคํานึงถงึ
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

  4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ที
ผู้ซื+อได้รบัเพิ
มเตมิ
นอกเหนือผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์ที
มตีัวตน ประกอบด้วย การขนส่ง การให้สินเชื
อ การ
รบัประกนัการบรกิารหลงัการขาย การตดิตั +ง และการใหบ้รกิารอื
นๆ 

  5. ศกัยภาพเกี
ยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหม่ที
มกีารเปลี
ยนแปลงหรอืพฒันา ไปเพื
อความต้องการของลูกค้าในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิด
ผู้บรโิภคให้ความสนใจเรื
องรูปลกัษณ์ ส่วนสนิค้าอุตสาหกรรมผู้บรโิภคจะให้ความสนใจในเรื
อง
ผลติภณัฑค์วบเป็นพเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ระดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) 
             ที
มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ ฉบบัปรบัปรงุใหมล่่าสุด. 
 หน้า 395. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

ผลิตภณัฑค์วบ 

 

 

 

ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 

 

รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑห์ลกั 
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คณุสมบติัที�สาํคญัของผลิตภณัฑ ์
    1. คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการทํางานและวดัความคงทนของ

ผลติภณัฑ์ เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือเป็นหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพที
เหนือกว่า
คู่แขง่ถา้สนิคา้คุณภาพตํ
า ผูซ้ื+อกจ็ะไมซ่ื+อซํ+า ถ้าสนิคา้คุณภาพสูงเกนิอํานาจซื+อของผูบ้รโิภคสนิคา้ก็
ขายไม่ได้นักการตลาดต้องพจิารณาสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบา้งและต้นทุนเท่าใด จงึจะเป็นที

พอใจของผูบ้รโิภค ดงันั +น ผูผ้ลติตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ 

    2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรปูร่าง
ลกัษณะที
ลูกค้าสามารถมองเห็นได้และสามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทั +ง 5 คอื รูป รส กลิ
น 
เสยีง สมัผสัเช่น รปูรา่ง ลกัษณะรปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

    3. ราคา (Price) หมายถงึจาํนวนเงนิที
บุคคลจ่ายเพื
อซื+อสนิค้าและบรกิารซึ
งแสดงเป็น
มลูค่า(Kotler ;& Armstrong. 1997: 7) ที
ผูบ้รโิภคจ่ายเพื
อแลกเปลี
ยนกบัผลประโยชน์ที
ไดร้บัจาก
สนิคา้หรอืบรกิาร ซึ
งราคานั +นจะมสี่วนประกอบสําคญัในการตดัสนิใจซื+อสนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การ
ตดัสนิใจตั +งราคานั +นต้องสอดคล้องกบัปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด การตดัสนิใจด้านราคาไม่
จาํเป็นที
จะต้องเป็นราคาสูงหรอืราคาตํ
า แต่เป็นราคาที
ผู้บรโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า ถ้าผู้บรโิภค
มองเหน็วา่สนิคา้มคีุณภาพ เราสามารถตั +งราคาสงูไดแ้ละการปรบัราคาหรอืลดราคา จะต้องพจิารณา
ถึงความอ่อนไหวด้านราคาของผู้บรโิภคด้วย อย่างไรก็ตาม แนวคดิด้านราคาก็ยงัสอดคล้องกับ
แนวคดิทางดา้นการตลาดอยู ่

   4. ชื
อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) เป็นส่วนหนึ
งที
สําคญัของผลติภณัฑเ์พราะ
เกี
ยวขอ้งกบัความรูส้กึทางด้านจติวทิยาของผู้ซื+อด้วย การตดัสนิใจซื+อของผู้บรโิภคต่อผลติภณัฑ์
บางชนิดนั +นขึ+นอยู่กบัชื
อเสยีงของผู้ขายหรอืตราสินค้า โดยเฉพาะสนิค้าที
เจาะจงซื+อ (Specialty 
Goods) ซึ
งเป็นสนิคา้ที
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื+อดว้ยเหตุผลทางดา้นจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางเศรษฐกจิ 
หรอืประโยชน์ที
ไดร้บั เช่นตดัสนิใจซื+อเพราะต้องการเป็นที
ยอมรบัในสงัคม เนื
องจากผลติภณัฑเ์ป็น
ตวัชี+สถานภาพของผู้ใช้ ซึ
งถอืว่าเป็นความต้องการด้านจติวทิยา ด้วยเหตุนี+นักการตลาดจงึต้องมี
การพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) กล่าวคอืต้องมกีารใชเ้ครื
องมอืทางการตลาดไม่ว่าจะ
เป็นผลติภณัฑห์รอืการสื
อสารทางการตลาดต่างๆ เพื
อเพิ
มคุณค่า (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ์
เพื
อใหล้กูคา้เกดิการรบัรู(้Perceived Value) คุณค่าตราสนิคา้นั +นๆ จงึเป็นสิ
งสําคญัอย่างยิ
งที
นักการ
ตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึเพื
อพฒันาสนิคา้ใหม้คีุณค่าต่อตราสนิคา้ 

  5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึกจิกรรมที
เกี
ยวขอ้งกบัการออกแบบและการผลติสิ
ง
บรรจุหรอืสิ
งห่อหุม้ผลติภณัฑ ์(Etzel, Walkerans Stanton. 1987: 10) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทําใหเ้กดิ
การรบัรู้คอืการมองเห็นสนิค้า เมื
อลูกค้าเกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑก์็จะนําไปสู่การจูงใจให้เกิด
ความตอ้งการซื+อและเกดิการตดัสนิใจซื+อในที
สุด ดงันั +น บรรจุภณัฑจ์งึต้องโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึ
ตําแหน่งผลติภณัฑน์ั +น 
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  6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานที
เกี
ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หบีห่อ ซึ
งปจัจยัเหล่านี+จะมผีลกระทบต่อพฤติกรรมการซื+อของผู้บรโิภค ดงันั +นการออกแบบจงึมี
ความสาํคญัมากสาํหรบัสนิคา้ต่างๆ ดงันั +นการออกแบบจงึต้องศกึษาความต้องการของผูบ้รโิภคเพื
อ
ออกแบบสนิคา้ใหด้งึดูดความสนใจและใหเ้ป็นที
ต้องการของผูบ้รโิภค นอกจากนี+การออกแบบยงัใช้
เป็นเกณฑท์าํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่างกนั โดยคาํนึงถงึเหตุจงูใจใหล้กูคา้ซื+อสนิคา้ทั +งดา้นเหตุผล
และอารมณ์ 

  7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกันสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) มี
ความหมายต่างกนัดงันี+ 

   การรบัประกันหรอืใบรบัประกัน (Warranty) เป็นเอกสารซึ
งมขี้อความที
ระบุถึงการ
รบัประกนัสนิค้าซึ
งผู้ผลติหรอืผู้ขายจะชดเชยให้กบัผู้ซื+อ เมื
อผลติภณัฑ์ไม่สามารถทํางานภายใน
ระยะเวลาที
กําหนดไว้ การรบัประกนัเป็นเครื
องมอืที
สําคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสนิคา้ประเภท
เครื
องใช้ในบ้านเพราะเป็นการลดความเสี
ยงจากการซื+อสินค้าของลูกค้า รวมทั +งการสร้างความ
เชื
อมั 
น ฉะนั +นนักการตลาดจงึเสนอรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืด้วยคําพูดโดยทั 
วไปการ
รบัประกนัจะระบุประเดน็สําคญั 3 ประเดน็คอื (1) การรบัประกนัต้องให้ขอ้มูลที
สมบูรณ์ว่าผู้ซื+อจะ
รอ้งเรยีนที
ไหน กบัใคร อย่างไรเมื
อสนิค้าเกิดปญัหา (2) การรบัประกนัจะต้องให้ผู้บรโิภคทราบ
ล่วงหน้าก่อนการซื+อ (3) การรบัประกนัจะต้องระบุเงื
อนไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต
การรบัผิดชอบและเงื
อนไขอื
นๆ ด้วยเหตุนี+การรับประกันเป็นส่วนที
สร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ที
เหนือกว่าคู่แข่งขนัผลิตภณัฑ์ และนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ
มมากขึ+นและ
ยอดขายกจ็ะมากขึ+นดว้ย 

  การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความที
ยนืยนัว่าผลติภณัฑส์ามารถ
ทาํงานไดเ้ป็นที
น่าพงึพอใจหรอืมกีารประกนัว่าถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดรีบัคนืเงนิ 

  8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิ
งเชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซื+อ เพราะสทีําให้เกดิ
อารมณ์ดา้นจติวทิยาหรอืแมก้ระทั 
งการโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิการ
รบัรู ้(Perception) ทาํใหโ้ดดเด่น เป็นลกัษณะความต้องการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ี
ว่าสนิคา้แต่ละ
ชิ+นจะมกีารตดัสนิใจซื+อจากการเลอืกส ีนวตักรรมดา้นส ี(Color Innovation) นอกจากนี+สยีงัสื
อถงึ
ตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

  9. การให้บรกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซื+อของผูบ้รโิภค บางครั +งกข็ึ+นกบันโยบายการ
ให้บรกิารแก่ลูกค้าของผู้ขายหรอืผู้ผลติ ในปจัจุบนัผู้บรโิภคมกัจะซื+อสนิค้ากบัร้านค้าที
ให้บรกิารดี
และถูกใจ และมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผู้ขายมากขึ+น เช่นบรกิารส่งของในการผลติสนิค้า
ผู้ผลติอาจให้บรกิารเองหรอืผ่านคนกลาง โดยคํานึงถึงความสมดุลระหว่างต้นทุนและการควบคุม
ระดบัความพอใจที
จะใหแ้ก่ลกูคา้ 

  10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุที
ใชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกที
จะใช้
วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอย่างในการผลติ สามารถใช้วตัถุดบิที
ต่างกนัได้ ซึ
งในการตดัสนิใจเรื
องนี+
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ผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคว่าพอใจแบบใดตลอดจนต้องพจิารณาถงึต้นทุนในการ
ผลติและความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

  11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safely) และภาระจากผลิตภัณฑ ์
(ProductLiability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑเ์ป็นประเดน็ที
สําคญัมากที
ธุรกจิจะต้องเผชญิ และ
ยงัเป็นปญัหาดา้นจรยิธรรมทั +งธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ี
ไม่ปลอดภยั จะทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ซึ
งเป็นสมรรถภาพผลิตภณัฑ์ที
ทําให้เกิดการทําลายหรอื เป็นอันตราย
สาํหรบัผลติภณัฑต์อ้งรบัผดิชอบ ซึ
งในประเดน็นี+เป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมกีารรบัประกนั 

  12. มาตรฐาน (Standard) เมื
อมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึ+นจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีั +นผลติภณัฑจ์ํานวนมากในตลาด การกําหนดมาตรฐานการผลติยงัช่วย
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภคอกีดว้ย 

  13. ความเขา้กนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมใ่หเ้กดิปญัหาในการใช ้

  14. คุณค่าผลติภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนที
ได้รบัจากการใช้
ผลติภณัฑซ์ึ
งผูบ้รโิภคต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที
เกดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี

สงูกว่าตน้ทุน (ราคาสนิคา้ ) ที
ผูบ้รโิภคซื+อ 

  15. ความหลากหลาย (Variety) ผู้ซื+อส่วนมากพอใจที
จะเลอืกซื+อผลติภณัฑท์ี
มใีห้เลอืก
มากในรปูแบบของส ีกลิ
น รสขนาด การบรรจุหบีห่อ แบบลกัษณะและคุณภาพ เนื
องจากผูบ้รโิภคมี
ความต้องการที
แตกต่างกนัดงันั +น ผู้จําหน่ายจําเป็นต้องมสีนิค้าให้เลอืกมากเพื
อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคที
แตกต่างกนัไดด้ยีิ
งขึ+น 

 
  ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Hierarchy) 
  เป็นการจาํแนกลกัษณะผลติภณัฑต์ามประโยชน์ที
สนิคา้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภค โดยจะเริ
มจากประโยชน์ขั +นพื+นฐานจนถงึประโยชน์เฉพาะ สามารถจําแนกออกเป็น 7 
ระดบั  ดงันี+ 

   1. ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์(Need Family) หมายถงึประโยชน์พื+นฐานของตระกูล
ผลติภณัฑท์ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

   2. ตระกูลผลติภณัฑผ์ลติภณัฑ์ (Product Family) หมายถงึระดบัชั +นของผลติภณัฑ์
ทั +งหมดที
สามารถตอบสนองความตอ้งการพื+นฐานของผูบ้รโิภคไดไ้มว่่าจะมากหรอืน้อย 

   3. ระดบัชั +นของผลติภณัฑ์ (Product Class) หมายถงึกลุ่มผลติภณัฑภ์ายในตระกูล
ผลติภณัฑซ์ึ
งทาํหน้าที
เฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึ
ง 

   4. สายผลติภณัฑ ์(Product Line) หมายถงึการจดักลุ่มผลติภณัฑท์ี
มคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างใกล้ชดิประกอบด้วย (1) การมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั (2) มกีารใช้งานคล้ายคลงึกนั (3) ขาย
ให้กบัลูกคา้กลุ่มเดยีวกนั (4) มช่ีองทางการจดัจาํหน่ายเหมอืนกนั (5) มขีอบเขตราคาใกล้เคยีงกนั 
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(Kotler.2000 :396) หรอืเป็นผลติภณัฑภ์ายในระดบัชั +นของผลติภณัฑท์ี
มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกนัใน
แง่ของการใช้ร่วมกนั การทําหน้าที
คล้ายกนั การขายให้ลูกค้ากลุ่มเดยีวกนั การจดัจําหน่ายโดยใช้
โครงสรา้งการจดัจาํหน่ายอยา่งเดยีวกนัหรอือยูภ่ายในช่วงราคาที
กําหนดไว ้

   5. ชนิดของผลติภณัฑ ์(Product Type หรอื Categories) หมายถงึ รายการผลติภณัฑ์
ทั +งหลายที
อยู่ภายในสายผลิตภัณฑ์ ที
แสดงถึงลักษณะใดลักษณะหนึ
งหรือหลายลักษณะของ
ผลติภณัฑ ์

   6. ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื
อ เงื
อนไข รปูลกัษณ์ เครื
องหมายต่างๆ ที
รวมกนัแลว้
สามารถทําใหส้นิคา้ที
แตกต่างไปจากสนิคา้อื
น หรอืหมายถงึ ชื
อ (Name) คํา (Word) เครื
องหมาย
(Sign) สญัลกัษณ์(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืการประสมประสานสิ
งดงักล่าวขา้งต้น เพื
อ
ชี+ใหเ้หน็ว่าสนิคา้และบรกิารของผูข้ายคอือะไรและมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนั (Kotler.2000:404) 

   7. รายการผลติภณัฑ ์(Product Item) หมายถงึ ลกัษณะหน่วยที
แตกต่างกนัภายในตรา
สนิคา้หรอืภายในสายผลติภณัฑใ์นแงข่องขนาด ราคา รปูรา่งหรอืคุณสมบตัอิื
นๆ อยา่งใดอยา่งหนึ
ง 

   จากแนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัผลติภณัฑท์ี
กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั กําหนดตวัแปรอสิระ และเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม
ประโยชน์หลกั คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ บรรจุภณัฑ์
ของผลติภณัฑ ์ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสื�อสาร 

  ความหมายของกระบวนการสื�อสาร 
  ระววีรรณ ประกอบผล. (2541:154) ได้ให้ความหมายของกระบวนการสื
อสาร ว่า เป็น

ระบบซึ
งแหล่งข่าวสาร หรอืผู้ส่งข่าวสารส่งข่าวสารไปยงัผู้รบั หรอื หมายถึง การแสดงวธิกีารซึ
ง
แหล่งขา่วสารพยายามเขา้ถงึผูร้บัสาร โดยอาศยัขา่วสาร 

  การตดิต่อสื
อสาร (Communication) หมายถงึ การที
ใครคนใดคนหนึ
งพูดอะไรบางอย่าง
ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ
ง ไปยงัใครคนอีกคนหนึ
งเพื
อให้เกิดผลบางประการ เป็นการส่งผ่าน
ข่าวสาร (Message) จากผูส้่ง (Sender) ไปยงัผูร้บัข่าวสาร (Receiver) ดว้ยวธิกีารใชส้ญัญาณชนิด
ใดชนิดหนึ
งโดยอาศยัช่องทาง(Channel) หรอืสื
อ (Medium) บางชนิด (สชฟิแมน และ คะนุค. 1994: 
658) 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538:220) การตดิต่อสื
อสาร หมายถงึ การส่งผ่านข่าวสาร
(message) จากผู้ส่ง (sender) ไปยงัผูร้บัข่าวสาร (receiver) ดว้ยวธิกีารใชส้ญัญาณชนิดใดชนิด
หนึ
ง โดยอาศยัอาศยัช่องทาง หรอืสื
อ ซึ
งองค์ประกอบของการตดิต่อสื
อสารประกอบดว้ย 1) ผูส้่ง
ข่าวสาร 2) ข่าวสาร 3) ช่องทางหรอืสื
อ 4) ผูร้บัข่าวสาร และเชื
อกนัว่าส่วนประกอบที
 5 ของการ
สื
อสาร คอื การป้อนกลบั(feedback) จะช่วยให้ผู้ส่งข่าวสารทราบขอ้เทจ็จรงิเกี
ยวกบัผลลพัธ์ของ
ขา่วสาร ซึ
งแต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีด ดงันี+ 
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  1. ผูส้่งขา่วสาร (sender) เป็นผูร้เิร ิ
มในการตดิต่อสื
อสาร อาจเป็นการส่งข่าวสารจากแหล่ง
ข่าวสารที
เป็นทางการ หรอืไม่เป็นทางการ แหล่งข่าวสารที
เป็นทางการอาจเป็นธุรกจิที
มุ่งหวงักําไร 
หรอืเป็นองคก์รที
ไมมุ่ง่หวงักําไรกไ็ด ้ 

  2. ข่าวสาร (message) เป็นความนึกคดิ ความคดิ ทศันคต ิภาพลกัษณ์ หรอืขอ้มลูอื
น ๆ 
ซึ
งผู้ส่งข่าวสารต้องการที
จะส่งไปยงัผู้รบัข่าวสารที
กําหนดไว้ ข่าวสารอาจเป็นขอ้ความ หรอืคําพูด 
(verbal) หรอืการใช้สญัลกัษณ์ (nonverbal) หรอืใช้ทั +งสองอย่างร่วมกนั คอื ข่าวสารที
ใช้คําพูด 
(verbal) อาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืการพูด โดยทั 
วไปเกี
ยวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นผลติภณัฑ ์และ
บริการ ข่าวสารที
ไม่ใช้คําพูด (nonverbal)คือ การติดต่อสื
อสารโดยใช้สัญลักษณ์ (symbolic 
communication) เช่น การใชต้ราสนิคา้ เป็นตน้ 

  3. ช่องทางข่าวสาร (message channel) หมายถงึ สื
อ หรอืช่องทางซึ
งข่าวสารถูกส่งผ่าน
ช่องทางการติดต่อสื
อสาร ได้แก่ การติดต่อระหว่างบุคคล ซึ
งอยู่ในรูปแบบสนทนาทั +งอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาระหว่างพนักงานขายกบัลูกคา้ และการตดิต่อสื
อสาร
โดยไม่ใช้บุคคล เป็นรูปแบบการใช้สื
อมวลชน (mass media) ไดแ้ก่ สื
อกระจายเสยีง เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ สื
อสิ
งพมิพ์ เช่น หนังสอืพมิพ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา หรอืการใช้สื
ออิเล็คทรอนิกส์ เช่น 
คอมพวิเตอร ์รวมถงึสื
อเฉพาะกจิ เช่น แคตตาลอ็กแผ่นพบั เป็นตน้ 

  4. ผูร้บัข่าวสาร (receiver) ในการตดิต่อสื
อสาร ผู้รบัข่าวสารจะเป็นกลุ่มผู้มุ่งหวงั หรอื
กลุ่มเป้าหมาย(target audience) สําหรบังานวจิยันี+ คอื ผู้บรโิภคที
ซื+อ หรอืตั +งใจจะซื+อกาแฟเพื
อ
สุขภาพลดนํ+าหนกั 

  5. การป้อนกลบั (feedback) เป็นส่วนประกอบที
สําคญัของการสื
อสาร การป้อนกลบั
ในทนัททีําให้ ผู้ส่งข่าวสารสามารถเปลี
ยนแปลง หรอืปรบัปรุงข่าวสาร เพื
อให้แน่ใจว่าเป็นที
เขา้ใจ
ดว้ยวธิกีารที
ถูกตอ้ง 

 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี� ยวกับการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
(Intregrated Marketing Communication : IMC) 
   ความหมายของการสื�อสารการตลาด 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการสื
อสารการตลาดไวด้งันี+ 
   รุ่งฤดี พร้อมเพรียง (2539:29) กล่าวว่า การสื
อสารการตลาด หมายถึง การดําเนิน
กจิกรรมทางการตลาดในอนัที
จะสื
อความหมายสรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบั
ผูบ้รโิภคโดยมุง่หวงัที
จะใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคธ์ุรกจินั +น 

   สุวฒันา วงษ์กะพนัธ์ (2539:55) กล่าวว่า การสื
อสารการตลาด หมายถึง การดําเนิน
กจิกรรมทางการตลาดในอนัที
จะสื
อความหมาย สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบั
ผูบ้รโิภค โดยมุง่หวงัใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจินั +น 
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    พบิลู ทปีะปาล (2537:22) กล่าวว่า การสื
อสารการตลาด หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาด
ที
นักการตลาดกระทําขึ+น เพื
อสื
อความหมาย ถ่ายทอดความคดิไปยงัผู้บรโิภคหรอืลูกค้าเกี
ยวกบั
ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือสิ
งอื
นใด เพื
อให้เกิดการยอมรับ แสดงพฤติกรรมสนองตอบตาม
วตัถุประสงคท์ี
มุง่หวงัไว ้
   จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าการสื
อสารการตลาด หมายถึง การดําเนิน
กจิกรรมทางการตลาดในอนัที
จะสื
อความหมาย สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบั
ผูบ้รโิภค โดยมุง่หวงัที
จะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจิที
ไดก้ําหนดไว ้
   การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร (Intregrated Marketing Communication : IMC) มี
แนวคดิ 4 ประการ คอื 
   1.การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจรจะรวมการตดิต่อสื
อสารทุกรูปแบบที
เหมาะสมของ
ลกูคา้ (IMC) โดยระลกึว่าบุคคลสะสมขอ้มลูตลอดเวลาและขอ้มลูที
สะสมจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
การซื+อ ซึ
งการสื
อสารการตลาดจะมหีลายรปูแบบ เช่น 
       1.1 การโฆษณา (Advertising) 
       1.2 การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) 
       1.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
       1.4 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

      1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
      1.6 การจดักจิกรรมพเิศษ (Special Events) 
      1.7 การจดัแสดงสนิคา้ (Displays) 
      1.8การจดัโชวร์มู (Showroom) 
      1.9 การจดัศูนยส์าธติการทาํงานของสนิคา้ (Demonstration Center) 
      1.10 การจดัสมันา (Seminar) 
      1.11 การจดันิทรรศการ (Exhibition) 
      1.12 การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Training center) 
      1.13 การใหบ้รกิาร (Services) 
      1.14 การใชพ้นกังาน (Employee) 
      1.15การบรรจภุณัฑ ์(Packsging) 
      1.16 การใชย้านพาหนะของบรษิทัเคลื
อนที
 (Transit) 
      1.17 การใชป้้ายต่างๆ (Signage) 
      1.18 การใชเ้ครอืขา่ยการสื
อสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 
      1.19 การใชส้นิคา้เป็นสื
อ (Marchandising) 
      1.20 การใหส้มัปทาน (Licensing) 
      1.21 คู่มอื (Manual) 
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    2. การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร จะเริ
มต้นที
ลูกค้าไม่ใช่สนิค้า จุดเริ
มต้นในการ
ตดิต่อสื
อสารจะเริ
มตน้จากผลติภณัฑ ์โดยคน้หาวธิกีารที
จะตดิต่อสื
อสารถงึลูกคา้เป้าหมายเกี
ยวกบั
ประโยชน์ของสนิคา้ที
ลูกค้าจะได้รบั ซึ
งการเริ
มต้นจะเริ
มจากความรูส้กึนึกคดิของลูกคา้ และคน้หา
สิ
งที
มคีุณค่าในสายตาของลูกคา้ แลว้ยอ้นกลบัไปศกึษาคุณสมบตัขิองศกึษาและระบุโครงสรา้งของ
ขา่วสารซึ
งตอ้งตดิต่อผูร้บัขา่วสารที
เป็นเป้าหมาย 
   3. การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร พยายามคน้หาการตดิต่อสื
อสารกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม
ใหเ้ขา้ถงึดว้ยความถี
สูงสุด โดยเริ
มจากจุดเริ
มต้นที
ว่าลูกคา้ทุกคนมเีอกลกัษณ์ ซึ
งจะต้องตอบสนอง
โดยการตดิต่อสื
อสารที
มลีกัษณะเฉพาะบุคคลใหด้ทีี
สุด 
   4.การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร จะสรา้งการตดิต่อสื
อสารแบบสองทางกบัลูกคา้ ทั +งที

ใชส้ื
อ (Media) และไมใ่ช่สื
อ (Non-Media)  นอกจากนี+ยงัต้องใหข้อ้มลูกบัลูกคา้ตลอดจนรบัฟงัความ
คดิเหน็และความต้องการของลูกค้า กล่าวคอื จะต้องรบัฟงัสิ
งที
ลูกคา้พูดและต้องการ แล้วกําหนด
ข่าวสารและจดัการตอบสนองสิ
งที
ลูกค้าต้องการ ซึ
งสิ
งเหล่านี+จะสามารถสร้างงานโฆษณาที

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้
    จากแนวคดิและทฤษฎทีี
กล่าวมา ผู้วจิยัได้นําความคดินี+มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเกี
ยวกับรูปแบบการติดต่อสื
อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์ 
การตลาดโดยตรง และกจิกรรมทางการตลาด 
 

  การโฆษณา(Advertising) 
  สุวฒันา วงษ์กะพนัธ ์(2539:55) ใหค้ําจํากดัความของคําว่า การโฆษณาว่าเป็นเครื
องมอื

ส่วนหนึ
งที
ใชใ้นการสื
อสารการตลาดโดยใชส้ื
อกลางที
ไม่ใช่ตวับุคคล เป็นการสื
อสารมวลชนที
เขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ทําให้บุคคลจํานวนมากได้รบัรู ้และเป็นการจูงใจกลุ่มผู้บรโิภคให้
เกดิความต้องการในสนิค้า และบรกิารได้ ขณะเดยีวกนัก็ต้องมกีารเลอืกใช้สื
อที
เหมาะสมสําหรบั
สนิคา้ดว้ย 

  เสรี วงษ์มณฑา (2540:6) ให้ความหมายว่า การโฆษณา เป็นกระบวนการทางด้าน
สื
อสารมวลชนประเภทหนึ
งที
เกิดขึ+นเพื
อจูงใจให้คนมคีวามต้องการซื+อสนิค้า หรอืใช้บรกิาร โดย
อาศยัเหตุผลจรงิ หรอืเหตุผลสมมตจิูงใจให้เกดิความชื
นชอบในสนิค้า หรอืบรกิารโดยมกีารซื+อสื
อ 
ซื+อเวลา ซื+อพื+นที
เพื
อการเผยแพร ่และระบุผูโ้ฆษณาอยา่งชดัเจน 

  ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2543:19) ให้คําจํากัดความของคําว่า การโฆษณา 
(Advertising) เป็นการตดิต่อสื
อสารโดยไมใ่ชบุ้คคลซึ
งตอ้งจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ ์รายไดท้ี
ระบุไดจ้าก
การใชส้ื
อมวลชนเพื
อจงูใจหรอืมอีทิธพิลต่อผูร้บัขา่วสาร จะเหน็ไดว้่าลกัษณะงานโฆษณา คอื 

   1. เป็นการติดต่อสื
อสารโดยไม่ใช้บุคคล (Nonpersonal Selling) และเป็นสื
อมวลชน 
(Mass Media)เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร หนังสอืพมิพ์ ฯลฯ ซึ
งกระจายข่าวสารไปยงักลุ่มคน
จาํนวนมาก 
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   2. มกีารจา่ยเงนิเกี
ยวกบัสื
อไมว่่าจะเป็นเวลา หรอืเนื+อที
สาํหรบัขา่วสารการโฆษณา 
   3. เป็นการเสนอขายต่อชุมชน กล่าวคอื มกีลุ่มผูร้บัขา่วสารจาํนวนมาก 
   4. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารไปยงักลุ่มผู้รบัข่าวสารอย่างกว้างขวาง และมแีนวโน้มจะ

กระทาํซํ+าแลว้ซํ+าอกี 
 
   การจาํแนกประเภทของการโฆษณา (Type of advertising) 
   1. การโฆษณาที
ตวัผลติภณัฑ์ (Product advertising) เป็นการโฆษณาที
มุ่งไปสู่ตวั

ผลติภณัฑโ์ดยตรง เป็นการใหข้อ้มลู หรอืข่าวสารต่างๆ เกี
ยวกบัตวัผลติภณัฑ ์เช่น ประโยชน์ และ
คุณสมบตัพิเิศษเพื
อชกัจงูใหล้กูคา้เกดิความสนใจในตวัสนิคา้ 

   2. การโฆษณาเน้นที
ตวัสถาบนั (Institution advertising) เป็นการโฆษณาเกี
ยวกบัตวั
สถาบนั หรอืองคก์รธุรกจิที
ทําหน้าที
ในการผลติสนิคา้ เพื
อสรา้งภาพพจน์ที
ดขีองธุรกจิต่อประชาชน
ทั 
วไป ลกัษณะของการโฆษณาจะเน้นหนักทางดา้นการขยายกจิการขององคก์รธุรกจิ ระยะเวลาใน
การดําเนินการของธุรกจิ ตลอดจนการวจิยั และพฒันาผลติภณัฑท์ี
ประสบความสําเรจ็เพื
อทําให้
ลกูคา้เกดิความเชื
อมั 
นในผลติภณัฑท์ี
ผลติขึ+นมาเป็นการวางแผนการโฆษณาเพื
อจงูใจลูกคา้ในระยะ
ยาว 

   3. การโฆษณาเน้นที
กลุ่มผู้บรโิภค อุตสาหกรรม และคนกลาง (Consumer Industrial 
and Trade advertising) เป็นการโฆษณาที
เน้นไปยงักลุ่มผูบ้รโิภค หรอืผูซ้ื+อโดยตรง อาจเป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคสุดทา้ย หรอืผูบ้รโิภคทางอุตสาหกรรมที
ซื+อสนิคา้นั +นไปใชใ้นการผลติ เป็นการโฆษณาที
มุ่ง
กระตุน้ จงูใจผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกีใหส้นใจที
จะซื+อสนิคา้ของบรษิทัไปเพื
อขายต่อ 

   4. การโฆษณาที
มุ่งกระตุ้นความต้องการพื+นฐาน และความต้องการขั +นเลือกเฟ้น 
(Primary and Selective Demand advertising) ถ้าเป็นการโฆษณาที
มุ่งกระตุ้นความต้องการ
พื+นฐานจะเป็นการโฆษณาที
ให้รายละเอยีดเพื
อใหผู้้บรโิภครูจ้กัสนิคา้ว่าใช้ประโยชน์อะไร อย่างไร
บ้าง ถ้าเป็นการโฆษณาที
มุ่งกระตุ้นความต้องการขั +นเลือกเฟ้น จะเป็นการโฆษณาที
เน้นความ
แตกต่างของตรายี
หอ้เพื
อใหล้กูคา้ยอมรบั และเลอืกผลติภณัฑข์องบรษิทัแทนคู่แขง่ 

 
   หน้าที�ทางการตลาดของการโฆษณา 
   การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) สามารถสรา้งความแตกต่างได ้4 ประการ ดงันี+ 
   1. ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์(Product differentiation) เช่น คุณภาพดกีว่า ทนกว่า 

หนากว่า 
   2. ความแตกต่างดา้นการใหบ้รกิาร (Services differentiation) เช่น การฝึกอบรม การ

รบัประกนัมากกว่าคู่แขง่ขนั เป็นตน้ 
   3. ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personnel differentiation) เช่น บุคลากรมปีระสบการณ์

มากกว่า มคีวามสามารถมากกว่า มคีวามสุภาพมากกว่า 
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   4. ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์ (Image differentiation) บางครั +งถือว่าเป็นความ
แตกต่างดา้นจติวทิยา (Psychology) 

 
   ความจาํเป็นในการใช้การโฆษณา 
   การที
ผูผ้ลติจะนําเสนอผลติภณัฑไ์ปยงัผู้บรโิภค ซึ
งมรีูปแบบต่าง ๆ กนัแต่การพจิารณา

ว่ามคีวามจาํเป็นตอ้งใชก้ารโฆษณาหรอืไม ่เพราะการโฆษณามคีวามจาํเป็นในกรณดีงัต่อไปนี+ 
   1. เมื
อสนิคา้ของบรษิทัมคีวามแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) 
   2. เมื
อสนิคา้มคีวามดซ่ีอนเรน้ (Hidden selling point) จาํเป็นที
จะต้องบอกใหลู้กคา้ทราบ

ไมเ่ช่นนั +นสนิคา้ของบรษิทัอาจจะกลายเป็นสนิคา้ที
แพงแบบไมม่คีุณค่า 
   3.เมื
อตลาดของผลติภณัฑก์วา้งขวาง (Mass market) เป็นสนิคา้ที
มตีลาด หรอืลูกคา้มาก 

ซึ
งถ้าไม่ใช้การโฆษณาจะไม่สรา้งการรบัรู ้หรอืความเขา้ใจในสนิค้าให้กบัลูกค้าได้ หรอืต้องอาศยั
เวลาที
นานเกนิไป 

   4. เมื
อคู่แข่งขนัระดับเดียวกันใช้การโฆษณา บางครั +งผู้บริโภคคิดว่าสินค้าใดมีการ
โฆษณา แสดงว่าสินค้านั +นเป็นสินค้าที
ดี ขายดี ด้วยเหตุนี+ถ้าคู่แข่งขนัของบรษิัทมีการโฆษณา 
บรษิทักม็คีวามจาํเป็นที
จะตอ้งมกีารโฆษณาดว้ย 

   5. เมื
อต้องการสกัดกั +นการเข้ามาของคู่แข่ง วิธีการทําโฆษณาอย่างหนัก (Heavy 
advertising) เพื
อป้องกนัคู่แขง่ที
จะเขา้มา เมื
อบรษิทัโฆษณามากคู่แข่งขน้จะไม่มั 
นใจที
จะเขา้มาต่อสู ้
เป็นการสกดักั +นในแงง่บประมาณ และสื
อ 

   6. เมื
อต้องการสรา้งผลกระทบ (Impact) ในด้านความยิ
งใหญ่ สนิค้าบางชนิดต้องการ
ความยิ
งใหญ่มากโดยอาศยัการโฆษณาผ่านโทรทศัน์ ลงหนังสอืพมิพ์เต็มหน้า หรอืมป้ีายโฆษณา
ขนาดใหญ่ 

   7. เมื
อต้องการเขา้ตลาดหลกัทรพัย ์สนิค้าบางชนิดต้องการให้บรษิทัมอีนาคตที
สดใสมี
ความก้าวหน้าน่าเชื
อถอื จงึจาํเป็นต้องมกีารโฆษณาบรษิทั (Corporate advertising) เพื
อใหเ้กดิ
ความน่าเชื
อถอื และภาพพจน์ที
ด ี

   8. เมื
อต้องการสรา้งภาพพจน์สําหรบัธุรกจิ หรอืองคก์รที
มภีาพพจน์เชงิลบ การโฆษณา
เพื
ออธบิายใหป้ระชาชนเขา้ใจ เช่น สถาบนัการเงนิ ธุรกจิสมัปทาน รฐัวสิาหกจิ เป็นตน้ 

   9. เมื
อตอ้งการขายความคดิ บรษิทัมคีวามคดิที
จะพฒันาสงัคม ประชาต ิกค็วรจะมกีารทํา
โฆษณาขึ+นมาเพื
อจงูใจใหป้ระชาชนเกดิความเหน็คลอ้ยตาม เช่น โฆษณาเชญิชวนใหซ้ื+อผลติภณัฑ ์
เพื
อรว่มสมทบทุนบรจิาคใหก้บัการกุศลต่างๆ 
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   ประเภทของสื�อโฆษณา (Advertising media) 
   เมื
อผู้ผลติมนีโยบายว่าจะมกีารโฆษณาผลิตภณัฑ์ ก็จําเป็นที
จะต้องทําการเลอืกว่าจะ

โฆษณาผ่านทางสื
อโฆษณาประเภทใด เพื
อใหข้อ้มลูต่างๆ เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายที
ต้องการ
มากที
สุด โดยคาํนึงถงึระยะเวลา และตน้ทุน ซึ
งสื
อโฆษณา แบ่งออกได ้ดงันี+ 

  1. โทรทศัน์ (Television) เป็นสื
อโฆษณาที
สามารถเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคได้ดทีี
สุด เพราะ
ต้องใช้ทั +งประสาทตา และประสาทหูไปพร้อมๆก้น สามารถเข้าถึงผู้ชมจํานวนมากทั 
ว ประเทศ 
ก่อใหเ้กดิการรบัรูไ้ดง้่ายเพราะมทีั +งเสยีง และภาพที
เคลื
อนไหวได ้รวมถงึลกัษณะการแบ่งเวลาของ
สถานีโทรทศัน์ที
แบ่งเวลาตามกลุ่มของผู้บรโิภค เช่น รายการสําหรบัเดก็ วยัรุ่น และผู้ใหญ่ ทําให้
ผูผ้ลติ หรอืองคก์รธุรกจิสามารถเลอืกช่วงเวลาที
จะส่งเสรมิการขายได้อย่างเหมาะสม ที
สําคญั คอื 
สามารถกระตุ้นความสนใจจากเนื+อหาเรื
องราวของโฆษณาผลิตภณัฑ์ที
นําเสนอ และชกัจูงให้ซื+อ
สนิคา้ ความรบัรูต่้อชื
อเสยีงของสนิคา้มากกว่าสื
ออื
น 

   2. หนังสอืพมิพ์ (Newspaper) เป็นสื
อโฆษณาหนึ
งที
มผีูนิ้ยมใช้กนัมาก เพราะสามารถ
ครอบคลุมพื+นที
 และจํานวนผู้รบัได้กว้างขวาง โดยเฉพาะถ้าหนังสอืพมิพ์นั +นมปีรมิาณการพมิพ์
จาํหน่ายสงู ถา้ตอ้งการส่งขอ้ความในเขตทอ้งถิ
น กอ็าจเลอืกหนงัสอืพมิพร์ะดบัทอ้งถิ
นเป็นสื
อในการ
สนบัสนุนการโฆษณาไดน้อกจากนั +น สื
อโฆษณาทางหนงัสอืพมิพย์งัแบ่งออกเป็นกลุ่มตามระดบัอาย ุ
การศึกษา เพศ ทําให้ผลติภณัฑ์ของบรษิัทสามารถเขา้สู่กลุ่มผู้บรโิภคได้ และการตีพมิพ์โฆษณา
สินค้า คําขวัญ การพาดหัวที
สะดุดตาน่าสนใจก็สามารถชักจูงให้ผู้บริโภคสนใจ และอ่านใน
รายละเอยีดของสนิคา้ 

  3. นิตยสาร (Magazine) เป็นสื
อโฆษณาที
มช่ีวงชวีติยาวนานกว่าสื
อทางหนังสอืพมิพ ์และ
เป็นสื
อที
สามารถใชภ้าพเพื
อชกัจงูความสนใจจากผูอ่้านได ้และนิตยสารสามารถเขา้สู่กลุ่มผูบ้รโิภคที

เป็นกลุ่มลูกค้าที
ต้องการได้ เช่น นิตยสารรถยนต์ นิตยสารกีฬา นิตยสารผู้หญิง นิตยสารเพื
อ
สุขภาพ เป็นต้น นอกจากนั +นรูปแบบของนิตยสารมรีูปเล่ม และสสีนัสวยงาม ผู้อ่านสนใจที
จะเก็บ
รกัษาเอาไว ้เมื
อนํามาอ่านใหม่กจ็ะเหน็ภาพโฆษณาไปดว้ย ซึ
งอาจจะจงูใจผูบ้รโิภคที
กําลงัแสวงหา
ขอ้มลูผลติภณัฑท์ี
ตอ้งการซื+อ กจ็ะคน้ควา้อ่านรายละเอยีดจากนิตยสารที
มเีนื+อหาดงักล่าวเพิ
มเตมิ 

  4. วทิยุ (Radio) เป็นสื
อโฆษณาที
ครอบคลุมผู้บรโิภคในวงกวา้ง ต้นทุนของการโฆษณา
โดยใชส้ื
อประเภทนี+มคี่าใชจ้า่ยไมส่งูนกั กลุ่มผูบ้รโิภคที
มรีายไดน้้อยสามารถซื+อวทิยุใชไ้ดใ้นราคาไม่
แพง อกีทั +งผูไ้มรู่ห้นงัสอืกส็ามารถไดร้บัประโยชน์จากสื
อโฆษณานี+ได ้

  5. สื
อโฆษณากลางแจง้ (Outdoor advertising) เป็นป้ายโฆษณาที
ทําดว้ยไม ้หรอืป้าย
โฆษณาที
ใชไ้ฟฟ้า สื
อโฆษณาประเภทนี+ไม่ได้เจาะจงไปที
กลุ่มผู้บรโิภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ
ง แต่มุ่งเพื
อ
เตือนความทรงจําของผู้บรโิภคที
ผ่านสญัจรไปมา ดงันั +นการใช้สื
อประเภทนี+จะต้องเลอืกตดิตั +งใน
ทําเลที
เหมาะสม ขอ้ความที
โฆษณาต้องสั +น กะทดัรดั ชดัเจน ได้ใจความ และสสีนัจะต้องสะดุดตา 
สามารถดงึดดูความสนใจของบุคคลทั 
วไปใหเ้กดิกบัตวัผลติภณัฑไ์ด ้
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   6. สื
อโฆษณา ณ แหล่งที
ลูกคา้ซื+อ (Point of purchase advertising) เป็นการนําเอาวสัดุ
อุปกรณ์ตกแต่ง ณ จุดขายมาตกแต่งโชวร์มู หน้ารา้น เช่น ป้ายผา้ โปสเตอร ์ธงราว สติ�กเกอร ์และ
อื
นๆ รวมถงึการจดัตกแต่งภายในรา้นเพื
อชกัจงูใหล้กูคา้สนใจ และกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความต้องการ
สินค้า ทั +งยงัเป็นการแจ้งข่าวสารของผลิตภัณฑ์ กระตุ้นการรบัรู้ และสร้างความน่าเชื
อถือต่อ
ผูบ้รโิภคจากสื
อโฆษณาแต่ละประเภทดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า การใชช่้องทางในการนําข่าวสาร
จากผู้ผลติ หรอืผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค สามารถทําไดโ้ดยผ่านสื
อโฆษณาหลายๆ รปูแบบในการเลอืก
สื
อต่างๆเหล่านั +นสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของตนไดม้ากน้อยเพยีงใด และคํานึงถงึค่าใชจ้่ายของ
การใชส้ื
อโฆษณาใหม้คีวามเหมาะสม 

 
  วตัถปุระสงคข์องการโฆษณา 
  การโฆษณาสินค้าแต่ละชนิด และสถานการณ์ทางการตลาดย่อมแตกต่างกันออกไป 

อยา่งไรกต็ามวตัถุประสงคห์ลกัในการใช ้มดีงัต่อไปนี+ 
  1. เพื
อต้องการให้เกดิพฤตกิรรมในทนัท ีหน้าที
ของโฆษณาเพื
อก่อให้เกดิความสนใจให้

ผูบ้รโิภคหยดุด ูหรอืกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซื+อสนิคา้ในทนัท ี
  2.เพื
อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตอ้งการทราบขอ้มลูเกี
ยวกบัสนิคา้ใหม้ากขึ+น โดยต้องการกระตุ้น

ใหผู้บ้รโิภคคน้หาขอ้มลูเกี
ยวกบัสนิคา้ใหม้ากขึ+น 
  3. เพื
อแนะนําสนิคา้ใหมใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น สนิคา้ใหม่ที
ไม่เคยมใีนตลาดมาก่อน หรอือาจ

ไมใ่ช่สนิคา้ใหมแ่ต่เป็นผูบ้รโิภคกลุ่มใหม ่
  4. เพื
อกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคสนิค้ายี
หอ้นั +นๆ ใช้สนิค้าให้บ่อยขึ+นโดยมวีตัถุประสงคย์ํ+าเตอืน

ใหใ้ชส้นิคา้ยี
หอ้เดมิ หรอืใชส้นิคา้บ่อยกว่าเดมิ 
  5. เพื
อเปลี
ยนทศันคตเิกี
ยวกบัสนิค้า เพื
อต้องการเปลี
ยนแปลง หรอืสรา้งความเชื
อ และ

ทศันคติเกี
ยวกับสินค้าให้กับผู้บรโิภค เนื
องจากผู้บรโิภคแต่ละคนมทีศันคติต่อสินค้าแต่ละยี
ห้อ
ต่างกันออกไป และในการสร้างหรอืเปลี
ยนทศันคติของสนิค้าให้กับผู้บรโิภคนั +นเป็นสิ
งที
ต้องใช้
เวลานานมาก 

  6. เพื
อตอกยํ+าความเชื
อ และภาพพจน์ในสนิคา้ปจัจุบนั โดยต้องการเน้นถงึทศันคต ิและ
ความเชื
อที
ผูบ้รโิภคมอียูแ่ลว้ในสนิคา้ 

  จากที
กล่าวมาขา้งตน้ สรปุไดว้่าการโฆษณา เป็นเครื
องมอืหนึ
งของการสื
อสารการตลาดที

เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็  
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  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
  ความหมายของการส่งเสรมิการขาย 
  ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543:782) ให้ความหมายว่า การส่งเสรมิการขาย เป็น

เครื
องมอือยา่งหนึ
งของการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที
ออกแบบขึ+นเพื
อกระตุ้นการตอบสนอง
ใหเ้รว็ขึ+นและเขม้ขน้ขึ+น เป็นงานที
เกี
ยวขอ้งกบัการสรา้ง การนําไปใช ้การเผยแพร่วสัดุ และเทคนิค
ต่างๆ โดยใช้เสรมิการโฆษณาและช่วยเสรมิการขาย การส่งเสรมิการขายอาจจะทําโดยวธิีทาง
ไปรษณีย์ แคตตาล็อค สิ
งพิมพ์จากบรษิัทผู้ผลิต การจดัแสดงสินค้า การแข่งขนัการขาย และ
เครื
องมือขายอื
นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายคือ เพิ
มความพยายามในการขายของพนักงานขาย 
(Salesman) ผูจ้าํหน่าย (Distributors)และผูข้าย (Dealers) ใหข้ายผลติภณัฑย์ี
หอ้ใดยี
หอ้หนึ
ง และ
เพื
อทาํใหล้กูคา้ตอ้งการซื+อผลติภณัฑย์ี
หอ้นั +น 

  เสร ีวงษ์มณฑา (2540:101) ใหค้วามหมายไดว้่า การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ กจิกรรม 
ส่งเสรมิการขายทางการตลาดทั +งปวงที
นอกเหนือไปจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์โดยมากจะเป็น 
กจิกรรมที
จดัขึ+นเป็นครั +งคราวโดยไมซ่ํ+ากนั 

  คํานิยามของสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวไวว้่า การส่งเสรมิการขาย
เป็นกิจกรรมที
กระตุ้น เร่งเร้าให้เกิดการซื+อเร็วขึ+น การกระตุ้นเพื
อให้ตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑ์
ไดม้ากขึ+น แต่ในขณะเดยีวกนัทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจเรว็ขึ+น ผลติภณัฑม์คีวามจงูใจมากขึ+น
ในสายตาของผูบ้รโิภคไมเ่กี
ยวขอ้งกบัการจา้งพนกังานขาย การโฆษณาหรอืการเผยแพรใ่ดๆ ทั +งสิ+น 

  ความหมายขา้งต้นอาจสรุปไดว้่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมที
บรษิทักระทํา
นอกเหนือจากโฆษณา และการประชาสมัพนัธ ์เพื
อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื+อในทนัท ี

 
  ความจาํเป็นที�ต้องทาํการส่งเสริมการขาย 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2510:263) ได้กล่าวถึงความจําเป็นที
ต้องทําการส่งเสรมิการขาย มี

รายละเอยีดดงันี+ 
  1. การนําสนิคา้ใหม่ออกมาครั +งแรก (Launching new product) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมี

สินค้าให้อยู่แล้ว ฉะนั +นจึงต้องหาวิธีการชักจูงให้ผู้บริโภคหันมาใช้สินค้าใหม่ของบริษัทให้ได ้
นอกจากจะมกีารโฆษณาแลว้กอ็าจจะมกีารลดราคาสนิคา้ มขีองแถม หรอื การใหคู้ปองแลกซื+อ เพื
อ
ดงึดดูใหล้กูคา้หนัใชส้นิคา้ เมื
อใชแ้ลว้พอใจกจ็ะเกดิการซื+อซํ+า 

  2. สกัดกั +นคู่แข่งขันที
กําลังจะออกสินค้าใหม่ไม่ให้ประสบความสําเร็จ (Offset 
Competitor’s launching) คอื ถา้บรษิทัเป็นผูนํ้าทางการตลาดทราบว่าคู่แข่งขนัจะออกสนิคา้ บรษิทั
ก็จําเป็นที
ต้องสกัดกั +น ส่วนใหญ่วิธีการสกัดกั +นจะทําให้ผู้บรโิภคสะสมสินค้าไว้ในบ้าน (Home 
Inventory) 

  3. การนําเขา้สู่ตลาดใหมอ่กีครั +ง (Re-launching) โดยการปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิที
มอียู ่
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อาจจะเปลี
ยนแปลงดา้นการบรรจภุณัฑ ์เพิ
มส่วนผสม ปรบัปรุงคุณภาพ หรอืทําการส่งเสรมิการขาย
อกีครั +ง เช่น มขีองแถมเพิ
มปรมิาณ โดยทาํการโฆษณาใหล้กูคา้ทราบถงึการเปลี
ยนแปลง 

  4. การสรา้งความภกัดทีี
ต่อเนื
อง (Building brand loyalty) จะใชใ้นกรณีที
สนิคา้เท่ากนัจน
หาความแตกต่างไมไ่ด ้เช่น เครื
องดื
มบํารุงกําลงั นํ+ามนัพชื นม นํ+าปลา ฯลฯ สนิคา้พวกนี+หาจุดขาย
(Selling point) หาจดุแขง็ในสนิคา้แต่ละตวัไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นนํ+าดื
ม หรอืใชก้ระดาษชําระยี
หอ้ไหนก็
เหมอืนกนั ไม่มคีวามแตกต่างกนั สนิค้าอย่างนี+จําเป็นจะต้องมกีารส่งเสรมิการขายเป็นระยะๆ เพื
อ
ช่วยในการตดัสนิใจของผู้บรโิภค สนิค้าพวกนี+มกัจะมสี่วนแบ่งตลาด (Market share) ไม่คงที
 
ผูบ้รโิภคจะขาดความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เพราะเหน็ว่าใช้ยี
หอ้ใดกเ็หมอืนกนั เพยีงแต่ยี
หอ้ไหนจะให้
ขอ้เสนอที
ดกีว่ากนั 

  5. ดงึใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายดโูฆษณา (Audienceship) สงูขึ+น เช่นการโฆษณาว่าสนคา้
ดเีด่นอย่างไร อาจจะน่าสนใจในตอนต้น แต่พอนานๆ เขา้ก็ไม่สามารถจูงใจได้ แต่ถ้าเป็นโฆษณา
เพื
อส่งเสรมิการขาย (Promotional advertising) ที
มคีําสะดุดหู เช่น ฟรลีดทนัท ี30% ประหยดักว่า 
50% ประโยชน์เหล่านี+ถา้เป็นประโยคแรกในโฆษณาจะสามารถหยดุคนด ูคนฟงัได ้

  6. ช่วยในการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ณ จุดขาย มสีนิค้าหลายอย่างที
ผูบ้รโิภคมกัจะไม่ได้
ตดัสนิใจก่อนที
จะไปซื+อสนิคา้ เพราะฉะนั +นการที
บรษิทัมกีารส่งเสรมิการขายจงึเรยีกไดว้่าสรา้งความ
ได้เปรยีบในการวางบนชั +น (Shelf advantage) เพื
อดงึดูดให้ผูบ้รโิภคสนใจ และตดัสนิใจซื+อ เช่น 
โฆษณาดงึดูดผู้บรโิภคให้มายงัสถานที
จําหน่าย แต่มสีนิค้าของคู่แข่งวางประกบอยู่อาจจะใช้ของ
แถมคู่กบัสนิคา้ หรอืใชก้ารตั +งซุม้สนิคา้พเิศษเป็นกองโชว ์จะสรา้งจุดเด่นที
ช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
ซื+องา่ยขึ+น 

  7. เพิ
มยอดขายในวาระต่างๆ เช่น ลูกอมฮารท์บทีอาจจดังานวนัวาเลนไทน์ ขายสนิค้า
ราคาพิเศษแอร์โรว์จดังานวนัพ่อขายเสื+อแอร์โรว์ราคาพิเศษ ผลซกัฟอกเปาจดังานวนัแม่ งาน
สงกรานต ์ 
วนัครบรอบปีในวนัเหล่านี+บรษิทัต้องหาโอกาสในการในการเพิ
มยอดขาย ไม่ควรปล่อยใหห้ลุดลอย
ไป 

  8. ลดราคาสนิคา้ที
ใกลจ้ะลา้สมยั (Dead Stock) เพื
อระบายสนิคา้ เช่น แฟชั 
นที
กําลงัจะถงึ
เป็นผ้าลายทาง และลายขวาง แต่เรามสีนิค้าผ้าลายจุดยงัค้างอยู่ หรอืแฟชั 
นหน้าหนาวกําลงัจะมา 
แต่แฟชั 
นหน้ารอ้นยงัไม่หมด ถ้ารอไปสนิคา้จะขายไม่ได ้และจะมสีนิคา้คงคลงัเหลอือยู่มากกจ็าํเป็น
จะตอ้งลดราคาเพื
อขายสนิคา้เก่าใหห้มดไป 

  9. พยายามขายสนิคา้ที
ขายไดน้้อยควบคู่กบัสนิคา้ที
ขายที
ทํากําไร เช่น ลูกอมที
ผูบ้รโิภค
รูจ้กักนัดแีล้ว แต่บรษิทัออกรสใหม่ เช่น เดมิมรีสกาแฟ แต่จะออกรสส้ม ก็ตดิคูปองใส่ลงไปในรส
กาแฟ มมีลูค่า 10 บาท ถ้ารสสม้กจ็ะไดล้ดราคา 10 บาท เมื
อผูบ้รโิภคเหน็คูปองกค็ดิว่าถ้าไม่ไปซื+อ
กเ็หมอืนทิ+งเงนิ 10 บาท กจ็ะเกดิโอกาสในการลองสนิคา้ใหม ่

  จะเหน็ได้ว่าการทําการส่งเสรมิการขายมคีวามสําคญัมาก ยิ
งสนิค้ามสีภาพการใช้งานที

คลา้ยกนัเท่าไร กย็ิ
งจาํเป็นต้องทําการส่งเสรมิการขายเพื
อสรา้งความแตกต่าง ถ้าหากว่าไม่ทําแล้ว
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ผูบ้รโิภคมองสนิคา้ของบรษิทัว่าไมแ่ตกต่างจากของคู่แขง่คนอื
น ผูท้ ี
เป็นผูนํ้าในตราสนิคา้จงึต้องการ
ส่งเสรมิการขาย เพราะในยคุปจัจบุนัการแขง่ขนัมคีวามรุนแรงมาก และคนยุคใหม่เปิดใจกวา้งพรอ้ม
ที
จะทดลองของใหมอ่ยูเ่สมอ 

 
  วตัถปุระสงคข์องการส่งเสริมการขาย 
  วตัถุประสงคข์องวางแผนการส่งเสรมิการขาย 6 ประการ (Six basic objectives) มดีงันี+ 
  1. การดงึดดูลกูคา้ใหม ่(Attract new users) ตามหลกัจติวทิยามนุษยช์อบอยู่กบัความเคย

ชนิ และมคีวามรูส้กึว่ามอีตัราความเสี
ยงเสมอเมื
อมสีนิค้าใหม่ การที
จะดงึลูกค้าให้มาซื+อสนิค้านั +น
จะตอ้งลดอตัราเสี
ยงจากการใชส้นิคา้ใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภค การลด และ แจก แถม เป็นวธิหีนึ
งที
จะลด 
ความเสี
ยงได ้เป็นสิ
งที
จะเอาชนะความเฉื
อยชา (Inershier) ของการคดิเปลี
ยนแปลง 

  2. การกัษาลกูคา้เก่าไว ้(Hold Current customer) ในกรณีที
คู่แข่งขนัมกีารออกสนิคา้ใหม่
ลูกค้าอาจจะเกดิความสนใจ และมคีวามคดิอยากจะทดลองใช้สนิคา้ใหม่ ดงันั +นต้องแก้ไขโดยทําให้
ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย (Off set หรอื dilute) ซึ
งเป็นการลดความเขม้ขน้ลงดว้ยการส่งเสรมิ
การขาย แนวทางการส่งเสรมิการตลาดในแง่ของการรกัษาลูกคา้เก่าจะเน้นการสรา้งการสะสมสนิคา้
ไวท้ี
บา้น (Home inventory)ของผู้บรโิภค หรอืบางครั +งอาจทําเป็นการขายรวมห่อ (Bonus Pack) 
การทําบรรจุภณัฑเ์พิ
มปรมิาณ 25% หรอื 30% แต่ขายในราคาเท่าเดมิ หา้งสรรพสนิคา้บางแห่งได้
ใชก้ลยุทธใ์นการรกัษาลูกคา้เก่าโดยการสรา้งสมาชกิ (Membership) โดยใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชกิ 
และก่อใหเ้กดิการซื+อสนิคา้ของหา้งสรรพสนิคา้อยา่งต่อเนื
อง 

  3. การส่งเสรมิลูกคา้ในปจัจุบนัใหซ้ื+อสนิคา้ในปรมิาณมาก (Load present user) กรณีนี+
อาจจะไมเ่กี
ยวขอ้งกบัคู่แข่งขนั แต่เกดิขึ+นเพราะไม่แน่ใจว่าลูกคา้จะกลบัมาซื+อสนิคา้อกีหรอืไม่ โดย
อาจจะทาํใหส้นิคา้เป็นชุด เป็นขนาดโหล ขนาดใหญ่ เพื
อใหผู้บ้รโิภคซื+อเป็นจาํนวนมาก 

  4. เพิ
มอตัราผลติภณัฑ ์(Increased product usage) เกดิขึ+นเมื
อต้องการใหผู้บ้รโิภคใช้
สนิคา้มากขึ+นกว่าเดมิ หรอืใชอ้ยา่งต่อเนื
อง เช่น การสะสมคะแนนของการใชบ้ตัรเครดติต่างๆ 

  5. การส่งเสรมิการขายทําใหผู้้บรโิภคเกดิการยกระดบั (Trade up) โดยใหซ้ื+อสนิคา้ที
มี
มลูค่าสงูขึ+นมขีนาดใหญ่ขึ+น หรอืมคีุณภาพดขีึ+น 

  6. การส่งเสรมิการโฆษณาในตราสนิคา้ (Reinforce brand advertising) เมื
อโฆษณาไป
แลว้ควรใชก้ารส่งเสรมิการตลาด เช่น โปสเตอร ์ป้ายแขวน แผ่นพบั ใบปลวิ ตดิตั +งบนชั +นวางสนิค้า 
เพื
อเวลาผู้บรโิภคเดนิผ่านจะได้เพิ
มการรูจ้กั (Increased awareness) และสร้างผู้รบัข่าวสาร 
(Audience ship) เกดิความไดเ้ปรยีบบนชั +นวาง (Shelf advantage) สามารถดงึดูดความสนใจของ
ผูบ้รโิภค 
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  วิธีการส่งเสริมการขาย 
  วิธีการส่งเสริมการขาย หมายถึง เครื
องมืออย่างหนึ
 งของการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ที
ออกแบบขึ+นเพื
อกระตุน้การตอบสนองใหเ้รว็ขึ+น และเขม้ขน้ขึ+น ม ี3 วธิดีงันี+ 
  1. การส่งเสรมิการขายที
มุ่งสู่ผูบ้รโิภค (Consumer promotion (CRP)) เครื
องมอืนี+กระทํา

กบัผูบ้รโิภคเพื
อใหเ้กดิความตอ้งการซื+อ (Demand) เพื
อดงึสนิคา้ออกจากรา้น 
  2. การส่งเสรมิการขายที
มุ่งสู่ (คนกลาง) (Trade promotion (TRP) หรอื Dealer 

promotion) เครื
องมอืนี+ทาํเพื
อผลกัสนิคา้เขา้รา้น สะสมสนิคา้ในรา้น หรอืยอมรบัสนิคา้ไวข้าย 
  3. การส่งเสรมิการขายที
มุ่งสู่พนักงานขาย (Sale Force promotion) เครื
องมอืนี+จะช่วย

กระตุน้พนกังานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขายมากขึ+น 
 
  การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
  เสร ีวงษ์มณฑา (2540:201) ใหค้วามหมายว่า การประชาสมัพนัธ ์เป็นการตดิต่อสื
อสาร

ขององค์การกบัชุมชนต่างๆ ชุมชนประกอบด้วย ผู้ขาย ปจัจยัการผลติ พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
และชุมชนขนาดใหญ่  กลุ่มเหล่านี+มผีลกระทบต่อความสําเรจ็ขององคก์าร มวีตัถุประสงคเ์พื
อสรา้ง
ความน่าเชื
อถอื ภาพลกัษณ์ ความรูใ้นเรื
องใดเรื
องหนึ
ง และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง 

 
   ลกัษณะของการประชาสมัพนัธ ์
   1.ประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ยการใชส้ื
อมวลชน (Mass medid) และการไม่ใชส้ื
อมวลชน 
(Non Mass medid) เช่น การเขยีนข่าว การใหข้่าว การสมัภาษณ์นําไปลงในสื
อมวลชน จากการ
สมัมนาจดัแสดงสนิค้าจดัแข่งแรลลี
 สิ
งเหล่านี+เป็นเรื
องของการประชาสมัพนัธ์โดยไม่ใช้สื
อ (Non 
media) ซึ
งโฆษณานั +นถอืว่าใชเ้ฉพาะสื
อมวลชน  (Mass medid) เท่านั +น 
   2.การประชาสมัพนัธเ์ป็นทั +งสื
อที
จา่ยเงนิ (Paid media) และเป็นสื
อที
ไม่ต้องจ่ายเงนิ (Free 
media) ส่วนการโฆษณานั +นเป็นเฉพาะสื
อที
ต้องใชเ้งนิ (Paid media) เท่านั +น ซึ
งต้อซื+อทั +งสื
อ
โฆษณาวทิยโุทรทศัน์ในการทํา PR บางครั +งต้องซื+อพื+นที
เพื
อนําข่าวไปลง แต่บางครั +งนําข่าวไปแจง้
ให้ทราบ นักข่าวสนใจตามมาขอข่าวไปลงเอง  ในช่วงหลงัไม่ต้องจ่ายเงนิค่าข่าว แต่นักข่าวจะ
ตามมาทาํขา่วเอง จงึเป็นสื
อที
ไมต่อ้งจา่ยเงนิ (Free media) 
   3.การประชาสมัพนัธม์กีลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) โฆษณาสนิคา้ตวั
ใดกต็ามกลุ่มเป้าหมายจะแน่ชดั ในขณะที
การโฆษณามเีพยีงกลุ่มเดยีว โดยสามารถระบุโครงร่างได้
ว่า รายได ้การศกึษา สภาพจติวทิยา ถา้สามารถจงูใจกลุ่มเป้าหมายโฆษณาได ้กถ็อืว่าขายสนิคา้ได ้
แต้กลุ่มเป้าหมายของ PRต้องเป็นหลายกลุ่ม (Multiple group) เพื
อไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิแลว้คดิ
ขึ+นมาต่อตา้น  
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  หน้าที�และจดุมุง่หมายของการประชาสมัพนัธ ์
   1.การใหข้อ้มลูขา่วสารของ PR จะเป็นการเพิ
มคุณค่า (Added value) ใหก้บัผลติภณัฑ ์จงึ
ตอ้งเสนอในรปูของขา่ว บทความ การใหส้มัภาษณ์ การจดันิทรรศการ การสมันา การทําเป็นสารคด ี
(Documentary) เผยแพร่ให้คนทราบ การทําเทปคาสเซท็ให้คนฟงั การทําเป็นรายละเอียดของ
บรษิทั (Company Profile) ในรปูของโบรชวัร ์สิ
งเหล่านี+เป็นขอ้มลูที
เป็นประโยชน์ของบรษิทั 
   2.การสรา้งภาพลกัษณ์ (Image building) เป็นการสรา้งความรกัความชื
นชมในตวัสนิค้า
และบริษัทรวมถึงความเข้าใจที
ดีต่อกัน เมื
อประชาสัมพันธ์ไปแล้วทําให้เกิดความเข้าใจ 
(Understanding) เพราะมคีวามเชื
ออยา่งหนึ
งว่า เมื
อชอบแลว้ เมื
อนั +นจะพรอ้มใหก้ารสนบัสนุน 
   3.การให้การศกึษา (Education) ในปจัจุบนันี+มสีนิคา้และบรกิารใหม่ๆ เกดิขึ+นมากมายที

ผูบ้รโิภคอาจยงัไมย่อมรบั ในกรณนีี+จะใชโ้ฆษณายากจงึตอ้งใชก้ารประชาสมัพนัธแ์ทนเพื
อใหค้วามรู้
ว่าผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งไร 
   4.การสรา้งความน่าเชื
อถือ (Credibility building) บางครั +งการโฆษณาอย่างเดยีวไม่
สามารถสรา้งความน่าเชื
อถอืได ้เพราะโฆษณาอาจมภีาพลกัษณ์ที
ไม่ดใีนสายตาของผูบ้รโิภค ดงันั +น
จงึอาศยัการประชาสมัพนัธ์สร้างความน่าเชื
อถือในสนิค้าได้ดกีว่าการใช้โฆษณา หมายความว่า
ข่าวสารเดียวกันที
อยู่ในรูปแบบของการโฆษณา แต่อยู่ในรูปแบบของข่าว การสมัภาษณ์ หรือ
บทความ สามารถทาํใหค้นเชื
อถอืขา่วสารนั +นไดด้กีว่า  
 

  ความจาํเป็นที�ต้องใช้การประชาสมัพนัธ ์
   1.การประชาสมัพนัธ์สามารถทําให้เราทํางานได้ลุล่วง เพราะสงัคมประกอบด้วยกลุ่มชน
หลายกลุ่ม ที
มผีลประโยชน์ขดักนั  บางกลุ่มส่งเสรมิสนับสนุน แต่บางกลุ่มต่อต้าน จะมทีั +งกลุ่ม
ต่อตา้นและกลุ่ม 

  2.ธุรกิจต้องใช้การประชาสมัพนัธ์ปกป้องตนเอง เพราะสังคมมกีลุ่มกดดัน (Pressure 
group) เกิดขึ+นมากโดยเฉพาะกลุ่มองค์กรที
ไม่ใช่รฐับาล กลุ่มองค์กรที
ไม่ใช่รฐับาลจะลุกขึ+นมา
ต่อต้านธุรกจิหลายประเภท ถ้าธุรกจิไม่ใชก้ารประชาสมัพนัธป์กป้องตนเองอาจทําให้ประชาชนลุก
ขึ+นมาต่อต้านได ้การใช้การประชาสมัพนัธเ์หมอืนการสรา้งภาพลกัษณ์ ดงันั +นการประชาสมัพนัธจ์งึ
เป็นการป้องกนักลุ่มกดดนัทั +งหลายที
จะต่อตา้นและใหร้า้นธุรกจิเรา 

  3.การบรหิารข่าวเชงิกลยุทธ ์จาํเป็นต้องจดัทําขึ+น เพราะมนิีตยสารธุรกจิเกดิขึ+นมากมาย 
เช่น มีฐานเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ คู่แข่ง ผู้จ ัดการ วัฏจักธุรกิจ ฯลฯ ถ้าเราไม่ใช้การ
ประชาสมัพนัธ์ ถ้าปล่อยให้ข่าวเกี
ยวกบับรษิทัของเราเกิดขึ+นตามยถากรรมก็จะไม่ใช่เรื
องด ีการ
ประชาสมัพนัธเ์ท่ากบัเป็นการควบคุมทศิทาง การใหส้มัภาษณ์เป็นระยะและการปล่อยขา่วเป็นระยะ 

  4.สนิค้ามจีํานวนมากที
เหมอืนกันหรอืใกล้เคยีงกนั ผู้บรโิภคจงึใช้ภาพลกัษณ์ (Image) 
เป็นตวัตดัสนิซึ
งตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธเ์ขา้ช่วย 
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  5.ผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนัเกี
ยวขอ้งกบัสื
ออย่างสงูมาก (Heavy media user) จงึต้องอาศยั
การประชาสมัพนัธเ์ขา้ช่วย (บรโิภคเป็นผูท้ี
ใชข้่าวคราวต่างๆมากจงึต้องฉกฉวยโอกาสที
ต้องตดิต่อ
กบัผูบ้รโิภคมากขึ+น 

  6.การประชาสมัพนัธ์สามารถสร้างความเชื
อถือได้สูง ซึ
งตรงกนัข้ามกบัการโฆษณา จงึ
ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธเ์พื
อเสรมิภาพลกัษณ์ใหก้บับรษิทั ถา้ขอ้ดขีองบรษิทัอยู่ในโฆษณาอย่าง
เดยีวบางครั +งไมเ่พยีงพอแต่ถา้ปรากฏในขา่วและบทความบา้งนํ+าหนกัจะดขีึ+น 

  7.งบประมารค่าโฆษณาเสยีค่าใชจ้่ายสูง จงึจําเป็นต้องหาสื
อที
ไม่เสยีเงนิ (Free media) 
โดยอาศยักรประชาสมัพนัธเ์ขา้ช่วย 

 
  เครื�องมือการประชาสมัพนัธ ์(Public Relation tools) 

   1.การให้ข่าว (Publicity) ประกอบด้วยการเผยแพร่ข่าว การเผยแพร่ภาพ การประชุม
นักข่าว แต่การประชาสมัพนัธม์มีากมายที
นอกเหนือจากนี+กค็อื การใหส้มัภาษณ์ การจดัสมันา การ
ทาํโบชวัร ์ออกเผยแพรล่กัษณะและโครงสรา้งของบรษิทั 
   2.การสมัภาษณ์ (Interview) ซึ
งทําได้หลายรูปแบบ เช่น สมัภาษณ์ผู้บรหิาร สมัภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒ ิและสมัภาษณ์ผูใ้ชส้นิคา้ 
   3.สื
อมวลชนสมัพนัธ ์(Press หรอื media relation) ถอืว่าเป็นรากฐานของ PR บรษิทัที
จะ
พยายามสรา้งความสมัพนัธ์ที
ด ีแต่การประชาสมัพนัธ์ใดๆจะไม่ได้ผล ถ้าทําการประชาสมัพนัธ์ไป
แลว้แต่สื
อมวลชนไม่สนใจในกจิกรรมของบรษิทั หรอืไม่คดิที
จะครอบคลุมดา้นสื
อกบับรษิทั ในกรณี
นี+กจิกรรมการประชาสมัพนัธจ์ะลม้เหลวทนัท ี
   4.ชุมชนสมัพนัธ์ (Community relation) เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที
ดกีบัชุมชน สรา้ง
ภาพลกัษณ์ว่าเราเป็นเพื
อนบา้น 
   5.การทํากจิกรรมสาธารณะ (Public affairs) และโครงสรา้งสาธารณะ (Public project) 
การทาํกจิกรรมที
ใหป้ระโยชน์กบัชุมชนที
สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ความรบัผดิชอบของบรษิทัต่อสงัคม
เรื
องของการคนืกําไรใหก้บัสงัคม ชี+ใหเ้หน็ว่าเป็นบรษิทัที
ดใีนฐานะเป็นนิตบิุคคลสงัคม กจิกรรมของ
บรษิทัต้องสะทอ้นใหเ้หน็ความรบัผดิชอบของบรษิทัต่อสงัคมว่าเมื
อไดก้ําไรแลว้ควรคนืกําไรใหก้บั
สงัคม ซึ
งการกระทําดงักล่าวทําใหเ้กดิแนวร่วมขึ+นอย่างมากมาย เพราะบุคคลที
ไดร้บัประโยชน์นั +น
จะมคีวามรกัความพอใจในบรษิทั ทําใหบ้รษิทัมแีนวร่วม ถ้ามบีุคคลที
คดิจะทําลายบรษิทักจ็ะทําได้
ยาก 
   6.การจดัเหตุการณ์พเิศษ (Special event) เช่น การจดัสมันา การจดัแสดงสนิคา้ การจดั
กจิกรรมต่างๆประกอบการส่งเสรมิการขาย 
   7.การพฒันาพนักงาน (Staff development) การประชาสมัพนัธ์เพื
อสร้างภาพลกัษณ์
อาจจะทําทุกอย่างตามที
ได้กล่าวมา ถ้าพนักงานของบรษิัทปราศจากมนุษยสมัพนัธ์ ปราศจาก
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วญิญาณการให้บรกิารเนื
องจากไม่มกีารพฒันาพนักงานของตนเอง เป็นสิ
งที
ทําใหเ้สยีชื
อเสยีงและ
เกดิภาพลกัษณ์ที
ไมด่ ี
   8.การบรหิารข่าวเชงิกลยุทธ์ (Issue management) อย่าปล่อยให้เรื
องราวของบรษิัท
เกดิขึ+นตามยถากรรม เกดิขึ+นด้วยการบรกิารของบรษิทัว่าเรื
องไหนควรลงข่าว เรื
องไหนไม่ควรลง 
เรื
องไหนควรออกเวลาใด ถา้บรษิทัรูจ้กัควบคุมถอืว่าเป็นการบรหิารขา่วเชงิกลยทุธ ์
   9.การบรหิารภาวะวกิฤต ิ(Crisis management) ภาวะวกิฤต ิหมายถงึ ปรากฏการณ์
รนุแรงที
เกดิขึ+นโดยฉับพลนั แต่อาจส่งผลเสยีในระยะยาว ในอดตีการบรหิารวกิฤตไิม่อยู่ในวชิาการ
ประชาสมัพนัธ์เพราะเหตุการณ์วกิฤติอยู่ในวงแคบแล้วแก้ไขกนัในวงแคบ แต่ปจัจุบนัสื
อมวลชน
รวดเรว็มาก ปญัหาวกิฤตเิมื
อเกดิขึ+นตอ้งแกป้ญัหาทนัทโีดยไมม่กีารล่าชา้ 
   10.การเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorship) เป็นกจิกรรมพเิศษในรปูของวธิกีารต่างๆซึ
งเป็นการ
สะทอ้นว่ายนิดมีอบสิ
งดีๆ ใหก้บัสงัคม รายการบนัเทงิต่างๆที
มาในเมอืงไทย ถ้าไม่ไดอ้าศยัผูอุ้ปถมัภ์
ราคาที
ผูบ้รโิภคซื+อไปจะสงูกว่าที
จา่ยไปมาก 
   11.การกุศล (Charity) ควรสนบัสนุนและทาํการกุศล หลานบรษิทัตั +งเป็นมลูนิธทิําการกุศล
ที
สอดคลอ้งกบัธุรกจิของตน   

   เนื
องจากการประชาสมัพนัธเ์ป็นกจิกรรมการสื
อสารการตลาดที
มุ่งสรา้ง ภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัสนิคา้และบรกิารมากกว่าการโฆษณาขายสนิคา้ การประชาสมัพนัธใ์นกรณต่ีอไปนี+ 
   1.การประชาสมัพนัธ์เพื
อสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเหนือกว่าคู่แข่งขนั ซึ
งคุณสมบตัิ
อื
นๆไม่สามารถสรา้งได้ว่าเหนือกว่าคู่แข่งขนั คุณสมบตัต่ิางๆของผลติภณัฑเ์ท่าเทยีวกบัคู่แข่งขนั
ภาพลักษณ์จะเป็นสิ
งเดียวที
จะสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ได้ดี เมื
อสิ
งอื
นเท่ากันหมด
ภาพลกัษณ์จงึเป็นสิ
งเดยีวที
เหลอือยู่เพื
อใช้ในการต่อสู้ได้ โดยใช้เรื
องราว (Story) และตํานาน 
(Legand)  ซึ
งเป็นสิ
งที
คู่แขง่ขนัจะเลยีนแบบกนัไดย้ากมาก 
   2.การประชาสัมพันธ์จะใช้เพื
อต้องการให้ความรู้กับบุคคล สินค้าบางชนิดจะประสบ
ความสาํเรจ็ไดเ้มื
อคนมคีวามรูใ้นตราสนิคา้นั +นจงึตอ้งอธบิายถงึคุณสมบตัทิี
เกี
ยวขอ้งกบัสนิคา้ 
   3.เมื
อมขีอ้มูลข่าวสารจํานวนมากที
จะสรา้งมลูค่าเพิ
ม (Values added) ใหก้บัผลติภณัฑ์
และข่าวสารนั +นไม่สามารถบรรจุเขา้ไปในการโฆษณาได้ เพราะการโฆษณามเีวลาเพยีง 30 วนิาท ี
เท่านั +น ดงันั +นจงึใส่ขอ้มลูไปในการโฆษณาไม่ได ้ควรใช ้PR  แทนในกรณีที
มขีอ้มลูมากมายที
เป็น
จดุชื
นชมในตวัสนิคา้ 
   ดงันั +นจึงสรุปได้ว่า การประชาสมัพันธ์เป็นกิจกรรมหนึ
งในการสื
อสารการตลาด เพื
อ
ตอ้งการใหข้่าวสาร สรา้งภาพลกัษณ์ ใหค้วามรูแ้ละสรา้งความน่าเชื
อถอื กบัตวัสนิคา้และบรกิารแก่
ผูบ้รโิภคนักการตลาดจงึนิยมใชก้ารประชาสมัพนัธเ์พื
อใชใ้นการตดิต่อสื
อสารขององคก์ารกบัชุมชน
ต่างๆเพื
อความสาํเรจ็ขององคก์าร เพื
อสรา้งความเชื
อถอืภาพลกัษณ์ความรูใ้นเรื
องใดเรื
องหนึ
ง และ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง เพื
อใหต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
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  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
  ปณิศา ลัญชานนท์ (2548:268) ได้ให้ความหมายว่า การตลาดโดยตรง (Direct 

marketing) เป็นการสื
อสารโดยตรงกบัผู้บรโิภคที
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื
อให้เกดิการตอบสนองใน
ทนัททีนัใด  

 
   ลกัษณะของตลาดทางตรง มดีงันี+ 
   1.มผีลกระทบโดยตรงกบัเป้าหมายทนัททีนัใด 
   2.มกีารตอบสนองที
สามารถวดัไดโ้ดยพจิารณาจากการตอบสนองกลบั 
   3.มุง่สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวและต่อเนื
องกบักลุ่มเป้าหมาย 
   4.สามารถควบคุมคุณภาพของขา่วสารได ้

  5.สามารถยดืหยุน่ได ้เพราะขา่วสารต่างๆสามารถแกไ้ขปรบัปรงุไดส้ะดวก 
  6.ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดท้ั 
วถงึ 
  7.สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง ทั +งนี+ต้องอาศยัตลาดโดยใช้ฐานข้อมูล 

(Database marketing) 
  8.มปีระสทิธภิาพในการตดิต่อสื
อสารสูงกว่าสื
อโฆษณาแบบอื
นๆเนื
องจากสามารถกระตุ้น

ความตอ้งการในทนัททีนัใด และทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื+อไดม้ากกว่าเครื
องมอืประเภทอื
น 
 
  เครื�องมือการตลาดทางตรง 

  1.การขายแบบเผชญิหน้า (Face-to-face selling) เป็นรูปแบบการตลาดทางตรงที
เก่าแก่
ที
สุดโดยใชพ้นกังานขายออกภาคสนามและตดิต่อสื
อสารโดยตรงกบัลกูคา้ 
  2.การตลาดโดยใช้จดหมายตรง เครื
องโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื
อง
บนัทกึเสยีง (Direct mail,Fax mail and  Voice mail marketing) โดยมรีายละเอยีดดงันี+ 
  2.1การตลาดโดยจดหมายตรง (Direct mail marketing) เป็นการใช้เครื
องมอืการสื
อสาร
การตลาดโดยใช้จดหมาย ซึ
งอาจมภีาพโฆษณาหรอืตวัอย่างสินค้าส่งไปหาลูกค้าทางไปรษณีย ์
(Armstrong  ;& Kotler.2003:G-3) ทั +งนี+เพื
อใหลู้กค้าสั 
งซื+อสนิคา้หรอืมกีารตอบสนองอย่างใดอย่าง
หนึ
ง การใช้จดหมายตรงเป็นวธิกีารตลาดทางตรงที
นิยมใช้มากที
สุด ซึ
งอาจอยู่ในรูปของการส่ง
จดหมาย โปสการ์ด โบรชวัร์ แคตตาล็อก หรอืชิ+นส่วนต่างๆทางไปรษณีย์ไปยงัธุรกิจและผู้รบั
ขา่วสารที
เป็นเป้าหมาย 
   2.2 การตลาดโดยใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail หรอื Electronic mail) เป็นการส่ง
ขายสารการตลาดจากคอมพวิเตอรเ์ครื
องหนึ
งไปยงัคอมพวิเตอรข์องผูร้บัข่าวสารอกีเครื
องหนึ
ง โดย
ส่งผ่านทางระบบเครื
อข่าย (Networks) นักการตลาดใชเ้ครื
องมอืนี+ส่งข่าวสารการเสนอขายและการ
ส่งเสริมการตลาด เพื
อกระตุ้นให้ลูกค้าสั 
งซื+อสินค้า ตลอดจนให้คําแนะนําแก้ลูกค้าและรับ
ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ 
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   2.3 การตลาดโดยใชเ้ครื
องโทรสาร  (Fax mail) เป็นการใชเ้ครื
องมอืสื
อสารการตลาดผ่าน
ระบบการรบัและการเกบ็ขา่วสารดา้นคาํพดูจากโทรศพัทบ์รษิทัใชเ้ครื
องมอืนี+เพื
อตอบคําถามหรอืให้
ขอ้มลูการขายแก่ลกูคา้  
   2.4 การตลาดโดยใชเ้ครื
องบนัทกึเสยีง (Voice mail) เป็นการสื
อสารการตลาดผ่านระบบ
การรบัและการเกบ็ข่าวสารดา้นคําพูดจากโทรศพัท ์บรษิทัใช้เครื
องมอืนี+เพื
อตอบสนองคําถามหรอื
ใหข้อ้มลูการขายแก่ลกูคา้ นกัการตลาดจะกําหนดโปรแกรมเพื
อใหข้อ้มลูกบัลูกคา้ รวมทั +งการบนัทกึ
ขอ้มลูและคาํสั 
งซื+อจากลกูคา้ 

  3. การตลาดทางไกล (Telemarketing) เป็นระบบการติดต่อสื
อสารทางการตลาดโดย
อาศพัโทรศพัท ์โทรทศัน์ และคอมพวิเตอร ์เพื
อใหลู้กคา้เกดิการสั 
งซื+อ หรอืเกดิการตอบสนองอย่าง
ใดอยา่งหนึ
ง ซึ
งประกอบดว้ยเครื
องมอืต่างๆ ดงันี+ 

  3.1 การตลาดที
มกีารตอบสนองโดยตรงทางโทรศัพท์ (Telephone direct-response 
marketing) เป็นการติดต่อสื
อสารเพื
อหาคําสั 
งซื+อจากลูกค้า หรอือาจจะเป็นวธิกีารที
ลูกค้าสั 
งซื+อ
สนิคา้ทางโทรศพัทแ์ลว้ผูข้ายนําสนิคา้ไปมอบให ้

  3.2 การตลาดที
ทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางโทรทศัน์ (Television direct-
response marketing) เป็นการเสนอขายสนิค้าโดยผ่านสื
อโทรทศัน์ เพื
อให้ผู้บรโิภคมกีารสั 
งซื+อ
ในทนัท ีเครื
องมอืนี+นํามาใชใ้นการส่งเสรมิผลติภณัฑท์ี
หลากหลาย 

  3.3 การตลาดที
ทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางวิทยุ (Radio direct-response 
marketing) เป็นการเสนอขายสนิคา้โดยผ่านสื
อวทิยุ โดยใหผู้บ้รโิภคที
กําลงัฟงัรายการโทรศพัทเ์ขา้
มาสั 
งซื+อสนิคา้ในระหว่างที
มกีารจดัรายการ 

  3.4 การตลาดที
ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางเคเบลิทวี ี(Cable direct-response 
marketing) เป็นการเสนอขายสนิคา้โดยผ่านสื
อเคเบลิทวี ีเพื
อใหผู้บ้รโิภคมกีารสั 
งซื+อในทนัท ี

  4. การตลาดที
ทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางสื
อสิ
งพิมพ์ (Print-media direct-
response marketing) เป็นการเสนอขายสนิคา้โดยผ่านสื
อสิ
งพมิพต่์างๆ เช่น หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร 
เพื
อใหม้กีารตอบสนองจากผูอ่้านอยา่งใดอยา่งหนึ
ง  

  4.1 การตลาดที
ทาํใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรงทางนิตยสาร (Magazine direct-response 
marketing) เป็นการเสนอขายสนิค้าโดยผ่านสื
อนิตยสาร เพื
อให้ผู้บรโิภคตดัชิ+นส่วนหรอืคูปองใน
นิตยสารส่งกลบัมายงัผูข้ายเพื
อซื+อหรอืแลกซื+อสนิคา้ในราคาพเิศษ หรอืรบัสนิคา้ตวัอยา่ง 

  4.2 การตลาดที
ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางหนังสอืพมิพ์ (Newspaper direct-
response marketing) เป็นการเสนอขายสนิค้าผ่านทางหนังสอืพมิพ์ โดยใหผู้้ซื+อตดัชิ+นส่วนหรอื
คปูองในหนังสอืพมิพส์่งกลบัมายงัผูข้ายเพื
อแลกซื+อในราคาพเิศษ หรอืรบัสนิคา้ตวัอย่าง หรอืซื+อใน
ราคาพเิศษ 

  5. การตลาดโดยใชแ้คตตาลอ็ก (Catalog marketing) เป็นการส่งแคตตาลอ็กสนิคา้ไปยงั
ลูกคา้เพื
อใหลู้กค้าส่งคําสั 
งซื+อมายงัผูข้าย แคตตาลอ็กส่วนใหญ่จะอยู่ในรปูของการส่งไปรษณียเ์ป็น
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รปูเล่ม ซึ
งแสดงภาพสนิคา้ รายละเอยีด และราคาของสนิค้า การตลาดโดยใชแ้คตตาลอ็กจะมตี้นทุน
ค่าขนส่งไปรษณยีแ์ละสิ
งพมิพ ์

  6. การใช้ป้ายโฆษณา (Using billboard) เป็นการใช้ป้ายโฆษณาร่วมกบักจิกรรมการ
ส่งเสรมิการขายเพื
อใหลู้กคา้มกีารตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ
ง ซึ
งป้ายโฆษณานั +นจะต้องบอกเบอร์
โทรศพัทไ์วอ้ยา่งชดัเจนและจดจาํงา่ย 

  7. การขายโดยใชเ้ครื
องจกัรอตัโนมตั ิ(Automatic vending machine) เป็นรปูแบบการคา้
ปลกีโดยไมต่อ้งมรีา้นคา้  สนิคา้และบรกิารจะอยู่ในเครื
องจกัรอตัโนมตัแิละขายตรงใหก้บัลูกคา้ โดย
ชําระเป็นเงนิสดหรอืใช้บตัรเครดติ และเนื
องจากไม่ต้องใช้พนักงานขาย ลูกค้าจงึสามารถที
จะใช้
บรกิารในเวลาใดกไ็ด ้เครื
องจกัรอตัโนมตัขิายสนิคา้นี+จะวางในตําแหน่งที
สะดวกในสถานที
ที
มคีนคบั
คั 
ง 

  8. การตลาดโดยใช้คอมพวิเตอรเ์ชื
อมตรงและอนิเทอรเ์น็ต (Online marketing and 
internet marketing) เป็นการสื
อสารการตลาดโดยใช้คอมพวิเตอรเ์ชื
อมตรงและอนิเทอรเ์น็ตหรอื
เวบ็ไซต ์ซึ
งถอืว่าเป็นการเจาะตรงที
มุง่สู่ลกูคา้ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 
 

  การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
  การตลาดเชงิกจิกรรม หมายถงึ การใชก้จิกรรมหรอืเหตุการณ์พเิศษ  (Special event)เป็น

สื
อกลางในการสร้างความสนใจและโอกาสในการเห็นตราสินค้า ตลอดจนการผูกความสมัพนัธ์
ระหว่างตราสนิคา้กบัผูบ้รโิภคเป้าหมาย 

  เสร ีวงษ์มณฑา (2540:269) ให้ความหมายว่า การตลาดเชงิกจิกรรม เป็นวธิทีี
จะทําให้
ผูบ้รโิภครูจ้กัสนิคา้ ชื
นชมพอใจสนิคา้ เป็นการสื
อสารการตลาดที
สามารถจงูใจใหผู้้บรโิภคเขา้มามี
ส่วนร่วมได ้เป็นวธิกีารสื
อสารที
สามารถวดัผลไดด้้วยจํานวนของผู้คนที
เขา้มาร่วมในกจิกรรม และ
สนใจตดิตามกจิกรรมที
เกดิขึ+น 

 
  ลกัษณะการตลาดเชิงกิจกรรม 
  เป็นการตลาดโดยการใช้เหตุการณ์พเิศษซึ
งเป็นรูปแบบหนึ
งของการส่งเสรมิตราสนิค้า 

(Brand Promotion) คอืจะเป็นการนําเอาสนิคา้ไปผูกตดิกบัวฒันธรรม สงัคม ความเชื
อทางศาสนา 
การแข่งขนักีฬาหรอืกิจกรรมอื
นๆ ที
ประชาชนให้ความสนใจอย่างสูงนักวชิาการบางท่านจะแยก
การตลาดโดยการใช้เหตุการณ์พเิศษออกจากโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การจดัแสดงสนิค้า ณ 
จดุขาย หรอืการประชาสมัพนัธ ์แต่ยงัคงจดัเป็นเครื
องมอืรปูแบบหนึ
งของการส่งเสรมิการตลาด บาง
ท่านที
เรยีกว่า Event Promotion แต่นักวิชาการบางท่านถือว่า เรื
องนี+เป็นส่วนหนึ
งของการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยการใช้เหตุการณ์พเิศษ (Special Event)ปจัจุบนันี+ได้รบัความนิยมอย่างสูงใน
วงการธุรกจิต่างๆ เพราะว่านอกจากจะทําใหธุ้รกจิหลุดจากการที
ต้องผูกตดิอยู่กบัแต่สื
อมวลชนแลว้ 
ยงัเป็นวธิหีนึ
งที
ไดผ้ลดต่ีอการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายในทอ้งที
เฉพาะหรอืกลุ่มบุคคลใดบุคคล
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หนึ
งที
มรีปูแบบการดาํรงชวีติที
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง หรอืกลุ่มที
มพีฤตกิรรมในการบรโิภคสนิคา้
ที
จะต้องยดึติดหรอืผูกพนักบัสงัคมที
ตนเองอาศยัอยู่ ในการใช้เหตุการณ์พเิศษ เพื
อการส่งเสรมิ
การตลาดนี+ นักการตลาดนิยมเลอืกจดัในช่วงเวลาหรอืวนัที
มคีวามหมายต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เช่นวนัสิ+นปี วนัขึ+นปีใหม ่วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 

  การตลาดเชงิกิจกรรมเป็นที
นิยมมากขึ+นในปจัจุบนั เพราะว่าเป็นการสื
อสารการตลาดที

สามารถจงูใจให้ผูบ้รโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได ้เป็นวธิกีารสื
อสารที
สามารถวดัผลได้ด้วยจาํนวนของ
ผูค้นที
เขา้มาร่วมในกจิกรรมและที
สนใจตดิตามกจิกรรมที
เกดิขึ+นประกอบด้วย การจดัการประกวด 
(Contest) การจดัการแข่งขนั(Competition) การฉลอง (Celebration) การเปิดตวัสนิค้าใหม ่
(Launching) การตลาดเชงิกจิกรรมทําไดใ้นกรณีสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) โดยการใชก้จิกรรมเป็น
ตวันําไปสู่การไดร้บัการลงข่าว (Media coverage)เพราะถ้าธุรกจิไม่มกีจิกรรมไม่มเีหตุการณ์ธุรกจิก็
จะเงยีบเหงา ซึ
งอาจทาํใหผู้บ้รโิภคลมืผลติภณัฑ ์และตวับรษิทัได ้

 
  ลกัษณะของกิจกรรมการตลาดเชิงกิจกรรม 
  1. การใชก้จิกรรมพเิศษ (Event) เป็นพยานของจุดขาย (Testimonial) เช่น ฉลองครบรอบ 

40 ปีสื
อความหมายว่ามคีวามสามารถเพยีงพอจงึอยู่ไดถ้งึ 40 ปี การฉลองยอดขาย 1,000,000 คนั 
สื
อความหมายได้ถึงความมคีุณภาพที
ผู้บรโิภคไว้วางใจ การจดักจิกรรมพเิศษมกัจะมกีารสื
อสาร
รูปแบบอื
น ๆ เป็นผลตามมา (Spin-off effect) การประกวดมสิทฟิฟานี
 ที
ชนะการประกวดใน
ประเทศไทย ออกรายการโทรทศัน์ใหส้มัภาษณ์ ต้องมกีารส่งนางงามที
ชนะการประกวดไปประกวด
ระดบันานาชาต ิการจดักจิกรรมพเิศษต่าง ๆจะถอืว่าก่อใหเ้กดิการใหข้า่วสารต่อเนื
องไดด้ทีี
สุด 

  การตลาดเชงิกจิกรรม (Event marketing) ถอืว่าเป็นดาวดวงเด่น (Rising Star) เพราะ
การจดักจิกรรมพเิศษสามารถถงึคนเขา้ไปร่วมกจิกรรมได ้การจดัประกวด การจดัการแข่งขนั การ
จดัฉลอง การทาํแรลลี
 สามารถดงึผูช้มเขา้ไปรว่มกจิกรรมได ้ถา้สามารถสรา้งสรรคไ์ดด้กีจิกรรมที
ทํา
นั +นจะมคี่าควรแก่การเป็นข่าว จะได้สื
อความครอบคลุมการใชส้ื
อแบบไม่ต้องเสยีเงนิ ถ้าเป็นการใช้
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที
อยู่ในความสนใจของผู้บริโภค แล้วเข้าไปเป็นผู้อุปถัมภ์หรือสนับสนุนใน
เหตุการณ์นั +น เรากถ็อืว่าเป็นการสนับสนุนเพื
อการตลาด (Sponsorship Marketing) ไดเ้ช่นเดยีวกนั 
นอกจากนั +นแล้ว กจิกรรมต่าง ๆ สามารถใช้เหตุการณ์พเิศษหรอืจดัเหตุการณ์พเิศษขึ+นเองเพื
อทํา
กจิกรรมการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ กไ็ด ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื
อเป็นการสมนาคุณลูกคา้ เราเรยีกว่า
เป็นการให้การสนับสนุนโดยการใชเ้หตุการณ์ (Event Sponsorship)เครื
องมอืนี+ถูกนํามาใชม้ากใน
รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่หรอืดสิเคานต์สโตรใ์นบ้านเรา โดยการจดัโปรแกรมการส่งเสรมิการขายต่าง 
ๆ ในวนัที
เป็นเหตุการณ์พเิศษต่าง ๆ 

  2. การจดัวนัและสปัดาห์พเิศษ (Special Days and Weeks) คอืการที
ธุรกจิจดังาน
เหตุการณ์พเิศษขึ+นโดยเลอืกกําหนดเอาวนัสําคญัหรอืสปัดาห์สําคญัโดยเฉพาะเจาะจงขึ+นมาเอง 
แลว้ถอืเอาวนัหรอืสปัดาหช่์วงนั +นเป็นระยะเวลาจดัเหตุการณ์พเิศษของตนเองขึ+นมา หรอืจะเลอืกวนั
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จดังานเหตุการณ์พิเศษขึ+นโดยใช้วนัสําคญัประจําปีที
มกีําหนดอยู่แล้วในปฏิทิน มาเป็นวนัหรือ
สปัดาหก์ารจดังานของตนเพื
อสะดวกต่อการจดจาํไดข้องผูบ้รโิภคกไ็ด ้เช่น สปัดาหว์นัแมแ่ห่งชาต ิ

  3. การจดังานวนัครบรอบปี (Anniversaries) การจดังานวนัครบรอบปีเป็นการจดังานใน
วนัที
เวยีนมาบรรจบครบรอบของการก่อตั +ง หรอืสถาปนาหน่วยงานหรอืธุรกจิ การจดังานดงักล่าว
เป็นการสรา้งโอกาสในการตดิต่อสื
อสาร ประชาสมัพนัธ ์และการขายสนิคา้ใหแ้ก่ประชาชน 

  4. การใหร้างวลัพเิศษ (Special Awards) การใหร้างวลัพเิศษ คอื การที
หน่วยงานธุรกจิจดั
มอบรางวลัพเิศษให้แก่บุคคลที
สรา้งสรรคห์รอืบําเพญ็ประโยชน์ในสิ
งที
ดงีามแก่สงัคมส่วนรวมหรอื
บุคคลดเีด่นหรอืบุคคลตวัอย่าง เช่น นักกฬีาดเีด่น คุณแม่ตวัอย่าง การใหร้างวลัอาจจะใหใ้นรปูของ
สิ
งของ ตวัเงนิประกาศนียบตัร หรอืโล่เกยีรตยิศ 

  5. การจดังานขอบคุณ (Thank you party) เช่น การขอบคุณสื
อมวลชน การขอบคุณลกูคา้ 
  6. การจดังานสมัมนา (Seminar or conference) เช่น การสมัมนาสถาปนิกของ บรษิทั 

ปูนซเิมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) การจดัสมัมนาตวัแทนจําหน่าย (Dealer conference) การจดั
สมัมนาพนกังานขาย(Sales conference) 

  7. การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (Sales promotion activity) แทนที
จะเป็นการลด แลก 
แจก แถมธรรมดา อาจจะมกีารสาธติ หรอืการแสดงบนเวทดีว้ย เช่น การจดั Food Fair แลว้มกีาร
สาธติการทําอาหารการขายสนิค้าเพื
อสิ
งแวดล้อม (Green product) แล้วมกีารแข่งขนัการตอบ
ปญัหาอยูใ่นบรเิวณทมีกีารนําสนิคา้มาขายลดราคาดว้ย 

  8. การจดันิทรรศการ หรอืแสดงสนิคา้ (Exibition and trade show) เพื
อแสดงสนิคา้ใหม ่
เพื
อแสดงความกา้วหน้าของธุรกจิ หรอืของอุตสาหกรรม 

  9. การจดัวนัเปิดกจิการ (Grand opening) อาจจะมพีระสงฆม์าสวด การเปิดใหดู้ฟร ีเช่น 
การเปิดสวนสนุก หรอืละครเวท ีการใหใ้ชบ้รกิารฟร ีการเปิดใหส้ื
อมวลชน และคนดงัพกัโรงแรมเปิด
ใหมฟ่ร ีการใหร้บัประทานฟร ีในกรณรีา้นอาหารเปิดใหม ่

  10. วนัประชุมใหญ่ประจาํปี (Grand meeting) หลายบรษิทัทําเป็นประจาํทุกปี เพื
อสรา้ง
ขวญักําลังใจให้กับพนักงาน และยงัประกาศศักดาความยิ
งใหญ่ของธุรกิจด้วย เชน การชุมนุม
ประจาํปีของแอมเวย ์การประชุมของบรษิทัประกนัชวีติต่าง ๆ 

 
  หลกัในการทาํการตลาดเชิงกิจกรรมให้ได้ผล 
  ในการทํากิจกรรมพเิศษในฐานะเป็นเครื
องมอืสื
อสาร ต้องยดึหลกัให้กิจกรรมดงักล่าว

ขา้งตน้ ไดร้บัการเผยแพรสู่่ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหายใหไ้ดก้วา้งขวางที
สุด และต้องใหก้ารสื
อสารนั +นเป็น
ที
รูจ้กัให้กบัสนิค้า และบรกิารเพิ
มการเป็นที
รูจ้กัให้กบัสนิค้า และบรษิทั ต้องทําให้ผู้บรโิภคชื
นชม
สนิคา้ และถา้เป็นไปไดใ้หก้ลุ่มเป้าหมาย และสื
อมวลชนเขา้มารว่มในกจิกรรมมาก ๆ ถ้ามพีฤตกิรรม
การซื+อใด ๆ ที
ต้องการให้เกดิขึ+นก็ต้องหาทางใหเ้กดิขึ+นให้ได้ เพื
อที
จะทําให้การจดักจิกรรมพเิศษ
สามารถสรา้งความสมัฤทธผิลดงักล่าวไวข้า้งตน้ 
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  การทาํกจิกรรมพเิศษตอ้งยดึหลกัดงัต่อไปนี+ 
  1. แปลก คอื กจิกรรมตอ้งมลีกัษณะพเิศษไมซ่ํ+าใคร 
  2. ใหม ่คอื ถา้เป็นกจิกรรมที
ทาํเป็นครั +งแรกในเมอืงไทยไดย้ิ
งด ี
  3. ใหญ่ ควรเป็นกจิกรรมที
ยิ
งใหญ่ มคีวามสาํคญั มคีนมารว่มงานมากมาย 
  4. ดงั ต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที
รบัรู ้ก่อนที
จะมกีจิกรรม มคีนดงัมาร่วมงานด้วย 

อาจมาเป็นประธาน มาร่วมงาน มาเปิดป้าย มาแสดง ดงันั +นคนดงัที
ว่าอาจจะเป็นผูใ้หญ่ที
มตีําแหน่ง
ใหญ่โต ดารา นกัรอ้งหรอืนกักฬีาดงักไ็ด ้

  5. ชื
องานควรมชีื
อสนิคา้ หรอืชื
อบรษิทัอยู่ดว้ย ผูบ้รโิภคจะไดรู้ว้่าใครเป็นคนจดั โดยมชีื
อ
สนิคา้ปรากฏในขา่ว 

  6. เครื
องหมายของงาน (Event logo) ต้องมคีวามเกี
ยวพนักบัเครื
องหมายของตราสนิคา้ 
(Brandlogo) เพื
อใหค้นรูว้่าใครเป็นคนจดั โดยมตีราสนิคา้ปรากฏในขา่ว 

  7. ของใช้ในงาน (Merchandises) ควรมตีราสนิค้าปรากฏอยู่ด้วย เช่น หมวก เสื+อยดื 
ลกูโปง่สวรรคแ์ท่นยนืพดู ไมโครโฟน แกว้ จาน กล่องอาหาร สนิคา้เหล่านี+ควรมตีราสนิคา้ปรากฏอยู่
ดว้ย 

  8. การจดัฉากควรมป้ีายชื
อสนิค้า หรอืเครื
องหมายตราสนิค้า การจดัฉากที
จะมกีารถ่าย
ภาพนิ
ง หรอืการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ ต้องให้ผู้พูดที
จะออกมาปรากฏในข่าวอยู่ในกรอบเดยีวกบั
ป้ายชื
อสนิคา้ หรอืเครื
องหมายตราสนิคา้ เพื
อใหส้ิ
งเหล่านี+ปรากฏในขา่วดว้ย 

  9. ต้องคดิกจิกรรมที
เป็นที
น่าสนใจ สําหรบักลุ่มเป้าหมาย และสื
อมวลชนเพื
อดงึดูดใหม้า
รว่มงานหรอืคอยตดิตามชมงานทางโทรทศัน์ 

  10. ต้องเชญิสื
อมวลชนมาร่วมงาน เพื
อให้มขี่าวเผยแพร่ตามมาหลงัจากที
มกีจิกรรมไป
แลว้ เป็นการเผยแพรฟ่ร ี

  11. การเผยแพรข่า่วอาจตอ้งมกีารซื+อสื
อ ถา้ไมแ่น่ใจในการเผยแพร่ข่าวฟรกีจ็าํเป็นจะต้อง
มกีารซื+อสื
อเพื
อการเผยแพร่ เช่น การจา้งโทรทศัน์หรอืวทิยุถ่ายทอดสด การซื+อข่าวสงัคมธุรกจิทาง
โทรทศัน์ การจดัภาพถ่ายออกโฆษณาแบบเดนิเรื
องด้วยภาพ (Pictorial) การซื+อพื+นที
ข่าวเพื
อ
เผยแพร่กจิกรรมที
ผ่านไป (Informatial) ซึ
งการทําเช่นนี+เป็นการทําใหก้จิกรรมที
เราทําขึ+นเผยแพร่
กวา้งขวางเป็นที
รบัรูม้ากไปกว่าการรบัรูข้องผูม้ารว่มงาน 

  12. ควรจะมตีวัสญัลกัษณ์ประจํางาน (Mascot) อยู่ในบรเิวณงานดว้ย เพื
อชกัจูงผู้ที
เรา
ตอ้งการใหเ้ขา้มาในงานเกดิความสนใจ 

  13. ควรมกีารประดบัประดาบรเิวณงานให้มจีุดเด่น คกึคกั สะดุดตา และเป็นที
น่าสนใจ 
เช่น การประดบัธงทวิ ป้ายต่าง ๆ 

  14. อาจจะต้องมขี้อเสนอพิเศษ และการส่งเสรมิการขายด้วย ถ้าเป็นไปได้น่าจะมกีาร
ส่งเสรมิการขายดว้ยขอ้เสนอพเิศษในบรเิวณที
จดังานดว้ย เพราะจะเป็นสิ
งที
ดงึดูดใหม้ผีูม้าร่วมงาน
มากขึ+น  
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  15. ต้องมกีารประชาสมัพนัธ์เสรมิ ช่วงก่อนวนัที
จะมงีาน และหลงัจากที
มงีานจบสิ+นไป
แลว้ ตอ้งมกีารเผยแพรข่า่วสารการจดักจิกรรมดว้ย 

  16. การจดักจิกรรมพเิศษตอ้งใชร้ว่มกบักลยทุธก์ารตลาด ต้องคดิว่าจะนําเรื
องที
เกดิขึ+นไป
ประชาสมัพนัธต่์ออยา่งไร ตอ้งพยายามที
จะหาทางขยายผล เช่น นําแชมป์การแข่งขนัที
ไดส้่งแข่งต่อ
ต่างประเทศ นําผูช้นะการประกวด หรอืการแข่งขนัออกโทรทศัน์ นําภาพการจดังานที
ถ่ายโทรทศัน์
ไวอ้อกอากาศในเวลาต่อมา ทั +งนี+เพื
อใหก้ารจดักจิกรรมพเิศษนี+ส่งผลใหเ้กดิกจิกรรมต่อเนื
อง (Spin-
off effects)เป็นการขยายการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
  ความหมายของความรู ้
  ชวาล แพรตันกุล (2516:11) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า หมายถงึขอ้เทจ็จรงิและ
รายละเอยีดของเรื
องราวและการกระทําใดๆที
บุคคลไดส้ะสมและถ่ายทอดกนัต่อๆมาตั +งแต่อดตีและ
บุตรสามารถรบัทราบสิ
งเหล่านี+ได ้
  รตัติภรณ์ จงวศิาล (2535:49) ได้ให้คําจํากดัความของความรูไ้ว้ว่า หมายถึง กฎเกณฑ ์
ขอ้เทจ็จรงิ และขอ้มลูต่างๆที
ไดร้บัและสะสมไวใ้นรปูเชงิความจาํ 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539:185-189) ได้ให้คําจํากดัความไว้ว่า ความรู ้หมายถงึข่าวสารที

เก็บไว้ในความทรงจําส่วนหนึ
งของข่าวสารทั +งหมดที
เกี
ยวข้องกับหน้าที
ของผู้บริโภคในตลาด
เรยีกว่า ความรูเ้กี
ยวกบัผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge)  ซึ
งอาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคําถาม 
คอื ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบยีบในความทรงจาํในรปูแบบใด และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร 
 
   ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัสินค้า (Product Knowledge) 
   ความรูเ้กี
ยวกบัสนิคา้รวมขา่วสารไวห้ลายชนิด คอื 
   1.ความรูเ้กี
ยวกบัจาํพวกสนิคา้รวมทั +งตราต่างๆในจาํพวกสนิคา้ดว้ย 
   2.ศพัทเ์กี
ยวกบัตราสนิคา้ 
   3.ลกัษณะต่างๆของสนิคา้ 
 
   ความรู้เกี�ยวกบัการซืfอ (Purchase Knowledge) 
   ความรูเ้กี
ยวกบัการตดัสนิใจว่า จะซื+อสนิคา้ที
ไหน และเมื
อใดจะซื+อ 
   1.จะซื+อที
ไหน (Where to buy) สนิค้าหลายชนิดหาซื+อได้ในช่องทางการจําหน่ายที

แตกต่างกนั การตดัสนิใจว่าจะซื+อที
ไหนถูกกําหนดโดยความรูเ้ป็นการซื+อ การที
มคีนมารา้นคา้น้อย
อาจเนื
องมาจากความไมรู่เ้กี
ยวกบัตวัรา้นคา้ของผูบ้รโิภค หรอืไม่กด็อ้ยกว่ารา้นของคู่แข่งขนัความรู้
ในการซื+อรวมไปถงึขา่วสารที
ผูบ้รโิภคมเีกี
ยวกบัทาํเลที
ตั +งของสนิคา้ ในรา้นคา้ปลกี และยงัเลยไปถงึ
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ความรูว้่ารา้นไหนขายดอีกีดว้ย ความรูเ้กี
ยวกบัทําเลที
ตั +งสนิค้าอาจกระทบพฤตกิรรมการซื+อทําให้
ผูบ้รโิภคหนัไปอุปถมัภร์า้นคา้อื
นโดยเฉพาะอยา่งยิ
งเมื
อรา้นคา้ขาดขา่วสารภายในสนิคา้ 
   2.ซื+อเมื
อใด (When to buy) ความเชี
ยวชาญของผู้บรโิภคที
เกี
ยวกบัเมื
อใดจะซื+อเป็น
องคป์ระกอบหนึ
งของความรูใ้นการซื+อ ผูบ้รโิภคที
รูว้่าสนิคา้จะขายลดราคาตอนไหนของปีกจ็ะเลื
อน
เวลาซื+ออกไปจรกว่าจะถึงเวลานั +น ความรูเ้กี
ยวกับเมื
อใดจะซื+ออาจเป็นตัวกําหนดที
สําคญัของ
พฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ใหม ่คนจะไมซ่ื+อสนิคา้ใหมท่นัทโีดนคดิว่าราคาละลดลงในภายหลงั 
 

  ความรู้เกี�ยวกบัการใช้ (Usage Knowledge) 
   ความรูเ้กี
ยวกบัการใชเ้ป็นส่วนหนึ
งของความรูผู้บ้รโิภค ความรูนี้+ครอบคลุมถงึข่าวสารที
มี
อยู่ในความทรงจําเกี
ยวกบัการใช้สินค้าอย่างไร และต้องมอีะไรบ้างถ้าจะใช้สินค้า การมคีวามรู้
เกี
ยวกบัสนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นเรื
องสาํคญัดว้ยเหตุผล ดงันี+ 
  1.ผูบ้รโิภคมกัจะไมซ่ื+อสนิคา้ที
เขาขาดขา่วสารเกี
ยวกบัจะใชม้นัอย่างไร จงึต้องใหค้วามรูแ้ก่
ผูบ้รโิภคถา้กรณนีี+เกดิขึ+น 
  2.ผูบ้รโิภคจะไมซ่ื+อสนิคา้ถ้าเขามขี่าวสารไม่สมบูรณ์เกี
ยวกบัสถานการณ์ที
จะใชส้นิคา้ การ
ใชส้นิคา้ผดิสถานการณ์หรอืผดิวถิทีาง อาจทําใหผู้บ้รโิภครุส้กึไม่พอใจ นอกจากนั +นการใชส้นิคา้ผดิ
วธิ ีหรอืสถานการณ์ อาจทาํใหผู้บ้รโิภคบาดเจบ็กไ็ด ้
 
   ความหมายของความเข้าใจ 
   บลูม และคณะ (Bloom; et al. 1971:271) กล่าวว่าความเขา้ใจหมายถงึความสามารถใน
การที
คนขยายความรูค้วามจําให้ไกลออกไปจากเดมิอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั +นที
สําคญัคอื 
การแปลความหมายของคาํ และขอ้ความสญัลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื+อเรื
องและหลกัวชิาการนั +นๆ  
การตคีวามโดยเอาความหมายจากการแปลทั +งหมดมารวมกนัแลว้สรปุหรอืขยายความรูต้ามแนวใหม ่
ทศันะใหม่ มุมมองใหม่เพื
อให้กว้างออกไปจากข้อเท็จจรงิ โดยจะต้องให้ขอ้มูลหรอืแนวโน้มอย่าง
เพยีงพอ 
   ไพศาล หวงัพานิช (2526:105) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความเขา้ใจหมายถงึ ความสามารถ
ในการนําความรู้ ความเข้าใจ ไปดัดแปลงปรับปรุง เพื
อให้สามารถจับใจความ อธิบาย หรือ
เปรยีบเทยีบ ยน่ยอ่เรื
องราว ความคดิเหน็ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทั +งยงัสามารถอธบิายและเปรยีบเทยีบสิ
ง
ที
มลีกัษณะและสภาพคล้ายคลงึเป็นทํานองเดยีวกบัของเดมิได้ บุคคลที
มคีวามเข้าใจในสิ
งใดจะ
สามารถแปลความหมายหรอืตคีวามหรอืขยายความเกี
ยวกบัสิ
งนั +นได ้
 
   การวดัความรู้ความเข้าใจ 
   ชวาล แพรตักุล (2516:201) การที
จะกล่าวว่าผูห้นึ
งผู้ใด เป็นผูท้ี
จะนับว่าเป็นผู้ที
มคีวามรู้
ในเรื
องใดนั +น จะตอ้งมพีฤตกิรรมทางจติวทิยา 2 ประการ คอื จาํเรื
องราวนั +นได ้กบัระลกึเรื
องราวนั +น



 48

ออกมาจากความจาํ (Memory) เป็นฝา่ยรบัเกบ็ไวใ้นตวั ความระลกึ (Recall) เป็นฝา่ยออกจากตวั 
การที
ใครกล่าวว่า “รูแ้ต่พดูไมถู่ก” หรอื “รูแ้ต่นึกไมอ่อก” นั +น แทจ้รงิกค็อืผูท้ ี
ยงัไมม่คีวามรูใ้นเรื
องนั +น 
เพราะเรายงัไม่มวีธิตีรวจสอบว่าสมองของผูน้ั +นไดบ้นัทกึเรื
องราวนี+ไว้จรงิๆหรอืเปล่า เราต้องอาศยั
พฤตกิรรมที
ผูน้ั +นแสดงออกมาเป็นเครื
องชี+วดัว่าผู้นั +นเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรื
องนั +นจรงิหรอืไม่ฉะนั +นการ
วดัความรูส้กึกค็อื การวดัสมรรถภาพสมองดา้นการระลกึออกจากความจาํนั +นเอง การวดัความรูแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด คอื 
   1.ถามความรูใ้นเนื+อเรื
อง เป็นการถามรายละเอยีดในเนื+อหา ขอ้เทจ็จรงิต่างๆของเรื
องราว
ทั +งหลายประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่างๆ 
   2.ความรู้ในวธิกีาร เป็นการถามวธิปีฏบิตัิต่างๆแบบแผน ประเพณี ขั +นตอนการปฎิบตัิ
ทั +งหลาย 
   3.ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจําขอ้สรุปหรอืหลกัการของ
เรื
องที
เกิดจากการผสมผสานหลายลกัษณะ เพื
อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของ
เนื+อหานั +นๆ 
    จากที
กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดความรู้และความเข้าใจเป็นการวัดระดับ
ความสามารถในการจดจํา พิจารณาข้อเท็จจริงของข้อมูลที
ได้ร ับ และการผสมผสานกับ
ประสบการณ์เดมิของตนเอง ซึ
งผู้วจิยัได้นํามาศกึษาความรู้ความเข้าใจเกี
ยวกบักาแฟลดนํ+าหนัก
เพื
อสุขภาพ 
 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบับคุลิกภาพ 

   ลกัษณะของบุคลกิภาพ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542:66-74)  
   บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาภายในบุคคลเป็นสิ
งที
กําหนด

และสะท้อนถึงวิธีการซึ
งบุคคลหนึ
งตอบสนองต่อสิ
งแวดล้อมของเขา หรืออาจหมายถึง การ
ตอบสนองจากสิ
งกระตุน้ที
เป็นสิ
งแวดลอ้ม  

   บุคลกิภาพ หมายถงึ พฒันาการที
มมีายาวนานของมนุษยต์ั +งแต่เดก็จนเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ 
พฒันาการของบุคลกิภาพสามารถสรปุได ้5 ประการ ดงันี+  

   1. บุคลกิภาพเป็นนิสยัโดยรวมของคน  
   2. บุคลกิภาพเป็นสิ
งที
พฒันาระยะยาว  
   3. บุคลกิภาพเป็นสิ
งที
คงทนอยูน่าน  
   4. บุคลกิภาพเป็นตวักําหนดรูปแบบปฏกิิรยิาโต้ตอบ (Reaction) ของมนุษย์ที
มต่ีอ

สิ
งแวดลอ้ม เช่น เมื
อเกดิเพลงิไหมจ้ะทาํอยา่งไร เมื
อเกดิแผ่นดนิไหวจะทาํอยา่งไรเป็นตน้  
   5. บุคลกิภาพเปลี
ยนได้มกัจะเปลี
ยนได้เมื
อเกิดวกิฤตทิี
ร้ายแรงเขา้มาในชวีติซึ
งเป็น

เหตุการณ์ในชวีติที
สําคญั เช่น การแต่งงาน การมบีุตร ความตายของผู้เป็นที
รกั การหย่ารา้ง เป็น
ตน้ 
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   ทฤษฏีที�เกี�ยวกบัข้องกบับคุลิกภาพ (Theories of personality)  
   ทฤษฏทีี
เกี
ยวกบับุคลกิภาพในที
นี+จะอธบิายถงึ 3 ทฤษฎไีดแ้ก่  
   1.ทฤษฎฟีรอยด(์Freudian theory) หรอื ทฤษฏจีติวเิคราะหข์องฟรอยด ์(Freud’s  

psychoanalytictheory)  
   2. ทฤษฎบีุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล(Types based on basic values)  
   3. ทฤษฎลีกัษณะ(Trait theory)  
   ทฤษฎบีุคลกิภาพเหล่านี+ไดม้กีารเลอืกเพื
ออภปิรายถงึบทบาทที
เด่นชดั เพื
อศกึษาความ  

สมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและบุคลกิภาพ 
   ทฤษฎีฟรอยดห์รือทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องฟรอยด ์
ทฤษฎฟีรอยด ์ (Freudian theory)หรอืทฤษฎจีติวเิคราะหข์องฟรอยด ์ (Freud’s 

psychoanalytic theory) เป็นหลกัสาํคญัของหลกัจติวทิยาในปจัจบุนัทฤษฎนีี+กําหนดโดยหลกัของ
ความตอ้งการหรอืสิ
งเรา้ที
ไมรู่ส้กึตวัหรอืจติใตส้าํนึก(Unconscious needs or drive)โดยเฉพาะสิ
งเรา้
ทางเพศและความตอ้งการดา้นรา่งกายอื
นๆเป็นสิ
งสาํคญัในการจงูใจมนุษยห์รอือาจหมายถงึระบบ
บุคลกิภาพของมนุษยซ์ึ
งประกอบดว้ยอดิอโีกแ้ละซุปเปอรอ์โีกฟ้รอยดก์ําหนดทฤษฎนีี+โดยถอืเกณฑ์
การรวบรวมขอ้มลูซํ+าแลว้ซํ+าอกีจากคนไขจ้ากประสบการณ์ของเดก็ในตอนแรกการวเิคราะหค์วามฝนั
ลกัษณะเฉพาะอยา่งดา้นจติใจและปญัหาการปรบัตวัจากการวเิคราะหข์องฟรอยดพ์บว่าบุคลกิภาพ
ของบุคคลประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการที
เกี
ยวขอ้งกนั (อดิ อโีกแ้ละซุปเปอรอ์โีก้) 

 1. อดิ (Id) เป็นความคดิที
เกี
ยวขอ้งกบัสิ
งกระตุน้หรอืสิ
งเรา้ที
มมีาตั +งแต่ดั +งเดมิเป็นส่วน
ของบุคลกิภาพซึ
งเกดิจากแรงกระตุ้นอยา่งหยาบ (Primitive drive) และความรูส้กึที
กระตุน้ใหบุ้คคล
พยายามตอบสนองความตอ้งการของเขาหรอือาจหมายถงึแหล่งของพลงัดา้นจติวทิยาดา้นจติใจและ
แสวงหาความพงึพอใจตามความตอ้งการของรา่งกายและความตอ้งการตามสญัชาตญิาณ 

   2. อโีก ้ (Ego) หมายถงึส่วนหนึ
งของบุคลกิภาพซึ
งอยูใ่นการควบคุมโดยจติสาํนึกของแต่
ละบุคคลซึ
งทาํหน้าที
คอยตรวจสอบภายในโดยพยายามใหเ้กดิความสมดุลระหว่างความตอ้งการ
อยา่งหยาบของอดิและเงื
อนไขทางสงัคมวฒันธรรมของซุปเปอรอ์โีก้จงึกล่าวไดว้่า อโีกม้ลีกัษณะเป็น
ส่วนที
จะประนีประนอมความตอ้งการจากอดิ โดยหาวธิทีี
จะสนองความตอ้งการใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสม เป็นการรบัรูท้ ี
มสีต ิ เพื
อหาวธิกีารตอบสนองที
ถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นการรบัรูท้ ี
มสีต ิ
เพื
อหาวธิกีารตอบสนองที
ถูกตอ้ง เป็นส่วนของบุคลกิภาพที
มเีหตุผลและมกีารรบัรูท้ ี
ด ี อโีกจ้ะรวม
การรบัรู ้ และกระบวนการความคดิหรอืความเขา้ใจเขา้ดว้ยกนั และเป็นความกงัวลที
เกดิจาก
สถานการณ์โลกภายนอกที
เป็นจรงิ 
    3. ซุปเปอรอ์โีก้ (Superego) แสดงถงึความตอ้งการส่วนบุคคลหรอืสงัคมซึ
งใชเ้พื
อกําหนด
เงื
อนไขดา้นจรรยาบรรณของพฤตกิรรมหรอืหมายถงึความคดิเกี
ยวกบัการแสดงความตอ้งการภายใน
ทางดา้นศลีธรรมและลกัษณะจรรยาบรรณที
ควรปฏบิตัขิองสงัคม กล่าวไดว้่า ซุปเปอรอ์โีกจ้ะมองว่า
บทบาทของแต่ละบุคคลจะสนองความตอ้งการตามการยอมรบัของสงัคม จงึเป็นขอ้หา้ม ขอ้ผกูมดัหรอื
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ขอ้ยบัยั +งดา้นจติใจในสงิกระตุน้อยา่งหยาบที
เกดิขึ+นจากอดิ เป็นระบบการควบคุม ความตอ้งการจาก
อดิใหแ้สดงออกตามความต้องการตามเงื
อนไขดา้นศลีธรรม และจรรยาบรรณ เป็นส่วนหนึ
งของมโน
ธรรมหรอืจติสาํนึก ซึ
งเป็นความละอายและความกลวัต่อบาป และเป็นความวติกกงัวลดา้นศลีธรรม 

    ทฤษฎีบคุลิกภาพตามค่านิยมของบคุคล 
ทฤษฎบีุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล (Types based on basic values) เป็นทฤษฎหีนึ
งที
แบ่ง
บุคลกิภาพของมนุษยอ์อกเป็น 6 ประเภทโดยขึ+นอยูก่บัค่านิยมซึ
งจะจรงิๆแลว้มนุษยไ์มใ่ช่ว่าจะมี
ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ
งเพยีงอยา่งเดยีวแต่มนุษยจ์ะมลีกัษณะอื
นปะปนอยูบ่า้งโดยจะมคีวามโน้ม
เอยีงเน้นไปที
ใด 

   1. มนุษยท์ฤษฎนิียม (Theoretical man) เป็นบุคคลที
เน้นในเรื
องทฤษฎแีละเหตุผล
หมายความว่าถา้จะซื+อสนิคา้บุคคลประเภทนี+จะถามคาํถามว่าทาํไมเพราอะไรถา้พนกังานขายบอก
ว่าเหด็หลนิจอืรกัษาโรคไดเ้ขาจะถามว่ามสีารอะไรหรอืสารนี+มปีระโยชน์อยา่งไรบุคคลประเภทนี+จะ
ไมย่อมรบัอะไรงา่ยๆที
หนึ
ง 

   2. มนุษยเ์ศรษฐนิยม (Economic man) เป็นบุคคลที
มบีุคลกิที
เน้นถงึความประหยดั
คาํนึงถงึความคุม้ค่าของเงนิหาซื+อสนิคา้ราคาถูกจะซื+อสนิคา้โดยพจิารณาว่าคุม้ค่าหรอืไมคุ่ม้ค่าถูก
ที
สุดหรอืยงัชอบส่วนลดของแจกของแถมมคีวามหวั 
นไหวต่อราคา 

   3. มนุษยส์ุนทรยีนิ์ยม (Aesthetic man) เป็นบุคคลที
เน้นที
รูปแบบยดึตดิกบัรูปแบบ
มากกว่าสิ
งใดๆซื+อสนิค้าอะไรมกัเน้นความสวยเป็นหลกัถ้าถูกใจจะซื+อทนัท ีบุคคลประเภทนี+สนใจ
เรื
องการออกแบบหบีห่อรปูแบบและยี
หอ้เป็นหลกัส่วนเรื
องราคาคุณภาพจะไม่สนใจแต่ถ้ารปูลกัษณ์
สวยบุคคลประเภทนี+จะซื+อ 

   4. มนุษยส์มาคมนิยม (Social man) เป็นบุคคลที
ทําอะไรเพื
อคนอื
นจะมมีากที
สุดในสงัคม
ที
ชอบออกงานสงัคมชอบแสดงออกใหค้นอื
นด ู

   5. มนุษยอ์ํานาจนิยม(Political man)ผูท้ี
ชอบแสดงความเป็นผูนํ้าหมายความว่าไม่ชอบทํา
อะไรซํ+าแบบใครต้องทําในสิ
งที
ไม่เหมอืนคนอื
นเป็นผูท้ี
เหน็คนอื
นใชส้นิคา้ที
เหมอืนกบัตนมากๆแล้ว
อยากจะเลกิใชส้นิคา้นั +นเพื
อไปหาสิ
งใหม่ๆ มสีนิคา้อะไรออกมาบุคคลประเภทนี+จะซื+อก่อนคนอื
นเสมอ
เรยีกว่าผูร้บันวตักรรมใหม(่Innovator) 

   6 มนุษยค์ุณธรรมนิยม (Religious man)เป็นบุคคลที
มลีกัษณะใจบุญทําสิ
งใดดว้ยความ
เคารพต่อกฎระเบยีบกตกิาทําดว้ยความมนํี+าใจและด้วยความถูกต้องบุคคลประเภทนี+ 40 อาจซื+อ
สนิคา้เพื
อช่วยคนอื
นอยากอุดหนุนพ่อคา้แมค่า้ดว้ยความเมตตา 

  ทฤษฎีลกัษณะ 
  ทฤษฎลีกัษณะ (Trait theory) เป็นทฤษฎบีุคลกิภาพซึ
งมุ่งความสําคญัที
การวดัลกัษณะดา้น

จติวทิยาอย่างใดอย่างหนึ
งหรอือาจหมายถงึทฤษฎทีี
เกี
ยวขอ้งกบัความแตกต่างใดๆซึ
งมแีนวโน้มจะ
คงที
ซึ
งบุคคลหนึ
งแตกต่างจากอกีบุคคลหนึ
ง 
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  ทฤษฎนีี+เน้นว่าบุคลกิภาพของมนุษยน์ั +นไมไ่ดเ้ป็นประเภทใดประเภทหนึ
งเพยีงอย่างเดยีว
มนุษยเ์ราเป็นการเพยีงสะทอ้นลกัษณะ (Trait) บางอย่างออกมาในระดบัที
ต่างกนัโดยใชห้ลกั 
Semantic differential คอืการแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะที
มลีกัษณะตรงขา้มกนัต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
งแลว้
นําไปถามบุคคลต่างๆเพื
อแสดงความคดิเหน็จากนั +นกใ็หผู้ถู้กถามเลอืกว่าเขาเลอืกไปทางไหนเราก็
จะไดบุ้คลกิลกัษณะนิสยัของบุคคลนั +นได ้

  ลกัษณะของผูบ้รโิภคม ี11 ลกัษณะดงันี+ 
  1. กระฉบักระเฉง (Active) หรอืเฉื
อยชา (Inert) บุคคลที
มคีวามกระฉบักระเฉงจะม ี

ความกระตอืรอืรน้ส่วนความเฉื
อยชาเป็นความไมก่ระตอืรอืรน้ 
2. ความเป็นชาย (Masculinity) หรอืความเป็นหญงิ (Femininity) ในที
นี+ไมไ่ดห้มายถงึเพศ 

แต่หมายถงึลกัษณะของผูห้ญงิหรอืของผูช้ายเช่นความอ่อนหวานอ่อนโยนความเป็นคนขี+อายกจ็ะมี
ลกัษณะของความเป็นผู้หญงิสูงความหมายกระด้างก้าวรา้วบกึบนึแขง็แรงกจ็ะมลีกัษณะของความ
เป็นผูช้ายสงู 

3. ความเป็นตวัของตวัเอง (Independence) หรอืชอบพึ
งคนอื
น (Dependence)  
บุคคลที
มคีวามเป็นตวัของตวัเองสามารถคดิตดัสนิใจและมพีฤตกิรรมดว้ยตวัเองเช่นไปรบัประทาน
อาหารคนเดยีวไดดู้ภาพยนตรค์นเดยีวไดไ้ปซื+อของแลว้ตดัสนิใจคนเดยีวไดส้่วนบุคคลที
ชอบพึ
งคน
อื
นไมส่ามารถตดัสนิใจดว้ยตวัเองและพฤตกิรรมต่างๆตอ้งคลอ้ยตามบุคคลอื
นเช่นการตดัสนิใจซื+อ
สนิคา้ตอ้งถามเพื
อนใหช่้วยตดัสนิใจหรอืไปเที
ยวตามเพื
อนๆเป็นตน้ 

 4. มุง่มั 
นสู่ความสาํเรจ็ (Achievement) หรอืไมส่นใจความสาํเรจ็ (Unambiguous)  
บุคคลที
มุ่งมั 
นสู่ความสําเร็จจะเป็นบุคคลที
มคีวามกระตือรือร้นมีความเชื
อมั 
นในตัวเองมีความ
ขยนัหมั 
นเพยีรส่วนบุคคลที
ไมส่นในความสาํเรจ็จะเป็นบุคคลที
เฉื
อยชาเป็นคนที
ปล่อยชวีติไปเรื
อยๆ
ไมข่ยนัหมั 
นเพยีรทอ้ถอยงา่ยเป็นตน้ 

 5. เจา้อารมณ์ (Emotional) หรอืมเีหตุผล (Rational)บุคคลที
ใชอ้ารมณ์จะหงดุหงดิงา่ย 
โมโหง่ายโกรธง่ายส่วนบุคคลที
ใช้เหตุผลจะเป็นคนหนักแน่นไม่โกรธง่ายและใช้เหตุผลในการ
ตดัสนิใจ 

 6. ชอบเขา้สงัคม (Sociability) หรอืเกบ็ตวั (Shut-in) ผูท้ ี
ชอบเขา้สงัคมจะพอใจไปงาน 
เลี+ยงหรอืไปดูภาพยนตรช์อบอยู่ในที
ที
มคีนมากส่วนคนที
ชอบเก็บตวัจะไม่ชอบคบหาสมาคมการ
ชอบเข้าสงัคมจะมผีลกระทบเมื
ออายุเปลี
ยนไปกล่าวคอืเมื
อเป็นหนุ่มเป็นสาวค่อนข้างชอบเข้า
สงัคม (Sociability) แต่เมื
ออายมุากขึ+นมแีนวโน้มที
จะเกบ็ตวั (Shut-in)  

 7. ยกตน (Dominant) หรอืถ่อมตน (Humble)การเป็นผูม้อีํานาจเหนือคนอื
นคอืการเป็น 
ผูท้ี
ตอ้งการเป็นผูนํ้าชอบใชค้วามคดิเป็นผูต้ดัสนิใจเมื
อเกดิปญัหาแต่ส่วนผูท้ี
ยอมตามเป็นผูท้ี
ชอบเป็น
ผูต้ามโดยรอคาํสั 
งและปฏบิตัติามมกัไมช่อบใชค้วามคดิ 

 8. ปรบัตวังา่ย (Adaptability) หรอืปรบัตวัยาก (Inadaptability) บุคคลที
ปรบัตวังา่ยเป็น 
บคุคลที
สามารถที
จะปรบัตวัเองใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มที
เปลี
ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ส่วนบุคคล
ที
ปรบัตวัยากจะเป็นบุคคลในการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ที
เปลี
ยนแปลง 
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 9. จรงิจงั (ไมย่ิ+มแยม้) (Seriousness) หรอืสนุกสนาน (Amusing) ผูท้ ี
จรงิจงักบัชวีติจะม ี
ใบหน้าไม่ยิ+มแยม้แจ่มใสส่วนผูท้ี
มคีวามสนุกสนานในชวีติจะเป็นคนที
มองโลกในแง่ดอีารมณ์แจ่มใส
ไมห่มกมุน่หรอืเป็นทุกขใ์นเรื
องใดเรื
องหนึ
งจนเกนิไป 

 10. ความกา้วรา้ว (Aggressive) หรอืการยอมตาม (Submissive) บุคคลที
กา้วรา้วจะชอบ 
ต่อสูช้อบถกเถยีงไม่ยอมแพใ้ครส่วนบุคคลที
ยอมตามเป็นผูท้ี
ไม่ไดโ้ต้ตอบจากการกระทําของบุคคล
อื
นที
มต่ีอตน 

 11. สุขมุ (Cool) หรอืมคีวามวติกกงัวล (Anxiety) ผูท้ ี
มอีารมณ์สุขมุจะไมห่วั 
นไหวงา่ยต่อ 
สถานการณ์ใหม่ๆส่วนผู้ที
มคีวามวติกกงัวลจะมคีวามกลวัและมคีวามว้าวุ่นต่อเหตุการณ์ต่างๆที

เกดิขึ+นตลอดเวลา 
    ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎเีกี
ยวกบับุคลกิภาพมาใชใ้นงานวจิยัครั +งนี+ เนื
องมาจากลกัษณะการซื+อ
กาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพ อาจจะเกดิมาจากลกัษณะบุคลกิภาพของผู้บรโิภคที
แตกต่างกนั จะ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคที
แตกต่างกนัดว้ย จงึไดนํ้าทฤษฎดีงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางการสรา้ง
กรอบแนวคดิ พฒันารปูแบบของแบบสอบถาม 
 
8. ความรู้ทั �วไปของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

  ความหมายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2543:1) ได้ให้ความหมายของผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารไว้ว่า ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร หรอื Dietary Supplement Product คอื ผลติภณัฑท์ี
ใช้
รบัประทานโดยตรง มักอยู่ในรูปลักษณะเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด และนํ+า หรือลักษณะอื
นๆ มี
จดุมุง่หมายสาํหรบับุคคลปกตทิั 
วไปที
ตอ้งการสารบางชนิดเพิ
มเขา้ไป นอกเหนือจากการรบัประทาน
อาหารหลกัตามปกต ิโดนมุง่หวงัใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสารบางอยา่งเพิ
มขึ+น 

  เปรมจติต์ สิทธิศิร ิและสุทินเกตุแก้ว (2542:39) ได้ให้คํากําจดัความว่า อาหารเสริม
หมายถึง สารอาหารในปรมิาณที
เข้มข้น อันมคีวามสําคญัและจําเป็นต่อสุขภาพร่างกาย ได้แก่ 
โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วติามนิ เกลอืแร่ และรวมทั +งสารอาหารช่วยย่อยเอ็นไซน์ และกาก 
โดยผลติขึ+นเป็นรูป แคปซูล ผง เกลด็ และของเหลว เพื
อประโยชน์ในการรบัประทาน เพื
อเพิ
มเตมิ
ป้องกนั หรอืบําบดัของแต่ละคน ซึ
งแต่ละคนจะมคีวามต้องการกากอาหารเสรมิแตกต่างกนั เนื
องมี
จากสาเหตุที
ต่างกนัตามวถิชีวีติ สภาพความเป็นอยู ่และสภาพของรา่งกาย 

  กองบรรณาธกิาร หมอชาวบา้น (2540:13) ไดก้ล่าวถงึ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไวว้่าเป็นคํา
เฉพาะที
สํานักงานคณะกรรมการการอาหารและยาบญัญตัขิึ+น สาเหตุที
หลกีเลี
ยงไม่ใช้คําว่าอาหาร
เสรมิ เนื
องจากไมต่อ้งการใหเ้ขา้ใจว่าผลติภณัฑเ์หล่านี+มคีุณค่าเทยีบเท่าอาหารหรอืใหค้วามรูส้กึที
ดี
เกนิความเป็นจรงิ 

  จากความหมายของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารขา้งต้น สรุปว่า คอื ผลติภณัฑท์ี
ใชบ้รโิภคเสรมิ
จากอาหารหลกั และเป็นสารอาหารในปรมิาณ ที
เขม้ขน้ โดยผลติภณัฑอ์ยูใ่นรปูเมด็ ผง และแคปซลู 
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  นโยบายและบทบาทของภาครฐัต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจดัเป็นสนิค้าฟุ่มเฟื
อย รฐัมนีโยบายในการควบคุมกากบัดูแลโดย

หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งโดยตรง ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรอื อ.ย. มบีทบาท
หน้าที
ในการการกบัดแูลเกี
ยวกบัคุณภาพมาตรฐานของอาหาร และความปลอดภยัต่อสุขภาพ หากมี
การบรโิภคอย่างไม่ถูกต้อง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจงึได้มกีารตรวจสอบ และดูแล
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เช่น ส่วนประกอบ คุณภาพมาตรฐาน ความปลอดภยั ข้อความบนฉลาก 
รวมทั +งข้อแนะนําหรอืคําเตือนสําหรบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เมื
อผ่านการตรวจสอบแล้วจะต้องมี
เครื
องหมาย อ.ย. แสดงไว้บนฉลากเพื
อให้ผู้บรโิภคทราบ และครอบคลุมถึงขอ้ความที
โฆษณาที

นําไปเผยแพร่ทางสื
อประเภทต่างๆ ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะต้องมหีมายเลข
ทะเบียนกํากับขออนุญาตโฆษณาต่างๆ ด้วย ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารมจีําหน่ายแพร่หลาย อ้าง
สรรพคุณเกนิความจรงิ สานกังานคณะกรรมการอาหารและยามนีโยบายใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบขอ้มลูที

ถูกต้องก่อนตดัสนิใจบรโิภคอาหารเหล่านี+ โดยการประชาสมัพนัธ์ทางเอกสารเผยแพร่ต่างๆ เพื
อ
เป็นขอ้คดิสาํหรบัผูท้ี
ตอ้งการจะบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ไม่ใหต้ดัสนิใจซื+อตามคําโฆษณา ควร
พจิารณาการโฆษณานั +นอย่างรอบคอบเปรยีบเทยีบข้อมูลที
อยู่บนฉลากข้างกล่องหรอืขวด ดูคํา
เตอืนใหค้รบถ้วนก่อน และหากพบกรณีที
น่าสงสยัว่าเป็นผลติภณัฑท์ี
ไม่ถูกต้อง หรอืมกีารโฆษณา
เกนิจรงิควรแจง้ให้สานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบทนัท ีโดยร้องเรยีนที
สายด่วน
ผู้บรโิภค1556 ขอ้กําหนดและหลกัเกณฑ์ของภาครฐัในการกากบัดูแลผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร การ
ผลิตหรือนําเข้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร จะต้องได้ร ับการพิจารณาและอนุญาตโดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพื
อความปลอดภยัของผู้บรโิภค ซึ
งได้กําหนดหลกัเกณฑใ์นการขอ
อนุญาต ผลติหรอืนําเขา้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและการใชฉ้ลากอาหาร 

  1. ขั +นตอนการขออนุญาตผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
  2. เอกสารประกอบการขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร 
  3. ในกรณทีี
ฉลากมขีอ้ความภาษาอื
นที
มใิช่ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ใหส้่งคาํแปลดว้ย 
  4. การพจิารณาคาํขออนุญาตใหฉ้ลากอาหาร 
     4.1 พิจารณาข้อมูลเกี
ยวกบัวตัถุดบิ กรรมวิธกีารผลติ คุณภาพมาตรฐาน ในเรื
อง

เกี
ยวกบัความปลอดภยัและผลขา้งเคยีงที
อาจเกดิขึ+น เป็นสาํคญั  
     4.2 พจิารณาขอ้มูลที
แสดงบนฉลาก รวมทั +งคําเตอืนและคํากล่าวอ้างต่างๆ ซึ
งจะต้อง

เป็นขอ้มลูที
เป็นจรงิ และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญั  
        4.2.1 ผลติภณัฑเ์สรมิที
มคีวามคาบเกี
ยวระหว่างการเป็นอาหารและยา  
        4.2.2 ผลติภณัฑท์ี
มสีตูรส่วนประกอบเป็นวติามนิและเกลอืแร่ ทั +งในรปูเดี
ยวและผสม

จะต้องมปีรมิาณวิตามนิและเกลือแร่แต่ละชนิดไม่เกินค่าปรมิาณสารอาหารที
แนะนําให้บรโิภค
ประจาํวนัสาํหรบัคนไทยอายตุั +งแต่ 6 ปีขึ+นไป (This Recommended Daily Intake – Thai RD)  

  5. การพจิารณาคาํขออนุญาตโฆษณาผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
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     5.1 ต้องไม่โฆษณาโดยทําใหเ้ขา้ใจว่า การรบัประทานผลติภณัฑน์ั +นเพยีงอย่างเดยีวจะ
ทําให้ร่างกายมสีุขภาพที
ดขี ึ+นได้ แต่ต้องให้ขอ้มูลเพิ
มเตมิว่าจะต้องบรโิภคอาหารหลกัให้ครบส่วน 
รวมทั +งการออกกําลงักายและการพกัผ่อนที
เพยีงพอ  

     5.2 ไม่อนุญาตใหม้กีารกล่าวอ้างหรอืรบัรองคุณภาพ คุณประโยชน์ของผลติภณัฑโ์ดย
บุคคล องคก์ารหรอื หน่วยงานใดๆ  

     5.3 ต้องไม่สื
อความหมายใหผู้้บรโิภคเขา้ใจว่าอาหารนั +นสามารถบําบดั บรรเทารกัษา 
หรอืป้องกนัโรคหรอืความเจบ็ปวดได ้เพราะจะทาํใหส้าํคญัผดิว่าผลติภณัฑน์ั +นเป็นยา  

     5.4 การโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชน์ของสารอาหารแต่ละชนิดที
เป็น
ส่วนประกอบของผลติภณัฑน์ั +น สามารถกระทําไดก้็ต่อเมื
อสามารถพสิูจน์ไดว้่าคุณประโยชน์ตามที

กล่าวอา้งเป็นจรงิ  

     5.5 การแสดงขอ้มลูกล่าวอ้างทางโภชนาการ รวมทั +งการโฆษณาที
ใชข้อ้มลูการโภชนา
กาส่งเสรมิการขายต้องปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที
 182 พ.ศ. 2541 เรื
องฉลาก
โภชนาการ 

 
9. ตลาดกาแฟลดนํfาหนักเพื�อสขุภาพ 

  ปจัจบุนัตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมลูค่า 18,000 ลา้นบาท (marketeer. 2553:ออนไลน์) 
ซึ
งจะพบว่าตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ แนวโน้มตลาดมกีารแข่งขนั
ค่อนขา้งสูง โดยมกีารแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาดจากบรษิทัคู่แข่งทําให้บรษิทัต่างๆต้องเสรมิกล
ยทุธต์ลาดโดยเน้นการออกผลติภณัฑใ์หม่ๆเพื
อดงึดูดใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชผ้ลติภณัฑข์องตนเองที

สามารถสนองตอบต่อความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที
มปีญัหาเรื
องสุขภาพ นํ+าหนักตวั และความ
อว้นไดอ้ยา่งครบวงจร ซึ
งจากพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อควบคุมนํ+าหนักที
เพิ
ม
มากขึ+นนั +น ทําใหโ้อกาสการเจรญิเตบิโตของตลาดนี+มแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื
อง ความ
ตอ้งการผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อควบคุมนํ+าหนกัยงัมอีกีมากในประเทศไทย และหนึ
งในผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิที
เกี
ยวขอ้งกบัการควบคุมนํ+าหนักและช่วยเผาพลาญไขมนัที
กําลงัเตบิโตในขณะนี+คอื  
“กาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพ” ซึ
งในตลาดกาแฟสําเรจ็รปูทั +งหมด 14,000 ลา้นบาท มกีาแฟ 3 in 1 
มสี่วนแบ่งใหญ่สุดถงึ 65% และเตบิโตต่อเนื
องปีละกว่า 20% ขณะที
เดมิกาแฟเพื
อสุขภาพมสี่วน
แบ่งเพยีง 1% แต่ขณะนี+ ตลาดกาแฟเพื
อสุขภาพกลบัโตขึ+นเป็น 11%  โตชนิดก้าวกระโดด และกว่า 
90%  ของตลาดกาแฟเพื
อสุขภาพคอืกาแฟลดนํ+าหนัก   (Positioning Magazine. 2553:ออนไลน์)    
ทําให้ธุรกิจกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพมกีารแข่งขนักนัอย่างดุเดอืดและมกีารประเมนิว่ามูลค่า
ตลาดรวมของกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพจะมไีม่ตํ
ากว่า 2,500-3,000 ล้านบาท (บเีอสเอ็นนิวส์.
2553: ออนไลน์) 
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  กาแฟลดนํfาหนักเพื�อสขุภาพกบัส่วนประกอบที�สาํคญั 
  1.สารสกดัจากถั 
วขาว (White Kidney Bean Extract) สารสกดัที
แยกไดเ้รยีกว่าฟาซโิอลา

มนี (Phaseolamin) เป็นตวัยบัยั +งการทํางานของเอน็ไซมอ์ลัฟา-อะไมเลส (Alpha-Amylase) ซึ
งเป็น
เอ็นไซมท์ําหน้าที
ย่อยแป้งเชงิซ้อน (Complex Carbohydrates) ยบัยั +งการดูดซมึคารโ์บไฮเดรต
จาํพวกแป้ง ทาํใหแ้ป้งไมถู่กเปลี
ยนเป็นนํ+าตาล การดดูซมึนํ+าตาลเขา้สู่รา่งกายจงึลดลง 

  2.สารสกดัจากกระบองเพชร (Cactus Extract) ช่วยในเรื
องของการลดความอยากอาหาร
กระบองเพชร ช่วยยบัยั +งการทํางานของเอน็ไซมท์ี
ใชส้รา้งไขมนัพรอ้มทั +งกระตุ้นใหร้่างกายนําไขมนั
ที
สะสมไว้มาเผาผลาญได้ดขีึ+นและยงัอุดมไปด้วยเส้นใยที
มปีระโยชน์ต่อร่างกายคุณภาพสูง ช่วย
ชะลอการดูดซบันํ+าตาลเขา้สู่กระแสเลอืดจงึช่วยลดความอยากอาหารทําให ้อิ
มง่าย อิ
มนาน ไม่หวิ
บ่อย 

  3.สารสกดัเห็ดหลนิจอื (Lingzhi Extract) เหด็หลนิจอืเป็นยาบํารุงร่างกายใช้เป็นยา
อายุวฒันะ ทําให้ผวิพรรณเปล่งปลั 
ง ทําให้กล้ามเนื+อหวัใจแขง็แรง และมกีําลงัป้องกนัเส้นเลอืดตบี 
ทําใหค้วามจําในสมองดขีึ+น ทําใหร้ะบบประสาทสมัผสัต่างๆ ชดัเจนดขีึ+น ส่งเสรมิการไหลเวยีนของ
เลอืดดขีึ+น ปรบัความดนัโลหติสงูและตํ
า ช่วยเสน้เลอืดที
อุดตนัในสมอง เพิ
มอ๊อกซเิจนในเลอืดเพื
อให้
สมองสดใส ไมป่วดและมนึหวั บํารุงสมองสามารถปรบัระดบันํ+าตาลในเลอืด และป้องกนัตบัแขง็ ตบั
อกัเสบ 

  4.สารสกดัโสม (Ginseng Extract) สาร Adaptogens ในโสม มคีุณสมบตัลิดความเครยีด 
ช่วยปรบัสภาพร่างกายและจติใจให้ทนต่อภาวะต่างๆ ไดม้ากขึ+น และยงัช่วยลดความเมื
อยล้า โดย
กระตุ้นให้เซลล์ในร่างกายสร้างพลังงานเพิ
มขึ+น นอกจากนี+ย ังช่วยให้ร่างกายรู้สึกสดชื
น
กระปรี+กระเปรา่ และกระตุน้ระบบภมูคิุม้กนัในรา่งกายใหแ้ขง็แรงมาก 

  5.ใยอาหาร (Fiber) หมายถงึ ส่วนของพชืที
เหลอืจากการย่อยและดูดซมึ อาจเป็นพวก
คารโ์บไฮเดรตเชงิซ้อน (เช่น เซลลูโลส เพคตนิ กมั) หรอืพวกที
ไม่ใช่คารโ์บไฮเดรต (เช่น ลกินิน) 
ซึ
งมปีระโยชน์หลายด้าน ได้แก่ ลดอาการท้องผูก ป้องกนัการเกดิโรคต่างๆ (เช่น โรคมะเรง็ลําไส ้
ลําไสแ้ปรปรวน (Irritable Bowel Syndrome) ระบบทางเดนิอาหารอกัเสบ (Crohn's Disease) ลด
ปจัจยัของอตัราเสี
ยงของโรคเส้นเลอืดหวัใจตบี (Coronary Heart Disease) ช่วยควบคุมระดบั
นํ+าตาล ช่วยลดความดนัโลหติ ช่วยใหอ้ิ
มนานขึ+น เป็นตน้ 

  6.คอลลาเจน (Collagen) ช่วยเสรมิสรา้งเนื+อเยื+อ เนื+อเยื+อคอลลาเจน  อลิาสตนิใหช้ั +นผวิได้
โดยตรงอย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ จงึทําให้ผวิพรรณขาวใส กล้ามเนื+อกระชบั เรยีบเนียนเป็น
ธรรมชาตไิมแ่หง้กรา้นและไมเ่กดิริ+วรอยไดง้า่ย 

  7.โครเมี
ยม (Chromium) ทําหน้าที
ลดการสร้างไขมนัใหม่ทํางานร่วมกบั โดยมผีลไป
กระตุ้นฮอรโ์มนอนิซูลนิของร่างกาย ที
มบีทบาทในการเปลี
ยนอาหารให้เป็นพลงังานทําให้อาหารที

ถูกเก็บเป็นไขมนัใหม่ลดน้อยลง สลายไขมนัเก่าโดยผ่านขบวนการเพิ
มการทํางานของ Growth 
Hormone ซึ
งเป็นตวัสาํคญัในการสลายไขมนัสะสมที
สาํคญั 
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  8.วิตามินซี ช่วยให้หลอดเลือดแข็งแรง ช่วยสร้างคอลลาเจน ยบัยั +งการสร้างเม็ดสีที

ผดิปกต ิและช่วยเสรมิสรา้งคอลลาเจนทําใหผ้วิพรรณสดใส เปล่งปลั 
งบํารุงผวิพรรณ ลดการเกดิจุด
ด่างดาํบนใบหน้า ป้องกนัหวดัและมะเรง็ การขาดวติามนิซจีะทาํใหเ้หนื
อยงา่ย สมองทาํงานไดไ้มด่ ี

  9.วิตามินบี 1 ช่วยเปลี
ยนนําตาลให้เป็นพลังงาน ช่วยบํารุงระบบประสาทช่วยทําให้
กระปรี+กระเปรา่ หากรา่งกายขาดวติามนิ บ ี1 จะมอีาการทาํใหง้ว่งนอน 

  10.วติามนิบ ี2 ช่วยเปลี
ยนไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน ช่วยบาํรงุผวิพรรณและสายตาใหส้มบูรณ์ 
ถา้ขาดวติามนิ บ ี2 จะทาํใหเ้กดิการสะสมของไขมนัในรา่งกาย 

  11.วติามนิ บ ี3 ช่วยเปลี
ยนอาหารให้เป็นพลงังาน ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลอืด
ช่วยสรา้งฮอรโ์มนสบืพนัธุ ์และอนิซูลนิ ช่วยควบคุมการทํางานของระบบประสาท หากร่างกายขาด
วติามนิบ ี3 จะมอีาการรอ้นวบูวาบ คนัตามผวิหนงั อ่อนเพลยีหงดุหงดิ นอนไมห่ลบั ความจาํเสื
อม 

  12.วติามนิ บ ี5 ช่วยเปลี
ยนไขมนัและนํ+าตาลใหเ้ป็นพลงังาน ช่วยลดความเครยีดช่วยขบั
พษิ ต่าง ๆ ออกจากรา่งกาย 

  13.วติามนิ บ ี6 ช่วยเปลี
ยนโปรตนีใหเ้ป็นพลงังาน ช่วยสรา้งกรดอะมโินเพื
อซ่อมแซม
เซลลต่์าง ๆ ใหส้มบรูณ์ การขาดวติามนิ บ ี6 ทาํใหเ้กดิตะครวิทาํใหป้ระสาท และไขขอ้อกัเสบผูท้ี

บรโิภคเนื+อสตัวม์ากจาํเป็นต้องเสรมิวติามนิ บ ี6 ใหม้ากขึ+น 

  14.แอล-คารนิ์ทนี (L-Carnitine) เป็นกรดอะมโินที
รา่งกายสรา้งขึ+น มคีุณสมบตัใินการเร่ง
การเผาผลาญไขมนัในรา่งกายใหเ้ปลี
ยนเป็นพลงังาน 

 
  ผลิตภณัฑก์าแฟและการทาํการสื�อสารการตลาดของกาแฟลดนํfาหนักเพื�อ

สขุภาพในประเทศไทย 
 

ผลิตภณัฑเ์นเจอรกิ์ฟ 
คอฟฟี� พลสั (Coffee Plus) 
กาแฟปรุงสาํเรจ็ ผสมคอลลาเจนละโสมแดงอาย ุ 4-6 ปี ช่วยในการลดนํ+าหนกั 
ช่วยชะลอความแก่  กระชบัสดัส่วน ลดการสรา้งไขมนั เผาผลาญไขมนัเก่า สลาย
ไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน สรา้งกลา้มเนื+อมาทดแทน รา่งกายสดชื
น ช่วยใหผ้วิพรรณ
ชุ่มชื+น ชะลอการเหี
ยวย่น กลา้มเนื+อไมห่ยอ่นยาน และทําใหผ้วิขาวเนียน  
 
คอลลาเจน คอฟฟี�  (Collagen Coffee) 
กาแฟปรุงสาํเรจ็ ผสมคอลลาเจน เพื
อการลด นํ+าหนัก กระชบัสดัส่วน ลดการ
สรา้งไขมนั เผาผลาญไขมนัเก่า สลายไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน สรา้งกลา้มเนื+อมา
ทดแทน ร่างกายสดชื
น ช่วยใหผ้วิพรรณชุ่มชื+น ชะลอการเหี
ยวย่น    

   กลา้มเนื+อไมห่ยอ่นยาน และทาํใหผ้วิขาวเนียน  
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การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑเ์นเจอรกิ์ฟ ประกอบด้วย 
1. เนเจอรก์ฟิมกีารทําการตลาดโดยการโฆษณาทางโทรทศัน์  เนเจอรก์ฟิเน้นความสําคญั

ของการโฆษณาเหน็ไดจ้าก ชุดโฆษณาทางโทรทศัน์ที
ออกมาหลากหลายชุด  
2. เนเจอรก์ฟิทาํกจิกรรมรสื
อออนไลน์ภายใตก้จิกรรม "ภารกจิพชิติหุ่นสวย" เป็นเรยีลลติี+ลด

นํ+าหนกัครั +งแรกของเมอืงไทยที
จดัในรปูแบบออนไลน์ สาํหรบัผูช้นะในครั +งนี+ นอกจากจะไดร้บัรางวลั 
1 แสนบาทแลว้ ยงัไดโ้อกาสในการเผยหุ่นสวยในนิตยสารชั +นนํา 

3. เนเจอรก์ฟิทาํกจิกรรมเดนิสายโรดโชวท์ั +งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  เป็นกจิกรรมเพื
อ
แนะนําสนิคา้  

4. เนเจอร์กิฟให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้าเพียงตัดหน้ากล่องกระดาษด้านภาษาไทยของ
ผลติภณัฑส์ามารถแลกรบัตั �วหนงัฟร ี1 ใบ ที
  SF Cinema 

5. เนเจอรก์ิฟจดักิจกรรมร่วมสนุกโดยการตดัฝากล่อง พรอ้มติดรูปถ่ายอดตี-ปจัจุบนัและ
เขยีนเล่าประสบการณ์ในการดื
มกาแฟเนเจอรก์ฟิ ประสบการณ์ไหนโดนใจ สามารถลุ้นรบัแพค็เก็จ
เที
ยวสงิคโ์ปร ์  พรอ้มโอกาสเป็นพรเีซน็เตอรข์องเนเจอรก์ฟิ 

6. เนเจอรก์ฟิมกีารแจกทุนการศกึษาแก่เยาวชนทุกปี 
 

ผลิตภณัฑฟิ์ตเน่ 
 

ฟิตเน่ คอฟฟี�  พรีเมี�ยมซีรีสผ์สมสารสกดัจากแอปเปิล, เปลือกสน และ
ทบัทิม 
กาแฟปรุงสาํเรจ็ที
เพิ
มคุณค่าของสารสกดัจากแอปเปิล,สารสกดัจากเปลอืกสนสาร
สกดัจากทบัทมิ พรอ้มทาํงานรว่มกบัสารสกดัจากถั 
วขาวและสารสกดัจาก 
  กระบองเพชร และคุณค่าจากสารอาหารชนิดอื
นๆ อกี ไดแ้ก่ แอล-คารนิ์ทนี   

            โครเมยีมเพื
อเตมิเตม็ความฟิตทั +งรปูรา่งและผวิพรรณใหเ้ปล่งประกายโดดเด่น 
 

ฟิตเน่ คอฟฟี�  พรีเมี�ยมซีรีส ์ผสมไฟเบอรแ์ละคอลลาเจน 
กาแฟปรุงสาํเรจ็ที
เพิ
มคุณค่าของใยอาหาร ที
มมีากถงึ 3,200 มลิลกิรมัต่อแกว้ ที

ช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายเป็นปกต ิ และคอลลาเจนไฮโดรไลเซทจากปลาพรอ้มคุณค่า
จากสารอาหารชนิดอื
นๆ อกี ไดแ้ก่ สารสกดัจากกระบองเพชร, แอล-คารนิ์ทนี, 
โครเมยีม เพื
อดแูลความสมดุลของสุขภาพและรปูรา่งใหด้ดูฟิีตจากภายในสู่

    ภายนอก 
 

  ฟิตเน่ คอฟฟี�  พรีเมี�ยมซีรีส ์ผสมซีเรียลและแอล-คารนิ์ทีน 
  กาแฟปรงุสาํเรจ็ผสมแผ่นธญัญาหาร (ซเีรยีล)นวตักรรมใหมข่องกาแฟสตูรเฉพาะ    
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  ที
ช่วยใหอ้ิ
มทอ้งและไดคุ้ณค่ามากมายจากธญัญาหารธรรมชาต ิวติามนิ และแร ่ 
  ธาตุรวมหลายสบิชนิดพรอ้มคุณประโยชน์จาก แอล-คารนิ์ทนิ ที
ดต่ีอสุขภาพและ 
  รปูรา่ง อิ
ม อรอ่ยหอมกลมกล่อมและเพื
อดแูลความสมดุลของสุขภาพและรปูรา่ง 

             ใหด้ดูฟิีตจาก  ภายในสู่ภายนอก 
  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑฟิ์ตเน่  คอฟฟี�   ประกอบด้วย 
  1. ฟิตเน่ คอฟฟี
 มกีารทาํการโฆษณาทางโทรทศัน์โดยมแีบรนดแ์อมบาสเดอรค์อื ชมพู่ 

อารยา เอ ฮารเ์กต็ ที
มาบอกเล่าประสบการณ์การดแูลรปูรา่ง 
  2. ฟิตเน่ คอฟฟี
 มกีารทาํจดักจิกรรมลุน้โชคภายใตส้โลแกน “ฟิตเน่คอฟฟี
 แจกโชค ทอง

เป็นโล” เพยีงส่งซองผลติภณัฑม์ารว่มลุน้โชคกม็สีทิธิ �ลุน้รางวลัทองคาํหนกั 3 กโิลกรมัและมโีอกาส
ดื
ม ฟิตเน่ คอฟฟี
 ฟรนีาน 3 เดอืน 

  3. ฟิตเน่ คอฟฟี
 มกีารทําการประชาสมัพนัธผ์่านทาง  Facebook  , Websit 
  4. ฟิตเน่ คอฟฟี
 รว่มกบัคลื
น 103.5 เอฟเอม็ วนั จดังาน ฟิตหุ่นใหเ้พรยีวสวยดว้ย

กจิกรรมดแูลรกัษาสุขภาพดว้ยการออกกําลงักายแนวใหม ่ ที
นํารปูแบบของโยคะ พลิาทสี และไทช ิ
มาผสมผสานกนัอย่างกลมกลนื 

   5. ฟิตเน่ คอฟฟี
 ยงัทาํตลาดเชงิรกุผ่าน www.shopforfir.com โดยมุง่จบักลุ่มเป้าหมายไป
ที
ผูท้ ี
ตอ้งการจะนําไปจาํหน่ายต่อ และราคาปลกีสําหรบัผูซ้ื+อไปทานเอง พรอ้มทั +งมโีปรโมชั 
นออกมา
จงูใจดว้ย เช่น ซื+อ 2 โหล แถมกาแฟฟิตเน่ขนาดเดยีวกนัอกี 2 ถุง 
 

   ผลิตภณัฑท์รสูเลน คอฟฟี�  

ทรสูเลน คอฟฟี�  บลอ็ก 
  ช่วยในการลดนํ+าหนกัและบาํรงุสุขภาพดว้ยส่วนประกอบของ  สาร

สกดัจากถั 
วขาว  สารสกดัจากกระบองเพชร และควบคุมระดบันํ+าตาลใน
รา่งกาย ดว้ย โครเมยีม พโิคลเินต 

 
ทรสูเลน คอฟฟี�  เบิรน์ 
กาแฟลดนํ+าหนกัและช่วยกระตุน้ระบบขบัถ่าย ดว้ยส่วนประกอบของ แอล
คารนิ์ทนี , ไฟเบอรซ์อล , โครเมยีม พโิคลเินต ,แอล กลูตามนี ฯลฯ ซึ
งช่วย
สลายไขมนั ส่วนเกนิคาใจที
หน้าทอ้ง ตน้ขา พุง เผาผลาญอาหารใหม่ 

                  ที
ทานเขา้ไป และควบคุมระดบันํ+าตาลในรา่งกาย ทําใหร้ปูรา่งเฟิรม์ กระชบั  
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ทรสูเลน คอฟฟี�  พลสั คอลลาเจน 
กาแฟลดนํ+าหนกัและบาํรงุผวิพรรณ  ช่วย สลายไขมนัส่วนเกนิ  เสรมิสรา้งมวล
กลา้มเนื+อ ทาํใหเ้ฟิรม์ กระชบั ช่วยบาํรงุผวิพรรณไดเ้รว็โดยมสี่วนประกอบของ
คอลลาเจน 

 
ทรสูเลน คอฟฟี�  พลสั 
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพมสี่วนประกอบของแอล-คารนิ์ทนี โครเมยีม คี
เลต แอล-กลตูามนี  แอล-อารจ์นีินและแอล-ไกลซนีช่วยในการสลายไขมนั
ส่วนเกนิ หุ่นเฟิรม์ กระชบั เสรมิสรา้งมวลกลา้มเนื+อ  เป็นประโยชน์ต่อ
รา่งกายเพราะสามารถช่วยควบคุมระดบันํ+าตาลในเลอืดช่วยลดไขมนัและ   

                            โคเลสเตอรอลลดความเครยีดและช่วยเพิ
มพลงังานทาํใหร้า่งกาย  
                            กระปรี+กระเปรา่ 

  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑท์รสูเลน คอฟฟี�  ประกอบด้วย 
  1. ซื+อผลติภณัฑ ์ทรสูเลน แถมฟร ีแกว้กาแฟ TRUSLEN to Slim 1 ใบ  
  2. กจิกรรมรว่มชงิโชค “รวยทองทุกอาทติย ์กบั ทรสูเลน"    เพยีงเขยีนชื
อ ที
อยู ่และเบอร์

โทรศพัท ์บนกล่องเปล่าหรอืถุงเปล่าผลติภณัฑ ์ทรสูเลน   
 
  ผลิตภณัฑเ์นสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลิม 

 
เนสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลิม 
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพ ที
มสี่วนประกอบของสารสกดัจากถั 
วขาว เมลด็
กาแฟสด  ใยอาหาร  ไม่มโีคเลสเตอรอล ซึ
งช่วยควบคุมนํ+าหนกัและรกัษารปูรา่ง
ใหใ้หเ้ฟิรม์ กระชบั 

  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑเ์นสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลิม ประกอบด้วย 
  1.เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิม จดัแคมเปญพิเศษเปิดให้ลูกค้าได้ร่วมลุ้นโชค “จี+แก้ว

ทองคํา พรอ้มสรอ้ยคอทองคํา” ในรายการ "ทายรอบเอว ลุน้ทอง" เพยีงแค่ทายว่าสเตฟารนี์พรเีซน็
เตอรม์รีอบเอวเท่าไร 

  2.เปิดตวัแคมเปญ "สุดยอดแก๊งสาว ProSlim กลบัมามั 
นใจ... อะไรก็ดูด”ี ตามตดิ Life 
Style สุดชคิ และเคลด็ลบัความสวยมั 
นใจ กบัภารกจิพชิติความมั 
นใจ... ดูดใีน 60 วนั ผ่าน Diary 
Blog  ผูร้่วมโหวตลุน้รบั Gift Card ชอ้ปปิ+งกบั Personal Stylist, Voucher ปรบัลุคจาก Apple 
Martini Salon และ NESCAFE' Protect ProSlimไปดื
มฟร ี

  3.เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลมิ จดักจิกรรมพชิติหุ่นสวยกบัสงัคมออนไลน์โฉมใหม่ พบกบั 
online diet plan ที
จะช่วยควบคุมปรมิาณแคลอรี
ที
เหมาะสม ในแต่ละวนั สรา้ง beauty blog 



 60

แลกเปลี
ยนเคล็ดลับความสวยกับเพื
อนๆ พร้อมจดัการวันยุ่งๆของคุณให้อยู่หมดักับ ProSlim 
Calendar และพบเพื
อนใหมม่ากมายที
อยากหุ่นสวยดดูเีหมอืนกบัคุณ  

  4.เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลมิ มกีจิกรรมสนับสนุนในเวบ็ไซต์ เช่น Proslim Challenge 
Contest เพื
อชงิรางวลักฟิทเ์ซต เป็นต้น และโฆษณาในนิตยสารความงาม บนัเทงิ และใน Lifestyle 
Channel ต่างๆ เช่น ศูนยส์ุขภาพและความงาม ฟิตเนส เซน็เตอร ์เป็นตน้  

  5.กจิกรรมบนเว๊ปไซต์โดยใหร้่วมแสดงความคดิเหน็ที
มต่ีอ My Good Food Good Life 
นิตยสารรปูโฉมใหมผู่ท้ ี
รว่มกจิกรรมจะไดร้บั  Nescafe Protect Proslim ขนาดทดลอง 

  6.เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิมจดัโรดโชว์พร้อมบูทชงชมิไปตามดสิเคานต์สโตร์ต่างๆ
พรอ้มทั +งอธบิายสรรพคุณของผลติภณัฑ ์

 
ผลิตภณัฑบ์อดีfเชฟ คอฟฟี�  

 
Body Shape Coffee 
ส่วนประกอบสาํคญั : กาแฟโรบสัตาสําเรจ็รปู, โอลโิกฟรคุโตส, ไซเลยีมฮสั, 
สารสกดัจากถั 
วขาว,สารสกดัจากกระบองเพชร, แอล-คารนิ์ทนี, คอลลาเจน, 
โครเมยีม พโิคลเินท, วติามนิรวม และซคูลาโลส   
ประโยชน์: 
- ช่วยกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง ทาํใหไ้มง่ว่งนอน รูส้กึสดชื
นและมี

สมาธใินการทาํงาน 
- ช่วยสรมิสรา้งกลา้มเนื+อ เพิ
มอตัราการเผาผลาญนํ+าตาลกลโูคส และไขมนั 

ลดการดดูซมึแป้งเขา้สู่     
- รา่งกาย  เพิ
มปรมิาณกากอาหาร ช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายดขีึ+น และช่วยใหผ้วิ

สวย ทาํใหร้ิ+วรอยจางลง 
       
Body Shape Coffee for Men 
ส่วนประกอบสาํคญั : กาแฟโรบสัตาสําเรจ็รปู, เวยโ์ปรตนี, สารสกดัจากเก๋ากี+
, แอล-อารจ์นีิน, แอล-กลตูามนี, สารสกดัจากถั 
วขาว, โสมสกดั, สารสกดัจาก
ตงกทัอาล,ี โครเมยีม พโิคลเินท และซคูลาโลส 
ประโยชน์: 
- ช่วยกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง ทาํใหไ้มง่ว่งนอน รูส้กึสดชื
นและมี

สมาธใินการทาํงาน 
- ช่วยบาํรงุสมอง ช่วยพฒันาระบบความจาํ สมาธ ิคลายความเครยีด,ช่วย

กระตุน้ Growth Hormone และเสรมิสรา้งกลา้มเนื+อ 



 61

- ช่วยเพิ
มระดบัของฮอรโ์มน Testosterone ในเพศชายช่วยกระตุน้การ
ไหลเวยีนโลหติ 

- ช่วยเพิ
มอตัราการเผาผลาญนํ+าตาลกลโูคส และไขมนั ช่วยป้องกนัหรอืลด
การดดูซมึแป้งและไขมนัเขา้สู่รา่งกาย 

-  
   การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑบ์อดีfเชฟ คอฟฟี�  ประกอบด้วย 
   1.บอดี+เชฟ คอฟฟี
 มกีารขายตรงโดยมกีารสั 
งซื+อผ่านทางทางเว๊บไซดข์องบอดี+เชพ 
   2.บอดี+เชฟ คอฟฟี
 เปิดธุรกจิแฟรนไชส ์“ Body Shape Café ” รา้นกาแฟสดเพื
อการดแูล

สุขภาพสําหรบัผูห้ญงิโดยเฉพาะ อกีทั +งผลติภณัฑภ์ายในรา้นยงัคงคาํนึงถงึเรื
องสุขภาพและความ
งามเป็นหลกัทั +งเครื
องดื
มและเบเกอรี
  
 

ผลิตภณัฑส์ลิมคพั คอฟฟี�  
Srimcup Coffee สตูรถั �วขาวผสมคอลลาเจน  
เพื
อกระชบัรปูร่างและสดัส่วน เป็นกาแฟที
มคีุณภาพด ี ใหท้ั +งรสชาตแิละความ
หอมและใหค้าเฟอนีตํ
าเพยีงรอ้ยละ 1-1.5 เท่านั +นช่วยใหร้า่งกายสดชื
น
กระปรี+กระเปร่ากระฉบักระเฉง 

 
Srimcup สตูร ผสมตะบองเพชรและไฟเบอร ์
ลดการสรา้งไขมนั เผาผลาญไขมนัเก่า สลายไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน  สรา้ง
กลา้มเนื+อมาทดแทน กระชบัทุกสดัส่วน รา่งกายสดชื
น ช่วยใหผ้วิพรรณชุ่ม
ชื+น ชะลอการเหี
ยวย่น กลา้มเนื+อไมห่ยอ่นยาน และทาํใหผ้วิขาวเนียน  

 
 
 

Srimcup Coffee For Men  
กาแฟสาํหรบัผูช้ายช่วยในการเผาผลาญไขมนั สรา้งกลา้มเนื+อมาทดแทน ซึ
ง
มสีารอาหารหลายชนิด ทําใหส้ดชื
นและกระปี
กระเปร่า โดยมสี่วนผสมของ 
WUFF BERRY (เก๋าคี�) มคีุณสมบตัติา้นอนุมลูอสิระ ที
มปีระสทิธภิาพ เพิ
ม     

       พลงังานและกําลงัวงัชา ช่วยใหห้วัใจ และ หลอดเลอืดแขง็แรง บาํรงุประสาท  
       บาํรงุสายตา ลดความเสี
ยง ในการเป็นมะเรง็ ลดระดบัคอเลสเตอรอล 

  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑส์ลิมคพั  คอฟฟี� ประกอบด้วย 
  1.สลมิคพั คอฟฟี
มสีื
อโฆษณา  ไดแ้ก่ Magazine Booth Exhibition หนงัสอืพมิพ ์วทิยแุละ

โทรทศัน์ 
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  2.สลมิคพั คอฟฟี
จดักจิกรรมเปิดตวั " Coffee For Lady by Srimcup" ที
 เซน็ทรลั
ลาดพรา้ว พรอ้มทั +งเปิดตวัพรเีซนเตอรค์อื  รนั ณทัธมนกาญจน์  และ นิกกี+ สุระ ธรีะกุล 

  3.สาํหรบัลกูคา้ที
รว่มสนุกทางเฟสบุ๊ค ที
ลงทะเบยีนไปรว่มงานกจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ จะ
ไดร้บัสนิคา้ตวัอยา่ง Srimcup for lady  

  4.สลมิคพั  คอฟฟี
จดับทูชงชมิไปตามดสิเคานตส์โตรต่์างๆพรอ้มทั +งอธบิายสรรพคุณของ 
ผลติภณัฑ ์

  5.สลมิคพั  คอฟฟี
มกีารขายตรงโดยเปิดรบัตวัแทนจาํหน่ายทั 
วประเทศโดยจะคดัเลอืก 1 
อําเภอ 1 ตวัแทน 

 
ผลิตภณัฑส์ลิม สเลน คอฟฟี�  

 
Slim Slen Coffee  
กาแฟที
มสี่วนผสมสารสกดัจากถั 
วขาว,ไฟเบอร,์โสมสกดั,โครเมยีม,คเีลต,
วติามนิและเกลอืแร่ ซึ
งทาํใหช่้วยดแูลรปูรา่งทาํใหร้ปุรา่งเรยีว สวย กระชบั 
ชะลอความแก่และยงัช่วยในระบบขบัถ่าย 

 
  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑส์ลิม สเลน คอฟฟี�  คือ เมื
อซื+อผลติภณัฑก์าแฟ สลมิ 

สเลน แถมฟร ีแกว้ 1 ใบ มลูค่า 69 บาท 
  ผลิตภณัฑก์าแฟพลอยใส 

 
คอฟฟี� พลสั พลอยใส   Hi Calcium 
เครื
องดื
มยุคนาโนเทคโนโลย ีที
จะทําให้รูปร่างสวย เพรยีว พร้อมเสรมิสร้าง
ความแข็งแรงให้กระดูกไปพร้อมกัน  และได้คุณค่าจากสารสกัดธรรมชาติ
มากมาย อาทเิช่น สารสกดัจากถั 
วขาว  โครเมี
ยม แคลเซยีม คอลลา 

     เจน วติามนิและแรธ่าตุต่างๆ  
     ประโยชน์ : ลดคลอเรสเตอรอล  มแีรธ่าตุที
ช่วยเพิ
มความแขง็แรงใหก้ระดกูและ   
     กลา้มเนื+อ ช่วยผ่อนคลายความเครยีดและลดความวติกกงัวล ต่อตา้นอนุมลู  
    อสิระ  และช่วยเรง่กระบวนการเผาผลาญอาหารอกีทั +งยงั ช่วยระบบขบัถ่ายให ้ 
    ทาํงานไดด้ขีึ+น และทาํใหผ้วิพรรณใหส้ดใส เปล่งปลั 
ง 

การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑก์าแฟพลอยใส ประกอบด้วย 
1.การทาํสปอตโฆษณาทางวทิย ุ 
2.มรีายการพลอยใสสะออนทางสถานีวทิยุทอ้งถิ
นไทย 99 สตกึเรดโิอ   
3. มโีฆษณาทางสื
อส่งพมิพ ์ไดแ้ก่ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 
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4.มคีุณตั +ก มยรุา เศวตศลิา เป็นพรเีซนเตอรใ์หแ้ก่ผลติภณัฑ ์
 

ผลิตภณัฑส์ริมเมก็ซ ์คอฟฟี�  
Srimex Coffee เป็นกาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพที
มสี่วนประกอบของ ครมีเทยีม
พรอ่งมนัเนย ไฟเบอร ์สารสกดัผลสม้ แอล-คารนิ์ทนี คอลลาเจนจากปลา สาร
สกดัถั 
วขาว ซคูราโลส โครเมยีม พโิคลเินต ซึ
งช่วยในการลดนํ+าหนกัและบํารงุ
รปูร่าง ลดคอเลสเตอรอล ช่วยใหร้ะบบขยัถ่ายทํางานไดด้ขีึ+น อกีทั +งยงัช่วยในเรื
อง
ใหผ้วิพรรณ ใหก้ระจา่งใส ริ+วรอยดจูางลง 

 
  การสื�อสารตลาดของผลิตภณัฑส์ริมเมก็ซ ์คอฟฟี�  ประกอบด้วย 
  1.เมื
อซื+อ Srimex Coffee 6 กล่องจากปกตริาคา 1,110 บาท พเิศษเพยีง 990 บาท และ

รบัฟรชุีดแกว้กาแฟ Royal Porcelain  
  2.สรมิเม็กซ์ คอฟฟี
ได้มกีารพฒันาการวางจําหน่ายสนิค้า ด้วยการผ่านตวัแทนร้านค้า 

เพื
อใหเ้ป็นที
รูจ้กัของลูกค้า โดย การลงสื
อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ตามสื
อต่าง ๆ อาทเิช่น นิตยสาร 
วทิย ุโทรทศัน์  

  3.จดังานเปิดตวัพรเีซอนเตอร ์คอื ชาม โอสถานนท์ มสิไทยแลนด์ยูนิเวริส์ ปี 2549 มา
เป็นพรเีซน็เตอร ์

  4.สรมิเมก็ซ ์คอฟฟี
จดับทูชงชมิไปตามดสิเคานต์สโตรต์่างๆพรอ้มทั +งอธบิายสรรพคุณของ
ผลติภณัฑแ์ละแนะนําผลติภณัฑ ์

  5.สรมิเมก็ซ ์คอฟฟี
จดัการออกบธูแนะนําเคลด็ลบัการมสีุขภาพที
ด ีผวิพรรณสดใส  
 
10. บทความและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

  จากการศกึษาค้นคว้างานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟเพื
อสุขภาพลด
นํ+าหนักในของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและงานวจิยัทางการตลาดที
สอดคล้องซึ
งศึกษา
เกี
ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงันี+ 

  บรษิัท ศูนย์วจิยักสกิรไทย จํากดั (2540) ได้ทําการศึกษาเรื
องพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารเสรมิสุขภาพของคนกรุงเทพฯ พบว่า การที
คนกรุงเทพฯ เลือกรบัประทานอาหารเสริม
สุขภาพในครั +งแรกนั +น เพราะอยากทดลอง แต่การที
จะรบัประทานในครั +งต่อๆไปนั +นจะพจิารณาถงึ
คุณประโยชน์ของอาหาเสรมิสุขภาพนั +นๆ ว่าดจีรงิหรอืไม่ ปจัจยัที
มอีิทธพิลมากที
สุดในการเลอืก
บรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพก็คอืการโฆษณา ส่วนผู้ที
ไม่เคยรบัประทานอาหารเสรมิสุขภาพนั +นให้
เหตุผลว่า ราคาของอาหารเสรมิสุขภาพอยูใ่นเกณฑส์งูเหมาะสมกบัผูป้ว่ยหรอืเพิ
งพกัฟื+นไข ้ร่างกาย
อ่อนแอ ส่วนผูท้ี
แขง็แรงอยูแ่ลว้การรบัประทานอาหารใหค้รบตามหลกัโภชนาการน่าจะเพยีงพอแลว้ 
นอกจากนี+ทั +งผู้ที
รบัประทานอาหารเสริมสุขภาพและไม่รบัประทานอาหารเสริมสุขภาพต่างมี
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ความเหน็ตรงกนัว่า คุณค่าทางโภชนาการของอาหารเสรมิสุขภาพบางประเภทมน้ีอยกว่าที
โฆษณา
ไว ้ซึ
งเท่ากบัว่าอาหารเสรมิสุขภาพประเภทนั +นๆ มรีาคาแพงกว่าที
ควรจะเป็น 

  นวธดิา ไชยหมาน (2546) ไดศ้กึษาวจิยั เรื
อง การสื
อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
ที
มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื+อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื
อการลดนํ+ าหนัก ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครซึ
งกลุ่มประชากรที
ได้ศกึษา คอืผูห้ญงิอายุระหว่าง 20-40 ปี ซึ
งการวจิยัครั +งนี+ จะ
ศกึษาทั +งผูห้ญงิที
เคยซื+อและไม่เคยซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มผูซ้ื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 20-26 ปี สถานภาพ
โสดและประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน ระดบัรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท และมกีารศึกษาตั +งแต่ระดบัปรญิญาตรขีึ+นไป โดยบุคคลที
มผีลต่อการซื+อ
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก มากที
สุดคอื ตวัเองและสาเหตุที
สําคญัที
สุดในการซื+อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก คอืต้องการลดนํ+าหนัก โดยซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อ
การลดนํ+าหนักที
รา้นขายยาทั 
วไป และจ่ายในการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก โดย
เฉลี
ยครั +งละ 501 - 1,000 บาท ส่วนกลุ่มที
ไมซ่ื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก ส่วนใหญ่
มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 26 ปี สถานภาพโสดและประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ระดบัรายได้
ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายไดต้ํ
ากว่าหรอื  เท่ากบั 10,000 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ+นไป 
สาเหตุที
ไม่ซื+อ เพราะคดิว่าไม่จําเป็น ซึ
งหากสนใจซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก ก็
เพราะต้องการลดนํ+าหนักโดยพอใจจะจ่ายค่าผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนักในอนาคต 
โดยเฉลี
ยครั +งละน้อยกว่า 300 บาท ส่วนปจัจยัทางด้านการตลาดแบบครบวงจรไดแ้ก่ การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดตรง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื
อการลดนํ+าหนัก ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ซื+อผลติภณัฑ ์

  ชาญชยั นราชวลติ (2547) ไดศ้กึษาเรื
อง ทศันคต ิ,พฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวม
ในการบรโิภคเครื
องดื
มกาแฟสดบรเิวณถนนวงแหวนรอบนอกเขตบางบอน กรงุเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและรายได้ต่อเดอืนมากกว่า 5000-10000 
บาท จากการศึกษาด้านพฤติกรรมการซื+อเครื
องดื
มกาแฟสดในเขตบางบอน พบว่า ผู้บรโิภคมี
พฤติกรรมการบรโิภคเครื
องดื
มกาแฟสดโดยเฉลี
ยในหนึ
งสปัดาห์อยู่ที
 3.95 วนั ส่วนด้านปรมิาณ
เฉลี
ยในการดื
มกาแฟสดของผูบ้รโิภค มคี่าเฉลี
ยอยู่ที
 1.29 แก้ว ใน 1 วนั ส่วนดา้นจํานวนเงนิที
ใช้
ซื+อกาแฟสดต่อแก้วมคี่าเฉลี
ยอยู่ที
 35.04 บาทต่อแก้ว โดยพบว่าผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภค
เครื
องดื
มกาแฟสดของช่วงเวลาในการทานของผู้บรโิภคเริ
มจาก ผู้บรโิภคกาแฟสดทานในช่วงเช้า
มากที
สุด และ พบว่า ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มกาแฟสดแบบรอ้นมากที
สุดและยงั
พบว่า รสชาตกิาแฟที
ผูบ้รโิภคชอบมากที
สุดคอืกาแฟรสมนัและเขม้ขน้ 
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  จนัทนา เต๋วยิะ(2548) ไดศ้กึษาเรื
องความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดและ
ปจัจยัอื
น ๆ กบัการซื+อกาแฟสาํเรจ็รปูพรอ้มดื
มของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่าง
ที
ทาํการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที
ซื+อกาแฟสาํเรจ็รปูพรอ้มดื
มบรรจกุระป๋อง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัพบว่า 
  1. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสนิใจซื+อกาแฟสําเรจ็รปูพรอ้มดื
มของผู้บรโิภค 

โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ปจัจยัอื
น ๆ กบัการซื+อกาแฟสาํเรจ็รปูพรอ้มดื
มของผูบ้รโิภค โดยภาพรวม และรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นกฎหมายและการเมอืง ดา้นสงัคมและวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมการตลาดกบั 

การซื+อกาแฟสําเรจ็รปูพรอ้มดื
มของผู้บรโิภค ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กัน ยกเว้น ด้านราคา มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 

  4. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความสําคญัของปจัจยัอื
น ๆ กบัการซื+อกาแฟ
สําเรจ็รูปพร้อมดื
มของผู้บรโิภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลย ี
ดา้นกฎหมายและการเมอืง ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

  ชาญชยั นราชวลติ (2548) ไดศ้กึษา เรื
องทศันคต ิพฤตกิรรม และความพงึพอใจโดยรวม
ในการบรโิภคเครื
องดื
มกาแฟสดบรเิวณถนน วงแหวนรอบนอก เขตบางบอนกรุงเทพมหานคร โดย
มวีตัถุประสงค์เพื
อศึกษาทศันคติ พฤติกรรม และความพงึพอใจโดยรวมในการบรโิภคเครื
องดื
ม
กาแฟสดบรเิวณถนน วงแหวนรอบนอก เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่าเพศ 
และอายุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื+อเครื
องดื
มกาแฟสด พบว่าเพศที
ดื
มกาแฟส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย
อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี ผู้บรโิภคให้ความใส่ใจกบัความสดใหม่ของเมลด็กาแฟ ความหลากหลาย
ของรสชาตกิาแฟและสูตรที
ใชใ้นการชงกาแฟ รวมถงึกลิ
นหรอืความหอมของกาแฟที
เกดิจาการชง
กาแฟ 

  สุชาดา ตรพีฒันาสุวรรณ (2549) ไดท้าํการศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื
อสารทาง
การตลาดแบบครบเครื
องที
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
หอ้นิวทรไิลทข์อง 
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  กลุม่ตวัอยา่งที
ใชใ้นการวจิยัครั +งนี+ เป็นผูบ้รโิภคที
ซื+อหรอืเคยซื+อ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
หอ้ นิวทรไิลท ์ในเขตกรงุเทพมหานคร ที
มอีายตุั +งแต่ 19 ปีขึ+นไป  

  ผลการศกึษาคน้ควา้ พบว่า 
  1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผู้ซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
ห้อนิวทรไิลท์ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–39 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นผู้ที
มกีารศึกษาปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-30,000 บาท และมสีถานภาพสมรสโสด 

  2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และเมื
อพจิารณารายขอ้ พบว่า
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ที
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท์อยู่ในระดบั
มากที
สุด คอื ความมชีื
อเสยีงของ บรษิทัผูผ้ลติ (แอมเวย)์ และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ที
มอีทิธพิลต่อ



 66

พฤติกรรมการซื+อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารนิวทรไิลท์อยู่ในระดบัมาก คอื การรบัคนืของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารยี
ห้อนิวทรไิลท์ ฉลากบนบรรจุภณัฑ์มแีสดงวนัเดอืนปีที
ผลติและวนัหมดอายุ ความ
หลากหลายของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
ห้อนิวทรไิลท์ ความมชีื
อเสยีงของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
ยี
ห้อนิวทรไิลท ์การรบัประกนัของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท์ และความน่าเชื
อถอืจากแหล่ง
สถาบนัวจิยันิวทรไิลท ์

  3. ปจัจยัด้านการสื
อสารการตลาดแบบครบเครื
องโดยรวม มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และ
เมื
อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านพนักงานขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดตรง และดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก สําหรบั
ดา้นการโฆษณา และดา้นการแสดงสนิคา้ มอีทิธพิลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   4. พฤตกิรรมการซื+อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผล
หลกัที
รบัประทานผลติภณัฑ์เสรมิอาหารยี
ห้อนิวทรไิลท์ คือ เพื
อให้สุขภาพแข็งแรง แหล่งที
ซื+อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
หอ้นิวทรไิลทจ์ากการสั 
งซื+อทางนกัธุรกจิอสิระแอมเวย ์บุคคลที
มอีทิธพิลมาก
ที
สุดต่อการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี
หอ้นิวทรไิลท ์คอื เพื
อน ผลติภณัฑท์ี
ผู้บรโิภคเลอืกซื+อมาก
ที
สุด คือ นิวทริไลท์ นิวทร-ิโปรตีน และมีความถี
ในการซื+อเฉลี
ยประมาณ 2 ครั +งต่อ 3 เดือน
ระยะเวลาบรโิภคผลติภณัฑเ์ฉลี
ยประมาณ 17 เดอืน และมคี่าใชจ้า่ยในการซื+อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ยี
หอ้นิวทรไิลทต่์อครั +งโดยเฉลี
ยประมาณ 2,175 บาท 

  ตุลยา วชริปรชีาพงษ์ (2549) ไดท้ําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื+อผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิชนิดแคปซลูเพื
อบาํรงุผวิพรรณของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัพบว่า 
  1. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี มสีถานภาพโสด มี

ระดบัการศกึษาสูงสุด คอื ปรญิญาตร ีโดยมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ที
มรีายไดต่้อเดอืนตํ
า
กว่า 10,000 บาท 

  2. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มปีจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด เมื
อ
พจิารณาพบว่า ขอ้การโฆษณา ทางสื
อ โทรทศัน์ นิตยสาร ขอ้มดีารา หรอื บุคคลที
มชีื
อเสยีงเป็นพรี
เซนเตอร ์และขอ้การประชาสมัพนัธ์ทางสื
อต่างๆอยุ่ในระดบัมาก ขอ้เป็นผู้สนับสนุนรายการต่างๆ 
ขอ้พนกังานใหข้อ้มลูด ีขอ้พนักงานขายใหบ้รกิารด ีขอ้การลดราคาสนิคา้ และขอ้การแถมสนิคา้ อยู่
ในระดบัปานกลาง 

  3. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มปีจัจยัด้านบุคลกิภาพ เมื
อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ในขอ้กระฉับกระเฉงอยู่ในระดบัค่อนขา้งกระฉับกระเฉง ขอ้มคีวามเป็นตวัของตวัเอง
อยู่ในช่วงค่อนขา้งมคีวามเป็นตวัของตวัเอง ขอ้ชอบเป็นผู้นํา อยู่ในช่วงค่อนขา้งชอบเป็นผู้นํา ข้อ
ชอบสนุกสนาน ขอ้ชอบความหรหูรา และขอ้การเขา้สงัคมอยูใ่นช่วงค่อนขา้งชอบเขา้สงัคมมาก 

  4.ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื+อผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิชนิดแคปซลูเพื
อบาํรงุผวิพรรณ โดยส่วนใหญ่เคยซื+อยี
หอ้บลิ+งค ์มากที
สุด มคี่าเฉลี
ยในการเคย
ใชม้าแลว้ประมาณ 16 เดอืน มคี่าใชจ้า่ง 316.659 บาทต่อครั +ง สาเหตุที
ซื+อผลติภณัฑเ์พื
อต้องการให้
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ผวิพรรณผ่องใส นิยมซื+อจากรา้นขายยาเครื
อข่าย (รา้นบูสท ์วตัสนั) รบัขอ้มลูจากพนักงานขายมาก
ที
สุด 

   ประสทิธิ �พร วรีะยุทธวไิล (2550) ไดศ้กึษาเรื
อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี
มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบาํรงุสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า 

   1. ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย มสีถานภาพโสด 
อาย ุ21-30 ปี ประกอบอาชพีเป็น พนกังานบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายได้
เฉลี
ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

   2. ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัประโยชน์ที
ได้รบัจากการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุง
สุขภาพพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอบคําถามไดถู้กต้อง และมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัประโยชน์ที

ไดร้บัจากการบรโิภคสมนุไพรบาํรงุสุขภาพ ในระดบัมาก 

   3. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องเครื
องดื
มสมนุไพรบํารุงสุขภาพ ไดแ้ก่ ประโยชน์พื+นฐาน ตรา
ผลติภณัฑ ์ ลกัษณะทางกายภาพ และบรรจุภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคมคี่าเฉลี
ยของทศันคตใินระดบัด ี ส่วน
คุณภาพของผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคมคี่าเฉลี
ยของทศันคตใินระดบัดมีาก 

   4. พฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพพบว่าผู้บรโิภคจะซื+อเครื
องดื
ม
สมุนไพรบํารุงสุขภาพประมาณ 8 ครั +งต่อเดอืน จาํนวนเงนิเฉลี
ยในการซื+อครั +งละประมาณ 60 บาท 
ประเภทของเครื
องดื
มสมุนไพรที
นิยมบรโิภคได้แก่ เครื
องดื
มสมุนไพรจากผลไมแ้ละพชืสมุนไพร 
แหล่งขอ้มลูข่าวสารเกี
ยวกบัเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพที
ไดร้บัมากที
สุดคอื นิตยสาร/วารสาร 
สถานที
ผู้บรโิภคซื+อเครื
องดื
มสมุนไพรมากที
สุดคือ ร้านค้าสะดวกซื+อ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคคอื เพื
อบาํรุงสุขภาพ และบุคคลที
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภค ไดแ้ก่
ตวัผูบ้รโิภคเอง 

  5. แนวโน้มการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพในอนาคต พบว่าผู้บรโิภคมี
แนวโน้มที
จะบรโิภคแน่นอน และบอกต่อใหบุ้คคลอื
นบรโิภคเครื
องดื
มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพแน่นอน 

  6. ผูบ้รโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพที
มเีพศ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพ ไมแ่ตกต่างกนั 

  7. ผูบ้รโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพที
ม ี อายุ รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดอืน ระดบัความรู้
ความเขา้ใจเกี
ยวกบัประโยชน์ที
ไดร้บัจากการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพร แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคเครื
องดื
มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
 0.05 

  8.ทศันคตดิา้นประโยชน์พื+นฐานผลติภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม
การบรโิภคเครื
องดื
มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลี
ยที
ใชใ้นการซื+อต่อครั +ง และความถี
ใน
การซื+อต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระดบั 
ค่อนขา้งตํ
า และตํ
ามากตามลาํดบั 
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  9. ทศันคตดิา้นตราผลติภณัฑ ์ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ กบัพฤตกิรรม
การบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ ดา้นความถี
ในการซื+อต่อเดอืน และจาํนวนเงนิเฉลี
ยใน
การซื+อต่อครั +ง 

  10. ทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพดา้นความถี
ในการซื+อต่อเดอืน แต่มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวน
เงนิเฉลี
ยที
ใชใ้นการซื+อต่อครั +ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัระดบัตํ
ามาก 

  11. พฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ ดา้นความถี
ในการซื+อต่อเดอืน 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพในอนาคต และแนวโน้มการ
บอกต่อใหบุ้คคลอื
นบรโิภค อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัระดบัค่อนขา้งตํ
า 

  12. พฤตกิรรมการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิเฉลี
ยในการซื+อ
ต่อครั +งไม่มคีวามสมัพนัธ ์ กบั แนวโน้มการบรโิภคเครื
องดื
มสมุนไพรบํารุงสุขภาพในอนาคต และ
แนวโน้มการการบอกต่อใหบุ้คคลอื
นบรโิภค 

   สริวิรรณ  เอี
ยมสุภาพงษ์ (2551) ไดศ้กึษาเรื
อง พฤตกิรรมปจัจยัและความต้องการในการ
ซื+อผลติภณัฑเ์ครื
องดื
มสาํเรจ็รปูธญัญาหาร กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนอายุตั +งแต่ 15 ปี
ขึ+นไป ที
เคยซื+อและเคยบรโิภคผลติภณัฑ์เครื
องดื
มสําเรจ็รูปธญัญาหาร ซึ
งมภีูมลิําเนาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-40 ปี วุฒกิารศกึษา
ปรญิญาตรแีละมรีายได้ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤตกิรรมการซื+อผลติภณัฑ์
เครื
องดื
มสําเรจ็รปูธญัญาหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื
องดื
มสําเรจ็รปู
ธญัญาหารอยู่ ส่วนใหญ่รูจ้กัผลติภณัฑผ์่านทางสื
อโทรทศัน์ บรโิภคมาเป็นระยะเวลาระหว่าง 1-2 ปี 
นิยมบรโิภคในช่วงเช้า บรโิภค 2-6 วนัต่อสปัดาห์ มเีหตุผลในการบรโิภคเพราะว่ามคีุณค่าที
เป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ นิยมบรโิภคผลติภณัฑต์ราเนสวติ้า รสดั +งเดมิ/ธรรมชาต ินิยมซื+อขนาดถุงบรรจ ุ
20 ซองเล็ก จํานวน 1 ถุงสิ
งที
พิจารณาเป็นอันดับแรกในการซื+อคือวันที
ผลิตและวันหมดอาย ุ
นอกจากซื+อผลติภณัฑม์าบรโิภคเองแล้วยงันิยมซื+อเพื
อนําไปเยี
ยมผู้ปว่ย และนิยมซื+อจากดสิเคาต์
สโตร ์(เช่น โลตสั บิ�กซ)ี เนื
องจากใกลบ้า้น 

  อญัชนา มาลาคํา (2552) ได้ศกึษาเรื
องพฤติกรรมการซื+อของผู้บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื
อสุขภาพในร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการวจิยัคอื ผู้บรโิภคที
เคย
บรโิภคและเคยซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพในรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ที
มอีายุตั +งแต่ 
12 ปีขึ+นไป  ผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 25-34 ปี มสีถานภาพโสด  มี
ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี
ยต่อเดอืน 10,000 -
20,000 บาทผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นในระดบัที
ดเีกี
ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลางในด้าน
ราคา และดา้นบุคลากรผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติในดา้นการดูแลนํ+าหนักเป็นสิ
งที
มคีวามจํา
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เป็นอยู่ในระดบัมากที
สุดด้านความระมดัระวงัในการรบัประทานอาหารที
อาจทําให้อ้วน และด้าน
ความกงัวลต่อการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื
อสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของพฤตกิรรม
การบรโิภคนั +น ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเลอืกซื+อยี
หอ้เนเจอรก์ฟิมากที
สุด บุคคลที
มอีทิธพิลต่อการซื+อคอื
ตัวเอง ร้านขายยาเป็นสถานที
ที
ไปซื+อมากที
สุด เหตุผลที
เลือกรบัประทานคืออยากทดลองใช้
ผลติภณัฑม์ากที
สุด ความถี
ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพโดยเฉลี
ยคอื 2 ครั +ง โดยมปีรมิาณ
การซื+อต่อครั +งเฉลี
ย 16 ซอง/ครั +ง และจาํนวนเงนิที
ใชใ้นการซื+อเฉลี
ย 176 บาทต่อครั +ง 
 

   ในการวจิยัครั +งนี+ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิขา้งต้นเป็นแนวทางในการศกึษาเกี
ยวกบั “ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑแ์ละการสื
อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ” โดยปจัจยัที
ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื
อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  มดีงัต่อไปนี+ 
   1.แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัประชากรศาสตร ์ใช้แนวความคดิของศริวิรรณเสรรีตัน์และ
คณะ(2539: 41 - 42)   เพื
อทราบข้อมูลทั 
วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

  2.พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟเพื
อสุขภาพลดนํ+าหนัก ใช้แนวความคดิดา้นพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2535: 54) โดยนําคําถามเพื
อใช้ในการค้นหาลกัษณะพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคคอื 6 Ws และ 1H มาเป็นขอ้มลูในการทาํแบบสอบถาม 
   3.แนวคิดและทฤษฎีด้านผลิตภัณฑ์นั +นผู้ว ิจยัได้ใช้ข้อมูลด้านคุณสมบัติที
สําคัญของ
ผลติภณัฑ์ของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35) ซึ
งประกอบด้วย ประโยชน์หลกั คุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์  
   4.แนวคดิและทฤษฎดีา้นการสื
อสารทางการตลาด ในการวจิยัครั +งนี+ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสื
อสาร
ทางการตลาด 5 อย่าง ได้แก่ การโฆษณา  การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์  การตลาด
ทางตรง ตลาดเชงิกจิกรรม 

     4.1 การโฆษณา ใช้แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2543 : 19) กล่าวว่าการ
โฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื
อสารโดยไม่ใชบุ้คคลซึ
งต้องจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ ์รายได้ที

ระบุไดจ้ากการใชส้ื
อมวลชนเพื
อจงูใจหรอืมอีทิธพิลต่อผูร้บัขา่วสาร  

     4.2 การส่งเสรมิการขาย ใชแ้นวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2510:263) กล่าวว่า กจิกรรม
ส่งเสรมิการขายทางการตลาดทั +งปวงที
นอกเหนือไปจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์โดยมากจะเป็น
กจิกรรมที
จดัขึ+นเป็นครั +งคราวโดยไมซ่ํ+ากนั 

     4.3 การประชาสมัพนัธ์ ใช้แนวความคดิของเสร ีวงษ์มณฑา. (2540 : 201) กล่าวว่า 
การประชาสมัพนัธ์ เป็นการติดต่อสื
อสารขององค์การกบัชุมชนต่างๆ ชุมชนประกอบด้วย ผู้ขาย 
ปจัจัยการผลิต พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และชุมชนขนาดใหญ่  กลุ่มเหล่านี+มีผลกระทบต่อ
ความสาํเรจ็ขององคก์าร มวีตัถุประสงคเ์พื
อสรา้งความน่าเชื
อถอื ภาพลกัษณ์ ความรูใ้นเรื
องใดเรื
อง
หนึ
ง และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง 
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    4.4 การตลาดทางตรง ใชแ้นวความคดิของปณิศา ลญัชานนท.์ (2548 : 268) กล่าวว่า
การตลาดทางตรง เป็นการสื
อสารโดยตรงกบัผูบ้รโิภคที
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื
อใหเ้กดิการตอบสนอง
ในทนัททีนัใด 

    4.5 การตลาดเชงิกจิกรรม ใชแ้นวความคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา. (2540 : 269) กล่าวว่า 
การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นวิธีที
จะทําให้ผู้บริโภครู้จกัสินค้า ชื
นชมพอใจสินค้า เป็นการสื
อสาร
การตลาดที
สามารถจงูใจใหผู้้บรโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได ้เป็นวธิกีารสื
อสารที
สามารถวดัผลได้ด้วย
จาํนวนของผูค้นที
เขา้มารว่มในกจิกรรม และสนใจตดิตามกจิกรรมที
เกดิขึ+น 

 5. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ ใช้แนวความคดิของ ไพศาล หวงัพานิช 
(2526:105) กล่าวว่า ความเขา้ใจหมายถงึ ความสามารถในการนําความรู ้ความเขา้ใจ ไปดดัแปลง
ปรบัปรุง เพื
อให้สามารถจบัใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบ ย่นย่อเรื
องราว ความคิดเห็น
ข้อเท็จจรงิต่างๆ ทั +งยงัสามารถอธิบายและเปรยีบเทยีบสิ
งที
มลีกัษณะและสภาพคล้ายคลึงเป็น
ทาํนองเดยีวกบัของเดมิได ้บุคคลที
มคีวามเขา้ใจในสิ
งใดจะสามารถแปลความหมายหรอืตคีวามหรอื
ขยายความเกี
ยวกบัสิ
งนั +นได ้

 6. แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบับุคลกิภาพ ใชแ้นวความคดิของเสร ีวงษ์มณฑา.(2542 : 66-
74) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาภายในบุคคลเป็นสิ
งที
กําหนดและสะทอ้นถงึ
วธิีการซึ
งบุคคลหนึ
งตอบสนองต่อสิ
งแวดล้อมของเขา หรอือาจหมายถึง การตอบสนองจากสิ
ง
กระตุน้ที
เป็นสิ
งแวดลอ้ม  
  



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
   ในการวจิยัปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ(าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขั (นตอนดงันี( 

  1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากร 
   ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั (งนี(คอืผูบ้รโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื(อกาแฟลดนํ(าหนักเพื�อ

สุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครที�มอีายตุั (งแต่ 15 ปีขึ(นไปทั (งนี(เนื�องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี(เป็นผูม้อีํานาจ
การตดัสนิใจซื(อดว้ยตวัเอง ซึ�งไมท่ราบขนาดประชากรที�แน่นอน 

 
   ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจยัในครั (งนี(คือ ผู้บริโภคที�เคยบริโภคและเคยซื(อกาแฟลด

นํ(าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน จงึกําหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ  นราศรไีววานิชกุลและชูศกัดิ <อุดมศร(ี2549:133) โดยการคํานวณ
ประชากรใชร้ะดบัความเชื�อมั �นที� 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที�จะเกดิขึ(น 0.05 ค่าสดัส่วนประชากร 
0.05 
 

n  =  

แทนค่า 
n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
B  = ระดบัความคลาดเคลื�อน กําหนดใหม้คีวามเบี�ยงเบนได ้5% = 0.05 
Z  =  Z score เปิดตารางที�ความเชื�อมั �น 95 % = 1.96 

(Z score) ซึ�งขึ(นอยูก่บัระดบัความเชื�อมั �นที�กําหนด 
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P  =  ความน่าจะเป็นของประชากร 
q  =  1 – P 

n =     =    384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

  เพื�อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิ�มจาํนวนตวัอยา่ง
เท่ากบั  15 คน ดงันั (นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั (งนี( จงึ เท่ากบั 400 คน 

 
  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ขั (นตอนที� 1 กําหนดพื(นที�ที�จะเกบ็ขอ้มลูจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชยั  
ทองไทย. 2544 : 7)ประกอบดว้ย 

  1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื�อ เขตดุสติ เขตพญาไทเขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

  2. กลุ่มบูรพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี� เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

  3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

  4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

  5. กลุ่มกรุงธนใต้ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ่งคร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตกรงุธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

  6. กลุ่มกรงุธนเหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิ�งชนั เขตบางกอกน้อย เขต
ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 

  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัฉลากเพื�อเลอืก
กลุ่มตวัอย่างเขตแต่ละเขต จาก 6 กลุ่มดงักล่าวขา้งต้น โดยสุ่มจบัฉลากเลอืกมา 6 เขต  ดงันี( เขต
บางซื�อ เขตลาดพรา้ว  เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวงเขตวฒันา และเขตบางพลดั 

 
  ขั (นตอนที� 2 จาก 6 เขตที�ได้เลือกจะทําการเลือกสถานที�แบบเจาะจง(Purposive 

Sampling) โดยจะเลือกสถานที�เก็บแบบสอบถามตามห้างสรรพสินค้า ตลาด หรอืบรเิวณที�มี
ผู้บรโิภคไปจบัจ่ายซื(อของมากโดยเลอืกศึกษาผู้บรโิภคที�มาซื(อกาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพโดย
เลอืกแต่ละเขตมา 6 แห่งดงันี( 
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   ขั (นตอนที� 3 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้จิยักําหนด

ขนาดตวัอยา่งไวท้ั (งหมด 400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งตามสถานที�ต่างๆ ดงันี( 

 
   ขั (นตอนที� 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรยีมไวต้ามสถานที�ที�ไดก้ําหนดไวใ้นแต่ละเขต 
 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

  ขั ,นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
   1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีและตําราที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื�อนํามาเป็นแนวทาง

ในการสรา้งแบบสอบถามเพื�อทาํการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัโดยไดร้บั
คาํแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา  

   2. นําข้อมูลต่างๆ จากการศกึษาค้นคว้าสรา้งแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารย์ที�
ปรกึษาปรญิญานิพนธ์  เพื�อตรวจสอบความถูกต้อง ให้ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ นํามาปรบัปรุงแก้ไข 
ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิfกซ ีสาขาวงศ์สว่าง ตลาดเตาปนู 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิfกซ ีสาขาลาดพรา้ว 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์

4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิfกซ ีสาขาวงศ์สว่าง ตลาดเตาปนู 67 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิfกซ ีสาขาลาดพรา้ว 67 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ 67 
4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 67 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 66 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 66 
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   3. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบที�ได้แก้ไขและเพิ�มเตมิแล้วเสนอต่อกรรมการ
ควบคุมปรญิญานิพนธ์ เพื�อแนะนําและแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี�ยวชาญ ตรวจสอบความเที�ยงตรงตาม
เนื(อหาใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบรูณ์ในการเกบ็ขอ้มลู 

   4. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบและได้แก้ไขเพิ�มเติมแล้วจากคณะกรรมการ
ควบคุมปรญิญานิพนธ ์ไปทดลองใช ้(Pre - test) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย เพื�อนําไปหาค่า
ความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ <ครอนบคั อลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:449) โดยทั (งนี(ค่าความเชื�อมั �นต้องเกนิ 0.7 และ
ปรบัปรงุแบบสอบถามเพื�อใชใ้นการวจิยั 

   ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
- ประโยชน์หลกั    เท่ากบั 0.7619 
- คุณภาพของผลติภณัฑ ์  เท่ากบั 0.7874 
- ราคาของผลติภณัฑ ์  เท่ากบั 0.8766 
- ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ เท่ากบั 0.7517 

   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
- การโฆษณา   เท่ากบั 0.8396 
- การส่งเสรมิการขาย  เท่ากบั 0.7864 
- การประชาสมัพนัธ ์  เท่ากบั 0.8601 
- การตลาดทางตรง  เท่ากบั 0.7739 
- การตลาดเชงิกจิกรรม  เท่ากบั 0.8797 

   ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ    เท่ากบั 0.7896 
   แนวโน้มการบรโิภคในอนาคตและการแนะนําคนรูจ้กั เท่ากบั 0.8422 
   5. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
   แบบสอบถามที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครั (งนี(ผู้ว ิจยัสร้างขึ(นจากการ

รวบรวมขอ้มลูที�ไดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งแลว้นํามาประยุกต์เป็นลกัษณะและขอ้คําถาม
ในแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงันี( 

 

   ส่วนที� 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามมคีําถามทั (งหมด  5 ขอ้ 
ไดแ้ก่เพศอายกุารศกึษาอาชพีและรายไดต่้อเดอืนเป็นลกัษณะคําถามปลายปิดโดยแต่ละขอ้ใชม้าตร
วดัขอ้มลูดงันี( 

  ขอ้ที� 1 เพศแบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Dichotomous Questions) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงันี( 

 1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
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  ขอ้ที� 2 อายแุบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)เป็นการกําหนดช่วงอายุของผูบ้รโิภคซึ�งในการวจิยั
ครั (งนี(กําหนดอายขุองผูต้อบแบบสอบถามตั (งแต่ 15 ปีขึ(นไปซึ�งสามารถคาํนวณไดด้งันี( 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น  =   

  ขอ้มูลรายงานผลสํารวจภาวการณ์ทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานักงานสถิติ
แห่งชาต ิไดใ้ชเ้กณฑก์ารสํารวจผูม้งีานทําอายุตั (งแต่ 15 – 65 ปี ดงันั (น การวจิยัครั (งนี(จงึไดใ้ชช่้วง
อายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ ์โดยแบ่งช่วงอายุออกเป็น 5 ช่วง 
ดงันี( 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น   =     

                 =   10 
จงึสามารถแบ่งช่วงอายทุี�ใชใ้นแบบสอบถามดงันี( 

2.1  15 – 24 ปี 
2.2  25 - 34 ปี 
2.3  35 - 44 ปี 
2.4  45 – 54 ปี 
2.5  อาย5ุ5 ปีขึ(นไป 

 
  ขอ้ที� 3 การศกึษาแบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Multiple ChoiceQuestions) ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงันี( 
  3.1 ตํ�ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนตน้ 
  3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย (หรอื ปวช.) 
  3.3 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.) 
  3.4 ปรญิญาตร ี
  3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
  ขอ้ที� 4 อาชพีแบบสอบถามเป็นลกัษณะคําถามแบบ (Multiple Choice Questions)ใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงันี( 
  4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  4.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
  4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
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  4.4 ธุรกจิส่วนตวั 
  4.5 รบัจา้ง / ลกูจา้ง  
  4.6  อื�นๆ (โปรดระบุ)………………… 
 
 ข้อที� 5 รายได้ต่อเดือนแบบสอบถามเป็นลักษณะคําถามแบบ (Multiple Choice 

Questions)ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)การกําหนดรายได้ต่อเดอืน
คาํนวณจากอตัราค่าจา้งขั (นตํ�า ประกาศกระทรวงแรงงาน มผีลบงัคบัใชต้ั (งแต่วนัที� 1 มถุินายน 2551 
สําหรบัพื(นที�กรุงเทพมหานครเป็นเงนิวนัละ 203 บาท คดิเป็น 6,000 บาทต่อเดอืนโดยประมาณ 
ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช่้วงรายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหว่าง 6,000 – 60,000 บาท 

  การวจิยัครั (งนี(ไดแ้บ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ช่วง ดงันี( 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น  =   

 

           =    

                                               =   10,800 ประมาณ 10,000 บาท 
 จงึสามารถแบ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนที�ใชใ้นแบบสอบถามดงันี( 
 5.1 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั10,000 บาท 
 5.2 10,001 -  20,000 บาท 
 5.3 20,001 - 30,000 บาท 
 5.4 30,001 - 40,000 บาท 
 5.5 40,001บาท ขึ(นไป 
 
   ส่วนที� 2  ความคดิเห็นเกี�ยวกบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที�มผีลต่อการบรโิภคกาแฟลด

นํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแบบสอบถามมลีกัษณะคําถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Closed-ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบจาํนวน 14 ขอ้ ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั (น (Interval Scale) ม ี5 ระดบัคอื 

  ระดบั 5  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคเหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
  ระดบั 4 หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคเหน็ดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมแ่น่ใจ 
  ระดบั 2  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถงึปจัจยัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
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            เมื�อรวบรวมข้อมูลแล้วจากนั (นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี�ยและใช้สูตรเพื�อกําหนด
ความสาํคญัของปจัจยัดงันี( (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2538:27)   

1. พสิยั  =  ค่าสงูสุดของขอ้มลู – ค่าตํ�าสุดของขอ้มลู 
= 5  -  1   =  4 

2. ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น 
=  พสิยั  / จาํนวนชั (น 
=  4 / 5 
=  0.8 

แสดงคะแนนเฉลี�ยไดด้งันี( 
4.21-5.00  แสดงว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41-4.20  แสดงว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัด ี
2.61-3.40 แสดงว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60   แสดงว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00-1.80   แสดงว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

  
   ส่วนที� 3 ปจัจยัด้านการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรที�มรีะดบัการรบัรูต่้อการบรโิภค

กาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมลีกัษณะคําถาม
เป็นแบบปลายปิด (Closed-ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบจาํนวน 19 ขอ้ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั (น(Interval Scale) ม ี5 ระดบัคอื 

   ระดบั 5  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูม้ากที�สุด 
   ระดบั 4  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูม้าก 
   ระดบั 3  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูป้านกลาง 
   ระดบั 2  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูน้้อย 
   ระดบั 1  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูน้้อยมาก 
   เมื�อรวบรวมข้อมูลแล้วจากนั (นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี�ยและใช้สูตรเพื�อกําหนด

ความสาํคญัของปจัจยัดงันี((กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2538:27)    
1. พสิยั  =  ค่าสงูสุดของขอ้มลู – ค่าตํ�าสุดของขอ้มลู 

 = 5  -  1   =  4 
2. ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น 

=  พสิยั  / จาํนวนชั (น 
=  4 / 5 
=  0.8 
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แสดงคะแนนเฉลี�ยไดด้งันี( 
4.21-5.00 แสดงว่า   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัมากที�สุด 
3.41-4.20   แสดงว่า   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัมาก 
2.61-3.40   แสดงว่า   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60   แสดงว่า   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัน้อย 
1.00-1.80   แสดงว่า   ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัน้อยมาก 

 
    ส่วนที� 4 ดา้นความรู/้ดา้นความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ(าหนกัเพื�อสุขภาพ มคีาํถาม
ทั (งหมด 9 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 
คาํตอบ (Dichotomous questions) คอื ใช่และไมใ่ช่ ใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว โดยขอ้ที�
ตอ้งการคาํตอบว่า “ใช่” จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 3, 5, 6, 9 ส่วนขอ้ที�ตอ้งการคาํตอบว่า “ไมใ่ช่” 
จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 4, 7, 8 สาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

ตอบถูกใหค้ะแนน   1  คะแนน 
ตอบผดิใหค้ะแนน  0  คะแนน 

   และในการอภปิรายผลการวจิยัไดใ้ชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
โดยเมื�อรวมคะแนนและแจกแจงความถี�แลว้ จะแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั โดย
อาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั (นดงันี( (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 6–11) 

   ความกวา้งของชั (น  =  คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
     จาํนวนชั (น  
   = 9 – 0 
      3 
   = 3 

การแปลความหมาย 
7 – 9  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
4 – 6  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
0 – 3  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัน้อย 

 

 ส่วนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบับุคลกิภาพ ซึ�งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบ 
Semantic Differential  Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั (น (Interval scale) มี
ระดบั 5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ โดยมคีุณลกัษณะของสิ�งที�กําลงัถูกวดัอยู่ในลกัษณะตรงกนัขา้มเรยีกว่า 
Bipolar Adjective 

ระดบั   5  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นซา้ยอยา่งมาก 
ระดบั   4  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นซา้ย 
ระดบั   3  หมายถงึ  บุคลกิภาพปานกลาง 
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ระดบั   2  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นขวา 
ระดบั   1  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นขวาอยา่งมาก 
เมื�อรวบรวมขอ้มลูแลว้จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ยและใชส้ตูรเพื�อกําหนดความสําคญั

ของปจัจยัดงันี((กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2538:27)    
1. พสิยั  =  ค่าสงูสุดของขอ้มลู – ค่าตํ�าสุดของขอ้มลู 

 = 5  -  1   =  4 
2. ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น 

=  พสิยั  / จาํนวนชั (น 
=  4 / 5 
=  0.8 

  ดงันั (นเกณฑเ์ฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ต่อบุคลกิภาพของของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถกําหนดไดด้งันี( 

  ค่าเฉลี�ยตั (งแต่  4.21-5.00  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพไปทางดา้นซา้ยมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ยตั (งแต่  3.41-4.20  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพไปทางดา้นซา้ยมาก 
  ค่าเฉลี�ยตั (งแต่  2.61-3.40  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ยตั (งแต่  1.81-2.60  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพไปทางดา้นขวา 
  ค่าเฉลี�ยตั (งแต่  1.00-1.80  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพไปทางดา้นขวามากที�สุด 

 

  ส่วนที� 6 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพในเขต
กรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 9 ขอ้ดงันี( 

  1.เป็นคําถามที�มหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) ซึ�งแบบสอบถามมี
ลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จาํนวน 4 ขอ้ 

  2.เป็นคําถามปลายเปิด (Open – Ended Response Question) ซึ�งแบบสอบถามมี
ลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จาํนวน 3 ขอ้ 

  3.เป็นคําถามปลายปิดมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Semantic Differential 
Scale มคีะแนน 5 คะแนนมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั (น (Interval Scale) จาํนวน 2 ขอ้ 

   เกณฑก์ารประเมนิจะใชว้ธิกีารแบบช่วงการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง
อนัตราภาคชั (น (Interval Scale) โดยแบ่งคะแนนที�สูงที�สุดออกเป็น 5 ระดบัจากคะแนนเฉลี�ยที�ไดร้บั
จากแบบสอบถามคะแนนตํ�าที�สุดคอื 1 คะแนนและคะแนนที�สูงที�สุดคอื 5 คะแนน(กลัยาวานิชย์
บญัชา. 2538:27)   ดงัต่อไปนี( 

 
1. พสิยั  =  ค่าสงูสุดของขอ้มลู – ค่าตํ�าสุดของขอ้มลู 

 = 5  -  1   =  4 
2. ความกวา้งของอนัตรภาคชั (น 
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 =  พสิยั  / จาํนวนชั (น 
 =  4 / 5 
 =  0.8 

จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย โดยที�กําหนดคะแนนใหม ่ดงันี( 
ระดบัแนวโน้มจะบรโิภคต่อในอนาคต 
4.21 – 5.00  หมายถงึ   มแีนวโน้มการบรโิภคต่ออยา่งแน่นอน 
3.41 – 4.20  หมายถงึ   มแีนวโน้มการบรโิภค 
2.61 – 3.40  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมแ่น่ใจ 
1.81 – 2.60  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมบ่รโิภค 
1.00 – 1.80  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมบ่รโิภคต่อแน่นอน 
ระดบัการแนะนําใหค้นรูจ้กั 
4.21 – 5.00  หมายถงึ   มกีารแนะนําอยา่งแน่นอน 
3.41 – 4.20  หมายถงึ   มกีารแนะนํา 
2.61 – 3.40  หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
1.81 – 2.60  หมายถงึ  ไมแ่นะนํา 
1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั (นตอนดงันี( 
  1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มูลที�มผีู้

รวบรวมไว ้ดงันี( 
  1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร และสิ�งพมิพต่์างๆ 
  1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์ปรญิญานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  1.3 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
   2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยขอความร่วมมอืจาก

กลุ่มตวัอยา่ง  400 คน ในเขตต่างๆ ทไีดค้ดัเลอืกไวใ้นการตอบคาํถาม  
   3. เมื�อผู้วจิยัรวบรวมแบบสอบถามได้ทั (งหมดแล้วทําการตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพื�อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขั (นตอนต่อไป 
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4. การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
   การจดักระทาํข้อมลู 
   ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าดาํเนินการดงันี( 
   1. นําแบบสอบถามที�แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิจาํนวน 400 ชุด 
   2. ตรวจสอบ (Editing) ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื�อแยกแบบสอบถามที�

ไมส่มบรูณ์ออก 
   3. นําแบบสอบถามฉบบัที�มคีวามสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) ตามที�กําหนดไว้สําหรบั

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
   4. นําข้อมูลมาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รปูเพื�อนําไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 
    การวิเคราะหข้์อมลู 
   1. วิเคราะห์พฤติกรรมการซื(อกาแฟลดนํ( าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2. วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี�และ

ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
   3. วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการทดสอบสมมตฐิานมรีายละเอยีด ดงันี( 
   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด

นํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติิที�ใช้ในการทดสอบ คอื 
สถติ ิIndependent Sample t-test 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติิที�ใช้ในการทดสอบ คอื 
สถติ ิOne - Way Analysis of Variance 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1.3 ผู้บรโิภคที�มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สถิติที�ใช้ในการ
ทดสอบ คอื สถติ ิOne-Way Analysis of Variance 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ(าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบ คอื 
สถติ ิOne-Way Analysis of Variance 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1.5  ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
ม ีพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบ คอื สถติ ิOne-Way Analysis of Variance 
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   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บริโภคกาแฟลดนํ( าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิสมัประสทิธิ <
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

   ทดสอบสมมติฐานข้อที�  3 ปจัจัยด้านการสื� อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาด
เชงิกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ(าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้
การทดสอบค่าทางสถติ ิสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 4 ด้านความรู ้/ ด้านความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ(าหนักเพื�อ
สุขภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ( าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนัสถติทิี�ใชใ้นการทดสอบ คอื สถติ ิOne - Way Analysis of Variance 

   ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 5 บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ(าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
โดยสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู   

   ในการศกึษาครั (งนี(ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี( 
   1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
      1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คาํนวณไดจ้ากสตูร (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538:75) 
 

P  =  

 
เมื�อ P แทน  ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

F แทน  ความถี�ที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
N แทน  จาํนวนความถี�ทั (งหมด หรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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       1.2 ค่าเฉลี�ย (Mean) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548:75) 
 

     

 

เมื�อ     แทน  ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 ΣX  แทน  ผลรวมของคะแนนทั (งหมด 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

       1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2548:75) 
 

    S.D. =  

 
เมื�อ S.D. แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n  แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
n – 1 แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ 
( )  แทน  ผลรวมของคะแนนทั (งหมดยกกําลงัสอง 

 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
 

  2. สถติทิี�ใชห้าค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 
     หาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ <แอล

ฟา่ (  – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35) 
 

  

 

เมื�อ k     แทน  จาํนวนคาํถาม 
แทน  ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนระหว่างคาํถามต่าง ๆ 

     แทน  ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 

  3. สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics)  
     3.1 ค่า t-Test  
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  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในกรณทีราบค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั (ง 2 กลุ่ม ที�เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample) (ชศูร ีวงศ์
รตันะ. 2541:178) 

 
   3.1.1 ในกรณคี่าความแปรปรวนของทั (ง 2 กลุ่มเท่ากนั  ( ) 

t =  

  
  โดยสถติทิดสอบ t ที�มอีงศาอสิระ  =   

 =   ค่าเฉลี�ยที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
 =   ค่าเฉลี�ยที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 2 
 =   ความแปรปรวนรว่ม (Pooled Variance) หาไดจ้าก 

 =    

 =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที� 1 
 =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที� 2 

 

  3.1.2 ในกรณคี่าความแปรปรวนของทั (ง 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (  ) 
 

t  =  

   

โดยสถติทิดสอบ t ที�มอีงศาอสิระ = v 
 

  v =  

 
 แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
 แทน   ค่าประมาณความแปรปรวนที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 2 

                               แทน   ค่าเฉลี�ยที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
 แทน   ค่าเฉลี�ยที�ไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มที� 2 
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 แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที� 1  
 แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

 

   3.2 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ใชท้ดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มากกว่า 2 กลุ่มขึ(นไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) ณ ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 (กลัยา   วานิชย์
บญัชา. 2548:113) 

 

F =   

เมื�อ  F  แทน  ค่าสถติทิี�จะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจง 
แบบ  F เพื�อทราบนยัสาํคญั 

  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
(Mean Square Between Groups) 

  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square Within Groups) 

k  แทน  จาํนวนประชากรที�นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
n  แทน  จาํนวนตวัอยา่งทั (งสิ(นที�เลอืกมาจากประชากรทุก     
          ประชากร 
df  แทน  ชั (นความอสิระ 

 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ จะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ .05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใช้สูตรตามวธิ ี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลี�ยประชากร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2548 : 161) 
 

LSD =  

 

โดยที�   
 r    =   n – k 

เมื�อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนัยสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที�  
                  i และ j 
MSE  แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
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k  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
n  แทน  จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทั (งหมด 
  แทน  ค่าความเชื�อมั �น 

 
 Brown-Forsythe (  ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung.2001:300) มสีตูรดงันี( 
 

            

 

โดยค่า      

เมื�อ    แทน   ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

k   แทน   จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i 

N   แทน   ขนาดของประชากร 
   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่
เพื�อดวู่ามคีู่ใดที�แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543:116) มสีตูรดงันี( 

 

   t  =   

  t   แทน   ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

         (Mean Square within group) สาํหรบั Brown- 
Forsythe 

   แทน   ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� i 
  แทน   ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� i 

   แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i 
  แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i 
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     3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที�เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:314) 
 

 

 

เมื�อ    สมัประสทิธสิ ์หสมัพนัธ ์

  แทน   ผลรวมของคะแนน X 
 แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
 แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
 แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
 แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

n  แทน   จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะที�สาํคญัของสมัประสิทธิ6 สหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:310-311) 
  1. ค่าสมัประสทิธสิห์สมัพนัธม์คี่าอยู่ระหว่าง –1.00 ถงึ 1.00 ค่า –1.00 และ +1.00 แสดง

ว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสูงที�สุดแต่สมัพนัธก์นัในทศิทางที�ต่างกนั ส่วนค่า 0.00 แสดงว่าไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

  2. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธ์ตามกนั หมายความว่า 
เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนสูงในตวัแปรหนึ�ง แลว้ไดค้ะแนนสูงในอกีตวัแปรหนึ�งดว้ย หรอืกล่าว
ในทางกลบักนัว่าเหตุการณ์ใดก็ตามที�ได้คะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง แล้วได้คะแนนตํ�าในอกีตวัแปร
หนึ�งดว้ย 

  3. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธต์รงขา้มกนั หมายความว่า
เหตุการณ์ใดก็ตามที�ไดค้ะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง แล้วได้คะแนนสูงในอกีตวัแปรหนึ�ง หรอืกล่าว
ในทางกลบักนัว่าเหตุการณ์ใดกต็ามที�ได้คะแนนสูงในตวัแปรหนึ�ง แล้วได้คะแนนตํ�าในอกีตวัแปร
หนึ�ง 
 
 
การแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ6 สหสมัพนัธ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:316) 

   1. ถา้ค่าสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70 ถงึ 0.90) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกว่า 0.90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก) 
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   2. ถ้าค่าสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   3. ถ้าค่าสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ�ากว่า) ถอืว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตํ�า 

   4. ถา้ค่าสมัประสทิธิ <สหสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
  การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาด

แบบครบวงจรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี+ 

   
n แทน จาํนวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
Min แทน ค่าตํ�าสุด 
Max แทน ค่าสงูสุด 
X̄  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
M.S. แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกกําลงั (Sum of Squares) 
df   แทน ชั +นของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
t    แทน ค่าที�ใชพ้จิารณา t – Distribution 
r แทน ค่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
β แทน ค่าสมัประสทิธิ Qการถดถอย (Unstandardized) 
F แทน ค่าที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
LSD  แทน Least Significant Difference 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
    ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น  ส่วนตามลาํดบั ดงันี+ 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
ตอนที� 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์
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ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัด้านการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และกจิกรรมทางการตลาด 
ตอนที� 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความรู/้ดา้นความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
ตอนที� 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นบุคลกิภาพ 
ตอนที� 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
ตอนที� 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

   การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยนําเสนอในรปูของจาํนวน 
และรอ้ยละ ดงันี+ 
 
ตาราง 4 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 117 29.2 
 หญงิ 283 70.8 
 รวม 400 100.0 
อาย ุ   
 15 - 24 ปี 140 35.0 
 25 - 34 ปี 194 48.5 
 35 - 44  ปี 32 8.0 
 45 - 54 ปี 19 4.8 
 อายุ  55  ปีขึ+นไป 15 3.7 
 รวม 400 100.0 
การศึกษา   
 ตํ�ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนตน้ 33 8.2 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย (หรอื ปวช.) 45 11.2 
 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.) 13 3.3 
 ปรญิญาตร ี 249 62.3 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 60 15.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
 รวม 400 100.0 
อาชีพ   
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 119 29.8 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 37 9.3 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 141 35.3 
 ธุรกจิส่วนตวั 64 16.0 
 รบัจา้ง / ลกูจา้ง 25 6.3 
 อื�นๆ เช่น แมบ่า้น คา้ขาย ไมไ่ดท้ํางาน เป็นตน้ 14 3.3 
 รวม 400 100.0 

รายได้ต่อเดือน   
 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 136 34.0 
 10,001 -  20,000 บาท 156 39.0 
 20,001 - 30,000 บาท 72 18.0 
 30,001 - 40,000 บาท 14 3.5 
 40,001 บาท ขึ+นไป 22 5.5 
 รวม 400 100.0 
  

 จากตาราง 4 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มี
รายละเอยีดดงันี+ 
 

  เพศ  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 และเป็น

เพศชาย จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 
 
  อายุ 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25-34 ปี จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 
รองลงมาคอื อาย ุ15-24 ปี จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  อาย ุ35-44 ปี จาํนวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.0 อายุ 45-54 ปี จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และอาย ุ55 ปีขึ+นไป จาํนวน 15 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 ตามลาํดบั 
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  การศึกษา 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.3 

รองลงมาคอืมกีารศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 การศึกษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย(หรอื ปวช.) จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ11.2 การศกึษาตํ�ากว่าหรอื
เทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 และการศกึษาอนุปรญิญาหรอื
เทยีบเท่า(ปวส.) จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั 

 
  อาชีพ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 141 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอื นักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 อาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 37 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.3 อาชพีรบัจา้ง/ลูกจา้ง จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 และอาชพีอื�นๆ เช่น แม่บา้น 
คา้ขาย ไมไ่ดท้าํงาน จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั  

  รายได้ต่อเดือน 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท จาํนวน 156 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอื รายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 136 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.0 รายได ้ 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 รายได ้40,001 
บาทขึ+นไป จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และรายได ้30,001- 40,000 บาท จาํนวน 14 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.5 ตามลาํดบั 
   เนื�องจากมขีอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน มคีวามถี�ของขอ้มลูในบางกลุ่มมจีาํนวนน้อยเกนิไป ไมส่ามารถทําการทดสอบสมมตฐิานได ้
ดงันั +นผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมเ่พื�อใชท้ดสอบสมมตฐิานได ้ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 5 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ที�จดักลุ่มใหม่ 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 15 - 24 ปี 140 35.0 
 25 - 34 ปี 194 48.5 
 35 - 44  ปี 32 8.0 
 45 ปีขึ+นไป 34 8.5 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
การศึกษา   
 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 91 22.7 
 ปรญิญาตร ี 249 62.3 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 60 15.0 
 รวม 400 100.0 
อาชีพ    
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 119 29.8 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 37 9.3 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 141 35.3 
 ธุรกจิส่วนตวั 64 16.0 
 รบัจา้ง / ลกูจา้ง และอื�นๆ เช่น แมบ่า้น คา้ขาย 

ไมไ่ดท้ํางาน เป็นตน้ 
39 9.6 

 รวม 400 100.0 
รายได้ต่อเดือน   
 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 136 34.0 
 10,001 -  20,000 บาท 156 39.0 
 20,001 - 30,000 บาท 72 18.0 
 30,001 บาทขึ+นไป 36 9.0 
 รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 5 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ที�จดักลุ่มใหม ่
พบว่า มรีายละเอยีดดงันี+ 
 
  อาย ุ
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 
รองลงมาคอื อาย ุ15 - 24 ปี จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  อาย ุ45 ปีขึ+นไป จาํนวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และ อาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0  
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  การศึกษา 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.3 

รองลงมาคอืมกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 และมกีารศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0  

 
  อาชีพ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 141 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอื นักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 อาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0  อาชพีรบัจา้ง/ลูกจา้งและอื�นๆ เช่น แม่บา้น คา้ขาย 
ไม่ไดท้ํางาน เป็นต้น จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 

 
  รายได้ต่อเดือน 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท จาํนวน 156 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอื รายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 136 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.0 รายได ้ 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 รายได ้30,001 
บาทขึ+นไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
 
ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านด้านผลิตภณัฑ ์
   การวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัด้านด้านผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ดงันี+ 
 
ตาราง 6 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ ΧΧΧΧ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ประโยชน์หลกั 3.22 0.839 ปานกลาง 
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 4.69 0.480 ดมีาก 
ราคาของผลติภณัฑ ์ 3.54 0.872 ด ี
ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ 4.10 0.605 ด ี

รวม 3.89 0.465 ดี 
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  จากตาราง 6 แสดงว่าปจัจยัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.89    

  เมื�อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี�ย 4.69  รองลงมาดา้น
ตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี�ย 4.10 ด้านราคาของผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลี�ย 3.54 และดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย 3.22 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 7 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั 
 

ประโยชน์หลกั ΧΧΧΧ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลด
นํ+าหนกัไดด้ ี

3.25 0.965 ปานกลาง 

กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อ
รา่งกาย 

3.13 0.935 ปานกลาง 

กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการ
งว่งนอนไดด้ ี

3.29 0.974 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.839 ปานกลาง 
 

   จากตาราง 7 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นประโยชน์หลกั ที�มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภคที�
ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.22 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
ประโยชน์หลกั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คอืกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการงว่ง
นอนไดด้ ี มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29 รองลงมากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนกัไดด้ ี
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.25 และกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อรา่งกาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.13 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์
 

คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ ΧΧΧΧ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 

4.71 0.544 ดมีาก 

ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิและ
สนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์

4.63 0.615 ดมีาก 

ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มี
สารปนเปื+อน 

4.75 0.509 ดมีาก 

รวม 4.69 0.480 ดีมาก 
    
จากตาราง 8  แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคที�
ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยรวม อยู่ในระดบัดมีาก มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.69 

    เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ทุกขอ้อยู่ในระดบัดมีาก คอืผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มี
สารปนเปื+อน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.75  รองลงมาคอืผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.71 และผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการ
อา้งองิและสนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.63 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์
 

ราคาของผลิตภณัฑ ์ ΧΧΧΧ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า 3.60 0.920 ด ี
ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวาม
เหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 

3.48 0.983 ด ี

ความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�
ไดร้บั 

3.54 0.975 ด ี

รวม 3.54 0.872 ดี 
 
   จากตาราง 9 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์ ที�มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภคที�
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ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นราคาของผลติภณัฑ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.54 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
ราคาของผลติภณัฑ ์ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ี คอืราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคอืความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.54 และราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์
 

ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์ ΧΧΧΧ SD. ระดบัความคิดเหน็ 
ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการ
ตดัสนิใจซื+อ 

4.21 0.708 ดมีาก 

กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมตีราสนิคา้ที�
ชดัเจน 

4.34 0.726 ดมีาก 

ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมี
คาํขวญั(slogan) ที�งา่ยต่อการจดจาํ 

3.76 0.988 ด ี

รวม 4.10 0.605 ดี 
 
   จากตาราง 10 แสดงปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภค
ที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัด ี มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 

   เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ แทบทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีาก คอืกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมตีรา
สนิคา้ที�ชดัเจน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ย
ต่อการจดจาํ อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 

  การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย  การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และกจิกรรมทางการตลาด ที�มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard 
Deviation) ดงันี+ 
 
ตาราง 11 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
 
ปัจจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบ
ครบวงจร 

ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 

การโฆษณา 3.62 0.729 มาก 
การส่งเสรมิการขาย 3.64 0.785 มาก 
การประชาสมัพนัธ ์ 3.56 0.881 มาก 
การตลาดทางตรง 3.28 0.925 ปานกลาง 
การตลาดเชงิกจิกรรม 3.62 0.862 มาก 
รวม 3.54 0.679 มาก 

 
   จากตาราง 11 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ที�มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภค
ที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54 

   เมื�อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อปจัจยัด้านการ
สื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แทบทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ได้แก่ การส่งเสรมิ
การขาย มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.64 การโฆษณา มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.62 การตลาดเชิงกิจกรรม มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 และการประชาสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 ตามลําดบั ส่วนการตลาด
ทางตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา 
 
การโฆษณา ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทาง
โทรทศัน์ 

4.00 0.884 มาก 

สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
นํ+าหนกัในวทิย ุ

3.39 0.946 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

   

การโฆษณา ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพใน
หนงัสอืพมิพ ์

3.40 0.983 ปานกลาง 

ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพใน
นิตยสาร 

3.65 0.913 มาก 

การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่าน
สื�ออนิเตอรเ์น็ต 

3.68 1.066 มาก 

รวม 3.62 0.729 มาก 
 
   จากตาราง 12 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา 

ที�มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการโฆษณา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการโฆษณา  
อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คอื การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.00 รองลงมาคอืการโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.68  และภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ตามลําดบั 
ส่วนข้อที�อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในหนังสอืพมิพ์ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 และสปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพนํ+าหนักในวทิยุ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.39 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 13 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การส่งเสรมิการขาย 
 
การส่งเสริมการขาย ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการ
ขายเป็นประจาํและมคีวามน่าสนใจเช่น ลด แลก  

3.70 0.926 มาก 

กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังานขาย
แนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ 

3.66 0.909 มาก 

กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชงิ
โชคและการมอบรางวลัต่างๆ 

3.53 0.949 มาก 

    



 100 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

   

การส่งเสริมการขาย ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลอง
สนิคา้ 

3.68 1.093 มาก 

รวม 3.64 0.785 มาก 
 
  จากตาราง 13 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการส่งเสรมิ

การขาย ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการส่งเสรมิการ
ขาย ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอืกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมี
ความน่าสนใจเช่น ลด แลก แจก แถม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 รองลงมาคอืกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพมกีารจดัใหท้ดลองสนิคา้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังาน
ขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.66 และกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดั
รายการชงิโชคและการมอบรางวลัต่างๆ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 14 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การประชาสมัพนัธ ์
 
การประชาสมัพนัธ์ ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
การเผยแพรข่่าวสารกจิกรรมและความ
เคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน 

3.74 0.839 มาก 

การจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษา
แก่นกัเรยีน ฯลฯ 

3.35 1.143 ปานกลาง 

การแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ป
ไซต ์

3.60 1.090 มาก 

รวม 3.56 0.881 มาก 
 
  จากตาราง 14 แสดงปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามการรบัรู้ต่อปจัจยัด้านการประชาสมัพนัธ ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 
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  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ ต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก  2 ขอ้ คอืการเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของ
ผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 และการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ป
ไซต ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ส่วนการจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การตลาดทางตรง 
 
การตลาดทางตรง ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบั
ผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้

3.20 1.187 ปานกลาง 

การขายกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพโดยใชแ้คต
ตาลอ็ค 

3.20 1.095 ปานกลาง 

การขายกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

3.47 1.043 มาก 

รวม 3.28 0.925 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 15 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดทาง

ตรงที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการขายกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47 และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ คอืการส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.20 และการขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้แคตตาลอ็ค มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.20 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร การตลาดเชงิกจิกรรม 
 
การตลาดเชิงกิจกรรม ΧΧΧΧ SD. ระดบัการรบัรู้ 
การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนัลดนํ+าหนกั 3.53 1.069 มาก 
การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต ์ 3.44 1.053 มาก 
การจดับธูแสดงสนิคา้/การจดั event ตาม
สถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําให้
รูจ้กักาแฟนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพลดมากขึ+น 

3.76 .949 มาก 

การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหมใ่น
หา้งสรรพสนิคา้ชั +นนําทาํใหรู้จ้กักาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพลดมากขึ+น 

3.78 .929 มาก 

รวม 3.62 .862 มาก 
 
 จากตาราง 16 แสดงปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดเชงิ

กจิกรรม ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ต่อปจัจยัด้านการตลาดเชิงกิจกรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการตลาดเชงิ
กจิกรรม ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอืการจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่ในห้างสรรพสนิค้าชั +นนําทําให้
รูจ้กักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพลดมากขึ+น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 รองลงมาคอืการจดับูธแสดง
สนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําใหรู้จ้กักาแฟนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพลดมากขึ+น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.53 และการจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.44 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านความรู้ / ความเข้าใจ 
      การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านความรู้/ความเข้าใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ที�มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยนําเสนอในรปูของจาํนวน และรอ้ยละ ดงันี+ 

 
ตาราง 17 แสดงผลระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคที�ตอบ  
     แบบสอบถาม 
 
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํCาหนัก
เพื�อสขุภาพ 

ตอบถกู ตอบผิด 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�
ถูกต้องจําเป็นต้องเลือกซื+อผลิตภัณฑ์ที�
ได้รบัอนุญาตจากสํานักงานคระกรรมการ
อาหารและยา (อ.ย.)เท่านั +น 

 
398 

 
99.5 

 
2 

 
0.5 

2. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพเหมาะสําหรบั
คนที�นํ+าหนักเกนิเท่านั +นไม่เหมาะสําหรบัคน
นํ+าหนกัปกต ิ

214 
 

53.5 
 
186 

 
46.5 

3. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสม
ของแอลคารนิ์ทนี (L-carnitine) จะช่วยเร่ง
ก า ร เ ผ า ผ ล าญ ไ ข มัน ใ น ร่ า ง ก า ย ใ ห้
เปลี�ยนเป็นพลังงานทําให้ช่วยในการลด
นํ+าหนกั 

332 

 
 

83.0 

 
 
68 

 
 

17.0 

4. คอลลาเจน(Callagen) ในกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ มีคุณสมบัติช่วยขจดัสารพิษ
และขบัของเสยีออกจากรา่งกาย 

 
147 

 
36.8 

 
253 

 
63.3 

5. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ คอืกาแฟที�มี
ส่วนประกอบของสารอาหารที�มปีระโยชน์
ต่อร่างกาย เช่น สารสกัดจากถั �วขาว สาร
สกดัจากกระบองเพชร วติามนิต่างๆ ฯลฯ 

 
 
329 

 
 

82.3 

 
 
71 

 
 

17.7 

6. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพอาจมโีทษต่อ
ร่างกาย หากไดร้บัสารอาหารบางอย่างเกนิ
ความจาํเป็น 

 
348 

 
87.0 

 
52 

 
13.0 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

    

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํCาหนัก
เพื�อสขุภาพ 

ตอบถกู ตอบผิด 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
7. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพควรดื�มต่อเนื�อง
วนัละ 4 - 5 ถว้ยเพื�อใหเ้หน็ผลเรว็ 

308 77.0 92 23.0 

8. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพคือกาแฟที�มี
ส่วนผสมของยาลดนํ+าหนกั 

 
229 

 
57.3 

 
171 

 
42.8 

9. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสม
ของสารสกดัจากถั �วขาวจะช่วยยบัยั +งการดูด
ซึมค า ร์ โ บ ไ ฮ เด รตจํ าพ วกแ ป้ ง ไ ม่ ใ ห้
เปลี�ยนเป็นนํ+าตาล ทําให้การดูดซมึนํ+าตาล
เขา้สู่รา่งกายลดลงจงึช่วยในการลดนํ+าหนกั 

 
 
326 

 
 

81.5 

 
 
74 

 
 

18.5 

 
   ผลจากตาราง 17 แสดงข้อมูลความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม เมื�อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
   1. การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพที�ถูกตอ้งจาํเป็นต้องเลอืกซื+อผลติภณัฑท์ี�ไดร้บั

อนุญาตจากสาํนกังานคระกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) เท่านั +น มผีูต้อบถูกจาํนวน 398 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 99.5  และมผีูต้อบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
    2. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพเหมาะสาํหรบัคนที�นํ+าหนักเกนิเท่านั +นไม่เหมาะสําหรบัคน
นํ+าหนักปกต ิ มผีูต้อบถูกจาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 186 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.5 
    3. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของแอลคารนิ์ทนี (L-carnitine) จะช่วยเร่ง
การเผาผลาญไขมนัในรา่งกายใหเ้ปลี�ยนเป็นพลงังานทําใหช้่วยในการลดนํ+าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 
332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 

   4. คอลลาเจน(Callagen) ในกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ มคีุณสมบตัช่ิวยขจดัสารพษิ
และขบัของเสยีออกจากร่างกาย มผีูต้อบถูกจาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และมผีูต้อบผดิ
จาํนวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 

   5. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ คอืกาแฟที�มสี่วนประกอบของสารอาหารที�มปีระโยชน์ต่อ
ร่างกาย เช่น สารสกดัจากถั �วขาว สารสกดัจากกระบองเพชร สารสกดัโสม วติามนิต่างๆ ฯลฯ มี
ผูต้อบถูกจาํนวน 329 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 
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  6. กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพอาจมโีทษต่อร่างกาย หากได้รบัสารอาหารบางอย่างเกนิ
ความจาํเป็น มผีูต้อบถูกจาํนวน 348 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.0 

  7. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพควรดื�มต่อเนื�องวนัละ 4 - 5 ถว้ยเพื�อใหเ้หน็ผลเรว็ มผีูต้อบ
ถูกจาํนวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 

  8. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพคอืกาแฟที�มสี่วนผสมของยาลดนํ+าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 
229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 

  9.กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของสารสกดัจากถั �วขาวจะช่วยยบัยั +งการดูด
ซมึคารโ์บไฮเดรตจาํพวกแป้งไม่ใหเ้ปลี�ยนเป็นนํ+าตาล ทําใหก้ารดูดซมึนํ+าตาลเขา้สู่ร่างกายลดลงจงึ
ช่วยในการลดนํ+าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 74 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 

 
ตาราง 18 แสดงผลรวมคะแนนความรูค้วามเขา้ใจจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรปูของ 
     จาํนวน และรอ้ยละ ดงันี+ 
 

คะแนนความรู้ความเข้าใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตอบถูก  0  ขอ้ 0 0.0 
ตอบถูก  1  ขอ้ 0 0.0 
ตอบถูก  2  ขอ้ 2 0.5 
ตอบถูก  3  ขอ้ 5 1.3 
ตอบถูก  4  ขอ้ 31 7.8 
ตอบถูก  5  ขอ้ 75 18.8 
ตอบถูก  6  ขอ้ 71 17.8 
ตอบถูก  7  ขอ้ 89 22.3 
ตอบถูก  8  ขอ้ 79 19.8 
ตอบถูก  9  ขอ้ 48 12.0 

รวม 400 100.0 
    
จากตาราง 18 แสดงผลคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ

ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 7 ขอ้ จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 รองลงมา
ตอบถูก 8 ขอ้ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ตอบถูก 5 ขอ้ จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.8 ตอบถูก 6 ขอ้ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตอบถูก 9 ขอ้ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 12.0 ตอบถูก 4 ขอ้ จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตอบถูก 3 ขอ้ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.3 และ ตอบถูก 2 ขอ้ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
 
ตาราง 19 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ โดยนําเสนอในรปู 
     ของจาํนวน และรอ้ยละ ดงันี+ 
 

ระดบัความรู้ ความเข้าใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย (ตอบถูก 0 – 3 ขอ้) 7 1.8 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง (ตอบถูก 4 – 6 ขอ้) 177 44.2 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก (ตอบถูก 7 – 9 ขอ้) 216 54.0 
รวม 400 100.0 

 
   จากตาราง 19 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า 

ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 54.0 รองลงมามคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 และมี
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย จาํนวน 7 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
 
ส่วนที� 5 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านบคุลิกภาพ 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 
 

ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ΧΧΧΧ SD. แปลผล 
ชอบเขา้สงัคม          ชอบเกบ็ตวั 3.49 0.965 ชอบเขา้สงัคม 
ชอบแต่งตวั            ชอบปล่อยไปตามธรรมชาต ิ 3.35 1.066 ปานกลาง 
ชอบความหรหูรา         ชอบความประหยดั 2.99 0.960 ปานกลาง 
เชื�อมั �นในตนเองมาก         เชื�อมั �นในตนเองน้อย 3.40 0.968 ปานกลาง 
นําสมยั       ตามสมยั 3.29 0.954 ปานกลาง 
รวม 3.30 0.707 ปานกลาง 

 
จากตาราง 20 แสดงขอ้มลูปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมบีุคลกิภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.30 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพชอบเขา้สงัคม        ชอบเกบ็ตวั อยู่ใน

ระดบัชอบเขา้สงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49 และมบีุคลกิภาพปานกลาง 4 ขอ้ คอื เชื�อมั �นในตนเอง
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มาก        เชื�อมั �นในตนเองน้อย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 รองลงมาคอืชอบแต่งตวั         ชอบปล่อย
ไปตามธรรมชาต ิมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35  นําสมยั         ตามสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29 และชอบ
ความหรหูรา        ชอบความประหยดั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.99 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที� 6  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

  การวเิคราะหข์อ้มลูการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร โดย
การหาค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี+ 
 
ตาราง 21 พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ข้อมลูพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสุขภาพ จาํนวน ร้อยละ 
สาเหตทีุ�ทาํให้ดื�มกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ   
 เหน็ว่าร่างกายมนํี+าหนกัมากเกนิไป 121 30.3 
 แพทยแ์นะนํา(เภสชักรแนะนํา) 23 5.8 
 ทานกาแฟเป็นประจาํอยูแ่ลว้ 77 19.3 
 เหน็โฆษณาแลว้น่าสนใจ 69 17.2 
 อยากทดลองใช ้ 102 25.4 
 อื�นๆ เช่น ที�บา้นมอียูแ่ลว้ เพื�อนแนะนํา ลกูซื+อให ้เป็นต้น 8 2.0 
 รวม 400 100.0 
สถานที�ซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสุขภาพ   
 รา้นขายยา/เวชภณัฑ ์ 95 23.7 
 หา้งสรรพสนิคา้ 169 42.2 
 สั �งซื+อทางอนิเตอรเ์น็ต 16 4.0 
 รา้นสะดวกซื+อ 101 25.3 
 สถานเสรมิความงาม 16 4.0 
 อื�นๆ เช่น เพื�อนซื+อให ้ลกูซื+อให ้เป็นตน้ 3 0.8 
 รวม 400 100.0 
ยี�ห้อกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพที�ซืCอเป็นประจาํ   
 เนเจอรก์ฟิ 129 32.3 
 ฟิตเน่ คอฟฟี� 68 17.0 
 ทรสูเลน คอฟฟี� 25 6.3 
 เนสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลมิ 74 18.5 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

  

ข้อมลูพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสุขภาพ จาํนวน ร้อยละ 
 บอดี+เชฟ คอฟฟี� 32 8.0 
 สลมิคพั คอฟฟี� 19 4.8 
 สลมิ สเลน คอฟฟี� 12 3.0 
 พลอยใสกาแฟ 21 5.2 
 สรมิเมก็ซ ์คอฟฟี� 11 2.7 
 อื�นๆ เช่น  24 inc  เพรยีวกาแฟ  มสีทนีสลมิเมท 9 2.2 
 รวม 400 100.0 
บคุคลที�มีอิทธิพลต่อการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสุขภาพ   
 พ่อแม ่ 26 6.5 
 เพื�อน 91 22.8 
 พนกังานขาย 24 6.0 
 ญาตพิี�น้อง 21 5.3 
 ตวัเอง 182 45.5 
 พรเีซน็เตอรใ์นโฆษณา 45 11.2 
 อื�นๆ เช่น ลกู แฟน คน้หาจาก internet 11 2.7 
 รวม 400 100.0 

 
   จากตาราง 21 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด

นํ+าหนักเพื�อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที�ตอบแบบสอบถามทั +งหมด จาํนวน 400 คน จาํแนก
ตามตวัแปรดงันี+ 

 
  สาเหตทีุ�ทาํให้ดื�มกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
  พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าร่างกายมนํี+าหนักมากเกินไปมาก

ที�สุด จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมาคอือยากทดลองใช ้จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.4 ทานกาแฟเป็นประจาํอยูแ่ลว้ จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 เหน็โฆษณาแลว้น่าสนใจ 
จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 แพทยแ์นะนํา(เภสชักรแนะนํา) จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.8 และอื�นๆ เช่น ที�บา้นมอียู่แลว้ เพื�อนแนะนํา ลูกซื+อให ้เป็นต้น จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
ตามลาํดบั 
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  สถานที�ซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
  พบว่า ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมซื+อจากห้างสรรพสินค้ามากที�สุด 

จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 รองลงมาคอืรา้นสะดวกซื+อ จํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.3 รา้นขายยา/เวชภณัฑ ์จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 สั �งซื+อทางอนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 16 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 สถานเสรมิความงาม จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 และอื�นๆ เช่นเพื�อน
ซื+อให ้ลกูซื+อให ้เป็นตน้ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 
  ยี�ห้อกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพที�ซืCอเป็นประจาํ 
  พบว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมซื+อยี�ห้อเนเจอร์กิฟมากที�สุด จํานวน 

129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมาคอืเนสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลมิ จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.5 ฟิตเน่ คอฟฟี� 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 บอดี+เชฟ คอฟฟี� จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.0  ทรสูเลน คอฟฟี� จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 พลอยใสกาแฟ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.2 สลมิคพั คอฟฟี� จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 สลมิ สเลน คอฟฟี� จาํนวน 12 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.0 สรมิเมก็ซ ์คอฟฟี� จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 และอื�นๆ เช่น  24 inc  เพรยีว
กาแฟ  มสีทนีสลมิเมท จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 
 บคุคลที�มีอิทธิพลต่อการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
 พบว่าบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมากที�สุดคอืตวัเอง จาํนวน 

182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอืเพื�อน จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 พรเีซน็เตอรใ์น
โฆษณา จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 พ่อแม่ จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 พนักงาน
ขาย จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ญาตพิี�น้อง จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 และอื�นๆ เช่น 
ลกู แฟน คน้หาจาก internet จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ  
     สุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ข้อมลูพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Min Max ΧΧΧΧ SD. 
ปรมิาณการซื+อต่อครั +งในการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

1 15 1.73 1.370 

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (บาทต่อครั +ง) 

50 1100 206.26 173.922 

ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
(ครั +ง/เดอืน) 

1 10 2.12 1.186 
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   จากตาราง 22 แสดงคา่เฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรดงันี+ 

 
    ปริมาณการซืCอต่อครั CงในการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
    พบว่า ปรมิาณซื+อต่อครั +งเฉลี�ยอยูท่ี�ประมาณ 2 กล่องต่อครั +ง โดยมปีรมิาณซื+อตํ�าสุด 1 
กล่องต่อครั +ง และสงูสุด 15 กล่องต่อครั +ง 
 

   จาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ  
   พบว่าจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพเฉลี�ยต่อครั +งอยู่ที� 206.26 

บาทต่อครั +ง โดยมจีาํนวนเงนิต่อครั +งตํ�าสุด อยูท่ี� 50 บาทต่อครั +ง และสงูสุด อยูท่ี�  1,100 บาทต่อครั +ง 
 
   ความถี�ในการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
   พบว่า ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพเฉลี�ยต่อเดอืนอยูท่ี�ประมาณ 2 ครั +ง

ต่อเดอืน โดยมคีวามถี�ในการซื+อตํ�าสุด 1 ครั +งต่อเดอืน และสงูสุด 10 ครั +งต่อเดอืน 
 
ตาราง 23 แสดงค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ของ 
     แนวโน้มในอนาคตการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ และ แนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กั  
     มาดื�มกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค ΧΧΧΧ SD. ระดบัแนวโน้ม 
แนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใน
อนาคต บรโิภคต่อแน่นอน�� ไมบ่รโิภคต่อแน่นอน 

3.14 
 

1.125 
 

ไมแ่น่ใจ 
 

 
   จากตาราง 23 แสดงแนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในอนาคต พบว่า

ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมแีนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในอนาคต อยูใ่น
ระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.14  
 
ตาราง 24 แสดงค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ของ 
     แนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กัมาบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค  ΧΧΧΧ SD. ระดบัแนวโน้ม 
แนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�มกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
แนะนําแน่นอน �� ไมแ่นะนําแน่นอน 

3.26 1.139 ไมแ่น่ใจ 
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   จากตาราง 24 แสดงแนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�มกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
พบว่าผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมแีนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�ม อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26  
 
ส่วนที� 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมตฐิานขอ้ที� 1 ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี+ 

 
   สมมติฐานข้อที� 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั

เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี+ 

  H0  :  ผูบ้รโิภคที�มเีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1  :  ผูบ้รโิภคที�มเีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สําหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทั +ง 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี+ 

 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ  
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั 
เพื�อสุขภาพ (จาํแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  1.188 0.276 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  .465 0.496 
ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  .189 0.664 
 

  จากตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) การทดสอบสมมตฐิานค่าความ
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แปรปรวนพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จาํแนกตามเพศ) พบว่า ค่า Significance ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ(บาท/ครั +ง) และดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่าเท่ากบั 0.276  0.496  และ 0.664 ซึ�ง
มคี่ามากกว่า ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี� 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ)  ทางด้าน
ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal variances  
assumed 
 
ตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) 
 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํCาหนักเพื�อสขุภาพ 

เพศ 
X  S.D t df Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 
  

ชาย 1.76 1.818 .311 398 0.756 

หญงิ 1.71 1.139    

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั +ง) 
  

ชาย 217.34 175.785 .819 398 0.413 

หญงิ 201.67 173.251    

ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 
  

ชาย 1.97 1.339 -1.648 398 0.100 

หญงิ 2.18 1.114    

 
  จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก

เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - test 
พบว่า   

 
  ปริมาณการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ (กล่อง/ครั Cง) 
  ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.756 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้
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   จาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ (บาท/ครั Cง) 
   ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.413 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/
ครั +ง) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้

 
   ความถี�ในการซืCอกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ (ครั Cง/เดือน) 
   ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.100 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้
 

  

   สมมติฐานข้อที� 1.2 ผู้บรโิภคที�มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี+ 

 
   H0  :  ผูบ้รโิภคที�มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพไม่

แตกต่างกนั 
   H1  :  ผูบ้รโิภคที�มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ

แตกต่างกนั 
 
   สําหรบัสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี�ยอย่างน้อย
หนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั ซึ�งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที�มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีที�มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี+ 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ 
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนัก 
เพื�อสขุภาพ (จาํแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  4.438** 3 396 0.004 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกั  13.202** 3 396 0.000 
ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  1.673 3 396 0.172 

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
   จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 และ 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า กลุ่มอายุอย่างน้อยหนึ�งกลุ่มมคีวามแปรปรวนของพฤติกรรม ด้านปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) ไม่เท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe ดงัตาราง 29 

  ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig เท่ากบั 0.172 ซึ�งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า  กลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื+อดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน) เท่ากนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ
 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

3.363* 3 82.582 0.023 

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกั (บาท/ครั +ง) 

4.942** 3 85.905 0.003 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 28 พบว่า ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) ที�ได้จากการทดสอบ Brown-
Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้ 

 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) ที�ได้จากการทดสอบ 
Brown-Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้ 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถี�ในการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 3.403 3 1.134 .805 0.492 

 ภายในกลุ่ม 558.075 396 1.409     
 รวม 561.478 399       
   

   จากตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ
ใชส้ถติทิดสอบค่าF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  เมื�อพจิารณาผลการทดสอบ พบว่า ดา้นความถี�
ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.492 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ต ั +งไว ้

   ดงันั +นผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอายุ) ทางด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) ด้วยวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ใน
แต่ละกลุ่มอายดุงันี+ 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายทุี�แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
     กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ 
     ครั +ง) โดยใช ้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ  15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 34 – 44 ปี 45 ปีขึ+นไป 
 ΧΧΧΧ 1.58 1.64 2.31 2.29 

15 – 24 ปี 1.58 - -0.06 
(0.999) 

-0.73 
(0.393) 

-0.72* 
(0.025) 

25 – 34 ปี 1.64  - -0.67 
(0.468) 

-0.65* 
(0.033) 

34 – 44 ปี 2.31   - -0.02 
(1.000) 

45 ปีขึ+นไป 2.29    - 
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
   ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ+นไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.025 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภคที�มี
อายุ 45 ปีขึ+นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที�มอีายุ 15 – 24 ปี มี
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)   น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ45 ปีขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.72 
    ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ45 ปีขึ+นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึ�ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ 45 ปีขึ+นไป 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ+นไป 
โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.65 ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายทุี�แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
     กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ  
     (บาท/ครั +ง) โดยใช ้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ  15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 34 – 44 ปี 45 ปีขึ+นไป 
 ΧΧΧΧ 174.97 196.76 296.88 303.97 

15 – 24 ปี 174.97 - -21.79 
(0.674) 

-121.90 
(0.134) 

-129.00* 
(0.024) 

25 – 34 ปี 196.76  - -100.11 
(0.301) 

-107.21 
(0.083) 

34 – 44 ปี 296.88   - -7.10 
(1.000) 

45 ปีขึ+นไป 303.97    - 
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
   ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) จาํแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ45 ปีขึ+นไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ15 – 24 ปี มพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นราย
คู่กบั ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ45 ปีขึ+นไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ15 – 
24 ปี มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ45 ปีขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 129.00  

   ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 1.3  ผู้บรโิภคที�มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี+ 

  H0  :  ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ไมแ่ตกต่างกนั 
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  H1  :  ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
แตกต่างกนั 

  สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�
แตกต่างกนั ซึ�งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที�มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีที�มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี+ 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ  
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามการศกึษา) 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั 
เพื�อสุขภาพ (จาํแนกตามการศกึษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  .869 2 397 0.420 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ  

.566 2 397 0.568 

ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  3.562* 2 397 0.029 
 

**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  

   จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มการศกึษาอย่างน้อยหนึ�งกลุ่ม
มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไม่เท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe ดงัตาราง 32 

  ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) มคี่า Sig เท่ากบั 0.420 และ 0.568 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความว่า  กลุ่ม
การศกึษามคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื+อดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวน
เงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เท่ากนั ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.05  ดงันั +นจงึต้องใชค้่าสถติ ิ F-
test ดงัตาราง 34 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามการศกึษา 
 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 

.474 2 254.586 0.623 

  
  จากตาราง 33 พบว่า ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) ที�ไดจ้าก

การทดสอบ Brown-Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.623 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มกีารศึกษาต่างกัน มี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น 
     การซื+อ (บาท/ครั +ง) จาํแนกตามการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

ปรมิาณการซื+อ  
(กล่อง/ครั +ง) 

ระหว่างกลุ่ม 4.739 2 2.370 1.263 0.284 

 ภายในกลุ่ม 744.558 397 1.875     
 รวม 749.298 399       
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) 

ระหว่างกลุ่ม 62946.874 2 31473.437 1.041 0.354 

 ภายในกลุ่ม 12006319.603 397 30242.619     
 รวม 12069266.478 399       
             
             จากตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�
ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) จาํแนกตามระดบัการศกึษา  ใชส้ถติทิดสอบค่าF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน  เมื�อพจิารณาผลการทดสอบ พบว่า ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิ
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ที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.284 และ 0.354 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวน
เงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้ 
 
สมมติฐานข้อที� 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี+ 

   H0  :  ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพไม่
แตกต่างกนั 

   H1  :  ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
แตกต่างกนั 

 
   สําหรบัสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี�ยอย่างน้อย
หนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั ซึ�งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที�มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีที�มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี+ 
 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ 
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั 
เพื�อสุขภาพ (จาํแนกตามอาชพี) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  4.590** 4 395 0.001 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกั  12.228** 4 395 0.000 
ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  3.174* 4 395 0.014 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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               จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) ดา้นปรมิาณ
การซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า กลุ่มอาชพีอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มมคีวามแปรปรวนของ
พฤตกิรรมดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)ไมเ่ท่ากนั
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

 ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig เท่ากบั 0.014 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05หมายความว่า กลุ่มอาชพีอย่างน้อยหนึ�งกลุ่มมคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมด้านความถี�ใน
การซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไมเ่ท่ากนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  

ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe ดงัตาราง 37 
 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 
 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

2.623 4 95.499 0.093 

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั +ง) 

7.655** 4 166.743 0.000 

ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 

1.115 4 292.792 0.350 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
   จากตาราง 36 พบว่า ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) ที�ได้จากการทดสอบ 

Brown-Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้

  ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดือน) ที�ได้จากการ
ทดสอบ Brown-Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.093 และ 0.350 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื 
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีาชีพ
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และ
ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้

  ดงันั +นผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) ดา้นจํานวน
เงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) ดว้ยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ในแต่ละกลุ่มอาชพีดงันี+ 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
     กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ  
     (บาท/ครั +ง) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชพี  
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 
รบัจา้ง/
ลกูจา้ง
และอื�นๆ 

 ΧΧΧΧ 161.07 320.38 197.52 266.36 168.85 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

161.07 - 
-159.31** 
(0.002) 

-36.45 
(0.277) 

-105.29** 
(0.005) 

-7.78 
(1.00) 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

320.38  - 
122.86* 
(0.044) 

54.02 
(0.944) 

151.53* 
(0.011) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

197.52   - 
-68.84 
(0.265) 

28.67 
(0.956) 

ธุรกจิส่วนตวั 
 

266.36    - 
97.51 
(0.064) 

รบัจา้ง/ลกูจา้ง
และอื�นๆ 

168.85     
 
- 

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/
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ครั +ง) จาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพี
นักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+ าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงินที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผู้บริโภคที�มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 159.31 
    ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั โดยผลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 105.29 

   ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มากกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 122.86 

   ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีรบัจา้ง/ลกูจา้ง
และอื�นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีรบัจา้ง/ลกูจา้งและอื�นๆ อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มากกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพีรบัจา้ง/
ลกูจา้งและอื�นๆ  โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 151.53 

  ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที� 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี+ 

   H0  :  ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพไมแ่ตกต่างกนั 

   H1  :  ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพแตกต่างกนั 

   สําหรบัสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี�ยอย่างน้อย
หนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั ซึ�งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที�มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีที�มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี+ 
 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ 
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั 
เพื�อสุขภาพ (จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  5.592** 3 396 0.001 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ  

31.483** 3 396 0.000 

ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  1.240 3 396 0.295 
 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
 
   จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า กลุ่มรายไดต่้อเดอืนอย่างน้อยหนึ�งกลุ่มมคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมดา้นปรมิาณ
การซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)ไม่เท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.01 ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe ดงัตาราง 40 
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  ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig เท่ากบั 0.295 ซึ�งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า  กลุ่มรายไดต่้อเดอืนมคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื+อดา้นความถี�ในการ
ซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เท่ากนั ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.05  ดงันั +นจงึต้องใชค้่าสถติ ิ F-test ดงัตาราง 
41 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

8.257** 3 102.265 0.000 

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั +ง) 

14.680** 3 89.418 0.000 

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
  จากตาราง 39 พบว่า ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ

(บาท/ครั +ง) ที�ไดจ้ากการทดสอบ Brown-Forsythe Test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซึ�ง
น้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ(บาท/ครั +ง) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้

 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความถี�ในการซื+อ 
(ครั +ง/เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 10.409 3 3.470 2.493 0.060 

 ภายในกลุ่ม 551.068 396 1.392     
 รวม 561.478 399      
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              จากตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน ใชส้ถติทิดสอบค่า F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  เมื�อพจิารณาผลการทดสอบ 
พบว่า ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.060 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้ 

  ดงันั +นผู้วจิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของรายได้ต่อเดอืนที�แตกต่างกนักบัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดต่้อ
ดอืน) ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ(บาท/ครั +ง) ดว้ยวธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ในแต่ละ
กลุม่รายไดต่้อเดอืนดงันี+ 
 
ตาราง 41 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
     กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ 
     ครั +ง) โดยใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลี�ย 
ต่อเดอืน 

 ตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 -  
20,000 บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 30,001 บาท

ขึ+นไป 

 ΧΧΧΧ 1.48 1.58 1.96 2.83 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

1.48 - 
-0.11  
(0.964) 

-0.48*  
(0.039) 

-1.36**  
(0.003) 

10,001 -  20,000 
บาท 

1.58  - 
-0.38 
(0.314) 

-1.25** 
(0.009) 

20,001 - 30,000 
บาท 

1.96   - 
-0.88 
(0.152) 

30,001 บาทขึ+นไป 2.83    - 
 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั  0.01 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั  0.05 

 
   จากตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
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จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต้่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างจาก 
ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ�งน้อยกว่า 0.05
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภคที�มี
ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 
30,000 บาท โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.48 

   ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 30,001 บาทขึ+นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 
ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภคที�มผีู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 
30,001 บาทขึ+นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่า
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.36 

   ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 
30,001 บาทขึ+นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการ
ซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มผีูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มี
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.25 

   ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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ตาราง 42 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
     กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ 
     (บาท/ครั +ง) โดยใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลี�ย 
ต่อเดอืน 

 ตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 -  
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ+นไป 

 ΧΧΧΧ 157.73 181.33 256.39 397.36 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

157.73 - 
-23.60  
(0.395) 

-98.66**  
(0.002) 

-239.63**  
(0.000) 

10,001 -  20,000 
บาท 

181.33  - 
-75.06* 
(0.040) 

-216.03** 
(0.001) 

20,001 - 30,000 
บาท 

256.39   - 
-140.97 
(0.071) 

30,001 บาทขึ+นไป 397.36    - 
 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั  0.01 
         * มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั  0.05 

 
   จากตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ
(บาท/ครั +ง) จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ(บาท/ครั +ง)
แตกต่างจาก ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นราย
คู่กบั ผูบ้รโิภคที�มผีูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ(บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายได้
ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 98.66 

   ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มี
รายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
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ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภคที�มี
ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค
ที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ(บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท
ขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 239.63 

   ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อ
เดอืน 20,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มผีูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 
20,001 - 30,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 
10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ(บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท โดยผลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 75.06 

   ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)แตกต่างจาก ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อ
เดอืน 30,001 บาทขึ+นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคที�มผีูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 
บาทขึ+นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 -  
20,000 บาท มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ
(บาท/ครั +ง) น้อยกว่าผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึ+นไป โดยผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
216.03 

   ส่วนคู่อื�นๆไมพ่บความแตกต่างอยางมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที� 2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์
ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธอ์ยา่ง 
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรทั +งสองตวั ถา้มคี่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี� 
ระดบั .05 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี+คอื 



 130 

   สมมติฐานข้อที� 2.1 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง)  

   H0  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  

   H1  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
 
ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของฃ 
     ผลติภณัฑ ์ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด 
     นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านปริมาณการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ประโยชน์หลกั     
1. กาแฟลดนํ+ าหนักเพื� อสุขภาพ  
สามารถช่วยลดนํ+าหนกัไดด้ ี

.065 0.192 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. กาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพมี
ประโยชน์ต่อรา่งกาย 

.096 0.056 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. กาแฟลดนํ+ าหนักเพื� อสุขภาพ
สามารถลดอาการงว่งนอนไดด้ ี

.042 0.397 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ประโยชน์หลกัโดยรวม .077 0.124 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์     
4. ผลิตภัณฑ์ควรมีการรบัรองจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อ.ย.) 

.029 0.561 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านปริมาณการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

5. ผลิตภัณฑ์ควรมีเอกสารทาง
วิ ช า ก า ร อ้ า ง อิ ง แ ล ะ สนั บ ส นุ น
สรรพคุณของผลติภณัฑ ์

.084 0.094 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ผลิตภัณฑ์ควรมีความปลอดภัย
ต่อสุขภาพไมม่สีารปนเปื+อน 

.059 0.238 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

คณุภาพของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .068 0.176 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
ราคาของผลิตภณัฑ ์     
7. ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
มคีวามคุม้ค่า 

.048 0.333 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. ราคากาแฟลดนํ+ าหนักมีความ
เหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 

.024 0.628 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. ความคุ้มค่าของสินค้าเมื�อเทียบ
กบัประโยชน์ที�ไดร้บั 

.055 0.276 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ราคาของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .047 0.353 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์     
10. ชื� อ เ สี ย ง ข อ ง ต ร า สิ น ค้ า มี
ความสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ 

-.001 0.984 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

11. กาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพ
ตอ้งมตีราสนิคา้ที�ชดัเจน 

.011 0.828 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. ตราสนิค้าของกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพตอ้งมคีําขวญั(slogan) ที�
งา่ยต่อการจดจาํ 

-.008 0.870 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ตราสินค้าของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .000 0.992 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
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   จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย 
ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) พบว่า  

 
    ประโยชน์หลกั  

   ผลการวเิคราะหพ์บว่า ประโยชน์หลกัโดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.124 ซึ�งมากกว่า 0.05 
นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าประโยชน์หลกั
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
พบว่า 

   กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ สามารถช่วยลดนํ+าหนกัไดด้ ี กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย และกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนไดด้ ีมคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.192  0.056 และ 0.397 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่ากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้ด ี 
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย และกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลด
อาการง่วงนอนได้ด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  
  
    คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะหพ์บว่า คุณภาพโดยรวมของผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.176 ซึ�งมากกว่า 
0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าคุณภาพของ
ผลติภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยพบว่า 
    ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  ผลติภณัฑ์
ควรมเีอกสารทางวิชาการอ้างอิงและสนับสนุนสรรพคุณของผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์ควรมคีวาม
ปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.561  0.094  และ 0.238  
ตามลําดบัซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่าผลิตภณัฑ์ควรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  
ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑค์วรมี



 133 

ความปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 

   ราคาของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะห์พบว่า ราคาของผลติภณัฑ์โดยรวมกบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.353 ซึ�งมากกว่า 
0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าราคาของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยพบว่า 
    ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุ้มค่า  ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมี
ความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัคุณภาพ  ความคุ้มค่าของสินค้าเมื�อเทยีบกับประโยชน์ที�ได้รบั กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.333  0.628 และ 0.276 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า  
ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ  ความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อ
เทยีบกบัประโยชน์ที�ได้รบั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05  
 
    ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะห์พบว่า ตราสนิคา้ของผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.992 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าตรา
สนิค้าของผลติภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยพบว่า 
    ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจซื+อ กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้อง
มตีราสนิคา้ที�ชดัเจน ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมคีําขวญั(slogan) ที�ง่ายต่อการ
จดจาํ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.984  0.828  และ 0.870 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าชื�อเสยีงของตราสนิค้ามี
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ความสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมตีราสนิคา้ที�ชดัเจน ตราสนิคา้ของ
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมคีําขวญั(slogan) ที�ง่ายต่อการจดจํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
  

   สมมติฐานข้อที� 2.2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื+อ (บาท/ครั +ง)  

   H0  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  

   H1  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  

 
ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ 
     ผลติภณัฑ ์ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด    
     นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการซืCอ ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ประโยชน์หลกั     
1. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
สามารถช่วยลดนํ+าหนกัไดด้ ี

.115* 0.021 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

2. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
ประโยชน์ต่อรา่งกาย 

.105* 0.036 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

3. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
สามารถลดอาการงว่งนอนไดด้ ี

.064 0.199 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ประโยชน์หลกัโดยรวม .108* 0.031 ตํ�า 
ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการซืCอ ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คณุภาพของผลิตภณัฑ ์     
4. ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจาก
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อ.ย.) 

.074 0.140 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทาง
วชิาการอา้งองิและสนับสนุน
สรรพคุณของผลติภณัฑ ์

.094 0.062 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยั
ต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน 

.104* 0.037 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

คณุภาพของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .105 0.036 ตํ�า 
ทิศทาง
เดียวกนั 

ราคาของผลิตภณัฑ ์     
7. ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
มคีวามคุม้ค่า 

.103* 0.040 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

8. ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
มคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบั
คุณภาพ 

.066 0.187 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. ความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบ
กบัประโยชน์ที�ไดร้บั 

.082 0.104 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ราคาของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์     
10. ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มี
ความสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ 

-.025 0.622 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

11. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
ตอ้งมตีราสนิคา้ที�ชดัเจน 

-.009 0.863 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนกั
ตอ้งมคีาํขวญัที�งา่ยต่อการจดจาํ 

-.016 0.743 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการซืCอ ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ตราสินค้าของผลิตภณัฑโ์ดยรวม -.022 0.660 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
 

มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
   จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย 

ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) พบว่า  
 
    ประโยชน์หลกั 
    ผลการวเิคราะห์พบว่า ประโยชน์หลกัโดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.031 ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
ประโยชน์หลกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)  อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .108 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านประโยชน์
หลกัโดยรวม มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใช้
ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นในระดบัตํ�า โดยพบว่า 
    กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้ด ี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.021  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้ด ี มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)   อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิ Q
สหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .115  แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้
ด ี มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+น
เลก็น้อย อาจเนื�องมาจากกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�สามารถช่วยเรื�องลดนํ+าหนักไดด้ ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคเรื�องการลดนํ+าหนักได ้ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลด
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นํ+าหนักเพื�อสุขภาพได้เรว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  เพิ�มขึ+น  
   กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.036  ซึ�ง
น้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง)   อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .105  แสดง
ว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก ผูบ้รโิภค
ต้องการที�จะบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักที�มคีวามสามารถในการช่วยลดนํ+าหนักได้แล้ว ยงัต้องการ
กาแฟลดนํ+าหนักที�มปีระโยชน์ต่อร่างกาย ไม่มสีารปนเปื+อน ดื�มแล้วไม่มผีลขา้งเคยีงกบัร่างกาย ซึ�ง
ทําให ้ซึ�งทําใหเ้กดิการตดัสนิใจบรโิภคไดเ้รว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  เพิ�มขึ+น 
   กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนไดด้ ี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.064 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่ากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนไดด้ ีกบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

   คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะหพ์บว่า คุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.036
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
หมายความว่าคุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .105 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็
ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์โดยรวม มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย โดยพบว่า 
     ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  และ
ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิและสนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์ กบัพฤตกิรรมการ
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บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.140  และ 0.062  ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา(อ.ย.)  และผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของ
ผลติภณัฑ ์ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

    ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.037  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)   อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิ Q
สหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .104  แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัผลติภณัฑ์ควรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีาร
ปนเปื+อน มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
เพิ�มขึ+นเล็กน้อย อาจเนื�องมาจาก ผู้บรโิภคยงัไม่มคีวามมั �นใจว่าผลติภณัฑ์มคีวามปลอดภยัต่อ
สุขภาพ ดงันั +นเมื�อผลิตภัณฑ์กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถทําให้ผู้บริโภคมั �นใจได้ ว่า
ผลติภณัฑม์คีวามปลอดภยั เมื�อบรโิภคแลว้ไม่มอีนัตรายต่อสุขภาพ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+น 

 
   ราคาของผลิตภณัฑ ์
   ผลการวเิคราะห์พบว่า ราคาของผลติภณัฑ์โดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด

นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.068
ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความราคา
ของผลติภณัฑโ์ดยรวม  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยพบว่า 

   ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.040  ซึ�ง
น้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)   
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .103  แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็
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เกี�ยวกบัราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ 
ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก เมื�อผูบ้รโิภครบัรูแ้ละ
ทดลองบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ และเหน็ผลว่ากาแฟสามารถช่วยในการลดนํ+าหนักได้ด ี
ซึ�งตรงกับความต้องการของผู้บรโิภคที�ต้องการลดนํ+าหนัก ทําให้ผู้บรโิภครู้สกึถึงความคุ้มค่ากับ
จาํนวนเงนิที�จา่ยไปทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจไดเ้รว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  เพิ�มขึ+น 

   ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ  ความคุ้มค่า
ของสนิคา้เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.187 และ 0.104 ซึ�งมากกว่า 
0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าราคากาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ  ความคุ้มค่าของสินค้าเมื�อเทียบกับ
ประโยชน์ที�ได้รบั กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน
เงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์
   ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตราสนิคา้ของผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.660  ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า ตราสนิคา้ของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยพบว่า 
    ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้อง
มตีราสนิค้าที�ชดัเจน  ตราสนิค้าของกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมคีําขวญั(slogan) ที�ง่ายต่อ
การจดจํา กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.622  0.863 และ 0.743 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �น
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ชื�อเสยีงของตราสนิคา้
มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจซื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมตีราสนิค้าที�ชดัเจน  ตราสนิค้า
ของกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ยต่อการจดจาํ กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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   สมมติฐานข้อที� 2.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ 
(ครั +ง/เดอืน)  

   H0  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  

   H1  :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคา
ของผลติภณัฑ ์ และตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  
 
ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ 
     ผลติภณัฑ ์ราคาของผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด   
     นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซืCอ ด้านความถี�ในการซืCอ 
r Sig. 

(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ประโยชน์หลกั     
1. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
สามารถช่วยลดนํ+าหนกัไดด้ ี

.138** 0.006 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

2. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
ประโยชน์ต่อรา่งกาย 

.145** 0.004 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

3. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
สามารถลดอาการงว่งนอนไดด้ ี

.164** 0.001 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

ประโยชน์หลกัโดยรวม .170** 0.001 ตํ�า ทิศทางเดียวกนั 
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์     
4. ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจาก
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อ.ย.) 

-.072 0.152 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซืCอ ด้านความถี�ในการซืCอ 
r Sig. 

(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

5. ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทาง
วชิาการอา้งองิและสนับสนุน
สรรพคุณของผลติภณัฑ ์

-.020 0.689 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยั
ต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน 

-.050 0.315 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

คณุภาพของผลิตภณัฑโ์ดยรวม -.053 0.286 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
ราคาของผลิตภณัฑ ์     
7. ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
มคีวามคุม้ค่า 

.068 0.172 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. ราคากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
มคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบั
คุณภาพ 

.115* 0.021 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

9. ความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบ
กบัประโยชน์ที�ไดร้บั 

.088 0.080 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ราคาของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .100* 0.046 ตํ�า ทิศทางเดียวกนั 
 ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์     
10. ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มี
ความสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ 

.099* 0.047 ตํ�า ทศิทางเดยีวกนั 

11. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
ตอ้งมตีราสนิคา้ที�ชดัเจน 

.070 0.165 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�
งา่ยต่อการจดจาํ 

.052 0.298 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ตราสินค้าของผลิตภณัฑโ์ดยรวม .095 0.058 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
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   จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย 
ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  พบว่า  

 
   ประโยชน์หลกั 

    ผลการวเิคราะห์พบว่า ประโยชน์หลกัโดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001  ซึ�งน้อยกว่า 0.01 
นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ประโยชน์หลกั
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์เท่ากบั .170 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ�า กล่าวคือ เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นด้านประโยชน์หลกัโดยรวม มากขึ+น ก็จะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น
เลก็น้อย โดยพบว่า 
    กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้ด ี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.006  ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักได้ด ี มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�
ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั .138  แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อ
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ+าหนักไดด้ ี มากขึ+น ก็
จะมพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดือน) เพิ�มขึ+นเล็กน้อย อาจ
เนื�องมาจากกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพที�สามารถช่วยเรื�องลดนํ+าหนักได้ด ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคเรื�องการลดนํ+าหนักได ้ทําใหเ้กดิการตดัสนิบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพไดเ้รว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการ
ซี+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น 
    กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ�ง
น้อยกว่า 0.01 นั �นคอืปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .145 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็
เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อร่างกาย มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภค
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กาแฟ ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจากผู้บรโิภคที�ดื�มกาแฟ
สามารถลดนํ+าหนักได้แล้ว ยงัได้รบัสารอาหารที�เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ทําให้เกิดการตดัสนิใจ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพไดเ้รว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น 
    กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนไดด้ ี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนได้ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�
ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั .164  แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อ
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนไดด้ ีมากขึ+น 
กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น
เลก็น้อย อาจเนื�องมาจากผูบ้รโิภคต้องการที�จะดื�มกาแฟที�สามารถลดอาการง่วงนอนและลดนํ+าหนัก
ได้ ทําให้เกดิการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพไดเ้รว็ขึ+น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น 
 

   คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะหพ์บว่า คุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.286 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความ
คุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยพบว่า 
    ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)  ผลติภณัฑ์
ควรมเีอกสารทางวิชาการอ้างอิงและสนับสนุนสรรพคุณของผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์ควรมคีวาม
ปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีารปนเปื+อน กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.152  0.689 และ 0.315 ตามลําดบั ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า
ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.)  ผลติภณัฑ์ควรมี
เอกสารทางวชิาการอ้างองิและสนับสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยั
ต่อสุขภาพไม่มีสารปนเปื+ อน กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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   ราคาของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะห์พบว่า ราคาของผลติภณัฑ์โดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.046 ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า 
หมายความว่าราคาของผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .100 แสดงว่า ตวัแปรทั +ง
สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นราคา
ของผลติภณัฑโ์ดยรวม มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย โดยพบว่า 
    ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุ้มค่า และความคุ้มค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบกบั
ประโยชน์ที�ไดร้บั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.172 และ 0.080 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่าราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
มคีวามคุ้มค่า และความคุ้มค่าของสนิค้าเมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ได้รบั กบัพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
    ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.021 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง
(H1) หมายความว่า ราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .115  แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัราคากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
มคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ดา้นความถี�ใน
การซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจกบัคุณภาพของสนิคา้ 
ถ้ากาแฟลดนํ+าหนักมคีุณภาพด ีคอื สามารถช่วยในการลดนํ+าหนักได ้และเมื�อรบัประทานแล้วไม่มี
ผลข้างเคียง ทําให้เกิดการตัดสินใจบริโภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพได้เร็วขึ+น จงึส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น 
 

   ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์
    ผลการวเิคราะห์พบว่า ตราสนิคา้ของผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.058 ซึ�ง
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มากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความตรา
สนิค้าของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 โดยพบว่า  ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจซื+อ  กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.047 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซื+อ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ 
(ครั +ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .099  
แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมี
ความคิดเห็นเกี�ยวกับชื�อเสียงของตราสินค้ามีความสําคัญในการตัดสินใจซื+อมากขึ+น ก็จะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก 
ผู้บริโภคจะมีความมั �นใจในผลิตภัณฑ์เมื�อผลิตภัณฑ์นั +นมีตราสินค้าที�เป็นที�รู้จ ัก และมีความ
น่าเชื�อถือ ซึ�งจะทําให้เกิดการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพได้เรว็ขึ+น จงึส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน) เพิ�มขึ+น 
    กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมตีราสนิคา้ที�ชดัเจน  ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ยต่อการจดจาํ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านความถี�ในการซี+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.168 และ 0.298 
ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมตีราสนิค้าที�ชดัเจน  ตราสนิค้าของกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพต้องมคีําขวญั(slogan) ที�ง่ายต่อการจดจาํ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซี+อ 
(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการ
ขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธอ์ยา่ง 
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรทั +งสองตวั ถา้มคี่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี� 
ระดบั .05 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี+คอื 
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สมมติฐานข้อที� 3.1 ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  

  H0  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  

  H1  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
 

ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ 
     โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม  
     กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
 

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านปริมาณการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การโฆษณา     
1. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพทางโทรทศัน์ 

.101* 0.043 ตํ�า 
ทศิทาง 
เดยีวกนั 

2. สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพนํ+าหนกัในวทิย ุ

.068 0.174 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์

.092 0.067 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในนิตยสาร 

.086 0.084 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านปริมาณการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

5. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต 

.048 0.336 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การโฆษณาโดยรวม .103* 0.040 ตํ�า 
ทิศทาง 
เดียวกนั 

การส่งเสริมการขาย     
6. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีาร
ส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมคีวาม
น่าสนใจเช่น ลด แลก แจก  

.050 0.319 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

7. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใช้
พนกังานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ 

-.004 0.934 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีาร
จดัรายการชงิโชค 

.041 0.419 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีาร
จดัใหท้ดลองสนิคา้ 

.049 0.327 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การส่งเสริมการขายโดยรวม .043 0.392 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การประชาสมัพนัธ ์     
10. การเผยแพรข่า่วสารกจิกรรมและ
ความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อ
สื�อมวลชน 

.071 0.155 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

11. การจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบ
ทุนการศกึษาแก่นกัเรยีนฯลฯ 

.023 0.652 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. การแจง้ขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ปไซต์ 

.078 0.120 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม .064 0.198 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านปริมาณการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การตลาดทางตรง     
13. การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน 
เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้

.012 0.804 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

14. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพโดยใชแ้คตตาลอ็ค 

-.041 0.410 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

15. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 

.067 0.181 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดทางตรงโดยรวม .014 0.777 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การตลาดเชิงกิจกรรม     
16. การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนัลด
นํ+าหนกั 

.082 0.101 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

17. การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ป
ไซต ์

.082 0.100 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

18. การจดับธูแสดงสนิคา้/การจดั 
event ตามสถานที�ทาํงาน และ 
หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ 

.101* 0.043 
 
ตํ�า 
 

ทศิทาง 
เดยีวกนั 

19.การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหมใ่น
หา้งสรรพสนิคา้ชั +นนําทาํใหรู้จ้กักาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพลดมากขึ+น 

.073 0.143 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวม .098* 0.049 ตํ�า 
ทิศทาง 
เดียวกนั 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด 

ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาด
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เชงิกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
พบว่า  

 
   การโฆษณา 
   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.040 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การโฆษณาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .103 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมกีารรบัรูด้้าน
การโฆษณาโดยรวมมากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณ
การซื+อ (กล่อง/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี+ 

  การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.043 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า หมายความว่าการ
โฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .101 แสดงว่า ตวัแปรทั +ง
สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพทางโทรทศัน์ มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณ
การซื+อ (กล่อง/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก การโฆษณาทางโทรทศัน์ ทําใหผู้บ้รโิภคมี
การรบัรู้เกี�ยวกบัผลติภณัฑ์กาแฟลดนํ(าหนักมากขึ(น เพราะว่าโทรทศัน์เป็นสื�อโฆษณาที�สามารถ
เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคได้ดทีี�สุด สามารถเขา้ถงึผูช้มจาํนวนมากทั �ว ประเทศ ก่อให้เกดิการรบัรูไ้ด้ง่าย
เพราะมทีั +งเสยีง และภาพที�เคลื�อนไหวได ้ดงันั (นหากมกีารโฆษณาทางโทรทศัน์ มากขึ+น จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภครบัรู ้และหนัมาบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ+น  ทําใหป้รมิาณการซื+อ (กล่อง/
ครั +ง) เพิ�มขึ+น 

  สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพนํ+าหนักในวทิยุ  ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์ ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณา
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพผ่านสื�ออนิเตอร์เน็ต กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.174  0.067  0.084 และ 0.336  ซึ�ง
มากกว่า 0.05  นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
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สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพนํ+าหนักในวทิยุ  ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพในหนังสอืพมิพ ์  ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณา
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
   การส่งเสริมการขาย 

   ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการส่งเสรมิ
การขายโดยรวม กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.392  ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจําและมคีวามน่าสนใจ  กาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีาร
จดัรายการชงิโชคและการมอบรางวลัต่างๆ  และกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลอง
สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ(กล่อง/ครั +ง)  มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.319  0.934  0.419  และ 0.327 ตามลําดบั  ซึ�งมากกว่า 0.05  นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจําและมีความน่าสนใจ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพใช้
พนักงานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผู้ซื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชงิโชคและ
การมอบรางวลัต่างๆ  และกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลองสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  การประชาสมัพนัธ ์
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจัยการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการ
ซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.198  ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้น
การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ



 151 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

  การเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน  การจดั
กจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ  และการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์
ผ่านทางเว๊ปไซต์  กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.155  0.652 และ 0.120 ตามลําดบั  ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 
นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ด้านการประชาสมัพันธ์โดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 

 การตลาดทางตรง 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการตลาด

ทางตรงโดยรวม กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.777  ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้น
การตลาดทางตรงโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอย่างใหนํ้าไปใช ้การขายกาแฟลด
นํ+ าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้แคตตาล็อค และการขายกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.804  0.410 และ 0.181 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบั
ผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพโดยใชแ้คตตาลอ็ค และการขาย
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

 การตลาดเชิงกิจกรรม 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดเชงิ

กิจกรรมโดยรวม กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ปรมิาณการซื+อ 
(กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การตลาดเชงิกจิกรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั .098 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อ
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูด้า้นการตลาดเชงิกจิกรรมโดยรวมมากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี+ 

  การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก  การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  และการ
จดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่ในหา้งสรรพสนิคา้ชั +นนําทําใหรู้จ้กักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพลดมาก
ขึ+น กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.101  0.100 และ 0.143 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนั
ลดนํ+าหนัก  การจดักิจกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  และการจดักิจกรรมเปิดตวัสนิค้าใหม่ใน
ห้างสรรพสินค้าชั +นนําทําให้รู้จกักาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพลดมากขึ+น ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  การจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ  มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.043 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า หมายความว่าการจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน 
และ ห้างสรรพสนิคา้ต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์เท่ากบั .101 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื การจดับูธแสดงสนิค้า/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน 
และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก การจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั Event 
ปจัจุบนันี+ไดร้บัความนิยมอย่างสูง เพราะว่าเป็นวธิทีี�ไดผ้ลดต่ีอการเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายใน
ทอ้งที�เฉพาะไดอ้ยา่งด ีอกีทั +งเป็นการสื�อสารการตลาดที�สามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได ้
จงึมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)    เพิ�มขึ+น 
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  สมมติฐานข้อที� 3.2 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 

 
  H0  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ

ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 

  H1  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
 
ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ 
     โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม  
     กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
 

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การโฆษณา     
1. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพทางโทรทศัน์ 

.095 0.058 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกั
เพื�อสุขภาพนํ+าหนกัในวทิยุ 

.072 0.149 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์

.096 0.056 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในนิตยสาร 

.097 0.052 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

5. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต 

.053 0.288 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การโฆษณาโดยรวม .097 .052 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การส่งเสริมการขาย     
6. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมี
ความน่าสนใจเช่น ลด แลก แจก 
แถม 

.030 0.552 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

7. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใช้
พนกังานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผู้
ซื+อ 

.082 0.101 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การจดัรายการชงิโชคและการมอบ
รางวลัต่างๆ 

.090 0.071 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การจดัใหท้ดลองสนิคา้ 

.079 0.116 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การส่งเสริมการขายโดยรวม .087 0.081 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การประชาสมัพนัธ์     
10. การเผยแพรข่า่วสารกจิกรรม
และความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑ์
ต่อสื�อมวลชน 

.115* 0.022 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

11. การจดักจิกรรมการกุศล เช่น 
มอบทุนการศกึษาแก่นกัเรยีนฯลฯ 

.033 0.512 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. การแจง้ขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ปไซต์ 

.091 0.070 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

     



 155 

ตาราง 47 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ 
ด้านจาํนวนเงินที�ใช้ในการซืCอ 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม .088 .079 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การตลาดทางตรง     
13. การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน 
เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้

.082 0.102 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

14. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพโดยใชแ้คตตาลอ็ค 

.000 0.996 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

15. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 

.096 0.055 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดทางตรงโดยรวม .071 0.157 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การตลาดเชิงกิจกรรม     
16. การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนั
ลดนํ+าหนกั 

.112* 0.025 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

17. การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ป
ไซต ์

.092 0.065 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

18. การจดับธูแสดงสนิคา้/การจดั 
event ตามสถานที�ทาํงาน และ 
หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําใหรู้จ้กั
กาแฟนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพลดมากขึ+น 

.125* 0.012 ตํ�า 
ทศิทาง
เดยีวกนั 

19. การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่
ในหา้งสรรพสนิคา้ชั +นนําทําใหรู้จ้กั
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพลดมาก
ขึ+น 

.097 0.054 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวม .123* 0.014 ตํ�า 
ทิศทาง
เดียวกนั 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาด
เชงิกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) พบว่า  

 
  การโฆษณา 

   ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา
โดยรวม กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า จํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.052 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ
โฆษณาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)  อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

  การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์  สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพนํ+าหนกัในวทิย ุ ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์ ภาพโฆษณา
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�อ
อนิเตอรเ์น็ต  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.058  0.149  0.056  0.052 และ 0.288 ตามลําดบั ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การ
โฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์  สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
นํ+าหนักในวทิย ุ  ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในหนังสอืพมิพ ์  ภาพโฆษณากาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต  
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  การส่งเสริมการขาย 
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการส่งเสรมิ

การขายโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า จํานวนเงนิที�ใช้ใน
การซื+อ (บาท/ครั +ง)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.081 ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ด้านการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า 

   กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมคีวามน่าสนใจ  กาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีาร
จดัรายการชงิโชคและการมอบรางวลัต่างๆ  และ กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลอง
สนิคา้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.552  0.101  0.071  และ 0.116 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจําและมคีวามน่าสนใจ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพใช้
พนักงานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผู้ซื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชงิโชคและ
การมอบรางวลัต่างๆ  และ กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัให้ทดลองสนิค้า  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  การประชาสมัพนัธ ์
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจัยการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า จาํนวนเงนิใน
การซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.079 ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
ด้านการประชาสมัพนัธ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ พบว่า จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.022 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า การเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .115 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง 
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื การเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อ
สื�อมวลชน มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพเป็นผลติภณัฑท์ี�
เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพร่างกาย และยงัเป็นสนิคา้ที�ใหม่ ทําใหผู้บ้รโิภคยงัไม่มคีวามรูเ้กี�ยวกบักาแฟลด
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นํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดงันั +นถ้าผลติภณัฑม์กีารเผยแพร่ข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ จะทําให้ผูบ้รโิภค
รบัรูใ้นตวัผลติภณัฑม์ากขึ+น จงึทําใหเ้กดิการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพไดเ้รว็ขึ+น 
จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) เพิ�มขึ+น 

  การจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ และการแจง้ข่าวสาร
เกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ปไซต์ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
จาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.512 และ 0.070 ซึ�งมากกว่า 
0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การจดั
กจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ และการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์
ผ่านทางเว๊ปไซต์  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 
 

  การตลาดทางตรง 
  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการตลาด

ทางตรงโดยรวม กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า จํานวนเงนิที�ใช้ใน
การซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.157 ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
ดา้นตลาดทางตรงโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้ เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น สามารถวเิคราะห์
ไดด้งันี+ 

   การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอย่างใหนํ้าไปใช ้ การขายกาแฟลด
นํ+ าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้แคตตาล็อค และการขายกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.102  0.996 และ 0.055 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน 
เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอย่างใหนํ้าไปใช ้ การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพโดยใชแ้คตตาลอ็ค และ
การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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  การตลาดเชิงกิจกรรม 
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดเชงิ

กจิกรรมโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า จํานวนเงนิที�ใช้ใน
การซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า การตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .123 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูด้า้นการตลาดเชงิกจิกรรมโดยรวมมากขึ+น กจ็ะ
มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
เพิ�มขึ+นเลก็น้อย ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี+ 

  การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.025 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การจดัแข่ง
การขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .112 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  เพิ�มขึ+นเลก็น้อย   

   การจดับูธแสดงสนิค้า/การจดั Event ทําให้รูจ้กักาแฟนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ+น กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.012 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า การจดับูธแสดงสนิค้า/การจดั Event ทําใหรู้จ้กักาแฟนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพมากขึ+น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .125 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั Event ทํา
ใหรู้จ้กักาแฟนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ+นมากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ (บาท/ครั +ง)   เพิ�มขึ+นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก การจดับูธ
แสดงสนิคา้/การจดั Event ปจัจบุนันี+ไดร้บัความนิยมอย่างสูง เพราะว่าเป็นวธิทีี�ไดผ้ลดต่ีอการเขา้ถงึ
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กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายในท้องที�เฉพาะได้อย่างด ีอกีทั +งเป็นการสื�อสารการตลาดที�สามารถจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเขา้มามสี่วนรว่มได ้จงึมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง)  เพิ�มขึ+น 

  การจัดกิจกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  และการจัดกิจกรรมเปิดตัวสินค้าใหม่ใน
หา้งสรรพสนิคา้ชั +นนํา กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.065 และ 0.054 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ป
ไซต ์และการจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่ในหา้งสรรพสนิคา้ชั +นนํา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

   สมมติฐานข้อที� 3.3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

 
  H0  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ

ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

  H1  :  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธป์จัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ 
     โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม  
     กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 
 

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ  
ด้านความถี�ในการซืCอ (ครั Cง/เดือน) 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การโฆษณา     
1. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพทางโทรทศัน์ 

.010 0.849 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพนํ+าหนกัในวทิย ุ

.013 0.797 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์

.009 0.853 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในนิตยสาร 

.001 0.988 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต 

-.038 0.453 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การโฆษณาโดยรวม -.003 0.958 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การส่งเสริมการขาย     
6. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมี
ความน่าสนใจเช่น ลด แลก แจก  

.023 0.646 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

7. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใช้
พนกังานขายแนะนําผลติภณัฑ ์

-.026 0.610 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การจดัรายการชงิโชคและการมอบ
รางวลัต่างๆ 

.067 0.183 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมี
การจดัใหท้ดลองสนิคา้ 

 
.052 

 
0.299 

 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
- 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ  
ด้านความถี�ในการซืCอ (ครั Cง/เดือน) 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

การส่งเสริมการขายโดยรวม .038 0.453 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การประชาสมัพนัธ์     
10. การเผยแพรข่า่วสารกจิกรรม
และความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑ์
ต่อสื�อมวลชน 

-.040 0.428 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

11. การจดักจิกรรมการกุศล เช่น 
มอบทุนการศกึษาแก่นกัเรยีนฯลฯ 

.045 0.365 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. การแจง้ขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ปไซต์ 

.003 0.945 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม .008 0.866 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การตลาดทางตรง     
13. การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน 
เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอยา่ง 

-.024 0.632 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

14. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพโดยใชแ้คตตาลอ็ค 

.011 0.822 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

- 
15. การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 

-.039 0.440 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดทางตรงโดยรวม -.020 0.684 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
การตลาดเชิงกิจกรรม     
16. การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนั
ลดนํ+าหนกั 

-.012 0.812 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

17. การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ป
ไซต ์

-.066 0.188 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

18. การจดับธูแสดงสนิคา้/การจดั 
event  

-.033 0.517 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

    

ปัจจยัด้านการสื�อสารการตลาด
แบบครบวงจร 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํCาหนักเพื�อสขุภาพ  
ด้านความถี�ในการซืCอ (ครั Cง/เดือน) 

r Sig. 
(2-

tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

19. การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่
ในหา้งสรรพสนิคา้ชั +นนําทําใหรู้จ้กั
กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพลดมาก
ขึ+น 

-.056 0.261 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

การตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวม -.048 0.338 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 
 
  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด 

ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาด
เชงิกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน) พบว่า  

 
 การโฆษณา 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการโฆษณา

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) 
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.958 ซึ�งมากกว่ากว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ
โฆษณาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

  การโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์  สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพนํ+าหนกัในวทิย ุ ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพในหนงัสอืพมิพ ์ ภาพโฆษณา
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�อ
อนิเตอร์เน็ต  กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/
เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.849  0.797  0.853  0.988 และ 0.453  ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 
0.05  นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การโฆษณา
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์  สปอตโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพนํ+าหนักใน
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วทิย ุ ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพในหนังสอืพมิพ ์ ภาพโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพในนิตยสาร  และการโฆษณากาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออินเตอร์เน็ต  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  การส่งเสริมการขาย 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการส่งเสรมิ

การขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ความถี�ในการซื+อ
(ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.454 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการ
ส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

   กาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมคีวามน่าสนใจ  กาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีาร
จดัรายการชงิโชคและการมอบรางวลัต่างๆ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลองสนิคา้ 
กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.646  0.610  0.183 และ 0.299 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05  นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจําและมีความน่าสนใจ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพใช้
พนักงานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผู้ซื+อ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชงิโชคและ
การมอบรางวลัต่างๆ  กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลองสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�
ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  การประชาสมัพนัธ ์
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ พบว่า ความถี�ในการ
ซื+อ(ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.866 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้น
การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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  การเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน  การจดั
กจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ และการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์
ผ่านทางเว๊ปไซต ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.428  0.365 และ 0.945 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การเผยแพร่ข่าวสาร
กจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน  การจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบ
ทุนการศึกษาแก่นักเรยีน ฯลฯ และการแจ้งข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ์ผ่านทางเว๊ปไซต์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ+ าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

  การตลาดทางตรง 
  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการตลาด

ทางตรงโดยรวม กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ความถี�ในการซื+อ
(ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.684 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้าน
การตลาดทางตรงโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

   การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอย่างใหนํ้าไปใช ้ การขายกาแฟลด
นํ+าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้แคตตาล็อค  และการขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ต  กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/
เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.632  0.822 และ 0.440 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การส่งจดหมาย  E-mail 
ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอย่างใหนํ้าไปใช ้ การขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพโดยใชแ้คตตา
ลอ็ค  และการขายกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทางอินเตอร์เน็ต  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�
ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

   การตลาดเชิงกิจกรรม 
   ปจัจัยการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวม กับ

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ พบว่า ด้านความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.338 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม
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โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

   การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก  การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  การ
จดับธูแสดงสนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทาํงาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ  และการจดักจิกรรม
เปิดตวัสนิค้าใหม่ในห้างสรรพสนิค้าชั +นนํา กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 
ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.812  0.188  0.517 และ 0.261 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า การ
จดัแขง่การขนั เช่น แข่งขนัลดนํ+าหนัก  การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  การจดับูธแสดงสนิคา้/
การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ  และการจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่
ในห้างสรรพสนิค้าชั +นนํา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ(ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที� 4 ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่าง
กนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี+ 
 

   H0  :  ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่าง
กนั 

   H1  :  ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   ในส่วนของความรู ้/ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพจะทําการทดสอบ
สมมตฐิาน 3 ดา้นคอื 

   1. ดา้นปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 
   2. ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั +ง) 
   3. ดา้นความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 
   สําหรบัสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั +น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี�ยอย่างน้อย
หนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั ซึ�งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
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LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที�มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีที�มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี+ 
 
ตาราง 49 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ 
     สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามความรู/้ความเขา้ใจ 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกั 
เพื�อสุขภาพ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  .291 2 397 0.748 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  7.074** 2 397 0.001 
ความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  2.207 2 397 0.111 

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
   จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ จําแนกตามความรู้/ความเขา้ใจ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจอย่างน้อยหนึ�งกลุ่มมคีวาม
แปรปรวนของพฤตกิรรมด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ ไม่เท่ากนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.01 ดงันั +นจงึตอ้งใชค้่าสถติ ิBrown Forsythe ดงัตาราง 46 

   ผลการวเิคราะหย์งัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณ
การซื+อ และดา้นความถี�ในการซื+อ มคี่า Sig เท่ากบั 0.748 และ 0.111 ซึ�งมากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า  ความรู้/ความเข้าใจเรื�องกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามแปรปรวนของพฤติกรรม ด้าน
ปรมิาณการซื+อ และดา้นความถี�ในการซื+อเท่ากนั ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.05  ดงันั +นจงึต้องใช้
ค่าสถติ ิF-test ดงัตาราง 46 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ จาํแนกตามความรู/้ความเขา้ใจ 
 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพ 

1.039 2 12.652 0.382 
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จากตาราง 50 พบว่า จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ ที�ไดจ้ากการทดสอบ Brown-Forsythe Test 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.382 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มคีวามรู/้ความเขา้ใจต่างกนั มจีาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้

 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ และดา้นความถี�ในการซื+อ จาํแนกตาม 
     ความรู/้ความเขา้ใจ 
 
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ปรมิาณการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  

ระหว่างกลุ่ม .535 2 .268 .142 0.868 

 ภายในกลุ่ม 748.762 397 1.886   
 รวม 749.298 399    
ความถี�ในการซื+อกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  

ระหว่างกลุ่ม .291 2 .146 .103 0.902 

 ภายในกลุ่ม 561.186 397 1.414   
 รวม 561.478 399    
  

   จากตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื+อ และด้านความถี�ในการซื+อ 
จาํแนกตามความรู/้ความเขา้ใจ ใชส้ถติทิดสอบค่า F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  เมื�อพจิารณาผล
การทดสอบ พบว่า ด้านปรมิาณการซื+อ และด้านความถี�ในการซื+อ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.868 และ 
0.902ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มตีามความรู/้ความเขา้ใจต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ และดา้นความถี�ในการซื+อ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้
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สมมติฐานข้อที� 5  บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

   สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั +งสองตวั ถ้ามคี่า Sig.(2-tailed) น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี+คอื 

 
สมมติฐานข้อที� 5.1 
            บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

  H0  :  บุคลกิภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 

  H1  :  บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (กล่อง/ครั +ง) 
 
ตาราง 52  แสดงความสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ  
     ดา้นปรมิาณการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
 

บคุลิกภาพ 

ปริมาณการซืCอ  (กล่อง/ครั Cง) 
r Sig. 

(2-
tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ชอบเขา้สงัคม       ชอบเกบ็ตวั -.050 0.323 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ชอบแต่งตวั       ชอบปล่อยไปตาม
ธรรมชาต ิ

.071 0.156 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ชอบความหรหูรา      ชอบความประหยดั .060 0.233 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
เชื�อมั �นในตวัเองมาก      เชื�อมั �นในตวัเอง
น้อย 

.102* 0.042 ตํ�า เดยีวกนั 

นําสมยั       ตามสมยั  .050 0.319 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
บคุลิกภาพโดยรวม .065 0.192 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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   จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) พบว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.192 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้โดยพบว่า 
 
                บคุลิกภาพ (ชอบเข้าสงัคม ) 

   บุคลกิภาพ (ชอบเขา้สงัคม ) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.323 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบเขา้สงัคม )  กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   บคุลิกภาพ (ชอบแต่งตวั) 
   บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.156 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   บคุลิกภาพ (ชอบความหรหูรา) 
   บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.233 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบความหรหูรา)
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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    บคุลิกภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) 
   บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 

ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเอง
มาก) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์เท่ากบั .102 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมบีุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) มากขึ+น ก็จะมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเล็กน้อย  อาจ
เนื�องมาจาก เมื�อผู้บรโิภคมคีวามเชื�อมั �นในตวัเองมาก กจ็ะทําให้ผูบ้รโิภคต้องการให้ตวัเองดูดเีมื�อ
เขา้สงัคมหรอืพบปะสงัสรรค์กนั จงึทําให้ผูบ้รโิภคหนัมาดูแลตวัเองมากขึ+น อาจมกีารอยากทดลอง
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ เพื�อให้ตวัเองมรีปูร่างที�ดูดเีพื�อเพิ�มความมั �นใจ จงึมพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  เพิ�มขึ+น 

 
    บคุลิกภาพ (นําสมยั)        
   บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณ

การซื+อ (กล่อง/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.319 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนัก
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง)  อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที� 5.2 
             บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  

   H0  :  บุคลกิภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ (บาท/ครั +ง) 

   H1  :  บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 
(บาท/ครั +ง) 
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  
     ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั +ง) 
 

บคุลิกภาพ 

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
r Sig. 

(2-
tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ชอบเขา้สงัคม       ชอบเกบ็ตวั -.013 0.798 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ชอบแต่งตวั       ชอบปล่อยไปตาม
ธรรมชาต ิ

.122* 0.014 ตํ�า เดยีวกนั 

ชอบความหรหูรา      ชอบความประหยดั .087 0.082 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
เชื�อมั �นในตวัเองมาก     เชื�อมั �นในตวัเอง
น้อย 

.143** 0.004 ตํ�า เดยีวกนั 

นําสมยั       ตามสมยั  .088 0.077 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
บคุลิกภาพโดยรวม .120* 0.016 ตํ�า เดียวกนั 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 

 
   จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) พบว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .120 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพ
โดยรวม มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้โดยพบว่า 

 
  บคุลิกภาพ (ชอบเข้าสงัคม)        
  บุคลกิภาพ (ชอบเขา้สงัคม) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.798  ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบเขา้
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สงัคม) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  บคุลิกภาพ (ชอบแต่งตวั)        
  บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น

จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .122 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) มากขึ+น กจ็ะมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+นเลก็น้อย อาจ
เนื�องมาจาก เมื�อผูบ้รโิภคชอบแต่งตวั กจ็ะทาํใหม้กีารดแูลตวัเองมากขึ+น อาจมกีารอยากทดลอง
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ จงึมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) เพิ�มขึ+น 

 
   บคุลิกภาพ (ชอบความหรหูรา)        
  บุคลกิภาพ (ชอบความหรูหรา) กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.082 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �น
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบความ
หรหูรา) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  บคุลิกภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก)  
  บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (เชื�อมั �น
ในตวัเองมาก) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Qสหสมัพนัธ ์ เท่ากบั .143 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) มากขึ+น กจ็ะ
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มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
เพิ�มขึ+นเลก็น้อย  อาจเนื�องมาจาก เมื�อผูบ้รโิภคมคีวามเชื�อมั �นในตวัเองมาก กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งการใหต้วัเองดดูเีมื�อเขา้สงัคมหรอืพบปะสงัสรรคก์นั จงึทาํใหผู้บ้รโิภคหนัมาดูแลตวัเองมากขึ+น 
อาจมกีารอยากทดลองบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ เพื�อใหต้วัเองมรีปูรา่งที�ดดูเีพื�อเพิ�มความ
มั �นใจ จงึมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/
ครั +ง) เพิ�มขึ+น 

 
  บคุลิกภาพ (นําสมยั) 
  บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจํานวน

เงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.077 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื+อ 
(บาท/ครั +ง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
 

สมมติฐานข้อที� 5.3 
            บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 

  H0  :  บุคลกิภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/
เดอืน) 

  H1  :  บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/
เดอืน) 
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ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ  
     ดา้นความถี�ในการซื+อกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ (ครั +ง/เดอืน) 
 

บคุลิกภาพ 

ด้านความถี�ในการซืCอ (ครั Cง/เดือน) 
r Sig. 

(2-
tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ชอบเขา้สงัคม       ชอบเกบ็ตวั -.021 0.669 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ชอบแต่งตวั       ชอบปล่อยไปตาม
ธรรมชาต ิ

-.094 0.060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ชอบความหรหูรา      ชอบความประหยดั -.080 0.111 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
เชื�อมั �นในตวัเองมาก     เชื�อมั �นในตวัเอง
น้อย 

-.065 0.193 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

นําสมยั       ตามสมยั  -.067 0.179 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
บคุลิกภาพโดยรวม -.092 0.066 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

 
   จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธบ์ุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ

ลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) พบว่า บุคลกิภาพโดยรวม มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.066 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อ
สุขภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว ้โดยพบว่า 

 
  บคุลิกภาพ (ชอบเข้าสงัคม) 
  บุคลกิภาพ (ชอบเขา้สงัคม) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.669 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบเขา้สงัคม) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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  บคุลิกภาพ (ชอบแต่งตวั) 
  บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตัว) กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.060 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  บคุลิกภาพ (ความหรหูรา) 
  บุคลกิภาพ (ความหรูหรา) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (ความหรหูรา) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  บคุลิกภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) 
  บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตวัเองมาก) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ 

ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.193 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นใน
ตวัเองมาก)  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื+อ 
(ครั +ง/เดอืน)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
  บคุลิกภาพ (นําสมยั) 
  บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�

ในการซื+อ (ครั +ง/เดือน)  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.179 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า บุคลกิภาพ (นําสมยั) กบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ+าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/
เดอืน)  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 55 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ข้อที� สมมติฐาน สถิติที�ใช้และผลการทดสอบ 
1. ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย 

เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent t-test และ 

One Way ANOVA 

 1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Independent t-test 
 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 

 

-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) Brown Forsythe 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) Brown Forsythe 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) F-test 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 1.3 ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 

 

-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) F-test 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 -  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) F-test 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

 

ข้อที� สมมติฐาน สถิติที�ใช้และผลการทดสอบ 
 -  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) Brown Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 1.4 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
One Way ANOVA 

 
 -  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) Brown Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 -  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) Brown Forsythe 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 -  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) Brown Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 

 

 -  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) Brown Forsythe 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 -  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) Brown Forsythe 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 -  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) F-test 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคาของผลติภณัฑ ์และ
ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

Pearson Correlation 

 2.1 ประโยชน์หลกั  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

 

ข้อที� สมมติฐาน สถิติที�ใช้และผลการทดสอบ 
 2.2 คุณภาพของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 2.3 ราคาของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 2.4 ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาด
เชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 
 

 3.1 การโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 3.2 การส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

 

ข้อที� สมมติฐาน สถิติที�ใช้และผลการทดสอบ 
 -  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 3.3 การประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 3.4 การตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 3.5 การตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

4 ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค 

One Way ANOVA 

 

 -  ดา้นแนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อ
สุขภาพในอนาคต 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

-  ดา้นการแนะนําคนรูจ้กัมาบรโิภคกาแฟลด
นํ+าหนกัเพื�อสุขภาพ 

Brown Forsythe 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

5 บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ+าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค 
-  ปรมิาณการซื+อ (กล่อง/ครั +ง) 
-  จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื+อ (บาท/ครั +ง) 
-  ความถี�ในการซื+อ (ครั +ง/เดอืน) 

Pearson Correlation 
 

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 
 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
   การศกึษาครั 
งนี
มุ่งศกึษาเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื�อนําข้อมูลที�ได้นี
 มาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ ผู้ประกอบการ และผู้ที�สนใจจะ
ดาํเนินธุรกจิกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ที�สามารถนําผลการวจิยัที�ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑ ์
พจิารณาวางแผน กลยุทธท์างการตลาดกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิ และสนองความ 
ตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป ผลการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัต่อไปนี
 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  1.เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ที�มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2.เพื�อศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคา
ของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  3.เพื�อศกึษาปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 
การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การตลาดเชงิกิจกรรมที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  4.เพื�อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพที�มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  5.เพื� อศึกษาบุคลิกภาพของผู้บริโภคเกี� ยวกับกาแฟลดนํ
 าหนักเพื� อสุขภาพที�มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 

  การศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงันี
 

 1. เพื�อเป็นแนวทางต่อผูด้าํเนินธุรกจิกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้น
การวางแผนเพื�อปรบัปรุง พฒันา ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บรโิภคตลอดจนการ
พฒันาและขยายตลาดใหก้วา้งขวางขึ
น 
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2. เพื�อเป็นแนวทางต่อผูด้ําเนินธุรกจิกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในการวางแผนการตลาด 
กําหนดกลยุทธ์ การใช้เครื�องมอืในการสื�อสารการตลาดที�ก่อให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สงูสุดต่อกจิการ 

3. เพื�อเป็นขอ้มลูแก่ผู้ที�เกี�ยวขอ้ง และผูท้ี�สนใจศกึษาหาความรูเ้ร ื�องกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพที�จะนําผลการศกึษาคน้ควา้ไปใชใ้นการอา้งองิต่อไป 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
   1.ผู้บรโิภคที�มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดือน แตกต่างกันมพีฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   2.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ราคาของ
ผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   3.ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย  
การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   4.ด้านความรู้ / ด้านความเข้าใจ เกี�ยวกับกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   5.บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื�อกาแฟลดนํ�าหนักเพื�อ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที�มอีายุตั �งแต่ 15 ปีขึ�นไป ทั �งนี�เนื�องจากผู้บรโิภคกลุ่มนี�เป็นผู้มี
อํานาจการตดัสนิใจซื�อดว้ยตวัเองโดยไมท่ราบขนาดประชากรที�แน่นอน 

 

  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื�อกาแฟลดนํ�าหนักเพื�อสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร ที�มอีายตุั �งแต่ 15 ปีขึ�นไป ทั �งนี�เนื�องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี�เป็นผูม้อีํานาจการตดัสนิใจ
ซื�อดว้ยตวัเอง ผู้วจิยัใชว้ธิคีํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ขนาด
ตวัอย่างคํานวณได ้โดยการกําหนดความเชื�อมั �น 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5%โดยใช้สูตร (นรา
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ศร ีไววานิชกุล; และชูศกัดิ ? อรุณศร.ี 2538: 104) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คนสํารองไว ้15 คน 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั 
งหมด 400 คน 

 

  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ขั 
นตอนที� 1 กําหนดพื
นที�ที�จะเกบ็ขอ้มลูจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชยั  
ทองไทย. 2544 : 7)ประกอบดว้ย 

  1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื�อ เขตดุสติ เขตพญาไทเขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

  2. กลุ่มบูรพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี� เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม เขต
สายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

  3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

  4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

  5. กลุ่มกรุงธนใต้ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ่งคร ุเขตราษฎรบ์รูณะ เขตกรงุธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

  6. กลุ่มกรงุธนเหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิ�งชนั เขตบางกอกน้อย เขต
ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 

  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัฉลากเพื�อเลอืก
กลุ่มตวัอย่างเขตแต่ละเขต จาก 6 กลุ่มดงักล่าวขา้งต้น โดยสุ่มจบัฉลากเลอืกมา 6 เขต  ดงันี
 เขต
บางซื�อ เขตลาดพรา้ว  เขตหว้ยขวาง เขตสวนหลวง  เขตวฒันา และเขตบางพลดั 

  ขั 
นตอนที� 2 จาก 6 เขตที�ได้เลือกจะทําการเลือกสถานที�แบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) โดยจะเลือกสถานที�เก็บแบบสอบถามตามห้างสรรพสินค้า ตลาด หรอืบรเิวณที�มี
ผู้บรโิภคไปจบัจ่ายซื
อของมากโดยเลอืกศึกษาผู้บรโิภคที�มาซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพโดย
เลอืกแต่ละเขตมา 6 แห่งดงันี
 

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิSกซ ีสาขาวงศ์สว่าง ตลาดเตาปนู 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิSกซ ีสาขาลาดพรา้ว 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์
4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 
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   ขั 
นตอนที� 3 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้จิยักําหนด
ขนาดตวัอยา่งไวท้ั 
งหมด 400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งตามสถานที�ต่างๆ ดงันี
 

 
  ขั 
นตอนที� 4 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรยีมไวต้ามสถานที�ที�ไดก้ําหนดไวใ้นแต่ละเขต 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

   เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บข้อมูลครั 
งนี
 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม ซึ�งสรา้งขึ
นจาการรวบรวม
ขอ้มูลทั 
งทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง แล้วนํามาสร้างเป็นข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี
  

   ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามมี
คําถามทั 
งหมด  5 ขอ้ ได้แก่เพศ  อาย ุ การศกึษา  อาชพีและรายไดต่้อเดอืน เป็นลกัษณะคําถาม
ปลายปิดใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ เพศ อาชพี และ ขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา รายไดต่้อ
เดอืน  

   ส่วนที�2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั จาํนวน 3 ขอ้  
ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นตราสนิคา้
ของผลติภณัฑ ์จํานวน 3 ขอ้ แบบสอบถามมลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น(Interval Scale) ม ี5 ระดบัคอื 

  ระดบั 5  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคเหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
  ระดบั 4 หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคเหน็ดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมแ่น่ใจ 
  ระดบั 2  หมายถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถงึปจัจยัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

เขตที�เลอืก สถานที�ในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
1.เขตบางซื�อ หา้งโลตสั สาขาบางซื�อ หา้งบิGกซ ีสาขาวงศส์ว่าง ตลาดเตาปนู 67 
2.เขตลาดพรา้ว หา้งเซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งบิGกซ ีสาขาลาดพรา้ว 67 
3.เขตสวนหลวง ศูนยส์รรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ 67 

4.เขตวฒันา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 67 
5.เขตบางแค หา้งเดอะมอลล ์สาขาบางแค 66 
6.เขตบางพลดั หา้งโลตสั สาขาจรญัสนิทวงศ ์ ตลาดซอยจรญัสนิทวงศ ์95 66 
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   ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดที�มรีะดบัการรบัรูต่้อ
การบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ด้านการ
โฆษณา จาํนวน 5 ขอ้  ดา้นกรส่งเสรมิการขาย จาํนวน 4 ขอ้  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 3 ขอ้ 
ดา้นการตลาดทางตรง จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม จาํนวน 4 ขอ้ แบบสอบถามมี
ลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชั 
น(Interval Scale) ม ี5 ระดบัคอื 

 
   ระดบั 5  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูม้ากที�สุด 
   ระดบั 4  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูม้าก 
   ระดบั 3  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูป้านกลาง 
   ระดบั 2  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูน้้อย 
   ระดบั 1  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดผูบ้รโิภครบัรูน้้อยมาก 

 
    ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูด้านความรู/้ด้านความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟเพื�อ

สุขภาพลดนํ
าหนัก มคีําถามทั 
งหมด 9 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) มคีําตอบใหเ้ลอืก 2 คําตอบ (Dichotomous questions) คอื ใช่และไม่ใช่ ใหเ้ลอืกตอบเพยีง
คาํตอบเดยีว โดยขอ้ที�ตอ้งการ 
คําตอบว่า “ใช่” จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนขอ้ที�ต้องการคําตอบว่า “ไม่ใช่” จาํนวน 4 ขอ้ สําหรบัเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน คอื 

ตอบถูกใหค้ะแนน   1  คะแนน 
ตอบผดิใหค้ะแนน  0  คะแนน 

การแปลความหมาย 
   7 – 9  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
   4 – 6  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
   0 – 3  คะแนน  แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามรู/้ความเขา้ใจในระดบัน้อย 
 
   ส่วนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบับุคลกิภาพ ซึ�งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบ 

Semantic Differential  Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval scale) มี
ระดบั 5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ โดยมคีุณลกัษณะของสิ�งที�กําลงัถูกวดัอยู่ในลกัษณะตรงกนัขา้มเรยีกว่า 
Bipolar Adjective 

  ระดบั   5  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นซา้ยอยา่งมาก 
  ระดบั   4  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นซา้ย 
  ระดบั   3  หมายถงึ  บุคลกิภาพปานกลาง 
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  ระดบั   2  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นขวา 
  ระดบั   1  หมายถงึ  บุคลกิภาพที�ตรงกบัดา้นขวาอยา่งมาก 
 
  ส่วนที� 6 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟเพื�อสุขภาพลดนํ
าหนักในเขต

กรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 9 ขอ้ ซึ�งประกอบดว้ย 
  1.เป็นคําถามที�มหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) ซึ�งแบบสอบถามมี

ลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จาํนวน 4 ขอ้ 
  2.เป็นคําถามปลายเปิด (Open – Ended Response Question) ซึ�งแบบสอบถามมี

ลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จาํนวน 3 ขอ้ 
  3.เป็นคําถามปลายปิดมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Semantic Differential 

Scale มคีะแนน 5 คะแนนมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval Scale) จาํนวน 2 ขอ้ 
ซึ�งมลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี
 

  ระดบัแนวโน้มจะบรโิภคต่อในอนาคต 
  4.21 – 5.00  หมายถงึ   มแีนวโน้มการบรโิภคต่ออยา่งแน่นอน 
  3.41 – 4.20   หมายถงึ   มแีนวโน้มการบรโิภค 
  2.61 – 3.40  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมแ่น่ใจ 
  1.81 – 2.60  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมบ่รโิภค 
  1.00 – 1.80  หมายถงึ   มแีนวโน้มไมบ่รโิภคต่อแน่นอน 
  ระดบัการแนะนําใหค้นรูจ้กั 
  4.21 – 5.00  หมายถงึ   มกีารแนะนําอยา่งแน่นอน 
  3.41 – 4.20  หมายถงึ   มกีารแนะนํา 
  2.61 – 3.40  หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ  ไมแ่นะนํา 
  1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 

 
 ขั *นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
 1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีและตําราที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื�อนํามาเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถามเพื�อทําการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัโดยได้รบั
คาํแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา  

 2. นําข้อมูลต่างๆ จากการศึกษาค้นคว้าสร้างแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารย์ที�
ปรกึษาปรญิญานิพนธ์  เพื�อตรวจสอบความถูกต้อง ให้ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ นํามาปรบัปรุงแก้ไข 
ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์
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 3. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบที�ได้แก้ไขและเพิ�มเติมแล้วเสนอต่อกรรมการ
ควบคุมปรญิญานิพนธ์ เพื�อแนะนําและแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี�ยวชาญ ตรวจสอบความเที�ยงตรงตาม
เนื
อหาใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบรูณ์ในการเกบ็ขอ้มลู 

 4. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบและได้แก้ไขเพิ�มเติมแล้วจากคณะกรรมการ
ควบคุมปรญิญานิพนธ ์ไปทดลองใช ้(Pre - test) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย เพื�อนําไปหาค่า
ความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ?ครอนบคั อลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) โดยทั 
งนี
ค่าความเชื�อมั �นต้องเกนิ 0.7 และ
ปรบัปรงุแบบสอบถามเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

- ประโยชน์หลกั    เท่ากบั 0.7619 
- คุณภาพของผลติภณัฑ ์  เท่ากบั 0.7874 
- ราคาของผลติภณัฑ ์  เท่ากบั 0.8766 
- ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ เท่ากบั 0.7517 

ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร 
- การโฆษณา   เท่ากบั 0.8396 
- การส่งเสรมิการขาย  เท่ากบั 0.7864 
- การประชาสมัพนัธ ์  เท่ากบั 0.8601 
- การตลาดทางตรง  เท่ากบั 0.7739 
- การตลาดเชงิกจิกรรม  เท่ากบั 0.8797 

ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ    เท่ากบั 0.7896 
แนวโน้มการบรโิภคในอนาคตและการแนะนําคนรูจ้กั เท่ากบั 0.8422 
5. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั 
นตอนดงันี
 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีูร้วบรวม

ไว ้ดงันี
 
   1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร และสิ�งพมิพต่์างๆ 
   1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์ปรญิญานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
   1.3 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary data) ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยขอความรว่มมอืจาก

กลุ่มตวัอยา่ง  400 คน ในเขตต่างๆ ทไีดค้ดัเลอืกไวใ้นการตอบคาํถาม  
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 3.เมื�อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั 
งหมดแลว้ทําการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื�อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขั 
นตอนต่อไป 
 
การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

   การจดักระทาํข้อมลู 
   ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าดาํเนินการดงันี
 
   1. นําแบบสอบถามที�แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิจาํนวน 400 ชุด 
   2. ตรวจสอบ (Editing) ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื�อแยกแบบสอบถามที

ไมส่มบรูณ์ออก 
   3. นําแบบสอบถามฉบบัที�มคีวามสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) ตามที�กําหนดไว้สําหรบั

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
   4. นําข้อมูลมาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รปูเพื�อนําไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 
   การวิเคราะหข้์อมลู 
   สถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรม SPSS For Windows (Statistical Package for the Social Science) เพื�อหาค่าสถติ ิดงันี
 
 

   1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิดงันี
  
   แบบสอบถามส่วนที� 1 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยการหาค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
   แบบสอบถามส่วนที�  2 เป็นคําถามที�เกี�ยวกับข้อมูลปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที�มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั  ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์
และด้านตราสนิค้าของผลติภณัฑ ์โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย X และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

   แบบสอบถามส่วนที� 3 เป็นคําถามที�เกี�ยวกบัขอ้มลูปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด
แบบครบวงจร ที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ด้านการโฆษณา  ดา้นการส่งเสรมิการขาย ด้านการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย X  และค่าความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   แบบสอบถามส่วนที� 4 เป็นคําถามที�เกี�ยวกบัข้อมูลด้านความรู้ / ด้านความเข้าใจ 
เกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าความถี� 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   แบบสอบถามส่วนที� 5 เป็นคําถามที�เกี�ยวกบับุคลกิภาพของผู้บรโิภค ที�มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
หาค่าคะแนนเฉลี�ย X  และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   แบบสอบถามส่วนที� 6 เป็นคําถามที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

 
  2. การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 

โดยเลอืกใชส้ถติดิงันี
 
  สมมติฐานข้อที�  1 ผู้บริโภคที�มีล ักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชพี  และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Independent T-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มสําหรบัตวัแปร
ดา้นเพศ และใชส้ถติ ิF-test แบบ (One-Way Analysis of Variance) เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มากกว่า 2 กลุ่มสําหรบัตวัแปรด้าน อายุ การศึกษา อาชพี  และ
รายไดต่้อเดอืน 

 สมมติฐานข้อที� 2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร โดยสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าทางสถติ ิสมัประสทิธิ ?สหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 สมมติฐานข้อที� 3 ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้าร
ทดสอบค่าทางสถิต ิสมัประสทิธิ ?สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
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     สมมติฐานข้อที� 4 ดา้นความรู ้/ ดา้นความเขา้ใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนัก เพื� อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนัสถติทิี�ใชใ้นการทดสอบ คอื สถติ ิOne - Way Analysis of Variance 

    สมมติฐานข้อที� 5 บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดย
สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิสมัประสทิธิ ?สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
   ผลจากการศกึษาขอ้มูลเกี�ยวกบั ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบ
ครบวงจรที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี
 
 

  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา 
   ส่วนที� 1 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อาย ุการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  พบว่า 
   ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ  25 - 34 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท 
   พจิารณาตามอาย ุจะเหน็ไดว้่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาย ุ 25 - 34 ปี จาํนวน 194 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมาคอื อาย ุ15 - 24 ปี จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  อาย ุ45 ปีขึ
น
ไป จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และ อาย ุ35 - 44 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 

  พจิารณาตามการศกึษา จะเหน็ไดว้่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ี จาํนวน 
249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.3 รองลงมาคอืมกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.7 และมกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0  

  พจิารณาตามอาชพี จะเหน็ได้ว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอื นักเรยีน/นักศกึษา จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.8 อาชพีธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0  อาชพีรบัจา้ง/ลูกจา้งและอื�นๆ เช่น 
แม่บ้าน ค้าขาย ไม่ได้ทํางาน เป็นต้น จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และอาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 

  พจิารณาตามรายไดต่้อเดอืน จะเหน็ไดว้่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  
20,000 บาท จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอื รายไดต้ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 รายได ้20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.0 รายได ้30,001 บาทขึ
นไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
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    ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์
หลกั  ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์  ด้านราคาของผลิตภณัฑ์  และด้านตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า 

  ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ี
ม ีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.89 เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี�ย 4.69  
รองลงมาดา้นตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ย 4.10 ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลี�ย 3.54 และดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย 3.22 ตามลาํดบั 

  และเมื�อพจิาณาปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นรายดา้น สามารถจาํแนกไดด้งันี
 
  ด้านประโยชน์หลกั พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น

ประโยชน์หลกัโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.22 
  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น

ประโยชน์หลกั ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง คอืกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการงว่ง
นอนไดด้ ี มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29 รองลงมากาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ
าหนกัไดด้ ี
มคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.25 และกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อรา่งกาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.13 ตามลาํดบั 

  ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.69 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้าน
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ ทุกขอ้อยู่ในระดบัดมีาก คอืผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มี
สารปนเปื
อน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.75  รองลงมาคอืผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.71 และผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการ
อา้งองิและสนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.63 ตามลาํดบั 

  ด้านราคาของผลิตภณัฑ ์ พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ดา้นราคาของผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
ราคาของผลติภณัฑ ์ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ี คอืราคากาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 รองลงมาคอืความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.54 และราคากาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั 
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  ด้านตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์ พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัดา้นตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ แทบทุกขอ้อยูใ่นระดบัดมีาก คอืกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมตีรา
สนิคา้ที�ชดัเจน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซื
อ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ย
ต่อการจดจาํ อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 ตามลาํดบั 

 

  ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  ด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านการประชาสมัพนัธ์  ด้าน
การตลาดทางตรง  และด้านการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า 

  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54 เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ที�มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แทบทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ได้แก่ การส่งเสรมิการขาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 การโฆษณา มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.62 การตลาดเชงิกจิกรรม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 และการประชาสมัพนัธ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.56 ตามลาํดบั ส่วนการตลาดทางตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 

  และเมื�อพจิาณาปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร เป็นรายด้าน สามารถ
จาํแนกไดด้งันี
 

  ด้านการโฆษณา  พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการโฆษณา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการโฆษณา  
อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คอื การโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.00 รองลงมาคอืการโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.68  และภาพโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในนิตยสาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ตามลําดบั 
ส่วนข้อที�อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ภาพโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในหนังสอืพมิพ์ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 และสปอตโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพนํ
าหนักในวทิยุ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.39 ตามลาํดบั 

  ด้านการส่งเสริมการขาย  พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัดา้น
การส่งเสรมิการขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 
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  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการส่งเสรมิการ
ขาย ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอืกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็นประจาํและมี
ความน่าสนใจเช่น ลด แลก แจก แถม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 รองลงมาคอืกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อ
สุขภาพมกีารจดัใหท้ดลองสนิคา้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังาน
ขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื
อ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.66 และกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดั
รายการชงิโชคและการมอบรางวลัต่างๆ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

  ด้านการประชาสมัพนัธ์  พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามการรบัรูต่้อปจัจยัด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 

  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคที�ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ ต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก  2 ขอ้ คอืการเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของ
ผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74 และการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ป
ไซต ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ส่วนการจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษาแก่นักเรยีน ฯลฯ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 

  ด้านการตลาดทางตรง พบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อปจัจยัด้าน
การตลาดทางตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการขายกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47 และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ คอืการส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบัผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.20 และการขายกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้แคตตาลอ็ค มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.20 
ตามลาํดบั 

  ด้านตลาดเชิงกิจกรรม  พบว่า  ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อปจัจยัด้าน
การตลาดเชงิกจิกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อการตลาดเชงิ
กจิกรรม ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอืการจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหมใ่นหา้งสรรพสนิคา้ชั 
นนําทําให้
รูจ้กักาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพลดมากขึ
น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 รองลงมาคอืการจดับธูแสดง
สนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําใหรู้จ้กักาแฟนํ
าหนกัเพื�อ
สุขภาพลดมากขึ
น มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนัลดนํ
าหนกั มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.53 และการจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.44 ตามลาํดบั 

  ส่วนที� 4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านความรู้ / ด้านความเข้าใจ เกี�ยวกบักาแฟลด
นํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า 

  1. การบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพที�ถูกต้องจาํเป็นต้องเลอืกซื
อผลติภณัฑท์ี�ไดร้บั
อนุญาตจากสาํนกังานคระกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) เท่านั 
น มผีูต้อบถูกจาํนวน 398 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 99.5  และมผีูต้อบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
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   2. กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพเหมาะสําหรบัคนที�นํ
าหนักเกนิเท่านั 
นไม่เหมาะสําหรบัคน
นํ
าหนักปกต ิ มผีูต้อบถูกจาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 186 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.5 
   3.   กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของแอลคารน์ิทนี (L-carnitine) จะช่วยเร่ง
การเผาผลาญไขมนัในรา่งกายใหเ้ปลี�ยนเป็นพลงังานทําใหช้่วยในการลดนํ
าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 
332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 

  4.   คอลลาเจน(Callagen) ในกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ มคีุณสมบตัช่ิวยขจดัสารพษิ
และขบัของเสยีออกจากร่างกาย มผีูต้อบถูกจาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และมผีูต้อบผดิ
จาํนวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 

  5.  กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ คอืกาแฟที�มสี่วนประกอบของสารอาหารที�มปีระโยชน์ต่อ
ร่างกาย เช่น สารสกดัจากถั �วขาว สารสกดัจากกระบองเพชร สารสกดัโสม วติามนิต่างๆ ฯลฯ มี
ผูต้อบถูกจาํนวน 329 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.3 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 

  6.  กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพอาจมโีทษต่อร่างกาย หากไดร้บัสารอาหารบางอย่างเกนิ
ความจาํเป็น มผีูต้อบถูกจาํนวน 348 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.0 

  7. กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพควรดื�มต่อเนื�องวนัละ 4 - 5 ถว้ยเพื�อใหเ้หน็ผลเรว็ มผีูต้อบ
ถูกจาํนวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 

  8. กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพคอืกาแฟที�มสี่วนผสมของยาลดนํ
าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 
229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 

  9. กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของสารสกดัจากถั �วขาวจะช่วยยบัยั 
งการดูด
ซมึคารโ์บไฮเดรตจาํพวกแป้งไม่ใหเ้ปลี�ยนเป็นนํ
าตาล ทําใหก้ารดูดซมึนํ
าตาลเขา้สู่ร่างกายลดลงจงึ
ช่วยในการลดนํ
าหนัก มผีูต้อบถูกจาํนวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 74 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 

  ดา้นระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภค
ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 
รองลงมามคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 และมคีวามรู้
ความเขา้ใจระดบัน้อย จาํนวน 7 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.8 

 
  ส่วนที� 5 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านบคุลิกภาพที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ที�ตอบแบบสอบถามมบีุคลกิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.30 

  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมบีุคลกิภาพชอบเขา้สงัคม        ชอบเกบ็ตวั อยู่
ในระดบัชอบเขา้สงัคม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.49 และมบีุคลกิภาพปานกลาง 4 ขอ้ คอื เชื�อมั �นในตนเอง
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มาก         เชื�อมั �นในตนเองน้อย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.40 รองลงมาคอืชอบแต่งตวั        ชอบปล่อย
ไปตามธรรมชาต ิมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35  นําสมยั         ตามสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.29 และชอบ
ความหรหูรา        ชอบความประหยดั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.99 ตามลาํดบั 

  ส่วนที� 5 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มสีาเหตุที�ทําใหด้ื�มกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ เพราะเหน็ว่ารา่งกายมนํี
าหนกัมากเกนิไป 
จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3  นิยมซื
อจากหา้งสรรพสนิคา้มากที�สุด จาํนวน 169 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.2  ยี�หอ้กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพที�ซื
อเป็นประจาํ คอืเนเจอรก์ฟิ  จาํนวน 129 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.3  โดยบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซื
อกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมากที�สุดคอืตวัเอง 
จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ส่วนปรมิาณซื
อต่อครั 
งเฉลี�ยอยูท่ี�ประมาณ 2 กล่องต่อครั 
ง 
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพเฉลี�ยต่อครั 
งอยูท่ี� 206.26 บาทต่อครั 
ง มี
ความถี�ในการซื
อกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพเฉลี�ยต่อเดอืนอยูท่ี�ประมาณ 2 ครั 
งต่อเดอืน  

  ส่วนแนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพในอนาคต อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.14 และแนวโน้มการแนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�มกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ อยูใ่น
ระดบัไมแ่น่ใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26  

 
ส่วนที� 7 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 

    สมมติฐานข้อที� 1 ผู้บริโภคที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อ
สขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี
 

   สมมติฐานข้อที�  1.1 ผู้บริโภคที�มเีพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

   ผูบ้รโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
ปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ 

  ผูบ้รโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผู้บรโิภคที�มเีพศที�แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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   สมมติฐานข้อที�  1.2 ผู้บรโิภคที�มีอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

   ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

   ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
จํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ 

   ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�
ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 
   สมมติฐานข้อที� 1.3 ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด

นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น

ปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ 

   ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้ 

   ผูบ้รโิภคที�มกีารศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพด้าน
ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดือน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 
   สมมติฐานข้อที� 1.4 ผู้บรโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด

นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ผู้บรโิภคที�มีอาชีพต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน

ปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้น
จํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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  ผู้บรโิภคที�มีอาชีพต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้าน
ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดือน)  ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  สมมติฐานข้อที� 1.5 ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ(บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 
0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ 
ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 
  สมมติฐานข้อที� 2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกั  ด้าน

คณุภาพของผลิตภณัฑ ์  ด้านราคาของผลิตภณัฑ ์ และด้านตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี
 

  สมมติฐานข้อที� 2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื
อ 
(กล่อง/ครั 
ง) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  ประโยชน์หลกัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  คุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ราคาของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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  ตราสนิค้าของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ  ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 

  สมมติฐานข้อที� 2.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื
อ (บาท/ครั 
ง)  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  ประโยชน์หลกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05  ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  คุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ราคาของผลติภณัฑโ์ดยรวม  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ตราสนิค้าของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  
  สมมติฐานข้อที� 2.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์ ราคาของผลติภณัฑ ์ และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื
อ 
(ครั 
ง/เดอืน) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  ประโยชน์หลกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  คุณภาพของผลติภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้



 199 

  ราคาของผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 

  สมมติฐานข้อที� 3 ปัจจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย  การประชาสมัพนัธ ์  การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี
 

  สมมติฐานข้อที� 3.1 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง)  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  การโฆษณาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ 
ด้านปริมาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05  ซึ�งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ด้านการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การประชาสมัพนัธโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกั
เพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การตลาดเชงิกจิกรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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  สมมติฐานข้อที� 3.2 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  การโฆษณาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การประชาสมัพนัธ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้  

การตลาดเชงิกจิกรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้  

  
  สมมติฐานข้อที� 3.3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การ

โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  การโฆษณาโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อ
สุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ(ครั 
ง/เดอืน) อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื
อ(ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การประชาสมัพนัธ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื
อ(ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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  การตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื
อ(ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  การตลาดเชิงกิจกรรมโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นความถี�ในการซื
อ(ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 

   สมมติฐานข้อที�  4 ด้านความรู้ / ด้านความเข้าใจ เกี�ยวกบักาแฟลดนํ*าหนักเพื�อ
สุขภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

  ผูบ้รโิภคที�มตีามความรู/้ความเขา้ใจต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผู้บริโภคที�มคีวามรู้/ความเข้าใจต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

  ผูบ้รโิภคที�มตีามความรู/้ความเขา้ใจต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านความถี�ในการซื
อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 
   สมมติฐานข้อที� 5 บุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี
 
 

               สมมติฐานข้อที�  5.1 บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ (กล่อง/ครั 
ง)   
             ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  บุคลกิภาพโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
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               สมมติฐานข้อที� 5.2  บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ (บาท/ครั 
ง) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05  ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้

 

               สมมติฐานข้อที� 5.3  บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลด
นํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ (ครั 
ง/เดอืน) 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  บุคลกิภาพโดยรวม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้
 

อภิปรายผล 
   จากผลการศกึษาเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี
 
 

  1. ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
  จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมอีายุอยู่ในช่วง 25 - 

34 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และ มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 -  
20,000 บาท 

  จากขอ้มลูดงักล่าว� ทําใหส้ามารถสรุปไดว้่า� ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที�ซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ� เป็นเพศหญงิ� และผู้หญงิในช่วงอายุ� 25 – 34 ปี� ส่วนใหญ่จะมคีวามสนใจในเรื�องของ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากกว่าผูห้ญงิในช่วงอายุอื�น�โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ�พรีญา เต่าทอง 
(2551)�และ สริวิรรณ  เอี�ยมสุภาพงษ์ (2551) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-40 
ปี วุฒกิารศึกษาปรญิญาตรแีละมรีายได้ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท  และสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2538: 41-42) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี
เป็นเกณฑท์ี�นิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาด ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที�สําคญัและสถติิที�วดัได้ของประชากรที�
ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั 
งงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น 
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  2. ข้อมูลปัจจยัด้านด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์  ราคาของผลิตภณัฑ์ และตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ ของพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

   จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
โดยผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์ อยูใ่นระดบัดมีาก ดา้นตราสนิคา้ของ
ผลติภณัฑแ์ละดา้นราคาของผลติภณัฑ ์ อยูใ่นระดบัด ี ส่วนดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยผูท้ี�ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดมีากดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  ผลติภณัฑค์วรมี
ความปลอดภยัต่อสุขภาพไมม่สีารปนเปื
อน  ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) และผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิและสนบัสนุน
สรรพคุณของผลติภณัฑ ์  ดา้นตราสนิคา้  ไดแ้ก่ กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมตีราสนิคา้ที�
ชดัเจน ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการตดัสนิใจซื
อ และตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ
าหนกั
เพื�อสุขภาพตอ้งมคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ยต่อการจดจาํ  ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  ราคากาแฟ
ลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า ความคุม้ค่าของสนิคา้เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั และราคา
กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ  และดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการงว่งนอนไดด้ ีกาแฟลดนํ
าหนกั
เพื�อสุขภาพสามารถช่วยลดนํ
าหนกัไดด้ ี และกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อรา่งกาย ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541:35) กล่าวว่า สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกจิ
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ี�เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มี
ตวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้บรกิาร ความคดิ สถานที� องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์มคีุณค่า ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้

 
  3. ข้อมูลปัจจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การ

โฆษณา การส่งเสริมการขาย  การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และกิจกรรมทางการ
ตลาด ของพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ* าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

  จากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคมกีารรบัรูต่้อปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาดแบบครบ
วงจรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การโฆษณา  การส่งเสรมิการขาย  การประชาสมัพนัธ์  และ
การตลาดเชงิกจิกรรม  ส่วนการตลาดทางตรง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผู้ที�ตอบแบบสอบถามมี
การรบัรูม้าก ดา้นการโฆษณา  ได้แก่ การโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์  การ
โฆษณากาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต ภาพโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ
ในนิตยสาร  การส่งเสรมิการขาย ได้แก่ กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการขายเป็น
ประจาํและมคีวามน่าสนใจเช่น ลด แลก แจก แถม  กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลอง
สนิคา้  กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นักงานขายแนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื
อ และกาแฟลดนํ
าหนัก
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เพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชิงโชคและการมอบรางวลัต่างๆ  การประชาสมัพนัธ์  ได้แก่ การ
เผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑต์่อสื�อมวลชน  และการแจ้งข่าวสาร
เกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ปไซต ์ การตลาดเชงิกจิกรรม ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหม่
ในห้างสรรพสนิคา้ชั 
นนําทําให้รูจ้กักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพลดมากขึ
น  การจดับูธแสดงสนิค้า/
การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําใหรู้จ้กักาแฟนํ
าหนักเพื�อสุขภาพลด
มากขึ
น   การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ
าหนัก และการจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์  ซึ�ง
สอดคล้องกับแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล (2537:22)  กล่าวว่า การสื�อสารการตลาด หมายถึง 
กจิกรรมทางการตลาดที�นกัการตลาดกระทาํขึ
น เพื�อสื�อความหมาย ถ่ายทอดความคดิไปยงัผูบ้รโิภค
หรอืลูกค้าเกี�ยวกับผลิตภณัฑ์และบรกิาร หรอืสิ�งอื�นใด เพื�อให้เกิดการยอมรบั แสดงพฤติกรรม
สนองตอบตามวตัถุประสงคท์ี�มุง่หวงัไว ้

 
   4. ข้อมลูด้านความรู้/ความเข้าใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสขุภาพ  

    ผลการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพระดบัมาก 
    แสดงให้เห็นว่าผู้บรโิภคมคีวามรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพเป็น
อย่างด ีซึ�งก่อนที�ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจซื
อและบรโิภคผลติภณัฑใ์ดๆนั 
น ควรที�จะต้องมคีวามรูใ้นตวั
ผลติภณัฑน์ั 
นๆก่อน ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิของชวาล แพรตักุล (2516:201) การที�จะกล่าวว่าผู้
หนึ�งผูใ้ด เป็นผูท้ี�จะนับว่าเป็นผูท้ี�มคีวามรูใ้นเรื�องใดนั 
น จะต้องมพีฤตกิรรมทางจติวทิยา 2 ประการ 
คอื จาํเรื�องราวนั 
นได้ กบัระลกึเรื�องราวนั 
นออกมาจากความจาํ (Memory) เป็นฝา่ยรบัเกบ็ไวใ้นตวั 
ความระลกึ (Recall) เป็นฝา่ยออกจากตวั การที�ใครกล่าวว่า “รูแ้ต่พูดไม่ถูก” หรอื “รูแ้ต่นึกไม่ออก” 
นั 
น แท้จรงิก็คอืผู้ที�ยงัไม่มคีวามรู้ในเรื�องนั 
น เพราะเรายงัไม่มวีิธีตรวจสอบว่าสมองของผู้นั 
นได้
บนัทกึเรื�องราวนี
ไวจ้รงิๆหรอืเปล่า เราต้องอาศยัพฤตกิรรมที�ผูน้ั 
นแสดงออกมาเป็นเครื�องชี
วดัว่าผู้
นั 
นเป็นผู้มคีวามรูใ้นเรื�องนั 
นจรงิหรอืไม่  ฉะนั 
นการวดัความรูส้กึกค็อื การวดัสมรรถภาพสมองดา้น
การระลกึออกจากความจาํนั 
นเอง  การวดัความรูแ้บ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื  1.ถามความรูใ้นเนื
อเรื�อง 
เป็นการถามรายละเอียดในเนื
อหา ข้อเท็จจรงิต่างๆของเรื�องราวทั 
งหลายประกอบด้วยคําถาม
ประเภทต่างๆ  2.ความรู้ในวธิีการ เป็นการถามวธิีปฏบิตัิต่างๆแบบแผน ประเพณี ขั 
นตอนการ
ปฏบิตัทิั 
งหลาย  3.ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุปหรอืหลกัการ
ของเรื�องที�เกดิจากการผสมผสานหลายลกัษณะ เพื�อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของ
เนื
อหานั 
นๆ 
 

  5. ข้อมลูปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ของผูบ้ริโภค 
  จากการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มมีบีุคลกิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เชื�อมั �นในตนเอง  บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตนเอง)  บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั)  



 205 

บุคลกิภาพ (นําสมยั)  และบุคลกิภาพ (ชอบความหรูหรา)  ซึ�งสอดคลอ้งกบักบัแนวคดิของของเสร ี 
วงษ์มณฑา (2542)     กล่าวว่าบุคลกิภาพ (Personality) เป็น ลกัษณะดา้นจติวทิยาภายในบุคคล
เป็นสิ�งที�กําหนดและสะท้อนถึงวิธีการซึ�งบุคคลหนึ�งตอบสนองต่อสิ�งแวดล้อมของเขา หรอือาจ
หมายถงึ การตอบสนองจากสิ�งกระตุ้นที�เป็นสิ�งแวดลอ้ม  และพฒันาการที�มมีายาวนานของมนุษย์
ตั 
งแต่เดก็จนเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ 

 
  6. ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ*าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  
  จากการศกึษา�พบว่า ผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีาเหตุที�ทําใหด้ื�มกาแฟลด

นํ
าหนักเพื�อสุขภาพเพราะเห็นว่าร่างกายมนํี
าหนักมากเกินไป ซื
อจากห้างสรรพสนิค้ามากที�สุด  
ยี�หอ้กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพที�ซื
อเป็นประจาํ คอืเนเจอรก์ฟิ  โดยบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซื
อคอื
ตวัเอง ปรมิาณซื
อต่อครั 
งเฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 2 กล่องต่อครั 
ง จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อเฉลี�ยต่อครั 
ง
อยู่ที� 206.26 บาทต่อครั 
ง ส่วนความถี�ในการซื
อเฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที�ประมาณ 2 ครั 
งต่อเดือน  
แนวโน้มการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในอนาคต อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ และแนวโน้มการ
แนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�มกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ดงันั 
นเมื�อกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ� มคีุณประโยชน์ที�ดแีลว้� ต้องสรา้งการรบัรูใ้นตวัสนิคา้ดว้ยเพื�อที�จะใหผู้บ้รโิภคหนัมา
บรโิภคมากขึ
น  ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่าพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถงึ ลกัษณะการซื
อของผูบ้รโิภค เช่น ซื
อที�ไหน ซื
อเมื�อใด ซื
อมากน้อย
เพียงใด ใครเป็นผู้ซื
อ และใช้มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื
อ และพฤติกรรมการใช้ (Using 
Behavior) หมายถึง ลกัษณะการบรโิภคสนิค้าของผู้บรโิภค เช่น บรโิภคที�ไหน บรโิภคกบัใคร 
บรโิภคมากน้อยเพยีงไร 
 
ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 

  1. ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดือน แตกต่างกันมพีฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

  เพศ 
  ผู้บรโิภคที�มเีพศ แตกต่างกันมพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง)  ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ 
(บาท/ครั 
ง) และดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว้ เป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นเพศหญงิหรอืเพศชายจะต้อง
แสวงหาขอ้มลูเพื�อใชใ้นการตดัสนิใจใหไ้ดม้ากที�สุดก่อนที�จะตดัสนิใจซื
อ  ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยั



 206 

ของชาญชยั นราชวลติ (2548) ไดท้าํการวจิยัเรื�องทศันคต ิพฤตกิรรม และความพงึพอใจโดยรวมใน
การบรโิภคเครื�องดื�มกาแฟสดบรเิวณถนน วงแหวนรอบนอก เขตบางบอนกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศที�ต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื
อเครื�องดื�มกาแฟสดของผูบ้รโิภคบรเิวณถนน วงแหวนรอบ
นอก เขตบางบอนกรงุเทพมหานคร 
 

  อาย ุ
  ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) และดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/
ครั 
ง) แตกต่างกนั  โดยผู้บรโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ
นไป  มปีรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) มากกว่า
ผูบ้รโิภคที�มอีายุ  15 – 24 ปี และ  25 – 34 ปี  และผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ
นไป  มจีาํนวนเงนิที�ใช้
ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) มากกว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 – 24 ปี  เนื�องจากอายุ 45 ปีขึ
นไป  เป็นช่วง
อายุของวยัทํางาน�และเป็นวยัที�เริ�มมอีายุ ซึ�งเมื�ออายุมากขึ
นกจ็ะทําใหม้นํี
าหนักตวัเพิ�มมากขึ
น ทํา
ให้ต้องดูแลตวัเองมากขึ
น ดงันั 
นจงึมอีํานาจในการตดัสนิใจซื
อมากกว่า ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า  ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที�มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็น
ตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างของส่วนตลาด  ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของนวธดิา  ไชย
หมาน (2546) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที�มี�ผลต่อพฤตกิรรม
การซื
อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื�อการลดนํ
าหนัก ของผู้หญงิในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื
อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื�อการลดนํ
าหนักของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

  ผูบ้รโิภคที�มอีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 อาจเนื�องจากการศกึษาครั 
งนี
กลุ่มผู้บรโิภคตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที�มช่ีวง
อายอุยูร่ะหว่าง  25 - 34 ปี  มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันั 
นอาจทําใหผ้ลการวจิยัที�ไดจ้งึ
ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัประสทิธิ ?พร�วรีะยุทธ
วไิล (2550) ได้ทําการวจิยัเรื�อง ปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
เครื�องดื�มสมุนไพรบํารุงสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร� พบว่า ผู้บรโิภคเครื�องดื�ม
สมุนไพรบํารุงสุขภาพที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครื�องดื�มสมุนไพรบํารุงสุขภาพ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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  การศึกษา 
  ผู้บรโิภคที�มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื
อ (บาท/ครั 
ง) และด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้อาจเนื�องจากการศกึษาครั 
งนี
กลุ่มผูบ้รโิภคที�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั  ดงันั 
น
อาจทําให้ผลการวจิยัที�ได้จงึไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) ดา้นจาํนวนเงนิที�
ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) และดา้นความถี�ในการซื
อ (คร ั 
ง/เดอืน)  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของตุลยา 
วชริปรชีาพงษ์ (2549) ได้ทําการวจิยัเรื�อง  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิด
แคปซูลเพื�อบํารุงผวิพรรณของผู้บรโิภคที�เป็นสตรใีนเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ระดบัการศกึษาที�
แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื
อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิดแคปซูลเพื�อบํารุงผวิพรรณของ
ผูบ้รโิภคที�เป็นสตรใีนเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั�

�
  อาชีพ 
  ผู้บรโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) และด้านความถี�ในการซื
อ 
(ครั 
ง/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที�ตั 
งไว ้  อาจเนื�องจากการศกึษาครั 
งนี
กลุ่มผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั  ดงันั 
นอาจทําใหผ้ลการวจิยัที�ไดจ้งึไม่พบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) และดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)   ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของประสทิธิ ?พร� วรีะยุทธวไิล (2550) ไดท้ําการวจิยัเรื�อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื�องดื�มสมุนไพรบํารุงสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร� พบว่า  
ผูบ้รโิภคเครื�องดื�มสมุนไพรบํารุงสุขภาพที�มอีาชพี� แตกต่างกนั� มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
เครื�องดื�มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั�

  ผู้บรโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นจํานวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา  มจีํานวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื
อ (บาท/ครั 
ง) น้อยกว่าผู้บริโภคที�มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตัว  อาจ
เนื�องมาจากอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา ยงัไม่มรีายไดเ้ป็นของตนเอง  จงึทําให้จาํนวนเงนิที�ใช้ในการ
ซื
อ (บาท/ครั 
ง) ) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และ ธุรกจิส่วนตวั 
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  อีกทั 
งยงัพบว่าอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มจีํานวนเงินที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) 
มากกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนและรบัจา้ง/ลกูจา้งและอื�นๆ อาจเนื�องมาจากรูปแบบ
ของการดาํเนินชีวิตในแต่ละอาชีพที�แตกต่างกนั โดยอาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ มกัจะมเีวลาว่าง
ตรงกัน ทําให้มีความคิดความชอบและพฤติกรรมที�สอดคล้องกันมากกว่าอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชนและรบัจ้าง/ลูกจ้างและอื�นๆ จงึทําให้มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพในดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่าอาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและความต้องการ
สนิค้าและบรกิารที�แตกต่างกนั ซึ�งนักการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทั มบีุคคลในอาชพี
ไหนสนใจ เพื�อที�จะจดักจิกรรมทางการตลาดให้สนองความต้องการใหเ้หมาะสม ซึ�งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุชาดา�ตรพีฒันาสุวรรณ (2549) ไดท้ําการศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสาร
ทางการตลาดแบบครบเครื�องที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื
อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี�หอ้นิวทรไิลท์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า อาชีพ มีผลต่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื
อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี�หอ้นิวทรไิลท�์
 

  รายได้ต่อเดือน 
  ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ

สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) และดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) แตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มปีรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายได้
ต่อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึ
นไป มี
ปรมิาณการซื
อ (กล่อง / ครั 
ง) มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
และรายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท   

  อกีทั 
งยงัพบว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน  20,001 - 30,000 บาท มจีาํนวนเงนิที�ใชใ้นการ
ซื
อ (บาท/ครั 
ง)  มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และ รายได้
ต่อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท   ส่วนผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน  30,001 บาทขึ
นไป มจีาํนวน
เงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
และ รายได้ต่อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท   โดยเป็นผลมาจากรายได้ต่อเดอืนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทําให้มสีดัส่วนในการใช้จ่ายเกี�ยวกับกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพที�ต่างกัน  อาจ
เนื�องมาจากผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนสูงมอีํานาจในการตดัสนิใจซื
อสูงกว่าผูท้ี�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�า
กว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538)  กล่าวว่า รายได ้(Income) เป็น
ตวัแปรที�สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด  โดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที�มรีายไดสู้ง 
แต่อย่างไรก็ตามผูท้ี�มรีายไดป้านกลางและมรีายได้ตํ�าจะเป็นตลาดที�มขีนาดใหญ่กว่า ปญัหาสําคญั
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียว ก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี
การมีหรือไม่มี
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ความสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื
อสนิค้าที�แท้จรงิ อาจถอืเกณฑร์ูปแบบ
การดาํรงชวีติ รสนิยม ค่านิยม ฯลฯ  แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที�ใชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่
จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื�นๆ เพื�อใหก้ารกําหนดตลาดเป้าหมาย
ได้ชดัเจนยิ�งขึ
น  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของนวธดิา  ไชยหมาน (2546) ได้ทําการวจิยัเรื�อง 
การสื�อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที�มี�ผลต่อพฤตกิรรมการซื
อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื�อ
การลดนํ
าหนกั ของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่ารายไดต่้อเดอืนที�แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื
อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื�อการลดนํ
าหนกัแตกต่างกนั 

  ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง / เดอืน) ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั 
งไว ้อาจเนื�องจากการศกึษา
ครั 
งนี
กลุ่มผูบ้รโิภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 -  20,000 บาท มกีาร
ตอบแบบสอบถามคล้าย ๆ กนั  ดงันั 
นอาจทําให้ผลการวจิยัที�ได้จงึไม่พบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชนา� มาลาคาํ (2552) ไดท้ําการวจิยั
เรื�อง ปจัจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื
อกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพในร้านขายยาในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนแตกต่างกนั�มรีะดบัพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพไมต่่างกนั�

�
             2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั  คุณภาพของผลติภณัฑ ์ราคาของ
ผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
    ปจัจยัผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ(บาท/ครั 
ง) 
และ ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ซึ�งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ผลติภณัฑก์าแฟที�สามารถลดนํ
าหนักไดผ้ลด ีมปีระโยชน์ต่อร่างกายและ
สามารถลดอาการง่วงนอนได้ กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพสามารถช่วยลดนํ
าหนักไดด้ ี มปีระโยชน์ต่อร่างกายและสามารถลดอาการง่วงนอนได ้กจ็ะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ(บาท/ครั 
ง) และ ด้านความถี�ในการซื
อ 
(ครั 
ง/เดอืน) เพิ�มขึ
นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก ผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนักที�มสีรรพคุณคอืสามารถ
ลดนํ
าหนักได้ผลด ีมปีระโยชน์ต่อร่างกายและสามารถลดอาการง่วงนอนได ้ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพได้เร็วขึ
น จงึส่งต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ด้านจํานวนเงินที�ใช้ในการซื
อ(บาท/ครั 
ง) และ ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดือน)  
สอดคล้องกับแนวคิดของศิรวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์หลกั (Core 
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Product) คอื ประโยชน์ที�สาํคญัของผลติภณัฑท์ี�ผูผ้ลติเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ�งอาจเป็นเรื�องของ
ประโยชน์ใช้สอยการแก้ปญัหาให้ลูกค้า ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
จํากดั (2540) ได้ทําการศึกษาเรื�องพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพของคนกรุงเทพฯ 
พบว่า การที�คนกรุงเทพฯ เลอืกรบัประทานอาหารเสรมิสุขภาพในครั 
ง แรกนั 
น เพราะอยากทดลอง 
แต่การที�จะรบัประทานในครั 
งต่อๆไปนั 
นจะพจิารณาถงึคุณประโยชน์ของอาหาเสรมิสุขภาพนั 
นๆ ว่า
ดจีรงิหรอืไม ่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสทิธิ ?พร� วรีะยุทธวไิล (2550) ไดท้ําการศกึษาเรื�อง  
ปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครื�องดื�มสมุนไพรบํารุงสุขภาพของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ ด้านประโยชน์พื
นฐานผลติภณัฑ ์ 
เป็นปจัจยัที�ผูบ้รโิภคนํามาพจิารณาในการการบรโิภคเครื�องดื�มสมนุไพรบาํรงุสุขภาพ 
    ปจัจยัผลติภณัฑ ์ดา้นราคาของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ซึ�งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า แสดงว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความเหมาะสมของ
ราคาเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ กล่าวคอื เมื�อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัราคากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มากขึ
น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ด้าน
ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) เพิ�มขึ
นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก ผูบ้รโิภคให้ความสนใจกบัคุณภาพ
ของสนิคา้ ถา้กาแฟลดนํ
าหนกัมคีุณภาพด ีคอื สามารถช่วยในการลดนํ
าหนกัได ้และเมื�อรบัประทาน
แลว้ไม่มผีลขา้งเคยีง ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพไดเ้รว็ขึ
น จงึส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) เพิ�มขึ
น  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอตเลอรแ์ละอารม์สตอง  (Kotler and Armstrong.1997)  กล่าวว่า ราคา 
(Price) คอื จํานวนเงนิที�บุคคลจ่ายเพื�อซื
อสนิค้าและบรกิารซึ�งแสดงเป็นมลูค่าที�ผู้บรโิภคจ่ายเพื�อ
แลกเปลี�ยนกบัผลประโยชน์ที�ไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ�งราคานั 
นจะมสี่วนประกอบสําคญัในการ
ตดัสนิใจซื
อสนิค้าของผู้บรโิภคด้วย การตดัสนิใจตั 
งราคานั 
นต้องสอดคล้องกบัปรชัญาหรอืแนวคดิ
ทางการตลาด การตดัสินใจด้านราคาไม่จําเป็นที�จะต้องเป็นราคาสูงหรอืราคาตํ�า แต่เป็นราคาที�
ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า ถา้ผูบ้รโิภคมองเหน็ว่าสนิคา้มคีุณภาพ เราสามารถตั 
งราคาสูงไดแ้ละ
การปรบัราคาหรอืลดราคา จะต้องพจิารณาถงึความอ่อนไหวด้านราคาของผู้บรโิภคด้วย   ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของจนัทนา เต๋วยิะ(2548) ได้ศกึษาเรื�องความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดและปจัจัยอื�น ๆ กับการซื
อกาแฟสําเร็จรูปพร้อมดื�มของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  ด้านราคา เป็นปจัจยัที�ผู้บริโภคนํามา
พจิารณาในการซื
อกาแฟสาํเรจ็รปูพรอ้มดื�ม 
 

  3. ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 
การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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   ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด  ด้านการโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื
อ 
(กล่อง/ครั 
ง) ซึ�งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  แสดงว่าผู้บรโิภคให้ความสําคญักบั
การโฆษณาทางโทรทศัน์  กล่าวคอื การโฆษณากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพทางโทรทศัน์ มากขึ
น 
กจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) เพิ�มขึ
น
เล็กน้อย อาจเนื�องมาจาก การโฆษณาทางโทรทศัน์ ทําให้ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้เกี�ยวกบัผลติภณัฑ์
กาแฟลดนํ
าหนักมากขึ
น เพราะว่าโทรทศัน์เป็นสื�อโฆษณาที�สามารถเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคได้ดทีี�สุด 
สามารถเข้าถงึผู้ชมจํานวนมากทั �ว ประเทศ ก่อให้เกดิการรบัรู้ได้ง่ายเพราะมทีั 
งเสยีง และภาพที�
เคลื�อนไหวได้ ดงันั 
นหากมกีารโฆษณาทางโทรทศัน์ มากขึ
น จะส่งผลให้ผู้บรโิภครบัรู ้และหนัมา
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ
น  สอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2540) 
กล่าวว่า การโฆษณา เป็นกระบวนการทางดา้นสื�อสารมวลชนประเภทหนึ�งที�เกดิขึ
นเพื�อจงูใจใหค้นมี
ความต้องการซื
อสนิค้า หรอืใชบ้รกิาร โดยอาศยัเหตุผลจรงิ หรอืเหตุผลสมมตจิงูใจใหเ้กดิความชื�น
ชอบในสนิคา้ หรอืบรกิารโดยมกีารซื
อสื�อ ซื
อเวลา ซื
อพื
นที�เพื�อการเผยแพร่ และระบุผูโ้ฆษณาอย่าง
ชดัเจน  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาดา�ตรพีฒันาสุวรรณ (2549) ไดท้ําการศกึษา ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบเครื�องที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื
อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารยี�ห้อนิวทรไิลท์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัด้านการสื�อสาร
การตลาดแบบครบเครื�อง�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื(อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยี�หอ้�นิวทริไลท ์

  ปจัจยัด้านการสื�อสารทางการตลาด  ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) และ จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ซึ�งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า  แสดงว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ
าหนัก  
และ การจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ  กล่าวคอื 
การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ
าหนัก  และ การจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event ตามสถานที�
ทํางาน และ ห้างสรรพสนิค้าต่างๆ  มากขึ
น ก็จะมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) และ จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) เพิ�มขึ
นเลก็น้อย 
อาจเนื�องมาจาก การจดัการแข่งขนัและการจดั Even จดับูธ ปจัจุบนันี
ได้รบัความนิยมอย่างสูง 
เพราะว่าเป็นวธิทีี�ได้ผลดต่ีอการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายในท้องที�เฉพาะได้อย่างด ีอกีทั 
งเป็น
การสื�อสารการตลาดที�สามารถจงูใจใหผู้้บรโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได้ ดงันั 
นหากมกีารจดัแข่งการขนั 
เช่น แข่งขนัลดนํ
าหนัก  และ การจดับูธแสดงสนิค้า/การจดั event ตามสถานที�ทํางาน และ 
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ  มากขึ
น จะส่งผลให้ผู้บรโิภครบัรู้ และหนัมาบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพมากขึ
น  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2540) ใหก้ล่าวว่า การตลาดเชงิกจิกรรม 
เป็นวธิทีี�จะทําให้ผู้บรโิภครูจ้กัสนิคา้ ชื�นชมพอใจสนิค้า เป็นการสื�อสารการตลาดที�สามารถจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได ้เป็นวธิกีารสื�อสารที�สามารถวดัผลไดด้ว้ยจาํนวนของผูค้นที�เขา้มาร่วม
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ในกจิกรรม และสนใจตดิตามกจิกรรมที�เกดิขึ
น  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาดา� � ตรพีฒันา
สุวรรณ (2549) ไดท้าํการศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบเครื�องที�
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื
อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี�ห้อนิวทริไลท์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่า ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดแบบครบเครื�อง  ดา้นการจดักจิกรรมพเิศษ 
เป็นปจัจยัที�ผูบ้รโิภคนํามาพจิารณาในการซื
อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยี�หอ้นิวทรไิลท ์

  4. บุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  บุคลกิภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  ซึ�งมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า  แสดงว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั การชอบแต่งตวั และ เชื�อมั �น
ในตวัเองมาก กล่าวคอื เมื�อผู้บรโิภคมบีุคลกิภาพด้านการชอบแต่งตวั และ เชื�อมั �นในตวัเองมาก 
มากขึ
น ก็จะมพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ 
(บาท/ครั 
ง) เพิ�มขึ
นเลก็น้อย อาจเนื�องมาจาก เมื�อผูบ้รโิภคชอบแต่งตวั กจ็ะทําใหม้กีารดูแลตวัเอง
มากขึ
น เพื�อที�จะใหม้รีปูรา่งที�ดดู ีและสวมใส่เสื
อผา้ออกมาสวย ซึ�งจะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื�อมั �นใน
ตวัเองมากขึ
น ทําใหผู้บ้รโิภคมกีารคน้หา้ผลติภณัฑท์ี�สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
ได้ ดงันั 
นทําให้อยากทดลองบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  สอดคล้องกบัแนวคดิของเสร ี 
วงษ์มณฑา (2542)     กล่าวว่าบุคลกิภาพ (Personality) เป็น ลกัษณะดา้นจติวทิยาภายในบุคคล
เป็นสิ�งที�กําหนดและสะท้อนถึงวิธีการซึ�งบุคคลหนึ�งตอบสนองต่อสิ�งแวดล้อมของเขา หรอือาจ
หมายถงึ การตอบสนองจากสิ�งกระตุ้นที�เป็นสิ�งแวดลอ้ม  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของตุลยา วชริ
ปรชีาพงษ์ (2549) ไดท้ําการวจิยัเรื�องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิดแคปซูล
เพื�อบํารุงผวิพรรณของผู้บรโิภคที�เป็นสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านบุคลกิภาพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิดแคปซลูเพื�อบาํรงุผวิพรรณ 

 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจยั 
     ผลจากการศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูบ้รโิภคที�เคยบรโิภคและเคยซื
อกาแฟ
ลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มอีายุตั 
งแต่ 15 ปีขึ
นไป ทั 
งนี
เนื�องจากผู้บรโิภค
กลุ่มนี
เป็นผูม้อีํานาจการตดัสนิใจซื
อดว้ยตวัเอง  ซึ�งผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ สรปุ ไดด้งันี
 

  1. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผูท้ี�สนใจในธุรกจิกาแฟลด
นํ�าหนักเพื�อสุขภาพ ควรใหค้วามสําคญักบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ�นไป มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 
บาทขึ�นไป ซึ�งมพีฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นปรมิาณการซื�อ (กล่อง/ครั �ง) 
และ จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื�อ (บาท/ครั �ง) มากกว่ากลุ่มอื�น และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  ซึ�งมี
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พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ด้านจํานวนเงินที�ใช้ในการซื�อ (บาท/ครั �ง) 
มากกว่ากลุ่มอื�น ซึ�งสามารถนําไปกําหนดกลุ่มเป้าหมาย กําหนดกลยุทธท์างการตลาด ใหเ้หมาะสม
และตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ซึ�งจะทําใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซื�อ และมคีวาม
พอใจสงูสุด 

  2. ด้านประโยชน์หลกั  ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ควรใหค้วามสาํคญักบั ผลติภณัฑก์าแฟที�สามารถลดนํ
าหนักไดผ้ลด ีมปีระโยชน์ต่อร่างกาย
และสามารถลดอาการง่วงนอนได้  เนื�องจากมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  โดย 
ผลติภณัฑก์าแฟที�สามารถลดนํ
าหนักไดผ้ลด ีมปีระโยชน์ต่อร่างกาย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภค ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) และ ความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  ส่วน
กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการง่วงนอนได้ดี มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บรโิภค ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ดงันั 
นหากผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑ์
กาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ  ตอ้งการใหผู้บ้รโิภคหนัมาบรโิภคและซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ
มากขึ
น  ผูป้ระกอบการ/นักการตลาดควรสรา้งความเชื�อมั �นใหก้บัผูบ้รโิภคว่ากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพมีสรรพคุณที�ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  ซึ�งอาจจะมีการเพิ�มสารอาหารที�เป็น
ประโยชน์แก่รา่งกาย เช่น เพิ�มแคลเซยีม  วติามนิที�จาํเป็นแก่ร่างกาย ฯลฯ เพิ�มเขา้มา หรอือาจจะมี
การรบัรองทางการแพทย์หรอืทางวิชาการว่าผลิตภัณฑ์มสีรรพคุณที�ตรงกับความต้องการของ
ผู้บรโิภค  ดงันั 
นผลติภณัฑ์กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ� ที�ผู้ประกอบการจะทําการผลติออกมา
จาํหน่าย� จงึควรจะมปีระโยชน์หลกัของผลติภณัฑด์งัที�กล่าวมา� ซึ�งจะส่งผลทําใหพ้ฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) และ ความถี�ในการ
ซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) เพิ�มมากขึ
น��

  3. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ควรให้ความสําคญักับ ผลติภณัฑ์ควรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มสีาร
ปนเปื
อน เนื�องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพดา้นจาํนวน
เงนิที�ใชใ้นการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัดมีาก  ดงันั 
น
หาก ต้องการใหผู้บ้รโิภคหนัมาบรโิภคและซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมากขึ
น  ผูป้ระกอบการ/
นักการตลาดควรสรา้งความเชื�อมั �นใหก้บัผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑม์คีวามปลอดภยัต่อสุขภาพ โดยตวั
ผลติภณัฑ์อาจมกีารรบัรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) หรอืสลากที�แสดง
ส่วนผสมของผลติภณัฑ ์ ว่าผลติภณัฑม์คีวามปลอดภยั ไม่มสีารอาหารที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
เป็นส่วนผสม ดงันั �นเมื�อผลติภณัฑก์าแฟลดนํ�าหนักเพื�อสุขภาพสามารถทําให้ผูบ้รโิภคมั �นใจได ้ว่า
ผลติภณัฑม์คีวามปลอดภยั เมื�อบรโิภคแลว้ไม่มอีนัตรายต่อสุขภาพ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟลดนํ�าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื�อ (บาท/ครั �ง) เพิ�มขึ�น 

  4. ด้านราคาของผลติภณัฑ ์ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ควรใหค้วามสําคญักบัราคากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า และ ราคากาแฟ
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ลดนํ
 าหนักเพื�อสุขภาพมีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับคุณภาพ  เนื�องจากมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ  ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ อยู่
ในระดบัด ีโดยกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามคุ้มค่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค 
ดา้นจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) และ ราคากาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพมคีวามเหมาะสม
เมื�อเทยีบกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค ด้านความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน)  
ดงันั 
นผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑ์กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  ควรกําหนดราคา
สนิค้าให้เหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ เนื�องจากผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า
ผลติภณัฑ ์กบัราคา ผูป้ระกอบการ/นักการตลาดจงึควรสรา้งการรบัรู ้คุณค่า ในสายตาของผูบ้รโิภค 
ให้ผู้บรโิภคยอมรบัในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคก็จะตัดสินใจซื
อ
ผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย 

  5. ด้านตราสนิค้าของผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑ์กาแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ควรให้ความสําคญักับชื�อเสียงของตราสินค้า เนื�องจากมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพ  ดา้นความถี�ในการซื
อ (ครั 
ง/เดอืน) ผลการศกึษา
พบว่า ผู้บรโิภคมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดีมาก  ดงันั 
นหากผู้ประกอบการ/นักการตลาดของ
ผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  ต้องการใหผู้บ้รโิภคหนัมาบรโิภคและซื
อกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพมากขึ
น ควรทําให้ตราสนิค้าเป็นที�รูจ้กัของผู้บรโิภค เพราะผู้บรโิภคจะมคีวามมั �นใจใน
ผลิตภณัฑ์เมื�อผลิตภณัฑ์นั �นมตีราสินค้าที�เป็นที�รู้จกั และมคีวามน่าเชื�อถือ ซึ�งจะทําให้เกิดการ
ตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ�าหนกัเพื�อสุขภาพไดเ้รว็ขึ�น  

  6. ด้านการโฆษณา  ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ควรใหค้วามสําคญักบั การโฆษณาทางโทรทศัน์  ภาพโฆษณาในนิตยสาร  และการ
โฆษณาผ่านสื�ออนิเตอรเ์น็ต  เนื�องจากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรู ้อยู่ในระดบัมาก  
ดงันั 
น ควรทําการโฆษณาผ่านสื�อดงักล่าว เพราะผูบ้รโิภคมคีวามถี�ในการพบเหน็มาก เนื�องจากสื�อ
ต่างๆเป็นที�นิยม โดยใช ้ดารา/นางแบบ/นักรอ้ง/นักแสดง มาเป็นพรเีซน็เตอรใ์ห้กบัผลติภณัฑ ์เพื�อ
สรา้งความน่าสนใจ สรา้งความน่าเชื�อถอืใหก้บัผูบ้รโิภค และทําใหเ้กดิการจดจาํที�ง่ายและตดิตาเป็น
ที�รูจ้กัมากยิ�งขึ
น รวมทั 
งการโฆษณาโดยทําการเน้นเนื
อหาและเนื
อเรื�องโฆษณาเพื�อกระตุ้นให้เกดิ
การทดลองใช ้

  7. ด้านการประชาสมัพนัธ์  ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑก์าแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ ควรใหค้วามสาํคญักบัการเผยแพร่ข่าวสารกจิกรรมและความเคลื�อนไหวของผลติภณัฑ์
ต่อสื�อมวลชน เนื�องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  ดา้น
จาํนวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) โดยผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรู ้อยู่ในระดบั
มาก ดงันั 
นหากตอ้งการใหผู้บ้รโิภคหนัมาบรโิภคและซื
อกาแฟลดนํ
าหนกัเพื�อสุขภาพมากขึ
น ควรทํา
การเผยแพรข่า่วสารกจิกรรมของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์ฯลฯ 
เพราะ กาแฟลดนํ�าหนกัเพื�อสุขภาพเป็นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพร่างกาย และยงัเป็นสนิคา้ที�
ใหม่ ทําให้ผู้บรโิภคยงัไม่มคีวามรูเ้กี�ยวกบักาแฟลดนํ�าหนักเพื�อสุขภาพ ดงันั �นถ้าผลติภณัฑ์มกีาร
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เผยแพร่ข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ จะทําให้ผู้บรโิภครบัรูใ้นตวัผลติภณัฑม์ากขึ�น จงึทําใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจบรโิภคกาแฟลดนํ�าหนักเพื�อสุขภาพได้เรว็ขึ�น จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลด
นํ�าหนกัเพื�อสุขภาพ ดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื�อ (บาท/ครั �ง) เพิ�มขึ�น 

  8. ด้านการตลาดเชงิกจิกรรม  ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลติภณัฑก์าแฟลด
นํ
าหนักเพื�อสุขภาพ ควรใหค้วามสําคญักบัการจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลดนํ
าหนัก  และ การ
จดับธูแสดงสนิคา้/การจดั event  เนื�องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนัก
เพื�อสุขภาพ  ด้านปรมิาณการซื
อ (กล่อง/ครั 
ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ผล
การศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรู ้อยู่ในระดบัมาก  โดย การจดัแข่งการขนั เช่น แข่งขนัลด
นํ
าหนัก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค ด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง)  ส่วน
การจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค ด้านปรมิาณการซื
อ 
(กล่อง/ครั 
ง) และจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ดังนั 
นผู้ประกอบการ/นักการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  ควรทําการตลาดเชงิกิจกรรมดงักล่าว  เพราะการการ
จดัการแข่งขนัและการจดับูธแสดงสนิคา้/การจดั event ปจัจุบนันี�ไดร้บัความนิยมอย่างสูง เพราะว่า
เป็นวธิทีี�ได้ผลดต่ีอการเข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายได้อย่างด ีอีกทั �งเป็นการสื�อสารการตลาดที�
สามารถจูงใจให้ผู้บรโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได้เพื�อกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้เกดิการทดลอง  การซื
อ
สนิคา้ และ สรา้งทศันคตทิี�ดต่ีอผลติภณัฑ ์  

  9. ด้านบุคลิกภาพ  ผู้ประกอบการ/นักการตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อ
สุขภาพ ควรให้ความสําคญักบั บุคลกิภาพ (ชอบแต่งตวั) และ บุคลกิภาพ (เชื�อมั �นในตนเองมาก) 
เนื�องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ  ดา้นปรมิาณการซื
อ 
(กล่อง/ครั 
ง) และด้านจํานวนเงนิที�ใช้ในการซื
อ (บาท/ครั 
ง) ดงันั 
นผู้บรโิภคที�มบีุคลกิภาพดงักล่าว  
จงึมกัชอบผลติภณัฑท์ี�ทนัสมยัและมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รวมถงึคุณภาพของผลติภณัฑท์ี�ด ี บรษิทั
จงึควรจะมกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค เพื�อให้ผูบ้รโิภคเกดิ
ความพงึพอใจ ซึ�งจะส่งผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคเพิ�มมากขึ
น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั *งต่อไป 
   1.� ขยายขอบเขตการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไปยงัเขตพื
นที�ในบรเิวณใกล้เคยีง หรอืเขตภูมภิาคอื�นๆ เนื�องจากมคีวามแตกต่าง เช่น 
อตัราค่าครองชพี สภาพแวดลอ้ม และค่านิยม เป็นต้น เพื�อนําผลการศกึษาที�ไดม้าเปรยีบเทยีบ และ
วางแผนการตลาด กําหนดกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค ไดค้รอบคลุมมากยิ�งขึ
น�

   2. ควรศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s เพื�อสามารถมองในส่วนการ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิของผูป้ระกอบการ��
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   3. ควรมกีารวิจยัและศึกษาถึงปจัจยัที�มีความสมัพนัธ์ในการตัดสินใจซื
อหรือบรโิภค
เปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑล์ดนํ
าหนกัประเภทอื�น�เพื�อนําผลที�ไดม้าเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาที�ได้
จากงานวจิยันี
 

   4. ควรมกีารศกึษาถงึทศันคตหิรอืความคดิเหน็ของบุคคลทั �วไปต่อตราสนิคา้ที�มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื
อกาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพ� เพื�อรบัฟงัความคดิเห็นและข้อมูลที�
หลากหลายอันเป็นประโยชน์ในการค้นหาผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่และสามารถนํามา
วางแผนกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิัท� เพื�อปรบัปรุงผลติภณัฑ์เพื�อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที�สุด�ซึ�งจะส่งผลต่อยอดขาย�และส่วนครองตลาดที�เพิ�มมากขึ
นดว้ย
ในอนาคตต่อไป�

   5. ควรมกีารศึกษาถึงแรงจูงใจและปจัจยัที�จะมผีลต่อการซื
อและการบรโิภคผลติภณัฑ์
กาแฟลดนํ
าหนักเพื�อสุขภาพในผู้ที�ไม่เคยซื
อผลติภณัฑเ์พื�อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
และขยายตลาดไดม้ากขึ
น�

   6.ศกึษาพฤตกิรรมหลงัการซื
อของผูบ้รโิภคเพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคที�มต่ีอ
ผลติภณัฑด์แูลผวิ เพื�อปรบัปรงุ พฒันาผลติภณัฑใ์หด้ยีิ�งขึ
น 

   7. การศกึษาถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ�์เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันา
ดา้นผลติภณัฑ�์และเพื�อเป็นกลยทุธใ์นการวางแผนทางการตลาด�
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แบบสอบถาม 

เรื�อง  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มีความสมัพนัธ์กบั         

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟลดนํ)าหนักเพื�อสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํชี)แจง 

1.    แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6  ตอน คอื 
ตอนที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการบรโิภคกาแฟลด

นํ1าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที� 3 ปจัจยัดา้นการสื�อสารการตลาดแบบครบวงจรที�มคีวามสําคญัต่อการ

บรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตอนที� 4 ดา้นความรู/้ดา้นความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ 
ตอนที� 5 ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 
ตอนที� 6 พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร 
2. กรณุากรอกแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
3. ขอ้มลูที�ไดจ้ะถูกนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการศกึษาในการทาํวทิยานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท 
ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
              การตอบแบบสอบถามนี1ใชเ้พื�อการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการเสนอผลการวจิยัเป็นภาพโดยรวมเท่านั 1น และขอขอบคุณ
ท่านที�กรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที�1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี)แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  √  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุดเพยีงขอ้เดยีว 
 

1. เพศ 

[  ] 1.ชาย     [  ] 2.หญงิ 

 

2. อายุ 

[  ] 1.15 – 24 ปี    [  ] 2. 25 – 34 ปี     
[  ] 3. 35 – 44  ปี    [  ] 4. 45 – 54 ปี     
[  ] 5.อาย ุ 55  ปีขึ1นไป      
 

3. การศกึษา 

[  ] 1. ตํ�ากว่าหรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษาตอนต้น [  ] 2.มธัยมศกึษาตอนปลาย (หรอื ปวช.) 
[  ] 3. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.)  [  ] 4. ปรญิญาตร ี
[  ] 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

4. อาชพี 

[  ] 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา    [  ] 2.ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

[  ] 3. พนกังานบรษิทัเอกชน    [  ] 4.ธุรกจิส่วนตวั 

[  ] 5.  รบัจา้ง / ลกูจา้ง    [  ] 6. อื�นๆ (โปรดระบ)ุ........................... 

 

5. รายไดต่้อเดอืน 

[  ] 1.ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  [  ] 2.10,001 -  20,000บาท 

[  ] 3. 20,001 - 30,000 บาท   [  ] 4.30,001 - 40,000 บาท 

[  ] 5. 40,001 บาท ขึ1นไป   
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ตอนที� 2  ความคดิเหน็เกี�ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มผีลต่อการบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อ

สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํชี)แจง โปรดทําเครื�องหมาย   √   ลงในช่องที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านเกี�ยวกบัปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์

 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิ�ง 
(5) 

 
เหน็
ดว้ย 
 

(4) 

 
ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิ�ง 
(1) 

ประโยชน์หลกั 
1.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถช่วยลด
นํ1าหนกัไดด้ ี

     

2.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมปีระโยชน์ต่อ
รา่งกาย  

     

3.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพสามารถลดอาการ
งว่งนอนไดด้ ี

     

คณุภาพของผลิตภณัฑ ์      
4.ผลติภณัฑค์วรมกีารรบัรองจากสํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 

      

5.ผลติภณัฑค์วรมเีอกสารทางวชิาการอา้งองิและ
สนบัสนุนสรรพคุณของผลติภณัฑ ์

     

6.ผลติภณัฑค์วรมคีวามปลอดภยัต่อสุขภาพไม่มี
สารปนเปื1อน 

     

ราคาของผลิตภณัฑ ์
7.ราคากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า 
เมื�อเทยีบกบัผลติภณัฑล์ดนํ1าหนกัประเภทอื�นๆ 

     

8.ราคากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวาม
เหมาะสมเมื�อเทยีบกบัคุณภาพ 

     

9.ราคากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า
เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิ�ง 
(5) 

 
เหน็
ดว้ย 
 

(4) 

 
ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

 
ไมเ่หน็
ดว้ย 
 

(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิ�ง 
(1) 

ตราสินค้าของผลิตภณัฑ ์
10.ชื�อเสยีงของตราสนิคา้มคีวามสาํคญัในการ
ตดัสนิใจซื1อ 

     

11.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้งมตีราสนิคา้ที�
ชดัเจน 

     

12.ตราสนิคา้ของกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพตอ้ง
มคีาํขวญั(slogan) ที�งา่ยต่อการจดจาํ 

     

 
ตอนที� 3  ปจัจยัดา้นการสื�อสารทางการตลาด ที�มคีวามสาํคญัต่อการบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อ
สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
คาํชี)แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  √  ลงในช่องที�ตรงกบัการรบัรูข้องท่านเกี�ยวกบัการสื�อสารทาง
การตลาด 
 
 

รปูแบบการสื�อสารทางการตลาด 

ระดบัการรบัรู้ 
มาก
ที�สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

การโฆษณา      
1.การโฆษณากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพทาง
โทรทศัน์ 

     

2.สปอตโฆษณากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพใน
วทิย ุ

     

3.ภาพโฆษณากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพใน
หนงัสอืพมิพ ์
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รปูแบบการสื�อสารทางการตลาด 
ระดบัการรบัรู้ 

มาก
ที�สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สุด 

(1) 
4.ภาพโฆษณากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพใน
นิตยสาร 

     

5.การโฆษณากาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ ผ่านสื�อ
อนิเตอรเ์น็ต 

     

การส่งเสริมการขาย      
6.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารส่งเสรมิการ
ขายเป็นประจาํและมคีวามน่าสนใจเช่น ลด แลก 
แจก แถม 

     

7.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพใชพ้นกังานขาย
แนะนําผลติภณัฑแ์ก่ผูซ้ื1อ 

     

8.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดัรายการชงิ
โชคและการมอบรางวลัต่างๆ 

     

9.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมกีารจดัใหท้ดลอง
สนิคา้ 

     

การประชาสมัพนัธ ์      
10.การเผยแพรข่่าวสารกจิกรรมและความ
เคลื�อนไหวของผลติภณัฑต่์อสื�อมวลชน 

     

11.การจดักจิกรรมการกุศล เช่น มอบทุนการศกึษา
แก่นกัเรยีนฯลฯ 

     

12.การแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑผ์่านทางเว๊ป
ไซต ์

     

การตลาดทางตรง      
13.การส่งจดหมาย  E-mail ถงึท่าน เพื�อรบั 
ผลติภณัฑต์วัอยา่งใหนํ้าไปใช ้

     

14.การขายกาแฟลดนํ1าหนักเพื�อสุขภาพโดยใช้
แคตตาลอ็ค 
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รปูแบบการสื�อสารทางการตลาด 

ระดบัการรบัรู้ 
มาก
ที�สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

15.การขายกาแฟลดนํ1าหนักเพื�อสุขภาพผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

     

การตลาดเชิงกิจกรรม      
16.การจดัแขง่การขนั เช่น แขง่ขนัลดนํ1าหนกั      
17.การจดักจิกรรมประกวดบนเว๊ปไซต์      
18.การจดับธูแสดงสนิคา้/การจดั event ตาม
สถานที�ทํางาน และ หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆทําให้
รูจ้กักาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพมากขึ1น 

     

19.การจดักจิกรรมเปิดตวัสนิคา้ใหมใ่น
หา้งสรรพสนิคา้ชั 1นนําทาํใหรู้จ้กักาแฟลดนํ1าหนกั
เพื�อสุขภาพมากขึ1น 

     

 
ตอนที� 4 ดา้นความรู/้ดา้นความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ 
คาํชี)แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  √  ลงในช่องที�ตรงกบัความรู/้ดา้นความเขา้ใจเกี�ยวกบักาแฟลด
นํ1าหนกัเพื�อสุขภาพของท่านมากที�สุด 

 
ประเดน็คาํถาม ใช่ (1) ไม่ใช่(2) 

1.การบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพที�ถูกตอ้งจาํเป็นตอ้งเลอืกซื1อ
ผลติภณัฑท์ี�ไดร้บัอนุญาตจากสาํนกังานคระกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)
เท่านั 1น 

  

2.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพเหมาะสําหรบัคนที�นํ1าหนักเกนิเท่านั 1นไม่
เหมาะสําหรบัคนนํ1าหนกัปกต ิ

  

3.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของแอลคารนิ์ทนี (L-carnitine) 
จะช่วยเรง่การเผาผลาญไขมนัในร่างกายใหเ้ปลี�ยนเป็นพลงังานทําใหช่้วย
ในการลดนํ1าหนกั 

  

4.คอลลาเจน(Callagen) ในกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ มคีุณสมบตัช่ิวย
ขจดัสารพษิและขบัของเสยีออกจากร่างกาย 
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ประเดน็คาํถาม ใช่ (1) ไม่ใช่(2) 

5.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ คอืกาแฟที�มสี่วนประกอบของสารอาหารที�มี
ประโยชน์ต่อรา่งกาย เช่น สารสกดัจากถั �วขาว สารสกดัจากกระบองเพชร 
สารสกดัโสม วติามนิต่างๆ ฯลฯ 

  

6.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพอาจมโีทษต่อร่างกาย หากไดร้บัสารอาหาร
บางอย่างเกนิความจาํเป็น 

  

7.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพควรดื�มต่อเนื�องวนัละ 4-5 ถว้ยเพื�อใหเ้หน็ผล
เรว็ 

  

8. กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพคอืกาแฟที�มสี่วนผสมของยาลดนํ1าหนกั   
9.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพที�มสี่วนผสมของสารสกดัจากถั �วขาวจะช่วย
ยบัยั 1งการดูดซมึคารโ์บไฮเดรตจาํพวกแป้งไมใ่หเ้ปลี�ยนเป็นนํ1าตาล ทาํให้
การดดูซมึนํ1าตาลเขา้สู่รา่งกายลดลงจงึช่วยในการลดนํ1าหนกั 

  

 
 
ตอนที�5   ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ 
คาํชี)แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  √  ลงในช่องที�ตรงกบัลกัษณะบุคลกิภาพของท่านมากที�สุด 
 
1. ชอบเขา้สงัคม    __ : __ : __ : __ : __    ชอบเกบ็ตวั 
          5    4    3     2    1 
2. ชอบแต่งตวั           __ : __ : __ : __ : __     ชอบปล่อยไปตามธรรมชาต ิ

 5     4    3     2    1 
 
3. ชอบความหรหูรา   __ : __ : __ : __ : __    ชอบความประหยดั 

        5     4    3     2    1 
4. เชื�อมั �นในตนเองมาก  __ : __ : __ : __ : __     เชื�อมั �นในตนเองน้อย 

 5     4    3     2    1 
5. นําสมยั    __ : __ : __ : __ : __     ตามสมยั 

       5     4    3     2    1 
 
 

 
 



 231 

ตอนที� 6  พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
คาํชี)แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย √  ลงในช่องที�ตรงกบัพฤตกิรรมการซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อ
สุขภาพของท่าน 
 
1. สาเหตุที�สาํคญัที�สุดที�ทําใหท้่านดื�มกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ (กรณุาเลอืกตอบเพยีงคาํตอบ
เดยีว) 

[  ] 1. เหน็ว่ารา่งกายมนํี1าหนกัมากเกนิไป [  ] 2.แพทยแ์นะนํา(เภสชักรแนะนํา) 
[  ] 3. ทานกาแฟเป็นประจาํอยูแ่ลว้  [  ] 4.เหน็โฆษณาแลว้น่าสนใจ   
[  ] 5.อยากทดลองใช ้    [  ] 6.อื�นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

2. ท่านมกัซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ จากสถานที�จาํหน่ายใดมากที�สุด(กรณุาเลอืกตอบเพยีง
คาํตอบเดยีว) 

[  ] 1.รา้นขายยา/เวชภณัฑ ์   [  ] 2.หา้งสรรพสนิคา้ 
[  ] 3.สั �งซื1อทางอนิเตอรเ์น็ต   [  ] 4. รา้นสะดวกซื1อ 
[  ] 5.สถานเสรมิความงาม    [  ] 6. อื�นๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
 

3.กาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ ที�ท่านดื�มเป็นประจาํคอืยี�หอ้ใด 
[  ] 1.เนเจอรก์ฟิ     [  ] 2.ฟิตเน่ คอฟฟี�   
[  ] 3. ทรสูเลน คอฟฟี�    [  ] 4.เนสทก์าแฟ โพรเทค โพรสลมิ 
[  ] 5. บอดี1เชฟ คอฟฟี�    [  ] 6.สลมิคพั คอฟฟี� 
[  ] 7. สลมิ สเลน คอฟฟี�    [  ] 8.พลอยใสกาแฟ  
[  ] 9.สรมิเมก็ซ ์คอฟฟี�    [  ] 10.อื�นๆ(โปรดระบุ)........................... 
 

4.  ผูท้ ี�มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพของท่านมากที�สุด 
[  ] 1. พ่อแม ่     [  ] 2. เพื�อน   
[  ] 3. พนกังานขาย    [  ] 4. ญาตพิี�น้อง    
[  ] 5. ตวัเอง     [  ] 6. พรเีซน็เตอรใ์นโฆษณา 
[  ] 7. อื�นๆ(โปรดระบ)ุ................................ 

 
5. ปรมิาณการซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ โดยเฉลี�ย ................................. กล่อง/ครั 1ง 
 
6. จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ โดยเฉลี�ย................บาทต่อครั 1ง 
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7.ความถี�ในการซื1อกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ โดยเฉลี�ย................ครั 1ง/เดอืน 
 
8. ในอนาคตท่านมแีนวโน้มจะบรโิภคกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพต่อหรอืไม่ 

บรโิภคต่อแน่นอน  __  : __  : __ : __ : __   ไมบ่รโิภคต่อแน่นอน 
         5     4      3     2    1 
 
9.ท่านจะแนะนําใหค้นรูจ้กัมาดื�มกาแฟลดนํ1าหนกัเพื�อสุขภาพ หรอืไม่ 

แนะนําอย่างแน่นอน  __ : __  : __  : __  : __   ไมแ่นะนําอย่างแน่นอน 
           5      4      3     2     1 
  

 

ขอขอบพระคณุทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 233 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
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รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญตรวจคณุภาพเครื�องมือวิจยั 

 

รายชื�อ             ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์วรนิทรา ศริสิุทธกุิล   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัยอ่ผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 
ชื�อ ชื�อสกุล   นางสาว วชิชดุา  วอ่งเจรญิพชืผล 
วนัเดอืนปีเกดิ   7 ตุลาคม 2529 
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