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 การวิจัยคร้ังนี้มคีวามมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกีข้องผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคอื ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซือ้หรือเคยซื้อผลิตภัณฑน้าํจิ้มสุกี ้

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

คือ คารอยละ คาคะแนนเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi- Square และ

การวิเคราะหสัมประสิทธ Cramer’s V 

 ผลการวิจัย พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุต่ํากวาหรือเทากับ 35  ป    อาชีพรับจางและ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 20,001-25,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อน้าํจิ้มสกุี้ยี่หอพันทายนรสงิหมากทีสุ่ด จากสถานที่เลือก

ซื้อ คอื ดสิเคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซ)ี มากที่สดุ โดยเลือกซือ้รสชาติน้าํจิ้มสุกี้สูตรกวางตุงมาก

ที่สุด ความถ่ีในการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกี้โดยเฉล่ีย เดือนละ 1-3 คร้ัง และสวนใหญเลือกซือ้ขนาดบรรจุภัณฑ

ของน้าํจิ้มสกุี้ขนาด 301-400 มิลลิลิตรมากทีสุ่ด 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา  

1. เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอทีเ่ลือกซื้อ ดานสถานที่เลือก 

ซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ  

2. อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ในดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย ดานขนาด 

บรรจุภัณฑที่เลือกซือ้  

3. อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่เลือกซื้อ ดานสถานที ่

เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย 

4. รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ในดานสถานที่เลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี ้

ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี ้ 

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที ่

เลือกซือ้ ดานสถานที่เลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสุกี้ ดานความถ้ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย  

6. ช่ือเสียงตราสนิคามีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่เลือกซือ้ ดาน 

ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ  

 

 

 

 

  



7. คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้ในดานยีห่อทีเ่ลือกซื้อ  

ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย 

8. บรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้ในดานยี่หอที่เลือกซื้อ ดาน 

ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ  
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 This research aimed to study the buying behavior of consumers  in Bangkok toward 

sukiyaki sauce. The samples were 400 consumers who are current customers or have 

purchased sukiyaki sauce. A questionnaire was used as a tool to collect the data.The statistical 

methods  include percentages, mean, standard deviation, Chi-Square and Cramer’s V  were 

conducted in data analysis. 

 Results of this research are as follows: 

 Most of the respondents were women at the ages of 35 years old or lower, worked as 

an employee in a private company, and earned average income of 20,000-25,000 baht, lived in 

a household  with 5-6 members. 

 The most favorite brand of the sauce was Pantainorasingh. Most of the respondents 

bought the sauce from a discount store (such as Lotus Carrefour Big-C). The most favourite 

taste was Cantonese sukiyaki sauce. The frequency of purchase was 1-3 times per month.The 

buying size was 301-400 ml. 

 Results of hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 were as follows: 

1. Gender affects  the consumer buying behavior in the aspects of   

brand selection, place of purchase, flavour and  size of package. 

2. Age  affects the consumer buying behavior in the aspects of   

frequency of purchase and  size of package. 

3. Occupation affects  the consumer buying behavior in the aspects of 

brand selection, place of purchase, flavour and frequency of purchase. 

4. Average income affects the consumer buying behavior in the aspects 

of  place of purchase and flavour. 

5. Number of household member affects  the consumer buying behavior in  

the aspects of brand selection, place of purchase, flavour and frequency of purchase. 

6. Brand selection affects  the consumer buying behavior in the aspects of  

brand selection, frequency of purchase and  size of package. 

 

 

 

 



7. Product quality affects  the consumer buying behavior in the aspects of  

brand selection, flavour and frequency of purchase. 

8. Packaging affects the consumer buying behavior in the aspects of   

brand selection, frequency of purchase and size of package. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบได

พิจารณาสารนพินธ เร่ือง ปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ของ นันทสิาร ลือกิติไกร ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญามหาธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 

    ……………………………………………………… 

      (อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

      ……………………………………………………… 

            (รองศาสตราจารย สพุาดา สิริกุตตา) 

 คณะกรรมการสอบ 

         

    ………………………………………………………  ประธาน 

      (อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ) 

  

    ………………………………………………………  กรรมการสอบสารนพินธ 

           (อาจารย ดร. ธนภมูิ อติเวทนิ) 

 

    ………………………………………………………  กรรมการสอบสารนพินธ 

              (อาจารย ดร. ไพบูลย อาชารุงโรจน) 

  

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกจิ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

    ………………………………………………………  คณบดีคณะสังคมศาสตร 

              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขทอง) 

         วันที่      เดือน มนีาคม พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธฉบับนี้ สาํเร็จลงไดดวยความกรุณาของอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ เปนอาจารยที่

ปรึกษา ที่ใหคําแนะนํา และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจยั นับตั้งแตเริมตนดําเนินงานจน

เสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารย ดร. ไพบูลย อาชารุงโรจนที่กรุณา

เปนคณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ ใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพือ่ปรับปรุงแกไขขอบกพรองอัน

เปนประโยชน และใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแกไขเคร่ืองมอืในงานวิจัยคร้ัง

นี้ใหสมบูรณ และเปนคณะกรรมการในการสอบปากเปลา 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกตุตา รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณาจารยทกุทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหความชวยเหลือ ใหประสบการณที่ดีมี

ประโยชน อีกทั้งใหความเมตตาแกผูวิจัย 

 ขอขอบคุณ รุนพี่และเพือ่นรวมศึกษาในหลักสตูรปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทาน ที่ใหการชวยเหลือเกื้อกูล คอยให

ความชวยเหลือและกําลังใจดวยดีเสมอมา 

 คุณคาและประโยชนอันพงึมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณอัน

ยิ่งใหญของบิดา มารดา ครอบครัวผูใหความรัก ความเมตตา และสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยาง

ดีมาโดยตลอด รวมทั้งบูรพาจารยทกุทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธประสาทวิชาความรูใหทั้งสติปญญา

และคุณธรรม อันเปนพื้นฐานทีด่ีที่ช้ีนําใหเกิดความสําเร็จในชีวิตและการทําสารนิพนธคร้ังนี้ 

    

         นันทิสาร ลือกิตไิกร 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 ปจจุบันคนสวนใหญเร่ิมหันมาใสใจรักษาสขุภาพกันมากยิ่งขึ้น สังเกตไดจากกระแส

สุขภาพที่มาแรงไมวาจะเปน อาหารสขุภาพ เคร่ืองดื่มสขุภาพ ตลอดจนกิจกรรมการออกกําลังกาย

เพื่อทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของภาครัฐเองมีการรณรงคในการให

ความรูแกผูบริโภคในการรับประทานอาหารอยางถูกสุขลักษณะ และมีประโยชนตอรางกาย กระตุน

ผูบริโภคใหหันมาสนใจดูแลสขุภาพตัวเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนึ่งในรายการอาหารเพื่อสุขภาพทีค่นไทย

นิยมรับประทานกันเปนประจํา ไดแก สุกี้ โดยพบวาอาหารประเภทสกุี้มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

และผูผลิตอาหารประเภทเคร่ืองปรุงรสรายใหญหลายรายผลิตน้าํจิ้มสุกี้เพื่อตอบสนองการบริโภค

ของผูบริโภค เชน น้ําจิ้มสกุี้ตราพนัทายนรสิงห น้ําจิ้มสุกี้ตราแมประนอม  น้ําจิ้มสกุี้ตราเดก็สมบูรณ 

เปนตน 

 น้ําจิ้มสกุี้จัดเปนหัวใจหลักในการปรุงอาหารประเภทสุกี ้โดยเขามามีบทบาทสาํคัญในการ

เปนสวนชวยในการปรุงแตงรสชาติ เพื่อเพิ่มความอรอย โดยน้ําจิม้สุกีส้ามารถรับประทานไดทกุเพศ

ทุกวัย การลงทุนในธุรกิจน้ําจิ้มสุกี้นัน้ใชการลงทุนทางดานเทคโนโลยีไมมาก เคร่ืองมอืเคร่ืองจักร

นอย วิธกีารทําไดไมยุงยากซับซอน การที่มีกาํแพงกีดกนัธุรกิจรายใหมต่ํา ทําใหผูประกอบธุรกิจ

ตองเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค เพือ่ผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนวิธี

หนึ่งที่จะเอาชนะในการแขงขันทีไ่มมีกําแพงกีดกั้นคูแขงรายใหมในการเขามาในตลาด 

ปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนทําใหมกีารแขงขันมากขึ้น ผูประกอบการตองศึกษาพฤติกรรม

ของผูบริโภค เพราะการศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคเปนจุดเร่ิมตนของการทําธุรกจิที่ดี (Solomon. 

1992:6-7) ขณะเดียวกันยังชวยใหเขาใจพฤติกรรม ความเปนอยูของผูบริโภค รวมทั้งเหตุผลการ

ตัดสินใจเลือกซือ้สินคา (Loudon & Batita. 1993 : 8-9) ที่สําคัญที่สุดการศึกษาดานลักษณะ

ประชากร รวมทั้งอิทธพิลตาง ๆ จะชวยในการกําหนดกลยทุธดานการตลาดประสบความสําเร็จ 

(Assael. 1995 : 4-6) 

ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาเร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจยัมาใชเปนประโยชนตอ

ผูประกอบการในการปรับ หรือพัฒนากลยุทธทีส่ามารถสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขนั 

ตลอดจนสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
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ความมุงหมายของการวิจยั 

 1.เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มคีวามสัมพันธกับการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกีข้อง

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3.เพื่อศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพนัธกับการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1.เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานตอผูประกอบธุรกจิผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี้ ในการวางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑใหไดประสิทธภิาพมากขึ้น 

 2.เพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับ และการพฒันากลยุทธเพื่อสรางความแตกตางที่

เหนือกวาคูแขงขัน รวมทั้งปรับแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในวิจัยนีค้ือ ผูบริโภคที่ซื้อ/เคยซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิม้สุกี้เพื่อนาํไปบริโภค 

 2.กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยาง  ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อ / เคยซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี้

เพื่อนําไปบริโภค เนื่องจากไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรกรณีไม

ทราบคาประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186)  ไดขนาด

ตัวอยางจํานวน 385 คน สาํรองไว 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 1.ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงไดดังนี ้

  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

   1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1 ชาย 

    1.1.1.2 หญิง 

         1.1.2 อาย ุ

    1.1.2.1 ไมเกิน 25 ป 

    1.1.2.2 26-35 ป 

    1.1.2.3 36-45 ป 

    1.1.2.4 46 ปขึ้นไป 

         1.1.3 อาชีพ 

    1.1.3.1 นักเรียน / นักศึกษา 

    1.1.3.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    1.1.3.3 รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 

    1.1.3.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 

    1.1.3.5 อาชีพอื่น ๆ (โปรดระบุ………………..) 

      1.1.4   รายไดตอเดือน 

    1.1.4.1 ไมเกิน 5,000 บาท 

    1.1.4.2 5,001-10,000 บาท 

    1.1.4.3 10,001-15,000 บาท 

    1.1.4.4 15,001-20,000 บาท 

    1.1.4.5 20,001-25,000 บาท 

    1.1.4.6 25,001 บาทขึ้นไป 

          1.1.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

    1.1.5.1 1-2 คน 

    1.1.5.2 3-4 คน 

    1.1.5.3 5-6 คน 

    1.1.5.4 7 คนขึ้นไป 
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  1.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

   1.2.1  ช่ือเสียงตราสินคา (Brand) 

   1.2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) 

   1.2.3 บรรจุภัณฑ (Packaging) 

 

 2.ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีข้องผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อน้าํจิ้มสกุี้

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว

แปรตามดังนี ้

 

ตัวแปรอิสระ (Independent variables)   ตัวแปรตาม  (Dependent variable) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีข้องผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

- ยี่หอที่เลือกซือ้ 

- สถานที่ซือ้สินคา 

- รสชาติที่เลือกซื้อ 

- ความถ่ีในการซือ้ 

- ชนิดของบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ 

- ปริมาณในการซือ้ 

- ขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ 

 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
 
 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

-  ช่ือเสียงตราสนิคา 

-  คุณภาพผลิตภัณฑ 

- บรรจุภัณฑ 
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นิยามศัพท 

1. ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซือ้/เคยซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี้เพือ่นําไปประกอบอาหารใชในการบริโภคใน

ครัวเรือน และเปนผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

2. น้ําจิ้มสกุี้ หมายถึง น้ําจิม้สําเร็จรูปที่บรรจุใสภาชนะวางจาํหนายตามหางสรรพสินคาและรานคา

ทั่วไป 

3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี้ หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคที่เกีย่วของกับการ

เลือก  และตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี ้ประกอบดวย   

3.1 ยี่หอที่เลือกซือ้มากที่สดุ 

3.2 สถานที่ซือ้สินคามากที่สดุ 

3.3 รสชาติที่เลือกซื้อมากที่สดุ 

3.4 ความถ่ีในการซือ้โดยเฉล่ีย 

3.5 ชนิดของบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อมากทีสุ่ด 

3.6 ปริมาณในการซือ้โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

3.7 ขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อมากทีสุ่ด 

4. ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวของผูบริโภค 

5.ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง คุณสมบัติทีส่าํคัญของผลิตภัณฑ ที่ผูบริโภคใชในการพิจารณา

เลือกซือ้ ประกอบดวย 

 5.1  ช่ือเสียงตราสนิคา (Brand) หมายถึง ตราสินคามีช่ือเสยีงเปนที่รูจกัคุนเคย ตราสินคา

มีมาตรฐาน อย. ภาพลักษณตราสินคาในการเปนผูนําดานเคร่ืองปรุงรส ความมั่นใจในความ

ปลอดภัยเมื่อใชตราสนิคาที่เลือก 

 5.2  คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality)  หมายถึง การมีเทคโนโลยกีารผลิดที่ทนัสมยั 

มีรางวัลรับรองคุณภาพการผลิต มีรสชาติของน้าํจิ้มสกุี้ที่แทจริง สีสันที่เปนธรรมชาติของน้ําจิ้ม 

สุกี้  กล่ินหอมของน้ําจิ้มสกุี้ อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ การไมใสวัตถุกันเสีย 

 5.3  บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง ลักษณะหีบหอของน้ําจิม้สุกีท้ี่ผูบริโภคสามารถ

สัมผัสและมองเห็นได ไดแก ความหลากหลายของขนาดบรรจุ ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบลักษณะหีบหอที่ทันสมัย มีฉลากแสดงขอมูลรายละเอยีดเกีย่วกับผลิตภัณฑ แสดงวันเดือน

ปที่ผลิตและวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน ความคงทนของภาชนะบรรจุ ความสะดวกในการ

จัดเก็บผลิตภัณฑ 

 

 

 

 



7 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

2. อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

3. อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

4. รายไดตอเดือนมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

6. ช่ือเสียงตราสนิคามีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

7. คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

8. บรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ และไดนาํเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2. แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับน้ําจิ้มสกุี ้

 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมาย และพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ และการใชสินคา 

และบริการ โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอน และหลังการกระทํา

ดังกลาว (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541:5-6) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ

การจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว 

หรืออาจกลาวไดวา ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 

เหลานั้น (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543:5) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การ

ประเมินผล การใชผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Shiffman; & 

Kanuk. 1994:5)  

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  ตามแนวคิดของ  Shiffman & Kanuk (1994)  นั้นมุงเนน

ไปที่การตัดสินใจของแตละคนในการใชทรัพยากรที่มีอยู  เชน  เวลา  เงิน  และความพยายามใน

การบริโภคสินคา  และยังรวมถึงลักษณะของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการบริโภคในแงตางๆ  ตอไปนี้  

คือ  ซื้ออะไร  ซื้อทําไม  ซื้อเมื่อไหร  ซื้อที่ไหน  ซื้อบอยแคไหน  และใชสินคาบอยแคไหน 

 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปนผลมาจาก  ปจจัยทางวัฒนธรรม  ปจจัยทางสังคม  

ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางจิตวิทยา  Kotler (1997)    ที่ไดช้ีใหเห็นวา  กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่เกิดจากรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น  เปนอิทธิพลที่ไดรับมาจาก  คานิยมสวนบุคคล  

(Personal  Value)  บุคลิกภาพ (Personality)  และปจจัยตางๆทางสังคม  เชน  วัฒนธรรม 

(Culture)  วัฒนธรรมยอย (Subculture)  ชนช้ันทางสังคม  (Social  Class)   กลุมอางอิง  

(Reference  group)  และ  AIOs 



9 
 

 Hawkins  และคณะ  (1998)  ไดสรางแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  ไดอธิบายถึง

โครงสรางและกระบวนการของพฤติกรรมผูบริโภค  ซึ่งเปนแบบจําลองที่ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบริโภค  ในการศึกษาแบบจําลองนี้จะเห็นไดวา

พฤติกรรมของผูบริโภคเกิดจากการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self-Concept)  และสงผล

ออกมาในลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต  (Lifestyle)  ตามอิทธิพลจากแรงจูงใจภายใน 

(Internal  Influence)  ซึ่งไดแกลักษณะตางๆ ทางจิตวิทยาและลักษณะทางรางกาย  และอิทธิพล

จากแรงจูงใจภายนอก  (External  Influence) คือลักษณะทางสังคมและลักษณะทาง

ประชากรศาสตร  ซึ่งความคิดเกี่ยวกับตนเองและรูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปนสิ่งที่กําหนดความ

ตองการตางๆ  การตัดสินใจเพื่อตอบสนองความตองการนั้น  เมื่อผูบริโภคเผชิญกับสถานการณที่

เกี่ยวของกับการบริโภค  กระบวนการตัดสินใจก็จะถูกกระตุน  โดยเร่ิมจากการตระหนักถึงปญหา

หรือความตองการ  แลวก็จะทําการเสาะแสวงหาขาวสารจากภายในความทรงจํา  โดยพิจารณาวา

ขอมูลขาวสารที่มีอยู  เชน  คุณสมบัติตางๆของสินคาที่เคยใชมากอน  เพียงพอสําหรับการตัดสินใจ

ซื้อหรือไม  ถาขาวสารจากความทรงจําไมเพียงพอที่จะทําการประเมินทางเลือกก็จะตองทําการ

แสวงหาขาวสารจากภายนอกอีก  หลังจากนั้นการซื้อก็จะเกิดขึ้น  และนําไปสูการประเมินผล

หลังจากการซื้อวามีความพึงพอใจจากการซื้อนั้นหรือไม  คือ สินคาที่ซื้อมานั้นสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของผูบริโภคไดหรือไมนั่นเอง  หลังจากกระบวนการซื้อจบลงก็จะทําใหผูบริโภคเกิด

ประสบการณจากการซื้อหรือใชสินคา  ซึ่งจะยอนกลับไปกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับตนเองและรูปแบบ

การดําเนินชีวิต  โดยจะเขาไปมีผลทั้งลักษณะภายในและภายนอกของผูบริโภค  ดังแบบจําลอง

พฤติกรรมผูบริโภคในภาพประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

                                   ภาพประกอบที่  1  แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค 

                                       ประสบการณและสิ่งที่ได 

 

 

                 ( Experiences  and  Acquistions ) 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

       

  

  

                                                    ประสบการณและสิ่งที่ไดรับ 

  

                                             (Experiences and Acquisitions)   

ภาพประกอบที่ 1 : แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่มา :  Delbert I Hawkins; et al. (1998). Consumer Behavior:                                

Building Marketing Strategy. pp.27 

  

 เมื่อผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากแรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน  ก็จะสงผลถึงแนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept)  และรูปแบบการดําเนินชีวิต  โดยแนวคิดเกี่ยวกับตนเองนี้  

หมายถึง  ภาพรวมเกี่ยวกับความคิดและความรูสึกของแตละบุคคลที่มีตอตนเอง  เปนการรับรูถึงตัว

ของเราและความรูสึกที่มีตอตัวเอง หรือเปนองคประกอบของทัศนคติที่มีตอตนเอง  (Hawkins; et 

al. 1998:27) 

แรงจูงใจภายนอก 

วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมยอย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
สถานะทางสังคม 
กลุมอางอิง 
ครอบครัว 
กิจกรรมทางการตลาด 

ความคิดเกี่ยวกับตนเอง 

( Self-Concept ) 

และ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

( Lifestyle) แรงจูงใจภายใน 

ความเขาใจจากการรับรู 
การเรียนรู 
การจดจํา 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ 
ทัศนคติ 
 

สถานการณตางๆ 

ตระหนักถึงปญหา 
  

แสวงหาขอมูล 

 
ประเมินทางเลือก  และการเลือก 

 
    ผลจากการเลอืกและการซือ้ 

 
การประเมินผลหลังการซื้อ 

สถานการณตางๆ 



11 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับตนเองนี้  ยังเกี่ยวพันกับการรับรูของบุคคลที่มตีอสิ่งแวดลอมภายนอก  ซึ่ง

มีอิทธิพลโดยตรงตอคานิยม  แนวความคิด  จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของแตละบุคคล  

โดยเฉพาะในพฤติกรรมการซื้อที่ผูบริโภคมักจะซื้อสินคาที่มีสวนสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง   

  

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) (Kotler. 2003:183-200) เปน

การศึกษาถึงเหตจุูงใจทีท่ําใหเกิดการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน 

(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนกึคดิของผูซื้อ (Buyer’s 

Black Box) ซึ่งเปรียบเสมอืนกลองสดีําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสกึนึกคดิ

ของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s 

Response) หรือ การตัดสินใจของผูซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 
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ภาพประกอบที่ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 

 

 จุดเร่ิมตนของโมเดลอยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด

การตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จงึเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอืน่ ๆ.  2547:48-85)  

 1. สิ่งกระตุน(Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจดัสิ่งกระตุน

ภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกดิความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจงูใจใหเกิดการซื้อ

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 

ลักษณะของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristics) 

- ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

- ปจจัยดานสังคม (Social) 

- ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

- ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 

buyer’s black box 

 

ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 

 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 

(Buyer’s decision process) 

- การรับรูปญหา (Problem recognition) 

- การคนหาขอมูล (Information search) 

- การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

- การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = S) 

 

ส่ิงกระตุน         ส่ิงกระตุนอื่นๆ  

ทางการตลาด     (Other                 

(Marketing         Stimui) 

stimuli)          

ผลิตภัณฑ           เศรษฐกิจ 

ราคา                 เทคโนโลยี 

การจัดจําหนาย    การเมือง 

การสงเสริม        วัฒนธรรม 

การตลาด 

การตอบสนองของผูซื้อ 

(Response = R) 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

 ปริมาณการซื้อ 

 



13 
 

สินคา (Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตจุูงใจดานเหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) 

ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคอื 

  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนทีน่ักการตลาด

สามารถควบคุมและจัดใหมขีึ้นไดเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ซึ่งประกอบดวย 

   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการ 

   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจาํหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด

จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคซึ่งถือวาเปนการกระตุนการซื้อ 

   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 

การใชความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอนัดีกับบุคคล

ทั่วไป เหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

  1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่นอก

องคกร ซึ่งบริษัทไมสามารถควบคุมได สิ่งกระตุนเหลานีไ้ดแก  

   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานีม้ิทธพิลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน เทคโนโลยใีหมดาน ฝากและ

ถอนอัตโนมัต ิสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิม่

ลดภาษีสนิคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

    1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้นๆ 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนกึคดิของผูซื้อ

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา

ความรูสกึนึกคิดของผูซือ้ ความรูสึกนึกคดิของผูซื้อไดรับอทิธิพลจากลักษณะของผูซือ้และ

กระบวนการตัดสนิใจของผูซื้อ 

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซือ้มอีิทธิพลจากปจจยั

ตางๆ คอื ปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจยัดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัย

ที่มีอิทธพิลพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย 

ขั้นตอนการรับรูความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้และ

พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 
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 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู

ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแก  

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชาที่

เลือก คือ นมสดกลอง บะหมี่สาํเร็จรูป ขนมปง 

  3.2 การเลือกตราสนิคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลองจะ

เลือกยีห่อ โฟรโมสต มะลิ เปนตน 

  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด

หรือรานคาใกลบานรานใด 

  3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 

กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมกลอง 

  3.5 การเลือกปริมาณซือ้ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหนึ่ง

กลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 

 

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนษุยสรางขึ้นโดย เปน

สิ่งที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมมนุษยในสังคมหนึ่ง 

(Stanlon; & Fultrell. 1987:664) คานิยมวัฒนธรรมเปนสิ่งทีก่ําหนดความตองการและพฤติกรรม

ของบุคคลซึ่งนกัการตลาดตองคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการ

เปล่ียนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมตลาด วัฒนธรรมแบงออกไดดังนี ้

  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลภายในสงัคม เชน 

ลักษณะนิสัยคนไทยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤตกิรรมที่

คลายคลึงกัน 

  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมทีม่ี 

ลักษณะเฉพาะแตกตางกันซึ่งมอียูภายในสังคมและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง

ภูมิศาสตรและลักษณะทางพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอย ประกอบดวย กลุมเช้ือชาติ 

กลุมศาสนา กลุมสีผิว พื้นฐานทางภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ 

  1.3ช้ันของสังคม (Social class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะที่

แตกตางกันโดยสมาชิกทั่วไปถือเกณฑรายได (ฐานะ) ทรัพยสินหรืออาชีพ (ตําแหนงหนาที่) ในแต

ละช้ันสังคมจะมีสถานะอยางเดยีวกัน และสมาชิกในช้ันของสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะที่

แตกตางกัน การแบงช้ันของสังคมเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มอีิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

นักการตลาดตองศึกษาช้ันของสังคมเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑและศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมทางการตลาด

ใหสามารถสนองความตองการของแตละช้ันของสังคมไดถูกตอง 
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 2.ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมอีิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซือ้ กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลในกลุมทางดานคานยิม การเลือกพฤตกิรรม และการ

ดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคดิของบุคคลเนือ่งจากบุคคลตองการใหเปนทีย่อมรับของ

กลุม 

  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกีย่วของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเหน็และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิงในการกําหนดผูแสดง 

(Presenter) ทั้งเปนผูทดสอบการทํางานของสนิคาโดยบุคคลทีใ่ชสินคารับรอง และการใชบุคคลที่มี

ช่ือเสียงรับรองสนิคา 

  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคต ิความ

คิดเหน็ และคานิยมของบุคคล สิง่เหลานี้มีอทิธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุมซึ่ง

จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคดิริเร่ิม ผูตัดสินใจซือ้ ผูมอีิทธิพล ผูซื้อและผูใช 

 3.ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซือ้ไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

สวนบุคคลทางดานตาง ๆ ประกอบดวย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา และคานิยมหรือคุณคา  

 4.ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychologocal Factors) การเลือกซื้อของบุคคลจากปจจัยดาน

จิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อและการใชสินคา 

ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ (Motication) หมายถึง พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง

กรุตุนใหบุคคลปฏิบัติ (Stanton; & Futrell. 1987: 649) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูก

กระทบจากปจจยัภายนอก เชน วัฒนธรรม ช้ันของสังคม หรือสิง่กระตุนทีน่ักการตลาดใชเคร่ืองมือ

การตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ  
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อสนิคาและบริการ

ของผูบริโภค เมื่อทราบถึงความตองการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค นักการตลาดสามารถคิด

พัฒนากลยทุธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค คาํถามที่ใชในการคนหา

ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบดวย  WHO WHAT WHY WHO 

WHEN WHERE และ HOW ของฟลลิป คอตเลอร (Kotler. 1997:179) 

 

ตาราง 1 คําถามที่ใชในการคนหาลักษณะพฤตกิรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H มีดังนี ้

 

 

 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย 

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) ทางดาน 

(1) ประชากรศาสตร   (3) พฤติกรรมศาสตร 

2) ภูมศิาสตร   (4) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห        

 

  กลยุทธการตลาด (4Ps)ประกอบดวย กล

ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย

และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม และ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย

ได 

2. ผูบริโภคซือ้อะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

 

สิ่งที่ผูบริโภคนัน้ตองการซื้อ(Objects) สิ่งที่

ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑกค็ือ ตองการ

คุณสมบัติองคประกอบของผลิตภัณฑ และความ

แตกตางที่เหนอืกวาของคูแขง 

 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategies) 

ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑหลัก2) รูปลักษณ

ผลิตภัณฑ 3) ผลิตภัณฑควบ4) ผลิตภัณฑที่

คาดหวัง(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความ

แตกตางทางการแขงขัน 

3. ทําไม ผูบริโภคจึงซือ้ 

(Why does the 

consumerbuy?) 

 

วัตถุประสงคในการซื้อ(Objectives) ผูบริโภคซื้อ

สินคาเพื่อตอบสนองความตองการ ดานรางกาย

และดานจิตวิทยา ปจจัยที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อคือ(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน

จิตวิทยา(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  (3) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 

กลยุทธที่ใชมาก คือ1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ 

(2) กลยุทธดานราคา (3) กลยุทธดานการ

สงเสริมการตลาด ประกอบดวยกลยทุธการ 

โฆษณา การขายโดยพนกังานการใหขาว 

การประชาสัมพันธ4) กลยุทธดานชอง

ทางการจัดจาํหนาย 

4.ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ (Who 

participated in  the 

buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ(Organizations) มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซือ้ ประกอบดวย(1) ผู

ริเร่ิม(2) ผูมีอิทธิพล(3) ผูตัดสินใจซื้อ(4) ผูซื้อ(5) 

ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากที่สุดคือ กลยุทธการโฆษณา 

และ(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาดโดย

ใชกลุมอิทธิพล 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งใด ๆ ที่เสนอออกสูตลาดเพือ่การรูจัก การเปนเจาของ 

การใชหรือการบริโภค  และสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการทางการตลาดได 

(Kotler; & Armstrong. 1999:429) ดังนั้น ผลิตภัณฑ จึงอาจเปนสิ่งใดก็ไดที่สามารถตอบสนองความ

จําเปน หรือความตองการของมนุษย ซึ่งถือวาสองฝายอยูในกระบวนการแลกเปล่ียน เชน สินคา 

บริการ และความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ความเปนเจาของ องคการ ขอมูลและความคิด 

(Kotler. 1997:429) ผลิตภัณฑประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑที่มีตัวตน (Tangible goods) เชน 

รองเทา เกลือ คอมพิวเตอร รถยนต เปนตน  (2) ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible goods) เชน 

เรือสําราญ การใหคําปรึกษา  ประกันภัย การศึกษา เปนตน  

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) 

  องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ ทีส่ามารถจูงใจตลาดได โดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4 ประการ องคประกอบผลิตภัณฑ 

นั้นเปนแนวทางกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาวคือ ความสามารถ 

คําถาม (6Ws และ 

1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

5. ผูบริโภคซือ้เมื่อใด 

(When does the 

consumer buy? 

โอกาสในการซือ้ (Occasions)เชน ชวงเดือนใดของ

ปหรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ 

เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล

วันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด เชนทําการสง 

เสริมการตลาดเมื่อใดจึงสอด 

คลองกับโอกาสในการซื้อ 

 

6. ผูบริโภคซือ้ที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคทําการซือ้ 

เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต 

รานขายของชํา บางลําพู  พาหุรัต เปนตน 

กลยุทธชองทางการจดัจําหนายบริษทั

นําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย

พิจารณาวาผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซือ้อยางไร

(How does the 

consumerbuy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินซื้อ(Operation) ประกอบดวย 

1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมูล  3) การ

ประเมินทางเลือก 4) ตัดสินใจซื้อ 

5) ความรูสึกภายหลังการซือ้ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยการโฆษณา 

การขายโดยการใช 

พนักงานสงเสริมการขาย การใหขาว 

และการประชาสัมพันธ การตลาด

ทางตรง 
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ของผลิตภัณฑในการจูงใจตลาด ลักษณะและคณุภาพของผลิตภัณฑ สวนประสมบริการและ

คุณภาพการบริการ ขณะเดียวกันการตั้งราคานัน้ถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value-based  price) 

(Kotler. 1997:430) การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

 1.ความสามารถจูงใจของสิง่ที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of the market offering) 

ในประเด็นนี้ผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนอืกวาคูแขงขนั 

 2.รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) ลักษณะผลิตภัณฑ

ตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคุแขงขัน เชน โปรแกรมซอฟตแวร ซึ่งใชใน

การประชุมอยางมีประสิทธภิาพ โดยมีผูรวมเขาประชุมซึ่งมาจากแตละประเทศ 

 3.สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service mix and quality) ปจจัยที่ใหการ

สนับสนุน (Supporting elements) นอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตอง

คํานึงถึงวาจะจัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 

 4.ราคาซึ่งถือเกณฑคุณคา (Value-based prices) ในการตั้งราคานั้นจะตองยดึถือคุณคา

การรับรูผลิตภัณฑ (Percieved value) เพราะเปนสิ่งจําเปนทีน่ักการตลาดจะตองสรางมูลคาเพิ่ม 

(Value added) ใหกับผลิตภัณฑ 

ลักษณะระดับผลติภัณฑ (Five Product Levels) 

 ลักษณะระดับผลิตภัณฑมี 5 ระดับ (Kotler. 1997:431)  ประกอบดวย 

 1.ผลิตภัณฑหลัก (Core product) หมายถึง ผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑที่ผูผลิต 

เสนอขายกับผูบริโภค ซึ่งอาจเปนเร่ืองของผลประโยชนใชสอย การแกปญหาใหกับลูกคา การขาย

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยดั ตัวอยาง เชน ผลประโยชนที่สําคัญของโรงแรม คือ 

เปนที่เชาพักอาศัย ผลประโยชนที่สําคัญของเคร่ืองปรับอากาศ คือ ใหความเย็น 

 2.รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Formal or tangible product) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสมัผัสหรือรับรูไดเปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่

ไดสมบูรณ หรือเชิญชวนใหใชมากขึน้ ประกอบดวย (1) ระดับคุณภาพ  (2)รูปรางลักษณะ (3) 

รูปแบบ (4) การบรรจุภัณฑ (5) ช่ือตราสินคา (6) ลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ เชน รูปลักษณของ

โรงแรมไดแก การใหบริการในระดับราคาที่แตกตางกนั คอื คุณภาพของโรงแรม ลักษณะของ

หองพกั กวาง และใหญ หองเดีย่ว หองคู คือลักษณะหองประกอบของหองพัก สาํหรับลักษณะของ

หองเปนทรงไทย หลุยส หรือยุโรป คือรูปแบบของหองพกัของโรงแรม การตกแตงหอง คอื การ

บรรจุภัณฑของโรงแรม ช่ือโรงแรมก็คอื ตราสินคาของโรงแรม 

 3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) เปนกลุมของคุณสมบัติและเงือ่นไขที่ผูซื้อ

คาดหวังจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซือ้สินคา การเสนอผลิตภัณฑ ที่คาดหวังจะคํานงึถึง 

ความพงึพอใจของลูกคาเปนหลัก 
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 4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเตมิ 

นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑทีม่ีตัวตน ประกอบดวย (1) การขนสง (2) การให

สินเช่ือ (3) การรับประกัน (5) การติดตั้ง (6) การใหบริการอืน่ ๆ ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑควบของ

รถยนต คอื ขายเงินผอน (สินเช่ือ) การซอมฟรี 1 ป (รับประกัน) การตรวจสภาพรถ (การใหบริการ

หลังการขาย)  

 5.ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม

ที่มีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพือ่สนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

คุณสมบัตทิี่สําคัญของผลิตภัณฑ 

 การสรางสนิคาและบริการจะเกีย่วของกับการกาํหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอโดยกิจการ

จะติอตอสือ่สารและสงมอบผลประโยชนที่ใหแกผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดาน

คุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึงรูปแบบ (style) และการออกแบบ (design) 

(Kotler.1997 :431) 

 1.คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality)  

 เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของตัวผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือ

หลักความพึงพอใจของลูกคาคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขนั (Kotler; & Armstrong.1999 :244) ถา

สินคาคุณภาพต่าํผูซื้อจะไมซื้อซ้าํ ถาสนิคาคุณภาพสงูเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็ขายไมได 

เชน ไมโครเวฟ ทํางานไดหลายอยาง คือ ตั้งเวลา อบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แตราคาสูงมาก สินคา

ก็ขายไดนอย นักการตลาดตองพิจารณาวาสินคาควรมคีุณภาพระดับใด และตนทนุเทาใดจึงจะเปนที่

พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสนิคาตองสม่ําเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อที่จะสรางการยอมรับ 

ดังนั้น ผูผลิตจึงตองมกีารควบคมุคุณภาพสินคา (Quality Control) อยูเสมอ 

 2.ลักษณะทางกายภาพของสนิคา (Physical Characteristics of Goods)  

 เปนรูปรางลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสมัผัสทั้ง  

5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา 

 3.ช่ือเสียงของผูขายหรือตราสนิคา (Brand) 

หมายถึง ช่ือ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของ

สิ่งดังกลาว เพื่อระบุสนิคาและบริการของผูขายรายใด รายหนึง่หรือกลุมของผูขายเพือ่แสดงถึง

ลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler; & Armstrong.1999 :404) ตราสินคาของธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด ประกอบดวยช่ือ ธนาคารกรุงเทพ จํากดั สัญลักษณของธนาคารกรุงเทพ คือ ดอกบัว น้าํมัน

เชลลใชรูปหอยเชลล โรบินสันใชรูปตัวอาร ตราสินคาเปนคํามั่นสัญญาของผูขายในการสงมอบ 

คุณสมบัติ ผลประโยชน บริการ ทีส่อดคลองกับความตองการของผูซือ้ตราที่ดีทีสุ่ดจะสือ่ ความ

หมายถึง การรับประกันในคุณภาพ ตราสินคาจะสื่อความหมาย 6 ประการดังนี ้(1) คุณสมบัติ 

(Attribute) (2) ผลประโยชน (Benefit) (3) คุณคา (value) (4) วัฒนธรรม (Culture) (5) บุคลิกภาพ 

(Personality) (6) ผูใช (User)  
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ความสําคัญของตราสนิคา  (Kotler; & Armstrong. 1999 :245-252) ตราสินคามีระดับความสาํคัญ

ตอผูซื้อและผูขายดังนี ้

1. ความสําคัญของตราสนิคาที่มีตอผูซื้อหรือผูบริโภคดังนี้ (1) ตราสินคาทําใหผูซื้อ

สามารถเรียกช่ือสินคาไดถูกตอง (2) ตราสินคาทําใหผูซื้อรูจักคุณภาพสนิคา และ

เห็นความแตกตาง ระหวางสินคา (3) ตราสินคาทําใหผูซือ้ทราบถึงผลิตภัณฑใหม

จากตราสนิคา (4) ตราสินคาชวยในการกําหนดตําแหนงตราสนิคา (Product 

positioning)  

2. ความสําคัญของตราสนิคาที่มีตอผูขายหรือนกัการตลาด มีดังนี้ (1) ผูขายใชตรา

สินคาในการโฆษณา สงเสริมการตลาดอืน่ ๆ (2) ตราสินคาชวยสรางยอดขายและ

ควบคุมสวนครองตลาด (Market share) (3) ตราสินคาชวยใหผูขายมอีิสระในการ

ตั้งราคาใหสูงหรือต่ํากวาคูแขงขัน (Pricing independent) (4) ตราสินคาชวยในการ

แนะนําสินคาใหม (Product introduction) (5) ตราสินคาชวยในการกําหนดตําแหนง

ตราสินคา (Product positioning)  

 

 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดนั้นขึน้อยูกับช่ือเสยีงของผูขายหรือตรา

สินคา โดยเฉพาะสินคาทีเ่จาะจงซื้อ (Specialty Goods) เชน กระเปาหลุยส วิกตอง เสือ้เวอรซาเช 

นาฬิการาโด รถเบนซ ซึง่เปนสินคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซือ้ดวยเหตุผลดานจิตวิทยาไมใชเหตผุล

ทางดานเศรษฐกิจหรือประโยชนทีไ่ดรับ เชน ตดัสินใจซือ้เพราะตองการเปนที่ยอมรับในสังคม 

เนื่องจากผลิตภัณฑเปนตัวช้ีสถานภาพของผูใช ซึ่งถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยา ดวย

เหตุผลนี้นักการตลาดจึงตองมีการพัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองมีการใช

เคร่ืองมอืทางการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือสื่อสารทางการตลาดตาง ๆ เพื่อเพิ่มคุณคา จึง

เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งทีน่ักการตลาดจะตองคาํนงึถึง เพื่อพัฒนาตราสนิคาใหมคีุณคาตอสินคา 

 4.การบรรจุภัณฑ (Packaging)  

หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ (Kotler; & 

Armstrong. 1999 :298)  บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกดิการรับรู คอื การมองเห็นสินคา เมือ่ลูกคาเกดิ

การยอมรับในบรรจุภัณฑ จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการซื้อ และเกดิกาพฤติกรรมการ

บริโภค ดังนัน้ บรรจุภัณฑ จงึตองโดดเดน โดยอาจแสดงถึงตาํแหนงของสนิคาใหชัดเจน นัน่คอื 

บรรจุภัณฑจะตองเปนตัวขายตัวเองในช้ันวาง 

 5.การออกแบบผลิตภัณฑ (Design)  

เปนงานที่เกี่ยวของกับรูปแบบ ลักษณะการบรรจุหีบหอ (Kotler; & Armstrong. 1999 :245) ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค ดังนั้นการออกแบบจึงมีความสําคัญ

มากสาํหรับสินคาตาง ๆ เชน รถยนต เสื้อผา เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชในครัวเรือน ดังนั้น ผูผลิตที่มี

ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพือ่ออกแบบสินคาใหดงึดูด
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ความสนใจ และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค นอกจากนีก้าร

ออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกนั (Product Differentiation) โดย

คํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซือ้สินคาทั้งดานเหตผุลและดานอารมณ 

 6.การรับประกัน (Warranty) และการรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มี

ความหมายตางกันดังนี ้

  6.1 การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซึ่งมขีอความที่ระบุถึงการ

รับประกันสินคา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เมื่อผลิตภัณฑไมสามารถทาํงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคาประเภท

รถยนต เคร่ืองใชในบาน และเคร่ืองจักร เพราะเปนการลดความเสีย่งจากการซื้อสนิคาของลูกคา 

รวมทั้งการสรางความเช่ือมัน่ ฉะนัน้นักการตลาดจุงนาํเสนอการรับประกันเปนลายลักษณอกัษร 

หรือดวยคําพดูโดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ 

   6.1.1 การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะตองรองเรียนที่ไหน กับใคร 

อยางไร เมือ่สินคามีปญหา 

   6.1.2 การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ 

   6.1.3 การรับประกันจะตองระบุเงื่อนไขการรับประกันทางดานระยะเวลาขอบเขต ความ

รับผิดชอบและเงื่อนไขอื่น ๆ 

  6.2  การรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑ

สามารถทาํงานไดเปนทีพ่ึงพอใจหรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผลยินดคีืนเงนิ 

 7. สี (Color) 

สีของผลิตภัณฑเปนสิง่เชิญชวนและจูงใจใหเกดิการซือ้ เพราะทําใหเกิดอารมณดานจิตวิทยา 

เคร่ืองมอืทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทงิตางๆ กใ็ชสีเขามาชวยอยางมาก หรือแมกระทั่งการ

โฆษณาสงเสริมการขายตาง ๆ ก็ใชสีเขามาชวยใหเกดิากรรับรู (Perception) ทําใหโดดเดนเปน

ลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละช้ิน จะมกีารตัดสนิใจซือ้จากการเลือก

สี เชน การตัดสินใจซื้อรถยนต  ปจจยัที่สําคัญมากในการตัดสินใจ คือ สี รถยุโรปจะมคีวามพถีิพิถัน

ในเร่ืองสมีาก มักจะเปนสีทันสมัยไมใชสีเดียวโดด แตเปนสีที่ผสมมีนวัตกรรมดานสี (Color 

Innovation) นอกจากนี้สยีังสื่อถึงตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) สินคาบางประเภทเปน

สินคาอนุรักษ สิ่งแวดลอม เปนการตลาดเพื่อสิง่แวดลอม (Green Marketing) ก็จะใชสีเขยีวเปนตน 

 8. การใหบริการ (Servicing)  

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางคร้ังก็ขึน้อยูกบันโยบายใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต 

ตัวอยางเชน ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาทีใหบริการด ีและถูกใจ ในปจจุบันผูบริโภคมี

แนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึน้ เชน บริการสินเช่ือ บริการสงของ บริการซอมแซม ใน

การผลิตสินคา ผูผลิตอาจใหบริการเอง หรือผานคนกลาง โดยคํานึงถึง ความสมดุลระหวางตนทุน

และการควบคุมระดับความพอใจที่จะใหแกลูกคา 
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 9.วัตถุดิบ (Raw Material) หรือ วัสดุที่ใชในการผลิต (Material)  

ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใชวัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต เชนผา อาจจะใชผาไหม ผาฝาย ใย

สังเคราะห หรือเคร่ืองสําอางสามาถใชวัตถุดิบที่แตกตางกันได  

 10. ความปลอดภยัของผลิตภัณฑ (Product Safety) ภาระจากผลิตภัณฑ (Product 

Liability) เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปนประเด็นปญหาจริยธรรมทั้งธุรกิจและ

ผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภยัทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดจากภาระจากผลิตภัณฑ (Product 

Liability) ซึ่งในประเด็นนี้เปนสาเหตุใหธุรกิจตองมีการรับประกัน (Product Warranty) ขึ้น 

 11. มาตรฐาน (Standard) 

เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึน้จะตองคํานึงถึงประโยชนและมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑ

จํานวนมากในตลาด เชน เครือขายการสงขอมลู วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร และโทรศัพทจะตองมี

การออกแบบที่ไดมาตรฐาน มาตรฐานเหลานีม้กีารควบคมุโดยสมาคมผูประกอบอาชีพ และ

หนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ตัวอยาง การใชโทรศัพทมือถืออาจจะเปน

อันตรายตอผูใช อยางไรก็ตามการกําหนดมาตรฐานการผลิตขึ้นก็จะชวยควบคมุคุณภาพและความ

ปลอดภัยตอผูใชได 

 12. ความเขากันได (Compatibility)  

เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา และสามารถนาํไปใชไดในทาง

ปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช ตัวอยางเชน แผนซีดีรอม จะเขากันไดกับมหาวิทยาลัยทีม่ีเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ทนัสมยั และมีระบบวีดีโอโพรเจคเตอรที่ฉายไปยงัจอใหญได 

 13. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) 

เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคณุคาที่

เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑทีสู่งกวาตนทุน (ราคาสนิคา) ที่ผูบริโภคซื้อ 

14. ความหลากหลายของสินคา (Variety) 

ผูซื้อสวนมากพอใจที่เลือกซือ้สินคาทีม่ีใหเลือกมากในรูปสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบหอ แบบ 

ลักษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูจําหนายจาํเปนตองมี

สินคาใหเบือกมากเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกนัไดดียิ่งขึ้น    

 

3.ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับน้ําจิ้มสุกี ้

  “ น้ําจิ้ม ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:435) ใหความหมายไววา เปน

น้ําผสมเคร่ืองโดยมากมีรสเปร้ียวเค็มหวาน เชน น้ําจิม้ทอดมัน โดยน้าํจิ้มสุกี้จดัเปนน้ําจิม้ประเภท

หนึ่งที่มีรสชาติทั้งเปร้ียวเคม็หวานตามคําจํากัดความของพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใน

ปจจุบันน้ําจิม้สุกีม้ีหลากหลายสูตรเชน น้าํจิ้มสกุี้สูตรเตาหูยี้ น้ําจิ้มสกุี้สูตรกวางตุง น้ําจิ้มสกุี้สตูรพริก
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กะเหร่ียง น้ําจิม้สุกีสู้ตรตมยํา เปนตน ซึ่งจะมสีวนประกอบหลักคลายคลึงกัน เชน ซอีิ๊วขาว น้าํตาล

ทราย ซอสพริก น้ํามันหอย น้ํามนังา น้ําสมสายชู เปนตน 

 ตลาดสินคาน้ําจิ้มสกุี้มหีลากหลายยีห่อที่แขงขนักัน คือ น้ําจิม้สุกี้ตราพันทายนรสิงห น้าํจิ้ม

สุกี้ตราเดก็สมบูรณ น้ําจิ้มสกุี้ตรานีโอ น้ําจิม้สุกีต้ราแมประนอม น้ําจิม้สุกี้ตราซันซอส น้าํจิ้มสุกีต้รา

มาบิน ดงัรายละเอยีดดงันี ้

 

ตาราง 2 แสดงขอมูลเกี่ยวกับผูผลิตน้ําจิ้มสุกี้ยีห่อตาง ๆ 

 

  ยี่หอ      ผูผลิต 

พันทายนรสิงห   อุตสาหกรรมพนัทายนรสิงหสินคาพื้นเมือง จํากัด 920/33-35 

ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 โทร 034-

411383 

เด็กสมบูรณ     บริษัท หยั่นหวอหยุน จาํกัด 12/8 หมู 6 ถ.พระราม 2 ต.ทา

จีน อ.เมอืง จ.สมทุรสาคร โทร 034-822201-3 

นีโอ       บริษัท นีโอสุกีไ้ทยเรสเทอรองส จาํกัด 3678/2 ตรอกนอกเขต 

ถนนประดูแขวงบางโคล เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 

โทร 02-6835400 

แมประนอม     บริษัท พิบูลยชัยน้าํพริกเผาไทยแมประนอม 68/10 หมู 12 

ถนนบรมราชชนน ีแขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพฯ 10170 

1โทรศัพท :1 02-4413595-8 

ซันซอส       บริษัท ซันซอส ฟูด อนิดรัสเตยีน จาํกัด  442/1 ซอย

ลาดพราว 94 เขตวังทองหลาง กรุงเทพ 10310 02-9344348 

มาบิน       บริษัท ซอสพริกไทยรุงเรือง จํากัด 1/2 หมู 6  ถนนเทพ

กาญจนา ตําบลคอกกระบือ อาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

74000 โทรศัพท 034 -854795-9 

 

ที่มา: กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย.2544 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อรจิรา เทพแสง (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยที่มอีิทธพิลตอพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา น้าํจิ้มไกตราประนอม ” 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 34 ป รายไดตอเดือนเฉล่ียเทากับ 16,788 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน มจีํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 

4 คนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหซือ้ คอื รสชาตอิรอย รองลงมาคือ มีช่ือเสยีงและเปนที่รูจัก  และราคาถูก

ตามลําดับ โดยตัวผูบริโภคเองมีอิทธพิลในการในการซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิม้ไกตราแมประนอมมากที่สุด 

ผูบริโภคสวนใหญเคยเปล่ียนตรายี่หอผลิตภัณฑน้ําจิ้มไก โดยสวนใหญแลวผูบริโภคจะซื้อขนาดนอย

กวา หรือเทากับ 300 มิลลิลิตร รองลงมา ผูบริโภคจะซือ้ขนาด 301-400 มิลลิลิตร และมากกวา 600 

มิลลิลิตร ตามลําดับ ซึ่งปริมาณการซื้อในแตละคร้ังโดยเฉล่ียเปนจํานวน 2 ขวดตอคร้ัง สถานที่ที่

ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกตราแมประนอมมากทีสุ่ด คือ ดิสเคานสโตร เชน โลตัส คารฟูร สิ่ง

สําคัญทีค่ํานึงถึงในการซื้อผลิตภัณฑน้าํจิ้มไกตราแมประนอมคือ การมีตรารับรองมาตรฐาน เชน 

อย. สําหรับรสชาติที่ชอบรับประทานมากที่สดุ คือ รสหวาน 

 วิทิต ธีระสานต (2527) ไดทาํการวิจยัเร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอปลากระปองซอสมะเขือเทศ” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคตอปลา

กระปองซอสมะเขอืเทศเกี่ยวกับดานความนิยม ราคาและรูปเบบภาชนะที่บรรจุ และสถานที่จาํหนาย 

ซึ่งการวิจัยพบวาผูบริโภคนยิมยีห่อ โรซา ซารดีนมากที่สด เพราะชอบในรสชาติ ผูที่รับประทานสวน

ใหญจะชอบรับประทานของที่ผลิตในประเทศมากกวาของที่ผลิตตางประเทศ โดยมีทัศนคติวา 

คุณภาพของปลากระปองซอสมะเขือเทศที่ผลิตภายในประเทศมคีุณภาพพอ ๆ กับของตางประเทศ  

ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อปลากระปองในระดับราคา 5 ถึง 10 บาทและมีความเหน็วาการบรรจหุบีหอ

นั้นอยูในระดับพอใช และราคาอยูในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพ โดยสวนใหญจะซื้อจากรานคา

ปลีกขางบาน และนิยมซื้อเพียง  1 คร้ังตอสัปดาห และคร้ังละ 2-4 กระปอง 

 ชาญณรงค จันทรเตม็ (2528) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคขั้น

สุดทายที่มีตอผงชูรสในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภคขัน้

สุดทายที่มีตอผงชูรสในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการออกแบบสอบถามและทําการสอบถาม

ผูบริโภคประมาณ  700 ราย ผลการวิจัยพบวา สภาพตลาดของผงชูรสเปนตลาดประเภทผูขายนอย

ราย ตัวผลิตภัณฑมีลักษณะใกลเคียงกัน แตผูบริโภคสวนใหญเลือกยี่หอ อายิโนะโมะโตะ โดย

ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อจากรานขายของชํา ทั้งนี้เพราะความสะดวกอยูใกลบานเปนหลัก การ

ตัดสินใจซือ้ผงชูรสของผูบริโภคอยูที่โฆษณา แตปจจัยสําคัญที่ผูบริโภคตัดสินใจซือ้เพราะคุณภาพ

สินคา ตรายี่หอ และความเคยชินเปนหลัก ผูทีม่ีการศึกษาสูงจะมจีํานวนผูใชผงชูรสนอยกวาผูที่มี

การศึกษาต่ํา สวนในแงความคิดเหน็ของผูบริโภค ผูบริโภคมีความเหน็วาการบริโภคผงชูรสจะเปน

อันตรายตอสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเมื่อวิเคราะหถึงแนวโนมการใชผงชูรสใน

อนาคตแลว พบวารอยละของผูใชผงชูรสมีแนวโนมลดลง 
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 อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุ

ภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารทะเลแชเยอืกแข็งของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการ

สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจซือ้อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมถึงปจจยัดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสนิใจซือ้อาหารทะเลแชเยือก

แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน โดยกลุม

ตัวอยางเหน็วาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมคีวามสําคัญตอการตัดสินใจซือ้อาหารทะเลแชเยือก

แข็ง ปจจัยดานการบรรจุภัณฑโดยรวมมีความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแช

เยือกแขง็ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญปานกลางตอการตัดสินใจซือ้อาหาร

ทะเลแชเยือกแข็ง 

 อารีรัตน พิริโยทัยสกุล (2529) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการตัดสนิใจซือ้

น้ําสมสายชูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพหานคร การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ความคิดเหน็ของผูบริโภคน้ําสมสายชู การตลาดและการใชสวนผสมทาง

การตลาด ตลอดจนศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อ คุณภาพ รองลงมาคือ ความปลอดภยั ราคา การโฆษณา ใน

ดานความคดิเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภค ยี่หอที่ผูบริโภคใชกันมากทีสุ่ด คือ อสร. ผูบริโภคสวน

ใหญมีความภกัดีในตรายี่หอ การสงเสริมการขาย ผูบริโภคนยิมการลดราคามากทีสุ่ด ทางดานการ

โฆษณา ผูบริโภคสวนใหญมคีวามเห็นวา การโฆษณามีสวนชวยในการตดัสินใจซื้อมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกีข้อง

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มกีารดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี ้

 1. การกําหนดประชากรและมกีารเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 2. การสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 

 3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การจดัทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

  
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูที่ซื้อน้ําจิม้สุกี้เพือ่การบริโภคในครัวเรือนใน

กรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือในที่ 95% คาความคลาดเคล่ือน 

ในการประเมินไมเกิน 5% หรือคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 

2538:74)  

 

 จากสูตร 

     n = Z
2 

1-α/2   pq 

       E
2 

 

 เมื่อ  n          =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        Z
2 

1-α/2     =  คาสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งมคีา = 1.96 

      p            =  สัดสวนของประชากรของขอมูลในอดีต 

    q            = สัดสวน 1-p 

    E            = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึน้ได =5% 
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แทนคาในสูตรไดดังนีค้ือ 

     n.  = (1.96)
2 
(0.5)(0.5) 

                                 (0.05)
2
 

    
      = 385 

 

 ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสูงสุด เมื่อ p = 0.5 ซึ่งทําให q = 0.5 และ 

0≤p, q≤1 

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน โดยสํารอง 4% เทากับ 15 ตัวอยางเพือ่

ปองกันแบบสอบถามที่เกดิความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถมของกลุมตัวอยางซึ่งสงผลตอ

ความนาเช่ือถือของงานวิจัย ดังนั้นจึงรวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 ตัวอยาง 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่  1  

 เลือกดวยวิธกีารสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random sampling :SRS) โดยใชการ

แบงเขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเขตเปน 50 เขต โดยวิธกีารจับฉลากเลือกเขตของ

กรุงเทพมหานคร 8 เขต เพือ่นํามาเปนตัวแทนในการกาํหนดพื้นที่จัดเก็บขอมูลไดเขต 8 เขตดังนี ้

- เขตคันนายาว 

- เขตบางรัก 

- เขตบางขุนเทียน  

- เขตปทุมวัน 

- เขตบางกอกนอย 

- เขตคลองเตย 

- เขตบางแค 

- เขตลาดพราว 

 

 ขั้นตอนที่ 2  

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) และแบบเจาะจง 

(purposive) โดยนําเขตที่เลือกไดมาเปนสถานที่ในการเก็บแบบสอบถาม โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

ในแตละเขตจํานวน 50 คนและเจาะจงเลือกสถานที่สําหรับเก็บขอมูล 
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 ขนาดของตัวอยางในแตละเขต =  ขนาดของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

          จํานวนเขตที่ถูกเลือก 

           = 400/8 

           = 50 

 

ตาราง 3 การเลือกกลุมตัวอยางและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ  

 

กลุมตัวอยาง      สถานที่ทําการสาํรวจ       จาํนวน (คน) 

เขตคันนายาว     แฟชันไอสแลนดรามอินทรา                50  

เขตบางรัก       โรบินสันบางรัก     50 

เขตบางขุนเทียน    เซ็นทรัลพระรามสอง    50 

เขตปทุมวัน       สยามพารากอน                                       50 

เขตบางกอกนอย          เซ็นทรัลปนเกลา                                 50 

เขตคลองเตย     คารฟูรพระรามสี ่                                 50 

เขตบางแค       เดอะมอลลบางแค                                 50 

เขตลาดพราว     เทสโกโลตัสลาดพราว                            50 

รวม                         400                                                                                                                 

 

 

 ขั้นตอนที่ 3  

 การเลือกกลุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามทีไ่ดจดัเตรียมไวตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละเขตที่เลือกไว 

  

2.การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1.ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพือ่ใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

 2.สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วของกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซือ้น้ําจิม้สุกีข้องผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3.รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 

5 สวนดังนี ้
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 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 สวนคือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก 

ขอมูล เพศ อายุ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-

ended Questions) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices) จํานวน 4 ขอ แตละขอคาํถามมี

ระดับการวัดขอมูลประเภทตาง ๆ ดังนี้  

  

เพศ                         เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

อาย ุ               เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

อาชีพ                         เปนระดับการวัดประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

รายได                         เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว     เปนระดับการวัดประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 สวนแบบสอบถามขอ 1-7 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ซึง่เปนคําถาม

ปลายปด แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices) มีระดับการวัดประเภทสเกลกําหนด 

(Nominal Scale) 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระดานผลิตภัณฑ โดยแยกเปนปจจยัตาง ๆ ดังนี้  

  - ช่ือเสียงตราสนิคา 

  - คุณภาพผลิตภัณฑ 

  - บรรจุภัณฑ 

 ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดใชแบบสอบถามปลายปด เปนแบบ Rating Scale ที่เปนการวัด

ขอมูลแบบอัตรภาค (Interval Scale) โดยมีการกําหนดการใหคะแนนดังนี ้

 คะแนน       ระดับความสําคัญ 

  5       ระดับความสาํคัญอยางมากที่สุด 

               4                             ระดับความสําคัญมาก 

         3                             ระดับความสําคัญปานกลาง 

2                            ระดับความสาํคัญนอย 

   1                     ระดับความสาํคัญนอยทีสุ่ด 

 

 เมื่อรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถ่ีแลวใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับความถ่ีและในการนําไปจัดกลุมเพือ่ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-Square ซึ่งมีเกณฑการ

พิจารณา ดังนี้  
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 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน 

   

   คาเฉล่ีย                 =               คะแนนสูงสุด- คะแนนต่าํสุด 

                                                                         ชวง 

                  =       5-1 

                                             3 

                             =  1.33 

 

 เกณฑการแปลความหมายและการจดักลุมของคะแนน 

    คาเฉลี่ย    หมายถึง 

    3.68-5.00 กลุมระดับมาก 

    2.34-3.67 กลุมระดับปานกลาง 

    1.00-2.33 กลุมระดับนอย   

 

3.ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดดาํเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับดังนี้ 

 1.  ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพือ่กําหนดขอบเขตและเนือ้หา ของ

แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 

 3.    นําขอมูลทีไ่ดมาสรางเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตาม

ความมุงหมายของการวิจัย 

 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอง และเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อนาํมาแกไข 

 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงแกไขในขัน้ที่ 4 เสนอผูเช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากนัน้นําเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอกีคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนาํไปทดลองใช 

(Try out) โดยการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 

30 ชุด เพื่อหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α-Coefficient) ดวย

สูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) เพื่อใหไดคาความเช่ือมั่น ซึง่จะมคีาระหวาง 0 ≤ α ≤1 

คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามคีวามเช่ือถือไดมากโดยผลการทดสอบมีดังนี ้
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   สัมประสิทธิ์อัลฟา   (α-Coefficient) 

 ช่ือเสียงตราสนิคา     0.8318 

 คุณภาพผลิตภัณฑ    0.8159 

 บรรจุภัณฑ      0.7718 

 

   7.   นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแจก

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดคนืมาทัง้หมด 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมดที่แจกไป 

 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางตามประชากรที่กาํหนดไวใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบาย และใหคําแนะนาํใน

การตอบซึ่งการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุงศึกษาปจจัย

ดานผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี้ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แหลงรวบรวม

ขอมูลประกอบดวย 

 1.แหลงขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนนิงานดังนี ้

  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจาํนวนกลุมตัวอยาง 

  1.2 นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครตามเขตทีก่ําหนด โดยผูวิจัยไดช้ีแจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และ

อธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเร่ิมตนทํา และทาํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง 

 2.แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) เปนขอมูลทีไ่ดมาจากการศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี ้

  2.1 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานพินธและรายงานการวิจยัที่เกีย่วของ 

 

5.การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจดัทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

 1.เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจาํนวน ความ

ถูกตอง และความสมบูรณของแบบอสอบถาม 
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 2.นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 

6.สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

  1.1 การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยสูตร

ดังตอไปนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2538:36) 

 

                  =    ∑X   

                   N 

                

  เมื่อ                  แทน คะแนนเฉล่ีย 

                    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                n         แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

  1.2 การหารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาเพื่อใหทราบถึง

ลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยใชสูตร ดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2538:36) 

    

       P       =     f   (100) 

                                                n 

   เมื่อ   P   คือ  คารอยละ หรือ % (Percentage) 

       f    คือ  คาความถ่ีที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 

       n   คือ คาจํานวนความถ่ีทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตวัอยาง  

   

1.3 การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหทราบถึง 

ลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยใชสูตรดังตอไปนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538: 49) 

 

  SD =  [(n∑X- (∑X)
2 
)/n(n-1) 

  

  

 

 

 

X       =    ∑X   

   n 
 

 X   

∑X              
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 เมื่อ       SD   แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       X         แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง  

        ∑X         แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลัง 

      (∑X)
2
     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกําลัง 

       n   แทน  จาํนวนคนในกลุมตัวอยาง 

       n-1   แทน  จาํนวนตัวแปรอิสระ    

 

 2.สถิติที่ใชทดสอบความเช่ือถือของชุดคําถาม 

 การหาคาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม โดยวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538:125-126) 

 

                                             

  

 

 

 เมื่อ      α       แทน   คาความเช่ือมั่นของชุดคาํถาม 

             k        แทน   จาํนวนคําถาม  

    covariance    แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตาง ๆ  

     variance       แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนคําถาม 

          

 3.สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบคาไค-สแควร (Chi-Square Test:  χ ²-test) ใชในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยจัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) สําหรับขอมูลที่อยูใน

รูปแบบของความถ่ี สดัสวน รอยละและตัวแปรแตละตัว แบงกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยมี

สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538:214) 

 

 

 

 

 

 

 

 

       α     =    k  covariance  /   variance  

                             1+(k-1) covariance / variance 
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 เมื่อ    χ2  
  แทนคา ไค-สแควร (Chi-Square) 

              Oij    แทนคา คาความถ่ีที่ไดจากการสังเกต(Observed Frequency) ใน     
                   แถวที่ i คอลัมภที่ j  

      Eij    แทนคา  คาความถ่ีที่คาดหวัง (Expected Frequency) ในแถวที่ I              

                                      คอลัมภที่ j                   

      r    แทนคา  จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว 

      c     แทนคา  จํานวนกลุมของตัวแปรคอลัมภ  

  ซึ่ง     Eij   แทนคา  (ผลรวมของความถ่ีแถวที่ i)x(ผลรวมของความถ่ีคอลัมนที่ j)          

                                                       ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

 

 เมื่อพบตัวแปรมีความสัมพันธ จะทําการทดสอบขนาดความสมัพันธตอไปนี้โดยสถิติที่ใช

วัดระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่เปนขอมูลชนิดสเกลนามบัญญัติ (บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์ 2543: 332) ใชสูตร 

 

 

 Cramer’s V      =           χ2
    .

  
         

                                           n (t-1) 

   

    โดยที่  Cramer’s V แทน  สัมประสิทธิ ์ Cramer’s V 

      χ2
     แทน  คาของ χ2

   จากการทดสอบความเปนอิสระตอกัน 

       n    แทน  ขนาดของตัวอยาง 

      t          แทน  จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภทีม่ีคานอย 

 

 สถิติที่ใชวัดระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปนขอมูลชนิดสเกล 

อันดับ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์ 2543: 332) โดยใชสูตร 

 

   Somers’ d    =            NS-ND       .                

                     NS+ND+Ty 

 

   โดยที ่    Somers’ d   แทน  สัมประสิทธิ ์  Somers D    

                   NS         แทน  จํานวนคูที่มอีันดับเหมอืนกนัทั้ง 2 ตัวแปร 

         ND          แทน  จํานวนคูทีม่ีอันดับตางกนัทั้ง 2 ตัวแปร 

                   Ty         แทน  จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
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 ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 

2543:348) ดังนี ้

 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 0.71-1.00 หมายความวา มคีวามสัมพนัธระดับสูง 

 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 0.31-0.70 หมายความวา มคีวามสัมพนัธระดับปานกลาง 

 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 0.00-0.30 หมายความวา มคีวามสัมพนัธระดับต่ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ในงานวิจัยเร่ือง ปจจยัดานผลิตภัณฑที่มคีวามสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ 

และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  n  แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2  
  แทน คาที่ใชในการพิจารณาในไค-สแควร (Chi-square) 

 df   แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

  H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ในกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี ้

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายไดตอเดอืน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี ้
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ตาราง 4  จํานวน และคารอยละ ของลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร  จํานวน (คน)   รอยละ 

1.เพศ        

1.1 ชาย            122    30.5 

1.2 หญิง            278    69.5 

รวม            400            100.0 

2.อายุ 

2.1 ไมเกิน 25 ป            22    5.5 

2.2 26-35 ป           264              66.0 

2.3 36-45 ป           101              25.3 

2.4 46 ปขึ้นไป           13     3.3 

รวม            400             100.0 

3.อาชีพ 

3.1 นักเรียน / นกัศึกษา           9    2.3 

3.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         55              13.8 

3.3 รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน       311              71.8 

3.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ         25     6.3 

3.5 อื่น ๆ               -                                        - 

รวม             400             100.0 

4.รายไดเฉล่ียตอเดอืน 

4.1 ไมเกิน 10,000 บาท          10     2.5 

4.2 10,001-15,000 บาท          40              10.0 

4.3 15,001-20,000 บาท        112    28.0 

4.4 20,001-25,000 บาท        151    37.8 

4.5 25,000 บาทขึ้นไป          87    21.8 

รวม            400    100.0 

5.จํานวนสมาชิกในครอบครัว  

5.1 1-2 คน             47    11.8 

5.2 3-4 คน           126    31.5  

5.3 5-6 คน           168    42.0 

5.4 7 คนขึ้นไป            59    14.8 

รวม             400    100.0 
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 ผลจากตาราง 4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จาํนวน 400 คน โดยสามารถจาํแนก

ตามตัวแปรไดดังนี ้

 เพศ ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเปนเพศ

ชาย จํานวน 122 คน คดิเปนรอยละ 30.5 

 อายุ ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมอีายุ 26-35 ป รองลงมาเปนอายุ 36-45 ป ไมเกิน 25 

ป และอายุ 46  ปขึ้นไป โดยมีจํานวน 264, 101, 22 และ 13 คน คดิเปนรอยละ 66.0, 25.3, 5.5 

และ 3.3 ตามลําดับ 

 อาชีพ ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมามี

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ และนักเรียน / 

นักศึกษา โดยมีจาํนวน 311, 55, 25 และ 9 คิดเปนรอยละ 77.8, 13.8, 6.3 และ 2.3 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  

20,001-25,000 บาท รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001-20,000 บาท 25,000 บาทขึ้นไป

10,001-15,000 บาท และไมเกิน 10,000 บาท โดยมีจํานวน 151, 112, 87, 40 และ 10 ตามลําดับ 

คิดเปนรอยละ 37.8, 28.0, 21.8, 10.0 และ 2.5 ตามลําดับ 

 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมจีํานวนสมาชิกในครอบครัว 

5-6 คน รองลงมามจีํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 7 คนขึน้ไป และ1-2 คน โดยมจีํานวน 168, 

126, 59 และ 47 ตามลําดับ คดิเปนรอยละ 42.0, 31.5, 14.8 และ 11.8 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทางดาน อาย ุอาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางทางดานจาํนวน (ความถ่ี) ของขอมูลอยูมาก ผูวิจยัจึงนาํขอมูล

ดานดังกลาวมาแบงช้ันจํานวน (ความถ่ี) ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 5 จํานวน และคารอยละ ของลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร  จํานวน (คน)   รอยละ 

1.อายุ 

1.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 35  ป      286    71.5 

1.2 35 ป ขึ้นไป         114               28.5 

รวม           400             100.0 

2.อาชีพ 

2.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        55               13.8 

2.2 รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน       311               77.8 

2.3 อื่นๆ              34      8.5 

รวม             400              100.0 

3.รายไดเฉล่ียตอเดอืน 

3.1 ไมเกิน 15,000 บาท          50    12.4 

3.2 15,001-20,000 บาท        112    28.0 

3.3 20,001-25,000 บาท        151    37.8 

3.4 25,000 บาทขึ้นไป          87    21.8 

รวม            400    100.0 

 

 จากตาราง 5  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตวัแปร

ไดดังนี ้  

 อายุ ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมอีายุต่ํากวาหรือเทากับ 35  ป รองลงมาเปนอาย ุ35 ป 

ขึ้นไป โดยมีจํานวน 286 และ 114 คน คิดเปนรอยละ 71.5 และ 28.5 ตามลําดับ 

 อาชีพ ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมามี

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ  โดยมีจํานวน 311, 55 และ 34 คิดเปนรอยละ 

77.8, 13.8 และ 8.5 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  

20,001-25,000 บาท รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,001-20,000 บาท 25,000 บาทขึ้นไป และ

ไมเกนิ 15,000 บาท โดยมีจํานวน 151, 112, 87 และ 50 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 37.8, 28.0, 

21.8 และ 12.4 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําจิ้มสุก้ีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 6 จํานวนและคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้      จํานวน    รอยละ 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อมากที่สุด 

1.1 พันทายนรสิงห    284    71.5 

1.2 เด็กสมบูรณ       37      9.3 

1.3 นีโอ         26      6.5 

1.4 แมประนอม       29      7.3 

1.5 ซันซอส        16      4.0 

1.6. มาบิน                    5      1.3 

1.7 แซบ                                -       - 

1.8 อื่น ๆ                     3      0.8 

รวม       400    100.0 

2.สถานที่เลือกซือ้มากที่สดุ  

2.1 รานคาปลีก          20      5.0 

2.2 ดิสเคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี)     201    50.3 

2.3 สหกรณ / รานสวัสดกิาร         4     1.0 

2.4 รานสะดวกซือ้ (เชน 7-11 am.pm.)       26                6.5 

2.5 ซุปเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 146    36.5 

2.6 อื่น ๆ             3      0.8   

รวม             400              100.0 

3.รสชาติที่เลือกซื้อมากที่สุด  

3.1 สูตรกวางตุง           287    71.8 

3.2 สูตรเตาหูยี ้            46     11.5 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง           31      7.8 

3.4 สูตรตมยาํ            36      9.0 

3.5 อื่นๆ              -       - 

รวม           400    100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้      จํานวน   รอยละ 

4.ความถ่ีที่ซื้อน้ําจิ้มสุกี้โดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง         42      10.5 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง       131      32.8 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง       125      31.3 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง      102      25.5 

รวม         400    100.0 

5.บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด 

5.1 ชนิดบรรจุขวด        396      99.0 

5.2 ชนิดบรรจุซอง           4        1.0 

รวม          400     100.0 

6.ปริมาณการเลือกซื้อโดยเฉล่ียตอคร้ัง  

6.1 ชนิดบรรจุขวด 

6.1.1 1 ขวด         379        94.8 

6.1.2 2-3 ขวด          16         4.0 

6.1.3 4-5 ขวด            2                   0.5 

6.1.4 6 ขวดขึ้นไป             -          - 

6.2 ชนิดบรรจุซอง 

6.2.1 1 ซอง             3         0.8 

6.2.2 2-3 ซอง             1         0.3 

6.2.3 4-5 ซอง              -           - 

6.2.4 6 ซองขึน้ไป              -           - 

รวม           400                100.0 

7.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้มากที่สุด  

7.1 นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร           46        11.5 

7.2 301-400 มิลลิลิตร           148        37.0 

7.3 401-500 มิลลิลิตร           143        35.8 

7.4 501-600 มิลลิลิตร             61        15.3 

7.5  มากกวา 1000 มิลลิลิตร              2         0.5 

รวม              400                 100.0 
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 จากตาราง 6 แสดงใหเหน็ถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้จํานวน 400 คน โดยสามารถจาํแนกตาม

ตัวแปรไดดังนี ้  

 ย่ีหอที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนหญเลือกซือ้ น้าํจิ้มสุกี้ยีห่อพัน

ทายนรสิงหมากที่สดุ รองลงมาคือ ยี่หอเด็กสมบูรณ แมประนอม นีโอ ซันซอส มาบินและยี่หออื่น ๆ 

โดยมีจํานวน 284, 37, 29, 26, 16, 5 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 71.5, 9.3, 7.3, 6.5, 4.0, 1.3 และ 

0.8 ตามลําดับ 

 สถานที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อน้าํจิ้มสกุี้จากดิส

เคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) มากที่สดุ รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช 

มารท) รานสะดวกซือ้ (เชน 7-11 am.pm.) รานคาปลีก สหกรณ / รานสวัสดกิาร และสถานทีอ่ื่น ๆ 

โดยมีจํานวน 201, 146, 26, 20, 4 และ 3  คน คิดเปนรอยละ 50.3, 36.5, 6.5, 5.0, 1.0 และ 0.8 

ตามลําดับ 

  รสชาติที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซือ้รสชาติน้ําจิ้มสกุี้

สูตรกวางตุงมากที่สดุ รองลงมาคือ สูตรเตาหูยี ้สูตรตมยํา และสูตรพริกกะเหร่ียง โดยมจีํานวน 287, 

46, 31 และ 36 คน คดิเปนรอยละ 71.8, 11.5, 7.8 และ 9.0 ตามลําดับ 

 ความถี่ที่ซ้ือน้ําจิ้มสุก้ีโดยเฉลี่ย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมคีวามถ่ีในการ

เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี้โดยเฉล่ีย เดือนละ 1-3 คร้ัง รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง นานเกินกวา 3 เดือน

ตอคร้ัง และสัปดาหละคร้ัง โดยมีจํานวน 131, 125, 102, และ 42 คน คดิเปนรอยละ 32.8, 31.3, 

25.5 และ 10.5 ตามลําดับ  
 บรรจภุัณฑที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญบรรจุภัณฑที่เลือก

ซื้อมากที่สดุ คอื ชนิดบรรจขุวด รองลงมา คือ ชนิดบรรจุซอง  โดยมจีํานวน 396 คน และ 4 คน  คิด

เปนรอยละ 99.0และ 1.0 ตามลําดับ 
จากจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญมพีฤติกรรมเดี่ยว คือ ซื้อบรรจุ

ภัณฑแบบขวด ดังนั้นจึงไมสามารถศึกษาความแตกตางของพฤตกิรรมได จึงไมสามารถศึกษาความ

แตกตางของพฤติกรรมได จึงไมนําขอมูลของตวัแปรตามดานนีม้าทดสอบสมมติฐาน 
ปริมาณการเลือกซ้ือโดยเฉลี่ยตอครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทาํการเลือกซือ้แบบ

บรรจุขวด สวนใหญมีปริมาณที่เลือกซือ้โดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 1 ขวด รองลงมาคอื 2-3 ขวด และ 4-5 

ขวด โดยมีจํานวน 379, 16 และ 2 คน คิดเปนรอยละ 94.8, 4.0 และ 0.5 ตามลําดับ  สวนผูบริโภคที่

ตอบแบบสอบถามที่ทําการเลือกซือ้แบบบรรจุซอง สวนใหญมีปริมาณที่เลือกซื้อโดยเฉล่ียตอคร้ัง คอื 

1 ซอง รองลงมาคือ 2-3 ซอง โดยมีจํานวน 3 และ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และ 0.3 ตามลําดบั 

 จากจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญมพีฤติกรรมเดี่ยว คือ ซื้อ 1 ขวด 

ดังนั้นจึงไมสามารถศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมได จึงไมนําขอมูลของตัวแปรตามดานนี้มา

ทดสอบสมมติฐาน 
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 ขนาดบรรจุภณัฑที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อ

ขนาดบรรจภุัณฑของน้ําจิม้สุกีข้นาด 301-400 มิลลิลิตรมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 401-500 มิลลิลิตร 

501-600 มิลลิลิตร นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร และ มากกวา 1000 มิลลิลิตร โดยมีจํานวน 

148, 143, 61, 46 และ 2 คน คดิเปนรอยละ 37.0, 35.8, 15.3, 22.5 และ 0.5 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีข้องผูตอบแบบสอบถามทางดาน ยี่หอที่เลือกซื้อ

มากทีสุ่ด สถานที่เลือกซือ้มากที่สุดมีการกระจายไมเหมาะสมกับสถิตทิี่จะนํามาวิเคราะห ผูวิจยัจึงนํา

ขอมูลดานดงักลาวมาแบงช้ันจํานวน (ความถ่ี) ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตาราง

ตอไปนี้  

 

ตาราง 7 จํานวนและคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้      จํานวน    รอยละ 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อมากที่สุด 

1.1 พันทายนรสิงห         283    70.8 

1.2 เด็กสมบูรณ             37     9.3 

1.3 แมประนอม              30     7.5 

1.4 อื่น ๆ                 50    12.5 

รวม           400   100.0 

2.สถานที่เลือกซือ้มากที่สดุ  

2.1 ดิสเคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี)      201    50.3 

2.2 ซุปเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 146    36.5 

2.3 อื่น ๆ             53    13.3   

รวม             400              100.0 

3.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้มากที่สุด  

3.1 นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร           46              11.5 

3.2 301-400 มิลลิลิตร           148   37.0 

3.3 401-500 มิลลิลิตร           143                       35.8 

3.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร             63                       15.8 

รวม              400             100.0 

 

 จากตาราง 7  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ของผูตอบ

แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 



44 
 

 ย่ีหอที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนหญเลือกซือ้ น้าํจิ้มสุกี้ยีห่อพัน

ทายนรสิงหมากที่สดุ รองลงมาคือ ยี่หอเด็กสมบูรณ ยี่หอแมประนอม และยี่หออื่น ๆ โดยมีจํานวน 

283, 37, 30 และ 50 คน คิดเปนรอยละ 70.8, 9.3, 7.5 และ 12.5 ตามลําดับ 

 สถานที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อน้าํจิ้มสกุี้จากดิส

เคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) มากที่สดุ รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช 

มารท) และสถานทีอ่ื่น ๆ โดยมีจํานวน 201, 146 และ 53  คน คิดเปนรอยละ 50.3, 36.51.0 และ 

13.3 ตามลําดับ 

 ขนาดบรรจุภณัฑที่เลือกซ้ือมากที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกซื้อ

ขนาดบรรจภุัณฑของน้ําจิม้สุกีข้นาด 301-400 มิลลิลิตรมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 401-500 มิลลิลิตร 

501-600 มิลลิลิตร นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร และ มากกวา 1000 มิลลิลิตร โดยมีจํานวน 

148, 143, 63 และ 46 คน คิดเปนรอยละ 37.0, 35.8, 15.8 และ 11.5  ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  

 

ตาราง 8 ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานช่ือเสยีงตราสินคา 

 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ             ระดับความสําคัญ 

            X  S.D.        แปลผล 

ช่ือเสียงตราสินคา 

1.ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักคุนเคย   3.68  1.03     มาก 

2.ตราสินคามมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ เชน มอีย.  4.32  0.91     มาก 

3.ภาพลักษณตราสินคาในการเปนผูนาํดานเคร่ืองปรุงรส 3.53  0.84          ปานกลาง 

4.ความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อใชตราสนิคาที่เลือก  3.84  1.06     มาก 

รวม       3.84  0.96     มาก 

 
จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจยัดานผลิตภัณฑ ในดาน

ช่ือเสียงตราสนิคาในระดับมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

ความสําคัญในระดับมาก คอื ดานตราสนิคามีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เชน มีอย. ความมั่นใจในความ

ปลอดภัยเมื่อใชตราสนิคาที่เลือก ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักคุนเคย โดยมีคาเฉล่ีย  4.32, 3.84, 

และ 3.68 ตามลําดับ สวนดานที่มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง คอื ภาพลักษณตราสินคาในการ

เปนผูนําดานเคร่ืองปรุงรส โดยมคีาเฉล่ีย 3.53 
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ตาราง 9 ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑ  

 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ         ระดับความสาํคัญ 

           X  S.D.  แปลผล 

คุณภาพผลิตภัณฑ 
1.การมเีทคโนโลยกีารผลิตที่ทันสมัย  4.18  0.84  มาก 

2.มีรางวัลรับรองคุณภาพการผลิต  3.87  0.79  มาก 

3.รสชาติของน้ําจิม้สุกี ้   4.55  0.62  มาก 

4.สีสันที่เปนธรรมชาติของน้าํจิ้มสกุี ้  4.21  0.76  มาก 

5.กล่ินหอมของน้ําจิ้มสุกี ้   4.42  0.71  มาก 

6.อายกุารเก็บรักษาของผลิตภัณฑ  3.93  0.77  มาก 

7.การไมใสวัตถุกนัเสีย   4.06  0.99  มาก 

รวม     4.17  0.78  มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจยัดานผลิตภัณฑ ในดาน

คุณภาพผลิตภัณฑมีความสําคญัในระดับมาก โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 4.17 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มคีวามสาํคัญในระดับมาก คอื รสชาติของน้าํจิ้มสกุี ้กล่ินหอมของน้าํจิ้มสกุี ้สีสันที่เปน

ธรรมชาติของน้ําจิม้สุกี ้  การมีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมยั  การไมใสวัตถุกันเสีย อายกุารเกบ็

รักษาของผลิตภัณฑ มีรางวัลรับรองคุณภาพการผลิต โดยมีคาเฉล่ีย 4.55, 4.42, 4.21, 4.18, 4.06, 

3.93 และ 3.87 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

ตาราง 10 ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานบรรจุภณัฑ 

  

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ         ระดับความสาํคัญ 

           X  S.D.  แปลผล 

บรรจภุัณฑ 
1.ความหลากหลายของขนาดบรรจ ุ  3.17  1.00  ปานกลาง 

2.ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ 2.84  1.23  ปานกลาง 

3.มีรูปแบบลักษณะหีบหอที่ทนัสมยั  3.52  0.89  ปานกลาง 

4.มีฉลากแสดงขอมูลรายละเอยีด  3.90  0.72  มาก 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

5.แสดงวันเดอืนปที่ผลิตและวันเดือนป 4.37  0.63  มาก 

ที่หมดอายอุยางชัดเจน 

6.ความคงทนของภาชนะบรรจ ุ  3.69  1.14  มาก 

7.ความสะดวกในการจดัเก็บผลิตภัณฑ 3.81  0.89  มาก 

รวม     3.61  0.93  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดาน

บรรจุภัณฑมีความสําคญัในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานทีม่ีความสําคัญในระดับมาก คือ แสดงวันเดือนปที่ผลิตและวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน  มี

ฉลากแสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความสะดวกในการจัดเก็บผลิตภัณฑ  ความ

คงทนของภาชนะบรรจ ุโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37, 3.90, 3.81 และ 3.69 ตามลําดับ สวนดานที่มี

ความสําคัญในระดับปานกลาง คอื มีรูปแบบลักษณะหีบหอที่ทันสมัย ความหลากหลายของขนาด

บรรจุ ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52, 3.17, และ 2.84 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V 

โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที ่95% 

 สมมติฐานขอที ่1 เพศมีความสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 H1 : เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 11  การทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีด้านยี่หอที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    เพศ   รวม 

       ชาย  หญิง    

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห    89  194  287 

1.2  เด็กสมบูรณ     13    24    37 

1.3  แมประนอม     12    18    30 

1.4 อื่น ๆ         8     42    50  

รวม       122   278   400 

 

     χ 2 
= 6.732  Sig. = 0.041 

     Cramer’s V = 0.130 Sig. = 0.041 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัเพศและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางเพศ กับยี่หอที่เลือกซื้อ มคีา χ 2 
เทากับ 6.732 และคา 

Sig. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา เพศมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานยีห่อที่เลือกซือ้ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดบัความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศมี

ความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานยี่หอที่เลือกซื้อ ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V 

เทากับ 0.130 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.041 
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ตาราง 12  การทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีด้านสถานที่เลือกซื้อ 

  

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    เพศ   รวม 

       ชาย  หญิง    

2.สถานที่เลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

2.1 ดิสเคานสโตร (เชน โลตัส   59            142  201 

คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเก็ต    40  106  146 

 (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ                 23   30     53 

รวม       122  278  400  

 

     χ 2 
= 4.946  Sig. = 0.034 

     Cramer’s V = 0.111 Sig. = 0.034 

 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัเพศและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางเพศ กับสถานที่เลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้มคีา χ 2 
เทากับ 4.946 

และคา Sig. เทากับ 0.034  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีความสัมพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานสถานที่เลือกซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V 

พบวา เพศมีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิม้สุกี้ในระดับต่ํา 

โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.111 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.034 
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ตาราง 13  การทดสอบความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีด้านรสชาต ิ

     น้ําจิ้มสุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    เพศ   รวม 

       ชาย  หญิง    

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง      74  213   287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้      14    32    46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง     16    15    31 

3.4 สูตรตมยาํ      18    18     36 

รวม                                                      122                 278                   400        

      
     χ 2 

= 15.988  Sig. = 0.001 

     Cramer’s V = 0.200 Sig. = 0.001 

 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัเพศและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางเพศ กับ รสชาติน้ําจิ้มสกุี้ มีคา χ 2 
เทากับ 15.988 และคา 

Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา เพศมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี้ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดบัความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศมี

ความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานรสชาติน้ําจิม้สุกี ้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V 

เทากับ 0.200 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ตาราง 14 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานความถ่ีที่ซือ้ 

     โดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    เพศ   รวม 

       ชาย  หญิง    

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง     16    26    42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง    34    97  131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง    38    87  125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง   34    68  102 

รวม     122  278  400 

 
     χ 2 

= 2.807 Sig. = 0.422 

  

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัเพศและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางเพศ กับ.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียมคีา χ 2 
เทากับ 2.807 และ

คา Sig. เทากับ 0.422  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานความถ่ีที่ซื้อ

โดยเฉล่ีย 
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ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานขนาด 

     บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    เพศ   รวม 

       ชาย  หญิง    

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร    6    39    45 

5.2 301-400 มิลลิลิตร    43  106  149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร    47    96  143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร    26    37    63 

รวม     122   278  400 

 

     χ 2 
= 10.271  Sig. = 0.016 

     Cramer’s V = 0.160 Sig. = 0.016 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัเพศและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางเพศ กับ ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้โดยเฉล่ียมคีา χ 2 

เทากับ 10.271 และคา Sig. เทากับ 0.016  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี้ 

ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับ

ความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ ดานขนาด

บรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.160 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.016 
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สมมติฐานขอที ่2 อายุมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 H0 : อายไุมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 H1 : อายมุีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานยี่หอที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้            อาย ุ          รวม 

     ต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป  35 ปขึ้นไป   

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห           199           84      283 

1.2  เด็กสมบูรณ              26        11     37 

1.3  แมประนอม                      25                                      5     30 

1.4 อื่น ๆ                               36        14                50 

รวม                          286              114   400 

      
     χ 2 

= 2.289 Sig. =  0.515 

 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอายุและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอายุ กับ ยี่หอทีเ่ลือกซือ้โดยเฉล่ียมีคา χ 2 
เทากับ 2.289

และคา Sig. เทากับ 0.515  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อายไุมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานยี่หอที่เลือก

ซื้อ 
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ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานสถานที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     อาย ุ            รวม 

        ต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป          35 ปขึ้นไป   

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร (เชน โลตัส  141   60        201 

คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเก็ต (เชน ทอป  109   37                     146 

โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ       36       17    53 

รวม      286              114             400 

 

     χ 2 
= 1.227 Sig. = 0.542 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอายุและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอายุ กับ สถานที่เลือกซือ้โดยเฉล่ียมคีา χ 2 
เทากับ 1.227 

และคา Sig. เทากับ 0.542  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อายไุมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานสถานที่เลือก

ซื้อ 
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ตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานรสชาติน้ําจิม้สุกี ้  

     ที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาย ุ            รวม 

      ต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป          35 ปขึ้นไป   

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี้ที่เลือกซื้อมากที่สุด 

3.1 สูตรกวางตุง     202   85           287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้      31              15                   46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง     26     5                   31 

3.4 สูตรตมยาํ      27     9                   36 

รวม                                                     286                            114                  400         

 

     χ 2 
= 3.101 Sig. = 0.376 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอายุและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอายุ กับ รสชาติน้ําจิ้มสกุี้โดยเฉล่ียมคีา χ 2 
เทากับ 3.101 

และคา Sig. เทากับ 0.376 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อายไุมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาตนิ้ําจิ้ม

สุกี ้
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ตาราง 19  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานความถ่ีทีซ่ื้อ 

     โดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาย ุ       รวม 

     ต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป  35 ปขึ้นไป   

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง   21      21         42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง  89           42                       131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง  87      38        125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง  89      13        102 

รวม             286                                 114        400 

 

     χ 2 
= 22.989  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.240   Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอายุและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอายุ กับ ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียมคีา χ 2 
เทากับ 22.989 

และคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อายมุีความสัมพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดย

เฉล่ีย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพนัธดวย Cramer’s V พบวา 

อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียในระดับต่ํา โดยมีคา 

Cramer’s V เทากับ 0.240 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 20  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานขนาด 

     บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาย ุ        รวม 

                    ต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป  35 ปขึ้นไป 

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ             36       9         45 

300 มิลลิลิตร  

5.2 301-400 มิลลิลิตร          103      46       149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร          102        41       143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร            45      18         63 

รวม            286     114       400 

  
     χ 2 

= 2.009  Sig. = 0.005 

     Cramer’s V = 0.071   Sig. = 0.005 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอายุและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอายุ กับ ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้โดยเฉล่ียมคีา χ 2 

เทากับ 2.009 และคา Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี้ 

ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้ออยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธ

ดวย Cramer’s V พบวา อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ ดานขนาดบรรจุภณัฑที่

เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.071 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
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สมมติฐานขอที ่3 อาชีพมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี ้

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี ้

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานยี่หอที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้            อาชีพ             รวม 

                ขาราชการ/               รับจาง/                 อื่น ๆ 

              พนกังานรัฐวิสาหกิจ      พนกังานบริษัทเอกชน  

       

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห   41    223       19  283 

1.2  เด็กสมบูรณ     5     25                   7   37 

1.3  แมประนอม              10     14                   6                30 

1.4 อื่น ๆ                              7      32                  11   50 

รวม                                        55    311       34  400 

  

     χ 2 
= 7.042  Sig. = 0.031 

     Cramer’s V = 0.094  Sig. = 0.031 

 

 จากตาราง 21  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับอาชีพและพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ 

ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอาชีพ กับ ยี่หอที่เลือกซือ้มคีา χ 2 
เทากับ 7.042 และคา 

Sig. เทากับ 0.031  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา อายมุีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานยีห่อที่เลือกซือ้อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดบัความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา อายมุี

ความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานยี่หอที่เลือกซื้อในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V 

เทากับ 0.094 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.031 

 

 

 

 

 



59 
 

ตาราง 22  การทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี้ดานสถานที ่

     เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้          อาชีพ           รวม 

                      ขาราชการ/             รับจาง/                 อื่น ๆ  

            พนกังานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน            

            

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร (เชน   27  158       16  201 

โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี)  

2.2  ซูเปอรมารเก็ต                     13  122       11  146 

 (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ                          15   31         7    53 

รวม                55  311       34   400 

 

     χ 2 
= 15.463  Sig. = 0.004 

     Cramer’s V = 0.139  Sig. = 0.004 

 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอาชีพและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอาชีพ กับ สถานที่เลือกซื้อมคีา χ 2 
เทากับ 15.463 และ

คา Sig. เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานสถานที่เลือก

ซื้อ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา 

อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานสถานที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมคีา 

Cramer’s V เทากับ 0.139 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.004 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

ตาราง 23  การทดสอบความสมัพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี้ดานรสชาตนิ้ําจิ้ม 

      สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาชีพ            รวม 

                         ขาราชการ/             รับจาง/                 อื่นๆ   

     พนักงานรัฐวิสาหกจิ     พนักงานบริษัทเอกชน        

             

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง    46     216      25           287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้           7    31     8                  46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง          8    11                    12                 31 

3.4 สูตรตมยาํ                         10    14                    12            36 

รวม                                         55                    311                    34                400   

 

     χ 2 
= 19.225  Sig. = 0.004 

     Cramer’s V = 0.155  Sig. = 0.004 

 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอาชีพและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอาชีพ กับ รสชาติน้ําจิ้มสุกีม้ีคา χ 2 
เทากับ 19.225  และ

คา Sig. เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาตนิ้ําจิ้มสุ

กี้ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา 

อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานรสชาตนิ้ําจิม้สุกี้ในระดับต่ํา โดยมคีา 

Cramer’s V เทากับ 0.155 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.004 
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ตาราง 24 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานความถ่ีทีซ่ื้อ     

     โดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาชีพ           รวม 

                     ขาราชการ/             รับจาง/                 อื่นๆ   

     พนักงานรัฐวิสาหกจิ     พนักงานบริษัทเอกชน        

     

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง            15     21   6    42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง            28  94   9  131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง           17            102   6  125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง      5  79  18  102 

รวม             55            311  34  400 

 

     χ 2 
= 26.952  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.184  Sig. = 0.000 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอาชีพและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอาชีพ กับ ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียมีคา χ 2 
เทากับ 26.952 

และคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานความถ่ีที่ซื้อ

โดยเฉล่ีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V 

พบวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียในระดับต่ํา 

โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.184 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 25  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี้ดานขนาด 

     บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    อาชีพ           รวม 

                     ขาราชการ/             รับจาง/                 อื่นๆ   

     พนักงานรัฐวิสาหกจิ     พนักงานบริษัทเอกชน        

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ           6                29                    10                45 

300 มิลลิลิตร 

5.2 301-400 มิลลิลิตร              23               111      15           149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร              20               111      12           143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร              16                 34      13   63 

รวม                55               311      34           400 

 

     χ 2 
= 3.331 Sig. = 0.766 

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัอาชีพและพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดวย

สถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางอาชีพ กับ ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อโดยเฉล่ียมีคา χ 2 

เทากับ 3.331 และคา Sig. เทากับ 0.766  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพไมมคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 
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สมมติฐานขอที ่4 รายไดตอเดือนมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 H0 : รายไดตอเดอืนไมมคีวามสัมพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 H1 : รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี ้

 

ตาราง 26  การทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานยี่หอ   

     ที่เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   รายไดตอเดือน                    รวม 

                 ไมเกนิ        15,001-      20,001-       25,001 

                                     15,000         20,000       25,000        บาท 

         บาท             บาท        บาท            ขึน้ไป 

 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห      26  11     6          7           50 

1.2  เด็กสมบูรณ       74  17     7              14          112 

1.3  แมประนอม                 101             19     11         20          151 

1.4 อื่น ๆ                           62  7      9           9           87 

รวม         283  37     30             50         400      

 

     χ 2 
= 5.554 Sig. = 0.784 

 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางรายไดตอเดือน กับ ยี่หอที่เลือกซือ้มีคา χ 2 
เทากับ 5.554  

และคา Sig. เทากับ 0.784  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดอืนไมมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดาน

ยี่หอที่เลือกซือ้ 
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ตาราง 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดาน 

     สถานที่เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   รายไดตอเดอืน                รวม 

                   ไมเกิน        15,001-      20,001-       25,001 

                                     15,000         20,000       25,000        บาท 

         บาท             บาท        บาท            ขึน้ไป 

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร                  27             51              76          47             201 

(เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี)  

2.2 ซูเปอรมารเก็ต                14             37              65       30             146 

(เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ                            9              24              10       10              53 

รวม                                  50            112             151      87             400 

 

     χ 2 
= 15.823  Sig. = 0.015 

     Cramer’s V = 0.141   Sig. = 0.015 

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางรายไดตอเดือนกับ สถานที่เลือกซือ้มคีา χ 2 
เทากับ 

15.823 และคา Sig. เทากับ 0.015  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้ม

สุกี้ ดานสถานที่เลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสมัพนัธดวย 

Cramer’s V พบวา รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานสถานที่เลือก

ซื้อในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.141 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.015 
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ตาราง 28  การทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดาน     

     รสชาติน้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   รายไดตอเดือน            รวม 

                   ไมเกิน        15,001-      20,001-       25,001 

                                     15,000         20,000       25,000        บาท 

         บาท             บาท        บาท            ขึน้ไป 

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง                   38              79           109              61                   287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้                     7                8             12             19                    46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง              8                6              9               8                    31 

3.4 สูตรตมยาํ                        8              15               6              7                    36  

รวม                                  50             112           151              87                  400  

 

     χ 2 
= 9.605  Sig. = 0.038 

     Cramer’s V = 0.089  Sig. = 0.038 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางรายไดตอเดือน กับ รสชาติน้ําจิ้มสกุี้มคีา χ 2 
เทากับ 

9.605  และคา Sig. เทากับ 0.038  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้ม

สุกี้ ดานรสชาติน้าํจิ้มสกุี้อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสมัพนัธดวย 

Cramer’s V พบวา รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาตนิ้ําจิ้มสุ

กี้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.089 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.038 
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ตาราง 29  การทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดาน   

     ความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   รายไดตอเดือน         รวม 

                   ไมเกิน        15,001-      20,001-       25,001 

                                     15,000         20,000       25,000        บาท 

         บาท             บาท        บาท            ขึน้ไป 

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง                 5                7             18              12                    42            

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง            15               40            55              21                   131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง             15              38             46             26                    125 

4.4 นานเกินกวา 3               15              27             32             28                    102 

เดือนตอคร้ัง 

รวม                                 50            112             151            87                    400 

 

     χ 2 
= 9.605  Sig. = 0.383 

     

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางรายไดตอเดือน กับความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียมีคา χ 2 
เทากับ 

9.605  และคา Sig. เทากับ 0.383  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย 
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ตาราง 30  การทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ดานขนาด 

     บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   รายไดตอเดือน       รวม 

                   ไมเกิน        15,001-      20,001-       25,001 

                                     15,000         20,000       25,000        บาท 

         บาท             บาท        บาท            ขึน้ไป 

   

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ            8              13            13              11                45 

300 มิลลิลิตร 

5.2 301-400 มิลลิลิตร             19              44            56             30               149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร             17              39            55             32               143 

5.4 มากกวา 501มิลลิลิตร          6              16            27             14                 63 

รวม                                   50             112          151             87               400 

 

     χ 2 
= 3.569 Sig. = 0.937 

 

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางรายไดตอเดือน กับ ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้มคีา χ 2 

เทากับ 3.569  และคา Sig. เทากับ 0.937  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนไมมคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการ

ซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 
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สมมติฐานขอที ่5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี ้

 H0 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี ้

 H1 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ 

 

ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้ม 

     สุกี้ดานยี่หอที่เลือกซือ้ 

 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   จํานวนสมาชิกในครอบครัว                       รวม 

              1-2 คน       3-4 คน       5-6 คน       7 คนขึ้นไป 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห            37                6        104  49  283     

1.2  เด็กสมบูรณ                 6                7                11  13   37 

1.3  แมประนอม                11                6                6    7   30 

1.4 อื่น ๆ                         10               9                22    9   50 

รวม                              49                37              168   59  400 

 

     χ 2 
= 18.858  Sig. = 0.026 

     Cramer’s V = 0.217  Sig. = 0.026 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัวและพฤตกิรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับ ยี่หอที่เลือกซื้อมีคา χ 2 

เทากับ 18.858 และคา Sig. เทากับ 0.026  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานยี่หอที่เลือกซื้ออยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษา

ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีวามสมัพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานยี่หอที่เลือกซื้อในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.217 

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.026 
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ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้ม 

     สุกี้ดานสถานที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้            จาํนวนสมาชิกในครอบครัว                   รวม 

                1-2 คน     3-4 คน     5-6 คน     7 คนขึน้ไป 

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร                          23            57            87             34             201 

(เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเกต                         15            50             62             19            146 

 (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท)  

2.3 อื่น ๆ                                     9           19            19                6              53  

รวม                                            47          126          168             59            400 

 

     χ 2 
= 4.743  Sig. = 0.047 

     Cramer’s V = 0.077  Sig. = 0.047 

 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัวและพฤตกิรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับ สถานที่เลือกซื้อมคีา χ 2 

เทากับ 4.743 และคา Sig. เทากับ 0.047  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานสถานที่เลือกซือ้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษา

ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีวามสมัพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานสถานที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.077 

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.047 
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ตาราง 33 การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้ม 

     สุกี้ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้            จาํนวนสมาชิกในครอบครัว                   รวม 

                              1-2 คน     3-4 คน     5-6 คน     7 คนขึ้นไป 

    

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง                           35           88          117             47                  287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้                             5           12            21              8                    46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง                     8             9              8              6                   31 

3.4 สูตรตมยาํ                               7             7             9             13                   36  

รวม                                          47          126          168            59                  400  

 

     χ 2 
= 7.384  Sig. = 0.005 

     Cramer’s V = 0.078  Sig. = 0.005 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัจํานวนสมาชิกในครบครัวและพฤติกรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัว กับ รสชาติน้ําจิ้มสกุี้มคีา χ 2 

เทากับ 7.384  และคา Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานสถานที่เลือกซือ้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษา

ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมคีวามสมัพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานสถานที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.078 

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
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ตาราง 34  การทดสอบความสัมพนัธระหวางจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้ม    

     สุกี้ดานความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   จํานวนสมาชิกในครอบครัว         รวม 

               1-2 คน     3-4 คน     5-6 คน     7 คนขึ้นไป  

    

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง                        10            11            10            11                  42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง                    11            40            65            15                 131  

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง                     12           35             55            23                 125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง       14           40             38            10                 102 

รวม                                          47          126          168            59                  400 

 

     χ 2 
= 23.411  Sig. = 0.005 

     Cramer’s V = 0.140  Sig. = 0.005 

 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัวและพฤตกิรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัว กับ ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียมีคา 
χ 2 

เทากับ 23.411  และคา Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

ศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสมัพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากบั 

0.140 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
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ตาราง 35  การทดสอบความสัมพนัธระหวางจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้ม   

     สุกี้ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   จํานวนสมาชิกในครอบครัว           รวม 

                         1-2 คน     3-4 คน     5-6 คน     7 คนขึ้นไป 

   

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ                  9             14           13            11                    47 

300 มิลลิลิตร 

5.2 301-400 มิลลิลิตร                   21             41           60           27                   126  

5.3 401-500 มิลลิลิตร                   12             43           66           22                   168 

5.4 มากกวา 501  มิลลิลิตร             10             20           27            6                  59 

รวม                                          47           126          168          59                   400 

 

     χ 2 
= 13.370 Sig. = 0.147 

 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัว และ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัว กับ ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือก

ซื้อมคีา χ 2 
เทากับ 13.370  และคา Sig. เทากับ 0.147  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมี

ความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 
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สมมติฐานขอที ่6 ช่ือเสียงตราสินคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

 H0 : ช่ือเสียงตราสินคาไมมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี ้

 H1 : ช่ือเสียงตราสินคามคีวามสมัพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 36  การทดสอบความสัมพันธระหวางช่ือเสียงตราสินคา กับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกีด้าน 

     ยี่หอทีเ่ลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   ช่ือเสียงตราสนิคา                                   รวม 

     สําคัญนอย สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห                 23                    33                             227               283 

1.2  เด็กสมบูรณ                    12                    10                              15                 37    

1.3  แมประนอม                      5                   9                               16                 30 

1.4 อื่น ๆ                             11                    11                              24                 50 

รวม                                    35                    60                             305               400 

 

     χ 2 
= 13.897  Sig. = 0.031 

     Cramer’s V = 0.132  Sig. = 0.031 

 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัช่ือเสียงตราสนิคา และพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางช่ือเสยีงตราสนิคา กับยี่หอที่เลือกซื้อมคีา χ 2 
เทากับ 

13.897 และคา Sig. เทากับ 0.031  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ช่ือเสียงตราสินคา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดานยีห่อที่เลือกซือ้อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสมัพนัธ

ดวย Cramer’s V พบวา ช่ือเสียงตราสนิคา มคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ ดานยี่หอ

ที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.132 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.031 
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ตาราง 37  การทดสอบความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงตราสินคากับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน    

     สถานที่เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้       ช่ือเสยีงตราสนิคา                       รวม 

         สําคัญนอย         สาํคัญปานกลาง          สําคัญมาก 

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร                    19                        27                     155   201 

(เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเกต                    9                        21                     116                   146 

(เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ                               7                        12                       34                    53   

รวม                                     35                        60                     305                  400   

 

     χ 2 
= 6.095 Sig. = 0.192 

 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัช่ือเสียงตราสนิคา และพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางช่ือเสยีงตราสนิคา กับสถานที่เลือกซือ้มคีา χ 2 
เทากับ 

6.095  และคา Sig. เทากับ 0.192  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ช่ือเสียงตราสินคาไมมคีวามสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดานสถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 38  การทดสอบความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงตราสินคากับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน   

     รสชาติน้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     ช่ือเสียงตราสินคา                       รวม 

     สําคัญนอย   สําคัญปานกลาง           สําคัญมาก 

    

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง                    27                         38                          222              287  

3.2 สูตรเตาหูยี ้                      6                         10                           30                46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง               8                          6                           17                31     

3.4 สูตรตมยาํ                       10                          8                           18                36  

รวม                                  35                           60                           305             400  

 

     χ 2 
= 6.976 Sig. = 0.323 

 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัช่ือเสียงตราสนิคา และพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางช่ือเสยีงตราสนิคา กับรสชาตนิ้ําจิม้สุกีม้ีคา χ 2 
เทากับ 

6.976 และคา Sig. เทากับ 0.323  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ช่ือเสียงตราสินคาไมมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสุ

กี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี ้
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ตาราง 39  การทดสอบความสัมพันธระหวางช่ือเสียงตราสินคากับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน 

     ความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้       ช่ือเสยีงตราสนิคา                       รวม 

           สําคัญนอย          สําคัญปานกลาง          สําคัญมาก  

      

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง                        6                      9                           27                42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง                     5           19                        107               131     

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง                    11          20                         94                125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง      19          17                         66                102 

รวม                                         35           60                       305                400 

 
     χ 2 

= 23.247  Sig. = 0.001 

     Cramer’s V = 0.170 Sig. = 0.001 

 

 จากตาราง 39  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับช่ือเสียงตราสินคา และพฤติกรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางช่ือเสยีงตราสนิคา กับความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียมคีา χ 2 

เทากับ 23.247  และคา Sig. เทากับ 0.001  ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ช่ือเสียงตราสนิคา มคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการ

ซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดบั

ความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา ช่ือเสียงตราสินคา มคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิ้ม

สุกี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.170 อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.001 
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ตาราง 40  การทดสอบความสัมพันธระหวางช่ือเสียงตราสินคากับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน 

     ขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     ช่ือเสียงตราสินคา                       รวม 

         สําคัญนอย      สาํคัญปานกลาง          สําคัญมาก 

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ             12               9                          24                45 

300 มิลลิลิตร 

5.2 301-400 มิลลิลิตร                12            24                         113              149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร                  8           19                         116              143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร             7           18                           38               63       

รวม                                       35                      60                         305   400                      

 

     χ 2 
= 24.612  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.175 Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัช่ือเสียงตราสนิคา และพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางช่ือเสยีงตราสนิคา กับขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อมีคา 
χ 2 

เทากับ 24.612  และคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ช่ือเสียงตราสนิคา มคีวามสมัพันธตอพฤติกรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษา

ระดับความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา ช่ือเสียงตราสินคา มคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.175  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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สมมติฐานขอที ่7 คุณภาพผลิตภัณฑมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 H0 : คุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 H1 : คุณภาพผลิตภัณฑมีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 41  การทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน  

     ยี่หอทีเ่ลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   คุณภาพผลิตภัณฑ                     รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห    17    266   283 

1.2  เด็กสมบูรณ      7     30     37 

1.3  แมประนอม      5     25     30 

1.4 อื่น ๆ        7     43     50 

รวม      29    371    400 

 

     χ 2 
= 6.827  Sig. = 0.040 

     Cramer’s V = 0.131 Sig. = 0.040 

 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพผลิตภณัฑ กับยี่หอทีเ่ลือกซื้อมคีา χ 2 
เทากับ 

6.827 และคา Sig. เทากับ 0.040  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดานยี่หอที่เลือกซื้ออยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพนัธดวย 

Cramer’s V พบวา คุณภาพผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานยี่หอที่

เลือกซือ้ที่เลือกซื้อในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.131 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.040 
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ตาราง 42  การทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน    

     สถานที่เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้   คุณภาพผลิตภัณฑ                     รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก     

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร                               17   184   201 

(เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเกต                               7 139                      146 

(เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ 5 48                        53 

รวม                                                29                               371                      400 

 
     χ 2 

= 2.121 Sig. = 0.346 

 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพผลิตภณัฑ กับสถานที่เลือกซือ้มคีา χ 2 
เทากับ 

2.121 และคา Sig. เทากับ 0.346  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพผลิตภัณฑไมมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้ม

สุกี้ ดานสถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 43  การทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน   

     รสชาติน้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     คุณภาพผลิตภัณฑ                       รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

    

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง 21                           266    287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้                                   12                             34                           46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง          11                             20                           31 

3.4 สูตรตมยาํ             8        28               36  

รวม                                                 29                            371                         400  

 

     χ 2 
= 2.205  Sig. = 0.045 

     Cramer’s V = 0.074 Sig. = 0.045 

 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพผลิตภณัฑ กับรสชาติน้ําจิม้สุกี้ มีคา χ 2 
เทากับ 

2.205 และคา Sig. เทากับ 0.045  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพนัธดวย 

Cramer’s V พบวา คุณภาพผลิตภัณฑ มคีวามสัมพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานรสชาติ

น้ําจิ้มสกุี้ในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.074 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.045 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธระหวางคณุภาพผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน  

     ความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     คุณภาพผลิตภัณฑ                      รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

      

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง 7 35 42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง 6 125 131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง 9      116    125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง 7 95 102 

รวม         29      371    400 

 

     χ 2 
= 6.950  Sig. = 0.003 

     Cramer’s V = 0.132 Sig. = 0.003 

 

 จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพผลิตภณัฑ กับความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียมคีา χ 2 

เทากับ 6.950 และคา Sig. เทากับ 0.003  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ียอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดบั

ความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา คุณภาพผลิตภัณฑ มีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียในระดับต่าํ โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.132 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.003 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธระหวางคณุภาพผลิตภัณฑกับพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกีด้าน   

     ขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้     คุณภาพผลิตภัณฑ                      รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร 14   31     45 

5.2 301-400 มิลลิลิตร 10 139    149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร 8 135                        143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร 7   56   63 

รวม 29 371 400 

 

     χ 2 
= 2.224 Sig. = 0.527 

 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑ และพฤตกิรรมการซื้อ

น้ําจิ้มสกุี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพผลิตภณัฑ กับขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อมีคา 

 χ 2 
เทากับ 2.224  และคา Sig. เทากับ 0.527  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพผลิตภัณฑไมมคีวามสมัพันธตอ

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 
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สมมติฐานขอที ่8 บรรจุภัณฑมีความสมัพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี ้

 H0 : บรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 H1 : บรรจุภัณฑมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิ้มสกุี ้

 

ตาราง 46  การทดสอบความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานยี่หอที ่  

     เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    บรรจุภัณฑ                     รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

1.ยี่หอที่เลือกซื้อ 

1.1  พันทายนรสิงห          159        124            283 

1.2  เด็กสมบูรณ   15                               22                        37 

1.3  แมประนอม                                  16                               14                        30 

1.4 อื่น ๆ                                          22                               28                        50 

รวม                                                212                             188                      400 

     
     χ 2 

= 5.085  Sig. = 0.001 

     Cramer’s V = 0.113 Sig. = 0.001 

 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑ กับยี่หอที่เลือกซือ้มคีา χ 2 
เทากับ 5.085 และ

คา Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจภุัณฑ มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดานยีห่อที่

เลือกซือ้อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพนัธดวย Cramer’s V 

พบวา บรรจุภัณฑ มคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดานยี่หอที่เลือกซือ้ในระดับต่ํา โดย

มีคา Cramer’s V เทากับ 0.113 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธระหวางบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานสถานที่ 

     เลือกซือ้ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้          บรรจุภัณฑ                                รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

2.สถานที่เลือกซือ้ 

2.1 ดิสเคานสโตร                                 105                     96                             201 

(เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

2.2 ซูเปอรมารเกต                                 85                     61                             146 

(เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) 

2.3 อื่น ๆ                                            22                     31              53 

รวม                                                  212                   188                            400 

 

     χ 2 
= 4.453 Sig. = 0.108 

 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑ กับสถานที่เลือกซื้อมีคา χ 2 
เทากับ 4.453 

และคา Sig. เทากับ 0.108  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจภุัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ ดาน

สถานที่เลือกซื้อ 
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ตาราง 48 การทดสอบความสัมพันธระหวางบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานรสชาติ   

     น้ําจิ้มสุกี ้

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    บรรจุภัณฑ                       รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

    

3.รสชาติน้ําจิม้สกุี ้

3.1 สูตรกวางตุง                               155                               132                         287 

3.2 สูตรเตาหูยี ้                                 21                                 25                          46 

3.3 สูตรพริกกะเหร่ียง                          19                                12                           31 

3.4 สูตรตมยาํ                                    17                               19                           36 

รวม 212                            188                         400  

 

     χ 2 
= 2.452 Sig. = 0.484 

 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑ กับรสชาติน้ําจิ้มสุกีม้ีคา χ 2 
เทากับ 2.452 

และคา Sig. เทากับ 0.484  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจภุัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ ดาน

รสชาติน้ําจิ้มสุกี ้
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธระหวางบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานความถ่ีที ่

     ซื้อโดยเฉล่ีย 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้    บรรจุภัณฑ                 รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

      

4.ความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย 

4.1 สัปดาหละคร้ัง                              29                            13                       42 

4.2 เดือนละ 1-3 คร้ัง                          75                            56                       131 

4.3 2-3 เดือนตอคร้ัง                           65                            60                      125 

4.4 นานเกินกวา 3 เดือนตอคร้ัง             43                            59                      102 

รวม                                              212                          188                      400 

 

     χ 2 
= 10.157  Sig. = 0.017 

     Cramer’s V = 0.159 Sig. = 0.017 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑ กับความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียมคีา χ 2 
เทากับ 

10.157  และคา Sig. เทากับ 0.017  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจุภัณฑ มีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิ้มสุกี ้

ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ียอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Cramer’s V พบวา บรรจุภัณฑ มคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดย

เฉล่ียในระดับต่ํา โดยมคีา Cramer’s V เทากับ 0.159 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 
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ตาราง 50  การทดสอบความสัมพันธระหวางบรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ดานขนาด 

     บรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ 

 

พฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้         บรรจภุัณฑ                      รวม 

      สําคัญปานกลาง  สําคัญมาก 

5.ขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร 14  31  45 

5.2 301-400 มิลลิลิตร                              84                    65                  149 

5.3 401-500 มิลลิลิตร                              80                    63                  143 

5.4 มากกวา 501 มิลลิลิตร                         34                    29                    63 

รวม                                                   212                  188                   400 

 

     χ 2 
= 9.858  Sig. = 0.020 

     Cramer’s V = 0.157 Sig. = 0.020 

 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบับรรจุภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อน้าํจิ้มสุ

กี้ ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสมัพันธระหวางบรรจุภัณฑ กับขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อมีคา χ 2 

เทากับ 9.858 และคา Sig. เทากับ 0.020  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจุภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้

น้ําจิ้มสกุี้ ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้ออยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับ

ความสมัพันธดวย Cramer’s V พบวา บรรจุภณัฑ มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี้ 

ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อในระดับต่ํา โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.157 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.020 
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ตาราง 51  สรุปการทดสอบความสมัพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยทางดาน 

     ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ    ยี่หอ         สถานที่     รสชาติ  ความถ่ีที่ซือ้   ขนาดบรรจุภัณฑ 

                      ที่เลือกซื้อ    เลือกซือ้     น้ําจิ้มสกุี้   โดยเฉล่ีย          ที่เลือกซื้อ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.เพศ                 √          √ √      X          √             

2.อายุ         X           X X     √          √  

3.อาชีพ                             √         √   √     √           X 

4.รายไดเฉล่ียตอเดอืน            X             √            √       X              X 

5.จํานวนสมาชิกในครอบครัว    √         √            √      √           X 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.ช่ือเสียงตราสินคา      √          X            X                √           √  

2.คุณภาพผลิตภัณฑ             √          X            √        √            X 

3.บรรจุภัณฑ                       √         X             X                √           √  

หมายเหต:ุ  X ไมสอดคลองสมมติฐานวิจัย 

  √ สอดคลองสมมติฐานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเร่ือง เร่ือง ปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา  

ความมุงหมายของการวิจยั 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไวดงันี้ 

 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มคีวามสัมพันธกับการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกีข้อง

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3.เพื่อศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพนัธกับการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

2. อายุมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้

3. อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

4. รายไดตอเดือนมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

6. ช่ือเสียงตราสนิคามีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้

7. คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

8. บรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูที่ซื้อน้ําจิม้สุกี้เพือ่การบริโภคในครัวเรือนใน

กรุงเทพมหานคร 
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 กลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากร 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2538:185-186) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือในที่ 95% คาความคลาดเคล่ือน 

ในการประเมินไมเกิน 5% ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน โดยสํารอง 4% เทากับ 15 ตัวอยางเพื่อ

ปองกันแบบสอบถามที่เกดิความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถมของกลุมตัวอยางซึ่งสงผลตอ

ความนาเช่ือถือของงานวิจัย ดังนั้นจึงรวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 ตัวอยาง 

 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่  1  

 เลือกดวยวิธกีารสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random sampling :SRS) โดยใชการ

แบงเขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเขตเปน 50 เขต โดยวิธกีารจับฉลากเลือกเขตของ

กรุงเทพมหานคร 8 เขต เพือ่นํามาเปนตัวแทนในการกาํหนดพื้นที่จัดเก็บขอมูลไดเขต 8 เขต 

 ขั้นตอนที่ 2  

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) และแบบเจาะจง 

(purposive) โดยนําเขตที่เลือกไดมาเปนสถานที่ในการเก็บแบบสอบถาม โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

ในแตละเขตจํานวน 50 คน ทั้งหมด 8 เขต เขตละเทาๆ กนั 

 ขั้นตอนที่ 3  

 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละเขตที่เลือกไว 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก 

ขอมูล เพศ อายุ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-

ended Questions) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices) จํานวน 4 ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

 สวนแบบสอบถามขอ 1-7 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ซึง่เปนคําถาม

ปลายปด แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices) มีระดับการวัดประเภทสเกลกําหนด 

(Nominal Scale) 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระดานผลิตภัณฑ โดยแยกเปนปจจยัตาง ๆ ดังนี้  
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  - ช่ือเสียงตราสนิคา 

  - คุณภาพผลิตภัณฑ 

  - บรรจุภัณฑ 

 ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดใชแบบสอบถามปลายปด เปนแบบ Rating Scale ที่เปนการวัด

ขอมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางตามประชากรที่กาํหนดไวใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบาย และใหคําแนะนาํใน

การตอบซึ่งการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุงศึกษาปจจัย

ดานผลิตภัณฑน้ําจิ้มสกุี้ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แหลงรวบรวม

ขอมูลประกอบดวย 

 1.แหลงขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนนิงานดังนี ้

  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจาํนวนกลุมตัวอยาง 

  1.2 นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครตามเขตทีก่ําหนด โดยผูวิจัยไดช้ีแจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และ

อธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเร่ิมตนทํา และทาํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง 

 2.แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) เปนขอมูลทีไ่ดมาจากการศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี ้

  2.1 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานพินธและรายงานการวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจดัทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

 1.เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจาํนวน ความ

ถูกตอง และความสมบูรณของแบบอสอบถาม 

 2.นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม พฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสกุี้ และปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจาํแนก

ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

  2.2.1 วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดอืน 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่มคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สกุี้ในกรุงเทพมหานคร 

  2.2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี้ในกรุงเทพมหานคร โดยใช

ตารางแจกแจงความถ่ี แสดงผลเปนรอยละ (Percentage) 

  2.2.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจยัทางดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรม

การซื้อน้ําจิม้สุกี้ในกรุงเทพมหานคร 

   2.2.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยการนําคาสถิติแบบ Chi-Square มาเพื่อใชวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มคีวามสมัพันธตอพฤตกิรรมการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดงนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีสดัสวนรอยละ 69.5 

และ 30.5 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 66.0 มีอาชีพรับจาง/พนกังาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 77.8 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมี

จํานวน 37.8 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน คิดเปนรอยละ 42.0  

 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําจิ้มสุก้ีของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อ น้ําจิ้มสกุี้ยี่หอพันทายนรสิงหมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ ยี่หอเด็กสมบูรณ โดยเลือกซื้อน้ําจิ้มสุกีจ้ากดิสเคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ซูเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท) โดยรสชาติที่เลือกซือ้มากที่สุด 

คือ สูตรกวางตุงมากทีสุ่ด ซึง่สวนใหญมีความถ่ีในการเลือกซือ้น้ําจิม้สุกี้โดยเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง 

และ 2-3 เดือนตอคร้ัง ทั้งนี้บรรจุภัณฑที่เลือกซือ้มากที่สุด คือ ชนิดบรรจุขวด มีปริมาณที่เลือกซื้อ

โดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 1 ขวด โดยซื้อขนาดบรรจภุัณฑ 301-400 มิลลิลิตร และ 401-500 มิลลิลิตร 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการซ้ือน้ําจิ้มสุก้ี 

 ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อน้าํจิ้มสุกี ้พบวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานช่ือเสยีงตราสนิคามีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ในระดับมาก คอื 

ดานตราสนิคามีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เชน มอีย. ความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อใชตราสนิคาที่

เลือก ตราสนิคามีช่ือเสยีงเปนที่รูจกัคุนเคย สวนดานทีม่ีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อในระดับ

ปานกลาง คือ ภาพลักษณตราสินคาในการเปนผูนําดานเคร่ืองปรุงรส  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานคุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้ม

สุกี้ ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้ในระดับ

มาก คือ รสชาติของน้ําจิม้สกุี ้กล่ินหอมของน้ําจิ้มสุกี ้สีสันที่เปนธรรมชาตขิองน้าํจิ้มสุกี้ การมี

เทคโนโลยีการผลิตทีท่ันสมัย การไมใสวัตถุกันเสีย อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ มีรางวัลรับรอง

คุณภาพการผลิต  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานบรรจุภัณฑมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการซื้อในระดบั

มาก คือ แสดงวันเดือนปที่ผลิตและวันเดือนปทีห่มดอายอุยางชัดเจน  มีฉลากแสดงขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ความสะดวกในการจัดเก็บผลิตภัณฑ  ความคงทนของภาชนะบรรจุ 

สวนดานทีม่ีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อในระดับปานกลาง คอื มีรูปแบบลักษณะหีบหอที่

ทันสมยั ความหลากหลายของขนาดบรรจุ ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ  

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ดังนี ้

 สมมติฐานขอที ่1  

 เพศมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอทีเ่ลือกซื้อ ดานสถานที่เลือก

ซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ ยกเวนดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย  

 สมมติฐานขอที ่2  

 อายุไมมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่เลือกซื้อ ดานสถานที่

เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ยกเวน ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่

เลือกซือ้  
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 สมมติฐานขอที ่3  

 อาชีพมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่เลือกซื้อ ดานสถานที่

เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ยกเวนดานขนาดบรรจุภัณฑที่

เลือกซือ้   

 สมมติฐานขอที ่4  

 รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้าํจิ้มสกุี ้ในดานยีห่อที่เลือกซื้อ ดานความถ่ี

ที่ซื้อโดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ  ยกเวนดานสถานที่เลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี ้

ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี ้ 

 สมมติฐานขอที ่5  

 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่

เลือกซือ้ ดานสถานที่เลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสุกี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ยกเวนดาน

ขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ 

 สมมติฐานขอที ่6  

 ช่ือเสียงตราสนิคามีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ในดานยี่หอที่เลือกซือ้ ดาน

ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ ยกเวนดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดาน

รสชาติน้ําจิ้มสุกี ้  

 สมมติฐานขอที ่7  

 คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้ในดานยีห่อทีเ่ลือกซื้อ 

ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ีย ยกเวนดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานขนาด

บรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ 

 สมมติฐานขอที ่8  

 บรรจุภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้ในดานยี่หอที่เลือกซื้อ ดาน

ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ ดานยกเวนดานสถานที่เลือกซือ้น้ําจิ้มสุกี้ 

ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี้  
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีความสัมพนัธตอพฤตกิรรมการเลือกซื้อน้าํจิ้มสกุี้ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถนํามาอภปิรายผลเพิ่มเติมได ดังนี ้

1. จากการศึกษา พบวา เพศมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี ้ผูตอบ 

แบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกันมีพฤตกิรรมการเลือกซือ้น้ําจิ้มสกุี้แตกตางกัน ดานยีห่อที่เลือกซื้อ 

ดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานรสชาติน้ําจิม้สุกี้ ดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ ซึ่งสอดคลอง

กับอรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ไดศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริม

การตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทีม่ีเพศตางกนัมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารทะเลแชเยือกแขง็ 

2. จากการศึกษา พบวา อายุมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ่ีที ่

ซื้อโดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ การที่ชวงอายุที่แตกตางกันของผูบริโภคมีผลตอ

ความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย และขนาดของบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ  นาจะเปนเพราะวาผูบริโภคแตละชวง

อายุมกีารบริโภคในปริมาณและจํานวนที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับอรจิรา เทพแสง (2546 : 

บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยที่มีอทิธพิลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุมตวัอยางทีม่ีอายุแตกตางกันมีผลตอความถ่ีที ่

ซื้อโดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อและปริมาณที่เลือกซือ้ 

3. จากการศึกษา พบวา อาชีพมีความสมัพันธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี ้ดานยี่หอ 

ที่เลือกซือ้ ดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิม้สุกี้ ดานรสชาติน้ําจิม้สุกี้ ดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียซึง่

สอดคลองกับอรจิรา เทพแสง (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุมตัวอยางที่มี

อาชีพแตกตางกัน มีผลตอความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ปริมาณที่เลือกซื้อ 

4. จากการศึกษา พบวา รายไดมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อน้ําจิม้สุกี้ดานสถานที ่

เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี ้ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ซึ่งสอดคลองกับชาญณรงค จันทรเตม็ (2528) ไดทําการวิจัย

เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคขั้นสุดทายที่มีตอผงชูรสในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุม

ตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน มีผลตอสถานที่เลือกซื้อ 

5. จากการศึกษา พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสมัพันธตอพฤตกิรรมการซื้อ 

น้ําจิ้มสกุี ้ดานยีห่อที่เลือกซือ้ ดานสถานที่เลือกซื้อน้ําจิ้มสกุี้ ดานรสชาติน้ําจิ้มสกุี้ ดานความถ้ีที่ซื้อ

โดยเฉล่ีย ซึ่งสอดคลองกับอรจิรา เทพแสง (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑน้ําจิม้ไกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุม

ตัวอยางทีม่ีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีผลตอความถ่ีที่ซื้อโดยเฉล่ีย ปริมาณที่เลือกซื้อ 
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6. จากการศึกษา พบวา ช่ือเสยีงตราสินคามีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการซื้อ 

น้ําจิ้มสกุี ้ดานยีห่อที่เลือกซือ้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ ซึ่ง

สอดคลองกับอรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ไดศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการ

สงเสริมการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแขง็ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมีผลตอการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารทะเลแชเยือกแข็ง 

7. จากการศึกษา พบวา คุณภาพผลิตภัณฑมคีวามสัมพนัธตอพฤติกรรมการซือ้ 

น้ําจิ้มสกุี ้ดานยีห่อที่เลือกซือ้ ดานรสชาติน้าํจิ้มสุกี้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ซึ่งสอดคลองกับ 

อารีรัตน พิริโยทัยสกุล (2529) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการตัดสนิใจซือ้น้ําสมสายชูของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพหานคร จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยที่มีอทิธิพล

ตอการตัดสินใจซือ้ คือ คุณภาพผลิตภัณฑ 

8. จากการศึกษา พบวา บรรจุภัณฑมคีวามสมัพันธตอพฤติกรรมการซือ้ 

น้ําจิ้มสกุี้ ดานยีห่อที่เลือกซือ้ ดานความถ่ีที่ซือ้โดยเฉล่ีย ดานขนาดบรรจภุัณฑที่เลือกซื้อ ซึ่ง

สอดคลองกับอรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ไดศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการ

สงเสริมการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแขง็ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยดาน

บรรจุภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสนิใจเลือกซือ้อาหารทะเลแชเยือกแข็ง 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจยั 

 1.ผูซื้อสวนใหญ คอื เพศหญิง อายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปประกอบอาชีพรับจาง/ 

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 

คน ซึ่งผูประกอบการตองมุงทาํการตลาดและพฒันาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายกลุมนี้

เนื่องจากเปนกลุมที่มคีวามสนใจในผลิตภัณฑและมีกําลังซือ้อยูแลว  

 2.จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซือ้น้ําจิ้ม

สุกี้ ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี ้ช่ือเสียงตราสินคา คุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 

  2.1 ช่ือเสียงตราสินคา พบวาผูบริโภคที่เลือกซือ้น้ําจิม้สุกีย้ี่หอตางๆ ใหความสําคัญกับ

ช่ือเสียงตราสนิคาในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาภาพลักษณตราสินคาในการเปนผูนํา

ดานเคร่ืองปรุงรสนั้นเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองเรงพัฒนาเนือ่งจากตราสนิคาเปนคํามั่นสัญญาของ

ผูขายในการสงมอบคุณสมบัติ ผลประโยชน บริการที่สอดคลองกับความตองการของผูซือ้ซึ่งตรา

สินคาที่ดีจะสือ่ ความหมายถึง การรับประกันในคุณภาพ ซึ่งตราสินคามีความสาํคัญตอผูบริโภค

เพราะทําใหผูบริโภครูจักคุณภาพสินคา และเหน็ความแตกตางระหวางสินคา ทางผูประกอบการควร

มีการวางแผนพัฒนาตราสนิคาโดยวางตําแหนงตราสินคาดานการเปนผูนาํทางสนิคา (Product 

leadership) โดยเนนการผลิตสินคามีคุณภาพสงู เนนการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและสรางการรับรูของ
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ผูบริโภคโดยกลยทุธการสื่อสารทางการตลาด เชน การโฆษณาผานทางโทรทัศน วิทยุ สือ่สิ่งพมิพ 

เปนตน นอกจากนีใ้นดานความถ่ีทีซ่ื้อโดยเฉล่ียพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับช่ือเสียงตราสินคา

ในระดับมากเชนกัน เพราะตราสินคาจะเปนผูรับประกันวาผูบริโภคสามารถซื้อสนิคาที่มคีุณภาพ

คงที่เมือ่มกีารซื้อซ้ํา  

  2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคที่เลือกซื้อน้ําจิ้มสกุี้ยี่หอตาง ๆ ใหความสําคัญ

กับคุณภาพผลิตภัณฑในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานพบวาผูประกอบการควรมีการพัฒนาการ

ผลิตใหมีรางวัลรับรองคุณภาพเพือ่แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑทีม่ีการผลิตไดตรงตามมาตรฐาน

กําหนด โดยจะพบวาผูบริโภคเลือกซือ้ยี่หอพันทายนรสิงหมากที่สดุ ซึ่งยี่หอพันทายนรสงิหมีรางวัล

รับรองคุณภาพจํานวนมาก เชน GMP HACCP HALAL ISO9001:2000 BEST EXPORT เปนตน 

ซึ่งทางผูประกอบการสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานเพือ่พัฒนาการผลิตใหไดมาตรฐานเพือ่สรางขอ

ไดเปรียบเหนอืคูแขงขัน สวนในดานรสชาตนิ้ําจิ้มสุกีท้ี่เลือกซื้อ ผูบริโภคใหความสําคัญกับคณุภาพ

ผลิตภัณฑมาก โดยรสชาติของน้ําจิ้มสกุี้เปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สดุ รองลงมาคอื กล่ิน

หอม และสสีันที่เปนธรรมชาติของน้ําจิม้สกุี้  ดังนั้นผูประกอบการตองทําการพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคและใชกลยุทธการสงเสริมการขายเพื่อจูงใจ

ผูบริโภค เชน ตราพนัทายนรสิงหมีการจัดกจิกรรมทาผูบริโภคทดลองชิมน้าํจิ้มสุกี้สูตรพริกกะเหร่ียง

ที่เนนจุดเดนเร่ืองรสชาติเผ็ดจดัจาน โดยมกีารปรุงอาหารดวยน้ําจิม้สุกีสู้ตรพริกกะเหร่ียงเพื่อให

ผูบริโภคทดลองชิม และมีการทําโปรโมช่ันลดราคาน้าํจิ้มสุกี้สูตรพริกกะเหร่ียงสําหรับผูบริโภคที่ติด

ใจในรสชาติน้าํจิ้มสกุี้สูตรพริกกะเหร่ียงเพือ่ซื้อกลับไปปรุงอาหารที่บาน เปนตน สวนในดานความถ่ี

ที่ซื้อโดยเฉล่ียกับคุณภาพผลิตภัณฑ  ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก เกณฑการวัดคุณภาพของ

ผลิตภัณฑถือหลักความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่าํ

ผูบริโภคจะไมซื้อซ้าํ ถาสนิคามีคุณภาพดีผูบริโภคจะเกิดการซื้อซ้ํา ดงันั้นผูประกอบการควรมกีาร

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและกระตุนความถ่ีทีซ่ื้อสินคาของผูบริโภค โดยผานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ เชน จัดทําเมนูอาหารที่ใชน้าํจิ้มสุกี้เปนสวนประกอบในการปรุงรส ไดแก ผัดผักรวม

มิตรสุกี้กวางตุง เปนตน  

  2.3. บรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคที่เลือกซือ้น้ําจิม้สุกี้ยีห่อพันทายนรสิงห เดก็สมบูรณ

และน้ําจิ้มสกุี้ยี่หออื่นๆ ใหความสําคัญกับบรรจภุัณฑ ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑ

น้ําจิ้มสกุี้พนัทายนรสิงห มากกวาน้าํจิ้มสุกี้เดก็สมบูรณ และน้ําจิ้มสกุี้ยี่หออืน่ๆ เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวาความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ผูประกอบการตองคาํนึงถึง โดยจะพบวาบรรจุ

ภัณฑน้ําจิ้มสุกี้พนัทายนรสิงหเปนแบบหัวเกลียว ในขณะที่บรรจุภัณฑน้ําจิม้สกุี้สวนใหญเปนแบบหัว

จุกดึง หรือ หัวฝาแบบตัด ซึ่งผูประกอบการสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเปดใชผลิตภัณฑเหมือนกับบรรจุภัณฑของน้ําจิม้สุกีย้ี่หอพันทายนรสิงห 

สวนในดานขนาดบรรจุภัณฑที่เลือกซือ้ ผูบริโภคใหความสําคัญกับบรรจภุัณฑในระดับปานกลาง 

เมื่อพจิารณารายดานพบวาผูประกอบการควรมีการพัฒนาความหลากหลายของขนาดบรรจุโดยตอง
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ผูประกอบการตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพือ่ออกแบบและพัฒนาขนาดบรรจภุัณฑตรง

ตามความตองการของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี ้ใหมหีลากหลายรสชาติมากขึ้น 

สีสันที่นารับประทาน กล่ินของน้ําจิม้สุกี ้รูปลักษณะบรรจุภัณฑที่สะดวกในการจัดเก็บและเปดใช 

การออกแบบตราและสัญลักษณ รวมถึงการจัดตําแหนงรายละเอียดบนฉลากสินคา  

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํจิ้มสุกี้ โดยทํา 

การวิจัยตอไปวามีตัวแปรอื่นใดอีกบางที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําจิม้สุกี้ 

3.  ควรศึกษากลุมตัวอยางใหครอบคลุมพื้นทีส่วนอื่น ๆ เชน ตางจงัหวัด เพื่อเปรียบเทยีบ 

ความแตกตางดานประชากรในแตละพื้นที ่
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

น้ําจิ้มสุก้ีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดงันี้ 

สวนที1่  แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้าํจิ้มสุกีข้องผูบริโภค 

สวนที่ 3 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

 

 

สวนที่1  แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

1.เพศ 

 (  ) ชาย      (  ) หญิง 

 

2.อาย ุ

  (  ) ไมเกนิ 25 ป    (  ) 26-35 ป 

 (  ) 36-45 ป     (  ) 46 ปขึ้นไป 

 

 3.อาชีพ 

  (  ) นักเรียน / นักศึกษา  (  ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  (  ) รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน (  )ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 (  ) อาชีพอื่น ๆ (โปรดระบุ………………..) 

 

4.รายไดเฉล่ียตอเดอืน 

  (  ) ไมเกนิ 10,000 บาท  (  ) 10,001 - 15,000 บาท 

 (  ) 15,001 - 20,000 บาท  (  ) 20,001 - 25,000 บาท 

 (  )  25,001 บาทขึ้นไป 
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5.จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทานดวย) 

 (  ) 1-2 คน     (  ) 3-4 คน 

 (  ) 5-6 คน     (  ) 7 คนขึน้ไป 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑน้ําจิม้สุก้ีของผูบริโภค 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพยีงคาํตอบเดยีว 

 

1.ปจจุบันทานบริโภคน้าํจิ้มสกุี้ตราสนิคาใดมากที่สุด (เลือกเพียงคําตอบเดียว)                           

 (  ) พันทายนรสิงห   (  ) เด็กสมบูรณ 

 (  ) นีโอ      (  ) แมประนอม 

 (  ) ซันซอส     (  ) มาบิน 

 (  ) แซบ      (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………..   

 

2.ทานซื้อน้ําจิ้มสกุี้จากที่ใดตอไปนีม้ากที่สุด (เลือกเพยีงคําตอบเดียว) 

 (  ) รานคาปลีก   (  ) ดิสเคานสโตร (เชน โลตัส คารฟูร บ๊ิกซี) 

 (  ) สหกรณ/รานสวัสดิการ  (  ) รานสะดวกซือ้  (เชน 7-11 am.pm.) 

 (  ) ซูปเปอรมารเกต (เชน ทอป โฮม เฟรช มารท 

 (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………. 

 

3.รสชาติของน้ําจิม้สุกีท้ี่ทานเลือกซื้อมากทีสุ่ด (เลือกเพียงคําตอบเดียว) 

 (  ) สูตรกวางตุง    (  ) สูตรเตาหูยี ้

 (  ) สูตรพริกกะเหร่ียง   (  ) สูตรตมยํา        

 (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… 

 

4.ความถ่ีที่ทานซื้อน้าํจิ้มสกุี้โดยเฉล่ีย 

 (  ) สัปดาหละคร้ัง    (  ) เดือนละ 1-3 คร้ัง   

 (  ) 2-3 เดือนตอคร้ัง   (  ) นานเกนิกวา 3 เดือนตอคร้ัง 

 

5.ทานซื้อน้ําจิ้มสกุี้ในบรรจภุัณฑชนิดใดมากทีสุ่ด 

 (  ) ชนิดบรรจุขวด    (  ) ชนิดบรรจุซอง 
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 6.ทานซื้อน้าํจิ้มสุกีค้ร้ังละจํานวนเทาไหร 

(  )ชนิดบรรจุขวด 

  (  ) 1 ขวด     (  ) 2-3 ขวด 

  (  )  4-5 ขวด    (  ) 6 ขวดขึ้นไป 

(  ) ชนิดบรรจุซอง 

 (  ) 1 ซอง      (  ) 2-3 ซอง 

 (  ) 4-5 ซอง     (  )6 ซองขึ้นไป 

 

7.ทานซื้อน้ําจิ้มสกุี้ขนาดบรรจุภัณฑเทาไร 

 (  ) นอยกวาหรือเทากับ 300 มิลลิลิตร  (  ) 301-400 มิลลิลิตร 

 (  ) 401-500 มิลลิลิตร   (  ) 501-600 มิลลิลิตร 

 (  ) มากกวา 1000 มิลลิลิตร 

 

สวนที่ 3 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

 

ในการเลือกซือ้น้ําจิม้สุกี ้ทานใหความสําคัญในลักษณะตอไปนี้ของน้ําจิ้มสกุี้มากนอยเพยีงใด โปรด

เขียนเคร่ืองหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความสาํคัญของทานมากที่สุด  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากทีสุ่ด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยที่สดุ 

 

 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ช่ือเสียงตราสินคา      

1.ตราสินคามีช่ือเสียงเปนที่รูจักคุนเคย      

2.ตราสินคามมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ เชน มอีย.      

3.ภาพลักษณตราสินคาในการเปนผูนาํดานเคร่ืองปรุงรส      

4.ความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อใชตราสนิคาที่เลือก      
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

คุณภาพผลิตภัณฑ      

1.การมเีทคโนโลยกีารผลิตที่ทันสมัย      

2.มีรางวัลรับรองคุณภาพการผลิต      

3.รสชาติของน้ําจิม้สุกี ้      

4.สีสันที่เปนธรรมชาติของน้าํจิ้มสกุี ้      

5.กล่ินหอมของน้ําจิ้มสุกี ้      

6.อายกุารเก็บรักษาของผลิตภัณฑ      

7.การไมใสวัตถุกนัเสีย      

บรรจภุัณฑ       

1.ความหลากหลายของขนาดบรรจ ุ      

2.ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ      

3.มีรูปแบบลักษณะหีบหอที่ทนัสมยั      

4.มีฉลากแสดงขอมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      

5.แสดงวันเดอืนปที่ผลิตและวันเดือนปที่หมดอายุอยางชัดเจน      

6.ความคงทนของภาชนะบรรจุ       

7.ความสะดวกในการจดัเก็บผลิตภัณฑ      
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ภาคผนวก ข 

 

รายนามผูเช่ียวชาญและหนังสือเรียนเชิญผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 รายช่ือ       ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1. อาจารย ดร.ธนภมูิ อติเวทนิ   อาจารย 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน  อาจารย 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ช่ือ ช่ือสกุล       นางสาว นนัทิสาร ลือกิตไิกร 

วัน เดือน ปเกิด       10 กรกฏาคม 2527 

สถานที่เกดิ       กรุงเทพมหานคร 

สถานที่ปจจุบัน บานเลขที่ 457/205 ถนนจรัลสนิทวงศ แขวงบางขุนศรี  

เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Supply Chain 

สถานที่ทํางานปจจุบัน Berli Jucker Public Co.,Ltd 

ปะวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีทางอาหาร) 

   จาก มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 พ.ศ.2553 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการตลาด) 

   จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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