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 การวิจยัคร้ังนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
www.youdumv.com กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ถาหากพบความแตกตางรายคูใชวิธี ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด
หรือ ดันเนต็ตท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวาหรือเทากบั 23ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี  และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ทมากกวา 5 ป 
 2. กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com โดยเฉล่ีย 4 คร้ังตอ
สัปดาหมีชวงเวลาการใชบริการอยูในเวลา 16.01-20.00 น.และสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิกของ
เว็บไซต 
 3. กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานเนื้อหาโดยรวม ดานปฏิสัมพันธ และดานพาณิชยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยสึกมีเนื้อหา Content music ท่ีอยูในระดับดี 
 4. เพศ, อาย,ุ การศึกษา, สถานท่ีใชอินเตอรเน็ท และประสบการณการใชอินเตอรเน็ทแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาหและ
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวนัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 5. ผลการทดสอบความสัมพันธทางทัศนคติทางการตลาดท่ีมีตองพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
www.youdumv.com ในดานจํานวนคร้ังและระยะเวลา ดงันี้  
  5.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content Movieในสวนของหนงัทันสมัยและ
หนังตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content TV ดานเน้ือหารายการทีวีนาสนใจ 
และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน



 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.3 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย  (Commerce) ดานใชแลวอยากใชอีก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content music ในสวนเพลงนาสนใจ เพลง
ทันสมัย และใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content TV  ดานเน้ือหาทันสมัย และใชงานงาย
และเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ท่ีใชบริการเวบ็ไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01 
  5.6 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content event ดานใชงานงายและเร็วมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01 
  5.7 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดานContent rewind ดานเนื้อหาใหมนาสนใจ ตรงกับ
ความตองการ และใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทาง
ตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.8 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ดานใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01 
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 The purpose of this research is to study foctors affecting the behavior of using website 
www.youdumv.com. The sample is comprised of 400 internet users who use website www. 
youdumv.com. The data are collected by using the questionnaire on the internet. Statistics used for 
data analysis are Percentage, Average, Standard Deviation, Independent t test, One-Way Analysis of 
variance and the pair difference is analyzed using LSD or Dunnett T3 method. The correlation is 
analyzed by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The software program is used for 
the statistical analysis. 
 Results of the research are shown as follows: 
 1. The majority of the sample is female who have age lower or equal to 23 years old, 
undergraduate students, has an experienced on internet more than 5 years. 
 2. The samples access the website 4 times per week, during 16.01-20.00 hrs. Most of them 
are not members of the website.  
 3. The samples have attitude at moderate level toward this website in term of the content, 
community and commerce. The attitude on content music  aspect is at the high level. 
 4. The different gender, age, education, residence and internet experience  have different 
behavior in term of average time surfing the website per day at statistical significant levels of 0.1. 
 5. The result of correlation between marketing attitude and the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of average time surfing on the website. The detail are as follows: 
  5.1 The overall attitude towards the website in term of content movie, new release 
movie and match personal interest, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com 
in term of average time surfing on the website per week at statistical significant levels of 0.1 on the 
opposite direction at  low level. 
  5.2 The overall attitude towards the website in term of Content TV, interesting TV 
program and easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of average time surfing on the website per week at statistical significant 
levels of 0.1 on the same direction at  low levels. 



 

  5.3 The overall attitude towards the website in term of Commerce, repeat using, are 
correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of average time surfing on the 
website per week at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at  low levels. 
  5.4 The overall attitude towards the website in term of content music, interesting/ new 
release/ easy to use and fast to download , are correlated to the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction 
at  low levels. 
  5.5 The overall attitude towards the website in term of content TV , new release and 
easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com 
in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at low levels. 
  5.6 The overall attitude towards the website in term of content event , easy to use and 
fast to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of 
duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at  low levels. 
  5.7 The overall attitude towards the website in term of content rewind , new release/ 
match personal interest/ easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using 
website www.youdumv.com in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite 
direction at low levels. 
  5.8 The overall attitude towards the website in term of Community, easy to use and fast 
to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of duration at 
statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at low levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณุูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากความกรุณา ความชวยเหลือและวางแผนเปนอยางดี 
จาก รศ.ดร.ณกัษ กุลิสร อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดเสียเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการ
จัดทํางานวิจยันี้ทุกข้ันตอน  นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนนิการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการทําสารนิพนธใน
คร้ังนี้ จงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา รองศาสตราจารยศิริวรรณ   
เสรีรัตน  ท่ีไดกรุณามาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธใหคําแนะนําและพิจารณาการสอบ
ปากเปลาสารนิพนธ 
 ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติทุกทาน ท่ีไดอบรม
ส่ังสอนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูท่ีเปนประโยชนยิ่งแกผูวจิัย 
 

 ขอขอบพระคุณ เจาหนาท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑติวิทยาลัย        
ทุกทาน   ทายที่สุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวจิัยขอกราบขอบคุณ 
บิดา มารดาและครอบครัว นายอานนต แซเตีย นางสาวกฤชวรรณ แสงจันทร และเพือ่น ๆ ท่ีเปนกําลังใจ
ในการศึกษาใหความชวยเหลือพรอมคําแนะนําท่ีดีมีคุณคา ทําใหผูวิจยัสามารถจัดทําวิจัยฉบับนี้ สําเร็จ
ลุลวงไดเปนอยางด ี
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ระบบอินเตอรเน็ต (The Internet) เปนระบบเครือขายท่ีมีผูรูจักมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีขนาดใหญ
มากท่ีสุด มีการเช่ือมโยงระบบเครือขายตางๆเขาดวยกันเปนจํานวนหลายพันเครือขาย และมีระบบ
เครือขายขนาดเล็กอีกนับไมถวนท่ีกระจายอยูท่ัวโลก เว็บไซต (Website) เปนอีกบริการหนึ่งท่ีใชระบบ
เครือขายของอินเตอรเน็ต ซ่ึงกําลังเปนส่ิงท่ีไดรับความนิยมสูงมากข้ึนอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ความสามารถในการโตตอบกับผูใชงานท้ังภาพและเสียงรวมถึงภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีทางผูพัฒนา
เว็บไซต (Web Developer) หรือผูดูแลเว็บไซต (Web Master) สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อปรับเปล่ียน
เว็บไซต เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
 นับเปนเวลากวาสิบปท่ีอินเตอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย และมีการใหบริการในเชิงพาณิชยมา
ประมาณ 13 ป จะเห็นไดวาการแพรกระจายของการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยน้ันนับวาเร็วมาก เม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีมีมาแตในอดีต โดยในปจจุบัน แมจะยังไมมีการประเมินจํานวนผูใชอยางเปน
ทางการ ก็สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผูใชอินเตอรเน็ตถึงกวา 12 ลานคน และตัวเลขนี้ยังจะ
เพิ่มข้ึนอีกเร่ือยๆ เชนเดียวกับในหลายๆประเทศ (NECTEC.  2550: 5) 
 เว็บไซต (Website) บนอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีนักการตลาดในเมืองไทยทุกคนตองจับตามอง 
โดยจะเห็นวาชีวิตของเราเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับส่ือเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ไมวาจะเปน การซ้ือขาย
สินคา การรับรูขาวสาร หรือความบันเทิงตางๆ ลวนตองทําผานเว็บไซตซ่ึงปจจุบันจะมีเว็บไซตใหมๆ 
เกิดข้ึนทุกวัน อันกอใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนตามมา เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานโดยวิเคราะห
ขอมูลสถิติจากภาพรวมของการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต turehits (www.truehits.net) ท่ี
วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาเยี่ยมชม ในปพ.ศ. 2550 พบวาเว็บไซตของเพื่อความบันเทิงไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด (33%) แตการใชเพื่อประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอกับ
หนวยงานราชการ และหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอย คือคิดเปน 8.5%, 2.2% และ 
2.1% ตามลําดับเทานั้น (NECTEC. 2550: 6) 
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 www.youdumv.com เปนเว็บไซตวิดีโอเพ่ือความบันเทิงของคนรักเพลงที่กําลังมาแรงและ
นาสนใจเปนอยางมาก ดวยรูปแบบการนําเสนอท่ีทันสมัยและเหมาะกับยุคท่ีการดูวิดีโอผานอินเตอรเน็ต
เปนท่ีนิยมอยางมากจึงให www.youdumv.com กลายเปนเว็บไซตท่ีกําลังมาแรงในขณะน้ี ซ่ึงถาดจูากการจดั
อันดับของเว็บไซตของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net 
พบวา ณ. วันท่ี 20/2/2551 เว็บไซต youdumv.com มีจํานวนผูเขาใชบริการติดอยูในอันดับท่ี 5 ของ
เว็บไซตในหมวดบันเทิงประเภท เพลงและดนตรี ซ่ึงนับวาสูงมากเพราะจากการจัดดับ youdumv.com 
เปนเพียงเว็บเดียวใน หมวดนี้ท่ี นําเสนอ content ในรูปแบบของวิดีโอ เทานั้น โดยดูจากสถิติจะพบวายอดผู
เขาชมเฉล่ียสูงถึงประมาณ 10,868 UIP ตอวัน ซ่ึงถาเทียบกับเว็บไซตคูแขงอยาง www.gmember.com ท่ีเปด
มานานกวามากน้ัน www.youdumv.com ซ่ึงเปดมายังไมถึง 1 ปนับวาเปนเว็บไซตหนาใหมท่ีมีจํานวนคน
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เขาชมมากและนาสนใจมากท่ีเดียว โดย Content ท่ีอยูในเว็บไซตเกือบท้ังหมดเปน Content ท่ีมี RS เปน
เจาของซ่ึงประกอบไปดวย Content ท้ังประเภท เพลง หนัง ศิลปน และ รายการทีวี 
 

 
 
 จากท่ีไดกลาวมาขางตน จึงเปนประเด็นท่ีทําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บไซต youdumv.com มา
ศึกษาถึงปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และ ทัศนคติท่ีมีตอการบริการ
ใน Content ตางๆของ www.youdumv.com ที่มีผลตอพฤติกรรมใชบริการบริการเว็บไซต youdumv.com 
โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเจาของเว็บไซต youdumv.com  ในการใหขอมูลและ
เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนําไปใช
เปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต youdumv.com ใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากข้ึนและนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีความ
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สนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซตหรือพัฒนาเว็บไซตใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภค ทําใหเว็บไซตของคนไทยมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึนทัดเทียม
กับตางชาติและจะเปนประโยชนตอผูบริโภคชาวไทยในทายท่ีสุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการ และการสมัครเปนสมาชิกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
            2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยจําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานเน้ือหา (Content) ดานการปฎิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซต youdumv.com สามารถนํา
ขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใชบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจท่ัวไป ท่ีตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆ ไดแก 
ดานลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต ดานทัศนคติท่ีมีผลตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
การวิจัยมาใชเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อการพัฒนาตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูใช อินเตอร เน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต  youdumv.com  
ซ่ึงคาเฉล่ียของผูเว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 
10,838 คนตอวัน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยท่ี
ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร (สุปญญา ไชยชาญ. 2538, 95) โดยกําหนดคาความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 
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    n  =  2Ne1
N


 

 
 โดยท่ี n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนของประชากร 
   e =  คาความลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือเทากับ 0.05) 
     เม่ือแทนคาในสตรูจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
                                                             

    n  =  2)05.0(838,101
838,10


 

     =  385.62 
 
 ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยางเทากบั 400 คน 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คนผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกัน
กรณีแบบสอบถามไมสมบูรณ ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดรวมเปน 400 + 80 = 480 คน 
 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซต (Website) ของ 
www.youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต youdumv.com คลิกหรือ
เลือกเพ่ือเขาไปตอบแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงใชแบบ Convenience Sampling เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม  
  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงไดดังน้ี 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) ตํ่ากวา 12 ป 
    2) 13 - 17 ป 
    3) 18 – 23 ป 
    4) 24 ป ข้ึนไป 
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   1.1.3  ระดับการศึกษา 
    1) ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    3) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    4) ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 
    5) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4  สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต 
    1) ท่ีบาน 
    2) ท่ีทํางาน 
    3) สถานศึกษา 
    4) สถานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café) 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
   1.1.5  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
    1) นอยกวา 1 ป 
    2) 1 ป – 3 ป 
    3) 3 ป – 5 ป 
    4) มากกวา 5 ปข้ึนไป 
  1.2  ทัศนาคติท่ีมีตอ การตลาดทางเว็บไซต 
   1.2.1  ดานเน้ือหา (Content) 
    1) Content Music 
    2) Content Movie 
    3) Content TV 
    4) Content Event 
    5) Content Rewind 
   1.2.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
    Content Comment 
   1.2.3  ดานการพาณชิย (Commerce) 
    Content Download 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
              2.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
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   2.1.1  ความถ่ีในการใชบริการโดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอสัปดาห 
     1) 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
    2) 3-5 คร้ังตอสัปดาห 
    3) มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 
   2.1.2  ระยะเวลาในการใชบริการ 
    1) นอยกวา 15 นาที 
    2) 15นาที – 30 นาที 
    3) 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
    4) 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 
    5) มากกวา 2 ช่ัวโมง 
   2.1.3  ชวงเวลาในการใชบริการ 
    1) 8:01 – 12:00 น. (เชาถึงเท่ียง) 
    2) 12:01 – 16:00 น. (บาย) 
    3) 16:01 – 20:00 น.(เยน็ถึงหัวคํ่า) 
    4) 20:01 – 24:00 น. (หวัคํ่าถึงดึก) 
    5) 00:01 – 4:00 น. (ดึก) 
    6) 4:01 – 8:00 น. (เชาตรู) 
   2.1.4  การสมัครเปนสมาชิก 
    1) เปนสมาชิก 
    2) ไมเปนสมาชิก 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัย หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึงใน
การศึกษามุงเนนทีลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทัศนคติท่ีมีตอบริการใน Content ตางๆของ
เว็บไซต youdumv.com 
 2. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอร เน็ต  หมายถึง  ลักษณะตางๆของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการใชบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
 3. ทัศนคติท่ีมีตอบริการ  หมายถึง  การแสดงความรูสึกภายในท่ีจะสะทอนใหเห็นถึง 
ความพอใจ หรือความไมพอใจตอบริการใน Content ตางๆ ของเว็บไซต youdumv.com 
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 4. ดานเน้ือหา (Content) หมายถึง รูปแบบเน้ือหาและขอมูลท่ีบรรจุอยูในเว็บไซต 
youdumv.com ซ่ึงวัดจาก ความนาสนใจ ความทันสมัย ความงายตอการเขาใจ ความตรงตอความตองการ 
ความมีประโยชนและความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงเน้ือหา โดยแบงประเภทของ Content ตาง ๆ ดังน้ี 
  4.1 Content Music – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ เพลง Music Video เบ้ืองหลังการ
ทํางานและบทสัมภาษณของศิลปนตางๆ   
  4.2 Content Movie – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ ภาพยนตร ไมวาจะเปนตัวอยาง
ภาพยนตร เบ้ืองหลัง บทสัมภาษณทีมงานผลิตภาพยนตรเร่ืองตางๆ 
  4.3 Content TV – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับรายการทีวีตางๆของ RS ท่ีมีการนํา
กลับมาใหดูบน เว็บไซต youdumv.com อีกคร้ังสําหรับผูท่ีพลาดชมทางโทรทัศน 
  4. Content Event – เปน Content ท่ีมีเนอหาเก่ียวกับ ภาพบรรยากาศจากงาน Event ตางๆ 
ท่ีศิลปนของ RS ไปรวมงานหรือ Event ท่ีจัดข้ึนโดย RS 
  4.5 Content Rewind – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ Music Video เกาๆ ท่ีหาดูยาก และ
เปนท่ีนิยม ในอดีต 
 5. ดานปฏิสัมพันธ (Community) หมายถึงบริการตางๆ ท่ีบรรจุอยูในเว็บไซต youdumv.com ท่ี
เอ้ืออํานวยใหผูท่ีเขามาเยี่ยมสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หรือมีการโตตอบระหวางกันได
โดยมีลักษณะเกือบท่ีจะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา (Real time update) ซ่ึงวัดไดจาก ความ
นาสนใจ ความสนุกเพลิดเพลิน ความรวดเร็วในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมา
ใชงานอีก โดยแบงเปน Content ตางๆ ดังน้ี 
  Content Comment – เปนบริการท่ีเปดใหสมาชิกของเว็บไซต youdumv.com สามารถเขามา
แสดงความเห็นใหกับ Content วิดีโอตางๆท่ีอยูใน เว็บไซต youdumv.com โดยสมาชิกแสดงความเห็น
หรือพูดคุยกับสมาชิกทานอ่ืนๆท่ีมีความช่ืนชอบในศิลปนหรือวิดีโอน้ันๆ ได และเพ่ือใหการแลกเปล่ียน
ความเห็นเปนไปไดโดยไมมีขอความท่ีหม่ินแหมหรือผิดศีลธรรมเขามากวนในการแสดงความเห็นทาง 
เว็บไซต ypudumv.com จะทําการตรวจสอบขอความท่ีพิมพทุกขอความกอนนําข้ึนแสดงบนหนา
เว็บไซตเสมอ 
 6. ดานการพาณิชย (Commerce) หมายถึงบริการตางๆท่ีมีการบรรจุอยูในเว็บไซต 
youdumv.com ท่ีรองรับการซ้ือขายสินคา online โดยนําเสนอสินคาใหมีความตรงใจกับผูตองการซ้ือ
สินคา ซ่ึงวัดจาก ความหลากหลายของแบบท่ีใหเลือก ความนาสนใจของสินคา ความสะดวกในการซ้ือ 
ความเหมาะสมดานราคา ความรวดเร็วในการรับสินคา ซ่ึงไดแก 
  Content Download – เปนการ Download ไฟลเพลง หรือ วิดีโอตางๆท่ีมีใหบริการอยูใน
เว็บไซต youdumv.com โดยทางเว็บไซต youdumv.com ไดแบง Content ท่ีให Download เปน 2 ประเภท
คือ ประเภท เพลง และ วิดีโอ ประเภท เพลงน้ันเชน เพลงMP3 หรือ Ringtone ประเภทตางๆ ในสวนของ
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วิดีโอ น้ันก็จะเปนการ Download ไฟลมิวสิควิดีโอตางๆท่ีสามารถดูไดอยูแลวบนเว็บไซตแตในการ 
Download น้ันผูใชบริการจะไดไฟลท่ีมีคุณภาพดีกวาไฟลท่ีสามารถชมไดบนเว็บไซต 
 7. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com หมายถึง ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com โดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
ตอคร้ัง  ชวง เวลาในการใชบริการเว็บไซต  youdumv.com และการเปนสมาชิกของเ ว็บไซต 
youdumv.com 
 8. อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)  
ท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปนกระบวนการส่ือสารขอมูลทางสาย (Online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ ตาง
ชนิดรวมกับสายเคเบิลโดยใช TCP/IP เปนตัวชวยบงบอกท่ีอยูในการติดตอ ซ่ึงเว็บไซต youdumv.com 
ไดใชส่ืออินเตอรเน็ต ในการใหบริการแกลูกคาผานทางเว็บไซต 
 9. เวิลดไวดเว็บ WWW (World Wide Web) หมายถึงการส่ือสารกับผูใชงานบนอินเตอรเน็ต 
ในรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน โดยสามารถนําเสนอขอมูลท่ีเปนกราฟฟก เสียง และภาพเคล่ือนไหวได 
ในการเขาไปใชโดยผูใชจะตองมีโปรแกรม Web browser เชน Internet Explorer,  Firefox, Opera เปนตน 
(วนิดา จันทรุจิรากร. 2543: 6) 
 10. เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บเพ็จ  
(Web Page) ท่ีมีการบรรจุเน้ือหา สาระความบันเทิงตางๆ รวมกันอยูเปนจํานวนมากมายหลายหนา โดย
แตละหนาสามารถเช่ือมโยงถึงกัน (Link) โดยขอมูลจะมีลักษณะของ ขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง โดยท่ีผูใชสามารถใชบริการไดจากทุกแหงท่ัวโลกท่ีเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต 
 11. Unique IP หรือ Unique Visitor หมายถึง จํานวนผูใชงานท่ีเขามาใชงานเว็บไซต 
ผานส่ืออินเตอรเน็ตโดยวัดจาก IP Address ท่ีไมซํ้ากันในการเขามาใชบริการ ซ่ึงจะมีการวัด 
เปนรายวัน ซ่ึงตัวเลขน้ีสามารถนํามาแทนจํานวนประชากร ท่ีเขาใชบริการเว็บไซตน้ันได 
 12. YOUDUMV หมายถึง ช่ือเว็บไซตเพ่ือความบันทางเก่ียวกับเสียงเพลง และมิวสิควิดีโอ 
โดยใช ช่ือท่ีเปนภาษาอังกฤษ ท่ีพองเสียงภาษาไทย โดยอานวา ยู-ดู-เอ็มวี (คําวาดูน้ันเปนความหมาย
ไทย) โดยท้ังหมดใหความหมายวาคุณดูมิวสิควิดีโอ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)           (Dependent Variable) 
 

1.ขอมูลสวนบคุคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 สถานท่ีใชอินเตอรเน็ต 
 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

 
2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทาง เว็บไซต youdumv.com 

 ดานเน้ือหา (Content) 
- Content Music 
- Content Movie 
- Content TV 
- Content Event 
- Content Rewind 

 ดานการปฎิสัมพันธ (Community) 
- Content Comment 

 ดานการพาณชิย (Commerce) 
- Content Download 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต
youdumv.com 
 2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซตเว็บไซต อันไดแก ดานเน้ือหา ดานการปฏิสัมพันธ  
ดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

 
 
 
 
 
 

3. พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต youdumv.com 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาคนควาขอมูลโดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎี ผลงานวิจยั และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจยั โดยนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกีย่วกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
  1.1  ลักษณะดานประชากร 
  1.2  ลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 2.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกับทัศนคติ 
  2.1  ความหมายของทัศนคติ 
  2.2  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
  2.3  องคประกอบของทัศนคติ 
  2.4   การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
  2.5  การวัดทัศนคติ 
  2.6  ความสัมพันธของทัศนคติกบัพฤติกรรม 
 3.  ทฤษฎีและแนวความคิดของผูบริโภค 
  3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  3.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 4.  แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
         4.1  แนวคิด 3C (Content, Community, Commerce) 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 1.1 ลักษณะดานประชากร 
 การแบงการตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะ
ท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดาน
จิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกถึงกลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดาน
ประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538: 41) 
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 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
แตกตางกัน โดยนักการตลาดสามรถใชประโยชนการอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรท่ีสําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคท่ีมีอํานาจ
ในการซ้ือสูง ไมวาจะเปนสินคาประเทใดก็ตาม เชนสินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกตไดวาผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายท่ีสําคัญของนักการตลาด โดยจะใหความ
สนใจกับจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการพัฒนากล
ยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญใน
การกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย  มีอํานาจซ้ือสูงแต
คนท่ีมีรายไดปานกลางถึงตํ่า จะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซ้ือก็ได อาจทําให
เกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปได และเปนปจจัยรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑการตัดสินใจท่ีสําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว 
และในดานการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสําคัญกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน 
บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่า โอกาสที่จะหางายระดับสูงยาก จึงมีรายไดต่ํา เปนตน 
 พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอ
การส่ือสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ (Age) เพศ (Sex) การศึกษา 
(Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)  
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูอ่ืนท่ีมีอายุแตกตางกันเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูท่ีมีอายุมากก็จะเปล่ียนไดยากกวาซ่ึงการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยาก
ข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารก็
แตกตางกันดวน ดังนั้นการส่ือสารจําเปนตองทราบวาจะทําการส่ือสารกับเพศหญิงหรือเพศชาย 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรับ
สาร โดยเช่ือวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความสนใจ
ในเร่ืองท่ีมีเหตูผลสนับสนุนท้ังนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการซ้ือ 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั่นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน  
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 1.2 ลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  
 จากรายงานกลุมสํารวจผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 2545 ของศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ 
(NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต พบวา  
 เพศ มีการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงอินเตอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและ
ชาย โดยหญิงจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามลําดับ แตอยางไรก็ตามความแตกตางไมมากนัก จึงอาจกลาวไดวา
ประเทศไทยไมมีปญหาความเหล่ือมลํ้าทางเพศในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 
 อายุ พบวากลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 52.2) อยูในระหวางอายุ 20-29 ป ซ่ึงไมมี
การเปล่ียนแปลงมากนักเม่ือเทียบกับปกอนๆ 
 การศึกษา พบวาสัดสวนของกลุมผูใชท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนมลงลด ซ่ึง
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการเขาถึงอินเตอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 
 ท่ีอยูอาศัย พบวาผูใชสวนใหญ  กวา 50% ของผูใชอินเตอรอาศัยอยูในกรุงเทพ และ ปริมณฑล 
สถานท่ีใชบริการ พบวาสวนใหญยังเปนการใชงานจากท่ีบาน รองลงมาไดแกท่ีทํางาน และสถานศึกษา 
รวมถึงรานบริการอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ สถานที่ใชบริการ และ 
ประสบการณการใชบริการ เพื่อดูวาลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต youdumv.com หรือไม อยางไร 
 

2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.1 ความหมายของทัศนคติ 
 สุวานี ดิเรกวัฒนะ (2538: 12) กลาววา ทัศนคติ เปนภาวะทางจิตของบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
ส่ิงของ สถานการณ อันเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก ท้ังเปน
ประสบการณโยตรงและการไดรับการถายทอดมาเกี่ยงกับบุคคล ส่ิงของ หรือ สถานการณนั้นๆ ทําใหเกิด
ความรู ความเชื่อ ความรูสึก มีพลังผลักดันใหผูคนพรอมท่ีจะแสดงออกตามความรูสึกเชิงบวก หรือเชิง
ลบ ตอบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ ในดานบวกหรือดานลบ โดยผูรูสึกสามารถบอกไดวา เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ชอบ หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 
 สุชา จันทนเอม (2524: 80) กลาววา ทัศนคติ คือความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
วัตถุ ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
 ปริญ ลักธิดานนท (2536: 189) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตท่ีเกิดจากประสบการณ  
การเรียนรู ท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 94) กลาววาทัศนคติเปนการประเมินหรือการตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือความไมชอบ ในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของ
คนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) เปน
ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีความรูสึกหรือความเช่ือเปนพื้นฐาน 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอวัตถุใดๆ 
ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึก ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
  
 2.2  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
 ประสาน ทิพยธารา (25220: 99-100) ไดกลาววา ทัศนคติท่ีสําคัญมีหลายประการ ดังนี้ คือ 
 1.  ทัศนคติ เกิดจากการลอกเลียนแบบ  กลาวคือ  เด็กจะเ ลียนแบบ  พอ  แม  และครู 
แตมิไดหมายความวาเด็กจะเลียนแบบการกระทําทุกอยางท่ีไดเห็น เชน เด็กเห็นแมแสดงความกลัว 
ฟารอง เด็กจะเกิดความรูสึกกลัวฟารองตามแม เปนตน  
 2. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เชน การทดลองของ Wathon ทดลองใหเด็กเห็นหนูขาวกับทํา
เสียงดัง ๆ ใหนากลัว เด็กจะเรียนรูวาหนูขาวเปนส่ิงนากลัว ทําเชนนี้หลาย ๆ คร้ังตอไป พอเด็กเห็น     
หนูขาวจะรองไหหรือรีบเดินหนีไปหางๆทันที 
 3.  ทัศนคติเปนส่ิงเปล่ียนแปลงได  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณดังท่ีกลาว
มาแลว ดังนั้นหากสถานการณหรือเหตุการณเปล่ียนไป ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลงได จากท่ียอมรับ
เปล่ียนแปลงเปนไมยอมรับ หรือจากไมยอมรับ เปล่ียนเปนยอมรับไดเชนกัน 
 4.  ทัศนคติเปนส่ิงกระตุนใหกระทําพฤติกรรม เม่ือบุคคลมีความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิง
ใด บุคคลใด สถานการณใดในการยอมรับหรือไมยอมรับก็ตามจะแสดงออกทางพฤติกรรม ดังนั้นเราอาจ
สํารวจทัศนคติของบุคคลไดโดยสังเกตพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา 
 สุรางค โควตระกูล (2533: 246-247) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไว  6 ประการ คือ 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงเรียนรู 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับส่ิงเราหรือหลีกเล่ียง ดังนั้นทัศนะคติจึง
มีท้ังบวกและลบ 
 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ  
(Affective Action Tendency Component)  
 4.  ทัศนคติ เปล่ียนแปลงไดงาย การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเปนลบ 
หรือจากลบเปนบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ หรืออาจเปล่ียนแปลงความเขมขน 
(Intensity) หรือความมากนอย ซ่ึงทัศนะคติบางอยากอาจจะหยุดเลิกได 
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 5. ทัศนคติเปล่ียนแปลงตามสังคมหรือบุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากสังคมหรือชุมชนหนึ่งๆ 
อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ฉะนั้นคานิยมเหลานี้อาจมีผลตอทัศนะคติของบุคคลที่เปน
สมาชิก ในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะตองเปล่ียนคานิยม 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็กโดยเฉพาะ
ทัศนคติตอวามคิดและหลักการท่ีเปนนามธรรม อุดมคติ เชน ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด การเขียน เด็ก
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีทัศนคติบวกสูงท่ีสุด 
 สิฏฐากร ชุทรัพย (ม.ป.ป.: 71-73) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของทัศนะคติวา คุณสมบัติของ
ทัศนคติจะเปนพื้นฐานท่ีจะศึกษาถึงกลไกของทัศนคติ หรือหนาท่ีของทัศนคติ ซึงคุณสมบัติสําคัญไดแก 
 1.  มีความพรอมท่ีจะกระทํา (readiness to act) ทัศนคติจะเปนตัวเร่ิมของการแสดงออกของ
ผูบริโภค เปนการเตรียมคนเพ่ือการตอบสนองของผูบริโภค การตอบสนองเปนทัศนคติท่ีไดจากการ
เรียนรูเปนเวลานาน 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีทิศทาง (consumer attitude have polarity) ผูบริโภคมีทัศนคติตอส้ิน
คาและบริการไดสองทาง คือ  ทัศนคติในทางบวกและทัศนคติในทางลบ ทัศนคติในทางบวกคือความ
โนมเอียงในการกระทําของบุคคลท่ีมีผลใหเกิดการตอบสนองไปในทิศทางท่ีดีตอสินคาและบริการ 
ในทางตรงขาม ทัศนคติคือการโนมเอียงการกระทําการหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการตอบสนองสิ้นคาและ
บริการ 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน (consumer attitude vary in intensity) ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกี่ยวของกับความรูสึก ในลักษณะทัศนคติมากหรือนอยไปพรอม ๆ กับทัศนคติ ในทางบวก
หรือทางลบ 
 4.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก (attitude display structure) ทัศนคติมีรูปแบบจะ
แสดงออกรูปแบบใดแบบหนึ่งเสมอ รูปแบบหมายถึงของเท็จจริงที่มีแบแผนหรือองคประกอบของความ
เช่ือท่ีม่ันคงและวามรูสึกท่ีบุคคลมี ดังนั้นรูปแบบทัศนคติของผูบริโภคจึงสําคัญเพราะเปนตัวช้ีใหเห็น
พฤติกรรมของผูบริโภค 
 5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีไมเหมือนกัน (completeness of attitude varies) ทัศนคติมี
แนวโนมท่ีจะแสดงออกถึงคุณสมบัติท่ีอาจเรียกวาความสมบูรณได ทัศนคติบางคร้ังอาจเกิดจากความมี
ขอ มูล ท่ีไมสมบูรณก็ ได  ผู บ ริโภคอาจสรุปได ว า ทัศนคติ ท่ี มีอยู นั้ น มีข อส รุปแนนอนแลว 
จึงนําไปสูการกระทํา ดังนั้นการท่ีผูบริโภคจะมีทัศนคติท่ีมีความสมบูรณเทาเทียมกันจึงเปนไปไมได 
 นอกจากนี้ ดารา ทีปะปาล (2542: 124) ไดสรุปลักษณะสําคัญ 5 ประการของทัศนคติดังนี้ 
 1.  ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดท่ีกอสรางข้ึนจากการเรียนรู ไมใชเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตัวมาแต
กําเนิด แตเปนส่ิงท่ีบุคคลจะไดรับจากประสบการณ ซ่ึงอาจเปนประสบการณตรง หรือประสบการณ
ทางออมก็ได 
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 2.  ทัศนคติโดยตัวมันเองไมใชพฤติกรรม (not behavior per se) ดังนั้นจึงมีความเหมาะมากกวา
ท่ีจะกลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียง หรือสภาพความพรอมท่ีจะตอบสนองตอวัตถุ เชน ผูบริโภคมี
แนวโนมท่ีจะชอบ หรือจะซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
 3.  ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ “วัตถุ” อาจเปนบุคคล กลุม
บุคคล สถาบัน ผลิตภัณฑ หรืออะไรก็ได  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของสําคัญเพราะทัศนคติไมอาจ
เกิดข้ึนไดดวยตัวมันเอง (self-generated) 
 4.  ทัศนคติท่ีลักษณะคอนขางทนถาวร (enduring) ไมใชอยูในสภาพช่ัวครู ช่ัวยามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไดงาย ๆ แตก็ไมไดหมายความวาทัศนคติเปล่ียนแปลงไมได แทจริงแลวทัศนคติ
เปล่ียนแปลงไดแตวากระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชามาก และมักจะเผชิญกับการตอตาน
คอนขางมาก และยิ่งบุคคลมีอายุมาทัศนคติจะยิ่งม่ันคงมากข้ึน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได 
 5.  ความสัมพันธของบุคคลกับวัตถุจะไมเปนกลาง (notneutral) แตจะแสดงทิศทางความ
เขมขนของทัศนคติ ในทางชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่ง 
 คุณลักษณะของทัศนคติท่ีไดกลาวมานั้น แสดงใหเห็นวาทัศนคติเปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการ
เรียนรูซ่ึงมีมิติ โดยมีสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ ทัศนคติจึงเปนการเรียนรูผานประสบการณของ
บุคคล เช่ือมโยงความรูสึกนึกคิด อารมณ ความรู และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงกระทําตอเปาหมายหรือส่ิงท่ี
ตนพบ ท้ังนี้อิทธิพลของการตีความอาจถูกหรือผิดก็ได เพราะเปนความเช่ือท่ีเกิดจากประสบการณของ
ตน  
  
 2.3 องคประกอบของทัศนคติ 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 61-65) กลาววา แมทัศนคติของแตละบุคคล
แตกตางกันแตองคประกอบของทัศนคติโดยท่ัวไปจะเหมือนกัน อันประกอบดวย 
 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ  (Cognitive Component) ความคิดความเขาใจนี้จะ
เปนการแสดงออกซ้ึงความรูความเช่ือซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ จากสภาพแวด
แวดลอมอันเปนเร่ืองของปญญาในระดับท่ีสูงข้ึน กลาวคือ การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดน้ัน
จําเปนตองมีความรูในส่ิงนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาส่ิงนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด ดังนั้นจะเห็น
ไดวา ปริมาณการรูตอส่ิงใด จะทําใหเกิดทัศนคติในแตละบุคคลแตกตางกัน 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้จะเปน
สภาพทางอารมณ (Emotion)  ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเปนผลจากการ
เรียนรู ในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกอันเปนการยอมรับ เชน ชอบ ถูกใจ หรือปฏิเสธ
ตอส่ิงนั้น ซ่ึงความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดม่ันและอาจแสดงปฏิกิริยาตอบโต หากมีส่ิงท่ีขัด
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ความรูสึกดังกลาวเม่ือบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงใดมาแลว และความรูสึกนั้นมากพอท่ีจะรูวาส่ิงนั้นดีมี
ประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบส่ิงนั้น แตถารูส่ิงนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถึง 
แนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด อันเปนการตอบสนอง
หรือการกระทําในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา
นั้น ๆ โดยเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกแลว และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี ชอบ รือไมชอบเกิดข้ึน บุคคลก็จะ
พรอมกระทําอยางใดอยางหนึ่ง หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
 อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคติท้ังดานความคิด ความรูสึก และแนวโนมของ
พฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองกับความคิด ความรูสึก ของบุคคลนั้น ๆ ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของตัว
แปรอ่ีน อันไดแก สภาพแวดลอม 
 ชิฟแมน และคานัค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539: 188; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk 1994: 
657) ทัศนคติ  หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึ่งพอใจ
หรือไมพึ่งพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 โมลเดลขององคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึงโมเดลของ
ทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนของความเขาใจหรือความรู (Cognitive หรือ  Knowledge)    
2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) และ 3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ 
Doing หรือ Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 
 ท่ีมา: Schiffman; & Kanuk.  (1994). Consumer behavior.  P. 285. 

ความรู 
(Cognitive) 

พฤติกรรม 
(Conative) 

ความรูสึก 
(Affective) 
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องคประกอบทัศนคต ิ

 
ตัวแปรอิสระท่ีวัดได        ตัวแปรรวม               ตัวแปรตาม           (ตัวแปรท่ีข้ึนอยูกับส่ิงอ่ืนท่ีวัดได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบทัศนคติ 
 
 ท่ีมา : Triandis.  (1971).  Attitude and Attitude Change.  P. 3. 
 
 จากรูปดังกลาวขางตนจะเห็นวา  ทัศนคติของบุคคลจะเกิดจากการไดรับอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงเราท่ีเปนบุคคล สถานการณ กลุมสังคม โดยผานองคประกอบของ
ทัศนคติ คือความรู ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใด แลวผสานกันแสดงออกเปนพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงนั้น  
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520: 4; อางอิง จาก Triandis. 1971) 
 สามารถอธิบายไดวา ทัศนคติไดรับการพิจารณาองคประกอบของมันวามีความชัดเจนข้ึน แตละ
องคประกอบสัมพันธกับทัศนคติท้ังองคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (cognitive) องคประกอบ
ทางดานความรูสึก (affective) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของทัศนคติสําหรับผลิตภัณฑ
บางอยาง สําหรับองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้นองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนด
ทัศนคติ แตความต้ังใจซ้ือของบุคคลข้ึนอยูกับทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทําอะไร
บางอยางเพิ่มมากข้ึนเม่ือทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 

สิ่งเรา: 
บุคคล  สถานการณ 
กลุม Social 
Issues และอื่น ๆ  

ทัศนคติ 

ความรูสึก 
(Effect) 

ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

คําพูด 

ที่แสดงถึงความรูสึก 

การรับรู 
คําพูดที่แสดงถึง 

ความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก 

คําพูดที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติ 
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 2.4  การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพื่อน 
และเคร่ืองมือการตลาดของนักการตลาด (เสรี วงษมณฑา.  2542: 110) 
 สิฏฐากร ชูทรัพย (ม.ป.ป.: 75-76) ไดกลาววาปจจัยท่ีทําใหทัศนคติเกิดความไมม่ันคง (facto of 
instability) เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  การขัดแยงกันของทัศนคติ การเกิดทัศนคติของบุคคลสามารถเกิดไดตอสินคาและบริการ
หลายส่ิงหลายอยาง ดังน้ันทัศนคติท่ีมีจึงแปรเปล่ียนไปไดเพราะอาจเกิดความขัดแยงกัน 
 2.  ผลกระทบตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน การเกิดทัศนคติของบุคคลไดรับประสบการณจาก
สถานการณท่ีมีอยูในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกตางกัน ซ้ึงสถานการณเหลานี้อาจกอใหเกิดทัศนคติท่ีมั่นคง
หรือแปรเปล่ียนทัศนคติไปในทิศทางอ่ืนได 
 3.  ความหลากหลายของทัศนคติสถานการณปจจุบันอาจทําใหผูบริโภคแตละบุคคล 
มีทัศนคติท่ีหลากหลายภายใตเง่ือนไขท่ีแตกตางกันออกไป ความหลากหลายของทัศนคติทําให 
ตองมีการประนีประนอม โดยผูบริโภคจะเลือกเอาทัศนคติเพียงอยางเดียวหรือกลุมของทัศนคติ 
เพื่อนําไปสูการกระทํา ดังน้ันความหลากหลายของทัศนคติจึงนําไปสูความไมม่ันคงของทัศนคติ 
 4.  ประสบการณในแงลบท่ีไดรับ การที่ไดรับประสบการณท่ีไมดีในอดีตหรือปจจุบัน เปนผล
ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ทัศนคติของผูชมท่ีมีตอเว็บไซตนั้นเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะหากผูเขาเยี่ยมชมมีทัศนคติตอ
เว็บไซตท่ีไมดีแลว ก็อาจพูดถึงเว็บไซตในทางที่เสียหายกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจสงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต
นอยลง แตในทางตรงกันขามหากสามารถสรางเว็บไซต ใหเปนท่ีพึ่งพอใจแกผูเขาเยี่ยมชมจนเกิดเปน
ทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซต ผูเขาชมก็อาจแนะนําเว็บไซตในทางที่ดีแบบปากตอปาก ซ่ึงจะสงผลใหมีผูเขาชม
เว็บไซตจํานวนมากเชนกัน 
 

 2.5 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึง หรือวัด
องคประกอบทางความรู องคประกอบทางดานความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกันไป
เลยก็ได  การวัดทัศนคตินั้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของ  ทิศทาง  (Direction) และ  ปริมาณ 
(Magnitude) ท้ังนี้เพราะมีเคร่ืองมือวัด และมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือท่ีจะวัดในลักษณะนี้กันมาก 
 ทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ  ทางบวกก็คือการประเมินผล
การรู การรูสึก และการกระทําไปในทางท่ีดี ชอบ พอใจ สวนในทางลบก็คือ การประเมินผลการรู       
การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ไมดี ไมชอบ ไมพอใจ  
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 ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึ่ง
ประสงคหรือไมพึ่งประสงคนั่นเอง  
 นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอ่ืน ๆ เชน ความเดนชัด (Salient) ความ
ซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง (Centrality) เปนตน ซ่ึงลักษณะ
เหลานี้ยังไมมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือวัด  
 ชวนะ ชวพานนท (วันทนา สุรชีวิน. 2541: 46; อางอิง ชวนะ ชวพานนท. 2527)  
 1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพ
จิตใจ โตตอบในดานดีของงบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวไดเร่ืองราวหนึ่งรวมท้ังหนวยงาน องคกร สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืน ๆ 
 2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ
หรือความไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวใดหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกร
และอ่ืน ๆ 
 3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือ ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
สถาบัน องคกร และ อ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 ดังท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและปริมาณ 
และสามารถแบงไดเปนหลายแบบ ซ่ึงวิธีการวัดนั้นมีหลายวิธี การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเคร่ืองมือท่ีเปน
แบบสอบถามมากท่ีสุด และมีผูคิดแบบสอบถามกันอยูเร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก มาตราวัด
แบบลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic Differential เปนตน 
 

 2.6 ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 
ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดย แอสซาเอล (Assael.1995: 267) ไดสรุปวา 
องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน นั่นคือ องคประกอบดานความรูหรือความคิด 
(The Cognitive Component) แสดงออกเปนความเช่ือ มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก (The 
Affective Component)  โดยการประเมินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เม่ือมีความรูความเช่ือตอเร่ืองนั้น ๆ แลวจึงสงผล
ตอองคประกอบดานพฤติกรรม (The Cognitive Component) อันเปนแนวโนมท่ีแสดงออกเปน
พฤติกรรม (Behavior) ในท่ีสุด  ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 4 แบบจําลองแสดงความสัมพันธ ระหวางองคประกอบของทัศนคติและ พฤติกรรม 

 
 ท่ีมา: Assael.  (1995).  Consumer Behavior and Marketing Action.  p. 267 
 
 โดยสรุป ผูวิจัยเขาใจวาทัศนคติเปนเคร่ืองบงช้ีถึงความคิดเห็น ความรูสึก ของผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตท่ีมีตอการใชบริการ youdumv.com ซ่ึงอาจจะสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการคร้ังตอไป 
ดังนั้น จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท่ีกลาวมาขางตน ทําใหทราบถึงความหมายของ
องคประกอบและการเกิดของทัศนคติ การเปล่ียนแปลง การวัด รวมท้ังความสัมพันธระหวางทัศนคติ
และพฤติกรรม ทําใหเขาใจไดวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการอินเตอรเน็ตได  
จากการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ จะทําใหทราบวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต มีทัศนคติในการใช
บริการ  youdumv.com อยางไร และจะสงผลกับพฤติกรรมการใชบริการ  youdumv.com หรือไม อยางไร 
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ. (2517: 29) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง กระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ  ทังนี้ หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว  และเปนส่ิงท่ีมีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 

COGNITIVE COMPONENT 

AFFECTIVE COMPONENT 

CONATIVE COMPONENT 

BEHAVIOR 
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พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล 
และการท้ิงผลิตภัณฑและบริการ ท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman; 
& Kanuk. 1997: 2) 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ. (2530: 2) ไดใหคําจํากัดความวา พฤตกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในอันท่ีจะประเมินผลและใหไดมาซ่ึงการใชสินคาและบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538: 54) ไดกลาววา ผูบริโภค หรือ ผูบริโภคคนสุดทาย หมายถึง ผูใช
ผลิตภัณฑ หรือบริการข้ันสุดทาย หรืออาจหมายถึง ผูท่ีใชสินคาเพื่อใชสวนตัว และครอบครัว หรือการ
ใชข้ันสุดทายสําหรับตลาดสินคาบริโภค 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําของ
บุคคลใด บุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ท้ังนี้หมายถึง  กระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวนการกําหนดใหมีการกระทํา  โดยกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน 
(Precede)  หมายถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค  ในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้นมี
กระบวนการทางจิตวิทยา ละสังคมวิทยา ท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคานิยม 
 เสรี  วงษมณฑา (2542: 31) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  ลักษณะการซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค เชน ผูบริโภคสินคาซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซ้ือ และใชมาตรการใด
ในการตัดสินในการซ้ือ และพฤติกรรมการใช (Using behavior) หมายถึง ลักษณะการบิโภคสินคาของ
ผูบริโภค เชน บริโภคท่ีไหน บริโภคอยางไร บริโภคกับใคร บริโภคอัตรามากนอยเพียงใด เปนตน 
 เอ็นเจิล , แบลกเวลส และไมนารนาด (Engle; Blackwell ; & Miniard. 1993:  5) ไดกลาวเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการ
ประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
 สคิปแมนส  และคานูกส (Schiffman; & Kanuk 1994: 7) ไดกลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปน
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑ และบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ของบุคคลใน
การจัดหาใหไดมาซ่ึงซ่ึงสินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงสงผลตอการกระทําของ
บุคคลนั้น รวมท้ังการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของ
พฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมาจากส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ รวมท้ังปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจ  
 

 3.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการ
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ซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ท่ีสามารถสนองความพ่ึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูใชบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ7 
ประการ หรือ 7Os  (Kotler. 1997: 171) มีดังนี้ 
 1.  ใครยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ 
กลุมเปาหมาย (occupants) เชน ลักษณะประชากรศาสตร , ภูมิศาสตร , จิตวิทยา , พฤติกรรมศาสตร 
 2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือผูบริโภค
ตองการซ้ือ (objects) เชน ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (product component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง (competitive differentiation) 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  คําตอบท่ีตองการทราบ คือ วัตถู
ประสงคในการซ้ือ (objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกายและ
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม และ ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ 
บทบาทของกลุมตางๆ (organization) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล      
ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ ผูใช 
 5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ โอกาสใน
การซ้ือ (occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ  
 6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where the consumer buy?)   คําตอบท่ีตองการทราบ คือ ชองทาง หรือ 
แหลง (outlets) ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
 7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ การ
ตัดสินใจซ้ือ (operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาของมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ ความรับรูภายหลังการซ้ือ 
 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
 แนวคิด 3C (Content Community Commerce) 
 ดาเนียล เอ. เทาเบอร และ เบรนดา ไคแนน  (Danial A. Tauber; & Brenda Kienan. 2001: 46) 
กลาววา นักการตลาดท่ัวไปเช่ือวาการใช 3C ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา Content Community Commerce 
เปนหลักสําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ นั่นคือการกลับมาใชบอย และปริมาณการใชท่ี
เพิ่มข้ึน 
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 Content คือ เนื้อหา ขอความและรูปภาพ ซ่ึงผูใชงานสามารถเห็นได 
 Community คือ การติดตอส่ือสาร หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีมีลักษณะเกือบจะทันทีทันใด 
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน Chat, Discussion group เปนตน 
 Commerce คือ มุมมองในแงของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขาย การทําโปรโมช่ัน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 
 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร (2545: 138) กลาววา นักการตลาดบนเว็บตางก็พูดถึงวิธีการที่ทํา
อยางไรที่จะทําใหคนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตแลวมีอาการ “ติดหนึบ” นั่นคือ อยากกลับมาเยี่ยมอีก  
มีนักการตลาดทานหน่ึง คือ Thomas H. Davenport ไดกลาวไววา การติดหนึบเปน “มาตรวัด” วาเว็บไซต
ได รับความสนใจจากผูทอง เว็บมากนอย เ พียงใดเมื่ อ เวลาลวง เลยไป  ซ่ึ งวิ ธีวัด ท่ีดี ท่ี สุด คือ 
การนับชวงเวลาท้ังหมด  หรือนับความถ่ีท่ีผู เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใชเปดขอมูลในเว็บของเรา 
ในชวงเวลาหน่ึง ๆ เชนภายในหน่ึงเดือน ซ่ึงคานี้จะข้ึนกับจํานวนครั้งท่ีผูนั้นเขามาเยี่ยมเว็บเราดวย 
นักการตลาดมักจะกลาวถึงกฎ 3C วาเปนปจจัยท่ีจะทําใหผูใชเว็บไซตมีผูตองการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต
ของเราบอย ๆ โดยองคประกอบของ 3C จะประกอบดวย Content Community Commerce 
 1. Content หรือ เนื้อหา คือ ขอมูลในเว็บไซต หากเราตองการใหผูเขามาเยี่ยมชมอยากกลับ
เขามาอีกก็ควรเนนการพัฒนาขอมูลภายในเว็บไซตใหมีเนื้อหาตรงตอความตองการและนาสนใจ 
 เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 
43 – 45) 
  1) Fresh คือเนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปนส่ิงสําคัญ 
ยกตัวอยางเชน หัวขอขาว รายงานหลักทรัพย เปนตน ซ่ึงเนื้อหาประเภทนี้ตองใชท้ังทุนและแรงงานใน
การดูแลคุณภาพของเนื้อหา 
  2) Evergreen เนื้อหาประเภทท่ีไมตองการดูแลมากนัก กลาวคือเปนเนื้อหาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอมูลในการคํานวณเงินกู เปนตน 
  โดยสวนใหญเนื้อหาท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40% – 60% 
อยางไรก็ตามประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกใชจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้น ๆ ดวย และถึงแมวา
เนื้อหาท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุกเว็บไซตจะเสนอขอมูลขาวสาร 
รายงานตลาดหลักทรัพย และรายงานผลการแขงขันกีฬา เปนตน แตสําหรับแตละเว็บไซตก็จําเปนตองมี
เนื้อหาขอมูลเหลานั้นเสนอตอผูใหบริการดวย นอกจากนี้เนื้อหาในหัวขอเดียวกันท่ีนําเสนอผานทาง
หลายเว็บไซตนั้นก็อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันก็เปนได ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคในการสราง
เนื้อหาของเว็บไซตใหประสบความสําเร็จไมไดข้ึนอยูกับการท่ีเว็บไซตนั้น ๆ ตองเปนผูสรางเนื้อหา
ข้ึนมาใหมเอง แตหมายถึงการนําเสนอขอมูลท่ีผูใชบริการตองการใหครบถวน 
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  ดังนั้นเม่ือตัดสินใจวาเนื้อหาประเภทใดท่ีควรจะมีนําเสนอผานทางเว็บไซตแลว ลําดับ
ตอไปควรคนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดท่ีเสนอขอมูลตรงตามท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอมูลในลักษณะ Evergreen 
  นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดังนี้ 
  1) Co Brand are รูปแบบธุรกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิ่มมากข้ึน เปนการ
เพิ่มเนื้อหาของเว็บไซตโดยไมตองใชทรัพยากรภายในของเว็บไซตนั้น ๆ โดยการกําหนดพ้ืนท่ีในการ
เสนอเน้ือหาน้ัน ๆ โดยมีเคร่ืองหมายการคาของตราอินเทอรเน็ตท่ีเปนเจาของเนื้อหาเว็บไซต หรือมี
ขอความแสดงถึงท่ีมาของแหลงขอมูลนั้น โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ co brand จะไดเนื้อหาเพิ่มเติม เพิ่ม
ความนาสนใจใหกับเว็บไซต สวนเว็บไซตเจาของเน้ือหาจะเพ่ิมพื้นท่ีในการสราง contact point กับ
ผูใชบริการ 
  2) Content share and trades รูปแบบของการแลกเปล่ียนเนื้อหาของแตละเว็บไซตนี้ ชวยให
แตละเว็บไซตมีเนื้อหาเพิ่มเติม นอกจากน้ียังเปนการเพิ่มโอกาสในการเช่ือมเว็บไซตระหวางกันอีกดวย 
อยางไรก็ตามประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจนี้คือการปรับรูปแบบและหนาตาของเน้ือหาเว็บไซตใหเขา
กับบุคลิกของเว็บไซต 
  3) Imbedded links เปนวิธีท่ีเจาของเว็บไซตทําสัญญาณเช่ือมตอเว็บไซตไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ 
ท่ีมีหัวขอเนื้อหาของเว็บไซตท่ีผูใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเช่ือมสัญญาณ
ไปยังเว็บไซตอ่ืนท่ีนําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได แตอยางไรก็ตามวิธีนี้มีจุดออน
คือเม่ือผูใชบริการเกิดการรับรูวาเว็บไซตดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการ ไดดีกวา ผูใชบริการอาจ
เปล่ียนใจไปยังเว็บไซตดังกลาวได 
  ในกรณีท่ีเว็บไซตนั้น ๆ ตองการสรางเน้ือหาของเว็บไซตข้ึนมาใหมนั้น บราดี้ และคณะ      
(ปรียสรณ อาศรัยราษฎร. 2543: 45; อางอิงจาก Brady, Forrest; et al. 1997) ใหคําแนะนําวาเนื้อหาของ
เว็บไซตควรเขียนโดยคํานึงถึงหลักในการเขียนเนื้อหาดังนี้ 
  1)  ผูใชบริการตองหาขอมูลนั้น ๆ พบ 
  2)  ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 
  3)  เนื้อหาของเว็บไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 
  
  การประเมินเนื้อหาภายในเว็บไซต 
  คแนพพ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 46; อางอิงจาก Knapp. 2000) ไดใหแนวคิดใน
การประเมินเว็บไซตทางดานเนื้อหา (content) ประกอบดวย 
  1)  เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม 
  2)  เนื้อหาของเว็บไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 
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  3)  เนื้อหาของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได
หรือไม 
  4)  เนื้อหาของเว็บไซตทันสมัยหรือไม 
  5)  เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดน นาสนใจหรือไม 
  6)  การเช่ือมโยงของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 
 2. Community หรือการปฏิสัมพันธ คือ บริการตาง ๆ ในเว็บไซตท่ีเอ้ือใหผูท่ีเขาเยี่ยมสามารถ
ส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชน หองแชท เว็บบอรด เปนตน Community เปน
ปจจัยท่ีชวยใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมใชเวลากับเว็บไซตของเรานานข้ึน เพราะมีการส่ือสารและโตตอบ
ระหวางกัน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเปนสวนหน่ึงของแนวคิด Seven I’s ซ่ึงเปนแนวคิด 
ในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเทอรเน็ตของ สพอลเตอร (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 31 – 
35 ; อางอิงจาก Spalter. 1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the Future Present ดังนี้ 
  การสรางปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการ หมายถึง การเปด
โอกาสใหผูใชบริการสามารถ 
  1) เลือกและกําหนดขอมูลท่ีตนเองสนใจได 
  2) การส่ือสารหรือการสนทนา (chat) ณ เวลาปจจุบัน กับบุคคลอื่น ๆ ท้ังท่ีเปนกลุม
สนทนาหรือเปนบุคคลเดียวก็ตาม 
  3) การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) 
  4) เสนอหัวขอบนกระดานสนทนา (Web board) หรือการตอบสนองตอหัวขอบนกระดาน
สนทนา 
  นอกจากนี้การสรางการปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการยังสามารถทําไดโดยการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ ท่ีนาสนใจ เกมออนไลน เร่ืองตลกขําขัน เร่ืองเลาจากประสบการณ 
กิจกรรมประกวดตาง ๆ หรือบริการดาวนโหลดฟรี เปนตน 
  ดวยระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตทําใหผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถเช่ือมตอ
กันได ซ่ึงผูใชบริการแตละคนสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูลท่ีตนเองสนใจ และเม่ือความสนใจของ
ผูใชบริการจํานวนหนึ่งเกิดตรงกันจะมีการสรางเปนชุมชนเสมือน (virtual community) เพื่อแลกเปล่ียน
ความรูหรือแนวความคิดกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนั้นเปน
หนึ่งในกลยุทธของเว็บไซตในการท่ีจะสรางประสบการณใหม ๆ ใหผูใชบริการในการเขามามี
ปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน กระดานสนทนา (web board) กลุม
สนทนา (chat) หรือแมแตการสรางกลุมสมาชิก (Member) เปนตน 
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 3. Commerce หรือดานการพาณิชย คือ ความสามารถของเว็บไซตในการรองรับการซ้ือขาย
สินคาออนไลนมีผลทําใหคนจะใชเวลาเปดดูเว็บของเรานานและกลับมาบอยข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรา
สามารถนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความสนใจของผูใชได 
 
 แนวคิดในการสราง Community 
 สําหรับนักการตลาดเว็บ Community อาจจะเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน 3C เพราะเว็บไซตท่ีมี
ระบบ Community ท่ีดีจะทําใหผูใชรูสึกใกลชิดกับเว็บไซต และเปดรับขอมูลโปรโมช่ันพิเศษหรือขาว
ประชาสัมพันธท่ีเราสงใหมากข้ึน 
 สําหรับบริการตาง ๆ ท่ีมักถูกนํามาใชใน Community ไดแก 
 1. โพล เปนการเปดใหผูมาเยี่ยมชมสามารถออกความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ  
ท่ีเรากําหนดได 
 2. การโหวตเสียง เปนการสํารวจความคิดเห็นรูปแบบหนึ่ง โดยจะใหเราแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นหนึ่งเฉพาะเจาะจง 
 3. แบบทดสอบและการตั้งคําถาม นอกจากการแสดงความคิดเห็นผูใชท่ีเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตชอบใหมีการทดสอบความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ยิ่งถามีการใหสะสมแตมไดดวยก็จะเปนท่ีถูกอก
ถูกใจมากเทานั้น 
 4. เว็บบอรด เปนเหมือนกระดานขาวสารที่ผูใชสามารถเขามาเสนอประเด็น และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ได 
 5. สมุดเยี่ยม เราสามารถเชิญใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเขามากรอกขอมูลของตนใน
สมุดเยี่ยมได ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจลักษณะกลุมคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเราไดดีข้ึน และทําใหสามารถสง
อีเมลส่ือสารกับพวกเขาได 
 รุงทิพ  วองปฏิการ (2543: 47) กลาววา การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมีการ
จองหรือซ้ือสินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี้ 
 1. มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 
 2. ใหความม่ันใจกับผูใชเร่ืองความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัวร่ัวไหล 
(shop safe guarantee and privacy policy)  
 3. ทําใหการซ้ือหรือการจองไมยุงยากซับซอน 
 4. เนนความเร็วในการใหบริการ 
 กลาวโดยสรุปคือ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดทางดาน 3C ดังกลาว ซ่ึงประกอบดวยดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มาใชรวมกับทัศนคติเพื่อเปน



 28 

ตัวแปรตนในการศึกษาวาจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ www.youdumv.com อยางไร โดยใน
เว็บไซต www.youdumv.com จะแบงออกเปนคอลัมนตาง ๆ ตามแนวคิดขางตน ไดแก 
 ดานเนื้อหา (Content) ไดแก  Content Music, Content Movie, Content TV, Content Event 
และ Content Rewind 
 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ไดแก Content Comment ซ่ึงเปนสวนท่ีใหสามารถแสดง
ความคิดเห็น 
 ดานการพาณิชย (Commerce) ไดแก Content Downloadซ่ึงเปนคอลัมนท่ีมุงเนนการสามารถ
ซ้ือเพลง และมิวสิควิดีโอออนไลนได 
 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เรวัฒ แมนยํา (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง  แบบจําลองการวัดความสําเร็จของเว็บไซตประเภทท่ี
นําเสนอเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา สภาพท่ัวไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุอยูในชวง 20-29 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทัศนคติและ
พฤติกรรมผูใชบริการอินเตอรเน็ต  มักใชบริการอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน ในชวงเวลาประมาณ 18.00-
24.00 น. โดยจะใชบริการเฉล่ียคร้ังละ 1 ชม.  ดวยความถ่ีสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  โดยสวนมากมักจะมี
เว็บไซตท่ีตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการอยูเปนประจําคือเว็บไซตท่ีมีขอมูลท่ีตองการ มีความนาสนใจ 
และดาวนโหลดรวดเร็ว ใชบริการงาย สะดวก สวนสาเหตูท่ีทําใหไมพึงพอใจและปญหาท่ีพบบอยคือ 
ดาวนโหลดชา และขอมูลไมนาสนใจ ไมมีการปรับเปล่ียนขอมูล และปญหาสายหลุดบอยสวนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจและความพึ่งพอใจในการเลือกเขาใชบริการในเว็บไซตตาง ๆ ไดแก มีขอมูลท่ี
นาสนใจและเปนประโยชน ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจในการจัดทําเว็บไซตให
ประสบความสําเร็จ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล การปรับเปล่ียนขอมูลหรือใช
บริการ และความสวยงามของเว็บไซต 
 ปราณี พุมบางปา (2543) ทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรต้ีในดานสังคม
ประกิต ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ ไดดังนี้  เว็บไซตวาไรตี้ใน
งานวิจัยนี้มีรูปแบบพื้นฐานของเว็บทา (Portal site) เนื่องจากเปนไซตท่ีอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการตาง ๆ โดยมีบริการหลักคือ การเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล (Search engine) โครงสราง
เว็บไซตวาไรต้ีมีองคประกอบหลักท่ีแสดงออกใหเห็นวาเว็บไซตเปนส่ือปฏิสัมพันธ (Interactive media) 
ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของการส่ือสารบนพ้ืนบานอินเตอรเน็ต นอกจากนี้เว็บไซตวาไรต้ียังเปดโอกาสผู
เขาชมไดส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ การส่ือสารผานหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web 
board) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของการเปนส่ือท่ีชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Sociability) ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเว็บไซตวาไรต้ียังปรากฏในลักษณะอ่ืน ๆ ไดแก การเช่ือมตอกัน 
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(Connectedness) ท่ีนําผูเขาชมไปสูเนื้อหาอ่ืน ๆ บนเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บไซตอ่ืน และผูเขาชม
เว็บไซตยังไดรับความสนุกสนาน (Playfulness) จากการมีสวนรวมเลนเกมชิงรางวัล หรือกิจกรรมที่ทาง
เว็บไซตจัดข้ึนซ่ึงเปนปฏิสัมพันธสําหรับผูสงสารและผูรับสารในอีกลักษณะหนึ่งท่ีสงผลในดานการ
ดึงดูดความสนใจของผูเขาชม อยาไรก็ดี ประสิทธิผลของการส่ือสารของผูเขาชม การกําหนด
องคประกอบหนา (Page composition) ใหเหมาะสมกับรูปแบบของเว็บไซต และสะดวกตอการใชงาน
ของผูใช ตลอดจนการจัดวางหนาและภาพ (Lay-out) ใหสวยงามโดดเดนยอมจะชวยดึงดูดผูเขาชมมาก
ข้ึน ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอประสิทธิผลของเว็บไซตอยางมาก คือ เนื้อหา จากผลการวิจัย
พบวา เนื้อหาสวนใหญของเว็บไซตวาไรต้ีเปนเนื้อหาท่ีมาจากส่ือดั้งเดิม  ไดแก ส่ือส่ิงพิมพประเภท
หนังสือพิมพ และนิตยาสารเปนหลัก แตการนําเสนอเนื้อหานั้นจะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกัน
ลักษณะของส่ือเว็บไซต เนื้อหาที่ปรากฏแตละเร่ืองจะส้ัน กระชับและใชภาษางาย ๆ ไมเปนทางการ ซ่ึง
นาจะทําใหผูรับสารใหความสนใจกับเนื้อหาไดงายข้ึน ดวยรูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซตท่ีมีหัวใจ
สําคัญคือความหลากหลายและความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนหลาย ๆ กลุมนี้เอง 
เว็บไซต วาไรต้ีจึงมีขอไดเปรียบในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการหรือทําใหเกิดประสิทธิผลใน
การส่ือสาร การพัฒนาเว็บไซตท่ีมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มีโครงสรางท่ีเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน 
มีเนื้อหาครอบคลุมหลากดาน และเปนขอมูลท่ีทันสมัย ยอมเปนการสรางคุณคาใหเว็บไซต และทําใหผูเขา
ชมเกิดความประทับใจและกลับมาชมอีก 
 ธนัสถ เกษมไชยานนท (2544) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไรท่ีเปนผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพื่อใชเว็บไซตในกรุงเทพฯเปนเพศชาย และเพศหญิง  ในสัดสวนท่ีเทากัน มีอายุระหวาง 18-
25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ในดานพฤติกรรมการใชเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยามีการ
ใชโดยเฉล่ียสัปดาหละ 5.58 คร้ัง และมีการใชระยะเวลาเฉล่ียประมาณละ 2.44 ช่ัวโมง โดยชวงเวลาท่ีมี
การใชบอยท่ีสุด คือระหวางเวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางใชมาแลว 1-2 ป สถานท่ีท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
บาน และท่ีทํางาน วัตถุประสงคในการใชเพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
และเพื่อความบันเทิง สวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
 ปริย วงศวานชาตรี (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตและปจจัยท่ีมีผล
ตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการซ้ือสินคาผานเครือขายยังนอยอยู 
สาเหตุท่ีผูใชไมนิยมซ้ือสินคาและบริการผานเครือขาย เนื่องจากไมไวใจระบบการรักษาความปลอดภัย
ในเร่ืองขอมูลสวนบุคคลและเร่ืองการเงิน ไมม่ันใจในความนาเช่ือถือวามีอยูจริงหรือไม ไมม่ันใจในเร่ือง
ความถูกตองและเวลาในการสงสินคา การขาดขอมูลในดานภาษีสินคา การท่ีไมมีกฎหมายเฉพาะปกปอง
การซ้ือขายผานเครือขายโดยเฉพาะการท่ีระบบการส่ือสารไมมีเสถียรภาพ ไมสมบรูณเทาทีควร สินคาท่ี
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ผูใชเคยซ้ือจะซ้ือผานเครือขายพบวามักเปนสินคาท่ีไมจําเปนตองเห็นสินคาจริงๆ กอนจะซ้ือ สําหรับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายเนื่องจาก ความสะดวก ราคา ฤดูกาล และ
รายได และปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขาย คือ อายุ การศึกษา อาชีพ 
 ไพบูลย สูงกิจบูลย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซต
แตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเตอรในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวน
ใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีอายุอยูในชวง 16-30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสวนใหญผูใชบริการจะมีประสบการณการใชมากกวา 3 ปข้ึนไป  มีความถ่ีในการใช 
มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห การใชแตละคร้ังจะใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง  สถานท่ีท่ีใชมากท่ีสุดคือ ท่ีบาน 
วัตถุประสงคหลักของการใชคือเพื่อการสืบคนขอมูล นองลงมา คือ การติดตอส่ือสาร ในขณะท่ีการใช
เพื่อชมสินคาและบริการมีเพียงรอยละ 2.3 ผูใชบริการทุกประเภทใหความสําคัญกับปจจัยหลัก ๆ คือ 
ความทันสมัยของขอมูล ความครบถวนของขอมูล  การเขาถึงไดรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ถูกตองแมนยํา 
ลักษณะการใชงายจึงตองงายและเขาถึงรวดเร็ว ไมจําเปนตองใชเวลาเรียนรู และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา มีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอปริมาณการใชแตละประเภท คือ เพศ ความถ่ีในการใชตอ
สัปดาห ความทันสมัยของขอมูล 
 รัตนา จูมคอม (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตใน
การใชบริการเว็บไซตทองเท่ียวภายในประเทศไทย: กรณีศึกษา www.sabuy.com  ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอย างสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุ เฉ ล่ีย  29 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาศัยอยู 
ในกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  มีระยะเวลาการใชตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน อยูท่ี 3 ป 8 เดือน ความถ่ี
ในการใชบริการ เฉล่ีย 7.81 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาการใชเฉล่ีย 1 ชม. 5 นาที กลุมตัวอยางมีทัศนคติ 
ดานเนื้อหาอยูในระดับดี ดานการปฏิสัมพันธอยูในระดันปานกลาง ในสวนของขอมูลสวนบุคคลนั้น ผล
การศึกษาพบวา เพศ การเปนสมาชิก ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการของผูใชท่ี
แตกตางกัน แตสถานท่ีอยูปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังพบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต 
 งานวิจัยในคร้ังนี้ไดแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  (Danial A. Tauber ; 
& Brenda Kienan (2001: 46) กลาววา นักการตลาดทั่วไปเช่ือวาการใช 3C ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา 
Content Community Commerce เปนหลักสําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ นั่นคือการ
กลับมาใชบอย และปริมาณการใชท่ีเพิ่มข้ึน โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีเหลานี้มาประยุกตใชในการสราง
แบบสอบถามในการสรางแบบวิจัยคร้ังนี้ตอไป 
 จากแนวคิดท่ีกลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(analyzing consumer behavior) โดย 
คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูใชบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ7 
ประการ หรือ 7Os (Kotler. 1997: 171) ซ่ึงเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช
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ของผูบริโภค โดยนักการตลาดตองศึกษาวา สินคาท่ีเขาจะนํามานําเสนอนั้นใคร คือ ลูกคา (Who) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีเหลานี้มา
ประยุกตใชในการสรางแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมคร้ังน้ีตอไป  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหของมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึงคาเฉล่ียของผู
เว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 10,838 คนตอวัน 
(สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตีวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยท่ี
ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณๆไดจากสูตร(สุปญญา   ไชยชาญ. 2538� 95) โดยกําหนดวา
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 ดังนี้ 
 

    n  =  2Ne1
N


 

 
 โดยท่ี n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนของประชากร 
   e =  คาความลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือเทากับ 0.05) 
     เม่ือแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
                                                           

   n  = 2)05.0(190,1031
190,103


 

    =  398.45 
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 ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัว อยางเทากับ 400 คน 
 ในการคํานวณในขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกัน
กรณีแบบสอบภามไมสมบูรณ ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางรวมเปน 400 + 80 = 480 คน 
 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และเลือกสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยในการ
เก็บขอมูลผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามผานอินเตอรเน็ต โดยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนโดย
ลิงคไปในเว็บเพจของเว็บไซต youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต 
youdumv.com คลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรงๆ ซ่ึงขอมูลในการตอบจะถูกสงกลับมายังฐานขอมูล
ท่ีผูวิจัยไดเตรียมไวในการจัดเก็บแบบสอบถามเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีสมบูรณ จํานวนรวมท้ังหมด 480 
คน และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ โดยการสุมใหรางวัลกับผูท่ีตอบแบบสอบถาม
ครบถวนเปนจํานวน 15 รางวัล เพ่ือเปนการจูงใจในการเขามาตอบแบบสอบถาม 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใช
สําหรับหารวิจัยคร้ังน้ีไดมาจาการศึกษาเอกสารตางๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงท่ีตองการศึกษาโดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถาม
ออนไลนท่ีจัดทําเปนเว็บเพ็จและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอร ขณะท่ีใช
บริการทางอินเตอรเน็ตโดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกมาเปนสามตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1ขอ คําถามท่ีมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ ดังน้ี  
    ขอท่ี 1 เพศ  ระบบการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 
    ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
    ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
    ขอท่ี 4 สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
    ขอท่ี 6 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
จํานวน 5 ขอ ซ่ึงมีลักษณะคําถามท่ีแตกตางกัน ไดแก คําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous 
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Question) จํานวน 1  ขอ และแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 
3  ขอ และคําถามท่ีใหใสลําดับท่ีในคําตอบ (Rank Question) 1ขอ ดังน้ี  
    ขอท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ratio Scale) 
    ขอท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
ในแตละคร้ัง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ratio Scale) 
    ขอท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    ขอท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับการสมัครสมาชิกของเว็บไซต www.youdumv.com ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    ขอท่ี 5 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอย
ท่ีสุด  ลําดับของเว็บไซต youdumv.com ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง  ๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยแบงเปนคําถามในดานตาง ๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนท่ีเคยใชบริการ
เทาน้ัน แบงเปน 3 ตอนยอย รวมคําถามท้ังหมด 29 ขอยอย ดังตอไปน้ี 
   ตอนท่ี 3.1 ดานเน้ือหา (Content)  ประกอบดวยคอลัมน Music, Movie, TV, Event, 
Rewind    จํานวนคอลัมนละ 4 ขอ รวมท้ังหมด 20  ขอยอย 
   ตอนท่ี 3.2 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Comment  จํานวน 4  
ขอ  รวมท้ังหมด 4 ขอยอย 
   ตอนท่ี 3.3 ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน Download จํานวน 5       
ขอยอย 
 โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับของทัศนคติ
ออกเปน 5 ระดับซ่ึงมีระดับการเรียงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึงคะแนนตํ่าสุดเทากับ 1 โดยคําถามท่ี
ผูตอบจะตองตอบใหตรงกับทัศนคติน้ัน จะมีคําตอบกําหนดเอาไวในแตละขาง ของระดับคะแนนสูงสุด
และคะแนนตํ่าสุด โดยมีคุณลักษณะของส่ิงท่ีกําลังถูกวัดอยูในลักษณะตรงกันขามกัน เรียกวา Bipolar 
Adjective 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชน้ี ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล
ซ่ึงสามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 100) 
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 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
ชวงคะแนน  

 

 5 – 1 
 

   =  
3 

=  1.33 

 
 คาเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
 คาเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับทัศนคติเปนกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงลบ 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดของเขต
ของการวิจัย และสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและ
เน้ือหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เปนฉบับรางเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
เ พ่ือพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  เ พ่ือใหไดขอคําถามท่ีเขาใจงาย 
และตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยมากท่ีสุด 
 4. นําแบบสอบถามฉบับท่ีรางเสร็จท้ังฉบับ ไปเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธพิจารณา 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงเพ่ือใหอานและมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของ
การวิจัย พรอมท้ังนําเสนอผูเช่ียวชาญ 2 ทานเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย จํานวน 
30 คน และใสคาความเช่ือม่ันท่ีไดจาก pre-test  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach.  1972: 126) โดยมีผลการ
ทดสอบคาความเช่ือม่ันมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแตละดานดังน้ี 
  5.1 ดานเน้ือหา (Content) 
   5.11 Content Music คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ  0.815 
   5.1.2 Content Movie คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ  0.902 
   5.1.3 Content TV คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.861 
   5.1.4 Content Event คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.896 
   5.1.5 Content Rewind คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.898 
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  5.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
   5.2.1 Content Comment คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.847 
  5.3  ดานการพาณชิย (Commerce) 
   5.3.1 Content Download คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.866 
 

การเก็บรวบรวมของมูล 
 การวิจัยเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.youdumv.com โดยมีแหลงขอมูลดังน้ี 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจาการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เชน ดานอินเตอรเน็ต เว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตกับการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการเก็บรวบรวมของมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 480 คน โดยจัดทําแบบสอบถามในรูปของเว็บเพจ (Web Page) รวมถึงแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงค
ไปลงในเว็บไซต  www.youdumv.com ซ่ึงผูวิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
กลุมเปาหมายโดยตรง 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําเอาขอมูลแบบสอบถามจากฐานขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุมเปาหมายโดยตรงมาทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 10.0 (Statistical 
Package for Social Sciences) 
 3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
                   3.1.1  คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของ ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 1-6 และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com ขอท่ี 1-6 
โดยใชสูตรดังน้ี (อภินันท  จันตานี. 2538: 75) 
 

    P    =    
n
f

   x  100 
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   เม่ือ P แทน คารอยละ หรือเปอรเซ็นต 
    f แทน ความถ่ีท่ีตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด หรือจํานวนประชากร 
   
   3.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 
ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ตานเน้ือหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) รวมท้ังหมด 29 ขอ โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2545: 39) 
 

     X  = 
n

X j
 

 
   เม่ือ X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
    jX  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   3.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูล
ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตางๆ ของเว็บไซตอันไดแก ดานเนื้อหา (Content) 
ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) รวมท้ังหมด 29 ขอ โดยใชสูตรดังน้ี     
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

    S.D.   = 
)1n(n

)x(xn 22



 
 

 
   เม่ือ S.D แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนสมาชกในกลุมตัวอยาง 
    n - 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
    (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  3.2 สถิติท่ีใชตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
   ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (- Coefficient) ของ ครอนบัค (Cornbach. 1951: 297-334) 

 
 
 

  =      

 
   เม่ือ    แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
    K  แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
      Variance  แทน    คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
  3.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชสถิติดังน้ี 
   3.3.1  การทดสอบคา t-test เปนการหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติในการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 โดยใชสูตร t-test 
Independent (กัลยา  วินิชยบัญชา.2545: 135) 
 

    t = 
21

2
p

021

n/1n/1S

d)XX(




 

 

   โดยท่ี 2
pS  = 

2nn

S)1n(S)1n(

21

2
22

2
11






 

 
   t   มีองศาอิสระ   n1 + n2 – 2  
 
 
 
 



 39 

   เม่ือ t  แทน คาสถิติทดสอบ 
    1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2  
    d0  แทน คาคงท่ีท่ีอาจมีคาเปนศูนย หรือมีคาเปนบวกหรือลบก็ได 
    S1  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    S2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
    ในกรณีท่ี 2

1
2

1 SS   
 
    df   แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ ( 1n + 2n - 2 ) 
 
    ในกรณีท่ี 2

1
2

1 SS   
 

    

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1
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    โดยท่ี v คือ คาองศาอิสระ 
 
   3.3.2  การทดสอบคา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way – Analysis of 
Variance ) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 และขอท่ี 2 โดยใชสูตรดังน้ี  ( กลัยา วานิชยบัญชา. 
2544: 175 )  
   

    F = 
w

b

MS

MS
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   เม่ือ  F  แทน คาการแจกแจงท่ีใชในการพจิารณาใน F-Distribution 
    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    Df  แทน คาของช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม ( k – 1 ) 
       คาของช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม ( n – k ) 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนคะแนนท้ังหมด 
 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95 % โดยใชสูตรตามวิธี Least  Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333 )  
 

   LSD = 
i

1 n
MSE2

kn;
2

t 


  

  โดยท่ี ni    nj 
    r   =   n – k  
  
  เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมท่ี i และ j  
   MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวเิคราะหความแปรปรวน 
   k แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 
   n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางท้ังหมด 
    แทน คาความเช่ือม่ัน 
 
             สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung.  2001: 300) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 
 
    B  =  MSB 
                   MSW’ 
 
 
   
  โดย คา    MSW’   =   
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  เม่ือ B  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
           MSB   แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSW’  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิต ิBrown-forsythe 
   K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดประชากร 
   Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
  ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549: 332-333) 
  สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155)  สามารถเขียน
ได ดังนี ้  
 

    D S/A
D

q 2(MS )
d   =  

S
 

 
                    เม่ือ  Dd     แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Dunnett test 
                          Dq   แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                              S/AMS   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                             S         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3.3.3 สถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช
ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนความสัมพันธ เปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวท่ีแตละตัวตางมีระดับการวัดของ
ขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 72) 
 

        rxy  = 
    









   

  
2222 yynxxn

y)x)((xyn  
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   เม่ือ rXY  แทนคา สัมประสิทธสหสัมพันธ 
    X แทนคา ผลรวมของคะแนน X 
    Y แทนคา ผลรวมของคะแนน Y 
    X2 แทนคา ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
    Y2 แทนคา ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    XY แทนคา ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n  แทนคา จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา r เปนลบ   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  
 คา r เปนบวก  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทางเดียวกัน     
 ถา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกัน
มาก 
 ถา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2547: 350-351) 
 คาสัมประสิทธ์ิ (r) 
 0.01 - 0.20 หมายถึง มีคาสัมพันธต่ํา 
 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางตํ่า 
 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
  

 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําสถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ีคือ 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ี
ใชบริการ ประการณการใช มีความแตกตางกันกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
จําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
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  1.1  เพศ สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา t-test ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  1.2  อายุ สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.3  ระดับการศึกษา สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.4  สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.5  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต youdumv.com  
  2.1  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content ) สถิติใชในการทดสอบ ไดแก 
คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  2.2  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) สถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ ไดแก คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  2.3  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
ไดแก คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ www.youdumv.com และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต ในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจและส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 ..DS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (t - test) 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (F - distribution) 

 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ (DEGREE OF FREEDOM) 
 SS  แทน ผลรวมกําลังสอง (SUM OF SQUARES) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสอง (MEAN OF SQUARES) 
 r  แทน คาสถิติของการทดสอบแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 sig./ p แทน คาแหงความนาจะเปน (Probability) 
 *  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอการวิเคราะหขอมูล     และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัย
ไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย   เปน 4 ข้ันตอน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 การวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี  2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใช www.youdumv.com 
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 ตอนท่ี  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ชวงอายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ต และเวลาที่เร่ิมใชอินเตอรเน็ต โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
       1.1 ชาย 172 43.0 
       1.2 หญิง 228 57.0 

รวม 400 100.0 
2. ชวงอายุ   
        2.1 13 – 17 ป 16 4.0 
        2.2 18 – 23 ป 117 29.2 
        2.3 24 ปข้ึนไป 267 66.8 

รวม 400 100.0 
2. ชวงอายุ  -  มีการจัดกลุมใหม เนื่องจากบางกลุมมีจํานวนคอนขางนอย  
        2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 133 33.3 
        2.4 24 ปข้ึนไป 267 66.7 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
        3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 4.0 
        3.2 ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 328 82.0 
        3.3 สูงกวาปริญญาตรี 56 14.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา -  มีการจดักลุมใหม เนือ่งจากบางกลุมมีจํานวนคอนขางนอย 
        3.1 ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 344 86 
        3.2 สูงกวาปริญญาตรี 56 14 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
4. สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต   
        4.1 ท่ีบาน 182 45.5 
        4.2 ท่ีทํางาน 191 47.8 
        4.3 สถานศึกษา 27 6.7 

รวม 277 100.0 
5. ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต   
        5.1 1 – 3 ป 60 15.0 
        5.2 3 – 5 ป 102 25.5 
        5.3 มากกวา 5 ป 238 59.5 

รวม 392 100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 และ เพศ
ชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 18 – 23 ป และอายุระหวาง 13 – 17 ป จํานวน 117 คน และ 16 คน คิดเปนรอย
ละ 29.2 และ 4.0 ตามลําดับ แตเนื่องจากมีบางกลุมท่ีมีจํานวนคอนขางนอย ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมใหม 
ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 
รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 
จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 56 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ 4.0 ตามลําดับ แตเนื่องจากมีบางกลุมมีจํานวนคอนขาง
นอย ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมใหม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0  
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 สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ท่ีบานและสถานศึกษา มีจํานวน 182 และ 27 คน คิด
เปนรอยละ 45.5 และ 6.7 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใช
อินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระหวาง 3 – 5 ป และระหวาง 
1 – 3 ป จํานวน 102 และ 60 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ 15.0  ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต ประกอบดวย จํานวนครั้งในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน ชวงเวลาในการใชเว็บไซต การเปนสมาชิก และ
ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 2 คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชเว็บไซต 

www.youdumv.com 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต  
www.youdumv.com Min  Max  x  SD  

จํานวนคร้ังในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 1 15 3.868 3.0836 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน 0.5 5 1.481 1.0721 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนครั้งในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง นอยท่ีสุด คือ 1 คร้ัง และมาก
ท่ีสุดคือ 15 คร้ัง ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน โดยเฉล่ีย 1.48 ช่ัวโมง นอยที่สุด คือ 0.5 
ช่ัวโมง และมากที่สุดคือ 5 ช่ัวโมง 
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ตาราง 3 พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน รอยละ 
1. ชวงเวลาในการใชเว็บไซต   
        3.1  8.01 – 12.00 น. 13 3.2 
        3.2  12.00 – 16.00 น. 108 27.0 
        3.3  16.01 – 20.00 น. 149 37.3 
        3.4  20.01 – 24.00 น. 130 32.5 

รวม 400 100.0 
4. การเปนสมาชิก    
        4.1 เปนสมาชิก 108 27.0 
        4.2 ไมเปนสมาชิก 292 73.0 

รวม 400 100.0 
5. ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต   
        5.1 Content Music   

  5.1.1 ลําดับท่ี 1 329 86.8 
  5.1.2 ลําดับท่ี 2 28 7.4 
  5.1.3 ลําดับท่ี 3 22 5.8 

รวม 397 100.0 
        5.2 Content TV   

  5.2.1 ลําดับท่ี 1 14 8.8 
  5.2.3 ลําดับท่ี 2 27 16.8 
  5.2.3 ลําดับท่ี 3 119 74.4 

รวม 160 100.0 
        5.3 Content Rewind   

  5.2.1 ลําดับท่ี 1 0 0.0 
  5.2.3 ลําดับท่ี 2 64 47.4 
  5.2.3 ลําดับท่ี 3 71 52.6 

รวม 135 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน รอยละ 
        5.4 Content Movie   
  5.4.1 ลําดับท่ี 1 25 10.8 
  5.4.2 ลําดับท่ี 2 148 63.8 
  5.4.3 ลําดับท่ี 3 59 25.4 

รวม 232 100.0 
        5.5 Content Event   
  5.5.1 ลําดับท่ี 1 11 6.5 
  5.5.2 ลําดับท่ี 2 81 47.9 
  5.5.3 ลําดับท่ี 3 77 45.6 

รวม 169 100.0 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com  ท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 ชวงเวลาในการใชเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชเว็บไซตในชวงเวลา 16.01 – 20.00 
น. จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ 20.01 – 24.00 น. 12.00 – 16.00 น.และ 8.01 – 12.00 
น. จํานวน 130 คน 108 คน และ 13 คน คิดเปนรอยละ 32.5, 27.0 และ 3.3 ตามลําดับ 
 การเปนสมาชิก ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมเปนสมาชิก จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 
73.0  รองลงมาคือ เปนสมาชิก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
 ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามลําดับ
ความชอบดังนี้ 
 - Content Music โดยเลือกอันดับท่ี 1 จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 เลือกเปนอันดับท่ี 2 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 เละเลือกเปนอันดับท่ี 3 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.8   
 - Content TV โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.8 เลือกเปนอันดับท่ี 2 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และเลือกเปนอันดับท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 74.4 
 - Content Rewind ไมมีผูเลือกในอันดับท่ี 1 โดยในอันดับท่ี 2 มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
47.4 และอันดับท่ี 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 52.6  
 - Content Movie โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ10.8 อันดับท่ี 2 จํานวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 63.8 และอันดับท่ี 3 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.4  
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 - Content Event โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อันดับท่ี 2 จํานวน 
81 คน คิดเปนรอยละ 47.9 และ อันดับท่ี 3 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.6 
 โดยสามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบ Content Music เปนลําดับท่ี 1 
จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ Content Movie เปนลําดับท่ี 2  Content TV  เปนลําดับท่ี 
3  จํานวน 148 คน และ 119 คน คิดเปนรอยละ  63.8 และ 74.4 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 
ตาราง 4 ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 

การแปลผล 
ทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหา (Content) x  ..DS  ระดับ

ทัศนคต ิ

Content Music 3.74 0.855 ดี 
1. เพลงนาสนใจ 3.86 0.914 ดี 
2. เพลงทันสมัย 3.95 0.930 ดี 
3. เพลงตรงกับความตองการ 3.68 1.010 ดี 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.49 0.989 ปานกลาง 

Content Movie 3.46 0.791 ปานกลาง 
1. หนังนาสนใจ 3.38 1.027 ปานกลาง 
2. หนังทันสมัย 3.70 0.815 ดี 
3. หนังตรงกับความตองการ 3.40 0.898 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.38 0.960 ปานกลาง 

Content TV 3.41 0.709 ปานกลาง 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ 3.35 0.852 ปานกลาง 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย 3.58 0.755 ปานกลาง 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ 3.41 0.913 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.33 0.913 ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

การแปลผล 
ทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหา (Content) x  ..DS  ระดับ

ทัศนคต ิ

Content Event 3.45 0.771 ปานกลาง 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ 3.55 0.897 ปานกลาง 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย 3.53 0.813 ปานกลาง 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ 3.47 0.931 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.82 1.140 ดี 

Content Rewind 3.61 1.019 ปานกลาง 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 3.82 1.140 ดี 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย 3.55 1.166 ปานกลาง 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ 3.71 1.138 ดี 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.34 0.985 ปานกลาง 

Comment 3.45 0.887 ปานกลาง 
1. นาสนใจ 3.58 0.936 ปานกลาง 
2. สนุก เพลิดเพลิน 3.52 1.041 ปานกลาง 
3. ใชงานงายและเร็ว 3.24 0.904 ปานกลาง 
4. ใชแลวอยากใชอีก 3.51 1.055 ปานกลาง 

Download 3.46 0.839 ปานกลาง 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย 3.76 0.880 ดี 
2. ราคาในการโหลดถูก 3.20 0.991 ปานกลาง 
3. ใชงานงายและเร็ว 3.29 0.904 ปานกลาง 
4. ใชแลวอยากใชอีก 3.61 0.938 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับ Content Music มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  สามารถ
จําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับเพลงทันสมัย เพลงนาสนใจ และ
เพลงตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95, 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติในระดับปานกลางกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Movie มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับหนังทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับหนังตรงกับความตองการ หนัง
นาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40, 3.38 และ 3.38 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content TV มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับเนื้อหารายการทีวี
ทันสมัย เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.41, 3.35 และ 3.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Event มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับกิจกรรมท่ีนําเสนอ
นาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย และกิจกรรมท่ีนําเสนอตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55, 
3,53 และ 3.47 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับการใชงานงายและเร็ว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.82  
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Rewind มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 
และเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.71 ตามลําดับ และผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับเนื้อหาที่ลงใหมทันสมัย และการใชงานงายและเร็ว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ 3.34 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ในระดับปานกลางกับ 
Comment มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
ระดับปานกลางกับ Comment นาสนใจ Comment สนุก เพลิดเพลิน ใชแลวอยากใชอีก และการใชงาน
งายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.52, 3.51 และ 3.24 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการพาณิชย (Commerce) ในระดับปานกลางกับ download มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับมีให
เลือกโหลดหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ ใช
แลวอยากใชอีก ใชงานงายและเร็ว และราคาในการโหลดถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61, 3.29 และ 3.20 
ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช Independent Sample t-test, F-test (One-way Analysis of 
Variance ANOVA), Brown-Forsythe  เพื่อทดสอบแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตและทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต www.youdumv.com  กับ ตัวแปรตาม  ไดแก  
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 การทดสอบนี้ใชระดับความช่ือม่ัน 95%   ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 
 สมมติฐานทางการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไมแตกตางกัน 

 :1H  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 5  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานเพศและ

พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 44.803** 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 9.546** 0.002 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
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 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01จึงทดสอบคา t-test กรณี 
equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test กรณี 
equal variance not assumed ซ่ึงแสดงผลดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 

จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 

เพศ x  ..DS  t  df  .Sig  

ชาย 4.48 3.9254 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห หญิง 3.40 2.1455 

3.257** 247.293 0.001 

ชาย 1.05 0.9416 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน หญิง 1.71 1.1393 

-3.406** 394.664 0.001 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซต
เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวาเพศหญิง 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มี คาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีเปนเพศหญิงมีคาเฉล่ียระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชาย 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหไมแตกตางกัน 

 :1H  อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน 
 
ตาราง 7  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานอายุและ

พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 104.179** 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 254.609** 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 

 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test จาก
กรณี equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test จาก
กรณี equal variance not assumed ซ่ึงแสดงผลดังตอไปนี้ 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 

อายุ x  ..DS  t  df  .Sig  

นอยกวาหรือ
เทากับ 23 ป 

4.842 4.4001 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ตั้งแต 24 ปข้ึนไป 3.382 1.9859 
3.646** 159.332 0.000 

นอยกวาหรือ
เทากับ 23 ป 

2.256 1.4546 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน 

ตั้งแต 24 ปข้ึนไป 1.096 0.4742 
8.964** 146.142 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซต
เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาตั้งแต 24 ปข้ึนไป 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาตั้งแต 24 ปข้ึนไป 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv. 
com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไม
แตกตางกัน 

 :1H  การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  แตกตาง
กัน 
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ตาราง 9  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานอายุและ
พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 

 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 19.325** 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 91.639** 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใช t test กรณี equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01จึงทดสอบสมมติฐานโดย
ใช t test กรณี equal variance not assumed 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
จําแนกตามการศึกษา 

 
พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต 
การศึกษา x  ..DS  t  df  .Sig  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

4.225 3.1662 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

สูงกวาปริญญาตรี 1.679 0.9743 
11.865** 275.454 0.000 

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

1.560 1.1371 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน 

สูงกวาปริญญาตรี 1.000 0.000 
9.127** 343.00 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มี คาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานที่ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ไมแตกตางกัน 

 :1H  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 11 ความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานสถานท่ีใช

อินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com Test of Homogeneity of 
Variances 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห 

31.372** 2 397 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน 

57.295** 2 397 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 1. จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 นอยกวา  0.01 แสดง
วามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา Brown 
Forsyte ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 12 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
Robust Tests of Equality of Means 

 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต  
www.youdumv.com 

Brown-Forsythe df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังในการใชเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห 

15.329** 2 131.520 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตใน
แตละวัน 

14.885** 2 51.694 0.000 

 

**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบดวยสถิติ  Brown-Forsythe พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H  และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดังแสดงในตาราง 13 
 

ตาราง 13 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานจาํนวนครั้งท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา 
สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 

 4.681 3.042 4.222 

ท่ีบาน 4.681  
1.639** 
(0.000) 

0.459 
(0.821) 

ท่ีทํางาน 3.042   
-1.180 
(0.095) 

สถานศึกษา 4.222    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

X 
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 จากตาราง  13 แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช อินเทอร เน็ตท่ีบานกับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 1.639 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดย

เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช

บริการเว็บไซตตอวัน 
ท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา 

สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 

 1.624 1.194 2.556 

ท่ีบาน 1.624  
0.430** 
(0.000) 

-0.932* 
(0.020) 

ท่ีทํางาน 1.194   
-1.362** 
(0.000) 

สถานศึกษา 2.556    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง  14 แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช อินเทอร เน็ตท่ีบานกับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 0.430 ช่ัวโมง 

X 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.932 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานมีพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 1.362 ช่ัวโมง 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com  ไมแตกตางกัน 

 :1H  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 15 ความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานสถานท่ีใช

อินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com Test of Homogeneity of 
Variances 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 17.714** 2 397 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 127.420** 2 397 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใช Brown - Forsyte 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา Brown - 
Forsyte ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 16 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.youdumv.com  Robust Tests of Equality of Means 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 24.919** 2 284.452 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 10.911** 2 106.978 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบดวยสถิติ  Brown-Forsythe พบวา จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  0H  และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  หมายความวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจยัไดใชวธีิ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดังแสดงในตาราง 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานจาํนวนครั้งท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

1 – 3 ป 3 – 5  ป 
มากกวา  

5 ป 
ประสบการณการใช

อินเทอรเน็ต 
 1.950 3.990 4.298 

1 – 3 ป  1.950  
-2.040** 
(0.000) 

-2.348** 
(0.000) 

3 – 5 ป 3.990   
-0.308 
(0.759) 

มากกวา 5 ป 4.298    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป 
กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป  โดยมีผลตาง
ของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.040 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซต เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.348 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

X 
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ตาราง 18 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา 
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย

ท่ีใชบริการเวบ็ไซตตอวัน 
1 – 3 ป 3 – 5 ป 

มากกวา  
5 ป 

ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 

 1.675 1.985 1.216 

1 – 3 ป 1.675  
-0.310** 
(0.002) 

0.459 
(0.177) 

3 – 5 ป 1.985   
0.769** 
(0.000) 

มากกวา 5 ป 1.216    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป 
กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.31 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.769 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

X 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com   
 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 19 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Music 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เพลงนาสนใจ -0.047 0.35 ไมมีความสัมพันธ 
2. เพลงทันสมัย -0.01 0.849 ไมมีความสัมพันธ 
3. เพลงตรงกับความตองการ 0.021 0.674 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว 0.088 0.079 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 19 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ทุกดานคือ เพลงนาสนใจ เพลง
ทันสมัย เพลงตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 20 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห   

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Movie 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. หนังนาสนใจ 0.037 0.465 ไมมีความสัมพันธ 
2. หนังทันสมัย -0.156** 0.002 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. หนังตรงกับความตองการ -0.117* 0.019 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.062 0.217 ไมมีความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r เทากับ -0.156 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วาหนังทันสมัยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากถาหนังมีความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวา
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หนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตหันไปใชบริการดานอ่ืนๆ เนื่องจากมีความหลากหลายจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บ
ไชตดานจํานวนคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา มีคา r เทากับ -0.117 และ Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาหนังตรงกับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับ
ความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดีซ่ึงอาจไดขอมูลมาจากแหลงอ่ืน เชน ส่ือ 
โทรทัศนวิทยุส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง ในสวนของความทันสมัยของหนัง ยิ่งเปนการงายในการหาขอมูลมากกวาหนังท่ีไมรูจัก 
เนื่องจากอาจอยูในชวงของการโปรโมททําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็ปไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง  
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังนาสนใจและใชงานงายและเร็วนั้น ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
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ตาราง 21 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TVกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content TV 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ  0.152** 0.002 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย -0.024 0.631 ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ -0.023 0.641 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว  0.189** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา r เทากับ 0.152 และ มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหารายการทีวีมีความ
นาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมีการกําหนดเวลาในการ
แพรภาพท่ีชัดเจน 
 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r เทากับ 0.189 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา หากเว็บไซตงายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงเขามาใช
บริการบอยข้ึน 
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 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีทันสมัยและเนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ
นั้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 22 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Event 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ  0.064 0.205 ไมมีความสัมพันธ 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย -0.012 0.808  ไมมีความสัมพันธ 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ  0.078 0.122 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.036 0.474 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวาในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมที่นําเสนอ
ทันสมัย กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
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การตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมที่นําเสนอทันสมัย กิจกรรมที่
นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว ซ่ึงอาจเปนเพราะวาขอมูลไมไดมีการเปล่ียนแปลง
ทุก ๆ สัปดาห แตอาจใชเวลานาน 2 สัปดาหหรือมากกวานั้นซ่ึงผูใชบริการก็เพียงเขามาดูขอมูลเพียงคร้ัง
เดียวก็เพียงพอแลว 
 
  สมมติฐานขอท่ี 2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 23 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Rewind 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ -0.066 0.188 ไมมีความสัมพันธ 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย -0.001 0.981  ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ -0.042 0.398 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว 0.047 0.35 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหม
ทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 
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นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาด
ทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะวา Content Rewind ในทุกดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลง
ใหมทันสมัย เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว นั้นทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล
ยอนหลังซ่ึงสามารถกําหนดไดวาตองการจะดูขอมูลใด เวลาใดก็ได จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธ
พฤติกรรมการใชบริการเฉล่ียตอสัปดาห 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 24 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. นาสนใจ 0.053 0.287 ไมมีความสัมพันธ 
2. สนุก เพลิดเพลิน -0.019 0.706  ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว 0.045 0.365 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก 0.035 0.479 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงาย
และเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธในทุกดาน
ไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก นั้นอาจเปน
เพราะวาลักษณะของการปฏิสัมพันธนั้นมีการเก็บขอมูลของทุก ๆ คนท่ีแสดงความคิดเห็นไว ดังนั้นหาก
ตองการส่ือสารผานการปฏิสัมพันธก็ไมจําเปนตองใชบริการทุกสัปดาห แตสามารถเรียกดูความคิดเห็น
ไดในเวลาท่ีตองการ 
 

 สมมติฐานขอท่ี 2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 25 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย -0.075 0.132 ไมมีความสัมพันธ 
2. ราคาในการโหลดถูก -0.054 0.277 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.09 0.071 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก -0.130** 0.009 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
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คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติท่ีมีตอการ
พาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงขาม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความรูสึกวาใชแลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน แต
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youบไdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหจะลดลง เนื่องจากมีเว็บไซตจํานวนมากเกิดคูแขงขันทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากจึงไมกลับมา
ใชอีก จึงอาจสงผลกระทบใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมีความสัมพันธกัน แตในทิศทางตรงกันขาม 
 จากตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา มีใหเลือกโหลดหลากหลาย ราคาในการโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 26 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Music 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เพลงนาสนใจ -0.145** 0.004 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เพลงทันสมัย -0.181** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. เพลงตรงกับความตองการ -0.036 0.478 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.241** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงนาสนใจ มีคา r = -0.145 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพลงน าสนใจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันข ามกับพฤติกรรมการใชบ ริการ เว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเพลงนาสนใจน้ันสามารถรับขอมูลไดทางส่ืออ่ืน ๆ เชน 
วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซต www.youdumv.com จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงทันสมัย มีคา r = -0.181 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพลงทันสมัยมีความสัมพันธ ในทิศทางตรงกันข ามกับพฤติกรรมการใชบ ริการ เว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ 
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ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มี r = -0.241 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใช
งานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงายตอการใชงาน
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงตรงกับความตองการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 
 
 
 
 
 



 77 

ตาราง 27 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน   

   

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Movie 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. หนังนาสนใจ -0.111* 0.027 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. หนังทันสมัย -0.226** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. หนังตรงกับความตองการ -0.186** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.263** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังนาสนใจ มีคา r= -0.111 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.027 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนัง
นาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r= -0.226 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนัง
ทันสมัย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
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เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา r= -0.186 และมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวาหนังตรงกับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับ
ความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.263 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วาใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลดาน Content 
Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็วกวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคาสัมพันธของโรง
ภาพนตร จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 28 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TVกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

         
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content TV 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ 0.037 0.455 ไมมีความสัมพันธ 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย -0.134** 0.007 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ 

-0.048 0.334 ไมมีความสัมพันธ 

4. ใชงานงายและเร็ว -0.174** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา r= -0.134 และมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา เม่ือเนื้อหารายการทีวี
นาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะ
ลดลง อาจเปนเพราะวารายการทีวีมีความทันสมัย ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลาย
ชองทางจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.174 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา เม่ือเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน 
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พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน
กับเนื้อหามีความทันสมัย เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงายและเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ และเน้ือหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 
ตาราง 29  คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Event 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ -0.112 0.025 ไมมีความสัมพันธ 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย -0.068 0.176 ไมมีความสัมพันธ 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ -0.03 0.548 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.217** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



 81 

 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.217 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเปนเพราะวายิ่งมีการใชงานงายมากเทาไหรยิ่งทําให
พฤติกรรมการใชลดจํานวนลง เพราะวาสามารถหาขอมูลไดทันทีท่ีตองการ จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัยและ
กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน  

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 30 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Rewind 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ -0.234** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย -0.023 0.650 ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความ
ตองการ 

-0.125* 0.013 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

4. ใชงานงายและเร็ว -0.171** 0.001 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาที่ลงใหมนาสนใจ มีคา r = -0.234 และคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา  เนื้อหาที่ลงใหมนาสนใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมมีความนาสนใจมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง อาจเปน
เพราะวาเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจึงทําให
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคา r = -0.125 และคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธใน
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ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ถาเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ
มากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง
 เชนเดียวกันกับเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ ท่ีผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจาก
หลายชองทางจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 

 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.171 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงาย
และเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาที่ทันสมัยคิดวาไมมีความจําเปนสําหรับ Content Rewind 
เพราะวาลักษณะของ Content นั้นเปนแหลงรวบรวมขอมูลยอนหลัง ดังนั้นจึงไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 31 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. นาสนใจ 0.012 0.811 ไมมีความสัมพันธ 
2. สนุก เพลิดเพลิน 0.008 0.876 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.195** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชแลวอยากใชอีก 0.052 0.302 ไมมีความสัมพันธ 

  
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.195 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.00 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและ
เร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงายและเร็ว จึงทําให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง
ตามไปดวย 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา นาสนใจ สนุกเพลิดเพลิน และใชแลวอยากใชอีก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 
ตาราง 32 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน  
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย 0.001 0.992 ไมมีความสัมพันธ 
2. ราคาในการโหลดถูก 0.029 0.557 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.042 0.4 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก -0.025 0.621 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย ในทุกดานไดแก มีใหเลือกโหลดหลากหลาย ราคาใน
การโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) ทุกดานมากกวา 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะวาการดาวน
โหลดเพลงจากทางเว็บไซต ไมไดเปนชองทางเดียวท่ีจะทําการดาวนโหลดได หรือลักษณะของเว็บซต
แบบนี้มีผูใหบริการมากมาย 
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ตาราง 33 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใช
อินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซตyoudumv.com 

  

    1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม 
การใชเว็บไซต youdumv.com แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน Independent Sample  
t-test 

    1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซต youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บไซต youdumv.com 
แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.4 สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.5 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

2. ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดาน
การปฏิสัมพันธ (Community) ดานพาณิชย 
(Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

  

    2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 



 87 

ตาราง 33  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
    2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
   2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

  2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

  2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติทางการตลาดตอเว็บไซต 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต youdumv.com ใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากข้ึนและนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอ่ืนๆ ท่ี
มีความสนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซตหรือพัฒนาเว็บไซต
ใหตรงตอความตองการของผูบริโภค ทําใหเว็บไซตของคนไทยมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึน
ทัดเทียมกับตางชาติและจะเปนประโยชนตอผูบริโภคชาวไทย 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการ และการสมัครเปนสมาชิกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
             2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยจําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานเน้ือหา (Content) ดานการปฎิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

 สมมติฐานทางการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต
youdumv.com 
 2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซตเว็บไซต อันไดแก ดานเน้ือหา ดานการปฏิสัมพันธ  
ดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
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วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 การกําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึง
คาเฉล่ียของผูเว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 
10,838 คนตอวัน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้ งนี้ ไดแก  ผู ใช อินเตอร เน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com ตัวอยางรวมท้ังหมด 400 ตัวอยางจากการสุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซต 
(Website) ของ www.youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต 
youdumv.com คลิกหรือเลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงใชแบบ Convenience 
Sampling เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใช
สําหรับหารวิจัยคร้ังนี้ไดมาจาการศึกษาเอกสารตางๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงท่ีตองการศึกษาโดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถาม
ออนไลนท่ีจัดทําเปนเว็บเพ็จและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอร ขณะท่ีใช
บริการทางอินเตอรเน็ตโดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกมาเปนสามตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1ขอ คําถามท่ีมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน 5 
ขอ ซ่ึงมีลักษณะคําถามท่ีแตกตางกัน ไดแก คําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous Question) 
จํานวน 1  ขอ และแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 3  ขอ และ
คําถามท่ีใหใสลําดับท่ีในคําตอบ (Rank Question) 1ขอ ไดแก ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  ww.youdumv.com 
ในแตละคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com การสมัครสมาชิกของเว็บไซต 
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www.youdumv.com  และเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  ลําดับของเว็บไซต 
youdumv.com 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ ท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง  ๆ  ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยแบงเปนคําถามในดานตาง ๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนท่ีเคยใชบริการ
เทานั้น แบงเปน 3 ตอนยอย รวมคําถามท้ังหมด 29 ขอยอย ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 3.1 ดานเนื้อหา (Content)  ประกอบดวยคอลัมน Music, Movie, TV, Event, Rewind    
จํานวนคอลัมนละ 4 ขอ รวมท้ังหมด 20  ขอยอย 
 ตอนท่ี 3.2 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Comment  จํานวน 4  ขอ  
รวมท้ังหมด 4 ขอยอย 
 ตอนท่ี 3.3 ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน Download จํานวน 5 ขอยอย  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยจัดทําแบบสอบถามใน
รูปของเว็บเพจ (Web Page) รวมถึงแจงใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงคไปลงในเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายโดยตรง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยแบงออกเปน 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใช
บริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคิด
เปนรอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com ในแตละคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com การสมัคร
สมาชิกของเว็บไซต www.youdumv.com  และเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  
ลําดับของเว็บไซต youdumv.com โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเปนรอยละ 
(Percentage) 
 3. วิเคราะหขอมูลทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต youdumv.com โดยใช
การหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 4. วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com 
 โดยสมมติฐานขางตนท้ังหมด สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบคือ คาสถิติ t-test Independent F-
test, Least  Significant Difference (LSD), Brown-forsythe (B), Dunnett T3 และ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตและพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 
400 คน พบวา 
  1.1 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 
และ เพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
  1.2 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปน
รอยละ 66.8 รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
  1.3 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 
  1.4 สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตท่ี
ทํางาน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ท่ีบานและสถานศึกษา มีจํานวน 182 และ 27 
คน คิดเปนรอยละ 45.5 และ 6.7  
  1.5 ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิม
ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระหวาง 3 – 5 ป และ
ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 102 และ 60 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ 15.0 
 2. พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
  2.1 ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ัง
ในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง นอยท่ีสุด คือ 1 คร้ัง และมากท่ีสุดคือ 15 คร้ัง 
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ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน โดยเฉลี่ย 1.48 ช่ัวโมง นอยท่ีสุด คือ 0.5 ช่ัวโมง และ
มากท่ีสุดคือ 5 ช่ัวโมง 
  2.2 ชวงเวลาในการใชเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชเว็บไซตในชวงเวลา 16.01 
– 20.00 น. จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ 20.01 – 24.00 น. 12.00 – 16.00 น. และ  
8.01 – 12.00 น. จํานวน 130 คน 108 คน และ 13 คน คิดเปนรอยละ 32.5, 27.0 และ 3.3 
  2.3 การเปนสมาชิก ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมเปนสมาชิก จํานวน 292 คน คิดเปน
รอยละ 73.0  รองลงมาคือ เปนสมาชิก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
  2.4 ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญชอบ 
Content Music เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ Content Movie เปนลําดับ
ท่ี 2  Content TV  เปนลําดับท่ี 3  จํานวน 148 คน และ 119 คน คิดเปนรอยละ  63.8 และ 74.4 
 3. ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต www.youdumv.com 
  3.1 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับ Content Music มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  สามารถจําแนกเปน
รายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับเพลงทันสมัย เพลงนาสนใจ และเพลงตรงกับ
ความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95, 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
  3.2 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Movie มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนราย
ขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับหนังทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับหนังตรงกับความตองการ หนังนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.40, 3.38 และ 3.38 ตามลําดับ 
  3.3 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content TV มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 สามารถจําแนกเปนรายขอ
ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับเนื้อหารายการทีวีทันสมัย เนื้อหารายการทีวีตรงกับ
ความตองการ เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.41, 3.35 และ 
3.33 ตามลําดับ 
  3.4 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Event มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนราย
ขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับกิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอ
ทันสมัย และกิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55, 3,53 และ 3.47 ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
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  3.5 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Rewind มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 สามารถจําแนกเปน
รายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ และเนื้อหาที่ลงใหม
ตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.71 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับเนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย และการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ 3.34 ตามลําดับ 
  3.6 ผูตอบแบบสอบถาม  มีทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ  (Community) เปนกลางกับ 
Comment มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับ Comment นาสนใจ Comment สนุก เพลิดเพลิน ใชแลวอยากใชอีก และการใชงานงายและเร็ว  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.52, 3.51 และ 3.24 ตามลําดับ 
  3.7 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการพาณิชย (Commerce) เปนกลางกับ download มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับมีให
เลือกโหลดหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ ใชแลว
อยากใชอีก ใชงานงายและเร็ว และราคาในการโหลดถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61, 3.29 และ 3.20 ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน เพศที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูง
กวาเพศหญิง และเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยที่เปนเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชาย 
  4.2 สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาต้ังแต 24 ปข้ึน
ไป และอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาต้ังแต 24 ปข้ึนไป 
  4.3 สมมติฐานขอท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
หรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
  4.4 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 
1.639 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ี
ท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.430 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.932 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตที่ทํางานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ต
ท่ีสถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 1.362 ช่ัวโมง 
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  4.5 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุป
ไดวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.040 ช่ัวโมง และผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.348 ช่ัวโมง 
   แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.31 ช่ัวโมง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ที่ใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.769 ช่ัวโมง 
  4.6 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา Content Music ไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.8 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนัง
ทันสมัย มีคา r เทากับ -0.156 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังทันสมัยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากถาหนังมี
ความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ 
หรือ ปายประกาศจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง และ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา 
หนังตรงกับความตองการมีคา มีคา r เทากับ -0.117 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังตรงกับความ
ตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนัง
เปนอยางดีจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
  4.9 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
การตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา 
r เทากับ 0.152 และ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถา
เนื้อหารายการทีวีมีความนาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมี
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การกําหนดเวลาในการแพรภาพท่ีชัดเจน และความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน
เนื้อหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r เทากับ 0.189 และ Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา หากเว็บไซตงายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงเขามา
ใชบริการบอยข้ึน 
  1.10 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวาในทุกดาน 
ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย กิจกรรมท่ีนําเสนอตรงกับความตองการ 
และใชงานงายและเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอ
นาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว ซ่ึง
อาจเปนเพราะวาขอมูลไมไดมีการเปล่ียนแปลงทุก ๆ สัปดาห แตอาจใชเวลานาน 2 สัปดาหหรือมากกวา
นั้นซ่ึงผูใชบริการก็เพียงเขามาดูขอมูลเพียงคร้ังเดียวก็เพียงพอแลว 
  4.11 สมมติฐานขอท่ี 2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุก
ดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใช
งานงายและเร็ว คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะวา Content Rewind ในทุกดานไดแก 
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เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงาย
และเร็ว นั้นทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลยอนหลังซ่ึงสามารถกําหนดไดวาตองการจะดูขอมูลใด เวลาใดก็ได 
จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการเฉล่ียตอสัปดาห 
  4.12 สมมติฐานขอท่ี 2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการ
ปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก 
เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ
ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก นั้น
อาจเปนเพราะวาลักษณะของการปฏิสัมพันธนั้นมีการเก็บขอมูลของทุก ๆ คนท่ีแสดงความคิดเห็นไว 
ดังนั้นหากตองการส่ือสารผานการปฏิสัมพันธก็ไมจําเปนตองใชบริการทุกสัปดาห แตสามารถเรียกดู
ความคิดเห็นไดในเวลาท่ีตองการ 
  4.13 สมมติฐานขอท่ี 2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ
การพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ทัศนคติ ท่ี มีตอการพาณิชย  (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
ในทิศทางตรงขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความรูสึกวาใช
แลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน แตพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะลดลง 
  4.14 สมมติฐานขอท่ี 2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
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youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงนาสนใจ มี
คา r = -0.145 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพลงนาสนใจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเพลงนาสนใจน้ันสามารถ
รับขอมูลไดทางส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซต www.youdumv.com จึงทําให
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา เพลงทันสมัย มีคา r = -0.181 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพลงทันสมัยมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทาง
รถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มี r = -0.241 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงายตอการใชงานมากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  4.15 สมมติฐานขอท่ี 2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนัง
นาสนใจ มีคา r= -0.111 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังนาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทาง
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ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปน
เพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือ
โทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r= -0.226 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังทันสมัย มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มี
การโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําให
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา r= -0.186 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังตรง
กับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความตองการ ผูใชบริการจะ
ทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.263 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลดาน Content Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็ว
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กวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคาสัมพันธของโรงภาพนตร จึงทําใหพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  4.16 สมมติฐานขอท่ี 2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเ น้ือหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหา
รายการทีวีนาสนใจ มีคา r= -0.134 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือเนื้อหารายการทีวีนาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเน้ือหารายการทีวีกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.174 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.17 สมมติฐานขอท่ี 2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงาย
และเร็ว มีคา r = -0.217 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเปนเพราะวายิ่ง
มีการใชงานงายมากเทาไหรยิ่งทําใหพฤติกรรมการใชลดจํานวนลง เพราะวาสามารถหาขอมูลไดทันทีท่ี
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ตองการ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
  4.18 สมมติฐานขอท่ี 2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลง
ใหมนาสนใจ มีคา r = -0.234 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลง
ใหมมีความนาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันจะลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคา r = -0.125 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.171 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและ
เร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความ
วา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.19 สมมติฐานขอท่ี 2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการ
ปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.195 และคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.00 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.20 สมมติฐานขอท่ี 2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการ
พาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย ในทุกดานไดแก มีใหเลือก
โหลดหลากหลาย ราคาในการโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) ทุก
ดานมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 อาจเปนเพราะวาการดาวนโหลดเพลงจากทางเว็บไซต ไมไดเปนชองทางเดียวท่ีจะทําการดาวน
โหลดได หรือลักษณะของเว็บไซตแบบนี้มีผูใหบริการมากมาย 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ท คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใช
บริการอินเตอรเน็ท  และประสบการณการใชอินเตอรเน็ท แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com แตกตางกัน 
  ผลจากการวิจัย พบวาเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูง
กวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01แตหญิงมีระยะเวลาก็ใชนานกวาเพศชายอาจเปนผลมา
จากปจจัยภายในเว็บไซต อาทิเชน เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของเพศหญิงใหเขาไปในแตละลิงคอยาง
สนใจ แตเพศชายอาจสนใจจากส่ือใหทดลองเขาใชบริการ แตเนื้อหาหรือบริการอาจยังไมโดนใจเพียงพอ 
ทําใหระยะเวลาส้ันกวาเพศหญิง แตมีความสนใจลองใชบริการมากกวาทําใหจํานวนคร้ังสูงกวาเพศหญิง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เรวัฒ แมนยํา (2543) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การจําลองการวัดความสําเร็จของ    
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เว็ปไซตประเภทท่ีนําเสนอเนื้อหา และ พบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็ปไซต
เฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพบูลย 
สูงกิจบูลย (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการเว็ปไซตแตละประเภท ใน
ทัศนะของผูใชบริการในประเทศไทย แตเพศตางกันมีคาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันแตกตางกัน  
  อายุ พบวา ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ปมีคาเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวา
ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และพบวาผูใชบริการ
เว็บไซตท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มีคาเฉลี่ยตอวันท่ีใชบริการเว็ปไซตตอวันสูงกวาผูใชบริการ
เว็บไซตท่ีมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเว็ปไซตเจาะกลุมอายุต่ํา
กวาหรือเทากับ 23 ป ดังนั้นจึงเปนผลใหกลุมเปาหมายซ่ึงเปนกลุมเด็กใชบริการสูงกวา กลุมอายุ  24  ป
ข้ึนไปท่ีเนื้อหาอาจไมมีความดึงดูดใจเพียงพอเทากับกลุมเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองเกี่ยวกับแนวคิดของ    
พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสาร โดยการวิเคราะหตามลักษณะ
ของประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกแตงกัน โดยความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานอายุ คือ การจะทําใหผูอ่ืนท่ีมีอายุแตกตางกันเปล่ียน
พฤติกรรมนั้น มีความยากงายแตกตางกัน ผูท่ีมีอายุมากก็จะเปล่ียนไดยากกวาซ่ึงการชักจูงจิตใจหรือโนม
นาวจิตใจของคนนั้นจะยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 
  การศึกษา ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียตอ
สัปดาหสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000  
และพบวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียตอวันสูงกวา
ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงชัดเจนกับ
กลุมเปาหมายท่ีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ปซ่ึงมีความสนใจในเนื้อหาของเว็บไซตท่ีถูกกําหนดมาเจอกลุม
นักเรียนนักศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงอีกเหตุผลคือเวลาวางของนักเรียนนักศึกษามีมากกวาวัยทํางานทําให
ผูใชบริการเปนกลุมนี้เปนสวนใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ทจากรายงาน
สํารวจกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ทในประเทศไทยป 2545 ของศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) วา
สัดสวนของกลุมผูใชท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนมลดลง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาถึง
อินเตอรเน็ทไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพิ่มข้ึน  
  สถานท่ีใชอินเตอรเน็ท ผูใชบริการเว็บไซตจากท่ีบานมีคาเฉลี่ยการใชบริการตอสัปดาหสูง
กวาท่ีทํางานหรือสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูใชบริการเว็บไซตจากท่ีทํางาน
มีคาเฉล่ียตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตจากสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซ่ึงอาจ
เปนเร่ืองขอจํากัดดานสถานท่ีตางๆ เชนเวลาวาง ขอบังคับในสถานท่ีทําใหบานเปนสถานท่ีท่ีผูใชบริการ
สะดวกท่ีจะเลือกใชโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทําใหมีคาเฉล่ียการใชบริการสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะ
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ของผูใชบริการอินเตอรเน็ทจากรายงานสํารวจกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ทในประเทศไทยป 2545 ของ
ศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) วาสวนใหญ (มากกวารอยละ 50) ยังเปนการใชงานจากท่ีบาน 
รองลงมาคือท่ีทํางาน สถานศึกษา และรานบริการอินเตอรเน็ท ตามลําดับ 
  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ท ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณมากกวา 5 ป และ 3 -
5 ป มีคาเฉลี่ยการใชบริการตอสัปดาหสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 1 – 3 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณมากกวา 5 ป มีคาเฉล่ียการใช
บริการตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 3 – 5 ป และผูใชบริการเว็บไซตท่ีมี
ประสบการณ 3 – 5 ปมีคาเฉล่ียการใชบริการตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 1 – 3 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล เร่ิอง ปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเตอรเน็ตกรณีศึกษา www.dek-dee.com   พบวา ดาน
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตลักษณะผูใชอินเตอรเน็ต ท่ีมีการใชเว็บไซต www.dek-dee.com สวน
ใหญมีการใชงานอินเตอรเน็ตต้ังแต 1ป – 3 ปข้ึนไป 
 2. ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต ไดแก Content Music, Content Movie, Content TV, 
Content Event, Content Rewind, Community และ Commerce มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  
  ผลจากการวิจัย พบวาทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานหนังทันสมัย มีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากถา
หนังมีความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน 
วิทยุ หรือ ปายประกาศจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
และหนังตรงกับความตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  รถพล  เ อ้ือสกุลเกียรติ  (2550) วิจัย เ ร่ือง  ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช เว็บพอรทอล 
www.sanook.com ของผูท่ีเขาชมเว็บ พบวาปจจัยดานเน้ือหาเชน ความครบถวนของเนื้อหา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ในดานจํานวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช
เว็บ ในระดับคาความสัมพันธต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความ
ตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดีซ่ึงอาจไดขอมูลมาจากแหลงอ่ืน เชน ส่ือ 
โทรทัศนวิทยุส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง ในสวนของความทันสมัยของหนัง ยิ่งเปนการงายในการหาขอมูลมากกวาหนังท่ีไมรูจัก 
เนื่องจากอาจอยูในชวงของการโปรโมททําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็ปไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง   
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  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานเนื้อหา
รายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกันหมายความวา ถาเนื้อหารายการทีวีมี
ความนาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพ่ิมเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมีการกําหนดเวลา
ในการแพรภาพท่ีชัดเจน สวนการใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าหมายความวา หากเว็บไซต
งายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงจะเขามาใชบริการบอยข้ึน ดังนั้น เมื่อทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต
ดาน Content TV เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะเพิ่มมากข้ึนดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ พวงเพชร 
วัชรอยู (2526) ท่ีกลาววา ทัศนคติเปนผลของความรูสึกทางใจท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเอนเอียงไปทาง
หนึ่งทางใด เปนนามธรรมอยางหนึ่งท่ีสะทอนมาสูพฤติกรรมของคน เพราะฉะน้ัน พฤติกรรมมนุษย ก็
คือ การแสดงออกทัศนคติของเขา ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ ความรู ความคิด ความเช่ือ และการ
เรียนรู อันรวมเปนภูมิหลังของบุคคลนั้นๆ 
  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานใชแลว 
อยากใชอีก โดยมีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ผูใชบริการที่มีความรูสึกวา
ใชแลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะลดลง เนื่องจากรูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซตมีความนาสนใจ จึง
จะทําใหมีความรูสึกใชแลวอยากใชอีก แตอาจมีขอจํากัดในดานอ่ืน เชน ขอจํากัดทางดานเวลา เนื่องดวย
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเรงรีบในปจจุบัน ทําใหกลุมผูใชบริการมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมสวนตัว
นอยลง จึงอาจสงผลกระทบใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com สอดคลองกับ      
รุงทิพ วองปฏิการ (2543) กลาววา การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมีการจองหรือซ้ือ
สินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี้ 1.มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 2. ให
ความม่ันใจกับผูใชเร่ืองความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัวร่ัวไหล (Shop Safe 
Guarantee and Privacy Policy) 3. ทําใหการซ้ือหรือจองไมยุงยากซับซอน 4. เนนความเร็วในการ
ใหบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ควรมีการปรับปรุงระบบใหงาย ไมซับซอน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ ในสภาวะท่ีมีความตองการใชบริการภายใตขอจํากัดทางดานเวลา  
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยเพลง
นาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากเพลงนาสนใจนั้นสามารถรับขอมูลได
ทางส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซตwww.youdumv.com จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และเพลงทันสมัย มีความ 
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สัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ 
ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และการใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลงซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงาย
ตอการใชงานมากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยหนัง
นาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามนั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหา
ขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําให
ไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง หนังทันสมัย มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หนังตรงกับ
ความตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่า
ในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie เพิ่มมาก
ข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห และดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง นั่นอาจเพราะวาถาหนัง
ทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ 
ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ดานเน้ือหา
รายการทีวีทันสมัย มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม เนื้อหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทาง
เว็บไซตดาน Content TV เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความ
ตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานใชงานงาย
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และเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทาง
เว็บไซตดาน Content Event เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลดาน Content Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็วกวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคา
สัมพันธของโรงภาพยนตร จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานเน้ือหาที่ลง
ใหมนาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมมีความ
นาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะ
ลดลง อาจเปนเพราะวาเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจงึ
ทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย ดานเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม วา ถาเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลงเชนเดียวกัน
กับเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ ท่ีผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจึงทําให
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับต่ํา
ในทิศทางตรงกันขาม  หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind เพิ่มมาก
ข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน เม่ือเว็บไซตสามารถใช
งานงายและเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
  จากผลการศึกษาปจจัยดานเนื้อหาในขางตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่า
ในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการประเมินเว็บไซตทางดานเนื้อหาของ Duen E. 
Knapp (ปรียาสรณ อาศรัยราษฎร. 2543) ประกอบดวย เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม เนื้อหา
ของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหรือไม เนื้อหาของเว็บไซต
ทันสมัยหรือไม เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดนนาสนใจหรือไม การเช่ือมโยงของ
แตละหนาตางของเว็บไซตมีการตอเนื่องอยางไร และการเช่ือจากหนาตางของเว็บไซตอ่ืนๆ เหมาะสม
หรือไม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com อาจใหความสําคัญกับความสะดวก 
เนื่องดวยภาวะอันจํากัดดานเวลา และข้ันตอนอันซับซอนจนเกินไปทําใหผูใชบริการลดนอยลง 
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ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอ การปฏิสัมพันธ (Community)  
เพ่ิมมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลง ซ่ึงหมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงาย
และเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รถพล เอ้ือสกุลเกียรติ (2550) วิจัยเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ของผูท่ีเขาชมเว็บ โดยในหมวดเพื่อน
ออนไลน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ในดานระยะเวลาเฉล่ียท่ี
ใชอยูในความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ตามท่ี ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2547) ไดกลาวไววา
การมี community ในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซต มีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง โดยหากลองเปรียบเทียบ
เว็บไซตท่ีเปนเว็บไซตธรรมดาๆ ท่ีไมมีการสราง Community ภายในเว็บไซต กับอีกเว็บไซตท่ีมีการสราง 
Community เอาไวภายในเว็บไซตดวย จะเห็นไดวาเว็บไซตท่ีมีการสราง Community ในเว็บไซตมีผูเขา
มาใชบริการอยางตอเนื่อง มากกวาเว็บไซตท่ีไมมี โดยเว็บไซตท่ีมีการสราง Community ผูใชบริการมัก
เขาเว็บนั้นวันละหลายๆ คร้ัง หรือบางคนอาจเขาท้ังวัน แสดงใหเห็นวา เว็บไซต www.youdumv.com  ยัง
ดูไมนาสนใจเทาท่ีควร ทําใหในสวน Community ของเว็บไมสามารถดูดดึงผูใชบริการไดเพียงพอ  ซ่ึงใน
ดานของระยะเวลาการใชบริการเว็บไซต www.youdomv.com โดย เฉล่ีย1 ช่ัวโมง 48 นาทีซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง ซ่ึงถือวามีคา
ใกลเคียงกัน  
 จากผลการทดสอบทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตทุกดานไดแก Content Music, Content 
Movie, Content TV, Content Event, Content Rewind, Community และ Commerce พบวามีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย รถพล เอ้ือ
สกุลเกียรติ (2550) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ของผูท่ีเขา
ชมเว็บ ไดวิจัยปจจัยดานเนื้อหาท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา (content) ดาน
ปฏิสัมพันธ (community) และดานพานิชย (commerce) โดยผลที่ไดมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึง
ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงตองการการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติม 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 เนื่องจากทางบริษัท อารเอส จํากัด  (มหาชน) ตองการขยายกลุมเปาหมายจึงไดมีการ
ทําการศึกษาพบวา เพศหญิง อายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา มี
ประสบการณการใช อินเตอร เน็ทระหวาง  3-5 ป  ซ่ึงนับเปนกลุมเปาหมายหลักของเว็บไซต 
www.youdumv.com  เนื่องมาจากมีระยะเวลาการใชบริการนานกวาเพศชาย ดังนั้นหากตองการขยายไป
ในกลุมผูชาย อาจตองมีการเพิ่มเติมสวนท่ีผูชายสนใจ อาทิเชนกีฬา เปนตน และโปรโมทใหนาสนใจ เปน
การขยายกลุมผูใชบริการ ในสวนของสถานท่ี ผูใชบริการมักใชอินเตอรเน็ทจากสถานท่ีทํางาน และมี
ประสบการณการใชอินเตอรเน็ทมากกวา 5 ป ดานระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ทในแตละวันเพศหญิง
มากกวาเพศชายอันเนื่องมาจากเนื้อหาในเว็ปไซตสวนใหญดึงดูดความสนใจในกลุมเพศหญิงทําใหใช
ระยะเวลาในการใชบริการนานกวา ซ่ึงในทางกลับกันเนื้อหาอาจยังไมดึงดูดความสนใจกลุมผูใชบริการ
เพศชายเพียงพอ ทําใหระยะเวลาที่ใชบริการในแตละคร้ังไมนานนัก โดยสถานศึกษาเปนสถานท่ีท่ี
ผูใชบริการใชบริการเฉล่ียตอคร้ังสูงสุด อาจเนื่องมาจากท่ีสถานศึกษามีชวงพักเปนเวลา และจํากัด 
ผูใชบริการอาจเลือกเขาเว็บไซตไมมากนักแตใชเวลายาวนาน  แตเพศชายมีจํานวนคร้ังในการใชบริการ
มากกวาเพศหญิง ซ่ึงผูใชบริการมักจะใชจากท่ีบานมีจํานวนครั้งสูงท่ีสุดอันเนื่องมาจากสะดวก และงาย
สามารถเขาไดบอยตามตองการ  ดังนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซต ดังนี้  
 ผูใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com สวนมากไมไดเปนสมาชิก โดยนิยมเขาใชเว็บไซตใน
ชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. โดยช่ืนชอบ Content Music เปนอันดับท่ี 1 Content Movie และ Content TV 
เปนอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ โดยมีทัศนคติเชิงบวกกับ Content Music ในขณะท่ีมีทัศนคติเปนกลาง
กับ Content ดานอ่ืน ๆ ดังนั้นฝายการตลาดจึงควรทําแผนการตลาดอาจมีการปรับเว็บไซตใหเปนเว็บไซต
สําหรับการฟงเพลงโดยเฉพาะ เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต content ในดานอ่ืนๆ และชักจูงใหผูท่ีใช
บริการสมัครสมาชิกเพื่อจะไดนําฐานขอมูลสมาชิกมาบริหารจัดการดาน CRM ใหเกิดประโยชนในระยะ
ยาว โดยอาจทําเปนเง่ือนไข เชน หากไมไดเปนสมาชิกจะดาวนโหลดดวยความเร็วเทาไร และหากสมัคร
เปนสมาชิกก็จะสามารถดาวนโหลดดวยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึน 
 ดานเนื้อหา (Content)  
 1. Content Music ถือวาเปนจุดท่ีดึงดูดผูใชบริการ ดานเพลงทันสมัย และตรงความตองการ
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับดี แตในดานการใชงานและเร็ว อยูในระดับปานกลาง 
จึงควรปรับปรุง โดยอาจมีการพัฒนาระบบการดาวนโหลดใหงาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
Content Movie ก็ถือวาเปนอีกดานดีท่ีรองลงมา ดานหนังทันสมัยผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญในระดับดี แตใน ดานความนาสนใจ ตรงกับความตองการและการใชงานงายและเร็ว อยูใน
ระดับปานกลาง จึงควรปรับปรุงโดย ทําการสํารวจความตองของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เพื่อการจัด
เนื้อหาท่ีตรงความตองการ และอาจพัฒนาระบบการ Download ใหเร็วข้ึน ข้ันตอนนอยลง และเพ่ิม
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ชองทางใหผูใชบริการสามารถคนหาผาน Internet ไดงาย รวมท้ังเพ่ิมความโดดเดนในการออกแบบให
สะดุดตานาใชบริการ 
 2. Content TV ควรเพิ่มชองทางใหผูใชบริการสามารถคนหาผาน Internet ไดงาย โดยอาจ         
โปรโมทผาน Web partner ตางๆ เชน www.rs.co.th, www.kapook.com, www.sanook.com เปนตน และ
ควรควรมีการพัฒนาระบบใหรองรับ file ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจาก ดานเนื้อหารายการทีวี
นาสนใจ และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
และในสวนดานเน้ือหารายการทีวีทันสมัย และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ปญหาอาจเกิดจากคุณภาพของ File ขัดของขณะชม  
 3. Event ควรมีการพัฒนาระบบใหรองรับ file ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเนื่องจากผล
การศึกษา ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่า ปญหาอาจเกิดจากคุณภาพของ File ขัดของขณะชม ซ่ึงทําใหผูใชบริการไมนิยมใชบริการผาน 
Website นี้  
 4. Content Rewind ควรมีการพัฒนาอาจพัฒนาระบบการ Download ใหเร็วข้ึน ข้ันตอนนอยลง 
เนื่องจากการศึกษาพบวาดานเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  
 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ควรพัฒนารูปแบบเว็บไซต ใหนาสนใจโดยผูใชบริการ
สามารถสังเกตเห็นต้ังแตหนาแรก โดดเดน และดึงดูดใหผูใชบริการรูสึกอยากใชบริการยิ่งข้ึน เนื่องจาก
การศึกษาพบวา  ดานใชงานงายและเร็ว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ในทิศทางเดียวกัน  
 ดานการพาณิชย (Commerce) ควรเพิ่มบริการสงเสริมการขาย โดยอาจมีการจัดแพคเกจราคา
พิเศษ ซ่ึงอาจมีการรวม content หลายๆประเภทเพ่ือเพิ่มความหลากหลายใหผูใชบริการไดมีโอกาส
ทดลอง Content อ่ืนๆ เนื่องจากการศึกษาพบวา ดานใชแลวอยากใชอีก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงขาม  
 จากผลการวิจัย ควรมีการพัฒนาเว็บไซตเพิ่มเติมโดยนํา content music ซ่ึงนับวาอยูในระดับท่ีดี
เปนกลยุทธหลักในการโปรโมท และสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายหลัก เพื่อนํามาใชในการ
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ปรับปรุงเนื้อหาใหนาสนใจและตรงกับความตองการมากท่ีสุด โดยจากผลการสํารวจอาจมีความเปนไป
ไดในการขําขอมูลอ่ืน ๆ มาขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึนตอไป เนื่องจากงานวิจัยนี้พบวา ทัศนคติตอ
การตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในทิศทางตรงกันขาม 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี ้
 1. ควรมีการศึกษาถึงความเปนไปไดในการพัฒนาเว็บไซต www.youdomv.com ไปสู wap site 
หรือ application เพื่อรองรับการใชบริการผูใชบริการผานทางมือถือในอนาคต 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการในประเภทเดียวกัน เพื่อนําผลมา
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของเว็บไซต www.youdomv.com และของคูแขง รวมท้ังจะไดทราบกลยุทธตางๆ 
ท่ีคูแขงใชในการบริหารจัดการเว็บไซตดวย 
 3. ควรศึกษาความตองการในการใชบริการเว็บไซตดาวนโหลดส่ือบันเทิงดานตางๆ เพิ่มเติม
เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาและตอยอดการใหบริการท่ีแปลดใหมดึงดูดผูใชบริการตอไป  
 4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของมาตรฐานของเว็บไซตและการบริหารจัดการเว็บไซตท่ีดี
เพื่อจะไดนําผลการศึกษาท่ีไดมากําหนดมาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหมีการบริหารจัดการ
เว็บไซตใหไดคุณภาพมาตรฐานตอไป  
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แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เร่ือง ปจจัยท่ีมี
ตอพฤติกรรมการใชเว็บไซด youdomv.com  สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในการศึกษา 
 ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 
ลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 2. อายุ 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 12 ป  13-17 ป 
   18-23 ป   24 ป 
 3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปริญญาตรี / อนุปริญญา/ ปวส. 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. สถานท่ีใชบริการ 
   ท่ีบาน    ท่ีทํางาน 
   สถานศึกษา     
   สถานท่ีใชบริการอินเตอรเนต็ (Internet Café) 
 5. ทานเร่ิมใชอินเตอรมานานเทาใด 
   นอยกวา 1 ป   1-3 ป 
   3-5 ป     มากกวา 5 ป 
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สวนท่ี 2 
พฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.youdomv.com 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน      หรือเติมคําในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
 1. ทานใชเว็บไซต youdomv เฉล่ีย _________________ คร้ัง/สัปดาห 
 2. ระยะเวลาในการใชเว็บไซตในแตละคร้ังนานประมาณ _________________ นาที / ช่ัวโมง 
 3. ชวงเวลาในการใชเว็บไซตบอยท่ีสุด 
   8.01-12.00 (เชาถึงเท่ียง)  12.01-16.00 (บาย) 
   16.01-20.00 (เย็นถงหวัคํ่า)  20.01-24.00 ( หัวคํ่าถึงดึก)  
   00.01-4.00 ( ดกึ)   4.01-8.00 (เชาตรู ) 
 4. ทานสมัครสมาชิกของเว็บไซต youdomv หรือไม 
   เปนสมาชิก   ไมเปนสมาชิก 
 5. โปรดลําดับ 1-3 ตามคอลัมน ท่ีทานใชบริการในเว็บ youdomv บอยมากที่สุด (โดย 1 คือ   
ใชบอยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
  ___ Content Music     
  ___ Content movie 
  ___ Content TV     
  ___ Content Event 
  ___ Content Rewind 
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สวนท่ี 3 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน            หรือเติมคําในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

(ถาไมเคยใชงานคอลัมนใด ก็ไมตองตอบคําถามคอลัมนนั้น) 
 
Content Music 

     1. เพลงนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เพลงทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เพลงตรงกับความตองการ 5 4 3 2 1 ไมตรงกับความตองการ 
 

     4. ใชงานงายและเร็ว 5 4 3 2 1 ชาและใชงานยาก 
 
Content Movie 

     1. หนังนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. หนังทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. หนังตรงกับความตองการ 5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 
 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

      5 4 3 2 1  
 
Content TV 

     1. เนื้อหารายการนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เนื้อหารายการทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เนื้อหารายการตรงกับความ
ตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 



 121 

Content Event 
     1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 

 

     2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับ
ความตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 
Content Rewind 

     1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เนื้อหาท่ีลงใหม ตรงกับความ
ตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

ตอนท่ี 3.2  ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิสัมพันธ (Community) 
 
Comment 

     1. นาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. สนุก เพลิดเพลน 5 4 3 2 1 ไมสนุก เพลิดเพลิน 
 

     3. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

     4. ใชแลวอยากใชอีก 5 4 3 2 1 ใชแลวไมอยากใชอีก 
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ตอนท่ี 3.3 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) 
 

Download 
     1. มีใหเลือกหลากหลาย 5 4 3 2 1 มีใชเลือกนอย 

 

     2. ราคาในการโหลดถูก 5 4 3 2 1 ราคาในการโหลดแพง 
 

     3. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

     4. ใชแลวอยากใชอีก 5 4 3 2 1 ใชแลวไมอยากใชอีก 
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