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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา โดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อของผู้เรยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย.ี สาํหรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
วิจัยครัง้น้ี  ได้แก่นักเรียนนักศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. ที่ศึกษาในโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ี จาํนวน 320 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สว่นสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใช้
สถติใินการทดสอบโดยใช ้คา่ท ีทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชค้่าความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัในระดบัน้อย
ทีสุ่ด การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นัโดยการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถตินิัน้ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
 ผลการวิจยั พบว่า  
 1. ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง  17-18 ปี มกีารศกึษา
ระดบั ปวช.2  ศกึษาสาขาวชิาชา่งยนต ์ และครอบครวัมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  36,001-45,999 บาท   
 2. ทศันคติของผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยโีดยรวม ผูเ้รยีนมทีศันคตต่ิอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัด ีและเมื่อพจิารณาในรายดา้น จะพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน หา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ทศันคตอิยูใ่นระดบัด ีทุกดา้น  
 3. ความพงึพอใจโดยรวม โดยรวม ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีอยู่ในระดบัทีพ่งึพอใจมาก และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ขอ้ความพงึพอใจโดยรวม
ต่ออาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อการสอน ขอ้ความพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ และ
ขอ้ความพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัทีพ่งึพอใจมากทุกขอ้  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 1. ผูเ้รยีนทีม่ ี เพศ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา แตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ทศันคติโดยรวมของผู้เรียนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากรหรือ
พนกังาน ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ   มคีวามสมัพนัธก์บั  ความพงึพอใจโดยรวม ในทศิทาง
เดยีวกนั  ระดบัตํ่า  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั   0.01 และทศันคตโิดยรวมของผูเ้รยีนดา้นราคา 



 

และดา้นสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั  ความพงึพอใจโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนั  ระดบัปาน
กลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 3. ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน
การศกึษาต่อ  ในทศิทางเดยีวกนั   ระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 และความพงึ
พอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการบอกต่อใหบุ้คคล
ทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ  ในทศิทางเดยีวกนั  ระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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  This research is aimed to study overall satisfaction and tendency to study of 
students in Phraramhok Technology School of vocational certificate level and higher 
vocational certificate level. The sample size in this research is 320 students in vocational 
certificate level and higher  vocational certificate level in Phraramhok Technology School.  
Questionnaire is a tool for data collection.  The statistics for data analysis are percentage, 
mean and standard deviation.  Difference analysis is employed by using t-test, difference 
test between two independent group means and one-way Analysis of Variance. Different test 
between two group means or more is applied by using Least Significant Difference.  
Relationship analysis is applied by using Pearson product moment correlation coefficient.  
Data is processed by using statistical software package. 
 The research findings are as follows: 
 1. Most samples are male, age between 17 and 18 years old, studies at vocational 
certificate level 2,  in Mechanics major and have average household monthly income 
between baht 36,001 and 45,999 . 
 2. Overall students’ attitudes  toward Phraramhok Technology School are at the 
good level.  Considering in each category, students’ attitudes in category of product, price, 
distribution, marketing promotion, personnel, physical evidence and process are all at the 
good levels. 
 3. Overall students’ satisfaction toward Phraramhok Technology School is at the 
very satisfied level.  Considering in each category, overall students’ satisfaction in category 
of place and building, teaching equipments, reputation and image and teachers with 
specialized and good technique in teaching are all at the very satisfied levels.  
 Results of hypotheses testing are as follows: 
 1. Students with different gender, education level, and major influence different in 
overall students’ satisfaction toward Phraramhok Technology School with statistical 
significance of 0.05 levels. 
 2. Overall students’ attitudes in category of product, distribution, personnel, physical 
evidence and process are positively low related to overall students’ satisfaction with 
statistical significance of 0.01 levels.  Overall students’ attitudes in category of price and 



 

marketing promotion are positively moderate related to overall students’ satisfaction with 
statistical significance of 0.01 levels. 
 3. Overall students’ satisfaction toward Phraramhok Technology School is positively 
low related to students continuing studying at Phraramhok Technology School with statistical 
significance of 0.05 level.  Overall students’ satisfaction toward Phraramhok Technology 
School is positively low related to trend in introducing to acquaintances to study at 
Phraramhok Technology School with statistical significance of 0.05 level. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
  สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ท่านได้เสยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่     
ในการใหค้าํปรกึษาการดาํเนินงานวจิยั คอยใหค้าํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ ีตลอดจนไดต้รวจสอบ
และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ ์ตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนกระทัง่
ดํา เ นินการเสร็จสมบูรณ์และขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์  และ     
รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของ
เครื่องมอื ตลอดจนใหค้ําแนะนําต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการทํางานวจิยั รวมถงึเป็นคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  
ณ โอกาสน้ี 
   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ที่ไดก้รุณา
อบรม สัง่สอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎี รวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตัทิี่
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่
ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื และอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั และ
ขอขอบคุณคณะผู้บรหิารโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณา
เสยีสละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มูลต่างๆ รวมถงึการตอบคําถามสําหรบัการทําสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี  
    สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ทีท่่านเหน็ความสาํคญัของการศกึษา
และพยายามส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยช่วยเหลอื ดูแลเอาใจใส่ พรอ้มทัง้ไดใ้หก้ารอบรม 
เลี้ยงดู และสัง่สอนใหผู้ว้จิยัเป็นคนด ีมมีานะ ขยนั อดทน และเป็นกําลงัใจที่สําคญัที่สุดของผูว้จิยั
เสมอ ตลอดจนทุกๆ คนในครอบครวั เพื่อนๆ ชาว SWUMBA 9 การตลาด และนิสติรุ่นพี่ชาว 
SWUMBA การตลาด รวมทัง้ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกท่าน ทีใ่หค้ําแนะนําทีด่มีคีุณค่า ทําใหผู้ว้จิยัสามารถ
จดัทาํวจิยัฉบบัน้ี ไดส้าํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีคุณประโยชน์ใดทีไ่ดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบให้
ทุกทา่นทีใ่หค้วามกรณุาแก่ผูว้จิยั และขอใหทุ้กทา่นประสบแต่ความสขุความเจรญิสบืไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 การศกึษาเป็นสิง่สําคญัมากต่อเยาวชนซึ่งส่งผลต่อการพฒันาประเทศ หากเยาวชนของ
ชาตมิโีอกาสไดศ้กึษามาก การพฒันาประเทศกจ็ะมทีศิทางในการพฒันาที่ดขี ึน้ ดงันัน้เพื่อเป็นการ
เพิม่โอกาสใหเ้ยาวชนไดม้กีารศกึษาเพิม่มากขึน้ ค่าใชจ้่ายสาํหรบัการศกึษาจงึเป็นสิง่สาํคญัและเป็น
อุปสรรคสําหรบัผูท้ี่มรีายไดน้้อย เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของผูป้กครองและเพิม่ผูเ้รยีนใหม้ี
โอกาสมากขึน้ รฐับาลจงึมนีโยบายเร่งด่วนในการจดัการศกึษาใหทุ้กคนมโีอกาสไดร้บัการศกึษาฟร ี
เรยีนด ี15 ปี อยา่งมคีุณภาพ โดยคณะรฐัมนตรเีหน็ชอบงบประมาณ พ.ศ. 2552 เป็นจาํนวนมากกว่า 
11,000 ล้านบาท เพื่อใช้จ่ายเป็นค่าจดัการเรยีนการสอน ค่าหนังสอื ค่าอุปกรณ์การเรยีน ค่า
เครื่องแบบนักเรยีน และค่ากจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนตัง้แต่ระดบัอนุบาลไปจนถงึมธัยมศกึษา
ตอนปลาย  รวมถงึประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) และการศกึษานอกโรงเรยีนและการศกึษาตาม
อธัยาศยั (กศน.) ใหก้บัทัง้โรงเรยีนรฐับาลและ โรงเรยีนเอกชน ถา้เป็นโรงเรยีนรฐับาลค่าเล่าเรยีนฟรี
ทัง้รอ้ยเปอรเ์ซน็ต์ ส่วนโรงเรยีนเอกชนรฐัจะจ่ายเงนิช่วยเหลอืมากขึน้โดยผูป้กครองจ่ายลดลงจาก
รอ้ยละ 40 เหลอืเพยีงรอ้ยละ 30 ในสว่นของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษากไ็ดด้าํเนินการ
ตามเจตนารมณ์ดงักล่าว ทาํใหม้นีกัเรยีนระดบั ปวช.เพิม่ขึน้มากกว่าปีก่อนถงึประมาณ 50,000 คน 
ซึ่งมนีักเรยีนระดบั ปวช. ในสถานศกึษา 415 แห่ง รวมประมาณ 530,000 คน (ที่มา: www. 
vec.co.th สาํนักงานอาชวีศกึษา) ดงันัน้การทีม่จีาํนวนผูเ้รยีนมากขึน้ทาํใหโ้รงเรยีนสายอาชพีทัง้ใน
ภาครฐัและเอกชนจึงมีการแข่งขนัค่อนข้างสูงแต่อยู่ภายใต้ข้อจํากัดหลายด้านที่ไม่สามารถทํา
การตลาดไดม้ากเช่นอย่างธุรกจิทัว่ไป เช่น การลด แลก แจก แถม ดงันัน้การทําการตลาดจงึต้องมี
กลยุทธ์ที่รอบคอบเพื่อไม่ใหส้งัคมมองว่าเป็นธุรกจิที่ค้ากําไรเกนิควร ในขณะที่นักเรยีนที่กําลงัจะ
สาํเรจ็การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่3 กม็ทีางเลอืกใหญ่ๆ อยู่ 2 ทางเลอืกในการศกึษาต่อที่
เหมาะสมกบัความถนัดและความสนใจตนเอง ไดแ้ก่ เลอืกศกึษาต่อทางสายตรงหรอืสายสามญั คอื
การเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ม.4 ม.5 และ ม.6 ทางเลอืกทีส่องคอื เลอืกศกึษาต่อทาง
สายอาชพี เรยีนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช. 1 ปวช. 2 และ ปวช. 3) เป็นเวลา 3 ปี ซึง่
โดยทัว่ไปเลอืกเรยีนได ้4 ประเภทวชิา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม ศลิปะกรรม คหกรรม และพาณิชยกรรม 
จากนัน้อาจเลอืกเรยีนต่อในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีขัน้สงู (ปวส. 1 และ ปวส. 2)  2 ปี หรอื
เลอืกเรยีนต่อในระดบัมหาวทิยาลยั  
  โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเป็นโรงเรยีนอาชวีศกึษาแหง่หน่ึงทีอ่ยูภ่ายใตก้ารแขง่ขนัที่
มีข้อจํากัดดังกล่าวเช่นกัน โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร 
ระดบั ปวช. ใน 2 ประเภทวชิาคอื อุตสาหกรรม 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขางานยานยนต ์สาขางานไฟฟ้า
กําลัง สาขางานอิเล็กทรอนิกส์ สาขางานเทคนิคคอมพิวเตอร์ และประเภทวิชา พณิชยกรรม  
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ไดแ้ก่ สาขางานคอมพวิเตอรธุ์รกจิ และเปิดการเรยีนการสอนในหลกัสตูรระดบั ปวส. ใน 2 ประเภท
วชิาคอื อุตสาหกรรม 4 สาขา ได้แก่ สาขางานเทคนิคยานยนต์ สาขางานติดตัง้ไฟฟ้า สาขางาน
อเิลก็ทรอนิกสอุ์ตสาหกรรม สาขางานคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์และประเภทวชิาบรหิารธุรกจิในสาขา
การพฒันาเวบ็เพจ ผูบ้รหิารโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกม็จุีดมุ่งหมายไม่แตกต่างจากโรงเรยีน
อื่นๆ ทีต่อ้งการเพิม่จาํนวนนกัเรยีนใหม้ากขึน้  ผลติผูส้าํเรจ็การศกึษาทีม่คีุณภาพสอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน สรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เป็นทีย่อมรบัของชุมชน ผูป้กครอง และ
นกัเรยีนใหม้ากทีสุ่ด จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ทศันคต ิความพงึพอใจ และ
แนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีนในโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่จะทาํใหท้ราบถงึความรูส้กึนึก
คดิที่มต่ีอโรงเรยีน เพื่อนําขอ้มูลที่ได้มาเป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาโรงเรยีน พฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้สามารถสนองตอบความพึงพอใจของผู้เรียน และสนองตอบความต้องการของ
ตลาดแรงงานได ้ซึง่ส่งผลใหแ้นวโน้มการศกึษาต่อระดบั ปวส. ทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยมีาก
ขึน้จากผูเ้รยีนทีจ่ะจบการศกึษาระดบั ปวช.3 รวมถงึการนําไปบอกต่อผูอ้ื่นใหเ้ลอืกมาเรยีนทีโ่รงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีนอกจากน้ียงัสามารถนําขอ้มลูเหล่าน้ีมาพฒันากลยุทธก์ารทาํตลาดเจาะกลุ่ม
นกัเรยีนทีจ่ะจบมธัยมศกึษาปีที ่3 เพือ่เพิม่จาํนวนผูเ้รยีนระดบั ปวช. ใหม้ากขึน้ในอนาคต 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. เพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ี ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ กบัความพงึพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยกีบัแนวโน้มในการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัครัง้น้ี เพื่อศกึษาเป็นแนวทางสําหรบัโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพื่อ
ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของโรงเรยีน ใชใ้นการกําหนดทศิทางและปรบัปรุงกลยุทธ์การเรยีนการสอนใหก้บั
นักเรยีน นักศกึษา ที่มคีวามสนใจการเรยีนทางดา้นสายอาชพี สายอาชวีะ รวมถึงวางแผนการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ทางดา้นการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจของโรงเรยีนใหก้บั
นกัเรยีนหรอืนกัศกึษาทีเ่รยีนในระดบั ปวช.และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยใีนความ
พงึพอใจมากทีส่ดุทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มของผู้เรียนระดบั ปวช. และ ปวส.ที่มีต่อโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลย”ี ไดก้าํหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทาํวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาและทําวจิยัครัง้น้ี คอื นักเรยีนนักศกึษาในระดบั ปวช.และ 
ปวส. ที่ศึกษาในโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยจีํานวน 1,271 ราย (ขอ้มูลจากงานทะเบียน  
ฝา่ยสง่เสรมิการศกึษา ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเดอืน มถุินายน 2553) 
 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักเรียนนักศึกษาในระดบั ปวช.และ ปวส.  
ทีศ่กึษาในโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่ทราบประชากรทีแ่น่นอน จงึใชว้ธิกีารคาํนวณหาจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 22) โดยการคาํนวณประชากรใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีจ่ะเกดิขึน้ไม่เกนิ 5% ไดจ้าํนวนตวัอย่าง 305 ราย 
ผูว้จิยัไดส้าํรองกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 15 ราย เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ ดงันัน้การศกึษา
วจิยัครัง้น้ีจงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ จาํนวน 320 ราย โดยใชข้ ัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional Stratified  
Sampling) การคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูเ้รยีน คํานวณแยกตามระดบัชัน้เรยีน โดยคดิเป็น
สดัสว่นรอ้ยละของแต่ละระดบัชัน้เรยีน และคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น 
      ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อไดข้นาด
ของตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัน้เรยีนจากขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถาม ตามจาํนวน
ตวัอยา่งไดใ้นขัน้ตอนที ่2 โดยไมซ่ํ้าผูเ้รยีนจนครบ ซึง่ผูเ้รยีน 1 รายตอบแบบสอบเพยีง 1 ฉบบั โดยจะมี
การซกัถามก่อนว่าศกึษาอยู่ระดบัชัน้ใด แจกแบบถามใหต้อบตามจํานวนตวัอย่างที่สุ่มได้ในแต่ละ
ระดบัชัน้เรยีนจนครบ   
 
        ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
       1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
        1.1  เพศ 
   1.1.1 ชาย 
                     1.1.2 หญงิ 
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  1.2  อาย ุ
   1.2.1 อาย ุ15-16 ปี 
   1.2.2  อาย ุ17-18 ปี 
   1.2.3  อาย ุ19-20 ปี 
      1.2.4  อาย ุ21 ปีขึน้ไป 
     1.3  ระดบัการศกึษา 
                     1.3.1 ปวช. ปีที ่1 
               1.3.2 ปวช. ปีที ่2 
              1.3.3 ปวช. ปีที ่3 
      1.3.4 ปวส. ปีที ่1 
                1.3.5 ปวส. ปีที ่2    
  1.4  สาขาทีศ่กึษา 
      1.4.1 สาขาวชิาชา่งยนต ์
        1.4.2 สาขาวชิาชา่งไฟฟ้า 
          1.4.3 สาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์
         1.4.4 สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวเิตอร ์
     1.4.5 สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ                               
        1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
        1.5.1  6,000 - 15,999 บาท 
     1.5.2 16,000 – 25,999 บาท 
      1.5.3 26,000 – 35,999 บาท 
     1.5.4 36,000 – 45,999 บาท 
         1.5.5 46,000 บาทขึน้ไป 
 2. ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยซีึง่ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
  1. ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 2. แนวโน้มการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. ทศันคติของผู้เรียนท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี หมายถงึ เป็นความรูส้กึ
ของนกัเรยีน นกัศกึษาทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีทีแ่สดงออกต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง
ในลกัษณะชอบหรอืไม่ชอบ ลกัษณะพงึพอใจไม่พงึพอใจ ซึ่งเกดิจากประสบการณ์สภาพแวดล้อม
หรอืจากการเรยีนรู้ แล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัความรู้สกึ ซึ่งในที่น้ีได้ศึกษา 
ได้แก่ ทศันคตดิ้านผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
                  1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอให กบัผ ูเรยีน เช น ชื่อเสยีงและ

ภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน ความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารยผ์ู สอน    
ชื่อเสียงด้านหลักสูตรการเรียนที่มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
ชื่อเสียงด้านการมีส่วนร่วมในการบรกิาร ช วยเหลือชุมชนและสงัคม และการเพ็ญสาธารณกุศล
โดยรวมของผูเ้รยีน คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษา 
                1.2  ดา้นราคา (Price)  หมายถงึ สิง่ทีผู่เ้รยีนจ ายสาํหรบัสิง่ทีไ่ด มาซึง่แสดงถงึมลูค าใน
รูปของเงนิตรา ในงานวจิยัน้ีศกึษาถงึความเหมาะสมของค่าเทอมหรอืค่าเล่าเรยีน ความเหมาะสม
ของค่าลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่นๆ เช่น 
คา่กจิกรรมกฬีา หอ้งสมดุ หอ้งโสตทศันศกึษา เป็นตน้ 
    1.3 ดา้นการจดัจําหน าย (Place) หมายถงึ การจดัจําหน ายใบสมคัร ณ สถานที่ต างๆ 

ทัง้ในและนอกสถานทีเ่พือ่ให ความสะดวกผูส้มคัร 

               1.4  ดา้นการส งเสรมิการตลาด (Promotion)หมายถงึการตดิต อสื่อสารทีส่ร างภาพพจน  
ทีด่ขีองโรงเรยีนต อนักเรยีนหรอืผู ปกครอง ได แก  การโฆษณา (Advertising) ผ่านสื่อต่างๆ เช่น    

แผ นพบั ป ายโฆษณา โปสเตอร โฆษณาโรงเรยีนฯ สือ่อนิเตอรเ์น็ต และเวป็ไซตข์องโรงเรยีน 
     1.5  ด้านบุคคลากร (People)หรอืพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานหรอื  
เจา้หน าฝ่ายต่างๆ ประจําโรงเรยีนฯ ที่ทําหน าปฏบิตักิารในการให บรกิารและอํานวยความสะดวก
ต่างๆ แก ผูเ้รยีนทุกระดบัชัน้ เพือ่สร างความพงึพอใจให กบัผูเ้รยีนและผ ูทีม่าตดิต อ 

                1.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence presentation) หมายถงึ การสร าง 
และนําเสนอสิง่ต่างๆ ภายในโรงเรยีน  โดยพยายามสร างคุณภาพโดยรวม (TQM) เพื่อสร าง     
คุณค าให กบัผูเ้รยีน (Customer- value proposition) ซึง่ทําใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจและพงึพอใจ
หลงัจากทีต่ดัสนิใจเลอืกเรยีนทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความเหมาะสมของสถานทีต่ัง้
ของโรงเรียน ความทนัสมยัของอาคารเรียนและห้องเรียน ความทนัสมยัของห้องปฏิบตัิการที่มี
อุปกรณ์สื่อการสอน คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบตัิการทางภาษา อย่างเพียงพอ ความพอเพียงของ
สาธารณูปโภค เช่น  จํานวนห้องน้ํา จุดบริการน้ําดื่ม ที่จอดยานพาหนะ และที่จําหน่ายอาหาร     
เป็นตน้   
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  1.7  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป นกระบวนการหรอืขัน้ตอนต างๆ  

เพื่อส งมอบคุณภาพการให บรกิารกบัลูกค าได รวดเรว็และประทบัใจลูกค า (Customer satisfaction) 

โดยการแสดงการใช เครื่องมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร (Marketing tools for service) 

เช น การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนทีส่ะดวกรวดเรว็ กระบวนการปฐมนิเทศและ
ตอ้นรบัผูเ้รยีนใหมท่ีส่รา้งความประทบัใจอยา่งไมรู่ล้มื เป็นตน้  
  2. ความพึงพอใจโดยรวมต่อ โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี หมายถึง  
การแสดงออกดา้นร่างกายและจติใจ และการแสดงความรูส้กึนึกคดิของนักเรยีน นักศกึษาทีม่ต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจากการไดร้บัการตอบสนองความต้องการที่ทําใหเ้กดิกําลงัใจและ
เตม็ใจในการเรยีนทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
  3. แนวโน้มในการศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี หมายถึง การกระทําที่
แสดงออกถึง ทศันคติ ความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีของผูเ้รยีนที่
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่เป็นสญัญาณบอกเหตุของโอกาสในการเลอืกศกึษาต่อทีโ่รงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีของผูเ้รยีนระดบั ปวช. ทีจ่ะเรยีนต่อในระดบั ปวส. หรอื การบอกต่อใหบุ้คคล
อื่นๆ เลอืกเขา้ทีเ่รยีนในระดบั ปวช. และ ปวส ทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีในดา้นประเภทวชิา
อุตสาหกรรม ได้แก่ สาขางานเทคนิคยานยนต์ สาขาติดตัง้ไฟฟ้า สาขางานอิเล็กทรอนิกส์
อุตสาหกรรม สาขางานคอมพวิเตอร์ซอฟแวร์ และประเภทวิชาบรหิารธุรกิจได้แก่สาขางานการ
พฒันาเวป็เพจ  
 4. โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี หมายถึง โรงเรียนที่การเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพีและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูงใหแ้ก่ ผูเ้รยีนด้วยเกณฑ์มาตรฐาน
ดา้นอาชวีศกึษาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม สถานทีต่ัง้ คอืเลขที ่686 ถนนจรญัสนิท
วงศ์ (ซอยจรญัสนิทวงศ์. 94) แขวงบางออ้ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย์ 10700  
โทรศพัท ์0-2423-0131  
 5. ปวช. หมายถึง ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.1-ปวช.3) ตามโครงสรา้งหลกัสตูรทีเ่ปิด
การเรยีนการสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม 
ได้แก่ สาขางานยานยนต์วิชาช่างยนต์ สาขางานไฟฟ้ากําลงั สาขางานอิเล็คทรอนิกส์ สาขางาน
เทคนิคคอมพวิเตอร ์และประเภทพณชิยกรรมไดแ้ก่สาขาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ   
 6. ปวส. หมายถึง ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.1-ปวส.2) ตามโครงสรา้งหลกัสตูร
ทีเ่ปิดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยใีนสายวชิาชพี ประกอบดว้ยประเภทวชิา
อุตสาหรรม ไดแ้ก่ สาขางานเทคนิคยานยนต ์สาขาตดิตัง้ไฟฟ้า สาขางานอเิลก็ทรอนิกสอุ์ตสาหกรรม 
สาขางานคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์และประเภทวชิาบรหิารธุรกจิไดแ้ก่สาขางานการพฒันาเวป็เพจ  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  
   การศึกษาวิจยัในครัง้น้ี เป็นการศึกษา “ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มของผู้เรยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย”ี โดยไดม้กีารกําหนดตวัแปรอสิระ และ
ตวัแปรตามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดําเนินงานวจิยั และเป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบแนวคดิใน
การวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
       ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
         (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สาขาทีศ่กึษา  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

แนวโน้มการศกึษาต่อ 
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

ทศัคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ประกอบด้วยด้าน  
 

   1. ดา้นผลติภณัฑ ์
   2. ดา้นราคา 
   3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 
   4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด           
   5. ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   7. ดา้นกระบวนการ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
  1. ผูเ้รยีนทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั 
  2. ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยซีึง่ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี 
  3. ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าขอ้มูลจาก แนวคดิทฤษฏ ีเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่นํามาใชป้ระกอบ การกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคดิและทฤษฎทีางดา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 3. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 4. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตลาดดา้นบรกิาร (7 P) 
 5. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6. ขอ้มลูเกีย่วกบัโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์
      ความหมายของประชากรศาสตร ์
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2539: 312-315) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการ
สื่อสาร โดยที่ตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัที่นิยมใชม้ากที่สุดในการ
แบ่งสว่นตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค เหตุผลหน่ึงทีนิ่ยมใชเ้น่ืองจากความจาํเป็น ความตอ้งการ และอตัรา
การใช้ของผู้บริโภค นับเป็นเรื่องที่มีความแปรปรวนและเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์
 ศุภชยั  นิตวิงศเ์สรกุีล (2549: 59) กล่าวถงึลกัษณะผูร้บัขอ้มลู ขา่วสารซึง่ไดว้เิคราะหต์าม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยในแต่ละบุคคลจะมคีวามสามารถในการรบัรู้ที่แตกต่างกนั ตาม
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัทางประชากรศาสตร ์คอื 
      1.  เพศ (Sex) มกีารพสิูจน์ในงานวจิยัหลายชิ้นว่า ลกัษณะบางประการของเพศชายและ
เพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดิต่อสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั เช่น จากการวจิยัเกีย่วกบัการเลอืก
ชมสาระผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตของเดก็วยัรุ่นตอนต้น ถงึวยัรุ่นตอนปลาย พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจที่
จะเลอืกรบัข่าวสารเกีย่วกบัเทคโนโลย ีและการท่องเทีย่วผจญภยัมากทีสุ่ด ในขณะทีเ่ดก็วยัรุ่นหญงิ
จะสนใจเลือกรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแฟชัน่ และการรกัษาสุขภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตามมี
งานวจิยัอกีหลายชิน้ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การสือ่สาร และการเลอืกรบัสือ่ของ เพศชายและเพศหญงินัน้ไม่
แตกต่างกนั 
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 2.  อายุ (Age) การทีจ่ะพยายามเปลีย่นทศันคต ิหรอืการทีจ่ะแนะนําสัง่สอนใหก้บัผูท้ีม่อีายุ
แตกต่างกนัใหเ้ชื่อฟงันัน้จะมคีวามยาก ง่ายแตกต่างกนัไป ผูท้ีม่อีายุมากถ้าต้องการจะสอนแนวคดิ 
หรือความรู้ใหม่ๆให้เชื่อฟงั หรือเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยาก จากผลวิจัยของ ดีไรฟ์  และ 
ไอ แอล เจนิส (D.Rife  and I.L D.Rife)  ไดท้าํการวจิยั และไดผ้ลสรปุวา่การชกัจงูหรอืโน้มน้าวจติใจ
ของคน จะมคีวามยากลําบากขึน้ตามลําดบัอายุทีม่ากขึน้ และการรบัขา่วสาร หรอืการสื่อสารนัน้กม็ี
ความสมัพนัธก์บัระดบัอายุดว้ยโดย ภาษาทีส่ ื่อระหว่างคนทีม่วียัต่างกนั กต็อ้งใชภ้าษาทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ซึง่คนหนุ่มสาวมกัมกีารคดิคน้ ภาษาแปลกๆใหม่ๆ ขึน้เสมอ 
     3.  ระดบัการศกึษา (Education) ตวัแปรที่สําคญัมากอกีปจัจยัหน่ึงก็คอื ระดบัการศึกษา 
โดยจะมผีลต่อระดบัการรบัรู้ และความสามารถในการเขา้ใจสาร ซึ่งงานวจิยัหลายชิ้นมผีลลพัธ์ที่
สนับสนุนสมมตฐิานทีว่ ่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บัสารแต่ละคนจะทําใหผู้ร้บัสาร 
มพีฤติกรรมการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น คนที่มกีารศกึษาสูงจะมกีารวเิคราะห์พจิารณาถึง
ขอ้เทจ็จรงิในเน้ือหาของสารทีร่บั มากกวา่คนทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ํ่ากวา่ 
 สภุาภรณ์ พลนิกร (2548: 45) ไดพ้จิารณาลกัษณะสว่นบุคคลในปจัจุบนั มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  เพศ ปจัจุบนัความคาดหวงัในความประพฤตแิละอํานาจที่แตกตางกนัระหว่างชายกบั
หญงิ หรอืทีเ่รยีกว่าบทบาททีเ่หมาะสมกบัเพศ (Sex Role) นัน้ลดลงไปมาก ทัง้น้ีเกดิจากหลาย
สาเหตุ เช่น การเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมมาสู่สงัคมอุตสาหกรรมและสงัคมขอ้มลูขา่วสาร ทําให้
การใชแ้รงกายมคีวามสําคญัลดลงไปและมุ่งเน้นการใชส้มอง ชายและหญงิในปจัจุบนัส่วนใหญ่จงึมี
ความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดบัใกล้เคยีงกนั และทําใหม้กีารบรโิภคสนิค้าหรอืการบรกิารที่
คลา้ยคลงึกนัดว้ย 
 2.  รายได้ การศึกษาและอาชพีจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมากและแยกไม่ได้ว่าลกัษณะใดจะ
เกดิขึน้ก่อนหลงั เน่ืองจากผูท้ีม่อีาชพีทีด่เีป็นทีย่กยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและมกีารศกึษาสงูดว้ย หรอืผู้
ทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมรีายไดส้งูและอาชพีทีด่ดีว้ยเช่นกนั อย่างไรกด็ ีรายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีส่าํคญั
มากทีส่ดุในตวัแปรทัง้ 3 ตวัดงักล่าว 
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบ 
ดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่
นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจิตวิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอื่น  
ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศกึษาศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
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 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเชน่กนั นกัการตลาดควรตอ้งศกึษา
ตวัแปรตวัน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรม
การบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (income, education occupation and status) 
เป็นตวัแปรที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวาม
รํ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ 
ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมี
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อย
มาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่น ๆ เพื่อให้
การกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้
ร่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและ
อาชพีรว่มกนั 
 คอตเลอร ์(Kotler. 2546: 374-379) ไดอ้ธบิายว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั วฏัจกัรชวีติครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิ
ตวัแปรทางประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด เหตุผลหน่ึงกค็อื 
เป็นความต้องการและความพอใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้อตัราการใชผ้ลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์สูง หรอือกีเหตุผลหน่ึงก็คือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ใช้เป็น
เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดง่ายกว่าตวัแปรอื่น แมว้่าตลอดเป้าหมายจะไม่สามารถอธบิายคุณลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ได้ (เช่น บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์ย็งัเป็นสิง่จําเป็น เพื่อทีจ่ะใหท้ราบถงึขนาดตลาดเป้าหมาย และสื่อทีจ่ะใชใ้หเ้กดิ
ประสทิธผิล 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หา
คาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีนระดบั 
ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
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2. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ 
 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดพ้บวา่นกัการตลาดและนกัจติวทิยาไดใ้หค้วามหมาย
ของทศันคตไิวต่้างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 ความหมายของทศันคติ 
  พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2523: 108) ไดก้ล่าวว่าทศันคต ิ(Attitude) มาจากทําศพัทภ์าษาลาตนิ
ว่า “Aptus” หมายถงึ การเตรยีมความพรอ้มแห่งสภาพจติใจของบุคคลในการกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง
ทศันคตเิป็นอารมณ์ทีม่อียูใ่นบุคคลทุกคนแต่อยูใ่นระดบัทีแ่ตกต่างกนั ทศันคตเิป็นสิง่ทีผ่ลกัดนับุคคล
ใหแ้สดงปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้ อนัอาจเป็นตวับุคคล วตัถุ สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งปฏกิริยิาที ่   
ทีแ่สดงออกนัน้อาจอยู่ในลกัษณะทีพ่งึพอใจ หรอื ไม่พงึพอใจกไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยู่กบักระบวนการเรยีนรู้
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
  จอหน์ซ ีโมเวน็ และไมเคลิ ไมเนอร ์ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2540: 190; อา้งองิจาก John 
C.Mowen; & Michale Minor. 1998: 267) ไดใ้หค้าํนิยามของทศันคตไิวว้่าเป็น แกนกลางความรูส้กึ
ชอบและไม่ชอบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไม่เหน็ จากคาํนิยาม
น้ีจะเหน็ได้ว่าทศันคติในความนึกคดิของคนไทย คอื “ใจ” นัน่เอง เพราะความรู้สกึดงักล่าวแสดง
แนวโน้มทีจ่ะก่อปฏกิริยิาตอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เชน่ ตรายีห่อ้สนิคา้เพราะผูบ้รโิภคเคยเรยีนรูม้าเช่นนัน้ 
นอกจากนัน้เราถือได้ว่าทศันคติเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลอนัเกิดจากตวับุคคลและมคีวามสมัพนัธ์กบั
ภาพพจน์ของตรายี่ห้อ ข้อเท็จจรงิเพิม่เติมก็คือทศันคตินัน้ยากต่อการเปลี่ยนแปลงและก็ไม่อาจ
ทาํนายพฤตกิรรมไดถู้กตอ้งเสมอไป 
   ชพิแมน และคานุค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188; อา้งองิจาก Shiffman; & Kanuk. 
1994: 132) ได้ให้ความหมายของคําว่าทศันคติว่า หมายถึง ความโน้มเอยีงที่เรยีนรู้เพื่อให้มี
พฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดหรอือาจหมายถงึการ
แสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ 
บรกิาร รา้นคา้ปลกี เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ได้
โดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 
    ลาวดอน และเดล (ดารา ทปีะปาล. 2542: 123; อา้งองิจาก Loudon; & Della Bitta. 1993: 
423) ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง ว่ามลีกัษณะอยา่งไร
มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ  ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบ  หรือเห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วย  
ซึง่ตามนิยามน้ีเป็นการมองทศันคตใินแงข่องความรูส้กึหรอืปฏกิริยิาทีม่ต่ีอวตัถุ 
    เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 145) กล่าววา่ ทศันคต ิเป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล 
สิ่งของหรือความคิด ทศันคติเป็นสิ่งจะชกันําบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาด
จําเป็นต้องใช้เครื่องมือการตลาด เพื่อกําหนดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์หรือชักนําให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑซ์ึง่จะมผีลชกันําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
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 จากความหมายจากนกัวชิาการดงักล่าว จงึพอสรุปไดว้่า ทศันคตเิป็น ความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคําพูดหรอืพฤตกิรรม เป็นความรูส้กึทางบวก
หรอืลบต่อวตัถุ คน หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ทศันคตเิป็นเรื่องของความรูส้กึ ความเชื่อ จติใจและความ
โน้มเอยีงของบุคคลว่ามคีวามพอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่าง ๆ อย่างไร ซึง่มผีลต่อการเกดิพฤตกิรรม
หรอืแนวโน้มตามมา 
 
 2.2 ลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคติ 
 ลกัษณะของทศันคติ 
      เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ลกัษณะทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู้
เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง (Schiffman; &  
Kanuk. 1994: 057) หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง 
พอใจ หรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ 
      ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redimess to act) ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึหรอืทศันคติ
ในเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฏบิตัอิอกมา
ในเชงิลบทศันคตจิงึมลีกัษณะ  
 

ก. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) 
      ทาํใหเ้กดิ       การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก  

                                                                                     (Act Positively) 

ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) 
       ทาํใหเ้กดิ       การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ   

                                                                                     (Act Positively) 
 
       พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขีัน้ตอนดงัน้ี 
  1. K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้น้ีขายทีใ่ด เมื่อเราทราบ
แลว้ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรม คอื 
 2. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ตํ่ามาจะเกดิความรูส้กึขอบ
หรอืไม่ชอบเช่น ทราบว่า นักรอ้งดงัจะมารอ้งเพลง คุณชอบหรอืไม่ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และ
ทศันคต ิ(Attitude) จะสง่ผลไปทีก่ารกระทาํ (Practice) 
 3. P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํ หลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิ
การกระทาํ เชน่ ไปซือ้ตัว๋เพือ่ชมภาพยนตร ์เป็นตน้ 
      ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 188) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะของทศันคตมิดีงัน้ี 
 1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค
จะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งวา่ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่ง หรอืแนวความคดิ
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ทีส่มัพนัธก์บัการตลาด เชน่ ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การ
ใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลาง หรอืผูค้า้ปลกี  
 2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจาการเรยีนรู ้(Attitudes are learned predisposition) 
ทศันคติเกี่ยวกบัขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึว่า
ในขณะทีท่ศันคตอิาจเกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีมาความหมายไมต่รงกบัคําว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้น
ถงึการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของทศันคต ิการจูงใจทศันคตมิคีุณภาพทีก่ารจูงใจซึ่ง
อาจจะเป็นการชกัจูงผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอย่างหรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะ
อยา่ง 
 3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่จําเป็นต้องถาวร สามารถ
เปลีย่นแปลงได ้โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตอ้งทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอย่าง
ผูบ้รโิภคมองรถยนตเ์ยอรมนัวา่เป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ีปุ่น่ว่ามคีุณภาพ
ดี ดงันัน้ ถ้าผู้บริโภคต้องการรถที่หรูหรา ภาพลกัษณ์สูงก็จะเลือกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผู้บริโภค
ตอ้งการรถทีม่คีุณภาพดรีาคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
 4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitudes occur within a situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึเหตุการณ์
หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมไม่สอดคลอ้งกบัทศันคต ิแต่ละบุคคล
จะมทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งทีแ่ตกต่างกนัขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย ตวัอยา่ง นาย 
ก. จะรบัประทานอาหารกลางวนัทีร่า้น McDonald’s แต่ไมร่บัประทานอาหารเยน็ทีร่า้น McDonald’s 
ในกรณีน้ีรา้น McDonald’s ตอ้งอาศยัเวลาและสถานทีซ่ึง่ทาํใหน้าย ก.ยอมรบัการรบัประทานอาหาร
เยน็ สิง่สาํคญัทีจ่ะทําความเขา้ใจถงึวธิกีารทีท่ศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ซึ่งมี
ประโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้น Fast Food ทีแ่ตกต่างกนัในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เช่น อาหารกลางวนั อาหารเยน็ ฯลฯ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อรา้น Fast food จะขึน้กบั
สถานการณ์ในการรบัประทานอาหาร 
 
 องคป์ระกอบของทศันคติ 
      อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 190) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของทศันคตทิีส่าํคญั 3 ประการ 
ดงัน้ี 
  1. องคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) ประกอบดว้ยความ
เชื่อต่าง ๆ ซึง่บุคคลมอียู่เกีย่วกบัสิง่ต่าง ๆ ซึง่บุคคลมอียูเ่กีย่วกบัสิง่ต่าง ๆ เป็นวถิทีางทีเ่ขานึกเหน็
ภาพพจน์โลกภายนอกทีล่อ้มรอบตวัเขา เช่น ทศันคตทิีม่ต่ีอรถยนต์ รวมถงึความเชื่อเกีย่วกบักําลงั
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เครือ่งยนต ์ระบบหา้มลอ้ ระบบพวงมาลยั ความเกะกะถนน ทาํใหอ้ากาศสกปรก อาํนวยสะดวก เป็น
ตน้เหตุใหส้ิง่มชีวีติตอ้งตายไป เป็นตน้ 
            ในส่วนที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ องค์ประกอบเกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
หมายถงึ การผูบ้รโิภคนึกเหน็ภาพพจน์ขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร โฆษณา หรอืรา้นคา้ปลกี 
องค์ประกอบรวมถงึความเชื่อทีผู่บ้รโิภคมต่ีอการสนับสนุนการขายต่าง ๆ ของพ่อคา้ปลกีกบัความ
เชื่อเกี่ยวกบัคุณค่าของผลติภณัฑ ์กล่าวอกีนัยหน่ึงกค็อื องคป์ระกอบชนิดน้ีรวมถงึการพจิารณาว่า 
โคคา – โคล่า กบัเป๊ปซี่ อย่างไหนรสชาตดิกีว่ากนั อย่างไหนมคีารบ์อเนตมากกว่า อย่างไหนชื่นใจ
และดบัความกระหายไดด้กีวา่กนั 
  2. องค์ประกอบทางด้านความชอบหรืออารมณ์ความรู้สึก (Affective Element) 
ประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบวตัถุที่
เกีย่วขอ้งกบัทศันคต ิเชน่ ผลติภณัฑ ์บรกิาร โฆษณา และรา้นคา้ปลกี เป็นตน้ โดยปกตนิกัการตลาด
ใชข้อ้ความในรปูของคําพดูในการวดัองคป์ระกอบชนิดน้ี องคป์ระกอบเกีย่วความชอบพอและความรู ้
ความเขา้ใจ ได้รบัการพจิารณาว่ามคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างมาก นักวจิยัตลาดพบว่า 
ความเชื่อและความรูส้กึของผูบ้รโิภคผลติภณัฑใ์ดกต็าม โดยปกตมิกัจะสอดคลอ้งกนั 
 3. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) เป็นแนวโน้มทีจ่ะ
ก่อปฏกิริยิาหรอืความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค “ความโน้มเอยีงทีจ่ะซื้อ” เป็นองคป์ระกอบที่
เกี่ยวพนักับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ์ดงันัน้ ถ้าผู้บริโภคแสดงความตัง้ใจจะซื้อสินค้ารถ
มอเตอรโ์ซค ์เรากค็าดหมายไดว้า่ เขาจะซือ้ตรายีห่อ้ดงักล่าวในคราวต่อไปทีเ่ขาจะซือ้รถมอเตอรไ์ซด ์
นักการตลาดจะต้องทําการวดัองค์ประกอบน้ีให้ถูกต้อง และในจงัหวะเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจาก
องค์ประกอบน้ี แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มที่จะก่อปฏกิริยิาของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรม
การซือ้จรงิของเขา 
             ในอุดมคติแล้ว ทัง้สามองค์ประกอบดงักล่าว จะต้องอยู่ในสภาพที่สมดุล หรือที่เรา
เรยีกว่า “Homoeostasis” เมื่อมคีวามสมดุลเกดิขึน้ ความรูค้วามเขา้ใจของบุคคล และแนวโน้มของ
พฤตกิรรมจะสอดคลอ้งซึง่กนัและกนั ถา้ไมส่มดุลกจ็ะเกดิการขดัแยง้กนั 
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องคป์ระกอบเกีย่วกบัความรู ้
ความเขา้ใจ (Cognitive Element) 

ความเชื่อ (Belief) 
 

 
องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อ
พฤตกิรรม(แนวโน้มทีจ่ะปฏบิตักิาร) . 

Behavioral Element 

 
องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (อารมณ์หรอืความรูส้กึ) 

Affective Element (Emotion of Feelings) 
 

 
   4.ชอบ    5.ความชอบมากกวา่ 
    (Liking)       (Preference) 
 
 
1.ความไมรู่ต้วั 2. ความรูต้วั 3.ความเขา้ใจ  6.ความตัง้ใจซือ้ 7.ประเมนิคา่การซือ้ 8. การซือ้ซํ้า 
 

(ขัน้ตอนของการดาํเนินการของตลาด) 

 
                                    ภาพประกอบ 2 ทศันคตแิละองคป์ระกอบ 

 
  ทีม่า: ดดัแปลงจาก John R.G. Jenkins. (1972). Marketing and Customer Behavior. 
Oxford: Pergawn Press. 
 
  จากภาพประกอบ 2 เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึวา่ แนวความคดิเกีย่วกบัทศันคตสิมัพนัธก์บั
การดาํเนินการของตลาด ดงัน้ี 
 1.  ขัน้ตอนเริม่ตน้ของการดาํเนินการของตลาดนกัวชิาการหลายคน เชื่อว่าองคป์ระกอบกบั
ความรู ้ความเขา้ใจในทศันคตขิองผูท้ีเ่ราคาดวา่จะเป็นผูบ้รโิภค เกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนแรกเริม่ของการ
ดําเนินการของตลาดในขัน้ตอนของตลาดดงักล่าวน้ีนักการตลาดต้องเสนอพลงัทางการตลาดต่าง ๆ 
(Marketing forcers) ในรปูของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเตรยีมโฆษณา เพื่อทีจ่ะทาํการเปลีย่นบุคคลเหล่านัน้จากความไมรู่ต้วัเป็นรูต้วัและเขา้ใจ
ตามลําดบั ในบางกรณีขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคกําลงัทําการเสาะแสวงหาข่าวสารของผลติภณัฑ ์ตรายีห่อ้
ของคูแ่ขง่ขนัอยูด่ว้ย 
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  2. ขัน้ตอนของการดําเนินการของตลาด ขัน้ตอนน้ี เกี่ยวข้องกบัองค์ประกอบเกี่ยวกบั
ความชอบกบัผลติภณัฑต์ราใดตราหนึ่งโดยเฉพาะในขัน้ตอนน้ีนกัการตลาดตอ้งพยายามใหผู้บ้รโิภค
มภีาพพจน์เกี่ยวกบัตรายีห่อ้ของผลติภณัฑข์องเขาในแง่ทีด่ ีเพื่อพฒันาใหเ้กดิความซื่อสตัยต่์อตรา
ยีห่อ้ใหไ้ด ้
 3. ขัน้สุดท้ายของการดําเนินการทางการตลาด ผู้บริโภคในขัน้ตอนน้ี อยู่ใกล้กับการ
ตดัสนิใจซือ้มากแลว้ ความโน้มเอยีงทีจ่ะก่อพฤตกิรรมจงึเขา้มาเกีย่วขอ้งดง้ ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชื่อความรูส้กึความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมและพฤตกิรรม 

 
  ทีม่า: สภุาพร ไชยรตัน์. (2547:15).  
 

  จากภาพประกอบ 3 ทศันคตไิดร้บัการพจิารณาองค์ประกอบของมนัว่ามคีวามชดัเจนขึน้ 
แต่ละองค์ประกอบสมัพนัธ์กบัทศันคติทัง้องค์ประกอบทางด้าน Cognitive (ความเชื่อ) และ
องคป์ระกอบทางดา้น Affective (ความรูส้กึ) สรปุเป็นแนวคดิไดว้า่เป็นตวักาํหนดของทศันคต ิ
 
 2.3  คณุสมบติัของทศันคติ (Properties of consumer Attitudes) 
  คุณสมบตัิของทศันคติจะเป็นพื้นฐานที่ใช้แสดงถึงการทํางานของกลไกของทศันคติหรอื
หน้าทีข่องทศันคต ิซึง่คุณสมบตัทิีส่าํคญัไดแ้ก่ 
  1. ทศันคตติอ้งมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเสมอ (The attitude object)  ทศันคตติอ้งมต่ีอสิง่ใดสิง่
หน่ึงเสมอ คําว่า “สิ่งใดสิ่งหน่ึง” ในเชิงผู้บริโภคจะสามารถให้ความหมายอย่างกว้างได้คือ 
แนวความคดิเกีย่วกบัการบรโิภคเฉพาะอยา่ง หรอืแนวความคดิทีส่มัพนัธท์างการตลาด 

ความเชื่อ ความรูส้กึ 

ความตั้งใจก่อ
พฤติกรรม 

ทศันคต ิ

พฤตกิรรม 
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  2. ทศันคตมิลีกัษณะแสดงถงึความพรอ้มทีจ่ะแสดงออก (Readiness to act) ทศันคตจิะ
เป็นตวัเริม่ของการแสดงออกของผูบ้รโิภคในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึงเสมอ รปูแบบของทศันคตจิะเป็น
ตวัชีใ้หเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
  3. ทศันคตติอ้งลกัษณะเป็นขัว้ (Consumer attitude have polarity) ทศันคตสิามารถเกดิ
ในลกัษณะทีเ่ป็นบวกหรอืลบกไ็ด ้ทศันคตบิวกคอื ความโน้มเอยีงของบุคคลในการกระทําหรอืการ
สนองตอบในทางที่ดีต่อสินค้าหรือร้านค้า ทศันคติในทางลบคือ ความโน้มเอียงของบุคคลที่จะ
หลกีเลีย่งสถานการณ์การกระทาํทางตลาดบางอย่าง แต่ไมไ่ดห้มายความว่าจะตอ้งทาํใหห้มดโอกาส
ทีจ่ะเกดิการซือ้เสมอไป 
  4. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมคีวามเขม้ขน้ทีแ่ตกต่างกนั (Consumer attitude very in 
intensity) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคตอ้งเกีย่วขอ้งกบัระดบัขัน้ของความรูส้กึ ไมท่ศันคตนิัน้จะเป็นไปใน
ทศิทางไหนกต็าม ผูบ้รโิภคสามารถรบัประเมนิทศันคตขิองตนทีม่ต่ีอผลติภณัฑใ์นแง่บวกแบบมาก
ทีส่ดุ คอ่นขา้งมาก น้อย น้อยทีส่ดุ เป็นเป็นกลาง เฉย ๆ 
 5. ทศันคตมิรีปูแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitude display Structure) ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเสมอ ซึ่งจะทําให้ง่ายต่อการเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึง่รปูแบบของทศันคตจิะเป็นตวัชีใ้หเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 6. ทศันคตมิคีวามสมบูรณ์ทีแ่ตกต่างกนั (Completeness of attitude varies) ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกถงึคุณสมบตัทิี่อาจเรยีกว่าความสมบูรณ์ได ้ทศันคตบิางครัง้อาจ
เกดิขึน้จากากรมขีอ้มลูทีไ่มส่มบูรณ์กไ็ด ้ซึง่จากขอ้เทจ็จรงิอนัน้ีผูบ้รโิภคจะถอืว่าทศันคตทิีเ่กดิขึน้นัน้
ถูกตอ้งแลว้และนําไปสูก่ารกระทาํ 
 7. ทศันคตเิป็นสิง่ที่เกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are  learned predisposition) 
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคจะอยูใ่นรปูของผลทีเ่กดิจากประสบการณ์โดยตรงจากผลติภณัฑข์อ้มลู
ขา่วสารจากบุคคลอื่น ๆ หรอืเป็นการเปิดรบัขอ้มลูจากโฆษณาจากสือ่ต่าง ๆ และรปูแบบหลากหลาย
ทางการขายตรง (Direct marketing) 
 8. ทศันคตมิลีกัษณะทีม่ ัน่คงไมค่่อยเปลีย่นแปลง (Attitudes have consistency) ทศันคติ
จะมลีกัษณะมัง่คงไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง มคีวามสอดคล้องเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมที่
แสดงออก 
 9. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ใด ๆ (Attitudes occur within a situation)ทศันคติ
สามารถเกดิขึน้ภายใตส้ถานการณ์ใด ๆ คาํวา่ “สถานการณ์” หมายถงึ เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ งที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม สถานการณ์
เฉพาะเจาะจงใด ๆ สามารถทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมในทศิทางทีอ่าจไม่สอดคลอ้งกบัทศันคตขิอง
ของเขา 
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  2.3  แหล่งอิทธิพลซ่ึงมีผลต่อการกาํหนดทศันคติ 
   การกาํหนดทศันคตต่ิอบุคคล สิง่ของ หรอืความคดิใดความคดิหน่ึง ไดร้บัอทิธพิลพลจากสิง่
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์โดยตรงแลประสบการณ์ในอดตี (Direct and past experience) ทศันคตทิี่
มีต่อผลิตภณัฑ์ จะได้รบัอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ ตัวอย่างการ
ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค ดงันัน้แม้ว่านักการตลาดจะใช้มือ
สือ่สารการตลาด ชีว้า่ผลติภณัฑเ์ยีย่มยอดเทา่ใดกต็าม แต่เมือ่ผูบ้รโิภคไดท้ดลองใชต้วัเอง แลว้พบวา่
ผลติภณัฑม์ปีญัหา ผูบ้รโิภคกจ็ไมซ่ืส้นิคา้นัน้อกี 
  2. อทิธพิลจากครอบครวัและเพือ่น (Influence of family and friends) ครอบครวัและเพื่อน
เป็นแหล่งทีส่าํคญัต่อการสรา้งค่านิยม และความเชื่อถอืของบุคคล ซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้และการใชส้นิคา้ โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุน่ 
 3. การตลาดเจาะจง (Direct Marketing) เป็นวธิกีารซึง่นักการตลาดใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายสว่นเลก็ เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ เช่น 
การใช้จดหมายตรง โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ท เป็นต้น เครื่องมือน้ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสมกบัความต้องการของแต่ละบุคคล และสามารถเข้าถึงเป้าหมายและ
เกดิผลกระทบ (Impact) ไดด้กีวา่ตลาดมวลชน 
 4. การเปิดรบัต่อสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนต่าง ๆ เช่นการ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์ฯลฯ สื่อเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่ี
อทิธพิลต่อการกาํหนดทศันคต ิ
 
  2.4  แหล่งข้อมลูท่ีสาํคญัเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค  
 แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Formation of consumer attitudes) มี
ดงัน้ี 
  1. ความรู ้(Knowledge) ซึง่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการอ่าน การไดย้นิ ไดฟ้งัขอ้มลูขา่วสาร 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธต่์าง ๆ 
  2. ประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภค (Personal experience) สิง่ทีเ่ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ด
ในแง่ของการใชห้ลกัประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้รโิภค คอื นักการตลาดสามารถใชก้ารโฆษณา 
(Advertising) การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) จงูใจใหค้นซือ้สนิคา้อยา่งไรกไ็ด ้แต่ในแงข่อง
ประสบการณ์ขัน้สุดท้ายแล้วนัน้ขึ้นอยู่กบัผู้บรโิภคว่ามคีวามพงึพอใจในสนิค้าที่ซื้อไปหรอืไม่ ถ้า
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้ แต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่เกดิความพงึพอใจในสนิคา้กจ็ะ
ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้ ดงัรปู 
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ภาพประกอบ 4 รปูประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภค (Personal experience) 
 

   ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา. (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 116. 
 
   จากภาพประกอบ 4 เริม่จากผูบ้รโิภครบัรูว้่าสนิคา้นัน้มขีายอยูแ่ลว้จงึเกดิการยอมรบัซึง่สิง่
น้ีคอืทศันคตเิมือ่ผูบ้รโิภคเริม่ยอมรบัแลว้ทาํการคน้สนิคา้วา่สนิคา้นัน้มขีายทีไ่หน มคีุณสมบตัอิยา่งไร 
เมื่อได้ข้อมูลจากการค้นหาแล้วผู้บรโิภคจะเลือก ว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อเมื่อซื้อก็จะนําไปใช้ จากนัน้
ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ หลงัจากใชส้นิคา้นัน้ ซึ่งสิง่เหล่าน้ีกจ็ะมผีลกลบัไปที่
การยอมรบัว่าจะชอบมากขึน้หรอืลดลง (บวกหรอืลบ) การยอมรบัหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกดิจาก
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นทศันคตกิ่อนการใช ้แต่ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีเ่กดิขึน้หลงัจากการใชส้นิคา้
เป็นประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้รโิภคเองจะเป็นส่วนที่สําคญัมากกว่าทศันคติก่อนใช้ เมื่อนักการ
ตลาดนําหลกัการน้ีมาพจิารณาในแงข่องการตลาดจะทราบว่าถงึแม ้นกัการตลาดจะพยายามสื่อสาร
กบัผูบ้รโิภคโดยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ แลว้กต็ามสนิคา้ไม่เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะไม่มี
การซือ้ซํ้าเกดิขึน้ 
  3. ทศันคตทิีเ่กดิจากอทิธพิลของผูท้รงคุณวุฒ ิ บางครัง้การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อ
หรอืไม่ซื้อสนิค้าอาจจะฟงัคําชี้แนะของผู้ทรงคุณวุฒต่ิาง ๆ เช่น นักการเมอืง นักวชิาการ แพทย ์

การรบัรู ้(Awareness) 

การคน้หา (Search) 

การยอมรบัทศันคต ิ(Acceptance attitudes) 

การเลอืก (Select) 

การใช ้(Use) 

ความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจ (Satisfaction of dissatisfaction) 

ทศันคตหิลงัใช ้(Post – attitudes)  

ทศันคติก่อนใช้ 
(Pre – attitudes) 

ประสบการณ์ตรง 
(Direct experience) 

เกิดทศันคติ 
(Post – attitudes) 



 21 

พยาบาล นักแสดง เป็นต้น ซึ่งจากอทิธิพลเหล่าน้ีทําให้การตลาดเกิดมผีู้แสดง มาเป็นผู้นําเสนอ
สนิคา้ของบรษิทั 
 4. ทศันคตทิีเ่กดิจากอทิธพิลของบุคคลอื่นทีม่คีวามสาํคญักบัชวีติ บุคคลทีค่วามสาํคญักบั
ชวีติคนเรามกัเป็นพอ่แม ่สามภีรรยา บุตร ซึง่ทศันคตทิีเ่กดิจากปจัจยัขอ้น้ีจะเปลีย่นแปลงไปตามช่วง
ของอาย ุเชน่ ถา้อยูใ่นวยัหนุ่มสาวบุคคลทีม่คีวามสาํคญักบัชวีติคอื คู่รกัแต่ถา้อยูใ่นวยัผูใ้หญ่บุคคลที่
มคีวามสาํคญักบัชวีติอาจเป็นลกู เป็นตน้ 
 5. การไดร้บัวฒันธรรมของสงัคมแต่ละสงัคม แต่ละประเทศจะมลีกัษณะของวฒันธรรมที่
แตกต่างกนั เช่น สิง่ทีค่นไทยขอบชนชาตอิื่นอาจจะชอบหรอืไม่ชอบกไ็ดเ้พราะต่างกเ็ตบิโตมาจาก
วฒันธรรมที่แตกต่างกนัซึ่งความแตกต่างของวฒันธรรมไม่ได้มีเพียงแต่ในวฒันธรรมระดบัชาต ิ
เท่านัน้แต่อาจเกิดขึ้นในวัฒนธรรมกลุ่มย่อย อาจจะไม่ชอบดังนัน้นักการตลาดจะต้องใช้ใจถึง
วฒันธรรมของแต่ละสงัคมเพือ่นําไปกาํหนดกลุ่มเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 2.5  การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค 
  มหาวทิยาลยัรามคําแหง (2523: 243-244) ทศันคตขิองบุคคลเปลีย่นแปลงได ้เน่ืองจาก
อทิธพิลของสิง่แวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรูข้อ้มลูใหม่จากบุคคลอื่น หรอืโดยผ่านจากสื่อมวลชน
หรอืโดยการไดร้บัประสบการณ์ตรง ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ ซึง่มี
ผลทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ และพฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 1. สาเหตุการเกดิการเปลีย่นทศันคต ิไดแ้ก่ 
  1.1 ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความคดิ ความเขา้ใจและความรูส้กึนัน่คอื เมื่อบุคคลมี
ความรู้สกึที่ดีหรอืไม่ดสีิง่ใด บุคคลจะมคีวามความเขา้ใจในสิง่นัน้ในลกัษณะดงักล่าวด้วยเช่นกนั 
ดงันัน้ถ้าบุคคลได้รบัขอ้มูลใหม่หรอืประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งทําใหอ้งค์ประกอบด้านความรูส้กึของ
บุคคลเปลีย่นแปลงไปกจ็ะมผีลทาํใหค้วามคดิความเขา้ใจของคนๆนัน้เปลีย่นแปลงไปดว้ย 
   1.2 ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความรูส้กึ ความคดิความเขา้ใจและพฤตกิรรม เมื่อไรก็
ตามทีบุ่คคลต้องกระทําอย่างหน่ึงอย่างใด โดยทีก่ระทํานัน้เป็นการกระทําที่เขาไม่เชื่อ เขาอดึอดัใจ
เน่ืองจากการกระทํานัน้ไม่สอดคล้องกบัความเชื่อของเขาในกรณีน้ี บุคคลจะเกดิความขดัแย้งขึ้น 
เน่ืองจากความเขา้ใจของตนเกดิขดัแยง้กนั บุคคลจงึตอ้งพยายามทําอย่างไดอย่างหน่ึงเพื่อลดความ
ขดัแยง้นัน้ วธิกีารหน่ึงกค็อืเปลีย่นความเชื่อหรอืทศันคตขิองตนใหส้อดคลอ้งกบัการกระทาํของตน 
  1.3  การถูกบงัคบัใหย้นิยอม การถูกบงัคบัขูเ่ขญ็หรอืลงโทษ มผีลต่อการเปลีย่นทศันคติ
เช่นกนั แต่มกัจะสําเรจ็เฉพาะการเปลี่ยนทศันคตทิางองค์ประกอบดา้นพฤตกิรรมเท่านัน้เช่น การ
บงัคบัในลกัษณะของกฎ ขอ้บงัคบั กฎหมาย บทบญัญตัติต่ิาง ๆ  
   1.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและอทิธพิลของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิ บุคคลอาจ
เปลี่ยนทศันคตคิล้อยตามกลุ่มเพื่อน เพื่อใหเ้ขา้กลุ่มเพื่อนไดเ้ช่น เมื่อบุคคลเขา้ร่วมเป็นสมาชกิใน
กลุ่มซึ่งอาจจะขดัแยง้กบัทศันคตเิดมิทีม่อียู่ ทําใหเ้กดิภาวะตงึเครยีดในการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมให้
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สอดคลอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิของตน ในภาวะเชน่น้ีจงึทาํใหบุ้คคลเปลีย่นทศันคตไิปตามสภาพการณ์
นัน้ 
  1.5 การเสรมิการและลงโทษ เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์ที่ดีต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงเน่ืองจาก
ไดร้บัการเสรมิแรงบุคคลจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้และในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมปีระสบการณ์ทีไ่ม่
ดต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด เน่ืองจากถูกลงโทษบุคคลกจ็ะมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอสิง่นัน้ 
   1.6 การสื่อสารมวลชน สื่อมวลชนมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองประชาชน
ไมว่่าจะเป็นคาํแถลงการณ์ทางวทิยุ หนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่าง ๆ รวมทัง้โทรทศัน์และภาพยนตร ์
แต่อย่างไรก็ดีสื่อมวลชนเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทศันคติได้มากน้อยแค่ไหนนัน้ ต้อง
พจิารณาถงึองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ 
   - แหล่งขอ้มลู (Source) เราจะตอ้งพจิารณาทีล่กัษณะของผูใ้หข้อ้มลูเช่น เป็นผูท้ีม่ ี
ค ว ามสามารถ  มีความ น่ า เชื่ อถือ  มี เ ส น่ห์ น่ าพึงพอ ใจ  มีความคุ้ น เคยกับผู้ ร ับข้อมู ล  
มที่าทเีป็นศตัรหูรอืเป็นผูม้อีํานาจคุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมสี่วนในการยอมรบัขอ้มลูของผูร้บัขอ้มลูอย่าง
มาก 
   - วธิใีหห้รอืเสนอขอ้มูล (Channel) การเสนอขอ้มลูนัน้เป็นการเสนอขอ้มูลดา้นดี
หรอืไม่ดเีพยีงดา้นหน่ึงเท่านัน้ หรอืว่าเสนอขอ้มูลทัง้ดา้นดแีละไม่ดพีรอ้มกนั วธิกีารใหข้อ้มูลที่
ต่างกนัจะมผีลทาํใหท้ศันคตขิองบุคคลต่างกนัไปดว้ย 
   - ลกัษณะขอ้มลู (Message) ลกัษณะขอ้มลูจะเป็นอยา่งไรเช่น กระตุน้ใหเ้กดิความ
กลวั ชีใ้หเ้หน็ถงึความไมธ่รรมในสงัคม เป็นตน้ 
   - ผูร้บัขอ้มลู (Audience) ผูร้บัขอ้มลูมลีกัษณะและคุณสมบตัอิยา่งไรเช่น เพศ อาย ุ
สตปิญัญา การศกึษา ประสบการณ์เดมิของผูร้บัขอ้มลู บุคลกิภาพของผูร้บัขอ้มลู เป็นตน้ 
 2. การเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบของทศันคต ิ
         การเปลีย่นแปลงทศันคต ิเกีย่วกบัการจดัทาํสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของตรายีห่อ้ดว้ย สิง่ทีน่่าสนใจ กค็อื ผูจ้ดัการตลาดสามารถสรา้งและเปลี่ยนทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
และตรายี่หอ้ได้ การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทศันคติ มดีงัน้ี (อดุลย์ จารตุรงคกุล. 2543: 
207) 
  2.1 การเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบของความรูส้กึ  การทีจ่ะก่ออทิธพิลต่อความรูส้กึของ
ตรายี่ห้อของผู้บริโภค โดยไม่ก่ออิทธิพลโดยตรงไม่ว่าต่อความเชื่อหรือพฤติกรรมก็ตามกระทํา
ดงักล่าวเป็นเรื่องปกต ิถ้าทําแลว้ประสบความสําเรจ็กจ็ะเป็นการเพิม่ความชอบและความเชื่อมัน่ใน
ทางบวกให้มากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่พฤติกรรมการซื้อซึ่งโดยปกตินักการตลาดจะใช้วิธีการ  
3 วธิเีพือ่เพิม่ความชอบโดยตรง ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 Classical Conditioning วธิทีีก่่ออทิธพิลโดยตรงต่อองคป์ระกอบเกีย่วกบั
ความรูส้กึหรอืความชอบคอื ทําโดยผ่านวธิกีารเรยีนรูโ้ดยการวางเงื่อนไขโดยวธิน้ีีตวักระตุ้นทีผู่ฟ้งั
ชอบเช่น ดนตรจีะถูกนํามาจบัคู่กบัตรายีห่อ้ นานเขา้ความชอบในการบวกทีม่ต่ีอดนตรกีจ็ะถูกถ่าย
ไปสูต่รายีห่อ้ 
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   2.1.2 ความชอบต่อโฆษณา (Affect Toward the Advertising) การเพิม่ความชอบ
ในโฆษณาจะไปสู่การเพิม่ความชอบในตวัผลติภณัฑ ์ความรูส้กึในทางบวกทีม่ต่ีอดนตรกีจ็ะถูกถ่าย
ไปสูต่รายีห่อ้ 
   2.1.3 การใหผู้บ้รโิภคเปิดรบัขา่วสารมากยิง่ขึน้ (Mere Exposure) หมายถงึ การ
เสนอตรงต่อบุคคลในโอกาสต่าง ๆ มากมาย เพือ่ทาํใหท้ศันคตต่ิอตรายีห่อ้เป็นไปในทางบวกมากขึน้ 
  3. การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม พฤติกรรมอาจเกดิก่อนการพฒันา
ความเชื่อและความชอบ หรอืพฤตกิรรมอาจนําไปสูค่วามชอบหรอืความรูส้กึ ความเชื่อ หรอืทัง้สอง
อย่างในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคมกัจะลองใชต้ราใหม่หรอืจําพวกราคาต่อหน่วยตํ่าโดยที่ไม่มคีวามรู้
หรอืความชอบก่อน การซื้อดงักล่าวไดข้่าวสารมาก และยงัสามารถทีจ่ะไปตอบสนองความตอ้งการ
บางอย่างเช่น ความหิ้วได้ ดงันัน้งานหลกัทางการตลาดคอื จูงใจบุคคลใหซ้ื้อหรอืบรโิภคสนิค้าใน
เวลาเดยีวกนั และทาํใหผู้บ้รโิภคแน่ใจวา่จะไดร้างวลั คปูอง ตวัอยา่ง แจกฟร ีซึง่เป็นเทคนิคปกตทิีใ่ช้
เพื่อจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมทางทดลองใชส้นิคา้ เมื่อพฤตกิรรมมกันําไปสูท่ศันคตใินทางบวกต่อตราที่
บรโิภคแลว้สิง่สาํคญัทีจ่ะตอ้งทาํคอื ตอ้งมรีะบบจดัจาํหน่ายทีด่ ีทีจ่ะป้องกนัลกูคา้ปจัจุบนัไมใ่หไ้ปลอง
ตราสนิคา้ของคูแ่ขง่ขนั 
 4. การเปลี่ยนองค์ประกอบเกี่ยวกบัความเชื่อ วธิทีี่สามญัที่สมัฤทธิผ์ลสูง คอืการเปลี่ยน
ทศันคตโิดยทีมุ่ง่ทีอ่งคป์ระกอบเกีย่วกบัความเชื่อโดยใชก้ลยทุธท์างการตลาด ดงัน้ี 
  4.1 เปลีย่นความเชื่อ เป็นการเปลีย่นความเชื่อเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของตรายีห่อ้ของ
หน่ึงลกัษณะหรอืมากกวา่นัน้ 
  4.2 เพิม่ความสาํคญัของจุดหลกัหรอืลกัษณะสาํคญัของสนิคา้ 
  4.3 เพิ่มความเชื่อใหม่หรือเพิ่มลักษณะใหม่ เป็นการเพิ่มความเชื่อใหม่เข้าไปใน
โครงสรา้งเกีย่วกบัความเชื่อของผูบ้รโิภค สว่นใหญ่มกัเกีย่วขอ้งการสรา้งคุณประโยชน์ใหม ่ๆ  
  4.4 เปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับลกัษณะของตราในอุดมคติ เป็นกลยุทธ์เกี่ยวกบัการ
เปลีย่นการนึกเหน็ภาพของตราทีเ่ป็นอุดมคตขิองเรา 
  4.5 ลดความสาํคญัของลกัษณะทีอ่อ่นแอ กลยุทธน้ี์ ถา้เราพบว่ามลีกัษณะทีเ่ราไมไ่ดร้บั
คะแนนจากผูบ้รโิภคเท่ากบัทีคู่่แข่งขนัไดร้บั เราอาจแนะนําผูบ้รโิภคว่าลกัษณะนัน้ไม่สําคญัอย่างที่
เขาคดิ 
  4.6 ลดความเชื่อของของตราของคู่แข่งขนั กลยุทธ์น้ีมกัใช้กนัในหมู่พนักงานขายใน
รา้นคา้ปลกี เมื่อผูบ้รโิภคขอคําแนะนํา พนักงานขายจะชีใ้หเ้หน็ทัง้แงบ่วกและแงล่บของตราและเงนิ
ทัง้หลายกลยทุธน้ี์มกัไมย่ตุธิรรม เป็นการโจมตคีูแ่ขง่ขนั 
 
 2.6 การวดัทศันคติ  
  วธิกีารวดัทศันคต ิมดีงัน้ี (ประภาเพญ็ สวุรรณ. 2520: 27) 
  การวดัทศันคตโิดยใช ้Summated rating หรอื Likert Method 
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  วธิกีารสรา้งขึน้โดย Renis Likert กระบวนของการสรา้งแบบสอบถามกโ็ดยการสรา้ง
ขอ้ความ ขึน้มาหลาย ๆ ขอ้ความใหค้รอบคลุมหวัขอ้ทีเ่ราจะศกึษา การตอบแบบสอบถามนี้มขีอ้ให้
เลอืก 5 ขอ้ คอื 1) เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 2) เหน็ดว้ย 3) ไมแ่น่ใจ 4) ไมเ่หน็ดว้ย และ 5) ไมเ่หน็ดว้ยอยา่ง
ยิง่ การใหค้ะแนนนัน้ ขึน้อยูก่บัชนิดของขอ้ความวา่เป็น Positive หรอื Negative Statement  
 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 5       4        3    2        1 
 
  ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของคะแนน การหาคา่ความเชื่อมัน่ของคะแนนทีไ่ดจ้ากสเกลของ 
Likert น้ี ทาํไดโ้ดยหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนขอ้คู่และคะแนนขอ้คี ่โดยใชว้ธิ ีSplit – 
Half Method คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคะแนนควรจะมากกวา่ 0.85 
  การแปลความหมายของคะแนน (Interpretation of Scores) ในการแปลความหมายของ
คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามตามวธิขีอง Likert โดยการคดิคะแนนเฉลีย่ (Mean) ของกลุ่มประชากร
ทีศ่กึษาโดยดวูา่คะแนนเฉลีย่ตกอยูท่างสว่นใดของสเกล โดยเอาคะแนนตรงกลางเป็นหลกั ซึง่วธิขีอง 
Likert ใช้ได้ดใีนกรณีที่ต้องการเปรยีบเทยีบทศันคติที่มต่ีอสงิใดสิง่หน่ึงระหว่างกลุ่ม หรอืกลุ่ม
เดยีวกนัในการหาคาํคา่การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ
      ในการศกึษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้เกล Likert Scale เน่ืองจากเป็นสเกลทีส่ามารถวดัได ้ใน
สเกลจะมีข้อความเกี่ยวข้อเท็จจริงๆ ของสารเมลามีนในผลิตภัณฑ์นม ซึ่งจะใช้วดัทศันคติของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 2.7 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 
  1. วดัเพื่อทํานายพฤติกรรม เน่ืองด้วยทศันคตต่ิอสิง่หน่ึงสิง่ใดของบุคคลย่อมเป็นเครื่อง
แสดงว่า เขามคีวามรูส้กึทางดา้นทีด่หีรอืไมด่เีกีย่วกบัสิง่นัน้มากน้อยเพยีงใดและเขามคีวามรูส้กึชอบ 
หรอืไม่ชอบสิง่นัน้เพยีงใด ทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่นัน้จงึเป็นเครื่องทํานายว่าบุคคลนัน้มกีารกระทํา
ต่อสิง่นัน้ไปในทํานองใดด้วย ฉะนัน้การทราบทศันคติของบุคคลย่อยช่วยให้สามารถทํานายการ
กระทาํของบุคคลนัน้ไดแ้มจ้ะไมถู่กตอ้งเสมอไปกต็าม 
 2. วดัเพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ข โดยทัว่ไปการทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดอย่างไรนัน้
เป็นสทิธขิองเขา แต่ละบุคคลมทีศันคตต่ิอเรื่องใดเรื่องหน่ึงแตกต่างกนัในบางเรื่อง จงึจําเป็นตอ้งให้
กลุ่มทีม่คีวามคดิเหน็และทศันคตสิอดคลอ้งกนั เพื่อป้องกนัขอ้ขดัแยง้ในเรื่องต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อ
อยูร่ว่มกนัดว้ยความสงบสขุของสงัคม ยอ่มจะเป็นไปไดเ้มือ่พลเมอืงมทีศันคตต่ิางๆ คลา้ยคลงึกนั ซึง่
จะเป็นแนวทางใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจกนั 
 3. วดัเพีอ่เขา้ใจสาเหตุและผลของทศันคตเิปรยีบเสมอืนสาเหตุภายในทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคล
กระทาํสิง่ต่างๆ กนัและสาเหตุภายในหรอืทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงของบุคคลน้ี อาจไดร้บัผลกระทบมา
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จากสาเหตุภายนอกอกีสว่นหน่ึง ฉะนัน้การจะเขา้ใจอทิธพิลของสาเหตุภายนอกทีม่ต่ีอการกระทาํของ
บุคคลต่างๆ ใหช้ดัเจน บางกรณอีาจจาํเป็นตอ้งวดัทศันคตขิองบุคคลต่างๆ ต่อสาเหตุภายนอกนัน้ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
  อาร ี เพชรผุด (2530) กล่าวว่า ความพงึพอใจนัน้เกีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ทีค่นงานมต่ีอ
งานและต่อนายจา้ง เป็นอารมณ์ ความรูส้กึทีเ่กดิจากประสบการณ์ การทํางานของบุคคล ความพงึ
พอใจในงานมผีลมาจากงานนัน้ทาํใหค้วามตอ้งการ ทัง้ทางรา่งกาย และจติใจไดร้บัการตอบสนอง แต่
ถา้เกดิความแตกต่างกนัระหว่างงานทีน่ายจา้งเสนอ ใหก้บัความคาดหวงัของลูกจา้งจะนําไปสูค่วาม
พอใจและไมพ่อใจในงานนัน้ได ้ 
  อจัฉรา โทบุญ (2534) ไดใ้หค้วามหมาย ความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจเป็นเรื่องเกีย่วกบั
อารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคลอนัเน่ืองมาจากสิ่งเร้า และสิ่งจูงซึ่งปรากฏออกมาทาง
พฤตกิรรมและเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
  กติตศิกัดิ ์มฤีทธิ ์(2545: 19) ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพความตอ้งการทีไ่ดร้บัการ
ตอบสนองเกดิเป็นความรูส้กึทีด่ ีทีช่อบ ทีป่ระทบัใจ ทีม่ต่ีอสิง่นัน้ ๆ โดยเมือ่พอใจสิง่ใดแลว้กจ็ะ 
แสดงออกมาทางพฤตกิรรม โดยเขา้รว่มกจิกรรม อุทศิแรงกาย แรงใจ และสตปิญัญาทีก่ระทาํใน 
กจิกรรมนัน้ 
 พรรณราย ทรพัยะประภา (2529) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานเป็นผลทีเ่กดิจาก ทศันคติ
หลายๆ ประการทีค่นงานมต่ีองานของเขา ต่อองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บังาน และต่อ
ชวีติของเขาเองโดยทัว่ ๆ ไป 
   พนิ ทองพนู (2529) ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึรกั ชอบ
ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางดา้นวตัถุและดา้ยจติใจ 
   อมร รกัษาสตัย ์(2533) ใหค้วามเหน็วา่ ความพอใจของผูร้บับรกิารเป็นมาตรการอยา่งหน่ึง
ที่ใช้ว ัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได้ เพราะการจัดบริการของรัฐไม่ใช่ส ักแต่ว่าทําให ้
เสรจ็ ๆ ไปแต่หมายถงึการใหบ้รกิารอยา่งดเีป็นทีพ่อใจแก่ประชาชน 
   ชรณิ ีเดชจนิดา (2530) ความพงึพอใจ ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืทศันคตขิองบุคคลไดร้บั
การตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุง่หมายในระดบัหน่ึง และความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงหรอืไมเ่กดิขึน้ 
 ลอ็ค (Locke, F.A.   1976) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ ความพงึพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์
ทีพ่อใจอนัเป็นผลมาจากการประเมนิผลของบุคคลที่มต่ีองานหรอืประสบการณ์จากการทํางานของ
เขาจากความหมายทีไ่ดจ้ากหลาย ๆ ความคดิจงึสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในงานน้ีเกดิจากความรูส้กึ
ทศันคต ิของบุคคลทีม่ต่ีองานทีเ่ขาทาํอยู ่โดยแสดงออกทางดา้น อารมณ์ ความสนใจ เป็นตน้ 
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 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ ตามทศันะของ ปราณ ีคเูจรญิไพศาล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
    1.  ทฤษฎคีวามขดัแยง้ทางความรูค้วามคดิ (Cognitive dissonance theory) เขยีนโดย  
Mr. Festinger เมื่อปี ค.ศ. 1957 มสีมมุตฐิานว่า มนุษยต์้องการความเป็นระเบยีบและความ
สอดคลอ้ง (Order and consistency) มนุษยจ์ะเกดิความเครยีดเมื่อมคีวามขดัแยง้ในความเชื่อหรอื
พฤตกิรรมต่าง ๆ และจะพยายามขจดัความเครยีดทีเ่กดิขึน้ดว้ยการพยายามลดความไม่สอดคลอ้งที่
เกดิขึน้ ภาวะความขดัแยง้จะเกดิขึน้เมื่อมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัในความเชื่อและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้
เช่น กจ็าํเป็นตอ้งยอมรบัสิง่ทีไ่มด่ขีองสนิคา้ทีต่นเลอืกเน่ืองจากไมม่สีนิคา้ใดสมบูรณ์ทุกประการหรอื
ถูกใจผูบ้รโิภคไปทุกประการ ภาวะทีต่อ้งสญูเสยีสิง่ด ีๆ บางประการไป จะเกดิความไมพ่อใจและเกดิ
ความขดัแยง้ทางความคดิในตนเองและพยายามลดความรูส้กึทีไ่มด่เีหล่านัน้ลง 
     2.  ทฤษฎคีวามไมต่รงกนั (The disconfirmation praradigm) กล่าวว่าการสรา้งความพงึ
พอใจให้แก่ลูกค้าควรเป็นเรื่องที่ผู้บรโิภคแต่ละบุคคลทําการเปรยีบเทียบคุณลกัษณะต่างๆ ของ
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอยูจ่รงิ (Actual Product performance) กบัสิง่ทีค่าดหวงั (Expectations) เป็นการใช้
ความคาดหวงัทีม่อียูก่่อนการซือ้เป็นเกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีไ่ดร้บั (Actual performance) 
ถา้สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิตรงกบัสิง่ทีค่าดหวงัไวจ้ะเกดิภาวะการไมย่นืยนั (Disconfirmation) ถา้ดกีว่าทีค่าด
ไวผู้บ้รโิภคจะพอใจ และถา้ดอ้ยกว่าทีค่าดไวผู้บ้รโิภคจะไมพ่อใจจากการศกึษา (Swan; & Coombs 
1976; อา้งองิจาก Sautter: 1990) พบว่าแนวคดิ 3 ประการที่มคีวามสมัพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงั คุณลกัษณะดา้นการใชง้าน และความพงึพอใจของลูกคา้โดยสิง่ที่ลูกคา้คาดหวงัจะอยู่บน
พืน้ฐานของประสบการณ์ทีผ่า่นมาในอดตี ดงันัน้เมื่อผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์ต่างกนักจ็ะมรีะดบัความ
พงึพอใจที่แตกต่างกนักล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคไม่ได้ใชป้จัจยัเพยีงแค่ปจัจยัเดยีว แต่ใชห้ลาย
ปจัจยัหลาย ๆ เกณฑใ์นการพจิารณาพรอ้ม ๆ กนั จงึทาํใหย้ากต่อการควบคุมมาตรฐานหรอืตวัแปร
เหล่านัน้ไดค้รบถว้นทุกประการ 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 370-374, 382) ไดใ้หค้วามหมายของความ  
พงึพอใจว่าหมายถงึ ความพอใจเมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง โดยมทีฤษฎคีวามตอ้งการที่
สนบัสนุน ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของมาสโลว ์(Maslows’s hierarchy of needs ปี 1996) 
ความต้องการของมนุษยม์ลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้ กล่าวคอื เมื่อความต้องการในระดบัหน่ึงไดร้บัการ
ตอบสนองจะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป ลาํดบัความตอ้งการ ไดแ้ก่ 
   1.1 ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
เพือ่ความอยูร่อด เชน่ อาหาร น้ํา ความอบอุน่ 
   1.2 ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security or safety needs) เป็น
ความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตรายทางกาย 
   1.3 ความตอ้งการการยอมรบัหรอืความผกูพนั (Affiliation or acceptance needs) 
เน่ืองจาก บุคคลอยูใ่นสงัคมจะตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
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   1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความพงึพอใจในอาํนาจ ความ
ภาคภมูใิจสถานะ และความเชื่อมัน่ในตนเอง 
   1.5 ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self – actualization) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสงูสดุ เพือ่ทีจ่ะมศีกัยภาพ และบรรลุความสาํเรจ็ในสิง่ใดสิง่หน่ึงในระดบัสงูสดุ 
 2. ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ Alderfer 
     เป็นทฤษฎีความต้องการที่มพีื้นฐานจากลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow โดย
พจิารณาถงึวธิกีารทีบุ่คคลมปีฏกิริยิาเมือ่เขาสามารถ และไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
โดยพฒันาหลกัความกา้วหน้าในความพงึพอใจ (Satisfaction progression) เพื่ออธบิายถงึวธิกีารที่
บุคคลมคีวามกา้วหน้ากบัลําดบัขัน้ความตอ้งการเมื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าได ้และ
ในทางตรงขา้มกบัหลกัของการถดถอยความตงึเครยีด (Frustration regression) เมื่อบุคคลทีย่งัมี
ความตึงเครยีดในการพยายามที่จะตอบสนองความต้องการในระดบัที่สูงขึน้ เขาจะเลกิตอบสนอง
ความตอ้งการ และเปลีย่นไปใชค้วามพยายามทีจ่ะตอบสนองในระดบัทีต่ํ่ากวา่ 
      3.  ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory ปี 1996) ปจัจยั 
ที ่1 ไดแ้ก่ ปจัจยัรกัษา (Maintenance factor) หรอืปจัจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) เป็นปจัจยัทีม่ี
อิทธิพลในการสร้างความไม่พอใจ ปจัจยัอนามยัจะรกัษาแรงจูงใจให้อยู่ในระดบัสูงแล้วป้องกัน
แรงจงูใจไมใ่หเ้กดิขึน้ในทางลบ  ปจัจยัที ่2 ไดแ้ก่ ปจัจยัการจงูใจ (Motivation factor) เป็นปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจ 
      4.  ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforce theories) หรือการปรบัปรงุพฤติกรรม 
    เป็นทฤษฎทีีว่า่พฤตกิรรมของมนุษยท์ีถ่อืเกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมหน่ึงกบัผล
ของพฤตกิรรมนัน้การเกดิพฤตกิรรมซํ้าเป็นผลจากความพงึพอใจ แต่ถา้ผลของพฤตกิรรมไมพ่งึพอใจ
เขากจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างไป 
   ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ  (2539: 18, 20-21) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ 
(Customer satisfaction) เป็นระดบัความรู้สกึของลูกค้าที่มผีลจากการเปรยีบเทียบระหว่าง
ผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์หรอืการทํางานของผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้ ซึ่ง
การวดัความพงึพอใจของลกูคา้มแีนวทาง ดงัน้ี 
 1.  ระบบการตเิตยีนและใหค้าํแนะนําเป็นการหาขอ้มลูทศันคตขิองลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
และการทาํงานของบรษิทั 
 2. การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้จะใชก้ารวจิยัตลาดเป็นการออกแบบสอบถาม เพือ่
คน้หาความพงึพอใจของลกูคา้ โดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 3. การเลือกซื้อโดยกลุ่มที่เป็นเป้าหมาย เป็นการเชิญบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มี
ศกัยภาพใหว้เิคราะหจุ์ดแขง็ และจุดออ่นในการซือ้สนิคา้ของบรษิทั และคูแ่ขง่ขนั 
 4. การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไปจะวเิคราะหห์รอืสมัภาษณ์ลกูคา้เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้รา
สนิคา้อื่น 
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 โพเวล (ปรงุ โกมารทตั; และคณะ.  2536) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ 
ความสุขจะเกดิขึ้นหากความต้องการของบุคคลได้รบัการตอบสนองจนเกดิความสมดุลเมื่อบุคคล
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มไดด้ ีดงันัน้ ความพงึพอใจ คอื สภาพอารมณ์ความรูส้กึดา้นบวก
ของบุคคล 
 วิมลสิทธิ ์หรยางกูร (2526) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ความรู้สึกของคนที่มี
ความสมัพนัธก์บัระบบโลกทศัน์ทีเ่กีย่วกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรูส้กึของบุคคลทีม่ี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เชน่ ความรูส้กึด-ีเลว, พอใจ-ไมพ่อใจ, สนใจ-ไมส่นใจ เป็นตน้ 
 หลุยส ์จาํปาเทศ (2533) กล่าวว่าความพงึพอใจ หมายถงึ ความตอ้งการ (Need) ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาอยา่งมคีวามสขุ สงัเกตไดจ้าก สายตา คาํพดู และการแสดงออก 
       ทฤษฎขีอง Herzberg สามารถตคีวามได ้5 แงม่มุ คอื 
       1.  ปจัจยัจงูใจทุกตวัต่างรว่มกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจมากกวา่ความไมพ่งึพอใจ 
       2.  ปจัจยัจูงใจทุกตวัร่วมกนัส่งผลต่อความพงึพอใจมากกว่าความไม่พงึพอใจและปจัจยัคํ้า
จุนทุกตวัต่างรว่มกนัสง่ผลต่อความไมพ่งึพอใจมากกวา่ปจัจยัจงูใจทุกตวัรวมกนั 
       3.  ปจัจยัจงูใจแต่ละตวัสง่ผลต่อความพงึพอใจมากกว่าความไมพ่งึพอใจและในทางกลบักนั
ปจัจยัคํ้าจุนแต่ละตวัสง่ผลต่อความไมพ่งึพอใจมากกวา่ความพงึพอใจ 
       4.  ปจัจยัคํ้าจุนแต่ละตวัส่งผลต่อความพงึพอใจมากกว่าปจัจยัจูงใจตวัใด ๆ และในทาง
กลบักนัปจัจยัจงูใจแต่ละตวัสง่ผลต่อความพงึพอมากกวา่ปจัจยัคํ้าจุนตวัใด ๆ 
       5.  ปจัจยัจูงใจเท่านัน้ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ และมเีฉพาะปจัจยัคํ้าจุนเท่านัน้ทีส่่งผลต่อ
ความไมพ่งึพอใจ 
 จากทฤษฎทีีก่ล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ คอื ระดบัความคาดหวงั และความ
ต้องการของลูกค้าต่อสนิคา้ และบรกิาร ความพงึพอใจของแต่บุคคลจะแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์ และค่านิยมทีไ่ดร้บั โดยการวดัระดบัความพงึพอใจจะวดัจากความพงึพอใจของแต่ละ
บุคคลเปรยีบเทยีบกบัคนรอบขา้ง ถา้ไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่มแ่ตกต่างจากบุคคลอื่นกจ็ะรูส้กึพงึพอใจ แต่
ถา้ไดร้บัการปฏบิตัแิตกต่างจากบุคคลอื่นกจ็ะรูส้กึไมพ่งึพอใจ 
 

4. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตลาดด้านบริการ (7 P) 
  จากการศึกษาของผู้วิจยัในครัง้น้ีจึงได้สรุปเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการตลาด
สําหรบัธุรกิจการบริการ โดยรวมเอาหลกัการที่สําคญั ๆ มาเป็นแนวทางในการทําการวิจยัและ 
ยดึหลกัการแนวความคดิและทฤษฎทีีน่กัวชิาการหลาย ๆ ทา่นไดบ้ญัญตัเิอาไวไ้ดด้งัน้ี 
 1. ความหมายและคาํจาํกดัความทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดบรกิาร 
 2. กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิใหบ้รกิาร 
 3. กลยทุธส์ว่นผสมทางการตลาดของธุรกจิบรกิาร 
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 ความหมายและคาํจาํกดัความท่ีเก่ียวกบัตลาดบริการ 
    จากการศึกษาของผู้วิจยัพบว่าความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ได้มีนักวิชาการ
หลายๆ ท่านได้ใหค้วามหมายและคําจํากดัความเอาไว้จํานวนมาก โดยคําว่า ตลาดบรกิารก็ต้อง
สอดคลอ้งกบัคําหลาย ๆ คําทีม่คีวามหมายในวตัถุประสงค์เดยีวกนัแต่ใชค้ําไม่เหมอืนกนั ผูว้จิยัได้
หยบิยกความหมายคาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดบรกิารมาโดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
    ความหมายของ “การบรกิาร” ไดม้นีักวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของคําว่า 
“การบรกิาร" ไวด้งัน้ี 
    ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พุทธศกัราช 2525 ไดใ้หค้ําจํากดัความของคําว่า
การบรกิาร ไวว้่า หมายถงึการปฏบิตัริบัใชก้ารใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น การใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร
เป็นตน้ 
    คาํว่า “การบรกิาร” ตรงกบัภาษาองักฤษ “Service’ ในความหมายทีว่่า เป็นการกระทาํที่
เป่ียมไปดว้ยความชว่ยเหลอืการดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น (ปลายฝนั สขุารมย.์ 2534: 21)  
    สุมนา อยู่โพธิ ์(2534: 331) ไดก้ล่าวถงึ “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมทีก่ระทําขึน้ หรอื
จดัหามาเพื่อสนองความต้องการของประชาชน และผู้ซื้อบริการไม่อาจนํามาทําการขายต่อได ้ 
เป็นการขายความสามารถ ความรู ้และแรงงาน 
    ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 210) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบรกิาร” ว่าเป็น
กิจกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที่สนองความต้องการของลูกค้า ตวัอย่างเช่น โรงเรยีน  
โรงภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 
    คอทเลอร ์(Kotler. 1998: 77) กล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมหรอืการปฏบิตักิาร
ใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหน่ึง สามารถนําเสนอใหอ้กีกลุ่มบุคคลหน่ึง ซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้และไม่ได้
สง่ผลถงึความเป็นเจา้ของสิง่ใด ทัง้น้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไม่รวมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ตีวัตน 
กไ็ด ้
    เลทเินน (Lwhtinen. 1983: 21) กล่าวว่า “การบรกิาร” คอืกจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของกจิกรรม
หลายอยา่งทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัสิมัพนัธก์บับุคคลหรอือุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงซึง่ทาํใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ 
    กรอนรสู ์(Gronroos. 1990: 27) กล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมหน่ึงหรอืกจิกรรม
หลายอย่างที่มีลักษณะไม่มากก็น้อยจบัต้องไม่ได้ ซึ่งโดยทัว่ไปไม่ต้องทุกกรณีเกิดขึ้นจากการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัพนกังานบรกิาร หรอืลูกคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้ และ/หรอืลูกคา้กบัระบบ
ของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไวเ้พือ่ชว่ยผอ่นคลายปญัหาลกูคา้ 
    สมาคมการตลาดสหรฐัอเมรกิา (AMA.1986: 22) (The American Marketing Association, 
AMA) ไดใ้หค้วามหมาย “การบรกิาร” หมายถงึกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจซึง่นําเสนอ
เพื่อขายโดยตรงหรอืจดัขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ (Activities, benefits or satisfactions which are 
offered for sale, or are provided in connection with the sale of goods) 
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    สแตนตอน (Stanton. 1981: 441) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบรกิาร” ว่าเป็นกจิกรรมหรอื
ผลประโยชน์ใด ๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจ ดว้ยลกัษณะเฉพาะในตวั
ของมนัเองที่จบัต้องไม่ได้และไม่จําเป็นต้องอยู่รวมกบัการขายสนิค้าหรอืบรกิารใด การให้บรกิาร
อาจจะเกีย่วขอ้งกบัการใชห้รอืไมใ่ชส้นิคา้ทีม่ตีวัตน แต่ไมไ่ดแ้สดงความเป็นเจา้ของสนิคา้นัน้ 
   สมชาต ิกจิยรรยง (2536: 42-43) ไดร้ะบุถงึคําจํากดัความของ “การบรกิาร” ไวว้่าการ
บรกิารเป็นกระบวนการของการปฏบิตัตินเพื่อผูอ้ื่น ในอนัทีจ่ะทาํใหผู้อ้ื่นไดร้บัความสุข ความสะดวก
หรอืความสบายซึ่งความหมายได้มาจากการรวบรวมความคดิเหน็ของบุคคลที่ปฏิบตัิงานบรกิาร 
ต่าง ๆ 
   ศุภนิตย ์โชครตันชยั (2536: 13) ไดก้ล่าวว่า “การบรกิาร” เป็นการกระทาํทีเ่กดิจากจติใจที่
เป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมน้ํีาใจไมตร ีให้ความ
สะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึง่การใหบ้รกิารมทีัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั ถา้เป็นการ
บรกิารทีด่ ีเมือ่ผูใ้หบ้รกิารไปแลว้ ผูร้บับรกิารจะเกดิความประทบัใจเกดิความชื่นใจหรอืเกดิทศันคตทิี่
ดต่ีอการบรกิารดงักล่าวได ้
   ธรีะเดช ริว้มงคล (2542: 2-3) ไดก้ล่าวว่า “การบรกิาร” หมายถงึการปฏบิตัริบัใชก้ารให้
ความสะดวกต่าง ๆ 
   วชัราภรณ์ ชวีโศภษิฐ (2544: 203) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “บรกิาร” หมายถงึกจิกรรม
ที่ทําขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลในสิง่อํานวยประโยชน์ที่ไม่สามารถมองเหน็ได้ แต่
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารได ้
   สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 330) ไดใ้หค้วามหมายของการ “บรกิาร (Service)” ว่าเป็นได้
ทัง้ว ัตถุประสงค์หลักในการซื้อขาย และเป็นส่วนเพิ่มที่สนับสนุนการซื้อสินค้าหรือบริการอื่นผู้
ใหบ้รกิารมทีัง้ทีด่าํเนินการเป็นธุรกจิ และเป็นหน่วยงานทีไ่มห่วงัผลกาํไร (Non Profit Organization) 
  สรุปไดว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล
หรอืองคก์ารเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของการ
กระทาํนัน้โดยการบรกิารจะครอบคลุมถงึธุรกจิทีแ่สวงหาผลกําไรและธุรกจิทีไ่มแ่สวงหาผลกําไรดว้ย
ความหมายของการบรกิารทีเ่กีย่วกบั “การบรกิารการเชงิพาณชิย”์ ทีไ่ดร้บัการนิยมในปจัจุบนัมดีงัน้ี 
   ธรีะเดช ริว้มงคล (2542: 2) กล่าววา่ “อุตสาหกรรมการบรกิาร” มคีวามหมายการประกอบกจิกรรม
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ ความพงึพอใจ และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารโดยใชแ้รงงาน
เป็นหลกั ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูของบรกิารเพยีงอยา่งเดยีว หรอืมสีิง่อนัประกอบดว้ยกไ็ด ้
    สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 63) ไดก้ล่าว “ธุรกจิบรกิาร (Service industries)” ว่าเป็นธุรกจิ
ที่ตัง้ขึ้นมาโดยวตัถุประสงค์ในการให้บรกิารแก่ผู้บรโิภค ได้แก่ กิจการโรงแรม กิจการท่องเที่ยว
กจิการสือ่สาร กจิการขนสง่ กจิการเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งมกีารซือ้สนิคา้ในปรมิาณมาก เพื่อนํามาใชเ้ป็น
องคป์ระกอบสาํหรบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในธุรกจิของตน 
    สรปุไดว้า่ คาํวา่ “การบรกิารเชงิพาณชิย”์ เป็นคาํทีแ่ปลความหมายของ การบรกิารในธุรกจิ
ต่างๆ หรอืประเภทของธุรกิจเฉพาะด้าน เช่น ตลาดบรกิาร อุตสาหกรรมการบรกิาร ผลิตภณัฑ์
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บรกิาร เป็นตน้ ความหมายของ “การตลาดบรกิาร” มนีกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของ 
“การตลาดบรกิาร” ไวด้งัน้ี 
    วชัรากรณ์ ชวีโภภษิฐ (2544: 572) ไดใ้หค้วามหมายของ “การตลาดบรกิาร” (Service 
Marketing) เป็นการศกึษาการตลาดทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นบรกิารเพื่อจะทําใหเ้ราไดท้ราบเมื่อ
ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัแลว้ การตลาดสําหรบัผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัแลว้ มคีวามแตกต่างกนัอย่างไร
บ้าง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา การกระจายสินค้ารวมทัง้การส่งเสริม
การตลาด  
    คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิาไดใ้หค้วามหมายของการตลาด
ไวว้่าการตลาดหมายถงึการปฏบิตังิานทางธุรกจิทีท่าํใหส้นิคา้ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมต่าง ๆ ในการทําให้
สนิคา้และบรกิารผ่านจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชส้นิคา้และบรกิาร จากทศันะดงักล่าวขา้งต้น 
เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือจัดให้มีการบริการจากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการไปยังบริโภคหรือ
ผูใ้ชบ้รกิารและยงัมคีวามหมายรวมถึงตลาดบรกิารหรอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึ่งเป็นตลาดที่ไม่มสีนิค้า
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายคอืผูใ้หบ้รกิาร  
    สรุปได้ว่า การตลาดบรกิาร เป็นการตลาดที่ไม่เน้นผลิตภณัฑ์อย่างเดียวแต่จะเน้นการ
บรกิารควบคูก่บัผลติภณัฑเ์พื่อเจาะจะใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิทีท่าํอยูแ่ละเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารนัน่เอง 
 
 กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธรุกิจการบริการ 
    โดยวชิาหลกัการตลาด หลกัการจดัการในเรื่องการตลาดสนิคา้สามารถนํามาปรบัใชก้บัการ
จดัการในเรื่องตลาดบรกิารได ้แต่เน่ืองจากตลาดบรกิารมลีกัษณะทีแ่ตกต่างตลาดสนิคา้อยู่บา้งบาง
ประการ ซึ่งทําใหก้ารพจิารณาส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบรกิารสําหรบัการจดัทําโปรแกรม
ทางการตลาดในธุรกจิบรกิารยอ่มยากกวา่ และจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการบรกิารทีแ่ตกต่างจากตลาด
สินค้าตลอดจนต้องมีความละเอียดรอบคอบในเรื่องการจัดกระบวนการทางการตลาด และมี
นกัวชิาการหลายทา่นไดก้ล่าวถงึกลยทุธ ์การตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารไวด้งัน้ี 
    ระมดิ ฝา่ยรยี ์ (2530: 230-239) ไดใ้หแ้นวความคดิเกีย่วกบัตลาดบรกิารประกอบดว้ยการ
จดัโปรแกรมสาํหรบัตลาดบรกิาร การวเิคราะหต์ลาดบรกิาร การวางแผนพฒันาบรกิาร การกาํหนด
ราคาบรกิาร การกาํหนดชอ่งทางจาํหน่ายบรกิาร การสง่เสรมิการขายบรกิาร 
    พไิลวรรณ ประกอบผล (2534: 323-324) ได้นําส่วนผสมทางการตลาด (4’P) มา
ประยุกต์ใชใ้นธุรกจิบรกิารไดด้งัน้ี (1) การวางแผนผลติภณัฑบ์รกิาร (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการจดั
จาํหน่ายของธุรกจิบรกิาร (4) การสง่เสรมิการจาํหน่าย 
   สุมมนา อยู่โพธิ ์(2536: 8-9) ไดก้ล่าวแนวความคดิทางการตลาดสมยัใหมก่บัตลาดบรกิาร
โดยโปรแกรมทางการตลาดจะเริม่จากขัน้ที่ 1 การวิเคราะห์และการวางแผน ขัน้ที่ 2 การพฒันา
บริการที่จะเสนอขายว่าจะเสนอบริการอะไร ขัน้ที่ 3 การกําหนดช่องทางการจําหน่าย ขัน้ที่ 4  
การกาํหนดราคา ขัน้ที ่5 การสง่เสรมิการจาํหน่าย และไดส้รปุตลาดบรกิารได ้4 ขัน้ ดงัน้ี 
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1. การพฒันาและนโยบายผลติภณัฑบ์รกิาร  
2. การกาํหนดราคาสาํหรบับรกิาร  

 3.  การจาํแนกแจกจา่ยบรกิาร  
 4. การสง่เสรมิบรกิาร 
    อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 341-343) ไดก้ล่าวถงึกลยทุธท์างการตลาดว่ามอีงคป์ระกอบของ
ส่วนผสมทางการตลาดของการบรกิารประกอบดว้ยการสรา้งบรกิาร การตัง้ราคาค่าบรกิาร การจดั
จาํหน่ายบรกิาร การส่งเสรมิการจําหน่ายบรกิาร (4’Ps) ในทางการตลาดใชไ้ดด้กีบัการตลาดสนิคา้
และบรกิารเท่า ๆ กนัและเพื่อใหก้ารพจิารณาธุรกจิบรกิารมคีวามสะดวกขึน้นกัวชิาการสมยัใหมแ่นะ
วา่การตลาดบรกิารประกอบดว้ยการตลาด 3 ประเภท คอื 
      1.  External marketing เป็นตลาดภายนอกทีท่างบรษิทัตอ้งทาํเชน่ เตรยีมบรกิาร ราคา 
การจดัจาํหน่าย แ และการสง่เสรมิการตลาดใหก้บัการบรกิารเพือ่สง่ใหก้บัลกูคา้ 
      2.  Internal marketing เป็นตลาดภายในเช่นการฝึกอบรมพนักงานและจงูใจพนกังานใน
การใหบ้รกิาร 
      3.  Interactive marketing เป็นเรื่องความชาํนาญของพนกังานในการบรกิารดา้นคุณภาพ
ทางเทคนิค 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 212) ไดก้ล่าวถงึกลยทุธต์ลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิารว่ามรีปูแบบกล
ยุทธ ์3 ประการในธุรกจิบรกิาร (Three types of marketing strategy in the service business) 
การตลาดธุรกจิบรกิารจงึตอ้งใชเ้ครือ่งมอื ดงัน้ี 
      1.  การตลาดภายใน (Internal marketing) ประกอบดว้ย การสรา้งการจงูใจใหพ้นกังานขาย
บรกิาร การสนับสนุนการใหบ้รกิารของพนักงาน การร่วมกนัทาํงานเป็นทมีเพื่อความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ 
      2.  การตลาดภายนอก (External marketing) ประกอบดว้ยการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาด
เพื่อให้บริการลูกค้าในการจัดเตรียมการให้บริการ การกําหนดราคา การจัดจําหน่ายและการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
      3.  การตลาดทีส่มัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) ประกอบดว้ยการ
สรา้งคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืเกดิขึน้ในขณะผูข้ายใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 
    สรุปไวว้่า กลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกจิบรกิารสามารถนํากลยุทธ์ทางการตลาดสนิคา้มา
ใชไ้ดค้อื 4’P แต่มนีักวชิาการไดม้คีวามคดิเหน็ว่ากลยุทธก์ารตลาดในธุรกจิบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไป
ผูว้จิยัจงึไดก้ลยทุธก์ารตลาดในธุรกจิบรกิารทีส่าํคญัไดด้งัน้ี 
      1.  กระบวนการจดัการดา้นการตลาด จะเริม่จากการวจิยัและวางแผนการตลาดอจากนัน้จงึ
มกีารพจิารณาสว่นผสมทางการตลาดของการบรกิาร ซึง่แตกต่างไปจากเรือ่งสนิคา้บา้งเลก็น้อยดงัน้ี 
          1.1  การวจิยัและการวางแผนการตลาด (Market analysis and market planning) การ
วจิยัตลาดเป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัสําหรบัการบรหิารและจดัการตลาดบรกิารทําใหผู้บ้รหิารการตลาด
สามารถตดัสนิใจเลอืกและกําหนดสว่นผสมทางการตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
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การตลาดในปจัจุบนั โดยจะใหค้วามสนใจเรื่องทศันคต ิเหตุจงูใจของประชากร และรายไดข้องลูกคา้ 
ซึง่จะเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละกาํหนดความตอ้งการในการตลาดบรกิาร 
          1.2  การวางแผนและพฒันาธุรกจิการบรกิาร (Planning and Developing the service) 
กลยทุธก์ารใหบ้รกิารนัน้จะตอ้งคดิคน้หาวธิกีารหรอืการปรบัปรุงใหก้ารบรกิารแปลกๆ ใหม่ๆ  บรกิาร
ทีไ่ม่เหมอืนใคร บรกิารทีด่กีว่าคู่แขง่ขนั บรกิารทีป่ระทบัใจเกนิความคาดหวงัของลูกคา้บรกิารทีถู่ก
กว่าคู่แข่งขนัตลอดจนบรกิารทีใ่หค้วามสะดวกสบายและรวดเรว็แก่ลูกคา้มากกว่าคู่แข่งขนัในธุรกจิ
บรกิารชนิดเดยีวกนั ยอ่มทาํใหธุ้รกจิบรกิารมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ได ้
          1.3  การพฒันากลยุทธ์บรหิารงานบรกิาร จะเป็นการพฒันากลยุทธ์บรกิารใหส้ามารถ
ใหบ้รกิารตามลูกค้าต้องการได้ ระบบการใหบ้รกิารกบัลูกค้าขึน้อยู่กบัเวลาในการมาขอรบับรกิาร
ผูบ้รหิารจงึตอ้งใชก้ลยทุธท์ีแ่ตกต่างในการใหบ้รกิาร 
     2.  กลยุทธก์ารกําหนดราคาค่าบรกิาร (Pricing in Service Product) เป็นสว่นประกอบ
สําคญัของส่วนผสมทางการตลาด ราคา เป็นจํานวนเงนิทีผู่ซ้ื้อจ่ายสําหรบัการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร
ราคาอาจจะมชีื่อเรยีกไดห้ลายอยา่งแตกต่างตามชนิดของการบรกิารเช่น ค่าเล่าเรยีน ค่าแรง ค่าเช่า
บา้น ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ ผูท้าํหน้าทีก่ําหนดราคาตอ้งตดัสนิว่าราคมทีเ่หมาะสม ควรเป็นราคา 
ค่าบรกิารและยนิดทีี่จะให้บรกิารดี ในการกําหนดราคาผู้บรหิารการตลาดบรกิารจะต้องคํานึงถึง
สถานการณ์ต่าง ๆ 4 ประการดงัน้ี 
          2.1  เมื่อมกีารแนะนําบรกิารหรอืเปิดใหบ้รกิารเป็นครัง้แรกจงึต้องมกีารกําหนดราคา
คา่บรกิาร 
          2.2 การเปลี่ยนแปลงราคาเพิม่ขึน้หรอืลดลงเน่ืองมาจากสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งหรอื
ปจัจยัในการกาํหนดราคามกีารเปลีย่นแปลง 
          2.3 มคีู่แขง่ในธุรกจิประเภทเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัและคู่แขง่เปลีย่นแปลงราคาจงึทํา
ใหต้อ้งมกีารปรบัราคาเพือ่ความเหมาะสมกบัสภาพทางการตลาด 
          2.4 มกีจิกรรมใหบ้รกิารหลายชนิดในธุรกจิเพื่อใหค้วามเหมาะสมในทางการตลาดจงึ
ต้องมีการปรบัราคาค่าบริการและสินค้าทัง้หมด รวมทัง้ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับหลายกิจกรรมที่
เปลีย่นแปลงจงึต้องมกีารพจิารณาและทบทวนจนปรบัปรุงค่าบรกิารของแต่ละกจิกรรมใหเ้หมาะสม
ยิง่ขึน้ 
      3.  กลยุทธ์การจัดจําหน่ายบริการหรือการจัดช่องทางจําหน่ายบริการ  (Service 
Distribution) เป็นการจดัสถานทีส่าํหรบัใหลู้กคา้มารบับรกิาร สว่นมากการขายบรกิารหรอืจดัระบบ
ช่องทางการจําหน่ายบรกิารมกัจะใชช้่องทางการจดัจําหน่ายขายโดยตรงจากผูใ้หบ้รกิารไปยงัผูใ้ช ้
ธุรกิจบริการจะไม่นิยมการใช้คนกลางเหมือนกับธุรกิจขายสินค้าโดยจะต้องคํานึงถึงความ
สะดวกสบายของลกูคา้ในการมารบับรกิาร 
      4.  กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Service Marketing Promotion) การสง่เสรมิการขาย
บรกิารโดยการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรม
การซื้อ การส่งเสรมิการขายตลาดบรกิารเป็นการพยายามที่จะแจ้งเรื่องเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร
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ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดท้ราบโดยพยายามชกัจูงใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารเสนอขายขอบขา่ย
ของการสง่เสรมิการตลาดบรกิารจงึเน้นหนกัไปดา้นการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้โดยใชเ้ครื่องมอื
ตดิต่อสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication tools) และพยายามทีจ่ะกระตุน้หรอืเรา้ใจ
ให้ผูบ้รโิภคสนใจและหนัมาซื้อบรกิารที่เสนอขายเช่น การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การแพร่
ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น นอกจากนัน้วิชาการหลายสมยัใหม่แนะว่าการตลาดบรกิาร
ประกอบไปดว้ยการตลาด 3 ประเภท (The types of marketing strategy in the service business) 
ประกอบดว้ย 
           4.1  การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิทัจะรวมถงึการ
ฝึกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบรกิารในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รวมถงึพนักงานที่ให้
การสนบัสนุนการใหบ้รกิารโดยใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
           4.2 การตลาดภายนอก (External marketing) เป็นการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดเพือ่ให้
บรกิารลูกคา้ในการจดัเตรยีมการใหบ้รกิาร การกําหนดราคา การจดัจําหน่าย และการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ 
           4.3  การตลาดทีส่มัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) หมายถงึ
การสรา้งคุณภาพ บรกิารใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอื เกดิขึน้ในขณะทีผู่ข้ายใหบ้รกิารกบัลูกคา้ ลูกคา้จะยอมรบั
หรอืไม่ขึน้อยู่กบัวามพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพจิารณาคุณภาพของการใหบ้รกิารโดย พจิารณา
จากดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                1) คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical quality) 
                2) คุณภาพดา้นหน้าที ่(Functional quality) 
               3) คุณภาพการบรกิารทีล่กูคา้สามารถประเมนิไดก้่อนซือ้ (Search quality) 
                4) คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience quality) 
                5) คุณภาพความเชื่อถอืไดว้า่เป็นจรงิ (Credence quality) 
  
 
 การบริหารธรุกิจบริการ 
    การบรหิารธุรกจิการบรกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541) 
    บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่
ลูกค้า ซึ่งกล่าวถึงประเภทบริการ ลักษณะของบริการ และการใช้เครื่องมือการตลาด กลยุทธ์
การตลาดสาํหรบัธุรกจิ และการบรหิารธุรกจิบรกิาร 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการจดัประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารตามเกณฑก์ารใชเ้ครือ่งมอืและการใชแ้รงคน 
 
   ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 34. 
 
   ลกัษณะของการบรกิาร และการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืการตลาดบรกิารมลีกัษณะทีส่าํคญั 4 
ลกัษณะ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี 
     1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึได้
ก่อนที่จะมีการซื้อ ดงันัน้ เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพ และประโยชน์จากบรกิารทีเ่ขาจะไดร้บั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการซือ้ในแงข่องสถานทีต่วั
บุคคล เครื่องมอื วสัดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารสญัลกัษณ์ และราคาสิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ผูข้ายบรกิาร
จะตอ้งจดัหาเพือ่เป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 
    1.1  สถานที่ (Place) ต้องสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท้ี่มา
ตดิต่อ 
    1.2  บุคคล (People) พนกังานทีข่ายบรกิารตอ้งมกีารแต่งตวัทีเ่หมาะสม บุคลกิดหีน้าตา
ยิม้แยม้แจม่ใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้จะ
ดดีว้ย 
    1.3  เครื่องมอือุปกรณ์ (Equipment) อุปกรณ์จะต้องทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ มกีาร
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ 
    1.4  เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณา และเอกสารการ
โฆษณาต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 

บรกิารโดยใชเ้ครือ่งมอื 
 
 
 

- เครือ่งลา้งรถอตัโนมตั ิ  -     โรงภาพยนตร์   -      สายการบิน 
- เครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ  -     แทก็ซ่ี 

 
บรกิารโดยใชแ้รงงานคน 

 
 

 
-  บรกิารลา้งหอ้งน้ํา  -     ชา่งก่อสรา้ง  -    สายการบนิ 
-  ตดัหญา้   -     ชา่งประปา   -    นกักฎหมาย

อตัโนมตั ิ ดาํเนินการโดยใชบุ้คคล ดาํเนินการใช ้

แรงงานทีไ่มช่าํนาญ แรงงานทีค่วามชาํนาญ มอือาชพี 
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    1.5  สญัลกัษณ์ (Symbols) คอื ชื่อตราสนิคา้ หรอืเครื่องหมายตราสนิคา้ทีใ่ชใ้นการ
ใหบ้รกิารเพือ่ใหล้กูคา้เรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสือ่ความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอขาย 
    1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิารชดัเจน และงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
     2.  ไมส่ามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติ และการ
บรโิภคในขณะเดยีวกนั กล่าวคอื ผูข้ายหน่ึงรายสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ในขณะนัน้ไดห้น่ึงรายเรื่อง
จากผูข้ายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอื่นใหบ้รกิารแทนได้ เพราะต้องผลติ และ
บรโิภคในเวลาเดยีวกนัทาํใหก้ารขายบรกิารอยูใ่นวงจาํกดัในเรือ่งของเวลา 
     3.  ไมแ่น่นอน (Variability) ลกัษณะของบรกิารไมแ่น่นอนขึน้อยูก่บัว่าผูข้ายบรกิารเป็นใคร
จะใหบ้รกิารเมื่อไร ทีไ่หน และอย่างไร ดงันัน้ผูซ้ื้อบรกิารจะต้องรูถ้งึความไม่แน่นอนในบรกิาร และ
สอบถามผู้อื่นก่อนที่จะเลือกบริการ ในแง่ของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพทําได ้ 
2 ขัน้ตอน คอื 
    3.1  ตรวจสอบ คดัเลอืก และฝึกอบรมพนกังานทีใ่หบ้รกิาร รวมทัง้มนุษยส์มัพนัธข์อง
พนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
    3.2  ตอ้งสรา้งความพอใจใหลู้กคา้ โดยเน้นการใชก้ารรบัฟงัคําแนะนํา และขอ้เสนอแนะ
ของลูกคา้ การสํารวจขอ้มลูของลูกคา้ และการเปรยีบเทยีบทําใหไ้ดร้บัขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปรบัปรุง
ใหด้ขีึน้ 
    4.  ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) บรกิารไมส่ามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น
ถา้ความตอ้งการมสีมํ่าเสมอ การใหบ้รกิารกจ็ะไม่มปีญัหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะ
ทาํใหเ้กดิปญัหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ 
     ส่วนผสมทางการตลาดสาํหรบัสินค้าและบริการ (Marketing Mix) หมายถงึการมี
สนิคา้ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได้ และ
ผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่าดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิ
พฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้งทีเ่รยีกว่า สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 7’P โดย
มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย เพราะมองวา่คุม้คา่ 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจาํหน่าย การกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการซือ้หา และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบ
สนิค้าและบรกิารและเกดิพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสรมิการตลาดที่สําคญัประกอบดว้ย การ
โฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) การส่งเสรมิการขาย (Sales 
promotion) การขายดว้ยตวับุคคล 
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 5.  บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถในการแก้ปญัหา และสามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บับรษิทั 
      6. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรม (TQM) เพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ (Customer-value proposition) 
ไมว่า่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็ หรอืประโยชน์อื่น ๆ 
     7. กระบวนการต่าง ๆ (Processes) เพือ่สง่คุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็
และประทบัใจลกูคา้ (Customer satisfaction) โดยแสดงการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิ
การบรกิาร (Marketing tools for service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 แสดงการใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing tools for service) 
 
  ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 337. 
 
  สรุปได้ว่า ส่วนผสมทางการตลาดสําหรบัสนิค้าและบรกิาร คือ 7’P ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
บุคคล(People)หรอืพนกังาน (Employee) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence presentation) 
และกระบวนการ (Process) แสดงไดด้งัน้ี 

 
       1. Product 
 

3. Place      4. Promotion 
 
 
 

 Dki\ก่กjdjdjdj 
 
2. Price          6. Physical 
          Evidence and  
                                Promotion 
 
                              

     
 

การบริหารคุณภาพรวม 

TQM 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction) 



 38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นผสมทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้และบรกิาร 4’P และ

สว่นผสมทางการตลาดสาํหรบับรกิาร 7’P 
 
    ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 339. 
 

5. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  5.1  ความหมายแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวทางที่น่าจะ
เป็นไปในทางใดทางหนึ่งทีผู่บ้รโิภคแต่ละบุคคลไดแ้สดงออก ซึ่งพฤตกิรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลน้ีเป็นการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการคน้หา การเลอืกซื้อ การใช ้การประเมนิผล หรอืการ
จดัการกบัสนิคา้และบรกิาร ทีค่าดว่าสนองตอบความตอ้งการของตนเองได ้ซึง่แนวโน้มพฤตกิรรมน้ี
รวมถงึกระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออกดงักล่าวดว้ย  
   เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าววา่ การทาํการตลาดเป็นเรือ่งของการแยง่ชงิผูบ้รโิภค นกัการ
ตลาดจงึตอ้งมุน่เน้นความสาํคญัทีก่ารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงันัน้กลยุทธการตลาด
ที่จะใช้ต้องอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บรโิภคซึ่งในต่างประเทศมกีารสํารวจ
ขอ้มลูและวจิยัเกีย่วกบัแนวโน้มของรปูแบบการดาํรงชวีติ ของผูบ้รโิภคในแต่ละชว่งเวลา เป็นอยา่งไร 
ซึง่ในทศันคตขิองเสร ีวงษ์มณฑา (2542) คอื 

 

                        4‘P ใชก้บัสินคา้และบริการ           7’P ใหก้บับริการ 
 

 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 

3.การจดัจาํหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 
 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การจดัจาํหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 
5. บุคคล (People), พนกังาน 
(Employee)  
6. ลกัษณะทางกายภาพ(Physical 
evidence presentation) 
7. กระบวนการ (Process) 
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       1.  สิ่งที่เป็นสัญญาณบอกเหตุของความเป็นผู้บรรลุนิติภาวะต่างๆ จะถูกชะลอตัวลง
กล่าวคอื สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะ โดยใชห้ลกัของสงัคมวทิยา ไดแ้ก่
เรื่องการมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานครอบครวั ซึง่ในปจัจุบนัมกีารเพิม่เรื่องการออม
การทาํงาน การแขง่ขนัเขา้ไปอกี พบวา่คนทัว่โลกแต่งงานชา้ลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัในอดตี 
     2.  ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะเป็นกบฏ เพราะปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามเบื่อ
หน่ายในเรื่องของกฎเกณฑข์องสถาบนั หรอืสิง่ใดกต็ามทีต่้องมกีฎเกณฑ ์ซึง่ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มี
ความเคารพนบัถอื ชื่นชมในการเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเป็นปจัเจกชนเทา่ไหรค่วามเป็น
กบฏจะเกดิขึน้ใจหวัใจของคนมากขึน้เท่านัน้ ในทางธุรกจิหมายความว่าสนิคา้ใดกต็ามที่ทําใหเ้ขา
หลุดพน้จากกฎเกณฑเ์ขาจะนิยมสนิคา้นัน้ 
     3.  ลักษณะครัวเรือนที่เปลี่ยนไป ซึ่งหมายถึงประเภทของครอบครัว และขนาดของ
ครอบครวัทีเ่ปลีย่นไป 
     4.  แนวโน้มความแตกต่างในดา้นเพศจะน้อยลง จะเกดิการขา้มระหว่างการเป็นชายและ
หญงิมากขึน้ ถา้มองในเชงิการตลาดจะเหน็ว่าสนิคา้ทัง้หลายทีอ่อกมาจําหน่ายจะมลีกัษณะใชไ้ดท้ัง้
เทศชายและหญงิ สงิคา้ทีใ่ชไ้ดท้ัง้2เพศจะยิง่มมีากขึน้ นอกจากนัน้ความเสมอภาคของชาย และหญงิ
เป็นอกีกเ็ป็นอกีลกัษณะหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมผีลในแง่การส่งเสรมิการขาย คอืการขายคู่
แบบชายและหญงิ ทาํใหส้ามารถขายสนิคา้ไดถ้งึ2ชิน้ และสามารถตอบสนองสภาพทาง 
จติวทิยาของผูบ้รโิภคไดด้ว้ย 
     5.  แนวโน้มการศกึษาของผูบ้รโิภคจะสงูขึน้ ผูบ้รโิภคยุคใหมจ่ะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเยอะขึน้ 
เป็นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาด ีจะมผีลกระทบโดยตรงต่อการบรโิภคดงัน้ีความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้
ลดลง ทําให้เกิดความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่างตราสนิค้าลดลง เพราะยิง่มคีวามรู้ จะมคีวาม
เข้าใจว่าสินค้าหลายตราสินค้าผลิตจากโรงงานเดียวกัน แต่ต่างกันที่ตราสินค้าเท่านัน้การให้
ความสาํคญักบัการศกึษามากขึน้ ดงันัน้แนวทางการสง่เสรมิการตลาดตอ้งสอดคลอ้งกนัดว้ย เช่นการ
พฒันาบุคลกิภาพของพนักงานขาย การใชโ้ฆษณา การส่งเสรมิการขายโดยการเน้นใหก้ารบรกิาร
ประทบัใจ การประชาสมัพนัธ์ และการทําการตลาดยุคใหม่ต้องทําดว้ยความเตม็ใจผูบ้รโิภคยุคใหม่
สนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น  ดังนั ้นในแง่ของการส่งเสริมการตลาดต้องอาศัยกิจกรรมรณรงค ์
หลายสือ่ 
     6.  ผูบ้รโิภคมเีวลาน้อยลง ในยุคปจัจุบนัคนมคีวามคดิว่าเวลาคอืแก่นสารของชวีติดงันัน้จงึ
หาเวลาว่างได้ยาก ทําใหต้้องใช้เวลาอย่างคุ้มค่า ฉะนัน้ผลทางการตลาดที่ตามมาคอืต้องใหค้วาม
บนัเทงิทีม่คีุณภาพ 
     7.  ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่สใ่จสขุภาพมากขึน้ 
     8.  ยคุทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา 
     9.  ผูบ้รโิภคสมยัใหมน่ัน้ไมม่คีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เพราะผูบ้รโิภคจะมกีารเปิดรบัตรา
สนิคา้ใหม่ตลอดเวลา และผูบ้รโิภคหลายคนตระหนักไดว้่า ความภกัดทีําใหม้คี่าใชจ้่ายสงูเพราะตรา
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สนิคา้ทีค่นส่วนใหญ่มคีวามภกัด ีมกัจะเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นผูนํ้า ซึง่มรีาคาแพง เน่ืองจากสนิคา้ทีเ่ขา้มา
ใหม่ๆ ในตลาด จะมกีารสง่เสรมิการขายทีด่งึดดูใจ ทาํใหรู้ส้กึวา่ถา้ไมซ่ือ้จะเสยีเปรยีบ 
   10. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบายในชวีติ การทีธุ่รกจิจะเอาใจ
ลูกคา้ใหด้นีัน้ ตอ้งหาทางเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ความเป็นอตัโนมตัขิองสนิคา้ทีจ่ะ
ทําใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวก เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามรูส้กึว่าตนเองต้องเหน็ดเหน่ือย
จากการทาํงาน เมือ่พน้สภาวะจากความเหน็ดเหน่ือยกต็อ้งการความสะดวกสบายของชวีติ 
   11. การแสวงหาขา่วสารและความรบัรูข้องผูบ้รโิภคมมีากขึน้ 
   12. ผูบ้รโิภคต้องการได้รบัการยอมรบัจากกลุ่ม เน่ืองจากผูบ้รโิภคยุคน้ีมคีวามเหงาเมื่อ
เหงากร็ูส้กึว่าตวัเองถูกแยกกลุ่ม จงึพยายามดิน้รนเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มมากขึน้ และวธิกีารทีจ่ะเขา้ไปอยู่
ในกลุม่นัน้แสดออกดว้ยการใชส้นิคา้ทีส่ะทอ้นวฒันธรรมของกลุ่ม 
   13. ผูบ้รโิภคยุคใหม่จะซื้อผลติภณัฑ์แบบบูรณาการ นัน้คอืสนิค้าที่มคีวามพรอ้มทัง้ด้วย
ผลติภณัฑแ์ละตอบสนองความต้องการได ้มคีุณภาพด ีมรีูปแบบที่สวยงาม มเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  
มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่ดีว้ย 
   14. ลกูคา้ยคุใหมเ่ป็นมนุษยเ์กบ็กด ดงันัน้การตลาดยคุน้ีตอ้งเน้นใหลู้กคา้รูส้กึว่าตวัเองเป็น
คนสําคญั ผูข้ายต้องอดทนกบัการเรยีกรอ้งของลูกคา้ ไม่สามารถต่อว่าลูกคา้ได ้เมื่อเขากลายเป็น
ลกูคา้เขาจงึตอ้งการการเอาใจและบรกิารทีด่ ี
   15. ผูบ้รโิภคตอ้งการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
   16. ผู้บรโิภคพอใจธุรกิจที่ทําการตลาดด้วยความซื้อสตัย์ การติดต่อกบัลูกค้าไม่ได้เป็น
เพยีงการตดิต่อธุรกจิซื้อขายแต่เป็นการสรา้งสมัพนัธไมตร ีการพฒันาสนิคา้ของบรษิทัต้องพฒันา
ด้วยจติใจด้วยจติใจที่ต้องการแก้ปญัหาของลูกค้า ไม่ใช่เพื่อมุ่งขายสนิค้าเพยีงอย่างเดยีว อย่าให้
ลูกคา้มองว่าบรษิทัทําธุรกจิเพื่อแสวงหากําไร แต่ใหก้ําไรเป็นผลพลอยได ้ใหลู้กคา้มองว่าบรษิทัมี
ความปรารถนาอยากจะชว่ยผูบ้รโิภคใหห้ลุดพน้จากปญัหาทีล่กูคา้กาํลงัประสบอยู ่
   17. ผูบ้รโิภคซื้อแบบไม่ไดม้กีารวางแผน ในอดตีผูบ้รโิภคอาจต้องมกีารวางแผนก่อนการ
ซื้อทุกครัง้ แต่ปจัจุบนัผูบ้รโิภคไปหา้สรรพสนิคา้เพยีงแห่งเดยีว ทําใหไ้ดข้องทีต่้องการทุกประเภท 
โดยไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า 
   18. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัร จ่ายดว้ย
ระบบเงนิผ่อน พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นพฤตกิรรมแบบเงนิผ่อน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิ
ในปจัจุบนัไมอ่าํนวยใหผู้บ้รโิภคจา่ยเงนิสดเป็นจาํนวนมากๆไดใ้นครัง้เดยีว ผูบ้รโิภคจะไมส่นใจราคา
รวม ไมส่นใจดอกเบีย้ แต่จะสนใจวา่จา่ยต่อเดอืนเทา่ไหร ่ถา้เขาสามารถจา่ยไดเ้ขาจะตกลงซือ้ทนัท ี
 
 5.2  ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 31) การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อทราบ
ถงึลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ เพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
เมื่อผูซ้ื้อไดร้บัสิง่กระตุ้นทางการตลาด หรอื สิง่กระตุน้อื่น ๆ ผ่านเขา้มาในความนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่ง
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เปรยีบเสมอืนกล่องดํา ทีผู่ข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายหรอืนักการตลาด กค็อื คน้หา
ว่าลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็น
เป้าหมาย จะมปีระโยชน์สาํหรบันกัการตลาด คอื ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อทีจ่ะ
จดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ใหก้ระตุน้และใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็น
เป้าหมายไดถู้กตอ้ง ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรมปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยั
สว่นบุคคลและปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
  1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) วฒันธรรม เป็นเครื่องผกูพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนด
ความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐานวฒันธรรมดกลุ่ม
ยอ่ย หรอืขนบธรรมเนียมประเพณ ีและชัน้ของสงัคม 
         2. ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรม การซื้อ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ้ 
         3.  ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอน วฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติบุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล 
         4.  ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factors) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
กระบวนการจติวทิยา ซึง่ถอืวา่เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใช้
สนิคา้ประกอบดว้ย การจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพและแนวคดิของ
ตนเอง 
    สรุป ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค  
มีความหมายเป็นการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาและใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีน่่าจะเป็นไปในทางใดทางหนึ่ง ก่อนทีจ่ะมสีว่นในการกําหนดให้
มกีารกระทาํ พฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุ มสีิง่กระตุน้หรอืแรงจงูใจ โดยมสีาเหตุมาจากปจัจยั
ภายนอกและภายในของแต่ละบุคคล ผูว้จิยัสามารถนําทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคและแนวโน้มพฤตติ
กรรมผูบ้รโิภค ไปใชใ้นการรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภควา่มปีจัจยัอะไรบา้งทีก่ําหนดใหเ้กดิพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีรวมถงึนําทฤษฎไีปตัง้สมมตฐิานในการ
วิจยั, กําหนดเครื่องมือทางสถิติที่ใช้ด้วย และนําไปกําหนดคําถามในแบบสอบถามให้ตัวอย่าง
ประชากรตอบถึงพฤติกรรมและแนวโน้มของพฤติกรรมในส่วนตัวออกมา เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ประมวลผลการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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6. ข้อมลูเก่ียวกบัโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 
             ประวตัโดยสงัเขป 
 โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเดมิมชีื่อว่าโรงเรยีนช่างกลพระรามหก ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 
2516 ตัง้อยูเ่ชงิสะพานพระราม 6 (ฝ ัง่ธนบุร)ี สงักดัสาํนกับรหิารงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษา
เอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร เริม่แรกไดจ้ดัการศกึษาประเภทช่างอุตสาหกรรมระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพี (ปวช.) ดําเนินการสอน 3 สาขาวชิา คอืสาขาวชิาช่างยนต์ สาขาวชิาช่างไฟฟ้ากําลงั สาขา 
วชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์
  - พ.ศ. 2522 นายพรเลศิ แสงกวเีลศิ ไดร้บักจิการต่อจากเจา้ของเดมิมาดาํเนินการต่อ 
  - พ.ศ. 2524 กระทรวงศกึษาธกิารอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อจากโรงเรยีนช่างกลพระรามหก 
เป็นโรงเรยีนเทคโนโลยพีระรามหก 
 - พ.ศ. 2526 อาคารโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ได้ถูกสร้างขึ้นห่างจากโรงเรียน
เทคโนโลยพีระรามหก ประมาณ 500 เมตร บนเน้ือที ่5 ไร ่142 ตารางวา 
 - พ.ศ. 2527 โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ได้จัดการเรียนการสอน ประเภทช่าง
อุตสาหกรรม ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) ใน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาช่างยนต์และ
สาขาวชิาไฟฟ้ากาํลงั 
 - พ.ศ. 2529 โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดเ้ปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชัน้สูง 
(ปวส.) อกี 1 สาขาวชิา คอื สาขาวชิาอเีลก็ทรอนิกส ์
 - พ.ศ. 2530 สรา้งอาคารเรยีนหลงัใหม่อกี 1 หลงั ที่โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีป็น
อาคารเรยีน 5 ชัน้ โดยเชื่อมต่อกบัอาคาร 5 ชัน้เดมิใหเ้ป็นอาคารรปูตวัแอล 
 - พ.ศ. 2532 รบัโอนนักเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) ทุกชัน้ปีและกิจการ
ทัง้หมดของโรงเรยีนเทคโนโลยพีระรามหก ซึง่ปิดกจิการ มาเป็นของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 - พ.ศ. 2538 ขยายพืน้ทีบ่รเิวณดา้นขา้งตดิโรงเรยีน และบรเิวณดา้นหน้าตดิถนนจรลั  
สนิทวงศ ์จาํนวน 1 ไร ่34 ตารางวา เพือ่ใชเ้ป็นลานจอดรถ และสถานทีพ่กัผอ่นของผูเ้รยีน เพือ่สรา้ง
บรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรยีนการสอนของโรงเรยีน 
 - พ.ศ. 2549 โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยไีดร้บัอนุญาตจากกรงุเทพมหานครสรา้งอาคาร 
7 ชัน้ เป็นอาคารอเนกประสงค ์เมื่อวนัที ่14 ธนัวาคม 2549 และโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยไีด้
ยื่นเรื่องขอขยายสาขาวิชาเพิ่มจากเดิม 3 สาขาวิชาเป็น 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร ์สาขางานคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์เพื่อเปิดสอบระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู ในปี
การศกึษา 2530 
 - พ .ศ .  2550 โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ได้ร ับอนุมัติจากสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งการเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ได้เปิดสาขาใหม่เพิม่ คอื สาขาวชิาเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร ์สาขางานคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) และใหเ้ปิด
การเรยีนการสอนในภาคเรยีนที ่1/2550 จากหนงัสอือนุมตัลิงวนัที ่20 มถุินายน พ.ศ. 2550  
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 - พ .ศ .  2551 โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ได้ร ับอนุมัติจากสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งการเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ไดเ้ปิดสาขาใหม่เพิม่ คอืระดบัประกาศนียบตัร 
(ปวช.) สาขาวชิาพณชิยกรรม สาขางานคอมพวิเตอรธุ์รกจิ และวชิาชพีระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู (ปวส.) สาขาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ สาขางานพฒันาเวบ็เพจ 
  ปจัจุบันโรงเรียนพระรามเทคโนโลยี ได้ร ับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อรองรับ
มาตรฐานการศกึษาดา้นการอาชวีศกึษา ครัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 18-20 กรกฎาคม 2549 จากสํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผลการประเมนิระดบัสถาบนั 
คะแนน 4.88 รบัรองมาตรฐานคุณภาพสถาบนั ซึ่งได้รบัความร่วมมอืจากครู บุคลากรเป็นอย่างด ี
และเป็นทีย่อมรบั เชื่อถอืจากสงัคม โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยมีคีร ูบุคลากรและหอ้งปฏบิตักิาร
ต่างๆ ดงัน้ี 

- คร ู            47  คน 
- บุคลากรทางการศกึษา        36  คน 
- นกัเรยีน นกัศกึษา ประมาณ    1,271  คน 
- นกัการ/ภารโรง         10 คน 
- หอ้งเรยีน/หอ้งปฏบิตักิาร        75 หอ้ง 
- หอ้งโสต             1 หอ้ง 
- หอ้งสมดุ/วทิยบรกิารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์       1 หอ้ง 
- หอ้งประชุม            1 หอ้ง 
- หอ้ง Internet            2 หอ้ง 
- โรงงานชา่งยนต ์           1 หลงั 
- โรงอาหาร             1 หลงั 
- ซุม้พกัผอ่น          10 หลงั 
- หอ้งพกั นกัการ/ภารโรง          1 หลงั 

 
 ผูก่้อตัง้   : นางสนีุย ์แสงกวเีลศิ ดร.พรเลศิ แสงกวเีลศิ 
 ใบอนุญาตเลขท่ี  : 345/2527 
 สถานท่ีตัง้โรงเรียน  : เลขที ่686 ถนนจรลัสนิทวงศ ์แขวงบางออ้ เขตบางพลดั   
                                  กรงุเทพมหานคร 10700 ตดิซอยจรลัสนิทวงศ ์94 ใกลส้ถานีตํารวจ  
                                        ดบัเพลงิบางออ้ 
 โทรศพัท ์   : 0-2423-0131 (อตัโนมตั ิ8 คูส่าย) โทรสาร 0-2424-1288 
 Website    : www.ram6.ac.th 
 สปีระจาํโรงเรยีน   สเีขยีว หมายถงึ ความเจรญิงอกงาม 
      สเีหลอืง หมายถงึ ความยิง่ใหญ่ 
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 สญัลกัษณ์ประจาํโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูอะตอมอยูภ่ายในเฟืองตัง้ และเฟืองนอน 
มอีกัษร พ.ร.ท. กาํกบัอยู ่

 
ภาพประกอบ 8 สญัลกัษณ์ประจาํโรงเรยีน 

 
           ทีม่า: www.ram6.ac.th  
 
 ต้นไม้ประจาํโรงเรียน :  ตน้ไทรทอง หมายถงึ ความรม่เยน็ 
 ขนาดของโรงเรียน :   โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีป็นสถานศกึษาขนาดกลางมี
จาํนวนนกัเรยีนนกัศกึษา ชาย-หญงิ ประมาณ 3,375 คน 
 สภาพชมุชน  :  บรเิวณรอบๆ โรงเรยีนเป็นชุมชนเมอืง 
 ปรชัญาประจาํโรงเรียน: สรา้งคุณธรรม นําวชิาการ เพือ่งานอาชพีทีด่ ี
 วิสยัทศัน์ : มุง่มัน่พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้เ้รยีนเป็นผูนํ้าดา้น  
วชิาชา่งอุตสาหกรรม สูร่ะดบัมาตรฐานสากล 
 
 พนัธกิจ    
 1.  จดัการเรยีนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู ใหแ้ก่ผูเ้รยีนดว้ยเกณฑม์าตรฐานดา้นอาชวีศกึษา และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 
 2.  สง่เสรมิการวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอนและงานวชิาการ 
 3.  ใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีแก่ผูเ้รยีน ชมุชน สงัคม เพือ่ใหส้งัคมไทย  
  เป็นสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
 4.  สง่เสรมิศลิปวฒันธรรม และภมูปิญัญาไทยของชุมชน 
 5.  จดักจิกรรมเสรมิการสอนรวมทัง้ กจิกรรมดา้นสขุภาพกาย และสขุภาพจติ 



 45 

 เป้าหมาย    
 1.  จดัการเรยีนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีนดว้ยเกณฑม์าตรฐานดา้นอาชวีศกึษา  และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสงัคม 
 2.  วจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอนและงานวชิาการ 
 3.  เพือ่ใหโ้รงเรยีนและผูเ้รยีนไดม้สีว่นรว่มในการบรกิาร และชว่ยเหลอืชุมชนสงัคม 
 4.  เพือ่ใหผู้เ้รยีน ตระหนกัถงึคณุคา่ของศลิปวฒันธรรม และภมูปิญัญาไทยของชุมชม 
 5.  จดักจิกรรมเสรมิการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาสขุภาพการ และสขุภาพจติของผูเ้รยีน 
 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มของผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ 
ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย”ี นัน้มผีลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่สามารถนํามาอา้งองิได ้
ดงัน้ี   
   ชนิดา จนัทร์ธีรยุทธ์ (2545) ได้ศึกษา“ความพงึพอใจในการเรยีนหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
บัณฑิตวิชาเอกการบัญชี ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒ” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า นิสติมคีวามพงึพอใจในการเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อการเรยีน การสอน อยู่ในระดบัน้อย ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ใน
ระดบัมาก 
   ทิวากร เหล่าลือชา (2546 ) ได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชนทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวจิยัพบว่าปจัจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ และสาขาที่เลอืกเรยีน ของนักศึกษาที่แตกต่างกนัมทีศันคติต่อ
โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนไมแ่ตกต่างกนั 
   เมตตา ศรสีุข (2546: 151) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการเรยีนการ
สอนภาษาญี่ปุ่นของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่น)” พบว่า
ผูเ้รยีนทีม่เีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุน่ของโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) แตกต่างกนั 
   สมนึก วเิศษสมบตัิ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจของนักศึกษา คณะวทิยาการ
จดัการ เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของสถาบนัราชภฎัเพชรบุร”ี ซึ่งการวิจยัพบว่า นักศึกษามคีวาม 
พงึพอใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานรายด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านการวิชาการ ด้านงานกิจการ
นักศึกษา และด้านอาคารสถานที่ และรวมทุกด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง และ นักศึกษาที่มเีพศ
ต่างกนัและที่เรยีนโปรแกรมวชิาต่างกนั มคีวามพงึพอใจเกี่ยวกบัการปฏบิตัิงานในแต่ละด้านและ
โดยรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ส่วนนักศกึษาที่ชัน้ปีที่ศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจเกี่ยวกบัการ
ปฏบิตังิานในแต่ละดา้นและโดยรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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    วนาพร ใจมูลวงศ์ (2551) ได้ศกึษาเรื่อง “ทศันคติและความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ” จากตวัอย่างนักเรยีนนักศกึษา
จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตํ่ ากว่า 20 ปี มีระดับ
การศกึษาระดบั ปวช. 2 ม ี รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
มดี้านทศันคติของผู้เรยีนระดบั ปวช. และ ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนโพลีเทคนิคพณิชย์กรุงเทพโดย
รวมอยู่ในระดบัด ีโดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน และดา้นกระบวนการ ในระดบัด ีสว่นดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัไม่ด ีและดา้นความพงึพอใจโดยรวมใน
การเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพพบว่า ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวม อยู่
ในระดบัพึงพอใจ ส่วนการทดสอบสมมุติฐานผลว่า ผู้เรียนที่มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ โรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ แตกต่างกนัโดยเพศชายมมีี
ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รุงเทพมากกว่าเพศหญงิ 
ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 และผูเ้รยีนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการ
เลอืกเขา้ศกึษาต่อ แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั 0.01 ส่วนผูเ้รยีนที่มอีายุ และรายไดเ้ฉลี่ยของ
ครอบครวั แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชย์
กรงุเทพ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
    ทศันคตขิองผูเ้รยีนโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพ โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตขิองผูเ้รยีน ดา้น
ผลติภณัฑ ์และ ด้านบุคลากรหรอืพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืก
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รุงเทพ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ในขณะที่ทศันคตขิองผูเ้รยีน ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืก
ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
    สุกานดา ศรีไตรรตัน์ (2548) ได้ศึกษา ทศันคติ ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้เรยีนภาคสมทบที่มต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์วทิยาเขต
บพติรพมิุขจกัรวรรด ิพบว่า ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร ์วทิยาเขตบพติรพมิขุจกัรวรรด ิอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
    จากการศึกษางานวจิยัต่างๆที่กล่าวมา จะมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนทีม่ต่ีอสถานศกึษา ส่วนใหญ่มุ่งศกึษาความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการบรกิารของบุคคลากรหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ นอกจากน้ีแลว้ยงัศกึษาถงึกลยุทธก์ารของสถาบนัการศกึษา โดยใช้
แนวความคดิการตลาดบรกิาร (7’P) และแนวความคดิเกีย่วทฤษฎทีศันคตแิละความพงึพอใจ  
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 ผูว้จิยัไดนํ้าความรู ้แนวคดิและทฤษฎีจากผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิ และ
เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบความคดิ ดงัน้ี 
    แนวความคดิดา้นประชากรศาสตร ์ใชแ้นวคดิของ ศุภชยั นิตวิงศเ์สรกุีล (2549) เพื่อศกึษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูเ้รยีน ส่วนทฤษฎีทศันคติใชแ้นวคดิของ เสร ีวงมณฑา (2542) 
และ แนวคิดเกี่ยวกับแนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตลาดด้านบริการ (7 P) ของฟิลิป       
คอลเลอร ์(เรยีบเรยีงโดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ  2541) เพื่อใชว้ดัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ีต่่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี7 ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลากรหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539) เพื่อใช้
วดัระดบัความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีน สว่นทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใชแ้นวคดิ
ของ เสร ีวงมณฑา (2542) เพื่อศกึษาแนวโน้มการเลอืกศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยขีอง
ผูเ้รยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
  ในการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ 
ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ ปวส ทีก่ําลงัศกึษา
อยู่ในปจัจุบนัของโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ผู้วิจยัได้ใช้ข้อมูลจากงานทะเบียน ฝ่ายส่งเสริม
การศกึษาของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเดอืน มถุินายน 2553 ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
จาํนวน 1,271 คน  
   

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ ปวส ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ใน
ปจัจุบนัของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งตามสตูรของทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 22) ทีก่ําหนดใหม้คีวามคาดเคลื่อน
ของกลุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิ 0.05 หรอืรอ้ยละ 5 หมายความว่าประชากรตวัอยา่ง 100 คน จะเกดิ
ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 5 คน ตามสตูร 
 

    2

Nn = 
1 + Ne

 
 

    เมือ่ n แทน   จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
           N แทน   จาํนวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
           e แทน   ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้  
 

   โดยในการศกึษาครัง้น้ีกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05  โดยแทนคา่จะได ้
     

n = 
1,271 

= 304.20 หรอื 305 คน 
  

1 + [1,271 x (0.05)2]   
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 ไดข้นาดตวัอยา่งจากการคาํนวณทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 305 คน และสาํรองไว ้15 คน รวม
เป็นขนาดตวัอยา่ง 320 คน  
  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 เน่ืองด้วยโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ได้แบ่งระดบัชัน้เรียนของทุกสาขาวิชาเป็น  
 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปวช. 1 ปวช. 2  ปวช. 3  ปวส. 1 และ ปวส. 2  ซึง่แต่ละระดบัชัน้เรยีนทราบจาํนวน
ประชากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional Stratified  
Sampling) สุ่มหาจํานวนผู้เรยีนกลุ่มตวัอย่างแยกเป็นรายระดบัชัน้เรยีน ตามจํานวนสดัส่วนของ   
แต่ละระดบัชัน้เรยีน  ซึง่จะไดจ้าํนวนผูเ้รยีนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละระดบัชัน้เรยีน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัชัน้เรยีน เมื่อผู้วิจยัได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
320 คน ผูว้จิยัไดค้ดิสดัส่วนเป็นเปอรเ์ซน็ในแต่ละระดบัชัน้เรยีน โดยคดิจากจํานวนผูเ้รยีนในแต่ละ
ระดบัชัน้เรียนต่อจํานวนผู้เรียนทัง้หมดได้ผลลพัธ์ออกมาเป็นจํานวนเปอร์เซ็นของผู้เรียนในแต่ละ
ระดบัชัน้เรยีนนัน้ๆ และคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนผูเ้รยีนกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ระดบัชัน้เรยีน 
จาํนวนผูเ้รยีน 

(คน) 
สดัสว่นจาํนวนผูเ้รยีน 

(%) 
จาํนวนตวัอยา่ง 

(คน) 
ปวช. 1 328  25.81 83 
ปวช. 2 285 22.42 72 
ปวช. 3 305 24.00 77 
ปวส.1 157 12.35 39 
ปวส.2 196 15.42 49 
รวมทัง้สิน้ 1,271  100 320 

 
            ทีม่า:  งานทะเบยีน ฝา่ยสง่เสรมิการศกึษา โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย.ี  (2553). 
 

     

สดัสว่นผูเ้รยีนในแต่ละระดบัชัน้เรยีน = 
จาํนวนผูเ้รยีนแต่ละระดบัชัน้เรยีน 

 
  

จาํนวนผูเ้รยีนทุกระดบัรวมทัง้หมด   
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ปวช.1 = 
328 

คน คดัเป็นสดัสว่น 25.81% 
  

1,271   
 

ปวช.2 = 
285 

คน คดัเป็นสดัสว่น 22.42% 
  

1,271   
 

ปวช.3 = 
305 

คน คดัเป็นสดัสว่น 24.00% 
  

1,271   
 

ปวส.1 = 
157 

คน คดัเป็นสดัสว่น 12.35% 
  

1,271   
 

ปวส.2 = 
196 

คน คดัเป็นสดัสว่น 15.42% 
  

1,271   
 
 เมื่อได้สัดส่วนเปอร์เซ็นของแต่ละระดับชัน้เรียนแล้วนําเปอร์เซ็นที่ได้มาคูณกับกลุ่ม
ประชากรทัง้หมดจะไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละระดบัชัน้เรยีนดงัน้ี 
 ปวช. 1  คดิเป็นสดัส่วนได ้= 25.81% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่งปวช. 1 จาํนวน 82.58 คน หรอื 83 คน 
 ปวช. 2  คดิเป็นสดัส่วนได ้= 22.42% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่งปวช. 2 จาํนวน 71.75 คน หรอื 72 คน 
 ปวช. 3  คดิเป็นสดัส่วนได ้= 24.00% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่งปวช. 3 จาํนวน 76.79 คน หรอื 72 คน 
 ปวส. 1  คดิเป็นสดัส่วนได ้= 12.35% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่งปวส. 1 จาํนวน 39.57 คน หรอื 39 คน 
 ปวส. 2  คดิเป็นสดัส่วนได ้= 15.42% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 320 คน จะไดข้นาด
ตวัอยา่งปวส. 2 จาํนวน 49.35 คน หรอื 49 คน 
 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมือ่ไดข้นาดของ
ตวัอย่างในแต่ละระดบัชัน้เรยีน ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถาม ตามจํานวนตวัอย่างไดก้ําหนดไว้
จากตารางขา้งตน้โดยไมซ่ํ้าผูเ้รยีนจนครบ ซึง่ผูเ้รยีน  1 รายตอบแบบสอบเพยีง 1 ฉบบั โดยจะมกีาร
ซักถามก่อนว่าศึกษาอยู่ระดบัชัน้ใด แจกแบบถามให้ตอบตามจํานวนตัวอย่างที่สุ่มได้ในแต่ละ
ระดบัชัน้เรยีนจนครบ   
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืและ
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื หรอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สาขาที่ศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Question) มคีาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice Question) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ข้อ 1 เพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) 
 ข้อ 2 อายุ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ชว่งอาย ุ(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 
  

จาํนวนชัน้   
 
 ขอ้มลูจากพระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคบั พ.ศ. 2545 ไดบ้งัคบัใหผู้ป้กครองสง่เดก็ซึง่
มอีายยุา่งเขา้ปีทีเ่จด็จนถงึอายยุา่งเขา้ปีทีส่บิหกเขา้เรยีนในสถานศกึษา หมายความวา่เดก็ทีม่อีายุ 6-
7 ปีจะตอ้งเขา้เรยีนในสถานศกึษา และเมือ่จบการศกึษาภาคบงัคบั 9 ปี เดก็จะมอีาย ุ15-16 ปี ดงันัน้ 
ผูเ้รยีนระดบั ปวช. 1 มอีายุ  15-16 ปีขึน้ไป และเมื่อจบการศกึษาชัน้ ปวส.2 ผูเ้รยีนจะมอีายุตัง้แต่  
21 ปี ขึน้ไป และเน่ืองจากโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกําหนดคุณสมบตัขิองผูเ้ขา้ศกึษาต่อระดบั 
ปวช. ตอ้งมอีายไุมต่ํ่ากวา่ 15 ปี และระดบั ปวส. ตอ้งมอีายไุมต่ํ่ากวา่18 ปี ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึได้
ชว่งอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 3 ชว่ง ดงัน้ี 
 

ชว่งอาย ุ= 
21 -15 

=  1.5 ปดัเศษขัน้เป็น = 2 
  

4   
                                                              
      แสดงการแบ่งชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
 1. อาย ุ15-16 ปี 
 2. อาย ุ17-18 ปี 
 3. อาย ุ19-20 ปี 
 4. อาย ุ21 ปีขึน้ไป 
 
 ข้อ 3  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่        
            1)  ปวช.ปีที ่1    2) ปวช.ปีที ่2      3)  ปวช.ปีที3่        4)  ปวส.ปีที1่        5) ปวส.ปีที2่ 
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 ข้อ 4  สาขาทีศ่กึษา   เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
            1) สาขาวชิาช่างยนต์  2) สาขาวชิาช่างไฟฟ้า  3) สาขาวชิาช่างอเิลก็ทรอนิกส ์  
4) สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอร ์  5)  สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 
 ข้อ 5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยการกาํหนดชว่งอาย ุ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 
  

จาํนวนชัน้   
 
        การกาํหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ตํ่า ซึง่คาํนวณจากอตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าเป็นเงนิวนัละ 203 
บาท (กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน. 2551) http://www.mol.go.th.statisticol.htm (online)       
เท่ากบั 203 x 30 วนั = 6,090 บาทหรอืประมาณ 6,000 บาท ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช้่วงรายไดต่้อเดอืนอยู่
ระหวา่ง 6,000 – 60,000 บาท 
 การวจิยัครัง้น้ีแบ่งชว่งรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
 

 

ชว่งรายไดต่้อเดอืน = 
60,000 – 6,000 

=  10,800 
  

5   
                                                              

= 10,800  ประมาณ 10,000 บาท   
 

    1)  6,000 - 15,999    บาท         2)   16,000 – 25,999 บาท 
 3) 26,000 - 35,999  บาท          4)   36,000 – 45,999 บาท 
 5) 46,000 บาท ขึน้ไป                
  

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยใีน
ด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ จาํนวน 25 ขอ้ ดงัน้ี                               
        1.  ดา้นผลติภณัฑ ์                     5      ขอ้     
 2.  ดา้นราคา     4      ขอ้   
 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย   3      ขอ้  
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  2      ขอ้ 
 5.  ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน  4      ขอ้ 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3      ขอ้ 
 7.  ดา้นกระบวนการ   4      ขอ้  
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 
       คะแนน    ระดบัทศันคติ 
  5  หมายถงึ  ดมีาก 
  4  หมายถงึ  ด ี
  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  ไมด่ ี
  1  หมายถงึ  ไมด่อียา่งมาก 
 

 เกณฑ์การประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
โดยแบ่งคะแนนสงูทีสุ่ดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าทีสุ่ด
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูทีสุ่ดคอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

 
  

จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

= 0.80 
  

5   
 
 

    เกณฑเ์ฉลี่ยระดบัทศันคตขิองผูเ้รยีนที่มโีรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัทศันคติ 
 4.21 – 5.00   ดมีาก  
 3.41 – 4.20   ด ี
 2.61 – 3.40   ปานกลาง     
 1.81 – 2.60   ไมด่ ี
 1.00 – 1.80   ไมด่อียา่งมาก 
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 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน  3 ขอ้  โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 
        คะแนน    ระดบัความพึงพอใจ 
  5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  มาก 
  3  หมายถงึ  ปานกลาง  
  2  หมายถงึ  น้อย 
  1  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 

 เกณฑ์การประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
โดยแบ่งคะแนนสงูทีสุ่ดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าทีสุ่ด
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูทีสุ่ดคอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

 
  

จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

= 0.80 
  

5   
 

    เกณฑ์เฉลี่ยระดบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีสามารถ
แปลความหมายไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21 – 5.00   พงึพอใจมากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก 
 2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง      
 1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย 
 1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 
 
 



 55 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มในการศึกษาต่อที่โรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยซีึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ Semamtic differential scale จาํนวน 2 ขอ้ เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 
 คะแนน    ระดบัแนวโน้ม 
      5   หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
      4   หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอน / บอกต่อแน่นอน 
     3   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
     2   หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอน / ไมบ่อกต่อแน่นอน 
      1   หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
  
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
โดยแบ่งคะแนนสงูทีสุ่ดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าทีสุ่ด
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูทีสุ่ดคอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

 
  

จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

= 0.80 
  

5   
 

        เกณฑเ์ฉลี่ยระดบัแนวโน้มในการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีสามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
 4.21 – 5.00  เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20  เรยีนต่อแน่นอน / บอกต่อแน่นอน 
 2.61 – 3.40  ไมแ่น่ใจ     
 1.81 – 2.60  ไมเ่รยีนต่อแน่นอน / ไมบ่อกต่อแน่นอน 
 1.00 – 1.80  ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
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ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาลักษณะรูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของการวจิยั เน้ือหาแบบทดสอบใหม้ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั ใหค้รอบคลุม
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 2. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 สว่น 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีในดา้น
ต่างๆ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากรหรอื
พนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
  สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มในการศกึษาต่อ ทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 3.  นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเกีย่วกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้คาํถามทีม่ขีอ้ความ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้นําไปแกไ้ข 
 6.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่างในเขต
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คนเพื่อนําผล     

ไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา     

วานิชยบ์ญัชา. 2550: 41-42) ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach ทีไ่ดจ้ะแสดง

ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดง
วา่มคีวามเชื่อมัน่สงูมาก ซึง่คา่ความเชื่อมัน่ทีไ่ด ้แยกเป็นรายดา้นดงัน้ี  
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ตาราง 2 แสดงคา่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
 

ขอ้มลู 
คา่สมัประสทิธิ ์

Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
    - ดา้นผลติภณัฑ ์                                                           
    - ดา้นราคา 
    - ดา้นการจดัจาํหน่าย 
    - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
    - ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน 
    - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
    - ดา้นกระบวนการ 

 
.927 
.943 
.898 
.927 
.908 
.952 
.960 

รวมดา้นทศันคต ิ .803 
2. ดา้นความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ ณ.โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี    

.979 
 

ผลรวมทัง้หมด .821 

   
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งข้อมูล (Source of data) การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุง่ศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีนระดบั ปวช.และ ปวส. ทีม่ต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีโดยแหล่งขอ้มลูมดีงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกลุ่มประชากร จํานวน 1,271 คนมากําหนด
ขนาดตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ตามลาํดบัจาํนวน 320 คน 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) ผูว้จิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศกึษาคน้ควา้จากตําราที่เกี่ยวขอ้งกบัการทําวจิยั วทิยานิพนธ์ ปรญิญานิพนธ์ สารนิพนธ์ และ
ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ไดแ้ก่ หนังสอืทางวชิาการ บทความ สิง่พมิพ ์
วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่อทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูว้จิยัจะกระทาํตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทวโิรฒ ใหจ้ดัทํา
หนงัสอืแนะนําตวั และขออนุเคราะหข์อ้มลูจากโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีขอความรว่มมอืในการ
แจกและตอบแบบสอบถาม   
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 2.  ติดต่อประสานงานกบัผู้บรหิารอาจารย์ผูส้อนโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพื่อขอ
ความรว่มมอือนุญาตแจกแบบสอบถามแก่ผูเ้รยีน 
 3.  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีนโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยทีี่
ตอ้งการวจิยั 
 4.  แจกแบบสอบถามใหผู้เ้รยีนโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํนวน 320 ชุด 
 5.  ทําการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด และทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ
แบบสอบถามเพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 
 

การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดัทาํข้อมลู       
 1.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 2.  นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 3.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 4.  นําขอ้มูลที่ลงรหสัไปแล้วไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์และทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical package for sciences for windows) เวอรช์ัน่ 15 
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
     ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา   สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
     ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2    ทศันคติ
ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย
ด้านบุคคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ตอนที่ 3 ความ 
พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีและตอนที ่4. แนวโน้มในการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี 
     คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม
ตอนที ่2 ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจาํหน่ายดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ตอนที ่3 ความ
พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีและตอนที ่4. แนวโน้มในการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี 
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 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
  2.1 สถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2  กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
  2.2 สถติวิเิคราะหค์า่เอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว    (One-
Way analysis of Variance) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 
กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา  สาขาทีศ่กึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2.3 สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
    1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 52) 
 

    fP  =      100
n
×  

 

   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละ 
      f  แทน ความถีข่องคะแนน 
       n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 48) 
 

    xX  =  
n
∑  

 

      เมือ่ X    แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
           ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   
 
  1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) ดงัน้ี  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2550: 49)  
 

    
2 2n x - ( x)S.D.  =  

n (n -1)
∑ ∑
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   เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑ 2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
             n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื(Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

อลัฟา่ (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) 
       

 Cronbach's alpha:  
VarianceianceConk

VarianceianceConk
/var)1(1

/var
−+

=α    

 

  เมือ่ α     แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
       k  แทน จาํนวนคาํถาม 
  econvarianc  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
       variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 108) ใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ในสว่นของ
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  โดยมสีตูรในการหาคา่ t โดยมสีตูรดงัน้ี 
   ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม  
ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not Assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene Test 
   3.1.1  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  ( )2

2
2

1 SS =  
 

                                                  

21

21

11
nn

S

XXt

p +

−
=  

  

                      สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ 221 −+= nndf  
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   โดยที ่ iX  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่i ; i = 1 , 2 
    pS  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    in   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ที ่i 

    2
pS  แทน   ( ) ( )

2
11

21

2
22

2
11

−+
−+−

nn
SnSn  

    2
iS  แทน  คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 

 
   3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  ( )2

2
2

1 SS ≠    
 

     

 2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=  

  
                        สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ = V 
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⎥
⎦
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⎢
⎣
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⎦
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⎢
⎣
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⎦
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+
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   โดยที ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1Χ  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2Χ  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    

2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2
2S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
    V  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ    
 
  3.2 คา่สถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรแต่ละตวั ทีม่ ี
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One–Way ANOVA) 
ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115)  
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ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

Source ทีม่า องศาอสิระ df 
ผลบวกกาํลงัสอง 

SS 
MS = 

dF
SS  F 

ระหวา่งกลุ่ม k-1 SSB MSB 
MSB 
MSW 

ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  
รวม n-1 SST   

 

    
MSWithin

MSBetweenF =  

 

            ( )∑∑
− =

−=
k

i

n

j
ij

i

XXSST
1 1

2  

           ( )∑
=

−=
k

i
i XXSSB

1

2  

          SSBSSTSSW −=  
 
   โดยที ่ F  แทน  ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม 
    MSBetween แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSWithin แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    iX   แทน  คา่เฉลีย่ของตวัแปรตามในกลุ่มยอ่ยที ่i ; i = 1,2,..,k 
    X   แทน  คา่เฉลีย่ของขอ้มลูทัง้หมด 
 
   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B)  (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    MSBB  =  
MSW'

 

 
 
   โดยคา่ MSW’ =
   
 
 



 63 

   เมือ่ B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
           กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 333) 
 

        
i

kn n
MSEtLSD 2

;
2

1 −−
= α  

  

   โดยที ่ ni ≠  nj 
     r = n – k 
 

   เมือ่  LSD  แทน  คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่ 
       i และ j 
    

kn
t

−− ;
2

1 α  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

       ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
       = n-k 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
          k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จาํนวนขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                     α          แทน  คา่ความเชื่อมัน่  
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              สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่DunnettT3 (Keppel. 1982: 153-155)  
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี  
 

    D S/A
D

q 2(MS )
d   =  

S
 

 
                   เมือ่   Dd    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
                          Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                              S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                             S         แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.3  ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นคา่ทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเชงิปรมิาณสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์  2541: 72) 
 

        rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
   เมือ่ r xy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
    ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

    
2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด x และชุด y 
    n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < +1 ความหมายของคา่ r คอื 
 1.  ถา้ r เป็นบวก และมคีา่ใกล ้1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก และมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
 2.  ถา้ r เป็นลบ หรอืมคีา่ใกล ้-1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก แต่ใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกลศ้นูย ์แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 4.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร X และ Y  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) 
 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.91 – 1.00    มคีา่สมัพนัธส์งูมาก 
  0.71 – 0.90    มคีา่สมัพนัธส์งู 
  0.31 – 0.70    มคีา่สมัพนัธป์านกลาง 
  0.01 – 0.30    มคีา่สมัพนัธต์ํ่า 
  0.00      ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ 
 1. ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีทีแ่ตกต่างกนั คู่สถติทิีใ่ช้
ทดสอบ คอื Independent Sample t-test และ One-Way ANOVA 
 2. ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจําหน่าย ด้านบุคคลากรหรอืพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ มคีวาม 
สมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีค่าสถติทิีใ่ช้
ทดสอบคอื ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเข้าศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี มี
ความสมัพนัธ์ กบัแนวโน้มในการศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
   การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาถึง “ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย”ี การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X      แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  t      แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t- distribution 
  F     แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F- distribution 
  S.S  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  M.S   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
   r   แทน คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
  df     แทน องศาความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 Prob.  แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   Sig.2 tailed   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการทดสอบ 
        สมมตฐิาน 
   *     แทน มนียัสาํคญัทีท่างสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   **  แทน มนียัสาํคญัทีท่างสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   H0  แทน สมมตฐิานหลกั 
   H1  แทน สมมตฐิานรอง 
  

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  การนําเสนอและแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล โดย
แบ่งการนําเสนอ ออกเป็น 5 สว่น  
 ตอนที่ 1. การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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  ตอนที่ 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
  ตอนที ่3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีน ระดบั ปวช. และ 
ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
  ตอนที ่4.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการศกึษาต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
   ตอนที ่5. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1. ผูเ้รยีนที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาที่
ศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที่ 2. ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
  สมมติฐานข้อที่ 3. ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1. การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  
     ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   
  ชาย 283 88.44 
  หญงิ 37 11.56 

รวม 320 100.00 
 
 
 
 



 68 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อาย*ุ*   
  15-16 ปี 127 39.69 
  17-18 ปี 173 54.06 
  19-20 ปี 15 4.69 
  21 ปีขึน้ไป 5 1.56 

รวม 320 100.00 
ระดบัการศึกษา   

 ปวช. ปีที ่1 83 25.94 
 ปวช. ปีที ่2 72 22.50 
 ปวช. ปีที ่3 77 24.06 
 ปวส. ปีที ่1 39 12.19 
 ปวส. ปีที ่2 49 15.31 

รวม 320 100.00 
สาขาท่ีศึกษา**   

 สาขาวชิาชา่งยนต ์ 146 45.63 
 สาขาวชิาชา่งไฟฟ้า 93 29.06 
 สาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์ 43 13.44 
 สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอร ์ 21 6.56 
 สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 17 5.31 

รวม 320 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั**   

 6,000 -15,999 บาท  11 3.44 
 16,000 - 25,999 บาท 23 7.19 
 26,000 - 35,999 บาท 65 20.31 
 36,000 - 45,999 บาท 159 49.69 
 46,000  บาทขึน้ไป 62 19.38 

รวม 320 100.00 
   

 

 หมายเหตุ: **เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอาย ุดา้นสาขาทีศ่กึษา และดา้น
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั บางกลุ่มกระจายตวัไม่สมํ่าเสมอ และกลุ่มย่อยมคีวามถี่น้อย
เกนิไป ผูว้จิยัจงึทาํการรวบรวมขอ้มลูใหม ่ดงัตารางที ่5 เพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน 



 69 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ประกอบไปดว้ย ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั มจีํานวน 320 คน มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 ด้านเพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจีํานวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
88.44 และเป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.56 ตามลาํดบั 
   ด้านอายุ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 17-18 ปี มจีํานวน 173 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.06 รองลงมาไดแ้ก่ 15-16 ปี มจีํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.69 อายุ 19-20 ปี 
จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.69 อายุมากกว่า 21 ปีขึน้ไป 45-54 มจีํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.56 ตามลาํดบั 
 ด้านระดบัการศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับ ปวช.ปีที่ 1 มีจํานวน  
83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.94 รองลงมาได้แก่ ระดบั ปวช.ปีที่ 3 มจีํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.06 และระดบั ปวช.ปีที่ 2 มจีํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 ระดบั ปวส.ปีที่ 2 มจีํานวน  
49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.31 และระดบั ปวส.ปีที ่1 มจีาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ12.19 ตามลาํดบั 
 ด้านสาขาท่ีศึกษา ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เรยีนสาขาวชิาช่างยนต ์มจีาํนวน 146 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.63 รองลงมาไดแ้ก่ เรยีนสาขาวชิาช่างไฟฟ้า มจีํานวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.06 เรยีนสาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์มจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.44 เรยีนวชิาช่างเทคนิค
คอมพิว เตอร์ มีจํานวน  21 คน  คิดเ ป็นร้อยละ  6 .56 และเรียนวิชาคอมพิว เตอร์ ธุ รกิจ  
มจีาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.31 ตามลาํดบั 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ครอบครวัมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 36,000-45,999 บาท มจีํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.69 รองลงมาคอื  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 26,000-35,999 บาท มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.31 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 46,000 บาทขึน้ไป มจีํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.38 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 16,000-
25,999 บาท มจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.19 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 6,000-15,999 บาท มี
จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.44 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบไปดว้ย ดา้นอาย ุ  
     ดา้นสาขาทีศ่กึษา และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีจ่ดัรวมกลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อาย*ุ*   
  15-16 ปี 127 39.69 
  17-18 ปี 173 54.06 
  19 ปีขึน้ไป 20 6.25 

รวม 320 100.00 
สาขาท่ีศึกษา**   

 สาขาวชิาชา่งยนต ์ 146 45.63 
 สาขาวชิาชา่งไฟฟ้า 93 29.06 
 สาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์ 43 13.44 
 สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมฯ ธุรกจิ 38 11.87 

รวม 320 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั**   

 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั25,999 บาท  34 10.63 
 26,000 - 35,999 บาท 65 20.31 
 36,000 - 45,999 บาท 159 49.69 
 46,000  บาทขึน้ไป 62 19.38 

รวม 320 100.00 
   

 
  จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหจ์ดักลุ่มขอ้มูลส่วนบุคคลใหม่ ประกอบไปด้วย ประกอบไป
ดว้ย อาย ุสาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั มจีาํนวน 320 คน มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   ด้านอายุ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 17-18 ปี มจีํานวน 173 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.06 รองลงมาได้แก่ 15-16 ปี มจีํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.69 ถดัมามอีาย ุ 
19 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามลาํดบั 
 ด้านสาขาท่ีศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เรยีนสาขาวิชาช่างยนต์ มีจํานวน  
146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.63 รองลงมาไดแ้ก่ เรยีนสาขาวชิาชา่งไฟฟ้า มจีาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.06 และเรยีนสาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์มจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.44 เรยีนวชิาช่าง
เทคนิคคอมพวิเตอร์ มจีํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 6.56 และเรยีนวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกิจและ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ มจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.87 ตามลาํดบั 
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 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ครอบครวั 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 36,000-45,999 บาท มจีํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.69 รองลงมาคอื  
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 26,000-35,999 บาท มจีาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.31 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 46,000 บาทขึน้ไป มจีํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.38 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบั 25,999 บาท มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.63 ตามลาํดบั 
 

  ตอนท่ี 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิี่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคต ิต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  
     ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  
     ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัของ
ทศันคติ แปลผล 

X  S.D. 
ด้านผลิตภณัฑ ์    
1. มชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน 3.68 .546 ด ี
2. ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารย์

ผูส้อน 
3.70 .570 ด ี

3. ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

4. ชื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอืชมุชนสงัคม 
และการบาํเพญ็สาธารณกุศล 

3.62 
 

3.65 

.493 
 

.479 

ด ี
 
ด ี

5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ 3.60 .526 ด ี
รวมดา้นผลติภณัฑ ์ 3.65 .437 ด ี

ด้านราคา    
6. ความเหมาะสมของคา่เทอม 3.28 .683 ปานกลาง 
7. ความเหมาะสมของคา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า 3.20 .766 ปานกลาง 
8. ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ เชน่  

กจิกรรมกฬีา หอ้งสมดุ หอ้งโสตทศันศกึษา 
3.28 .690 ปานกลาง 

9. การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี 3.63 .496 ด ี
รวมดา้นราคา 3.35 .588 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัของ
ทศันคติ แปลผล 

X  S.D. 
ด้านการจดัจาํหน่าย    
10. การขายใบสมคัร ณ.ทีโ่รงเรยีน 3.37 .556 ปานกลาง 
11. สถานทีส่มคัร ณ.กองอาํนวยการ ทีโ่รงเรยีน 3.40 .544 ปานกลาง 
12. การขายและยืน่ใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน 3.92 .556 ด ี

รวมดา้นการจดัจาํหน่าย 3.56 .465 ด ี
ด้านส่งเสริมการตลาด    
13. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานทีต่่างๆ รวมถงึ

การแจกแผน่พบั (โบวช์วัรต่์างๆ) 
3.59 .612 ด ี

14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่งมากมายและ
การประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดม้าอยา่งมากมาย
ผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน 

3.65 .593 ด ี

รวมดา้นสง่เสรมิการตลาด 3.62 .579 ด ี
ด้านบคุลากรหรือพนักงาน    
15. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ 3.98 .598 ด ี
16. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ 4.00 .551 ด ี
17. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด 3.99 .540 ด ี
18. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ ์อธัยาศยัไมตรแีละ 
 มน้ํีาใจในการการใหบ้รกิาร 

4.06 .554 ด ี

รวมดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน 4.01 .464 ด ี
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
19. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน 3.39 .588 ปานกลาง 
20. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่การสอน 
คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อยา่งเพยีงพอ 

3.38 .494 ปานกลาง 

21. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รืน่ 3.36 .529 ปานกลาง 
รวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.38 .493 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัของ
ทศันคติ แปลผล 

X  S.D. 
ด้านกระบวนการ    
22. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีนไดร้บัความ

สะดวกรวดเรว็ 
3.78 .516 ด ี

23. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่ 3.81 .521 ด ี
24. การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนัและภาคบ่าย

สปัดาหล์ะ 6 วนั 
3.81 .531 ด ี

25. กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรง
ตามเน้ือหาทีเ่รยีน 

3.57 .496 ด ี

รวมดา้นกระบวนการ 3.74 .478 ด ี
ทศันคติโดยรวมของผูเ้รียน 3.62 . 419 ด ี

 
  จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
จาํนวน 320 คน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.62 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  ด้านผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑ ์ มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่น
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
  ขอ้ที ่2. ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารยผ์ูส้อน มทีศันคติ
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่1. มชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวม
ของโรงเรยีนมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และขอ้ที ่4. ชื่อเสยีงดา้นการมสี่วน
รว่มในการบรกิารช่วยเหลอืชุมชน สงัคม และการบําเพญ็สาธารณกุศล มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ขอ้ที ่3.ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงานมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 และขอ้ที่ 5. คุณภาพ
ของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ ทศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 ตามลาํดบั 
   ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติในด้านราคา มทีศันคติโดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
   ขอ้ที่ 9. การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจําปี มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่6. ความเหมาะสมของค่าเทอม และขอ้ที ่8. ความเหมาะสมของ
ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันศกึษามทีศันคตอิยู่ใน
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ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 เท่ากนั และในขอ้ที ่7. ความเหมาะสมของค่าลงทะเบยีน
สอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า มทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.20 ตามลาํดบั 
  ด้านการจดัจาํหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคติในด้านการจดัจําหน่าย มทีศันคติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
  ขอ้ที ่12. ดา้นการขายและยืน่ใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่11. สถานทีส่มคัร ณ.กองอํานวยการ ทีโ่รงเรยีน มี
ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 และข้อที่ 10. การขายใบสมคัร ณ.ที่
โรงเรยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
ทศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
  ขอ้ที่ 14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ อย่างมากมาย และการประกาศ
เกยีรตคิุณต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดม้าอยา่ง มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่13. มกีารจดัทําป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานที่
ต่างๆ  รวมถงึการแจกแผ่นพบั(โปว์ชวัรต่์างๆ) มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 
ตามลาํดบั 
   ด้านบคุลากร ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นบุคลากร มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
  ข้อที่ 18. เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยไมตรีและ มีน้ําใจในการ
ใหบ้รกิาร มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ที1่6. เจา้หน้าที่ของ
โรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ขอ้ที ่17. 
เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.99 และขอ้ที่ 15.เจ้าหน้าที่ของโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ มทีศันคติอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.98  ตามลาํดบั 
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ทศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
   ขอ้ที ่19. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่20. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สื่อการ
สอน คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อย่างเพยีงพอ มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ขอ้ที ่21. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รื่น มทีศันคตอิยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 ตามลาํดบั 
   ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตใินดา้นกระบวนการ มทีศันคตโิดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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  ขอ้ที ่23. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่และขอ้ที ่24. การจดัการเรยีนการ
สอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั และภาคบ่ายสปัดาหล์ะ 6 วนั มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่22. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน 
ได้รบัความสะดวกรวดเรว็ มทีศันคติอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ขอ้ที่ 25. กระบวน
ประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.57 ตามลาํดบั 
  ดา้นทศันคตโิดยรวมของผูเ้รยีนระดบั ปวช และ ปวส ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
ทัง้  7 ดา้น อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62   
 
   ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีน 
     พระรามหกเทคโนโลย ี
 

ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

ระดบัความ
พึงพอใจ แปลผล 

X  S.D. 
1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์ สือ่

การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
3.61 .495 พงึพอใจมาก 

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

3.61 .495 พงึพอใจมาก 

3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและเทคนิค  
ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

3.53 .506 พงึพอใจมาก 

รวม 3.58 .479 พงึพอใจมาก 

 
   จากตาราง 7 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีจํานวน 320 คน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  ขอ้ที่ 1. ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อการสอนของโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 เท่ากบั
ขอ้ที ่2. ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 เช่นกนั รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที ่3. 
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ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์ผูส้อน มคีวาม 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.53 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ โรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ี
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของแนวโน้มการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหก  
      เทคโนโลย ี
 

แนวโน้มการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ  
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัแนวโน้ม 
การตดัสินใจ แปลผล 

X  S.D. 
1. ถา้โรงเรยีนเปิดสอนระดบัปรญิญาตร ีทา่นมแีนวโน้มที่

จะศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยหีรอืไม ่
3.56 1.446 เรยีนต่อแน่นอน 

2. ทา่นมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ  
ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยหีรอืไม ่

3.43 .726 บอกต่อแน่นอน 

แนวโน้มโดยรวม 3.49 .902 เรยีนต่อแน่นอน 

 
   จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีจํานวน 320 คน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแนวโน้ม โดยรวมอยู่ในระดบั
เรยีนต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ขอ้ที่ 1. ถ้าโรงเรยีนเปิดสอนระดบัปรญิญาตร ีท่านมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อที่โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยหีรอืไม ่มแีนวโน้มอยูใ่นระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56  
 ขอ้ที่ 2. ท่านมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ. โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
หรอืไม ่มแีนวโน้มอยูใ่นระดบับอกต่อแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43  
 
  ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
   สมมติฐานท่ี 1 ผูเ้รยีนทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยแีตกต่าง
กนั 
   เพศ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี แตกต่างกนั  
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   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0: เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ไม่
แตกต่างกนั 
   H1: เพศที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั   
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
   H0: ความแปรปรวนของเพศชายและหญงิ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ความแปรปรวนของเพศชายและหญงิ แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 9 
 
ตาราง 9  แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของ กลุ่มเพศ  
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ โรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

Levene 
test 

df Prob. 

1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์  
สือ่การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

10.118** 318 0.002 

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์  
  ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

10.118** 318 0.002 

3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและ
เทคนิค  ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

6.685** 318 0.010 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 4.313* 318 0.039 
    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   

 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มเพศ พบวา่ ความพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนประรามหกเทคโนโลย ีประกอบดว้ยดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์ สื่อการสอน  ดา้นชื่อเสยีง
และภาพลกัษณ์ ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์มคี่า Prob. เท่ากบั 0.039, 
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0.002, 0.002, 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05, 0.01 ตามลําดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 
และเมื่อใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ใช ้t-test กรณี Equal Variances 
Not Assumed ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  
     ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ  
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

t-test for Equality of Means 

เพศ n X  S.D t df Prob. 
1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์  สือ่

การสอน 
ชาย 
หญงิ 

283 
37 

3.59 
3.70 

.499 

.463 
1.291 47.580 .062 

2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ชาย 
หญงิ 

283 
37 

3.59 
3.70 

.499 

.463 
1.291 47.580 .062 

3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ใน
การสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

ชาย 
หญงิ 

283 
37 

3.52 
3.62 

.507 

.491 
1.143 46.608 .059 

ความพงึพอใจโดยรวม ชาย 283 3.68 .455 
1.290* 47.182 .042 

 หญงิ 37 3.57 .481 
        

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี จําแนกตามเพศ พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั 
0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า เพศของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 
0.05 โดยทีเ่พศชายมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมากกว่าเพศหญงิ ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   สว่นในดา้นต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อการสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความ
เชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน มคี่า Prob. เท่ากบั 0.062, 0. 062, 0.059 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน มีผลต่อด้านต่ออาคารและสถานที่ ด้านชื่อเสียงและ
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ภาพลกัษณ์ ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่ต่ีอ
บรษิทั โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
  อาย ุ
   สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มีความพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี แตกต่างกนั 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
  H0: อายุที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: อายุที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   
  โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิ ี Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
  H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
  H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 11 
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  ตาราง 11 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของกลุ่มอาย ุ 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

Levene 
test 

df1 df2 Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์   สือ่การสอน 24.253** 3 316 .000 
2. ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ 27.346** 3 316 .000 
3. ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอนของ
อาจารยผ์ูส้อน 

64.446** 3 316 .000 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 6.382** 3 316 .000 
     

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุพบว่า ความพงึพอใจ
โดยรวมประกอบดว้ยดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความ
เชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 ตามลําดบั นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Fosrythe test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบ ทีม่ ี
     ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 

Brown 
Forsythe 

test 
df1 df2 Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน 12.014 3 35.001 .115 
2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ 12.019 3 36.010 .358 
3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอน ของอาจารย์

ผูส้อน 
13.019 3 35.478 .203 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 13.011 3 35.660 .506 
     

   
 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ประกอบดว้ย
ดา้นอาคารสถานทีอุ่ปกรณ์สื่อการสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิค
ในการสอนของอาจารย ์ พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.506, 0.115, 0.358, 0.203 ตามลําดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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กลุ่มอายุของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  ระดบัการศึกษา 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี แตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 
   สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิ ี Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
   H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
   H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 13 
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ตาราง 13  แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

Levene 
test 

df1 df2 Prob. 

1.ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน 90.643** 4 315 .000 
2.ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ 97.185** 4 315 .000 
3.ความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 10.551** 4 315 .000 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 51.893** 4 315 .004 

     

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

  จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวม ประกอบด้วยด้านอาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อการสอน ด้านชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ ด้านความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์ พบว่า มีค่า Prob. เท่ากบั 
0.004, 0.000, 0.000, 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใช้
สถติ ิBrown-Fosrythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบ ทีม่ ี
     ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

Brown 
Forsythe 

test 

df1 df2 Prob. 

1. ดา้นอาคาร สถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน 7.582** 4 282.884 .000 
2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ 7.203** 4 282.624 .000 
3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอน ของ

อาจารยผ์ูส้อน 
5.263** 4 298.295 .000 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี

6.449** 4 270.087 .000 

     

   
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ประกอบดว้ย
ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิค
ในการสอนของอาจารย ์พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มระดับ
การศึกษาของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
   ดัง้นัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาคา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะหด์งัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีน 
     พระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ปวช.ปีที ่1   ปวช.ปีที ่2  ปวช.ปีที ่3   ปวส.ปีที ่1  ปวส.ปีที ่2  

3.58 3.59 3.59 3.73 3.67 
ปวช.ปีที ่1   3.58 - -.008 -.006 -.147** -.091 

   (1.000) (1.000) (.000) (.071) 
ปวช.ปีที ่2  3.59 - - .001 -.139** -.083 

    (1.000) (.004) (.239) 
ปวช.ปีที ่3   3.59 - - - -.141* -.085 

     (.000) (.080) 
ปวส.ปีที ่1   3.73 - - - - .056 

      (.780) 
ปวส.ปีที ่2  3.67 - - - - - 

       

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 1 กบัผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ 
ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
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การศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่1 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่1 มคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 ปีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.147 
  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 2 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่2 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 2 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.139 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.141 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ดา้นอาคาร 
     สถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มระดบั 
     การศกึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ปวช.ปีที ่1  ปวช.ปีที ่2  ปวช.ปีที ่3   ปวส.ปีที ่1  ปวส.ปีที ่2  

3.53 3.63 3.61 3.95 3.45 
ปวช.ปีที ่1   3.53 - -.095 -.080 -.419** .081 

   (.937) (.997) (.000) (.991) 
ปวช.ปีที ่2  3.63 - - .015 -.323** .176 

    (1.000) (.000) (.444) 
ปวช.ปีที ่3   3.61 - - - -.338** .161 

     (.000) (.551) 
ปวส.ปีที ่1   3.95 - - - - .499 

      (.068) 
ปวส.ปีที ่2  3.45 - - - - - 

       

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
อาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อการสอน  ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิี
แบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที่ 1 กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาชัน้ ปวส.ปีที่ 1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาชัน้ ปวช.ปีที่ 1 ความพึงพอใจโดยรวม
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาชัน้ ปวส.ปีที่ 1 อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที่ 1 มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ 
ปวส.ปีที ่1 ปีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.419 
   ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที่ 2 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษาชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที ่2 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวส.ปีที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที ่2 มคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
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เทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.323 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษาชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวส.ปีที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวช.ปีที ่3 มคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.338 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 17 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ดา้นชื่อเสยีงและ 
     ภาพลกัษณ์ ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ  
     Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ปวช.ปีที ่1  ปวช.ปีที ่2  ปวช.ปีที ่3   ปวส.ปีที ่1   ปวส.ปีที ่2  

3.53 3.63 3.60 3.95 3.47 
ปวช.ปีที ่1   3.53 - -.095 -.067 -.419** .061 

   (.937) (.994) (.000) (.999) 
ปวช.ปีที ่2  3.63 - - .028 -.324** .156 

    (1.000) (.000) (.618) 
ปวช.ปีที ่3   3.60 - - - -.351** .128 

     (.000) (.825) 
ปวส.ปีที ่1   3.95 - - - - .489 

      (.000) 
ปวส.ปีที ่2  3.47 - - - - - 

       

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวม  
ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์  ของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ 
Dunnett’s T3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่1 กบัผูต้อบแบบสอบถาม
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ทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่1 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 1 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.419 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 2 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่2 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 2 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.324 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.351 
  ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่2 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.499 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 18 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความ 
     เชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
     จาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 
 

ระดบัการศึกษา X  
ปวช.ปีที ่1   ปวช.ปีที ่2  ปวช.ปีที ่3  ปวส.ปีที ่1  ปวส.ปีที ่2  

3.53 3.58 3.55 3.74 3.29 
ปวช.ปีที ่1   3.53 - -.053 -.029 -.213 .244 

   (.999) (1.000) (.194) (.057) 
ปวช.ปีที ่2  3.58 - - .038 -.160 .298** 

    (1.000) (.575) (.009) 
ปวช.ปีที ่3   3.55 - - - -.198 .260* 

     (.273) (.033) 
ปวส.ปีที ่1   3.74 - - - - .459** 

      (.000) 
ปวส.ปีที ่2  3.29 - - - - - 

       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวม  
ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่ม
ระดบัการศกึษา ใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.  
ปีที ่2 กบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่2 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่2 ความพงึพอใจ
โดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่2 มี
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่2 ปีโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.298 
  ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่2 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวช.ปีที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยที ่
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวช.ปีที่ 3 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.260 
  ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบั
การศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่2 มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที ่1 ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบ
แบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยที ่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 1 มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษา ชัน้ ปวส.ปีที่ 2 ปีโดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.459 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สาขาท่ีศึกษา 
  สมมติฐานท่ี 1.4 สาขาทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0: สาขาทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: สาขาทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั 
   สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิ ีLevene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อคา่ Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 19 
 
ตาราง 19  แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุ่มสาขาทีศ่กึษา โดยใช ้Levene test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

Levene 
test 

df1 df2 Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน .797 4 315 .528 
2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ .605 4 315 .660 
3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 7.183 4 315 .152 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 1.004 4 315 .661 
     

 
  จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสาขาทีศ่กึษา พบว่า ความ
พงึพอใจโดยรวม ประกอบดว้ยดา้นต่ออาคารและสถานที่ ด้านชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความ
เชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์ ของผู้ตอบแบบสอบ ที่มีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี มีค่า Prob. เท่ากบั 0.661, 0.528, 0.660, 0.152 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ตามลําดบั  
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มสาขาทีศ่กึษาเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบทีม่ ี
     ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มสาขาทีศ่กึษา 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่
การสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.200 
77.972 
78.172 

4 
315 
319 

.050 

.248 
.202 .111 

2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.280 
77.891 
78.172 

4 
315 
319 

.070 

.247 
.284 .125 

3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ใน
การสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.712 
78.910 
81.622 

4 
315 
319 

.678 

.251 
2.706* .030 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.989 
9.508 

4 
315 

.497 

.030 
16.470** .000 

 รวม 11.497 319    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตาม
กลุ่มสาขาทีศ่กึษา พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสาขาทีศ่กึษาของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่
แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ด้านความเชี่ยวชาญและ
เทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน จาํแนกตามกลุ่มสาขาทีศ่กึษา พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.030 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
กลุ่มสาขาที่ศึกษาของผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีด้านความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   ส่วนดา้นอาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อการสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ มคี่า Prob. 
เท่ากับ 0.111, 0.125 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ กลุ่มสาขาทีศ่กึษาของผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความ
พงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 
   ดัง้นัน้ผูว้จิยั จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะหด์งัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีน 
     พระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มสาขาทีศ่กึษา ใชว้ธิแีบบ Fisher’s Least Significant  
     Difference (LSD) 
 

สาขาท่ีศึกษา X  

ชา่งยนต ์ ชา่งไฟฟ้า ชา่ง
อเิลก็ทรอนิกส ์

ชา่งเทคนิค
คอมพวิเตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

3.58 3.59 3.59 3.71 
ชา่งยนต ์ 3.58 - -.013** -.012** -.136** 
   (.000) (.000) (.000) 
ชา่งไฟฟ้า 3.59 - - .009** -.127** 
    (.002) (.001) 
ชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์ 3.59 - - - -.126 
     (.340) 
ชา่งเทคนิค
คอมพวิเตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

3.71 - - - - 

      

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มสาขาที่ศกึษา ใชว้ธิแีบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างยนต ์กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีน
สาขาช่างไฟฟ้า มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
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เรยีนสาขาชา่งยนต ์ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่าง
ไฟฟ้า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างยนต์ มี
ความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีน
สาขาชา่งไฟฟ้า โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.013 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่างยนต์ กับผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่าง
อเิลค็ทรอนิกส ์มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
เรยีนสาขาชา่งยนต ์ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่าง
อเิลค็ทรอนิกส ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่าง
ยนต์ มคีวามพงึพอใจโดยรวม ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่
เรยีนสาขาชา่งอเิลค็ทรอนิกส ์โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.012 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างยนต์ กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างเทคนิค
คอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มคี่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่างยนต์ ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาชา่งยนต ์มคีวามพงึพอใจโดยรวม ทีม่ต่ีอโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยี น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์และ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.136 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่างไฟฟ้า กับผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่าง
อเิลค็ทรอนิกส ์มคี่า Prob. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
เรยีนสาขาช่างไฟฟ้า ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขา
ช่างอเิลค็ทรอนิกส ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขา
ช่างไฟฟ้า มีความพึงพอใจโดยรวม ที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาชา่งอเิลค็ทรอนิกส ์โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.009 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างไฟฟ้า กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างเทคนิค
คอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มคี่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาช่างไฟฟ้า ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยที่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีนสาขาช่างไฟฟ้า มคีวามพงึพอใจโดยรวม ที่มต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีนสาขาช่างเทคนิคคอมพวิเตอร์
และคอมพวิเตอรธุ์รกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.127 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความ 
      เชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตาม 
      กลุ่มสาขาทีศ่กึษา ใชว้ธิแีบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

สาขาท่ีศึกษา X  

ชา่งยนต ์ ชา่งไฟฟ้า ชา่ง
อเิลก็ทรอนิกส ์

ชา่งเทคนิค
คอมพวิเตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

3.49 3.58 3.63 3.66 
ชา่งยนต ์ 3.49 - -.087 -.135 -.174* 
   (.189) (.122) (.047) 
ชา่งไฟฟ้า 3.58 - - -.047 -.086 
    (.609) (.477) 
ชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์ 3.63 - - - -.039* 
     (.046) 
ชา่งเทคนิคคอมพวิเตอร์
และคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

3.67 - - - - 

      

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อนความแตกต่างของความพึงพอใจโดยรวม  
ดา้นความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย ์ของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่ม
สาขาทีศ่กึษา ใชว้ธิแีบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
เรยีนสาขาช่างยนต์ กบัผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีนสาขาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอร์
ธุรกจิ มคี่า Prob. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขา
ช่างยนต์ มคีวามพงึพอใจโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างยนต์ มคีวามพงึพอใจโดยรวม ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.174 
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   ผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีนสาขาช่างอเิล็คทรอนิกส ์กบัผูต้อบแบบสอบถามที่เรยีนสาขา
ช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มคี่า Prob. เท่ากบั 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างอเิลค็ทรอนิกส ์ความพงึพอใจโดยรวมแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยที ่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่างอเิลค็ทรอนิกส ์มคีวามพงึ
พอใจโดยรวม ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่รยีนสาขาช่าง
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.039 
   สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั 
  สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวัที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี แตกต่างกนั 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั 
   สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One way ANOVA of variance: One way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Fosrythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตหิลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
   โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชว้ธิ ี Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
  H0: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
   H1: ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อคา่ Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบคา่แปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั โดยใช ้  
     Levene test 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

Levene 
test 

df1 df2 Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอน .663 4 315 .428 
2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ .235 4 315 .260 
3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ในการสอน ของ

อาจารยผ์ูส้อน 
6.215 4 315 .052 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี

.525 4 315 .718 

     

 
   จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของ
ครอบครวั พบว่า ความพงึพอใจโดยรวม ประกอบดว้ยดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อการสอน ดา้น
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ของผูต้อบ
แบบสอบ ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคี่า Prob. เท่ากบั 0.718, 0.428, 0.260, 0.052 ซึง่
มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสาขาทีศ่กึษาเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบ ทีม่ ี
     ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio Prob. 

1. ดา้นอาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่
การสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.960 
73.211 
78.172 

4 
315 
319 

1.240 
.232 

5.336 .408 

2. ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.159 
73.013 
78.172 

4 
315 
319 

1.290 
.232 

5.565 .331 

3. ความเชีย่วชาญและเทคนิค ใน
การสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.028 
75.594 
81.622 

4 
315 
319 

1.507 
.240 

6.279 .215 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อ 
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.596 
10.901 

4 
315 

.149 

.035 
4.303 .202 

 รวม 11.497 319    

 
   จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจโดยรวม ประกอบดว้ย
ดา้นดา้นอาคารสถานที่ อุปกรณ์สื่อการสอน ดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ ดา้นความเชีย่วชาญและ
เทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
จําแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั 
0.202, 0.408, 0.331, 0.215 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2. ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี
 H1: ทศันคติของผู้เรยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี
   สําหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Person product moment correnlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ 
     ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะ  
     ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระราม  
     หกเทคโนโลย ี
 

ทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์     
1. การมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน .328** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2. ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวม  
    ของ อาจารยผ์ูส้อน 

.227** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ   
   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

.203** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

4.ชื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอื   
   ชุมชน สงัคม และการบาํเพญ็สาธารณกุศล 

.183** .001 ตํ่า เดยีวกนั 

5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ .211** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
ภาพรวมด้านผลิตภณัฑ ์ .212** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

ด้านราคา     
6. ความเหมาะสมของคา่เทอม .379** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
7. ความเหมาะสมของคา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า .333** .003 ปานกลาง เดยีวกนั 
8. ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ   
   เชน่  กจิกรรมกฬีา หอ้งสมดุ หอ้งโสตทศันศกึษา 

.372** .002 ปานกลาง เดยีวกนั 

9. การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี .239** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
ภาพรวมด้านราคา .348** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการจดัจาํหน่าย     
10. การขายใบสมคัร ณ.ทีโ่รงเรยีน .266** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
11. สถานทีส่มคัร ณ.กองอาํนวยการ ทีโ่รงเรยีน .241** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
12. การขายและยืน่ใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน .131* .019 ตํ่า เดยีวกนั 

ภาพรวมด้านการจดัจาํหน่าย .211** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

ด้านส่งเสริมการตลาด     
13. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานทีต่่างๆ 
     รวมถงึการแจกแผน่พบั(โปวช์วัรต์่างๆ) 

.323** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่ง   
     มากมายและการประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ทีโ่รงเรยีน   
     ไดม้าอยา่ง มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน 

.313** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ภาพรวมด้านส่งเสริมการตลาด .306** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านบคุลากรหรือพนักงาน 
15. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ 
16. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความ 
     ตอ้งการ 
17. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด 

 
.213** 
.260** 

 
.254** 

 
.004 
.000 

 
.002 

 
ตํ่า 
ตํ่า 
 

ตํ่า 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

ภาพรวมด้านบคุลากรหรือพนักงาน .241** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ     
19. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน .193** .001 ตํ่า เดยีวกนั 
20. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่การสอน 
     คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อยา่งเพยีงพอ 

.192** .001 ตํ่า เดยีวกนั 

21. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รืน่ .271** .001 ตํ่า เดยีวกนั 
ภาพรวมด้านลกัษณะทางกายภาพ .166** .003 ตํ่า เดยีวกนั 

ด้านกระบวนการ     
22. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน
ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ 

.278** .000 ตํ่า เดยีวกนั 

23. กระบวนการปฐมนิเทศน์และตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่ .268** .002 ตํ่า เดยีวกนั 
24. การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั  
     และภาคบา่ยสปัดาหล์ะ 6 วนั 

.212** .001 ตํ่า เดยีวกนั 

25. กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุม  
     จุดประสงคแ์ละ ตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน 

.242** 
 

.001 
 

ตํ่า เดยีวกนั 

ภาพรวมด้านกระบวนการ .224** .001 ตํ่า เดยีวกนั 

ทศันคติโดยรวม .282** .000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01  
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 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห ์ทศันคตขิองผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเป็นดงัน้ี   
  ด้านผลิตภณัฑ์  ภาพรวมทศันคติด้านผลติภณัฑ์ของผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เทา่กบั 0.212 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  หมายความว่า 
ถ้าระดบัทศันคติดา้นผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1. ดา้นการมชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิ ์สหสมัพนัธ์(r) เท่ากับ 0.328 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคติด้านการมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์
โดยรวมของโรงเรยีน เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 2. ด้านความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน พบว่า  
ค่า Prob เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ด้านความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารย์ผูส้อน  
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.227 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคติ
ดา้นความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของอาจารยผ์ูส้อน เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึ
พอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า  
 3. ชื่อเสยีงด้านหลกัสูตรการเรยีนที่เป็นมาตรฐานและ  สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ  
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดแรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิ ์(r) เท่ากบั 0.203 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่าหมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตชิื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ สอดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า  
 4. ชื่อเสียงด้านการมีส่วนร่วมในการบริการช่วยเหลือชุมชน สังคม และการบําเพ็ญ        
สาธารณกุศล พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นชื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารช่วยเหลอื
ชุมชน สงัคม และการบาํเพญ็สาธารณกุศล มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้
ศึกษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.183 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคตดิา้นชื่อเสยีงดา้นการมี
สว่นร่วมในการบรกิารช่วยเหลอืชุมชน สงัคม และการบําเพญ็สาธารณกุศล เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วาม
พงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า  
 5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
คุณภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.211 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่ า หมายความว่า ถ้าระดับทัศนคติด้านคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาจาก 
โรงเรยีนฯ เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ย
ในระดบัตํ่า 
  ด้านราคา ภาพรวมทศันคตดิา้นราคาของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี พบว่า ค่า Prob. เท่ากบัโดยมคี่า 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์(r) เท่ากบั 0.348 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถ้าระดบั
ทศันคติด้านราคา เพิม่ขึ้น ก็จะทําให้ความพึงพอใจโดยรวม ต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลย ี
เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 6. ความเหมาะสมของค่าเทอม พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเหมาะสมของค่าเทอม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.379 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถ้าระดบั
ทศันคติด้านความเหมาะสมของค่าเทอม เพิม่ขึ้น ก็จะทําให้ความพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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 7. ความเหมาะสมของค่าลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.003 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเหมาะสมของคา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์(r) เท่ากบั 0.333 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคตดิา้นความเหมาะสมของค่าลงทะเบยีน
สอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า เพิม่ขึน้ กจ็ะทําให ้ความพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 8. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา หอ้งสมุด หอ้ง
โสตทศันศกึษา พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่าย 
อื่น ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.272 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคตดิา้นความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม 
และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น กิจกรรมกีฬา ห้องสมุด ห้องโสตทัศนศึกษา เพิ่มขึ้น ก็จะทําให้ความ 
พงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 9. การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการให้
ทุนการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า
สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.239 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นการใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี เพิม่ขึน้ กจ็ะ
ทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 ด้านการจดัจาํหน่าย ภาพรวมทศันคตดิา้นการจดัจําหน่าย พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.211 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นการจดัจําหน่าย เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 10. การขายใบสมคัร ณ.ทีโ่รงเรยีน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นการขายใบสมคัร ณ.
ที่โรงเรียน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.266 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า 
ถ้าระดบัทศันคตดิ้านการขายใบสมคัร ณ.ที่โรงเรยีน เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม  
ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 11. สถานทีส่มคัร ณ.กองอํานวยการ ที่โรงเรยีน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง 
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
สถานที่สมคัร ณ.กองอํานวยการ ที่โรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิส์หมมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.241 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นสถานทีส่มคัร ณ.กองอาํนวยการ ทีโ่รงเรยีน 
เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 12. ดา้นการขายและยื่นใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 
0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ดา้นการขายและยื่นใบสมคัรผ่านทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.131 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นการขายและยื่นใบ
สมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมทศันคตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ค่า Prob. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมากกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.306 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคต ิดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ กจ็ะ
ทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 13. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานทีต่่างๆ  รวมถงึการแจกแผน่พบั (โปวช์วัร์
ต่างๆ) พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นมกีารจดัทาํป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานทีต่่างๆ  รวมถงึ
การแจกแผ่นพบั(โปว์ชวัรต่์างๆ) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ(์r) เท่ากบั 0.323 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นมกีารจดัทําป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานที่
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ต่างๆ  รวมถงึการแจกแผน่พบั(โปวช์วัรต่์างๆ)เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 14. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่งมากมาย และการประกาศเกยีรตคิุณ
ต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดม้าอยา่ง มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างมากมาย และการประกาศเกียรติคุณต่างๆ ที่
โรงเรยีนไดม้าอยา่ง มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม
ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.313 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมต่างๆ อย่างมากมาย และการประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดม้าอย่าง มากมายผ่าน
ทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีนเพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
   ด้านบุคลากร ภาพรวมทศันคติด้านบุคลากร พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000  
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ดา้นการบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.241 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้
ระดับทัศนคติด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น ก็จะทําให้ความพึงพอใจโดยรวม ต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 15. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เจา้หน้าทีข่อง
โรงเรยีนให้บรกิารรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.213 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่ า เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัทัศนคติด้านเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนให้บริการรวดเร็ว 
หมายความวา่ ถา้ระดบัทศันคตดิา้นเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วาม
พงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 16. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนให้บริการตรงตามความต้องการ มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.260 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 
2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคตดิา้นเจา้หน้าทีข่อง
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โรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความต้องการ เพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 17. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.254 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าหมายความว่า ถา้ระดบัทศันคต ิดา้นเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดย
ไม่มขีอ้ผดิพลาดเพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีพิม่ขึน้
ดว้ยในระดบัตํ่า 
   18. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัไมตรแีละมน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร 
พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ ์อธัยาศยัไมตรแีละ มน้ํีาใจใน
การใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.211 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้
ระดบัทศันคต ิดา้นเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ ์อธัยาศยัไมตรแีละ มน้ํีาใจในการใหบ้รกิาร
เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ค่า Prob. 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.166 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ ถา้ระดบัทศันคตดิา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหก้จ็ะ
มคีวามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 19. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน พบวา่ คา่ Prob. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อย 
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความ
ทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.193 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคตดิา้นความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน เพิม่ขึน้ ก็
จะทาํให ้กจ็ะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 



 107

  20. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สื่อการสอน คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิาร
ทางภาษา อยา่งเพยีงพอ พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สื่อ
การสอน คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อย่างเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.192 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคตดิา้นความทนัสมยัของ
หอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่การสอน คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อยา่งเพยีงพอ เพิม่ขึน้ 
กจ็ะทาํให ้ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
  21. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รืน่ พบวา่ คา่ Prob. เทา่กบั  
0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รื่น มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม
ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.271 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่าหมายความว่า ถ้าระดบัทศันคติด้านในโรงเรยีนมีความเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย สะอาด ร่มรื่นเพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
   ด้านกระบวนการ ภาพรวมทศันคตดิา้นกระบวนการ พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.224 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้
ระดบัทศันคติด้านกระบวนการ เพิม่ขึน้ ก็จะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
   22. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ พบว่า 
ค่า Prob. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน ไดร้บัความสะดวก
รวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.278 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบั
ทศันคตดิา้นการขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ เพิม่ขึน้ ก็
จะทาํใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 23. กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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กระบวนการปฐมนิเทศและตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.268 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่าหมายความว่า ถ้าระดบัทศันคติกระบวนการปฐมนิเทศและต้อนรบัผูเ้รยีนใหม ่
เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํให ้ความพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 24. การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั และภาคบ่ายสปัดาหล์ะ 6 วนั พบว่า 
คา่ Prob. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั และภาคบ่ายสปัดาหล์ะ 6 มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.212 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าหมายความว่า ถ้าระดบัทศันคติ
ดา้นการจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั และภาคบ่ายสปัดาหล์ะ 6 วนั เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํ
ใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 25. กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน พบว่า 
คา่ Prob. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.242 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัทศันคติ
ดา้นกระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน เพิม่ขึน้ กจ็ะทาํ
ใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 โดยสรปุภาพรวม ทศันคตโิดยรวมทุกดา้น พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตโิดยรวม
ของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.282 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัทศันคติโดยรวมทุกด้านของผูเ้รยีนที่มต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ ก็จะทําใหค้วามพงึพอใจโดยรวม ต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
  ด้านแนวโน้มการศึกษาต่อ 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
  H0: ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
  H1: ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 
  สําหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Person product moment correnlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์กบั  
     แนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

ความพึงพอใจโดยรวม 

แนวโน้มการศึกษาต่อ 

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์ 
สือ่การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

.244* .022 ตํ่า เดยีวกนั 

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

.437* .041 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและ
เทคนิค ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

.224* .026 ตํ่า เดยีวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม .271** .024 ตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
   จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห ์ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
กบัแนวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพจิารณารายขอ้เป็นดงัน้ี   
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  1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอนของโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีพบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อ
การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.244 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อการ
สอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
 2. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีพบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.437 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง หมายความว่า ถ้าระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยเีพิ่มขึ้น ก็จะทําให้แนวโน้มในการศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัปานกลาง 
  3. ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์
ผูส้อน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคใน
การสอนของอาจารย์ผู้สอน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.224 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัความพงึพอใจโดยต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของ
อาจารยผ์ูส้อนเพิม่ขึน้ กจ็ะทาํใหแ้นวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ย
ในระดบัตํ่า 
   ความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์(r) เท่ากบั 0.271 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
หมายความว่า ถ้าระดบัความพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
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 ด้านแนวโน้มการบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกัให้มาศึกษาต่อ 
   สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
   H0: ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
   H1: ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
   สําหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
(Person product moment correnlation coefficient) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อ Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดง ดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์กบั  
     แนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

ความพึงพอใจโดยรวม 

แนวโน้มการศึกษาต่อฯ 

ทิศทาง Pearson 
Correlation 

(r) 
Prob. 

ระดบั 
ความ 
สมัพนัธ ์

1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์ 
สือ่การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

.254* .032 ตํ่า เดยีวกนั 

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

.247* .045 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและ
เทคนิค ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน 

.242* .036 ตํ่า เดยีวกนั 

ความพึงพอใจโดยรวม .241** .034 ตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห ์ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพจิารณาราย
ขอ้เป็นดงัน้ี   
  1.  ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สือ่การสอนของโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีพบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อ
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การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัให้
มาศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.254 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่ออาคาร
สถานที ่อุปกรณ์สื่อการสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มการบอก
ต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี เพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
   2. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีพบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษา
ต่อ ณ โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.247 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2  
มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อ
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มการบอกต่อ
บุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า  
   3.  ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารย์
ผูส้อน พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคใน
การสอนของอาจารย์ผู้สอน มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รู้จกัให้มาศึกษาต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.242 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า ถา้ระดบัความพงึพอใจโดยต่อความเชีย่วชาญและเทคนิค
ในการสอนของอาจารยผ์ูส้อนเพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มการบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
   ความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ค่า Prob. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ(์r) เทา่กบั 0.241 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่า หมายความว่า ถ้าระดบัความพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ กจ็ะทําใหแ้นวโน้มการบอกต่อ
บุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพิม่ขึน้ดว้ยในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 28 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1. ผู้เรียนที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี แตกต่างกนั 

  

1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั 

t-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

โดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั 

Brown-Fosrythe test  
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก 
เทคโนโลยแีตกต่างกนั 

Brown-Fosrythe test สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
1.4 สาขาทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีแตกต่างกนั 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก 
เทคโนโลย ี แตกต่างกนั 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2. ทศันคตขิองผูเ้รยีน
ที่มี ต่ อโรง เรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่ ง
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

Pearson Correlation สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.  
ด้านแนวโน้มในการศึกษาต่อ

โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน

พระรามหกเทคโนโลย ี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
ในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี

ด้านแนวโน้มการบอกต่อให้บคุคลท่ี
รู้จกัมาต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การบอกต่อใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาศกึษาต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี

 
Pearson Correlation 

 
 
 
 

Pearson Correlation 
 

 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัในครัง้น้ีมุ่งศกึษาถงึ ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มของผูเ้รยีนระดบั ปวช. 
และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเพื่อนําผลจากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ทางปรบัปรุงและพฒันาโรงเรยีน พฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้ามารถสนองตอบความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีน และสนองตอบความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้อกีทัง้สามารถนําขอ้มลูเหล่าน้ีมาพฒันากล
ยทุธก์ารทาํตลาด เพือ่เพิม่จาํนวนผูเ้รยีนใหม้ากขึน้ในอนาคตต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนของครอบครวั ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ี ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ กบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยกีบัแนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผูเ้รยีนทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนของครอบครวั แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติของผู้เรยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ี 
 3. ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มใน
การศกึษาต่อ ณ โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
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วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
                1.1   ประชากร 
                  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาและทําวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ ปวส ที่
กําลงัศกึษาอยู่ในปจัจุบนัของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีผูว้จิยัไดใ้ช้ขอ้มูลจากงานทะเบยีน ฝ่าย
สง่เสรมิการศกึษาของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีเดอืน มถุินายน 2553 ซึง่ทราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอน จาํนวน 1,271 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
         กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นักเรยีนนักศกึษาในระดบั ปวช.และ ปวส.  
ทีศ่กึษาในโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่ทราบประชากรทีแ่น่นอน จงึใชว้ธิกีารคาํนวณหาจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ ทาโร ยามาเน่ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 22)  โดยการคาํนวณประชากร
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความผดิพลาดสูงสุดที่จะเกดิขึน้ไม่เกนิ 5% ไดจ้ํานวนตวัอย่าง 305 
ราย ผู้วิจยัได้สํารองกลุ่มตัวอย่างจํานวน 15 ราย เพื่อป้องกนัแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดงันัน้
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ จาํนวน 320 ราย  
  1.3  วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
                     ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional 
Stratified  Sampling) การคาํนวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างผูเ้รยีน คํานวณแยกตามระดบัชัน้เรยีน 
โดยคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละของแต่ละระดบัชัน้เรยีน และคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่น 
           ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เมื่อได้
ขนาดของตวัอย่างในแต่ละระดบัชัน้เรยีนจากขัน้ตอนที่ 1ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถาม ตาม
จาํนวนตวัอยา่งไดใ้นขัน้ตอนที ่2 โดยไมซ่ํ้าผูเ้รยีนจนครบ ซึง่ผูเ้รยีน  1 รายตอบแบบสอบเพยีง 1 ฉบบั 
โดยจะมกีารซกัถามก่อนว่าศกึษาอยูร่ะดบัชัน้ใด แจกแบบถามใหต้อบตามจาํนวนตวัอยา่งทีสุ่ม่ไดใ้น
แต่ละระดบัชัน้เรยีนจนครบ   
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัครัง้น้ี เป็นลกัษณะขอ้คําถามในแบบสอบถาม
(Questionnaire)  ซึง่ประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่นดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) มคีําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice 
Question) 
             ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ 7 ดา้น  จาํนวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย                                
 



 117

         1) ดา้นผลติภณัฑ ์                     5      ขอ้     
  2) ดา้นราคา    4      ขอ้   
  3) ดา้นการจดัจาํหน่าย  3      ขอ้  
  4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 2      ขอ้ 
  5) ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน 4      ขอ้ 
  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3      ขอ้ 
  7) ดา้นกระบวนการ   4      ขอ้  
  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 
       คะแนน   ระดบัทศันคติ 
  5   หมายถงึ ดมีาก 
  4   หมายถงึ ด ี
  3   หมายถงึ  ปานกลาง 
  2   หมายถงึ ไมด่ ี
  1   หมายถงึ ไมด่อียา่งมาก 
 
 เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่โีรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีสามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัทศันคติ 
 4.21 – 5.00   ดมีาก  
 3.41 – 4.20   ด ี
 2.61 – 3.40   ปานกลาง     
 1.81 – 2.60   ไมด่ ี
 1.00 – 1.80   ไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน  3 ขอ้  โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
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        คะแนน   ระดบัความพึงพอใจ 
  5   หมายถงึ มากทีส่ดุ 
  4   หมายถงึ มาก 
  3   หมายถงึ  ปานกลาง  
  2   หมายถงึ น้อย 
  1   หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 
   เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีสามารถ
แปลความหมายไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21 – 5.00   พงึพอใจมากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก 
 2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง      
 1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย 
 1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มในการศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยซีึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ Semantic differential scale จาํนวน 2 ขอ้ เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนน ดงัน้ี 
 
 คะแนน   ระดบัแนวโน้ม 
      5   หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
      4   หมายถงึ เรยีนต่อแน่นอน / บอกต่อแน่นอน 
     3   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
     2   หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอน / ไมบ่อกต่อแน่นอน 
      1   หมายถงึ ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
  
 เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัแนวโน้มในการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี สามารถแปล
ความหมายไดด้งัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
 4.21 – 5.00  เรยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / บอกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20  เรยีนต่อแน่นอน / บอกต่อแน่นอน 
 2.61 – 3.40  ไมแ่น่ใจ     
 1.81 – 2.60  ไมเ่รยีนต่อแน่นอน / ไมบ่อกต่อแน่นอน 
 1.00 – 1.80  ไมเ่รยีนต่อแน่นอนทีส่ดุ / ไมบ่อกต่อแน่นอนทีส่ดุ 
 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  แหล่งข้อมูล (Source of data) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 
Research) โดยมุง่ศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีโดยแหล่งขอ้มลูมดีงัน้ี 
  แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส. โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกลุ่มประชากร จํานวน 1,271 คนมากําหนด
ขนาดตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ตามลาํดบัจาํนวน 320 คน 
  แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) ผูว้จิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศกึษาคน้ควา้จากตําราที่เกี่ยวขอ้งกบัการทําวจิยั วทิยานิพนธ์ ปรญิญานิพนธ์ สารนิพนธ์ และ
ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ไดแ้ก่ หนังสอืทางวชิาการ บทความ สิง่พมิพ ์
วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่อทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง 
  ซึง่เมื่อเกบ็แบบสอบถามรวบรวมไดค้รบจาํนวน 320 คน นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
แลว้จงึลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์และนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึดว้ยเครื่อง
คอมพวิเตอรเ์พือ่ประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for window เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.  การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
    การจดักระทาํข้อมลู 
    การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
    1) การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
      2) การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า 
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  3) การประมวลผลขอ้มูล โดยนําขอ้มูลที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) For Window Version 15.0 เพือ่วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
  การวิเคราะหข้์อมลู 
     1)  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out)  กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน เพื่อนําผลไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 41-42) ไดค้่า  

α-Coefficient เทา่กบั 0.821  โดยแบ่งออกเป็น  
      คาํถาม ส่วนที ่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีในดา้นต่างๆ 7 ดา้น ดงัน้ี   และ  
      ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.927 
      ดา้นราคา มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.943 
      ดา้นการจดัจาํหน่าย มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.898 
      ดา้นสง่เสรมิการตลาด  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.927 
      ดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.908 
      ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.952 
      ดา้นกระบวนการ   มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.960 
      รวมดา้นทศันคต ิ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.803 
      คาํถามสว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.979 
     2)  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
        ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของ
ครอบครวั และตอนที ่4. แนวโน้มในการศกึษาต่อ ณ.โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
        ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2    
ทศันคตขิองผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่ายดา้นบุคคลากรหรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และตอนที ่3 ความพงึ
พอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
        ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถามตอนที ่2 ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
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ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่ายดา้นบุคคลากรหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
และตอนที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี  
  3) การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ดงัน้ี 
   สถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
   สถติวิเิคราะหค์า่เอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว    (One-
Way analysis of Variance) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 
กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา  สาขาทีศ่กึษา 
รายไดเ้ฉล◌ี◌่ยต่อเดอืนของครอบครวั 
   สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
  
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศกึษา ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มของผูเ้รยีนระดบั ปวช. และ ปวส.   
ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้บริการท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนของครอบครวัผลการ
วเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูเ้รยีนที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 คน มี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 เพศ  
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.44 
และเป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.56 
 อาย ุ 
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ17-18 ปี จาํนวน 173 คน คดิเป็น รอ้ยละ 54.06  
รองลงมา คอื ผูม้อีายุ 15-16 ปี จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.69  ผูม้อีายุ 19-20 ปี จาํนวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.69 และ ผู้ที่มอีายุมากกว่า 21 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 1.56 
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 ระดบัการศึกษา  
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั ปวช. ปีที ่1 จาํนวน 83 คน 
คดิเป็น รอ้ยละ 25.94 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษา ปวช. ปีที ่3 จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.06 ระดบัการศกึษา ปวช. ปีที ่2 จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.56 ระดบัการศกึษา ปวส. ปีที ่
2 จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.31 และมรีะดบัการศกึษา ปวส. ปีที ่1 จาํนวน 39 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.19 
 สาขาท่ีศึกษา  
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรยีนสาขาวชิาช่างยนต์ จํานวน 146 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 45.63 รองลงมา คอื สาขาวชิาช่างไฟฟ้า จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.06 สาขาวชิาช่าง
อเิลก็ทรอนิกส ์ จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.44 สาขาวชิาช่างเทคนิคคอมพวิเตอร ์จํานวน  
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.56 และมสีาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.31 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั  
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ครอบครวัมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่าง 36,000-
45,999 บาท จาํนวน 159 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 49.69  รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 
26,000-35,999 บาท จาํนวน 65 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.31 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 46,000 บาท ขึน้
ไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.38 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 16,000-25,999 บาท จาํนวน 
23 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 7.19 และรายไดต่้อเดอืน ระหว่าง 6,000-15,999 บาท จํานวน  
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.44 
 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้เรียนที่มีโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร
หรอืพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยโีดยรวม อยูใ่นระดบั 
ด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.62 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีผู่เ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดี ได้แก่ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริม
การตลาด และดา้นการจดัจาํหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.01, 3.74 , 3.65, 3.62 และ  3.62 
ตามลําดบั ส่วนดา้นทีผู่เ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.38 และ 
3.35 พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
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 ด้านบุคลากรหรือพนักงาน พบว่า ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามมีทศันคติเกี่ยวกบั ด้าน
บุคลากรหรอืพนกังาน  โดยรวม อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ทุกขอ้อยูใ่นระดบั ด ี
ไดแ้ก่ ขอ้18 เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ ์อธัยาศยัไมตรแีละ มน้ํีาใจในการการใหบ้รกิาร  
ขอ้16 เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ  ขอ้17 เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน
ใหบ้รกิารโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด และขอ้15 เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.06, 4.00,3.99 และ 3.98 ตามลาํดบั 
 ดา้นกระบวนการ  พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบั ดา้นกระบวนการ 
โดยรวม อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบ
แบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นกระบวนการ ทุกขอ้อยู่ในระดบั ด ีไดแ้ก่ ขอ้ 23 กระบวนการ
ปฐมนิเทศน์และตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่ขอ้24 การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั และภาค
บ่ายสปัดาห์ละ 6 วนัขอ้22การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน ได้รบัความสะดวก
รวดเรว็ และขอ้ 25 กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน
โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.81, 3.81,3.78 และ 3.74 ตามลาํดบั 
  ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบั ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวม อยู่
ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมี
ทศันคตเิกี่ยวกบัดา้นผลติภณัฑท์ุกขอ้อยู่ในระดบั ด ีไดแ้ก่ขอ้ 2 ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคใน
การสอนโดยรวมของอาจารยผ์ูส้อน ขอ้1 มชีื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน ขอ้ 4 
ชื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอืชุมชนสงัคม และการบาํเพญ็สาธารณกุศล และ ขอ้
3 ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
และขอ้ที ่5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.70 , 3.68, 3.65 
,3.62 3.60 ตามลาํดบั  
    ดา้นส่งเสรมิการตลาด  พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบั ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด  โดยรวม อยู่ในระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.62 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นส่งเสรมิการตลาด  ทัง้ 2 ขอ้อยู่ในระดบั ด ีไดแ้ก่ 
ขอ้ 14 มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อย่างมากมาย และการประกาศเกยีรตคิุณต่างๆ 
ทีโ่รงเรยีนไดม้าอยา่ง   มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน และ ขอ้13 มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา 
โปสเตอรต์ามสถานที่ต่างๆ  รวมถงึการแจกแผ่นพบั(โบรว์ชวัรต่์างๆ) โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.65 
และ 3.59  
     ด้านการจดัจําหน่าย  พบว่า ผู้เรยีนที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติเกี่ยวกบั ด้านการจดั
จาํหน่าย  โดยรวม อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้รยีน
ที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคตเิกี่ยวกบัดา้นการจดัจําหน่าย  อยู่ในระดบั ด ีได้แก่ ขอ้ 12 ดา้นการ
ขายและยืน่ใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.92 สว่นขอ้ทีผู่เ้รยีนทีต่อบ
แบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบั ดา้นการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ที ่11. สถานที่
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สมคัร ณ.กองอํานวยการ ที่โรงเรยีน และขอ้ที่ 10. การขายใบสมคัร ณ.ที่โรงเรยีน โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.40 และ 3.37 ตามลาํดบั 
     ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามมีทศันคติเกี่ยวกบั ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.38 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ได้แก่   ข้อที่ 19. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและห้องเรยีน ขอ้ที่ 20. ความ
ทนัสมยัของห้องปฏิบตัิการที่มอุีปกรณ์สื่อการสอน คอมพวิเตอร์ ห้องปฏิบตัิการทางภาษา อย่าง
เพยีงพอ และ ขอ้ที ่21. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.39 ,3.38  และ 3.36 ตามลาํดบั 
      ดา้นราคา  พบว่า ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบั ดา้นราคา โดยรวม อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.35 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เรยีนที่ตอบ
แบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นราคา ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบั ด ีไดแ้ก่ การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีน
ประจาํปี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 สว่นขอ้ทีผู่เ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตเิกีย่วกบัดา้นราคา 
ขอ้ทีอ่ยู่ในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ที ่6. ความเหมาะสมของค่าเทอม และขอ้ที ่8. ความเหมาะสม
ของค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันศกึษามทีศันคตอิยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 เท่ากนั และขอ้ที ่7. ความเหมาะสมของค่าลงทะเบยีน
สอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.20  
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อโรงเรียนพระราม
หกเทคโนโลยี 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
ของผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
โดยรวม อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.58 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้
ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมาก  ไดแ้ก่ ขอ้ที ่1. ท่านมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์สื่อการสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก และขอ้ที ่2. ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.62 เท่ากนั และ ขอ้ที่ 3. ท่านมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชี่ยวชาญและเทคนิคในการสอน
ของอาจารยผ์ูส้อน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.53  
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลยี   
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ีของผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแนวโน้ม มรีายละเอยีดดงัน้ี  
 ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยโีดยรวม อยู่ในระดบั เรยีนต่อแน่นอน โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.49 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ที ่1. ถ้าโรงเรยีนเปิดสอนระดบัปรญิญาตร ีผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมแีนวโน้มที่
จะศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมแีนวโน้มอยู่ในระดบัเรยีนต่อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.56  และ ขอ้ที ่2. ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษา
ต่อ ณ. โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยหีรอืไม่ มแีนวโน้มอยู่ในระดบับอกต่อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.43  
 
     ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน    
               สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สาขาทีศ่กึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั  
    ผลการศึกษาพบว่า 
 - ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 - ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามที่มี ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 - ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ีสาขาทีศ่กึษา ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั ต่างกัน มีความ 
พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
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บุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
 ผลการศึกษาพบว่า 
 - ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยดีา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัความ
พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 - ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยดีา้นราคาโดยรวม กบัความพงึ
พอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 - ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยดีา้นการจดัจาํหน่ายโดยรวม กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 - ทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยดีา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ทศันคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีด้านบุคลากรหรือพนักงาน
โดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ทศันคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีด้านลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ทศันคติของผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยดี้านกระบวนการโดยรวม กบั
ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยีมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี 
               ผลการศึกษาพบว่า 
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี กับแนวโน้มการศึกษาต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 - ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีกบัแนวโน้มการบอกต่อบุคคลที่
รูจ้กัใหม้าศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 จากผลการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีนระดบั 
ปวช. และ ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี มปีระเดน็สําคญัที่สามารถนํามาอภปิราย
ผลไดด้งัน้ี 
 1.  จากการศกึษาขอ้มูลผูเ้รยีนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา  สาขาที่ศกึษา  และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั  แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั  
   ด้านเพศ  ผลการวจิยั พบว่า ผูเ้รยีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และพบว่า ผูเ้รยีน ทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจมากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ เน่ืองจากโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีป็นโรงเรยีนอาชวีะที่เน้นการเรยีนการสอนด้านช่าง
อุตสาหกรรมและมจีาํนวนผูเ้รยีนเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ซึง่โดยปกตวิสิยัของคนเรา เพศชายจะมี
ความชอบและถนัดด้านช่างอุตสาหกรรมมากกว่าเพศหญิง ประกอบกับการจดักิจกรรมภายใน
โรงเรยีนจะเป็นกจิกรรมทีเ่หมาะกบัเพศชายมากกว่า เช่น กฬีาส ีฟุตซอล อกีทัง้กจิกรรมดา้นการ
แขง่ขนัทางวชิาชพีช่างต่างๆ ทําใหผู้เ้รยีนเพศชายมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมมากกว่าเพศหญงิ จงึทํา
ใหม้เีพศชายความพงึพอใจมากกวา่เพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร  ใจมลูวงศ(์2550) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องทศันคติและความพงึพอใจโดยรวมของผู้เรยีนระดบั ปวช. และ ปวส. ที่มผีลต่อ
โรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ  พบว่า ผูเ้รยีนที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมใน
การเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณชิยก์รงุเทพ แตกต่างกนั โดยผูเ้รยีนเพศชายมคีวามพงึ
พอใจโดยรวม มากกว่าผู้เรียนเพศหญิง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมตตา ศรีสุข  
(2546: 151) ทีไ่ดท้ําการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่นของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่)  พบว่า ผูเ้รยีนทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่นของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) แตกต่างกนั 
   ด้านอายุ พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ ีอายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
อาจมสีาเหตุเพราะว่า ผู้เรยีนส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในวยัที่ใกล้เคยีงกนั คอืเป็นวยัรุ่นที่มอีายุระหว่าง  
15 – 18 ปี สว่นดา้นการเรยีนการสอน การใหก้ารบรกิารต่างๆ เช่น หอ้งสมุด และกจิกรรมสนบัสนุน
ต่าง เช่น กฬีาส ีการแขง่ขนัทกัษะวชิาชพี กจิกรรมบําเพญ็สาธารณประโยชน์ต่อสงัคม ทางโรงเรยีน
จดัรวมกนัเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนทุกคนไดส้ทิธเิขา้ร่วมกจิกรรมเท่าเทยีมกนั โดยไม่แบ่งอายุ จงึทําให้
ผูเ้รยีนทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร  ใจมลูวงศ ์ (2550)  ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องทศันคตแิละความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้เรียนระดบั ปวช และ ปวส ที่มผีลต่อโรงเรยีนโพลีเทคนิคพณิชย์กรุงเทพ  พบว่า 
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ผู้เรยีนที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเลือกเขา้ศึกษาต่อโรงเรยีนโพลีเทคนิค
พณชิยก์รงุเทพ ไมแ่ตกต่างกนั 
  ด้านระดบัการศึกษา พบว่า ผู้เรียนที่มีระดบัการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ระดบัการศกึษาปวส. 1 มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
แตกต่างเป็นรายคู่กบัระดบัการศกึษา ปวช.1, ปวช. 2 และ ปวช.3  ระดบัการศกึษา ปวส. 1 มคีวาม
พงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมากทีสุ่ด ทัง้อาจเน่ืองจาก ผูเ้รยีนระดบั ปวส. 1 
สว่นหน่ึงเป็นผูเ้รยีนทีเ่รยีนจบระดบั ปวช. 3 จากโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแลว้เลอืกศกึษาต่อ 
ระดบั ปวส. 1 ที่โรงเรยีนเดยีวกนั ซึ่งเป็นผู้เรยีนที่มทีศันคติโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยอียูใ่นระดบัที ่ด ี และสว่นทีเ่หลอืเป็นผูเ้รยีนทีจ่บการศกึษาระดบั ปวช 3 จากโรงเรยีนอื่นที่
เลือกศึกษาต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี ซึ่งเพิ่งเข้าศึกษาเป็นปีแรกยงัมีความรู้สึกที่ดีกับ
โรงเรยีน รวมถงึการพบเจอปญัหาต่างๆยงัน้อยหรอืไมพ่บเจอปญัหาเลย จงึมคีวามรูส้กึพอใจในระดบั
ทีม่ากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร  ใจมลูวงศ(์2550) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องทศันคตแิละความ
พงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีนระดบั ปวช และ ปวส ที่มผีลต่อโรงเรยีนโพลีเทคนิคพณิชย์กรุงเทพ  
พบว่า ผู้เรียนที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
โรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 นอกจากน้ีแลว้ยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัอื่นๆที่ชี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมพีฤติกรรมการสื่อสาร
ต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ  เปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร
มากขึน้ทาํใหม้คีวามคาดหวงัทีส่งู ซึง่มผีลต่อความพงึพอใจ ก่อนทีผู่เ้รยีนระดบั ปวช. 3 จะเลอืกเขา้
ศกึษาต่อที่โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีจะไดร้บัขอ้มูลต่างๆของโรงเรยีนจากประสบการณ์ของ
ตนเอง จากสื่อต่างๆ รวมถงึจากการบอกต่อ ทําใหผู้เ้รยีนสรา้งมโนภาพขึน้ หรอืสรา้งความคาดหวงั 
เมื่อได้เข้ามาศึกษาต่อที่โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี จะนํามโนภาพหรือความคาดหวังมา
เปรยีบเทยีบกบัประสบการณ์จรงิ ซึง่ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถงึ ความพงึ
พอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นความรูส้กึของลูกคา้ว่าพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ซึง่
เป็นผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทํางานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงั
ของลกูคา้  ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัของลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจ และ
ถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑส์ูงกว่าความคาดหวงัมาก ลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจอย่างมาก ใน
กรณน้ีีกอ็าจเป็นไปไดว้า่ ผูเ้รยีนระดบั ปวส.1 มรีะดบัความคาดหวงัสงูกว่า กลุ่มผูเ้รยีนระดบั ปวช.1, 
ปวช.2 และ ปวช.3 
  ด้านสาขาท่ีศึกษา  พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ ีสาขาศกึษา ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้  ผูเ้รยีนสาขาวชิาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูเ้รยีนสาขาวชิาช่างยนต์ สาขาวชิาช่างไฟฟ้า 
โดย  ผูเ้รยีนสาขาวชิาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
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โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า สาขาวชิาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ เป็นสาขาวชิาที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ี่เปิดสอนใหม่ในปี พ.ศ. 2550 
เพือ่สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีน และตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงันัน้เครื่องมอื 
อุปกรณ์สื่อการเรยีนการสอนต่างๆ ยงัใหม ่ทนัสมยั และมจีาํนวนมากเพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีนทีย่งั
ไมม่าก ซึง่ต่างจากสาขาวชิาชา่งอื่นๆ ทีเ่ปิดมานานและมผีูเ้รยีนจาํนวนมาก การจดัการการเรยีนการ
สอนจงึต่างกนัทําให้คุณภาพจากการเรยีนการสอนแตกต่างกนั  รวมถึงผูส้อนก็ต่างกนั และ การ
กาํหนดเกณฑว์ดัผลกต่็างกนัดว้ย อกีทัง้สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิเป็น
สาขาวชิาทีส่ามารถสนองตอบความต้องการตลาดแรงงาน ผูเ้รยีนจงึมคีวามคาดหวงัว่าเมื่อเรยีนจบ
แล้วจะมีข้อได้เปรียบและสามารหางานทําได้ง่ายกว่า สาขาวิชาอื่น  ส่งผลให้ผู้เรียนที่มีสาขา
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรญิญา บุญเลศิ 
(2551)  ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพี ชัน้ปีที ่2  และชัน้ปีที ่3  โรงเรยีนพณชิยการเพชรบุร ีจงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า นกัเรยีนทีเ่รยีน
ในสาขางานต่างกนั มคีวามพงึพอใจในดา้นการจดัการเรยีน การสอน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฎัศมิล อนิทะกนก (2551) ทีไ่ด้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนระดับ ปวช. วิทยาลัย
บรหิารธุรกจิและการท่องเทีย่วกรุงเทพ พบว่า นักเรยีนทีม่สีาชาวชิาต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อวทิยาลยัฯต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในเรื่องความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูเ้รยีนน้ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ที่กล่าวว่า การตอบสนองความ
ตอ้งการและความจาํเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ (Satisfaction ) นกัการตลาดจะ
ตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไมเ่ขา้ใจ
ว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
เขาได ้ 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครวั พบว่า ผูเ้รยีนทีค่รอบครวัมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ 0.01 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ อาจเน่ืองจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั
ผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามถอืไดว้่าอยู่ในกลุ่มมรีายไดป้านกลางค่อนขา้งตํ่าถงึรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของครอบครวัตํ่า  ประกอบกบัส่วนใหญ่ของผูเ้รยีนทีต่อบแบบสอบถามอยู่ในวยัรุ่นทีม่คีวามรูส้กึนึก
คดิหรอืมจีติสาํนึกเหน็ความลําบากของการหารายไดข้องผูป้กครองยงัน้อยอยู่ เพราะไม่ไดเ้ป็นผูห้า
รายไดด้ว้ยตนจงึยงัไมค่อ่ยเหน็ความลาํบาก ดงันัน้การทีผู่เ้รยีนทีม่าจากครอบครวัทีม่รีายไดแ้ตกต่าง
กนัแต่อยูร่่วมกนัในสงัคมโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีหมอืนกนัการรบัรูป้ระสบการณ์ทีค่ลา้ยคลงึ
กนัจงึมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนาพร  ใจมลูวงศ ์(2550)  ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีนระดบั ปวช และ ปวส ทีม่ผีลต่อโรงเรยีนโพลี
เทคนิคพณิชยก์รุงเทพ  พบว่า ผูเ้รยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
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พอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อโรงเรยีนโพลเีทคนิคพณิชยก์รุงเทพ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   
     2.  จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ทศันคตโิดยรวม พบว่าทศันคตโิดยรวม ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรและพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ  พบว่า ทศันคตใินแต่ละดา้นของผูเ้รยีนที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยีด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สว่นดา้นราคาและดา้นสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ทศันคตทิัง้สองดา้นของผูเ้รยีนทีม่ี
ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง    
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  ทัง้น้ีอาจเพราะว่าผูบ้รหิารของโรงเรยีนมปีระสบการณ์มากและ
ยาวนาน  มคีวามเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้รยีนทีส่อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน  มกีารกําหนดคุณภาพ
มาตรฐานการเรยีนการสอนใหต้รงและสอดคล้องกบัขอ้กําหนดของ สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา จงึสามารถบรหิารจดัการ ใหส้ว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและ
ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ  ทีเ่ป็นส่วนสาํคญัทีท่าํใหผู้เ้รยีนมทีศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัที ่ด ีซึง่สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจที่ดดีว้ย สอดคล้องกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542: 44) กล่าวว่า ทศันคต ิ
หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดซึ่งผูบ้รโิภค เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี 
โดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและพฤตกิรรม นักการตลาดนิยมใชเ้ครื่องมอืการโฆษณาเพื่อ
สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ นอกจากน้ีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จริาภรณ์ 
บุญยะประโชต ิ(2549)  ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตแิละความพงึพอใจของนักเรยีนหลกัสูตรประกอบ
อาหารของโรงเรยีนสอนการผลติอาหารและขนมมาตรฐาน  พบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมของนักเรยีนหลกัสูตรประกอบอาหาร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุกานดา ศรไีตรรตัน์ (2548: 
บทคดัย่อ)  ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ทศันคต ิความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มพฤตกิรรมของผูเ้รยีนภาค
สมทบทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์วทิยาเขตบพติรพมิุข จกัรวรรด ิ พบว่า 
ทศันคตดิา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสตูร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสื่อการสอน 
ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นราคาและผลประโยชน์จากการเรยีน ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์
วทิยาเขตบพติรพมิขุ จกัรวรรด ิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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     3.  จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยี
กบัความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการศึกษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพบว่า ความพงึพอใจ
โดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการศกึษาต่อโรงเรยีนพระราม
หกเทคโนโลย ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ่า อาจเน่ืองมาจากการทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนจงึมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอโรงเรยีน ทําใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจดว้ย ส่งผลใหผู้เ้รยีนมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจ
ศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีรวมถงึการบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาเรยีนที่โรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยดีว้ย ในระดบัที่เรยีนต่อแน่นอน และ บอกต่อแน่นอน ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สุกานดา ศรไีตรรตัน์ (2548)  ที่ได้ศกึษาเรื่อง ทศันคติ ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูเ้รยีนภาคสมทบที่มต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ วทิยาเขต
บพติรพมิุข จกัรวรรด ิ พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมในการศึกษาต่อมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้เรยีนภาคสมทบด้านการส่งลูกหลานมาศึกษา และด้านการบอกต่อผู้อื่น อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบั วลิาวรรณ คุณเจรญิ (2544: 13) กล่าวว่าความพงึ
พอใจ หมายถงึความรูส้กึหรอืทศันคตทิีเ่กดิขึน้เมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมายและวตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ใจ และเมือ่มคีวามพงึพอใจแลว้กจ็ะสง่ผลต่อการบอกต่อบุคคลอื่น   
        ความพงึพอใจโดยรวมต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยกีบัความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
การบอกต่อใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีพบว่า ความพงึพอใจโดยรวม
ต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการบอกต่อใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาศกึษาต่อ
โรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่า อาจเน่ืองจากการทีผู่เ้รยีนมทีศันคตทิีด่ต่ีอโรงเรยีน และมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ในระดบัที่พึงพอใจมากด้วย   จึงมีการบอกต่อให้บุคคลที่รู้จกัมาเรียนต่อที่โรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ เอเดรยีน (Adrian. 1993: 28) ทีก่ล่าวถงึ การบอกต่อของ
ผูบ้รโิภคว่า (Word of Mouth) มบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบัธุรกจิบรกิารเพราะผูเ้คยใชบ้รกิารจะทราบ
ว่าการบรกิารของธุรกจินัน้เป้นอย่างไรจากประสบการณ์ของตนเองแลว้ ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้
ต่อไปยงัผู้ซึ่งอาจจะเป็นผู้ใช้ในอนาคต หากผู้ที่เคยใช้บรกิารแล้วมคีวามรู้สกึที่ดปีระทบัใจในการ
บรกิาร กจ็ะบอกต่อไปยงัญาตพิีน้่องและคนรูจ้กั และแนะนําใหไ้ปใชบ้รกิารดว้ย ซึ่งสมารถช่วยลด
คา่ใชจ้า่ยในการสง่เสรมิการตลาดและการตดิต่อสือ่สารไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไมป่ระทบัใจ
ในบรกิาร กจ็ะบอกต่อในทางไมด่ ีการแนะนําจากคนรูจ้กัมอีทิธพิลสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผู้
ทีเ่คยใชบ้รกิารสงูมาก ดงันัน้ การบอกกล่าวปากต่อปากจงึมผีลกระทบกบัธุรกจิบรกิารอย่างยิง่ การ
ไดร้บัประสบการณ์จากการใชบ้รกิารทีไ่มด่จีะมผีลเสยีอยา่งยิง่ต่อธุรกจิบรกิาร เพราะผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่
พอใจในการบรกิารมแีนวโน้มทีจ่ะบอกกล่าวปากต่อปากสูผู่อ้ ื่นมากกว่าผูท้ีพ่อใจในการบรกิาร ดงันัน้
การบอกต่อจงึเป็นอกีสิง่ทีม่ขีอ้ดคีอื เป็นการสื่อสารสองทางโยทีผู่ส้ง่สารและผูร้บัสารไดม้ปีฏสิมัพนัธ์
กนัโดยตรงและไดร้บัการตอบกลบัอยา่งมากและเรว็ซึง่มผีล (Impact) สงูในการสื่อสารและทีส่าํคญัยงั
สามารถปรบัเปลีย่นใหบุ้คคลรบัสารไดท้ัง้ทัง้ความรู ้ความคดิ อารมณ์ ทศันคตแิละพฤตกิรรม 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรื่อง  ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อของผูเ้รยีนระดบั 
ปวช. และ ปวส.ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอ ดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษา เรื่อง ความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อของผูเ้รยีน
ระดบั ปวช. และ ปวส.ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีทาํใหท้ราบว่า ผูเ้รยีนสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย   โดยกลุ่มการศกึษาระดบั ปวส. 1 สาขาวชิาช่างเทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 
เป็นกลุ่มที่มรีะดบัความพงึพอใจสูงสุด ดงันัน้ ทางโรงเรยีนจงึควรเน้นขยายตลาดในสาขาวชิาช่าง
เทคนิคคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอรธุ์รกจิ ระดบั ปวส. 1 กลุ่มผูส้นใจเรยีนสาขาวชิาน้ี จงึกลุ่มผูเ้รยีน
กลุ่มเป้าหมายหลกัที่ต้องขยายเพิม่ขึ้น ซึ่งเป็นการสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน  
เพราะว่าจํานวนผู้เรียนยงัมน้ีอยในขณะที่มตีลาดแรงงานรองรบัผู้เรียนจบสาขาวิชาช่างเทคนิค
คอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์ธุรกิจค่อนขา้งมาก โดยทางโรงเรยีนสามารถขยายตลาดจากกลุ่ม
ผูเ้รยีนจบระดบั ปวช 3 จากภายในโรงเรยีนเอง หรอืจากโรงเรยีนอื่น.  
    2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อโรงเรียนพระรามหก
เทคโนโลยพีบว่าดา้นทีผู่เ้รยีนมทีศันคตอิยูใ่นระดบัทีด่ ีและมคี่าเฉลีย่สงูกว่าค่าเฉลีย่ทศันคตโิดยรวม 
มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ถอืวา่เป็นจุดแขง็ ในขณะทีด่า้นความสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวมนัน้ มคีวามสมัพนัธ์ ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะต้องรกัษา
มาตรฐานการบริการด้านบุคลากรหรือพนักงาน น้ีไว้และต้องมีการพฒันาให้ดียิ่งขึ้น โดยการ
ฝึกอบรมเจา้หน้าที่ในดา้นการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพีที่เหนือความพงึพอใจ เพื่อใหเ้จา้หน้าที่ของ
โรงเรยีนสามารถใหบ้รกิารแก่ผูเ้รยีนเป็นจาํนวนมากในคราวเดยีวกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ และใหบ้รกิารที่
มีคุณภาพและเหนือความคาดหวัง เหนือความพอใจ ส่วนด้านที่ผู้เรียนมีทัศนคติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  มคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด และตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยทศันคติโดยรวม และมคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
พงึพอใจโดยรวมทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านราคา เป็นขอ้ที่ถือว่าเป็นจุดอ่อนที่
จะตอ้งปรบัปรงุ เพื่อใหผู้เ้รยีนมทีศันคตทิีด่ยี ิง่ขึน้และมรีะดบัความพงึพอใจเพิม่ขึน้ ขอ้ทีต่อ้งปรบัปรุง
ได้แก่ ความเหมาะสมของค่าเทอมส่วนเกนิจากโครงการเรยีนฟรทีี่รฐับาลสนับสนุนซึ่งผูเ้รยีนต้อง
ชําระเองค่าลงทะเบยีนสอบซ่อม หรอืเรยีนซํ้า ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา 
หอ้งสมุด ค่าใชจ้่ายเหล่าน้ีเป็นค่าใชจ้่ายทีผู่เ้รยีนจะตอ้งชําระเอง ควรเพิม่ทางเลอืกในการชําระ เช่น 
ค่าเทอมใหแ้บ่งชําระเป็นสองงวดเพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง ผูเ้รยีนทีม่ผีลการเรยีนดเีด่น หรอื 
ผูเ้รยีนทีส่ามารถทําผลงานเป็นทีป่รากฏต่อสาธารณะหรอื สรา้งชื่อเสยีงในทางบวกใหแ้ก่โรงเรยีนจะ
ไดร้บัสว่นลดคา่เทอม นอกจากน้ีอาจใหส้ว่นลดแก่ผูเ้รยีนทีส่ามารถแนะนําหรอืบอกต่อใหบุ้คคลทรีูจ้กั
มาศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี เป็นตน้  
 3.  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลยพีบว่าข้อที่ผู้เรยีนมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัที่ พงึพอใจมาก โดยที่ระดบัความ 
พงึพอใจมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์
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การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีและความพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ีถงึแมจ้ะถอืไดเ้ป็นจุดแขง็แต่ทางผูบ้รหิารยงัต้องพฒันาต่อยอด
เพือ่ใหผู้เ้รยีนมรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด เช่น ควรมกีารปรบัปรุงภูมทิศัน์ของอาคารสถานที ่ดว้ย
ให้สวยงาม ร่มรื่น มสีภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย และห้องเรยีนหอ้งปฏิบตัิการต่างๆมบีรรยากาศ
ชกัชวนใหผู้เ้รยีนอยากเขา้มาเรยีน  จดัหาอุปกรณ์สื่อการสอนใหม่ทีท่นัสมยัใหม้ากขึน้และเพยีงพอ
ต่อความต้องการ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมและเป็นจุดที่ต้องปรบัปรุง คอื ความ 
พงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยผ์ูส้อนต้องมี
การพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ มกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคนิคต่างๆ
เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจในการเรยีนเพิม่ขึน้ ควรจดัหาอาจารยพ์เิศษหรอืเชญิวทิยากรทีม่คีวามรู้
ความชํานาญเฉพาะดา้นทีส่อดคลอ้งกบัวชิาทีเ่รยีน เช่น วศิวกรยานยนต์ มาใหค้วามรูแ้ละเป็นการ
เพิม่ประสบการณ์แก่ผูเ้รยีน การพฒันาต่อยอดน้ีจะส่งผลทางบวกต่อผูเ้รยีนใหม้แีนวโน้มการศกึษา
ต่อ และมแีนวโน้มในการบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยเีพิม่ขึน้ 
   4.  ขอ้เสนอแนะด้านอื่นๆ ที่ผู้วจิยัได้ศกึษา และคดิว่าจะเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ เพิม่
ระดบัความพงึพอใจต่อผูเ้รยีน และ เกดิประโยชน์ต่อโรงเรยีน ไดแ้ก่  
         4.1 ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร ผูเ้รยีนมทีศันคตทิี่ดต่ีอหลกัสูตร และมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในระดบัตํ่า ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียนควรปรบัปรุงและพฒันาหลักสูตรให้ทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนและเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 
         4.2  ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อด้านส่งเสริมการตลาด และมี
ความสมัพนัธค์วามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรจดัทาํสื่อโฆษณา และเพิม่
ประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมต่างๆใหเ้พิม่มากขึน้และจดัทําอย่างต่อเน่ือง รวมถงึการใหผู้เ้รยีมเขา้มามี
สว่นรว่มในการคดิสรา้งสรรคท์าํสือ่โฆษณา  
         4.3  เพื่อเป็นการสร้างชื่อเสียงและตลาดแรงงานยอมรับถึงคุณภาพของผู้สําเร็จ
การศกึษาจากโรงเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรตัง้โครงการนํารอ่งโดยใหทุ้นการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองแก่
ผู้เรียนที่ผ่านการคดัเลือกเข้าโครงการ  จดัให้มีการเรียนการสอนเป็นพิเศษทัง้ภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏบิตั ิการเสรมิสรา้งประสบการณ์ดว้ยการสง่ไปออกฝึกงานนอกสถานทีก่บัหน่วยงานทัง้ภาครฐั
และเอกชน สนับสนุนใหผู้เ้รยีนสรา้งผลงานที่ตรงกบัสายวชิาที่เรยีน และส่งผลงานนัน้เขา้แข่งขนั
ประกวดผลงานในกจิกรรมต่างๆที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาอาชวีศกึษา หรอื หน่วยงาน
ภาคเอกชนได้จัดขึ้น รวมทัง้จัดให้มีการฝึกอบรมพิเศษหรือสอนพิเศษด้านการสื่อสารด้วย
ภาษาองักฤษ หรอืภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เพื่อเป็นการสรา้งจุดเด่นที่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการเขา้สู่
ตลาดแรงงาน  
         4.4  สรา้งความสมัพนัธก์บัองคก์รภาคเอกชน เช่น โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเป็น
พนัธมติรในการสง่ผูเ้รยีนไปศกึษาหรอืฝึกงานภาคปฏบิตั ิและนําไปสูก่ารเป็นตลาดแรงงานทีร่องรบั
ผูเ้รยีนทีส่าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยต่ีอไป 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เน่ืองจากผู้เรยีนมทีศันคติโดยรวมอยู่ในระดบัที่ด ีความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
พงึพอใจมาก แต่เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูเ้รยีนกบัความพงึพอใจโดยรวม
พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัที่ตํ่า รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความ 
พงึพอใจโดยรวมกบัแนวโน้มในการศกึษาต่อ และ การบอกต่อบุคคลที่รูจ้กัมาศกึษาต่อที่โรงเรยีน
พระรามหกเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัทีต่ํ่า ดงันัน้ จงึควรศกึษาวจิยัเชงิ
ลกึเพื่อค้นหาสาเหตุที่ทําให้ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า และนําขอ้มูลดงักล่าวมาเพื่อให้ผู้บรหิาร
โรงเรยีนสามารถปรบัปรุงการคุณภาพการบรกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสนองตอบความ
พงึพอใจโดยรวมใหม้รีะดบัทีม่ากยิง่ขึน้ ซึง่จะสง่ผลต่อการเพิม่จาํนวนผูเ้รยีนต่อไป  
 2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ และแบรนด์ของโรงเรียน
พระรามหกเทคโนโลยใีหเ้ป็นที่รู้จกัและเป็นที่ยอมรบัมากขึน้ทัง้ในกลุ่มนักเรยีนที่จะจบการศึกษา
ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่3 และเป็นทีรู่จ้กัของตลาดแรงงาน   
 3.  ควรทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ในการเปิดการเรียนการสอนระดบั
ปรญิญาตร ี
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจยั 
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                 เลขทีแ่บบสอบถาม   
 

แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศึกษาต่อของผูเ้รียน ระดบั ปวช. และ ปวส.  
ท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี  

 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ศกึษาความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มการศกึษาต่อของ
ผูเ้รยีน ระดบั ปวช. และ ปวส. ที่มต่ีอโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี ซึ่งผลทีไ่ด ้ จะนําไปเป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยต่ีอไป โดย
แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ตอน  คอื 
 
 ตอนที ่1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2   ทศันคตขิองผูเ้รยีน ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีนพระรามหก
เทคโนโลย ี
 ตอนที ่3   ความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้รยีน ระดบั ปวช. และ ปวส. ทีม่ต่ีอโรงเรยีน 
พระรามหกเทคโนโลย ี
 ตอนที ่4  แนวโน้มการศกึษาต่อโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี
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ตอนท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 
 1.  เพศ 
  (   )  ชาย   (   )  หญงิ 
 2.  อาย ุ
  (   )  อาย ุ15 - 16  ปี         (   )  อาย ุ17 - 18 ปี 
  (   )  อาย ุ19 - 20  ปี  (   )   อาย ุ21 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา 
  (   )  ปวช.ปีที ่1  (   )  ปวช.ปีที ่2 
  (   )  ปวช.ปีที ่3  (   )  ปวส.ปีที ่1 
  (   )  ปวส.ปีที ่2  
    4. สาขาทีศ่กึษา 
  (   )  สาขาวชิาชา่งยนต ์          (   )  สาขาวชิาชา่งไฟฟ้า 
  (   )  สาขาวชิาชา่งอเิลก็ทรอนิกส ์  (   )  สาขาวชิาชา่งเทคนิคคอมพวิเตอร ์
  (   )  สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (   )  6,000 - 15,999 บาท          (   )  16,000 – 25,999 บาท 
  (   )  26,000 - 35,999 บาท (   )   36,000 – 45,999บาท 
  (   )  46,000 บาท ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัทศันคติ 

ดีมาก 

 
5 

ดี 

 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ไม่ดี 

 
2 

ไม่ดี
อย่าง
มาก 

1 

ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์โดยรวมของโรงเรยีน      
2.ดา้นความเชีย่วชาญและเทคนิคในการสอนโดยรวมของ 
   อาจารยผ์ูส้อน      
3. ชื่อเสยีงดา้นหลกัสตูรการเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานและ 
   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน      
4. ชื่อเสยีงดา้นการมสีว่นรว่มในการบรกิารชว่ยเหลอืชมุชน 
   สงัคม และการบาํเพญ็สาธารณกุศล      
5. คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนฯ      

ด้านราคา      

1. ความเหมาะสมของคา่เทอม      

2. ความเหมาะสมของคา่ลงทะเบยีนสอบซ่อมหรอืเรยีนซํ้า      
3. ความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ เชน่   
   กจิกรรมกฬีา หอ้งสมดุ หอ้งโสตทศันศกึษา       

4. การใหทุ้นการศกึษาของโรงเรยีนประจาํปี      
ด้านการจดัจาํหน่าย      

1. การขายใบสมคัรทีโ่รงเรยีน      

2. สถานทีส่มคัร ณ.กองอาํนวยการ ทีโ่รงเรยีน       

3  การขายและยืน่ใบสมคัรผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน       
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี  (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี   

 

ระดบัทศันคติ 

ดีมาก 

 
5 

ดี 

 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ไม่ดี 

 
2 

ไม่ดี
อย่าง
มาก 

1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มกีารจดัทาํป้ายโฆษณา โปสเตอรต์ามสถานทีต่่างๆ 
   รวมถงึการแจกแผน่พบั(โปรวช์วัรต่์างๆ)      
2. มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ อยา่งมากมาย  
   และการประกาศเกยีรตคิณุต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดม้าอยา่ง 
   มากมายผา่นทางเวป็ไซคข์องโรงเรยีน      

ด้านบคุคลากรหรือพนักงาน      
1. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารรวดเรว็       
2. เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ      
3.เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้ผดิพลาด      
4.เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนมมีนุษยสมัพนัธ ์อธัยาศยัไมตรแีละ 
   มน้ํีาใจในการการใหบ้รกิาร      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

1. ความทนัสมยัของอาคารเรยีนและหอ้งเรยีน      
2. ความทนัสมยัของหอ้งปฏบิตักิารทีม่อุีปกรณ์สือ่การสอน 
คอมพวิเตอร ์หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา อยา่งเพยีงพอ      

3. ในโรงเรยีนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สะอาด รม่รื่น      
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี  (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูเ้รียนระดบัชัน้ ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อ
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี   

 

ระดบัทศันคติ 

ดี
มาก 

 
5 

ดี 

 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

ไม่ดี 

 
2 

ไม่ดี 

อย่าง 

มาก 

1 

ด้านกระบวนการ      
1. การขายใบสมคัร และขัน้ตอนในการสมคัรเขา้เรยีน  
  ไดร้บัรวามสะดวกรวดเรว็      

2. กระบวนการปฐมนิเทศน์และตอ้นรบัผูเ้รยีนใหม ่      
3. การจดัการเรยีนการสอนภาคเชา้สปัดาหล์ะ 5 วนั  
    และภาคบ่ายสปัดาหล์ะ 6 วนั      
4. กระบวนประเมนิผลและวดัผลทีค่รอบคลุมจุดประสงคแ์ละ 
   ตรงตามเน้ือหาทีเ่รยีน      

 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้รียน ระดบั ปวช. และ ปวส. ท่ีมีต่อโรงเรียน 
              พระรามหกเทคโนโลยี  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 

 

ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย
ท่ีสดุ 

1 

ความพึงพอใจโดยรวม      
1. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่ออาคารสถานที ่อุปกรณ์     
   สือ่การสอนของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี      
2. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์  
    ของโรงเรยีนพระรามหกเทคโนโลย ี      
3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อความเชีย่วชาญและเทคนิค  
   ในการสอน ของอาจารยผ์ูส้อน      

 
 



 149

ตอนท่ี 4 แนวโน้มการศึกษาต่อ โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องข้อความท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 
1. ถา้โรงเรยีนเปิดสอนระดบัปรญิญาตร ีทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหก

เทคโนโลยหีรอืไม ่
 
ศกึษาต่อแน่นอน   ________:_________:________:_________:_________ไมศ่กึษาต่อ                               
                             5              4             3              2             1      แน่นอน 
 
2. ทา่นมแีนวโน้มจะบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กัใหม้าศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนพระรามหกเทคโนโลยหีรอืไม ่
 
บอกต่อแน่นอน ._______:_________:________:_________:________ไมบ่อกแน่นอน 
                        5             4              3             2               1 
 

............................................. 
 

      ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา  
  ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร  
  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 2. รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์  
  อาจารยพ์เิศษภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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