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The purpose of this research was to study communication effect of intelligent traffic sign 

advertisement on consumers in Bangkok Metropolis. Data were gathered through questionnaires. The 
statistical methods used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, Independent 
Sample t-Test and One-Way ANOVA. 

Results of the study showed that most respondents were female in the age group of 18-29 
years old, and had salary of 20,001 N 30,000 baht. They got a bachelor|s degree or higher. They were 
employees in private companies and traveled mostly by a private car.   

The intelligent traffic sign advertisements were most seen on street at the frequency of less 
than 10 time/month. The duration of interest was 1-3 minute during morning time  (6.00-9.00 am). 
The respondents had interest, understanding and memory towards the intelligent traffic sign 
advertisements at moderate level. 

Results of hypothesis testing at the statistical significance level of 0.05 are as follows: 
1. Respondents in different groups of education, occupation, type of vehicle, place of 

intelligent traffic sign advertisement exposure, frequency of exposure, duration of 
exposure and period of exposure had different interest in the intelligent traffic sign 
advertisements. 

2. Respondents in different groups of gender, age, income, occupation, type of vehicle, 
place of intelligent traffic sign advertisement exposure, frequency of exposure, duration 
of exposure and period of exposure had different understanding on the intelligent traffic 
sign advertisements. 

3. Respondents in different groups of age, income, education, type of vehicle, place of 
intelligent traffic sign advertisement exposure, frequency of exposure, duration of 
exposure and period of exposure had different memory of  the  intelligent traffic sign 
advertisements. 
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����� 1 

����	 
 


������ 
 

�������	ก��������	����������� 	��	 	������������������ 	�!�����ก �� 	ก�"��	ก��
#��!$�%����ก����&'	(��)�!����ก����&'	(�� ก�������*��!�'+�������#�,%����&"�����+-�����)%+
�!���"%�ก�&"��%��.� �/��"ก���,%���������� 	��	�����-���	�0!12(���*+��&���	�'���	ก��
�,%���ก��3�+���		������ 	��"4!*	1�	ก��%���	,	*��,� %��	��	�����(�)%+��ก����������  #��!$�%-�����
�"'����ก�	$���5�0� ก���-�!	 ก��/�%'���ก���*+$��$�� 2(���� 	ก����	ก��4�+����&ก��&��!	-+���&
�"'����ก�	 ก�������	�����$����3&�'+3�+�	���,$6,/&�'	��3�+���	�	ก��4	+�	+��'���ก���'+�ก,%ก��
��&��!	��&�/7�,ก��� �&"�� 	ก���&ก��&��!	-������!���������4%!�	�%�	'	(��$��'	+�$���� 	3�+��
�� (sender) �/���ก���'+�ก,%3&������	���?1	��	�&"#��!$�%�� (message) 3��	*���$�� (channel) 
)�!��3�+����� (receiver) 4%!����"��ก��!+�	ก&�� (feedback) '��� ���K,��/�	61�"'����3�+%���	,	ก��
�����$�����LM�!�/���	��)��������-+�������ก�	 4%!ก����&��	��	� �'+�-+������ก�	 

ก��$��ก,�ก���"�-+�#(�&�ก�+����	�	��ก$���!��ก�"��%ก�"��!)%+�	��&���	��%��.� 4%!�N/�"
�������ก����O%���,	�+��'�� 3�+��"ก��ก��!����+��ก���'+,	�+��� 	$����+��ก�&"�,%�&�%)%+4%!���! �,6�$��
�"�*+��'	�)��/+	ก��4P0?� �/��"ก��4P0?�����#��-+���&)�)%+�	��ก�+��-(�	�!��ก�����$������"
�&��ก�*+ �	!��$����ก���-��-�	ก�	���*�	�������	 ��,0�$'+���+�	����ก.�-��ก�	4P0?�,	�+�'�����,ก��
-���	���%+�!�*�	ก�	 ���$��)%+�������	,!���ก$���%������4$�$�Q	1 �	������ก�$��"$�ก��������	����
��4$�$�Q	1�� 	-���	��� ก��4P0?��%�$�ก)����*�����&�-��-���'���&"��$����3�+*����	�	��ก
#���� 	ก���'+-+���&-��,	�+�ก��3�+*�ก&����'��)%+�!����	��	�!	 ��	�����"�5$���	�ก.)%+�������
	,!��	��	%������&��� 4%!�N/�"����������'�� �*�	 �,	����1�	.� 4��5�/!	��1 �#4%!�� ก.
�� 	$��	,!��!����ก�*�	ก�	 

'	+�$��-��ก��4P0?��&"'&�ก-��ก��4P0?����ก��-�!,	�+� �&"'	+�$�������-��ก��
4P0?���'&�!��"ก�� %��	�� ( %�����1Q�ก%,R *�!	,$; �	� �&,Q���ก,�; �&"��	� ��Q�,$6,#���. 2539 : 
56 ) 

1. �/���ก�"��+	�'+�ก,%ก�������+ (creating awareness) �+��ก���'+3�+��,45���+���,	�+���������'	��!
�&+��	�&�% 
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2. �/����+��5�//�	1$��%� (creating a favorite image) 4%!ก���+��������ก������ก,	�+����	� 
$�������$+���&�%�	,	�+���"�5$�%�!�ก�	�/����'+3�+��,45��'.	5�/&�ก0?1$��%� /(�/����	
,	�+� 

3. �/���*�ก�����ก&�����^�'��! '	+�$��-��4P0?��"�+���+	'���%�%�	'�����%-�!-��,	�+� �&"
/!�!��$���'+�-�!�������� ��%%��%�		��	�� 	,������� 	�&"��������ก����,45�,	�+� 

4. �/���ก�"��+	�'&��$���"	��,	�+�)����'	��! �*�	 �+�	�+��&�ก �+�	�+��� 2(���� 	'	��!!��!�	
ก��$��*��!�*�!�1�'+,	�+�)���3�+��,45� 

5. �� 	ก���/,����?����'+ก��,	�+� (added value) ,	�+�$��$����	4P0?�%��"*��!�+��5�//�	1
$��%��'+ก��,	�+� 3�+��,45��"�ก,%�������	���	��?5�/,	�+� ��%,	��2���,	�+�%+�!����
5��,���	���!��'+� 

6. �/����+��5�//�	1$��%��'+ก����,0�$3�+3&,� ก��4P0?�	��	����#$��)%+$���4P0?�,	�+��&"
4P0?��/������� 2(���� 	ก��4P0?��/����+��5�/&�ก0?1$��%��ก���,0�$4%!ก��4P0?�$��
�%��������3,%*��������� 

7. �'+�����/&,%�/&,		�ก	�	 
8. �� 	ก���+�����&,ก5�/�'+,	�+� (brand character) 2(���� 	ก&!�$61$��ก���&�%$��$���'+��

ก��������	�&�%�&"ก��'	%ก&�����^�'��!)%+�!���*�%��	 
 

ก���&��ก�*+���4P0?���&���	$��#���� 	��ก������'	(��$��������$�	��!�&"ก��&���� 	$��	,!�
-����,0�$4P0?��&"����	2��'&�!��	�ก �	����%+�!*��,���"�����	-���	�	�������	�'���*+��&��!��
ก��ก������� 	�กก���&�%�&"	�ก4P0?��(��&.��'.	$����ก�	ก���&��ก���4P0?�$���'+3&����$	
��+����ก��������ก$���% ������-��4P0?���&���	$�� (transit advertising) �(��-+������$��$������	
ก��4P0?�,	�+� 4%!�N/�"���4P0?�3��	�^�!��������N�,!" 

 ��ก-+���&�ก��!�ก���^�!��������N�,!" ��ก$�����)2�1 www.forth-its.com $���6,��!#(�
'&�กก��$����	 �&"-+���&�ก��!�ก���^�!��������N�,!" ����� 	�"���%�-+���&-������'+�ก�3�+-��-�� 
(Traveler Information System) �/�����ก5�/ก������� ? ��&�	��	 (Real time) �'+�ก�3�+$��ก��&���%,	$�� 
4%!��%�� 	�"���%�5�/ก��������	�+	$���!'&�ก�	ก����$/i �/����*+�� 	-+���&�	ก���&��ก
�+	$���ก�3�+-��-���	$+��#		 4���ก���^�!��������N�,!"	������%��,���+	����ก �	��,%�	ก���ก+)-
���'�ก�������-�� 	�!�5,��ก01 4ก0"4!6,	 $����ก����"!�ก�1�*+�$�4	4&!� �/���ก���ก+)-���'������ 
4%!�'+,$6,�ก���,0�$��ก*	ก,�ก�������+� Genius ��"ก��%+�! Forth Corporation #��'�+	����ก��  
Genius Traffic System�	ก���,%���� ��,'����%ก�� �&"��������ก0� 4%!����*+���!�	ก��&�$�	�&"
%���	,	ก���� 	-����ก*	$���,�	 
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�	��	$�� 26 /705��� 2548 ก,�ก�������+��'��	�� )%+���,$6,��กก����$/�'�	�� �	ก��
�,%�����^�!��������N�,!" /�+��ก��%��&��ก0� ���	�	 40 ��% /�+��Q�	!1�����������-��! �,%�� 	��&���
��"��? 210 &+�	��$ 	�ก��ก	�� !��)%+���,$6, ��%�ก.�3&��"4!*	1�	%+�	ก��4P0?� �	��%$���,%����
�� 	��&� 3 �o 4%!�"�+��*���" �������$	 ���-+��ก&��	���� �&"����#�������)%+��ก 2 ����� 
� &" 3 �o �����ก,�ก�������+��'��	�� ����#�K,���, ��������	)-$��ก��'	%�	���� 

�^�!��������N�,!" �,%�����	4����+���'&.ก�'	��Q��0"�����#		�ก&+��,��?$���!ก
����� 4%!)%+��"ก��%+�!/��	$���%�3& 3 ��	  ��� 

 ��	$�� 1 �%�3&��!��	5�/ก��������� 	���ก��ppOก �%�#(�4���-��!#		 �%�
#�	ก��?1�����%+�!'&�%)p��&��%� ��%� ��'&��� �&"��-�!� 4%!��&��%���%� �"�%�#(�5�/
ก�������$���,%-�%��ก ��&��%���'&��� �"�%�#(�5�/ก�������$���,%-�%��	ก&�� �&"��&��%��
�-�!� �"�%�#(�5�/ก�������$���������&������ 

��	$�� 2 �%�3&�� 	�����ก0��,�� ��'�����!��	-+���&-���������� ����#��&��!	
-+�����)%+%+�!'&�%)p��&��%���'&��� 

 �&"��	$�� 3 �%�3&�� 	����&��%�  Full Color ��'������4P0?� 2(����		��$��
ก����$/�'�	�� �'+,$6,�ก���ก*	�� 	3�+&�$�	���	�	 30% -��/��	$���^�!�����$���'�% ��'���
��,'����%ก���+����!)%+ �&"���!3&����$	ก&����	��ก����$/�'�	�� �o&" 5 &+�	��$ 
 

��	�������	����ก	����� 
1. �/�� �Q( ก0� 3&-��ก� ���� �� �4P0?�  �	�^ �!��������N �,!" -��3�+ ��, 45�� 	

ก����$/�'�	�� 
2. �/���Q(ก0�������/�	61�"'����&�ก0?"-+���&��	����&ก��3&-��ก�������-��

4P0?��	�^�!��������N�,!" 
3. �/���Q(ก0�������/�	61�"'����/7�,ก���ก����O%������4P0?��	�^�!��������N�,!" 

ก��3&ก�������-��ก��4P0?��	�^�!��������N�,!" 

 
���������ก	����� 
        ก���,��!�����	������Q(ก0�������3&ก�������-��4P0?��	�^�!��������N�,!"���3�+��,45��	
ก����$/�'�	�� �&"������/�	61ก��&�ก0?"��"*�ก� �&"/7�,ก���ก����O%������4P0?��	�^�!
��������N�,!" 
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��� 	ก����! "!�ก	����� 
3�+��,45�$����!)%+���*�4P0?��	�^�!��������N�,!"�	ก����$/�'�	�� 

 

        ก����������	����! "!�ก	����� 
3�+��,45�$����!)%+���*�4P0?��	�^�!��������N�,!"�	ก����$/�'�	�� �	������ก)��$���

���	�	��"*�ก�$���	�	�	-��-	�%ก&�������!��� �(�ก��'	%����!���4%!�*+���)��$�������%��	
��"*�ก� (p) $���"%�������*������	��"��? 95% ( ก�&!� ��?,*!1���*�. 2545 : 26 ) $��������
�&�%��&���	)���ก,	 5 % )%+-	�%ก&�������!��� 385 �	 �&"�����)�+ 15  �	 ���-	�%ก&�������!���
$���'�% 400 �	 
 
        ���#�����$%ก&	  �������,�" (Independent Variables)�&" ��������� (Dependent 
Variables) %��	�� 
        1. ���#���(�� (Independent Variables) ��"ก��%+�! 
  1.1 �/Q 
   1.1.1  *�!  
   1.1.2  '�,� 
 
  1.2 ��!� 
   1.2.1  20-29 �o 
   1.2.2  30-39 �o   
   1.2.3  40-49 �o 
   1.2.4  50 �o-(�	)� 
 
  1.3 �"%����!)%+����%��	 
   1.3.1  	+�!ก���'����$��ก�� 10,000 ��$ 
   1.3.2  10,001-20,000 ��$ 
   1.3.3  20,001-30,000 ��$ 
   1.3.4  ��กก��� 30,001 ��$-(�	)� 
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1.4 �"%��ก��Q(ก0� 
   1.4.1  ����ก�����,������ 
   1.4.2  ��,������ 
   1.4.3  ��ก�����,������ 
 

1.5 ��*�/ 
   1.5.1 	�ก���!	 / 	�กQ(ก0� 
   1.5.2 -+���*ก�� / /	�ก��	��v�,�'ก,� 
   1.5.3 /	�ก��	��,0�$��ก*	 
   1.5.4 ��"ก��6��ก,���	���  
   1.5.5 ���	� 

1.6  !�	/�'	"$����ก�*+�	ก���%,	$�� 
1.7 /7�,ก���ก����O%������4P0?�-��3�+��,45����4P0?��	�^�!��������N�,!" 

 
2.  ���#���	� (Dependent Variable) 3&ก�������-��4P0?��	�^�!��������N�,!"���

3�+��,45��	ก����$/�'�	�� 

 

��	�$�:�;�<:	� 
 

1. �^�!��������N�,!" '��!#(� �"���%�-+���&-������'+�ก�3�+$��ก��&���%,	$�� (Traveler 
Information System) �/�����ก5�/ก������� ? ��&�	��	 (Real time) 4%!��%�� 	�"���%�5�/
ก��������	�+	$���!'&�ก�	ก����$/i �/����*+�� 	-+���&�	ก���&��ก�+	$���ก�3�+-��-���	$+��#		 
4%!��"ก��%+�!/��	$����'����%�3& 3 ��	 ��� 3&��!��	5�/ก��������� 	���ก��ppOก 
�����ก0��,�� ��'�����!��	-+���&-���������� �&" ����&��%�  Full Color ��'������4P0?�    

2. &�ก0?"-+���&��	����& '��!#(� �/Q ��!� �"%����!)%+����%��	 �"%��ก��Q(ก0� ��*�/ 
�&"!�	/�'	"$����ก�*+�	ก���%,	$�� 

3. ก����O%������4P0?� '��!#(� ก��)%+/��'.	���4P0?��	�^�!��������N�,!" ��%��	�� 
3.1 #�	$��$��/���� '��!#(� #�	$������-�����4P0?��	�^�!��������N�,!" 4%!������ 	

ก��/�����	$+��#		 �^�!�#4%!����"���$�� �&"�,�$���$+� (p�����) 
3.2 ����#���	ก��/���� '��!#(� ����#���	ก��/����4P0?� �	�^�!��������N�,!" 4%!

��%�� 	���	�	�����$��/��'.	���4P0?��	�^�!��������N�,!"��� 1 �%��	 
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3.3 �"!"��&��	ก�����*���� '��!#(� �"!"��&��	ก�����*����4P0?��	�^�!�����
���N�,!"4%!��%��ก���	�		�$� �	ก�����*����4P0?��	�^�!��������N�,!" 

3.4 *�����&�$��/���� '��!#(� *�����&��	ก��/����4P0?��	�^�!��������N�,!" 4%!��%
��ก*���4������%��	��	�*+� *����! *���/�ก�$��!� *������! *���4������%��	��	�!.	 �&"*����!.	�� 	�+	
)� 

4. 3&ก���������กก�����*����4P0?� '��!#(� ก�������+�	-+���&��ก���4P0?� ��กก��
���*����4P0?��	�^�!��������N�,!" 

4.1 ����	�� (Interest) '��!#(� ����	���	������4P0?��	�^�!��������N�,!"4%!
��%��ก ����	���	ก��'�-+���&,	�+��/,����,���ก�'&��-+���&���	 ก�����'�4P0?�,	�+�����%,�2���
��ก�^�!��������N�,!"�^�!�%,� �&"ก�����'�4P0?�,	�+�����%,�2�����ก�^�!��������N�,!"�^�!���	 
'&����กก�����*�4P0?��	�^�!��������N�,!" 

4.2 �����-+��� (Understanding) '��!#(� �����-+����	��!&"���!%%+�	�	���'��	������
4P0?��	�^�!��������N�,!" 4%!��%��ก ����#�-+���)%+����� 	4P0?�,	�+��% ����#�-+���
��!&"���!%�	���'�$�����กK�	4P0?�)%+ ����#��+)%+����� 	4P0?�-����,0�$�% ����#�-+���)%+���
���4P0?�	���������"��ก�")� �&"����#�-+����	-+�����$�����กK�	���4P0?�)%+ 

4.3 ก���%��� (Recall) '��!#(� ��������#�	ก���"&(ก#(� �&"�%���������4P0?� �&"
����#�%������4P0?�$��/��� 	��	�'���	�^�!��������N�,!" 4%!��%��ก ����#!�����%������
,	�+� '�����,ก����ก���4P0?��	�^�!��������N�,!")%+�	5�!'&�� �&"����#�%���)%+�	�	���'�
���4P0?�$��/��� 	��	�'���	�^�!��������N�,!" 
 

���=� �;����	>��	��?>"��� 

1. 3&ก��Q(ก0�����#�� 	�	�$����'�����+�-��,	�+��	ก����%,	���*+���4P0?��'+��
�����'��"�ก��ก��4P0?�3��	�^�!��������N�,!"�	ก����$/�'�	�� 

2. 3&ก��Q(ก0�����#	��)��� 	-+���&�	ก��/�x	����4P0?��'+�'��"�ก������	�^�!
��������N�,!"�	ก����$/�'�	�� 

 

(���@	�!�ก	����� 
 1. �/Q ��3&ก�������-��4P0?��	�^�!��������N�,!"���3�+��,45��	ก����$/�'�	�� 
��ก����ก�	 
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        2. ��!� ��3&ก�������-��4P0?��	�^�!��������N�,!"���3�+��,45��	ก����$/�'�	�� 
��ก����ก�	 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม

ตัวอยาง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินงานวิจัย รวมทั้งตองการวิจัยถึงผลของการรับชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา เพื่อนํา

ผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาสื่อโฆษณาใหสอดคลองและตรงกับความตองการของผูชมในฐานะ

ผูบริโภค โดยไดนําเสนอตามหัวขอ ตอไปนี้ 

 

1. การโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโฆษณาและสื่อโฆษณา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจดจํา 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

ปายจราจรอัจฉริยะ เปนระบบแสดงขอมูลขาวสารใหแกผูขับขี่ (Traveler Information 

System) เพื่อบอกสภาพการจราจร ณ เวลานั้น (Real time) ใหแกผูที่กําลังเดินทาง โดยจัดเปนระบบ

แสดงสภาพการจราจรในเสนทางสายหลักในกรุงเทพฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการเลือกเสนทางแกผูขับขี่

บนทองถนน โครงการปายจราจรอัจฉริยะนี้มีจุดเริ่มตนมาจาก แนวคิดในการแกไขปญหาการจราจร

ของ ผูวา อภิรักษ โกษะโยธิน ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อการแกไขปญหาจราจร โดยใหสิทธิแก

บริษัทเอกชนกิจการรวมคา Genius ประกอบดวยForth Corporation ถือหุนรวมกับ  Genius Traffic 

System ในการติดตั้ง บริหารจัดการ และบํารุงรักษา โดยคาใชจายในการลงทุนและดําเนินการเปนของ

เอกชนทั้งส้ิน 

ซึ่งในวันที่ 26 พฤษภาคม 2548 กิจการรวมคาแหงนี้ ไดรับสิทธิจากกรุงเทพมหานคร ในการ

ติดตั้งปายจราจรอัจฉริยะ พรอมการดูแลรักษา จํานวน 40 จุด พรอมศูนยควบคุมเครือขาย คิดเปนมูลคา

ประมาณ 210 ลานบาท นอกจากนี้ ยังไดรับสิทธิ จัดเก็บผลประโยชนในดานการโฆษณา ในจุดที่ติดตั้ง
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เปนเวลา 3 ป โดยจะตองชําระ คาตอบแทน ตามขอตกลงในสัญญา และสามารถตอสัญญาไดอีก 2 ครั้ง 

ครั้งละ 3 ป เมื่อกิจการรวมคาแหงนี้ สามารถปฏิบัติ ตามเง่ือนไขที่กําหนดใน 

 

การทํางาน ของปายจราจรอัจฉริยะ 

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครประกอบดวยพื้นที่แสดงผล 3 สวน 

สวนที่ 1 แสดงผลรายงานสภาพการจราจร เปนรูปแบบกราฟฟก โครงขายถนน แสดง

สถานการณจราจรดวยหลอดไฟแอลอีดี สีแดง สีเหลือง และสีเขียว 

สวนที่ 2 แสดงผลเปนตัวอักษรวิ่ง สําหรับรายงานขอมลูขาวสารตาง ๆ สามารถเปล่ียน

ขอความไดดวยหลอดไฟแอลอีดีสีเหลือง 

และสวนที่ 3 แสดงผลเปนจอแอลอีดี  Full Color  สําหรับสื่อโฆษณา เปนสวนที่ทางกรุงเทพมหานคร

ใหสิทธิเอกชนเปนผูลงทุนจํานวน 30% ของพื้นที่ปายจราจรทั้งหมด สําหรับบริหารจัดการสรางรายได 

และจายผลตอบแทนกลับคืนกับทางกรุงเทพมหานครปละ 5 ลานบาท 

โดยจากทั้ง 3 สวนนี้ ในสวนที่ 1 และสวนที่ 2  เปนไปตามแนวคิดของทางกรุงเทพมหานคร 

ที่ตองการเอื้อประโยชนแกประชาชนในการใชรถใชถนน โดยสวนที่ 1 จะแสดงถึงสภาพจราจร ในรูป

ไฟแอลอีดี 3 สี คือ สีเขียว  หมายถึง การจราจรคลองตัว รถไมติด สีเหลือง หมายถึง  การจราจรในชวง

นั้นหนาแนนแตยังเคลื่อนตัวได และ สีแดง แสดงถึงการจราจรติดขัดมาก ควรหลีกเลี่ยง ซึ่งเทากับชวย

ใหวางแผนการใชถนน ลดปญหาการจราจร ในขณะที่สวนที่ 2 เปนสวนแสดงขอมูลขาวสาร นอกจาก

จะเปนสวนประชาสัมพันธงานจากกรุงเทพมหานครแลว แจงขาวดวน เหตุการรดวนเหตุรายในเสนทาง

ขางหนา ใหผูใชรถสามารถรับทราบขอมูลจากสวนนี้ไดเพิ่มเติม และสวนที่ 3 แสดงภาพโฆษณา 

กรุงเทพมหานครกําหนดใหผูลงทุนตองไมนําเสนอภาพเปนเรียลไทมเหมือนกับการนําเสนอโฆษณา

ทางจอโทรทัศน เพื่อปกปองปญหาอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น และในสวนนี้เองท่ีปนชองทางท่ีเอกชนเห็น

โอกาสในการลงทุน เพราะถาหากคนมองเสนทางจราจร มองตัวหนังสือที่วิ่งอยูดานลาง ระหวางรอ

สัญญาณไฟสัญญาณจราจรแลว ตามพฤติกรรมทั่วไปของผูใชรถ ใชถนนนั้นตองมองอยางอื่นดวย จึง

เปนโอกาสใหผูบริโภค จะไดรับชมสื่อโฆษณาที่ฉายอยูในปายเดียวกัน 
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ภาพประกอบ 1 ตวัอยางปายจราจรอัจฉริยะ 
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ภาพประกอบ 2 ตําแหนงปายจราจรอัจฉริยะ 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโฆษณาและสื่อโฆษณา 

การโฆษณา เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการตลาด เพราะการจะขายสินคาและ

บริการใหไดจํานวนมาก จําเปนตองบอกกลาวใหผูบริโภคทราบวาตนมีสินคาอะไรสินคามีคุณภาพ

อยางไร สามารถหาซ้ือสินคานั้นไดที่ไหนโดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ ที่จะชวยนําขาวสารโฆษณาไปถึง

ผูบริโภคใหไดมากและรวดเร็ว เพื่อชักจูงใจใหบุคคลท่ีเปนกลุมเปาหมายทราบ ใชสินคา ซื้อและเชื่อถือ

ในสินคา บริการหรือแนวความคิด โดยมีเจาของสินคาจายเงินเพื่อการใชส่ือ และเปนการนําเสนอขอมูล

ที่มิใชเปนการสงบุคคลไปนําเสนอสินคาโดยตรง ถือวาโฆษณาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการสงเสริม

ทางการตลาด โดยมีหนาที่สําคัญ คือ ติดตอสื่อสารไปยังลูกคา ในปจจุบันการแขงขันทางดานธุรกิจมี

มากขึ้น บทบาทของโฆษณาจึงมีความสําคัญมากขึ้นดวย โดยดูจากการที่บริษัทใหญทุมงบประมาณเพื่อ

การโฆษณาโดยเฉพาะ ทําใหทุกที่เต็มไปดวยการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ กระจายอยูทั่วไป โฆษณา

กลายมาเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน เปนการสื่อสารมวลชนที่ เกิดขึ้นเพื่อจูงใจผูบริโภค

กลุมเปาหมายใหมีพฤติกรรมเอื้ออํานวยในการเจริญเติบโตของธุรกิจ การโฆษณานั้นเปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไป ทั้งผูที่เปนเจาของสินคาหรือบริการที่ทําการโฆษณา ผูดําเนินธุรกิจโฆษณา หรือแมแต

ผูบริโภคที่เปนผูรับส่ือโฆษณาเองวาเปนส่ิงสําคัญที่สามารถกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอทุกฝาย ใน

ฐานะที่เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่นําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
( ดํารงคศักดิ์  ชัยสนิท; สุนี  เลิศแสวงกิจ; และวีนัส  อัศวสิทธิถาวร. 2539 : 10 ) 

โฆษณา คือ กิจกรรมสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้น เพื่อจูงใจใหผูบริโภคมีพฤติกรรมอันเอ้ืออํานวย

ตอความเจริญของธุรกิจการขายสินคา และบริการโดยอาศัยจากเหตุผลซึ่งมีทั้งกลยุทธจริงและเหตุผล

สมมติผานทางส่ือโฆษณาที่ตองรักษาทั้งระยะเวลาและเนื้อท่ีมีการระบุบอกผูโฆษณาอยางชัดแจง 

( เสรี  วงษมณฑา. 2540 : 43 ) 

การโฆษณายังเปนการสื่อสารขอมูลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร ชักจูงใจและเตือน

ความจําเกี่ยวกับสินคาและบริการหรือความคิดโดยเจาของสินคาหรือบริการจะเปนผูจายคาสื่อโฆษณา 

สวนใหญการโฆษณาลักษณะนี้จะเปนในรูปแบบของการติดตอส่ือสารกับกลุมผูรับสารจํานวนมาก เปน

การเสนอขายสินคาและบริการ เพื่อใหเกิดการจูงใจและใหผูชมคลอยตามเพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมใน

การซื้อตอไปหรือเปนการแจงขอมูลขาวสารใหทราบ 

วัตถุประสงคของการโฆษณาแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการรวมถึงการใชงานแหลง

จําหนายสินคาและบริการนั้น เปนการแจงขาวสารดานราคา เสริมสรางภาพพจนและความพึงพอใจใน

สินคา กระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการซื้อสินคาและบริการนั้นๆ และเพื่อเพิ่มการจําหนายสินคา

และบริการ วัตถุประสงคของโฆษณานั้น 

นอกจากจะเปนการสงเสริมผลิตภัณฑและการบริการ มีการขายเกิดขึ้นแลว อีกดานหนึ่งการ

โฆษณายังตองทําใหธุรกิจนั้นเปนที่นาเชื่อถือตอบุคคลทั่วไปอีกดวย หรืออาจกลาวไดวา การโฆษณามี
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เปาหมายที่จะเพิ่มความตองการของผลิตภัณฑหรือการบริการ และเพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอธุรกิจไดซึ่ง

แยกเปาหมายโฆษณาออกเปน 2 แนวทาง คือ ( เสรี  วงษมณฑา. 2546 : 50 ) 

1. การหวังผลในระยะสั้น เปนการมุงที่จะขายผลิตภัณฑหรือบริการในปริมาณที่พอเพียงกับ

เปาหมายที่วางไวในระยะเวลาหนึ่ง 

2. การโฆษณาที่มีเปาหมายและหวังผลในระยะยาว โดยมุงที่จะเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแก

ผลิตภัณฑและธุรกิจนั้น เปนในลักษณะของการสงเสริมสถาบัน  ไมวาวัตถุประสงคของการ

โฆษณานั้นจะเปนอยางไร การที่โฆษณาจะประสบความสําเร็จได นอกจากจะประกอบดวย

ความคิดสรางสรรค การวางแผนที่ดีและปจจัยสนับสนุนที่เพียงพอแลว สิ่งที่ขาดไมได คือ 

สื่อที่ใชในการโฆษณา 

โดยลักษณะเฉพาะของส่ือในการโฆษณา มีดังนี้ ( ดํารงคศักดิ์  ชัยสนิท; และคนอื่นๆ. 2539 : 3 ) 

1. งานโฆษณาจะทําโดยผานส่ือประเภทตางๆ โดยการจายคาตอบแทนใหสื่อนั้นดวย เชน วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือโฆษณากลางแจงตางๆ 

2. เปนการโฆษณาผานส่ือเพื่อเผยแพรไปยังกลุมคนจํานวนมาก 

3. เนื้อหาในโฆษณาเปนไดทั้งสินคาและบริการหรือแนวคิดตางๆ 

4. มีเจาของสินคาหรือบริการเปนผูสนับสนุนคาโฆษณา เพื่อทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความ

สนใจในตัวสินคา 

5. เปนการชักจูงใจใหผูชมเกิดความคลอยตามและตองการซื้อสินคา 

 

1. ประเภทของโฆษณา แบงตามเกณฑไดดังนี้ ( ดํารงคศักดิ์  ชัยสนิท; และคนอื่นๆ.  2539:5-6 ) 

การโฆษณาแบงตามกลุมเปาหมาย ซ่ึงแยกออกเปน 4 ประเภท คือ 

1.1 การโฆษณาเพื่อผูบริโภค (consumer advertising) การโฆษณาเพื่อสงขาวไปยังผูบริโภค

ขั้นสุดทายโดยตรง 

1.2 การโฆษณาเพื่อการคา (trade advertising) การโฆษณาที่ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายมุงให

ขาวสารไปยังพอคาปลีกและพอคาสง เพ่ือใหส่ังซ้ือสินคาของตนไปจําหนาย 

1.3 การโฆษณาเพื่อกลุมอุตสาหกรรม (industrial advertising) การโฆษณาที่มุงใหขาวสารไป

ยังกลุมผูใชสินคาอุตสาหกรรม จําพวก เครื่องจักรกล วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ เปนตน 

1.4 การโฆษณาเพื่อกลุมวิชาชีพ (professional advertising) การโฆษณาที่มุงใหขาวสารไปยัง

บุคคลในวงวิชาชีพตาง ๆ เพื่อจูงใจใหคนเหลานั้นแนะนําลูกคาของตนซื้อผลิตภัณฑที่

โฆษณา 
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2. การโฆษณาแบงตามส่ือตาง ๆ โดยแบงตามชนิดของส่ือท่ีใชไดเปน 8 ประเภท คือ 

10.1  โฆษณาทางโทรทัศน เปนสื่อโฆษณาที่นิยมมากที่สุด เพราะสามารถนําเสนอไดทั้งภาพ

และ เสียง 

10.2  โฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ครอบคลุมพื้นที่ไดมากที่สุด เพราะมีสถานีวิทยุ

หลายแหง  

10.3  โฆษณาทางหนังสือพิมพ ไดรับความสนใจและมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันสื่อหนึ่ง 

เพราะคนสวนใหญจะรับขาวสารผานการอานหนังสือพิมพโดยเฉพาะในสังคมเมืองใน

ปจจุบัน 

10.4  โฆษณากลางแจง เปนสื่อชนิดเดียวที่สามารถแสดงเครื่องหมายการคาสัญลักษณสินคา 

ชื่อผลิตภัณฑ คําขวัญ บรรจุภัณฑ ความเคลื่อนไหว แสงสีในเวลากลางคืนได มักเปนปาย

โฆษณาขนาดใหญ (billboard) ที่สามารถเรียกความสนใจจากผูผานไปมาไดเปนอยางดี 

10.5  โฆษณาทางยานพาหนะ เปนการติดแผนปายโฆษณาไปกับรถตางๆ เชน รถโดยสาร

ประจําทาง รถสามลอเครื่อง รถแท็กซี่ สามารถติดปายโฆษณาไดทั้งภายในและภายนอก

รถ นอกจากนี้ยังรวมถึงการโฆษณาที่ ปายรอรถโดยสารประจําทาง (bus shelter) อีกดวย 

10.6  โฆษณาทางไปรษณีย เปนการโฆษณาแบบถึงตัวบุคคลไมไดเนนถึงคนสวนใหญ แตจะ

เลือกเฉพาะกลุมเปาหมายของสินคาหรือบริการนั้น อาจทําในรูปแบบของแผนพับ 

จดหมาย โปสการด เปนตน 

10.7  โฆษณาทางนิตยสาร ถือเปนสิ่งพิมพที่รวบรวมเนื้อหาและขอมูลตาง ๆ ที่นาสนใจเอาไว

ดวยกัน สามารถเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะได เชน นิตยสารบันเทิง นิตยสารเชิงสารคดี 

นิตยสารสําหรับผูหญิงหรือผูชายนิตยสารดานเทคโนโลยี เปนตน 

10.8  โฆษณาทางโรงภาพยนตร เปนการโฆษณาแบบเดียวกับโฆษณาทางโทรทัศนแตมีขอ

ดีกวา ตรงที่ในโรงภาพยนตรจะไมมีสิ่งรบกวนการชม 

 

3. การโฆษณาที่แบงตามจุดมุงหมาย สามารถแบงได ดังนี้ 

11.1  การโฆษณาผลิตภัณฑ เปนการโฆษณาเพื่อขายสินคาโดยเนนไปที่ขอดีของสินคา 

11.2  การโฆษณาสถาบัน เพื่อสรางความเชื่อถือและศรัทธาขององคกรซึ่งเปนเจาของสินคา 

หากผูรับมีความรูสึกที่ตอองคกร ก็จะสงผลตอสินคาไปในทางที่ดีและเกิดความตองการ

ซื้อได 

11.3  การโฆษณาเพื่อแกไขขอผิดพลาด เปนการโฆษณาเพื่อแกไขขอผิดพลาดในโฆษณากอน

หนานี้เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

11.4  การโฆษณาแยกประเภท เชน การโฆษณาสมัครงาน และการบริการตางๆ ในหนา

โฆษณาของหนังสือพิมพ 
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11.5  การโฆษณาตราสินคา เปนการสรางชื่อ หรือภาพพจนใหแกตราสินคา 

11.6  การโฆษณาขายลด ประกาศโฆษณาเพื่อใหผูซื้อรูวามีการขายลดราคา 

 

4. โฆษณาแบงตามขอบเขตการควบคุม สามารถแบงได 4 ประเภท คือ 

1. โฆษณาระดับนานาชาติ คือ การโฆษณาครอบคลุมถึงตางประเทศโดยผานสื่อตาง ๆ 

2.  โฆษณาระดับประเทศเปนการโฆษณาสินคาที่มีผูแทนจําหนายกระจายอยูทั่วประเทศ 

3. โฆษณาระดับภูมิภาค เปนการโฆษณาที่ผานส่ือจํากัดในระดับภูมิภาค 

4. โฆษณาระดับทองถิ่น เปนการโฆษณายอยๆ ของหางรานตางๆ เพื่อใหผูซื้อมาซ้ือของ

และ บริการ 

 

หลักการสรางสรรคงานโฆษณาที่ดี 

การสรางสรรคงานโฆษณาที่ดีจะใชหลัง AIDA ดังนี้ ( Lewis. 2008 : 264 )  

A = Attention คือ การโฆษณาที่สามารถดึงดูดความสนใจ หรือดึงความสนใจ เชน เสียงเพลง 

นักแสดง ผลประโยชนของสินคา 

I =  Interest คือ การทําโฆษณาที่มีผลประโยชนสําหรับผูบริโภค ดังนั้น ในการโฆษณาจึง

ตองเนนใหเห็น วาผูบริโภคจะไดรับประโยชนอะไรจากสินคาบาง 

 D = Desire คือ การโฆษณาที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ โดยการสนับสนุน

จุดขายของสินคาของเราไดชัดเจน ชี้ใหเห็นความแตกตางของการมีสินคากับไมมีสินคาของเรา หรือการ

ที่สินคาของเรามีความตางจากคูแขง 

A = Action คือ โฆษณาที่เชิญชวนใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองจากผูบริโภคโดยเฉพาะ

เกิดจากการซื้อ 

 

ประโยชนของการโฆษณา 

 การโฆษณาเปนการลดคาใชจายเพราะโฆษณาจะเขาถึงประชนชนไดจํานวนมากและไมตอง

เสียเวลาในการกระจายขาวสารแบบตัวตอตัว กอใหเกิดการผลิตแบบมวลชนหรือในปริมาณมาก ชวย

สงเสริมการขายใหมีประสิทธภาพ เมื่อมีการซื้อขายเกิดขึ้นพนักงานขายไมตองเสียเวลาในการอธิบาย

มาก เพราะคนสวนใหญจะรูจักสินคาอยูแลวทั้งยังเปนการย้ําเตือนในตัวสินคา เมื่อมีการโฆษณาซ้ํา ๆ ก็

ทําใหผูชมจดจําได ชวยใหขายสินคาไดสม่ําเสมอเมื่อมีการโฆษณาอยูเปนประจํา ผูบิรโภคเองก็มี

ทางเลือกมากขึ้นในการตัดสินใจซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง และสุดทายการโฆษณาเปนการใหขาวสาร

ความรูทั้งดานเทคโนโลยี ความคิดใหมๆ ไดอีกดวย 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

โจเซฟ ที แคลปเปอร ( Klapper, J.T. 1960 : 19-25 ) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับ

ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ประกอบดวยการ

กลั่นกรอง  

4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารบุคคล

จะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซื้อหนังสือพิมพ

ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของ

ตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟง

มากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ เปนตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ

ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติ

เดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมให

เกิดภาวะ 

ทางจิตใจที่ไมสมดุล 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับ

ขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไปเพราะคนเรามัก

เลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ

ตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคน

อาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวน

ถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารอีกดวย 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ

สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนที่ตนเอง

ไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น 

มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละ

คนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชเปนประโยชนใน

โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจขึ้น  

ขาวสารเปนส่ิงที่มีความจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เหตุผล คือ มนุษยเปน

สัตวสังคม จึงตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน ขาวสารนี้เปนปจจัยหนึ่งที่จะกําหนดการ

ตัดสินใจของมนุษยโดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาและความไมแนใจขาวสารก็จะมีความสําคัญยิ่งตอมนุษย

เพิ่มมากขึ้น ความหมายของการเปดรับส่ือ สามารถจําแนกได คือ การแสวงหาขอมูล คือการที่บุคคลจะ

แสวงหาขอมูลเพื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆ ไป 
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บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนเอง

สนใจและหากมีขอมูลขาวสารที่ตรงกับความสนใจของตนก็จะใหความสนใจมากเปนพิเศษการเปดรับ

ประสบการณ คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

คนเรามีแนวโนนที่จะเปดรับสื่อหรือเลือกใชสื่อบางชนิดที่มีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติของ

ตน ( Klapper. 1960. : 48 ) 

การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure) คือ การที่บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและ

ขอมูลขาวสาร จากแหลงใดแหลงหนึ่งมาเพื่อนํามาใชแกปญหาและสนองความตองการของตน โดยใช

สนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิม และหลีกเลี่ยงขาวสารที่มีความขัดแยงกับความคิดเดิมของตน การเลือก

รับรูหรือเลือกตีความ (selective perception) เปนกระบวนการกลั่นกรองที่บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือก

ตีความขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ ประสบการณเดิมของตน ความเชื่อ 

ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะรางกายหรืออารมณในขณะนั้น การเลือกจดจํา (selective retention) 

บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับความตองการทัศนคติและความเชื่อ

ดั้งเดิมของตน ทั้งยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของขาวสารในสวนที่ตองการจะจําเขาไปเก็บไวเปน

ประสบการณเพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไปและพยายามลืมสวนที่ตองการจะลืม 

สื่อโฆษณาที่ถูกนําเสนอออกมาและผูชมในฐานะผูบริโภคเปดรับสื่อ ผานขั้นตอนการรับรู

และตีความแลว ขอมูลเหลานั้นจะถูกเก็บไวในความทรงจําของผูรับสาร ซึ่งมีความจําเปนอยางมากใน

การจัดการทางการตลาด เพราะเพียงแคผูบริโภคใหความสนใจเปดรับสื่อและรับสารที่สื่อนั้นสงไปนั้น

ยังคงไมเพียงพอ แตเจาของสินคายอมตองการใหผูบริโภคสามารถจดจําขอมูลขาวสาร เนื้อหาของโฆษ

รานั้นไดดวย เพื่อใหผูรับนําขอมูลที่จดจํามาเปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อสินคา เนื่องจากผูบริโภคจะ

กระทําส่ิงตาง ๆ ตามความเชื่อหรือความรูสึกของตนเองซ่ึงจะเก็บอยูในความทรงจําและจะดึงกลับมาใช

ในการตีความวิเคราะหเม่ือพบกับสิ่งเราที่เขามา 

 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

การสื่อสาร (Communication) คือกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารระหวางบุคคลตอบุ

คลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน โดยมีองคประกอบดังนี้  

 

 
ภาพแสดง Model การสื่อสาร 
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ผูสงสารคือผูที่ทําหนาที่สงขอมูล สารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางที่เรียกวาสื่อ ถาหากเปน

การสื่อสารทางเดียวผูสงจะทําหนาที่สงเพียงประการเดียวแตถาเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูสงสารจะเปน

ผูรับในบางครั้งดวย ผูสงสารจะตองมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติตอตนเอง ตอเรื่องที่จะสง ตองมี

ความรูในเนื้อหาที่จะสงและอยูในระบบสังคมเดียวกับผูรับก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ( กิ

ดานันท มลิทอง. 2543 : 21-42 ) 

แมมีการนิยาม “การสื่อสาร” แตกตางกันก็ตาม แตเปนที่ยอมรับกันวา การสื่อสารของมนุษย

เปนกระบวนการที่มีพลวัตหรือการเคลื่อนไหว (dynamic) คือ มีความสัมพันธที่มีผลกระทบ (effect) ตอ

กันและกันระหวางองคประกอบตางๆ ของการสื่อสาร การสื่อสารของมนุษยจึงมีความตอเนื่อง 

(continuous) มีการเปล่ียนแปลง (changing) และตองอาศัยการปรับตัวตลอดเวลา (adaptive) ( พัชรี เชย

จรรยา 2541. : 7 ) 

การสื่อสาร เปนศาสตรที่ตองอาศัยทั้งบุคคล วัสดุเครื ่องมือ และเทคนิควิธีการในการ

สื่อสาร ดังนั้นความสําเร็จในการสื่อสารสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับ การเลือก และการใชสื่ออยางมีความ

เหมาะสม  

สื่อ (Media) โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งที่นําหรือถายทอดสาร จากผูสงไปยังผูรับ เชน เสียงพูด 

กิริยาทาทาง สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ผูรับจะรับสารไดโดยประสาทในการรูสึก อันไดแก การ

เห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น การไดรับรูรส สื่อ จึงเปนองคประกอบสําคัญในการสื่อสาร 

สื่อแตละอยางมีคุณสมบัติที่จะกอใหเกิดการรับรู แตกตางกัน เชน สิ่งพิมพ ทําใหไดรับสารโดยการ

เห็น วิทยุ ทําใหรับสารไดดวยการไดยิน โทรทัศน ใหรับสารไดทั้งการเห็นและการไดยิน ผูสงสาร

จึงตองพิจารณาเลือกวาจะใชสื่อประเภทใด จึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด แมจะเปนสื่อ

ประเภทเดียวกัน ก็ยังอาจตองพิจารณาในรายละเอียดลงไปอีก เชน เมื ่อเลือกสื่อสารผานทาง

หนังสือพิมพ ก็ตองพิจารณาวาจะใชหนังสือพิมพฉบับใด หรือถาเปนโทรทัศน จะไดชองใด เปนตน 

สื่อ สําหรับการสื่อสารในปจจุบัน มีมากมายหลายชนิด และมีการพัฒนารูปแบบอยูเสมอ 

ผูสื ่อสารจําเปนตองมีความรูและทักษะในการใชเครื่องมือเหลานั ้นเปนอยางดี เชน การใชวิทยุ 

โทรทัศน โทรศัพท คอมพิวเตอร เครื่องฉาย เครื่องเสียง และนอกเหนือจากนี้จะตองเขาใจถึงขอดี 

ขอจํากัดของเครื่องมือสื่อสารแตละอยางดวย 

เทคนิควิธีในการสื่อสาร มีความสําคัญไมนอยกวาการรูจักใชสื่อ ทั้งนี้เพราะการสื่อสาร

ในสถานการณที่แตกตางกัน ยอมจะตองอาศัยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมแตกตางกันไปดวย ผูสื่อสาร

ตองมีเทคนิควิธีในการสื่อสารที่ดี รูวาเมื่อใดควรใชเทคนิควิธีการใด เมื่อใดควรใชเครื่องมือชวย 

เมื่อใดจะตองทราบปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ และจะทราบไดอยางไร เปนตน ( ปรมะ สตะเวทิน.

2526 : 60 ) 
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3. กระบวนการยอมรับ ( Adoption ) ( Philip Kotler and Gary Armstrong. 2001 ) 

กระบวนการยอมรับขอมูล เปนขั้นตอนทางจิตใจของผูบริโภค นับตั้งแตการเริ่มรับรูและ

เรียนรูเกี่ยวกับขอมูลในสินคา และ/หรือ การบริการ เปนครั้งแรก ไปจนกระทั่งยอมรับในสินคา และ/

หรือ การบริการ นั้นมาใช สินคาในที่นี้อาจเปน สินคาใหมที่เพิ่งวางตลาด หรือสินคาเกาที่มีอยูใน

ทองตลาดมานานแลวแตผูบริโภคเพิ่งรูจักเปนครั้งแรกก็ได กระบวนการยอมรับขอมูลประกอบดวย

ขั้นตอน 

1. ความสนใจ (Interest) ไดแก การที่ผูบริโภคจะใหความสนใจในขอมูลที่ไดรับ และพยายาม

แสวงหาขอมูลนั้นวา สินคา และ/หรือ การบริการนั้นมีประโยชนตอตนเองอยางไร 

2. ความเขาใจ (Understanding) ไดแก การที่ผูบริโภคมีความเขาใจในรายละเอียดทางขอมูล

ในตัวสื่อโฆษณาซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจ และการยอมรับในสินคา และ/หรือ การบริการนั้น 

3. การจดจําได (Recall) ไดแก การที่ผูบริโภคสามารถระลึกถึง และสามารถจดจําตรา

สินคาได จะมีผลทําใหผูบริโภคซื้อสินคา และ/หรือ การบริการนั้น (Brand to be Consider) 

ปรกติสินคาที ่ผู บริโภคซื้อจะตอง เปนสินคาที ่ผู บริโภครูจัก  ระลึกได และจดจําไดเทานั ้น 

เพราะการที่ผูบริโภครูจักสินคา และ/หรือ การบริการ ยี่หอใดยี่หอหนึ่ง เปนอยางดี สินคา และ/

หรือ การบริการ จะมีโอกาสที่จะถูกผูบริโภคเลือกซื้อในที่สุด 

 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง บางสิ่งบางอยางภายในตัวบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองการทํา

หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย กลาวอีกนัยหนึ่งแรงจูงใจเปนเหตุผลของการ

กระทํานั่นเอง 

เสรี วงษมณฑา กลาววา แรงจูงใจ คือ สิ่งที่กระตุนใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให

บรรลุเปาหมายอันใดอันหนึ่งแรงจูงใจเปนเหตุที่สําคัญของการมีพฤติกรรมของมนุษย ( Maslow. 1987 : 

186 ) 

การโฆษณาซึ่งเปนประเภทหนึ่งของกิจกรรมการสื่อสารมวลชน ถือไดวาเปนการสื่อสารเพื่อ

จูงใจดวยเชนกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจูงใจใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้น ในการโฆษณา

นั้นอาจใชการจูงใจดวยเหตุผลจริง หรือเหตุผลสมมติก็ได แรงจูงใจที่ใชในงานโฆษณานั้น สวนใหญ 

แบงเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจดานเหตุผล คือ การกระตุนจูงใจโดยใชขอมูลทางดานลักษณะทางการ

ภาพ หรือลักษณะคุณประโยชนของสินคามาเปนเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคาแรงจูงใจดานอารมณ

คือ การกระตุนจูงใจโดยใชอารมณและความรูสึกมากกวาการใชขอเท็จจริงจากสินคา ( Maslow. 1987 : 

187 ) 



 21

การจูงใจทั้งสองประเภทจะนําเอาลักษณะภายนอกของสินคาหรือสินคาที่สามารถวัดไดมา

เปนเหตุผลของการซื้อนั่น คือ แรงจูงใจดานเหตุผลและในทางตรงกันขามก็คือการนําเอาความรูสึกนึก

คิดสวนตัวมาเปนเหตุผลของการซื้อ คือ แรงจูงใจดานอารมณนั่นเอง แรงจูงใจในการซื้อสินคาโดยทั่วๆ 

ไป ผูซ้ือมักจะพิจารณาถึงความประหยัดมีประโยชนและประสิทธิภาพ ความคงทน ความสะดวกในการ

ใชงาน สวนแรงจูงใจดานอารมณจะประกอบดวย ความสุข ความภูมิใจ ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

หรือ ความตองการที่จะทัดเทียมกับผูอื่น ( Maslow. 1987 : 175) 

 

4.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจดจํา 

สื่อโฆษณาที่ถูกนําเสนอออกมา และผูชมในฐานะผูบริโภคเปดรับสื่อ ผานขั้นตอนการรับรู

และตีความแลว ขอมูลเหลานั้นจะถูกเก็บไวในความทรงจําของผูรับสาร ซึ่งมีความจําเปนอยางมากใน

การจัดการทางการตลาด เพราะเพียงแคผูบริโภคใหความสนใจเปดรับสื่อและรับสารที่สื่อนั้นสงไปนั้น 

ยังคงไมเพียงพอ แตเจาของสินคายอมตองการใหผูบริโภคสามารถจดจําขอมูลขาวสาร เนื้อหาของ

โฆษณานั้นไดดวย เพื่อใหผูรับนําขอมูลที่จดจํามาเปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อสินคา เนื่องจาก

ผูบริโภคจะกระทําส่ิงตางๆ ตามความเชื่อหรือความรูสึกของตนเองจะเก็บอยูในความทรงจําและจะดึง

กลับมาใชในการตีความวิเคราะหเม่ือพบกับสิ่งเราที่เขามา ( Kotler. 1994 : 323 )  

บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของ

ตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องที่ขัดแยง

คานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือ

สนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคง

ชัดเจนยิ่งขึ้นและเปล่ียนแปลงยากขึ้น ( วิไลพร จิตตจุฬานนท. 2543 : 21 ) 

 

4.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารแตละคน ซึ่จะทําใหการรับสารนั้นไมเหมือนกันคือ ตัวแปรแทรก 

ทฤษฎีที่สําคัญ ไดแก ( DeFleur; & Ball-Rokeach. 1989 : 318 ) 

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual difference theory) ทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นถึงความ

แตกตางของแตละบุคคลนั้น ทําใหความสนใจในการเปดรับสื่อมวลชนแตกตางกัน ทฤษฎี

เรื่องความแตกตางระหวางบุคคลนี้  สามารถนําไปประยุกตเขากันพฤติกรรมดานการ

สื่อสารมวลชนของแตละคน นั่นคือ การที่แตละคนใหความสนใจเปดรับและเลือกรับรูใน

เนื้อหาอยางใดอยางหนึ่ง ยอมขึ้นอยูกับความแตกตางในลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคลและผล

ที่เกิดขึ้น คือ การเลือกรับสารและการติดตามเนื้อหาของสารในแตละคนก็จะแตกตางกันไป

ดวย 
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2. ทฤษฎีกลุมสังคม (social categories theory) กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน

จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ไดแก การเปดรับสื่อ 

ความพึงพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมที่สําคัญ

นั้น ไดแก อายุ เพศ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ชาติพันธุ ศาสนาและภูมิลําเนา ซึ่งโดย

สวนมากประชากรที่มีลักษณะทางสังคมที่อยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือ

พฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน หรือพฤติกรรมของคนที่มีอายุอยูในวัยเดียวกันก็จะมีแนวทางที่

คลายกัน เปนตน แนวคิดดานประชนกรเชื่อในความคิดที่วาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่

แตกตางกันก็จะพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นัดดา ทมมืด (2540) ศึกษาเรื่อง ความตระหนักรูและทัศนคติของกลุมคนวันทํางานถึงผลของ

โฆษณาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ พบวา คนวัยทํางานสวนใหญคิดวาขอมูลจากโฆษณาเชื่อถือไดเพียง

บางสวนและบางครั้งโฆษณานั้น ๆ ยังกลาวถึง สรรพคุณที่เกินความจริง และเพศหญิงมีความสนใจใน

โฆษณามากกวาเพศชาย คนวัยทํางานอายุนอยใหความสนใจในโฆษณามากกวา และนําขอมูลจาก

โฆษณามาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจซื้อสินคา สินคาที่ซ้ือสวนมากเปนของใชในชีวิตประจําวัน

ซึ่งมีผลมาจากโฆษณา 

งานวิจัยของ นัดดา  ทมมืด สามารถนํามาเปนตัวอยางในการวิเคราะหถึงความตางในดานของ

ลักษณะประชากร เชน อายุ 

ศิริพรรณวดี  รุงวุฒิขจร (2541) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชผาอนามัยของกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งนี้ไดผล คือ 

โฆษณาโทรทัศนไมไดมีบทบาทโดยตรงตอพฤติกรรมการซื้อสินคา เพราะยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของนั่น

คือ คุณสมบัติของตัวสินคา และลักษณะของการใชงานที่ตรงกับความตองการ ประสบการณเดิมของ

ผูชม ซึ่งเปนปจจัยภายในของบุคคลเอง แตโฆษณาทางโทรทัศนก็มีสวนกระตุนใหเกิดความตองการ

ทดลองใชสินคา 

อรชา  สื่อสุวรรณ (2543) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ การจดจํา และทัศนคติของผูโดยสาร

รถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส มีจุดประสงคเพื่อศึกษาลักษณะและเงื่อนไขของ

สื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การจดจํา และทัศนคติของ

ผูโดยสารท่ีมีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส ผลของการวิจัย คือ การเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับ

การจดจําสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสและทัศนะคติของผูโดยสารที่มีตอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีที

เอส 

เชิดชิน  เชิดชูชัย (2546) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อโฆษณาบนรถไฟฟา BTS การศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือสูงเนื่องมาจากตัวโฆษณา สินคาและบริการ นั้นตรงกับความตองการและ
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ความสนใจแตยังมีปญหา คือ การรับสื่อโฆษณาไมทั่วถึง เชน มีการบังโฆษณา เสียงที่ใชถูกรบกวนจาก

ผูอ่ืน ดานการรับรูตราสินคากลุมตัวอยางสามารถจดจําไดดี 

ปถมาภรณ  ทินวัฒน (2546) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาเครื่องสําอางทาง

โทรทัศนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมผูหญิงวัยทํางาน พบวา การโฆษณาเครื่องสําอางทาง

โทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ องคประกอบที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง คือ 

ผูแสดงที่มีชื่อเสียงเครื่องสําอางทางโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ องคประกอบที่สําคัญที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง คือ ผูแสดงท่ีมีชื่อเสียง 

สุธาสินี  เหลียวตระกูล (2549) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูโดยสารรถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอ

สื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส พบวา ดานการพบเห็นโฆษณา ประชากรที่มีอายุระหวาง 15 – 24 ป 

และเปนนักเรียนนักศึกษาพบเห็นส่ือโฆษณาที่เปนจอพลาสมาสกรีนมากที่สุด ดานความสนใจดูรูปภาพ

และขอความในโฆษณาแตละตําแหนงกลุมตัวอยางใหความสนใจกับปายโฆษณาที่อยูในขบวนรถมาก

ที่สุด 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดบรรยายถึงวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางหลังจากนั้นจึงนํา

ขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อทําการอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกได

ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและมีการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยไดรับชมโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของขนาดกลุมตัวอยาง จึงกําหนดตัวอยางโดยใช

สูตรไมทราบคาสัดสวนประชากร (p) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% ( กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 

26 ) ที่มีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 15 คน รวมขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
จากสูตร 

n = Z2 1-α/2   pq 

E2 

 เมื่อ  n             =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z2 1-α/2   =   คาสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ซึ่งมีคา = 1.96 

p             =   สัดสวนของประชากรของขอมูลในอดีต 
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q             =   สัดสวน 1-p 

E             =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได =5% 

 

แทนคาในสูตรไดดังนี้คือ 

n  =  (1.96)2 (0.5) (0.5) 

  (0.05)2 

=  385 

ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสูงสุด เมื่อ p = 0.5 ซึ่งทําให q = 0.5 และ 

0≤p, q≤1 

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คนโดยสํารอง 4% เทากับ 15 ตัวอยางเพ่ือปองกัน

แบบสอบถามที่เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถมของกลุมตัวอยางซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของงานวิจัย ดังนั้นจึงรวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 ตัวอยาง 

 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

  ขั้นตอนที่  1 เลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random Sampling: SRS) โดย

วิธีการจับฉลากเลือกบริเวณออฟฟศ ท่ีติดตั้งปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 40 จุด 

ไดมา 10 จุด เพื่อนํามาเปนตัวแทนในการกําหนดพื้นที่จัดเก็บขอมูล 

 1. สะพานควาย           6. ออนนุช 

 2. ลาดพราว                7. พญาไท 

  3. รัชโยธิน                 8. มาบุญครอง 

 4. บางกะป                 9. สีลม 

 5. นิดา                      10. เมเจอรปนเกลา 

  

 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โดยนําบริเวณ

จุดติดตั้งที่เลือกไดมาเปนสถานที่ (ออฟฟศ) ในการเก็บแบบสอบถาม โดยจะกําหนดกลุมตัวอยางในแต

ละบริเวณจุดติดตั้ง จํานวน 40 คน 

ขนาดของตัวอยางในแตละบริเวณจุดติดตั้ง = ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด / จํานวนบริเวณจุดตดิตั้งที่เลือก 

      =  400/10 

      =  40 
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ตาราง 1  การเลือกกลุมตัวอยางและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ  

                                                                                                          

กลุมตัวอยาง                                  จํานวน ( คน ) 

   

บริเวณสะพานควาย        40 

บริเวณลาดพราว         40 

บริเวณรัชโยธิน         40 

บริเวณบางกะป         40 

บริเวณนิดา          40 

บริเวณออนนุช         40 

บริเวณพญาไทย         40 

บริเวณมาบุญครอง        40 

บริเวณสีลม          40 

บริเวณเมเจอรปนเกลา        40 

รวม        400                                                                                                                

 

ขั้นตอนที่ 3  การเลือกตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริเวณจุดติดตั้งที่

เลือกไว 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก) แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับรายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง เปนการวัดโดยใช

คําถามลักษณะเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ  

  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานที่ที่พบส่ือ ความถ่ีในการพบสื่อ ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือ และชวงเวลา

ที่พบส่ือ โดยลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้น เปนการวัดโดยใชคําถามลักษณะเลือกตอบ (Check list) 

จํานวน 4 ขอ           
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 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับผลการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามที่สราง เปนเกณฑการใหคะแนนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด (likert) โดยลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปน

การใหคะแนนผลการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะในแตละดาน โดยในแตละ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้         

 5 คะแนน    หมายถึง มีระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นมากที่สุด         

 4 คะแนน   หมายถึง มีระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นมาก 

             3 คะแนน   หมายถึง มีระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นปานกลาง      

             2 คะแนน   หมายถึง มีระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นนอย               

             1 คะแนน   หมายถึง มีระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นนอยที่สุด       

 

การแปลความหมายหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยใชหลักชวงคะแนนแตละชวงเทาๆกัน (Class 

Interval) 

 

อันตภาคชั้น   = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

จํานวนอันตภาคชั้น 

อันตภาคชั้น  = 5-1 

  5 

= 0.80 

ตาราง 2  การใหระดับคะแนนและระดับผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยของแตละชวงโดยแบงคาที่ได   

        จากการคํานวณโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ดังนี้ 

 

ชวงของระดับคะแนน      ระดับผลการส่ือสารที่เกิดขึ้นของปจจยั 

1.00 – 1.80                     นอยที่สุด 

1.81 – 2.60                     นอย 

2.61 – 3.40                     ปานกลาง 

3.41 – 4.20                     มาก 

4.21 – 5.00                     มากที่สุด 
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3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดขอบเขตของการวิจัย 

 3.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ

แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 

 3.3 นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง

หมายของการวิจัย 

 3.4 นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนํามาแกไข 

 3.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

 3.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try out) โดย

การนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา

ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (α-Coefficient) ดวยสูตรครอนบัคแอลฟา 

(Cronbach’s alpha) เพื่อใหไดคาความเชื่อมั่น ซึ่งมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี

ความเช่ือถือไดมาก  โดยมีคาความเชื่อมั่น แบงเปนรายขอ ดังนี้ 

 ขอมูลสวนบุคคล  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.677 

 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.770 

 ผลการสื่อสารของผูบริ โภคหลังจากกา รชมโฆษณา ผ านปายจราจรอัจฉริยะใ น

กรุงเทพมหานคร มี     

 คาความเชื่อมั่นเทากับ  0.876       

 3.7 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางตามประชากรที่กําหนดไวใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบาย และใหคําแนะนําในการ

ตอบ แหลงรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

     4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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  4.1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

  4.1.2  นําแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย

ไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค  และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบ

แบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  4.2.1 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  4.2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 5.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความถูกตอง 

และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 5.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 6.1 ขอมูลสวนที่ 1 และ 2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) ที่เปนสถิติ

วิเคราะหขอมูลในการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถี่และหาจํานวนรอยละของปจจัย

ดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ประกอบดวย 

  6.1.1 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยสูตร

ดังตอไปนี้ ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 36 ) 

 

   

  เมื่อ X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 

   ∑X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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  6.1.2 การหารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณาเพื่อใหทราบถึง

ลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยใชสูตร ดังนี้ ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 36 ) 

  

      P  =   f   (100) 

           n 

 เมื่อ  P  คือ  คารอยละ หรือ % (Percentage) 

  f   คือ  คาความถ่ีที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 

  n  คือ คาจํานวนความถ่ีทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง  

 

            6.1.3 การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหทราบถึงลักษณะ

พื้นฐานของขอมูล โดยใชสูตรดังตอไปนี้ ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 49 ) 

 

 

SD   =    [(n∑X- (∑X)2 ) / n(n-1) 

  

 เมื่อ   SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     X       แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง  

  ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกําลัง 

     (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกําลัง 

     n        แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  n-1  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ    

 

 6.2  สถิติที่ใชทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2538. : 125-126 ) 

       

α     =     k  covariance  /   variance  
      1+(k-1) covariance / variance 
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 เมื่อ      α แทน   คาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 

   K แทน   จํานวนคําถาม  

 Covariance แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ  

    Variance แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนคําถาม 

 

 6.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 6.3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2   

กลุมที่เปนอิสระตอกัน ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 108 ) ใชทดสอบสมมติฐาน  ในดาน เพศ และรับ

การศึกษาร โดยมีสูตรดังนี้ 

 ในการทดสอบ  t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตาง

ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดย

ใช Levene’s test 

        

กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2  กลุมเทากัน  2
2

2
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  สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ  df  =  n1 + n2 – 2 

 

 เมื่อ  iX  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i  ;  i   = 1 , 2 

   PS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

    ni    แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ I 

   2
iS แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมท่ี i  ;  i = 1 , 2 
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  กรณีทีค่วามแปรปรวนของทั้ง 2  กลุมไมเทากนั  2
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        สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ  =   V 
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เมื่อ t  แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 

 
1X  แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

 
2X  แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

 2
1S  แทน    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  1 

 2
2S  แทน     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  2 

 
1n  แทน      จํานวนของกลุมตวัอยางที่ 1 

 
2n  แทน     จํานวนของกลุมตวัอยางที่ 2 

 V แทน      ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

6.3.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต  2 กลุมขึ้นไป ( กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2545 

: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ในดาน อายุ รายไดตอเดือน และ ยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง มี

สูตรดังนี ้

           6.3.2.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วาณิชย

บัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
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ตาราง 3  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

 

F     =        
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 

เมื่อ F แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 df   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน 

กลุม (n-k) 

 k แทน  จํานวนกลุมของตวัอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

 n แทน  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

 )(BSS   

)(WSS   

แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม(Within Sum of Squares) 

 )(BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square 

between groups) 

 )(WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within 

groups) 

 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 

 

   LSD = 
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 6.3.2.2 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณคีาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี ้

 

  β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 โดย คา    
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j
W S

N

n
MS

1
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1)( 1   

 

 

 

 

 

 

โดยที ่ ni  ≠  nj  

เมื่อ LSD แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที่ i และ j 

 knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ 

          ความเช่ือม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n - k 

 MSE แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni แทน   จํานวนตัวอยางของกลุม i 

 nj แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม j 

 α         แทน  คาความคลาดเคลื่อน 

 

เมื่อ β  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

 )(BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

(Mean Square between group) 

 )(WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

(Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

 k  แทน  จํานวนกลุมของตวัอยาง 

 in  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  

 N  แทน  ขนาดของประชากร 

 2
1S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ i 
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กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู 

เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 ( วิเชียร เกศสิงห. 2543 : 116 ) มีสูตรดังนี้ 

   

 t              = 
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      6.3.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปร  หรือระหวางขอมูล 2 ชุด อยูใน

มาตราอันตร ภาคหรือมาตราอัตราสวน  โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ( บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 143 )  

  สมการถดถอยพหุคูณ Y´ =  a + b2X2+ b3X3+……bkXk 

 

 เมื่อ Y /  =    คะแนนพยากรณของตวัเกณฑ (ตวัแปรตาม)  

  X1, X2,  X3,…    =    ตัวแปรพยากรณ    

   a        =    จุดตัดของเสนถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานายดวย Xk 

        b2 , b3   ,…..bk     =     ความชัน (partial slope) ของเสนถดถอยสําหรับ Y ท่ีถูก 

          ทํานายดวย Xk 

   K =    จํานวนตัวพยากรณ (ตวัแปรอิสระ) 

 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง  -1  < r < 1  ความหมายของคา r ( กัลยา 

วาณิชยบัญชา. 2544 : 437 ) คือ 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

 เมื่อ    t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 )(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

(Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

 iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 

 jX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

 N i   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 

  N j  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
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2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1   หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1  หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธของ

คาสหสัมพันธ 

 

สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้ ( ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 316 ) 

ถา r มีคาระหวาง 0.71 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 

ถา r มีคาระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ถา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 

 ถา r มีคาระหวาง 0 แสดงวาไมมีความสัมพนัธกันเลย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ในงานวิจัยเรื่อง ผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

  n   แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตวัอยาง 

  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง (Mean) 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 MS   แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df         แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS    แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 t    แทน  คาที่ใชพจิารณา t-Distribution 

 F-Prob., P  แทน  คาความนาจะเปน / คานัยสําคัญทางสถิต ิ(ในตาราง F-test) 

 P    แทน  คาความนาเปน (Probability) สําหรับบอกนัยทางสถิติ 

 Sig.  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

  H0   แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

  H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

   *        แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบนปายจราจ

อัจฉริยะ 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

  

 

  



 38

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง โดยแจกแจงจํานวนและ

คารอยละ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 4 จํานวน และคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 193 48.2 

หญิง 207 51.8 

รวม 400 100.0 

2.อายุ   

18 – 29  ป 189 47.2 

30 – 39 ป 143 35.8 

40 – 49 ป 48 12.0 

50 ปขึ้นไป 20 5.0 

รวม 400 100.0 

3. ระดับรายไดตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 24 6.0 

10,001 – 20,000 บาท 88 22.0 

20,001 – 30,000 บาท 145 36.2 

มากกวา 30,001 บาท 143 35.8 

รวม 400 100.0 

4.  ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 36 9.0 

ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตร ี 364 91.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5.อาชีพ   

นักเรียน / นักศกึษา 32 8.0 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 48 12.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 245 61.2 

ประกอบกจิการสวนตวั 75 18.8 

รวม 400 100.0 

6.ยานพาหนะที่มกัใชในการเดินทาง   

รถยนตสวนบคุคล 254 63.5 

รถจักรยานยนต 8 2.0 

รถโดยสารประจําทาง 98 24.5 

รถแทกซี่ 40 10.0 

รวม 400 100.0 

  

 จากตาราง 4  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 207 คน คดิเปนรอยละ 51.8 และเปน

เพศชาย จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 29  ป รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 39 

ป อายุระหวาง 40 – 49 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีจํานวน 189, 143, 48 และ 20 คน คิดเปนรอยละ 

47.2, 35.8, 12.0 และ 5.0 ตามลําดับ 

 ระดับรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาท รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทและนอยกวา

หรือเทากับ 10,000 บาท โดยมีจํานวน 145, 143, 88 และ 24 คน คิดเปนรอยละ 36.2, 35.8, 22.0 และ 6.0 

ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา

ปริญญาตรี รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี โดยมีจํานวน 364 และ 36 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 91.0 

และ 9.0 ตามลําดับ 
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 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ ประกอบ

กิจการสวนตัว, ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและนักเรียน / นักศึกษา โดยมีจํานวน 245, 75, 48 และ 

32 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 61.2, 18.8, 12.0 และ 8.0 ตามลําดับ 

 ยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวน

บุคคล รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง, รถแทกซี่และรถจักรยานยนต โดยมีจํานวน 254, 98, 40 และ 

8 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 63.5, 24.5, 10.0 และ 2.0 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดาน อายุ ระดับรายไดตอ

เดือน อาชีพ และยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง มีความแตกตางทางดานจํานวน (ความถี่) ของขอมูล

อยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวน (ความถี่) ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน

ดังตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 5  จํานวน และคารอยละ ของขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล (จดักลุมใหม) 

 

ขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2.อายุ   

18 – 29  ป 189 47.2 

30 – 39 ป 143 35.8 

40 ปขึ้นไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 

3. ระดับรายไดตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 112 28.0 

20,001 – 30,000 บาท 145 36.2 

มากกวา 30,001 บาท 143 35.8 

รวม 400 100.0 

5.อาชีพ   

นักเรียน / นักศกึษา / ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
80 20.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 245 61.2 

ประกอบกจิการสวนตวั 75 18.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5  จํานวน และคารอยละ ของขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล (จดักลุมใหม) (ตอ) 

 

ขอมูลดานขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6.ยานพาหนะที่มกัใชในการเดินทาง   

รถยนตสวนบคุคล / รถจักรยานยนต 262 65.5 

รถโดยสารประจําทาง 98 24.5 

รถแทกซี่ 40 10.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

อายุผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 29  ป รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 39 ป และ

อายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีจํานวน 189, 143 และ 68 คน คิดเปนรอยละ 47.2, 35.8 และ 17.0 ตามลําดับ 

 ระดับรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาท และนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท โดยมีจํานวน 

145, 143 และ 112 คน คิดเปนรอยละ 36.2, 35.8 และ 28.0 ตามลําดับ 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ นักเรียน / 

นักศึกษา / ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบกิจการสวนตัวโดยมีจํานวน 245, 80 และ 75 

คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 61.2, 20.0 และ 18.8 ตามลําดับ 

 ยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวน

บุคคล / รถจักรยานยนต รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทางและรถแทกซี่ โดยมีจํานวน 262, 98 และ 40 

คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 65.5, 24.5 และ 10.0 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

ตาราง 6  จํานวนและคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ  

        โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.สถานที่ที่ไดรับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบอยที่สุด   

บนทองถนน 357 89.2 

ปายรถโดยสารประจําทาง 43 10.8 

รวม 400 100.0 

2.ความถี่ในการรับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ   

นอยกวา 10 ครั้ง / เดือน 166 41.5 

11 – 20 ครั้ง / เดือน 155 38.8 

มากกวา 21 ครั้ง / เดือน 79 19.8 

รวม 400 100.0 

3.ระยะเวลาที่ใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ   

นอยกวา 1 นาท ี 147 36.8 

1 - 3 นาท ี 174 43.5 

4 - 6 นาท ี 55 13.8 

มากกวา 7 นาท ี 24 6.0 

รวม 400 100.0 

4.ชวงเวลาในการพบส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ   

ชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) 135 33.8 

ชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) 51 12.8 

ชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) 36 9.0 

ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) 40 10.0 

ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) 47 11.8 

ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.) 91 22.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนก

ตามตัวแปรไดดังนี ้  

 สถานที่ที่ไดรับชมสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบอยที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญไดรับชมสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบนทองถนน รองลงมาปายรถโดยสารประจําทาง โดยมี

จํานวน 357 และ 43 คน คิดเปนรอยละ 89.2 และ 10.8 ตามลําดับ 

 ความถี่ในการรับชมสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

รับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นอยกวา 10 ครั้ง / เดือน รองลงมาคือ 11 – 20 ครั้ง / เดือน และ 

มากกวา 21 ครั้ง / เดือน โดยมีจํานวน 166, 155 และ 79 คน คิดเปนรอยละ 41.5, 38.8 และ 19.8 

ตามลําดับ 

  ระยะเวลาที่ใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1 - 3 นาที รองลงมาคือ นอยกวา 1 นาที, 4 - 6 

นาที และมากกวา 7 นาที โดยมีจํานวน 174, 147, 55 และ 24 คน คิดเปนรอยละ 43.5, 36.8, 13.8 และ 

6.0 ตามลําดับ 

   ชวงเวลาในการพบสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

พบส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะในชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) รองลงมาคือ 

ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.), ชวงสาย (9.01 – 12.00 น.), ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 

18.00 น.), ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) และชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) โดยมีจํานวน 135, 91, 51, 

47, 40 และ 36 คน คิดเปนรอยละ 33.8, 22.8, 12.8, 11.8, 10.0 และ 9.0 ตามลําดับ 

  เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ดานระยะเวลา

ที่ใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และชวงเวลาในการพบสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ มีการกระจายไมเหมาะสมกับสถิติที่จะนํามาวิเคราะห ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้น

จํานวน (ความถี่) ใหม เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 7  จํานวนและคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ  

        โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ(จัดกลุมใหม) 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จํานวน (คน) รอยละ 

3.ระยะเวลาที่ใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ   

นอยกวา 1 นาท ี 147 36.8 

1 - 3 นาท ี 174 43.5 

มากกวา 4 นาที 79 19.8 

รวม 400 100.0 

4.ชวงเวลาในการพบส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ   

ชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) 135 33.8 

ชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) 51 12.8 

ชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) 76 19.0 

ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) 47 11.8 

ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.) 91 22.8 

รวม 400 100.0 

 

  จากตาราง 7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปร

ไดดังนี้ 

ระยะเวลาที่ใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1 - 3 นาที รองลงมาคือ นอยกวา 1 นาที และ

มากกวา 4 นาที โดยมีจํานวน 174, 147 และ 79 คน คิดเปนรอยละ 43.5, 36.8 และ 19.8 ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการพบสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

พบส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะในชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) รองลงมาคือ 

ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.), ชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.), 

ชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) และชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) โดยมีจํานวน 135, 91, 76, 51 

และ 47 คน คิดเปนรอยละ 33.8, 22.8, 19.0, 12.8 และ 11.8 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

ตาราง 8 ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

จากตาราง 8 ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดยภาพรวม พบวา ผลการ

สื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ

ที่เกิดผลในระดับปานกลาง คือ มองหาโฆษณานี้เพิ่มเติมจากปายจราจรอัจฉริยะปายอื่นๆและสนใจหา

ขอมูลสินคาเหลานี้เพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.72 และ 2.67 ตามลําดับ และขอที่เกิดผล

ในระดับนอย คือ มองหาโฆษณานี้ซ้ําจากปายจราจรอัจฉริยะปายเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 2.51 

 

ตาราง 9  ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

 

จากตาราง 9 ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดยภาพรวม พบวา ผลการ

สื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ

ที่เกิดผลในระดับมาก คือ สามารถเขาใจไดวาเปนโฆษณาสินคาใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.44 และขอที่เกิดผล

ในระดับปานกลาง คือ สามารถเขาใจไดวาสื่อโฆษณานี้ตั้งใจจะบอกอะไร สามรถเขาใจรายละเอียด

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 
ระดับผลที่เกิดขึ้น 

x  S.D. แปลผล 

1.  สนใจหาขอมูลสินคาเหลานี้เพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอื่น 2.67 0.94 ปานกลาง 

2. มองหาโฆษณานี้ซ้ําจากปายจราจรอัจฉริยะปายเดิม 2.51 0.94 นอย 

3. มองหาโฆษณานี้เพิ่มเติมจากปายจราจรอัจฉริยะปายอ่ืนๆ 2.72 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.64 0.82 ปานกลาง 

ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 
ระดับผลที่เกิดขึ้น 

x  S.D. แปลผล 

1.  สามารถเขาใจไดวาเปนโฆษณาสินคาใด 3.44 0.82 มาก 

2. สามรถเขาใจรายละเอียดเนื้อหาท่ีปรากฏในโฆษณาได 3.35 0.80 ปานกลาง 

3. สามารถรูไดวาเปนโฆษณาของบริษัทใด 3.30 0.82 ปานกลาง 

4. สามารถเขาใจไดวาสื่อโฆษณานี้ตั้งใจจะบอกอะไร 3.38 0.82 ปานกลาง 

5. สามารถเขาใจในขอความที่ปรากฏในสื่อโฆษณาได 3.34 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.69 ปานกลาง 
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เนื้อหาที่ปรากฏในโฆษณาได สามารถเขาใจในขอความที่ปรากฏในสื่อโฆษณาได และสามารถรูไดวา

เปนโฆษณาของบริษัทใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.38, 3.35, 3.34 และ 3.30 ตามลําดับ 
 

ตาราง 10  การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

 

จากตาราง 10 การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดยภาพรวม พบวา ผลการ

สื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ

ที่เกิดผลในระดับปานกลาง คือ ยังคงสามารถจดจําตัวสินคา หรือบริการจากสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะไดในภายหลัง และสามารถจดจําไดในเนื้อหาสื่อโฆษณาที่พบเปนสวนใหญบนปายจราจร

อัจฉริยะ โดยมีคาเฉลี่ย 2.93 และ 2.86 ตามลําดับ 

   

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี ้

การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ  Independent Samples t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใชวิธีการทดสอบ ดังนี้ 

ในการทดสอบดวย สถิติ Independent Samples t-test ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม โดยทดสอบคาความแปรปรวนดวย Levene’s test  เมื่อ

คา Sig. มากกวา 0.05 จะอานคา t-test ที่ Equal variances assumed และเมื่อ Sig. นอยกวา 0.05 จะอานคา 

t-test ท่ี Equal variances assumed   

ในการทดสอบดวย ANOVA ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ 

กลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA)โดยเริ่มจากการทดสอบคา Levene’s test เพื่อทดสอบคาความแปรปรวน

ของขอมูล ถา Levene’s test มีคา Sig. นอยกวา 0.05  ผูวิจัยทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยสถิติ 

Brown-Forsythe และเพื่อใหทราบวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกตาง

การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 
ระดับผลที่เกิดขึ้น 

x  S.D. แปลผล 

1.  ยังคงสามารถจดจําตัวสินคา หรือบริการจากสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะไดในภายหลัง 

2.93 0.84 ปานกลาง 

2.  สามารถจดจําไดในเนื้อหาสื่อโฆษณาที่พบเปนสวนใหญบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

2.86 0.88 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.83 ปานกลาง 
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คาเฉลี่ยหลายคูในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparison) ดวยวิธี Dunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มีคา 

Sig. มากกวา 0.05 ผูวิจัยทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เพื่อใหทราบวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จะทําการเปรียบเทียบความ

แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูเพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  ดวยวิธี  Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD)  

การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ในการทดสอบสมมติฐานเรื่องความสัมพันธระหวางเพศกับการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะห  t-test  

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 เพศ  มีผลการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 H0 : เพศชายและหญิง มีผลการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศชายและหญิง มีผลการสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (Independent Simple t-test) ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 พบวา 
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ตาราง 11  การทดสอบผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉรยิะตอผูบริโภคใน   

        กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ 

 

 Levene's 

Test of Equality 

of 

Variance 

      t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 F Sig. เพศ 

 

S.D.  t df P 

                 

1. ความสนใจ Equal variances   3.094 0.079 ชาย 2.70 0.80 1.653 398 0.099 

ตอสื่อโฆษณา assumed         

 Equal variances   หญิง 2.57 0.83    

 not assumed         

2. ความเขาใจ Equal variances   1.216 0.271 ชาย 3.43 0.72 2.030* 398 0.043 

ตอสื่อโฆษณา assumed         

 Equal variances   หญิง 3.29 0.65    

 not assumed         

3. การจดจํา Equal variances   .345 0.557 ชาย 2.82 0.86 -1.757 398 0.080 

ตอสื่อโฆษณา assumed         

 Equal variances   หญิง 2.96 0.79    

 not assumed         

 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใช Levene’s test  ท้ัง 3 ดาน คือ ความสนใจ

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และการจดจําตอ

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Sig. เทากับ 0.079, 0.271 และ 0.557  ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมนี้

ไมแตกตางกัน ดังนั้น จะใชคา Equal variances assumed ในการทดสอบ t-test for Equality of Means 

โดยพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 

1. การทดสอบสมมติฐานเพศกับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.099 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศชายและ

หญิง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร 

ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

2. การทดสอบสมมติฐานเพศกับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.043 ซึ่งนอย
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กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศชาย

และหญิง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

3. การทดสอบสมมติฐานเพศกับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.080 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศชายและ

หญิง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร 

ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 2 อายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 H0 : ทุกกลุมอายุมีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ

ในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 ชวงอายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 12  ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 
 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1.535 2 397 0.217 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 2.517 2 397 0.082 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 12.852* 2 397 0.000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ มีผลการสื่อสารของ

ผูบริโภคตอการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ โดยผลการทดสอบ Levene test พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.217, 0.082  ซ่ึงสูงกวา 0.05 ในดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และดาน

ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ตามลําดับ จึงใชคา F-test  สําหรับ คา Sig. เทากับ 

0.000  ซ่ึงต่ํากวา 0.05   ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จึงใชคา Brown-Forsythe ผล

การทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี้ 
 

ตาราง 13  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test 
 

   F-test 

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. Df MS. F Sig. 

1.ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

 

ระหวางกลุม 1.983 2 0.991 1.494 0.226 

ภายในกลุม 263.394 397 0.663   

รวม 265.377 399    

2.ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 25.826 2 12.913 31.384* 0.000 

ภายในกลุม 163.342 397 0.411   

รวม 189.168 399    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 13 การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test  อธิบายไดดังนี้ 

ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามอายุ ใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ได

เทากับ0.226 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทุกกลุมอายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดยจําแนกตามอายุ ใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ได

เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา มีอยางนอย 2 กลุมอายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางท่ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะจําแนกตามอายุ   

        โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

อาย ุ x  
18 – 29  ป 30 – 39 ป 40 ปขึ้นไป 

3.27 3.21 3.92 

18 – 29  ป 

 

3.27  0.06 -0.65* 

  (0.430) (0.000) 

30 – 39 ป 3.21  - -0.71* 

   (0.000) 

40 ปขึ้นไป 3.92   - 

     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคตอการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามอายุ 

พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 29 ป มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะจําแนกตามอายุ  

        โดยใชสถิติ  Brown-Forsythe 
 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

3. การจดจําตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอจัฉริยะ 
Brown-Forsythe 7.112* 2 173.429 0.001 

 

 จากตาราง 15  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ  โดยใชสถิติ  Brown-Forsythe  อธิบายไดดังนี้ 

การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามอายุ ใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ไดเทากับ 0.001 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทุก

กลุมอายุ  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใช

วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามอายุ  

        โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

อาย ุ x  
18 – 29  ป 30 – 39 ป 40 ปขึ้นไป 

2.81 2.83 3.26 

18 – 29  ป 2.81 - -0.03 -0.46* 

   (0.986) (0.005) 

30 – 39 ป 2.83  - -0.43* 

    (0.009) 

40 ปขึ้นไป 3.26   - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามอายุ  โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 29 ป มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอย

กวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 29 ป มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอย

กวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ระดับรายไดตอเดือน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ   ได

ดังนี้  

 H0 : กลุมรายไดตอเดือน ทุกระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมรายไดอยางนอย 2 ระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 

ตาราง 17  ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 6.856* 2 397 0.001 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 11.528* 2 397 0.000 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1.941 2 397 0.145 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน โดยใชการทดสอบ Levene’s test ในการ

ทดสอบพบวา มีคา Sig.  เทากับ 0.001, 0.00 ซ่ึงต่ํากวา 0.05   ในดานสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ และดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ตามลําดับจึงใชคา Brown-Forsythe 

และสําหรับ คา Sig. เทากับ 0.145  ซึ่งมากกวา 0.05 ในดานความจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ จึงใชคา F-test  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55

ตาราง 18  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
2.732 2 387.696 0.066 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
11.428* 2 363.205 0.000 

 
 

 จากตาราง 18  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ  Brown-

Forsythe อธิบายไดดังนี้ 

ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา 

Sig. ที่ไดเทากับ 0.066 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา กลุมระดับรายไดทุกระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน ใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่

ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา กลุมรายไดอยางนอย 2 ระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ระดับรายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ระดับรายไดตอเดือน x  

นอยกวาหรือ

เทากับ 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 

บาท 

มากกวา 30,001 บาท

ขึ้นไป 

3.11 3.50 3.41 

นอยกวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 

3.11 - -0.39* -0.29* 

  (0.000) (0.002) 

20,001 – 30,000 บาท 3.50  - 0.09 

    (0.635) 

มากกวา 30,001 บาท

ขึ้นไป 

3.41   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระดับรายได โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน ใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา 

Sig. ที่ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา กลุมรายไดอยางนอย 2 ระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี ้
 

ตาราง 19  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามระดับ 

        รายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-test 
 

    F-test   

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

 

3. การจดจําตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

 

ระหวางกลุม 

 

25.708 

 

2 

 

12.854 

 

20.616* 

 

0.000 

ภายในกลุม 247.526 397 0623   

รวม 273.234 399    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะจําแนกตาม

ระดับรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา Sig.เทากับ 0 . 000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงระดับรายไดตอเดือนอยางนอย 

2  ระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  เพื่อใหทราบวา กลุมการศึกษารายคูใด มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตาง ของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู

โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามระดับ         

        รายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ระดับรายไดตอเดือน x  

นอยกวาหรือ

เทากับ 20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

มากกวา 30,001 

บาทขึ้นไป 

2.50 3.12 2.97 

นอยกวาหรือเทากับ 20,000 

บาท 

2.50 - -0.62* -0.47* 

  (0.000) (0.000) 

20,001 – 30,000 บาท 

 

3.12  - 0.15 

   (0.111) 

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 2.97   - 

     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระดับรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) พบวาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยการจดจําตอ

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 

กลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยการจดจําตอ

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาท

ขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 4 ระดับการศึกษา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 H0 : กลุมการศึกษาทุกระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 กลุมระดับการศกึษา มีผลการส่ือสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (Independent Simple t-test) ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test แลวมีคานัยสําคัญทาง

สถิติที่มากกวา 0.05 ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง t-test ที่ความแปรปรวนเทากันซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 และถาทดสอบความ

แปรปรวนจากตาราง Levene test แลวมีคานัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวา 0.05 ใหทดสอบสมมติฐานจาก

ตาราง t-test ที่ความแปรปรวนไมเทากัน ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  

การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 21  การทดสอบผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน 

        กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

Levene's 

Test of Equality of 

Variance 

      t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 F Sig. ระดับ 

 

S.D. t df P 

    การศึกษา      

1. ความสนใจ Equal variances   15.672* 0.000 ต่ํากวา 2.41 0.41 -3.049* 68.222 0.003 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ป.ตร ี      

 Equal variances   ป.ตร/ี 2.66 0.84    

 not assumed   สูงกวา      

2. ความเขาใจ Equal variances   4.013* 0.046 ต่ํากวา 3.36 0.52 -0.040 48.564 0.968 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ป.ตร ี      

 Equal variances   ป.ตร/ี 3.36 0.70    

 not assumed   สูงกวา      

3. การจดจํา Equal variances   0.972 0.325 ต่ํากวา 2.61 0.67 -2.158* 398 0.032 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ป.ตร ี      

 Equal variances   ป.ตร/ี 2.92 0.84    

 not assumed   สูงกวา      

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใช Levene’s test  พบวาในดานความสนใจ

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Sig. 

เทากับ 0.000, 0.046 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05   นั่นคือ  ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมนี้แตกตางกัน ดังนั้นจะใชคา Equal variances not 

assumed สําหรับคา t-test for Equality of Means และในดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะคา Sig. เทากับ 0.325 ซ่ึงมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมนี้ไมแตกตางกัน ดังนั้น จะใชคา Equal variances 

assumed ในการทดสอบ t-test for Equality of Means โดยพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 

ดานการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.003 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มี

อยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร
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อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.968 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุม

การศึกษาทุกระดับ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.032 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มี

อยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

 สมมติฐานขอที่ 5 ทุกกลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

  H0 : ทุกกลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

      โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 22   ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 17.110* 2 397 0.000 

2. ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 0.633 2 397 0.531 

3. การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 9.724* 2 397 0.000 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน โดยใชการทดสอบ Levene’s test พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ในดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะและ

การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมดวยสถิติ Brown-Forsythe  และ มีคา Sig. เทากับ 0.531 ซึ่งมากกวา 0.05 ในดานความเขาใจ

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) วา

ความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวย

สถิติ F-test  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 23  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
9.155* 2 190.177 0.000 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
1.278 2 191.584 0.281 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 63

 จากตาราง 23  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  อธิบาย

ไดดังนี้  

        ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามอาชีพ ใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ได

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อยางนอย 2 กลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 24   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลการ 

        ส่ือสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือ 

        โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

 

อาชีพ  x  

นักเรียน / นักศกึษา / 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบกจิการ

สวนตัว 

2.83 2.48 2.92 

นักเรียน / นักศกึษา / 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.83 - 0.35* -0.08 

 
 (0.005) (0.928) 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.48  - -0.43* 

    (0.002) 

ประกอบกจิการ

สวนตัว 

2.92   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางแตละอาชีพ มีผล

การสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความ

สนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน / นักศึกษา / ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยความ

สนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบกิจการสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามอาชีพ ใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ได

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 25  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามกลุม 

        อาชีพ โดยใชสถิติ  F-test 

 

    F-test   

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

2. ความเขาใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 5.713 2 2.857 6.182* 0.002 

ภายในกลุม 183.455 397 0.462   

รวม 189.168 399    

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะโดย

จําแนกตามอาชีพ  โดยใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา Sig.เทากับ 0 . 002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
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คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงอยางนอย 2   กลุมอาชีพ  มีผลการ

สื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  เพื่อใหทราบวา กลุมการศึกษารายคูใด มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตาง ของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู

โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามกลุม 

        อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

อาชีพ  x  

นักเรียน / นักศกึษา / 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบกจิการ

สวนตัว 

3.40 3.28 3.59 

นักเรียน / นักศกึษา / 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3.40 - 0.12 -0.19 

 
 (0.157) (0.088) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.28  - -0.31* 

    (0.001) 

ประกอบกจิการ

สวนตัว 

3.59   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระดับรายไดตอเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) พบวาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ นอยกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบกิจการสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31  
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สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามอาชีพ ใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่ได

เทากับ 0.281 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทุกกลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานขอที่ 6  ยานพาหนะในการเดินทาง  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 H0 : ทุกกลุมยานพาหนะในการเดินทาง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 ยานพาหนะในการเดนิทาง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอจัฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 27  ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1.223 2 397 0.295 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 8.694* 2 397 0.000 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 7.589* 2 397 0.001 
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 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน โดยใชการทดสอบ Levene’s test พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.000. 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 ในดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ

และการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมดวยสถิติ Brown-Forsythe  และ มีคา Sig. เทากับ 0.295 ซึ่งมากกวา 0.05 ในดานความ

สนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม

ดวยสถิติ F-test  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 28  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยใชสถิติ F-test 
 

    F-test   

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 21.354 2 10.677 17.371* 0.000 

ภายในกลุม 244.022 397 0.615   

รวม 265.377 399    

 

จากตาราง 28  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยใชสถิติ F-test 

อธิบายไดดังนี้ 

ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามยานพาหนะในการ

เดินทางใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวาคา Sig. ท่ีไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อยางนอย 2 กลุมยานพาหนะในการเดินทาง  มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        กลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ยานพาหนะในการ

เดินทาง x  

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

รถโดยสารประจํา

ทาง 
รถแทกซี ่

2.52 2.67 3.30 

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

2.52 - -0.15 -0.78* 

  (0.097) (0.000) 

รถโดยสารประจําทาง 2.67  - -0.63* 

    (0.000) 

รถแทกซี่ 3.30   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจอัจฉริยะ จําแนก

ตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD)  

พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล / รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.78 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และ ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามยานพาหนะในการเดินทางใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว Brown-Forsythe  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 30  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง 

        โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
43.924* 2 241.781 0.000 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
24.943* 2 143.962 0.000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 30 การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยใชสถิติ 

Brown-Forsythe พบวาคา Sig. ที่ไดเทากับ 0.000 ท้ัง 2 ดาน  ซ่ึงนอยกวา 0.05 ทั้งในดานความเขาใจตอ

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะและดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อยางนอย 2 กลุมยานพาหนะในการ

เดินทาง มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผ านปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะและดานการจดจําตอสื่อโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางท่ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 70

ตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามกลุม 

        ยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ยานพาหนะในการ

เดินทาง x  

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

รถโดยสารประจํา

ทาง 
รถแทกซี ่

3.25 3.36 4.10 

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

3.25 - -0.11 -0.85* 

  (0.378) (0.000) 

รถโดยสารประจําทาง 3.36  - -0.74* 

    (0.000) 

รถแทกซี่ 4.10   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 พบวา แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล / รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.85 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.74 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามกลุม 

        ยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ยานพาหนะในการ

เดินทาง x  

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

รถโดยสารประจํา

ทาง 
รถแทกซี ่

2.75 2.92 3.75 

รถยนตสวนบคุคล / 

รถจักรยานยนต 

2.75 - -0.17 -1.00* 

  (0.245) (0.000) 

รถโดยสารประจําทาง 2.92  - -0.83* 

    (0.000) 

รถแทกซี่ 3.75   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามกลุมยานพาหนะในการเดินทาง โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3  พบวา แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล / รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

1.00 

กลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่เดินทางโดยรถแทกซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 7  สถานที่ที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 H0 : ทุกสถานที่ที่พบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 สถานที่ที่พบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (Independent Simple t-test) ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test แลวมีคานัยสําคัญทาง

สถิติที่มากกวา 0.05 ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง t-test ที่ความแปรปรวนเทากันซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 และถาทดสอบความ

แปรปรวนจากตาราง Levene test แลวมีคานัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวา 0.05 ใหทดสอบสมมติฐานจาก

ตาราง t-test ที่ความแปรปรวนไมเทากัน ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05  

การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐาน ดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 33 การทดสอบผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

        โดยจําแนกตามสถานที่ที่พบส่ือโฆษณา 

 

 

Levene's 

Test of Equality of 

Variance 

      t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

 F Sig. สถานที่ 

 

S.D. t df P 

   พบสื่อ      

1. ความสนใจ Equal variances   1.353 0.245 บนทอง 2.58 0.80 -3.622* 398 0.000 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ถนน      

 Equal variances   ปายรถ 3.05 0.82    

 not assumed   โดยสาร      

2. ความเขาใจ Equal variances   0.005 0.946 บนทอง 3.33 0.69 -2.445* 398 0.015 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ถนน      

 Equal variances   ปายรถ 3.60 0.68    

 not assumed   โดยสาร      

3. การจดจํา Equal variances   0.263 0.609 บนทอง 2.81 0.80 -6.240* 398 0.000 

ตอสื่อโฆษณา assumed   ถนน      

 Equal variances   ปายรถ 3.60 0.71    

 not assumed   โดยสาร      

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวน โดยใช Levene’s test  พบวาในดานความสนใจ

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และการ

จดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  มีคา Sig. เทากับ 0.245, 0.946 และ 0.609  ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวน

ของแตละกลุมนี้ไมแตกตางกัน ดังนั้น จะใชคา Equal variances assumed ในการทดสอบ t-test for 

Equality of Means โดยพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ 

1. การทดสอบสมมติฐานสถานที่ที่พบสื่อโฆษณากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชม

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มีอยางนอย 2 สถานที่ที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. การทดสอบสมมติฐานสถานที่ที่พบสื่อโฆษณากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชม

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability 

เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา มีอยางนอย 2สถานที่ที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       3. การทดสอบสมมติฐานสถานที่ที่พบส่ือโฆษณากับผลของการสื่อสารหลังจากรับชมโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีคา Probability เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มี

อยางนอย 2 สถานที่ที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอที่ 8   ชวงความถี่ในการพบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจาก

การชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 H0 : ทุกชวงความถี่ในการพบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 ชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

       สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance 

โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 34   ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1.226 2 397 0.295 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1.318 2 397 0.269 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 5.020* 2 397 0.007 

 

จากตาราง 34  ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน โดยใชการทดสอบ Levene’s test พบวา มี

คา Sig. เทากับ 0.295. 0.269 ซึ่งมากกวา 0.05 ในดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ

และความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมดวยสถิติ F-test   และมีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 ในดานการจดจําตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) วา

ความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยสถิติ 

Brown-Forsythe  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 35   การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงความถี่ในการพบส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ  F-test   
 

  F-test 

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 13.883 2 6.941 10.957* 0.000 

ภายในกลุม 251.494 397 0.633   

รวม 265.377 399    

2.ความเขาใจตอสื่อโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 5.029 2 2.515 5.422* 0.005 

ภายในกลุม 184.138 397 0.464   

รวม 189.168 399    
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จากตาราง 35  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงความถ่ีในการพบส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ  F-

test  อธิบายไดดังนี ้

ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามความถี่ในการพบสื่อ

โฆษณาใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวาคา Sig. ท่ีไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  มีอยางนอย 2 ชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา  มีผลการสื่อสารของ

ผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการ

วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามชวง 

        ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ความถ่ีในการพบส่ือ

โฆษณา x  

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 
11 – 20 ครั้ง / เดือน 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

2.42 2.82 2.73 

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 

2.42 - -0.40* -0.31* 

  (0.000) (0.005) 

11 – 20 ครั้ง / เดือน 2.82  - 0.10 

    (0.385) 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

2.73   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก
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ตามชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณานอยกวา 10 ครั้ง / เดือน มีคาเฉลี่ยความสนใจตอส่ือโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณา 11 – 20 ครั้ง / เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.40 

กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณานอยกวา 10 ครั้ง / เดือน มีคาเฉลี่ยความสนใจตอส่ือโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณามากกวา 21 ครั้ง / เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.31 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามความถี่ในการพบสื่อ

โฆษณาใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวาคา Sig. ท่ีไดเทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อยางนอย 2 ชวงความถี่ในการพบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามชวง 

        ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ความถ่ีในการพบส่ือ

โฆษณา x  

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 
11 – 20 ครั้ง / เดือน 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

3.23 3.47 3.41 

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 

3.23 - -0.24* -0.18 

  (0.001) (0.056) 

11 – 20 ครั้ง / เดือน 3.47  - 0.07 

    (0.484) 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

3.41   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

       กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณานอยกวา 10 ครั้ง / เดือน มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ นอยกวากลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณา 11 – 20 ครั้ง / เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.24 

   สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

   ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามยานพาหนะในการ

เดินทางใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe ผลการทดสอบสมมติฐานดัง

ตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 38  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงความถี่ในการพบส่ือโฆษณา 

 โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
6.997* 2 212.062 0.001 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 38  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  จําแนก

ตามชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  อธิบายไดดังนี ้

การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามความถี่ในการพบสื่อโฆษณา

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา 

Sig. ที่ไดเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา อยางนอย 2 ชวงความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจาก

การชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามชวง 

        ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ความถ่ีในการพบส่ือ

โฆษณา x  

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 
11 – 20 ครั้ง / เดือน 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

2.70 3.06 2.97 

นอยกวา 10 ครั้ง / 

เดือน 

2.70 - -0.36* -0.27 

  (0.000) (0.105) 

11 – 20 ครั้ง / เดือน 3.06  - 0.08 

    (0.898) 

มากกวา 21 ครั้ง / 

เดือน 

2.97   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ จําแนกตามชวงความถี่ในการพบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 พบวา

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณานอยกวา 10 ครั้ง / เดือน มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณา 11 – 20 ครั้ง / เดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.36 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานขอที่ 9  ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 H0 : ทุกระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 ระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอจัฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 40  ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 2.596 2 397 0.076 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 2.343 2 397 0.097 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 6.069* 2 397 0.003 
 

จากตาราง 40  ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test โดยจําแนก

ตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณาผลการทดสอบ Levene test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.076. 0.097 ซึ่ง

มากกวา 0.05 ในดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะและความเขาใจตอส่ือโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวน

ของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยสถิติ F-test   และมี

คา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 ในดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง

กัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยสถิติ Brown-Forsythe  ผลการทดสอบ

สมมติฐานดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 41  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ F-test 
 

    F-test   

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 24.330 2 12.165 20.036* 0.000 

ภายในกลุม 241.047 397 0.607   

รวม 265.377 399    

2.ความเขาใจตอสื่อโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 5.606 2 2.803 6.062* 0.003 

ภายในกลุม 183.561 397 0.462   

รวม 189.168 399    

 

จากตาราง 41 การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ F-test  อธิบาย

ไดดังนี้ 

ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อ

โฆษณาใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวาคา Sig. ท่ีไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อยานอย 2 ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 42  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ระยะเวลาท่ีไดรับชม

สื่อโฆษณา x  
นอยกวา 1 นาท ี 1 - 3 นาท ี มากกวา 4 นาท ี

2.34 2.72 3.00 

นอยกวา 1 นาท ี

 

2.34 - -0.38* -0.66* 

  (0.000) (0.000) 

1 - 3 นาท ี 2.72  - -0.28* 

    (0.010) 

มากกวา 4 นาท ี 3.00   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 42  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD)  

พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณานอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณา 1 - 3 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

กลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณานอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณามากกวา 4 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.66 

กลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณา 1 - 3 นาที มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณามากกวา 4 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อ

โฆษณาใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวาคา Sig. ท่ีไดเทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา อยางนอย 2 ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภค
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หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ระยะเวลาท่ีไดรับชม

สื่อโฆษณา x  
นอยกวา 1 นาท ี 1 - 3 นาท ี มากกวา 4 นาท ี

3.22 3.39 3.54 

นอยกวา 1 นาท ี

 

3.22 - -0.17* -0.32* 

  (0.023) (0.001) 

1 - 3 นาท ี 3.39  - -0.14 

    (0.117) 

มากกวา 4 นาท ี 3.54   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่ชมส่ือโฆษณานอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณา 1 - 3 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 

กลุมตัวอยางที่ชมส่ือโฆษณา นอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณามากกวา 4 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามยานพาหนะในการเดนิทาง

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 

ตอไปนี ้

 

ตาราง 44  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา 

        โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
11.541* 2 209.220 0.000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

        

จากตาราง 44  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา ในดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยใชสถิติ 

Brown-Forsythe พบวาคา Sig. ที่ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีอยางนอย 2 ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา  มีผลการ

สื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจํา

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผล

การวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ

หาวาคาเฉลี่ยคูใดบางท่ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ระยะเวลาท่ีไดรับชม

สื่อโฆษณา x  
นอยกวา 1 นาท ี 1 - 3 นาท ี มากกวา 4 นาท ี

2.68 2.91 3.25 

นอยกวา 1 นาท ี

 

2.68 - -0.24* -0.58* 

  (0.012) (0.000) 

1 - 3 นาท ี 2.91  - -0.34* 

    (0.031) 

มากกวา 4 นาท ี 3.25   - 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามระยะเวลาที่ไดรับชมส่ือโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3  พบวาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่ชมส่ือโฆษณานอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณา 1 - 3 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 

กลุมตัวอยางที่ชมส่ือโฆษณา นอยกวา 1 นาที มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณามากกวา 4 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 

กลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณา 1 - 3 นาที มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่ชมสื่อโฆษณามากกวา 4 นาที โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 

 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 10 ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 H0 : ทุกชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 H1 : อยางนอย 2 ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 46   ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s test 

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 8.534* 4 395 0.000 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 0.838 4 395 0.502 

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 2.252 4 395 0.063 

 

 จากตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน โดยใชการทดสอบ Levene’s test  

จําแนกตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 ในดานความ

สนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะและการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง

กัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยสถิติ Brown-Forsythe  และ มีคา Sig. เทากับ 

0.502 และ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 ในดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ และ ดานการ

จดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ตามลําดับ   นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) วาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมดวยสถิติ F-test  ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 47  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe   

 

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา

ผานปายจราจรอัจฉริยะ 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

Brown-

Forsythe 
10.125* 4 339.394 0.000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 47  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา โดยใชสถิติ Brown-

Forsythe  อธิบายไดดังนี้ 

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณาใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Sig. ที่

ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อยางนอย 2 ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะจําแนกตาม 

        ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 

 

ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา x  

ชั่วโมง

เรงดวนตอน

เชา (6.00 – 

9.00 น.) 

ชวงสาย 

(9.01 – 

12.00 น.) 

ชวงพักเที่ยง 

(12.01 – 13.00 

น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 

น.) 

ชั่วโมง

เรงดวน

ตอนเย็น 

(17.01 – 

18.00 น.) 

ชวงเย็นเปน

ตนไป 

(18.01 – 

24.00 น.) 

2.80 2.55 2.81 2.78 2.23 
ชั่วโมงเรงดวนตอนเชา 

(6.00 – 9.00 น.) 
2.80 - 0.25 -0.01 0.01 0.57* 

  (0.225) (1.000) (1.000) (0.000) 
ชวงสาย (9.01 – 12.00 

น.) 
2.55  - -0.26 -0.23 0.32* 

   (0.347) (0.538) (0.021) 
ชวงพักเที่ยง (12.01 – 

13.00 น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 น.) 

2.81   - 0.03 0.58* 

    
(1.000) (0.000) 

ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น 

(17.01 – 18.00 น.) 
2.78    - 0.55* 

     (0.000) 
ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 

– 24.00 น.) 
2.23     - 

      

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะจําแนก

ตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Dunnett’s T3 พบวาแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตน

ไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.57 
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กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณาชวงเวลาชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 

น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 

17.00 น.) มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อ

โฆษณาชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 

 กลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตน

ไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.55 

สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 49  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณา โดยใชสถิติ F-test   
 

    F-test   

ผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS. df MS. F Sig. 

2.ความเขาใจตอส่ือโฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 16.398 4 4.099 9.373* 0.000 

ภายในกลุม 172.770 395 0.437   

รวม 189.168 399    

3.การจดจําตอส่ือโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ 

ระหวางกลุม 10.065 4 2.516 3.777* 0.005 

ภายในกลุม 263.169 395 0.666   

รวม 273.234 399    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 49  การทดสอบความแปรปรวนของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา โดยใชสถิติ F-test  

อธิบายได ดังนี้ 

ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณาใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา 
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Sig. ที่ไดเทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา  มีอยางนอย 2 ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 50  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา x  

ชั่วโมง

เรงดวนตอน

เชา (6.00 – 

9.00 น.) 

ชวงสาย 

(9.01 – 

12.00 น.) 

ชวงพักเที่ยง 

(12.01 – 13.00 

น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 

น.) 

ชั่วโมง

เรงดวน

ตอนเย็น 

(17.01 – 

18.00 น.) 

ชวงเย็นเปน

ตนไป 

(18.01 – 

24.00 น.) 

2.80 2.55 2.81 2.78 2.23 
ชั่วโมงเรงดวนตอนเชา 

(6.00 – 9.00 น.) 
2.80 - -0.35* -0.33* -0.39* 0.11 

  (0.001) (0.001) (0.000) (0.211) 
ชวงสาย (9.01 – 12.00 

น.) 
2.55  - 0.03 -0.04 0.47* 

   (0.825) (0.758) (0.000) 
ชวงพักเที่ยง (12.01 – 

13.00 น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 น.) 

2.81   - -0.07 0.44* 
    

(0.582) (0.000) 
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ตาราง 50  (ตอ) 

 

ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา x  

ชั่วโมง

เรงดวนตอน

เชา (6.00 – 

9.00 น.) 

ชวงสาย 

(9.01 – 

12.00 น.) 

ชวงพักเที่ยง 

(12.01 – 13.00 

น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 

น.) 

ชั่วโมง

เรงดวน

ตอนเย็น 

(17.01 – 

18.00 น.) 

ชวงเย็นเปน

ตนไป 

(18.01 – 

24.00 น.) 

2.80 2.55 2.81 2.78 2.23 
ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น 

(17.01 – 18.00 น.) 
2.78    - 0.51* 

     (0.000) 
ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 

– 24.00 น.) 2.23 
    - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD)   พบวา 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดังนี้  

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงสาย (9.01 – 

12.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงพักเที่ยง 

(12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชั่วโมงเรงดวน

ตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 

กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณาชวงเวลาชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 

น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
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กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 

17.00 น.) มีคาเฉลี่ยความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อ

โฆษณาชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 

กลุมตัวอยางที่พบส่ือโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) มีคาเฉลี่ย

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตน

ไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.51 

 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยจําแนกตามชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวา

คา Sig. ที่ไดเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา แตละชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา  มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนกตาม 

        ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

 

ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณา x  

ชั่วโมง

เรงดวนตอน

เชา (6.00 – 

9.00 น.) 

ชวงสาย 

(9.01 – 

12.00 น.) 

ชวงพักเที่ยง 

(12.01 – 13.00 

น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 

น.) 

ชั่วโมง

เรงดวน

ตอนเย็น 

(17.01 – 

18.00 น.) 

ชวงเย็นเปน

ตนไป 

(18.01 – 

24.00 น.) 

2.96 2.61 3.05 3.06 2.74 
ชั่วโมงเรงดวนตอนเชา 

(6.00 – 9.00 น.) 
2.96 - 0.35* -0.10 -0.11 0.21 

  (0.010) (0.407) (0.434) (0.054) 
ชวงสาย (9.01 – 12.00 

น.) 
2.61  - -0.44* -0.46* -0.13 

   (0.003) (0.006) (0.349) 
ชวงพักเที่ยง (12.01 – 

13.00 น.) / ชวงบาย 

(13.01 – 17.00 น.) 

3.05   - -0.01 0.31* 

    
(0.941) (0.015) 

ชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น 

(17.01 – 18.00 น.) 
3.06    - 0.32* 

     (0.029) 
ชวงเย็นเปนตนไป (18.01 

– 24.00 น.) 
2.74     - 

      

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จําแนก

ตามชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณา โดยเปรียบเทียบรายคูดวย Least Significant Difference (LSD) 

พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนี้  

 กลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณาชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) มีคาเฉลี่ยการ

จดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงสาย (9.01 – 12.00 

น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
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 กลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณาชวงเวลาชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / 

ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.44 

กลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเวลาชวงสาย (9.01 – 12.00 น.) มีคาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะนอยกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 

18.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 

 กลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณาชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.) มี

คาเฉลี่ยการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปน

ตนไป (18.01 – 24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 

 กลุมตัวอยางท่ีพบส่ือโฆษณาชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) มีคาเฉลี่ยการจดจํา

ตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมากกวากลุมตัวอยางที่พบสื่อโฆษณาชวงเย็นเปนตนไป (18.01 – 

24.00 น.) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52  สรุปการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะดานขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการ 

        เปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะกับผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ 

        ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการสื่อสารของโฆษณา 

บนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

1.ความสนใจตอ

สื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

2.ความเขาใจตอ

สื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

3.การจดจําตอส่ือ

โฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะ 

ลักษณะดานขอมูลสวนบุคคล    

1.เพศ X √ X 

2.อายุ X √ √ 

3.ระดับรายไดตอเดือน X √ √ 

4.ระดับการศึกษา √ X √ 
5.อาชีพ √ √ X 

6.ยานพาหนะในการเดินทาง √ √ √ 

พฤติกรรมการเปดรับสือ่โฆษณา

บนปายจราจรอัจฉริยะ 
   

สถานที่ที่พบส่ือโฆษณา √ √ √ 
ความถ่ีในการพบส่ือโฆษณา √ √ √ 
ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณา √ √ √ 
ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา   √ √ √ 

หมายเหตุ:  X ไมสอดคลองสมมติฐานวิจัย 

  √ สอดคลองสมมติฐานวิจัย 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง ผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนั้นผลการศึกษาสามารถเปนแนวทางสําหรับเจาของ

สินคาในการตัดสินใจใชสื่อโฆษณาใหมีความเหมาะสมกับการโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาสื่อโฆษณาใหเหมาะสมกับสื่อ

บนปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่ อศึ กษาผ ลของ การรั บสื่อโ ฆษณา บนป ายจร าจรอั จฉริย ะของ ผูบริ โ ภคใ น

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะขอมูลสวนบุคคลกับผลของการสื่อสารของ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

กับผลการสื่อสารของการโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. เพศ มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

       2. อายุ มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

        3. ระดับรายไดตอเดือน มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

        4. ระดับการศึกษา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

        5. กลุมอาชีพ มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

        6. ประเภทยานพาหนะในการเดินทาง มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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        7. สถานที่ที่พบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

        8. ชวงความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

        9. แตละระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ

ตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

      10. ชวงเวลาท่ีพบส่ือโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

วิธีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยไดรับชมโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของขนาดกลุมตัวอยาง จึงกําหนดตัวอยางโดยใช

สูตรไมทราบคาสัดสวนประชากร (p) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% ( กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 

26 ) ที่มีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 15 คน รวมขนาด

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

  

  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple random Sampling: SRS) โดย

วิธีการจับฉลากเลือกบริเวณออฟฟศ ท่ีติดตั้งปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 40 จุด 

ไดมา 10 จุด เพื่อนํามาเปนตัวแทนในการกําหนดพื้นที่จัดเก็บขอมูล 

 1. สะพานควาย           6. ออนนุช 

 2. ลาดพราว                7. พญาไท 

  3. รัชโยธิน                 8. มาบุญครอง 

 4. บางกะป                 9. สีลม 

 5. นิดา                      10. เมเจอรปนเกลา 
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 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) โดยนําบริเวณ

จุดติดตั้งที่เลือกไดมาเปนสถานที่ (ออฟฟศ) ในการเก็บแบบสอบถาม โดยจะกําหนดกลุมตัวอยางในแต

ละบริเวณจุดติดตั้ง จํานวน 40 คน 

ขนาดของตัวอยางในแตละบริเวณจุดติดตั้ง = ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด / จํานวนบริเวณจุดติดตั้งที่เลือก 

      =  400/10 

      =  40 

 

ตาราง 40  การเลือกกลุมตัวอยางและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ  

                                                                                                          

กลุมตัวอยาง                                  จํานวน ( คน ) 

   

บริเวณสะพานควาย        40 

บริเวณลาดพราว         40 

บริเวณรัชโยธิน         40 

บริเวณบางกะป         40 

บริเวณนิดา          40 

บริเวณออนนุช         40 

บริเวณพญาไทย         40 

บริเวณมาบุญครอง        40 

บริเวณสีลม          40 

บริเวณเมเจอรปนเกลา        40 

รวม        400                                                                                                             

 

 ขั้นตอนที่ 3 การเลือกตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริเวณจุดติดตั้งที่

เลือกไว 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก) แบงออกเปน 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับรายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง เปนการวัดโดยใช

คําถามลักษณะเลือกตอบ (Check list) จํานวน 6 ขอ  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานที่ที่พบส่ือ ความถ่ีในการพบสื่อ ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือ และชวงเวลา

ที่พบส่ือ โดยลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้น เปนการวัดโดยใชคําถามลักษณะเลือกตอบ (Check list) 

จํานวน 4 ขอ           

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามที่สราง เปนเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ของลิเคอรด (likert) โดยลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหคะแนนผล

การสื่อสารหลังจากการชมโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะในแตละดาน โดยในแตละคําถามมีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางตามประชากรที่กําหนดไวใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบาย และใหคําแนะนําในการ

ตอบ แหลงรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

 4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

  4.1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

  4.1.2  นําแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย

ไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค  และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบ

แบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง โดยได 

 4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

  4.2.1 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  4.2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 การวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 5.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความถูกตอง 

และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

  5.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

 สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดงนี้ 

 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 สวนใหญอายุ 

18 - 29 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000  บาท จํานวน 

145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 364 คน คิดเปน

รอยละ 91.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2 และยานพาหนะที่มักใช

ในการเดินทาง คือ รถยนตสวนบุคคล จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5  

 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ 

 ผลการวิเคราะหพบวา 

 ที่ไดรับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบอยที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

ไดรับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบนทองถนน รองลงมาปายรถโดยสารประจําทาง 

  ความถ่ีในการรับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

รับชมส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ นอยกวา 10 ครั้ง / เดือน รองลงมาคือ 11 – 20 ครั้ง / เดือน และ 

มากกวา 21 ครั้ง / เดือน 

 ระยะเวลาท่ีใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญใหความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 1 - 3 นาที รองลงมาคือ นอยกวา 1 นาที และ

มากกวา 4 นาที 
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 ชวงเวลาในการพบส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพบ

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะในชวงเวลาชั่วโมงเรงดวนตอนเชา (6.00 – 9.00 น.) รองลงมาคือ ชวง

เย็นเปนตนไป (18.01 – 24.00 น.), ชวงพักเที่ยง (12.01 – 13.00 น.) / ชวงบาย (13.01 – 17.00 น.), ชวง

สาย (9.01 – 12.00 น.) และชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01 – 18.00 น.) 

 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

  ความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่เกิดผลในระดับปานกลาง คือ 

มองหาโฆษณานี้เพิ่มเติมจากปายจราจรอัจฉริยะปายอ่ืนๆ และสนใจหาขอมูลสินคาเหลานี้เพิ่มเติมจาก

แหลงขอมูลอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 2.72 และ 2.67 ตามลําดับ และขอที่เกิดผลในระดับนอย คือ มองหา

โฆษณานี้ซ้ําจากปายจราจรอัจฉริยะปายเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 2.51 

 ความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่เกิดผลในระดับมาก คือ สามารถ

เขาใจไดวาเปนโฆษณาสินคาใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.44 และขอที่เกิดผลในระดับปานกลาง คือ สามารถ

เขาใจไดวาสื่อโฆษณานี้ตั้งใจจะบอกอะไร สามรถเขาใจรายละเอียดเนื้อหาที่ปรากฏในโฆษณาได 

สามารถเขาใจในขอความที่ปรากฏในสื่อโฆษณาได และสามารถรูไดวาเปนโฆษณาของบริษัทใด โดยมี

คาเฉลี่ย 3.38, 3.35, 3.34 และ 3.30 ตามลําดับ 

       การจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นของปจจัยอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่เกิดผลในระดับปานกลาง คือ ยังคง

สามารถจดจําตัวสินคา หรือบริการจากสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไดในภายหลัง และสามารถ

จดจําไดในเนื้อหาสื่อโฆษณาที่พบเปนสวนใหญบนปายจราจรอัจฉริยะ โดยมีคาเฉลี่ย 2.93 และ 2.86 

ตามลําดับ 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

       ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ดังนี้ 

          สมมติฐานขอที่ 1  

 เพศชายและหญิง มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยพิจารณาเปนรายขอ ดังนี้ เพศที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของ

ผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไมแตกตางกัน เพศที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจาก

การชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ แตกตางกัน เพศที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 2  

 แตละกลุมอายุ  มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน แตละกลุมอายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผาน

ปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไม

แตกตางกัน แตละกลุมอายุ มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ

ในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน แตละกลุมอายุ มี

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการ

จดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 3  

 ระดับรายไดตอเดือน มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจาก

การชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ ไมแตกตางกัน ระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะแตกตางกัน ระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชม

โฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 4  

 ระดับการศึกษา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะ แตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณา
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ผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไม

แตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปาย

จราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 5  

  อาชีพ มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจร

อัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อาชีพที่

แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะใน

กรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน 

มีผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดาน

การจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 6  

 ยานพาหนะในการเดินทาง มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  ยานพาหนะในการเดินทางที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ยานพาหนะในการเดินทางที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ยานพาหนะในการเดินทางที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 7  

 สถานที่ที่พบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สถานที่ที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน สถานที่ที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน สถานที่ที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 8  

 ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณา มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ความถี่ในการพบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของ

ผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสาร

ของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ความถ่ีในการพบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสาร

ของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 9  

 ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณา  มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสาร

ของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอส่ือ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ระยะเวลาที่ไดรับชมสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการ

สื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความ

เขาใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ระยะเวลาท่ีไดรับชมส่ือโฆษณาที่แตกตางกัน มี

ผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการ

จดจําตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 10  

  ชวงเวลาที่พบส่ือโฆษณา  มีผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะแตกตางกัน ชวงเวลาที่พบสื่อโฆษณาที่แตกตางกัน มีผลการสื่อสารของผูบริโภค

หลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร ดานการจดจําตอส่ือโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 จากการวิ เคราะหผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.ดานขอมูลสวนบุคคล ของบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับรายได 

ระดับการศึกษา อาชีพ  มีดังนี้ 

 เพศ พบวาผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางนั้นเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ซ่ึงสอด  

คลองกับงานวิจัยของนัดดา ทมมือ (2540) ศึกษาเรื่อง ความตระหนักรูและทัศนคติของกลุมคนวัน

ทํางานถึงผลของโฆษณาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ พบวา คนวัยทํางานสวนใหญคิดวาขอมูลจากโฆษณา

เชื่อถือไดเพียงบางสวนและบางครั้งโฆษณานั้น ๆ ยังกลาวถึง สรรพคุณที่เกินความจริง และเพศหญิงมี

ความสนใจในโฆษณามากกวาเพศชาย คนวัยทํางานอายุนอยใหความสนใจในโฆษณามากกวา และนํา

ขอมูลจากโฆษณามาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจซื้อสินคา สินคาที่ซื้อสวนมากเปนของใชใน

ชีวิตประจําวันซึ่งมีผลมาจากโฆษณา    

 อายุ และอาชีพพบวาผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง18 – 29  ป มีอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี  เหลียวตระกูล (2549) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น

ของผูโดยสารรถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส พบวา ดานการพบเห็นโฆษณา 

ประชากรที่มีอายุระหวาง 15 – 24 ป และเปนนักเรียนนักศึกษาพบเห็นสื่อโฆษณาที่เปนจอพลาสมา

สกรีนมากที่สุด ดานความสนใจดูรูปภาพและขอความในโฆษณาแตละตําแหนงกลุมตัวอยางใหความ

สนใจกับปายโฆษณาที่อยูในขบวนรถมากที่สุด 

ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือสูงกวา และ มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ   เรือง

ยศ เรืองวัฒกี (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยของสื่อโฆษณาภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ

ของผูบริโภค ในอําเภอพระนครศรีอยุธยาและอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาผลการ

วิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ํากวา จํานวน 196 คน คิด

เปนรอยละ 50.9 มีรายไดตอเดือน 7,501 - 10,000 บาท จํานวน 128 คน  

 2. ดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  ซึ่งไดแก สถานที่  ความถี่ 

ระยะเวลา  และชวงเวลาในการพบสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ศิริพรรณวดี  รุงวุฒิขจร (2541) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของส่ือโฆษณาทางโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ใชผาอนามัยของกลุมนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้ไดผล คือ โฆษณาโทรทัศน

ไมไดมีบทบาทโดยตรงตอพฤติกรรมการซื้อสินคา เพราะยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของนั่นคือ คุณสมบัติของ

ตัวสินคา และลักษณะของการใชงานที่ตรงกับความตองการ ประสบการณเดิมของผูชม ซึ่งเปนปจจัย

ภายในของบุคคลเอง แตโฆษณาทางโทรทัศนก็มีสวนกระตุนใหเกิดความตองการทดลองใชสินคา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของอรชา  ส่ือสุวรรณ (2543) ศึกษาเรื่อง การเปดรับ การจดจํา และทัศนคติของ
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ผูโดยสารรถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส มีจุดประสงคเพื่อศึกษาลักษณะและ

เงื่อนไขของสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การจดจํา และ

ทัศนคติของผูโดยสารที่มีตอสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส ผลของการวิจัย คือ การเปดรับสื่อมี

ความสัมพันธกับการจดจําส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสและทัศนะคติของผูโดยสารที่มีตอสื่อโฆษณา

ทางรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

จากผลการศึกษาคนควา เรื่องผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ผูวิจัยมีขอเสนอดังนี้ 

 1. จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ อายุ 

18 - 29 ป มีระดับรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และยานพาหนะที่มักใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวน

บุคคล  

 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวา

สถานที่ไดรับชมสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะบอยที่สุด สวนใหญไดรับชมสื่อโฆษณาบนปาย

จราจรอัจฉริยะบนทองถนน รองลงมาคือบริเวณปายรถโดยสารประจําทาง โดยมีความถี่ในการรับชม

สื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ที่มากกวา 21 ครั้ง / เดือน มีเพียงรอยละ 19.8 สวนระยะเวลาที่ให

ความสนใจสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ที่มีระยะเวลามากกวา 4 นาที  มีเพียงรอยละ 19.8 ชวงเวลา

ในการพบสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ พบวาเปนชั่วโมงเรงดวนตอนเย็น (17.01-18.00 น.) มี

จํานวนนอยที่สุด ทั้งนี้ทางบริษัทที่ดูแลสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จึงควรสรางความสนใจใหกับ

ผูบริโภคในสถานที่ ชวงเวลาเรงดวนดังกลาวใหมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะจัดทําสี และขอความการโฆษณา

ที่สามารถกระตุนใหเกิดความนาสนใจตอผูบริโภคใหมากยิ่งขึ้น 

 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการสื่อสารของโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะตอผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบวาความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ความเขาใจตอสื่อโฆษณาบน

ปายจราจรอัจฉริยะ และการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ มีผลการสื่อสารที่เกิดขึ้นของ

ปจจัยเหลานี้อยูในระดับปานกลาง บริษัทที่ดูแลสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ จึงจําเปนตอง

ปรับปรุงในดานเนื้อหารายละเอียดของขอความเหลานี้ใหมีความนาสนใจ  สามารถสื่อสารไปยัง

ผูบริโภคใหเขาใจ และจดจําในตัวสินคาที่นํามาโฆษณาผานสื่อชนิดนี้ใหไดมากที่สุด โดยอาจตองนํา

ขอมูลดานระยะเวลาที่ผูบริโภคสามารถอานและจับใจความสําคัญไดมาทําการศึกษาประกอบการพัฒนา

แผนการนําเสนอตอไป 
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 4. จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรม

การเปดรับสื่อโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะมีความสัมพันธกับผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการ

ชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในรายขอแตกตางกัน เกือบทุกดาน ยกเวน เพศ อายุ ระดับรายได  ที่มี

ความสัมพันธกับผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ ในดาน

ความสนใจตอส่ือโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ ไมแตกตางกัน และ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ

กับผลการสื่อสารของผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ ในดานความเขาใจตอส่ือ

โฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะไมแตกตางกัน รวมทั้งอาชีพ  มีความสัมพันธกับผลการสื่อสารของ

ผูบริโภคหลังจากการชมโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะ ดานการจดจําตอสื่อโฆษณาบนปายจราจร

อัจฉริยะไมแตกตางกัน จากผลทดสอบดังกลาว บริษัทที่ดูแลสื่อโฆษณาปายจราจรอัจฉริยะ จึงตอง

วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละชวงเวลาและเหมาะสมกับสภาพ

ความเปนจริงที่พบวา ระยะเวลาที่ผูบริโภคจะสามารถไดอานหรือเห็นขอความบนสื่อโฆษณาชนิดนี้บน

ทองถนนอาจมีไมมากนัก  ดังนั้นการออกแบบส่ือท้ังภาพและขอความตองสรางความเขาใจวาตองการ

สื่อสารสินคาอะไร ดีอยางไร รวมทั้งตองสรางการจดจําไดเมื่อพบเห็นซ้ําในสถานที่หรือบนสื่อโฆษณา

อื่นๆ เปนตน  ทั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับเจาของสินคาในการตัดสินใจใชสื่อโฆษณาใหมีความ

เหมาะสมกับการโฆษณาผานปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปเปนขอมูลใน

การพัฒนาส่ือโฆษณาใหเหมาะสมกับสื่อบนปายจราจรอัจฉริยะในกรุงเทพมหานครไดในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่ม เพื่อให

ทราบถึงผลการวิจัยใหเดนชัดยิ่งขึ้น ไดแก 

 1. ควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความตองการ ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี

ตอการโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะ 

2. ควรศึกษาประเด็นของปญหาและอุปสรรคของการโฆษณาบนปายจราจรอัจฉริยะที่สงผล

ตอความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงการใหบริการที่กอใหเกิด

ประสิทธิภาพ  
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