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 The objective of this research was to study and compare the use of information 
resources and sources by the students in Faculty of Education, Kasetsart University, 
according to the following variables: level of education and year. The samples comprised of 
315 students. The data was collected by questionnaires and analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test through Statistical software. The findings were 
as follows: 
  1. The use of information resources by students was at moderate level. 
Undergraduate students used Thai newspaper at high level, whereas postgraduate students 
used thesis, Thai text book, and Thai newspaper at high level. When comparing the use of 
information resources according to the variables, were found that 1) Postgraduate students 
used printed materials and unprinted/electronic materials more than undergraduate 
students. 2) The second year undergraduate students used printed materials and 
unprinted/electronic materials more than the third year undergraduate students. 3) The 
second year postgraduate students used printed materials and unprinted/electronic 
materials more than the fourth year postgraduate students.   
 2. The use of information sources by students was at moderate level. When 
comparing the use of information sources according to the variables, were found that  
1) Postgraduate students used information sources more than undergraduate students.  
2) The second year postgraduate students used information sources more than the fourth 
year postgraduate students. 
 3. The students met problems of using information resources at moderate level. 
The highest degree problem of undergraduate students was found that text books were old 
or worn. The highest degree problem of graduate students was found that required text 
books were not available in the library.  

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 สารนิพนธฉ์บบันี:สาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรณุาและความอนุเคราะหอ์ย่างยิ)งจาก  
ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รทยั วารสีอาด  อาจารยท์ี)ปรกึษาสารนิพนธ ์และผูช่้วยศาสตราจารยนุ์ชร ี 
ตรโีลจน์วงศ ์ที)ดแูลใหค้าํปรกึษา แนะนําขอ้คดิและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่
เป็นอยา่งดยีิ)งมาโดยตลอด และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์มชาย วรญัญานุไกร 
กรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธท์ี)กรณุาใหข้อ้เสนอแนะเพิ)มเตมิ ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบันี:สมบรูณ์
ยิ)งขึ:น ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ:งในความกรณุาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ ที)นี: 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแมท่ี)กรุณาช่วยเหลอืในเรื)องค่าใชจ้่ายทั :งในระหว่างที)
ศกึษาอยูแ่ละในระหว่างการทาํสารนิพนธ ์รวมทั :งใหค้ําชี:แนะ และใหก้ําลงัใจตลอดมา 
  ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.พกุิล เอกวรางกูร อาจารยภ์าควชิาการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คุณไพโรจน์ สทิธผิกาผล หวัหน้างานบรกิาร
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และคุณวรรณิภา รพพีฒันา บรรณารกัษ์
ชาํนาญการพเิศษ ฝา่ยจดัการทรพัยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
ที)กรณุาเป็นผูเ้ชี)ยวชาญตรวจและใหค้าํแนะนําในการปรบัปรงุแกไ้ขเครื)องมอืที)ใชใ้นการวจิยัครั :งนี: 
 ขอขอบพระคุณอาจารยเ์ดชศกัดิ 0 จนัทรสวสัดิ 0 คุณวลาวรรณ์ ทั )งสุวรรณ์ และคุณใฝใ่จ  
กกนาค ที)ใหค้าํปรกึษาและช่วยเหลอืผูว้จิยัเป็นอยา่งดใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื)อการวจิยัเป็น
อยา่งด ี
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
  ปจัจบุนัสงัคมโลกกําลงัเผชญิกบัสภาพความเปลี�ยนแปลงในทุก ๆ ดา้น ทั "งเศรษฐกจิ  
สงัคม การเมอืง เทคโนโลยทีี�กา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ (ฟาฏนิา วงศเ์ลขา.  2555: ออนไลน์) 
ซึ�งลว้นส่งผลถงึวถิชีวีติและความเป็นอยูข่องทุกคนในสงัคม ดงันั "นการพฒันาคนใหม้ศีกัยภาพและ 
รูเ้ท่าทนักระแสการเปลี�ยนแปลง เพื�อใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข จงึเป็น 
สิ�งสาํคญัและมคีวามจาํเป็นอยา่งยิ�ง เพราะหากสงัคมหรอืองคก์รใดมคีนที�มศีกัยภาพสงูยอ่ม 
ไดเ้ปรยีบในการขบัเคลื�อนสงัคมหรอืองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย การศกึษาเป็น 
กระบวนการพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ี�มคีุณภาพ มคีวามสามารถเตม็ตามศกัยภาพ มกีารพฒันา 
ที�สมดุลทั "งดา้นปญัญา จติใจ รา่งกาย และสงัคม ซึ�งเป็นปจัจยัหลกัของการพฒันาทั "งปวง ในหนงัสอื  
“สามทศวรรษคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร”์ (คณะศกึษาศาสตร.์  2542: 3)  
ไดร้ะบุถงึพระราชดาํรสัในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เกี�ยวกบัหน้าที�ของครใูนโอกาสที�คณะคร ู
อาวุโสเขา้เฝ้าฯ รบัพระราชทานเครื�องหมายเชดิชเูกยีรต ิณ ศาลาดุสดิาลยั เมื�อวนัองัคารที� 9  
ตุลาคม 2516  ดงัขอ้ความในพระราชดาํรสัตอนหนึ�งว่า 
 

   งานของครเูป็นงานพเิศษ ผดิแปลกกว่างานอื�น ๆ กล่าวในแง่หนึ�งที�สาํคญักค็อืว่า ครจูะหวงั
ผลตอบแทนเป็นยศศกัดิ H ความรํ�ารวย หรอืประโยชน์ทางวตัถุเป็นที�ตั "งไม่ได ้ผลไดส้ว่นสาํคญัจะเป็นผลทางใจ 
ซึ�งผูเ้ป็นครแูทก้พ็งึใจและภมูใิจอยู่แลว้ ดเูหมอืนจะภูมใิจอยู่แลว้เมื�อมองใหล้กึซึ"งแลว้กย็่อมเหน็ว่าเป็นความ
จรงิอย่างนั "น เพราะความมั �งมแีละความยิ�งใหญ่ ไม่อาจบนัดาลหรอืซื"อหาความผกูพนัทางใจอนัแทจ้รงิจากผูใ้ด
ได ้แต่ความเป็นครนูั "น ผกูพนัใจคนไวไ้ดโ้ดยอตัโนมตั ิไม่ตอ้งซื"อหาหรอืใชอ้าํนาจราชศกัดิ Hขม่ขูเ่อามา ขึ"นชื�อ
ว่าครกูบัศษิยแ์ลว้ที�จะลมืกนัไดน้ั "นยากนกั ผูท้ี�จะไม่รูจ้กั ไม่เอื"อเฟื"อครดูเูหมอืนจะมแีต่คนที�กาํลงัลมืตวัมวัเมา 
ในลาภยศอย่างใดอย่างหนึ�งอยู่เท่านั "น ฉะนั "นครจูงึไมม่เีหตุอนัใดที�จะตอ้งแสวงหาความพอใจในประโยชน์ 
ทางวตัถุใหม้ากเกนิจาํเป็น เพราะหากหนัมาหาประโยชน์ทางวตัถุเกนิไปแลว้ กจ็ะทาํหน้าที�ครหูรอืเป็นคร ู
ไดไ้ม่เตม็ที�…  

 มลัลกิา นาถเสว ี(2553: 135) ไดก้ล่าวไวว้่า หวัใจสาํคญัของศกึษาศาสตร ์คอื การสอน  
จดัเป็นศาสตรท์ี�ครอบคลุมเนื"อหาสาระทางวชิาการที�กวา้งขวาง เพื�อพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ี 
มคีุณภาพ การสอนถอืเป็นหนึ�งในกระบวนการที�จะทําใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความหมายของ
การศกึษา คอื การส่งเสรมิใหบุ้คคลเจรญิเตบิโตและมคีวามเจรญิงอกงามทางกาย อารมณ์ สงัคม 
สตปิญัญาและพฒันาขึ"นไปสู่ความเป็นสมาชกิที�ดขีองสงัคม การสอนมคีวามหลากหลายวธิขีึ"นอยูก่บั
ปรชัญาหรอืจดุมุง่หมายที�ต้องการใหเ้กดิขึ"นในตวัผูเ้รยีน การสอนแต่ละวธิกีจ็ะมขีอ้เด่นขอ้ดอ้ยในตวั 
ซึ�งไม่มวีธิกีารสอนใดเป็นวธิสีอนที�ดทีี�สุด ดงันั "น จงึเป็นหน้าที�ของครทูี�จะตอ้งตดัสนิใจเลอืกวธิสีอน
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ตามความเหมาะสมของสภาพที�เป็นอยู ่นําเทคนิคต่าง ๆ มากระตุน้และเรา้ความสนใจของผูเ้รยีน
โดยพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัเนื"อหา 

  การเรยีนของนิสติคณะศกึษาศาสตรน์ั "น นิสติจะตอ้งมคีวามสามารถดา้นวชิาการที�เรยีกว่า 
Academic Excellence หรอืครวูชิาชพีที�จาํเป็นจะตอ้งมคีวามเป็นเลศิทางวชิาการและเชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้น ซึ�งหมายถงึเชี�ยวชาญวชิาเอกในแต่ละสาระการเรยีนรู ้นอกจากนั "นยงัต้องเชี�ยวชาญ 
ในวชิาชพีและสามารถบรูณาการความรู ้ทกัษะ และคุณธรรม จรยิธรรมแห่งวชิาชพีเพื�อนําไปใชใ้น
การทํางานและเป็นคนด ีอยู่รว่มกบัผูอ้ื�นไดอ้ย่างมคีวามสุข รวมทั "งตอ้งรูเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลง 
และสามารถเผชญิปญัหาหรอืวกิฤตไิดด้ว้ยปญัญา (เกษม สุรยิวงศ.์  2547: ออนไลน์) 
  เดชศกัดิ H จนัทรสวสัดิ H (2555: สมัภาษณ์) ไดก้ล่าวถงึการเรยีนการสอนของนิสติระดบั
ปรญิญาตรวี่า คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดเ้ปลี�ยนจากการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ี4 ปี เป็น 5 ปี ตั "งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถงึปจัจบุนั เนื�องจากรบันโยบายการผลติคร ู5 ปี  
ที�สบืเนื�องมาจากการประชุมคณบดคีณะครศุาสตรจ์ากมหาวทิยาลยัทั �วประเทศ จะเป็นการเรยีนแบบ
บรรยายและการเรยีนภาคปฏบิตั ิเป็นการสอนแบบบรูณาการเชงิทฤษฏแีละปฏบิตัใินปีที� 1-3 
ส่วนในปีที� 4 จะเป็นการสงัเกตการสอน การจดัชั "นเรยีน การฝึกหดัการทํางานกบัเดก็ในวยัและระดบั
ต่าง ๆ โดยนิสติจะเขา้สงัเกตการสอนที�โรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื�อฝึกปฏบิตั ิ
วจิยั คน้ควา้เกี�ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน และการศกึษาพฤตกิรรมของเดก็ในวยัเรยีนตาม
มาตรฐานการฝึกงานวชิาชพีศกึษาศาสตร ์ และในช่วงชั "นปีที� 5 เป็นการฝึกประสบการณ์วชิาชพีการ
สอนในโรงเรยีน  ในส่วนของหลกัสตูรปรญิญาโทนั "นใชร้ะยะเวลาในการศกึษา 2 ปี โดยใชเ้วลา 3 
ภาคการศกึษาในการเรยีนรายวชิา และอกี 1 ภาคการศกึษาสาํหรบัวทิยานิพนธห์รอืสารนิพนธ ์ 
และปรญิญาเอกใชร้ะยะเวลาในการศกึษา 5 ปี การเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาเอกนั "นจะมุง่ไปที�
การผลตินกัวจิยั โดยการเรยีนในช่วงระยะแรกจะเป็นการเรยีนรายวชิาการวจิยัเป็นหลกั ทั "งการวจิยั
เชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ การวจิยัแบบผสม และการวจิยัระหว่างประเทศ มกีารเรยีนปรชัญา 
และทฤษฎชีั "นสงู เพื�อเตรยีมความพรอ้มในการทําวทิยานิพนธ ์ในหลกัสตูรปรญิญาโทและปรญิญา
เอกจะมกีารศกึษาดงูานมหาวทิยาลยัในต่างประเทศเพื�อรว่มแลกเปลี�ยนความรูใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ   
   ศูนยว์สัดุการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นหอ้งสมุดเฉพาะ 
ที�ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบ ตําราวชิาการ วารสาร วสัดุอเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลู  
และหนงัสอืแบบเรยีนที�นิสติใชป้ระกอบการสอนในระดบัประถมและมธัยมศกึษา จดัตั "งขึ"นเมื�อ 
ปีการศกึษา 2514 เพื�อเป็นหน่วยงานที�ใหบ้รกิารการศกึษา คน้ควา้ และวจิยัแก่ อาจารย ์นิสติ  
นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ต่อมาในปีการศกึษา 2526 มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์มนีโยบายใหห้อ้งสมดุแต่ละคณะขึ"นตรงต่อสาํนกัหอสมดุ จงึไดม้กีารแยกงานและ 
บุคลากรของศูนยว์สัดุการศกึษาจากหน่วยงานโรงเรยีนสาธติ (แต่เดมินั "นศูนยว์สัดุการศกึษาและ 
หอ้งสมดุโรงเรยีนสาธติฯ คอืหน่วยงานเดยีวกนั) ตามมตคิณะกรรมการประจาํคณะศกึษาศาสตร ์
ในการประชุมครั "งที� 10/2526 เพื�อใหเ้ป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั  ศูนยว์สัดุการศกึษา 
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จงึขึ"นกบัสาํนกัหอสมดุ ในปี พ.ศ. 2550 สาํนกัหอสมดุมนีโยบายใหห้อ้งสมดุของแต่ละคณะขึ"นตรง 
กบัคณะ จงึทําใหศู้นยว์สัดุการศกึษา ขึ"นตรงต่อคณะศกึษาศาสตร ์และเปิดใหบ้รกิารแก่นิสติ  
คณาจารย ์ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรภายนอก (วลาวรรณ์ ทั �งสุวรรณ์.  2555: สมัภาษณ์)  
เพื�อใหศู้นยว์สัดุการศกึษาสามารถตอบสนองความตอ้งการของนิสติ จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งจดัหา 
ทรพัยากรสารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการเพื�อใหเ้กดิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอยา่งเกดิ 
ประโยชน์สงูสุด การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งศูนยว์สัดุการศกึษานั "น อาจารยแ์ละ 
บรรณารกัษ์ จะรว่มกนัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศใหก้บันิสติ โดยอาจารยจ์ะคดัเลอืกโดยใชเ้กณฑใ์น 
การสอนรายวชิาต่าง ๆ  ส่วนบรรณารกัษ์กจ็ะเลอืกโดยใชเ้กณฑใ์นการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ภายในศูนยว์สัดุการศกึษา และการยมื-คนื  
  ดงันั "นการที�จะทราบว่าทรพัยากรสารสนเทศที�จดัหามานั "น มคีุณภาพสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืมทีรพัยากรสารสนเทศเพยีงพอและถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่าหรอืไม ่รวมทั "ง 
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ที�เอื"อต่อหลกัสตูรการเรยีนการสอนทางดา้นศกึษาศาสตร ์จงึจาํเป็นตอ้งม ี
การศกึษาจากผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร ซึ�งส่วนใหญ่กค็อืนิสติ ทั "งระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา  
ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเกี�ยวกบัการใชแ้ละปญัหาใน 
การใชส้ารสนเทศ ผูว้จิยัจงึสนใจที�จะศกึษาการใชส้ารสนเทศของนิสติ เพื�อใหข้อ้มลูที�ไดเ้ป็น 
ประโยชน์ต่อการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของศูนยว์สัดุการศกึษา สนบัสนุนแหล่งสารสนเทศ 
ทางดา้นการศกึษา ตลอดจนการบรกิารใหม้คีุณภาพตรงตามความตอ้งการ มคีวามทนัสมยัและ 
เพยีงพอต่อการศกึษาคน้ควา้ของนิสติทุกระดบัการศกึษา 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครั "งนี" ผูว้จิยัไดต้ั "งความมุ่งหมายไวด้งันี"   
 1. เพื�อศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  2. เพื�อเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 3. เพื�อศกึษาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  4. เพื�อเปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  5. เพื�อศกึษาปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ความสาํคญัของการวิจยั 
  การวจิยัครั "งนี"ทําใหท้ราบถงึการใชท้รพัยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ รวมทั "ง 
ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
ผลที�ไดจ้ากการวจิยันั "นศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์สามารถ 
นําไปเป็นแนวทางในการบรหิารงบประมาณ ปรบัปรงุ และพฒันาการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
รปูแบบต่าง ๆ ส่งเสรมิการใชแ้หล่งสารสนเทศทางการศกึษา ตลอดจนการบรกิารเพื�อใหนิ้สติไดใ้ช ้
ในการศกึษาคน้ควา้อยา่งเพยีงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากที�สุด  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" ไดแ้ก่ นิสติระดบัปรญิญาตรชีั "นปีที� 2-5 และนิสติ 
ระดบับณัฑติศกึษาชั "นปีที� 2-5 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ที�ลงทะเบยีนเรยีน 
ในภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2556 รวมทั "งหมด 2,187 คน   

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอื นิสติระดบัปรญิญาตรชีั "นปีที� 2-5   
และนิสติระดบับณัฑติศกึษาชั "นปีที� 2-5  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั "นและการสุ่มแบบง่ายแต่ละระดบัการศกึษาและระดบัชั "นปีตามสดัส่วน  
ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไม่น้อยกว่า 315 คน  ตามที�กําหนดไวใ้นตารางกําหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ของเครซี�และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 606-610) 
  ตวัแปรที�ศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ จาํแนกเป็น 
   1.1 ระดบัการศกึษา 
    1.1.1 ปรญิญาตร ี
    1.1.2 บณัฑติศกึษา 
   1.2 ระดบัชั "นปี 
   1.2.1 ชั "นปีที� 2 
   1.2.2 ชั "นปีที� 3 
   1.2.3 ชั "นปีที� 4 
   1.2.4 ชั "นปีที� 5 
  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   2.1 การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   2.2 การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. การใช้สารสนเทศ หมายถงึ ลกัษณะและปรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศและ 
แหล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตรแีละนิสติระดบับณัฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วดัไดด้ว้ยแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึ"น การตอบจะเป็นแบบมาตร 
ประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากที�สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที�สุด/ไมเ่คยใช ้(1)  
 2. ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ สื�อตพีมิพ ์และสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์
ดงัต่อไปนี" 
   2.1 สื�อตพีมิพ ์ไดแ้ก่ หนงัสอื หนงัสอือา้งองิ พจนานุกรม สิ�งพมิพร์ฐับาล สารานุกรม 
วทิยานิพนธ ์หนงัสอืแบบเรยีน เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทางวชิาการ รายงานการวจิยั  
จลุสาร กฤตภาค สิ�งพมิพต่์อเนื�อง หนงัสอืเดก็และเยาวชน 
   2.2  สื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์(CD-Rom)   
ฐานขอ้มลูออนไลน์ และวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Journal) 
  3. แหล่งสารสนเทศ หมายถงึ แหล่งที�ใหค้วามรู ้ขา่วสาร ขอ้มลูที�จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ 
ในการศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศ 
ที�เป็นสถานที� แหล่งสารสนเทศที�เป็นบุคคล แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์ แหล่งสารสนเทศ 
สื�อมวลชน แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
 4. ปัญหาในการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ  หมายถงึ อุปสรรคหรอืขอ้ขดัขวางในการที�จะ
ไมไ่ดร้บัความสะดวกในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วดัดว้ยแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึ"น การตอบจะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากที�สุด (5) มาก(4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที�สุด/ไม่เคยใช ้(1) 
  5. ศนูยว์สัดกุารศึกษา หมายถงึ หอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
ซึ�งเป็นหอ้งสมดุเฉพาะดา้นที�เป็นแหล่งรวบรวมความรูท้างดา้นศกึษาศาสตร ์โดยเกบ็รวบรวม 
เผยแพรใ่นรปูแบบต่าง ๆ มกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ และมบีรรณารกัษ์ที�มคีวามรู ้ความสามารถ 
เฉพาะดา้นในการใหบ้รกิาร 
  6. นิสิต หมายถงึ นิสติระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน  
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 กรอบแนวคิดการวิจยั  
  การวจิยัครั "งนี"ศกึษาองคป์ระกอบดา้นตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาและ 

ระดบัชั "นปี สมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรสารสนเทศ และการใชแ้หล่งสารสนเทศ  
 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม  

         

 
 
สมมติุฐานในการวิจยั   
  1. นิสติที�อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 
  2. นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั "นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แตกต่างกนั 
  3. นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั "นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แตกต่างกนั 
  4. นิสติที�อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
  5. นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั "นปีต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
  6. นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั "นปีต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แตกต่างกนั 

 

1. ระดบัการศกึษา 
2. ระดบัชั "นปี 

1. การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
2. การใชแ้หล่งสารสนเทศ 

 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง    

 ในการวจิยัครั งนี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปนี   
  1. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

  1.2 ความสาํคญัของสารสนเทศ  
  1.3 สารสนเทศทางการศกึษา 

1.4 ประโยชน์ของสารสนเทศทางการศกึษา  
2. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศ 
2.2 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
2.3 ทรพัยากรสารสนเทศทางการศกึษา  

  3. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัแหล่งสารสนเทศ 
   3.1 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 
   3.2 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 

3.3 แหล่งสารสนเทศทางการศกึษา 
4. ศูนยว์สัดุการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

  4.1 ประวตัศิูนยว์สัดุการศกึษา 
  4.2 ระเบยีบการใชบ้รกิารศูนยว์สัดุการศกึษา 
  4.3 เวลาเปิดทาํการ 
  4.4 ทรพัยากรสารสนเทศ 
  4.5 สถติกิารใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
  4.5 บุคลากร 

   4.6 งบประมาณ 
   4.7 สภาพทางกายภาพของศูนยว์สัดุการศกึษา  
   4.8 บรกิารของศูนยว์สัดุการศกึษา 

4.9 กจิกรรมส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
  5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
   5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
   5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัสารสนเทศ 
  ความหมายของสารสนเทศ 
   คาํว่าสารสนเทศ มผีูใ้หค้วามหมายหรอืคาํจาํกดัความไวต่้างทศันะ ดงันี 
   แมน้มาส ชวลติ (2535: 5) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ความรู ้เรื�องราว ขอ้มลู  
ขา่วสาร ซึ�งมกีารบนัทกึและจดัการตามหลกัวชิาการเพื�อเผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 
ดา้นต่าง ๆ ทั งส่วนบุคคลและสงัคม 
   สุกญัญา กุลนิต ิ(2549: 1) กล่าวว่า สารสนเทศ คอื ขา่วสาร ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ ความรู ้ 
ที�ผ่านการกลั �นกรองประมวลผลที�ไดม้กีารบนัทกึไวใ้นรปูแบบต่าง ๆ กนั ทั งในรปูสื�อสิ�งพมิพ ์ 
สื�อโสตทศัน์ สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อเป็นการเผยแพร ่และใหผู้ร้บัมคีวามรูเ้พิ�มมากขึนและสามารถ 
นําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจาํวนัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการได ้
  อาภากร ธาตุโลหะ (2554: 32) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ขา่วสาร ขอ้มลู
ขอ้เทจ็จรงิ  ความคดิ ความรูท้ี�ไดม้กีารประมวลผลแลว้นํามาบนัทกึรวบรวมไวใ้นรปูแบบต่าง ๆ  
ทั งวสัดุตพีมิพ ์เช่น หนงัสอื หนงัสอือา้งองิ รายงานการวจิยั วารสาร ฯลฯ และวสัดุไมต่พีมิพ ์เช่น 
สื�อโสตทศัน์ สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ฯลฯ ซึ�งเผยแพรโ่ดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อถ่ายทอดขอ้มลูไปยงับุคคลอื�น 
สาํหรบัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 
   จากความหมายของสารสนเทศขา้งตน้สรปุไดว้่า สารสนเทศ คอื ขอ้มลู ความรู ้ 
ขา่วสาร ที�ผ่านการกลั �นกรอง ประเมนิผล และไดม้กีารบนัทกึไวใ้นรปูแบบต่าง ๆ ไดร้บัการเผยแพร่ 
และนําไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการ 
  ความสาํคญัของสารสนเทศ 
   มคีาํกล่าวว่า “สารสนเทศคอือํานาจ” หรอื “ผูใ้ดครองสารสนเทศ ผูน้ั นครองโลก”  
สารสนเทศรวมถงึขอ้มลู ขา่วสาร และความรูม้คีวามสาํคญั (จนิดารตัน์ เบอรพ์นัธุ.์  2548: 3-5; 
ชุตมิา สจัจานันท.์  2548: 1-8) สรปุไดด้งันี 
   1. รากฐานของการตดัสนิใจ ช่วยในการวางแผน การวนิิจฉยัสั �งการ และ 
การตดัสนิใจ โดยเฉพาะผูบ้รหิาร ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ถา้ผูบ้รหิารขาดขอ้มลู  
เพื�อสนบัสนุนการตดัสนิใจ การตดัสนิใจต่าง ๆ ยอ่มอยู่บนพืนฐานของประสบการณ์ของผูบ้รหิาร 
แต่ละคนโดยใชส้ามญัสํานึก ความคดิเหน็ส่วนตวั ซึ�งอาจทาํใหก้ารตดัสนิใจนั น ๆ ไมส่ามารถบงัเกดิ 
ผลประโยชน์สงูสุดได ้ซึ�งเป็นอนัตรายอย่างยิ�ง โดยเฉพาะการตดัสนิใจทางธุรกจิ 
   2. รากฐานของการพฒันา ทั งการพฒันาคนและองคก์ร การพฒันาคน การพฒันา 
คุณภาพชวีติ การสรา้งความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของบุคคล ในการดํารงชวีติ และ 
ประกอบอาชพี และเนื�องจากคนเป็นทรพัยากรที�สาํคญัที�สุดขององคก์ร องคก์รจะเจรญิก้าวหน้า 
ยอ่มขึนอยูก่บัการมบุีคลากรที�มคีุณภาพและประสทิธภิาพ ดงันั นการพฒันาคนจงึเป็นการพฒันา 
องคก์รและการพฒันาสงัคมดว้ย ประเทศพฒันาต่างสรา้งสรรคค์วามรูแ้ละใชค้วามรูเ้ป็นเครื�องมอื 
การพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกจิ ความรูเ้ป็นทรพัยส์นิทางปญัญา เป็นทุนทาง 
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ธุรกจิ นอกเหนือจากทุนที�ดนิ แรงงาน เครื�องมอื วสัดุอุปกรณ์ 
   3. ทรพัยากรที�มคีุณค่ามหาศาล และไมม่วีนัหมดสิน กล่าวคอื เมื�อใชไ้ปแลว้ยงัคงมอียู ่ 
ไมร่อ่ยหรอหรอืหมดสินเหมอืนทรพัยากรอื�น ๆ และบ่อยครั งที�การใชส้ารสนเทศทําใหส้ารสนเทศ 
เพิ�มจาํนวนมากขึน ดงันั นการใชส้ารสนเทศจงึเป็นการนําไปสู่การผลติสารสนเทศใหม ่ซึ�งนับเป็น 
ผลผลติที�สาํคญัในสงัคมสารสนเทศ และสงัคมความรูใ้นปจัจบุนั 
   4. สามารถขยาย และใชด้ว้ยกนัได ้ดงันั นจงึสามารถนํามากลั �นกรอง สรปุ ยอ่ หรอื 
ปรบัเปลี�ยนรปูแบบใหอ้ยูใ่นลกัษณะที�ตอ้งการได ้และดว้ยลกัษณะเช่นนี จงึสามารถนําสารสนเทศ 
มาปรบัแต่งหรอืประมวลใหเ้หมาะสมกบับุคคลแต่ละคน หรอืแต่ละกลุ่มได ้และเมื�อใดผูห้นึ�งไดร้บั 
สารสนเทศเรื�องใดไปแลว้ บุคคลอื�น ๆ ยงัมโีอกาสไดร้บัและนําสารสนเทศในเรื�องเดยีวกนัไปใชไ้ด ้ 
เพราะสารสนเทศเป็นทรพัยากรที�ใชร้ว่มกนัหลายๆ คนในเวลาเดยีวกนัได ้ซึ�งต่างจากทรพัยากร 
ประเภทอื�น ๆ ที�การไดม้าจะแสดงถงึความเป็นเจา้ของสิ�งนั น ผูอ้ื�นจะไม่มสีทิธใิชต่้อไป 
   5. เสมอืนอาวุธสาํคญัในการแขง่ขนั การใชส้ารสนเทศจะช่วยใหม้นุษยส์ามารถ  
ดาํเนินกจิการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งฉลาดขึน เช่น การใชส้ารสนเทศเพิ�มพูนความรูค้วามสามารถเพื�อนํา  
ไปใชใ้นการสรา้งสรรคว์ธิกีารทาํงานใหมท่ี�สามารถลดต้นทุนในการผลติ การขนส่ง หรอืการสรา้ง 
วตัถุดบิใหม ่ๆ ที�สามารถใชแ้ทน หรอืใชเ้ป็นส่วนประกอบของผลติภณัฑห์ลาย ๆ ประเภทได ้ 
ทาํใหล้ดตน้ทุนที�จะตอ้งใชใ้นการดดัแปลงวตัถุ เป็นตน้ กล่าวไดว้่า สารสนเทศเป็นปจัจยัพืนฐาน 
ในการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึ�งเป็นกลยทุธท์ี�สาํคญัในการสรา้งศกัยภาพและความสามารถใน 
การแขง่ขนั  
  สารสนเทศทางการศึกษา 
  ศกึษาศาสตรห์รอืวชิาการศกึษา (ชลธชิา มณี.  2556: ออนไลน์; สุรางค ์โคว้ตระกูล.  
2537: 48) มวีวิฒันาการมาจากวชิาชพีคร ูซึ�งจะเน้นเรื�องวธิกีารสอนและการฝึกสอนใหเ้กดิทกัษะ 
การสอนเป็นส่วนใหญ่ ดงันั นสารสนเทศทางการศกึษาจงึเน้นเกี�ยวกบัประเดน็สําคญัดงัต่อไปนี 
   1. สารสนเทศครเูน้นวธิสีอน หลกัสตูรการสอน การวดัผล เป็นกระบวนการที� 
ครผููส้อน ใชส้ื�อ หรอือุปกรณ์ รวมถงึการบรรยาย เพื�อช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้เกดิความรู ้ 
ความเขา้ใจ เป็นวธิกีารที�มุง่ช่วยใหผู้เ้รยีนจาํนวนมากไดเ้รยีนรูเ้นือหาสาระหรอืขอ้ความรูจ้าํนวน 
มากพรอ้ม ๆ กนัไดใ้นเวลาที�จาํกดั 
  2. สารสนเทศการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ  
ในการวางแผน การปฏบิตัแิละการประเมนิผลความกา้วหน้าในการเรยีนของตนเอง ผูเ้รยีนจะตอ้ง 
มลีกัษณะนีอยูใ่นสถานการณ์การเรยีนรู ้และสามารถถ่ายโอนการเรยีนรูแ้ละทกัษะที�เกดิจาการเรยีน
จากสถานการณ์หนึ�งไปยงัอกีสถานการณ์หนึ�งได ้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกระบวนการที�ผูเ้รยีน
วเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง ตั งเป้าหมายในการเรยีน แสวงหาผูส้นบัสนุน  
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แหล่งความรู ้สื�อที�ใชใ้นการเรยีนรู ้และการประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทั งนีผูเ้รยีนอาจไดร้บั
หรอืไมไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื�น ในการกําหนดพฤตกิรรมตามกระบวนการกเ็ป็นการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง 
  ประโยชน์ของสารสนเทศทางการศึกษา   
   สารสนเทศทางการศกึษาเป็นเครื�องมอืสาํคญัช่วยในการตดัสนิใจการแกป้ญัหา  
อยา่งมหีลกัและเหตุผลของผูบ้รหิาร และบุคลากรทางการศกึษาทุกระดบั (จติราภา กุณฑลบุตร.  
2556: ออนไลน์; อมรรตัน์ วงโสภา.  2556: ออนไลน์) ดงันี 
  1. สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู สารสนเทศทางการศกึษาเป็นหวัใจสาํคญัต่อการกําหนด
นโยบาย การบรหิารและวางแผนพฒันาการศกึษา ตลอดจนการควบคุมตดิต่อและประเมนิผลของ
แผนและโครงการต่าง ๆ ที�ไดจ้ดัทําไปแลว้ 
  2. ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัปฏบิตัจิะใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูและสารสนเทศ 
ทางการศกึษาในการควบคุมการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตรงตามแผนหรอื
เป้าหมาย 
  3. ผูบ้รหิารระดบัหอ้งเรยีนหรอืครผููส้อน จะใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศในการพฒันา 
การเรยีนการสอนในทุก ๆ ทาง เป็นการควบคุมการปฏบิตังิานในหอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  4. สาํหรบับุคคลทั �วไป เช่น นกัวจิยั นกัวชิาการ หรอืนกัการศกึษา จะไดร้บัประโยชน์
เกี�ยวกบัการทาํงานทางวชิาการ ช่วยในการตดัสนิใจที�มเีหตุผล หรอืเพื�อแสวงหาความรู ้ 
ทฤษฎใีหม ่ๆ เพื�อประโยชน์ต่อการพฒันาการศกึษา 
 
ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศ 
  ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศ  
   ทรพัยากรสารสนเทศ (Information resources) หมายถงึ สารสนเทศประเภทต่าง ๆ  
ที�มกีารบนัทกึไวใ้นสื�อประเภทต่าง ๆ โดยนําเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพ เสยีง ภาพเคลื�อนไหว 
อาจเรยีกชื�อว่า เป็นทรพัยากรหอ้งสมดุ (Library resources) หรอืวสัดุหอ้งสมดุ (Library materials) 
และในปจัจบุนัลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศ มกีารเปลี�ยนแปลงไปตามความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลย ี(คณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตร.์  2548: 8; นําทพิย ์วภิาวนิ.  2546: 50) 
  ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 
  ทรพัยากรสารสนเทศที�มกีารผลติและเผยแพรใ่ชก้นัทั �วไปนั น สามารถแบ่งเป็น 3 
ประเภท คอื วสัดุตพีมิพ ์วสัดุไมต่พีมิพ ์และสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์(สุนี เลศิแสวงกจิ; และ พศิษิฐ ์ 
กาญจนพมิาย.  2550: 35-52; วราพรรณ อภศุิภะโชค.  2554: 9-15; คณาจารยภ์าควชิา
บรรณารกัษศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา.  2548: 11-14) ดงันี 
   1. วสัดุตพีมิพ ์(Print materials) หมายถงึ ทรพัยากรสารสนเทศที�มกีารบนัทกึเนือหา 
เพื�อประโยชน์ในการศกึษา คน้ควา้ อา้งองิ โดยผลติเป็นหนงัสอื เอกสารรปูแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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    1.1 หนงัสอื (Books) เป็นทรพัยากรสารนิเทศประเภทสื�อสิ�งพมิพ ์การบนัทกึ 
เรื�องราวความรู ้ความคดิ ประสบการณ์ของมนุษย ์ถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัพมิพเ์ป็นเล่ม  
มคีุณค่าถาวร ในเรื�องหนึ�ง ๆ อาจมเีล่มเดยีวหรอืหลายเล่ม หรอืเล่มหนึ�งอาจมหีลายเรื�อง หนงัสอืจงึ 
เป็นสิ�งพมิพท์ี�มคีุณค่าและมคีวามสาํคญัเสมอ แมย้คุสมยัจะเปลี�ยนแปลงไปกต็าม หนงัสอืที�จดัหา 
และรวบรวมมาเพื�อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุ อาจแบ่งประเภทไดด้งันี 
     1.1.1 หนงัสอืวชิาการ (Text books) คอื หนงัสอืที�เสนอเนือหาสาระ 
เรื�องราว และความรูท้างวชิาการ มุง่ถ่ายทอดความรูท้างวชิาการในสาขาต่าง ๆ เป็นหลกั เช่น  
หนงัสอืหลกัชวีวทิยา หนงัสอืเคมทีั �วไป หนงัสอืการเมอืงการปกครองของไทย เป็นตน้  
หนงัสอืวชิาการเหล่านีจดัทาํขึนเพื�อใหน้กัศกึษาและผูส้นใจไดศ้กึษาหาความรูใ้นเรื�องนั น ๆ 
หนงัสอืวชิาการที�จดัทําขึนเพื�อประกอบหลกัสตูรรายวชิาในโรงเรยีนต่าง ๆ เรยีกว่า แบบเรยีน 
     1.1.2 หนงัสอืสารคดทีั �วไป (Non fiction) หนงัสอืที�เสนอความรูท้ ั �วไป 
ในดา้นต่าง ๆ สอดแทรกความบนัเทงิหรอืความเพลดิเพลนิลงไปดว้ย นอกจากจะไดส้าระความรู ้
แลว้ ยงัไดร้บัความบนัเทงิในเรื�องนั นดว้ย หนงัสอืสารคดมีหีลายประเภท เช่น หนงัสอืสารคด ี
วทิยาศาสตร ์หนงัสอืสารคดท่ีองเที�ยว หรอืหนงัสอืสารคดอีงิประวตัศิาสตร ์เป็นต้น 
     1.1.3 หนงัสอืบนัเทงิคด ี(Fiction) คอื หนงัสอืที�จดัทาํขึนเพื�อนนัทนาการ  
การพกัผ่อนหยอ่นใจ ทําใหเ้กดิความเพลดิเพลนิ หนงัสอืบนัเทงิคดเีป็นหนงัสอืประเภท ประโลมโลก  
หมายถงึการสรา้งสสีนัใหแ้ก่ชวีติ ไดแ้ก่ หนงัสอืนวนิยาย และรวมเรื�องสั น 
    1.2 หนงัสอือา้งองิ (Reference books) เป็นหนงัสอืที�ใชส้าํหรบัคน้ควา้ หาความรู ้ 
มุง่เน้นขอ้เทจ็จรงิที�เชื�อถอืได ้นําเสนอเนือหากะทดัรดั เรยีบเรยีงเป็นระบบ มสีารบญัและดรรชนี 
ช่วยคน้ รวมทั งมกีารเพิ�มเตมิและเปลี�ยนแปลงเนือหาใหท้นัสมยั เขยีนโดยผูท้รงคุณวุฒทิี�ม ี
ความเชี�ยวชาญในสาขาวชิานั น ๆ ไดแ้ก่ 
     1.2.1 พจนานุกรม (Dictionaries) เป็นหนงัสอือา้งองิที�ใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั 
เรื�องคาํศพัท ์ความหมาย ชนิดของคาํ การออกเสยีง การสะกดคาํ ประเภทของคาํ การใชค้ําต่าง ๆ 
แบ่งเป็นพจนานุกรมภาษาเดยีว พจนานุกรมสองภาษา และพจนานุกรมหลายภาษา  
     1.2.2 สารานุกรม (Encyclopedias) เป็นหนงัสอือา้งองิที�ใหข้อ้เทจ็จรงิ  
ความรูใ้นเรื�องต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางทั งความรูท้ ั �วไป ประวตับุิคคล สถานที� และเหตุการณ์  
หรอืเป็นหนงัสอืที�รวบรวมความรูเ้ฉพาะสาขาวชิาใดวชิาหนึ�ง จดัทําเป็นชุดหรอืเล่มเดยีวจบ  
จดัเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษรของเรื�อง และมดีรรชนีช่วยคน้ แบ่งเป็นสารานุกรมทั �วไป สารานุกรม 
เฉพาะสาขา 
     1.2.3 หนงัสอืรายปีและสมพตัสร (Yearbooks and Almanacs) เป็นหนงัสอื 
อา้งองิที�จดัพมิพเ์ป็นรายปี โดยรวบรวมเรื�องราว เหตุการณ์ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
ในรอบปีที�ผ่านมาทั งในประเทศและทั �วโลก แบ่งเป็นหนงัสอืรายปี นําเสนอเนือหาเกี�ยวกบัรฐับาล  
องคก์าร หน่วยงานต่าง ๆ ส่วนสมพตัสร เป็นปฏทินิเหตุการณ์ตารางสถติ ินําเสนอเรื�องราว 
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เหตุการณ์ ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ฯลฯ 
     1.2.4 อกัขรานุกรมชวีประวตั ิ(Biographical dictionaries) เป็นหนังสอือา้งองิ 
ที�รวบรวมชวีประวตัขิองบุคคลที�มชีื�อเสยีงในวงการต่าง ๆ จดัเรยีงตามรายชื�อบุคคล หรอืเรยีงตาม 
อาชพี ใหร้ายละเอยีดเกี�ยวกบัวนัเดอืนปีเกดิ ปีตาย การศกึษา อาชพี และผลงาน แบ่งเป็น 
อกัขรานุกรมชวีประวตับุิคคลทั �วไป และอกัขรานุกรมชวีประวตับุิคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง 
     1.2.5 หนงัสอือา้งองิทางภูมศิาสตร ์(Geographical sources) เป็นหนังสอื 
อา้งองิที�นําเสนอขอ้มลูทางภมูศิาสตรใ์หร้ายละเอยีดเกี�ยวกบัชื�อประเทศ เมอืง แม่นํา ภเูขา และ 
สถานที�สําคญั ๆ แบ่งเป็นหนงัสอือกัขรานุกรมภูมศิาสตร ์หนงัสอืนําเที�ยว และหนงัสอืแผนที�  
     1.2.6 ทาํเนียบนาม หรอืนามานุกรม (Directories) เป็นหนงัสอือา้งองิ 
ที�รวบรวมรายชื�อบุคคล สถาบนั องคก์าร หน่วยงานต่าง ๆ โดยเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษรหรอื 
ตามหมวดหมู ่หากเป็นชื�อบุคคลจะไดช้ื�อ นามสกุล ที�อยู่ ตําแหน่งหน้าที�การงาน หมายเลขโทรศพัท ์ 
หากเป็นองคก์ารหรอืหน่วยงานจะใหช้ื�อหน่วยงาน ที�ตั ง หมายเลขโทรศพัท ์  
     1.2.7 บรรณานุกรม (Bibliographies) เป็นหนงัสอือา้งองิที�รวบรวมรายชื�อ 
ทรพัยากรสารสนเทศ ใหร้ายละเอยีดทางบรรณานุกรมประกอบดว้ย ชื�อผูแ้ต่ง ชื�อหนงัสอื  
สถานที�พมิพ ์สาํนกัพมิพ ์ปีที�พมิพ ์จาํนวนเล่ม ราคา อาจมบีรรณนิทศัน์ประกอบ  
หนงัสอืบรรณานุกรม แบ่งเป็นบรรณานุกรมทั �วไป บรรณานุกรมแห่งชาต ิบรรณานุกรมเฉพาะ 
สาขาวชิา บรรณานุกรมเฉพาะบุคคล และบรรณานุกรมเพื�อการคา้ 
     1.2.8 ดรรชนีวารสาร (Periodical indexes) เป็นสิ�งพมิพท์ี�รวบรวมรายชื�อ 
บทความวชิาการที�ตพีมิพใ์นวารสารต่าง ๆ ใหร้ายละเอยีดเกี�ยวกบั ชื�อผูแ้ต่ง ชื�อบทความ  
ชื�อวารสาร ปีที� ฉบบัที� วนัเดอืนปีที�พมิพ ์เลขหน้า เรยีงตามลาํดบัอกัษรของชื�อผูแ้ต่ง  
ดรรชนีวารสารมทีั งดรรชนีวารสารทั �วไป ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวชิา ดรรชนีวารสารเฉพาะชื�อ  
และดรรชนีวารสารที�หอ้งสมุดจดัทําขึนเอง  
    1.3 สิ�งพมิพร์ฐับาล (Government publications) เป็นสิ�งพมิพท์ี�จดัพมิพ ์
โดยหน่วยงานของทางราชการ หรอืหน่วยงานราชการเป็นผูร้บัผดิชอบออกค่าใชจ้่ายในการจดัพมิพ ์ 
มวีตัถุประสงคเ์พื�อเผยแพร่ผลการปฏบิตังิาน วชิาการ ความรู ้นโยบายการดําเนินงาน กฎหมาย  
ระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของราชการ รวมทั งเพื�อเป็นสื�อกลางประสานความเขา้ใจระหว่างประชาชน 
กบัรฐับาล อาจแจกจ่ายหรอืจาํหน่าย ชนิดของสิ�งพมิพ ์คอื เอกสาร บนัทกึรายงานการปฏบิตังิาน  
ระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการ กฎหมาย เอกสารการวจิยั บทความทางวชิาการ จดัทําในรปูแบบ 
ต่าง ๆ เช่น หนงัสอื วารสาร จลุสาร หนงัสอืพมิพ ์ภาพหรอืวสัดุไมต่พีมิพต่์าง ๆ  
    1.4 วทิยานิพนธ ์หรอืปรญิญานิพนธ ์(Thesis or Dissertation) คอื สิ�งพมิพ ์
ที�เป็นผลงานวจิยัของนิสติ นกัศกึษา ซึ�งเป็นขอ้กําหนดตามหลกัสตูรการศกึษาระดบัปรญิญา 
มหาบณัฑติ และปรญิญาดุษฎบีณัฑติ วทิยานิพนธจ์งึมเีนือหาหลากหลายสาขาวชิา หอ้งสมดุ 
จดัเกบ็วทิยานิพนธแ์ยกต่างหากจากหนงัสอืทั �วไปเพื�อความสะดวกในการคน้ควา้ ส่วนใหญ่จะ 
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ไมอ่นุญาตใหย้มืออกนอกหอ้งสมดุ  
    1.5 เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทางวชิาการ (Proceedings of the  
conference) เป็นสิ�งพมิพท์ี�จดัทําขึนเพื�อประกอบการอบรมสมัมนาทางวชิาการ รวมทั ง รายงาน  
ซึ�งเป็นสิ�งพมิพท์ี�จดัพมิพอ์ย่างต่อเนื�อง มเีนือหาครอบคลุมทุกสาขาวชิาการมุง่เน้นการรายงาน 
ความกา้วหน้าของสาขาวชิา ไดแ้ก่ บทความวชิาการ บทความวจิยั หรอืขอ้คดิเหน็ทางวชิาการ 
ที�เป็นประโยชน์ ผลการปฏบิตังิาน ผลการคน้ควา้ทดลอง ฯลฯ   
    1.6 รายงานการวจิยั (Research report) คอื เอกสารรายงานการวจิยัของ 
นกัวชิาการสาขาต่าง ๆ ที�เหน็ว่ามปีระโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวชิาการ อาจรวมรายงานการวจิยั 
หลายเรื�อง หรอืรายงานเฉพาะเรื�อง 
    1.7 หนงัสอืเดก็และเยาวชน (Juvenile books) หนงัสอืที�จดัทําขึนเพื�อความรู ้
และความเพลดิเพลนิแก่เดก็และเยาวชน ไดแ้ก่ หนงัสอือ่านประกอบในรายวชิาต่าง ๆ หรอื 
หนงัสอือ่านเล่น 
    1.8 จลุสาร (Pamphlet) เป็นสิ�งพมิพข์นาดเลก็หรอืแผ่นพบัที�กล่าวถงึเรื�องใด 
เรื�องหนึ�งจบสมบรูณ์ในเล่ม มคีวามยาวประมาณ 5-60 หน้า เช่น จลุสารคําแนะนําการประกอบ 
อาชพีทางดา้นการเกษตรจดัทาํโดยกรมส่งเสรมิการเกษตร บทความทางวชิาการ สุนทรพจน์ 
ของบุคคลสาํคญั ระเบยีบขอ้บงัคบัของสมาคม คาํแนะนําและประกาศของหน่วยราชการ  
หรอือาจเป็นเรื�องที�พมิพเ์นื�องในพธิกีารหรอืโอกาสสาํคญั เนือเรื�องส่วนใหญ่ในจลุสารจะเป็นที�สนใจ 
ในช่วงระยะเวลาหนึ�งเท่านั น แต่มปีระโยชน์มากเพราะเป็นเรื�องใหม ่ๆ ที�ยงัไม่มกีารจดัพมิพเ์ป็นเล่ม  
รายละเอยีดในจลุสารบางเล่มไมอ่าจหาไดจ้ากสิ�งพมิพล์กัษณะอื�น การจดัเกบ็จลุสารทาํไดห้ลายวธิ ี 
เช่น เกบ็ใส่แฟ้มเรยีงลาํดบัอกัษรของหวัเรื�องในตูจ้ลุสาร มหีวัเรื�องกํากบัไว ้โดยทั �วไปพมิพแ์จกเป็น 
อภนินัทนาการ 
    1.9 กฤตภาค (Clippings) คอื สิ�งพมิพท์ี�ไดจ้ากการตดัข่าว บทความจาก 
หนงัสอืพมิพห์รอืวารสาร และนํามาปะบนกระดาษ กําหนดหวัเรื�องและระบุแหล่งที�มา ใส่แฟ้ม 
เรยีงในตู้จลุสารตามลาํดบัอกัษรของหวัเรื�อง เนือหาของกฤตภาคครอบคลุมเหตุการณ์ปจัจบุนั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิ สงัคม บุคคล วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีดนตร ี 
การศกึษา เป็นต้น ปจัจบุนัมกีารจดัทาํกฤตภาคออกใหบ้รกิารในรปูออนไลน์อกีดว้ย 
    1.10 สิ�งพมิพต่์อเนื�อง (Serials) คอื สิ�งพมิพท์ี�เผยแพรส่ารสนเทศมกีําหนดออก 
เป็นวาระที�แน่นอนสมํ�าเสมอตดิต่อกนัและต่อเนื�องเป็นระยะ ๆ มกีําหนดออกตามระยะเวลา  
ไดแ้ก่ 
     1.10.1 วารสารหรอืนิตยสาร (Journal or Magazine) เป็นสิ�งพมิพท์ี�นําเสนอ 
สารสนเทศที�ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ มกีําหนดออกเป็นวาระ ประกอบดว้ยบทความ  
บทบรรณาธกิาร มผีูเ้ขยีนหลายคน จงึมกีารนําเสนอเนือหาที�หลากหลาย จาํแนกเป็นวารสาร  
วชิาการ และวารสารบนัเทงิหรอืนิตยสาร 
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     10.1.2 หนงัสอืพมิพ ์(Newspapers) เป็นสิ�งพมิพท์ี�นําเสนอเรื�องราว  
เหตุการณ์ ขา่วสารต่าง ๆ ที�ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ มกีําหนดออกเป็นวาระ รายวนั รายสปัดาห ์ 
นําเสนอข่าวสารทางการเมอืง เศรษฐกจิ การศกึษา บนัเทงิ 
   2. วสัดุไมต่พีมิพ ์(Non-Print Materials) เป็นทรพัยากรสารสนเทศสาํคญัเช่นเดยีวกบั 
วสัดุตพีมิพแ์ละสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายทาง เช่น ใชค้น้ควา้หรอืตอบคาํถามเฉพาะเรื�อง  
เป็นแหล่งการเรยีนรูใ้นเนือหาวชิาต่าง ๆ เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทงิ และการพกัผ่อนหยอ่นใจ  
เป็นตน้ วสัดุไมต่พีมิพแ์บ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งันี 
    2.1 วสัดุกราฟิก (Graphic material) คอื ทศันวสัดุที�แสดงความรูห้รอืเนือหาสาระ 
ออกมาในลกัษณะของรปูภาพ ภาพวาด สญัลกัษณ์ประกอบคาํหรอืขอ้ความ เช่น รปูภาพ ภาพถ่าย  
ภาพพมิพ ์ภาพจาํลอง แผนภมู ิแผ่นภาพโปร่งใส ภาพนิ�ง 
    2.2 วสัดุแผนที� (Cartographic material) คอื ทศันวสัดุที�แสดงใหเ้หน็ถงึรปูร่าง  
ลกัษณะของพืนโลก ลกัษณะภูมปิระเทศ อาณาเขต ทศิ ฯลฯ สิ�งที�ปรากฏบนพืนผวิโลก 
ตามธรรมชาต ิโดยการยอ่ส่วน นําขอ้มลูมาแสดงโดยการใชภ้าพ เสน้ ส ีสญัลกัษณ์ และเครื�องหมาย 
ต่าง ๆ เช่น แผนที� (Map) ลกูโลก (Globe) โดยยอ่ขนาดตามอตัราส่วนที�กําหนดไว ้
    2.3 วสัดุบนัทกึเสยีง (Sound recording) เป็นสื�อประเภทโสตทศันวสัดุหรอื 
ประเภทฟงั ไดแ้ก่ แผ่นเสยีง และแถบบนัทกึเสยีง 
    2.4 สื�อโสตทศัน์ที�ใหท้ั งภาพและเสยีง ไดแ้ก่ ภาพยนตร ์โทรทศัน์ และวดีทิศัน์ 
    2.5 วสัดุสามมติแิละของจรงิ (3D or three dimension material or specimen)  
เป็นผลงานทางศลิปะหรอืสิ�งต่าง ๆ ที�มนุษยส์รา้งขึนเพื�อเลยีนแบบของจรงิ มลีกัษณะเป็นสามมติ ิ
โดยใชส้สีนัและแสดงส่วนต่าง ๆ ไดต้ามความเป็นจรงิ เช่น ศลิปะจาํลอง หุ่นจาํลอง (Model)  
เป็นตวัแทนของวสัดุสามมติทิี�เป็นของจรงิ ซึ�งอาจยอ่ส่วนใหม้ขีนาดเลก็ลงหรอืขยายใหญ่กว่า 
ของจรงิ 
    2.6 วสัดุยอ่ส่วน (Microform) เป็นวสัดุสารสนเทศที�ไดจ้ากการถ่ายภาพสิ�งพมิพ ์
ตน้ฉบบัโดยยอ่ส่วนใหม้ขีนาดเลก็ลงจนไมส่ามารถอ่านไดด้ว้ยตาเปล่า ตอ้งใชเ้ครื�องช่วยอ่าน 
ที�ใชอ้ตัราการยอ่และขยายขนาดเดยีวกนัตั งแต่ 10-120 เท่า เช่น ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช  
วสัดุยอ่ส่วนเหมาะสําหรบัการสงวนรกัษาใหท้รพัยากรสารสนเทศใหม้อีายยุนืยาว เกบ็ไวใ้ชไ้ดน้าน  
และประหยดัเนือที�ในการจดัเกบ็รกัษา แต่มขีอ้เสยีในเรื�องของเทคนิคและความสะดวก 
ในการสบืคน้สารสนเทศที�อยูภ่ายใน และจาํเป็นตอ้งใชค้วบคู่กบัอุปกรณ์เฉพาะอย่าง 
   3. สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic materials) เป็นทรพัยากรรปูแบบดจิทิลัที�สามารถ 
บนัทกึและนําเสนอขอ้มลูมลัตมิเีดยีไดเ้ป็นจาํนวนมากหากเปรยีบเทยีบกบัทรพัยากรรปูแบบอื�น ๆ  
และเป็นทรพัยากรที�เขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็มากที�สุด จาํแนกเป็น 2 ประเภท ดงันี 
    3.1 ซดีรีอม (Compact Disc Read only Memory/ CD-ROM) เป็นวสัดุ 
ลกัษณะจานพอลคิารบ์อเนตที�มขีนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง 4.75 นิว สามารถบนัทกึขอ้มลูของสิ�งพมิพ ์
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ประมาณ 250,000 หน้า ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบับรรณานุกรม  สาระสงัเขปของบทความวารสาร และ 
เนือหาฉบบัเตม็ (Fulltext) ของหนงัสอื พจนานุกรม สารานุกรม  
    3.2 ฐานขอ้มลู  (Databases) เป็นสื�อสารสนเทศที�นําเสนอขอ้มลูที�ทนัสมยัที�สุด 
เนื�องจากสามารถสบืคน้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนียงัสามารถบนัทกึขอ้มลูไดเ้ป็นจาํนวน 
มาก สามารถปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้มลูไดง้า่ย รวมทั งสามารถเชื�อมโยงภายในฐานขอ้มลู และเชื�อมโยง 
ไปฐานขอ้มลูอื�น ๆ ไดท้นัท ีตวัอยา่งฐานขอ้มลูไดแ้ก่ 
     3.2.1 ฐานขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมดุ (Library catalog) เป็นฐานขอ้มลู 
สาธารณะ หรอืฐานขอ้มลูฟร ีที�ใชใ้นการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ทั งหนงัสอื วทิยานิพนธ ์ 
วารสาร และโสตทศันวสัดุที�มใีหบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแต่ละแห่ง 
     3.2.2 ฐานขอ้มลูที�หอ้งสมดุพฒันาขึน (In-house database)  
เป็นฐานขอ้มลูที�หอ้งสมดุจดัทาํขึนเพื�อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้เช่น ฐานขอ้มลูหนงัสอืเกษตรไทย  
ฐานขอ้มลูภูมปิญัญา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นต้น 
     3.2.3 ฐานขอ้มลูออนไลน์ (Online database) เป็นฐานขอ้มลูที�มทีั ง 
ฐานขอ้มลูออนไลน์สาธารณะหรอืฐานขอ้มลูฟร ีและฐานขอ้มลูออนไลน์เชงิพาณิชยท์ี�ตอ้งเสยี 
ค่าใชจ้่ายในการเขา้ถงึ สาํหรบัการเขา้ถงึฐานขอ้มลูออนไลน์สามารถเชื�อมโยงผ่านเวบ็ไซตข์อง 
สาํนกัหอสมดุ หรอืหน่วยงานที�บอกรบัฐานขอ้มลู ผูใ้ชภ้ายในสถาบนัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดท้นัท ี 
หากใชจ้ากภายนอกสถาบนัตอ้งมรีหสัผ่าน ฐานขอ้มลูออนไลน์จดัเกบ็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์
หลากหลายรปูแบบ เช่น หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-journal)  
หนงัสอืพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-newspaper) 
  ทรพัยากรสารสนเทศทางการศึกษา 
   ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศทางการศกึษาที�มกีารผลติและใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ชนินทรช์ยั อนิทริาภรณ์; และ สุวทิย ์พวงสุวรรณ์.  2552: 53;  
ชยัยงค ์พรหมวงศ์; และคนอื�น ๆ .  2521: 191; พมิพพ์ร แกว้เครอื.  2556: ออนไลน์) ดงันีคอื 
   1. หนงัสอืแบบเรยีน ตําราเรยีน หมายถงึ หนงัสอืที�นกัเรยีนหรอืนิสติจะตอ้งใช ้
ประกอบการเรยีนการสอนวชิาใดวชิาหนึ�งตลอดปีการศกึษา หรอืตลอดภาคเรยีนกไ็ด ้แบบเรยีน 
หรอืตําราเรยีนนีเป็นอุปกรณ์การเรยีนการสอนที�มผีลต่อความสมัฤทธิ �ภาพในดา้นการเรยีนการสอน 
เป็นอยา่งยิ�ง  
   2. สื�อการเรยีนการสอน หมายถงึ ตวักลางซึ�งมคีวามสําคญัในกระบวนการเรยีน 
การสอน มหีน้าที�เป็นตวันําความตอ้งการของครไูปสู่ตวันกัเรยีนอยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ เป็นผลให ้
นกัเรยีนเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไปตามจุดมุง่หมายการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
สื�อการสอนไดนํ้าไปใชใ้นการเรยีนการสอนตลอด และยงัไดร้บัการพฒันาไปตามการเปลี�ยนแปลง 
ของวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึ�งกา้วหน้าอย่างไมห่ยุดยั ง นิสติเรยีกชื�อการสอนดว้ยชื�อต่าง ๆ  
เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทศันูปกรณ์ เทคโนโลยกีารศกึษา สื�อการเรยีนการสอน สื�อการศกึษา  
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เป็นตน้ 
   3. ชุดการสอน หมายถงึ การนําระบบสื�อประสมที�สอดคลอ้งกบัเนือหาและ 
ประสบการณ์ของแต่ละหน่วย ชุดการสอนนิยมจดัไวใ้นกล่องหรอืซองเป็นหมวด ๆ ภายใน 
ชุดการสอนจะประกอบดว้ย คู่มอืการใชชุ้ดการสอน สื�อการสอนที�สอดคลอ้งกบัเนือหาและ 
ประสบการณ์ ไดแ้ก่ รปูภาพ สไลด ์เทป ภาพยนตร ์แผ่นคาํบรรยาย และมกีารมอบหมายงาน 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมปีระสบการณ์กวา้งขวางขึน 
 
ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัแหล่งสารสนเทศ 
  ความหมายของแหล่งสารสนเทศ  
   แหล่งสารสนเทศ (Information sources) หมายถงึ สถานที�หรอืแหล่งใด ๆ ที�ทาํหน้าที� 
รวบรวม เผยแพร ่สารสนเทศและทรพัยากรสารสนเทศไวใ้นทุกรปูแบบเพื�อสนองความตอ้งการของ 
ผูใ้ช ้สามารถศกึษาคน้ควา้เรื�องใดเรื�องหนึ�ง มทีั งแหล่งสารสนเทศที�จดัใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้
โดยตรงและแหล่งสารสนเทศที�เป็นหน่วยปฏบิตังิาน หรอืแหล่งสารสนเทศที�เป็นบุคคล ผูใ้ชม้กัจะใช ้
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที�เชื�อว่าจะสามารถช่วยใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศไดข้อ้มลูที�ตอ้งการ    
  สาํหรบัแหล่งสารสนเทศที�จดัใหบ้รกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงนั นจะมกีารบรหิาร 
และดาํเนินการจดัหา จดัเกบ็ และใหบ้รกิารสารสนเทศอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพซึ�งม ี
บทบาทต่อสงัคมในการใหบ้รกิารความรู ้ขา่วสารและส่งเสรมิการศกึษาคน้ควา้แก่ผูใ้ช ้(นําทพิย ์ 
วภิาวนิ.  2547: 107; สุนี เลศิแสวงกจิ; และ พศิษิฐ ์กาญจนพมิาย.  2550: 33-34) 
  ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
  แหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี (พวา พนัธุเ์มฆา.  2541: 4- 
19; สุนี เลศิแสวงกจิ; และ พศิษิฐ ์กาญจนพมิาย.  2550: 35-38;  อาภากร ธาตุโลหะ.  2547:6) 
   1. แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั นอกจากที�เรยีกว่า หอ้งสมดุแลว้ยงัมกีารใชค้ํา 
อื�น ๆ อกีเช่น ศูนยเ์อกสาร ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยว์เิคราะหส์ารสนเทศ ศูนยข์อ้มลู สถาบนับรกิาร 
สารสนเทศ ศูนยป์ระสานงานสารสนเทศ ศูนยใ์หบ้รกิารคดัเลอืกสารสนเทศเฉพาะบุคคล  
ศูนยแ์จกจา่ยสารสนเทศ ศูนยแ์หล่งสารสนเทศ และศูนยบ์รกิารสารสนเทศเชงิพาณชิย ์ 
แหล่งสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา ใหบ้รกิารเฉพาะกลุ่ม รปูแบบของการใหบ้รกิารจะมคีวาม 
หลากหลายตามวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละบางหน่วยงานจะทําหน้าที�บรกิาร 
สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิารโดยคดิค่าบรกิาร 
   2. แหล่งสารสนเทศบุคคล เป็นสารสนเทศและความรูท้ี�สะสมไวข้องแต่ละบุคคล เช่น  
ประสบการณ์ ความคดิของตนเอง และบุคคลอื�น ๆ ซึ�งอาจเป็นการพดูคุยขอคาํปรกึษา เพื�อใหไ้ดม้า 
ซึ�งสารสนเทศที�ตอ้งการ เช่น เพื�อนรว่มอาชพี ผูท้รงคุณวุฒ ินกัวจิยั ผูเ้ชี�ยวชาญสาขาต่าง ๆ หรอื 
บุคคลผูม้คีวามรู ้ความเชี�ยวชาญในแต่ละสาขาวชิาชพี 
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  3. แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� ไดแ้ก่ อนุสาวรยี ์โบราณสถาน อุทยานแห่งชาต ิ
รวมถงึสถานที�จาํลองดว้ย เช่น อนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิปราสาทหนิพมิาย เมอืงโบราณ เป็นตน้ 
แหล่งสารสนเทศเหล่านี มปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้อยา่งยิ�ง ทั งยงัเป็นแหล่งที�เขา้ถงึได ้
ไมย่ากนกั ขอ้ดอ้ยของแหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที�กค็อื สถานที�บางแห่งอยูไ่กล การเดนิทางไป 
สถานที�แห่งนั นตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายเป็นจาํนวนมาก  

  4. แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ กจิกรรมต่าง ๆ ที�เกดิขึน เช่น การประชุม 
การสมัมนาในเรื�องต่าง ๆ นิทรรศการหรอืงานแสดงต่างๆ รวมทั งเหตุการณ์สาํคญัๆ ใน 
ประวตัศิาสตร ์เช่น "14 ตุลา" ในปี พ.ศ. 2516 "พฤษภาทมฬิ" ในปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้ 
  5. แหล่งสารสนเทศสื�อมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศที�มุ่งเน้นเสนอข่าวสาร เหตุการณ์ 
ต่อประชาชนไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร วทิย ุโทรทศัน์ ซึ�งมบีทบาทสําคญัในการผลติ
และเผยแพรส่ารสนเทศไปยงัผูร้บัข่าวสาร ความรู ้ในสงัคมเป็นจาํนวนมาก 
   6. แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เป็นแหล่งสารสนเทศที�สามารถคน้หาสารสนเทศที� 
ตอ้งการไดอ้ยา่งกวา้งขวางทุกสาขาวชิา โดยผูใ้ชส้ามารถสบืคน้และเรยีกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่ง 
สะดวกและรวดเรว็ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย ไมต่อ้งไปใชบ้รกิารที�สถาบนับรกิารสารสนเทศ  
และสามารถสบืคน้สารสนเทศจากทุกแหล่งสารสนเทศทั �วโลก โดยผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต  
อนิทราเน็ต เป็นตน้ 
  แหล่งสารสนเทศทางการศึกษา 
  แหล่งสารสนเทศทางศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี  
  1. แหล่งสารสนเทศในรปูสื�อตพีมิพแ์ละสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์(เฉลยีว พนัธุส์ดีา; และ  
สมร ทองด.ี  2553: 214-230) ดงัตวัอยา่งต่อไปนี 
   1.1 บทคดัยอ่ทางการศกึษา รวบรวมบทคดัยอ่ปรญิญานิพนธร์ะดบัปรญิญาเอกและ 
ปรญิญาโทของบณัฑติที�สาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกปี มทีั งเล่มภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ จดัเรยีงตามระดบัการศกึษา แยกตามคณะและภาควชิา นอกจากนียงัมบีทคดัยอ่ 
วทิยานิพนธข์องมหาวทิยาลยัอื�น ๆ อกีหลายแห่งที�มกีารเปิดสอนทางการศกึษา เช่น มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัศลิปากร 
   1.2 ดรรชนีทางการศกึษา เป็นดรรชนีของสิ�งพมิพท์างการศกึษา ไดแ้ก่ หนงัสอืรายปี  
วารสาร รายงานการประชุมทางวชิาการ เป็นตน้ โดยแยกเป็นสาขาวชิาต่าง ๆ เช่น บรหิาร 
การศกึษา ประถมศกึษา มธัยมศกึษา การแนะแนวการศกึษา หลกัสตูรและการสอน เป็นตน้  
   1.3 พจนานุกรม กรมวชิาการจดัทาํศพัทบ์ญัญตักิารศกึษาเพื�อใหน้กัเรยีน นกัศกึษา  
คร ูอาจารย ์นกัวชิาการและผูเ้กี�ยวขอ้งในวงการการศกึษา ไดใ้ชเ้ป็นแหล่งอา้งองิที�เป็นมาตรฐาน 
เดยีวกนั โดยคดัเลอืกคาํศพัทท์ี�เป็นภาษาต่างประเทศทางการศกึษาประมาณ 6,000 คาํ  
มาแปลความหมายและบญัญตัศิพัทใ์หเ้ป็นภาษาไทย จดัเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษร A-Z 
   1.4 สารานุกรม คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดจ้ดัทํา 
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สารานุกรมศกึษาศาสตร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อบญัญตัศิพัทท์างการศกึษาเป็นภาษาไทยและ 
อธบิายความหมาย มกีารจดัพมิพใ์นรปูตวัเล่มตั งแต่ฉบบัที� 1 ถงึฉบบัที� 44 
   1.5 นามานุกรมและหนงัสอืคู่มอืทางการศกึษา เป็นหนงัสอืที�รวบรวมรายชื�อ 
มหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรยีน สมาคมทางการศกึษา พพิธิภณัฑ ์หอจดหมายเหตุและหน่วยงาน 
วจิยัของทุกประเทศทั �วโลกมากกว่า 25,000 แห่ง โดยจดัเรยีงตามลาํดบัชื�อประเทศภายใตป้ระเทศ 
แยกตามประเภทของหน่วยงาน   
   1.6 ฐานขอ้มลู ERIC เป็นฐานขอ้มลูทางการศกึษา ประกอบดว้ย รายงาน การวจิยั  
คู่มอืหลกัสตูรและการสอน เอกสารการประชุม การสมัมนา หนงัสอืและวารสารมากกว่า 770 ชื�อ  
และมากกว่า 1,000,000 บทคดัยอ่ ฐานขอ้มลู ERIC จะมอียูใ่นรปูแบบซดี-ีรอมและฐานขอ้มลู 
ออนไลน์ หากผูใ้ชต้อ้งการสบืคน้ฐานขอ้มลูดงักล่าว สามารถตดิต่อสบืคน้ไดท้ี�หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั 
ของรฐัไดทุ้กแห่ง 
   1.7 วารสารทางการศกึษา วทิยาจารยเ์ป็นวารสารทางการศกึษาที�มอีายเุก่าแก่ที�สุด 
ชื�อหนึ�ง เสนอบทความที�เกี�ยวกบัการศกึษา บทสมัภาษณ์ขา่วความเคลื�อนไหวต่าง ๆ สาระความรู ้
ทางดา้นศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย และเรื�องสั น  
  2. แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั (มลัลกิา นาถเสว.ี  2553: 145-155)  ดงัตวัอยา่ง 
ต่อไปนี 
   2.1 ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ศูนยนี์เดมิคอืหอ้งสมดุคณะครศุาสตร ์สาเหตุที�เปลี�ยนแปลงเป็นศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
เพื�อใหง้านบรกิารสารสนเทศทางการศกึษาดาํเนินการไดอ้ยา่งกวา้งขวางและมปีระสทิธภิาพมาก 
ยิ�งขึน 
   2.2 ศูนยส์ารสนเทศ สป. หน่วยงานนีจดัตั งขึนเมื�อปี พ.ศ. 2522 เริ�มแรกอยูภ่ายใต้ 
การดแูลของกองแผนงานสํานกังานปลดักระทรวง ต่อมากระทรวงเสนอใหเ้ป็นหน่วยงานระดบักอง  
สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร โดยมภีารกจิหลกัคอืจดัและพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
ทางดา้นการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  
   2.3 ศูนยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศกึษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
เป็นศูนยข์อ้มลูและฝึกปฏบิตักิารทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมแก่นิสติคณะศกึษาศาสตร ์และเป็น 
ศูนยก์ลางการผลติสื�อตน้แบบใชใ้นการเรยีนการสอนรวมถงึการวจิยั 
   2.4 สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย ชื�อเดมิคอื สมาคมศูนยก์ารศกึษา ตวัยอ่  
ส.กศ.ท. ส่งเสรมิความรูว้ทิยาการและนวตักรรมการศกึษาแก่สมาชกิ คร ูอาจารย ์นกัวชิาการ  
นกัแนะแนวทางการศกึษา ศกึษานิเทศก ์ผูบ้รกิารการศกึษา และผูอ้ยูใ่นวงการศกึษาเพื�อยกระดบั 
วชิาชพีใหส้งูขึน 
   2.5 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิรบัผดิชอบการจดัการศกึษา 
ระดบัอนุบาล จดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น เพื�อให ้
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โรงเรยีนเป็นแหล่งขอ้มลูข่าวสาร เพื�อใหโ้รงเรยีนเป็นศูนยป์ระสานงานภาครฐัและเอกชน 
ในการช่วยเหลอืนกัเรยีนที�ดอ้ยโอกาส นอกจากนั นยงัส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมต่าง ๆ  
ของเยาวชน 
   2.6 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิเป็นหน่วยงานราชการที�มฐีานะ 
เป็นกรม สงักดัสาํนกันายกรฐัมนตร ีหน่วยงานนีมกีองวจิยัการศกึษา มหีน้าที�ศกึษาวจิยั คน้หา 
สาเหตุ ปญัหาและอุปสรรคของการพฒันาการศกึษาดา้นต่าง ๆ เพื�อนําผลการวจิยัมาใชพ้ฒันา 
นโยบายและวางแผนการศกึษา เพื�อความเป็นเลศิทางวชิาการก่อนแลว้จะสาํรวจ ศกึษา วเิคราะห ์ 
และวจิยัสภาวะทางการศกึษาในระบบโรงเรยีน ตลอดจนพจิารณาประสานโครงการพฒันา 
และแผนการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภทของกระทรวง ทบวง กรม กรงุเทพมหานคร เทศบาล  
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั และหน่วยงานส่วนทอ้งถิ�นใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิ
   2.7 สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา (สอศ.) ใหบ้รกิารขอ้มลู ประวตัสิถานศกึษา 
ใน สอศ. อาชวีศกึษาจงัหวดั กจิกรรมต่าง ๆ หลกัสตูรอาชวีศกึษา สามารถคน้ขอ้มลูต่าง ๆ เช่น  
ขอ้มลูนกัศกึษา ขอ้มลูบุคลากร ขอ้มลูงบประมาณ ขอ้มลูสถานศกึษา ขอ้มลูผูส้าํเรจ็การศกึษา 
   2.8 สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัหลกัสตูรการศกึษา 
ขั นพืนฐาน นโยบายแผนปฏบิตักิาร การพฒันา การเรยีนการสอน สื�อนวตักรรม วดัผล ประเมนิผล  
ประกนัคุณภาพ วจิยัทางการศกึษา การศกึษาต่อ ขา่วต่าง ๆ ทางการศกึษา มรีะบบจดัการเอกสาร 
ที�สามารถคน้เรื�อง ขา่ว ประกาศ คาํสั �งต่าง ๆ ได ้ 
   2.9 หอ้งสมดุคุรสุภา เป็นหอ้งสมดุสาํหรบัผูม้อีาชพีคร ูจดัเพื�อใหบ้รกิารทางวชิาการ  
ส่งเสรมิการศกึษาและพฒันาวชิาชพีแก่สมาชกิคุรสุภา มหีอ้งสมดุเอกสารวชิาชพีคร ูซึ�งรวบรวม 
ผลงานทางวชิาการ สิ�งพมิพท์างดา้นการศกึษาและวชิาชพีคร ูหอ้งโสตทศันศกึษา มกีารจดัหาและ 
รวบรวมสื�อการศกึษาประเภทต่าง ๆ ไวใ้หบ้รกิารอย่างกวา้งขวาง 
 
ศนูยว์สัดกุารศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เริ�มก่อตั งเมื�อวนัที� 28 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2512 ตามประกาศสาํนกันายกรฐัมนตร ีเรื�อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์ลงวนัที� 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2512 นบัเป็นการจดัตั งส่วนราชการระดบัคณะ เป็นคณะ 
ในลาํดบัที� 8 ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูร้เิริ�มก่อตั งคอื ศาสตราจารย ์ดร.ประเสรฐิ ณ นคร  
ซึ�งขณะนั นท่านดาํรงตําแหน่งรองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ และศาสตราจารย ์ดร.อุบล เรยีงสุวรรณ  
โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการวางแผนและพฒันามหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์ซึ�งม ี
ศาสตราจารยเ์ทยีม คมกฤส เป็นประธานกรรมการ ทั งนีการดําเนินการจดัตั งคณะศกึษาศาสตร ์ 
ไดร้บัการสนับสนุนจากองคอ์ธกิารบดหีมอ่มเจา้จกัรพนัธเ์พญ็ศริ ิจกัรพนัธ ์พระอศิรยิยศในขณะนั น 
และคณบดคีณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(คณะศกึษาศาสตร.์  2552: 28)  
วตัถุประสงคใ์นระยะเริ�มแรกเพื�อผลติครปูรญิญาตร ีเกษตรศกึษาศาสตร ์คหกรรมศาสตร ์และ 
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พลศกึษา ในปจัจุบนัเน้นไปที�หลกัสตูรพลศกึษา โดยหลกัสตูรคหกรรมศาสตรน์ั นยบุรวมเขา้กบั 
หลกัสตูรอาชวีศกึษา เมื�อเริ�มการจดัตั งคณะศกึษาศาสตรป์ระกอบดว้ยภาควชิา และหน่วยงาน  
รวม 4 หน่วยงาน คอื ภาควชิาการศกึษา ภาควชิาพลศกึษา (จากคณะวทิยาศาสตรแ์ละ 
อกัษรศาสตร)์ ภาควชิาอาชวีศกึษา (จากภาควชิาเกษตรนิเทศ คณะเกษตร) และสาํนกังาน 
เลขานุการคณะ ภายใตก้ารบรหิารงานของรองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ ศาสตราจารย ์ดร. ประเสรฐิ  
ณ นคร โดยทําหน้าที�ในตําแหน่งรกัษาการคณบดคีณะศกึษาศาสตรอ์กีตําแหน่งหนึ�ง  
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 สภามหาวทิยาลยัไดม้คีําสั �งแต่งตั งศาสตราจารย ์ดร. อุบล  
เรยีงสุวรรณ ใหด้าํรงตําแหน่งคณบดคีณะศกึษาศาสตร ์โดยใชอ้าคารคณะสตัวแพทยศ์าสตรเ์ดมิ  
ซึ�งอยูใ่กลบ้รเิวณรมิถนนวภิาวดรีงัสติ เป็นที�ทาํการชั �วคราว หลงัจากนั นคณะศกึษาศาสตรไ์ดร้บั 
งบประมาณใหก่้อสรา้งอาคาร 3 ชั น จาํนวน 2 หลงั ในเวลาใกลเ้คยีงกนั เพื�อใชเ้ป็นอาคารทําการ 
และอาคารเรยีน คณะศกึษาศาสตรไ์ดย้า้ยจากที�ทาํการชั �วคราวมายงัอาคารปจัจบุนั เมื�อวนัที� 21  
พฤษภาคม พ.ศ. 2516 ผลสบืเนื�องมาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดจ้ดัตั งคณะศกึษาศาสตร ์
และในโครงการฝึกหดัครรูะดบัปรญิญาตรนีั น มคีวามจาํเป็นตอ้งมโีรงเรยีนสาํหรบัฝึกปฏบิตังิานคร ู 
การวจิยัคน้ควา้เกี�ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนและการศกึษาพฤตกิรรมของเดก็ในวยัเรยีนตาม 
มาตรฐานการฝึกสอนวชิาชพีศกึษาศาสตร ์ดงันั นจงึไดม้กีารพจิารณาเรื�องการจดัตั งโรงเรยีนสาธติ 
แห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ขึน  
  ปจัจบุนัคณะศกึษาศาสตร ์ประกอบไปดว้ย 5 ภาควชิา ไดแ้ก่ ภาควชิาการศกึษา  
ภาควชิาพลศกึษา ภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา ภาควชิาอาชวีศกึษา ภาควชิาจติวทิยาการศกึษา 
และการแนะแนว มหีลกัสตูรปรญิญาตร ี9 หลกัสตูร โดยหลกัสตูรปรญิญาตรจีะเปิดสอนเฉพาะ 
ภาควชิาพลศกึษา ภาควชิาการศกึษา และภาควชิาอาชวีศกึษา ปรญิญาโท 16 หลกัสตูร  
ปรญิญาเอก 9 หลกัสตูร รวมทั งหมด 34 หลกัสตูร โดยกําหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 
ของคณะขึนตามหน้าที�หลกัและวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั ซึ�งกําหนดไวใ้นพระราชบญัญตั ิ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พ.ศ. 2511 และ พ.ศ. 2541 ให ้“มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศกึษา 
และวจิยั มวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษาวชิาชพีชั นสงู ทาํการวจิยั ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชั นสงู 
และทาํนุบาํรงุวฒันธรรมภายใตก้รอบของวตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตาม 
แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  2554: 92) 
 ประวติัศนูยว์สัดกุารศึกษา 
 ศูนยว์สัดุการศกึษา หรอื หอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์เป็นหน่วยงานสงักดังานบรกิาร
การศกึษา เกดิขึนจากการพฒันาการศกึษาตามแผนพฒันาการศกึษา ระดบัอุดมศกึษาระยะที� 7 
ก่อตั งขึนในปี พ.ศ. 2514 โดยมวีตัถุประสงคใ์นการก่อตั งคอื 
  1. เพื�อสนบัสนุนการฝึกหดัคร ู
  2. เพื�อเป็นศูนยก์ลางใหบ้รกิารการศกึษาคน้ควา้ และวจิยัแก่อาจารย ์นิสติ และนกัเรยีน 
โรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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  3. เพื�อเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้รกิารอุปกรณ์การเรยีนการสอน 
  4. เพื�อเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมและเสนอขา่วความเคลื�อนไหวทางการศกึษา 
นวตักรรมทางการศกึษาทั งของไทยและต่างประเทศ 
   นอกจากนั นยงัทําหน้าที�ในการใหบ้รกิารกบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
และบุคคลภายนอก ต่อมาในปีการศกึษา 2526 มหาวทิยาลยัมนีโยบายใหห้อ้งสมุดแต่ละคณะ 
ขึนตรงเป็นหอ้งสมดุสาขาหนึ�งของสาํนกัหอสมดุ จงึไดม้กีารแยกงานและบุคลากรของ 
ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์จากหน่วยงานโรงเรยีนสาธติ ตามมตคิณะกรรมการประจาํ 
คณะศกึษาศาสตรใ์นการประชุมครั งที� 10/2526 เพื�อใหเ้ป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 
  ระเบียบการใช้บริการศนูยว์สัดกุารศึกษา 
   ระเบยีบการยมื นิสติ อาจารย ์และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัที�มบีตัรสมาชกิ 
ของสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์สามารถใชบ้รกิารได ้ ส่วนบุคคลภายนอกสามารถ 
ยมืถ่ายเอกสารไดเ้ท่านั น  โดยศูนยว์สัดุการศกึษากําหนดระเบยีบและระยะเวลาการยมื 
ไวด้งันีคอื 
 
ตาราง 1 ระเบยีบการยมื – คนื สื�อตพีมิพ ์แบ่งตามประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

 จาํนวนหนังสือ ระยะเวลา 
นิสติปรญิญาตร ี 10 เล่ม 7 วนั 
นิสติระดบับณัฑติศกึษา 15 เล่ม 7 วนั 
อาจารยแ์ละนกัวจิยั 15 เล่ม 1 เดอืน 
บุคลากร 15 เล่ม 7 วนั 

 
ตาราง 2 ระเบยีบการยมื – คนื สื�อไมต่พีมิพ ์
 

ประเภทสมาชิก จาํนวน ระยะเวลายืม 
นิสติทุกประเภท 5 7 วนั 
อาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากร 10 7 วนั 

  
 หนงัสอืสาํรอง นิสติยมืได ้1 วนั ยมืหลงัเวลา 15.00 น. ส่งคนืก่อนเวลา 10.00 น. 
หากไมส่่งคนืตามกําหนดส่งจะถูกปรบัวนัละ 5 บาท/ชื�อเรื�อง 
  เวลาเปิดทาํการ 
   จนัทร ์– ศุกร ์  เวลา 08.30-16.30 น. ระหว่างปิดภาคเรยีน (ปิดพกัเที�ยง) 
   เสาร ์– อาทติย ์  เวลา 08.30-17.00 น. (ในระหว่างที�มกีารเรยีนการสอนของ 
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โครงการบรหิารการศกึษาภาคพเิศษระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก) 
  ทรพัยากรสารสนเทศ    
   ศูนยว์สัดุการศกึษาแบ่งการจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศโดยใชร้ะบบหอสมดุ 
รฐัสภาอเมรกินั (Library of Congress Classification) แยกทรพัยากรสารสนเทศภาษาไทยและ 
ภาษาองักฤษ โดยจดัแบ่งทรพัยากรสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท ดงันี 
 1. สื�อตพีมิพ ์
  1.1  หนงัสอื 
    หนงัสอืภาษาไทย           18,332  ชื�อเรื�อง 
    หนงัสอืภาษาองักฤษ             3,567 ชื�อเรื�อง 
    หนงัสอืแบบเรยีน          132 ชื�อเรื�อง 
    วทิยานิพนธ ์              4,459 ชื�อเรื�อง 
    รายงานการวจิยัและสมัมนา    5,789  ชื�อเรื�อง 
    รวม             32,279 ชื�อเรื�อง 
  1.2 วารสาร 
    วารสารภาษาไทย          107 ชื�อเรื�อง 
    วารสารภาษาองักฤษ            50 ชื�อเรื�อง 
    รวม         157 ชื�อเรื�อง 
  1.3 หนงัสอืพมิพ ์
    หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย             15 รายชื�อ 
    หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ        2 รายชื�อ 
    รวม          17 รายชื�อ 
  1.4 จลุสาร 
    จลุสารภาษาไทย      352 ชื�อเรื�อง 
    จลุสารภาษาองักฤษ      131 ชื�อเรื�อง 
    รวม         483 ชื�อเรื�อง 
 2. สื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์
   ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์                      5,012   ชื�อเรื�อง 
   ซดีรีอมทางดา้นการศกึษา                        475 ชื�อเรื�อง 
   วดีทิศัน์                                 54 ชื�อเรื�อง 
   ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา     13 ชื�อเรื�อง 
   รวม                5,554 ชื�อเรื�อง 
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  สถิติการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ 
   สถติกิารใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีการศกึษา 2555 
   หนงัสอืทั �วไป    จาํนวน  27,314 ครั ง 
   หนงัสอืภาษาองักฤษ  จาํนวน       435  ครั ง 
   หนงัสอืแบบเรยีน   จาํนวน       76  ครั ง 
   รายงานการวจิยัและสมัมนา จาํนวน       76 ครั ง 
   ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์   จาํนวน       62 ครั ง 
   วทิยานิพนธ(์ตวัเล่ม)  จาํนวน   2,112  ครั ง 
   วารสาร      จาํนวน      562  ครั ง 
   ฐานขอ้มลู     จาํนวน   1,405 ครั ง 
  บคุลากร 
   ปจัจบุนัศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มบุีคลากรทั งหมด 3 คน  
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี 
   ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ(ชาํนาญการ)   1 อตัรา 
   เจา้หน้าที�ซ่อมหนงัสอื   1 อตัรา 
   โดยตําแหน่งผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ (ชาํนาญการ) เป็นตําแหน่งที�สํานกัหอสมดุ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แต่ปฏบิตัหิน้าที�ที�ศูนยว์สัดุการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์   
  งบประมาณ 
   ศูนยว์สัดุการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดร้บัการจดัสรร 
งบประมาณจากคณะศกึษาศาสตร ์การจดัทํางบประมาณนั น ศูนยว์สัดุการศกึษาจะประสานกบั 
เจา้หน้าที�ที�รบัผดิชอบในการจดัทาํงบประมาณของคณะศกึษาศาสตรด์า้นการคลงั ในแต่ละ 
ปีงบประมาณ โดยดาํเนินการตั งงบประมาณในส่วนของการจดัซือทรพัยากรสารสนเทศ ทั งนีใน 
ปีงบประมาณ 2555 (ระหว่างเดอืนตุลาคม 2554-กนัยายน 2555) ศูนยว์สัดุการศกึษาไดใ้ชจ้่าย 
งบประมาณดงันี 
   ค่าหนงัสอื    จาํนวน 100,000 บาท 
   ค่าวารสารและหนงัสอืพมิพ ์จาํนวน   90,000 บาท 
  สภาพทางกายภาพของศนูยว์สัดกุารศึกษา 
   ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ตั งอยูบ่รเิวณชั น 1  
อาคาร 2 คณะศกึษาศาสตร ์มพีืนที�รวมทั งหมด 500 ตารางเมตร มทีี�นั �งอ่านหนงัสอื 110 ที�นั �ง  
มกีารจดัสรรพืนที�เป็นมมุต่าง ๆ เช่น มมุหนงัสอือา้งองิ มมุวารสาร มุมหนงัสอืพมิพ ์มมุหนังสอื 
เทดิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั และมุมหนังสอืศาสนา นอกจากนียงัใหบ้รกิาร 
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คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตสาํหรบัคน้หาทรพัยากรสารสนเทศภายในศูนยว์สัดุการศกึษาและ 
คน้ควา้หาความรูจ้าํนวน 20 เครื�อง มจีดุบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย หรอื Wifi  
  บริการของศนูยว์สัดกุารศึกษา 
  1. บริการ Book Delivery  เป็นบรกิารที�จดัใหแ้ก่ผูใ้ชท้ี�ตอ้งการใชท้รพัยากร
สารสนเทศของสาํนกัหอสมุด แต่ไมส่ะดวกไปยมืดว้ยตนเอง  เนื�องจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
มขีอ้จาํกดัเรื�องพืนที�กวา้งขวางมาก ทาํใหก้ารเดนิทางไปไมส่ะดวก บรกิารนีจดัใหเ้ฉพาะอาจารย ์
นกัวชิาการ และนิสติในระดบับณัฑติศกึษาของคณะศกึษาศาสตร ์เท่านั น  โดยผูใ้ชด้าํเนินการยมื
ดว้ยตนเองผ่านระบบ WEBOPAC  และในเวลา 15.00 น. ของทุกวนั ทางสาํนกัหอสมดุจะจดัส่ง
หนงัสอืที�ผูใ้ชต้อ้งการมาที�ศูนยว์สัดุการศกึษา เพื�อใหท้างหอ้งศูนยว์สัดุการศกึษาจดัส่งใหก้บัผูย้มื
ต่อไป หลงัจากการใชง้านแลว้ผูใ้ชส้ามารถส่งคนืทรพัยากรสารสนเทศดว้ยตนเองหรอืส่งคนืที� 
ศูนยว์สัดุการศกึษา 
   2. บริการยืมวิทยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบซีดีรอม โดยมเีนือหา 
เป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text)  บรกิารนีเกดิขึนจากความไมเ่พยีงพอของคอมพวิเตอรส์บืคน้ 
ของหอ้งสมดุคณะและนิสติมคีวามไมส่ะดวกในการดาวน์โหลดขอ้มลู ซึ�งบรกิารนีจะใหบ้รกิาร 
เฉพาะนิสติและบุคลากรของคณะศกึษาศาสตร ์เท่านั น  เนื�องจากวทิยานิพนธท์ี�ใหบ้รกิารดงักล่าว 
เป็นวทิยานิพนธข์องนิสติคณะศกึษาศาสตร ์ไม่มขีองคณะอื�น โดยนิสติสามารถยมืไปใชศ้กึษา 
ที�บา้นได ้กําหนดการยมืไดค้รั งละ 3 แผ่นต่อสปัดาห ์
   3. บริการเสนอซืAอทรพัยากรสารสนเทศ  นิสติที�ตอ้งการเสนอใหห้อ้งสมดุจดัซือ 
ทรพัยากรสารสนเทศที�ยงัไมม่ใีนศูนยว์สัดุการศกึษา  สามารถเสนอรายการที�ตอ้งการใหจ้ดัซือโดย
กรอกแบบฟอรม์การเสนอซือ หลงัจากศูนยว์สัดุการศกึษาไดร้บัแบบฟอรม์การเสนอซือแลว้  
ทางบรรณารกัษ์จะตรวจสอบกบัฐานขอ้มลูของหอ้งสมดุ หากพบว่าหอ้งสมดุยงัไม่มรีายการดงักล่าว 
และเป็นทรพัยากรสารสนเทศที�ตรงกบัสาขาศกึษาศาสตร ์ทางศูนยว์สัดุการศกึษาจงึจะดําเนินการ
จดัซือต่อไป ถา้พบว่าเป็นสาขาวชิาอื�น ไมต่รงกบัสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์กจ็ะดาํเนินการส่งต่อไปยงั
สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื�อดาํเนินการจดัซือต่อไป   
   4. บริการสารสนเทศทางด้านฐานข้อมลูออนไลน์  ทางศูนยว์สัดุการศกึษา 
ดาํเนินการ 2 รปูแบบ คอื 1) บอกรบัฐานขอ้มลูออนไลน์ส่วนหนึ�งโดยใชเ้งนิงบประมาณของคณะ  
และ  2) ประสานงานกบัคณาจารย/์นิสติในการเสนอรายการฐานขอ้มลูออนไลน์ที�ตอ้งการใช ้
แลว้นําเสนอต่อสาํนกัหอสมุดเพื�อดาํเนินการบอกรบัต่อไป ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ไดโ้ดยไมเ่สยี 
ค่าใชจ้่าย หากผูใ้ชต้อ้งการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์จากภายนอกมหาวทิยาลยั ตอ้งใชร้หสันนทร ี
ในการเขา้ใชแ้ละกําหนดค่า VPN ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นศกึษาศาสตรท์ี�ใหบ้รกิารมดีงันี 
    4.1 Academic Search Complete เป็นฐานขอ้มลูที�มเีนือหาครอบคลุมทุก 
สาขาวชิา โดยใหร้ายละเอยีดบรรณานุกรม บทคดัยอ่ และเอกสารฉบบัเตม็ (Full-text) จาก 
วารสารวชิาการมากกว่า 6,100 รายการ รวมไปถงึวารสารที�มกีาร Peer-review 5,100 รายการ 
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สามารถสบืคน้ยอ้นหลงัไดต้ั งแต่ปี 1887-ปจัจุบนั 
    4.2 Digital Dissertations ProQuest Dissertations & Theses: Full Text  
เป็นฐานขอ้มลูที�รวบรวมวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก ฉบบัเตม็ (Full Text)  
ของสถาบนัการศกึษาที�ไดร้บัการรบัรองจากประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา รวมถงึบางสถาบนั  
การศกึษาจากทวปียโุรป ออสเตรเลยี เอเชยีและแอฟรกิา มากกว่า 1,000 แห่ง ประกอบดว้ย 
เอกสารฉบบัเตม็ของวทิยานิพนธป์รญิญาเอกและปรญิญาโทตั งแต่ปี 1997-ปจัจบุนั ไมน้่อยกว่า 1.1  
ลา้นรายการ และสาระสงัเขปวทิยานิพนธไ์มน้่อยกว่า 2.4 ลา้นรายการ 
    4.3 Digital Library of Thesis เป็นฐานขอ้มลูวทิยานิพนธข์อง Networked  
Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 
    4.4 Education Research Complete เป็นฐานขอ้มลูทางการศกึษา ซึ�งเป็น 
ฐานขอ้มลูวารสารฉบบัเตม็ที�ใหญ่ที�สุดครอบคลุมงานวจิยัทางดา้นการศกึษาและสาขาที�เกี�ยวขอ้ง  
ตั งแต่การศกึษาระดบัประถมศกึษาจนถงึอุดมศกึษา รวมทั งการศกึษาเฉพาะดา้น เนือหาใน 
ฐานขอ้มลู ประกอบดว้ยบทคดัยอ่วารสารมากกว่า 1,500 ชื�อเรื�อง และเอกสารเป็นฉบบัเตม็จาก 
วารสารกว่า 750 ชื�อเรื�อง นอกจากนียงัมขีอ้มลูจากหนงัสอื รายงานการประชุมที�เกี�ยวกบัการศกึษา 
อกีกว่า 100 ชื�อเรื�อง 
    4.5 Emerald เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ใหข้อ้มลูวารสารฉบบัเตม็ 
บทความวารสาร ของสาํนกัพมิพ ์MCB University Press ครอบคลุมเนือหาดา้นการศกึษา  
เทคโนโลยกีารศกึษา การตลาด บรหิารธุรกจิ การจดัการ ทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารงานหอ้งสมดุ  
การฝึกอบรมและอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง สามารถสบืคน้ยอ้นหลงัไดถ้งึปี ค.ศ. 1994 
    4.6 ERIC เป็นฐานขอ้มลูบรรณานุกรมสิ�งพมิพท์างการศกึษา จดัทาํโดย  
Educational Resources Information Center ประกอบดว้ยบทความวารสาร รายงานการวจิยั  
เอกสารการสอน รายงานการประชุมสมัมนา คู่มอืและหลกัสตูรการสอน และอื�น ๆ สบืคน้ขอ้มลู 
ไดต้ั งแต่ปี 1966-ปจัจบุนั 
    4.7 Journal Citation Reports (JCR) เป็นหนึ�งในฐานขอ้มลูออนไลน์ของ ISI  
Web of Knowledge รวมวารสารวชิาการที�มกีารอา้งองิถงึ มากกว่า 9,600 รายชื�อ แยกเป็น 
สาขาวทิยาศาสตร ์(JCR Science Edition) จาํนวน 7,387 รายชื�อ และสาขาสงัคมศาสตร ์(JCR  
Social Sciences Edition) จาํนวน 2,257 รายชื�อ จากสํานกัพมิพต่์าง ๆ มากกว่า 3,300 แห่ง  
ใน 60 กว่าประเทศ โดย JCR ใหข้อ้มลูการใชว้ารสารในดา้นต่างๆ เช่น วารสารที�มคี่า  
Journal Impact Factor (JIF) สงูสุด วารสารที�ถูกอา้งองิบ่อยครั งที�สุด วารสารซึ�งเป็นที�นิยม  
เป็นตน้ นอกจากนียงัสามารถสบืคน้วารสารแยกตามสาขาวชิายอ่ย แยกตามสาํนกัพมิพ ์
และตามประเทศ สาํนกัหอสมดุ เริ�มบอกรบั JCR on Web ของปีล่าสุดคอื 2011 ส่วน JCR  
ปีก่อนหน้านั นบอกรบัในรปูแผ่นซดีรีอม  
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    4.8 Journal Impact Factor (Thai) คอืศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทย จดัเกบ็ 
และใหบ้รกิารตรวจสอบค่า Impact Factor วารสารไทย 
    4.9 Scopus  เป็นฐานขอ้มลูบรรณานุกรมและสาระสงัเขปที�ครอบคลุมเนือหา 
ทุกสาขาวชิายกเวน้มนุษยศาสตร ์รปูแบบการสบืคน้คลา้ยกบัฐานขอ้มลู Science Direct  
เนื�องจากเป็นฐานขอ้มลูของ Elsevier Science เช่นกนั เพยีงแต่ Scopus จะไม่มเีอกสารฉบบัเตม็  
แต่จะมกีารเชื�อมโยงให ้หากวารสารที�คน้พบใน Scopus เป็นวารสารที�สํานกัหอสมดุบอกรบั 
ในรปูของ E-journal ซึ�งอาจเป็น Science Direct, Springer Link, Blackwell  สามารถเรยีกเอกสาร 
ฉบบัเตม็ได ้ในส่วน Login และ Password ผูใ้ชบ้รกิารสามารถลงทะเบยีนโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย หรอื 
หากลงทะเบยีนกบั Science Direct ไวแ้ลว้ สามารถใชร้หสัผ่านชุดดงักล่าวกบั Scopus ได ้ 
โดยไมต่อ้งลงทะเบยีนใหม่ ซึ�งรหสัผ่านดงักล่าวจะใชส้ําหรบัการใชบ้รกิารพเิศษต่าง ๆ ของ 
ฐานขอ้มลู เช่น การบนัทกึคําคน้  การเตอืน (Alerts) เท่านั น ไมไ่ดใ้ชเ้พื�อการอ่านเอกสารฉบบัเตม็ 
    4.10 SpringerLink eBooks เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถสบืคน้               
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดไ้ม่น้อยกว่า 1,500 ชื�อ ครอบคลุมหลายสาขาวชิา เนือหาเตม็ของ 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสอ์ยูใ่นรปูไฟล ์PDF สามารถเขา้ใชง้านไดพ้รอ้มกนัไม่จาํกดัจาํนวนผูใ้ช ้                 
    4.11 SpringerLink eJournals เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ใหข้อ้มลู 
เอกสารฉบบัเตม็ของวารสารที�จดัพมิพโ์ดยสาํนกัพมิพ ์Springer Verlag โดยมวีารสาร 
ดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีวทิยาศาสตรส์ุขภาพ วศิวกรรมศาสตร ์การแพทย ์กฎหมายและ 
สาขาอื�นๆ สามารถสบืคน้และเรยีกดบูทความวารสารฉบบัเตม็ไดต้ั งแต่ปี 1997-ปจัจบุนั 
    4.12 Wiley Online Library  เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-journals)  
จากสํานกัพมิพ ์Wiley-Blackwell ใหบ้รกิารวารสารอเิลก็ทรอนิกสจ์าํนวนกว่า 1,500 รายชื�อ  
ครอบคลุม 15 สาขาวชิา ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และอ่านเอกสารฉบบัเตม็ของวารสารที�บอกรบั 
ไดต้ั งแต่ปี 1997-ปจัจบุนั โดยรายการที�ปรากฏสญัลกัษณ์รปูกุญแจ หมายถงึผูใ้ชบ้รกิารสามารถดู 
เนือหาฉบบัเตม็ของเอกสารรายการนั น ๆ ได ้ 
    4.13 Wilson Web เป็นฐานขอ้มลูที�มเีนือหาฉบบัเตม็ที�ครอบคลุมสาขาวชิา 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร ์ศลิปกรรมศาสตร ์เกษตรศาสตร ์บรกิารธุรกจิ ศกึษาศาสตร ์
มนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์
  กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ 
   1. การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศประจาํเดือน โดยทางศูนยว์สัดุการศกึษา 
จะคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศใหม ่เพื�อนํามาจดันิทรรศการ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ราบว่าใน 
แต่ละเดอืนหอ้งสมดุไดม้ทีรพัยากรสารสนเทศใหม ่ๆ อะไรบา้ง กจิกรรมนีจดัขึนเดอืนละครั ง  
โดยทรพัยากร สารสนเทศที�นํามาแนะนํานั นนิสติสามารถยมืออกไปใชไ้ด ้  
  2. โครงการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล (Click here) โดยทางศูนยว์สัดุการศกึษา
รว่มกบัสํานกัหอสมดุเพื�อจดักจิกรรมส่งเสรมิการใชฐ้านขอ้มลู เป็นกจิกรรมการสอนการใชฐ้านขอ้มลู
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ออนไลน์และการสบืคน้สารสนเทศผ่าน Web OPAC ตลอดจนการสบืคน้บทความ และงานวจิยั  
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม ไดแ้ก่ นิสติระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา หลงัจากการสอน มกีจิกรรม
ตอบคาํถามชงิรางวลั 
 ศูนยว์สัดุการศกึษา และหอ้งสมดุคณะต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
รวมทั งสํานกัหอสมดุวทิยาเขตศรรีาชา สาํนกัหอสมดุวทิยาเขตกําแพงแสน สาํนกัหอสมดุ  
วทิยาเขตสกลนคร และสํานักหอสมดุมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน จะใช ้ 
Web Opac ในการสบืคน้แหล่งเดยีวกนัคอื http://www.lib.ku.ac.th หากเป็นทรพัยากรสารสนเทศ 
ที�เป็นสิ�งตพีมิพ ์ สามารถตรวจสอบตวัเล่มไดว้่าอยูท่ี�หอ้งสมดุใดโดยดจูาก Location  
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
  งานวิจยัในต่างประเทศ 
  ในปี ค.ศ. 2003 เทโนเพยีร ์(Tenopir.  2003: Abstract) ศกึษาผูใ้ชแ้ละการใชท้รพัยากร 
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นหอ้งสมดุ โดยศกึษาว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุใชท้รพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์
อยา่งไร มคีวามรูส้กึแตกต่างจากการใชท้รพัยากรสารสนเทศฉบบัพมิพอ์ยา่งไร ตลอดจนศกึษา 
พฤตกิรรมในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มตวัอยา่งที�ใชค้อื นิสติจาก 8 สาขาวชิา  
ผลการศกึษาพบว่า สารสารเทศอเิลก็ทรอนิกสท์าํใหผู้ใ้ชม้คีวามกระตอืรอืรน้ ที�จะใชเ้พิ�มมากขึน 
เรื�อย ๆ เนื�องจากใชง้านง่าย สะดวก สบืคน้ไดต้รงตามความตอ้งการ รวมทั งสามารถดาวน์โหลด  
บนัทกึ และพมิพไ์ด ้
  ปี ค.ศ. 2010  อคัโบลา (Agboola.  2010: Abstract) ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ในรปูแบบวสัดุตพีมิพแ์ละวสัดุอเิลก็ทรอนิกสข์องนิสติคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยันิเกอเรยี  
จาํนวน 912 คน ผลการศกึษาพบว่า นิสติส่วนใหญ่ใชท้รพัยากรสารสนเทศในรปูแบบวสัดุตพีมิพ ์
ประเภทหนงัสอืแบบเรยีนมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 42.1 และทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบ 
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทฐานขอ้มลู The Essential Electronic Agricultural (TEEAL) มกีารใชม้าก 
ที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 นิสติส่วนใหญ่ประสบปญัหาในเรื�องการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศผ่าน 
ทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  และทกัษะในการใชฐ้านขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งเหมาะสม นอกจากนั น  
นิสติไดเ้สนอแนะใหห้อ้งสมุดจดัหาหรอืเพิ�มปรมิาณตําราทางดา้นเกษตรศาสตรใ์หม้ากขึน หรอื 
ซ่อมแซมตําราที�มอียูเ่ดมิใหใ้ชง้านได ้และเสนอใหเ้พิ�มจุดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตภายในหอ้งสมดุให ้
เพยีงพอ 
  ในปีถดัมา ฟอลบ์  (Folb.  2011: Abstract)  ศกึษาการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
และหนงัสอืในหอ้งสมดุวทิยาศาสตรส์ุขภาพมหาวทิยาลยัพติสเ์บริก์ เครื�องมอืที�ใชค้อืแบบสอบถาม  
จาํนวน 871 คน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชค้อื ผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุวทิยาศาสตรส์ุขภาพมหาวทิยาลยั 
พติสเ์บริก์ ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารที�เขา้ใชม้ากที�สุดคอื แพทยฝึ์กหดั รองลงมาคอื แพทย ์  
นกัวจิยั และพยาบาล การใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกสน์ั นผูใ้ชบ้รกิารใชใ้นประเภทหนงัสอือา้งองิมาก 
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ที�สุดคดิเป็นรอ้ยละ 63 รองลงมาคอืคู่มอืทางดา้นเภสชักรรม คู่มอืทางการแพทย ์และหนงัสอืเรยีน  
ตามลาํดบั ในส่วนของวสัดุตพีมิพป์ระเภทหนงัสอืนั นมกีารใชห้นงัสอืแบบเรยีนมากที�สุดคดิเป็น 
รอ้ยละ 58 รองลงมาคอื หนังสอืคู่มอื คู่มอืทางดา้นเภสชักรรม และหนงัสอือา้งองิตามลาํดบั 
  ปีต่อมา โอเดล (Odeh.  2012: Abstract) ศกึษาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบั  
ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัซารจ์ารฮ ์เมอืงจอรแ์ดน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม จาํนวน 304 ชุด กลุ่มตวัอยา่งที�ใชค้อื นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัซารจ์ารฮ ์ที�ลงทะเบยีนเรยีนในปี 2008-2009 ผลการศกึษาพบว่า นิสติส่วนใหญ่ใช ้
ตําราทุกสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 27 รองลงมาคอื ใชน้้อยมาก และไมเ่คยใชเ้ลย ภาคการศกึษา 
ละครั ง เดอืนละครั ง และทุกวนั ตามลาํดบั และการใชว้ารสารนั นนิสติส่วนใหญ่ใชว้ารสาร 
ภาคการศกึษาละครั ง คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 รองลงมาคอื ใชเ้ลก็น้อยและไมเ่คยใชเ้ลย และใช ้
เดอืนละครั ง ตามลําดบั การใชว้สัดุอเิลก็ทรอนิกสนิ์สติส่วนใหญ่ใชทุ้กสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 24.3  
รองลงมาคอื เดอืนละครั ง และทุกวนัตามลาํดบั 
  จากการศกึษางานวจิยัต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้ง สรุปไดว้่า งานวจิยัโดยรวมมวีตัถุประสงค ์
เพื�อศกึษาการใชส้ารสนเทศ การใชท้รพัยากรสารสนเทศ และการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ   
ผลการวจิยัพบว่า นิสติส่วนใหญ่เหน็ว่าหอ้งสมดุยงัคงเป็นแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที�สาํคญัใน 
การคน้ควา้หาขอ้มลูเพื�อประกอบการเรยีนการสอน โดยใชท้รพัยากรสารสนเทศตพีมิพม์ากที�สุด คอื  
ตําราเรยีน นิสติส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ผีูเ้ชี�ยวชาญในการช่วยเหลอืดา้นการคน้ควา้ 
  งานวิจยัในประเทศ   
  สุกญัญา แป้นสุขเยน็ (2543: 69-79) ศกึษาพฤตกิรรมการใชห้อ้งสมดุของนิสติ 
ปรญิญาตร ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื นิสติปรญิญาตร ี 
คณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จาํนวน 270 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวม คอื  
แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า นิสติมเีหตุผลในการเขา้ใชห้อ้งสมุด คอื เพื�อคน้ควา้ประกอบ  
การเขยีนรายงาน นิสติที�ชั นปีต่างกนัมเีหตุผลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทาง 
สถติที�ระดบั .01 โดยนิสติชั นปีที� 3-5 มเีหตุผลในการใชห้อ้งสมดุสงูกว่า นิสติชั นปีที� 1-2 และม ี
เหตุผลในการใช ้หอสมดุกลาง หอ้งสมดุคณะอื�น ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไม่แตกต่างกนั  
นิสติประสบปญัหาหนงัสอืที�นิสติใชก้นัมากมจีาํนวนน้อยเล่ม  
  จนัทรเ์พญ็ สงิหนุต (2544: 97-112) ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษา 
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง กลุ่มตวัอย่างคอื นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
ที�ลงทะเบยีนเรยีนภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2544 ที�มหาวทิยาลยัรามคําแหงหวัหมาก จาํนวน  
340 คน ผลการศกึษาพบว่า ในดา้นพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
คณะศกึษาศาสตร ์มอีายตุั งแต่ 36 ปีขึนไป มกีารใชห้นังสอื/ตําราวชิาการมากที�สุด โดยใชป้ระกอบ  
การเรยีน การทํารายงาน และมอีตัราความถี�ในการเขา้ใชห้อ้งสมดุเฉลี�ย 2-4 ครั งต่อสปัดาห ์ 
ในดา้นปญัหาและอุปสรรคพบว่าแหล่งสารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัมทีรพัยากรสารสนเทศน้อย 
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เกนิไป รองลงมาไม่มสีารสนเทศที�ตอ้งการใช ้ในขณะที�แหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวทิยาลยั 
อยูไ่กล และไมส่ะดวก 

 ต่อมา กฤษณา เบญ็นุกูล (2546: 91-110) ศกึษาพฤตกิรรมการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ 
ในการสบืคน้สารสนเทศทางการเกษตรของนิสติระดบับณัฑติศกึษา กลุ่มสาขาวชิาเกษตร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํนวน 320 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั 
มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัคอื ศกึษาสภาพการใช ้พฤตกิรรมการสบืคน้ ความพงึพอใจ ศกึษาปญัหา 
และขอ้เสนอแนะ กลุ่มประชากรในการวจิยัคอืนิสติระดบับณัฑติศกึษากลุ่มสาขาวชิาการเกษตร  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยทําการศกึษาการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ดา้นเกษตรศาสตร ์จาํนวน  
12 ฐาน ผลการวจิยัพบว่า นิสติส่วนใหญ่เลอืกใชฐ้านขอ้มลูเพื�อทาํวทิยานิพนธ ์โดยส่วนมากใช ้
ฐานขอ้มลู ScienceDirect นิสติใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์เพราะมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการสบืคน้  
นิสติส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางในการเลอืกใช ้การสบืคน้และผลการสบืคน้ 
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ปญัหาที�พบมากที�สุด คอื วธิกีารคน้คนืของฐานขอ้มลูออนไลน์แต่ละฐาน 
แตกต่างกนั ทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและมปีญัหาการตดิตามเอกสารฉบบัเตม็ 
 ในปีเดยีวกนั วาทนีิ เขมากโรทยั (2546: 69-77) ศกึษาการใชบ้รกิารหอสมดุ
กองทพัอากาศของนายทหารนกัเรยีนและนายทหารนกัศกึษา สถาบนัต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื นายทหารนกัเรยีน และนายทหารนกัศกึษา ที�ไดเ้ขา้รบัการศกึษา
ในสถาบนัต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ ไดแ้ก่ วทิยาลยัการทพัอากาศ โรงเรยีนเสนาธกิารทหาร
อากาศ โรงเรยีนนายทหารอากาศอาวุโส โรงเรยีนนายทหารชั นผูบ้งัคบัฝงู และโรงเรยีนรวมสาย
วทิยาการ จาํนวน 234 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า 
นายทหารฯ ส่วนใหญ่มกีารใชว้สัดุสารสนเทศในระดบัมาก 2 ประเภท คอื เอกสารวจิยัและ
วทิยานิพนธ ์เมื�อพบปญัหาในการใชบ้รกิารนายทหารฯ ส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารแกป้ญัหาโดยสอบถาม
บรรณารกัษ์หรอืเจา้หน้าที�ที�ใหบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 
  ในปีถดัมา ไพลนิ จติเจรญิสมทุร (2547: 131-149) ศกึษาการใชส้ารสนเทศของอาจารย ์
และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใช ้
กลุ่มตวัอยา่ง อาจารยจ์าํนวน 137 คน นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาจาํนวน 181 คน เครื�องมอืที�ใช ้
เกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มอาจารยม์วีตัถุประสงคใ์นการใช ้
สารสนเทศที�สาํคญั คอื หนงัสอืตํารา ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศคอื สาํนกัหอสมุดกลาง 
มหีนงัสอืตําราหลกัต่อชื�อเรื�องน้อยฉบบั ความตอ้งการบรกิารสารสนเทศสงูสุดคอื บรกิารแจง้รายชื�อ 
หนงัสอืใหมข่องสาํนกัหอสมุดกลาง สาํหรบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาพบว่า มวีตัถุประสงคใ์น 
การใชส้ารสนเทศที�สาํคญั คอื เพื�อการคน้ควา้ประกอบการเรยีนรายวชิา ทรพัยากรสารสนเทศที�ใช ้
สงูสุด คอื หนงัสอืตํารา ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศสงูสุด คอื บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม 
เฉพาะวชิา การเปรยีบเทยีบการใชส้ารสนเทศจาํแนกตามกลุ่มคณะโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง 
มนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มคณะวทิยาศาสตรป์ระยกุต์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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คณะศลิปศาสตรป์ระยกุต ์มกีารใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่มคณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมและ 
กลุ่มคณะวศิวกรรมศาสตร ์ส่วนการเปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศและ 
การเปรยีบเทยีบความตอ้งการบรกิารสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาจาํแนกตาม  
กลุ่มคณะโดยรวมพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 
  ในปีเดยีวกนั พชัร พพิธิกุล (2547: 91-101) ศกึษาการใชบ้รกิารและความตอ้งการ 
บรกิารสารสนเทศหอ้งสมดุของอาจารยแ์ละนกัศกึษาสถาบนัการบนิพลเรอืน ในดา้นการใชบ้รกิาร 
สารสนเทศ ปรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ปญัหา และความตอ้งการบรกิาร 
สารสนเทศหอ้งสมดุ ตลอดจนเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิาร ปญัหา และความตอ้งการบรกิาร 
สารสนเทศ หอ้งสมดุของอาจารยจ์าํแนกตามกองวชิาที�สงักดั และนกัศกึษาจาํแนกตามหลกัสตูร 
ที�ศกึษา กลุ่มตวัอยา่งคอื อาจารยป์ระจาํ จาํนวน 80 คน และนกัศกึษา จาํนวน 325 คน เครื�องมอื 
ที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า อาจารยใ์ชท้รพัยากร 
สารสนเทศ หอ้งสมดุโยรวมในระดบัปานกลาง โดยทรพัยากรที�มปีรมิาณการใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  
หนงัสอืตําราวชิาการทั �วไปภาษาองักฤษ ดา้นปรมิาณการใชท้รพัยากรหอ้งสมดุของนกัศกึษา 
สถาบนัการบนิพลเรอืน พบว่า นกัศกึษาใชห้นงัสอืเทคนิค-คู่มอืดา้นการบนิ มากที�สุด ส่วนการ 
เปรยีบเทยีบปรมิาณการใช ้ปญัหา และความตอ้งการบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดของนกัศกึษา  
พบว่า นกัศกึษาหลกัสตูรต่างกนัมปีรมิาณการใช ้ปญัหา และความตอ้งการบรกิารสารสนเทศ 
หอ้งสมดุโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

 ต่อมา บรรเลง สระมลู (2548: 57-67) ศกึษาการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษา  
คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม ศูนยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยศกึษากบันักศกึษาปรญิญา
ตร ีชั นปีที� 1-2 ปีการศกึษา 2547 จาํนวน 306 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมดุจาํนวน 2-4 ครั งต่อสปัดาห ์
หอ้งสมดุอื�นที�นกัศกึษาไปใชม้ากไดแ้ก่ หอสมดุกลาง สถาบนัวทิยบรกิาร และหอ้งสมดุ 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อยมื-คนืหนังสอื คน้ควา้ประกอบการทํารายงาน  
อ่านตําราภาษาไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาที�เรยีน และเพื�อคน้ควา้ประกอบการทาํโครงการ 
ในระดบัมาก ทรพัยากรสารสนเทศที�ใชม้ากที�สุด ไดแ้ก่ หนงัสอืทั �วไปภาษาไทย โครงการและ
วทิยานิพนธ ์ส่วนสาเหตุที�นักศกึษาเขา้ใชห้อ้งสมดุน้อยหรอืไมเ่ขา้ใชเ้นื�องจากหอ้งสมดุไม่ม ี
หอ้งคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม ไมไ่ดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร ธรรมชาตขิองวชิาที�ศกึษาเน้น 
ทกัษะการปฏบิตั ิไดร้บัเอกสารประกอบการเรยีนการสอนจากอาจารยผ์ูส้อนอยา่งเพยีงพอ  
สามารถสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตตอ้งทาํโครงการในหอ้งปฏบิตักิารของภาควชิา และช่วงเวลา
เปิดบรกิารของหอ้งสมดุตรงกบัเวลาเรยีน นกัศกึษาทั งสองชั นปีมปีญัหาในการใชห้อ้งสมดุในระดบั 
ปานกลางทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ส่วนนกัศกึษาที�มชี ั นปีและหลกัสตูรต่างกนัมปีญัหาและมคีวาม
ตอ้งการในการใชห้อ้งสมุดไมแ่ตกต่างกนั 
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 ในปีเดยีวกนั อารยี ์ธญักจิจานุกจิ และคณะ (2548: 86-98) ศกึษาการใชฐ้านขอ้มอูอนไลน์
ของอาจารย ์นกัวจิยั และนิสติบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน โดยมี
วตัถุประสงคท์ี�จะศกึษาถงึปญัหาในการใชง้านและแนวทางแกไ้ขปญัหา รวมทั งส่งเสรมิการใช้
ประโยชน์ ผลการวจิยัพบว่า อาจารยแ์ละนกัวจิยั นิสติบณัฑติศกึษาเลอืกใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์
เพราะสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ มคีวามตอ้งการรายการทางบรรณานุกรมและเอกสารฉบบัเตม็  
ปญัหาที�พบคอื ไมส่ามารถตดิตามหาเอกสารฉบบัเตม็ที�สบืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลูและค่าใชจ้่าย 
ในการตดิตามเอกสารฉบบัเตม็มรีาคาแพงเกนิไป ฐานขอ้มลูที�ใหบ้รกิารไมต่รงกบัความตอ้งการ 
และตอ้งการใหส้าํนกัหอสมุดจดัทําประชาสมัพนัธก์ารใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ที�ใหข้อ้มลูชดัเจนและ
เขา้ใจง่ายและประชาสมัพนัธใ์หก้วา้ง ไมค่วรจาํกดัเวลาในการใชบ้รกิารฐานขอ้มลู จดัใหม้เีจา้หน้าที�
ช่วยเหลอืเมื�อเกดิปญัหาในการใชง้าน สาํนกัหอสมดุควรออกแบบโฮมเพจใหส้วยงาม ควรจดัอบรม
การใชฐ้านขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ จดัทาํคู่มอืการใชง้านแจกใหท้ั �วถงึ ปรบัเปลี�ยนระบบการจดัซือ
ฐานขอ้มลูออนไลน์ อพัเดทฐานขอ้มลูอยูต่ลอดเวลา ตอ้งการใหม้วีารสารที�ม ีImpact factors สงู ๆ 
ส่วนสาเหตุที�ผูใ้ชไ้มใ่ชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ เนื�องจากนิยมใชส้ารสนเทศในรปูแบบอื�น เช่น สิ�งพมิพ์
หรอืฐานขอ้มลูซดีรีอม เป็นตน้ และนกัวจิยัไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน์ 
  ต่อมา สุภารกัษ์ เมนิกระโทก  จนัทรเ์พญ็ จุย้จงรกัษ์ และมนิสรา สนิปร ุ(2551: 89-98)  
ไดศ้กึษาสภาพการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และปญัหาการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ของนกัศกึษา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 347 คน และบณัฑติศกึษา จาํนวน 260 คน  
ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาส่วนใหญ่ เคยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ 
ที�ศูนยบ์รรณสารและสื�อการศกึษาจดัใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 89.29 ส่วนวตัถุประสงคข์องการใช ้
ส่วนใหญ่เขา้ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์เพื�อทาํรายงาน รองลงมาตามลาํดบัคอืเพื�อทาํการบา้นตามที� 
อาจารยม์อบหมาย เพื�อประกอบการวจิยั/วทิยานิพนธ ์โดยทราบการใชบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ 
จากเพื�อน รองลงมาตามลาํดบัคอืขา่วประชาสมัพนัธ ์เช่น บนเวบ็ไซตศ์ูนยบ์รรณสารและ 
สื�อการศกึษา ขา่ว มทส.รายวนั อเีมลล ์และอาจารยผ์ูส้อน การไดร้บัคาํแนะนําการใชฐ้านขอ้มลู 
ออนไลน์ นกัศกึษาส่วนใหญ่ไดร้บัคาํแนะนําโดยการเรยีนรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ดว้ยตนเองมาก 
ที�สุด รองลงมาตามลาํดบัคอืเรยีนรูจ้ากเพื�อนและเรยีนรูจ้ากบุคลากรของศูนยบ์รรณสารและ 
สื�อการศกึษา สาํหรบัวธิกีารใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์จะเขา้ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์โดยการคน้คน้ดว้ย 
ตนเอง ดา้นปญัหาการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่พบปญัหาดา้นระบบ 
เครอืขา่ย/เครื�องคอมพวิเตอรม์ากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 93.84 รองลงมาตามลําดบัคอืปญัหาดา้น 
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ปญัหาดา้นผูใ้ชบ้รกิาร และปญัหาดา้นผูใ้หบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ 
  ในปีเดยีวกนั สุชรีา เลียงสมบรูณ์ (2553: 70-82) ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
และแหล่งสารสนเทศของนิสติคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชั นปีที� 4-5 จาํนวน 
161 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการศกึษาพบว่า การใชท้รพัยากรสารสนเทศ
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นั นนิสติใชใ้นระดบัน้อย ส่วนสื�อตพีมิพท์ี�มกีารใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทย 
หนงัสอืตําราวชิาการภาษาองักฤษ วารสารวชิาการภาษาไทย นิสติชั นปีที� � มกีารใชท้รพัยากร
สารสนเทศมากกว่านิสติชั นปีที� 5 การใชแ้หล่งสารสนเทศพบว่า นิสติมกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัสงูเมื�อเปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งจาํแนกตามเพศ ชั นปี และระดบัการเรยีนไมพ่บ 
ความแตกต่าง ในส่วนของปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ พบว่า นิสติประสบปญัหาในระดบั
ปานกลาง เมื�อเปรยีบเทยีบปญัหา การใชจ้าํแนกตามเพศ ชั นปี และระดบัการศกึษาพบ 
ความแตกต่างในตวัแปรเพศ คอื เพศหญงิประสบปญัหาการใชม้ากกว่าเพศชาย 
 จากการศกึษางานวจิยัในประเทศที�เกี�ยวขอ้ง สรปุไดว้่า งานวจิยัโดยรวมมวีตัถุประสงค์
เพื�อศกึษาการใชส้ารสนเทศ การใชท้รพัยากรสารสนเทศ และการใชแ้หล่งสารสนเทศของอาจารย ์
นิสติระดบัปรญิญาตร ีและนิสติระดบับณัฑติศกึษา ผลการวจิยัพบว่าอาจารยแ์ละนิสติส่วนใหญ่ยงัคง
ใหค้วามสาํคญักบัหอ้งสมดุในการคน้ควา้หาขอ้มลูเพื�อประกอบการเรยีน การสอน การเขยีนผลงาน
ทางวชิาการ และเขยีนหนงัสอืตํารา โดยใชส้ื�อตพีมิพม์ากที�สุดคอื หนงัสอืตําราภาษาไทย ปญัหาใน
ดา้นการใชท้รพัยากรสารสนเทศของอาจารยแ์ละนิสติส่วนใหญ่ คอื ทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พยีงพอ 
ไมต่รงกบัความตอ้งการ หนังสอืมสีภาพเก่าไม่ทนัสมยั และไมม่วีารสารวชิาการในสาขาที�ตอ้งการ  
วธิกีารคน้คนืของฐานขอ้มลูออนไลน์แต่ละฐานแตกต่างกนัทาํใหเ้กดิความสบัสน และมปีญัหา 
การตดิตามเอกสารฉบบัเตม็ 



 

 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั   

  ในการวจิยัครั งนี ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขั นตอนดงันี 
   1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. การสรา้งเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
  ประชากร 
   ประชากรที(ศกึษาครั งนี ไดแ้ก่ นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
ชั นปีที( 2-5 ปีการศกึษา 2556 รวม 2,187 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยัครั งนี ไดแ้ก่ นิสติระดบัปรญิญาตร ีและบณัฑติศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ชั นปีที( 2-5 ปีการศกึษา 2556 ที(สุ่มมาจากประชากร 
โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชั นตามระดบัการศกึษา และระดบัชั นปี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งไมน้่อยกว่า 315  
คน  
 
ตาราง 3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งตามระดบัการศกึษา และระดบัชั นปี 
 

ระดบัการศกึษา ป       ประชากร 
              กลุ่มตวัอยา่ง 
ชั นปีที( 2 ชั นปีที( 3 ชั นปีที( 4        ชั นปีที( 5 รวม 

ปรญิญาตร ี
บณัฑติศกึษา 

870 
1,317 

30 
149 

40 
15 

35 
13 

23 
10 

128 
187 

รวม 2,187 179 55 48 33 315 
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยัครั งนีคอืแบบสอบถาม ซึ(งมวีธิกีารสรา้งดงันี 
  1. ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใช ้
แหล่งสารสนเทศ และปญัหาการใชส้ารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์จากหนงัสอื เอกสาร  
บทความจากวารสาร อนิเทอรเ์น็ต เพื(อนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  2. สมัภาษณ์นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ที(เขา้มาใช ้
ศูนยว์สัดุการศกึษา เกี(ยวกบัใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปญัหาการใช ้
สารสนเทศเพื(อนําขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการสรา้งขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  3. สรา้งขอ้คาํถามจากขอ้มลูที(ไดศ้กึษามา ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบั 
ความมุง่หมายของการวจิยั 
  4. สรา้งแบบสอบถามเกี(ยวกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี 
   ตอนที( 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ 
   ตอนที( 2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
   ตอนที( 3 การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
   โดยตอนที( 2-3 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากที(สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที(สุด/ไมเ่คยใช ้ 
   ตอนที( 4 ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณ 
ค่า 5 ระดบั คอื มากที(สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที(สุด/ไมม่ปีญัหา 
  5. นําแบบสอบถามที(สรา้งขึนเสนอต่ออาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื(อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของเนือหา ภาษา ความชดัเจนและความครอบคุลมในสิ(งที(ตอ้งการศกึษา 
  6. นําแบบสอบถามที(ปรบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธ ์
ซึ(งมจีาํนวนขอ้คาํถามทั งหมด 42 ขอ้ ไปใหผู้เ้ชี(ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนือหา  
เพื(อหาค่าความตรงของแบบสอบถาม พรอ้มทั งใหค้าํแนะนําเพื(อปรบัปรงุแกไ้ขใหแ้บบสอบถาม 
มคีวามสมบูรณ์ยิ(งขึน โดยผูเ้ชี(ยวชาญดงักล่าวไดแ้ก่ 
   6.1 อาจารย ์ดร.พกุิล เอกวรางกูร อาจารยภ์าควชิาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   6.2 คุณไพโรจน์ สทิธผิกาผล นกัวชิาการศกึษาชาํนาญการพเิศษ หวัหน้างาน 
บรกิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   6.3 คุณวรรณภิา รพพีฒันา บรรณารกัษ์ชํานาญการพเิศษ ฝา่ยจดัการทรพัยากร 
สารสนเทศ สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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  7. นําแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) พบว่า ทุกขอ้ของขอ้คาํถามมคี่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง 0.6 ขึนไป แต่บางขอ้ผูเ้ชี(ยวชาญไดเ้สนอแนะปรบัปรงุแกไ้ขเกี(ยวกบัสาํนวนภาษา  
  8. นําแบบสอบถามที(ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนือหาจากผูเ้ชี(ยวชาญมาปรบัปรงุ 
แกไ้ข แลว้เสนออาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธอ์กีครั ง จากนั นนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันิสติ 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติ ศกึษา ที(ไมใ่ช่ 
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ในระหว่างวนัที( 14-19 มถุินายน 2556 รวมระยะเวลาทั งสิน 6 วนั  
ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 30 ฉบบั จากนั นนํามาคํานวณเพื(อหาค่าความเที(ยง (Reliability)  
ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสทิธิ Tแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient)  
และตั งค่าความเที(ยงที(ยอมรบัไดต้ั งแต่ 0.75 ขึนไป ผลการคาํนวณ ไดค้่าความเที(ยง พบว่า  
มคี่าเท่ากบั 0.97 ซึ(งถอืว่ามคี่าความเที(ยงสงูและเป็นแบบสอบถามที(สามารถนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 
ต่อไป 
  9. รายงานผลการทดลองใชแ้บบสอบถามต่ออาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธเ์พื(อตรวจสอบ  
ความถูกตอ้งอกีครั ง พรอ้มแนวทางแกไ้ขปรบัปรงุ เมื(ออาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธเ์หน็ชอบแลว้ 
จงึนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งที(กําหนดต่อไป 
   
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการโดยมขีั นตอนดงันี 
  1. ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ถงึคณบดคีณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื(อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มลูจากนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
  2. ผูว้จิยัดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ตั งแต่วนัที( 25  
กรกฎาคม 2556 ถงึวนัที( 25 สงิหาคม 2556 เป็นเวลา 1 เดอืน แบบสอบถามที(แจกมจีาํนวนทั งหมด  
350 ชุด ไดร้บักลบัคนืมา 332 ชุด เป็นแบบสอบถามที(สมบรูณ์ จาํนวน 315 ชุด ซึ(งเท่ากบัจาํนวน 
ที(กําหนดไว ้
   
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
  เมื(อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและ 
วเิคราะหข์อ้มลูตามขั นตอน ดงันี 
  1. รวบรวมและนําขอ้มลูที(ไดจ้ากแบบสอบถามที(สมบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลู โดย 
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคาํนวณสําเรจ็ ตามขั นตอนดงันี 
   1.1 นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที( 1 เกี(ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ซึ(งเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบ นํามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี(และ 
หาค่ารอ้ยละ 
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   1.2 นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที( 2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศ ตอนที( 3  
การใชแ้หล่งสารสนเทศ ตอนที( 4 ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ที(เป็นขอ้คําถามแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยหาค่าเฉลี(ย และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  
โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแต่ละระดบัดงันี 
    ระดบัมากที(สุด   มคี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
    ระดบัมาก    มคี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
    ระดบัปานกลาง  มคี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
    ระดบัน้อย    มคี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
    ระดบัน้อยที(สุด/ไมเ่คยใช ้ มคี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
    โดยวเิคราะหเ์ป็นภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย 
แบบองิเกณฑ ์5 ระดบั (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 9) ดงันี 
    ค่าเฉลี(ย 4.50-5.00 หมายความว่า มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใช ้
แหล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในระดบัมากที(สุด 
    ค่าเฉลี(ย 3.50-4.49 หมายความว่า มใีชท้รพัยากรสารสนเทศ การใชแ้หล่ง 
สารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในระดบัมาก 
    ค่าเฉลี(ย 2.50-3.49 หมายความว่า มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใช ้
แหล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉลี(ย 1.50-2.49 หมายความว่า หมายความว่า มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในระดบัน้อย 
    ค่าเฉลี(ย 1.00-1.49 หมายความว่า มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใช ้
แหล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของศูนยว์สัดุการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในระดบัน้อยที(สุด/ไมเ่คยใช/้ไมม่ปีญัหา 
  2. สถติทิี(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
   2.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที( 1  
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และระดบัชั นปี 
   2.2 ค่าเฉลี(ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที( 2 – ตอนที( 4 ไดแ้ก่  
การใชท้รพัยากรสารสนเทศ การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
ของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึ(งขอ้คาํถามเป็นการตอบแบบมาตร 
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ประมาณค่า 5 ระดบั 
   2.3 t-test แบบ Independent ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
และการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตาม 
ระดบัการศกึษา  
   2.4 F-test ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  และการใช ้
แหล่งสารสนเทศ ของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั นปี  
หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ี
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
  



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล   

สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี�  
ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 
     แทน คะแนนเฉลี(ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D. แทน ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน ค่าสถติทิี(ใชพ้จิารณา t-distribution ค่าความแตกต่างระหว่างคะแนน 
      เฉลี(ยสองกลุ่ม 
  F  แทน ค่าสถติทิี(ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี(ยที(มากกว่า 
      สองกลุ่ม 
  df  แทน ชั �นของความเป็นอสิระ (Degrees of freedom)  
  SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS  แทน ค่าเฉลี(ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน 
  *  แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 
  a  แทน สญัลกัษณ์กํากบัค่าเฉลี(ยที(มคี่ามากกว่าค่าเฉลี(ยที(ม ีb กํากบั  
      อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 
  b  แทน สญัลกัษณ์กํากบัค่าเฉลี(ยที(มคี่ามากกว่าค่าเฉลี(ยที(ม ีa กํากบั  
      อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายตามลาํดบั ดงันี� 
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   Q.R เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบั 
การศกึษา 
   Q.Q เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ี 
จาํแนกตามระดบัชั �นปี 
   2.3 เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
จาํแนกตามระดบัชั �นปี 
  3. การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
   3.1 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
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   3.2 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตาม 
ระดบัชั �นปี  
   3.3 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตาม  
ระดบัชั �นปี 
  4. ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์จาํนวนทั �งหมด 350 ชุด ไดร้บักลบัคนืมาจาํนวน 332 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 94.86  
ในจาํนวนนี�เป็นแบบสอบถามที(สมบรูณ์จาํนวน 315 ชุด ไดเ้สนอผลการวเิคราะหด์งันี� 
 
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตางราง 4 
 
ตาราง 4  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา  รวม 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ  จาํนวน รอ้ยละ 
ชั �นปีที(ศกึษา 
    ชั �นปีที( 2 
    ชั �นปีที( 3 
    ชั �นปีที( 4 
    ชั �นปีที( 5 

 
30 
40 
35 
23 

 
9.52 

12.70 
11.11 
7.30 

 
149 
15 
13 
10 

 
47.30 
4.76 
4.13 
3.18 

  
179 
55 
48 
33 

 
56.82 
17.46 
15.24 
10.48 

รวม 128 40.63 187 59.37  315 100.00 
 
  จากตาราง 4 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
(รอ้ยละ 59.37) รองลงมาเป็นนิสติระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 56.82) โดยระดบัปรญิญาตร ี
ส่วนใหญ่เป็นนิสติที(ศกึษาอยูใ่นชั �นปีที( 3 (รอ้ยละ 12.70) ในขณะที(ระดบับณัฑติศกึษา  
นิสติส่วนใหญ่ศกึษาอยูใ่นชั �นปีที( 2 (รอ้ยละ 47.30) 
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 2. การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
ปรากฏผลดงัตางราง 5 
 
ตาราง 5  การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
สื(อตพีมิพ ์
1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น จรยิธรรมและ   
   จรรยาบรรณสาํหรบัคร ูการวดัผล  
   การศกึษาและการสรา้งแบบสมัฤทธ ์

 
3.26 

 

 
1.00 

 

 
ปานกลาง 

 

 
3.67 

 

 
0.89 

 

 
มาก 

 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่ Savage   
   Inequalities: Children in America’s  
   Schools  

2.78 
 

1.17 
 

ปานกลาง 
 

3.19 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
 

g. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืคร ู
   คณิตศาสตร ์คูม่อืครวูทิยาศาสตร ์

3.16 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
 

3.19 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
 

h. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาไทย เช่น พจนานุกรมศกึษาศาสตร ์ 
   โดย สมบรูณ์ คุปตภากร 

2.94 1.09 
 

ปานกลาง 
 

3.12 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
 

i. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาองักฤษเช่น Dictionary of  
   Education 

2.77 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

3.12 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
 

l. สารานุกรมภาษาไทย เช่น สารานุกรม 
   ศกึษาศาสตร ์สารานุกรมศกึษาศาสตร ์:  
   ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพ    
   รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

2.85 
 

1.17 
 

ปานกลาง 
 

3.09 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
 

n. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The  
   encyclopedia of education     

2.63 
 

1.19 
 

ปานกลาง 
 

3.07 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

q. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูรแกนกลาง 
   การศกึษาขั �นพื�นฐานพุทธศกัราช 2553  
   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ

3.28 
 

1.14 
 

ปานกลาง 
 

3.40 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
 

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น หนงัสอืแบบเรยีน 
    วทิยาศาสตร ์

3.16 
 

1.14 
 

ปานกลาง 
 

3.09 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
 

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอน 
    วทิยาศาสตร ์

2.86 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
 

3.11 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
 

11. วทิยานิพนธ ์ 2.95 1.30 ปานกลาง 3.85 0.81 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
12. เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทาง 
     วชิาการเช่น รายงานการประชุมสมัมนา 
     วชิาการเรื(องการเรยีนรูเ้พื(อสรา้งสรรค ์
     ดว้ยปญัญา 

2.66 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

3.36 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
 

13. รายงานการวจิยั เช่น รายงานการวจิยั  
     กรณีศกึษาการจดัการศกึษาดา้นศลิปะ 
     วทิยาศาสตรข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา 

2.80 
 

1.20 
 

ปานกลาง 
 

3.42 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
 

14. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น นิทาน 
     คตธิรรม  พระจนัทรส์นํี�าเงนิ  นิทานอสิป 

3.04 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
 

2.97 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
 

15. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น วารสาร 
     ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร- 
     วโิรฒ 

2.86 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
 

3.37 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
 

16. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น 
     Educational Administration Quarterly :  
     EAQ 

2.53 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
 

3.05 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
 

17. จุลสาร เช่น จุลสารการประกนัคุณภาพ 
     การศกึษา  จุลสารการศกึษาปฐมวยั 

2.59 
 

1.10 
 

ปานกลาง 
 

3.12 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
 

18. หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เช่น ไทยรฐั   
     เดลนิิวส ์ ขา่วสด  มตชิน  สยามกฬีา 

3.55 
 

1.18 
 

มาก 
 

3.56 
 

1.05 
 

มาก 
 

19. หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ เช่น  
     Bangkok Post  The Nation 

2.74 
 

1.12 
 

ปานกลาง 2.97 
 

1.06 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.88 ปานกลาง 3.25 0.80 ปานกลาง 
สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น ยุทธศาสตร ์                       
   การเรยีนรูใ้นอนาคต 

 
2.64 

 

 
1.21 

 

 
ปานกลาง 

 

 
2.92 

 

 
1.21 

 

 
ปานกลาง 

 
2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ 2.37 1.24 น้อย 2.96 1.20 ปานกลาง 
3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์ 
   แนะนําการเตรยีมตวัทดสอบทาง  
   การศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 

2.48 
 

1.22 
 

น้อย 
 

2.86 
 

1.20 
 

ปานกลาง 
 

4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา       
   4.1 Academic Search Complete 2.66 1.21 ปานกลาง 3.19 1.20 ปานกลาง 
   4.2 Education Administration Abstracts 2.64 1.20 ปานกลาง 3.14 1.18 ปานกลาง 
   4.3 Emerald 2.56 1.19 ปานกลาง 3.03 1.19 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
       

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
   4.4 Project Euclid 2.53 1.22 ปานกลาง 3.00 1.20 ปานกลาง 
   4.5 Wilson Web 2.44 1.21 น้อย 3.10 1.18 ปานกลาง 
   4.6 ERIC 2.40 1.20 น้อย 3.19 1.15 ปานกลาง 
   4.7 Journal Citation Reports 2.44 1.19 น้อย 3.09 1.19 ปานกลาง 
   4.8 Scopus 2.32 1.22 น้อย 3.07 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.50 1.11 ปานกลาง 3.05 1.04 ปานกลาง 
รวมทั �งสิ�น 2.71 0.93 ปานกลาง 3.15 0.85 ปานกลาง 

  
  จากตาราง 5 แสดงว่า นิสติทั �งระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.71), ( = 3.15)  
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้นพบว่า  
  ดา้นสื(อตพีมิพ ์นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศในระดบัปานกลาง ( = 2.92)  
และนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศระดบัปานกลาง ( = 3.25)  
  ดา้นสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศในระดบั 
ปานกลาง ( = 2.50) และนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศระดบัปานกลาง  
( = 3.05) 
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงันี� 
  ดา้นสื(อตพีมิพ ์พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศในระดบัมาก คอื  
หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย ( = 3.55) นอกนั �นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษา 
ใชท้รพัยากรสารสนเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์( = 3.85) หนงัสอืตําราภาษาไทย  
( = 3.67) และหนงัสอืพมิพภ์าษาไทย ( = 3.56) นอกนั �นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศ
ในระดบัน้อย 3 รายการ ไดแ้ก่ วดีทิศัน์ทางการศกึษา ( =2.48) ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์( =2.37) 
และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางการศกึษา คอื Wilson Web ( =2.44) Journal Citation Reports  
( =2.44) ERIC ( =2.40) Scopus ( =2.32) ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ในระดบัปานกลางทั �งหมด 
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  2.1 เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
ปรากฏผลดงัตางราง 6 
 
ตาราง 6  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D.  
สื(อตพีมิพ ์
1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น จรยิธรรมและ   
   จรรยาบรรณสาํหรบัคร,ู การวดัผล 
   การศกึษาและการสรา้งแบบสมัฤทธิ � 

 
3.26 

 

 
1.00 

 

 
3.67 

 

 
0.89 

 

 
-3.69* 

 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่  
   Savage Inequalities: Children in  
   America’s Schools 

2.78 
 

1.17 
 

3.19 
 

1.02 
 

-3.35* 
 

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืคร ู
   คณิตศาสตร ์คูม่อืครวูทิยาศาสตร ์

3.16 
 

1.12 
 

3.19 
 

1.10 
 

-0.28 
 

4. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาไทย เช่น พจนานุกรมศกึษาศาสตร ์ 
   โดย สมบรูณ์ คุปตภากร 

2.94 
 

1.09 
 

3.12 
 

1.09 
 

-1.47 
 

5. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาองักฤษเช่น Dictionary of  
   Education 

2.77 
 

1.15 
 

3.12 
 

1.10 
 

-2.70* 
 

6. สารานุกรมภาษาไทย เช่น  
   สารานุกรมศกึษาศาสตร,์ สารานุกรม 
   ศกึษาศาสตร ์: ฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิ  
   สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  
   สยามบรมราชกุมาร ี

2.85 
 

1.17 
 

3.09 
 

1.09 
 

-1.84 
 

7. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The   
   encyclopedia of education  

2.63 
 

1.19 
 

3.07 
 

1.15 
 

-3.25* 
 

8. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูร 
   แกนกลางการศกึษาขั �นพื�นฐาน 
   พุทธศกัราช 2553 พระราชบญัญตั ิ
   การศกึษาแห่งชาต ิ

3.28 
 

1.14 
 

3.40 
 

0.98 
 

-0.98 
 

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น หนงัสอื 
   แบบเรยีนวทิยาศาสตร ์

3.16 
 

1.14 
 

3.09 
 

1.13 
 

-0.55 
 

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอน  
    วทิยาศาสตร ์

2.86 
 

1.16 
 

3.11 
 

1.13 
 

-1.82 
 



44 

 

ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D.  
11. วทิยานิพนธ ์ 2.95 1.30 3.85 0.81 -7.54* 
12. เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทาง 
     วชิาการเช่น รายงานการประชุมสมัมนา 
     วชิาการเรื(องการเรยีนรูเ้พื(อสรา้งสรรค ์ 
     ดว้ยปญัญา 

2.66 1.15 3.36 1.06 -5.44* 
 

13. รายงานการวจิยั เช่น รายงานการ 
     วจิยั กรณีศกึษาการจดัการศกึษาดา้น 
     ศลิปะวทิยาศาสตรข์องประเทศ 
     สหรฐัอเมรกิา 

2.80 
 

1.20 
 

3.42 
 

1.06 
 

-4.63* 
 

14. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น นิทาน 
     คตธิรรม พระจนัทรส์นํี�าเงนิ นิทาน 
     อสิป 

3.04 
 

1.18 
 

2.97 
 

1.18 
 

-0.48 
 

15. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น  
     วารสารศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.86 
 

1.16 
 

3.37 
 

0.96 
 

-4.07* 
 

16. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น 
     Educational Administration  
     Quarterly : EAQ 

2.53 
 

1.12 
 

3.05 
 

1.06 
 

-4.18* 
 

17. จุลสาร เช่น จุลสารการประกนัคุณภาพ 
     การศกึษา จุลสารการศกึษาปฐมวยั 

2.59 
 

1.10 
 

3.12 
 

1.12 
 

-4.14* 
 

18. หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เช่น ไทยรฐั    
     เดลนิิวส ์ขา่วสด มตชิน สยามกฬีา 

3.55 
 

1.18 
 

3.56 
 

1.05 
 

-0.07 
 

19. หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ เช่น  
     Bangkok Post The Nation 

2.74 
 

1.12 
 

2.97 
 

1.06 -1.79* 

รวม 2.92 0.88 3.25 0.80 -3.45* 
สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น   ยุทธศาสตร ์  
  การเรยีนรูใ้นอนาคต 

 
2.64 

 

 
1.21 

 

 
2.92 

 

 
1.21 

 

 
-1.95 

 
2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ 2.37 1.24 2.96 1.20 -4.18* 
3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์ 
   แนะนําการเตรยีมตวัทดสอบทาง   
   การศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 

2.48 
 

1.22 
 

2.86 
 

1.20 
 

2.71* 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D.  
รวม 2.92 0.88 3.25 0.80 -3.45* 

4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
   4.1 Academic Search Complete 

 
2.66 

 
1.21 

 
3.19 

 
1.20 

 
-3.84* 

   4.2 Education Administration Abstracts 
   4.3 Emerald 
   4.4 Project Euclid 
   4.5 Wilson Web 
   4.6 ERIC 
   4.7 Journal Citation Reports 
   4.8 Scopus 

2.64 
2.56 
2.53 
2.44 
2.40 
2.44 
2.32 

1.20 
1.19 
1.22 
1.21 
1.20 
1.19 
1.22 

3.14 
3.03 
3.00 
3.10 
3.19 
3.09 
3.07 

1.18 
1.19 
1.20 
1.18 
1.15 
1.19 
1.24 

-3.63* 
-3.39* 
-3.39* 
-4.76* 
-5.17* 
-4.74* 
-5.29* 

รวม 2.50 1.11 3.05 1.04 -4.48* 
รวมทั �งหมด 2.71 0.93 3.15 0.85 -4.06* 

 
t(.05) = ±1.96 

 
 ตาราง 6 แสดงว่า นิสติที(อยู่ในระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ
แตกต่างกนั ซึ(งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที( 1 
 เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้นพบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากร
สารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์และสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี
 เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นพบความแตกต่าง ดงันี� 
 ดา้นสื(อตพีมิพ ์นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศมากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทางวชิาการ รายงานการวจิยั 
วารสารวชิาการภาษาองักฤษ จลุสาร วารสารวชิาการภาษาไทย หนงัสอืตําราภาษาไทย หนงัสอื
ตําราภาษาองักฤษ สารานุกรมภาษาองักฤษ พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ และ
หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ  
 ดา้นสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศ
มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา 
และวดีทิศัน์ทางการศกึษา  
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 2.2  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตาม
ระดบัชั �นปี ปรากฏผลดงัตางราง 7 
 
ตาราง 7  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามระดบัชั �นปี 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

สื(อตพีมิพ ์
1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น  จรยิธรรม    
   และจรรยาบรรณสาํหรบัคร ูการวดัผล 
   การศกึษาและการสรา้งแบบสมัฤทธิ � 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
8.93 

183.06 
192.00. 

 
2.98 
0.97 

 
3.07* 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่  
   Savage Inequalities: Children in  
   America’s Schools   

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

15.96 
244.90 
260.86 

5.32 
1.30 

4.11* 

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืคร ู    
   คณิตศาสตร ์คูม่อืครวูทิยาศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

20.99 
221.70 
242.69 

7.00 
1.17 

5.94* 

4. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาไทย เช่น พจนานุกรม 
   ศกึษาศาสตร ์โดย สมบรูณ์  คุปตภากร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

4.81 
222.68 
227.48 

1.60 
1.18 

1.36 

5. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาองักฤษเช่น Dictionary of  
   Education 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

6.01 
248.85 
254.86 

2.00 
1.32 

1.52 

6. สารานุกรมภาษาไทย เช่น  
   สารานุกรมศกึษาศาสตร ์ สารานุกรม 
   ศกึษาศาสตร ์: ฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิ
   สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  
   สยามบรมราชกุมาร ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

3.91 
261.31 
265.22 

1.30 
1.38 

0.94 

7. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The  
   encyclopedia of education 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

10.80 
261.24 
272.04 

3.60 
1.38 

2.60 

8. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูร    
   แกนกลางการศกึษาขั �นพื�นฐาน   
   พุทธศกัราช 2555 พระราชบญัญตั ิ
   การศกึษาแห่งชาต ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

15.97 
234.92 
250.89 

5.32 
1.24 

4.28* 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น  
   หนงัสอืแบบเรยีนวทิยาศาสตร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.69 
242.00 
250.69 

2.90 
1.28 

2.26 

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอน    
     วทิยาศาสตร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

21.85 
237.91 
259.76 

7.28 
1.26 

5.78* 

11. วทิยานิพนธ ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

33.07 
290.60 
323.67 

11.02 
1.54 

7.17* 

12. เอกสารประกอบการประชุมสมัมนา 
     ทางวชิาการเช่น รายงานการประชุม 
     สมัมนาวชิาการเรื(องการเรยีนรูเ้พื(อ 
     สรา้งสรรคด์ว้ยปญัญา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

19.44 
235.66 
255.11 

6.48 
1.25 

5.20* 

13. รายงานการวจิยั เช่น รายงาน 
     การวจิยั กรณีศกึษาการจดัการศกึษา 
     ดา้นศลิปะวทิยาศาสตรข์องประเทศ 
     สหรฐัอเมรกิา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

19.34 
259.18 
278.52 

6.44 
1.37 

4.70* 

14. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น นิทาน 
     คตธิรรม พระจนัทรส์นํี�าเงนิ นิทาน 
     อสิป 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

2.37 
265.29 
267.67 

0.79 
1.40 

0.56 

15. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น  
     วารสารศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
     ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

5.40 
251.82 
257.22 

1.80 
1.33 

1.35 

16. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น 
     EducationalAdministration  
     Quarterly : EAQ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

14.34 
229.62 
243.96 

4.78 
1.21 

3.93* 

17. จุลสาร เช่น จุลสารการประกนั 
     คุณภาพการศกึษา จุลสารการศกึษา 
     ปฐมวยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.66 
225.81 
234.48 

2.89 
1.19 

2.42 

18. หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เช่น ไทยรฐั  
     เดลนิิวส ์ขา่วสด มตชิน สยามกฬีา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

7.23 
260.55 
267.78 

2.41 
1.38 

1.75 

 



48 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 
      

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

19. หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ เช่น  
     Bangkok Post The Nation 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

5.89 
236.66 
242.56 

1.96 
1.25 

1.57 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.28 
242.83 
255.12 

4.10 
1.28 

3.18* 

สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น  
   ยุทธศาสตรก์ารเรยีนรูใ้นอนาคต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.33 
271.71 
280.04 

2.78 
1.44 

1.93 

2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

17.31 
280.08 
297.39 

5.77 
1.48 

3.89* 

3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์ 
   แนะนําการเตรยีมตวัทดสอบทาง 
   การศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

11.52 
272.69 
284.22 

3.84 
1.44 

2.66 

4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
   4.1 Academic Search Complete 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
11.75 

269.36 
281.11 

 
3.92 
1.42 

 
2.75* 

   4.2 Education Administration 
        Abstracts 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

5.91 
270.42 
276.33 

1.97 
1.43 

1.38 

   4.3 Emerald ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

11.30 
262.14 
273.44 

3.77 
1.39 

2.71* 

   4.4 Project Euclid ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

9.44 
278.52 
287.96 

3.15 
1.47 

2.13 

   4.5 Wilson Web ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.67 
271.11 
283.78 

4.22 
1.43 

2.94* 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
      

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

   4.6 ERIC ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

16.29 
262.18 
278.48 

5.43 
1.39 

3.91* 

   4.7 Journal Citation Reports ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

16.71 
254.97 
271.68 

5.57 
1.35 

4.13* 

   4.8 Scopus ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

17.17 
271.937 
289.11 

5.72 
1.44 

3.98* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.58 
244.83 
282.14 

3.55 
1.42 

2.95* 

รวมทั �งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.43 
243.83 
268.63 

3.82 
1.35 

3.06* 

 
F(0.5;df  3, 125)= 2.68 

 
 จากตาราง 7 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากร
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั ซึ(งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที( 2 
 เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ
ที(ระดบั .05 ทั �ง 2 ดา้น คอื ดา้นการใชส้ื(อตพีมิพ ์และสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์
 เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
 ดา้นสื(อตพีมิพ ์นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนัใชท้รพัยากรสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 9 หวัขอ้ คอื วทิยานิพนธ ์คู่มอืคร ูชุดการสอน 
เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทางวชิาการ รายงานการวจิยั วารสารวชิาการภาษาองักฤษ 
หนงัสอืตําราภาษาไทย สิ(งพมิพร์ฐับาล และหนงัสอืตําราภาษาองักฤษ 
 ดา้นสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์นิสติระดบัปรญิญาตรอียูใ่นระดบัที(ชั �นปีต่างกนั 
ใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ในหวัขอ้  
ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา จาํนวน 6 ฐาน ไดแ้ก่ Academic 
Search Complete, Emerald, Wilson Web, ERIC, Journal Citation Reports และ Scopus 
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  เพื(อใหท้ราบว่าในแต่ละดา้น นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนัใชท้รพัยากร
สารสนเทศคู่ใดบา้งที(แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผล
ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศในรายดา้นของนิสติ จาํแนกตามระดบัชั �นปี  
 ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
1. สื(อตพีมิพ ์  3.21a 2.67b 2.96 3.15 
2. สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  3.01a 2.24b 2.46 2.76 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่านิสติชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์และ 
สื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
 
  เพื(อใหท้ราบว่า ในแต่ละรายขอ้ นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศคู่ใดบา้งที( 
แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามระดบัชั �นปี 
 ในรายขอ้ ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
สื(อตพีมิพ ์
 1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น จรยิธรรมและ  
    จรรยาบรรณสาํหรบัคร ูการวดัผลการศกึษาและ 
    การสรา้งแบบสมัฤทธิ � 

 
 

 

 
3.18 

 

 
3.00b 

 
3.48 

 
3.50a 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่ Savage  
   Inequalities: Children in America’s Schools 

 

 
3.00a 2.34b 2.94 2.97 

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืครคูณิตศาสตร ์
   คู่มอืครวูทิยาศาสตร ์

 

 
2.95 2.81b 3.38 3.65a 

4. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูรแกนกลาง  
   การศกึษา ขั �นพื�นฐานพุทธศกัราช 2555 
   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ

 

 
2.91b 3.12 3.66a 3.45 



51 

 

ตาราง 9 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
5. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอนวทิยาศาสตร ์  2.75 2.57b 2.82 3.50a 
6. วทิยานิพนธ ์  2.55b 2.58 3.44a 3.35 

7. เอกสารประกอบการประชุมสมัมนา 
   ทางวชิาการ เช่น รายงานการประชุมสมัมนา 
   วชิาการเรื(องการเรยีนรูเ้พื(อสรา้งสรรคด์ว้ยปญัญา 

 

 

2.58 2.27b 2.80 3.15a 

8. รายงานการวจิยั เช่น รายงานการวจิยั     
   กรณีศกึษาการจดัการศกึษาดา้นศลิปะ  
   วทิยาศาสตรข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 

 

2.62 2.43b 3.12 3.15a 

9. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น 
   Educational Administration Quarterly : EAQ 

 

 

2.73 2.55b 2.74 3.05a 

สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์

 
 

 
2.40 

 
2.00b 

 
2.42 

 
2.85a 

ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
  1. Academic Search Complete 

 

 
 

2.67 
 

2.33b 
 

2.78 
 

3.00a 
  2. Emerald  2.60 2.22b 2.68 2.87a 
  3. Wilson Web  2.51 2.08b 2.56 2.77a 

 
  จากตาราง 9 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชท้รพัยากรสารสนเทศ ประเภท 
สื(อตพีมิพ ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 ใน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ คูม่อืคร ู หนงัสอืตําราภาษาไทย  ชุดการสอน   
เอกสารการประชุมสมัมนาทางวชิาการ  รายงานการวจิยั และวารสารวชิาการภาษาองักฤษ 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์ในหวัขอ้  
หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 4 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์ในหวัขอ้  
สิ(งพมิพร์ฐับาล และ วทิยานิพนธ ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 2 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อไมต่พีมิพ/์ 
สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 ในหวัขอ้ ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ และฐานขอ้มลูออนไลน์ 
ทางดา้นการศกึษาจาํนวน 3 ฐานคอื Academic Search Complete, Emerald, Wilson Web  
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  2.3 เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตาม 
ระดบัชั �นปี ปรากฏผลดงัตางราง 10 
 
ตาราง 10  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตาม

ระดบัชั �นปี 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

สื(อตพีมิพ ์
1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น จรยิธรรม 
   และจรรยาบรรณสาํหรบัคร ูการวดัผล 
   การศกึษาและการสรา้งแบบสมัฤทธิ � 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
12.48 
86.62 
99.10 

 
4.16 
0.72 

 
5.76* 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่  
   Savage Inequalities: Children in   
   America’s Schools 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

18.25 
113.71 
131.96 

6.08 
0.95 

6.42* 

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั  
   คู่มอืครคูณิตศาสตร ์คู่มอืคร ู  
   วทิยาศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

25.43 
125.92 
151.35 

8.48 
1.05 

8.08* 

4. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาไทย เช่น พจนานุกรม 
   ศกึษาศาสตร ์โดย สมบรูณ์ คปุตภากร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

25.92 
123.26 
149.18 

8.64 
1.03 

8.41* 

5. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
   ภาษาองักฤษเช่น Dictionary of  
   Education 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

18.67 
132.51 
151.18 

6.22 
1.10 

5.64* 

6. สารานุกรมภาษาไทย เช่น  
   สารานุกรมศกึษาศาสตร ์  
   สารานุกรมศกึษาศาสตร ์: ฉบบั   
   เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพ   
   รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

20.46 
127.56 
148.02 

6.82 
1.06 

6.42* 

7. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The  
   Encyclopedia of Education 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

19.85 
146.49 
166.35 

6.62 
1.22 

5.42* 

8. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูร 
   แกนกลางการศกึษาขั �นพื�นฐาน 
   พุทธศกัราช 2555 พระราชบญัญตั ิ
   การศกึษาแห่งชาต ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

11.92 
110.10 
122.02 

3.97 
0.91 

4.33* 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น  
   หนงัสอืแบบเรยีนวทิยาศาสตร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

31.99 
128.85 
160.84 

10.66 
1.07 

9.93* 

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอน 
     วทิยาศาสตร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

22.00 
140.42 
162.42 

7.33 
1.17 

6.27* 

11. วทิยานิพนธ ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

1.20 
80.73 
81.93 

0.40 
0.67 

0.60 

12. เอกสารประกอบการ ประชมุสมัมนา 
     ทางวชิาการ เช่น รายงานการ   
     ประชมุ  สมัมนาวชิาการเรื(องการ   
     เรยีนรูเ้พื(อสรา้งสรรคด์ว้ยปญัญา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

4.00 
135.19 
139.18 

1.33 
1.13 

1.18 

13. รายงานการวจิยั เช่น รายงาน 
     การวจิยั กรณีศกึษาการจดั   
     การศกึษาดา้นศลิปะวทิยาศาสตร ์
     ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

8.35 
132.14 
140.48 

2.78 
1.10 

2.52 

14. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น  
     นิทานคตธิรรม  พระจนัทรส์นํี�าเงนิ  
     นิทานอสิป 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

26.46 
146.47 
172.93 

8.82 
1.22 

7.23* 

15. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น  
     วารสารศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
     ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

9.69 
105.73 
115.42 

3.23 
0.88 

3.67* 

16. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ  
     เช่น Educational Administration  
     Quarterly : EAQ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

16.64 
121.97 
138.60 

5.55 
1.02 

5.46* 

17. จุลสาร เช่น จุลสารการประกนั 
     คุณภาพการศกึษา จุลสาร 
     การศกึษาปฐมวยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

13.61 
143.06 
156.67 

4.54 
1.19 

3.80* 

18. หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เช่น   
     ไทยรฐั เดลนิิวส ์ขา่วสด มตชิน  
     สยามกฬีา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

7.50 
128.85 
136.35 

2.50 
1.07 

2.32 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

19. หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ เช่น  
     Bangkok Post The Nation 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

8.22 
133.74 
141.97 

2.74 
1.11 

2.46 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

15.93 
125.81 
140.31 

5.31 
1.03 

5.05* 

สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น  
   ยุทธศาสตรก์ารเรยีนรูใ้นอนาคต 
 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
29.93 

152.42 
182.35 

 
9.97 
1.27 

 
7.85* 

2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

38.55 
142.38 
180.93 

12.85 
1.19 

10.83* 

3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์ 
   แนะนําการเตรยีมตวั  การทดสอบทาง   
   การศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

42.57 
139.37 
181.94 

14.19 
1.16 

12.22* 

4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
   4.1 Academic Search Complete 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
23.97 

154.58 
178.55 

 
7.99 
1.29 

 
6.20* 

   4.2 Education Administration     
        Abstracts 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

28.46 
145.63 
174.09 

9.49 
1.21 

7.82* 

   4.3 Emerald ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

19.13 
159.67 
178.80 

6.38 
1.33 

4.79* 

   4.4 Project Euclid ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

28.32 
150.67 
179.00 

9.44 
1.26 

7.52* 

   4.5 Wilson Web ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

27.14 
146.49 
173.64 

9.05 
1.22 

7.41* 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

   4.6 ERIC ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

28.91 
137.05 
165.96 

9.63 
1.14 

8.44* 

   4.7 Journal Citation Reports ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

22.76 
154.88 
177.64 

7.59 
1.29 

5.88* 

   4.8 Scopus ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

24.19 
167.00 
191.19 

8.06 
1.39 

5.79* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

28.54 
150.01 
178.55 

9.51 
1.25 

7.70* 

รวมทั �งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

22.23 
137.91 
159.43 

7.41 
1.14 

6.37* 

 
F(0.5;df  3, 184)= 2.65 

 
  จากตาราง 10 แสดงว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั มกีารใช ้
ทรพัยากร สารสนเทศแตกต่างกนั ซึ(งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานขอ้ที( 3 
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิ
ที(ระดบั .05 ทั �ง 2 ดา้น คอื การใชส้ื(อตพีมิพ ์และการใชส้ื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
  ดา้นสื(อตพีมิพ ์นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนัใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 14 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราภาษาไทย  
หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ คู่มอืคร ูพจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย พจนานุกรม 
ทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ สารานุกรมภาษาไทย สารานุกรมภาษาองักฤษ สิ(งพมิพร์ฐับาล  
หนงัสอืแบบเรยีน ชุดการสอน หนงัสอืเดก็และเยาวชน วารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการ 
ภาษาองักฤษ และจลุสาร 
  ดา้นสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ในทุกหวัขอ้ 
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  เพื(อใหท้ราบว่าในแต่ละขอ้ นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนัใชท้รพัยากร 
สารสนเทศคู่ใดบา้งที(แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผล 
ดงัตางราง 11 
 
ตาราง 11  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศในรายดา้นของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
 จาํแนกตามระดบัชั �นปี ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
1. สื(อตพีมิพ ์  3.37a 2.76 2.11b 2.51 
2. สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  2.92a 2.80 1.47 b 1.85 

  
  จากตาราง 11 แสดงว่า นิสติบณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศดา้นสื(อตพีมิพ ์
และสื(อไมต่พีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
 
  เพื(อใหท้ราบว่า ในแต่ละรายขอ้ นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศคู่ใดบา้ง 
ที(แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผลดงัตางราง 12 
 
ตาราง 12  เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตาม 
 ระดบัชั �นปีในรายขอ้ ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 

สื(อตพีมิพ ์
1. หนงัสอืตําราภาษาไทย เช่น จรยิธรรมและ 
   จรรยาบรรณสาํหรบัคร ูการวดัผลการและการสรา้ง 
   แบบสมัฤทธิ � 

 

 
 

3.77a 
 

 
3.50 

 
2.33b 

 
3.33 

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เชน่ Savage  
   Inequalities: Children in America’s Schools 

 3.34a 2.25 2.00b 3.00 

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืครคูณิตศาสตร ์  3.37a 2.21 2.00b 2.01 
4. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย เช่น  
   พจนานุกรมศกึษาศาสตร ์โดย สมบรูณ์ คุปตภากร 

 3.29a 2.25 1.67b 2.00 

5. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ  
   เช่น Dictionary of Education 
 

 3.27a 2.37 1.83b 2.33 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 

6. สารานุกรมภาษาไทย เช่น สารานุกรม    
   ศกึษาศาสตร ์สารานุกรมศกึษาศาสตร ์: ฉบบั 
   เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  
   สยามบรมราชกุมาร ี

 3.24a 2.37 1.67b 2.33 
 

7. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The Encyclopedia  
   of Education 

 3.22a 2.37 1.67b 2.33 

8. สิ(งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
   ขั �นพื�นฐานพุทธศกัราช 2555  พระราชบญัญตั ิ
   การศกึษาแห่งชาต ิ

 3.49 3.62a 2.17b 2.67 

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น หนงัสอืแบบเรยีน 
   วทิยาศาสตร ์

 3.28a 2.00 2.17 1.00b 

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอนวทิยาศาสตร ์  3.28a 2.02 2.17 2.00b 
11. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น นิทานคตธิรรม  
    พระจนัทรส์นํี�าเงนิ นิทานอสิป 

 3.16a 1.75 2.00 1.67b 

12. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น วารสาร 
    ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 3.44 3.62a 2.17b 3.33 

13. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น 
    Educational Administration Quarterly : EAQ,  

 3.16 2.75 1.50b 3.33a 

14. จุลสาร เช่น จุลสารการประกนัคุณภาพการศกึษา  
     จุลสารการศกึษาปฐมวยั 

 3.25a 2.87 2.05 2.00b 

สื(อไม่ตพีมิพ/์สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น ยุทธศาสตรก์าร 
   เรยีนรู ้ในอนาคต 

 

 

 
3.12a 

 
1.75 

 
1.83 

 
1.33b 

   2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์
 

 3.19a 1.52 1.50b 2.00 

  3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์แนะนํา 
     การเตรยีมตวัทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 

 3.10a 1.50 1.50 1.00 b 

  4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
    4.1 Academic Search Complete 

 

 

 
3.34a 

 
3.12 

 
1.83 

 
1.33b 

    4.2 Education Administration Abstracts  3.28 3.37a 1.50 1.33b 
    4.3 Emerald  3.18a 2.62 1.50b 2.33 
    4.4 Project Euclid  3.15a 2.87 1.50 1.00b 
    4.5 Wilson Web  3.22 3.37a 1.33b 1.67 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 

 4.6 ERIC  3.26 3.87a 1.17b 3.33 
    4.7 Journal Citation Reports  3.20 3.50a 1.33b 2.33 
    4.8 Scopus  3.18 3.37a 1.17b 1.67 
      
 จากตาราง 12 แสดงว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ดา้นสื(อตพีมิพ ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 ใน 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราภาษาไทย หนังสอืตํารา
ภาษาองักฤษ คู่มอืคร ูพจนานุกรมดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร์
ภาษาองักฤษ สารานุกรมภาษาไทย สารานุกรมภาษาองักฤษ  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 3 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์มากกว่านิสติ 
ชั �นปีที( 4 ใน 2 หวัขอ้ คอื สิ(งพมิพร์ฐับาล และวารสารวชิาการภาษาไทย  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพ ์มากกว่านิสติ 
ชั �นปีที( 5 ใน 4 หวัขอ้ คอื หนงัสอืแบบเรยีน ชุดการสอน หนงัสอืเดก็และเยาวชน และจลุสาร 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 5 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อตพีมิพใ์นหวัขอ้  
วารสารวชิาการภาษาองักฤษ มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
 นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อไมต่พีมิพ/์ 
สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 5 ใน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ซดีรีอมทางการศกึษา วดีทิศัน์ 
ทางการศกึษา และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษาจาํนวน 2 ฐาน ไดแ้ก่ Academic Search  
Complete และ Project Euclid  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อไมต่พีมิพ/์ 
สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 ใน 2 หวัขอ้ คอื ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์และฐานขอ้มลู 
ออนไลน์ทางดา้นการศกึษาจาํนวน 1 ฐาน ไดแ้ก่ Emerald  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 3 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อไมต่พีมิพ/์ 
สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์ในหวัขอ้ ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษาจาํนวน 1 ฐาน ไดแ้ก่ Education  
Administration Abstracts มากกว่านิสติชั �นปีที( 5 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 3 ใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื(อไมต่พีมิพ/์ 
สื(ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 ในหวัขอ้ ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษาจาํนวน  
4 ฐาน ไดแ้ก่ Wilson Web, ERIC, Journal Citation Reports และ Scopus  
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 3. การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
ปรากฏผลดงัตางราง 13 
 
ตาราง 13  การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั 
1. ศนูยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
3.94 
 

 
0.67 

 

 
มาก 

 
3.80 

 
0.84 

 
มาก 

2. ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละ 
   นวตักรรม คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

3.30 
 

1.01 
 

ปานกลาง 3.08 1.12 ปานกลาง 

3. สาํนกัหอสมุด    
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

3.72 1.07 มาก 3.82 0.92 มาก 

4. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์ 
   มหาวทิยาลยั 

2.46 
 

1.28 
 

น้อย 3.06 1.27 ปานกลาง 

5. สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย 2.30 1.20 น้อย 2.73 1.27 ปานกลาง 
6. สาํนกังานคณะกรรมการการ 
   ประถมศกึษาแห่งชาต ิ

2.28 1.16 น้อย 2.70 1.25 ปานกลาง 

7. สาํนกังานคณะกรรมการการ 
   อาชวีศกึษา 

2.18 1.17 น้อย 2.67 1.29 ปานกลาง 

8. สาํนกังานวชิาการและมาตรฐาน 
   การศกึษา 

2.30 1.23 น้อย 2.80 1.25 ปานกลาง 

9. หอ้งสมุดคุรุสภา 2.22 1.14 น้อย 2.64 1.29 ปานกลาง 
10. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้น 
     การศกึษา 

2.66 1.19 ปานกลาง 2.80 1.25 ปานกลาง 

11. สถาบนัทางดา้นการศกึษา เช่น  
     โรงเรยีน มหาวทิยาลยั  
     กระทรวงศกึษาธกิาร   

2.98 1.22 ปานกลาง 3.13 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.76 1.12 ปานกลาง 3.51 1.16 มาก 
แหล่งสารสนเทศบุคคล  
R. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ 
   ความรูข้องตนเอง 

 
3.70 

 
0.84 

 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.92 

 
มาก 

2. เพื(อนร่วมชั �นเรยีน 3.80 0.90 มาก 3.64 0.88 มาก 
3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ 3.46 1.05 ปานกลาง 3.06 1.17 ปานกลาง 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
4. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์ 
   คณะครุศาสตร ์

3.90 0.90 มาก 3.75 0.84 มาก 

5. ครโูรงเรยีนอื(น ๆ 3.08 1.27 ปานกลาง 3.14 1.00 ปานกลาง 
6. บุคลากรทางดา้นการศกึษา เช่น  
   นกัวชิาการศกึษา, นกัวจิยั 

3.16 1.29 ปานกลาง 3.42 0.92 ปานกลาง 

รวม 4.22 1.04 มาก 3.44 0.95 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. มหาวทิยาลยั  

 
4.42 

 
0.83 

 
มาก 

 
3.93 

 
0.88 

 
มาก 

2. โรงเรยีน 3.68 1.02 มาก 3.32 1.04 ปานกลาง 
รวม 4.05 0.92 มาก 3.62 0.96 มาก 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
1. การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษา 
   ประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
2.86 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

 
3.22 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

2. การจดังานในวนัสาํคญัของบคุลากร 
   ทางการศกึษาที(มชีื(อเสยีง 

3.06 1.05 ปานกลาง 3.18 0.95 ปานกลาง 

3. งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา 3.20 1.07 ปานกลาง 3.29 1.01 ปานกลาง 
4. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา 3.24 1.02 ปานกลาง 3.29 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.08 ปานกลาง 3.24 0.98 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น  รายการ 
   นํ�าไม่เตม็แกว้ รายการหอ้งทดลอง 
   หมายเลข 9 

 
2.90 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

 
3.13 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

2. รายการวทิยศุกึษา เช่น  รายการวทิย ุ
   เพื(อการศกึษา สถานีวทิยุการศกึษา 
   มหาวทิยาลยัศลิปากร  รายการวทิยุ  
   การศกึษาวฒันธรรมไทย 

2.86 1.17 ปานกลาง 3.03 1.11 ปานกลาง 

3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น   
   รายการบา้นหลงัใหญ่แห่งการเรยีนรู ้ 
   รายการโทรทศัน์คร ู

2.82 1.06 ปานกลาง 3.20 1.09 ปานกลาง 

4. คอลมัน์ทางการศกึษาในหนงัสอืพมิพ ์ 
   เช่น ฟอไฟฟุดฟิด องักฤษ อเมรกินั  
   องคค์วามรูภ้าษาไทย 

3.00 1.22 ปานกลาง 3.30 1.07 ปานกลาง 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
รวม 2.89 1.14 ปานกลาง 3.16 1.09 ปานกลาง 

แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
1. Google, Youtube, Social media   

 
4.42 

 
0.83 

 
มาก 

 
4.17 

 
0.89 

 
มาก 

2. เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  เช่น   
   เพื(อนครไูทยหวัใจดอทคอม ครไูทย 

3.14 1.17 ปานกลาง 3.70 1.06 มาก 

รวม 3.78 1.00 มาก 3.93 0.97 มาก 
รวมทั �งหมด 3.46 1.05 ปานกลาง 3.48 1.02 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 13 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.46),  ( = 3.48) 
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้นพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศ 
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล ( = 4.22) แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( ( = 4.05)  
และแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ( = 3.46)  สว่นนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( ( = 3.62) แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
( = 3.51) แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ( = 3.48) และแหล่งสารสนเทศบุคคล ( = 3.44)  
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใช ้
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
( = 3.94), ( = 3.80) และสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์( = 3.72), ( = 3.82) 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใช ้
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์ครศุาสตร ์( = 3.90), ( = 3.75) เพื(อนรว่ม 
ชั �นเรยีน ( = 3.80), ( = 3.64) ประสบการณ์และแนวคดิ/ความรูข้องตนเอง ( = 3.70),  
( = 3.67)  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศเป็นสถานที( นิสติระดบัปรญิญาตรมีกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
มหาวทิยาลยั ( = 4.42) โรงเรยีน ( = 3.68) ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  
คอื มหาวทิยาลยั ( = 3.93) 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใช ้
อยูใ่นระดบัปานกลางเหมอืนกนัทุกขอ้ 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่น 
ระดบัปานกลางเหมอืนกนัทุกขอ้ 
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  ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต นิสติระดบัปรญิญาตรมีกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
Google, Youtube, Social media ( = 4.42) ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  
ไดแ้ก่ Google, Youtube, Social media ( = 4.17) และเวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา ( = 3.70) 
 
 3.1 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ปรากฏผล 
ดงัตางราง 14 
 
ตาราง 14  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D. 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
R. ศนูยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
3.85 

 

 
0.97 

 

 
3.80 

 

 
0.83 

 

 
0.50 

 
2. ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
   คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
   เกษตรศาสตร ์

3.08 
 

1.14 
 

3.08 
 

1.20 
 

0.13 
 

3. สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 3.76 0.99 3.81 0.91 -0.43 
4. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2.43 
 

1.29 
 

3.04 
 

1.27 
 

-4.14* 
 

5. สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย 2.32 1.31 2.72 1.26 -2.63* 
6. สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา 
   แหง่ชาต ิ

2.27 1.25 
 

2.69 
 

1.26 
 

-2.96* 
 

7. สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 2.26 1.26 2.66 1.29 -2.76* 
8. สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา 2.27 1.28 2.79 1.26 -3.57* 
9. หอ้งสมุดคุรุสภา 2.24 1.27 2.64 1.29 -2.72* 
10. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้น 
     การศกึษา 

2.37 
 

1.23 
 

2.78 
 

1.25 
 

-2.90* 
 

11. สถาบนัทางดา้นการศกึษา เช่นโรงเรยีน  
     มหาวทิยาลยักระทรวงศกึษาธกิาร 

2.78 1.22 3.11 1.07 -2.55* 

รวม 2.69 0.97 3.01 0.92 -2.94* 
แหล่งสารสนเทศบุคคล  
1. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ความรูข้อง 
   ตนเอง 

 
3.56 

 

 
0.91 

 

 
3.65 

 

 
0.91 

 

 
-0.89 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D. 
2. เพื(อนร่วมชั �นเรยีน 
3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ 
4. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์คณะครุศาสตร ์
5. ครโูรงเรยีนอื(น ๆ 
6. บุคลากรทางดา้นการศกึษา เช่น  
   นกัวชิาการศกึษา นกัวจิยั 

3.67 
3.25 
3.58 

 
3.04 
2.91 

0.94 
1.05 
0.98 

 
1.12 
1.21 

3.64 
3.05 
3.74 

 
3.14 
3.41 

0.87 
1.16 
0.83 

 
0.99 
0.90 

0.26 
1.59 
-1.60 

 
-0.78 
-4.15* 

รวม 3.34 0.81 3.44 0.73 -1.18 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. มหาวทิยาลยั 
2. โรงเรยีน 

 
4.05 
3.46 

 
0.96 
0.98 

 
3.92 
3.32 

 
0.88 
1.04 

 
1.30* 
1.15 

รวม 3.76 0.84 3.62 0.74 1.51 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
1. การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษา 
   ประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
2.69 

 

 
1.22 

 

 
3.23 

 

 
0.99 

 

 
-4.29* 

 

2. การจดังานในวนัสาํคญัของบคุลากร 
   ทางการศกึษาที(มชีื(อเสยีง 
3. งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา 
4. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา 

2.90 
 

3.03 
2.96 

1.10 
 

1.08 
1.07 

3.18 
 

3.29 
3.28 

0.94 
 

1.00 
0.97 

-2.34* 
 

-2.17* 
-2.67* 

รวม 2.90 1.00 3.25 0.88 -3.29* 
แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น  รายการนํ�า 
   ไม่เตม็แกว้ รายการหอ้งทดลองหมายเลข  
   9 

 
2.91 

 

 
1.21 

 

 
3.12 

 

 
1.08 

 

 
-1.61 

 

2. รายการวทิยศุกึษา เช่น  รายการวทิยุเพื(อ 
   การศกึษา สถานีวทิยุการศกึษา 
   มหาวทิยาลยั ศลิปากร  รายการวทิย ุ
   การศกึษาวฒันธรรมไทย 
3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น   
   รายการบา้นหลงัใหญ่แห่งการเรยีนรู ้ 
   รายการโทรทศัน์คร ู

2.72 
 
 
 

2.85 
 

 

1.19 
 
 
 

1.15 
 

 

3.02 
 
 
 

3.19 
 

 

1.10 
 
 
 

1.08 
 

 

-2.26* 
 
 
 

-2.66* 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา t 

 S.D.  S.D. 
4. คอลมัน์ทางการศกึษาในหนงัสอืพมิพ ์ 
   เช่น ฟอไฟฟุดฟิด องักฤษ อเมรกินั  
   องคค์วามรูภ้าษาไทย 

2.99 
 

1.20 
 

3.29 1.06 
 

-2.26* 
 

รวม 2.87 1.07 3.16 0.97 -2.49* 
แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
1. Google  Youtube  Social media   
2. เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  เช่น  เพื(อนคร ู
   ไทยหวัใจดอทคอม  ครไูทย 

 
4.16 
3.21 

 

 
1.07 
1.10 

 
4.17 
3.69 

 

 
0.88 
1.06 

 
-0.11 
-3.87* 

รวม 3.69 0.86 3.94 0.81 -2.60* 
รวมทั �งหมด 3.20 0.93 3.40 0.85 -4.06* 

 
t(.05) = ±1.96 

 
  จากตาราง 14 แสดงว่า นิสติที(อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แตกต่างกนั ซึ(งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที( 4 
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทาง 
สถติทิี(ระดบั .05 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน และแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั นิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชม้ากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีใน 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1)ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั  2)สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย 3)สาํนกังานคณะกรรมการการ 
ประถมศกึษาแห่งชาต ิ4)สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 5)สาํนกัวชิาการและมาตรฐาน 
การศกึษา 6)หอ้งสมดุคุรสุภา 7)หอ้งสมดุที(ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา 8)สถาบนัทางดา้น 
การศกึษา  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นบุคลากร 
ทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็น 
มหาวทิยาลยั มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษา 
 



65 

 

  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชม้ากกว่านิสติ 
ระดบัปรญิญาตร ีใน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของ 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์การจดังานในวนัสําคญัของบุคลากรทางการศกึษา 
ที(มชีื(อเสยีง งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา งานวนัสําคญัทางดา้นการศกึษา  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน นิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชม้ากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีใน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ รายการวทิยศุกึษา รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม คอลมัน์ทาง 
การศกึษาในหนงัสอืพมิพ ์ 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็น 
เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี 
 
  3.2 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามระดบั 
ชั �นปี ปรากฏผลดงัตางราง 15 
 
ตาราง 15  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามระดบั 
 ชั �นปี 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
R. ศนูยว์สัดุการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
1.49 

180.44 
181.94 

 
0.50 
0.95 

 
0.52 

2. ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละ 
   นวตักรรม คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

6.45 
241.87 
248.32 

2.15 
1.28 

1.68 

3. สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั    
   เกษตรศาสตร ์  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

0.73 
189.77 
190.51 

0.24 
1.00 

0.24 

4. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์ 
   มหาวทิยาลยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

14.32 
311.12 
325.44 

4.77 
1.65 

2.90* 

5. สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.98 
317.45 
330.43 

4.33 
1.68 

2.58 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

6. สาํนกังานคณะกรรมการการ 
   ประถมศกึษาแห่งชาต ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

9.03 
293.42 
302.45 

3.01 
1.55 

1.94 

7. สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.98 
300.54 
309.52 

2.99 
1.59 

1.88 

8. สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

13.46 
302.99 
316.45 

4.48 
1.60 

2.80* 

9. หอ้งสมุดคุรุสภา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

10.42 
305.13 
315.55 

3.47 
1.61 

2.15 

10. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้น 
     การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

15.82 
277.06 
292.88 

5.27 
1.47 

3.60* 

11. สถาบนัทางดา้นการศกึษา เช่น 
     โรงเรยีน มหาวทิยาลยั กระทรวง  
     ศกึษาธกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

12.80 
278.06 
290.86 

4.27 
1.48 

2.90* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

9.68 
272.58 
282.21 

3.22 
1.40 

2.11 

แหล่งสารสนเทศบุคคล  
1. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ 
   ความรูข้องตนเอง 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
3.58 

155.98 
159.56 

 
1.19 
0.82 

 
1.45 

2. เพื(อนร่วมชั �นเรยีน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

1.90 
166.87 
168.77 

0.63 
0.88 

0.72 

3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.70 
205.36 
241.06 

2.90 
1.09 

2.67 

4. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์ 
   คณะครุศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.23 
174.93 
183.16 

2.74 
0.93 

2.96* 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

5. ครโูรงเรยีนอื(น ๆ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

7.48 
231.10 
238.58 

2.49 
1.22 

2.04 

6. บุคลากรทางดา้นการศกึษา เช่น 
   นกัวชิาการศกึษา นกัวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

14.72 
296.95 
284.67 

4.91 
1.43 

3.44* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

7.43 
205.20 
212.63 

2.48 
1.06 

2.21 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. มหาวทิยาลยั 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
10.49 

168.09 
178.58 

 
3.50 
0.89 

 
3.93* 

2. โรงเรยีน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.22 
175.74 
183.96 

2.74 
0.93 

2.94* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

9.35 
171.19 
181.27 

3.12 
1.41 

3.43* 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
1. การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษา 
   ประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
12.94 

273.63 
286.57 

 
4.31 
1.45 

 

 
2.90* 

2. การจดังานในวนัสาํคญัของบคุลากร 
   ทางการศกึษาที(มชีื(อเสยีง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

6.44 
227.88 
234.32 

2.15 
1.21 

1.78 

3. งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

3.24 
219.51 
222.77 

1.08 
1.16 

0.93 

4. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

8.50 
209.32 
217.81 

2.83 
1.11 

2.56 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

7.78 
254.36 
240.37 

2.59 
1.23 

2.04 

แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น     
   รายการนํ�าไม่เตม็แกว้  รายการ   
   หอ้งทดลองหมายเลข 9 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
1.93 

281.58 
283.50 

 
0.64 
1.49 

 
0.43 

2. รายการวทิยุศกึษา เช่น  รายการ 
   วทิยุเพื(อการศกึษา สถานีวทิยุ 
   การศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร  
   รายการวทิยุการศกึษาวฒันธรรมไทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

6.97 
265.48 
272.45 

2.32 
1.40 

1.65 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

4.12 
268.03 
272.14 

1.37 
1.42 

0.97 

3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น   
   รายการบา้นหลงัใหญ่แห่งการเรยีนรู,้    
   รายการโทรทศัน์คร ู

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

3.99 
250.65 
254.64 

1.33 
1.33 

1.00 

4. คอลมัน์ทางการศกึษาใน 
   หนงัสอืพมิพ ์เช่น ฟอไฟฟุดฟิด  
   องักฤษ อเมรกินั  องคค์วามรู ้  
   ภาษาไทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

3.58 
274.40 
277.98 

1.19 
1.45 

0.82 

แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
1. Google  Youtube   Social media   

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

125 
128 

 
6.11 

214.59 
220.69 

 
2.04 
1.13 

 
1.79 

2. เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  เช่น   
   เพื(อนครไูทยหวัใจดอทคอม  ครไูทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

4.31 
227.98 
232.29 

1.44 
1.21 

1.19 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

5.21 
136.50 
226.49 

1.74 
1.17 

1.49 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

รวมทั �งหมด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
125 
128 

7.26 
217.97 
198.10 

2.42 
1.28 

2.04 

 
F(0.5;df  3, 125)= 2.68 

 
  จากตาราง 15 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั มกีารใช ้
แหล่งสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั  ซึ(งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที( 5 
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญั 
ทางสถติทิี(ระดบั .05 เพยีงดา้นเดยีว คอื แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั 
ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนัแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 4 หวัขอ้  
ไดแ้ก่ ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สาํนกัวชิาการ 
และมาตรฐานการศกึษา หอ้งสมดุที(ส่งเสรมิทางดา้นการศกึษา และสถาบนัทางดา้นการศกึษา 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั 
ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์คณะครศุาสตร ์และบุคลากรทางดา้นการศกึษา 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั 
ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที(แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 2 หวัขอ้  
ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั และโรงเรยีน 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชแ้หล่งสารสนเทศทเีป็นเหตุการณ์แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ในหวัขอ้  
การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสื(อมวลชน นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชแ้หล่งสารสนเทศสื(อมวลชนแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี(ระดบั .05  ใน 2 หวัขอ้  
ไดแ้ก่ รายการวทิยศุกึษา และรายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต นิสติระดบัปรญิญาตรทีี(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนัใช ้
แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติที(ระดบั .05 ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
Google  Youtube  Social media และเวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา 
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  เพื(อใหท้ราบว่า นิสติที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั ใชแ้หล่งสารสนเทศคู่ใดบา้งที(แตกต่างกนั  
จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศในรายดา้นของนิสติระดบัปรญิญาตร ี 
 จาํแนกตามระดบัชั �นปี ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่  
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที(  3.69 3.49b 3.93 a 3.75 

 
  จากตาราง 16 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที(  
มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  
  เพื(อใหท้ราบว่า ในแต่ละรายขอ้ นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศ คู่ใดบา้ง 
ที(แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผลดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีจาํแนกตามระดบัชั �นปี  
 ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
1. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

2.53a 

 

2.07b 
 

2.46 
 

2.82 

2. สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา  2.29 1.94 1.30b 2.70 a 
3. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา  2.35 1.96b 2.66a 2.60 
4. สถาบนัทางดา้นการศกึษา  2.87 2.40b 2.98 3.00a 
แหล่งสารสนเทศบุคคล 
1. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์คณะครุศาสตร ์

 

 

 
3.33b 

 
3.53 

 
3.90a 

 
3.50 

2. บุคลากรทางดา้นการศกึษา  2.84 2.55b 3.16 3.22a 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. มหาวทิยาลยั 

 

 

 
4.04 

 
3.86 

 
4.44a 

 
3.85b 

2. โรงเรยีน  3.33 3.22b 3.68a 3.67 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ 
1. การประชมุสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปี  
  ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

 

 

 
2.64 

 
2.36b 

 
2.86 

 
3.05a 

   
  จากตาราง 17 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็น 
ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มากกว่านิสติ 
ชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสาํนกัวชิาการและมาตรฐาน 
การศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้ หอ้งสมดุที( 
ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้ สถาบนั 
ทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล ในหวัขอ้ อาจารย ์
คณะศกึษาศาสตร ์/คณะครุศาสตร ์มากกว่านิสติชั �นปีที( 2 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล ในหวัขอ้ บุคลากรทางดา้น 
การศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
 นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( ในหวัขอ้ มหาวทิยาลยั 
มากกว่านิสติชั �นปีที( 5 
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที( 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ ในหวัขอ้  
การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปี ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
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  3.3 เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตามชั �นปี 
ปรากฏผลดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตามระดบัชั �นปี 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
R. ศนูยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
13.21 
74.75 
87.96 

 
4.40 
0.62 

 
7.07* 

2. ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละ 
   นวตักรรม คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

37.76 
143.43 
181.19 

12.59 
1.19 

10.53* 

3. สาํนกัหอสมุด    
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

17.72 
86.38 

104.10 

5.91 
0.72 

8.21* 

4. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทาง 
   การศกึษา คณะครุศาสตร ์
   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

16.77 
181.83 
198.60 

5.59 
1.51 

3.69* 

5. สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

23.49 
174.73 
198.22 

7.83 
1.46 

5.38* 

6. สาํนกังานคณะกรรมการการ 
   ประถมศกึษาแห่งชาต ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

30.22 
163.74 
193.96 

10.07 
1.36 

7.38* 

7. สาํนกังานคณะกรรมการ 
   อาชวีศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

29.55 
175.90 
205.44 

9.85 
1.47 

6.72* 

8. สาํนกัวชิาการและมาตรฐาน   
   การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

23.54 
170.42 
193.96 

7.85 
1.42 

5.53* 

9. หอ้งสมุดคุรุสภา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

25.55 
180.83 
206.39 

8.52 
1.51 

5.65* 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

10. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้น 
   การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

21.57 
172.39 
193.96 

7.19 
1.44 

5.00* 

11. สถาบนัทางดา้นการศกึษา เช่น 
   โรงเรยีน มหาวทิยาลยั 
   กระทรวงศกึษาธกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

4.13 
135.80 
139.93 

1.37 
1.13 

1.12 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

22.14 
150.93 
182.60 

7.38 
1.25 

6.02* 

แหล่งสารสนเทศบุคคล  
1. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ 
   ความรูข้องตนเอง 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
9.06 

94.38 
103.44 

 
3.02 
0.79 

 
3.84* 

2. เพื(อนร่วมชั �นเรยีน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

10.15 
84.24 
94.39 

3.38 
0.70 

4.82* 

3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

11.85 
157.64 
169.48 

3.95 
1.31 

3.00* 

4. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์ 
   คณะครุศาสตร ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

4.58 
82.16 
86.74 

1.53 
0.68 

2.23 

5. ครโูรงเรยีนอื(น ๆ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

11.32 
112.06 
123.39 

3.77 
0.94 

4.04* 

6. บุคลากรทางดา้นการศกึษา  
   เช่น นกัวชิาการศกึษา, นกัวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

6.42 
93.77 

100.19 

2.14 
0.78 

2.74* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

8.90 
104.04 
112.94 

2.96 
0.87 

3.44* 

 
 



74 

 

ตาราง 18  (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. มหาวทิยาลยั 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
4.58 

90.90 
95.48 

 
1.52 
0.76 

 
2.01 

2. โรงเรยีน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

17.59 
117.51 
135.10 

5.86 
0.98 

5.98* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

11.08 
104.20 
115.29 

3.69 
0.87 

3.99* 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
1. การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษา 
   ประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
8.25 

115.43 
123.68 

 
2.75 
0.96 

 
2.85* 

2. การจดังานในวนัสาํคญัของบคุลากร 
   ทางการศกึษาที(มชีื(อเสยีง 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

4.87 
107.23 
112.10 

1.62 
0.89 

1.82 

3. งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

6.00 
119.55 
125.55 

2.00 
0.99 

2.01 

4. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

13.50 
106.05 
119.55 

4.50 
0.88 

5.09* 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

8.15 
112.06 
120.22 

2.72 
0.93 

2.94* 

แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น   
   รายการนํ�าไม่เตม็แกว้  รายการ 
   หอ้งทดลอง หมายเลข 9 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
29.24 

116.70 
145.93 

 
9.75 
0.97 

 
10.02* 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. รายการวทิยุศกึษา เช่น  รายการ 
   วทิยุเพื(อการศกึษา สถานีวทิยุ   
   การศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร  
   รายการวทิยุการศกึษาวฒันธรรมไทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

26.11 
125.76 
151.87 

 

8.70 
1.05 

8.30* 

3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น   
   รายการบา้นหลงัใหญ่แห่งการ เรยีนรู ้ 
   รายการโทรทศัน์คร ู

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

23.55 
123.00 
146.55 

7.85 
1.02 

7.66* 

4. คอลมัน์ทางการศกึษาในหนงัสอืพมิพ ์   
   เช่น ฟอไฟฟุดฟิด องักฤษ อเมรกินั   
   องคค์วามรูภ้าษาไทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

6.07 
134.28 
140.35 

2.02 
1.12 

1.81 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

21.24 
124.93 
146.17 

7.08 
1.04 

6.95* 

แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต 
1. Google  Youtube  Social media   

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
3 

184 
187 

 
2.38 

95.06 
97.44 

 
0.79 
0.79 

 
1.00 

2. เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  เช่น   
   เพื(อนครไูทยหวัใจดอทคอม  ครไูทย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

7.93 
131.62 
139.55 

2.64 
1.09 

2.41 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

5.15 
113.34 
118.49 

1.71 
0.94 

1.70 

รวมทั �งหมด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
184 
187 

12.78 
118.25 
132.52 

4.26 
0.80 

4.17* 

 
F(0.5;df  3, 184)= 2.65 
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       จากตาราง 18 แสดงว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั ใชแ้หล่ง
สารสนเทศแตกต่างกนั ซึ(งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที( 6 
  เมื(อพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทาง 
สถติทิี(ระดบั .05 ใน 5 ดา้น คอื แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคล  
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ และแหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน 
  เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบความแตกต่างดงันี� 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 10 หวัขอ้ คอื  
1)ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2)ศูนยป์ฏบิตักิาร 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมแก่นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์3)สาํนกัหอสมดุ  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์4)ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 5)สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย 6)สาํนกังานคณะกรรมการ 
การประถมศกึษาแห่งชาต ิ7)สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 8)สาํนกัวชิาการและมาตรฐาน 
การศกึษา 9)หอ้งสมดุคุรสุภา 10)หอ้งสมดุที(ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 5 หวัขอ้ คอื ประสบการณ์ 
และแนวความคดิ/ความรูข้องตนเอง เพื(อนรว่มชั �นเรยีน ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ ครโูรงเรยีนอื(น ๆ  
และบุคลากรทางดา้นการศกึษา 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั 
ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ในหวัขอ้ โรงเรยีน 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั  
ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 2 หวัขอ้  คอื การประชุม  
สมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ 
งานวนัสําคญัทางดา้นการศกึษา 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน นิสติระดบับณัฑติศกึษาที(อยูใ่นระดบัชั �นปีต่างกนั 
ใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั .05 ใน 3 หวัขอ้ คอื รายการ 
โทรทศัน์ศกึษา รายการวทิยุศกึษา และรายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม 
 
  เพื(อใหท้ราบว่าในแต่ละขอ้ นิสติที(ระดบัชั �นปีต่างกนัใชแ้หล่งสารสนเทศคู่ใดบา้ง 
ที(แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏผลดงัตาราง 19 
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ตาราง 19  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศในรายดา้นของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
 จาํแนกตามระดบัชั �นปี ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ระดบัชั �นปี 

 2 3 4 5 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  3.16a 2.34 1.87b 2.21 
แหล่งสารสนเทศบุคคล  3.51a 3.43 2.47b 3.33 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที(  3.69a 3.18 3.00b 3.67 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  3.32a 2.90 2.37b 3.01 
แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  3.31a 2.37 2.00b 3.08 

  
 จากตาราง 19 แสดงว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็น 
สถาบนั แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์  
และแหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
 
  เพื(อใหท้ราบว่า ในแต่ละรายขอ้ นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศ คู่ใดบา้งที( 
แตกต่างกนั จงึนําไปเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé) ปรากฏดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํแนกตามระดบัชั �นปี 
 ในรายขอ้ ที(พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
 ระดบัชั �นปี 
 2 3 4 5 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั  
1. ศนูยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

 
 

3.80 
 

4.62a 
 

2.67b 
 

3.67 

2.ศนูยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
   คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 3.30a 1.75 1.83 1.33b 

3. สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  3.32a 3.87 2.33b    3.86 
4. ศนูยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา  
   คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 3.17a 2.87 1.67b 2.00 

5. สมาคมการศกึษาแหง่ประเทศไทย  2.90a 1.75 1.50b 1.66 
6. สาํนกัคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ  2.89a 1.37 1.67 1.33b 
7. สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา  2.85a 1.25b 1.50 2.00 
8. สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา  2.97a 1.75 1.67 1.65b 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
 ระดบัชั �นปี 
 2 3 4 5 

9. หอ้งสมุดคุรุสภา  2.82a 1.62 1.66 1.23b 
10. หอ้งสมุดที(สง่เสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา  2.96a 1.62b 2.11 1.76 
แหล่งสารสนเทศบุคคล 
1. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ความรูข้องตนเอง 

 

 

 
3.67 

 
4.25a 

 
2.66b 

 
4.02 

2. เพื(อนร่วมชั �นเรยีน  3.68 4.12a 2.50b 3.34 
3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ  3.18a 2.37 2.16b 2.33 
4. ครโูรงเรยีนอื(น ๆ  3.25a 2.62 2.23b 3.12 
5. บุคลากรทางดา้นการศกึษา  3.49 3.12 2.51b 3.66a 
แหล่งสารสนเทศที(เป็นสถานที( 
1. โรงเรยีน 

 

 

 
3.47a 

 
2.12b 

 
2.66 

 
2.65 

แหล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ 
1. การประชมุสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปี  
   ของคณะศกึษาศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

 

 
3.32a 

 
2.62 

 
2.34b 

 
2.43 

2. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา  3.37a 3.25 1.83b 3.33 
แหล่งสารสนเทศสื(อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น  รายการนํ�าไม่เตม็ 
   แกว้  รายการหอ้งทดลองหมายเลข 9 

 

 

 
3.31a 

 
2.25 

 
1.66b 

 
1.76 

2. รายการวทิยุศกึษา เช่น  รายการวทิยุเพื(อ 
   การศกึษา สถานีวทิยุการศกึษามหาวทิยาลยั 
   ศลิปากร  รายการวทิยุการศกึษาวฒันธรรมไทย 

 3.21a 1.87 1.83b 2.10 

3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น  รายการ 
   บา้นหลงัใหญ่แห่งการเรยีนรู ้ รายการโทรทศัน์คร ู

 3.38a 2.12b 2.16 2.04 

      
 จากตาราง 20 แสดงว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 3 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็น
สถาบนั ในหวัขอ้ หอ้งศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มากกว่า
นิสติชั �นปีที( 4 
 นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้  
ศูนยป์ฏบิตักิาร เทคโนโลยแีละนวตักรรม คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์สาํนกังาน
คณะกรรมการการประถม ศกึษาแห่งชาต ิสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา และหอ้งสมดุ 
คุรสุภา มากกว่านิสติชั �นปีที( 5 
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  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้  
สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยั  เกษตรศาสตร ์ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และสมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้ สาํนกังาน 
คณะกรรมการอาชวีศกึษา และหอ้งสมดุที(ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 3 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลที(เป็น ประสบการณ์ 
และแนวความคดิ/ความรูข้องตนเอง และเพื(อนรว่มชั �นเรยีน มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลที(เป็น ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ   
และครโูรงเรยีนอื(น ๆ มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลที(เป็น บุคลากรทางดา้น 
การศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นสถาบนั ในหวัขอ้ โรงเรยีน  
มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที(เป็นเหตุการณ์ ในหวัขอ้  
การประชุม สมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
และงานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศสื(อมวลชน ในหวัขอ้ รายการ 
โทรทศัน์ ศกึษา และรายการวทิยศุกึษา มากกว่านิสติชั �นปีที( 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั �นปีที( 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศ ที(เป็นรายการโทรทศัน์ผ่าน 
ดาวเทยีม มากกว่านิสติชั �นปีที( 3 
 
 4. ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปรากฏผลดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21  ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ทรพัยากรสารสนเทศ 
1. หนงัสอืตํารามจีาํนวนไม่เพยีงพอ 

 
3.18 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

 
3.38 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

2. หนงัสอืตําราที(มอียู่ไมต่รงกบัความตอ้งการ 3.25 0.99 ปานกลาง 3.48 0.86 ปานกลาง 
3. หนงัสอืตําราที(มอียู่ไมม่คีวามหลากหลาย 3.16 1.00 ปานกลาง 3.47 0.96 ปานกลาง 
4. หนงัสอืตําราเก่า/ชาํรุด 3.42 1.07 ปานกลาง 3.44 0.94 ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
       

ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
5. การจดัระบบหนงัสอืบนชั �นไมเ่ป็นหมวดหมู ่ 
   ทาํใหห้าไม่พบ 

3.12 1.00 ปานกลาง 3.20 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.01 ปานกลาง 3.39 0.94 ปานกลาง 
หนงัสอืแบบเรยีน 
1. หนงัสอืแบบเรยีนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

 
3.37 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
3.30 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

2. หนงัสอืแบบเรยีนมไีม่ครบตามหลกัสตูร 3.11 1.00 ปานกลาง 3.27 0.91 ปานกลาง 
3. หนงัสอืแบบเรยีนไม่เป็นปจัจบุนั 3.17 1.07 ปานกลาง 3.33 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.22 1.02 ปานกลาง 3.30 0.94 ปานกลาง 
หนงัสอือา้งองิ 
1. หนงัสอือา้งองิมจีาํนวนไม่เพยีงพอ 

 
3.10 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

2. หนงัสอือา้งองิที(มอียู่ไมท่นัสมยั 3.20 1.01 ปานกลาง 3.20 0.94 ปานกลาง 
3. หนงัสอือา้งองิที(มอียู่ไมม่คีวามหลากหลาย 3.09 1.02 ปานกลาง 3.37 0.92 ปานกลาง 
4. หนงัสอือา้งองิมสีภาพเก่า/ชาํรุด 3.11 1.02 ปานกลาง 3.27 0.95 ปานกลาง 
5. การจดัระบบหนงัสอือา้งองิไมเ่ป็น 
   หมวดหมู่ ทาํใหห้าไม่พบ 

2.94 1.00 ปานกลาง 3.07 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.01 ปานกลาง 3.33 0.94 ปานกลาง 
วารสาร 
1. วารสารวชิาการมไีม่เพยีงพอ 

 
3.03 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

 
3.29 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

2. วารสารฉบบัใหม่ออกวางบนชั �นล่าชา้ 3.02 0.97 ปานกลาง 3.20 0.98 ปานกลาง 
3. การจดัเรยีงวารสารบนชั �นไมต่รงตาม 
   ป้ายชื(อที(ตดิไว ้

2.96 0.98 ปานกลาง 3.08 0.97 ปานกลาง 

4. วารสารที(ใหบ้รกิารไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.00 0.98 ปานกลาง 3.19 0.96 ปานกลาง 
รวม 3.00 0.97 ปานกลาง 3.16 0.95 ปานกลาง 

จุลสาร 
1. ไม่มคีวามหลากหลาย 

 
2.94 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

 
3.14 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

2. ระบบการจดัเกบ็ที(ทาํใหเ้ขา้ถงึไดย้าก 2.95 1.01 ปานกลาง 3.07 0.99 ปานกลาง 
3. ไม่เป็นปจัจุบนั 2.91 0.96 ปานกลาง 3.10 0.98 ปานกลาง 
4. ไม่มคีวามต่อเนื(อง 2.89 0.95 ปานกลาง 3.12 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.92 1.00 ปานกลาง 3.11 0.99 ปานกลาง 
วดีทิศัน์ 
1. วดีทิศัน์มไีม่เพยีงพอ 

 
2.99 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

 
3.09 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

2. ชาํรุด 2.92 1.05 ปานกลาง 3.04 1.09 ปานกลาง 
3. มเีนื�อหาไมห่ลากหลาย 3.02 1.06 ปานกลาง 3.05 1.02 ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ปรญิญาตร ี บณัฑติศกึษา 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
รวม 2.98 1.07 ปานกลาง 3.06 1.05 ปานกลาง 

ชุดการสอน 
1. ชุดการสอนมไีม่เพยีงพอ 

 
3.01 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

 
3.09 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

2. ไม่เป็นปจัจุบนั 3.01 0.99 ปานกลาง 3.12 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.01 1.00 ปานกลาง 3.10 1.06 ปานกลาง 

คู่มอื 
1. คู่มอืมไีม่เพยีงพอ 

 
3.05 

 
1.02 

 
ปานกลาง 

 
3.12 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

2. คู่มอืมไีมค่รบทุกวชิา 3.13 0.99 ปานกลาง 3.10 1.01 ปานกลาง 
3. ไม่เป็นปจัจุบนั 3.07 0.96 ปานกลาง 3.12 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.99 ปานกลาง 3.11 1.03 ปานกลาง 
หนงัสอืพมิพ ์
1. หนงัสอืพมิพท์ี(ใหบ้รกิารภายในหอ้งสมุดม ี
   ชื(อเรื(องไมห่ลากหลาย 

 
2.87 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

 
2.97 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

2. หนงัสอืพมิพฉ์บบัปจัจุบนัที(ตอ้งการ 
   มกีารฉีกขาด 

2.82 1.03 ปานกลาง 2.83 1.03 ปานกลาง 

3. ไม่ทราบแหล่งจดัเกบ็หนงัสอืพมิพล่์วงเวลา 2.90 1.06 ปานกลาง 3.00 1.07 ปานกลาง 
รวม 2.86 1.05 ปานกลาง 2.93 1.03 ปานกลาง 

รายงานการวจิยั 
1. งานวจิยัไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

 
2.97 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

 
3.35 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

2. งานวจิยัมจีาํนวนไมม่ากพอกบัความตอ้งการ 2.95 1.00 ปานกลาง 3.47 0.99 ปานกลาง 
3. งานวจิยัไม่ทนัสมยั 3.03 1.00 ปานกลาง 3.42 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.00 ปานกลาง 3.41 0.95 ปานกลาง 
ฐานขอ้มลูออนไลน์ 
1. ฐานขอ้มลูไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

 
3.01 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

 
3.19 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

2. ฐานขอ้มลูเขา้ถงึยาก 2.97 1.07 ปานกลาง 3.35 1.09 ปานกลาง 
3. ไม่มทีกัษะในการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ 2.96 1.09 ปานกลาง 3.11 1.12 ปานกลาง 
4. เครื(องคอมพวิเตอรท์ี(ใหบ้รกิารสบืคน้  
   OPAC จาํนวนน้อย 

3.02 1.01 ปานกลาง 3.17 1.08 ปานกลาง 

5. ระบบการสบืคน้ขดัขอ้งบ่อย 3.00 1.08 ปานกลาง 3.15 1.13 ปานกลาง 
รวม 2.99 1.06 ปานกลาง 3.18 1.09 ปานกลาง 

รวมทั �งหมด 3.03 1.02 ปานกลาง 3.19 1.00 ปานกลาง 
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 จากตาราง 21 แสดงว่า นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาประสบปญัหาในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง (=3.03), (=3.19) 
 เมื(อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นที(เป็นปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทั �งหมด  

 เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีที(มคี่าเฉลี(ยระดบัสงูสุดใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราเก่า/ชํารดุ  หนงัสอืแบบเรยีน
มจีาํนวนไมเ่พยีงพอ  หนงัสอืตําราที(มอียูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ หนงัสอือา้งองิที(มอียูไ่มท่นัสมยั  
และหนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ ส่วนปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบั
บณัฑติศกึษา ที(มคี่าเฉลี(ยระดบัสงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราที(มอียูไ่มต่รงกบั 
ความตอ้งการ  หนงัสอืตําราที(มอียูไ่มม่คีวามหลากหลาย งานวจิยัมจีาํนวนไมม่ากพอกบั 
ความตอ้งการ  หนงัสอืตําราเก่า/ชาํรดุ  หนงัสอือา้งองิมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ งานวจิยัไมท่นัสมยั และ 
หนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 



 

 

บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาครั 	งนี	 เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจเกี�ยวกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ ของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื�อศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
  2. เพื�อเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษาและระดบัชั 	นปี 
 3. เพื�อศกึษาการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
  4. เพื�อเปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา และระดบัชั 	นปี 
  5. เพื�อศกึษาปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 1. นิสติที�อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 
 2. นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั 
 3. นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
แตกต่างกนั 
 4. นิสติที�อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
 5. นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั 	นต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
 6. นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครั 	งนี	 ไดด้าํเนินการตามขั 	นตอนดงันี	 
 1. ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คอื นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
ชั 	นปีที� 2-5 ปีการศกึษา 2556 จาํนวน 2,187 คน   
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คอื นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 2-5  และนิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปี 
ที� 2-5  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยการสุ่มแบบแบ่งชั 	นและการสุ่มแบบง่าย 
แต่ละระดบัการศกึษาและระดบัชั 	นปีตามสดัส่วน ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 315 คน   
 3. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี	 
   ตอนที� 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที� 2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
   ตอนที� 3 การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
   ตอนที� 4 ปญัหาในการใชส้ารสนเทศ  
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาตรวจแลว้วเิคราะห ์ดว้ย 
โปรแกรมคํานวณสาํเรจ็ ซึ�งมรีายละเอยีดดงันี	  
   5.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที� 1  
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และระดบัชั 	นปี 
   5.2 ค่าเฉลี�ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที� 2 – ตอนที� 4  
   5.3 ค่า t-test แบบ Independent ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากร 
สารสนเทศและการใชแ้หล่งสารสนเทศ จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
   5.4 F-test ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
และการใชแ้หล่งสารสนเทศ จาํแนกตามระดบัชั 	นปี หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง 
สถติ ิจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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สรปุผลการวิจยั 
  จากการวจิยั สรปุผลไดด้งันี	 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที�  
2 รองลงมาเป็นนิสติระดบัปรญิญาตร ีชั 	นปีที� 3 
  2. การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
พบว่า นิสติทั 	งระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ทั 	งนี	 นิสติระดบัปรญิญาตรใีชส้ื�อตพีมิพใ์นระดบัมาก คอื หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย  
ในขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชส้ื�อตพีมิพใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์หนงัสอืตํารา
ภาษาไทย และหนังสอืพมิพภ์าษาไทย ตามลาํดบั 
     ส่วนดา้นสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชใ้นระดบัน้อย 3 
รายการ ไดแ้ก่ วดีทิศัน์ทางการศกึษา ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางการศกึษา คอื 
Wilson Web, Journal Citation Reports, ERIC และ Scopus  ในขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษาใช้
ในระดบัปานกลางทั 	งหมด 
  3. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ แตกต่างกนั  
ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 1  โดยนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชท้รพัยากร สารสนเทศ 
ประเภทสื�อตพีมิพ ์และสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี 
  ดา้นสื�อตพีมิพ ์พบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศมากกว่านิสติ
ระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทางวชิาการ รายงาน 
การวจิยั วารสารวชิาการภาษาองักฤษ จลุสาร วารสารวชิาการภาษาไทย หนงัสอืตําราภาษาไทย 
หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ สารานุกรมภาษาองักฤษ พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตร ์
ภาษาองักฤษ และหนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ  
  ดา้นสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากร
สารสนเทศมากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้น
การศกึษาและวดีทิศัน์ทางการศกึษา  
  4. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยู่ในระดบัชั 	นปี 
ต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 2 เมื�อพจิารณา 
เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศเป็นรายดา้น พบว่า นิสติชั 	นปีที� 2 ใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
ทั 	งดา้นสื�อตพีมิพแ์ละสื�อไม่ตพีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3  
  ดา้นสื�อตพีมิพ ์พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติชั 	นปีที� 5 ใชส้ื�อตพีมิพ ์มากกว่านิสติ
ชั 	นปีที� 3  ใน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ คู่มอืคร ูหนงัสอืตําราภาษาไทย ชุดการสอน เอกสารกาประชุมสมัมนา
ทางวชิาการ รายงานการวจิยั และวารสารวชิาการภาษาองักฤษ ตลอดจนพบว่า นิสติชั 	นปีที� 4  
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ใชส้ิ�งพมิพร์ฐับาล และวทิยานิพนธ ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 2 
    ดา้นสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติชั 	นปีที� 5  
ใชส้ื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3 ใน 2 หวัขอ้  ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูออนไลน์ 
ทางดา้นการศกึษา และซดีรีอมวทิยานิพนธ ์ 
 5. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี พบว่า นิสติระดบั
บณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้ง 
กบัสมมตุฐิานขอ้ที� 3  เมื�อพจิารณาเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศเป็นรายดา้น พบว่า  
นิสติชั 	นปีที� 2 มกีารใชส้ื�อตพีมิพ ์และสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4  
   ดา้นสื�อตพีมิพ ์พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใช ้
สื�อตพีมิพ ์มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 4 ใน 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราภาษาไทย  
หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ คู่มอืคร ูพจนานุกรมดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย พจนานุกรมดา้น 
ศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ สารานุกรมภาษาไทย สารานุกรมภาษาองักฤษ  นอกจากนี	ยงัใช ้
สื�อตพีมิพ ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 5 ใน 4 หวัขอ้ คอื หนงัสอืแบบเรยีน  ชุดการสอน หนงัสอืเดก็และ 
เยาวชน และจลุสาร 
   ดา้นสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติระดบั 
บณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใชส้ื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที�  
5 ใน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ซดีรีอมทางการศกึษา วดีทิศัน์ทางการศกึษา และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้น 
การศกึษา นอกจากนี	ยงัใชส้ื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4 ใน 2 หวัขอ้ คอื  
ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา 
 6. การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า 
นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่  
แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� และแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ตามลาํดบั 
ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� 
แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต และแหล่งสารสนเทศบุคคล ตามลาํดบั  
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ ดงันี	  
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใช ้
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ
สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  ดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์ครศุาสตร ์เพื�อนรว่มชั 	นเรยีน และประสบการณ์และ
แนวคดิ/ความรูข้องตนเอง  
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  ดา้นแหล่งสารสนเทศเป็นสถานที� นิสติระดบัปรญิญาตรมีกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยั และโรงเรยีน ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก คอื มหาวทิยาลยั 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต นิสติระดบัปรญิญาตรมีกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ Google, Youtube, Social media  ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ Google, Youtube, Social media และเวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  
  7. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า นิสติที�อยูใ่นระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใช ้
แหล่งสารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 4 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
มคีวามแตกต่างกนัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั  แหล่งสารสนเทศที�เป็น 
เหตุการณ์  แหล่งสารสนเทศสื�อมวลชน  และแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้  
พบขอ้แตกต่าง ดงันี	  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั มากกว่านิสติระดบัปรญิญา
ตร ีใน 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1)ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  2)สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย  3)สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แห่งชาต ิ  4)สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 5)สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา    
6)หอ้งสมดุคุรสุภา  7)หอ้งสมดุที�ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา 8)สถาบนัทางดา้นการศกึษา  

  นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์ มากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีใน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1)การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของ 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2)การจดังานในวนัสาํคญัของบุคลากรทางการศกึษา
ที�มชีื�อเสยีง 3)งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา 4)งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศสื�อมวลชน มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี
ใน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ รายการวทิยศุกึษา รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม  และคอลมัน์ทางการศกึษาใน
หนงัสอืพมิพ ์ 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตที�เป็นเวบ็ไซต์ทางดา้น
การศกึษา มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ี 
  8. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยู่ในระดบัชั 	นปี 
ต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งตามสมมุตฐิานขอ้ 5  เมื�อ 
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� 
มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ ดงันี	  
  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสาํนกัวชิาการและมาตรฐาน
การศกึษา มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4   
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  นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 5 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนัทางดา้นการศกึษา 
แหล่งสารสนเทศบุคคลที�เป็นบุคลากรทางดา้นการศกึษา และแหล่งสารสนเทศที�เป็นการประชุม 
สมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปี ของคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มากกว่านิสติ
ชั 	นปีที� 3 
  9. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี พบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั 	นปี 
ต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 6 เมื�อพจิารณาเป็น 
รายดา้นพบว่า มคีวามแตกต่างกนัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนัแหล่งสารสนเทศ 
บุคคล  แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที�  แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์  และแหล่งสารสนเทศ 
สื�อมวลชน มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบขอ้แตกต่างกนัที�เด่น ๆ ดงันี	  
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็น สาํนกัหอสมดุ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และสมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลที�เป็น ครโูรงเรยีนสาธติ
ต่าง ๆ  และครโูรงเรยีนอื�น ๆ มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์ที�เป็นการประชุม 
สมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ 
งานวนัสําคญัทางดา้นการศกึษา มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4 
  นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็น รายการโทรทศัน์ศกึษา 
และรายการวทิยศุกึษา มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4 
  10. ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาประสบปญัหาในการใชท้รพัยากร 
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางทั 	งหมด เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปญัหาในการใชท้รพัยากร 
สารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสงูสุดใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตํารา 
เก่า/ชาํรดุ  หนงัสอืแบบเรยีนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ หนงัสอืตําราที�มอียูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ  
หนงัสอือา้งองิที�มอียูไ่มท่นัสมยั และหนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ ส่วนปญัหาในการใชท้รพัยากร 
สารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา ที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราที�ม ี
อยูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ   หนงัสอืตําราที�มอียูไ่ม่มคีวามหลากหลาย งานวจิยัมจีาํนวนไม่มากพอ 
กบัความตอ้งการ หนงัสอืตําราเก่า/ชาํรดุ  หนงัสอือา้งองิมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ งานวจิยัไมท่นัสมยั  
และหนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 
 
 
 



89 

 

อภิปรายผล 
  จากการวจิยัครั 	งนี	มปีระเดน็สาํคญัที�ควรนํามาอภปิราย ดงันี	 
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสติระดบับณัฑติศกึษา ชั 	นปีที� 2 รองลงมาเป็นนิสติ 
ระดบัปรญิญาตร ีชั 	นปีที� 3  ทั 	งนี	อาจเนื�องมาจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
เปิดรบันิสติระดบับณัฑติศกึษาทั 	งภาคปกตแิละภาคพเิศษ แต่ระดบัปรญิญาตรนีั 	นเปิดรบัเฉพาะภาพ 
ปกตเิท่านั 	น  นอกจากนี	ยงัพบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาส่วนใหญ่ศกึษาอยูใ่นชั 	นปีที� 2  โดยนิสติ 
จะใชเ้วลาในเขา้ชั 	นเรยีนและเริ�มทาํวทิยานิพนธ/์สารนิพนธใ์หแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็ภายใน 2 ปี  แมว้่า 
ทางมหาวทิยาลยัจะกําหนดระยะเวลาศกึษาตลอดหลกัสตูรเป็นเวลาทั 	งหมด 5 ปี  
  2. การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
   ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชท้รพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชห้นงัสอืพมิพภ์าษาไทย 
ในระดบัมาก ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติระดบัปรญิญาตรมีเีวลาว่างในช่วงวนัระหว่างที�รอเรยีนวชิา 
ต่อไป และการอ่านหนงัสอืพมิพไ์ม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอ่านมากเหมอืนการศกึษาทรพัยากร 
ประเภทอื�น นิสติจงึเขา้หอ้งสมดุเพื�อตดิตามข่าวสารจากหนงัสอืพมิพซ์ึ�งเป็นสิ�งพมิพท์ี�นําเสนอ 
เรื�องราวเหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ ที�ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ทั 	งข่าวสารทางการเมอืง เศรษฐกจิ  
การศกึษา และความบนัเทงิ 
  ในขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชท้รพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชส้ื�อตพีมิพใ์นระดบัมาก 
จาํนวน 3 ประเภท ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ ์หนงัสอืตําราภาษาไทย และหนงัสอืพมิพภ์าษาไทย
ตามลาํดบั ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะหลกัสตูรการเรยีนในระดบับณัฑติศกึษามขีอ้บงัคบัใหนิ้สติตอ้งทาํ
วทิยานิพนธห์รอืสารนิพนธ ์จงึจะจบการศกึษา ดงันั 	นนิสติจงึใชว้ทิยานิพนธซ์ึ�งเป็นสิ�งพมิพท์ี�เป็น
ผลงานวจิยัของนิสตินกัศกึษา เพื�อเป็นแนวทางในการหาหวัขอ้วทิยานิพนธห์รอืการเขยีนเคา้โครง
วทิยานิพนธ ์ นอกจากนี	นิสติระดบับณัฑติศกึษายงัมกีารทาํรายงานในรายวชิาต่าง ๆ  จงึตอ้งศกึษา
คน้ควา้หาขอ้มลูจากหนงัสอืตํารา ซึ�งเป็นหนงัสอืที�เสนอเนื	อหาสาระ เรื�องราว และความรูท้าง
วชิาการ มุง่ถ่ายทอดความรูท้างวชิาการในสาขาวชิาเป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ�งสาขาวชิาทาง
การศกึษา ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรเ์พญ็ สงิหนุต (2544: บทคดัยอ่) และไพลนิ  
จติเจรญิสมทุร (2547: บทคดัยอ่) ที�พบว่านิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง และ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มกีารใชห้นงัสอื/ตําราวชิาการมากที�สุด โดยใช้
ประกอบการเรยีน และการทาํรายงาน  
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  3. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา  
  ผลการวจิยัพบว่า นิสติมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานขอ้ที� 1 โดยนิสติระดบับณัฑติศกึษามกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื�อตพีมิพ ์และ
สื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ีทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติระดบั
บณัฑติศกึษาส่วนใหญ่เป็นนิสติที�เดนิทางมาจากต่างจงัหวดัเพื�อเขา้ชั 	นเรยีนในวนัหยดุเสาร-์อาทติย ์
กจ็ะเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมุดและยมืทรพัยากรสารสนเทศไปใชจ้าํนวนมาก เพื�อใชใ้นการคน้ควา้และ
ทาํรายงานภายใน 1 สปัดาห ์เนื�องจากวนัทาํการนั 	น นิสติระดบับณัฑติศกึษาไมส่ามารถเดนิทางมา
ใชบ้รกิารไดเ้หมอืนนิสติระดบัปรญิญาตร ีและในการเรยีนระดบับณัฑติศกึษามวีธิกีารและรปูแบบ
การเรยีนที�ตอ้งคน้ควา้ดว้ยตนเองมากกว่านิสติระดบัปรญิญาตร ีรวมทั 	งตอ้งเตรยีมคน้ควา้หาหวัขอ้
วทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์จงึทาํใหม้ปีรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศที�มากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ี
  4. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ี 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี  
   ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากร 
สารสนเทศแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 2  โดยนิสติชั 	นปีที� 2 ใชส้ื�อตพีมิพ ์
และสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3 ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติชั 	นปีที� 2  
กําลงัเรยีนในรายวชิาการศกึษาทั �วไป ซึ�งมุง่เน้นใหนิ้สติใชท้รพัยากรสารสนเทศที�หลากหลายเพื�อใช ้
ประกอบการทาํรายงานและโครงงาน  
  เมื�อพจิารณาตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติ
ระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 5 ใชส้ื�อตพีมิพ ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3 ใน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ คู่มอืคร ู หนงัสอื
ตําราภาษาไทย  ชุดการสอน  เอกสารการประชุมสมัมนาทางวชิาการ  รายงานการวจิยั และ
วารสารวชิาการภาษาองักฤษ  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติชั 	นปีที� 5 เป็นนิสติที�จะตอ้งออกฝึกสอนเป็น
เวลา 1 ปี (2 ภาคเรยีน) ในโรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ละโรงเรยีนอื�น ๆ  
จงึจาํเป็นจะตอ้งศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืและเอกสารที�เกี�ยวกบัการสอนเพื�อเตรยีมตวัฝึกสอน  
ทาํแผนการสอน ทาํขอ้สอบ ทาํแบบฝึกหดั และใชใ้นการออกฝึกสอน  
  นอกจากนี	ยงัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 5 ใชส้ื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์
มากกว่านิสติชั 	นปีที� 3 ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา และซดีรีอม
วทิยานิพนธ ์ทั 	งนี	เนื�องจาก นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 5 จะตอ้งออกฝึกสอนขา้งนอก ทาํใหไ้มม่ี
เวลาเขา้มาใชห้อ้งสมดุ การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษาซึ�งเป็น บรกิารหนึ�งของหอ้งสมดุ 
นิสติสามารถสบืคน้ไดจ้ากภายนอกมหาวทิยาลยัโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย เนื�องจากฐานขอ้มลูออนไลน์
นบัเป็นสื�อสารสนเทศที�นําเสนอขอ้มลูที�ทนัสมยัที�สุด สามารถสบืคน้ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต สามารถ
บนัทกึขอ้มลูไดเ้ป็นจาํนวนมาก รวมทั 	งสามารถเชื�อมโยงภายในฐานขอ้มลู และเชื�อมโยงไป



91 

 

ฐานขอ้มลูอื�น ๆ ไดท้นัท ี ดงัผลงานวจิยัของเทโนเพยีร ์(Tenopir.  2003: Abstract) ที�พบว่า 
ทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ทาํใหผู้ใ้ชม้คีวามกระตอืรอืตน้ที�จะใชเ้พิ�มมากขึ	น
เรื�อย ๆ เนื�องจากใชง้านง่าย สะดวก สบืคน้ไดต้รงตามความตอ้งการ รวมทั 	งสามารถดาวน์โหลด 
บนัทกึ และพมิพไ์ด ้
 5. เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี  
   ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใช ้
ทรพัยากรสารสนเทศ แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานขอ้ที� 3  โดยนิสติระดบับณัฑติศกึษา 
ชั 	นปีที� 2 ใชส้ื�อตพีมิพ ์และสื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4เมื�อพจิารณาตาม 
ประเภททรพัยากรสารสนเทศ พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2  
ใชส้ื�อตพีมิพ ์มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 4 ใน 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หนงัสอืตาํราภาษาไทย   
หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ  คู่มอืคร ู พจนานุกรมดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย พจนานุกรมดา้น 
ศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ  สารานุกรมภาษาไทย  สารานุกรมภาษาองักฤษ   
   นอกจากนี	นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 ยงัใชส้ื�อไมต่พีมิพ/์สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ 
มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 5 ใน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ซดีรีอมทางการศกึษา  วดีทิศัน์ 
ทางการศกึษา  และฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะหลกัสตูรของ 
คณะศกึษาศาสตรน์ั 	นเป็นการเรยีนรายวชิาเพยีง 3 เทอม รวมระยะเวลา 1 ปีครึ�ง นิสติระดบั 
บณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 เป็นนิสติที�กําลงัเรยีนในรายวชิาต่าง ๆ  รวมทั 	งเริ�มดําเนินการหาหวัขอ้ 
วทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพื�อประกอบการเรยีน  
การทํารายงาน และการทาํเคา้โครงวทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ ในขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษา 
ชั 	นปีที� 4 และ 5 เรยีนรายวชิาครบถว้นแลว้ และส่วนใหญ่กลบัไปทาํงานพรอ้ม ๆ กบัการทาํ 
วทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ทาํใหไ้มม่เีวลาคน้ควา้หรอืมาใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ซึ�งคลา้ยคลงึกบั 
ผลการวจิยัของกฤษณา เบญ็นุกูล (2546: บทคดัยอ่) พบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษา  
กลุ่มสาขาวชิาเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ส่วนใหญ่เลอืกใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์เพื�อทาํ 
วทิยานิพนธเ์พราะความสะดวกและรวดเรว็ในการสบืคน้ 
 6. การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร ์ 
   ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศ 
ในระดบัมาก จาํนวน 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล  แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที�  และ 
แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ตามลาํดบั  ทั 	งนี	เนื�องจาก นิสติระดบัปรญิญาตรกีําลงัศกึษาอยูภ่ายใน 
มหาวทิยาลยั จงึมโีอกาสไดพ้บอาจารยผ์ูส้อน  ผูท้รงคุณวุฒ ิ นกัวจิยั ตลอดจนผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะใน 
สาขาการศกึษา ซึ�งถอืว่าเป็นแหล่งสารสนเทศบุคคลที�สําคญั  อนัทรงพลงัดว้ยความรูแ้ละ 
ประสบการณ์ที�ส ั �งสมไวข้องบุคคลในวชิาชพีทางการศกึษา 
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  ส่วนนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศในระดบัมาก จาํนวน 4 แหล่ง 
ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั  แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต  
และแหล่งสารสนเทศบุคคล ตามลาํดบั ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะ แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที�ถอืไดว้่า 
เป็นแหล่งสารสนเทศที�มปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้อยา่งยิ�ง เป็นแหล่งที�เขา้ถงึไดไ้มย่ากนกั   
โดยเฉพาะอย่างยิ�งทางดา้นการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ตั 	งอยูภ่ายในกรงุเทพมหานคร  และมจีาํนวน  
3 แห่งที�อยูภ่ายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดแ้ก่ 1) ศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 2) ศูนยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ และ 3) สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ นอกจากนี	ยงัอาจ 
เนื�องมาจาก คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ประกอบดว้ยภาควชิาต่าง ๆ ที�มคีวาม 
หลากหลาย เช่น ภาควชิาการศกึษา ภาควชิาอาชวีศกึษา และภาควชิาพลศกึษา จงึทาํใหนิ้สติใช ้
แหล่งสารสนเทศที�เกี�ยวกบัสาขาที�ตนศกึษาแตกต่างกนัออกไป  โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในระดบั 
บณัฑติศกึษา การเรยีนการสอนจะมุง่เน้นใหนิ้สติศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูจากแหล่งสารสนเทศที� 
หลากหลาย เพื�อนํามาใชท้ั 	งการทํารายงาน โครงงาน การอภปิราย/การสมัมนาในชั 	นเรยีน รวมทั 	ง 
การทําวทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ นอกจากนี	นิสติระดบับณัฑติศกึษาส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นสถาบนั  
การศกึษา โรงเรยีน และมหาวทิยาลยั นิสติระดบับณัฑติศกึษาจงึมโีอกาสไดใ้ชแ้หล่งสารสนเทศ 
ที�หลากหลายและอยูใ่กลต้วัเพราะสะดวกและประหยดัเวลา  
  7. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

  ผลการวจิยัพบว่า นิสติที�อยู่ในระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศ 
แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 4  โดยนิสติระดบับณัฑติศกึษาใชม้ากกว่านิสติระดบั
ปรญิญาตร ี4 ดา้น คอื แหลง่สารสนเทศที�เป็นสถาบนั แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์   
แหล่งสารสนเทศสื�อมวลชน  และแหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น  
พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ ดงันี	 
   นิสติระดบับณัฑติศกึษาใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั มากกว่านิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีจาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2) สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย   3) สาํนกังานคณะกรรมการ 
การประถมศกึษาแห่งชาต ิ 4) สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา  5) สาํนกัวชิาการและ 
มาตรฐานการศกึษา  6) หอ้งสมดุคุรสุภา  7) หอ้งสมดุที�ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา  และ  
8) สถาบนัทางดา้นการศกึษา ซึ�งลว้นเป็นแหล่งสารสนเทศสถาบนัที�ใหบ้รกิารสารสนเทศทาง 
การศกึษา ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัการศกึษาขั 	นพื	นฐาน หลกัสตูร นโยบายแผนปฏบิตักิาร การพฒันา 
การเรยีนการสอน สื�อนวตักรรม การวดัและประเมนิผล การประกนัคุณภาพ การวจิยัทางการศกึษา  
และนวตักรรมการศกึษา บางแห่งเป็นศูนยก์ลางการผลติสื�อตน้แบบใชใ้นการเรยีนการสอนและ 
การวจิยั นิสติระดบับณัฑติศกึษาสามารถนําสารสนเทศจากสถาบนัเหล่านี	มาใชอ้า้งองิในรายงาน 
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หรอืวทิยานิพนธ/์สารนิพนธไ์ด ้ 
  ดา้นแหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรใีชแ้หล่งสารสนเทศ 
ที�เป็นมหาวทิยาลยัมากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษา  ทั 	งนี	เนื�องจากนิสติระดบัปรญิญาตรมีกีารเรยีน
ในช่วงเวลาตั 	งแต่วนัจนัทร-์วนัศุกร ์ ขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษาจะเดนิทางมาเรยีนเฉพาะในช่วง
วนัเสารแ์ละอาทติยเ์ท่านั 	น 
  8. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี  
  ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี�อยูใ่นระดบัชั 	นปีต่างกนั มกีารใช ้
แหล่งสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ�งไมส่อดคลอ้งตามสมมตุฐิานขอ้ 5  เมื�อพจิารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 4 ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� มากกว่านิสติระดบั
ปรญิญาตรชีั 	นปีที� 3  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติระดบัปรญิญาตรชีั 	นปีที� 4 จะตอ้งเตรยีมตวัเพื�อออก
ฝึกสอน จงึจาํเป็นจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มในการเตรยีมแผนการสอน การทาํขอ้สอบ และการสอน 
โดยนิสติจะตอ้งทาํการสงัเกตการสอน  การจดัชั 	นเรยีน  การฝึกหดัการทํางานกบัเดก็ในช่วงวยัและ
ระดบัต่าง ๆ  โดยนิสติจะสงัเกตการสอนที�โรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์พื�อฝึก
ปฏบิตัวิจิยั คน้ควา้เกี�ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน และการศกึษาพฤตกิรรมของเดก็ในวยัเรยีน
ตามมาตรฐานวชิาชพีศกึษาศาสตร ์จงึทําใหนิ้สติมโีอกาสใกลช้ดิกบัครพูี�เลี	ยงหรอืบุคลากรใน
โรงเรยีน สามารถขอคาํปรกึษาและคาํแนะนําในการสอนเพื�อใหก้ารออกฝึกสอนของนิสติไดร้บั
ประโยชน์สงูสุด 
  9. เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํแนกตามระดบัชั 	นปี  
  ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาที�อยูใ่นชั 	นปีต่างกนั มกีารใช ้
แหล่งสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานขอ้ที� 6  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั  แหล่งสารสนเทศ
บุคคล  แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที�  แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตุการณ์ และแหล่งสารสนเทศ
สื�อมวลชน มากกว่านิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 4  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะนิสติระดบับณัฑติศกึษา
ชั 	นปีที� 2 กําลงัเรยีนในรายวชิาเฉพาะพรอ้ม ๆ กบัการเริ�มหาหวัขอ้วทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ 
จงึจาํเป็นจะตอ้งหาความรูท้ี�หลากหลายในการประกอบการเขยีนเคา้โครงวทิยานิพนธ/์สารนิพนธ ์ 
ในขณะที�นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 4 อยูใ่นช่วงดาํเนินการทําวทิยานิพนธ/์สารนิพนธเ์พยีง
อยา่งเดยีว พรอ้ม ๆ กบัการกลบัไปทาํงานตามปกต ิทาํใหไ้มม่เีวลาเพยีงพอที�จะคน้ควา้หาขอ้มลู
จากแหล่งสารสนเทศอื�น ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย   
  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบขอ้แตกต่างที�เด่น ๆ คอื นิสติระดบับณัฑติศกึษาชั 	นปีที� 2 
ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็น สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ศูนยบ์รรณสารสนเทศทาง
การศกึษา คณะครศุาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และสมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย 
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มากกว่านิสติชั 	นปีที� 4  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะแหล่งสารสนเทศดงักล่าวเป็นสถาบนัที�ใกลต้วันิสติมาก
ที�สุด มคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการที�จะเขา้ถงึสารสนเทศที�ตอ้งการ และมทีรพัยากรสารสนเทศ
ทางการศกึษาที�ตรงสาขาวชิาที�นิสติศกึษามากที�สุด 
   10. ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
  ผลการวจิยัพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาประสบปญัหาในการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางทั 	งหมด  ทั 	งนี	อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิาร 
ศูนยว์สัดุการศกึษาบรรณารกัษ์มคีวามใกลช้ดิกนั เมื�อเกดิปญัหาจากการรบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร 
กจ็ะตดิต่อพดูคุยกบับรรณารกัษ์ไดโ้ดยตรง  นอกจากนี	ทางหอ้งสมดุยงัมกีจิกรรมส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศ เช่น การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศประจาํเดอืน โครงการส่งเสรมิการใช้
ฐานขอ้มลู และบรกิารยมืวทิยานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบซดีรีอมโดยมเีนื	อหาเป็นเอกสาร 
ฉบบัเตม็ จงึทําใหผู้ใ้ชไ้มค่่อยประสบปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  ซึ�งสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของวาทนีิ เขมากโรทยั (2546: บทคดัยอ่) ที�พบว่า นายทหารนกัเรยีนและนายทหาร
นกัศกึษาในสถาบนัต่าง ๆ ของกองทพัอากาศประสบปญัหาในการใชบ้รกิารหอ้งสมดุโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั 	งนี	เนื�องจากเมื�อพบปญัหา นายทหารนกัเรยีนและนายทหารนกัศกึษาส่วนใหญ่ 
ใชว้ธิกีารแกป้ญัหาโดยสอบถามบรรณารกัษ์ที�ใหบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้เป็นอนัดบัแรก  
  อยา่งไรกต็าม เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสงูสุดใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราเก่า/ชํารุด  
หนงัสอืแบบเรยีนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ  หนงัสอืตําราที�มอียูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ หนงัสอือา้งองิที�
มอียูไ่ม่ทนัสมยั  และหนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ ซึ�งคลา้ยคลงึกบัผลงานวจิยัของสุกญัญา 
แป้นสุขเยน็ (2543: บทคดัย่อ) ที�พบว่านิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ประสบปญัหาในการใชห้อ้งสมดุในระดบัปานกลาง จาํนวน 3 อนัดบัแรกคอื หนงัสอื 
ที�นิสติใชก้นัมากมจีาํนวนน้อยเล่ม หนงัสอืตําราภาษาไทยในสาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้งไมเ่พยีงพอ 
หนงัสอืตําราภาษาไทยในสาขาเภสชัศาสตรม์ไีมเ่พยีงพอ และเช่นเดยีวกบังานวจิยัของพชัร พพิธิกุล 
(2547: บทคดัยอ่) ที�พบว่า นกัศกึษาสถาบนัการบนิพลเรอืนประสบปญัหาในการใชห้อ้งสมดุอยูใ่น
ระดบัมาก คอื จาํนวนหนงัสอืตําราทั �วไปภาษาองักฤษมน้ีอยหรอืไมเ่พยีงพอ 
   ส่วนปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา ที�มคี่าเฉลี�ย
ระดบัสงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนงัสอืตําราที�มอียูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ หนงัสอืตําราที�มอียูไ่ม่มี
ความหลากหลาย งานวจิยัมจีาํนวนไม่มากพอกบัความต้องการ หนงัสอืตําราเก่า/ชาํรดุ หนงัสอื
อา้งองิมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ งานวจิยัไม่ทนัสมยั และหนังสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ ทั 	งนี	อาจเป็น
เพราะหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์ไดร้บัเงนิงบประมาณในการจดัซื	อหนงัสอืจาํนวนไมม่ากนกั 
ในขณะที�ตอ้งจดับรกิารเพื�อรองรบัการจดัการเรยีนการสอนของคณะศกึษาศาสตร ์ซึ�งมหีลกัสตูรทั 	ง
ระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษา รวมทั 	งหมด 34 หลกัสตูร ดงัเช่นในปีงบประมาณ 2555  
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ศูนยว์สัดุการศกึษา ไดร้บังบประมาณจาํนวน 100,000 บาท โดยหอ้งสมุดมนีโยบายจดัซื	อหนงัสอื
ตําราเพยีงชื�อเรื�องละ 1 เล่มเท่านั 	น เพื�อใหส้ามารถเฉลี�ยการจดัซื	อชื�อเรื�องอื�น ๆ ใหไ้ดห้ลากหลาย
และครอบคลุมเนื	อหาในสาขาศกึษาศาสตร ์เมื�อนิสติใชห้รอืยมืพรอ้ม ๆ กนัเป็นจาํนวนมากจงึทาํให้
หนงัสอืตําราไมเ่พยีงพอ อกีทั 	งทางหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตรไ์ดก้ําหนดระเบยีบการยมืสาํหรบันิสติ
ทั 	งระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาใหส้ามารถยมืหนงัสอืไดเ้ป็นเวลานาน 7 วนัต่อ 1 เล่ม และ 
ไมส่ามารถยมืต่อได ้ซึ�งเป็นระยะเวลาที�ส ั 	นเกนิไปจงึทําใหนิ้สติไมส่ามารถอ่านหรอืศกึษาเนื	อหาของ
หนงัสอืที�ยมืไปไดท้นัเวลา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัศูนยว์สัดุการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
มดีงันี	 

1. คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซื	อ 
ทรพัยากรสารสนเทศใหส้มํ�าเสมอและเพยีงพอต่อการใชบ้รกิารของนิสติทั 	งระดบัปรญิญาตรแีละ
บณัฑติศกึษา ตลอดจนครอบคลุมหลกัสตูรการเรยีนการสอนทั 	งหมด 37 หลกัสตูร 
  2. ศูนยว์สัดุการศกึษาควรประสานงานกบัคณาจารยใ์หเ้ขา้รว่มในการพจิารณา
คดัเลอืกและเสนอแนะหนงัสอืและทรพัยากรสารสนเทศต่าง ๆ เพื�อจดัซื	ออยา่งสมํ�าเสมอ จะช่วยให้
ศูนยฯ์ สามารถจดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดต้รงตามหลกัสตูรและความตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิ�งขึ	น  
  3. ศูนยว์สัดุการศกึษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ควรมกีารสาํรวจความตอ้งการใน
การใชท้รพัยากรสารสนเทศของนิสติ เพื�อจะไดจ้ดัหาเนื	อหาที�หลากหลาย ทนัสมยั และตรงกบั 
ความตอ้งการมากที�สุด 
  4. ศูนยว์สัดุการศกึษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ควรอํานวยความสะดวกใน 
การเขา้ถงึเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตใหม้ากขึ	น  เพื�อเชื�อมโยงฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษาและ
แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หพ้รอ้มใช ้
  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั 	งต่อไป มดีงันี	 

  1. ควรมกีารวจิยัการใชส้ารสนเทศของอาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์เพราะอาจารย ์
ในสาขาวชิาศกึษาศาสตรเ์ป็นแหล่งสารสนเทศที�สําคญัของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์จงึควรทาํวจิยัเพื�อ 
นําผลมาจดับรกิารสารสนเทศทางศกึษาศาสตรใ์หแ้ก่อาจารยไ์ดต้รงตามความตอ้งการ อนัจะส่งผล 
ถงึนิสติดว้ย 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
เรื�อง 

การใช้สารสนเทศของนิสิตคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

 
คาํชี)แจง   

 แบบสอบถามชุดนี�เป็นส่วนหนึ�งของการศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวชิา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มจีดุมุ่งหมายเพื�อศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ   
การใชแ้หล่งสารสนเทศ และปญัหาในการใชส้ารสนเทศ ของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์ผลที�ไดร้บัจากการศกึษาครั �งนี� นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ใหม้คีุณภาพ 
ทนัสมยั เพยีงพอ ตรงตามความตอ้งการ และสนบัสนุนการศกึษาคน้ควา้ของนิสติทั �งระดบัปรญิญา
ตรแีละบณัฑติศกึษา ของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
  แบบสอบถามมทีั �งหมด 4 ตอน ดงันี� 
               ตอนที� 1 สถานภาพและขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที� 2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศ 
   ตอนที� 3 การใชแ้หล่งสารสนเทศ  
   ตอนที� 4 ปญัหาในการใชส้ารสนเทศ    

 
ตอนที� 1 สถานภาพและขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี)แจง โปรดใส่เครื�องหมาย  � ลงในช่อง � หน้าขอ้ความที�เป็นจรงิสาํหรบัท่าน  
1. เพศ     � ชาย � หญงิ 
2. ระดบัการศกึษา  � ปรญิญาตร ี� ระดบับณัฑติศกึษา 
3. ชั �นปีที�   � 2 � 3  � 4  � 5 
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ตอนที� 2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
คาํชี)แจง ต่อไปนี�เป็นขอ้ความเกี�ยวกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ขอใหท่้านกาเครื�องหมาย � ลงในตาราง ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
ของท่าน 
 

การใช้ทรพัยากรสารสนเทศ   

ระดบัปริมาณการใช้ 

มาก
ที�สดุ 

5 

มาก 
4 

 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่เคยใช้ 

1 

สื�อตีพิมพ ์
1. หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทย เช่น จรยิธรรม
และจรรยาบรรณสําหรบัคร ูการวดัผลการศกึษา
และการสรา้งแบบสมัฤทธ,์ การประเมนิทาง
การศกึษา วธิวีจิยัทางการศกึษา 

     

2. หนงัสอืตําราภาษาองักฤษ เช่น Savage 
Inequalities: Children in America’s Schools 
Teach Like a Champion  Experience and 
Education 

     

3. คู่มอืคร ูเช่น คู่มอืครปูฐมวยั คู่มอืครู
คณติศาสตร ์คู่มอืครวูทิยาศาสตร ์

     

4. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาไทย 
เช่น พจนานุกรมศกึษาศาสตร ์โดย สมบรูณ์  
คุปตภากร พจนานุกรมศพัทก์ารศกึษา โดย  
สุวทิย ์หริณัยกาณฑ ์พจนานุกรมศพัทก์ารศกึษา 
โดย ชนินทรช์ยั อนิทริาภรณ์ 

     

5. พจนานุกรมทางดา้นศกึษาศาสตรภ์าษาองักฤษ
เช่น Dictionary of Education The Facts on File 
Dictionary of Education 

     

6. สารานุกรมภาษาไทย เช่น สารานุกรม
ศกึษาศาสตร,์ สารานุกรมศกึษาศาสตร ์: ฉบบั
เฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมาร ี
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การใช้ทรพัยากรสารสนเทศ   

ระดบัปริมาณการใช้ 

มาก
ที�สดุ 

5 

มาก 
4 

 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่เคยใช้ 

1 

7. สารานุกรมภาษาองักฤษ เช่น The 
encyclopedia of education  Encyclopedia of 
educational psychology 

     

8. สิ�งพมิพร์ฐับาล เช่น หลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขั �นพื�นฐานพุทธศกัราช 2553 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ

     

9. หนงัสอืแบบเรยีน เช่น หนงัสอืแบบเรยีน
วทิยาศาสตร ์หนงัสอืแบบเรยีนคณติศาสตร ์

     

10. ชุดการสอน เช่น ชุดการสอนวทิยาศาสตร ์ 
ชุดการสอนการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

     

11. วทิยานิพนธ ์      
12. เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาทาง
วชิาการเช่น รายงานการประชุมสมัมนาวชิาการ
เรื�องการเรยีนรูเ้พื�อสรา้งสรรคด์ว้ยปญัญา 
รายงานการประชุมระดบัชาตเิรื�องหลกัสตูร
มธัยมศกึษา 

     

13. รายงานการวจิยั เช่น รายงานการวจิยั 
กรณศีกึษาการจดัการศกึษาดา้นศลิปวทิยาศาสตร์
ของประเทศสหรฐัอเมรกิา รายงานการวจิยั 
การกระจายครตูามวุฒใินโรงเรยีนประถมศกึษา 

     

14. หนงัสอืเดก็และเยาวชน เช่น นิทานคตธิรรม 
พระจนัทรส์นํี�าเงนิ นิทานอสิป 

     

15. วารสารวชิาการภาษาไทย  เช่น วารสาร
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
วารสารโภชนาการ วารสารวทิยาจารย ์

     

16. วารสารวชิาการภาษาองักฤษ เช่น
Educational Administration Quarterly : EAQ 
Journal for research in MathematicsEducation 
Research Quarterly for Exercise and Sports 
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การใช้ทรพัยากรสารสนเทศ   

ระดบัปริมาณการใช้ 

มาก
ที�สดุ 

5 

มาก 
4 

 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่เคยใช้ 

1 

17. จลุสาร เช่น จลุสารการประกนัคุณภาพ
การศกึษา จลุสารการศกึษาปฐมวยั 

     

18. หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย เช่น ไทยรฐั เดลนิิวส ์
ขา่วสด มตชิน สยามกฬีา 

     

19. หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษ เช่น Bangkok 
Post The Nation 

     

สื�อไม่ตีพิมพ/์สื�ออิเลก็ทรอนิกส ์  
1. ซดีรีอมทางการศกึษา  เช่น ยทุธศาสตรก์าร
เรยีนรูใ้นอนาคต คอมพวิเตอรเ์พื�อการเรยีนการ
สอนภาษาองักฤษ 

     

2. ซดีรีอมวทิยานิพนธ ์      
3. วดีทิศัน์ทางการศกึษา เช่น วดีทิศัน์แนะนําการ
เตรยีมตวัทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตชิั �นสงู 
วดีทิศัน์ผลติสื�อดา้นการศกึษา 

     

4. ฐานขอ้มลูออนไลน์ทางดา้นการศกึษา   
   4.1 Academic Search Complete 

     

      4.2 Education Administration Abstracts      
      4.3 Emerald      
      4.4 Project Euclid      
      4.5 Wilson Web      
     4.6 ERIC      
     4.7 Journal Citation Reports      
     4.8 Scopus      

     4.6 อื�น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
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ตอนที� 3 การใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
คาํชี)แจง ต่อไปนี�เป็นขอ้ความเกี�ยวกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศในหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ขอใหท่้านกาเครื�องหมาย� ลงในตาราง ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
ของท่าน 
 

การใช้แหล่งสารสนเทศ   

ระดบัปริมาณการใช้ 
มาก
ที�สดุ 

5 
 

มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่เคยใช้ 

1 

แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนั  
1. หอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

     

2. ศูนยป์ฏบิตักิารเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

     

3. สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์      
4. ศูนยบ์รรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครศุาสตร ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

     

5. สมาคมการศกึษาแห่งประเทศไทย      
6. สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ      
7. สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา      
8. สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา      
9. หอ้งสมดุคุรสุภา      
10. หอ้งสมดุที�ส่งเสรมิสาขาทางดา้นการศกึษา      
11. สถาบนัทางดา้นการศกึษา เช่น โรงเรยีน  
มหาวทิยาลยักระทรวงศกึษาธกิาร 

     

แหล่งสารสนเทศบคุคล  
1. ประสบการณ์และแนวความคดิ/ความรูข้องตนเอง 

     

2. เพื�อนรว่มชั �นเรยีน      
3. ครโูรงเรยีนสาธติต่าง ๆ      
4. อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร/์คณะครศุาสตร ์      
5. ครโูรงเรยีนอื�น ๆ      
6. บุคลากรทางดา้นการศกึษา เช่น นกัวชิาการศกึษา,  
นกัวจิยั 
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การใช้แหล่งสารสนเทศ   

ระดบัปริมาณการใช้ 
มาก
ที�สดุ 

5 
 

มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่เคยใช้ 

1 

แหล่งสารสนเทศที�เป็นสถานที� 
1. มหาวทิยาลยั  

     

2. โรงเรยีน      
แหล่งสารสนเทศที�เป็นเหตกุารณ์  
1. การประชุมสมัมนาทางดา้นการศกึษาประจาํปีของ 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

     

2. การจดังานในวนัสาํคญัของบุคลากรทางการศกึษาที�
มชีื�อเสยีง 

     

3. งานนิทรรศการทางดา้นการศกึษา      
4. งานวนัสาํคญัทางดา้นการศกึษา      
แหล่งสารสนเทศสื�อมวลชน  
1. รายการโทรทศัน์ศกึษา  เช่น  รายการนํ�าไมเ่ตม็แกว้ 
รายการหอ้งทดลองหมายเลข 9 

     

2. รายการวทิยศุกึษา เช่น  รายการวทิยเุพื�อการศกึษา 
สถานีวทิยกุารศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร  รายการ
วทิยกุารศกึษาวฒันธรรมไทย 

     

3. รายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม เช่น  รายการบา้น
หลงัใหญ่แห่งการเรยีนรู ้ รายการโทรทศัน์คร ู

     

4. คอลมัน์ทางการศกึษาในหนงัสอืพมิพ ์เช่น ฟอไฟ
ฟุดฟิด องักฤษ อเมรกินั องคค์วามรูภ้าษาไทย 

     

แหล่งสารสนเทศอินเทอรเ์น็ต 
1. Google  Youtube  Social media   

     

2. เวบ็ไซตท์างดา้นการศกึษา  เช่น  เพื�อนครไูทย
หวัใจดอทคอม  ครไูทย 

     

อื�น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
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ตอนที� 4 ปญัหาการใชส้ารสนเทศของนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
คาํชี)แจง ต่อไปนี�เป็นขอ้ความเกี�ยวกบัปญัหาการใชส้ารสนเทศในหอ้งสมดุคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ขอใหท่้านกาเครื�องหมาย � ลงในตาราง ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
ของท่าน 
 

ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

ระดบัของปัญหา 

มากที�สดุ 
5 
 

มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่มี

ปัญหา 
1 

ทรพัยากรสารสนเทศ 
1. หนงัสอืตํารามจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

     

2. หนงัสอืตําราที�มอียูไ่มต่รงกบัความตอ้งการ      
3. หนงัสอืตําราที�มอียูไ่ม่มคีวามหลากหลาย      
4. หนงัสอืตําราเก่า/ชาํรดุ      
5. การจดัระบบหนงัสอืบนชั �นไมเ่ป็นหมวดหมู ่
ทาํใหห้าไมพ่บ 

     

หนังสือแบบเรียน 
1. หนงัสอืแบบเรยีนมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

     

2. หนงัสอืแบบเรยีนมไีมค่รบตามหลกัสตูร      
3. หนงัสอืแบบเรยีนไมเ่ป็นปจัจบุนั      
หนังสืออ้างอิง 
1. หนงัสอือา้งองิมจีาํนวนไมเ่พยีงพอ 

     

2. หนงัสอือา้งองิที�มอียูไ่ม่ทนัสมยั      
3. หนงัสอือา้งองิที�มอียูไ่ม่มคีวามหลากหลาย      
4. หนงัสอือา้งองิมสีภาพเก่า/ชาํรดุ      
5. การจดัระบบหนงัสอือา้งองิไมเ่ป็นหมวดหมู ่
ทาํใหห้าไมพ่บ 

     

วารสาร 
1. วารสารวชิาการมไีมเ่พยีงพอ 

     

2. วารสารฉบบัใหมอ่อกวางบนชั �นล่าชา้      
3. การจดัเรยีงวารสารบนชั �นไมต่รงตามป้ายชื�อที�
ตดิไว ้
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ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

ระดบัของปัญหา 

มากที�สดุ 
5 
 

มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่มี

ปัญหา 
1 

4. วารสารที�ใหบ้รกิารไมต่รงกบัความตอ้งการ      
จลุสาร 
1. ไมม่คีวามหลากหลาย 

     

2. ระบบการจดัเกบ็ที�ทําใหเ้ขา้ถงึไดย้าก      
3. ไมเ่ป็นปจัจุบนั      
4. ไมม่คีวามต่อเนื�อง      
วีดิทศัน์      
1. วดีทิศัน์มไีมเ่พยีงพอ      
2. ชาํรดุ      
3. มเีนื�อหาไมห่ลากหลาย      
ชุดการสอน      
1. ชุดการสอนมไีมเ่พยีงพอ      
2. ไมเ่ป็นปจัจุบนั      
คู่มือ      
1. คู่มอืมไีมเ่พยีงพอ      
2. คู่มอืมไีมค่รบทุกวชิา      
3. ไมเ่ป็นปจัจุบนั      
หนังสือพิมพ ์
1. หนงัสอืพมิพท์ี�ใหบ้รกิารภายในหอ้งสมดุมชีื�อ
เรื�องไมห่ลากหลาย 

     

2. หนงัสอืพมิพฉ์บบัปจัจุบนัที�ตอ้งการมกีารฉีก
ขาด 

     

3. ไมท่ราบแหล่งจดัเกบ็หนังสอืพมิพล์่วงเวลา      
รายงานการวิจยั 
1. งานวจิยัไมต่รงกบัความตอ้งการ 

     

2. งานวจิยัมจีาํนวนไม่มากพอกบัความตอ้งการ      
3. งานวจิยัไมท่นัสมยั      
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ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

ระดบัของปัญหา 

มากที�สดุ 
5 
 

มาก 
4 
 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 
 

น้อยที�สดุ/ 
ไม่มี

ปัญหา 
1 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
1. ฐานขอ้มลูไมต่รงกบัความตอ้งการ 

     

2. ฐานขอ้มลูเขา้ถงึยาก      
3. ไมม่ทีกัษะในการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์      
4. เครื�องคอมพวิเตอรท์ี�ใหบ้รกิารสบืคน้ OPAC
จาํนวนน้อย 

     

5. ระบบการสบืคน้ขดัขอ้งบ่อย      

อื�น ๆ.......................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอบคุณที�กรณุาตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

ชื�อ ชื�อสกุล   นางสาวเกวลนิ จรยิารตันกูล 
วนัเดอืนปีเกดิ   11 มนีาคม 2528 
สถานที�เกดิ   อําเภอเมอืง จงัหวดัแพร่ 
สถานที�อยู่ปจัจบุนั 99/127 หมูบ่า้นชวนชื�น ซอยวชัรพล ถนนรามอนิทรา แขวงท่าแรง้  
      เขตบางเขน กรงุเทพฯ 
ประวตักิารศกึษา   
            พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร)์ 
     จากมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์
  พ.ศ. 2557 ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์ 
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