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 การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยสวนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดับการศกึษา, 
โรงงานที่ปฏิบัติงาน, ฝายที่ปฏิบตัิงาน, ตําแหนงงาน, ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอ
เดือน) ของพนักงานบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ดานปจจัยนําเขา และดานการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ กับ ประโยชนทีไ่ดรับของบรษิัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ พนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด จํานวน 380 คน สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาท ี(t – test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
27-35 ป ระดับการศึกษาม.6 ปวช. หรือ ปวส. ปฏิบตัิงานที่โรงงานสายไฟรถยนต ฝายผลติ ตําแหนง
พนักงานรายเดือน ระยะเวลาการทํางานกับบริษทั 10 ปขึ้นไป และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  
 พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมอยูในระดับดี  มีความคิดเห็นตอการบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับดี มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติ
ชิ้นสวนรถยนตโดยรวมอยูในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบตัิงาน ฝายที่
ปฏิบัติงาน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัท และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบัของบริษทัแตกตางกัน ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวม 
มีระดับความสัมพันธคอนขางต่ําในทศิทางเดียวกันกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต และความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการปฏบิัตกิาร
โดยรวม มีระดับความสัมพันธปานกลางในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบัของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต  
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 The purpose of this research is to study the influence of Thai Arrow Products 
employee personal details on the benefits of Automotive part manufacturing company. The 
sample groups in this research were 380 employees in Thai Arrow Products Co., Ltd. The 
statistical methods used to analyze the information were frequency, percentages, mean, 
standard deviation, t-test and One-way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient. 
 The results of this research were concluded as follows: 
 Most employees are female, ages between 27-35 years old, between senior high 
school to Diploma degree, working in wiring harness factory, permanent employees, with 
work experience more than 10 years and having salary below and equal 10,000 baht per 
month. Their attitude on production resources factors and production and operations 
management are at good level, Their attitude on their automotive manufacturing company 
benefit are at high level. 
  The employees with differences in educational background, operation factory, 
working department, position, work experience and monthly income have significantly 
different attitudes towards the benefit of automotive part manufacturing company. Their 
attitude on the production resources factors are slightly and positively correlated with their 
attitudes towards the benefit of automotive part manufacturing company while their attitude 
on production and operations management are moderately and positively correlated with 
attitudes towards the benefit of automotive part manufacturing company. 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบันี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก อ.ดร.รักษพงศ วงศาโรจน ซึ่งเปน
อาจารยที่ปรึกษา ไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัย นับตัง้แต
เริ่มตนดําเนินงานจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และรองศาสตราจารยศริิวรรณ 
เสรีรัตน ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ซึ่งไดชวยแกไขเครื่องมือที่ใชใน
งานวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณวรรณา โอศิริ รองผูจัดการโรงงานสายไฟรถยนต และคณุนันทา 
มาลา ผูจัดการฝาย NYS โรงงานมาตรวดัรถยนต บรษิัท ไทยแอรโรว จํากัด (สาขาบางพล)ี ที่มีสวน
สําคัญอยางยิ่ง ที่ใหความอนุเคราะหสถานที่ในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ในการทาํสารนิพนธครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พนักงานบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (สาขาบางพลี) ทุกทาน ที่กรุณา
ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลลุวง
ไปดวยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกๆทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจน
ประสบการณที่ดี มีประโยชน แกผูวิจัย 
 ขอขอบคุณ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (สาขาบางพล)ี สถานที่ผูวิจัยเคยปฏิบตัิงาน ที่มีสวน
สําคัญอยางยิ่งชวยเหลือสนับสนุนดานขอมูล แกผูวิจัยในการทําสารนิพนธคร้ังนี ้
 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ นิสิต รุนพ่ี และรวมไปถึงเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย ทุกๆ ทาน ที่ไดให
ความชวยเหลอื และอํานวยความสะดวก แกผูวิจัย ดวยดีเสมอมา 
 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ
ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตา และสนบัสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด
รวมทั้งพระคณุของครู อาจารยทุกทานทีไ่ดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูอันเปนพ้ืนฐาน
ตลอดจนครอบครัวของผูวจัิยเอง ที่สนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการ
ทําสารนิพนธคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 จากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2552 และแนวโนมป 2553 ภาวะ
อุตสาหกรรมรถยนตและรถจักรยานยนตในป 2553 คาดวาจะขยายตัวประมาณรอยละ 5-10 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ตามการฟนตัวของสภาพเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจในประเทศ สําหรับ
ตลาดรถยนตในประเทศ มีปจจัยบวกจากนโยบายสงเสริมการลงทุนเพื่อผลิตรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล (Eco Car) ซึ่งจะมีผูประกอบการรถยนตเปดตัว Eco Car อีกทั้ง
ผูประกอบการหลายรายมีการแนะนํารถยนตรุนใหมออกสูตลาดในชวงปลายป2552 ซึ่งจะเปนการ
กระตุนตลาดไดอีกทางหน่ึง ในสวนของตลาดรถ จักรยานยนตในประเทศ คาดวาจะไดรับปจจัยบวก
จากราคาพืชผลทางการเกษตรที่คาดวาจะปรับตัวสูงขึ้น อีกทั้งนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล
ผานแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง นาจะเห็นผลที่เปนรูปธรรมได ในสวนของการสงออกรถยนตและ
รถยนตจักรยานยนต คาดวาจะเปนไปตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศคูคาหลัก อยางไรก็ตาม 
ปจจัยดานราคาน้ํามัน อัตราดอกเบ้ีย อาจสงผลตอความตองการเลือกซ้ือรถยนต รถจักรยานยนต 
ทั้งในประเทศและตางประเทศได (สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2552 และแนวโนมป 2553, 
www.oie.go.th) 
 ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1 (มกราคม – มีนาคม) 2553 ปริมาณการผลิต
รถยนตของประเทศไทยในชวงไตรมาส 1 ของป 2553 มีจํานวน 382,944 คันเพ่ิมขึ้นจากชวง
เดียวกันของปที่แลว ซึ่งมีปริมาณการผลิตรถยนต 198,972 คัน รอยละ 92.46 ตามสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่เร่ิมฟนตัว โดยเปนการผลิตรถยนตนั่ง รถยนตปกอัพ 1 ตัน และรถยนตเพ่ือการ
พาณิชยอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นรอยละ 104.95, 8.51 และ 52.87 ตามลําดับ ทั้งน้ีในไตรมาสนี้ ผูประกอบการ
รถยนตไดเริ่มมีการผลิตรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล ซึ่งเปนรถยนตนั่งประเภทใหมของ
ประเทศไทย จะเห็นวาอุตสาหกรรมรถยนตในไตรมาส 1 ของป 2553 ขยายตัวเม่ือเปรียบเทียบกับ
ชวงเดียวกันของปที่แลวตามสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของโลกที่เร่ิมฟนตัว สงผลใหเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเริ่มฟนตัวเชนกัน สําหรับตลาดรถยนตภายใน ประเทศมีการขยายตัวเชนกัน ซึ่ง
ไดรับผลดีจากเศรษฐกิจ ที่ทําใหผูบริโภคและนักลงทุนมีความเชื่อม่ันเพ่ิมขึ้น อีกทั้งในไตรมาสนี้ มี
ผูประกอบการหลากหลายรายแนะนํารถยนตรุนใหมออกสูตลาดทั้งรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล รถยนตนั่งขนาดเล็กและขนาดกลางจากขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูประกอบการ 
คาดวาจะมีการผลิตรถยนตในไตรมาสที่ 2 ป 2553ประมาณ 3.4 แสนคัน โดยเปนการผลิตเพื่อการ
จําหนายในประเทศประมาณรอยละ 45 และผลิตเพื่อการสงออกประมาณรอยละ 55 (รายงานภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1 (มกราคม – มีนาคม) 2553, www.oie.go.th) 
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 สถานการณดานการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในประเทศในชวง
ไตรมาสที่ 1 ของป 2553 มีโครงการลงทุนที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน รวม 16โครงการ คิดเปนเงินลงทุนรวม 4,691.70 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของป 
2552 รอยละ 30.04 กอใหเกิดการจางแรงงานไทยเพิ่มขึ้นกวา 1,633 คน ในจํานวนนี้มีโครงการ
ลงทุนขนาดใหญที่มีเงินลงทุนมากกวา 1,000 ลานบาท จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการผลิต
ชิ้นสวนโลหะและชิ้นสวนประกอบของตัวถังสําหรับรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล ของ
บริษัท สยามกลการและนิสสัน จํากัด เงินลงทุน1,430 ลานบาท กอใหเกิดการจางแรงงานไทย 410 
คน และโครงการผลิตชิ้นสวนยานพาหนะ ของบริษัท ไอเอชไอ เทอรโบ (ประเทศไทย) จํากัด เงิน
ลงทุน 1,000 ลานบาท กอใหเกิดการจางแรงงานไทย 99 คน (รวบรวมขอมูลจาก www.boi.go.th) 
(รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1 (มกราคม – มีนาคม) 2553, www.oie.go.th)  
(รวบรวมขอมูลลาสุด ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553) 
 จากรายงานดังกลาวจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมยานยนตมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง
และมีการแขงขันมากยิ่งขึ้น สงผลใหบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ซึ่งปจจุบันมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอกระบวนการประกอบรถยนตของบริษัทผูผลิตรถยนต และเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมยาน
ยนตในประเทศไทย ซึ่งจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของการบริหารการผลิตและ
การปฏิบัติการของการผลิต ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอันจํากัด ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือที่จะ
ตอบสนองความตองการของบริษัทผูผลิตรถยนตหรือลูกคา ความตองการของผูถือหุน ความ
ตองการของพนักงานและสามารถที่จะแขงขันกับคูแขงได ตลอดจนตอบสนองความตองการของ
สังคม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน จึงควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง การบริหารการผลิตและ
ปฏิบัติการที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทย    
แอรโรว จํากัด โดยมุงทดสอบวา ปจจัยดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการมีความสัมพันธ
กับผลประโยชนของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตหรือไมอยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการใหมีประโยชนสูงสุด ทั้ง
ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของปจจัยการผลิต
หรือปจจัยนําเขา ในดานตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายของบริษัทที่ตั้งไว 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝาย
ที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต 
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 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการใหมีประโยชนสูงสุด ทั้งในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายของบริษัทที่ตั้งไว 
 2.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของปจจัยการ
ผลิตหรือปจจัยนําเขา ในดานตางๆ ได ทั้งในดานบุคลากร เคร่ืองจักร วัตถุดิบและวิธีการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายของบริษัทที่ตั้งไว 
 3.  ผลการวิจัยสามารถนําไปแนวทางในการวางแผนการอบรมใหพนักงานในแตละระดับ มี
ความเขาใจในระบบการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัทมากย่ิงขึ้นและใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหงายตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของฝายบริหาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (บางพลี) ที่
ปฏิบัติงานในป 2553 จํานวน 3,734 คน โดยมี 2 โรงงานและ 1 ฝายสนับสนุน ดังนี้  
 1.  โรงงานสายไฟรถยนต    มีจํานวน     2,774 คน 
  1.1  ฝายออกแบบผลิตภัณฑ   มีจํานวน  47 คน 
  1.2  ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต  มีจํานวน        205 คน 
  1.3  ฝายประกันคณุภาพ    มีจํานวน        104 คน 
  1.4  ฝายวศิวกรรมการผลิต    มีจํานวน        120 คน   
  1.5  ฝายผลติ      มีจํานวน     2,283 คน 
  1.6  ฝาย NYS      มีจํานวน         15 คน 
 2.  โรงงานมาตรวัดรถยนต    มีจํานวน        914 คน 
  2.1  ฝายควบคุมแบบผลติภัณฑ   มีจํานวน           7 คน 
  2.2  ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต  มีจํานวน         65 คน 
  2.3  ฝายประกันคณุภาพ    มีจํานวน         37 คน 
  2.4. ฝายวศิวกรรมการผลิต    มีจํานวน         51 คน 
  2.5  ฝายผลติ      มีจํานวน       750 คน  
  2.6  ฝาย NYS      มีจํานวน          4 คน 
 3.  ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ  มีจํานวน         46 คน 
 ที่มา: ขอมูลบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (บางพลี) ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553. 
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 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกพนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่
ปฏิบัติงานในป 2553 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใช
สูตรของ Taro Yamane (Yamane’. 1967: 580-581) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 
 

    
2

N
n  =  

1 + N(e)
 

 
 โดยที่  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  =  จํานวนประชากร เทากับ 3,734 คน 
   e  =  คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได 5 % (0.05) 
 

 แทนสูตร 
2

3,734
n  =  

1 + (3,734  (0.05)
 

 
      n  =  361.296  ซึ่งจะไดเทากับ 362 คน 
 
 ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 18 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
380 คน โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชการไดสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ดวย
วิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยสุมตัวอยางจากพนักงานในแตละฝาย
โดยวิธีกําหนดสัดสวนประชากรของพนักงานฝายนั้นๆ(Proportionate stratified random sampling) 
ดังตาราง 1 
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ตารางกลุมตวัอยางจากการสุมแบบกําหนดสัดสวน (Proportionate stratified random sampling) 
 

จํานวนประชากร (คน) 
ฝาย 

โรงงานสายไฟรถยนต โรงงานมาตรวัดรถยนต 
จํานวนตัวอยาง 

 (คน) 
1. ฝายออกแบบผลิตภัณฑ 47 7  5 + 1 = 6 
2. ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต 205 65 21 + 7 = 28 
3. ฝายประกันคุณภาพ 104 37  11 + 4 = 15 
4. ฝายวิศวกรรมการผลิต 120 51  12 + 5 = 17 
5. ฝายผลิต 2,283 750 232 + 76 = 308 
6. ฝาย NYS 15 4   1 + 0 = 1 
7. ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 46   5 

รวม 3,734 380 

    
 ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) 
โดยวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยสุมตัวอยางในฝายตางๆ จน
ครบ 380 คน 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรตนหรอืตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1  เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  อายุ 
   1.2.1  18 - 26 ป 
   1.2.2  27 - 35 ป 
   1.2.3  36 – 44 ป 
   1.2.4  มากกวา 44 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1  ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. 
   1.3.2  ม.6 ปวช. หรือ ปวส. 
   1.3.3  ปริญญาตรี 
   1.3.4 สูงกวาปริญญาตร ี
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  1.4  โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
   1.4.1  โรงงานสายไฟรถยนต 
   1.4.2  โรงงานมาตรวัดรถยนต  
  1.5  ฝายที่ปฏิบัติงาน 
   1.5.1  ฝายออกแบบผลิตภัณฑ 
   1.5.2  ฝายวางแผนการผลิต  
   1.5.3  ฝายประกันคณุภาพ 
   1.5.4  ฝายวศิวกรรมการผลิต 
   1.5.5  ฝายผลติ 
   1.5.6  ฝายอ่ืนๆ 
  1.6  ตําแหนงงาน 
   1.6.1  พนักงานรายวัน 
   1.6.2  พนักงานรายเดือน 
   1.6.3  หัวหนางานหรือหัวหนาแผนก 
   1.6.4  ผูจัดการแผนกขึ้นไป 
  1.7  ระยะเวลาทีท่าํงานกับบริษทั 
   1.7.1  ไมเกิน 3 ป 
   1.7.2  4 - 6 ป 
   1.7.3  7 - 9 ป 
   1.7.4  มากกวาหรือเทากับ 10 ปขึน้ไป 
  1.8  รายไดตอเดือน 
   1.8.1  ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน 
   1.8.2  10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 
   1.8.3  20,001 – 30,000 บาทตอเดือน 
   1.8.4  มากกวา 30,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
 2.  ปจจัยนําเขา โดยประยุกตจากระบบการผลิตและดําเนินงาน (Input-Output Model) 
(สุมน มาลาสิทธิ์.  2552: 8) 
  2.1  แรงงาน (Man) 
  2.2  เครื่องจักร (Machine) 
  2.3  วัตถุดิบ (Material) 
  2.4  วิธีการปฏบิัตงิาน (Method) 
 3.  การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ โดยประยุกตจากแนวคิดเร่ือง การบริหารการ
ผลิตและการปฏิบัติการ  (ประสงค ประณีตพลกรัง; และคณะ.  2547: 16) ประกอบดวย 
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  3.1  การออกแบบสินคา 
  3.2  การบริหารคณุภาพ 
  3.3  การออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต 
  3.4  ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน 
  3.5  การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต 
  3.6  การวางแผนความตองการสินคาคงเหลือและความตองการวัสดุ 
  3.7  การกําหนดตารางเวลาการทํางาน 
  3.8  การบํารุงรักษา 
 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ประโยชนของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต จาก
การบริการการผลิตและปฏิบัติการ โดยประยุกตจากนโยบายบริษัท มีดังนี้ 
 1.  Q = Quality   ดานคณุภาพ 
 2.  C = Cost    ดานตนทุน  
 3.  D = Delivery   ดานการสงมอบ 
 4.  C = Efficiency   ดานประสิทธิภาพ 
 5.  S = Safety   ดานความปลอดภัย 
 6.  M = Moral   ดานขวัญกําลังใจ 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต หมายถึง บริษัทที่ผลิตหรือปอนชิ้นสวนรถยนตเพ่ือใชใน
การประกอบรถยนต (OEM: Original Equipment Manufacturing) หรือบริษัทที่ผลิตหรือปอน
ชิ้นสวนรถยนตเพ่ือใชในการซอมแซม (OES: Original Equipment Service part) จะมีทั้งที่เรียกวา 
First-Tier Suppliers ซึ่งจะปอนชิ้นสวนใหกับโรงงานรถยนตโดยตรงและที่เรียกวา Second-Tier 
Suppliers ซึ่งจะเปนบริษัทที่รับชวงการผลิตเพ่ือปอนชิ้นสวนบางประเภทใหกลุมแรกอีกทอดหนึ่ง 
(สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย: http://www.thaiautoparts.or.th) 
 2. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรตางที่ใชในการดําเนินงาน เพ่ือผานขั้นตอน
กระบวนการธุรกิจตางๆ จนออกมาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ ในที่นี้จะเปนการกลาวถึงปจจัยการ
ผลิตของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด มีดังนี้  
   2.1 แรงงาน (Man) 
  2.2 เคร่ืองจักร (Machine) 
  2.3 วัตถุดิบ (Material) 
   2.4 เทคนิควิธี (Method) 
 3. การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ  หมายถึง การบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ (Production and Operations Management) โดยมีปจจัยในการตัดสินใจอยู 10 ประการ 
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(Ten critical decisions of production management and operation management) ซึ่งงานวิจัยชิ้น
นี้ ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในกรณีศึกษาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ดวยกัน 8 ประการ ดังนี้ 
  3.1  การออกแบบสินคา 
  3.2  การบริหารคุณภาพ 
  3.3  การออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต 
  3.4 ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน 
  3.5 การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต 
  3.6 การวางแผนความตองการสินคาคงเหลือและความตองการวัสดุ 
  3.7 การกําหนดตารางเวลาการทํางาน 
  3.8 การบํารุงรักษา 
 4. ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในกรณีนี้จะหมายถึง ประโยชนที่
จะไดรับของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยประยุกตจากนโยบายของบริษัท ไดแก Q, C, D, E, S, 
M ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
  4.1 Q = Quality  หมายถึง ดานคุณภาพ  
  4.2 C = Cost   หมายถึง ดานตนทุนคาใชจาย 
  4.3 D = Delivery  หมายถึง ดานการจัดสง 
  4.4 E = Efficiency  หมายถึง ดานประสิทธิภาพ 
  4.5 S = Safety  หมายถึง ดานความปลอดภัย 
  4.6 M = Moral  หมายถึง ดานขวัญกําลังใจ 
 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง  "การบริหารการผลิตและปฏิบัติการที่มีผลตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด" สามารถกําหนดแนวคิด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับ ตัวแปรตามในการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรตน 
(Independent variables) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน 

ปจจยัสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
5. ฝายที่ปฏิบัติงาน 
6. ตําแหนงงาน 
7. ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
8. รายไดตอเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชนที่ไดรบัของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต (Q, C, D, E, S & M) 
1. Q = Quality  ดานคุณภาพ 
2. C = Cost  ดานตนทุน  
3. D = Delivery  ดานการสงมอบ 
4. C = Efficiency ดานประสิทธิภาพ 
5. S = Safety  ดานความปลอดภัย 
6. M = Moral ดานขวัญกําลังใจ 

ปจจยันําเขา 
1. แรงงาน (Man) 
2. เครื่องจักร (Machine) 
3. วัตถุดิบ (Material) 
4. วิธีการปฏิบัติงาน (Method) 

 

การบริหารการผลิตและการปฏิบัตกิาร 
1.  ดานการออกแบบสินคา 
2. ดานการบริหารคุณภาพ 
3. ดานการออกแบบกระบวนการและกําลัง 

 การผลิต 
4. ดานการทรัพยากรมนุษยและการออกแบบ 
 งาน 
5. ดานการบริการเครือขายปจจัยการผลิต 
6. ดานการวางแผนความตองการสินคาคง 
 คลังและความตองการวัสดุ 
7. ดานการจัดตารางการทํางาน 
8. ดานการบํารุงรักษา   
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 2.  ปจจัยนําเขา มีความสัมพันธ กับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 
 3.  ปจจัยดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ กับประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มี
ผลประโยชนตอบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ตามหวัขอดังตอไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการผลิตและผลผลติ (Input-Output Model) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 4.  ประวตัิบรษิัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
1. แนวคดิและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ  (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 
2529: 312 –315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
สื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเช่ือฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซี เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L. 
Janis & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
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 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
และพฤติกรรมของคนการแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 
 คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อางอิงจาก Will, 
Goldwater; & Yates. 1980: 87) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่
มีอายุนอยเน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
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 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา
ขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 
 2.  ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตรและ
ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มาเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการคนหาคําตอบ
เก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะการทํางานกับบริษัท และรายได 
ที่แตกตางกันน้ัน มีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับจากบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยนําเขาและผลผลิต (Input-Output Model) 
 2.1 แนวคิดตามระบบองคการ  
 ตามทฤษฎีระบบของการจัดการองคการ จะใชกระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปจจัย
นําเขาใหเปนผลผลิต ระบบจึงขึ้นกับการปอนกลับเพ่ือตรวจสอบผลลัพธและการปรับปรุงปจจัยนาํเขา 
ในองคประกอบของระบบจึงประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต และการ
ปอนกลับ ดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2549: 38) 
 1.  ปจจัยนําเขา (Input) ทรัพยากรที่ขําเขาสูสภาพการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน ประกอบดวย ทรัพยากรทางกายภาพหรือวัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย 
ทรัพยากรทางการเงินหรือทุน ทรัพยากรขอมูลหรือเทคโนโลยี 
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 2.  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) เปนขั้นตอนการนําทรัพยากรของ
องคการที่เปนปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต และแปรสภาพออกมาเปนผลผลิต ปจจัยทรัพยากรจะ
ถูกนําเขากระบวนการแปรสภาพ 
 3.  ผลผลิต (Outputs) เปนสิ่งที่ไดจากกระบวนการการแปรสภาพ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ
และบริการ ผลลัพธดานการเงิน ผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน และความพึงพอใจของลูกคา 
 4.  การปอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมองคการ ขอมูลเหลาน้ีใชเพ่ือ
ปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพเพื่อการบริหารใหไดผลลัพธที่พึงพอใจมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 องคการในฐานะที่เปนระบบสังคมแบบเปด (Organization an open systems) 
  
 ที่มา: รังสรรค ประเสริฐศรี. (2549) การจัดการสมัยใหม (Modern Management). หนา 10. 
 
 2.2 แนวคิดระบบการผลิตและการปฏิบัติการ 
 กตัญู หิรัญญสมบูรณ (2545: 1) ไดใหความหมายของการบริหารการผลิตไววา การ
บริหารการผลิต (Production / Operations Management) จึงเปนการบริหารกระบวนการแปรสภาพ
ปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิตที่มีมูลคากวาผลรวมของปจจัยนําเขาโดยใชระบบการบริหารการ
ผลิต ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรที่เปนปจจัยนําเขา 
(Resource Inputs) 

คน (People) 
เงิน (Money) 
วัสดุ (Material) 
เทคโนโลยี (Technology) 
ขอมูลขาวสาร (Information) 

กระบวนการแปรรูป 
(Transformation Process) 
กิจกรรมการทํางานเพื่อแปรรูป
ทรัพยากรใหเปนผลผลิต 

(Work activity resources 
into outputs) 

ผลผลิต 
(Product outputs) 

 
ผลสําเร็จ (Finish) 
สินคา (Goods) 
และหรือบริการ 

(Services) 

การปอนกลับ (Feedback) 
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ภาพประกอบ 3 ระบบการบริหารการผลติ 

 
 ที่มา: Russell, RS.; Taylor III, B.W. (1986).  P. 6. 
    
 จากภาพประกอบ 3 จะเห็นไดวาระบบการผลิตมีองคประกอบดังตอไปน้ี 
 1.  ปจจัยนําเขา (Input) คือทรัพยากรขององคการที่ใชผลิตทั้งที่เปนสินทรัพยที่มีตัวตน 
(Tangible Asset) เชน วัตถุดิบ เคร่ืองจักร อุปกรณ และสินทรัพยที่ไมมีตัวตน (Intangible Asset) 
เชน แรงงาน ระบบการจัดการ ขาวสาร ทรัพยากรที่ใชจะตองมีคุณสมบัติและประโยชนใชสอยที่
เหมาะสม และมีตนทุนการผลิตที่ต่ํา เพ่ือใหสินคาสําเร็จรูปสามารถแขงขันทางดานราคาไดใน
ทองตลาด 
 2.  กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เปนขัน้ตอนที่ทําใหปจจัยนําเขาผาน
เขามามีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 
 3.  ผลผลิต (Output) เปนผลไดจากระบบการผลิตที่มีมูลคาสูงกวาปจจัยนําเขาที่รวมกันอัน
เน่ืองมาจากที่ไดผานกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบงเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ สินคา (Good) 
และบริการ (Services) 
 พิชิต สุขเจริญพงษ (2546: 11) ไดใหความหมายเก่ียวกับองคประกอบของระบบการผลิต
และการปฏิบัติการที่สําคัญ 5 สวน ซึ่งไดแก ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการผลิตและแปลงสภาพ 
(Production or conversion process) ผลได (Output) สวนปอนกลับ (Feedback) และผลกระทบ
จากภายนอกที่เปลี่ยนแปลงโดยไมไดคาดหมาย (Random fluctuations) ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา (Inputs) 
วัตถุดิบ 
แรงงาน 
เคร่ืองจักร 
ระบบการจัดการ 
เงินทุน 
ขาวสาร ฯลฯ 

กระบวนการแปลงสภาพ 
(Transformation process) 

ผลผลิต (Outputs) 
สินคาและบริการ 

ผลปอนกลับ (Feedback) 
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ภาพประกอบ 4 องคประกอบของระบบการผลิตและการปฏิบัติการ 
   
 ปจจัยนําเขา คือสวนของทรัพยากรหรือส่ิงจําเปนที่ตองใชในกระบวนการผลิตสินคาหรือ
บริการ ซึ่งโดยทั่วไปประกอบดวย เงินทุน แรงงาน เครื่องจักร ที่ ดิน วัตถุดิบ และความรู 
ความสามารถในดานการจัดการ 
 กระบวนการผลิตและแปลงสภาพ คือสวนที่ทําหนาที่นําเอาปจจัยนําเขามาผลิต และแปลง
สภาพเพื่อใหไดเปนสินคาหรือบริการตามที่ตองการ กระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพประกอบดวย 
วิธีการในการผลิตสินคา วิธีการจัดลําดับการผลิต การวางแผนการผลิต การจัดสรรกําลังคนเพื่อการ
ผลิต และอ่ืนๆ 
 ผลได คือสินคาหรือบริการที่ตองการ ในปริมาณและคุณภาพที่กําหนดและในเวลาที่
ตองการ 
 สวนการปอนกลับ คือสวนที่ใชในการควบคุมการทํางานของกระบวนการเพื่อใหการทํางาน
ของระบบการผลิตบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สวนการปอนกลับนี้จะทําหนาที่ประเมินผลได เชนปริมาณ
และคุณภาพสินคาที่ผลิตได นํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางแผนไว จากผลการเปรียบเทียบจะ
นําไปสูการปรับปจจัยนําเขาหรือกระบวนการผลิตหรือแปลงสภาพ เพ่ือสรางผลไดตามที่ตองการ
ออกมา 
 การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมาย ระบบการผลิตและการปฏิบัติการใดๆ เม่ือดําเนินการอยู
อาจมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายแตมีผลกระทบตอการดําเนินการ โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลง
นี้จะมาจากภายนอกระบบหรือนอกองคการ และอยูนอกเหนือจากอํานาจการควบคุมของผูบริหาร 
ตัวอยาง เชน การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อุบัติเหตุและภัยธรรมชาติ การขัดของเสียหายของ
เคร่ืองจักร เหลาน้ีเปนตน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคการ ระบบการผลิตและการปฏิบัติการ ในสวนของ
ปจจัยนําเขาและผลผลิต (Input-Output Model) ผูวิจัยไดประยุกตใชปจจัยนําเขามาเปนสวนหนึ่งของ
กรอบงานวิจัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหาร

กระบวนการผลิต 
และแปลงสภาพ 

การเปรียบเทียบผลได 
กับแผนที่วางไว 

ตองปรับปจจัย
นําเขาหรือไม การประเมินผลได ผลได 

- สินคา 
- บริการ 

ปจจัยนําเขา 
- สินคา 
- บริการ 
- เคร่ืองจักร 
- ที่ดิน 
- วัตถุดิบ 
- การจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมาย 
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การผลิตและการปฏิบัติการวา มีความสัมพันธกันหรือไมอยางไร เพ่ือใชประโยชนจากงานวิจัยในการ
ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยนําเขาใหมีประโยชนตอองคการ และระบบการผลิตมากที่สุด 
 

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 3.1 ความหมายของการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ความหมายของการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการไดมีผูใหความหมายโดยสรุปไดดังนี้ 
 ประสงค ปราณีตผลกรัง และคณะ (2547: 10) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิต 
(Production Management) เปนการวางแผนและตัดสินใจเพื่อการผลิตสินคา สวนการบริหารการ
ปฏิบัติการ (Operations Management) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการ โดย
การผานกระบวนการแปรสภาพ (Transformation) จากปจจัยนําเขา (Input) เพ่ือใหออกมาเปนปจจัย
นําออก (Output) (Heizer; & Render. 2004: 4) หรือเปนการออกแบบ (Design) การปฏิบัติการ 
(Operations) และการปรับปรุงการผลิต (Production system improvement) ซึ่งผลิตสินคาหรือ
บริการ หรือเปนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบตัิการ ซึ่งจะรวมถึงการตัดสินใจ
วาผลิตอะไร จะผลิตอยางไร และใชบุคคลอยางไร 
 จากความหมายของการบริหารการผลิต (Production management) และการบริหารการ
ปฏิบัติการ [Operation management (OM)] จะเห็นวามีความหมายที่คลายคลึงกันดังน้ัน 2 คําน้ี จึง
สามารถใชแทนกันได กลาวคือ เปนการจัดการที่ใชเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุงผลผลิตและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินคาหรือบริการ (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 10) 
 พิชิต สุขเจริญพงษ (2546: 13) ไดใหความหมายเก่ียวกับงานของผูบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการคือ การจัดการใหกระบวนการผลิตและแปลงสภาพ สามารถดําเนินการเพ่ือผลิตและแปลง
สภาพปจจัยนําเขาใหเปนสินคาหรือบริการที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมของผูบริหาร
การผลิตประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอนคือ การวางแผน การจัดการองคการ การจัดกําลังคน การ
สั่งการ และการควบคุม 
 กตัญู หิรัญญสมบูรณ (2545:1) ไดใหความหมายของการบริหารการผลิตไววา การผลิต 
(Production / Operations) เปนการสรางสินคาและบริการโดยใชปจจัยการผลิตเพื่อตอบสนองความ
ตองการลูกคา โดยที่ผลผลิตที่ไดจากกระบวนการผลิตตองมีอรรถประโยชนในดานหนาที่ใชสอยท่ี
เกิดประโยชน มีรูปรางลักษณะที่สวยงาม ผลิตในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการ ไดผลผลิต
ทันเวลาและอยู ณ สถานที่ที่ถูกตอง ดังน้ัน การบริหารการผลิต (Production / Operations 
Management) จึงเปนการบริหารกระบวนการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิตที่มีมูลคา
มากกวาผลรวมของปจจัยนําเขาโดยใชระบบการบริหารการผลิต 
 ยุทธ ไกยวรรณ. (2543: 2) ไดใหความหมายไววา การบริหาร คือ กลุมบุคคลหรือบุคคลที่
ทําหนาที่วางแผนใหคนอ่ืนทํางานแทน โดยอาศัยศาสตรและศิลป เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
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(Goal) ขอกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารตองอยูบนพื้นฐานของปจจัยการบริหาร 
(Factor of Management) ดวย (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
 พิภพ เลาประจง (2544: 9) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิต หมายถึง การ
บริหารงานที่เก่ียวของกับการสรางสรรคสิ่งตางๆ ใหมีคุณคาขึ้นมา เพ่ือที่จะตอบสนองตอความ
ตองการของมนุษยโดยการใชทรัพยากรการผลิต กําลังคน วัตถุดิบ วัสดุการผลิต เคร่ืองจักรอุปกรณ 
เงิน และพลังงาน ซึ่งทรัพยากรเหลาน้ีจะถูกนํามาใชในการแปรรูปวัตถุดิบและวัสดุการผลิตตางๆ ให
กลายเปนสินคาและบริการที่ตองการ โดยอาศัยผูบริหารงานผลิตเปนผูออกแบบวางแผนและควบคุม
การดําเนินการแปรรูปหรือที่เรียกวาการผลิตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (รุงนภา จันทราเทพ. 
2550: 17-19) 
 ปราณี ตันประยูร (2541: 7) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิต หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรคสินคาและบริการโดยการแปลงสภาพปจจัยนําเขาใหผลผลิตที่มี
คุณภาพ ปริมาณและเวลาตามที่กําหนดโดยมีตนทุนต่ํา ผูบริหารการผลิตจึงตองทํากิจกรรมหรือ
หนาที่ในการบริหารทั้ง 5 คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดกําลังคนการสั่งการ และการ
ควบคุม (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
 พูลสุข สังขรุง และคณะ (2546: 18) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิตหมายถึง 
การบริหารระบบการแปลงสภาพ ซึ่งเปลี่ยนจากปจจัยตางๆ ใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการระบบแปลง
สภาพของการผลิตมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของตนเอง สิ่งแวดลอมที่กลาวน้ีแบงออกเปน 
2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายในองคกร ฝายบริหารที่อยูระดับเหนือกวาภายในองคกร ฝายผลิต
และอาจทําการปรับเปลี่ยนนโยบาย ทรัพยากร การพยากรณ เปาหมาย หรือขอกําหนดตางๆ ระบบ
การแปลงสภาพตองปรับตัวเพ่ือใหเหมาะสมกับนโยบายทางธุรกิจขององคกรและสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกร ไดแก การเปลี่ยนแปลงในแงของกฎหมาย ภาวะทางการเมืองสังคม และเศรษฐกิจ 
ซึ่งสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของปจจัยการผลิต ผลผลิต และระบบการแปลงสภาพเพื่อ
ปรับปรุงระบบการแปลงสภาพการดําเนินการบริหารระบบการผลิต เพ่ือที่จะกอใหเกิดผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ การผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยดานปริมาณคุณภาพ เวลา และ
ตนทุนที่เหมาะสม (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
 ยรรยง ศรีสม (2536: 5) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิต หมายถึง การบริหาร
กระบวนการผลิต หรือกระบวนการแปลงสภาพปจจัยการผลิตเพ่ือใหไดสินคา และบริการตามคุณ
ลักษณะเฉพาะตามปริมาณ ตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใหเสียคาใชจายรวมต่ําที่สุด (รุงนภา 
จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2522: 61) ไดใหความหมายไววา การ
บริหารการผลิต หมายถึง การจัดระบบการทํางานของหนวยงานผลิตตางๆ ใหประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลสําเร็จ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางผลิตภัณฑตางๆ ใหเสียเวลาและ
คาใชจายนอยแตไดผลกําไรมาก (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
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 สุรศักด์ิ นานานุกูล (2522: 1) ไดใหความหมายไววา การผลิต หมายถึง การจัดหาปจจัย
การผลิต อันไดแก กําลังคน วัตถุดิบ ที่ดิน อาคาร สถานที่ เคร่ืองจักร อุปกรณเคร่ืองใช เงินทอง และ
ความรูทางเทคโนโลยี กับการนําปจจัยเหลาน้ีไปสรางสินคา และบริการขึ้นมา (รุงนภา จันทราเทพ. 
2550: 17-19) 
 ณรงค นันทวรรธนะ (2536: 207) ไดใหความหมายไววา การผลิต หมายถึง การใชหรือนํา
วัตถุดิบและทรัพยากรผานกระบวนการผลิตโดยอาศัยหลักการควบคุมออกมาเปนผลผลิต ตาม
ปริมาณและคุณภาพที่ไดตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 17-19) 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (2540: 14) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึงการดําเนินงาน
รวมกันของคณะบุคคลซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการ ในสวนที่เก่ียวกับการวางแผนการจัดตั้ง
องคกร การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและการควบคุมกิจกรรม ใหดําเนินไปตามนโยบายจนบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรที่วางไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพที่สุด (รุงนภา จันทราเทพ. 2550: 
17-19) 
 จากความหมายตางๆ ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหารการผลิตหมายถึง 
การบริหารกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปลงสภาพปจจัยการผลิต (Input) หรือการบริหาร
ปจจัยการบริหาร (Fact of Management) เพ่ือใหไดสินคาและบริการตามคุณลักษณะเฉพาะ ใน
ปริมาณและภายใตระยะเวลาที่กาํหนด โดยเสียคาใชจายต่ําสุด จากคํานิยามนี้จะใชเปนกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจัยเรื่อง การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลประโยชนตอบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต 
   
 3.2 ความสําคัญของการบริหารการผลิต 
 การจัดการการปฏิบัติการมีความสําคัญเพ่ือเหตุผล 4 ประการดังนี้ (Jay Heizer; & Barry 
Render. 2008: 5) 
 1.  การจัดการการปฏิบัติการเปนหน่ึงในหนาที่หลัก 3 ประการคือ การตลาด (การขาย) 
การเงิน (การบัญชี) และการผลิต(การปฏิบัติการ) และยังเก่ียวของกับหนาที่ทางธุรกิจอ่ืนๆ ของทุก
องคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่ตองทราบถึง วิธีการจัดการในสวนที่เปนหนาที่ของกิจกรรมการ
จัดการการปฏิบัติการ เพ่ือการขับเคลื่อนองคการใหมีลักษณะขององคการผลิตภาพ (Productive 
enterprise) 
 2.  การจัดการการปฏิบัติการเกิดขึ้นเน่ืองจาก ความตองการที่จะทราบถึงวิธีการผลิตสินคา
และบริการ หนาที่ทางการผลิตจึงนับไดวาเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ดําเนินการผลิตสินคาใหกับคนใน
สังคม 
 3.  เพ่ือใหเกิดความเขาใจวา ผูจัดการฝายปฏิบัติการทําหนาที่อะไรบาง การเขาใจหนาที่
ของผูจัดการฝายปฏิบัติการจะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการกาวขึ้นสูตําแหนง
ผูบริหารใหกับพนักงานได 
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 4.  เน่ืองจากการจัดการการปฏิบัติการเปนสวนที่มีตนทุนสูงขององคการ ฉะน้ัน หาก
องคการมีการจัดการการปฏิบัติการที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหองคการมีโอกาสที่ดีในการไดรับผลกําไร
ที่สูงขึ้นรวมทั้งสามารถเพิ่มพูนการบริการใหแกสังคมได 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิตแทนการผลิตดวย
มือ ปริมาณผลผลิตจึงมีปริมาณมากในเวลาไมมากนัก จึงทําใหการบริหารการผลิตเกิดความยุงยาก
ซับซอน นักธุรกิจอุตสาหกรรมจึงไดมีการจัดระบบการบริหารงานผลิตในลักษณะตางๆ ขึ้นมาดังน้ี 
(ธีรวุฒิ บุญโสภณ; และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน.  2537: 56-57) 
 1. การผลิตเปลี่ยนมาเปนการผลิตดวยเคร่ืองจักร (Mechanization) ในชวงเริ่มตนของการ
ผลิต ผลิตภัณฑที่ผลิตไดเกิดจากการทําดวยมือ ซึ่งการทําดวยมือจะทําใหไดผลผลิตปริมาณต่ําและ
คุณภาพไมไดมาตรฐาน จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงมาใชเคร่ืองจักรชวยในการผลิต ซึ่งจะทําให
ผลิตภัณฑที่ไดมีมาตรฐาน และไดปริมาณที่มากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนด 
 2. ผลิตไดจํานวนมากๆ (Mass Products) การผลิตสินคาในปจจุบัน มุงผลิตสินคาใหได
ปริมาณมากๆ เพ่ือลดตนทุนการผลิตตอชิ้นลง 
 3. จัดระบบมาตรฐานการผลิต (Standardization) คือ การกําหนดแบบแผนวิธีการทํางาน
ดานการผลิตเอาไวทุกขั้นตอนและคอยควบคุมดูแลใหการผลิต ดําเนินไปตามแบบแผนที่วางเอาไว 
เชน กําหนดมาตรฐานวัตถุดิบ กําหนดมาตรฐานของอุปกรณ มาตรฐานของเครื่องจักรมาตรฐานการ
ทํางานของระบบ เปนตน 
 4. การจัดชางชํานาญเฉพาะงาน (Specialization) ปจจุบันการผลิตสินคาในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญมีการจัดระบบการผลิตเปนแบบการผลิตใหไดจํานวนสินคาทีละมากๆ (Mass 
Products) ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (High Technology) โดยใหวัตถุดิบ(Material) เคลื่อนเขาสู
สายการผลิตแตละหนวยผลิตดวยตัวของมันเอง จนไปถึงหนวยผลิตสุดทายและออกมาเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป สวนคนงานก็มีหนาที่กํากับดูแลเครื่องจักรที่ใชในการผลิตในหนวยผลิตวามี
ปญหาอยางไร หากพบขอบกพรองเล็กนอยก็จะเกิดผลเสียตอผลิตภัณฑ ก็จะหยุดสายการผลิต เพ่ือ
ปรับปรุงแกไขเครื่องจักรน้ันๆ งานลักษณะนี้จะทําใหงานของคนงานแคบลงบางครั้งคนงานอาจจะ
ตองดูแลเครื่องจักรเครื่องเดียว ทําหนาที่ผลิตสินคาหรือวัตถุดิบแบบเดียวตลอดไป ก็อาจจะทําให
เกิดผลเสียของการทํางานในระบบนี้ คือ จะทําใหคนงานเกิดความเบื่อหนายตองาน ที่จะตองทําจําเจ
ออยูกับงานลักษณะเดิมทุกวัน 
 5. การผลิตดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automatic Machine) เปนการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ
มาใชในกระบวนการผลิตแทนแรงงาน การผลิตแบบน้ีจะเปนการผลิตแบบตอเน่ือง(Continuous 
Production System) ซึ่งจะทําใหผลิตสินคาหรือวัตถุดิบไดมากในระยะเวลาสั้นๆ โดยคนมีหนาที่คอย
ควบคุมดูแลความเรียบรอยของชิ้นงานในแตละหนวยผลิตเทานั้น การผลิตแบบนี้จะทําใหลงทุนสูง
ในชวงเริ่มตนของการติดตั้ง แตในการผลิต ตนทุนตอชิ้นจะต่ํา 
 6. การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ (Research and Development) สินคาประเภท
เดียวกันที่ออกสูตลาดในปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นและมีหลายบริษัทที่ผลิตจําหนาย การแขงขันการ
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จําหนายในตลาดก็เขมขนมากขึ้น การวิจัยและการพัฒนาสินคา ก็เปนสวนที่มีความสําคัญที่จะชวยให
สินคาติดตลาดหรือพยุงสินคาใหอยูไดในตลาด ผลของการวิจัยนํามาเปนสวนในการปรับปรุงสินคา
ทั้งนี้อาจปรับปรุงในสวนที่เปนสีสัน กลิ่น รูปลักษณ ราคาในการออกแบบสินคาใหม (New Products) 
หรือใชปรับปรุงสินคาเกาที่จําหนายอยูแลวในตลาดเปนตน เพ่ือจะเอาชนะคูแขงของบริษัทอ่ืนๆ ที่
เปนคูแขงในทองตลาดที่เปนสินคาประเภทเดียวกัน  
 ทั้งน้ีแนวโนมของการดําเนินธุรกิจในระยะยาวจะมีอิทธิพลตอการวางแผนการผลิตและการ
ตัดสินใจในการผลิต แนวโนมทั้งหลายจะเกี่ยวของกับสภาพของการแขงขัน โดยเฉพาะการแขงขัน
จากตางประเทศ และผลกระทบจาการผลิตในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปจจัยหรือแนวโนมจะประกอบ
ไปดวย ตลาดการคาเปนลักษณะของโลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และความ
ตองการในสินคาและบริการมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไปตามกาลเวลา และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (พูลสุข สังขรุง; และคณะ. 2546: 11) 
 จากแนวทางที่กลาวมาขางตน ความสําคัญของการบริหารการผลิตก็คือ การหาวิธชีวยให
การผลิตมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดปริมาณ
เพียงพอในเวลาที่ตองการ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเสียคาใชจายนอยที่สุดแตได
กําไรมาก (ยุทธ ไกยวรรณ.  2543: 28-30) 
 
 3.3 ลักษณะของการบริหารการผลิต 
 การบริหารการผลิตเปนหนึ่งในหนาที่หลักของการบริหารธุรกิจ และองคการอันมีพันธะกิจ
(Mission) คือผลกําไรที่ทําใหองคการอยูรอดและเจริญเติบโตไดในระยะยาวเมื่อมีการแยกพันธะกิจ
ออกเปนวัตถุประสงคของแตละหนาที่หลักจะพบวา ฝายการตลาด: วัตถุประสงคหลัก คือ การ
ขยายตัวของสวนแบงตลาด (Market Share) และความพึงพอใจของลูกคา(Customer Satisfaction) 
ฝายการเงิน วัตถุประสงคหลัก คือ ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) และการรักษาสภาพ
คลองของธุรกิจ (Liquidity) ฝายการผลิต วัตถุประสงคหลัก คือคุณภาพ (Quality) และผลิตภาพ 
(Productivity) แตแมคุณภาพและผลิตภาพคือหัวใจของการผลิต  
 การสรางคุณลักษณะของผลิตภัณฑอยูในระดับคุณภาพที่กําหนดได การมีระดับตนทุนที่ต่ํา 
ซึ่งแสดงถึงการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การมีความสามารถที่จะสงผลิตภัณฑไดทันเวลาท่ี
กําหนดแกลูกคา และการมีความยืดหยุนที่จะปรับปริมาณการผลิตใหเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา และสามารถพัฒนาผลติภัณฑใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป
คุณภาพ (Quality) เปนวัตถุประสงคหลักของการผลิตที่สําคัญที่สุด เพราะการที่ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ
ยอมตองการส่ิงที่ตรงกับความคาดหมายของเขา หรือถาไดในสิ่งที่เหนือกวาความคาดหมาย ก็ยิ่ง
พอใจมากขึ้น คณุภาพครอบคลุมความหมายถึงประโยชนใชสอย รูปรางลักษณะที่ดึงดูดใจ คุณคา
ทางจิตใจที่ไดรับจากผลิตภัณฑ ฯลฯ  
 ผลิตภาพ (Productivity) เปนวัตถุประสงคสําคัญที่สุดอีกประการหนึ่งของการบริหารการ
ผลิต เพราะผลิตภาพคือการเปรียบเทียบระหวางปริมาณ ของปจจัยนําเขาและปริมาณของผลผลิต
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จากระบบการครองชีพของประเทศเชนเดียวกับผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตน (GNP) ดวยการ
เพ่ิมขึ้นของผลิตภาพเปนส่ิงที่ผูบริหารการผลิตใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะจะสามารถทําให
ตนทุนการผลิตตอหนวยทั้งในดานคาแรงหรือคาใชจายในการบริหารงานลดลง อันจะชวยใหการ
แขงขัน ดานราคากับคูแขงอ่ืนทําไดงายขึ้น หรือทําใหผลกําไรขององคการสูงขึ้น การเพ่ิมผลิตภาพ
ทําไดหลายวิธีเชน (Efficient)ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ปจจัยนําเขาเทาเดิม หรือเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
(Downsize) ผลผลิตเทาเดิมแตใชปจจัยนําเขาลดลง (Expand) ผลผลิตเพิ่มขึ้นเร็วกวาการเพิ่มขึ้น
ของปจจัยนําเขา (Retrench) ผลผลิตลดลงแตชากวาการลดลงของปจจัยนําเขา และ 
(Breakthroughs) ผลผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ใชปจจัยนําเขาลดลง (มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2549: 
เว็บไซต) (รุงนภา จันทราเทพ.  2550: 20-21) 
 
 3.4 การตัดสินใจที่สําคัญ 10 ประการ ในการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ  
(Ten decisions of production and operations management) (Heizer; & Render. 2004: 7) 
(ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ. 2547: 16) มีดังนี้ 
 1.  การออกแบบสินคาและบริการ (Service and product design) 
 2.  การบริหารคณุภาพ (Quality management) 
 3.  การออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต (Process and capacity design) 
 4.  ทําเลทีต่ั้ง (Location) 
 5.  การออกแบบผังโรงงาน (Layout design) 
 6.  ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน (Human resources and job design) 
 7.  การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต (Supply-chain management) 
 8.  การวางแผนความตองการสนิคาคงเหลือ และความตองการวัสดุ (Inventory, material 
requirements planning) และระบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) 
 9. การกําหนดตารางเวลาการทํางานในระยะสั้นและปานกลาง (Intermediate and short 
term scheduling) 
 10. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 กิจกรรมดังที่กลาวมา เปนกิจกรรมที่ผูบริหารการผลิตและการปฏิบัติการตองการ เพ่ือให
เกิดการตัดสินใจที่ดีและเพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประสิทธิผล (Effective) และการเพ่ิม
ผลผลิต (Productivity) 
 จากแนวคิดของการตัดสินใจที่สําคัญ 10 ประการ ในการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาในหัวขอดังกลาวเพื่อใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ซึ่งจะใชเปนตัววัดความ
คิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ มีดังนี้ 
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 การออกแบบสินคาและบริการ (Service and product design) 
 ประเด็นสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ (Issues for product design) การพัฒนาระบบที่มี
ประสิทธิผลและโครงสรางองคกรสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑมีเทคนิคที่สําคัญคือ (1) การออกแบบที่
มีลักษณะคงทนและเขากับทุกสถานการณ (Robust design) (2) การออกแบบใหเปนมาตรฐาน 
(Modular design) (3) การออกแบบโดยใชคอมพิวเตอร เขาชวย [Computer Aided Design   
(CAD)] (4) การใชคอมพิวเตอรเขาชวย [Computer Aided Manufacturing (CAM)] (5) เทคโนโลยี
สภาพเหมือนจริง (Virtual reality technology) (6) การวิเคราะหคุณคา (Value analysis) (7) การ
ออกแบบผลิตภัณฑที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม (Environmentally friend product design) (ประสงค 
ประณีตผลกรัง; และคณะ. 2547: 133) 
 ซึ่งเอกสารสําคัญเพ่ือการผลิต (Document for production) เม่ือมีการเลือกผลิตภัณฑที่จะ
ผลิตและออกแบบแลว จะใชเอกสารสําคัญเพ่ือชวยในการผลิต ซึ่งจะไดกลาวถึง ยอๆ ดังน้ี (ประสงค 
ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 139-140)  
 1.  การวาดภาพสวนประกอบ (Assembly drawing) 
 2.  แผนภาพการประกอบชิ้นสวน (Assembly chart) 
 3.  ใบแสดงเสนทาง (Route sheet) 
 4.  คําส่ังงาน (Work order)  
 5.  ขอสังเกตการเปลี่ยนแปลงวิศวกรรม [Engineering Change Notice (ECN)] 
 
 การบริหารคุณภาพ (Quality management) 
 การวางรากฐานเพื่อสรางคุณภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้นนั้นเปนสิ่งสําคัญดังน้ันการ
บริหารคุณภาพจะมีสวนชวยสรางแผนงานใหสมบูรณแบบย่ิงขึ้น และจัดไดวาเปนกลยุทธที่สําคัญ
ของบริษัทเพ่ือใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) สามารถลดคาใชจายและชวยใหมีตนทนุทีต่่าํลง 
(Low cost) และสามารถตอบสนอง (Response) ตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
(ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 146) 
 โดยเคร่ืองมือบริหารคุณภาพโดยรวม (Tool of TQM) ซึ่งเปนเคร่ืองมือและเทคนิคที่ชวยใน
การบริหารคุณภาพโดยรวมมี 6 อยาง ดังน้ี (1) การขยายหนาที่ดานคุณภาพ [Quality Function 
Deployment (QFD)] (2) เทคนิคทากูชิ (Taguchi technique) (3) ผังพาเรโต (Pareto chart) (4) ผัง
กระบวนการ (Process charts) (5) ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-effect diagram) หรือผัง
กางปลา (Fish-bone chart) (6) การควบคุมกระบวนการทางสถิติ [Statistical Process Control 
(SPC)] (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 154)  
  
 การออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต (Process and capacity design) 
 หากพิจารณาปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) แลปจจัยนําออก(Output) แลว 
กวาจะพบวาในสวนกระบวนการหรือการแปรสภาพ (Transformation) นั้นเปนสวนสําคัญและมี
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เปาหมายหลักที่จะทําใหผลิตภัณฑที่ออกมาจากระบบมีคุณภาพและเปนไปตามขอกําหนดลูกคา 
ภายใตขอจํากัดดานวัตถุดิบและตนทุน ดังน้ันการพิจารณาหากกลยุทธที่เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพ
การผลิตของระบบระยะยาว รวมทั้งลดภาระดานตนทุนคาใชจาย และเพ่ิมผลกําไรในอนาคตจึงเปน
เรื่องจําเปนอยางยิ่ง (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 178)  
 เคร่ืองมือที่ชวยในการออกแบบกระบวนการหรือปรับปรุงกระบวนการใหไดดียิ่งมี 4 ประเภท  
ดวยกัน ซึ่งเปนวิธีที่เขาใจงายและสะดวกตอการประยุกตใชงาน ดังน้ี (ประสงค ประณีตผลกรัง; และ
คณะ. 2547: 189-190) 
 1.  ผังการไหลของงาน (Flow diagram) เปนการใชแผนผังการไหลของงานโดยกําหนด
หรือวาดภาพเคลื่อนไหวของวัสดุ สินคา และบคุลากร ซึ่งผังดังกลาวสามารถชวยในการวิเคราะห
กระบวนการงายขึ้น และเกดิการส่ือสารหรือสรางความเขาใจไดดี 
 2.  แผนภาพหนาที่ตามเวลา (Time-function mapping) เปนผังกระบวนการที่มีลักษณะ
คลายกับผังการไหลของงาน แตมีการนําเวลา (Time) เขามาพิจารณารวมดวย ซึ่งบางทีก็เรียกวา 
แผนภาพกระบวนการ (Process mapping) ก็ได จากการท่ีมีกําหนดเวลาในแตกิจกรรม ทําให
สามารถทําการวิเคราะหและลดขั้นตอนที่ไมเกิดประโยชนได 
 3.  ผังกระบวนการ (Process chart) เปนผังที่ใชสัญลักษณเพ่ือการวิเคราะหเคลื่อนยายของ
คนหรือวัตถุในกระบวนการ โดยนิยมใชสัญลักษณตางๆ หรือบางครั้งอาจนําเวลาของการทํางานใน
แตละขั้นตอนมารวมการวิเคราะหดวย นอกจากนี้ยังอาศัยระยะทางของการเคลื่อนยายชิ้นงานมา
ทําการศึกษาเพ่ือใหเกิดผังกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
 4.  การวิเคราะหการไหลของงาน (Work-floe analysis) คือเทคนิคการใชเอกสารหรือการ
จดบันทึก กิจกรรมตางๆ ระหวางลูกคากับผลการดําเนินงาน ซึ่งแนวความคิดน้ีอาศัยวิธีการสื่อสาร
เปนหลัก ไดแกการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ือหาแนวทางใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
  
 ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน (Human resources and job design) 
 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Human resource 
strategy for competitor advantage) กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย (Human resource strategy) 
เปนกลยุทธขององคกรที่มุงเนนดานการจัดการทรัพยากรมนุษย จุดประสงคของกลยุทธดาน
ทรัพยากรมนุษยก็คือ เพ่ือบริหารแรงงานและออกแบบงานใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ. 2547: 239) 
 การออกแบบงาน (Job design) หน่ึงในกลยุทธของการบริหารทรัพยากรมนุษยเปน
กระบวนการกําหนดลักษณะโครงสรางของงาน (Structure of work) โดยมีวัตถุประสงคในการเพ่ิม
ผลผลิตและสรางความพอใจในการทํางาน ประกอบดวยการเพ่ิมหนาที่ความรับผิดชอบในงาน(Job 
enrichment) การขยายงาน (Jon enlargement) การหมุนเวียนงาน (Job rotation) และการทํางาน
ใหงายขึ้น (Job simplification) ซึ่งเปนวิธีการกําหนดงานเฉพาะพนักงานแตละคนหรือกลุมในการ
ออกแบบงาน (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ. 2547: 243) 
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 การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต (Supply-chain management) 
 การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมตางๆที่เก่ียวของกับการจัดหา
วัตถุดิบ และการใหบริการ การแปรสภาพวัตถุดิบเปนสินคาหรือผลิตภัณฑขั้นสุดทาย และการสง
มอบใหกับลูกคารวมเขาดวยกัน กิจกรรมเหลาน้ียังรวมถึงการจัดซ้ือ การจางบริษัทจากภายนอกและ
หนาที่อ่ืนๆ ที่มีความสําคัญเก่ียวของกับผูจัดหาวัตถุดิบ(Suppliers) และผูจําหนายสินคา(Distributor) 
(Jay Heizer; & Barry Render. 2008: 215) 
 การตัดสินใจทําเองหรือซื้อ (Make-or-buy decisions) หน่ึงในกลยุทธการบริหารเครือขาย
ปจจัยการผลิต คือการที่ ผูคาสงหรือคาปลีกจะซ้ือทุกอยางที่ขายทํากําไรได แตโรงงานผลิตไม
สามารถทําเชนน้ันได ผูผลิตรานอาหารและผูประกอบชิ้นสวนจะซื้อหรือประกอบวัตถุดิบ ชิ้นสวน
อะไหลเขาดวยกัน เพ่ือใหไดสินคาสําเร็จรูปในทายที่สุด ขั้นตอนการพิจารณาวาสินคาหรือบริการ จะ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันหรือไม ถาทําการซ้ือจากภายนอกแทนการผลิตภายในบริษัท ถูก
เรียกวา การตัดสินใจทําเองหรือซ้ือ บุคลากรทางดานโซอุปทานจะประเมินทางเลือกจากผูจัดหา
วัตถุดิบแตละราย และจัดหาขอมูลที่ถูกตองครบถวน เพ่ือนํามาใชพิจารณาตัดสินใจ (Jay Heizer; & 
Barry Render. 2008: 215) 
 การจางบริษัทจากภายนอก (Out sourcing) หน่ึงในกลยุทธการบริหารเครือขายปจจัยการ
ผลิต เปนการโอนยายหนาที่ความรับผิดชอบของกิจกรรมหรือทรัพยากรภายในขององคการใหกับ
บริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการแทน วิธีการนี้เปนการมุงเนนไปสูการใชประโยชนในสวนของความ
ชํานาญเฉพาะดานใหมีประสิทธิภาพ บริษัทที่เขาใหบริการจะเปนผูเชี่ยวชาญในดานที่เฉพาะเจาะจง
ลงไป เพ่ือชวยใหสามารถนําจุดแข็ง (Strength) เหลาน้ันมาประยุกตใชในองคการได 
 โดยท่ัวไป องคการหรือบริษัทที่เสนอสัญญาวาจางจะเปนฝายจัดหาทรัพยากรสิ่งอํานวย
ความสะดวก บุคลากร และเคร่ืองมืออุปกรณที่จําเปนในการประกอบกิจกรรมตางๆ บริษัทหลาย
แหลงใชวิธีการจางจากบริษัทภายนอกมาดําเนินการในสวนของ ขอมูลหรือเทคโนโลยีที่ตองการ งาน
ดานบัญชี ขอตกลงทางกฎหมายหรือแมแตการประกอบชิ้นสวนผลิตภัณฑ (Jay Heizer; & Barry 
Render. 2008: 216) 
  
 การบริหารสินคาคงคลงัและความตองการของวสัดุ  
 (Inventory, material requirement planning) 
 การจัดซ้ือเปนหนาที่อยางหนึ่งของธุรกิจ การจัดซ้ือตองมีวิธีการและขั้นตอนที่เหมาะสม
เพ่ือที่จะไดวัสดุที่มีคุณลักษณะที่ถูกตอง ในปริมาณ ราคา ชวงเวลา และจากแหลงขายที่ถูกตองสวน
สินคาคงเหลือน้ันเปนสินทรัพยหมุนเวียนอยางหน่ึงที่กิจการจําเปนตองมีไวเพ่ือใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ การจัดการเก่ียวกับสินคาคงเหลือจึงเปนงานหลักอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองมี
หลักเกณฑในการจัดการที่เหมาะสม การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อและจุดส่ังซื้อจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอตนทุนรวมของการมีสินคาคงเหลือ และเม่ือสินคาเขามาแลวจําเปนตองมีระบบการ
ควบคุมสินคาคงเหลือที่มีประสิทธิภาพดวย (ปราณี ตันประยูร.  2541: 158) 
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 การกําหนดตารางเวลาการทํางาน 
 เปนการจัดหนวยงานตางๆ เพ่ือใหการผลิตสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดจํานวน 
(Quantity) ในเวลา (Timing) ที่ตองการ เพ่ือใหระดับจํานวนสินคาในตลาด และระดับความตองการ
ของผูบริโภคเกิดความสมดุลกัน (วิจิตรา ประเสริฐธรรม. 2534:199) กิจกรรมในการวางแผนการผลิต 
เพ่ือใหการผลิตดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพนั้นมีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมกอนการ
ผลิต (Preproduction Activities) คือ กิจกรรมที่ทํากอนจะมีการผลิต เพ่ือใหเกิดความม่ันใจและแนใจ
กอนที่จะมีการผลิตจริง กิจกรรมกอนการผลิตเชน การขออนุมัติละทําตารางการผลิต ความเห็นชอบ
ของวิศวกร การวิเคราะหผลิตภัณฑ การหาปจจัยการผลิต การจัดหนวยผลิตหรือแผนกในการบริการ
ตางๆ ในโรงงาน การตรวจรับหรือตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (วิชัยแหวนเพชร. 2536: 21) และ
กิจกรรมการผลิต (Production Activities) เปนกิจกรรมที่ใชในกระบวนการผลิตหลังจากที่วาง
แผนการผลิตไวแลว เชน การออกแบบกระบวนการผลิต วาจะเลือกผลิตแบบใด ในการผลิตสินคาน้ัน 
เชน จะผลิตแบบตอเน่ืองหรือผลิตแบบไมตอเน่ือง หนวยงานปฏิบัติตามสายงานเปนขั้นตอนที่
หนวยงานหรือแผนกแตละแผนกดําเนินการผลิตตามขั้นตอนในสายงานที่กําหนดไวแลวแผนก
สุดทายดําเนินกิจกรรมเสร็จผลิตภัณฑจะสําเร็จออกมาเปนสินคาสําเร็จรูป 
 
 การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรสําหรับการผลิต 
 การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรสําหรับการผลิต ถือวาเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของระบบการ
ผลิต ที่มีสวนเก่ียวของกับตนทุนในการผลิตโดยตรง กลาวคือ ถาหากการซอมบํารุงเครื่องจักรกล
ลงทุนต่ํา จะสงผลใหตนทุนการผลิตต่ําตามไปดวย ตรงขามหากคาใชจายในการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรกลสูง ก็จะทําใหตนทุนการผลิตสูงตามไปดวย ดังน้ัน วัตถุประสงคของการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรกลก็คือ การหาวิธีใหเคร่ืองจักรกลทํางานใหเต็มสมรรถนะในเวลาที่ทํางานโดยไมเกิดการ
ชํารุดเสียหายในขณะเครื่องทํางาน การท่ีจะใหเคร่ืองจักรกลทํางานไดเต็มสมรรถนะและชํารุดขณะ
ปฏิบัตงิานนอยที่สุด มีแนวทางการดําเนินการ คือ สรางระบบเครื่องจักรที่ไววางใจไดไดแก การ
ปรับปรุงสวนประกอบยอยภายในเครื่องจักรแตละสวน จัดเตรียมเครื่องจักรสํารองการซอม
บํารุงรักษาเครื่องจักรกล ไดแก การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การบํารุงรักษาเม่ือเกิดการชํารุดเสียหาย 
การซอมบํารุงเชิงแกไขปรับปรุง การปองกันงานบํารุงรักษาเครื่องจักรกลการเพ่ิมประสิทธิภาพความ
รวดเร็วในการซอมบํารุง และการบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวมเปนการบํารุงรักษาเครื่องจักรกลที่ไม
เนนเฉพาะใหฝายซอมบํารุงเทาน้ันดูแลรักษา แตจะเปนการเปดโอกาสใหกับพนักงานทุกคนใน
โรงงานไดมีสวนบํารุงรักษาเครื่องจักรกล เพ่ือใหเคร่ืองจักรกลสามารถทํางานไดอยางดี ราบร่ืน อัน
จะสงผลตอประสิทธิภาพตอไป (ยุทธ ไกยวรรณ.  2545: 408) 
 จากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ในสวนของการตัดสินใจที่สําคัญ 10 ประการ 
ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชดวยกัน 8 ประการ ดังที่กลาวแลวมาในขางตนเพ่ือใชใน
การหาความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการกับผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: ในกรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะ
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นําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุผลตามนโยบาย
ที่กําหนดไว 
 

4. ประวัติบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 ที่ตั้ง: เลขที่ 149 หมู 9 ถ. เทพารักษ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02-315-
4205~9 โทรสาร 02-315-4203~94, Home page: http://www.thaiyazaki.co.th 
 
 ประเภทธุรกิจ: เก่ียวกับอุตสาหกรรมทางดานยานยนต ผลิตชิ้นสวนรถยนต เชน สายไฟ
ชุดรถยนต มาตรวัดรถยนต สวิทซคอพวงมาลัย กลองควบคุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และกลองฟวส
ชุด สงใหกับโรงงานประกอบรถยนต 
 
 จํานวนพนักงาน: 3,734 คน 
 
 ประวตัิความเปนมา 
 บริษัทในเครือไทยยาซากิ ไดกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2505 โดยบริษัท สายไฟฟาไทยยาซากิ
จํากัด (Thai Yazaki Electric wire Co., Ltd.) ซึ่งกอตั้งเปนบริษัทแรก ดวยทุนจดทะเบียน 10 ลาน
บาท และในเวลาตอมาไดมีการขยายกิจการ และไดทําการเปดบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด สาขาบาง
พลีขึ้นในป พ.ศ. 2527 ปจจุบันบริษัทเครือไทยยาซากิ มีอยูดวยกัน 6 บริษัท คือ  
 1.  Thai Yazaki Corporation Ltd. (TYL),  
 2.  Thai Arrow Products Co., Ltd. (TAP-B),  
 3.  Thai Arrow Products Co., Ltd. (TAP-C),  
 4.  Thai Arrow Products Co., Ltd. (TAP-P),  
 5.  Thai Yazaki Electric Wire Ltd. (TYE),  
 6.  Thai Metal Processing Co., Ltd. (TMP) 
 ปจจุบันพนักงานทั้งหมดในเครือมีมากกวา 12,000 คน 
 
 สโลแกน บริษัทเครือไทยยาซากิกรุป ประจําป 2010 
 “RESET FOR THE FUTURE” Return to the basics, aim to be the top of Global 
Yazaki, Gather up everyone's wisdom and put into action toward the future 
 กลับคืนสูพ้ืนฐาน หมายม่ันในการปฏิบัตเิปนที่หนึ่งในโลกรวมพลังปญญาจากทุกคนสูการ
ปฏิบัติ เพ่ือมุงมาดไปในอนาคต 
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 Company Philosophy (ปรัชญาบริษัท) 
 พนักงานทุกคนของกลุมบรษิัทยาซากิ และธุรกิจทีเ่ก่ียวของจะตองพยายามทํางานรวมกัน
เพ่ือใหประสบความสําเร็จเปนหน่ึงเดียวกัน โดยมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ 
 1.  สรางความพึงพอใจใหกับลกูคา 
 2.  พัฒนาดานคุณภาพเพ่ือเปนแรงดึงดูดใหกับลูกคา 
 3.  เพ่ิมสวนแบงตลาดโดยรักษาหลักการพ้ืนฐานและปองกันของเสีย 
 
 Management Policy (นโยบายการจัดการ) 
 การผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง เปนส่ิงเดียวที่เราจะไมยอมใหมีเง่ือนไขตอรอง  เพ่ือใหเรายัง
สามารถอยูในตลาดสากลได และในขณะเดียวกันจะตองผลิตอยางคุมคา เชื่อถือไดและรวดเร็วเพื่อให
ตรงกับความตองการของลูกคา 
 
 Quality Policy (นโยบายคุณภาพ) 
 1.  สรางความพึงพอใจใหลูกคา 
  ผลิตสินคาและบริการใหเต็มตามความคาดหวังของลูกคาโดยควบคุมคุณภาพสินคา
พรอมทั้งพัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน 
 2.  คุณภาพตองมากอน 
  ทุกบริษัทจะตองตระหนักในความสําคัญของคุณภาพมาเปนอันดับแรกและมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาดานคุณภาพ 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
  พัฒนาสิ่งแวดลอมในการทํางานและผลิตสินคาที่ปลอดภัยตอสังคมซ่ึงเปนการอบรมที่
เกิดขึ้นในบริษัท 
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ภาพประกอบ 5 เปาหมายคุณภาพของบริษัท เครือไทยยาซากิ จํากัด 

 
 ที่มา: http://www.thaiyazaki.co.th 

1. สงเสริมกิจกรรมความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และ 5ส มากย่ิงข้ึน

� ความปลอดภัยคือพื้นฐานของทุกส่ิง

� ลดปริมาณ CO2 เพื่อปองกันปญหาภาวะโลกรอน (ลดการใชพลังงาน)

� ยกเลิกการใชสารอันตราย

� ดําเนินกิจกรรม CSR (ความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมธุรกิจ)

2. วางแผนดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงโครงสรางองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลกําไร

� รักษาผลกําไรใหไดตามแผนงาน ดวยกิจกรรมปรับปรุงผลกําไร

� รักษา และปรับปรุงผลกําไรของผลิตภัณฑโมเดลปจจุบัน

� สงเสริมกิจกรรมในการรับ Order ของผลิตภัณฑโมเดลใหม

� สราง Function การบริหารงานของฝายขาย ASEAN ใหสมบูรณ

3. สรางระบบการผลิตท่ีมีสภาพคลอง

� ปฏิรูปการทํางานใหเปนองคกรท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงของ Volume

      และ Number ผลิตภัณฑไดทันทวงที โดยไมเสียเวลาและคาใชจาย

� ขยายผลการทํา Localization ของงาน PS

4. สรางบุคลากรดวยการเสริมสรางรูปแบบการอบรมใหสมบูรณ

� สรางบุคลากรดวยการอบรมใหสมบูรณ

5. รักษาระบบรับประกันคุณภาพ

� Customer Claim " 0 "

� สราง Line ท่ีทําใหของเสียในกระบวนการเปน " 0 "

6. ดําเนินกิจกรรม NYS อยางเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน

� ขยายผล Model Line

� ขยายผลการผลิตแบบ Heijunka

� เปนที่หนึ่งอยางเหนือช้ันในดาน S� E� Q� C� D�

สโลแกน บริษัทเครือไทยยาซากิ ประจําเทอมท่ี 69

SPEED          PASSION          ACTION

ม่ันคงในพืน้ฐาน – ลงมือปฏิบัติโดยทุกคนมีสวนรวม

สโลแกน
นโยบายผูอํานวยการเทอมที่ 69

                    บริษัท ไทยแอโรว จํากัด
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ภาพประกอบ 6 เปาหมายคุณภาพของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 ที่มา: http://www.thaiyazaki.co.th 

1-1 สงเสริมกิจกรรมความปลอดภัย 1-1-1 สงเสริมกิจกรรมการปรับปรุงดานความปลอดภัยตามแผนงาน
1-1-2 สงเสริมกิจกรรมการลดอบัุติเหตุ

1-2 สงเสริมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม 1-2-1 ลดการสูญเสียของวัตถุดิบ
1-2-2 สงเสริมการลดปริมาณการปลอยกาซ CO2ของโรงงาน(รวมถึง สํานักงานและบริษัทสาขา)
1-2-3 ลดปริมาณการเกิดของเสีย(ขยะทุกประเภท กากสารเคมี)
1-2-4 ลดปริมาณการใชนํ้า
1-2-5 สงเสริมการจัดซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีใชในสํานักงาน
1-2-6 ลดปริมาณการใชสารเคมี
1-2-7 ปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเกี่ยวของ

1-3 เสริมสรางกิจกรรม5ส 1-3-1 ทบทวนการอบรมเรื่อง 5ส
ใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 1-3-2 ดําเนินการตรวจสอบ 5ส ตามแผนงาน

1-3-3 จัดแถลงผลงานการปรับปรุงดาน 5ส
1-4 สงเสริมเรื่อง CSR 1-4-1 อบรมดานกฏหมายท่ีเกี่ยวของ

2. วางแผนดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงโครงสรางองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลกําไร

2-1 สงเสริมการดําเนินการขยายผล 2-1-1 เพิ่มประสิทธิภาพของงาน (เทียบกับเดือน1-6 2008 : ลดลง 40%)
 D1 Project 2-1-2 เพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นท่ี (เทียบกับเดือน1-6 2008 : ลดลง 50%)

2-1-3 เพิ่มประสิทธิภาพดาน Logistic (เทียบกับเดือน1-6 2008 : ลดลง 50%)
2-1-4 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (เทียบกับเดือน1-6 2008 : เพิ่มข้ึน 35%)

2-2 สงเสริมกิจกรรมการปรับปรุงผลกําไร 2-1-1 กิจกรรมการรักษาอตัราตอหนวย(Gentan-i)
2-1-2 เพิ่มจํานวนเสนการตัดสายไฟ/ช่ัวโมงของ YACC

3. สรางระบบการผลิตท่ีมีสภาพคลอง
3-1 สงเสริมการสรางบุคลากรใหมี 3-1-1 ทําการทบทวนตาม Skill Map แยกตามหนวยงานและพนักงาน

ความชํานาญหลายหนาท่ี 3-1-2 พัฒนาบุคลากรตามแผนการฝกอบรม
3-1-3 สรางวิทยากรภายในหนวยงาน

3-2 สรางไลนการผลิตรองรับการผลิต 3-2-1 สงเสริมการสรางไลนการผลิตเปนแบบ Conveyor
หลาย NO. จํานวนนอย 3-2-2 ปรับปรุงการทํา Job set up

4. สรางบุคลากรดวยการเสริมสรางรูปแบบการอบรมใหสมบูรณ
4-1 ดําเนินการจัดอบรม OJT 4-1-1 ดําเนินการอบรมตามกําหนดเวลาโดย AD,DM,SM

(การอบรมฝกฝนภายในหนวยงาน) 4-1-2 แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันโดยการจัดแถลงตัวอยางการปรับปรุงตามกําหนดเวลา
5. รักษาระบบรับประกันคุณภาพ

5-1 กิจกรรมปองกันการหลุดรอด 5-1-1 ดําเนินการให Customer Claim (Recorded) เปน " 0 "
ของ Defect 5-1-2 ดําเนินการให Flow out Claim เปน " 0 "

5-1-3 ดําเนินการให Defect in Process เปน " 0 "
5-2 กิจกรรมปองกันการเกิด Defect 5-2-1 ดําเนินการ Internal Quality Audit

5-2-2 ดําเนินการ PBD Quality Audit
5-2-3 ดําเนินการ Audit โดยผูจัดการโรงงาน ตามกําหนดเวลา
5-2-4 สงเสริมการปรับปรุงคุณภาพโดยใชผังประเมินระดับการรับประกัน
5-2-5 ตรวจเช็คการปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางานโดยใชเอกสารตารางจัดกลุมงานมาตรฐาน
5-2-6 ยกระดับการดําเนินกิจกรรม QC Circle

6. ดําเนินกิจกรรม NYS อยางเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน
6-1 ผลักดันการผลิตระบบ JIT 6-1-1 ลด Raw Material Stock

6-1-2 ลด In Process Stock
6-1-3 ลด Finished Goods Stock
6-1-4 ลด Leadtime ในกระบวนการ (ทุกไลน)
6-1-5 ดําเนินการปรับลด Lot size (ทุกไลน)
6-1-6 สรางไลนการผลิตใหเปน Heijunka (Model Line)
6-1-7 กระตุนการดําเนินกิจกรรม Jishuken

6-2 ผลักดันการดําเนินการใหเปน 6-2-1 ผลักดันการควบคุมใหเห็นดวยตา (Visual Control)
Jidouka 6-2-2 ควบคุมอตัราการทํางานของเครื่องจักร(Line + Inspection Line : All Line)

1. สงเสริมกิจกรรมความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมและ 5ส มากย่ิงข้ึน

� W/Hซ่ึงเปนการผลิตท่ีเนนท่ีแรงงาน จิตสํานึกของพนักงานแตละคนจะมีผลตอท้ังดาน Q,C,D
 ดังน้ัน ความมุงมาดตั้งใจอยางแรงกลาของเราจะสรางวันพรุงน้ีใหกับเรา�

นโยบายผูจัดการโรงงานเทอมที ่69
สโลแกนโรงงาน

Your Powerful spirit Is Our Tomorrow

                     บริษัท ไทยแอโรว จํากัด
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 จากเปาหมายคุณภาพที่ทางบริษัท ไทยแอรโรว จํากัดไดกําหนดไว ผูวิจัยไดนํามา
ประยุกตใชกับกรอบงานวิจัยชิ้นน้ี โดยการนําเอาเปาหมายดานคุณภาพที่กําหนด มาเปนตัวแปรตาม
เพ่ือใชศึกษาวา พนักงานที่มีปจจัยดานบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นกับผลประโยชนที่ไดรับ
ตางกันหรือไมอยางไร และศึกษาวาปจจัยนําเขา และการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการกับ
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 รุงนภา จันทราเทพ (2550: บทคัดยอ) งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
บริหารการผลิตที่มีตอศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย 
 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจ ที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และจํานวนเงินทุนเริ่มตนตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารการผลิตแตกตางกัน และผูประกอบการธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจ
ที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน จํานวนเงินทุนเร่ิมตน
ตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีศักยภาพในการแขงขันแตกตางกัน (P < .05) 
 จากการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการผลิต และ
ศักยภาพในการแขงขัน พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ดานการเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแขงขันโดยรวม ดาน
ประสิทธิภาพในการผลิต ดานเครือขายทางธุรกิจ และดานแหลงที่มาของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ
การบริหารการผลิต ดานความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิง
บวกกับศักยภาพในการแขงขันโดยรวม ดานการเรียนรูขององคกรดานเครือขายทางธุรกิจ ดาน
แหลงที่มาของเทคโนโลยี และดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการประสิทธิภาพการบริหาร
การผลิต ดานการวางแผนการผลิต มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการ
แขงขันโดยรวม ดานประสิทธิภาพในการผลิต ดานความสัมพันธกับลูกคาดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี ดานการบริหารความรู และดานการดําเนินงานที่มุงเนนการประกอบการ ประสิทธิภาพ
การบริหารการผลิต ดานการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพใน
การแขงขันโดยรวม ดานการเรียนรูขององคกร ดานเครือขายทางธุรกิจ ดานแหลงที่มาของ
เทคโนโลยี และดานการบริหารความรู ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ดานการควบคุมคุณภาพ มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแขงขันโดยรวม ดานการเรียนรูขององคกร 
ดานเครือขายทางธุรกิจ และดานการบริหารความรู ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ดานการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแขงขันโดยรวม 
ดานความสัมพันธกับลูกคา และดานเครือขายทางธุรกิจ 
 โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย ดังน้ัน ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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ควรใหความสําคัญเก่ียวกับการบริหารการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการสะทอนถึงศักยภาพ
ในการแขงขัน อันจะกอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูประกอบการธุรกิจซึ่งจะสงผลสําเร็จตอองคกร
ในที่สุด 
 จากผลการวิจัยและบทสรุปงานวิจัยเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการผลิตที่
มีตอศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย นั้นมีประเด็นดานการบริหาร
การผลิตที่สามารถสงผลเชิงบวกตอการแขงขันในธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในไทย ดังน้ันผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาคนควาเก่ียวกับ การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลประโยชนตอบริษัท
ชิ้นสวนรถยนต ซึ่งเปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เพ่ือตองการทราบวาการบริหารและการ
ปฏิบัติการจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตหรือไมอยางไร 
 อิทธิพล สูชัยยะ (2549: บทคัดยอ) งานวิจัยเรื่องทัศนคติและประโยชนที่ไดรับของพนักงาน
บริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัดตอมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางดานอายุ, ดานตําแหนงงาน และดานรายได
ตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และดานความรูความเขาใจโดยรวม มีระดับ
ความสัมพันธต่ํา ทิศทางเดียวกัน, ดานเปาหมายคุณภาพโดยรวม มีระดับความสัมพันธปานกลาง
ทิศทางเดียวกัน และ ดานการเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม มีระดับความสัมพันธปานกลาง ทศิทาง
เดียวกัน กับ ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 
ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท 
อินดัสตรี จํากัดตอมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS 16949 พบวาความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลดังกลาว มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด แตกตางกัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
ปจจัยดังกลาววาจะมีความคิดเห็นตอผลประโยชนจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการแตกตาง
กันหรือไมอยางไร เพ่ือที่จะสามารถนําผลวิจัยไปใชในการวางแผนการอบรม หรือการแจงขอมูลที่
เก่ียวกับประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการตอไป อีกประเด็นหน่ึงคือ ดาน
เปาหมายคุณภาพโดยรวม มีระดับความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกันกับ ความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงใหเห็นวา เม่ือเปาหมายคุณภาพที่กําหนดมีความสําคัญตอประโยชน
ที่พนักงานไดรับจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ซึ่งในสวนของเปาหมาย
คุณภาพจากงานวิจัยดังกลาวคลายคลึงกับผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่มเติมวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการจะมี
ความสัมพันธกับผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการในทิศทางเดียวกัน
หรือไมอยางไร  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลประโยชนตอบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด" เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  ขั้นตอนสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่ปฏิบัติงาน
ในป 2553 จํานวน 3,734 คน ซึ่งมี 2 โรงงาน และ 1 ฝายสนับสนุน ดังนี้  
 1.  โรงงานสายไฟรถยนต    มีจํานวน     2,774 คน 
  1.1  ฝายออกแบบผลิตภัณฑ   มีจํานวน  47 คน 
  1.2  ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต  มีจํานวน        205 คน 
  1.3  ฝายประกันคณุภาพ    มีจํานวน        104 คน 
  1.4  ฝายวศิวกรรมการผลิต    มีจํานวน        120 คน   
  1.5  ฝายผลติ      มีจํานวน     2,283 คน 
  1.6  ฝาย NYS      มีจํานวน         15 คน 
 2.  โรงงานมาตรวัดรถยนต    มีจํานวน        914 คน 
  2.1  ฝายควบคุมแบบผลติภัณฑ   มีจํานวน           7 คน 
  2.2  ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต  มีจํานวน         65 คน 
  2.3  ฝายประกันคณุภาพ    มีจํานวน         37 คน 
  2.4. ฝายวศิวกรรมการผลิต    มีจํานวน         51 คน 
  2.5  ฝายผลติ      มีจํานวน       750 คน  
  2.6  ฝาย NYS      มีจํานวน          4 คน 
 3.  ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ  มีจํานวน         46 คน 
 ที่มา: ขอมูลบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (บางพลี) ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553. 
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 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกพนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่
ปฏิบัติงานในป 2553 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใช
สูตรของ Taro Yamane (Yamane’. 1967: 580-581) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 
 

    
2

N
n  =  

1 + N(e)
 

 
 โดยที่  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  =  จํานวนประชากร เทากับ 3,734 คน 
   e  =  คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได 5 % (0.05) 
 

 แทนสูตร 
2

3,734
n  =  

1 + (3,734  (0.05)
 

 
      n  =  361.296  ซึ่งจะไดเทากับ 362 คน 
 
 ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 18 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
380 คน โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชการไดสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ดวย
วิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยสุมตัวอยางจากพนักงานในแตละฝาย
โดยวิธีกําหนดสัดสวนประชากรของพนักงานฝายนั้นๆ(Proportionate stratified random sampling) 
ดังตาราง 1 
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ตารางกลุมตวัอยางจากการสุมแบบกําหนดสัดสวน (Proportionate stratified random sampling) 
 

จํานวนประชากร (คน) 
ฝาย 

โรงงานสายไฟรถยนต โรงงานมาตรวัดรถยนต 
จํานวนตัวอยาง 

 (คน) 
1. ฝายออกแบบผลิตภัณฑ 47 7  5 + 1 = 6 
2. ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต 205 65 21 + 7 = 28 
3. ฝายประกันคุณภาพ 104 37  11 + 4 = 15 
4. ฝายวิศวกรรมการผลิต 120 51  12 + 5 = 17 
5. ฝายผลิต 2,283 750 232 + 76 = 308 
6. ฝาย NYS 15 4   1 + 0 = 1 
7. ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 46   5 

รวม 3,734 380 

    
 ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) 
โดยใชวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให
พนักงานในแตละฝายตอบตามจํานวนตัวอยางในขั้นที่ 1 ในการแจกแบบสอบถามจะแจกแกบุคคลที่
เต็มใจและใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย พนักงานรายวัน พนักงานราย
เดือน หัวหนางาน และผูจัดการแผนกขึ้นไป จนไดจํานวนตัวอยางครบในแตละฝาย รวม 380 คน 
 
2. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการท่ีมีผลประโยชนตอ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัดโดยมีแหลงขอมูลในการศึกษา
คนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 380 ชุด โดยการใหตัวแทนพนักงานภายในบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด เปนผูประสานงานใน
การจัดเก็บแบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอางอิงไดผลงาน 
วิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
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Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 4 โรงงานที่ปฏิบัติงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 5 ฝายที่ปฏิบัติงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 6 ตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 7 ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) 
 ขอที่ 8 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นดานปจจัยการผลิตของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ 
Likert scale มีจํานวน14 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน  ระดับความคดิเห็น 
   5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4   เห็นดวย 
    3   ไมแนใจ 
    2   ไมเห็นดวย 
    1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 
 ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนชั้น   

  

 5 – 1  
 

= 
5 = 0.8 

 
   
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความคดิเห็นดานปจจัยนําเขาของบริษัท 
ไทยแอรโรว จํากัด มีดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคดิเห็นตอปจจัยนําเขา 
  4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาระดับดีมาก 
  3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาระดับดี 
  2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาระดับไมดี 
  1.00 - 1.80  มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาระดับไมดีอยางมาก 
   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของ
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 23 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    
 คะแนน  ระดับความคดิเห็น 
   5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
   4   เห็นดวย 
    3   ไมแนใจ 
    2   ไมเห็นดวย 
    1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
    
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนชั้น   

  

 5 – 1  
 

= 
5 = 0.8 

 
   
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความคดิเห็นดานการบริหารการผลติและ
การปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด มีดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคดิเห็นตอการบริหารการผลติและการปฏบิัติการ 
 4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการในระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการในระดับดี 
 2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการในระดับไมดี 
 1.00 - 1.80   มีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการในระดับไมดี 
     อยางมาก 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม ดานประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด เปนคําถามแบบปลายปด (Close–ended response 
question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale มีจํานวน 13 ขอ ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
     
 คะแนน  ระดับความคดิเห็น 
    5   ดีมาก 
    4   ดี 
    3   ปานกลาง 
    2   ไมดี 
    1  ไมดีอยางมาก 
  
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนชั้น   

  

 5 – 1  
 

= 
5 = 0.8 

 
 
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความคดิเห็นดานประโยชนที่ไดรบัจากการ
บริหารการผลติและการปฏบิัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  ระดับประโยชนที่ไดรับ 
 4.21 – 5.00  ไดรับประโยชนมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  ไดรับประโยชนมาก 
 2.61 – 3.40  ไดรับประโยชนปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ไดรับประโยชนนอย 
 1.00 - 1.80  ไดรับประโยชนนอยที่สุด 
 
4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เก่ียวกับการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการที่มีผลประโยชนตอบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวของกับดานปจจัยสวนบุคคล ดาน
ปจจัยนําเขา ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และดานประโยชนที่ไดรับจากการบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการ (Q, C, D, E, S & M) 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและแนะนํา
เพ่ิมเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากน้ันนํามาปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 449-450)  
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะดําเนิน 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 
 การจัดกระทาํ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 



 40 

 3. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 11.5 ใน
การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนง
งาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน 
  1.2  หาคาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
ความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และ
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นดานผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
  1.3  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นดานการบริหารการ
ผลิตและการปฏิบัติการ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นดานผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ 
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และ
โรงงานที่ปฏิบัติงาน  
  2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ฝายที่
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทํางานที่บริษัท และรายไดตอเดือน     
  2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
 1. คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 36) 
 

    P  = 
n

f  x 100 

 
  เม่ือ  P  แทน  คาสถิตริอยละ 
     f  แทน  ความถีข่องขอมูล 
     n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คาคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
 

    X   = 
n

X      

 
  เม่ือ  X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
      X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3. คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38) 
 

    S.D.  =  
 

)1(

22



 
nn

XXn
  

   
  เม่ือ  S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    2 X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  
 การทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ในดานปจจัยนําเขา, การบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ และประโยชนที่ไดรับของผูผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(  -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549: 35) 
 

    
ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac


   

 
  เม่ือ      แทน ความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      k    แทน จํานวนคําถาม 
   iancecon var   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
  iancevar    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
 1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดานเพศ 
และโรงงานที่ปฏิบัติงาน โดยมีสูตรดังนี้ 
  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

    

21

21

11

nn
Sp

XX
t




  

 
  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
 
  เม่ือ 1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
   Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
   in  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมที่ I 
   2

iS  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
 

    
2

)1()1(

21

2
22

2
112





nn

SnSn
SP  

 
 



 43 

  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2
2

2
1 SS  )  

 

    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t




  

     
  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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2
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2
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n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

V   

 
  เม่ือ  t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S    แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   1n    แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   V    แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
   
 2. สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ 
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชยบญัชา. 
2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ในดาน อายุ ระดับการศกึษา ฝายที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลา
การทํางานกับบริษทั ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีสูตรดังนี้ 
  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
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ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
  

     F = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

 
  เม่ือ F แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   df  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k    แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n   แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
   SS(B)   แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
   SS(W)  แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
      between groups) 
    MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
      groups) 
   kn   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
 

    LSD = 
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kn nn
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  เม่ือ LSD  แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 
   knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับความ 
      เชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = kn   
   MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
   in   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
   jn    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม j 
      แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
  
 3. ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300)  มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ    แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  (Mean Square  
      between groups) 
    WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
      within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   k    แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
   in    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม ที่ i 
   N     แทน  ขนาดของประชากร 
   2

1S    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนราย
คู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ  t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
      within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
   jX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
    in   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 
      jn   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
   
 4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544: 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที ่
เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2 และขอที่ 3 มีสูตรดังนี้ 
 

        







)()(

))((
22 YYnXXn

YXXYn
rXY  

 
  เม่ือ  r     แทน สัมประสิทธสหสัมพันธ 
     X   แทน ผลรวมคะแนน X 
    Y   แทน ผลรวมคะแนน Y 
     X

2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตวัยกกาํลังสอง 
    Y

2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตวัยกกาํลังสอง 
     XY   แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
    n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  (กัลยา 
วานิชยบญัชา. 2544: 437) คือ 
 1.  คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2.  คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา Xเพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
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 5.  ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6.  r  เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย  
 ซึ่งระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แสดงดังตาราง 4 
  
ตารางความหมายระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 

 

 
 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-.040 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการท่ีมีผลตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด การวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความ หมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะห ขอมูล ดังนี้ 
   

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X    แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of  
      Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และ
รายไดตอเดือน 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยนําเขา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มี
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยนําเขา มีความสัมพันธกับ ประโยชนที่ไดรับของบริษัท ผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต 
 สมมติฐานขอที่ 3 การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ มีความสัมพันธกับ ประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามการ
วิเคราะห 
 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ผายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
และรายไดตอเดือนการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําอธิบายปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบ 
     แบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 74 19.5 
 1.2 หญิง 306 80.5 

รวม 380 100.0 
2. อายุ   
 2.1 18-26 ป 63 16.6 
 2.2 27-35 ป 175 46.0 
 2.3 36-44 ป 114 30.0 
 2.4 ตั้งแต 45 ปขึ้นไป 28 7.4 

รวม 380 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
 3.1 ต่ํากวา ปวช. 112 29.5 
 3.2 ม6, ปวช หรือ ปวส. 182 47.9 
 3.3 ปริญญาตรี 83 21.8 
 3.4 สูงกวาปริญญาตรี 3 0.8 

รวม 380 100.0 
4. โรงงานที่ปฏิบัติงาน   
 4.1 โรงงานสายไฟรถยนต 287 75.5 
 4.2 โรงงานมาตรวัดรถยนต 93 24.5 

รวม 380 100.0 
5. ฝายที่ปฏิบัติงาน   
 ฝายออกแบบผลิตภัณฑ 6 1.6 
 ฝายวางแผนการผลิต 28 7.4 
 ฝายประกันคุณภาพ 15 3.9 
 ฝายวิศวกรรมการผลิต 17 4.5 
 ฝายผลิต 308 81.0 
 อ่ืนๆ 6 1.6 

รวม 380 100.0 
6. ตําแหนงงาน   
 6.1 พนักงานรายวัน 80 21.0 
 6.2 พนักงานรายเดือน 223 58.7 
 6.3 หัวหนางานหรือหัวหนาแผนก 63 16.6 
 6.4 ผูจัดการแผนกขึ้นไป 14 3.7 

รวม 380 100.0 
7. ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท   
 7.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 3 ป 90 23.7 
 7.2 4-6 ป 57 15.0 
 7.3 7-9 ป 74 19.5 
 7.4 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 159 41.8 

รวม 380 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
8. รายไดตอเดือน   
 8.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 152 40.0 
 8.2 10,001-20,000 บาท 168 44.2 
 8.3 20,001-30,000 บาท 48 12.6 
 8.4 ตั้งแต  30,00 1 บาทขึ้นไป 12 3.2 

รวม 380 100.0 
 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบ 
แบบสอบถาม จํานวน 380 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  ดานเพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 80.5 และเพศ
ชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ดังภาพประกอบ 7 
 

หญิง, 306, 80.5%

ชาย, 74, 19.5%

 
 

ภาพประกอบ 7 คารอยละ ดานเพศ ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  ดานอายุ พนักงานสวนใหญอายุ 27-35 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.1
รองลงมาอายุ 36-44 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุ 18-26 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 16.6 และตั้งแต 45 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 8 

27-35 ป, 175, 46.0%

36-44 ป, 114, 30.0%

ต้ังแต 45 ปขึ้นไป

, 28, 7.4%
18-26 ป, 63, 16.6%

 
 

ภาพประกอบ 8 คารอยละ ดานอายุ ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
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 3.  ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาม.6 ปวช หรือ ปวส. จํานวน 
182 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาม.6 หรือ ปวช. จํานวน 112 คน คิด
เปนรอยละ 29.5 ระดับการปริญญาตรี 83 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 9 
 

ปริญญาตรี, 

83, 21.8%

สูงกวาปริญญาตรี,

 3, 0.8%

ม6, ปวช หรือ 

ปวส., 182, 47.9%

ตํ่ากวา ปวช., 

112, 29.5%  
 

ภาพประกอบ 9 คารอยละ ดานการศึกษา ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 4.  ดานโรงงานที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานที่โรงงานสายไฟรถยนต จํานวน 
287 คน คิดเปนรอยละ 75.5 และปฏิบัติงานที่โรงงานมาตรวัดรถยนต จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
24.5 ดังภาพประกอบ 10 

โรงงานสายไฟ

รถยนต, 287, 75.5%

โรงงานมาตรวัด

รถยนต, 93, 24.5%

 
 

ภาพประกอบ 10 คารอยละ ดานโรงงานท่ีปฏิบตัิงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 5.  ดานฝายที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญเปนพนักงานฝายผลิต จํานวน 308 คน คิดเปน
รอยละ 81.1 รองลงมาเปนฝายวางแผนการผลิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ฝายวิศวกรรม
การผลิต จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ฝายประกันคุณภาพ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
ฝายวางออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และฝายอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.6 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 11 
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ฝายออกแบบ

ผลิตภัณฑ, 6, 1.6%

อ่ืนๆ, 6, 1.6%ฝายวางแผนการผลิต

, 28, 7.4%

ฝายผลิต, 308, 81.0%

ฝายประกันคุณภาพ,

 15, 3.9%
ฝายวิศวกรรมการผลิต

, 17, 4.5%

 
 

ภาพประกอบ 11 คารอยละ ดานฝายที่ปฏิบัติงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 6.  ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานรายเดือน จํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาเปนพนักงานรายวัน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตําแหนง
หัวหนางงานหรือหัวหนาแผนก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และตําแหนงผูจัดการแผนกขึ้น
ไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 12 
 

พนักงานรายเดือน

, 223, 58.7%พนักงานรายวัน, 

80, 21.0%

ผูจัดการแผนกขึ้น

ไป, 14, 3.7%
หัวหนางานหรือ

หัวหนาแผนก, 

63, 16.6%

 
 

ภาพประกอบ 12 คารอยละ ดานตําแหนงงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 7.  ดานระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัทตั้งแต 
10 ปขึ้นไป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมามีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 0-3 ป 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.7 มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 7-9 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอย
ละ 19.5 และมีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 4-6 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ ดัง
ภาพประกอบ 13 
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ต้ังแต 10 ปขึ้นไป

, 159, 41.8%

ตํ่ากวาหรือเทากับ

 3 ป, 90, 23.7%

7-9 ป, 74, 19.5%

4-6 ป, 57, 15.0%

 
 

ภาพประกอบ 13 คารอยละ ดานฝายที่ปฏิบัติงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 

 8.  ดานรายไดตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทจํานวน 
168 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท จํานวน 152 
คน คิดเปนรอยละ 40.0 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
และรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ดัง
ภาพประกอบ 14 
 

20,001-30,000 บาท,

 48, 12.6%

ตั้งแต 30,001 บาทข้ึน

ไป, 12, 3.2%

ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท, 152, 40.0%

10,001-20,000 บาท

, 168, 44.2%

 
 

ภาพประกอบ 14 คารอยละ ดานรายไดตอเดือน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ฝายที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวน
ความถี่นอยเกินไปผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความ
สมํ่าเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  

 
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศกึษา   
 3.1 ต่ํากวา ปวช. 112 29.5 
 3.2 ม6, ปวช หรือ ปวส. 182 47.9 
 3.3 ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 1) 86 22.6 

รวม 380 100.0 
5. ฝายที่ปฏิบตัิงาน 2)   

 5.1 ฝายวางแผนการผลิต 28 8.3 
 5.2 ฝายผลิต 308 91.7 

รวม 336 100.0 
6. ตําแหนงงาน   

 6.1 พนักงานรายวัน 80 21.1 
 6.2 พนักงานรายเดือน 223 58.7 
 6.3 ตั้งแตหัวหนางานขึ้นไป 3) 77 20.2 

8. รายไดตอเดือน   
 8.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 152 40.0 
 8.2 10,001-20,000 บาท 168 44.2 
 8.3 ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 4) 60 15.8 

รวม 380 100.0 
 
 1) เน่ืองจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวม
กับพนักงาน ที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 2) เน่ืองจากพนักงานที่ปฏิบัติงานฝายออกแบบผลิตภัณฑ ฝายประกันคุณภาพ ฝาย
วิศวกรรมการผลิตและฝายอ่ืนๆ มีจํานวนนอย และเปนตัวแปรแบบนามบัญญัติ หากนํามารวมกัน 
ความหมายของการทดสอบสมมติฐานจะไมถูกตอง จึงทําการตัดออกและไมนํามาแปรผล 
 3) เน่ืองจากพนักงานที่มีตําแหนงงานตั้งแตผูจัดการแผนกขึ้นไปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวม
กับพนักงาน ที่มีตําแหนงงานตั้งแตหัวหนางานขึ้นไป 
 4) เน่ืองจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนนอย จึงนําไป
รวมกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม ในเรื่อง ระดับการศึกษา ฝายที่
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 
 3.  ดานระดับการศึกษา พนกังานสวนใหญมีระดับการศึกษาม.6 ปวช หรือ ปวส. จํานวน 
182 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาม.6 หรือ ปวช. จํานวน 112 คน คิด
เปนรอยละ 29.5 และระดับปริญญาตรีขึ้นไป 86 คน คิดเปนรอยละ 22.6 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 
15 
 

ม6, ปวช หรือ 

ปวส., 182, 47.9%

ต้ังแตปริญญาตรี

ขึ้นไป, 86, 22.6%

ตํ่ากวา ปวช., 

112, 29.5%  
 

ภาพประกอบ 15 คารอยละ ดานการศึกษา ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตวัอยาง 
      ในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
   
 5.  ดานฝายที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญเปนพนักงานฝายผลิต จํานวน 308 คน คิดเปน
รอยละ 91.5 และฝายวางแผนการผลิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ดังภาพประกอบ 16 

 

ฝายผลิต, 308, 91.7%

ฝายวางแผนการ

ผลิต, 28, 8.3%

 
 

ภาพประกอบ 16 คารอยละ ดานฝายที่ปฏิบัติงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม   
      ตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
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 6.  ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานรายเดือน จํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาเปนพนักงานรายวัน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตําแหนง
หัวหนางงานหรือหัวหนาแผนก จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และตําแหนงผูจัดการแผนกขึ้น
ไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 17 

 

ต้ังแตหัวหนางาน

ขึ้นไป, 77, 20.3%

พนักงานรายวัน, 

80, 21.1%
พนักงานรายเดือน

, 223, 58.6%  
 

ภาพประกอบ 17 คารอยละ ดานตําแหนงงาน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม 
      ตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
 
 8.  ดานรายไดตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทจํานวน 
168 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท จํานวน 152 
คน คิดเปนรอยละ 40.0 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
และรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
ภาพประกอบ 18 

 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท, 152, 40.0%

10,001-20,000 บาท,

 168, 44.2%

ต้ังแต 20,001 บาทขึ้น

ไป, 60, 15.8%

 
 
ภาพประกอบ 18 คารอยละ ดานรายไดตอเดือน ของพนักงานผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม 
      ตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจยันําเขา 
 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยนําเขา การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง 3 ดังนี้ 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปจจัยนําเขา 

 
ดานปจจัยนําเขา X  S.D. ระดับปจจัยนําเขา 

1. ดานแรงงาน (Man) 
 1.1 พนักงานมีความรูความเขาใจ 3.72 0.666 ดี 
 1.2 ชั่วโมงการทํางานปกตทิี่เหมาะสม 3.64 0.772 ดี 
 1.3 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการผลิตประจําวัน 3.41 0.825 ดี 
 ความคิดเห็นดานแรงงานโดยรวม 3.59 0.574 ดี 
2. ดานเครื่องจักรและอุปกรณ (Machine) 
 เคร่ืองจักรและอุปกรณที่ใชในการผลิต ทาํงานไดโดยไม

สะดุดติดขัด 
3.27 0.935 ปานกลาง 

 เคร่ืองจักรและอุปกรณมีความทันสมัยและใชงานงาย 3.53 0.803 ดี 
 เคร่ืองจักรและอุปกรณมีความคงทนแกการใชงาน 3.52 0.763 ดี 
 เคร่ืองจักรและอุปกรณมีการควบคุมดูแลและบํารุงรักษา

เพียงพอตอการผลิต 
3.52 0.770 ดี 

 ความคิดเห็นดานเครื่องจักรและอุปกรณโดยรวม 3.46 0.682 ดี 
3. ดานวัตถุดิบ (Material) 
 วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคณุภาพตามที่กําหนด 3.77 0.700 ดี 
 วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีปริมาณเพียงพอตอการผลิต 3.79 0.648 ดี 
 วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมาจากผูสงมอบที่มีมาตรฐานใน

การผลิต 
3.70 0.678 ดี 

 ความคิดเห็นดานวัตถุดิบโดยรวม 3.75 0.593 ดี 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปจจัยนําเขา 
 

ดานปจจัยนําเขา X  S.D. ระดับปจจัยนําเขา 
4. ดานวิธีการปฏิบัติงาน 
 เอกสารวิธีปฏบิัติงานในกระบวนการผลิตมีจํานวน

เพียงพอตอการผลิต 
3.61 0.738 ดี 

 เอกสารวิธีปฏบิัติงานไมมีความซับซอนและอานเขาใจ
งาย ซึ่งงายตอการผลิต 

3.43 0.804 ดี 

 เอกสารวิธีปฏบิัติงานมีความทันสมัยอยูเสมอ 3.42 0.777 ดี 
 เอกสารวิธีปฏบิัติงานมีการควบคุมดูแลใหสอดคลองกับ

การออกแบบอยูตลอดเวลา 
3.48 0.767 ดี 

 ความคิดเห็นดานวิธีการปฏิบัติงานโดยรวม 3.49 0.674 ดี 
ความคิดเห็นดานปจจัยนําเขาโดยรวม 3.57 0.489 ดี 
  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานปจจัยนําเขาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด พบวา 
ปจจัยนําเขาโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในดานวัตถุดิบ ดานแรงงาน ดานวิธีการปฏิบัติงาน และ
ดานเคร่ืองจักรและอุปกรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 3.59, 3.49 และ 3.46ตามลําดับ ดัง
ภาพประกอบ 19 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ ปจจัยนําเขา 
 
 
 

ปจจัยนําเขา ปานกลาง ดี

ความคิดเห็นดานวัตถุดิบโดยรวม

ความคิดเห็นดานแรงงานโดยรวม

ความคิดเห็นดานวิธีการปฏิบัติงานโดยรวม

ความคิดเห็นดานเครื่องจักรและอุปกรณโดยรวม

ความคิดเห็นดานปจจัยนําเขาโดยรวม 3.57

3.46

3.49

3.59

3.75

2.6 3.4 4.2
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 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลดานการบริหารการผลิตและการปฏบิัติการ 
 การวิเคราะหขอมูลดานการบริหารหารการผลิตและการปฏิบัติการ การวิเคราะหขอมูลใน
สวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง 
ดังนี้ 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 

ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ดานการออกแบบผลติภัณฑ 
 บริษัทน้ีมีการออกแบบสินคาที่มีลักษณะทนทาน 

ใชไดนาน และมีโอกาสเสียนอย 
3.69 0.664 ดี 

 บริษัทน้ีมีความพรอมในการออกแบบโดยการใช
คอมพิวเตอรเขาชวย (CAD) 

3.67 0.697 ดี 

 บริษัทน้ีมีการออกแบบสินคาที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
เชน ไมมีสาร SoCs 

3.90 0.665 ดี 

 ดานการออกแบบผลติภัณฑโดยรวม 3.75 0.566 ดี 
2. ดานการบริหารระบบคุณภาพ 
 บริษัทน้ีมีการขยายหนาที่ดานคุณภาพไปยังแผนก

ตางๆซ่ึงตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาได 
3.90 0.591 ดี 

 บริษัทน้ีมีการใชผังพาเรโตในการควบคุมคุณภาพที่
สามารถชวยแกปญหาที่อยูในลําดับตนๆกอนได 

3.74 0.611 ดี 

 บริษัทน้ีมีการผังใชกระบวนการผลิตในการควบคุม
คุณภาพที่สามารถตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ไดอยางละเอียด 

3.75 0.644 ดี 

 บริษัทน้ีมีการควบคุมกระบวนการทางสถติิ (SPC) ซึ่ง
สามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตไดอยางสมํ่าเสมอ 

3.71 0.606 ดี 

 ดานบริหารระบบคุณภาพโดยรวม 3.77 0.528 ดี 
3. ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
 บริษัทน้ีมีการใชผังการไหลของงานที่งายตอการ

วิเคราะหและสามารถสื่อสารเขาใจไดดี 
3.68 0.683 ดี 

 บริษัทน้ีมีการใชผังกระบวนการผลิตที่งายตอการ
วิเคราะหการเคลื่อนยายของคนหรือวัตถใุน
กระบวนการไดดี 

3.70 0.649 ดี 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 บริษัทน้ีมีการออกแบบกระบวนการผลิตที่มีวิเคราะห

ผลกระทบจากความผิดพลาดจากการผลิตไวดีแลว 
3.64 0.717 ดี 

 ดานการออกแบบกระบวนการผลิตโดยรวม 3.67 0.606 ดี 
4. ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน 
 บริษัทน้ีมีการกําหนดรายละเอียดงานของแตละแผนก

และแตละบุคคลไวดีแลว ซึง่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.59 0.748 ดี 

 บริษัทน้ีมีการกําหนดรายละเอียดงานของแตละ
กระบวนการของกระบวนการผลิตไวดีแลว ซึ่ง
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.64 0.658 ดี 

 บริษัทน้ีมีการมอบหมายงาน  เพ่ิมความรูและการ
เรียนรูงาน ตลอดจนการยกยองและงานที่กาวหนา ไว
ไดอยางเหมาะสม 

3.49 0.814 ดี 

 ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงานโดยรวม 3.57 0.638 ดี 
5. ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิต 
 บริษัทน้ีมีการใชพนักงานของบริษัทรับจางชวง ที่มี

การอบรมที่ดี ทํางานทําไดตามที่กําหนด 
3.54 0.869 ดี 

 บริษัทน้ีมีการใชบรษิัทรบัจางชวง ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการดูแลเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตและเครื่องมือที่
ใชในการตรวจสอบผลิตภัณฑที่ดี 

3.46 0.769 ดี 

 บริษัทน้ีมีการใชบรษิัทรบัจางชวง ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการผลิตชิน้สวนยอยที่ดี ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน
ในการผลิตได 

3.48 0.724 ดี 

 บริษัทน้ีมีการใชบรษิัทรบัจางชวง ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงงานที่ดี เชน 
เคร่ืองสํารองไฟ ซึ่งทําใหมีการผลิตไดอยางตอเนื่อง 

3.42 0.752 ดี 

 ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิตโดยรวม 3.47 0.684 ดี 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
6. ดานการวางแผนความตองการสินคาคงคลังและความตองการวัสดุ 
 บริษัทน้ีมีการวางแผนจัดซ้ือ ควบคุมและจัดเก็บ

วัตถุดิบที่ดี ซึง่เหมาะสมและเพียงพอตอการนําใชงาน
ในกระบวนการผลิตไดตามที่กําหนด 

3.55 0.677 ดี 

 บริษัทน้ีมีการจัดทําบันทึกรายการสินคาและวตัถุดิบที่
ถูกตองแมนยํา ดวย Bar code หรือ QR code ซึ่ง
สามารถควบคุมสินเขาและออกไดอยางเหมาะสม 

3.73 0.665 ดี 

 บริษัทน้ีมีการจัดทําบันทึกรายการสินคาและวตัถุดิบที่
ถูกตองแมนยํา ดวย Bar code หรือ QR code ซึ่ง
สามารถควบคุมสินเขาและออกไดอยางเหมาะสม 

3.70 0.619 ดี 

 ดานการวางแผนความตองการสินคาคงคลังและความ
ตองการวัสดุโดยรวม 

3.66 0.577 ดี 

7. ดานการจัดการตารางการทํางาน 
 มีตารางกําหนดชวงเวลาในการปฏิบัติงานแตละสาย

งาน เพ่ือใหงานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนดไว 
3.62 0.699 ดี 

 มีการจัดตารางของการนําเขาวตัถุดิบเพ่ือใชใน
กระบวนการผลิตไวอยางเหมาะสม 

3.73 0.614 ดี 

 มีการจัดตารางของการสงสินคาเพ่ือใหทนัตอความ
ตองการของลูกคาไวอยางเหมาะสม 

3.76 0.607 ดี 

 ดานการจัดการตารางการทาํงานโดยรวม 3.70 0.590 ดี 
8. ดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
 บริษัทน้ีมีการวางแผนควบคุมและซอมแซมเครื่องจักร

ในกรณีชํารุด เสียหาย ไวไดดี ซึ่งสามรถนําไปใชงาน
ไดทันตามความตองการใชงาน ในการกระบวนการ
ผลิต 

3.45 0.748 ดี 

 บริษัทน้ีมีการวางแผนการควบคุม ดูแลเครื่องจักรเชิง
ปองกันที่ดี ซึ่งจะปองกันมิใหเคร่ืองจักรหยุดชะงัก
ระหวางมีการผลิต 

3.47 0.746 ดี 

 ดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร 3.46 0.724 ดี 
ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการโดยรวม 3.63 0.473 ดี 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท 
ไทยแอรโรว จํากัด พบวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ในดานการบริหารระบบคุณภาพ ดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ดานการจัดการตารางการทํางาน ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการ
วางแผนความตองการสินคาคงคลังและความตองการวัสดุ ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบ
งาน ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิต และดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77, 3.75, 3.70, 3.67, 3.66, 3.57, 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 20 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการการผลิตและการปฏิบัติการ ปานกลาง ดี

3 ดานบริหารระบบคุณภาพโดยรวม

6 ดานการออกแบบผลิตภัณฑโดยรวม

7 ดานการจัดการตารางการทํางานโดยรวม

7 ดานการออกแบบกระบวนการผลิตโดยรวม

6 ดานการวางแผนความตองการสินคาคงคลัง

7 ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงานโดยรวม

7 ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิตโดยรวม

5 ดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร

7 ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม 3.63

3.46

3.47

3.57

3.66

3.67

3.7

3.75

3.77

2.6 3.4 4.2
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 การวิเคราะหขอมูลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต การวิเคราะหขอมูลใน
สวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง 
ดังนี้ 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประโยชนที่ไดรับของบรษิทัผูผลติชิ้นสวนรถยนต 

 
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวนรถยนต X  S.D. ระดับประโยชนที่ไดรับ 

1. ดานคุณภาพ 
 การรองเรียนดานคุณภาพจากลูกคา 3.59 0.998 มาก 
 ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 3.48 0.946 มาก 
 ดานคุณภาพโดยรวม 3.54 0.895 มาก 

2. ดานตนทุน 
 คาใชจายภายในแผนกของทาน สามารถควบคุมให

เปนไปตามเปาหมายที่บริษทักําหนด 
3.56 0.837 

มาก 

 คาใชจายภายในแผนกของทาน มีการลดลง 3.46 0.829 มาก 

 ดานตนทุนโดยรวม 3.51 0.755 มาก 

3. ดานการสงมอบ 
 จํานวนการรองเรียนดานการสงมอบสินคาใหลูกคลา

ชา หรือสงงานใหแผนกถัดไปลาชา 
3.71 0.873 มาก 

 จํานวนครั้งทีผ่ลิตสินคาลาชา หรือปฏิบัติงานไมได
ตามตามแผนที่กําหนดไว 

3.67 0.887 มาก 

 จํานวนครั้งทีมี่การหยุดผลิต )Stop line) 3.53 0.891 มาก 

 ดานการสงมอบโดยรวม 3.63 0.758 มาก 

4. ดานประสิทธิภาพ 
 แผนกของทานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ไดตามนโยบายบริษัท 
3.66 0.935 มาก 

 แผนกของทานสามารถลดชั่วโมงงานไดตามนโยบาย
บริษัท 

3.60 0.918 มาก 

 ดานประสิทธภิาพโดยรวม 3.63 0.835 มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวนรถยนต X  S.D. ระดับประโยชนที่ไดรับ 
5. ดานความปลอดภัย 
 จํานวนครั้งทีท่านปฏิบตัิงานแลวมีอุบตัิเหตุเกิดขึ้น 3.84 0.918 มาก 

 บริเวณทีท่านปฏิบัติงานอยู มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 3.89 1.001 มาก 

 ดานความปลอดภัยโดยรวม 3.86 0.898 มาก 

6. ดานขวัญและกําลังใจ 
 พนักงานรูสึกสบายใจที่ไดทํางานที่นี้ 3.61 0.894 มาก 

 พนักงานรูสึกวาจะตั้งใจปฏบิัติงานที่นี่ดวยความมุงม่ัน 3.82 0.850 มาก 

 ความคิดเห็นดานขวัญและกําลังใจโดยรวม 3.71 0.777 มาก 

ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวนรถยนตโดยรวม 3.65 0.631 มาก 
  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
 ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต อยูในระดับมาก ในดานความปลอดภัย 
ดานขวัญและกําลังใจ ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานการคุณภาพ และดานตนทุน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86, 3.71, 3.63, 3.63, 3.54 และ 3.46 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 21 
 

 
 
ภาพประกอบ 21 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวน 
      รถยนต 
 

ประโยชนท่ีไดรับของบริษัทผูผลิตช้ินสวนรถยนต มาก

ดานความปลอดภัยโดยรวม

ความคิดเห็นดานขวัญและกําลังใจโดยรวม

ดานการสงมอบโดยรวม

ดานประสิทธิภาพโดยรวม

ดานคุณภาพโดยรวม

ดานตนทุนโดยรวม

ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยรวม

ปานกลาง

3.65

3.51

3.54

3.63

3.63

3.71

3.86

2.6 3.4 4.2
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ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงอนุมาน 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
แผนกที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน โดยสามารถจําแนก
ออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิ ได
ดังนี้ 
 H0: พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
    
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน  ) Independent Sample t-test   (ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 
0.05  อยางไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังน้ัน
ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
     
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent t-test) เปนดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลติชิน้สวน 
     รถยนตระหวางพนักงานเพศชายและเพศหญิง 
 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means ประโยชนที่ไดรับของบริษทั 
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob. 

ดานคุณภาพ  Equal variances 
assumed 

0.262 0.609 ชาย 3.39 1.003 -1.046 378 0.296 

(Quality) Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.54 0.871    

ดานตนทุน  Equal variances 
assumed 

0.414 0.521 ชาย 3.50 0.749 0.140 378 0.889 

(Cost) Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.49 0.780    

ดานการสงมอบ  Equal variances 
assumed 

1.062 0.304 ชาย 3.70 0.669 1.334 378 0.183 

(Delivery) Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.61 0.786    

ดานประสิทธิภาพ  Equal variances 
assumed 

1.995 0.159 ชาย 3.65 0.783 0.676 378 0.499 

(Efficiency) Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.61 0.850    

ดานความ
ปลอดภัย  

Equal variances 
assumed 

0.353 0.553 ชาย 3.91 0.933 0.523 378 0.601 

(Safety) Equal variances 
not assumed 

    หญิง 3.87 0.903    

ดานขวัญและ
กําลังใจ  

Equal variances 
assumed 

0.858 0.355 ชาย 3.85 0.749 1.862 378 0.063 

(Moral) Equal variances 
not assumed 

    
หญิง 3.69 0.788    

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ พบวาคา Sig. เทากับ 0.609 0.521 0.304 
0.159 0.553 และ 0.355 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีคาความแปรปรวนตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในทุกๆ ดานเทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความ
ปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ของพนักงานเพศชายและเพศหญิง โดยใช คา t กรณีความ
แปรปรวนเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t เทากับ -1.046 0.140 1.334 0.676 0.523 และ 
1.862 ตามลําดับ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.296 0.889  0.183 0.499 0.601 และ 0.063 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา 
พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ในทุกๆ ดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
   
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนทีไ่ดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิดังนี้ 
 H0: พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตแตกตางกัน  
   
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานกลุมชวงอายุตางๆ ดวยคาสถิติ 
Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานกลุมชวงอายุตางๆ โดยหากผลการทดสอบใน
ขั้นที่หน่ึงพบวาพนักงานทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบใน
ขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในข้ันที่หน่ึงพบวาพนักงานทุกกลุมชวงอายุมีคา
ความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวย
คาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวามีผูมาใชบริการอยางนอย
หน่ึงกลุมชวงอายุมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการซื้อแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็
จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวากลุมชวงอายุคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
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 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ทุกกลุมชวงอายุมีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทกุกลุมชวงอายุมีคาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละดานระหวางพนักงานกลุมชวงอายุตางๆ 
โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของพนักงานทุกกลุมชวงอายุเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของพนักงานทุกกลุมชวงอายุไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับ

ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานกลุมชวงอายุตางๆ (Levene's Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 1.473 3 376 0.221 
ดานตนทุน 0.326 3 376 0.806 
ดานการสงมอบ 1.238 3 376 0.296 
ดานประสิทธภิาพ 0.460 3 376 0.710 
ดานความปลอดภัย 2.266 3 376 0.080 
ดานขวัญและกําลังใจ 0.736 3 376 0.531 

  
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.221 0.806 
0.296 0.701 0.080 และ 0.531 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานทุกชวงอายุมีความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ 
ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ระหวางพนักงานชวงอายุตางๆ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นที่สองเปนดัง ตาราง 8 
 
ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนรถยนตของพนักงานกลุมอายุตางๆ (F-Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานคุณภาพ ระหวางกลุม .984 3 0.328 0.408 0.748 
 ภายในกลุม 302.501 376 0.805     
 รวม 303.484 379       
ดานตนทุน ระหวางกลุม .665 3 0.222 0.386 0.763 
 ภายในกลุม 215.553 376 0.573     
 รวม 216.218 379       
ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 1.803 3 0.601 1.046 0.372 
 ภายในกลุม 215.997 376 0.574     
 รวม 217.800 379       
ดานประสิทธภิาพ ระหวางกลุม .244 3 0.081 0.116 0.951 
 ภายในกลุม 264.058 376 0.702     
 รวม 264.302 379       
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 3.494 3 1.165 1.451 0.228 
 ภายในกลุม 301.890 376 0.803     
 รวม 305.384 379       
ดานขวัญและกําลังใจ ระหวางกลุม 1.065 3 0.355 0.586 0.624 
 ภายในกลุม 227.706 376 0.606     
 รวม 228.770 379       

  
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความ
ปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ระหวางพนักงานชวงอายุตางๆ โดยใชสถิติ F-Test พบวา 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 748 0.763 0.372 0.951 0.228 และ 0.624 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 



 71 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในทุกๆ ดาน
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้ 
 H0: พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
    
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.3 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ ดวย
คาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาพนักงานทุกระกับการศึกษามีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทํา
การทดสอบในขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาพนักงานทุก
ระดับการศึกษามีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบ
ในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวามี
พนักงานอยางนอยหนึ่งกลุมระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวากลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ทุกระดับการศึกษามีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของ
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทุกระดับการศึกษามีคาไม
เทากัน  
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 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละดาน ระหวางพนักงานระดับการศึกษา
ตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของพนักงานทุกระดับการศึกษาเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของพนักงานทุกระดับการศึกษาไมเทากัน 
    
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับ

ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ (Levene's Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 1.850 2 377 0.159 
ดานตนทุน 4.095* 2 377 0.017 
ดานการสงมอบ 5.019** 2 377 0.007 
ดานประสิทธภิาพ 6.424** 2 377 0.002 
ดานความปลอดภัย 0.937 2 377 0.393 
ดานขวัญและกําลังใจ 7.171** 2 377 0.001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  และดานความปลอดภัย พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.159 และ 0.393 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานทุกระดับการศึกษามีความแปรปรวนของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ และดานความปลอดภัย 
เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ และ
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ดานความปลอดภัย ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สอง
เปนดังตาราง 14  
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05  และ 
ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.007 0.002 
และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาพนักงานทุกชวงอายุมีความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
และดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานขวัญและกําลังใจ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe  เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ระหวางพนักงาน
ระดับการศึกษาตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 15  
 
ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนรถยนตของพนักงานระดับการศึกษาตางๆ (F-Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 3.753 2 1.876 2.360 0.096 
 ภายในกลุม 299.731 377 0.795     
 รวม 303.484 379       
ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 7.935 2 3.968 5.029** 0.007 
 ภายในกลุม 297.449 377 0.789     
 รวม 305.384 379       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 
 
 
 
 
 



 74 

 
ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนรถยนตของพนักงานระดับการศกึษาตางๆ (Brown-Forsythe) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัท 
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดานตนทุน Brown-Forsythe 0.151 2 347.552 0.860 
ดานการสงมอบ Brown-Forsythe 0.674 2 339.285 0.511 
ดานประสิทธภิาพ Brown-Forsythe 0.193 2 335.915 0.824 
ดานขวัญและกําลังใจ Brown-Forsythe 1.228 2 317.771 0.294 

  
 จากตาราง 10 และ 11 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และ
ดานขวัญและกําลังใจ ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 096 0.860 
0.511 0.824 และ 0.294 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ และดานขวัญและกําลังใจ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.0 5   ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย ระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0 . 007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุป
ไดวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ LSD เพ่ือวิเคราะห
ความแตกตางรายคูระหวางพนักงานระดับการศึกษาตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 16   
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ตาราง 12 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย (LSD) 

 
ระดับการศึกษา X  ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. ม6, ปวช หรือปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

-0.33** -0.27* ต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. 3.64 
 

- 
(0.002) (0.035) 

ม6, ปวช หรือ ปวส. 3.98   - 0.06 
    (0.591) 

- ปริญญาตรีขึน้ไป 3.93   
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 12 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย พบวาพนักงานที่มี ระดับต่ํา
กวา ม.6 หรือ ปวช. กับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ม6, ปวช. หรือ ปวส. และระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.002 และ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษา ม6, 
ปวช. หรือ ปวส. และระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย นอยกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ม6, ปวช. หรือ 
ปวส. และระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 และ 0.27 ตามลําดับ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 สมมติฐานขอท่ี 1.4 พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงงานมาตรวัดรถยนตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรง งาน
มาตรวัดรถยนตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรง งาน
มาตรวัดรถยนตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน (Independent t-test)  ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 0.05  
อยางไรก็ตามเนื่องจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวนของ
กลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังน้ันใน
ขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิต ิLevene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
    
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1  จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent t-test) เปนดังตาราง 13 
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ตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตระหวางโรงงานสายไฟรถยนต (WH) และโรงงานมาตรวัดรถยนต (MT) 

 
Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means ประโยชนท่ีไดรับของบริษัท 

ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
F Sig. โรงงาน X  S.D. t df Prob. 

ดานคุณภาพ  Equal variances 
assumed 

3.468 0.063 WH 3.57 0.925 1.258 378 0.209 

(Quality) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.44 0.791    

ดานตนทุน  Equal variances 
assumed 

0.002 0.965 WH 3.55 0.739 1.879 378 0.061 

(Cost) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.38 0.795    

ดานการสงมอบ  Equal variances 
assumed 

1.132 0.288 WH 3.63 0.767 -0.225 378 0.822 

(Delivery) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.65 0.735    

ดานประสิทธิภาพ  Equal variances 
assumed 

4.926* 0.027 WH 3.68 0.856    

(Efficiency) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.48 0.753 2.083* 175.146 0.039 

ดานความปลอดภัย  Equal variances 
assumed 

0.212 0.645 WH 3.87 0.901 0.368 378 0.713 

(Safety) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.83 0.892    

ดานขวัญและ
กําลังใจ  

Equal variances 
assumed 

0.078 0.780 WH 3.72 0.777 0.145 378 0.885 

(Moral) Equal variances 
not assumed 

    MT 3.70 0.781    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.063 0.965 0.288 0.645 และ 0.780 
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ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและโรงงานมาตรวัดรถยนต มีคาความ
แปรปรวนตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานดังกลาวเทากันกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลติชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานความปลอดภัย 
และดานขวัญและกําลังใจ ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่
ปฏิบัติงานโรงงานมาตรวัดรถยนต โดยใช คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา
มีคา t เทากับ 1.258 1.879 -0.225 0.368 และ 0.145 ตามลําดับ และมีคา Sig. เทากับ 0.209  0.965 
0.288 0.645 และ 0.780 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปไดวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและ
พนักงานที่ปฏิบัติงานโรงงานมาตรวัดรถยนต มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานความปลอดภัย 
และดานขวัญและกําลังใจ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 และในสวนของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.027 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่ปฏิบัติงานโรงงานมาตรวัดรถยนต มีคา
ความแปรปรวนตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ไมเทากัน
อยางมีนัยทางสถิติที่นะดับ 0.05 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่ปฏิบัติงานโรงงานมาตรวัดรถยนต โดยใช คา t กรณีความ
แปรปรวนไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวามีคา t เทากับ 2.083 และมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปไดวา 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและพนักงานที่ปฏิบัติงานโรงงานมาตรวัด
รถยนต  มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  ดาน
ประสิทธิภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัย 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิตมีความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
  
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน (Independent t-test)  ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 0.05  
อยางไรก็ตามเนื่องจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวนของ
กลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังน้ันใน
ขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
    
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1  จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent t-test) เปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตระหวางพนกังานฝายวางแผนการผลิต (PN) และพนกังานฝายผลติ (Prod) 

 
Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means ประโยชนท่ีไดรับของบริษัท 

ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
F Sig. ฝาย X  S.D. t df Prob. 

ดานคุณภาพ  Equal variances 
assumed 

1.773 0.184 PN 3.13 0.929 -2.546* 334 0.011 

(Quality) Equal variances 
not assumed 

    Prod 3.57 0.888    

ดานตนทุน  Equal variances 
assumed 

0.227 0.634 PN 3.57 0.703 0.541 334 0.589 

(Cost) Equal variances 
not assumed 

    Prod 3.49 0.748    

ดานการสงมอบ  Equal variances 
assumed 

2.634 0.106 PN 3.61 0.602 -0.148 334 0.883 

(Delivery) Equal variances 
not assumed 

    Prod 3.63 0.794    

ดานประสิทธิภาพ  Equal variances 
assumed 

0.798 0.372 PN 3.64 0.911 0.030 334 0.976 

(Efficiency) Equal variances 
not assumed 

    
Prod 3.64 0.821    

ดานความปลอดภัย  Equal variances 
assumed 

0.001 0.980 
PN 4.04 0.860 1.236 334 0.217 

(Safety) Equal variances 
not assumed 

    
Prod 3.81 0.909    

ดานขวัญและ
กําลังใจ  

Equal variances 
assumed 

2.295 0.131 PN 3.88 0.675 1.237 334 0.217 

(Moral) Equal variances 
not assumed 

    Prod 3.68 0.801    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
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ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.184 0.634 0.106 
0.372 0.980 และ 0.131 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิต มี
คาความแปรปรวนตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานดังกลาว ไมตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ ของพนักงานฝายวางแผนการผลิตและ
พนักงานฝายผลิต โดยใช คา t กรณีความแปรปรวนไมตางกัน ผลการทดสอบพบวามีคา t ใน ดาน
ตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ เทากับ 0.541 -
0.148 0.030 1.236 และ 1.237 ตามลําดับ และมีคา Sig. เทากับ 0.589  0.883 0.976 0.217 และ 
0.217 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  จึงสรุปไดวา พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสงมอบ 
ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 และผลการทดสอบพบวามีคา t ใน ดานคุณภาพ เทากับ -2.546 และมีคา Sig. เทากับ 
0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุป
ไดวา พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้ 
 H0: พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.6 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางฝายปฏิบัติงานตางๆ ดวยคาสถิติ 
Levene’s test  
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 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางตําแหนงงานตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่
หนึ่งพบวาตําแหนงงานมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองนี้ดวย
คาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาตําแหนงงานมีคาความแปรปรวนดังกลาวไม
เทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test 
และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีตําแหนงงานอยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาตําแหนงงานคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ทุกตําแหนงงานมีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทุกตําแหนงงานมีคาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละดานระหวางตําแหนงงานตางๆ โดยใช
คาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทุกตําแหนงงานเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทุกตําแหนงงานไมเทากัน 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ 
     ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางตําแหนงงานตางๆ (Levene's Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต 
ชิ้นสวนรถยนต 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 3.740* 2 377 0.025 
ดานตนทุน 5.285** 2 377 0.005 
ดานการสงมอบ 6.201** 2 377 0.002 
ดานประสิทธภิาพ 3.842* 2 377 0.022 
ดานความปลอดภัย 27.341** 2 377 0.000 
ดานขวัญและกําลังใจ 7.048** 2 377 0.001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.025 และ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 และดานตนทุน  ดานการสงมอบ ดานความปลอดภัย 
และดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 0.002 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาฝาย
ปฏิบัติงานทุกฝายมีความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ ตางกันอยางมีระดับนัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และดานตนทนุ 
ดานการสงมอบ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown–Forsythe test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ 
ดานตนทุน  ดานการสงมอบ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจระหวางฝายปฏิบัติงาน
ตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต   
     ชิ้นสวนรถยนตของตําแหนงงานตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัท 
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ Brown-Forsythe 13.507** 2 249.314 0.000 
ดานตนทุน Brown-Forsythe 8.429** 2 288.568 0.000 
ดานการสงมอบ Brown-Forsythe 12.418** 2 254.339 0.000 
ดานประสิทธภิาพ Brown-Forsythe 15.973** 2 262.877 0.000 
ดานความปลอดภัย Brown-Forsythe 4.556* 2 316.788 0.011 
ดานขวัญและกําลังใจ Brown-Forsythe 10.092** 2 269.987 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางฝายปฏิบัติงานตางๆ ในดานคุณภาพ ดานตนทุน  ดานการ
สงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 000 0.000 0.000 
0.000 และ 0.000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 และดานความปลอดภัย พบวามีคา Sig. เทากับ 
0 . 011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุป
ไดวา ฝายปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน  ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานขวัญ
และกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางพนักงานระดับการศึกษา
ตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ 
     ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต (Dunnett T3) 
 

ประโยชนท่ีไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

ตําแหนงงาน X  
พนักงาน
รายวัน 

พนักงาน
รายเดือน 

หัวหนางานขึ้นไป 

ดานคุณภาพ 3.91 - 0.54** 0.28 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.000) (0.079) 

 3.37  - -0.26 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.080) 

 3.63   - 
 

หัวหนางานขึ้นไป 
     

ดานตนทุน 3.67 - 0.28** -0.01 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.005) (0.999) 

 3.39  - -0.29** 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.005) 

 3.68   - 
 

หัวหนางานขึ้นไป 
     

ดานการสงมอบ 3.84 - 0.35** -0.01 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.000) (0.999) 

 3.49  - -0.36** 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.001) 

3.85   -  หัวหนางานขึ้นไป 
     

ดานประสิทธิภาพ 3.89 - 0.45** 0.01 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.000) (1.000) 

 3.45  - -0.43** 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.000) 

 3.88   - 
 

หัวหนางานขึ้นไป 
     

ดานความปลอดภัย 3.84 - 0.05 -0.24 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.929) (0.052) 

 3.79  - -0.29* 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.020) 

 4.08   - 
 

หัวหนางานขึ้นไป 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ประโยชนท่ีไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

ตําแหนงงาน X  
พนักงาน
รายวัน 

พนักงาน
รายเดือน 

หัวหนางานขึ้นไป 

ดานขวัญและกําลังใจ 3.91 - 0.33** 0.00 
 

พนักงานรายวัน 
   (0.001) (1.000) 

 3.58  - -0.33** 
 

พนักงานรายเดือน 
    (0.002) 

 3.91   - 
 

หัวหนางานขึ้นไป 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 17 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับ
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานคุณภาพ มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายวันกับพนักงานรายเดือน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายวัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทรถยนต ดานคุณภาพ แตกตางเปนรายคูกับพนักงานรายเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษทัรถยนต ดานคุณภาพ 
มากกวาพนักงานรายเดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54  
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานตนทุน มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายวันกับพนักงานรายเดือน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายวัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทรถยนต ดานตนทุนแตกตางเปนรายคูกับพนักงานรายเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานตนทุน มากกวา
พนักงานรายเดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 
 และผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายเดือนกับหัวหนางานขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานตนทุน แตกตางเปนรายคูกับหัวหนางานขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
ตนทุน นอยกวาหัวหนางานขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 
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 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบ มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายวันกับพนักงานรายเดือน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายวัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทรถยนต ดานการสงมอบแตกตางเปนรายคูกับพนักงานรายเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสง
มอบ มากกวาพนักงานรายเดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 และผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายเดือนกับหัวหนางานขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบ แตกตางเปนรายคูกับหัวหนางานขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต 
ดานการสงมอบ นอยกวาหัวหนางานขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายวันกับพนักงานรายเดือน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ดานประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับของ
บริษัทรถยนต ดานการสงมอบแตกตางเปนรายคูกับพนักงานรายเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพ มากกวาพนักงานรายเดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 
 และผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายเดือนกับหัวหนางานขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานประสิทธิภาพ แตกตางเปนรายคูกับหัวหนางานขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต 
ดานประสิทธิภาพ นอยกวาหัวหนางานขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายเดือนกับหัวหนางานขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบแตกตางเปนรายคูกับหัวหนางานขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
ความปลอดภัย นอยกวาหัวหนางานขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 
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 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางตําแหนงงานแตละตําแหนงกับความคิดเห็น
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ มีดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายวันกับพนักงานรายเดือน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ดานขวัญและกําลังใจ มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทรถยนต ดานการสงมอบแตกตางเปนรายคูกับพนักงานรายเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายวันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและ
กําลังใจ มากกวาพนักงานรายเดือน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 
 และผลเปรียบเทียบระหวางพนักงานรายเดือนกับหัวหนางานขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานรายเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ แตกตางเปนรายคูกับหัวหนางานขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานรายเดือนมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัท
รถยนต ดานขวัญและกําลังใจ นอยกวาหัวหนางานขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   

 สมมติฐานขอที่ 1.7 พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
  

 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.7 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ 
ดวยคาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ โดยหากผล
การทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัทมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็
จะทําการทดสอบในขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวา 
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทมีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะ
ทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ี
พบวามีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท อยางนอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอ
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ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัทคูใดบางที่
มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิต ิFisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ทุกระยะเวลาการทํางานกับบริษัทมีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความ
แปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทุกระยะเวลาการ
ทาํงานกับบริษัทมีคาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละดานระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
ระยะตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทุกฝายปฏิบัติงานเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของฝายปฏิบัติงานไมเทากัน 
  
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 18 
  
ตาราง 18  ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ 
     ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 4.148** 3 376 0.007 
ดานตนทุน 2.745* 3 376 0.043 
ดานการสงมอบ 4.748** 3 376 0.003 
ดานประสิทธภิาพ 2.879* 3 376 0.036 
ดานความปลอดภัย 3.227* 3 376 0.023 
ดานขวัญและกําลังใจ 2.490 3 376 0.060 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.060 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัททุกระยะมีความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ ไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ันจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ระหวางระยะเวลา
การทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 23 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  และดานการสงมอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.007 และ 0.003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 และดานตนทุน ดานประสิทธิภาพ และดานความ
ปลอดภัย พบวามีคา Sig. เทากับ 0.043 0.036 และ 0.023 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัททุกระยะมีความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานคุณภาพ  และดานการสงมอบ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และดาน
ตนทุน ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ  ดานตนทุน ดานการสง
มอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย ระหวางระยะเวลาการทํางาน ระยะตางๆ ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 19 
  
ตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต 
 ชิ้นสวนรถยนตของระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ (F-Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวน

รถยนต 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานขวัญและกําลังใจ ระหวางกลุม 13.758 3 4.586 8.020** 0.000 
 ภายในกลุม 215.012 376 0.572     
 รวม 228.770 379       

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต 
     ชิ้นสวนรถยนตของระยะเวลาการทาํงานกับบริษทั ระยะตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 8.609** 3 339.985 0.000 
ดานตนทุน 2.597 3 274.538 0.053 
ดานการสงมอบ 10.476** 3 316.539 0.000 
ดานประสิทธภิาพ 9.813** 3 288.468 0.000 
ดานความปลอดภัย 4.178** 3 275.623 0.006 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะ
ตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมี
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติ LSD เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
ระยะตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 21   
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ระยะตางๆ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 053 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนผลการทดสอบความเทากัน
ของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดาน
การสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย ระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0 . 000 0.000 0.000  และ 0.006 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัทตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย แตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบ
ดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
ระยะตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 21   
 
ตาราง 21 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระยะเวลาการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกันมีความ 
     คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  
 

ประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลิตชิน้สวน

รถยนต 

ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท X  0-3 ป 4-6 ป 7-9 ป 10 ปขึ้นไป 

ดานขวัญและกําลังใจ 3.96 - 0.60** 0.34** 0.20* 
 

0-3 ป 
   (0.000) (0.004) (0.045) 

 3.35  - -0.26* -0.40** 
 

4-6 ป 
    (0.048) (0.001) 

 3.61   - -0.14 
 

7-9 ป 
     (0.190) 

3.75    - ทดสอบดวยคาสถิติ LSD 10 ปขึ้นไป 
      

ดานคุณภาพ 3.87 - 0.68** 0.42** 0.35* 
 

0-3 ป 
   (0.000) (0.009) (0.022) 

 3.18  - -0.26 -0.33* 
 

4-6 ป 
    (0.256) (0.037) 

 3.45   - -0.07 
 

7-9 ป 
     (0.991) 

3.52    - ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 

10 ปขึ้นไป 
      

ดานการสงมอบ 3.90 - 0.63** 0.39** 0.22 
 

0-3 ป 
   (0.000) (0.003) (0.103) 

 3.26  - -0.24 -0.41** 
 

4-6 ป 
    (0.265) (0.001) 

 3.50   - -0.17 
 

7-9 ป 
     (0.501) 

3.68    - ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 

10 ปขึ้นไป 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลิตชิน้สวน

รถยนต 

ระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท X  0-3 ป 4-6 ป 7-9 ป 10 ปขึ้นไป 

ดานประสิทธิภาพ 3.94 - 0.70* 0.43* 0.29* 
 

0-3 ป 
   (0.000) (0.002) (0.032) 

 3.24  - -0.28 -0.41* 
 

4-6 ป 
    (0.273) (0.014) 

 3.51   - -0.14 
 

7-9 ป 
     (0.756) 

3.65    - ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 

10 ปขึ้นไป 
      

ดานความปลอดภัย 4.00 - 0.50** 0.17 0.07 
 

0-3 ป 
   (0.007) (0.765) (0.989) 

 3.50  - -0.33 -0.43* 
 

4-6 ป 
    (0.251) (0.021) 

 3.83   - -0.1 
 

7-9 ป 
     (0.969) 

3.93    - ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 

10 ปขึ้นไป 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 21 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
แตละระยะกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป กับ 4-6 ป 
และ 7-9 ป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 และ
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัท
รถยนต ดานขวัญและกําลังใจ แตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป และ 7-9 
ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ มากกวาระยะเวลาการทํางาน
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กับบริษัท 4-6 ป 7-9 ป และ 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.60 0.34 และ 0.20 
ตามลําดับ 
 และผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป กับ 7-9 
ป และ 10 ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.048 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 และ 
0.01 ตามลําดับ หมายความวา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ แตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
7-9 ป และ 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ โดยระยะเวลา
การทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและ
กําลังใจ นอยกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 7-9 ป และ 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.26 และ 0.40 ตามลําดับ 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  แตละระยะกับ
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานคุณภาพ มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป กับ 4-6 ป 
และ 7-9 ป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.009 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 และ
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัท
รถยนต ดานคุณภาพ แตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป และ 7-9 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานคุณภาพ มากกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป 7-9 
ป และ 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.68 0.42 และ 0.35 ตามลําดับ 
 และผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป กับ 10 
ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.037 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานคุณภาพ แตกตางเปน
รายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
คุณภาพ นอยกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  แตละระยะกับ
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบ มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป กับ 4-6 ป 
และ 7-9 ป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความ
วา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
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การสงมอบ แตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป และ 7-9 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบ มากกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษทั 4-6 ป และ 7-9 ป โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 และ 0.39 ตามลําดับ 
 และผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป กับ 10 
ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการสงมอบ แตกตางเปน
รายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานการ
สงมอบ นอยกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  แตละระยะกับ
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป กับ 4-6 ป 
และ 7-9 ป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 และ
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัท
รถยนต ดานประสิทธิภาพ แตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป และ 7-9 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกตางเปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกบับริษัท 10 
ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานประสิทธิภาพ มากกวาระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท 4-6 ป 7-9 ป และ 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 0.43 และ 0.29 ตามลําดับ 
 และผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป กับ 10 
ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานประสิทธิภาพ แตกตาง
เปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพ นอยกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  แตละระยะกับ
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 0-3 ป กับ 4-6 ป 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย แตกตางเปนรายคู
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กับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท 0-3 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัย 
มากกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 
 และผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป กับ 10 
ปขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานความปลอดภัยแตกตาง
เปนรายคูกับระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 4-6 ป มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดาน
ความปลอดภัย นอยกวาระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.43 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.8 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติ ิดังนี้ 
 H0: พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตไมแตกตางกัน 
 H1: พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน  
    
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.8 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางรายไดตอเดือนตางๆ ดวยคาสถิติ 
Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางรายไดตอเดือนตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่
หน่ึงพบวารายไดตอเดือนตางๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สอง
นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวารายไดตอเดือนมีคาความแปรปรวน
ดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–
Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีรายไดตอเดือนอยางนอยหนึ่งกลุมมี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางจากกลุม
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอ
เดือนคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
ทุกคาของรายไดตอเดือน มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวน
ของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตทุกคาของรายไดตอเดือน มี
คาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตละดานระหวางรายไดตอเดือนตางๆ โดยใช
คาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมตฐิานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของทุกฝายปฏิบัติงานเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตของฝายปฏิบัติงานไมเทากัน 
     
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 
  
ตาราง 22 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ 
     ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ระหวางรายไดตอเดือนตางๆ (Levene's Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานคุณภาพ 0.529 2 377 0.589 
ดานตนทุน 0.328 2 377 0.720 
ดานการสงมอบ 2.024 2 377 0.134 
ดานประสิทธภิาพ 0.631 2 377 0.533 
ดานความปลอดภัย 1.042 2 377 0.354 
ดานขวัญและกําลังใจ 4.110* 2 377 0.017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย พบวามีคา Sig. เทากับ 0.589 0.720 0.134 0.533 และ 
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0.354 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 จึงสรุปไดวารายไดตอเดือนทุกคามีความแปรปรวนของความ
คิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสง
มอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังน้ันจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานคุณภาพ ระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปน
ดังตาราง 23 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวารายไดตอเดือนทุกคามีความ
แปรปรวนของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและ
กําลังใจ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe 
เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต คุณภาพ และดานขวัญและกําลังใจ ระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 24 
  
ตาราง 23   ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอผลประโยชนที่ไดรบัของบริษทัผูผลิต 
     ชิ้นสวนรถยนตของรายไดตอเดือนคาตางๆ (F-Test) 
 

ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานคุณภาพ ระหวางกลุม 0.872 2 0.436 0.543 0.581 
 ภายในกลุม 302.613 377 0.803    

 รวม 303.484 379      

ดานตนทุน ระหวางกลุม 3.551 2 1.776 3.147* 0.044 
 ภายในกลุม 212.667 377 0.564     
 รวม 216.218 379       
ดานการสงมอบ ระหวางกลุม 3.221 2 1.611 2.830 0.060 
 ภายในกลุม 214.579 377 0.569     
 รวม 217.800 379       
ดานประสิทธภิาพ ระหวางกลุม 2.703 2 1.351 1.948 0.144 
 ภายในกลุม 261.599 377 0.694     
 รวม 264.302 379       
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ตาราง 23  (ตอ) 
 
ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 4.241 2 2.121 2.655 0.072 
 ภายในกลุม 301.143 377 0.799     
 รวม 305.384 379       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นตอผลประโยชนที่ไดรบัของบริษทัผูผลิต 
     ชิ้นสวนรถยนตของรายไดตอเดือนคาตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
ผลประโยชนที่ไดรับของ 
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนต 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ดานขวัญและกําลังใจ 3.130* 2 305.136 0.045 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความ
ปลอดภัย ระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 058 0.060 0.144 และ 0.072 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึง
สรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในทุกๆ ดาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ระหวางรายไดตอเดือนตางๆ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานตนทุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ LSD เพ่ือวิเคราะหความแตกตาง
รายคูระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 24   
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ ระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0 . 045 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
จึงสรุปไดวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานขวัญและกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือนคาตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 25 
  
ตาราง 25 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ 
     ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  
 
ประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทตอเดือน 

10,001-20,000 
บาทตอเดือน 

ตั้งแต 20,001 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

ดานตนทุน 3.41 - -0.12 -0.28* 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทตอเดือน   (0.149) (0.015) 

 3.53  - -0.16 
 

10,001-20,000 บาท
ตอเดือน    (0.160) 

3.69   - ทดสอบดวยคาสถิติ  
LSD 

ตั้งแต 20,001 บาทตอ
เดือนข้ึนไป     

ดานขวัญและกําลังใจ 3.67 - 0.00 -0.26* 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทตอเดือน   (1.000) (0.049) 

 3.67  - -0.26* 
 

10,001-20,000 บาท
ตอเดือน     (0.039) 

3.93   - ทดสอบดวยคาสถิติ  
Dunnett T3 

ตั้งแต 20,001 บาทตอ
เดือนข้ึนไป      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 25 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนคา
ตางๆ กับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานตนทุน มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอ
เดือน กับ รายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.015 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน 
มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานตนทุน แตกตางเปนรายคูกับรายไดตอ
เดือนตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มี
รายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
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บริษัทรถยนต ดานตนทุน นอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนคาตางๆ กับความ
คิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ มีดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอ
เดือน และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอเดือน กับ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.049 และ 0.039 ตามลําดับ ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน 
และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 
20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ นอยกวาพนักงาน
ที่มีรายไดตอเดือน ตั้งแต 20,001 บาทตอเดือนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 
 สวนผลเปรียบเทียบระหวางคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขามีความสัมพันธกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาไมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 H1: ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขามีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
    
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 26 
 
 
 
 
 



ตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 

ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ 

(Quality) (Cost) (Delivery) (Efficiency) (Safety) (Moral) 
r r r r r r ดานปจจัยนําเขา 

n 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธ

และทศิทาง 
Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธ

และทศิทาง 
Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

ดานแรงงาน 380 0.204** คอนขางต่ํา 0.140** ต่ํามาก 0.203** คอนขางต่ํา 0.167** ต่ํามาก 0.178** ต่ํามาก 0.219** คอนขางต่ํา  
(Man)  (0.000) เดียวกัน (0.006) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 
ดานเครื่องจักร 380 0.353** คอนขางต่ํา 0.305** คอนขางต่ํา 0.380** คอนขางต่ํา 0.182** ต่ํามาก 0.286** คอนขางต่ํา 0.393** คอนขางต่ํา 
(Machine)  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 
ดานวัตถุดิบ 380 0.316** คอนขางต่ํา 0.293** คอนขางต่ํา 0.280** คอนขางต่ํา 0.228** คอนขางต่ํา 0.333** คอนขางต่ํา 0.374** คอนขางต่ํา 
(Material)  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 
ดานวิธีการปฏิบัติงาน 380 0.358** คอนขางต่ํา 0.348** คอนขางต่ํา 0.307** คอนขางต่ํา 0.260** คอนขางต่ํา 0.405** ปานกลาง 0.445** ปานกลาง 
(Method)   (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.403** ปานกลาง 0.356** คอนขางต่ํา 0.383** คอนขางต่ํา 0.271** คอนขางต่ํา 0.393** คอนขางต่ํา 0.468** ปานกลาง ปจจัยนําเขาโดยรวม 
 (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานปจจัยนําเขากับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน มีดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนท่ีไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.403 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมดขีึน้ 
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.204 0.353 0.316 และ 0.358 ตามลําดับ แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดาน
เคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานคุณภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.356 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมดีขึ้น 
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ 
และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.006 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และ
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ดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ดานตนทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.140 0.305 0.293 และ 0.348 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา และระดับคอนขางต่ํา ตามลําดับ และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัย
นําเขาโดยรวมปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น 
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ก็จะมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.383 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
ต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมปจจัย
นําเขาโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ ก็จะมากขึ้น
ดวย  
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.203 0.380 0.280 และ 0.307 ตามลําดับ แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมปจจัยนําเขา 
ดานแรงงาน ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบมากขึ้นดวย 
 4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.271 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
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ต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมปจจัย
นําเขาโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ก็จะมากขึ้น
ดวย  
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ 
และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.001 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาดานแรงงาน ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดาน
วิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.167 0.182 0.228 และ 0.260 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํามาก ระดับต่ํามาก ระดับคอนขางต่ํา และระดับคอนขางต่ํา ตามลําดับ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขา
โดยรวมปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น 
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
 5.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย พบวามีคา Prob. 
(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.393 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขา
โดยรวมปจจัยนําเขาโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความ
ปลอดภัย ก็จะมากขึ้นดวย  
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาดานแรงงาน ดาน
เครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.178 0.286 0.333 และ 0.405 ตามลําดับ แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา และระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเคร่ืองจักร ดาน
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วัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความ
ปลอดภัย ก็จะมากขึ้นดวย 
 6.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา
โดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ พบวามีคา Prob. 
(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.468 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวม
ตอปจจัยนําเขาโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานดานขวัญและ
กําลังใจ ก็จะมากขึ้นดวย  
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขา ดานแรงงาน 
ดานเคร่ืองจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยนําเขาดานแรงงาน 
ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.219 0.393 0.374 และ 0.445 ตามลําดับ แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา 
และระดับปานกลาง ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาโดยรวมปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ดานเครื่องจักร 
ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ขวัญและกําลังใจ ก็จะมากขึ้นดวย 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทรถยนต 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการไมมีความสัมพันธ
กับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานสงมอบ 
 H1: ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการมีความสัมพันธกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานสงมอบ 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 27 



ตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตและการปฏบิตัิการกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลติชิ้นสวนรถยนต 
 

ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย ดานขวัญและกําลังใจ 

(Quality) (Cost) (Delivery) (Efficiency) (Safety) (Moral) 
r r r r r r 

ดานการบริหารการ
ผลิตและการ
ปฏิบัติการ 

n 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธ

และทศิทาง 
Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธ

และทศิทาง 
Prob. 
(p) 

ระดับความ 
สัมพันธและ
ทิศทาง 

380 0.256** คอนขางต่ํา  0.250** คอนขางต่ํา  0.243** คอนขางต่ํา 0.262** คอนขางต่ํา  0.247** คอนขางต่ํา 0.330** คอนขางต่ํา  ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

 0.199** ต่ํามาก 0.253** คอนขางต่ํา 0.282** คอนขางต่ํา 0.270** คอนขางต่ํา 0.207** คอนขางต่ํา 0.280** คอนขางต่ํา ดานการบริหารระบบ
คุณภาพ 380 (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

 0.289** คอนขางต่ํา 0.228** คอนขางต่ํา 0.268** คอนขางต่ํา 0.261** คอนขางต่ํา 0.260** คอนขางต่ํา 0.342** คอนขางต่ํา ดานการออกแบบ
กระบวน การผลิต  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.373** คอนขางต่ํา 0.340** คอนขางต่ํา 0.289** คอนขางต่ํา 0.345** คอนขางต่ํา 0.156** ต่ํามาก 0.364** คอนขางต่ํา ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.002) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.346** คอนขางต่ํา 0.292** คอนขางต่ํา 0.246** คอนขางต่ํา 0.217** คอนขางต่ํา 0.044 ไมสัมพันธ 0.247** คอนขางต่ํา ดานการบริหารการ
จัดการหวงโซอุปทาน  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.387) - (0.000) เดียวกัน 

380 0.251** คอนขางต่ํา 0.230** คอนขางต่ํา 0.292** คอนขางต่ํา 0.205** คอนขางต่ํา 0.196** ต่ํามาก 0.270** คอนขางต่ํา ดานการบริหารวัสดุ
และสินคาคงคลงั  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.256** คอนขางต่ํา 0.249** คอนขางต่ํา 0.342** คอนขางต่ํา 0.269** คอนขางต่ํา 0.190** ต่ํามาก 0.329** คอนขางต่ํา ดานการจัดตารางการ
ทํางาน  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.295** คอนขางต่ํา 0.391** คอนขางต่ํา 0.336** คอนขางต่ํา 0.364** คอนขางต่ํา 0.157** ต่ํามาก 0.368** คอนขางต่ํา ดานการดูแลรักษา
เครื่องจักร  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.002) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

380 0.372** คอนขางต่ํา 0.368** คอนขางต่ํา 0.374** คอนขางต่ํา 0.359** คอนขางต่ํา 0.231** คอนขางต่ํา 0.412** ปานกลาง การบริหารการผลิต
โดยรวม  (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน มีดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ พบวา
มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.372 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน 
และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 0.000 0.00 0.000 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและ
การปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบ
กระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการ
บริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเครื่องจักร มี
ความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.256 0.199 0.289 
0.373 0.346 0.251 0.256 และ 0.295 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําระดับต่ํามาก ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับ
คอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา และระดับคอนขางต่ํา ตามลําดับ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบ
กระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหาร
วัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเครื่องจักรดีขึ้น ประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน พบวามี
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คา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ
โดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.368 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมี
ความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทนุ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง 
ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 
0.000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ 
ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซ
อุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแล
รกัษาเคร่ืองจักร มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ตนทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.250 0.253 0.228 0.340 0.292 0.230 0.249 และ 0.391 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัด
ตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักรดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานตนทุน ก็จะมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสง
มอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.374 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
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พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานการสงมอบ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง 
ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 
0.000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ 
ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซ
อุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแล
รกัษาเคร่ืองจักร มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
การสงมอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.243 0.282 0.268 0.289 0.246 0.292 0.342 และ 0.336 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัด
ตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเครื่องจักรสูงขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานการสงมอบ ก็จะมากขึ้นดวย 
 4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.359 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง 
ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 
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0.000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ 
ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซ
อุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแล
รักษาเครื่องจักร มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.262 0.270 0.261 0.345 0.217 0.205 0.269 และ 0.364 
ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหาร
การผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบ
กระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหาร
วัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเครื่องจักรดีขึ้น ประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพ ก็จะมากขึ้นดวย 
 5.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความ
ปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และ
ดานการดูแลรักษาเครื่องจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 
และ 0.002 ตามลาํดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ  ดานการออกแบบผลิตภัณฑ  ดานการบริหารคุณภาพ  ดานการออกแบบ
กระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง 
ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร มีความสัมพันธกับประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.247 0.207 0.260 0.156 0.196 0.190 และ 
0.157 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําระดับ
คอนขางต่ําระดับคอนขางต่ํา ระดับต่ํามาก ระดับต่ํามาก ระดับต่ํามาก และระดับต่ํามาก 
ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมี
ความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหาร
คุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารวัสดุ
และสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักรดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย ก็จะมากขึ้นดวย 
  และพบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดาน
การจัดการหวงโซอุปทาน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.0387 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ไมมีความสัมพันธกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.044 แสดงวาตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 6.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการโดยรวมกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและ
กําลงัใจ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและ
การปฏิบัติการโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญ
และกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.412 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทศิทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมดีขึ้น ประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง 
ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 
0.000 0.000 0.00 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ 
ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซ
อุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัดตารางทํางาน และดานการดูแล
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รักษาเคร่ืองจักร มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ขวัญและกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.330 0.280 0.342 0.364 0.247 0.270 0.329 และ 0.368 ตามลําดบั แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ดานการบริหารคุณภาพ ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานการบริหารวัสดุและสินคาคงคลัง ดานการจัด
ตารางทํางาน และดานการดูแลรักษาเครื่องจักรสูงขึ้น ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานขวัญและกําลังใจ ก็จะมากขึ้นดวย 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่
ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบตัิงาน ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายได
ตอเดือน ที่แตกตางกัน มีคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวน
รถยนต แตกตางกัน 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานตนทุน T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการสงมอบ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานประสิทธิภาพ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานความปลอดภัย T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานขวัญและกําลังใจ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานตนทุน ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการสงมอบ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานประสิทธิภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานความปลอดภัย ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานขวัญและกําลังใจ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบั
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานตนทุน ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการสงมอบ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานประสิทธิภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานความปลอดภัย ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานขวัญและกําลังใจ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวน
รถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานตนทุน T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานการสงมอบ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานประสิทธิภาพ T-Test สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานความปลอดภัย T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ฝายปฏิบัติงานที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบั
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ T-Test สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานตนทุน T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานการสงมอบ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานประสิทธิภาพ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานความปลอดภัย T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ T-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.6 ตําแหนงงานที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบั
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานตนทุน ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานการสงมอบ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานประสิทธิภาพ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานความปลอดภัย ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.7 ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษทัที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวน
รถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานตนทุน ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานการสงมอบ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานประสิทธิภาพ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานความปลอดภัย ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.8 รายไดตอเดือนที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบั
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 

  

- ดานคุณภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานตนทุน ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานการสงมอบ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานประสิทธิภาพ ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานความปลอดภัย ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานขวัญและกําลังใจ ANOVA สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ดานปจจัยนําเขามีความ 
สัมพันธกับประโยชนที่ไดรบัของบริษทั 
ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  

  

2.1 ดานคุณภาพ   

- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 ดานตนทุน   
- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 ดานการสงมอบ   
- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.4 ดานประสิทธิภาพ   
- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.5 ดานความปลอดภัย   

- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.6 ดานขวัญและกําลงัใจ   

- ดานแรงงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานเคร่ืองจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวัตถุดิบ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ดานวิธีการปฏิบัติงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 การบริหารการผลิตและ
การปฏิบัติการมีความสัมพันธกับประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทรถยนต 

  

3.1 ดานคุณภาพ   

- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
3.2 ดานตนทุน   

- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

 3.3 ดานการสงมอบ   
- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.4 ดานประสิทธิภาพ   

- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
3.5 ดานความปลอดภัย   

- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษาเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.6 ดานขวัญและกําลงัใจ   

- การออกแบบสินคา Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารคุณภาพ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การออกแบบกระบวนการการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- ทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบริหารเครือขายปจจัยการผลิต Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การวางแผนความตองการสินคาคงคลัง Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การกําหนดตารางเวลาการทํางาน Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

- การบํารุงรักษาเครื่องจักร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการท่ีมีผลตอประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยเปรียบเทียบ ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่มีผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ดานปจจัยนําเขา และดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ กับผลประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการใหมีประโยชนสูงสุด ทั้งใน
ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของปจจัยการผลิตหรือ
ปจจัยนําเขา ในดานตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายของบริษัทที่ตั้งไว ซึ่ง
เน้ือหาในบทน้ีจะประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวจัิย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติ 
งาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยนําเขา มีความสัมพันธ กับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 3.  ปจจัยดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ มีความสัมพันธ กับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 แหลงขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (บางพลี) ที่
ปฏิบัติงานในป 2553 จํานวน 3,734 คน โดยมี โดยมี 7 ฝาย ไดแก 1.ฝายออกแบบผลิตภัณฑ มี
จํานวน 54 คน 2.ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต มีจํานวน 270 คน 3.ฝายประกันคุณภาพ มี
จํานวน 141 คน 4.ฝายวิศวกรรมการผลิต มีจํานวน 171 คน 5.ฝายผลิต มีจํานวน 3,033 คน 6.ฝาย 
NYS มีจํานวน 19 คน และ 7.ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ มีจํานวน 46 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกพนักงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่
ปฏิบัติงานในป 2553 ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใช
สูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน 
 วิธีการในการสุมตัวอยางมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ใชการไดสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ดวย
วิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยสุมตัวอยางจากพนักงานในแตละฝาย
โดยวิธีกําหนดสัดสวนประชากรของพนักงานฝายนั้นๆ (Proportionate stratified random sampling) 
ไดจํานวนตัวอยางแตละฝายดังน้ี 1.ฝายออกแบบผลิตภัณฑ มีจํานวน 6 คน 2.ฝายวางแผนและ
ควบคุมการผลิต มีจํานวน 28 คน 3.ฝายประกันคุณภาพ จํานวน 15 คน 4.ฝายวิศวกรรมการผลิต มี
จํานวน 17 คน 5.ฝายผลิต มีจํานวน 308 คน 6.ฝาย NYS มีจํานวน 1 คน และ  7.ฝ ายท รัพยากร
บุคคลและธุรการ มีจํานวน 5 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability sampling) 
โดยวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยสุมตัวอยางในฝายตางๆ จน
ครบ 380 คน 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 8 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นดานปจจัยการผลิตของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ 
Likert scale มีจํานวน14 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของ
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 23 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค 
(Interval scale) มี 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถาม ดานประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด เปนคําถามแบบปลายปด (Close–ended response 
question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale มีจํานวน 13 ขอ ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  
 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1.  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน 
 2.  หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความ
คิดเห็นดานปจจัยนําเขา ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และตอน
ที่ 4 ความคิดเห็นดานผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ 
 3.  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา ตอนที่ 3 ความคิดเห็นดานการบริหารการผลิต
และการปฏิบัติการ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นดานผลประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและ
การปฏิบัติการ 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
 1.  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และ
โรงงานที่ปฏิบัติงาน  
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 2.  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการทํางานที่บริษัท และรายไดตอเดือน 
 3.  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลตอประโยชน
ที่ไดรับจากบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบ แบบสอบถาม 
จํานวน 380 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.1 ดานเพศ พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 80.5 และ
เพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
  1.2 ดานอายุ พนักงานสวนใหญอายุ 27-35 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.1
รองลงมาอายุ 36-44 ป จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุ 18-26 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 16.6 และตั้งแต 45 ปขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดับ 
  1.3 ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาม.6 ปวช หรือ ปวส. 
จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาม.6 หรือ ปวช. จํานวน 112 
คน คิดเปนรอยละ 29.5 และระดับการปริญญาตรีขึ้นไป 86 คน คิดเปนรอยละ 22.6 ตามลําดับ 
  1.4 ดานโรงงานที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานที่โรงงานสายไฟรถยนต 
จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 75.5 และปฏิบัติงานที่โรงงานมาตรวัดรถยนต จํานวน 93 คน คิด
เปนรอยละ 24.5  
  1.5 ดานฝายที่ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญเปนพนักงานฝายผลิต จํานวน 308 คน 
คิดเปนรอยละ 91.5 และฝายวางแผนการผลิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
  1.6 ดานตําแหนงงาน พนักงานสวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานรายเดือน จํานวน 228 
คน คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมาเปนพนักงานรายวัน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตําแหนง
หัวหนางงานขึ้นไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ 
  1.7 ดานระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาที่ทํางานกับ
บริษัทตั้งแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมามีระยะเวลาที่ทํางานกับ



 125 

บริษัท 0-3 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.7 มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 7-9 ป จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 19.5 และมีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 4-6 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
15.0 ตามลําดับ 
  1.8 ดานรายไดตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
 2. ผลการวเิคราะหขอมูล ดานปจจัยนําเขาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด พบวา ปจจัย
นําเขาโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในดานวัตถุดิบ ดานแรงงาน ดานวิธีการ
ปฏิบัติงาน และดานเครื่องจักรและอุปกรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 3.59, 3.49 และ 3.46
ตามลําดับ  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอร
โรว จํากัด พบวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ในดานการบริหารระบบคุณภาพ ดาน
การออกแบบผลิตภัณฑ ดานการจัดการตารางการทํางาน ดานการออกแบบกระบวนการผลิต ดาน
การวางแผนความตองการสินคาคงคลังและความตองการวัสดุ ดานทรัพยากรมนุษยและการ
ออกแบบงาน ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิต และดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77, 3.75, 3.70, 3.67, 3.66, 3.57, 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ  
 4. ผลการวิเคราะหขอมูล ผลประโยชนที่ไดรับขอบริษทัผูผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยรวม อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
  พนักงานมีความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตระดับดี 
ดานความปลอดภัย รองลงมาดานขวัญและกําลังใจ ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานการ
คุณภาพ และดานตนทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86, 3.71, 3.63, 3.63, 3.54 และ 3.46 ตามลําดับ  
 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
แผนกที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน โดยสามารถ
จําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ 
ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  พนักงานที่ มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัท ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสวนดานอ่ืนๆ นั้นไมพบความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในโรงงานสายไฟรถยนตและโรงงานมาตรวัด
รถยนต มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบัของบริษทัผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและโรงงาน
มาตรวัดรถยนตมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพ  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โดย
สวนดานอ่ืนๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานฝายวางแผนการผลิตและพนักงานฝายผลิตมี
ความคิดเห็นตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสวนดานอ่ืนๆ นั้นไมพบความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรบัของ
บริษัทผูผลติชิน้สวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาฝายปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ 
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ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัทที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยในสวน ดานตนทุน นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.8 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน และดานขวัญและกําลังใจ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยในสวน ดานคุณภาพ ดาน
การสงมอบ ดานประสิทธิภาพ และดานความปลอดภัย นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 2 ดานปจจัยนําเขามีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ช้ินสวนรถยนต  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยนําเขาโดยรวมมีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับ
ของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดาน
ความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ระดับคอนขางต่ํา 
ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ําระดับคอนขางต่ํา และระดับปานกลาง ตามลําดับ และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาพนักงานมีความคิดเห็นดานปจจัยนําเขาโดยรวมสูงขึ้น จะมีความคิดเห็น
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดาน
ประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจสูงขึ้นดวย 
 สมมติฐานขอที่ 3 การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการมีความสัมพันธกับประโยชนที่
ไดรับของบริษัทรถยนต 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมมี
ความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการ
สงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย และดานขวัญและกําลงัใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ 
คอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา และระดับปาน
กลาง ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการบริหาร
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การผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมสูงขึ้น จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัย 
และดานขวัญและกําลังใจสูงขึ้นดวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการท่ีมีผลตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด สามารถนํามาอภิปราย
ผลเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 1.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ระดับความคิดเห็นดานปจจัยนําเขาของพนักงาน บริษัท ไทย
แอรโรว จํากัด ซึ่งโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ซึ่งคําถามที่ใชนั้น เปนคําถามที่เก่ียวกับการเตรียมความ
พรอม หรือการดําเนินการการผลิตจากการใชปจจัยนําเขาในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานแรงงาน 
ดานเครื่องจักร ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ได
มีการเลือกใช พัฒนาและปรับปรุงปจจัยนําเขาที่ดีอยูสมํ่าเสมอ ซึ่งเหมาะสมและเพียงพอตอการ
ดําเนินการในการผลิตสินคาประเภทชิ้นสวนรถยนตตางๆ ของบริษัทเปนอยางดี 
 2.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ
ของพนักงาน บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ซึ่งโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ซึ่งคําถามที่ใชนั้น เปนคําถามที่
เก่ียวกับการเตรียมความพรอม หรือการดําเนินการการผลิตจากการใชบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการในดานตางๆ ไมวาจะเปน ดานการออกแบบสินคา ดานการบริหารคุณภาพ ดานการ
ออกแบบกระบวนการและกําลังการผลิต ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงาน ดานการบริหาร
เครือขายปจจัยการผลิต ดานการวางแผนความตองการสินคาคงเหลือ ดานการกําหนดตารางเวลา
การทํางาน และดานการบํารุงรักษา แสดงใหเห็นวา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ไดมีบริหารการผลิต 
โดยใชหลักการบริหารการผลิตในแตละดานดังที่กลาวมาไดอยางดี มีการพัฒนาและปรับปรุงอยู
สมํ่าเสมอ ซึ่งเหมาะสมและเพียงพอตอการดําเนินการในการผลิตสินคาประเภทชิ้นสวนรถยนตตางๆ 
ของบริษัทเปนอยางดี 
 3.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ระดับความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ของพนักงาน บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ซึ่งโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี ซึ่งคําถามที่ใชนั้น 
เปนคําถามที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการดําเนินธุรกิจในการผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ในดานตางๆ ไมวาจะเปน ดานการคุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดาน
ความปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการ
ดําเนินธุรกิจในการผลิตชิ้นสวนรถยนตของ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด นั้นเปนไปตามนโยบายที่ทาง
บริษัทไวในระดับดี ซึ่งสามารถสงผลใหบริษัทมีกําไรจากการดําเนินงานที่ดี มีความนาเชื่อถือจาก
ลูกคาที่ดี และสงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี 
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 4.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสาวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด พบวา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันนั้น มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด แตกตางกัน โดยจะสามารถอภิปรายเปนรายปจจัยได
ดังนี้ 
  4.1  พนักงานที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานความปลอดภัยตางกัน โดยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาท่ี
อยูในระดับต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต ต่ํากวา ม6, ปวช หรือ ปวส. และระดับปริญญาตรี ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา 
ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นดานความปลอดภัย จากแนวคิดลักษณะประชากรศาสตรตางกัน 
จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
“การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน” ดังนั้นพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง ก็จะไดรับขอมูลดานความ
ปลอดภัยมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทําใหมีความมีความคิดเห็นวาบริษัทมีความ
ปลอดภัยมากกวา 
  4.2  พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานประสิทธิภาพตางกัน โดยพบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงาน
สายไฟรถยนต จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดาน
ประสิทธิภาพสูงกวา พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานมาตรวัดรถยนต ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาว
ทําใหทราบวา สิ่งแวดลอมหรือสังคมในสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นดาน
ประสิทธิภาพ จากทฤษฎีของ ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: 
unpaged) ไดระบุความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ "การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําให
เกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญ
ตอการรับรูขาวสาร" ดังน้ันพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานสายไฟรถยนต ซึ่งพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานไม
มีเคร่ืองปรับอากาศ รวมไปถึงแรงกดดันของการประกอบสินคาใหเสร็จทันเวลา ทําใหรูสึกวา การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเต็มที่แลว ซึ่งแตกตางกับ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานมาตรวัด
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รถยนต ซึ่งปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ที่มีเคร่ืองปรับอากาศ ใชเคร่ืองจักรประกอบเปนสวนใหญ ทําใหมี
ความคิดเห็นดานนี้ตางกัน 
  4.3  พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตช้ินสวนรถยนต ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานความปลอดภัย โดยพบวา พนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูในฝายที่ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานความปลอดภัย ตาง เน่ืองจากพนักงานในแตละฝายจะใหความสําคัญ
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตตางกัน เน่ืองจากแตละฝายจะมีตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน เชน ฝายประกันคุณภาพจะใหความสําคัญกับประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานคุณภาพ สวนฝายวางแผนและควบคุมการผลิตจะให
ความสําคัญกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน ซึ่งจากผลทดสอบ
ดังกลาวทําใหทราบวา สิ่งแวดลอมหรือสังคมในสถานที่ทํางานในฝายงานที่แตกตางกัน มีผลตอความ
คิดเห็นดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานความปลอดภัย จากทฤษฎีของ ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 
645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) ไดระบุความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยมีหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจก
บุคคลดังนี้ "การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร" ดังนั้นพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงงานสายไฟรถยนต ซึ่งพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานไมมีเคร่ืองปรับอากาศ รวมไปถึงแรงกดดันของการ
ประกอบสินคาใหเสร็จทันเวลา ทําใหรูสึกวา การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเต็มที่แลว ซึ่งแตกตางกับ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานมาตรวัดรถยนต ซึ่งปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ที่มีเคร่ืองปรับอากาศ ใช
เคร่ืองจักรประกอบเปนสวนใหญ ทําใหมีความคิดเห็นดานนี้ตางกัน 
  4.4  พนักงานที่ มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในทุกๆ ดาน ตางกัน โดยในสวนของตัวแปรตําแหนงงาน เปนตัวแปรที่
สอดคลองกันกับงานวิจัยของ อิทธิพล สูชัยยะ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและ
ประโยชนที่ไดรับ ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด ตอมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS 16949  ผลการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางดาน
อายุ ดานตําแหนงงาน และดานรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจาก
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัท ซัมมิท โอโตซีท อินดัสตรี จํากัด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05, 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) ที่วิเคราะหถึง
ลักษณะของผูที่รับสารที่วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 
ไมวาจะเปนทางดานอายุ หรือ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (อาชีพ รายได) เปนตน  
  4.5  พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานคุณภาพ ดานการสงมอบ ดานประสิทธิภาพ ดานความ
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ปลอดภัย และดานขวัญและกําลังใจ ตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีของ ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 
2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” 
(Theories of Mass Communication) ในสวนของปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการ
รับขาวสารนั้น DeFleur ไดมีทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้คือ ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยมีหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจก
บุคคล โดยหนึ่งในทฤษฎีที่กลาวไดแก "การเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อถือที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป ความแตกตางดังกลาวน้ีได
กลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร" ดังน้ัน
หากพนักงานมีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหการเรียนรูสิ่งแวดลอม ทัศนคติ คานิยม และ
ความเชื่อถือ แตกตางดวยเชนกัน ดังนั้น พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน จึงมี
สวนทําใหความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานดังกลาว แตกตาง
กัน 
  4.6  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานตนทุน และดานขวัญกําลังใจ ตางกัน สอดคลองกับทฤษฎี ของ
ลักษณะประชากรศาสตร (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) โดยลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคาระหจากปจจัยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง “อาชีพ 
รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสง
สาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน” ดังน้ันหาก
พนักงานมีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ทําให ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายแตกตางดวยเชนกัน 
ดังนั้น พนักงานที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จึงมีสวนทําใหความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ในดานดังกลาว แตกตางกัน 
  สวนในดานเพศ อายุ ที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิทธิพล สูชัยยะ นั้นอาจจะมีผลมาจากการที่ทางบริษัทไดทําการอบรมเรื่องประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทมาเปนอยางดี ซึ่งสามารถดูไดจากระดับความคิดเห็นของปจจัยนําเขา ดานแรงงาน ที่อยูใน
ระดับดี จากเหตุดังกลาว อาจเปนปจจัยที่ทําใหผลทั้งสองดานนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 5.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยนําเขากับประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด พบวามีความสัมพันธกัน ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฏีการจัดการองคการ ของรังสรรค ประเสริฐศรี (2549:10) และทฤษฏี Input-
Output Model ของ Schermerhorn (2005: 12) ที่จะมีปจจัยนําเขาเปน Input มีการบริหารจัดการ
เปน Process และมีผลผลิตเปน Output โดยปจจัยนําเขาในทั้ง 4 ดาน คือ ดานแรงงาน ดาน
เคร่ืองจักรและอุปกรณ ดานวัตถุดิบ และดานวิธีการ จะมีการวางแผนการจัดการปจจัยตางๆ ไวใน
ตอนเริ่มแรกกอนการผลิตสินคาจริง เน่ืองจากปจจัยการผลิตหรือปจจัยนําเขา มีสวนสําคัญที่แปรไป
เปนสินคาหรือบริการตางๆ ดังนั้นหากปจจัยนําเขาดี ทําใหการบริหารการผลิตและการปฏิบัติงายตอ
การควบคุมมากขึ้น และจะทําใหผลผลิตทั้งในดานสินคาหรือบริการออกมาดี แตหากปจจัยนําเขาไม
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ดี ทําใหการบริหารการผลิตและการปฏิบัติยากตอการควบคุมมากขึ้น และจะทําใหผลผลิตทั้งในดาน
สินคาหรือบริการออกมาไมดีดวยเชนกัน ซึ่งจากความสัมพันธดานกลาว ทําใหสอดคลองทฤษฏี
ดังกลาวดวย 
 6. ผลจากการศึกษาเก่ียวกับการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการมีความสัมพันธกับ
ผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด พบวามี
ความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ของ ประสงค 
ปราณีตผลกรัง และคณะ (2547:10) ไดใหความหมายไววา การบริหารการผลิต (Production 
Management) เปนการวางแผนและตัดสินใจเพื่อการผลิตสินคา สวนการบริหารการปฏิบัติการ 
(Operations Management) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการ โดยการผาน
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation) จากปจจัยนําเขา (Input) เพ่ือใหออกมาเปนปจจัยนําออก 
(Output) (Heizer; & Render. 2004: 4) หรือเปนการออกแบบ (Design) การปฏิบัติการ 
(Operations) และการปรับปรุงการผลิต (Production system improvement) ซึ่งผลิตสินคาหรือ
บริการ หรือเปนการตัดสินใจที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติการ ซึ่งจะรวมถึงการตัดสินใจ
วาผลิตอะไร จะผลิตอยางไร และใชบุคคลอยางไร 
 จากความหมายของการบริหารการผลิต (Production management) และการบรหิารการ
ปฏิบัติการ (Operation management (OM)) จะเห็นวามีความหมายที่คลายคลึงกันดังน้ัน 2 คําน้ี จึง
สามารถใชแทนกันได กลาวคือ เปนการจัดการที่ใชเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุงผลผลิตและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตสินคาหรือบริการ การที่บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด มีการบริหารการผลิตที่ดี 
และมีผลประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต หรือผลผลิตที่ดี ทําใหความสัมพันธจาก
ปจจัยดังกลาวกับผลผลิต มีความสอดคลองทฤษฏีดังกลาวดวย 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการท่ีมีผลตอประโยชนที่
ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ทางบริษัทควรนําผลที่
ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชดังนี้  
 1.  ฝายบริหารงานทรัพยากรมนุษยของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด สงเสริมการอบรมความรู
ตางๆ อาชีพเสริมดานในตางๆ เชน การชงกาแฟสด การทําเบอเกอรี่ การทําขนม การเย็บปกถักรอย 
เปนตน เพ่ือจะชวยเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวอีกทางนึง เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 27-35 ป ระดับการศึกษา ม.6 ปวช. หรือ ปวส. 
ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนต ฝายผลิต ตําแหนงงานพนักงานรายเดือน ระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท 10 ปขึ้นไป และรายไดตอเดือนต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท   
 2.  ฝายวิศวกรรมการผลิต ควรทบทวนความเหมาะสมของเครื่องจักรและอุปกรณชนิด
ตางๆ ที่ใชในการผลิต วิธีการใชเคร่ืองจักร และการบํารุงรักษาเครื่องจักร ใหเหมาะสมตอ



 133 

กระบวนการผลิตมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดปญหาการทํางานสะดุดติดขัด และเพื่อเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิตดวย เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา พบวา 
ปจจัยนําเขาโดยรวมอยูในระดับดี โดยดานที่มีคาเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดคือ ดานเครื่องจักรและอุปกรณ ใน
สวนของดาน การทํางานไดโดยไมสะดุดติดขัด พบวา อยูในระดับปานกลาง หมายความวา ใน
กระบวนการผลิต มีการสะดุด ติดขัด หรืออาจจะหยุดการผลิต อันเน่ืองมาจากเคร่ืองจักร ในระดับ
ปานกลาง และรวมไปถึงจากผลการวิเคราะหขอมูลดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ พบวา 
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมในระดับดี โดยดานที่มีคาเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดคือ ดานการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร ซึ่งสอดคลองกับปจจัยนําเขา ดังที่กลาวมาในขั้นตน 
 3.  ผูบริหารฝายปฏิบัติงานตางๆ ควรทําการประชาสัมพันธและทําความเขาใจใหแก
พนักงานระดับตางๆ ไดทราบถึงรายละเอียดของตนทุนการผลิต ซึ่งจะสงผลตอราคาขายใหลูกคาน้ัน 
มีอะไรบาง มีผลกระทบตอราคาขายใหลูกคาอยางไรบาง เพ่ือความเขาใจที่ดีขึ้น และเปนไปในแนว
ทิศทางเดียวกัน เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อลดตนทุนในฝายตางๆ ให
ไดตามที่เปาหมายกําหนดไว และทําใหทราบวาสถานะปจจุบันตนทุนในแตฝายปฏิบัติงานตางๆ 
สามารถลดตนทุนไดตามที่เปาหมายกําหนดไวไดหรือไมอยางไร เชน การลดชั่วโมงงานลวงเวลา 
การลดปริมาณการใชกระดาษ เปนตน เน่ืองจากผลการวิเคราะหขอมูลดานผลประโยชนที่ไดรับของ
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ทําใหทราบวา ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต กรณี
ของ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด โดยรวมในระดับดี โดยดานที่มีคาเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดคือ ดานตนทุน ใน
ดานคาใชจายภายในแผนก ที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวาทุกๆ ดาน 
 4.  ฝายบริหารงานทรัพยากรมนุษยของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ควรมีการวางแผน
ปรับปรุงและสงเสริมการศึกษา การอบรมความรูตางๆ เสนทางอาชีพ สวัสดิการ และคาตอบแทน ให
สอดคลองกันอยางเหมาะสม เชน จัดใหมีการอบรมรวมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น 
ระหวางพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานสายไฟรถยนตและโรงงานมาตรวัดรถยนต เปนตน เน่ืองจาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษา โรงงานที่ปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 
และระยะการทํางานกับบริษัท ของพนักงานบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต แตกตางกัน 
 5.  ผูบริหารในแตละฝายปฏิบัติงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ควรมีปรับปรุง พัฒนา 
และประเมินผลปจจัยนําเขาในดานตางๆ อยูอยางสมํ่าเสมอ เชน ฝายวิศวกรรมการผลิต ซึ่งเปนฝาย
ออกแบบการผลิตและวิธีการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีการศึกษากระบวนการผลิตและทําความเขาใจ
กับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ จุดตางๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชในการเขียนเอกสารวิธีปฏิบัติงาน
มาตรฐาน (Working Standard) เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานงายขึ้น และลดความเมื่อยลา 
สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ิมขึ้น เปนตน เน่ืองจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ปจจัยนําเขาโดยรวม มีความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนตในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยนําเขาในดานวิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานขวัญและกําลังใจ สูงกวาทุกๆ ดาน 
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 6.  ผูบริหารในแตละฝายปฏิบัติงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด ควรมีปรับปรุง พัฒนา 
และประเมินผลการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการในดานตางๆ อยูอยางสมํ่าเสมอ เชน ฝาย
วิศวกรรมการผลิตควรมีการปรับปรุง พัฒนา ดูแลบํารุงรักษา และประเมินผลประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรที่ใชงานอยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการลดการจํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรสะดุด ติดขัด ทําให
ประสิทธิภาพของเครื่องจักรเพิ่มขึ้น สงผลตอประสิทธิผลของการผลิตที่จะเพ่ิมขึ้นดวย ทําใหตนทุน
ดานเวลาตอหนวยลดลง และจะทําใหสามารถผลิตและสงมอบสินคาไดตรงเวลาตามที่กําหนดไว เปน
ตน เน่ืองจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม มี
ความสัมพันธกับประโยชนที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการในดานการบํารุงรักษาเครื่องจักร มีความสัมพันธกับประโยชน
ที่ไดรับของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต ดานตนทุน สูงกวาทุกๆ ดาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 1.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการกับธุรกิจภาค
การเกษตร เน่ืองจากประเทศไทยเปนแหลงที่มีพ้ืนที่การเกษตรจํานวนมาก ผลผลิตที่ไดจากภาค
การเกษตรไดมีการสงออกเปนจํานวนมากเชนกัน โดยมีมูลคา 8.9 แสนลานบาท หรือมีสัดสวนเปน
รอยละ 12 ของ GDP ประเทศไทย (จากการคํานวณโดยใชขอมูล ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศป 
2553 ณ การส้ินสุดของไตรมาสที่ 3 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, http://www.nesdb.go.th) ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยการนําการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการไปใชกับธุรกิจการเกษตร ผลการศึกษาจะสามารถนําไปพัฒนาธุรกิจภาคการเกษตร ซึ่ง
สงผลดีตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย   
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางบริษัทที่ไมไดนําระบบการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการในเรื่องการตัดสินใจท่ีสําคัญทั้ง 10 ประการมาใช กับบริษัทที่นํามาประยุกตใช ในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน เพ่ือศกึษาผลกระทบตอองคกร หรือธุรกิจที่ดําเนินการอยูนั้น วามีความแตกตางกัน
หรือไมอยางไร ซึ่งงานวิจัยดังกลาวนั้นจะใชเปนเครื่องยืนยันในความสําคัญของการประยุกตใชการ
บริหารการผลิตและการปฏิบัติการตอการดําเนินธุรกิจน้ันๆ 
 3.  ควรศึกษา จุดแข็ง จุดออน ของการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ในเรื่องการ
ตัดสินใจที่สําคัญ 10 ประการ เพ่ือนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการคาดการณดานความเสี่ยงที่จะเกิด
จากการประยุกตใชการบริหารการผลิตละการปฏิบัติการในเรื่องการตัดสินใจที่สําคัญ 10 ประการ 
เพ่ือที่จะไดทําการลดความเส่ียง หรือหลีกเหลี่ยงความเสี่ยงเหลาน้ัน ซึ่งจะทําใหการบริหารจัดการ
เปนไปอยางสมบูรณ และสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจในอนาคตดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลตอประโยชนที่ไดรบัของบริษัทผูผลิตชิ้นสวน
รถยนต: กรณีศึกษาบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

THE IMPACT OF PRODUCTION AND OPERATIONS MANAGEMENT ON PROFITABILITY 
IN AUTOMOTIVE PART MANUFACTURING COMPANY: A CASE STUDY OF THAI 

ARROW PRODUCTS CO., LTD. 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ดวยนิสิตปรญิญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ มีความประสงคที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการผลิตและการปฏบิัตกิารที่มีผลตอ
ประโยชนที่ไดรับของบริษทัผูผลติชิ้นสวนรถยนต: กรณีศึกษา บรษิทั ไทยแอรโรว จํากัด จึงใครขอ
ความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็น
ของทาน เพ่ือจะนําผลการวจัิยไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ 
ซึ่งจะนํามาเสนอผลการวิจัยในลักษณะโดยรวมเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานเปนอยางสูง 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชดุน้ีประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 ตอนที ่2: ปจจัยนําเขาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 ตอนที ่3: การบริหารการผลติและการปฏบิัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

ตอนที ่4: ประโยชนที่ไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท  
    ไทยแอรโรว จํากัด 

 
 
 
 

จักรพงศ ขวญัแกว 
นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการ 
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ตอนที่ 1: ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง  ตรงตามความเปนจริง 
 1.  เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 2.  อายุ 
   1. 18 - 26 ป    2. 27 - 35 ป 
   3. 36 - 44 ป    4. มากกวา 44 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
   1. ต่ํากวา ม.6. หรือ ปวช.   2. ม.6 ปวช. หรือ ปวส. 
   3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 
 4.  โรงงานที่ปฏิบัติงาน 
   1. โรงงาน สายไฟรถยนต  2. โรงงานมาตรวัดรถยนต 
 5.  ฝายที่ปฏิบัติงาน 
   1. ฝายออกแบบผลติภัณฑ (PD)  2. ฝายวางแผนการผลิต (PCD)  
   3. ฝายประกันคุณภาพ (QA)   4. ฝายวิศวกรรมการผลิต (Engineer)  
   5. ฝายผลิต (Production)   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 
 6.  ตําแหนงงาน 
   1. พนักงานรายวัน   2. พนักงาน (Worker)  
   3. หัวหนางานหรือหัวหนาแผนก   4. ผูจัดการแผนกขึ้นไป 
 7.  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
   1. ไมเกิน 3 ป  2. 4 - 6 ป  
   3. 7 - 9 ป   4. ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 8.  รายไดตอเดือน 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน   
   2. 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
   3. 20,001-30,000 บาทตอเดือน      
    4. ตั้งแต 30,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2: ปจจัยนําเขาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานคิดวาเปนจริงมากที่สุดเพียงชองเดียว 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ปจจัยนําเขาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

1 2 3 4 5 
ปจจัยดานแรงงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Man) 
9 ทานมีความรูความเขาใจเพียงพอตอการปฏิบัติงานเปน

อยางดี 
     

10 บริษัททานมีชั่วโมงการทํางานปกติท่ีเหมาะสม ซึ่งไมเกิน 
48 ชม. ตอสัปดาห 

     

11 บริษัททานมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการผลิต
ประจําวัน 

     

ปจจัยดานเคร่ืองจักรและอุปกรณของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Machine) 
12 เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ทํางานไดโดยไม

สะดุดติดขัด 
     

13 เครื่องจักรและอุปกรณมีความทันสมัยและใชงานงาย      
14 เครื่องจักรและอุปกรณมีความคงทนแกการใชงาน      
15 เครื่องจักรและอุปกรณมีการควบคุมดูแลและบํารุงรักษา

เพียงพอตอการผลิต 
     

ปจจัยดานวัตถุดิบของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Material) 
16 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตมีคุณภาพตามท่ีกําหนด      
17 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตมีปริมาณเพียงพอตอการผลิต      
18 วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตมาจากผูสงมอบท่ีมีมาตรฐานใน

การผลิต 
     

ปจจัยดานวิธีการปฏิบัติงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Method) 
19 เอกสารวิธีปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตมีจํานวนเพียงพอ

ตอการผลิต 
     

20 เอกสารวิธีปฏิบัติงานไมมีความซับซอนและอานเขาใจงาย 
ซึ่งงายตอการผลิต 

     

21 เอกสารวิธีปฏิบัติงานมีความทันสมัยอยูเสมอ      
22 เอกสารวิธีปฏิบัติงานมีการควบคุมดูแลใหสอดคลองกับ

การออกแบบอยูตลอดเวลา 
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ตอนที่ 3: การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานคิดวาเปนจริงมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ปจจัยการบริหารของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

1 2 3 4 5 
ดานการออกแบบสินคาของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
23 บริษัทนี้มีการออกแบบสินคาท่ีมีลักษณะทนทาน ใชได

นาน และมีโอกาสเสียนอย 
     

24 บริษัทนี้มีความพรอมในการออกแบบโดยการใช
คอมพิวเตอรเขาชวย (CAD)  

     

25 บริษัทนี้มีการออกแบบสินคาท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน 
ไมมีสาร SoCs 

     

ดานการบริหารระบบคุณภาพของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
26 บริษัทนี้มีการขยายหนาท่ีดานคุณภาพไปยังแผนกตางๆ 

ซึ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาได 
     

27 บริษัทนี้มีการใชผังพาเรโตในการควบคุมคุณภาพท่ี
สามารถชวยแกปญหาท่ีอยูในลําดับตนๆ กอนได 

     

28 บริษัทนี้มีการใชผังกระบวนการผลิตในการควบคุม
คุณภาพ ท่ีสามารถตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑได
ตามท่ีกําหนดไว 

     

29 บริษัทนี้มีการใชกระบวนการทางสถิติ (SPC) ในกระบวน 
การผลิต ซึ่งสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตไดอยาง
สม่ําเสมอ 

     

ดานการออกแบบกระบวนการผลิตบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
30 บริษัทนี้มีการใชผังการไหลของงาน (Process Flow 

Chart) ท่ีงายตอการวิเคราะหและสามารถสื่อสารเขาใจไดดี 
     

31 บริษัทนี้มีการใชผังกระบวนการผลิต (Process Lay out) ท่ี
งายตอการวิเคราะหการเคล่ือนยายของคนหรือวัตถุใน
กระบวนการไดดี 

     

32 บริษัทนี้มีการออกแบบกระบวนการผลิตท่ีมีวิเคราะหผล 
กระทบจากความผิดพลาดจากการผลิตไวดีแลว (PFMEA) 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ปจจัยการบริหารของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

1 2 3 4 5 
ดานทรัพยากรมนุษยและการออกแบบงานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
33 บริษัทนี้มีการกําหนดรายละเอียดงานของแตละแผนก และ

แตละบุคคลไวดีแลว ซึ่งเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
     

34 บริษัทนี้มีการกําหนดรายละเอียดงานของแตละกระบวน 
การของกระบวนการผลิตไวดีแลว ซึ่งเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

35 บริษัทนี้มีการมอบหมายงาน  เพ่ิมความรู และการเรียนรู
งาน ตลอดจนการยกยองและงานที่กาวหนา ไวไดอยาง
เหมาะสม 

     

 
 
ตอนที่ 3: การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (ตอ) 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานคิดวาเปนจริงมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ปจจัยการบริหารของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

1 2 3 4 5 
ดานการบริหารเครือขายปจจัยการผลิตของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
36 บริษัทนี้มีการใชพนักงานของบริษัทรับจางชวง ท่ีมีการ

อบรมท่ีดี ซึ่งสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนด 
     

37 บริษัทนี้มีการใชบริษัทรับจางชวง ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การดูแลเครื่องจักรท่ีใชในกระบวนการผลิต และเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการตรวจสอบผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

     

38 บริษัทนี้มีการใชบริษัทรับจางชวง ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การผลิตชิ้นสวนยอยท่ีดี ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุนในการ
ผลิตได 

     

39 บริษัทนี้มีการใชบริษัทรับจางชวง ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
การดูแลส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงงานที่ดี เชน เครื่อง
สํารองไฟ ซึ่งทําใหมีการผลิตไดอยางตอเนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ปจจัยการบริหารของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

1 2 3 4 5 
ดานการวางแผนความตองการสินคาคงคลังและความตองการวัสดุของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
40 บริษัทนี้มีการวางแผนการจัดซื้อ การควบคุมและการ

จัดเก็บวัตถุดิบท่ีดี ซึ่งเหมาะสม และเพียงพอตอการ
นําไปใชงานในกระบวนการผลิตไดตามท่ีกําหนด 

     

41 บริษัทนี้มีการจัดทําบันทึกรายการสินคา และวัตถุดิบท่ี
ถูกตองแมนยํา ดวย Bar code หรือ QR code ซึ่งสามารถ
ควบคุมสินเขาและออกไดอยางเหมาะสม 

     

42 บริษัทนี้มีจํานวนสินคาและวัตถุดิบท่ีอยูในคลังสินคาไม
มากจนเกินไป ซึ่งเหมาะสมกับการผลิตและการสงมอบ 

     

ดานการจัดตารางการทํางานของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
43 มีตารางกําหนดชวงเวลาในการปฏิบัติงานแตละสายงาน 

เพ่ือใหงานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนดไว 
     

44 มีการจัดตารางของการนําเขาวัตถุดิบเพ่ือใชใน
กระบวนการผลิตไวอยางเหมาะสม 

     

45 มีการจัดตารางของการสงสินคาเพ่ือใหทันตอความ
ตองการของลูกคาไวอยางเหมาะสม 

     

ดานการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
46 บริษัทนี้มีการวางแผนควบคุมและซอมแซมเครื่องจักรใน

กรณีชํารุด เสียหาย ไวไดดี ซึ่งสามรถนําไปใชงานไดทัน 
ตามความตองการของการกระบวนการผลิต 

     

47 บริษัทนี้มีการวางแผนการควบคุม และดูแลเครื่องจักรเชิง
ปองกันท่ีดี ซึ่งจะปองกันมิใหเครื่องจักรหยุดชะงักระหวาง
การผลิต 
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ตอนท่ี 4: ประโยชนท่ีไดรับจากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง:____: ท่ีทานคิดวาเปนจริงมากท่ีสุดเพียงชองเดียว  
 

ดานคุณภาพของบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Quality) 
มีมาก ____:____:____:____:____ แทบจะไมมี 48. การรองเรียนดานคุณภาพจากลูกคามีมาก-นอยเพียงใด 

(Customer Claim) 1  2  3  4  5 

มีมาก ____:____:____:____:____ แทบจะไมมี 49. ของเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมีมาก-นอยเพียงใด 
(Defect in Process) 1  2  3  4  5 

ดานตนทุนของ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Cost) 
ไมไดเลย ____:____:____:____:____ ไดตลอด 50. คาใชจายภายในแผนกของทาน สามารถควบคุมใหเปนไป

ตามเปาหมายที่บริษัทกําหนดไดมาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 
ไมลดลงเลย ____:____:____:____:____ ลดลงมาก 51. คาใชจายภายในแผนกของทาน มีการลดลงมาก-นอยเพียงใด 

1  2  3  4  5 

ดานการสงมอบของ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Delivery) 
บอยมาก ____:____:____:____:____ ไมมีเลย 52. จํานวนการรองเรียนดานการสงมอบสินคาใหลูกคลาชา หรือ

สงงานใหแผนกถัดไปลาชา มีมาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

บอยมาก ____:____:____:____:____ ไมมีเลย 53. จํานวนคร้ังท่ีผลิตสินคาลาชา หรือปฏิบัติงานไมไดตามตาม
แผนที่กําหนดไว มีมาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

บอยมาก ____:____:____:____:____ ไมมีเลย 54. จํานวนคร้ังท่ีมีการหยุดผลิต (Stop line) มีมาก-นอยเพียงใด 
 1  2  3  4  5 

ดานการประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Efficiency) 
ไมไดเลย ____:____:____:____:____ ไดทุกคร้ัง 55. แผนกของทานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ตาม

นโยบายบริษัท มาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

ไมไดเลย ____:____:____:____:____ ไดทุกคร้ัง 56. แผนกของทานสามารถลดชั่วโมงงานไดตามนโยบายบริษัท 
มาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

ดานความปลอดภัยของ บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Safety) 
 บอยาก  ____:____:____:____:____ ไมเคยเกิด   57. จํานวนคร้ังท่ีทานปฏิบัติงานแลวมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการ

ทํางาน มีมาก-นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

บอยมาก  ____:____:____:____:____ ไมเคยเกิด   58. บริเวณพ้ืนท่ี ท่ีทานปฏิบัติงานอยู มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น มาก-
นอยเพียงใด 1  2  3  4  5 

ดานขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท ไทยแอรโรว จํากัด (Moral) 
 ไมเลย  ____:____:____:____:____ มากท่ีสุด 59. ทานรูสึกสบายใจท่ีไดทํางานท่ีนี้ มาก-นอยเพียงใด 

 1  2  3  4  5 

 ไมเลย  ____:____:____:____:____ มากท่ีสุด 60. ทานรูสึกวาจะตั้งใจปฏิบัติงานที่นี่ดวยความมุงมั่น มาก-นอย
เพียงใด 1  2  3  4  5 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา   ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน   กรรมการบริหารหลักสูตรอาจารยประจําภาควิชา 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 156 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล      นายจักรพงศ ขวัญแกว 
วันเดือนปเกิด     26 พฤศจิกายน 2522 
สถานที่เกิด      จังหวัดพังงา 
สถานที่อยูปจจุบัน    บานเลขที ่63/89 ทิพยธานคีอนโด ซอยอองเอ่ียม 
      แขวงบางนา เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10260 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  Senior Supplier Technical Assistance Engineer 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    บริษัท โททัล เทรนนิ่ง อินโนเวชั่นส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2542    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (สาขาอิเลคทรอนิกส) 
      จาก  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุร ี
 พ.ศ. 2544    อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑติ (สาขาเทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส) 
      จาก  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2545    วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ (สาขาวิศวกรรมสารสนเทศ) 
      จาก  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2554    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการ) 
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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