
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ภัทราภรณ เนนิกราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตุลาคม 2554 
 



ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ภัทราภรณ เนนิกราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตุลาคม 2554 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 



ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

ภัทราภรณ เนนิกราง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจัดการ 

ตุลาคม 2554 
 



ภัทราภรณ เนนิกราง. (2554). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

   ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จาํกัด.  ปริญญานิพนธ บธ.ม. 

     (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการ 

   ควบคุม: รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร, รองศาสตรจารย สุพาดา สิริกุตตา. 
  

   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ตัวแปรอิสระที่ใช

ศึกษา คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางานและรายไดตอเฉลี่ยเดือน ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก การพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนา

ทางรางกาย การพัฒนาทางจิตใจและการพัฒนาทางสังคม ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ความกาวหนาสวนตัว ลักษณะงาน ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบและ

ความกาวหนา และปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก นโยบายบริษัท       

การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงานและคาตอบแทน 

ตัวแปรตามที่ใชศึกษา คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน      

การใหบริการอยางรวดเร็ว การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่องและการใหบริการ

อยางกาวหนา และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

มีปจจัยเดียวและสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

 1.  พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทาง

สังคม สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



 3. ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ไม

สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความมั่นคงในงาน 

สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศ

ไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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              The objective of this research was to study the factors influencing staffs’ work 

efficiency and effectiveness at Phillips Electronics (Thailand) Limited.  The independent 

variables involved in this study are: Personal Factors; gender, age, education level, 

business type, job position, work experience and average monthly income. Self 

development factors include professional development, physical development, emotional 

development and social development. Job Motivational Factors; work content, achievement, 

recognition, responsibility and advancement. Collaborating Factors include company 

policies, supervision, interpersonal relation, working conditions, job security and pay.  The 

dependent variables involved in this study are: the efficiency in carrying out the service with 

impartiality, swiftness, adequacy, continuality and progress- with the effectiveness in the 

operations by the staffs of Phillips Electronic (Thailand).   

               The sample population in this research is 400 individual staffs of Phillips 

Electronics (Thailand) Limited.  Questionnaires are used to acquire the data. The statistical 

values involved in testing the hypotheses are percentage, mean, standard deviation, factor 

analysis of variance: one-way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis.   

               The result of statistical hypotheses testing reveals that: 

1. The staffs of the different gender at Phillips Electronics (Thailand) have  

different level of work efficiency by the statistically significant level of 0.05.  The difference in 

education level of staffs at Phillips Electronics (Thailand) Limited has different in level of 

efficiency and effectiveness at work by the statistically significant level of 0.05.  

2. The overall self development factors (emotional development and social   

development) are able to predict the effectiveness of staffs’ operation at Phillips Electronics 

(Thailand) Limited by the statistical significant level of 0.05.  

 

 



3. The overall Job Motivational Factors (personal growth, work content,  

achievement, recognition, responsibility, and advancement) are not able to predict the 

efficiency and effectiveness of staffs’ operation at Phillips Electronics (Thailand) Limited by 

the statistical significant level of 0.05. 

4. The overall Collaborating Factors (job security) are able to predict the  

efficiency of staffs’ operation at Phillips Electronics (Thailand) Limited by the statistical 

significant level of 0.05.   
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ประกาศคุณูปการ 
 
   ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหและความกรุณา
จาก รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธที่ไดใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําที่มีคุณคายิ่ง อีกทั้งคอยชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนปริญญานิพนธ

ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

    ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุต

ตารอง รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารย วรินทรา ศิริสุทธิกุลที่กรุณาใหความอนุเคราะห

เปนกรรมการสอบปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการทํา

วิจัย ตลอดจนกรุณาใหคําแนะนําอันมีคุณคายิ่งในการสอบปากเปลา 

    ผูวิจัยขอขอบคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรทุกทาน ที่ไดให

แนวคิด ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา รวมไปถึงเจาหนาที่ประจํา

โครงการภาควิชาบริหารธุรกิจและเจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ชวยอํานวยความสะดวกและ

ประสานงานทุกอยางจนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จเปนที่เรียบรอย 

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ นอง และเพื่อนๆ M.B.A.การจัดการ รุน 8 (ภาคปกติ) 

ทุกคนที่ใหความชวยเหลือ คําแนะนํา และกําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและการทําปริญญานิพนธ

มาตลอดจนประสบความสําเร็จไดดวยดี 

    ทายสุดนี้ คุณประโยชนใดๆ อันเกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอนอมบูชาแดผูมี

พระคุณคณาจารย บิดา มารดาและผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหวิชาความรูและวางรากฐานแหง

การศึกษา ตลอดจนความชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมาจนผูวิจัยสําเร็จการศึกษาไดในวันนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   การบริหารงานในองคกรนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญอยูที่การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ตลอดจนการพัฒนาองคกรใหกาวหนาทัน

ตามกระแสโลกาวิวัฒนอยูเสมอ ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารที่สําคัญ  คือ ทรัพยากรมนุษย 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ แตในขณะเดียวกันในบรรดาปจจัยเหลานี้ ทรัพยากร

มนุษยนับวามีความสําคัญที่สุด (สมพงษ  เกษมสิน. 2550: 1) ทั้งนี้เพราะตามหลักการทั่วไปในการ

บริหารงาน แมวาจะมีงบประมาณอยางเพียงพอ มีการจัดองคกรและการบริหารที่ดี มีอุปกรณและวัสดุ

ตาง ๆ พรอมสักเพียงใด ถาผูปฏิบัติงานไมมีความสามารถ ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

ขาดความซื่อสัตยสุจริต และไมประพฤติอยูในระเบียบวินัยอันดีแลว ก็เปนการยากที่การบริหารงานจะ

บรรลุผลตามความมุงหมายนั้น (สมาน รังสีโยกฤกษ. 2550: 2) เพราะฉะนั้นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจึงเปนเรื่องที่นับไดวามีความสําคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะการใชปจจัยอ่ืนทุกอยางจะสําเร็จไดอยูที่

ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ   

   ความสําเร็จของแตละองคกรนั้นก็เชนเดียวกันยอมข้ึนอยูกับทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย

สําคัญเนื่องจากมนุษยสามารถทําใหองคกรนั้นๆ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได หากองคกรใดมี

ทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูงยอมทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; 

และคนอื่นๆ. 2549: 199) ดังนั้นการมีพนักงานที่ดีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและภักดีตอองคกรจึง

เปนสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารควรวิเคราะหหาวิธีเพื่อใหไดพนักงานที่ดี มีคุณภาพเพื่อสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสรางความภักดีตอองคกร เพราะใน

ปจจุบันนี้มีส่ือและขาวสารมากมายที่ เกี่ยวกับการทํางาน โดยมีขอเสนอถึงสิทธิประโยชน และเงื่อนไข

ตางๆ เสนอตอพนักงานอยางแพรหลายทําใหมีการเปรียบเทียบและมีการเปลี่ยนงานกันมากขึ้น ซึ่งใน

การที่มีพนักงานลาออกทําใหองคกรหรือหนวยงานตองสูญเสียคาใชจายจํานวนมากทั้งทางตรงและ

ทางออม ทางตรงคือ ในสวนที่พนักงานคนนั้นรับผิดชอบอยูตองเกิดการสะดุดและงานขาดชวง สวนใน

ทางออม การที่พนักงานลาออกตองมีพนักงานจากสวนอื่นมาแทนหรือจัดหาพนักงานใหมมาทดแทน

กวาที่พนักงานใหมจะเรียนรูไดก็จะมีการผิดพลาดเกิดขึ้น จนอาจทําใหผูมาติดตอไมไดรับความสะดวก

หรือไดขอมูลไมถูกตอง ทําใหเกิดเปนภาพลบของทางองคกรหรือหนวยงานได ซึ่งเปนการสูญเสียที่

ประเมินคามิได
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   การสรางแรงจูงใจและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานเพื่อใหทํางานไดอยางมี                   
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรถือเปนสิ่งสําคัญ เพราะ

วัตถุประสงคของแตละองคกรแตกตางกันและความตองการของพนักงานผูปฏิบัติงานในแตละองคกรก็
มีความแตกตางกัน ซึ่งผูบริหารตองมีความเขาใจและใชความพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร รวมถึงเปนการเพิ่มพูนศักยภาพของ
ตนเองดวย

  บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เปนหนวยงานเอกชนที่ดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปโภค (Consumer Products) อาทิ  ผลิตภัณฑสองสวาง ผลิตภัณฑ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ผลิตภัณฑภาพและเสียง และผลิตภัณฑเฉพาะสาขาอาชีพ (Professional 
Products)  โดยเฉพาะเครื่องทางการแพทย รวมทั้งครอบคลุมการบริการหลังการขาย ซึ่งสามารถแบง

เปน 3 กลุมธุรกิจไดแก กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) กลุมธุรกิจไฟฟา
และอุปกรณแสงสวาง (Lighting) และกลุมธุรกิจคอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer Lifestyle) 
ผลิตภัณฑภายใต  แบรนดสินคา “ฟลิปส (Philips) ” ตางมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยู
ตลอดเวลาเพื่อสรางคุณภาพใหเปนเสมือนวิถีชีวิต จนไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 

และ  ISO 14001 นั่นหมายถึงการบริหารคุณภาพ ISO 9000 และ  ISO 14001 ไดรับการถือปฏิบัติ 
ทั่วองคกร แตเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในภาวะวิกฤต ทําใหการสงออกและการ
นําเขารวมถึงการบริโภคใชในประเทศ จะบริโภคอยางจํากัดเทาที่จําเปน สงผลใหทางบริษัทตอง
ปรับปรุงการบริหารจัดการโดยเฉพาะการจํากัดจํานวนพนักงานที่วาจาง การเพิ่มภารกิจหนาที่ของ

พนักงานมากขึ้น การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานใหสามารถทํางานไดหลายตําแหนงหรอื
ทํางานในตําแหนงที่ขาดแคลนได การสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยเนนที่ตัวผลงานมากกวาอายงุาน 
เพื่อเปนการลดภาระคาใชจายและทําใหบริษัทสามารถดําเนินอยูได  อีกทั้งเปนการใชทรัพยากรมนุษย
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตนโยบายการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยทั้งทางวิชาชีพ  

รางกายจิตใจและสังคม รวมถึงสรางสิ่งจูงใจไมวาจะเปนความมั่นคงในงานคาตอบแทน การยกยอง 
หรือความกาวหนาเพื่อกระตุนใหเกิดการทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานอยางเต็มที่ [บริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด. 2551]  

 จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ปจจัยทีม่อิีทธพิลตอประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อ
หาคําตอบวาปจจัยดานใดคือปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
อยางแทจริง ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน

หลักในระบบการบริหารและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนกังานใน
องคกรไดอยางเหมาะสม อีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีตอธุรกิจและสภาวะจิตใจของพนักงานในองคกร
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ความมุงหมายของการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการพัฒนาตนเองที่สามารถทํานายประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
  2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด
       3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานที่สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด
 4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัท ฟลิปส  อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัดที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงานหลักในระบบ การ
บริหารและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับความคาดหวัง
ของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบริหารและการปรับตัวที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา
 2. ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนทางวิชาการ โดยสามารถใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัย
เชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
สําหรับผูมีความสนใจศึกษาตอไป
  
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองคกร
ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. เนื้อหาของการวิจัย   ในการศึกษาครั้ งนี้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาตนเอง (Self 
Development) ในดานการพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาทางรางกาย การพัฒนาทางจิตใจ การพัฒนา
ทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางานโดยอาศัยทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two 
Factors Theory) ไดแก ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) 
ตลอดจนแนวคิดประสิทธิภาพในการทํางาน (Work Efficiency) ในดานการใหบริการอยางเทาเทียม
กัน การใหบริการอยางรวดเร็ว การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการ
ใหบริการอยางกาวหนา และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Work Effectiveness)



 4

 2. พื้นที่การวิจัย การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

     3.  ชวงเวลาในการทําวิจัย ชวงเวลาที่ทาํการวิจัยครั้งนี้ คือ 1 มกราคม พ.ศ. 2553 – 

30 เมษายน พ.ศ. 2554 

 4. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยจะศึกษาจากพนักงานในบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวนพนักงานประจําทั้งสิ้น  2,000 คน  [ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เดือนมิถุนายน 2551 (www.philips.co.th)] 

ประกอบไปดวย 3 กลุมธุรกิจของฟลิปส ไดแก กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ 

(Healthcare) ระดับผูบริหาร จํานวน 8 คน  ระดับหัวหนางานจํานวน 23 คน และระดับปฎิบัติการ 

จํานวน 65 คน กลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) ระดับผูบริหาร จํานวน 14 คน 

ระดับหัวหนางาน จํานวน 67 คน  และระดับปฏิบัติการ จํานวน  1,198 คน  และกลุมธุรกิจคอนซู

เมอรไลฟสไตล (Consumer Lifestyle) ระดับผูบริหาร จํานวน 11 คน  ระดับหัวหนางาน จํานวน 54 

คน  และระดับปฏิบัติการ จํานวน 560 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite 

Population) ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 

1967: 886-887) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมใหมีความคาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาไมเกิน 5% ซึ่งจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 333 คน  และผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนตัวอยาง

อีก 20 % เพื่อจะไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น  โดยจํานวนที่เพิ่มข้ึนเทากับ 

67 คน ซึ่งรวมไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 2,000 

คน   โดยจะเก็บแบบสอบถามเฉพาะพนักงานที่มีความสมัครใจในการใหขอมูลเพื่อใหไดขนาดกลุม

ตัวอยางตามที่คํานวณได

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
   จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง 

และทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) ที่ใชวัดแรงจูงใจในการ

ทํางาน ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถบรูณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ก.  ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  ไดแก ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ดานการพัฒนาตนเอง ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน   และปจจัยดานแรงจูงใจ

ดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน 
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   1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

 1.1 เพศ (Sex) 

 1.2 อายุ (Age) 

 1.3 การศึกษา (Education) 

 1.4 กลุมธุรกิจ (Division) 

 1.5 ตาํแหนงงาน (Position) 

 1.6 ประสบการทํางาน (Experience) 

 1.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน (Income) 

  2. ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก 

 2.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development)

  2.2 การพัฒนาทางรางกาย (Physical Development)  

  2.3 การพัฒนาทางจิตใจ (Emotional Development)

  2.4 การพัฒนาทางสังคม (Social Development)  

  3. ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

 3.1 ดานความกาวหนาสวนตัว (Personal Growth)

  3.2 ลักษณะงาน (Work Content)

 3.3 ความสําเร็จ (Achievement)

  3.4 การยกยอง (Recognition)

  3.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility)

 3.6 ความกาวหนา (Advancement)

       4.  ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก  

  4.1 ดานนโยบายบริษัท (Company Policies)

  4.2 ดานการบังคับบัญชา (Supervision)

  4.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation)

  4.4 ดานสภาพการทํางาน (Working Conditions)

  4.5 ดานความมั่นคงในงาน (Job Security)

 4.6 ดานคาตอบแทน (Compensation)  
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 ข. ตัวแปรตาม  (Dependent variables) ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานการ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) การใหบริการอยางรวดเร็ว (Time Service) การใหบริการ

อยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) และการใหบริการ

อยางกาวหนา (Progressive Service) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (Work Effectiveness) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  องคกร หมายถึง บริษัทฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  2.  บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง หนวยงานเอกชนที่

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปโภค (Consumer Products) อาทิ ผลิตภัณฑสองสวาง ผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ผลิตภัณฑภาพและเสียง และผลิตภัณฑเฉพาะสาขาอาชีพ (Professional 

Products) โดยเฉพาะเครื่องทางการแพทย รวมทั้งครอบคลุมการบริการหลังการขาย 

 3.  พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ทํางานใหกับบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยมีอายุงานกับบริษัทตั้งแต 4 เดือนขึ้นไป 

 4.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  กลุมธุรกิจที่ทํางาน  ตําแหนงงาน  ประสบการณการทํางาน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่ง

แสดงรายละเอียดแตละคุณลักษณะดังนี้  

 4.1  เพศ หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานจําแนกเปนเพศชายและเพศหญิง 

 4.2  อายุ หมายถึง  จํานวนปเต็มของพนักงาน โดยนับต้ังแตปที่เกิด จนถึงปที่พนักงาน

กรอกแบบสอบถาม 

       4.3  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานในขณะที่ทํางานกับ

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

       4.4  กลุมธุรกิจที่ทํางาน หมายถึง กลุมธุรกิจที่ทํางานอยูในบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส                 

(ประเทศไทย) จํากัด ไดแก กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ  (Healthcare) กลุมธุรกิจ

ไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) และกลุมธุรกิจคอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer Lifestyle)

       4.5  ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงงานในปจจุบันของพนักงานที่ทํางานกับบริษัท  

ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกแบงเปนระดับผูบริหาร หัวหนางานและปฏิบัติการ 

       4.6  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปเต็มของพนักงานโดยนับต้ังแตปที่เร่ิม

ทํางานกับบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) จํากัด  จนถึงปที่กรอกแบบสอบถาม 
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  4.7 รายไดตอเดือน   หมายถึง  อัตราเงินเดือนปจจุบันของพนักงานที่ทํางานกับบริษัท  

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

       4.8  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนปจจุบันของพนักงานแตละบุคคล

ในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 5.  ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษาและเรียนรู  เพื่อปรับปรุงแกไข

คุณสมบัติที่อยู ภายในตนเอง  ทั้งดานความรูความสามารถวิชาชีพ ทางดานรางกาย ทางดานจิตใจ 

และทางดานสังคม เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

 5.1 การพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง การเพิ่มความรูความสามารถและความเขาใจเพื่อ

นําไปปฏิบัติงานในหนาที่กอใหเกิดทักษะและความชํานาญ 

  5.2 การพัฒนาทางรางกาย หมายถึง การดูแลรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณ

ปราศจากโรคภัย เพื่อทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.3 การพัฒนาทางจิตใจ หมายถึง การที่จิตมีพลังกลาแข็ง เกิดความเขาใจในตนเองและ

แสดงออกในสิ่งที่ดีงามทั้งทางดานศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและคานิยม 

  5.4 การพัฒนาทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันในกลุมโดยใชหลักมนุษยสัมพันธ มีการ

ทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อเปนที่ยอมรับของกลุม 

 6.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกเฉพาะของพนักงาน

ในเชิงบวกที่แสดงถึงความชอบหรือมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  

(ประเทศไทย) จํากัด ทําใหพนักงานเกิดความเต็มใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

บรรลุผลสําเร็จ โดยครอบคลุมถึงแรงจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัยหลักดังนี้ 

  6.1 ปจจัยจูงใจ หมายถึง  องคประกอบตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  และจูงใจให

พนักงานชอบและรักในงาน ซึ่งเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพแล

ประสิทธิผล ประกอบดวย  

  6.1.1  ความกาวหนาสวนตัว หมายถึง การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถ

ในการทํางานอยางเต็มที่เพื่อที่พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

  6.1.2  ลักษณะงาน หมายถึง การไดรับมอบความไววางใจและความรับผิดชอบใน

งานที่ทํา รวมทั้งความนาสนใจหรือโอกาสในการทํางานที่ทาทายกับความรู ความสามารถ 

  6.1.3  ความสําเร็จ หมายถึง การที่พนักงานสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบ

ความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 
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  6.1.4  การยกยอง หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อน

รวมงาน ซึ่งอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่น

ใดที่สงผลใหเห็นการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จเสร็จส้ิน 

  6.1.5  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให                         
รับผิดชอบงานใหญ ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยาง

ใกลชิด 

  6.1.6  ความกาวหนา หมายถึง การไดรับเลื่อนตําแหนงหนาที่งานที่สูงขึ้น มีโอกาส

ในการอบรมสัมมนา ศึกษาตอ เพื่อหาความรูเพิ่มเติมไดมากขึ้น 

               6.2  ปจจัยค้ําจุน หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานมีอยูตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวย 

  6.2.1  นโยบายบริษัท หมายถึง นโยบายการบริหารงานที่สงเสริมใหพนักงานมีความ

เชื่อมั่น และเกิดความรูสึกมั่นคง ภาคภูมิใจในการทํางานกับบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

  6.2.2  การบังคับบัญชา หมายถึง การใหความเปนธรรม และใหโอกาสในการมีสวน

รวมเสนอความคิดเห็น รวมทั้งการยกยอง และพัฒนาความรู ความสามารถ  ทักษะใหกับพนักงาน                  

อยางตอเนื่อง 

  6.2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การอยูรวมกัน  การพบประสังสรรค 

การทํางานรวมกัน การชวยเหลือกัน และการปรึกษาหารือกับผูรวมงาน 

  6.2.4  สภาพการทํางาน หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวมถึงความพรอมของสถานที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  6.2.5  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตองานที่ทําวามีความมั่นคงยั่งยืน

ในอาชีพหรือการทํางานนั้นๆ  
  6.2.6 คาตอบแทน  หมายถึง ผลตอบแทนในการทํางานในรูปของเงินเดือน 

คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ 

 7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจ และไดผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น ประกอบดวย 

   7.1 การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานดวยการทุมเท 

แรงกายและแรงใจในแตละชิ้นงานอยางเสมอภาค 

      7.2 การใหบริการอยางรวดเร็ว  หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานดวยความรวดเร็ว

ตรงตอเวลา และทันกําหนดเวลาสงมอบงาน 
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       7.3  การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง  การปฏิบัติงานของพนักงานใหตอบรับกับ

ปริมาณ ชิ้นงานที่ไดรับมอบหมายหรือเพียงพอตองานที่ทํา 

       7.4 การใหบริการอยางตอเนื่อง  หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ

ตอเนื่องถือเปนที่ภารกิจหนาที่ที่จําตองปฏิบัติเปนประจํา 

       7.5 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง  การปฏิบัติงานของพนักงานดวยการทุมเท

ความรูความสามารถ เพื่อที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน 

   8.  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานที่
ไดรับหมอบหมายใหสําเร็จลุลวง และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดไว 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด” มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

 

 

ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง 

- การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 

- การพัฒนาทางรางกาย (Physical Development) 

- การพัฒนาทางจิตใจ (Emotional Development) 

- การพัฒนาทางสังคม (Social Development) 

ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

- ความกาวหนาสวนตัว (Personal Growth) 

- ลักษณะงาน (Work content) 

- ความสําเร็จ (Achievement) 

- การยกยอง (Recognition) 

- ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- ความกาวหนา (Advancement) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ (Gender) 

- อายุ (Age) 

- การศึกษา (Education) 

- กลุมธุรกิจ (Business)  

- ตําแหนงงาน (Job) 

- ประสบการทํางาน (Experience) 

- รายไดตอเดือน (Income) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

(Work Efficiency) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

(Work Effectiveness) 

ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน 

- นโยบายบริษัท (Company Policies) 

- การบังคับบัญชา (Supervision) 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) 

- สภาพการทํางาน (Working Conditions) 

- ความมั่นคงในงาน (Job Security) 

- คาตอบแทน (Pay) 

 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบภาพ
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  พนักงานบริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  แตกตาง

กัน 

  2.  ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย 

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  3. ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา

สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

  4. ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานนโยบายบริษัท ดานการ

บังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  

  



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใหเกิดความครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษา

ยิ่งขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

   1.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

   2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง  

   3.  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

   4.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   5.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

   6.  บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

   7.  ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ  

 

แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร ราชบัณฑิตยสถาน (2524: 109) ไดใหคําจํากัดความของ

คําวาประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหเชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุมประชากรใน

ดานการแจกกระจาย สถิติอาชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใดขณะหนึ่ง หรือชวง

ระยะเวลาหนึ่ง 

สันทัด เสริมศรี (2539: 6) ไดใหคําจํากัดความของคําวาประชากรศาสตร หมายถึง เปนการ

หาความรูความเขาใจเกี่ยวกับมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากรและการเปลี่ยนแปลงใน

ปรากฏการณทางประชากร 

เพ็ญพร ธีระสวัสด์ิ (2540: 38) กลาววา ประชากรศาสตร (Demography) เปนศาสตรแหง

การศึกษาปรากฏการณทางประชากรมนุษยทั้งที่เกี่ยวของกับสถานะของประชากร และการเปลี่ยนแปลง

ประชากร ซึ่งปรากฏการณทางประชากร แบงออกเปน 6 ประเภท ไดแก ขนาด องคประกอบ การกระจายตัว

ตามพื้นที่ภาวะเจริญพันธุ สภาวะการตายและการยายถิ่น หรืออาจเรียกองคประกอบเหลานี้วา ระบบ

ประชากร 

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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สามารถสรุปความหมายของประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือการกระจาย

ของจํานวนของคนที่มีอยูในแตละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก รวมทั้งศึกษาโครงสราง และการ

เปล่ียนแปลงโดยทั่วไปของประชากร 

ลักษณะประชากรศาสตร คือ 

        1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่

ตางกัน สงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับชมภาพยนตรโทรทัศนของ

เด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ

ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวาชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ

ส่ือไมตางกัน 

         2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นมี

ความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่ง

ยากขึ้น การวิจัยโดย Maple and Janis and Rife ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือ

โนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และสื่อ

อีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคน

หนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 

         3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอพฤติกรรมของการ

ส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ และมักเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพมาก 

        4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดย

มีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของคน 

           ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และ

รายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและ

ชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึง

ความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผล

ตอการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน  

โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
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         1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือเพศ

หญิงมาแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ

อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกัน

อยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

          2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ

นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คน

อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุ

นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกันคนที่มีอายุ

มากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง           

  3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คน

ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ เขาใจ

สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษา

ต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ

มากกวาประเภทอื่น 

        4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของบุคคล 

มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ 

ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัย

ทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
 1. ความหมายของการพฒันาตนเอง 

 พระราชวรมุนี (2538: 3) ไดอธิบายความหมายของการพัฒนาตนเองไววา เปนการพัฒนาที่

เนนคุณสมบัติที่อยูในบุคคล คือเนนการพัฒนาที่จิตใจใหมีความเจริญควบคูไปกับการพัฒนาทางวัตถุ 

การพัฒนาจิตใจนั้นบุคคลแตละคนตองทําดวยตนเอง คนอื่นจะไปพัฒนาใหไมได แตชวยไดบาง แตการ

จะพัฒนาตนเองใหสมบูรณไดนั้น จะตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 ดาน คือ การพัฒนาการ การพัฒนาศีล  

การพัฒนาจิต และการพัฒนาปญญา สําหรับ พจน เพชรบูรณิน (2548: 4-5) กลาวถึง การพัฒนาตนเอง 

(self development) วา หมายถึง กระบวนการการสงเสริมและสนับสนุนผูปฏิบัติงาน ไดมีโอกาสในการ
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พัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความรูความสามารถที่ดีข้ึน การพัฒนาตนเองเปนเรื่องของบุคคลแตละคน

จะตองกระทําดวยตัวเอง เพื่อใหตนเองมีความสามารถที่ดี ข้ึน หรือการสงเสริมตนเองใหบรรลุ

จุดมุงหมายแหงชีวิตตน โดยไมเบียดเบียนสิทธิของคนอื่น เปนการสรางสรรคพัฒนาชีวิต และการงาน

ของตนใหสูงเดน มีประโยชนและมีความสุข  ซึ่ง พิสิทธิ์  สารวิจิตร  (2528: 76) ไดกลาวถึงการพัฒนา

ตนเองวา เปนวิธีการพัฒนาปลูกสรางคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความชํานาญ  

ความคิด  ความรู ความเขาใจใหเกิดขึ้นในตน  เพื่อชวยใหตนเองเปนบุคคลที่มีความสุข  ความเจริญ  

ความสมบูรณและเปนประโยชนแกตนเอง  สังคมประเทศชาติ และหนวยงานอยางสอดคลอง

เหมาะสมกับความถนัด  ความสนใจ ศักยภาพและความสามารถของตนเอง  แตสําหรับ มัลลี  เวชชาชีวะ 

(มัลลี  เวชชาชีวะ. 2544; อางถึงจาก พงษศักดิ์ บัวหยาด. 2533: 10) ไดใหความหมายของการพัฒนา

ตนเอง ในดานมิติสวนบุคคล  เพิ่มเติมอีกวา เปนมิติหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเปน ความ

พยายามที่จะทําใหเกิดการพัฒนาดวยตนเอง โดยไมตองใหผูอ่ืนจัดให ถือวาเปนหนาที่และความ

รับผิดชอบของบุคคลแตละบุคคล จําเปนตองศึกษาและขวนขวายในการปรับปรุงตนเองใหมีศักยภาพดี

ข้ึน ทั้งทางดานรางกาย ดานจิตใจ และสังคมใหมีความพรอม สามารถใชศักยภาพที่มีอยูปฏิบัติงานได

อยางมี ประสิทธิภาพ และสุดทาย  อนุกูล  เยี่ยงพฤกษาวัลย (2535: 148) กลาววา การพัฒนาตนเองคือ 

การพัฒนาทั้งมวล (self development is all development) เนื่องจากทุกชีวิตมีเปาหมายหลักคือ

ความสุข อันหมายถึง การกินดีอยูดี  ความสําเร็จในหนาที่การงาน  การไดรับการยอมรับ และ ยกยอง

จากสังคม เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายแหงชีวิตตน โดยตองเริ่มตนจากการสรางฐานะตนเองและครอบครัวที่

รูจักพอ คือไมมีหนี้สิน มีความเปนอยูตามอัตภาพ มีความรับผิดชอบ พรอมที่จะทุมเทชีวิตเพื่องาน  ซึ่ง

สามารถทําใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม ซึ่งเปนวัฏ

จักรชีวิตที่ตองพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ และกระบวนการอยางตอเนื่อง 

 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวไวขางตน สามารถสรุปไววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขององคกรจะไมประสบความสําเร็จ หากผูเขารับการพัฒนาไมมีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง การ

พัฒนาตนเองนี้กระทําโดยไมจํากัดเพศ วัย  ตําแหนง  หนาที่การงาน  สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยยอมมีความปรารถนาดี  ความตองการกระทําสิ่งตาง ๆ และการใฝ

เรียนรูอยูเสมอ การพัฒนาตนเองนั้นจําเปนตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจตนเอง เขาใจงานและ

ผูรวมงาน โดยพยายามขวนขวายหาทางที่จะเรียนรู และปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

ในการดํารงชีวิตในหนาที่การงานและความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น (ชุติมา เลิศกวีพร. 2535: 18)  

การพัฒนาตนเองนั้น เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลแตละคน และเกิดจากการสงเสริม

สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมในองคกร เพื่อใหมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบุคลากรภายในองคกรทั้ง

ทางดานการพัฒนาการ การพัฒนาศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปญญา 
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 2. ความสําคัญของการพฒันาตนเอง 
  หลังจากที่พนักงานไดรับการคัดเลือกเขารวมงานกับบริษัท จะพบวาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายประการดวยกัน แตปจจัยที่สําคัญ

ประการหนึ่ง คือ เกิดจากผูปฏิบัติงานไมพยายามที่จะพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี และวิทยาการใหม ๆ การพัฒนาตนเองจะสงผลใหเกิดความสรางสรรค ทําใหสามารถ

พัฒนาการทํางานตามมา ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนา ตนเอง ดังนี้ 

 ชาญชัย  ยาจินสมาจาร (2540: 111) กลาววา ผูบริหารควรพัฒนาตนเองและบุคลากรอื่น ๆ 

อยางสม่ําเสมอ ผูบริหารกับบุคลากรอื่น ๆ จะตองทํางานรวมกันอยูตลอดเวลา ดังนั้น ทุกฝายควรมี

คุณสมบัติทางกาย สติปญญา อารมณและสังคมอยูในระดับดีเสมอ เพราะในการปฏิบัติงานตามหนาที่

ทุกฝายจะประสบกับสถานการณตาง ๆ เพื่อความสัมพันธอันดีทุกฝายจะตองมีความเขาใจซึ่งกันและ

กัน การพัฒนาตัวผูบริหารเองและบุคลากรทุกคนเปนสิ่งจําเปน และจะตองทําอยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อ

วาทุกคนจะอยูในสภาพที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สมิต  อาชวนิจกุล (2534: 175) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา การที่คนเรา

ไดผานการศึกษาอบรมตามสถาบันการศึกษาตาง  ๆ  มาก็ดี   หรือการที่ เราไมมี โอกาสผาน

สถาบันการศึกษาในชั้นสูงก็ดี หาใชเครื่องที่จะชี้วัดวาชีวิตของเราจะตองตกต่ําหรือเจริญกาวหนาไม คน

จํานวนมากเมื่อสําเร็จการศึกษาไดปริญญาตรี ปริญญาโท แลวก็ทิ้งตํารับตําราไมฝกฝน คนควาตอไป 

ไมนานนักวิชาที่เรียนมาก็จะคอย ๆ เลือนหายไปจากความทรงจํา โอกาสที่จะกาวหนาเปนไปไดไมงาย

นัก แตผูที่รักการคนความีพลังมุงมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ยอมจะกาวไปไกลกวาคน

ประเภทแรก การที่เปนคนรักการอาน รักการศึกษาคนควา รักการพัฒนาตนเอง เขายอมจะมีความรู มี

ศักยภาพภาพอื่น ๆ ที่จะเชิดชูตนเอง พาตนเองไปสูความเจริญกาวหนา 

 ตามหลักการของพระพุทธศาสนาก็สอนใหคน “รูจักพึ่งตนเอง”หรือ“ตนเปนที่พึ่งแหงตน”  

นอกจากนี้คนทุกคนจะตองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการอาศัยอยูรวมกัน การศึกษาเลาเรียน   

การทํางาน  การพักผอน  การเจ็บปวย  การเกิด  การตาย  เปนตน  ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ คนแตละ

คนจะตองเกี่ยวของและรวมมือ หรือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ฉะนั้นจะตองมี การพัฒนาตนเองใหพรอมที่

จะเปนที่พึ่งของตนเอง รวมทั้งการทําคุณประโยชนตอสังคมเพื่อความสําเร็จในชีวิตการงาน และอยู

รวมกับบุคคลอ่ืนอยางมีความสุข  อาจกลาวไดวา ตนเองเปนตัวการที่สําคัญ ที่สุดที่จะทําใหทุกสิ่งทุก

อยางประสบความสําเร็จที่สมบูรณ หรือผิดหวังเกิดขึ้น ดวยเหตุนี้การพัฒนาตนเองอยางถูกตองและ

จริงจังจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก (พจน เพชรบูรนิ. 2548: 8) 
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   จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การพัฒนาตนเองมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทุก ๆ ส่ิง 
เพราะจะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในทุกๆดาน ดังนั้นพนักงานที่ปฏิบัติงานใน องคกร จึงควร
พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อจะไดเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
ตลอดจนมีรางกายและจิตใจที่สมบูรณ  แข็งแรง  มีมนุษยสัมพันธ และการทํางานเปนทีมที่ดี ซึ่งจะ
สงผลสําเร็จตอชีวิตและการทํางาน 
 
 3. ความมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543: 127-128) กลาววา ความมุงหมายของการพัฒนาตนเอง จําแนกได
ดังนี้ 
 1. เพิ่มพูนความรูและความคิด นับเปนความสําคัญอยางยิ่งสําหรับเยาวชนในยุคสหัสวรรษ
ใหม จะตองเตรียมตัวพัฒนาตนเองในการเรียนรูภาษาตางประเทศตามที่ตนสนใจเรียนรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เรียนรูสภาพรางกายของตน  ตลอดจนบํารุงรักษาสุขภาพพลานามัยใหแข็งแรงสมบูรณ  
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และเรียนรูศาสตรตาง ๆ ที่จําเปนแกการประกอบอาชีพ ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ เปรียบประดุจเพชรที่แวววาวซึ่งไดเจียระไนแลว นับวา มีคุณคาหรือคุณภาพอันควรแกการ
ดํารงตําแหนงงานที่ดีทั้งหลาย อันเนื่องจากมนุษยไดใฝรู หรือพัฒนาตนเองในดานความคิด 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความชํานาญ มนุษยที่ไดรับการพัฒนาจะเพิ่มพูนทักษะ และความ
ชํานาญใหมีคุณคาที่สอดคลองกับความคิดดังที่กลาวมาแลว 
 3.  เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ และความเฉลียงฉลาดทางอารมณ มนุษยที่ไดรับการ
พัฒนาแลว จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมดานความรูสึกจากเจตคติ และอารมณ
เชิงลบ เปนเจตคติและอารมณเชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณของตนได อันจะชวยพัฒนามนุษย
ใหเปนคนดีมีน้ําใจแหงการเสียสละ ใจกวาง รูจักใหเกียรติผูอ่ืน และชวยลดความเห็นแกตัวของตน เพื่อ
เพิ่มความมีใจสูงในตัวมนุษยใหมากขึ้น ซึ่งจะเปนผลดีแกมนุษย หรือบุคคลที่มีการพัฒนาตนเอง 
 พจน  เพชระบรูณิน (2548: 5) ไดกลาวถงึ จุดมุงในการพฒันาตนเอง ดงันี ้

 1.  ตนเองจะตองสรางตนเองใหสามารถประกอบอาชีพไดอยางเปนหลักฐานมั่นคง โดยมี
รายไดสามารถเลี้ยงตนเอง และครอบครัวไดอยางเหมาะสมและมีเกียรติ ไมใชตองคอยรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นอยูโดยตลอด หรือไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
 2. การประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน หมายถึง การประกอบอาชีพการงานนั้น จะตอง
มีความเจริญกาวหนาในอาชีพอยางเหมาะสม และพึงพอใจ โดยไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือ
ความดีความชอบอยางตอเนื่อง ทัดเทียม หรือดีกวาบุคคลอื่นในหนวยงานเดียวกัน การทีบุคคลจะ
ประสบความสําเร็จในชีวิตการงานนั้น จะตองมีความรู ความสามารถ มีความคิดสรางสรรค มีความ
รับผิดชอบ และมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งจะตองมีความประพฤติและนิสัยที่ดี 
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 3. การทําประโยชนแกสังคม บุคคลจะมีชีวิตอยางเปนสุขไดจะตองไมเห็นแกตัวจนเกินไป 

จะตองมีการเผื่อแผและชวยเหลือบุคคลอ่ืนดวย ทั้งนี้เพราะไมมีใครสามารถอยูคนเดียวในโลกได 

จําเปนตองมีพอแม ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง และหมูคณะ นอกจากนี้คนในสังคมใดก็ควรจะมีความ

รับผิดชอบในสังคมนั้น โดยหาทางชวยเหลือ สนับสนุนใหสังคมของตนเจริญกาวหนา เปนปกแผน 

เพื่อใหการอยูรวมกันของคนในสังคมเปนไปอยางราบรื่น และมีความสงบสุข 

 จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา การพัฒนาตนเองมีจุดมุงหมาย 2 ลักษณะคือ 

 1. ประสบความสําเร็จในการทํางาน คือ เกิดความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน

เพิ่มมากขึ้น 

 2. ประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัว คือ สามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครัวใหมี รางกายที่

แข็งแรงสมบูรณ มีจิตใจเบิกบาน และมีมนุษยสัมพนัธทีด่ีกับเพื่อนรวมงาน 

 
 4. ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง 
 ธงชัย  สันติวงษ (2539: 177-178) ไดกลาวถึง การพัฒนาความกาวหนาของแตละคน 

ประกอบดวยขั้นตอนของกิจกรรมดานตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

 1. การประเมินตนเอง (self appraisal) กอนอื่นทุกคนควรจะไดมีโอกาสรูจักตนเองใหดี

เสียกอน อาจทําไดโดยการขอคําปรึกษาแนะนําและการแนะแนว หรืออาจจะกระทําดวยการทดสอบ

เพื่อที่แตละคนไดรูจักและประเมินถึงความสามารถ ตลอดจนจุดออนและจุดแข็งของ ตนเอง ซึ่งจะชวย

ใหบุคคลนั้นไดมีการตระหนักถึงตนเองในแงที่เปนจริงมากขึ้นกอนที่จะกําหนดแผนงานพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพของคนตอไป 

 2.   การเสาะแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ (information gathering) ในขั้นนี้คือการตองรูจัก

คนควา และเสาะหาขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูและที่เปนโอกาสในปจจุบัน ซึ่งสามารถชวยใหเรามองเห็นจาก

จุดของตนจะมีทิศทางเติบโตในทิศทางใดบาง 

 3.   การกําหนดเปาหมาย (goal selection) ภายหลังจากที่ไดเก็บขอมูลและไดประเมินถึง

โอกาสตาง ๆ ในความกาวหนาแลว ก็ควรไดมีการกําหนดเปาหมายที่พึงประสงคในอาชีพของตนเอง

เอาไว 

 4.   การวางแผนความกาวหนาของอาชีพ และการดําเนินการตามแผนหลังจากที่ไดมีการ

กําหนดเปาหมายแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การวางแผนที่จะใหมีทางสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีการ

ดําเนินการตามแผนและมีการตรวจสอบความสําเร็จเปนลําดับข้ัน จนถึงเปาหมายที่ตองการ 
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 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวาในการพัฒนาตนเอง มีข้ันตอนการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 สํารวจตัวเองเพื่อใหทราบถึงความสามารถ จุดดี และขอบกพรองของตนเอง 

 ข้ันที่ 2 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา โดยกําหนดเปาหมายที่พึงประสงคสําหรับตนเอง 

 ข้ันที่ 3 ปรับปรุงแกไขตนเองเพื่อการนําไปสูเปาหมายที่กําหนด 

 ข้ันที่ 4 ตรวจสอบความสําเร็จจากการดําเนินการพัฒนาตนเอง 

 
 5. วิธีการพัฒนาตนเอง 
 วิเชียร  แกนไร (2542: 22) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองไดดังนี้ 

 1.  ความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณ ความเคลื่อนไหวทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 

 2.   พิจารณาสํารวจตนเอง สํารวจจุดออน และขอบกพรองตาง ๆ แลวนําไปปฏิบัติแกไขอยาง

จริงจัง 

 3.   ศกึษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารวิชาการตาง ๆ 

 4.   การเขาประชุม หรือการเขารับการฝกอบรม 

 5.   การศึกษาตอในบางวิชาในสถานศึกษา 

 6.   หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 7.   การเปนสมาชิกองคการทางวิชาการ หรือองคการที่นาสนใจอื่น ๆ 

 8.   แลกเปลี่ยนความรู ความคิดแบบเปนกันเอง 

 9.   ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ โดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ

ส่ือมวลชนตางๆ 

 10. การเพิ่มพูนความสามารถ และประสบการณ ซึ่งอาจทําไดโดยการหมุนเวียน เปลี่ยนงาน 

การคนควา ขอคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ 

 11. การสรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม เพื่อสรางความศรัทธา ซึ่งประกอบดวย กิริยา ทาทาง 

การฟง การพูด การแตงกาย การวางตน 

 จากแนวความคิดของวิธีการพัฒนาตนเองดังกลาวขางตนสามารถกาํหนดแนวทางไดดังนี ้

 1.   สํารวจจุดออน และขอบกพรองตาง ๆ ของตนเอง และทําการแกไข 

 2.   ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยการอานจากหนังสือ หรือเอกสารวิชาการตาง ๆ 

 3.   เขารวมประชุม หรือเขารับการอบรม 

 4.   หาโอกาสดูงานทั้งภายในและภายนอกตางประเทศ 

 5.   ศกึษาตอ 
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 6.   ติดตามเหตุการณจากสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ 

 7.   แลกเปลี่ยนความรู กับหัวหนางาน หรือผูรวมงาน 

 8.   สรางบุคลิกภาพที่เหมาะสม เพื่อสรางความศรัทธา 

 
 6. องคประกอบของการพฒันาตนเอง 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543: 153) ไดกลาวถึง องคประกอบสําคัญในการพัฒนาตนเองวามี

องคประกอบ 6 ดาน คือ 1) การพัฒนาดานสติปญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 2) การพัฒนา

ดานรางกาย 3) การพัฒนาดานจิตใจ 4) การพัฒนาดานสังคม 5) การพัฒนาดานศึกษา 6) การพัฒนา

ตนเองสูความตองการของตลาด 

 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 54) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญใน

การพัฒนาตนเอง มี 4 องคประกอบคือ 1) การพัฒนาทางวิชาชีพ 2) การพัฒนาทางรางกาย 3) การ

พัฒนาทางจิตใจ และ 4) การพัฒนาทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 

 วิชาชีพถือเปนความถนัดที่ตองอาศัยความรูความสามารถ ความชํานาญจากการฝกฝนมา

ยาวนานตามแตลักษณะงานในวิชาชีพที่ตางกัน จึงนับวาเปนงานที่ตองอุทิศแรงกาย แรงใจ ความ

เสียสละ ความละเอียดรอบคอบ รวมถึงการรับผิดและรับชอบจากงานที่ทาํอยูดวย  

   1.1  ความหมายของการพัฒนาดานวชิาชพี 

   วิเชียร  แกนไร (2542: 7) ใหความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การฝกฝนตนเอง

ใหมีความรู ความเขาใจ ความสามารถ จนกระทั่งมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกจากนี้ยัง

หมายถึงการปรับปรุงตนเองใหมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

   สํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 54) ไดกลาวถึงการพัฒนาวิชาชีพไววา 

การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การฝกฝนตนเองใหมีความรู ความสามารถ จนกระทั่งมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ 

  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาดานวิชาชีพ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถ ความเขาใจ เพื่อนําไปปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อกอใหเกิดทักษะและความชํานาญ 

  1.2 วิธีการพัฒนาดานวิชาชีพ 

   การพัฒนาทางวิชาชีพของพนักงานที่นั้นสามารถไดรับการพัฒนาจากองคการ หรือ

หนวยงานที่พนักงานสังกัดอยู นอกจากนี้พนักงานยังสามารถที่จะพัฒนาไดดวยตนเอง จากการศึกษา

คนควา ซึ่งจะทําใหพนักงานไดมีความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น ซึ่งวิธีการในการพัฒนาดานวิชาชีพ 

สามารถกําหนดแนวทางไดจากแนวคิดของวิธีการพัฒนาตนเอง ซึ่งไดสรุปไวขางตน 
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  1.3 ประโยชนของการพัฒนาดานวิชาชีพ 

  การพัฒนาดานวิชาชีพ เปนองคประกอบหนึ่งของการพัฒนาตนเองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

ซึง่พนักงานที่ปฏิบัติงานจะตองหมั่นฝกฝนตนเองอยางสม่ําเสมอ จึงจะเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา 

   สุนันท  นิลบุตร (2536: 22-25) ไดกลาวถึงประโยชนของการพัฒนาวิชาชีพไวดังนี้ 

  1.  ไดรับความรูใหม ๆ สามารถนําไปพัฒนางานไดมากขึ้น 

  2.  เกิดแนวความคิดใหม เปนแนวทางที่จะชวยใหเกิดความคิดที่จะสรางสรรคความรูที่

ไดรับ สามารถนํามาปรับใชใหเกิดความคิดใหม ๆ เพื่อพัฒนางานใหดีข้ึน 

  3. ไดรับประสบการณใหมที่เกิดจากการสะสมความรู และประสบการณเดิม 

  4.  เกิดทักษะใหมที่เกิดจากการฝกฝนดวยตนเอง 

  5.  มีทัศนคติใหมที่ดีอันเกิดจากการไดพัฒนาตนเอง 

 2.  การพัฒนาทางรางกาย (Psychical Development) 

  รางกายเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษยเราสามารถดําเนินชีวิตอยูได ถาปราศจากรางกาย 

หรือมีรางกายออนแอ ก็เปนสาเหตุที่ทําใหผลการปฏิบัติงานไมดี งานในบริษัทเปนงานที่หนัก โดยเฉพาะ

เมื่อเกิดปญหาฉุกเฉินขึ้น พนักงานจะตองเตรียมพรอมที่จะแกปญหาตลอดเวลา ดังนั้น การพัฒนา

รางกายของตนเอง ใหมีความสะอาดปราศจากโรคภัย มีความสมบูรณ แข็งแรงของรางกาย จึงมีความ

จําเปนสําหรับพนักงานที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  2.1 ความหมายของการพัฒนาดานรางกาย 

  วิเชียร  แกนไร (2542: 7) กลาววา การพัฒนารางกาย หมายถึง การปรับปรุง ดูแลบํารุงรักษา

สุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

   สํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 54) กลาวถึงการพัฒนารางกายไววา 

“การพัฒนารางกาย” หมายถึง การปรับปรุงดูแลรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง ปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บ 

   วิน  เชื้อโพธิ์หัก (2537: 8) กลาวถึง การพัฒนากายไววา “การพัฒนารางกาย คือ การทํา

ใหรางกายแข็งแรงมีอวัยวะตาง ๆ ทําหนาที่ไดตามปกติ” 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2532: 11) ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย

ไววา “การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย หมายถึง การออกกําลังกายดวยวิธีใดก็ตาม ที่กระตุนการทํางาน

ของระบบกลามเนื้อ ระบบโครงราง ระบบการไหลเวียนของโลหิตและการหายใจ” 

  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาดานรางกาย หมายถึง การดูแลรักษา

สุขภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัย เพื่อทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   2.2 วิธีการพัฒนาดานรางกาย 

   สํานักคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 54) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนากาย ดังนี้ 

  1.  การบริการรางกาย การบริหารรางกายโดยการบริหารเปนวิธีการออกกําลังกายที่

เหมาะสําหรับคนทุกเพศ ทักวัย ผูที่มีอายุมากอาจออกกําลังกายดวยการกายบริหารดวยหรือเปลา หรือ

มีอุปกรณก็ได การกายบริหารจะทําใหรางกายมีทรวดทรงสวยงามสามารถแกไขทรวดทรงผิดปกติที่เกิด

จาก กลามเนื้อออนแอได หากจะฝกความอดทนและความแคลวคลองจะตองฝกใหนาน และมาก

พอสมควรและควรทําอยางสม่ําเสมอ   

  2.  การเลนกีฬา กีฬาทุกชนิดใหผลตอสุขภาพที่แตกตางกัน แมจะเปนกีฬาชนิดเดียวกันก็

ตาม นอกจากนี้วิธีเลน และความชํานาญก็มีผลตอสุขภาพผิดแผกไปไดมาก ดังนั้นการเลนกีฬาประเภท

ตาง ๆ จึงควรใหเหมาะสมกับสภาพของวัยแตละวัยโดยเฉพาะในวัยผูใหญ ควรเลนกีฬาประเภทที่ไม

ปะทะ เปนการเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ ไดแก การเดิน การวิ่งเหยาะ เทเบิลเทนนิส ตะกรอ        เปตอง เปน

ตน 

  3.  การออกกําลังกายแบบแอโรบิค คือ การออกกําลังกายนานาชนิดที่ทําติดตอกันเปน

เวลานานพอที่จะกระตุนใหรางกายใชพลังงานจนสามารถกระตุนใหเกิดการพัฒนาในอวัยะตาง ๆ ได 

การออกกําลังการแบบแอโรบิคตองเปนกิจกรรมที่ เหมาะสมกับสภาพรางกาย  เพศ วัย  และ

สภาพแวดลอม เชน เดินเร็ว วิ่งเหยาะ วายน้ํา รํามวยจีน และเตนแอโรบิค เปนตน 

  4.  การลีลาศ เปนกิจกรรมเขาจังหวะประเภทหนึ่ง เปนศิลปะของการเคลื่อนไหวรางกาย

ใหเขากับจังหวะดนตรีโดยเนนการใชเทาเปนหลัก รางกายสวนอื่น ๆ เปนรอง เปนกิจกรรมที่เสริมสราง

บุคลิกลักษณะใดในการเคลื่อนไหวใหสงางาม 

  5.  การเลนเกม เปนการเลนที่ใชแรงกาย สามารถนํามาจัดใหเปนกีฬาเพื่อสุขภาพไดเปน

อยางดี ซึ่งนอกจากจะสงผลตอสุขภาพทางกายแลว ยังมีผลตอสุขภาพจิต เนื่องจาก ทําใหไม

เครงเครียด เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน อาทิ การเลนตีจับ ตะกรอวง และกลองยาว เปนตน 

  2.3 ประโยชนของการพัฒนาดานรางกาย 

     การพัฒนาดานรางกายมีประโยชนตอการดําเนินชีวิต และการทํางานเพราะการที่มีความ

กระฉับกระเฉงจะนําไปสูชีวิตที่สมบูรณ มีความแข็งแรง  มีภูมิตานทานโรค  และมีชีวิตอยางเปนสุข 

   จรวยพร  ธรณินทร (2534: 2) ไดกลาวถึงประโยชนของการพัฒนารางกายไวดังนี้ 

  1.  ชวยใหสุขภาพรางกายแข็งแรง และพัฒนาบุคคลใหสมบูรณไดดุลยภาพที่ดีที่สุด 

  2. ชวยใหเกิดความเขาใจอันดี สรางความสามัคคี  ภราดรภาพ  ความนับถือ และศักดิ์ศรี

ของบุคคล  

  3.   ชวยปลูกฝงคานิยมเบื้องตน  เพื่อพัฒนาไปสูความเปนบุคคลที่สมบูรณแบบ 



 23

  4. เมื่อบุคคลไดรับการพัฒนาดานรางกาย สติปญญา และจริยธรรมใหมีคุณภาพเปนเลิศ

ยอมชวยพัฒนาประเทศเปนผลพลอยไดในที่สุด 

  3.  การพัฒนาทางจิตใจ (Emotion Development)   

  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม ที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

จึงไดมีการตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทางดานจิตใจเพิ่มข้ึน เพื่อใหมนุษยสามารถอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟารม ที่จะตองเผชิญกับสภาพปญหาที่

จะตองคิด แลตัดสินใจ ซึ่งอาจกอใหเกิดความเครียด การพัฒนาดานจิตใจ จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่

จะสงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดี และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.1 ความหมายของการพัฒนาดานจิตใจ 

  วิทยา  นาควัชระ (2543: 24) ไดกลาววา เร่ืองของจิตใจเปนเรื่องที่กวางขวางและลึก ซึ่ง

เขาใจยาก จิตใจที่ดีควรจะมองไกล ใฝดีมีคุณธรรม และมีวินัยในตนเอง 

  สงวน  สิทธิสุวรรณ (2543: 154-159) ไดกลาววา การพัฒนาดานจิตใจ จะตองมีการ

พัฒนาในการสรางพลังจิต โดยการเจริญสมาธิ การสรางกําลังใจ พัฒนาคุณธรรม ทั้งทางดานความจริง 

ความดี และความงาม มีจริยธรรม และคานิยมที่ดี 

  วิเชียร  แกนไร  (2542: 7) ไดใหความหมายของการพัฒนาจิตใจ หมายถึง การฝกฝน

ตนเองใหมีจิตใจสงบ มั่นคงในตนเอง ยึดมั่นในหลักศีลธรรม 

  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาดานจิตใจ หมายถึง การที่จิตมีพลังกลาแข็ง 

เกิดความเขาใจในตนเอง และแสดงออกในสิ่งที่ดีงาม ทั้งทางดานศีลธรรม คุณธรรม จริยรรม และ

คานิยม 

  3.2 วิธีการพัฒนาดานจิตใจ 

   อานันท  ตระกูลพลอย  (2543: 148) ไดเสนอวิธีการที่มีประโยชนที่จะนํามาใชเพื่อให 

เขาถึงจิตใจหรือจิตวิญญาณของตนเอง ดังนี้ 

  1.  หลบเลี่ยงจากสิ่งที่เปนอุปสรรคหรือความกังวลที่เกิดอยูกับโลกภายนอก แลวหันมารับ

ฟงเสียงสะทอนเงียบ ๆ จากภายในตัวตนของตนเอง 

  2.  ฝกสมาธิหรือสวดมนต 

  3.  ใหความสนใจกับส่ิงสวยงาม เชน งานศิลปะ ดนตรี และธรรมชาติ 

  4.  ใหความสนใจกับศาสนา พิธีกรรมตาง ๆ 

  5.  ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความฝนและสัญญาณตาง ๆ รวมไปถึงการสรางมโนภาพในสิ่งที่

สามารถเปนจริงขึ้นได 
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  การพัฒนาจิตสามารถทําไดหลายวิธี หากจะใหไดผลดีควรทําหลาย ๆ วิธีประกอบกัน โดย

ทําเปนประจําสม่ําเสมอ ซึ่งมีวิธีการตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา

แหงชาติ. 2541: 171-174) 

  1. การไหวพระสวดมนต จะทําใหเกิดปญญาความเขาใจในกรรมยิ่งขึ้น จิตใจจะสงบสุข

เปนสมาธิ ทําใหจิตใจผองใส และมีพลังจิตที่เขมแข็ง 

  2.   การแผเมตตาหรือเจริญเมตตา และการอุทิศสวนกุศล จะทําใหจิตใจออนโยน มีพรหม

วิหารธรรม รูจักใหอภัย  เอื้ออาทรตอผูอ่ืน  สัตวอ่ืน และตอตนเอง 

  3. การรักษาศีล ไดแก ศีล 5 เพื่อเปนการชําระรางกาย วาจาใหบริสุทธิ์และดวยเจตนาที่

บริสุทธิ์ ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ผูมีศีลเปรียบเหมือนมีฐานใจที่มั่นคงจิตใจจะสงบสมาธิตั้งมั่น ได

ดีเปนเหตุใหเกิดปญญาเห็นแจง 

  4. การใหทานและการสงเคราะห การใหเปนการพัฒนาจิตใจใหเบิกบาน ทําใหชีวิตมี

คุณคา เพราะไดทําประโยชนแกสัตวอ่ืน แกผูอ่ืนและสังคม การใหและการสงเคราะหอาจเปนการให

วัตถุส่ิงของหรือใหธรรมทาน เชน ใหอภัย ใหคําปรึกษา ใหโอกาส ใหเกียรติ ใหความไววางใจ และให

ความเปนธรรม เปนตน 

  5. การพิจารณาธรรม เปนการพิจารณาความหมายของบทสวดใหเห็นจริง เมื่อมีเหตุการณ

ใด ๆ เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ควรพิจารณานอมเขาหาธรรม เปนอุทาหรณเพื่อใหเกิดปญญา มีเหตุผล 

และเห็นสัจธรรม 

  6. การฝกสมาธิในอิริยาบถ  ยืน  เดิน  นั่ง  นอน  การฝกสมาธิหรือสมาธิภาวนาเปนการ

พัฒนาจิตใจโดยตรง ทําใหจิตใจสงบเยือกเย็น เกิดปญหาหยั่งรู เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เฉียบแหลม 

แกปญหาไดดี ทํางานไดอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

  7.   การเจริญสติ เปนการทําสมาธิในขณะปฏิบัติภารกิจประจําวัน ขณะทํางานและในการ

เคลื่อนไหวทุกอิริยาบท ซึ่งจะทําใหสามารถดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา รูเทาทันกิเลสรูจัก ส่ิงทั้งหลาย

ตามความเปนจริง ทําใหการทํางานและการดําเนินชีวิตถูกตอง แลสมบูรณยิ่งขึ้น 

  8.   การรักษาสุขภาพจิตดวยวิธีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากวิธีการบริหารจิตที่ไดกลาวมาแลว ยัง

มีวิธีการที่จะรักษาสุขภาพไดอีกหลายวิธี  เชน พักผอนนอนหลับใหเพียงพอ ออกกําลังกาย อยาง

สม่ําเสมอ ไมตั้งความหวังไวจนสูงเกินไป มีอารมณขัน หัดยิ้มหัวเราะบาง หาคนที่ไวใจไดไวปรับทุกข 

รูจักใชเหตุผลในการแกปญหา ผูกมิตรกับเพื่อนบาน ไปพักผอนหยอนใจชมธรรมชาติ บริหารเวลาให

เหมาะสม และมีความคิดเชิงบวกมองโลกในแงดี  เปนตน 
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  3.3 ประโยชนของการพัฒนาดานจิตใจ 

  จิตที่ไดรับการพัฒนาแลวจะผองใส สงบ มีสมาธิ และเกิดปญญาที่รูแจง สามารถที่จะ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนผลสําเร็จไดโดยงาย 

  นริศ  สืบโถพงษ (2540: 22) ไดกลาวถึงประโยชนของการพัฒนาจิตดังนี้ 

  1.  สามารถทํางานไดผลดีเพิ่มข้ึนเพราะมีจิตใจที่สงบ 

  2.  ทํางานไมมีผิดพลาดเพราะมีสติสมบูรณข้ึน 

  3.  วามารถทํางานไดมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.  โรคภัยไขเจ็บบางอยางหายไป 

  5.  เปนคนมีอารมณเย็น จิตใจเบิกบาน อายุยืน 

  6.  อยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

  7.  สามารถเผชิญตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางใจเย็นและถูกวิธี 

  8.  สามารถกําจัดนิวรณ 5 ใหเบาบางลง 

  9.  ถาทําถึงขั้นสูงยอมไดรับความสุขอันเปนเลิศยิ่ง และสามารถไดอํานาจจิตที่พิเศษ 

  10.  เปนพื้นฐานโดยตรงตอการเจริญวิปสสนา 

 4.  การพัฒนาทางสังคม (Social Development) 

 การอยูรวมกันในสังคม โดยเฉพาะสังคมของกลุมคนวัยทํางาน ควรใชหลักมนุษยสัมพันธ การ

ทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดี และผลของงานเปนที่ยอมรับในกลุม

ผูรวมงานดวย  

   4.1 ความหมายของการพัฒนาดานสังคม 

  วิทยา  นาควัชระ (2543: 60) กลาววา มนุษยเปนสัตวสังคม และอยูรวมกับคนอื่นใน

สังคมไดอยางดีดังนี้ 

  1.  จงจับถูก อยาจับผิด 

  2.  จงเปนผูฟงที่ดี 

  3.  อยาขัดคอคน 

  4.  ทําความดีอยางกวางขวางกับคนไปไมรูจัก 

  5.  ใหคนอื่นเปนตัวเดนบาง 

  6.  หมั่นสรางมิตรใหมเสมอ 

  4.2 ประโยชนจากการพัฒนาดานสังคม 

  สังคมไดรับการพัฒนา ทําใหอยูรวมกันไดอยางปกติสงบสุข ซึ่งประโยชนของการพัฒนา

ดานสังคมมีดังนี้ 
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  1.  ทําใหเกิดการพัฒนาทางสังคม อันจะนําไปสูความเจริญกาวหนาและลดปญหา
อาชญากรรมตางๆ ใหนอยลง 
  2.   เปนการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของสังคม ทําใหประเทศชาติ มีการ
พัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
  3. สังคมจะเกิดความรวมมือรวมใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทําใหบรรยากาศในสังคมมี
ความสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดยางมีความสุข    

 
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                                     
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หรือแรงจูงใจในงาน  (Job Motivation) เปนทัศนคติหรือความรูสึกของ
บุคคลที่มีตองานที่ตนเองทําอยู ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว 
ดังนี้ 
  โสภิณ  ทองปาน (2542: 3) ไดใหความหมายของแรงจูงใจในการทํางานวาหมายถึง  “เปน
ระดับ  (Degree) ความรูสึกของแตละคนที่มีความรูสึกในแงบวก  หรือลบตองานที่ทํา”  เปนการ
สนองตอบในความรูสึก หรือในความคิดตองานที่ตนทํา ตอสถานที่ทํางานรวมทั้งลักษณะทางกายภาพ  
(Physical  Conditions)  อาทิ หองทํางาน ทางเขาออก ตําแหนงที่ตั้งของเครื่องจักร  อุปกรณ หองน้ํา 
บันได และอื่น ๆ เปนตน และลักษณะทางสังคม  (Social  Conditions)  คือ สังคมของผูรวมงานตั้งแต
หัวหนางาน   เพื่อนรวมงาน  มองอีกแงมุมหนึ่งความพอใจในการทํางานเปนระดับเคร่ืองชี้วัด 
(Indicators) ถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังในความรูสึกกับส่ิงที่เปนจริง   
 นันทา  รัตพันธุ (2541: 8) ใหความหมายของแรงจูงใจในเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมจูงใจ
ในงาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อเกิดความตองการมากจะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรองเมื่อไดรับการตอบสนองความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป จะทําใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานได  
 มานิต คุมภัย (2541: 7) กลาวถึงความหมายของแรงจูงใจในงานวาหมายถึง ความรูสึกจูงใจ
ในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกจูงใจในงานที่
ทํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการ
พื้นฐานของบุคคลได  คํานิยามนี้เนนถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ ผลประโยชนตอบแทนในการ
ทํางาน โดยแรงจูงใจในงานตองรวมถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นของคนงานตอการตอบสนองการทํางานกับ
การพาดพิงถึงงานที่ทําอยูปจจุบัน ความรูสึกนี้ยังรวมไปถึงความคาดหวังของคนที่ไดรับบริการ และการ
ตอบแทนที่เขาไดรับในการทํางาน  ซึ่งถือไดวาแรงจูงใจในงานเปนทัศนคติตาง ๆ ที่ไดผลมาจากงาน
และปจจัยแวดลอม อาทิ คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน  ความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน  
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 วัฒนา  เจียรวิจิตร (2543: 5) ใหคําจํากัดความวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนคุณภาพ

สภาพหรือระดับความรูสึกจูงใจอันเปนผลสืบเนื่องมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน

ที่เขาทําอยู และยังไดใหคําจํากัดความของแรงจูงใจในการทํางานหมายถึง ความรูสึกหรือ ทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ถาคนเรามีความรูสึกหรือมีทัศนคติที่มีตอการทํางานในทางบวก จะมีผลให

เกิดความแจงจูงใจในการทํางาน  มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาใหแกงานมาก  แต

ถาคนเรามีทัศนคติ หรือมีความรูสึกตองานในทางลบ จะทําใหเกิดความไมจูงใจในการทํางาน  ไมมี

ความกระตือรือรนปฏิบัติงานตามหนาที่ใหผานพนไปในแตละวัน ทั้งนี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยู

กับองคประกอบอันเปนสิ่งจุงใจที่มีอยูในงานนั้น ๆ แรงจูงใจในการทํางาน  จึงเปนผลมาจากการสราง

แรงจูงใจเพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใหพลังปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน  ดังนั้นจึงอาจกลาวไววา  แรงจูงใจในการทํางานเกิดจากการไดรับ

การตอบสนองความตองการทางดานวัตถุ และทางดานจิตใจ ถาบุคคลใดไดรับการตอบสนองความ

ตองการมาก เขาจะมีแรงจูงใจในการทํางานมาก  ซึ่งจะเปนผลใหเขามีการตอบสนองความตองการ

ความไมจูงใจในการทํางานยอมเกิดขึ้นได  แรงจูงใจในการทํางานวา มีสวนชวยใหเกิดความรวมมือใน

การทํางานดวยดีดังนี้ 

 1.   ถาหนวยงานออกแบบใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ หนวยงานก็จะมีทางหาความรวมมือ

จากพนักงานมากขึ้นคือ พนักงานจะเต็มใจทํางานมากขึ้น ตัวอยางการสรางความพึงพอใจแกงานไดแก  

การขยายขอบเขตของงาน  (Job Enlargement) การมอบหมายงาน ใหทุกคนทํา (Task Team) การตั้ง

คณะกรรมการ (Committee) และการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 2.  ใหความเหมาะสมระหวางคนกับงาน แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานยังอยูที่การจัดคนให

เหมาะสมกับงาน มิฉะนั้นจะเปนอุปสรรคตอการสรางความรวมมือ 

 3.   กระบวนการควบคุมงานที่ดี จะชวยลดปญหาความไมจูงใจของผูปฏิบัติงานไดมาก การ

เลือกวิธีที่ดีวัดผลงานที่ถูกตอง การตั้งมาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม การวัดผลงานที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริง การสื่อสารผลงานกลับไปใหพนักงาน จะชวยใหควบคุมงานมีประสิทธิภาพและสราง

แรงจูงใจใหเกิดขึ้น (วัฒนา เจียรวิจิตร. 2543: 7) 

  สรุปวาแรงจูงใจในการทํางาน หรือแรงจูงใจในงาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติในทางที่ดี

ของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งรางกายและ จิตใจ ทํา

ใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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 1. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในงาน 

 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535: 48) ไดจําแนกปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจได 3 ประการ คือ ปจจัย

ดานบุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนลักษณะของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับงาน 

รวมถึงสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ซึ่งประกอบไปดวย ส่ิงแวดลอมดานการเมืองและเศรษฐกิจ, 

ลักษณะอาชีพ, ส่ิงแวดลอมของหนวยงาน, โครงสรางขององคกร, เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน, งาน

และส่ิงแวดลอมของงาน และเพื่อนรวมงาน 

 2.  ปจจัยดานบุคคล เปนลักษณะของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัย

ดานบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุของบุคคล, การศึกษา, สถานะภาพ, รายได, ชั้นยศและตําแหนง, ที่

พักอาศัย, ทัศนคติ และคานิยม 

 3.  ปจจัยดานงาน เปนปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู ปจจัยดานงาน ประกอบดวย 

ความคลุมเครือของงาน, ความขัดแยงดานบทบาทงาน, ลักษณะงาน, โครงสรางขององคกร, การ

ควบคุมงาน, ผลตอบแทนของงาน, ความมั่นคงในงาน, โอกาสที่จะกาวหนา, หัวหนางานและฝาย

จัดการ ซึ่งสามารถทราบไดวา มีองคประกอบตางๆมากมายที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทํางาน 

การที่รับรูวาอะไรที่ควรเปนหรือควรจะมีข้ึนอยูกับการรับรูวาอะไรที่เกิดเปนอยูจริงในขณะนี้  จึงเปน

เครื่องมือที่สําคัญในการการจะกําหนดหรือวัดแรงจูงใจในการทํางานไดการรับรูถึงสถานการณที่ควรจะ

มีอยูเปนผลที่เกิดขึ้นจากความตองการ คานิยม ประสบการณในการทํางาน  การเปรียบเทียบกับสังคม

ปจจุบัน และอิทธิพลของกลุมอางอิงส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนตัวกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑวาอะไรควรจะ

เปนอยางไร การรับรูถึงสภาพของการทํางานที่แทจริง อาทิ การจายคาตอบแทน การบังคับบัญชา

ควบคุมงาน ลักษณะของงานจะถูกนํามาเปนพื้นฐานของการที่จะเปรียบเทียบกับส่ิงที่พนักงานได

คาดหวังไว 

 2. ผลที่องคกรไดรับจากแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ฉัฐภูมิ วัฒนศิริพงษ (2537: 27) ไดกลาวถึงผลที่องคกรไดรับจากแรงจูงใจในการทํางานไว

ดังนี้ แรงจูงใจในการทํางานจะสงผลไปยังองคกร โดยองคกรสามารถทราบไดวาพนักงานของตนมี

แรงจูงใจ หรือไมจูงใจในการทํางาน ซึ่งผลของแรงจูงใจ หรือไมจูงใจนั้น สามารถสังเกตไดดังนี้ 

 1.   อัตราการเขาออกงาน ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางาน และอัตราการเขาออก

งานเปนความสัมพันธในทางลบ ยิ่งพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานมากเทาใด อัตราการออกงานก็ยิ่ง

นอยลงเทานั้น ความสัมพันธนี้จะเห็นไดชัดโดยเฉพาะชวงที่มีการจางงานเต็มที่ในตลาดแรงงานใน

สภาวการณเชนนั้นคนทํางานจะมีโอกาสเลือกงานที่จะทําไดมากกวา  
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 2.   การขาดงาน ในดานความสัมพันธระหวางการขาดงาน และแจงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เปนความสัมพันธในทางลบ ยิ่งมีความพอใจในการทํางานมาก การขาดงานก็จะยิ่งนอยลง คนทํางานที่

ไมจูงใจในการทํางาน มักมีแนวโนมที่จะขาดงานมากกวาคนทํางานที่พอใจในงานเสมอ ลักษณะการ

ขาดงานนั้นจะตองเปนการขาดงานที่ไมมีเหตุผลสมควร จึงจะสามารถใชเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความไม

จูงใจของพนักงาน 

 3.   สุขภาพของคนทํางาน ความไมจูงใจในการทํางานจะนําไปสูสุขภาพจิตที่เสื่อมโทรม  ซึ่ง

จะทําใหสุขภาพรางกายไมสมบูรณแข็งแรงในลําดับถัดมา  ความเครียด ความวิตกกังวล นํามาซึ่งความ

เจ็บปวย อาทิ โรคหัวใจ โรคกระเพาะอาหาร เปนตน ความเครียด ความวิตกกังวล หรือที่เรียกกันวา 

ความกดดันทางสังคมในองคกรเกิดไดจากหลายสาเหตุ อาทิ ความไมแนใจในบทบาทที่ผูบังคับบัญชา

คาดหมาย การรับผิดชอบงานมากเกินกวาจะทําใหสําเร็จไดภายในระยะเวลาที่กําหนด การมีสัมพันธ

ภาพที่ไมดีกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานการรับผิดชอบงานที่เกินขอบขีด

ความสามารถ ความไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจในประเด็นที่มีผลตองานในความรับผิดชอบ 

ความพอใจในงานกับสุขภาพอาจพิจารณาในแงความเหมาะสมของคนกับงาน ผูที่มีสุขภาพรางกาย

จิตใจที่ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน หรือ ตําแหนงงาน  อาจนําไปสูความไมพอใจในการทํางานและ

สุขภาพจิตที่เสื่อมโทรมได 

 ผลจากทั้งสามประการทําใหเกิดพฤติกรรมถดถอยของคนทํางานซึ่งมีผลกระทบตอองคกร 

การขาดงาน ทําใหเกิดความลาชาของงาน องคกรตองมีคาใชจายในการรักษาพยาบาลใหพนกังาน การ

เขาออกงานบอย ๆ ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว  ทําใหองคกรตองมีคาใชจายในการคัดเลือก และ

อบรมคนงานเขามาใหม นอกจากนี้พนักงานที่มีระดับแรงจูงใจในการทํางานต่ํา  ยังอาจกอ

พฤติกรรมกาวราว อาทิ จงใจทํางานผิด เปดเผยความลับขององคกรแกหนวยงานอื่น  และกิจกรรม

สหภาพแรงงาน อาทิ การนัดหยุดงานแบบไมบอกลวงหนา หรือการทํางานลาชากวากําหนด  พฤติกรรม

กาวราวนี้อาจสืบเนื่องไปยังบุคคลอื่นๆ ที่ใกลชิด อาทิ เพื่อนรวมงาน หรือ ครอบครัว ซึ่งมีผลตอการ

ทํางาน โอกาสการทํางานเปนทีม และการประสานงาน  

 3.  แนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกร 

 ฉัฐภูมิ วัฒนศิริพงษ (2537: 29-30) ไดกลาวถึงแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

และความผูกพันตอองคกรไว 13 ประเด็นดังนี้  

 1.  ใหความสนใจกับพนักงานในองคกรอยางทั่วถึง และรับฟงปญหาตางๆ ของลูกนอง 

ผูบริหารควรใหความสนใจตอพนักงานทุกระดับ ไมวาจะทํางานที่สํานักงานใหญหรือในสาขาที่หางไกล 

ควรรับฟงและรับทราบปญหารวมทั้งขอรองทุกขของพนักงาน การรับทราบปญหาดังกลาวนั้น อาจจัด

ใหมีชองทางรับขอรองเรียนจากพนักงานถึงผูบริหาร หรือ การระบายโดยวิธี Grievance Procedure 
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อาทิ บริษัท International Business Machine (IBM) ไดใชนโยบายเปดประตูกับพนักงานทุกระดับ 

โดยใหพนักงานสามารถเสนอขอรองเรียนผานผูจัดการในหนวยงานกอน หากไมเปนที่พอใจอาจใหเขา

พบผูบริหารระดับสูงได ในการรับฟงปญหาพนักงานของผูบริหารจะตองมีการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง

เสมอ อาทิ แกไขปญหา หรือใหคําชี้แจงทําความเขาใจกัน มิควรปลอยใหเร่ืองเงียบหายไป 

 2. ใหความเสมอภาค และเปนธรรมอยางเทาเทียมระหวางฝายบริหารและฝายพนักงาน  

การใชกฎระเบียบหรือมาตรการในองคกรควรเปนมาตรการเดียวกัน อาทิ การลงโทษฝายบริหารและ

พนักงาน ควรเปนมาตรการเดียวกัน 

 3.   สรางความรูสึกในการมีสวนรวมเปนเจาของกิจการองคกรตองมีการสรางความเขาใจกับ

พนักงานใหทราบถึงเปาหมายการทํางานขององคกรในภาพรวม ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมายในงานของพนักงานเอง เปนการสรางความผูกพันพนักงานกบัองคกรดวยความรูสึกวา

เขาเปนสวนหนึ่งขององคกร หรือการใหพนักงานซื้อหุนขององคกร เพื่อเพิ่มความรูสึกของการมีสวนรวม

เปนเจาขององคกร 

 4. ใหมีความสัมพันธระหวางระบบผลประโยชน และคาตอบแทนที่เหมาะสมองคประกอบที่

ใชในการพิจารณาคาตอบแทนในการทํางานของพนักงาน คือ ความสามารถและความพยายามที่ใชใน

การทํางานนั้นๆ และสวนดานการจายคาตอบแทนควรยืดหยุนขึ้นลงได ตามสภาวะการณขององคกร 

ซึ่งพนักงานตองทราบถึงสภาวะการณตามความเปนจริง การพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน และ

ผูบริหารควรใชมาตรฐานเดียวกัน  นอกจากนี้ในกรณีเกิดการขาดแคลนแรงงานมากในงานบางประเภท  

การจายเงินเดือนที่สูง เพื่อจางแรงงานที่ขาดแคลนนั้น จะมีผลเสียที่ควรคํานึงถึง คือ อาจจะทําลาย

ขวัญกําลังใจของพนักงานที่อยูมานาน ทําใหผลงานถดถอย เกิดปญหา การออกจากงาน  ดังนั้น  

การพิจารณาคาจางผลตอบแทนในการทํางาน  ควรใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคน  

 5. ใหงานเพื่อพัฒนาพนักงาน และทาทายตอความสามารถของพนักงานพนักงานมีความ

ตองการไดรับการพัฒนาซึ่งควรเปนทั้งการพัฒนาอาชีพและบุคลิกภาพที่สอดคลองกับการมอบหมาย

งาน การที่ทําใหพนักงานรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่มีคุณคาจะเปนเหตุจูงใจที่จะผูกพัน

พนักงานไวกับงานและองคกร ซึ่งเปนแรงผลักดันที่เกิดจากงาน ทําใหพนักงานไมรูสึกเบื่อหนายในการ

ทํางาน     

 6. ใหการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง พนักงานภายในองคกร การสงเสริมใหพนักงานในองคกร

ไดรับตําแหนงงานที่ดี ควรประชาสัมพันธอยางจริงจัง และทั่วถึงไปยังทุกคนวา ความจงรักภักดีตอ

องคกรยอมไดรับรางวัลตอบแทน การจางคนนอกมารับตําแหนงที่เปนที่หมายตาของคนในองคกรเปน

การกระทําที่สงผลใหคนในหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดความไมจูงใจตอองคกรได 
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 7. ใหการสงเสริมพัฒนาพนักงานอยางจริงจัง การลงทุนเพื่อการเติบโตในระยะยาว และใน

การลงทุนพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ในการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรจําเปนตอง

ลงทุนสูง แตก็คุมคา ทําใหพนักงานพรอมในการทํางาน ปองกันความผิดพลาดในการทํางาน  อีกทั้งยัง

สงผลใหพนักงานมีความกาวหนาในชีวิตการทํางานเพิ่มมากขึ้น  

 8. ใหหลักประกันในการทํางาน การไลพนักงานออก เมื่อองคกรประสบปญหาในการ

ดําเนินงาน มักจะทําใหไมไดรับความจงรักภักดีจากพนักงาน เมื่อองคกรประสบกับภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ํา ควรที่จะพยายามรักษาคนของตนเอาไว ซึ่งอาจจะกระทําโดยการลดเงินเดือนกันอยางทั่วหนา  

ลดวันทํางานใหนอยลง ยายพนักงานไปทํางานอยางอื่น ในกรณีที่ตองยุบตําแหนง ควรจัดโครงการหา

ผูสมัครใจลาออกกอนกําหนดโดยจายคาชดเชย เปนตน 

 9.   ใหเกียรติและใหความสําคัญแกพนักงานในโอกาสสําคัญ ๆ อาทิ ใหของขวัญในวันสําคัญ 

การมอบเข็มสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานมานาน 10 ป, 15 ป และ 20 ป หรือการใหผูบริหารทักทาย

หรือพูดคุยกับพนักงานทุกระดับ ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจที่ไดรับเกียรตินั้น และเกิดความผกูพนัใน

องคกรมากขึ้น 

 10. ใหความชวยเหลือพนักงานในยามฉุกเฉิน อาทิ ใหการชวยเหลือเมื่อพนักงานประสบ

อุบัติเหตุหรือครอบครัวพนักงานไดรับอุบัติภัยตาง ๆ อาทิ  ไฟไหมบาน  น้ําทวมอยางรุนแรง เปนตน 

 11. ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวของพนักงานในองคกร หากองคกรใหการชวยเหลือ

ครอบครัวของพนักงาน อาทิ มีการจัดสถานที่เลี้ยงเด็กในบริเวณองคกร การใหทุนการศึกษาแกบุตรธิดา

ของพนักงาน การชวยเหลือครอบครัวพนักงานในยามเจ็บปวย จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน

ตอองคกรมากขึ้น 

 12. ผูบริหารควรสรางความสัมพันธอันดีกับพนักงาน ซึ่งกอใหเกิดบรรยากาศการทํางาน

รวมกันที่มีชีวิตชีวา  ทําใหทุกฝายทํางานกันดวยความสบายใจ และมีความสุขในการทํางาน  

 13. ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนที่ปรึกษาที่ดีของผูใตบังคับบัญชา การรับฟงปญหาสวนตัว 

และปญหาเรื่องงาน ตลอดจนการชวยชี้แนะแนวทางในการแกไขปญหาใหแกผูใตบังคับบัญชาของตน 

เปนการเพิ่มความผูกพันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดมากขึ้น  

 4. ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) 

 Herzberg, Mausner; & Snyderman (1959: 157) ศึกษาถึงผลที่มีตอแรงจูงใจในการทํางาน 

โดยใชทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg’s Two Factors Theory หรือมีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ อาทิ 

Motivation Maintenance Theory, Dual Factors Theory  หรือ Motivation – Hygiene Theory  เปน

ทฤษฎีที่กลาวถึงแรงจูงใจ และไมจูงใจในการทํางาน โดยทําการทดลอง  โดยการสัมภาษณวิศวกร และ

นักบัญชีประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แหง ในบริเวณเมืองพีทสเบอรก (Pittsburg) รัฐแพน
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ซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกาโดย   การสอบถามคนงานแตละคน เพื่อหาคําตอบวา 

“อะไรเปนสิ่งที่ทําใหเขารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน” ตลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะหผลที่ไดจาก

การสัมภาษณเฮอรซเบอรก และคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2  ประเภทที่สัมพันธกับความชอบหรือไม

ชอบงานของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว  เฮอรซเบอรก เรียกวา ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) 

หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivational 

Factors)  

 1. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน

ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลใน องคกรจะ

เกิดความไมชอบงานขึ้น ปจจัยค้ําจุนมี 6 ประการไดแก  

  1.1  นโยบายบริษัท (Company Policies) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ

องคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร 

  1.2  การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน  

  1.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) หมายถึง การติดตอไมวาจะ

เปนกริยา หรือวาจาที่บงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน

เปนอยางดี 

  1.4 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน อาทิ 

แสง อากาศ เสียง ชั่วโมงในการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน วัสดุ อุปกรณ หรือเครื่อง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  1.5  ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง

ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

  1.6  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่จูง

ใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

 2. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูง

ใจใหคนชอบ และรักงานเปนตัวการสรางแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น ปจจัยจูงใจมี 6 ประการไดแก 

     2.1 ความกาวหนาสวนตัว (Personal Growth) หมายถึง การไดรับโอกาสในการแสดง

ความสามารถเต็มที่ มีการพัฒนาตนเอง 
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    2.2  ลักษณะงาน (Work Content) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตนจนสิ้นสุดไดโดยลําพังผู

เดียว 

     2.3  ความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน และ

ประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 

     2.4 การยกยอง (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาจาก

เพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับอาจอยูในรูปของการ ยกยอง

ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่สงผลใหเห็นการยอมรับใน

ความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จเสร็จส้ิน 

     2.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมาย

ใหรับผิดชอบงานใหญ ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยาง

ใกลชิด 

     2.6 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

ของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
      สามารถสรุปไดวา ปจจัยค้ําจุน ไมใชเปนสิ่งที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นแตจะเปนขอกําหนด

เบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้น การคนพบที่สําคัญจากการศกึษาของเฮอรซ

เบอรกคือ ปจจัยที่เรียกวา ปจจัยค้ําจุนนั้นจะมีผลกระทบตอความไมจูงใจในงานที่ทําและปจจัยจูงใจจะ

มีผลกระทบตอแรงจูงใจในงานที่ทํา กลาวคือ ปจจัยค้ําจุนยอมจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกดิความไมจงูใจใน

งานที่ทํา  ถาไมมีปจจัยค้ําจุนอยู แตถามีอยูก็ไมไดหมายความวาคนจะมีความ จูงใจในงานที่ทํา ทั้งนี้

ปจจัยค้ําจุนเปนเพียงขอกําหนดเบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําเทานั้นเอง สวนปจจัย

จูงใจก็ไมไดเปนปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา แตจะเปนปจจัยที่กระตุน

หรือจูงใจใหคนเกิดความพอใจในงานที่ทําเทานั้น ดังนั้นขอสมมติฐานที่สําคัญของเฮอรซเบอรกคือ

ความพอใจในงานที่ทําจะเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) 
 
1.  นโยบายบริษัท  
2.  การบังคับบัญชา  
3.  ความสัมพันธระหวางบุคคล  
4.  สภาพการทํางาน  
5.  ความมั่นคงในงาน    
6.  คาตอบแทน  

ปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) 
 
1.  ความกาวหนาสวนตัว  
2.  ลักษณะงาน   
3.  ความสําเร็จ   
4.  การยกยอง  
5.  ความรับผิดชอบ    
6.  ความกาวหนา   

ความพอใจในงาน ความตั้งใจในการทํางาน 

 

 

 
ความพอใจในงาน

 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 

                 ทีม่า: Herzberg, Mausner; & Snyderman. (1959). The Motivation to Work. หนา 157. 

 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ในการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางาน (Work Efficiency) ไดศึกษาในเรื่องความหมายของ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และหลักการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐศาสตร หมายถึงการผลิต

สินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใชตนทุนหรือปจจัยการนําเขาใหนอยที่สุดและ

ประหยัดเวลามากที่สุด  ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายดังนี้ 
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 ปเตอรสัน และ เพลาแมน (Peterson; & Plawmam. 1953: 433) กลาววา ประสิทธิภาพ 

สูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง   ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและ

คุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด โดยคํานึงถึงองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน (Cost) 

คุณภาพ (Quality) ปริมาณ   (Quantity)   เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

 ไซมอน (Simon. 1960: 180-181) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดูจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ไดรับออกมา ซึ่งสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับ

ผลผลิต 

 ถาเปนธุรกิจบริการ จะบวกความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไปดวยเขียนเปนสูตรไดดังนี้   

  

    E = (0-I) + S 

 

           กําหนดให   E  =  ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 

   O  =  ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา   (Output) 

   I  =  ปจจัยนาํเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (Input) 

   S =  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction)  

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2541: 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในการทํางานมีความหมายรวมถึง

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการ

พิจารณา คือ 

 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม  

 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการ เปนที่พอใจของ

ลูกคาหรือผูมารับบริการ  

 จากความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายประสิทธิภาพในการทํางานใน                    

เชิงเศรษฐศาสตร หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการใหมากที่สุด โดยใชตนทุนหรือปจจัยนําเขาใหนอย

ที่สุด และประหยัดเวลามากที่สุด  
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 สวนแนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานในเชิงสังคมศาสตร หมายถึงปจจัยนําเขา

ซึ่งพิจารณาถึง  ความพยายาม  ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลวในการทํางาน  โดย

พิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ การบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายดังนี้ 

 ไรอัน และ สมิท (Rayan; & Smith. 1954: 276) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพวาเปนความสัมพันธ

ระหวางผลลัพธในแงบวกกับส่ิงที่ทุมเทใหกับงาน อาทิ ความพยายามที่ไดรับจากงานนั้น 

 มลิเลท (Millet. 1954: 4) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานวาหมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย (Human 

Satisfaction and Benefit Produced) ซึ่งความพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับ

ประชาชน โดยพิจารณาจาก  

 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2.   การใหบริการอยางรวดเร็ว (Time Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย

ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน   

 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The  right  quantity  at  the  right  

geographical  location)  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา  จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการ

ใหบริการที่ไมเพียงพอ  และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

 4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ   หนวยงานที่

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มี

การปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 วิรัช สงวนวงศวาน  (2541: 86) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน จะเปนเครื่องชี้วัดความ

เจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารที่เชี่ยวชาญจะเลือกการบริการที่เหมาะสมกับ

องคกรของตน และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 ชุบ กาญจนประกร  (2542: 40) กลาววา ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุงหวัง

ปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะทําใหการบริหารไดผลสูงสุด   คุมกับที่ได

ใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดทายประชาชนไดรับความพึงพอใจ 

 ธงชัย สันติวงษ (2546: 198) นิยามวาประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางดานการบริหาร

บุคคลที่ไดเกี่ยวของกับวิธีการ ซึ่งหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแนชัดวา พนักงานของตน

สามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 จากความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานในทาง

สังคมศาสตรวาหมายถึง ปจจัยนําเขาที่ไดแก ความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองตวั

ในการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับผลที่ไดคือ ความพึงพอใจของผู รับบริการ หรือการบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  

 
 2. หลกัการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนักวิชาการจะใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลวยังกําหนด  

แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เชน สมพงษ  เกษมสิน (2550: 30) ไดอาง

ถึง Emerson ที่ไดมีการเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

ไดแก การทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดของการทํางานใหกระจาง การใชหลักสามัญสํานึก

ในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน การใหคําปรึกษาแนะนําถูกตองสมบูรณ การรักษา

ระเบียบวินัยในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มี

สมรรถภาพ มีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน งานที่ทําควรมีลักษณะที่มีการแจงใหทราบถึงการ

ดําเนินการอยางทั่วถึง งานเสร็จทันเวลาและผลงานไดมาตรฐาน การดําเนินงานสามารถยึดเปน

มาตรฐานได กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการสอนงานได รวมทั้งใหบําเหน็จรางวลัแก

งานที่ดี ซึ่งความเห็นดังงกลาวจะคลายคลึงกับความเห็นของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2541: 1-5) ได

กลาวถึงหลักการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานไวดังนี้คือ มีหลักคุณธรรมในการบริหารงาน

และการตัดสินใจในการดําเนินการ การมีสวนรวม การมีความซื่อสัตยสุจริต การยึดมั่นในหลักการ การ

จงรักภักดีและกตัญูตอสถาบันและประเทศชาติ มีความสามารถในดานเทคนิคและวิชาการ รวมทั้ง

ความสามารถในการคิด ในการสื่อความทั้งการพูดและการเขียน ความสามารถในการสรางและ

ประสานความสัมพันธที่ดี 
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 จากแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาประสิทธิภาพในการทํางาน ไมวาจะใน

ความหมายหรือหลักการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานจะมีเร่ืองของการใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางชาญฉลาดในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานออกมา เนนความรวดเร็วและความคุมคา  

 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 ในการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Work Effectiveness) ไดศึกษาในเรื่องความหมาย

ของประสิทธิผลในการทํางาน การวัดประสิทธิผลในการทํางาน และหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยทั่วไปหมายถึง ความสามารถในการดําเนินการใหเกิดผล

ตามที่ตั้งใจไว (Hornby. 1995: 318) หรือความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (Price. 1968: 1) 

 สเตียร (Steer. 1977: 5) ไดใหความหมายของประสิทธิผลวา เปนความสามารถขององคการ

ในการที่จะไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีคา หายาก และใชใหเกิดประโยชนสูงสุดใหบรรลุเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานขององคกร 

 เชอริงตัน (Cherrington. 1994: 3) ใหความหมายของประสิทธิผลการทํางานไววาหมายถึง 

สัมฤทธิ์ผลหรือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Success) 

 พิทยา  บวรวัฒนา (2531: 68) กลาววา ประสิทธิผลขององคกรเปนเรื่องของการพิจารณาวา

องคการประสบความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือสภาพองคการที่ตั้งไว 

หรือปรารถนาใหเกิดขึ้น 

 มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง และแสวง รัตนมงคลมาศ (2536: 7) กลาววา ประสิทธิผลขององคกร 

หมายถึง ความสามารถขององคกรในการบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว โดยใชทรัพยากรในการบริหาร

อยางคุมคา ทําใหสมาชิกมีความพอใจตองานและองคการสามารถปรับตัวและพัฒนาใหดํารงอยูตอไป

ได 

 ดวยประสิทธิผลเปนเรื่องของความในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จึงสรุปไดวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว   
 2. การวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 เชอริงตัน (Cherrington. 1994: 4-5) การวัดประประสิทธิผลหรือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

(success) ใหพิจารณาองคประกอบ 4 ดาน คือ  

 1) คุณภาพของงานที่ไดทํา (Quality of work) ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน  
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 2)  ปริมาณงานที่ไดทํา (Quantity of work) ไดแก จาํนวนเนื้องานทีท่าํไดในระยะเวลาที่กาํหนด  

 3)  การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล (Personality quality development) ไดแก การมีความ

รับผิดชอบ การมีความคิดริเร่ิม มีสติปญญาเฉลียวฉลาด การพัฒนาความสามารถ ทักษะมีบุคลิกภาพ 

ทัศนคติ มีความสามารถในการพูดคุย  

 4)  การพัฒนาการจัดการบริหาร (Improvement in performance of administration) คือ

การเปนผูนําที่ดีของกลุมของตนเอง ความเอาใจใสในการดําเนินงานของผูรวมทีมงาน การสนับสนุน 

การชวยแกปญหา 

 
 3. หลกัการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 สมพงศ  เกษมสิน (2550: 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของเอเมสัน (Emeson. 1913) ที่เสนอ

แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในหนังสือ The Principle of 

Efficiency ซึ่งมี 12 ประการดังนี้ 

 1) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 

 2) ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

 3) คาํปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

 4) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

 5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

 6) การทํางานตองเชื่อถือได มคีวามฉับพลัน มีสมรรถภาพ มีการบันทึกไวเปนหลักฐาน 

 7) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 

 8) งานสําเร็จทันเวลา 

 9) ผลงานไดมาตรฐาน 

 10) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

 11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 

 12) การใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี  

 จากแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาประสิทธิผลในการทํางาน การวัดประสิทธิผลใน

การทํางาน และหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตองคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย 

กลาวคือ เปนไปตามวัตถุประสงคตามที่ระยะเวลากําหนดไว โดยมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 

ผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  
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บริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) 
 กวา 50 ปของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) ในประเทศไทย  
  ในป 2495 ฟลิปสประเทศไทยไดเร่ิมเปดดําเนินกิจการ ดวยกลุมผลิตภัณฑหลักเพื่อสนอง

ความตองการของผูบริโภคภายในประเทศคือ ผลิตภัณฑสองสวาง ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาในครวัเรอืน 

ผลิตภัณฑภาพและเสียง และตอมาไดครอบคลุมถึงระบบเฉพาะสาขาอาชีพ (Professional Products 

and system) 

 ฟลิปสประเทศไทยประกอบดวยองคกรทางดานการตลาดและการผลิตซึ่งมีพนักงานรวมกัน

กวา 2,000 คน บริษัทฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบดวยสวนการตลาดที่

หลากหลาย นั่นคือผลิตภัณฑอุปโภค (Consumer Products) และผลิตภัณฑเฉพาะสาขาอาชีพ 

(Professional Products) รวมทั้งการบริการ ซึ่ง 3 กลุมธุรกิจของฟลิปส ไดแก กลุมธุรกิจเพื่อการแพทย

และการดูแลสุขภาพ (Healthcare) กลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) และกลุมธุรกิจ

คอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer Lifestyle) 

  ฟลิปสเร่ิมงานการผลิตในประเทศไทยเมื่อ ป พ.ศ. 2503 ดวยการตั้งโรงงานผลิตหลอดไฟขึ้น 

ในปจจุบันมีโรงงานผลิตถึง 2 โรงงานซึ่งประกอบดวย โรงงานผลิตหลอดไฟฟลูออเรสเซนต และ

โรงงานผลิตโคมไฟ 

 ฟลิปสเปนผูลงทุนรายใหญที่สุดรายหนึ่งในประเทศไทยตลอดหลายปที่ผานมา และยังเปนผู

สงออกรายใหญของประเทศเชนกัน 

 
 ภายใตนโยบายปรับปรุงคุณภาพฟลิปส 
 คณะผูบริหารรวมทั้งพนักงานของฟลิปสทุกทานไดรับแรงกระตุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพ, 

สรางคุณภาพใหเปนเสมือนวิถีชีวิตและประสบความสําเร็จจนไดรับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9000 เปนครั้งแรกของประเทศ นั่นหมายถึงการบริหารคุณภาพ ISO 9000 ไดรับการถือปฏิบัติทั่ว

องคกร และขณะนี้ทุกโรงงานของกลุมบริษัทฟลิปสในประเทศไทยตางไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

14001 แลวทั้งสิ้น 

 ณ ที่ตั้งสํานักงานใหญ อาคารไทยซัมมิททาวเวอร ถนน เพชรบุรีตัดใหม พนักงานทั้งหมดของ

กลุมบริษัทฟลิปสไดตั้งปณิธานที่จะสนองตอบความตองการ และสงเสริมวิถีชีวิตของสังคมไทยอยาง 

แทจริงดวยการมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และการบริการที่ไดมาตรฐานสูงสุด 
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 สรางสรรคสงัคมไทย 
 ฟลิปสประเทศไทยไดเขาไปมีสวนรวมเสริมสรางเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยตลอด ในฐานะ

ของบริษัทหนึ่งที่ยืนยงคูไทยมาชานาน ฟลิปสไดมีสวนสงเสริมและมีบทบาทตอชีวิตในดินแดนแหงนี้ทั้ง

ในบาน ในธุรกิจ และโครงการเพื่อสังคมระดับชาติ ฟลิปสมีสวนรวมในพิธีเฉลิมฉลองของชาติ มีสวน

รวมในการสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมเพื่อสังคมอยูเสมอๆ 

 ฟ ลิปส ไดมีส วนชวยเหลือในการพัฒนาโดยใหบ ริการ  อุปกรณ เครื่ องมือเครื่ องใช           

ตลอดจนเทคโนโลยีและความรูความชํานาญ ทั้งดานสาธารณชนและเอกชนควบคูกันไปในประเทศไทย 

ดวยเหตุนี้ในเดือนพฤษภาคมป 2529 บริษัทฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)จํากัด ไดรับพระมหา

กรุณาธิคุณโปรดเกลาฯตั้งใหเปนบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยไดพระราชทานสารตราตั้ง

ใหไวกับบริษัทฯเพื่อเปนการรับรองวา ฟลิปสเปนบริษัทที่มีคุณสมบัติพรอมสรรพในการใหความรวมมือ

ตอพระราชสํานัก และมีสวนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาติดวยดีตลอดระยะเวลาที่ไดดําเนินธุรกิจใน

ประเทศไทย 

 
 โรงงานผลิตหลอดไฟ 
 โรงงานผลิตหลอดไฟเปนโรงงานแรกของฟลิปสในประเทศไทย ซึ่งกอต้ังในป พ.ศ. 2503 

ปจจุบันตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ผลิตภัณฑที่ผลิตคือ หลอดฟลูออเรส

เซนตประหยัดพลังงานชนิดมาตรฐานและชนิดซูเปอร เพื่อสนองความตองการของลูกคาในประเทศและ

ในภูมิภาคและหลอดฟลูออเรสเซนตชนิดกลมสนองความตองการของตลาดในประเทศและเพื่อการ

สงออกทั่วโลก ทั้งในดานคุณภาพและขบวนการผลิต ฟลิปสภูมิใจที่โรงงานในไทย มีระบบและ

มาตรฐานเปนที่ยอมรับทั่วโลก โดยปจจุบันโรงงานผลิตหลอดไฟฟลิปสไดรับประกาศนียบัตรรับรอง

คุณภาพ ถึง 3 แขนง ดวยกันคือ ISO 9001 ระบบ 2000 เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ ISO 14001 

เกี่ยวกับการบริหารสิ่งแวดลอม และTIS 18001 เกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยในการทํางาน 

 การที่ไดรับรองคุณภาพดังกลาวนั้น ทําใหโรงงานฟลิปสประเทศไทยเปนโรงงานเพียงไมกี่แหง

ในโลกที่สามารถยกระดับตัวเอง เปรียบเทียบและวัดความกาวหนาของระบบบริหารกับระบบ EFOM 

ของกลุมประเทศในยุโรป ทุกวันนี้ฟลิปสสงผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย ประทับตรา "Made in 

Thailand" ดวยความภาคภูมิใจและสงออกไปขายถึง 56 ประเทศทั่วโลก 

 

 

 

 



 42

 โรงงานผลิตโคมไฟ 
 โรงงานผลิตโคมไฟไดกอต้ังที่นิคมอุตสาหกรรมบางปูในกลางปพ.ศ. 2534 โดยทําการผลิตราง

นีออนและโคมไฟ เพื่อสนองความตองการของตลาดในประเทศและสงออกใหกับหลายประเทศใน

ภูมิภาคแถบนี้ และดวยความมุงมั่นในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การ

บริการ และสิ่งแวดลอม จึงไดรับ ISO 9001 ระบบ 2000 เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ และ ISO 14001 

เกี่ยวกับการบริหารสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนเครื่องหมายยืนยันถึงมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑไดเปน

อยางดี 

 
 สถานที่ต้ัง 
 สํานักงานใหญ  บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 1768 ชั้น 28 

อาคารไทยซัมมิททาวเวอร ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท 

0-2 614-3333 แฟกซ 0-2 614-3444 

 โรงงานหลอดไฟและโคมไฟ บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ตั้งอยู 515 หมู 

4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 8 ดี  ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270 โทรศัพท 

0-2 709-3300 

 ศูนยขอมูลผูบริโภคฟลิปส โทรศัพท 0-26528652 เวลาทําการ วันจันทร - วันศุกร เวลา 8.00 - 

17.00 น. และ e-Mail: cic.thai@philips.com (บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด. 

2551) 

  

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 สงา สูณรงค (2540) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ศึกษาธิการ อําเภอตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอและความพึงพอใจของขาราชการ

สํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 7  ผลการวิจัยพบวา (1) ขาราชการสํานักงานศึกษาธิการ 

อําเภอ เห็นวา การปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอตามอํานาจ หนาที่ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ

บรรลุประสิทธิผลเปน อยางดี ทั้งในภาพรวมและในแตละดานทุกกลุมมีความเห็นวา การปฏิบัติงาน

หนาที่เลขานุการ คณะกรรมการการศึกษา การ ศาสนา และการวัฒนธรรมอําเภอ (ศศว.อ) บรรลุ

ประสิทธิผลเปน อยางดีสูงกวาดานอื่น ๆ (2) ขาราชการสํานักงานศึกษาธิการ อําเภอมีความพึงพอใจใน

ระดับมากตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอทั้งใน

ภาพ รวมและในแตละดาน โดยทุกกลุมตําแหนงของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอมีความรูสึก

พึงพอใจตอประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานในดานปฏิบัติหนาที่เลขานุการ คณะกรรมการการ ศึกษา การ
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ศาสนา และการวัฒนธรรมอําเภอ (ศศว.อ) สูงกวาดานอื่น ๆ (3) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ศึกษาธิการอําเภอ ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ มีความสัมพันธ กับความพึง

พอใจของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภออยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวม

ของศึกษาธิการ อําเภอ และในแตละดานทั้ง 6 ดาน   

 ปริทัศน สงวนสุข  (2541) ไดศึกษาขวัญและประสิทธิผลในการทํางานของขาราชการตํารวจ 

โรงเรียนนายรอยตํารวจ  ผลงานวิจัยพบวา 1. ขาราชการตํารวจโรงเรียนนายรอยตํารวจมีระดับขวัญ

ปานกลาง 2. ความแตกตางภูมิหลังทางสังคม ดานเพศ อายุ เงินเดือน อายุราชการ หนาที่ การศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน ทําใหขวัญในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 3. ความแตกตางภูมิ

หลังทางสังคมดานเพศ อายุ เงินเดือน อายุราชการ หนาที่ การศึกษา การบรรจุเขารับราชการโดยตรง 

ระยะเวลาที่ทํางาน ทําใหประสิทธิผลในการ ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 4. ขาราชการตํารวจที่

มีขวัญในการทํางานสูง จะสามารถทํานายประสิทธิผลใน การทํางานสูง แตขาราชการตํารวจที่มีระดับ

ขวัญในการทํางานต่ําไมสามารถทํานาย ประสิทธิผลในการทํางานในระดับสูงหรือต่ํา 5. ขาราชการ

โรงเรียนนายรอยตํารวจที่มีขวัญดานความพึงพอใจในงาน ความ มั่นคงในหนาที่และไดรับการยอมรับ

สูง จะสามารถทํานายประสิทธิผลของงานสูงได อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ ขอเสนอแนะ 1. สงเสริมให

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาใหคุณใหโทษผูใตบังคับบัญชา ไดตามระเบียบ 2. สงเสริมใหมี

การพิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม ทุกระดับชั้น ตามความรูความสามารถ วินัยและ

ประสิทธิผลของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ 3. ควรพัฒนาระบบสวัสดิการตางๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหมี

ประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 4. ควรสรางความพึงพอใจในงานความมั่นคงในหนาที่และการให

การยอมรับกับ ผูปฏิบัติงานจะทําใหมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น                    

 พิพัฒน สุดใจประภารัตน (2541) ไดศึกษาประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ

บริหารโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตํารวจนครบาล  ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการสถานีตํารวจอยูใน

ระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและ ประเด็นยอยทั้ง 4 ประเด็น คือ การจัดใหมีการประชุมอยาง

สม่ําเสมอ การมีโอกาสแสดงความ คิดเห็นในที่ประชุมอยางเต็มที่ ความสามารถในการแกไขปญหา

รวมกัน และประสานงานกับ ทุกฝายที่เกี่ยวของ เมื่อศึกษาความรูความเขาใจของคณะกรรมการสถานี

ตํารวจเกี่ยวกับการมี งานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ เมื่อศึกษาความรูความเขาใจของคณะกรรมการสถานี

ตํารวจเกี่ยวกับ การมีสวนรวมของประชาชน โดยครอบคลุมถึงเรื่องความหมาย ความสําคัญ หลักการ 

ข้ันตอนและ ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน พบวาคณะกรรมการสถานีตํารวจมีความรูความ

เขาใจอยู ในระดับปานกลาง สวนความรูความเขาใจในบทบาทและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ

สถานีตํารวจ อยูในระดับสูง คณะกรรมการสถานีตํารวจมีความคิดเห็นที่คอนขางดีตอการดําเนินงาน
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ตาม โครงการ และความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินโครงการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางาน 

ของคณะกรรมการ ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ คณะกรรมการจะตองใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการ ประชุม ตองมีการประชุมช้ีแจงเพื่อใหทราบถึงประโยชนที่ไดจากการประชุม มีการกําหนด 

ระเบียบวาระประชุม มีการแบงงานและหนาที่ใหคณะกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบในเรื่องของ การ

ประชุมและการปฏิบัติงาน ควรมีการประสานงานทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งตอง ประชาสัมพันธ

การทํางานใหผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนทั่วไปไดรับทราบ   

 สมโภช จัตุพร (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานการไฟฟานครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได ผลงานวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงพิจารณาจากชวงอายุสวนใหญอายุเกิน 40 ป จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงระดับพนักงานวิชาชีพ และมีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป 

คาเฉลี่ยโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานกองรายไดนั้นอยู

ในระดับสูง  หากพิจารณารายดานพบวา ดานการบริการมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดานการปฏิบัติงาน ดานความเพียงพอของสวัสดิการ ดานความมั่นคง  และดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ จากปจจัยสวนบุคคล ดานความสัมพันธของภูมิหลัง 

ไดแก เพศ อายุและระดับการศึกษา ที่แตกตาง กันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน ระดับ ตําแหนงและประสบการณในการทํางานที่

แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  ตัวแปร

ความพึงพอใจในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในดานบริการ ความสัมพันธระหวางผู 

บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความเพียงพอของสวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ และความ

มั่นคงในการ ทํางาน มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง โดยมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรยอย

ทั้ง 5 ดาน ในทางบวก (โดยคาอยูระหวาง 0.197-0.470) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคา   

 สุภาวดี กองแกว (2544) ไดศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัท ธนาคาร กสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 33 ผลงานวิจัยพบวา พนักงานในบริษัท ธนาคากสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

สาขาในเขต 33 โดยรวมและจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน มีการ

พัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดาน 2 ดานอยูในระดับปานกลางคือ ดานความรูในการบริหารงาน

และดานสุขภาพ และมีการพัฒนาตนเองอีก 2 ดานที่เหลืออยูในระดับมากคือ ดานบุคลิกภาพและดาน

วิชาการ ยกเวนพนักงานเพศหญิงและพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีการ

พัฒนาตนเองอยูในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกันมีการพัฒนาตนเองโดยรวมและเปนรายดานทั้ง 4 ดานไมแตกตางกัน แตพนักงานเพศหญิงมี

การพัฒนาตนเองโดยรวมและในดาน วิชาการมากกวาพนักงานเพศชายอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 และพนักงานที่มี ประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ปมีการพัฒนาตนเองโดยรวม

มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 10-15 ปและมากกวา 15 ปมีการพัฒนาตนเอง

ดานความรูมีการบริหารงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 10-15 ป และมากกวา 

15 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กิติภัส เพ็งศรี (2545) ไดศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน : 

กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี  ผลงานวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาที่พัฒนา

ชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อยางมีนัย สําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน อัตรา

เงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน สําหรับปจจัยจูงใจที่

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาส กาวหนาในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการ

วางแผน ผลประโยชนตอบแทน และการเพิ่มพูน ความรูความสามารถ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ของจังหวัดสระบุรี อยูในระดับดี จาก

การศึกษาไดขอเสนอแนะ จากการวิจัยวา กรมการพัฒนาชุมชนตองใหความสําคัญตอการวางแผน และ

การจัดสรรทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ข้ันตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และคลองตัวมากขึ้น และควรจัดใหมีกิจกรรม พบปะ

พูดคุยในกลุมของผูปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางความผูกพัน และเกิดความเขาใจอันดี ระหวางกัน การ

ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น สามารถบรรลุยัง เปาหมายที่กรมการพัฒนา

ชุมชนไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางที่ดี   

 วิศิษฐ  จิรวิวัฒนวนิช (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจของพนักงานขายโดย

ภาพรวม กลุมพนักงานขายมีระดับแรงจูงใจในงานอยูในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจสูงสุดในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รองลงมา ดานความมั่นคงในงาน ดานลักษณะงานและความทาทาย

ของงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานรูปแบบการ ควบคุมงาน ดานสภาพการทํางานและ

ความปลอดภัย  ดานนโยบาย ระเบียบ และขั้นตอนตาง ๆ ในองคกร ดานสวัสดิการพนักงาน  ดาน

โอกาสเจริญกาวหนา  ดานเงินเดือนและผลตอบแทน ตามลําดับ  และมีระดับแรงจูงใจในดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่พนักงานขายคิดวามีอิทธิพลตอ

แรงจูงใจคอนขางมาก ไดแก  เงินเดือน และผลตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ลักษณะงานและ

ความทาทาย และโอกาสความเจริญกาวหนาของบริษัทตามลําดับ  
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 ศิริพร ประภาวิสุทธิ์  (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีและการเงินใน

กลุมบริษัท ไอดีเอส ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พนักงานบัญชีและการเงินสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุ 31-40 ป  สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนมากทํางานในบริษัท ไอดีเอส มาร

เก็ตติ้ง จํากัด ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูสวนใหญทํางานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ โดยมีอายุการ

ทํางาน 1-5 ป และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวนมากที่สุด พนักงานบัญชีและ

การเงิน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจระดับมาก ( Χ = 3.46) 

โดยมีความพึงพอใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน และคาตอบแทน โดยภาพรวมในระดับมาก  ( Χ  = 

3.54) และมีความพึงพอใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ไดแก ความกาวหนาสวนตัว  ลักษณะงาน 

ความสําเร็จ  การยกยอง ความรับผิดชอบ   และ ความกาวหนา  โดยภาพรวมในระดับปานกลาง ( Χ = 

3.38) ปญหาอุปสรรคที่ประสบในการทํางานคือ สภาพที่ทํางานคับแคบจนเกินไป ไมมีที่จัดเก็บเอกสาร

ที่เหมาะสม วัสดุและอุปกรณสํานักงานเกาชํารุดและเสียหาย มีไมเพียงพอ และหมายกําหนดการสง

งานที่กําหนดจากสวนกลาง เรงรัดจนเกินไป ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา บริษัทที่ในเครือไอดี

เอสที่ทํางานอยู มีความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมในปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจไมแตกตาง

กันยกเวนสถานภาพ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือนที่พบวามีความแตกตางกัน   

 วราลักษณ   เพิ่มศักดิ์ศฤงคาร (2550) ไดศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลงานวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางพนักงานบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 35.02 ป จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี ทํางานในกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพยและกอสราง มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งปฏิบัติงานา

เปนระยะเวลาเฉลี่ย 7.34 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท เปนจํานวนมากที่สุด 

กลุมตัวอยางพนักงานบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเห็นวาปจจัย

ลักษณะงาน  ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ และการพัฒนาตนเองโดย  ภาพรวมในระดับมาก  

( Χ =3.87, 3.46 และ 3.46 ตามลําดับ) นอกจากนี้มีประสิทธิภาพในการทํางานโดยเฉลี่ย 70.02 

เปอรเซ็นต ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) พบวาการ

พัฒนาตนเองในดานวิชาชีพไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยลักษณะงาน ในดานการไดรับการสนบัสนนุ

การอบรมและการพัฒนา และปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในดานความตองการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และประสิทธิภาพในการทํางาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากการพัฒนา

ตนเองในดาน วิชาชีพ จิตใจ และสังคม ปจจัยลักษณะงานในดานการสนับสนุนการอบรมและการ

พัฒนา  และปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในดานความตองการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ นอกจากนี้ยัง
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ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยลักษณะงานในดานการสนับสนุนการอบรมและการพัฒนา  และปจจัย

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในดานการสนับสนุนการอบรมและการพัฒนา โดยผานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ

ดวย 

อนงเยา พูลเพิ่ม (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจิ้ง จํากัด ผลงานวิจัยพบวา 1) พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 20–29 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ตอนปลาย / ปวช. ตนสังกัดฝายผลิต รายไดเฉล่ียตอเดอืน

นอยกวา 10,000 บาท สถานภาพโสด และมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ปและ 1–3 ป 2) พนักงาน

สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเห็นดวยวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะงาน ดานนโยบาย

บริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนา ดาน

เพื่อนรวมงาน และดานการรับผิดชอบในหนาที่ ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง ไดแก ดานสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก ดานสวัสดิการ

คาตอบแทน และดานสภาพแวดลอม ในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 3) พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ฝายตนสังกัด รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และอายุงานตางกัน โดยรวม  มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากนักวิชาการหลายทาน ประเด็นในเนื้อหาสาระสําคัญ

ที่ศึกษาในหนวยงานรัฐและเอกชนเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองจากกผลงานวิจัยของ สุภาวดี กองแกว 

(2544)  และวราลักษณ  เพิ่มศักดิ์ศฤงคาร (2550) ไดพบตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก  1) การพัฒนา

ตนเองในดานวิชาชีพ (ปจจัยดานความรูในการบริหารงานและดานวิชาการ) 2) การพัฒนาทางรางกาย 

(ปจจัยดานสุขภาพ ดานบุคลิกภาพ) 3) การพัฒนาตนเองในดานจิตใจ และ 4) การพัฒนาตนเองใน

ดานสังคม ตามลําดับ สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยจูงใจในการทํางาน  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรที่ใชในการศึกษาตาม

แนวคิด Herzberg, Mausner and Snyderman (1959: 157) ซึ่งปจจัยดังกลาว  เฮอรซเบอรก เรียกวา 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ไดแก นโยบายบริษัท (Company Policies) การบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Interpersonal Relation) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ความมั่นคงในงาน (Job 

Security) และคาตอบแทน (Pay) และปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ไดแก ความกาวหนาสวนตัว 

(Personal Growth) ลักษณะงาน (Work Content) ความสําเร็จ (Achievement) การยกยอง (Recognition) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความกาวหนา (Advancement) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิศิษฐ จิรวิวัฒนวนิช (2547) และศิริพร ประภาวิสุทธิ์ (2549) ที่ไดนําแนวคิดของ Herzberg, Mausner 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%A7%E0%C2%D2%20%20%BE%D9%C5%E0%BE%D4%E8%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 48

and Snyderman มาใชในการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 1) ปจจัยดานแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายบริษัท(นโยบาย ระเบียบ และขั้นตอนตาง ๆ ในองคกร) การ

บังคับบัญชา (รูปแบบการควบคุมงาน) ความสัมพันธระหวางบุคคล (ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา) สภาพการทํางาน (สภาพการทํางานและความปลอดภัย)  ความ

มั่นคงในงาน (ความมั่นคงในการทํางาน) คาตอบแทน (เงินเดือนและผลตอบแทน) และ 2) ปจจัยดาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ความกาวหนาสวนตัว  (โอกาสเจริญกาวหนา) 

ลักษณะงาน (ลักษณะงานและความทาทายของงาน)  ความสําเร็จ  การยกยอง ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา (โอกาสความเจริญกาวหนาของบริษัท) ตามลําดับ 

  สําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาตามแนวคิดของ John  D. Millet  (1954: 4) ไดแก ประสิทธิภาพในการทํางานในดานการ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน  การใหบริการอยางรวดเร็ว การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยาง

ตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ และประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปรที่ใชในการศึกษาตามแนวคิดของ Cherrington 

(1994: 4-5) ไดแก คุณภาพของงานที่ไดทํา (Quality of work) ปริมาณงานที่ไดทํา (Quantity of work) 

การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล (Personality quality development) และการพัฒนาการจัดการบริหาร 

(Improvement in performance of administration)  

 สรุปไดวา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากนักวิชาการหลายทาน เปนเครื่องยืนยันชี้ใหเห็น

ความสําคัญของตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา เพื่อการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) ในครั้งนี้ 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

เปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร โดยมุงศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด” ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

   1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   3. การเก็บรวมรวบขอมูล 

   4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวนพนักงานประจํารวมทั้งสิ้น 2,000 คน [ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เดือนมิถุนายน 2551 (ออนไลน)] ประกอบไปดวย  

3 กลุมธุรกิจของฟลิปส ไดแก กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) ระดับ

ผูบริหาร จํานวน 8 คน  ระดับหัวหนางานจํานวน 23 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 65 คน กลุม

ธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) ระดับผูบริหาร จํานวน 14 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 

67 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 1,198 คน และกลุมธุรกิจคอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer 

Lifestyle) ระดับผูบริหาร จํานวน 11 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 54 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 

560 คน 
  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 2,000 คน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite Population) 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane. 1967: 886-

887) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมใหมีความคาดเคลื่อนในการประมาณคาไมเกิน 

5% ซึ่งจะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 333 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดดังนี้ 
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สูตร    =           N n

N(e)2                  1 + 
 

 เมื่อ    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n

    N แทน จํานวนประชากร 

    e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 แทนคา   n  =           2,000   

          1 + 2,000(0.05)2 

     =       333.33  คน  

  
 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 333 คน และผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนตัวอยางอีก 

20 % เพื่อจะไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น  โดยจํานวนที่เพิ่มข้ึนเทากับ  

67 คน ซึ่งรวมไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด  

2,000 คน  

 วิธีการสุมตัวอยาง 
  วิธีการสุมตัวอยาง ประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1.  วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบบกําหนดสัดสวน 

(Proportionate) ของผูบริหารและพนักงานแตละกลุมธุรกิจของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

ตาราง 1 จํานวนตัวอยางทีท่ําการสุม กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) 
 

กลุมธุรกิจ ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน จํานวนพนักงาน* จํานวนตวัอยางที่ตองทําการสุม 

Healthcare   ระดับผูบริหาร 8 400 x 8 /2,000 = 2 

   ระดับหวัหนางาน 23 400 x 23 / 2,000 = 5 

   ระดับปฏิบัติการ 65 400 x 65 / 2,000 = 13 

Lighting   ระดับผูบริหาร 14 400 x 14 / 2,000 = 3 

   ระดับหวัหนางาน 67 400 x 67 / 2,000 = 12 

   ระดับปฏิบัติการ 1,198 400 x 1,198 / 2,000 = 240  
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

กลุมธุรกิจ ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน จํานวน

พนกังาน* 

จํานวนตวัอยางที่ตองทํา 

การสุม 

Consumer Lifestyle    ระดับผูบริหาร 11 400 x 11 / 2,000 = 2 

   ระดับหวัหนางาน 54 400 x 54 / 2,000 = 11 

   ระดับปฏิบัติการ 560 400 x 560 / 2,000 = 112 

รวม รวม 2,000 400 
 

               ที่มา: บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด. (2551, มิถุนายน). ขอมูลบุคลากร.  

(ออนไลน) 
 

     2.  วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือก

กลุมตัวอยางเพื่อแจกแบบสอบถามตามความสะดวก เพื่อใหไดตัวอยางพนักงานตามที่กําหนด 
  
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม  

(Questionnaires) โดยสรางเครื่องมือและทําการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และผลการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.  กําหนดขอบเขตและประเด็นคําถามใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบไปดวย 5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางดานปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก 

(Multiple choices question) จํานวน 8 ขอ และคําถามแบบปลายเปด (Open–ended question) 

จํานวน 1 ขอ  

 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) มีเพศ ชาย /หญิง 

 ขอที่ 2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) มีชวงอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป  อายุ 21-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป 
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 ขอที่ 4  ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 5 กลุมธุรกิจที่ทํางานอยู ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

มีกลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) กลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง 

(Lighting) และกลุมธุรกิจคอนซูเมอรไสฟสไตล (Consumer Lifestyle)  

 ขอที่ 6 ตําแหนงงาน ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) มีระดับ

ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ  ระดับหัวหนางาน และระดับผูบริหาร 

 ขอที่ 7 ประสบการณทํางาน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  

มีประสบการณการทํางานในบริษัท ต่ํากวา 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป ระยะเวลา 3-4 ป และระยะเวลา

มากกวา 4 ปข้ึนไป  

 ขอที่ 8 ระดับเงินเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) มีระดับ

เงินเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  เงินเดือน 10,001-20,000 บาท เงินเดือน 20,001-30,000 บาท 

และเงินเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงาน  เปนคําถามแบบปลาย

ปด (Close–ended question) จํานวน 16 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคาคําตอบเปน

ตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) เพื่อ

ใชสําหรับสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงระดับลักษณะ

ออกเปนดังนี้ 

    ระดับการพัฒนามากที่สุด  =  5 คะแนน 

    ระดับการพัฒนามาก  =  4 คะแนน 

    ระดับการพัฒนาปานกลาง  =  3 คะแนน 
    ระดับการพัฒนานอย  =  2 คะแนน 

    ระดับการพัฒนานอยที่สุด  =  1 คะแนน 

 จากนั้นจะพิจารณาขอมูลที่แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 5 กลุม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ําและต่ํามาก เพื่อใช

วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตร

คํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้ 
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 ระดับการพัฒนามากที่สุด   = ระดับการพัฒนาอยูในระดับสูงมาก 

การพัฒนามาก  = ระดับการพัฒนาอยูในระดับสูง  ระดับ

 ระดับการพัฒนาปานกลาง  = ระดับการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 

การพัฒนานอย   = ระดับการพัฒนาอยูในระดับตํ่า  ระดับ

การพัฒนานอยที่สุด  = ระดับการพัฒนาอยูในระดับต่ํามาก  ระดับ

  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

               จาํนวนชั้น 

 แทนคา    = 5 – 1   = 0.80 

         5 

 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละข้ันมีดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   การพัฒนาตนเองอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   การพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   การพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   การพัฒนาตนเองอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   การพัฒนาตนเองอยูในระดับตํ่ามาก 

 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ  เปน

คําถามแบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 24 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรสวน

ประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval scale) เพื่อใชสําหรับสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง

ระดับลักษณะออกเปนดังนี้ 

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด   =  5 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานมาก   =  4 คะแนน 

=  3 คะแนน  ระดับแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง   

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอย   =  2 คะแนน 

ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด   =  1 คะแนน  
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 จากนั้นจะพิจารณาขอมูลที่แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 5 กลุม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ําและต่ํามาก เพื่อใช

วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตร

คํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้ 

แรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงมาก  ระดับ

 ระดับแรงจูงใจในการทํางาน   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง 

แรงจูงใจในการทํางานปานกลาง = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ  ระดับ

      ปานกลาง 

แรงจูงใจในการทํางานนอย   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา  ระดับ

แรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด  = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํามาก  ระดับ

  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

               จาํนวนชั้น 

 แทนคา    = 5 – 1   = 0.80 

         5 

  

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละข้ันมีดังนี้ 

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงมาก  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่า 

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   

 

 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน  เปน

คําถามแบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 24 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรสวน

ประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval scale) เพื่อใชสําหรับสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

แบงระดับลักษณะออกเปนดังนี้ 
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 ระดับแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด   =  5 คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานมาก   =  4 คะแนน 

 =  3 คะแนน ระดับแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง   

ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอย   =  2 คะแนน  

ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด   =  1 คะแนน  

 จากนั้นจะพิจารณาขอมูลที่แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 5 กลุม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ําและต่ํามาก เพื่อใช

วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตร

คํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้ 

แรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงมาก  ระดับ

แรงจูงใจในการทํางาน   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง  ระดับ

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ 

      ปานกลาง 

แรงจูงใจในการทํางานนอย   = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับต่ํา  ระดับ

 ระดับแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด  = มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 

  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

               จาํนวนชั้น 

  

 แทนคา    = 5 – 1   = 0.80 

         5 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละขั้นมีดังนี้ 

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูงมาก  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง 

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   

แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่า  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 
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 ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เปนคําถาม

แบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 19 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย ตอนที่ 5.1 ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  จํานวน 15 ขอ และตอนที่ 5.2  ประสิทธิผลในการทํางาน  จํานวน 4 ขอ ซึ่งแบบสอบถาม

เปนมาตรสวนประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมลู

แบบอันตรภาค (Interval scale) เพื่อใชสําหรับสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแบงระดับลักษณะออกเปนดังนี้ 
 ตอนที่ 5.1  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด  =  5 คะแนน 

 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานมาก   =  4 คะแนน 

=  3 คะแนน  ระดับประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง  

 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานนอย   =  2 คะแนน 

ระดับประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด  =  1 คะแนน  

 จากนั้นจะพิจารณาขอมูลที่แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 5 กลุม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ําและต่ํามาก เพื่อใช

วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตร

คํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด   = มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับ  ระดับ

      สูงมาก 

ประสิทธิภาพในการทํางาน  = มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูง  ระดับ

ระดับประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง   = มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับ 

               ปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการทํางานนอย   = มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับตํ่า  ระดับ

 ระดับประสิทธิภาพในการทํางานนอยที่สุด  = มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับ 

   ต่าํมาก 

  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

               จาํนวนชั้น 

 แทนคา    = 5 – 1   = 0.80 

         5 
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 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละขั้นมีดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูง 

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับตํ่า  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 
 
 ตอนที่ 5.2  ประสิทธิผลในการทํางาน 
 ระดับประสิทธิผลในการทํางานมากที่สุด  =  5 คะแนน 

 ระดับประสิทธิผลในการทํางานมาก   =  4 คะแนน 

=  3 คะแนน  ระดับประสิทธิผลในการทํางานปานกลาง  

ระดับประสิทธิผลในการทํางานนอย   =  2 คะแนน  

 ระดับประสิทธิผลในการทํางานนอยที่สุด  =  1 คะแนน 

 จากนั้นจะพิจารณาขอมูลที่แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด แลวจะนําขอมูลมาจัดกลุมใหมเปน 5 กลุม คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ําและต่ํามาก เพื่อใช

วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนั้นใชสูตร

คํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้ 

ประสิทธิผลในการทํางานมากที่สุด   = มีประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับ    ระดับ

      สูงมาก 

ประสิทธิผลในการทํางาน               =  มีประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับสูง  ระดับ

ประสิทธิผลในการทํางานปานกลาง = ระดับประสิทธิผลในการทํางานปานกลาง  ระดับ

 ระดับประสิทธิผลในการทํางานนอย   = ระดับประสิทธิผลในการทํางานต่ํา 

ประสิทธิผลในการทํางานนอยที่สุด  = ระดับประสิทธิผลในการทํางานต่ํามาก  ระดับ

  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

               จาํนวนชั้น 

 แทนคา    = 5 – 1   = 0.80 

         5 
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              ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละขั้นมีดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับสูง 

ประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   

แประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับตํ่า  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 
 
 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง  

 2.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง

สําหรับกลุมตัวอยางที่นําแบบสอบถามไปทดลองใช คือ พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient of alpha) ของ (Cronbach) ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≤ 1 คา

ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งผลการทดสอบเปนดังนี้ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - 

Coefficient of alpha) เปนดังตอไปนี้  

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาการพฒันาตนเอง 

1.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการพัฒนาทางวชิาชีพ 

 

0.8471 

2.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการพัฒนาทางรางกาย 0.8583 

3.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการพัฒนาทางจติใจ 0.8586 

4.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการพัฒนาทางสงัคม 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาแรงจงูใจในการทํางานปจจัยจูงใจ 

0.8452 

1.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานนโยบายบรษิัท 0.8491 

2.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานการบงัคับบัญชา 0.8281 

3.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 0.8207 

4.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานสภาพการทาํงาน 

5.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความมัน่คงในงาน 

6.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานคาตอบแทน 

0.8205 

0.8625 

0.8422 
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คาสัมประสิทธิ์อัลฟาแรงจงูใจในการทํางานปจจัยค้ําจนุ  

1.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความกาวหนาสวนตวั 

2.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน) 

3.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความสําเร็จ 

4.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานการยกยอง 

5.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความรับผิดชอบ 

6.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาดานความกาวหนา 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาประสทิธิภาพในการทํางาน 

1.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการใหบริการอยางเทาเทียม 

2.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการใหบริการอยางรวดเร็ว 

3.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการใหบริการอยางเพียงพอ 

4.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการใหบริการอยางตอเนื่อง 

5.  คาสมัประสิทธิ์อัลฟาการใหบริการอยางกาวหนา 

0.8313 

0.8222 

0.8198 

0.8213 

0.8172 

0.8196 

 

0.8330 

0.8286 

0.8189 

0.8462 

0.8284 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาประสทิธิผลในการทาํงาน 0.8458 
 
 3.   นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับคําแนะนํา

จากอาจารยที่ปรึกษาควบคุมปริญญานิพนธเพื่อความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม

ไปสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวโดยนําแบบสอบถามไปแจกทั้งสิ้น 400 ชุด และไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา 100  ชุด คิดเปนรอยละ  100   ของแบบสอบถามที่แจกทั้งสิ้น 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) โดยมุงศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยในการเก็บรวม

รวมขอมูลไดทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 400 คน 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2 ฝกอบรมผูที่เก็บขอมูลแบบสอบถาม เพื่อใหทราบขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 
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  1.3 ดําเนินการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ตามที่ไดกําหนดไว 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

คนควาจากขอมูลที่มีผูรวมรวมไวทั้งภายในประเทศและตางประเทศดังนี้ 

2.1  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2  วารสารตางๆ  

2.3  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2.4  ขอมูลจากอินเตอรเน็ตของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

2.5  งบการเงินของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะกระทําการรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมดมาจดัทาํ

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 

 2.  ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่มีความสมบูรณถูกตองเรียบรอย

แลวมาลงรหัสตามที่กําหนดไว 

 3.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Science for Windows) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.1  นําขอมูลลักษณะประชากรศาสตรในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ 1-8 มาหาคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentages)  

  3.2  นําขอมูลปจจัยดานการพัฒนาตนเองในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 มาหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  3.3  นําขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ  ตอนที่ 3 มาหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.4  นําขอมูลปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน  ตอนที่  4 มาหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.5 นําขอมูลประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางาน ตอนที่ 5 มาหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 4.  ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-

Sample T-test) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ และตัวแปรตาม 

ไดแก ประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 5.  ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรมากกวา 2 ตัว (One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ 

การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และตัวแปรตาม 

ไดแก ประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

  6.  ใชสถิตกิารวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย

ดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนา

ทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม และตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

   7.  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย

ดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน 

ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา และตัวแปรตาม ไดแก 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ฟลิปสอิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด  

 8.  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ 

ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายบริษัท ดานการบังคบับญัชา 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน 

และตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 

  1.1 คารอยละ (Percentage)  โดยใชสูตร (Elifson, Runyon; & Haber.  2004: 36)  

       

P    =                    
     f x 100

   

 เมื่อ P แทน คารอยละ หรือ คาเปอรเซ็นต 

     f แทน คาความถี่ที่สํารวจได 

       แทน คาจํานวนความถี่ทั้งหมด หรือ คาขนาดของ 

     กลุมตัวอยาง 

n

 
 

 1.2 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Bluman.  2004: 98) 
 

     X  =   
n
X∑  

   

  เมื่อ   X    แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 

      แทน    คาผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑ X

      แทน    คาขนาดของกลุมตัวอยาง n

 
 

 1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Bluman.  2004: 119) 
    

      =  ∑x2 – (∑x..DS  )2  

                                                       n
              n – 1  

    n

  เมื่อ      แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม  ..DS

       ตัวอยาง 

     ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

     (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

           แทน คาขนาดของกลุมตัวอยาง n
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 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

  2.1 การวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชสูตร Independent Sample Test  

   2.1.1  คา t-test การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 135-138) มี 2 สูตร ไดแก 

           -  กรณีที่คาความแปรปรวนเทากัน 

t  =     

df  =    

เมื่อ       แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1, 2 

     แทน ความแปรปรวนรวม   (Pooled variance) 

   =    

                                    n1   ,   n2      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1, 2 

df      แทน ชัน้แหงความเปนอิสระ   (degree of freedom) 

                 -  กรณีที่คาความแปรปรวนไมเทากัน 

t   =     
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เมื่อ      แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1, 2 

             แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1, 2 

        n1  ,  n2    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1, 2 

        df      แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ   (degree of freedom) 

 

  2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA)      

   2.2.1 คา F-test  กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั โดยใชสูตร (Kerr; 

Hall; & Kozubr.  2002: 84-87)  

 

ตาราง 2 สูตรคํานวณคา F-test   
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม(B) 

 

k-1 

 
)(BSS  

1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B  

ภายในกลุม(W) 

 

 

)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
n-k 

 
)(WSS  

 kn
SS

MS W
W −

= )(
)(  

รวม (T) n-1  )(TSS  

 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

 

 

 เมื่อ  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

df  แทน     ชัน้แหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และ 

ภายในกลุม (n-k) 

k แทน จาํนวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

n แทน จาํนวนตัวอยางทั้งหมด  

                                           แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม )(BSS

                                         แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม  )(WSS

                                         แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม              )(BMS

                                         แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม )(WMS
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตรของ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) (Dunn.  1964: 241-252) 

   LSD =   
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α     โดยที่  ni  ≠  nj 

 

 เมื่อ LSD แทน ผลตางนยัสําคัญ 

   แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-Distribution   knt −− ;2/1 α

    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระ 

    ภายในกลุม = n - k 

  MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

  ni แทน จํานวนตวัอยางของกลุม i 

  nj แทน จํานวนตวัอยางของกลุม j 

            α           แทน       คาความคลาดเคลื่อน 
 

 

   2.2.2 คา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน   

โดยใชสูตร (Hartung; & Stock.  2001: 300) 
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 เมื่อ   β  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 

)(BMS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม  

)(WMS แทน     ความแปรปรวนภายในกลุม  

     แทน     จํานวนกลุมของตัวอยาง k
    แทน     จํานวนตวัอยางของกลุมที ่i  in

    แทน ขนาดของประชากร N
2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 

 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปน

รายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 โดยใชสูตร (Keppel.  1982: 153-155) 
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 เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-Distribution 

)(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

   iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 

   jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 

    แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที ่i ni

    แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที ่j nj

   

  2.3 การวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  
 

     Y = β0  + β1X1 + β2X2 + … + βnXn + e 
        

 เมื่อ  Y แทน  ตัวแปรตาม 

      X แทน ตวัแปรอิสระ 

      β0 แทน คาคงที่ 

      β1,2,…,n แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

      e แทน คาความคลาดเคลื่อน 
  

  นําขอมูลตัวอยางมาประมาณคาสมการจะไดเปน 
 

      ^ 
      Y = a  + b1X1 + b2X2 + … + bnXn
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  โดยใชสูตรประกอบการวิเคราะหดังนี้ 

  2.3.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) โดยใชสูตร (Kerlinger; & Pedhazur. 1973: 

136-137) 

     RY.12…k = β1ry1 + β2ry2 + … + βkryk

    

   เมื่อ RY.12…k แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ 

       ที่ 1 ถึง k กับ ตัวแปรตาม 

    β1, β2, … , βk แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง K 

    ry1, ry2, …, ryk แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับ              

       ตวัแปรอิสระตัวที่ 1, 2, ..., k 

     k แทน จาํนวนตัวแปรอิสระ 
 

   2.3.2 การทดสอดนัยสําคัญของสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพหุคุณ โดยใชสูตร           

การทดสอบเอฟ (F-test) (Kerlinger; & Pedhazur.  1973: 63) 
 

     F =                  R2  /  k                  โดยที่ df1 = k, df2 = N - k - 1 

                                                                  (1 - R2) / (N – k – 1) 

 

  เมื่อ  F แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ  

    R2 แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

    N แทน จาํนวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง 

    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
 

  2.3.3 คาน้ําหนักความสาํคัญของตัวแปรอิสระ โดยใชสูตร (Kerlinger; & Pedhazur.  

1973: 61) 

   bi =      Sy
 

β 
I    

Si  

  เมื่อ  bi แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ i  

      ในรูปคะแนนดิบ 

    β 
I แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ i  

      ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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    Si แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรอิสระ 

      ตวัที่ i 

    Sy แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตามตัวแปรตาม 
 

  2.3.4 การทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ โดยใชสูตร

การทดสอบที (t-test) (Kerlinger; & Pedhazur.  1973: 119-120) 

  
bi โดยที่ df = N – k – 1      ti = 

SEbi 

  เมื่อ ti แทน คาแจกแจงแบบทีของคาน้ําหนักความสําคัญตัวที่ i 

    bi แทน คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของตัวแปร 

      อิสระที่ i 

    SEbi แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนัก 

      ความสําคัญของตัวแปรอิสระที่ i 

    N แทน จาํนวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง 

    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

 2.4 คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach (Cronbach, L. J. 

1951: 297-334.) 

 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(α - Coefficient) ของครอนบัค เพื่อปรับปรุงใหแบบสอบถามไดตามมาตรฐาน ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะ

แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≥  1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก

แสดงวามีความนาเชื่อถือไดมาก มีสูตรดังนี้  

     α  = (k/(k-1)) * [1- (s2
i)/s

2
sum] 

  

 เมื่อ       แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม α

                                   K          แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                                     s2i         แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

                                    s2sum    แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้ง 

          ฉบับคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

    



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล

ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   แทน คาขนาดของกลุมตัวอยาง n

 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ..DS

 df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  R2
adj แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณปรับคาใหมตามขนาดขอมูล 

    (Adjusted R Square) 

 b แทน คาคงที่และคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย  

    (Unstandardized Coefficient) 

 β   แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  

     (Standardized Coefficient) 

 SE   แทน คาคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error of the Estimate) 

 t แทน คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

 F แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 Sig. แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูชวงปฏิเสธ 

   หรือยอมรับสมมติฐาน 

 * แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของงานวิจัย โดยแบงการนาํเสนอ

ออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน  ประสบการณการทํางานและรายไดตอเดือนของพนักงาน บริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนา

ทางดานรางกาย  ดานการพัฒนาทางจิตใจ  และดานการพัฒนาทางสังคม ของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะหแรงจูงในการทํางานในปจจัยจูงใจดานความกาวหนาสวนตัว ดาน

ลักษณะงาน (ประเภทของงาน) ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   

  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุนดานนโยบาย ดานการ

บังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทนของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  ตอนที่ 6.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Sample t-test)  

  ตอนที่ 6.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนของตัวแปรมากกวา 2 ตัว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 

  ตอนที่ 6.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิง

ถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  ตอนที่ 6.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิง

ถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

   ตอนที่ 6.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิง

ถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานและรายไดตอเดือนของพนักงาน บริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 

เพศ 

 ชาย 213 53.20 

 หญิง 187 46.80 

 รวม 400 100.00 

อาย ุ   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   

 21 – 30 ป 125 31.25 

 31 – 40 ป 141 35.25 

 41 – 50 ป 74 18.50 

 มากวา 51ปข้ึนไป 60 15.00 

 รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 31  7.65 

 ปริญญาตรี 255 63.85 

 สูงกวาปริญญาตรี 114 28.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 

กลุมธุรกิจที่ทาํงาน 

 กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแล

สุขภาพ (Healthcare) / กลุมธุรกิจ             

คอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer 

Lifestyle) 

145 36.20 

 กลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง  

(Lighting) 
255 63.80 

 รวม 400 100.00 

ตําแหนงงาน 

 ระดับปฏิบัติการ 365 91.30 

 ระดับหัวหนางาน / ระดับผูบริหาร 35   8.70 

 รวม 400 100.00 

ประสบการณการทาํงานในบริษัท   

 ต่ํากวา 1 ป 66 16.50 

 1 – 2 ป 96 24.00 

 3 – 4 ป 138 34.50 

 มากกวา 4 ปข้ึนไป 100 25.00 

          รวม 400 100.00  

รายไดตอเดือน   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 162 40.50 

 20,001 – 30,000 บาท 154 38.50 

 มากกวา 30,000 บาท 84 21.00 

         รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานและรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 400 คน โดยแจกแจงความถี่และคารอยละไดดังนี้ 
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เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.20 และเพศหญิง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.80 

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป จํานวน 141 คน  คิดเปน

รอยละ 35.25 รองลงมาไดแก ผูที่มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 ผูที่

มีอายุอยูในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 18.50  และผูที่มีอายุมากกวา 51 ปข้ึนไป มีจํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

255 คน คิดเปนรอยละ 63.85 รองลงมาไดแก ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 28.50 และผูที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.65 

ตามลําดับ 

 กลุมธุรกิจที่ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในกลุมธุรกิจไฟฟาและ

อุปกรณแสงสวาง (Lighting) จํานวน 255 คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมาไดแก ผูทํางานในกลุมธุรกิจ

เพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) / ผูทํางานในกลุมธุรกิจคอนซูเมอรไลฟสไตล 

(Consumer Lifestyle) จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.20 ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 91.30 รองลงมาไดแก ผูที่มีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ

หัวหนางาน / ระดับผูบริหาร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.70 

 ประสบการณการทํางาน พบวา ผูตอบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานในชวง 

3-4 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมาไดแก ผูมีประสบการณทํางานมากกวา 4 ปข้ึน

ไป มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ผูมีประสบการณการทํางานในชวง 1-2 ป มีจํานวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 24.0 และผูมีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

16.50 ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

20,000 บาท จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50  รองลงมาไดแก ผูที่มีรายไดตอเดือน อยูในชวง 

20,001 – 30,000 บาท จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการ

พัฒนาทางดานรางกาย  ดานการพัฒนาทางจิตใจ  และดานการพัฒนาทางสังคม ของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
  

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 
 

   ระดับการพฒันาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง 

X  ..DS    แปลผล

การพัฒนาทางวิชาชีพ    

- ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรูความชํานาญในวชิาชีพอยูตลอดเวลา 3.71 .849 สูง 

- มีการฝกฝนการทาํงานทีห่ลากหลายจนเกินความเชีย่วชาญและชํานาญ    

ในการแกปญหา 

3.71 .042 สูง 

- ไดรับงานที่มคีวามยุงยากสลับซับซอนเพือ่พิสูจนความสามารถของตน 3.67 .902 สูง 

- มีแนวความคิดใหมที่ชวยสรางสรรคและพัฒนางานใหดีข้ึน 3.59 .902 สูง 

รวม 3.66 .789 สูง 

การพัฒนาทางรางกาย    

- การดูแลรักษาสุขภาพรางกายของใหแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 3.68 .819 สูง 

- มีการพัฒนาสมรรถภาพทางกายโดยการออกกําลังกายเพื่อใหการ 4.00 .803 สูง 

    ทาํงานของรางกายปกต ิ    

- มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทาํงานใหเหมาะสมทัง้ทานั่ง ทายนื  3.87 .868 สูง 

    การทํางานหนาจอคอมพวิเตอรหรือโตะทํางาน    

- มีการหลีกเลีย่งปจจัยเสี่ยงตอผลเสียของสุขภาพรางกาย การเพง 4.02 .809 สูง 

    สายตาขณะทํางานในพืน้ที่แสงสวาง ไมเพียงพอ การนั่งทํางานในที ่    

    อากาศเยน็ใกลเครื่องปรับอากาศ    

รวม 3.88 .610 สูง 

การพัฒนาทางจิตใจ    

- การรักษากฎระเบียบวนิัยในการทํางาน 4.01 .821 สูง 

- การมีจรรยาบรรณในวิชาชพี 3.74 1.023 สูง 

- การฝกฝนตนเองใหมีจิตใจมั่นคง มีสติ ยึดมั่นในหลักศีลธรรม 3.71 .930 สูง 

- การมองโลกในแงดี อันนาํมาซึ่งความสุขทางจิตใจ 3.74 .882 สูง 

รวม 3.79 .699 สูง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

   ระดับการพฒันาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง 

X  ..DS    แปลผล 

การพัฒนาทางสังคม    

- การชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัระหวางเพื่อนรวมงา 3.74 .851 สูง 

- การเปนผูเสยีสละ อุทิศตนเพื่อสวนรวม 3.68 .957 สูง 

- การเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน เหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  3.73 .908 สูง 

- การรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน เปนทัง้ผูนําและผูตามที่ดี 3.78 .968 สูง 

รวม 3.73 .739 สูง 
 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนารางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ 

และดานการพัฒนาทางสังคม โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 

การพัฒนาทางวิชาชีพ 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางวิชาชีพ พบวา โดยรวม

อยูในระดับสูง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหมีความรูความชํานาญในวิชาชีพอยู

ตลอดเวลา   การฝกฝนการทํางานที่หลากหลายจนเกิดความเชี่ยวชาญและชํานาญในการแกปญหา 

ไดรับงานที่มีความยุงยากสลับซับซอนเพื่อพิสูจนความสามารถของตน    และมีแนวความคิดใหมทีช่วย

สรางสรรคและพัฒนางานใหดีข้ึน อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 3.71 3.67 และ 3.59 

ตามลําดับ 
 

 การพัฒนาทางรางกาย 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางรางกาย พบวา โดยรวม

อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การดูแลรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจบ็ 

การพัฒนาสมรรถภาพทางกายโดยการออกกําลังกายเพื่อใหการทํางานของรางกายปกติ                      

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานใหเหมาะสมทั้งทานั่ง ทายืน  การทํางานหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

โตะทํางาน การหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตอผลเสียของสุขภาพรางกาย การเพงสายตาขณะทํางานในพื้นที่

แสงสวางไมเพียงพอ การนั่งทํางานในที่อากาศเย็นใกลเครื่องปรับอากาศ อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.68    4.00    3.87   และ 4.02 ตามลําดับ 
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 การพัฒนาทางจิตใจ 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางจิตใจ พบวา โดยรวมอยู

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79      

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การรักษากฎระเบียบวินัยในการทํางาน    การมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ    การฝกฝนตนเองใหมีจิตใจมั่นคง มีสติ ยึดมั่นในหลักศีลธรรม   และการมองโลกในแงดี อัน

นํามาซึ่งความสุขทางจิตใจ  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01   3.74   3.71 และ 3.74 

ตามลําดับ 
 

 การพัฒนาทางสังคม 
 พนักงานมีความคิดเห็นตอการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางสังคม พบวา โดยรวมอยู

ในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน     การเปนผู

เสียสละ อุทิศตนเพื่อสวนรวม      การเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และการรบัฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74   3.68   3.73 และ 3.78 ตามลําดับ 

  

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหแรงจูงในการทํางานในปจจัยจูงใจ   ดานความกาวหนาสวนตัว ดาน

ลักษณะงาน (ประเภทของงาน) ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ 

  

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ 

X  ..DS    แปลผล 

ดานความกาวหนาสวนตัว    

- การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถเต็มที่ เพื่อที่พัฒนาตนเอง 3.78 .772 สูง 

- การไดรับโอกาสในการทํางานทีย่าก ทาทาย เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง 3.75 .765 สูง 

- การไดรับโอกาสในการแกปญหาเฉพาะหนา โดยไมไดมีการเตรียมตวั 4.13 .704 สูง 

- การไดรับโอกาสในการปรบัปรุงวิธทีํางานและเสนอแนวคิดใหมๆ 4.14 .684 สูง 

รวม 3.94 .394 สูง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน 
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ 

X  ..DS    แปลผล 

ดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน)    

- งานทีท่าํอยูเปนงานทีท่าทายความสามารถ 4.15 .621 สูง 

- งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ 4.22 .760 สูงมาก 

- มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมและสามารถตัดสินใจทาํงานดวยตนเอง 3.96 .703 สูง 

- มักจะไดรับมอบหมายใหทาํงานนอกเหนอืงานประจําทีท่ําอยู 3.90 .787 สูง 

รวม 4.05 .474 สูง 

ดานความสําเร็จ    

- สามารถทาํงานไดบรรลุเปาหมายตามทีไ่ดรับมอบหมาย 4.32 .532 สูงมาก 

- สามรถทํางานเสร็จกอนกําหนดเวลา และผลงานไดรับคําชมเชย 4.16 .597 สูง 

- มีความภาคภูมิใจในผลงานของตน 4.07 .597 สูง 

- การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 4.54 .578 สูงมาก 
รวม 4.27 .461 สูงมาก 

ดานการยกยอง    

- การไดรับการยอมรับ ยกยองจากเพื่อนรวมงาน 4.33 .621 สูงมาก 
- การไดรับการยอมรับ ยกยองจากหวัหนางาน 4.21 .666 สูงมาก 

- การไดรับการยอมรับ ยกยองจากผูบริหาร 4.18 .765 สูง 

- รูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ 3.60 .579 สูง 

   การแสดงออกอื่นใดที่มีความเหมาะสม    

รวม 4.07 .429 สูง 

ดานความรับผิดชอบ    

- ไดรับความไววางใจใหมีความรับผิดชอบในการทํางานอยางเต็มที ่ 4.28 .635 สูงมาก 

- มีความรับผิดชอบในการคดิแกปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนา 4.37 .623 สูงมาก 

- การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงานสวนรวม รวมถึงงานนอกเหนือ 4.11 .701 สูง 

    จากหนาทีท่ี่ตนรับผิดชอบ    

- มีความรับผิดชอบในผลของงานที่ทาํ 4.14 .739 สูง 

รวม 4.22 .398 สูงมาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ 

X  ..DS    แปลผล 

ดานความกาวหนา    

- งานทีท่าํอยูในปจจุบนัจะทาํใหมีโอกาสเลื่อนระดับและม ี 4.16 .593 สูง 

     ฝกอบรม หรือการเขารวมประชุม    

- บริษัทสงเสริมใหไดมีโอกาสศึกษาตอระหวางทํางานอยู 4.44 .661 สูงมาก 

- บริษัทเปลีย่นแปลงโยกยายใหไปทาํงานในสายงานอืน่ที่ไมตรง 4.07 .734 สูง 

    กับสาขาทีเ่รียนมา เพื่อใหไดรับประสบการณการทํางานที ่    

    หลากหลาย    

รวม 4.18 .413 สูง 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน) ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนา โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

 ดานความกาวหนาสวนตัว 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานความกาวหนา

สวนตัว พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถเต็มที่เพื่อที่จะพัฒนา

ตนเอง  การไดรับโอกาสในการทํางานที่ยาก ทาทาย เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง การไดรับโอกาสในการ

แกปญหาเฉพาะหนาโดยไมไดมีการเตรียมตัว และการไดรับโอกาสในการปรับปรุงวิธีทํางานและเสนอ

แนวคิดใหม ๆ อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78   3.75  4.13  และ 4.14 ตามลําดับ 
 

 ดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน) 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานลักษณะงาน 

(ประเภทของงาน)  พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถ มีโอกาสใชความคิด

ริเร่ิมและสามารถตัดสินใจทํางานดวยตนเอง  และมักจะไดรับมอบหมายใหทํางานนอกเหนืองาน

ประจําที่ทําอยู  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15   3.96 และ 3.90 ตามลําดับ และงานที่ไดรับ

มอบหมายตรงกับความรูความสามารถ อยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
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 ดานความสําเร็จ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานความสําเร็จ  
พบวา โดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามที่ไดรับมอบหมาย และ
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น อยูในระดับสูงมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และ 4.54 
ตามลําดับ  สามารถทํางานเสร็จกอนกําหนดเวลา  และผลงานไดรับคําชมเชย และมีความภาคภูมิใจ
ในผลงานของตน อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 4.07 ตามลําดับ 
 

 ดานการยกยอง 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานการยกยอง 
พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา การไดรับการยอมรับ ยกยองจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับ
การยอมรับ ยกยองจากหัวหนางาน อยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.21 ตามลําดับ การ
ไดรับการยอมรับ ยกยองจากผูบริหาร  และรูปแบบของการยอยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ 
หรือการแสดงออกอื่นใดที่มีความเหมาะสม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 และ 3.60 ตามลําดับ 
 

 ดานความรับผิดชอบ 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานความ
รับผิดชอบ พบวา โดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 
 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา ไดรับความไววางใจใหมีความรับผิดชอบในการทํางานอยาง
เต็มที่ และ มีความรับผิดชอบในการคิดแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนา อยูในระดับสูง
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.37 ตามลําดับ การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน
สวนรวม รวมถึงงานนอกเหนือจากหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และมีความรับผิดชอบในผลของงานที่ทํา อยู
ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ 4.14 ตามลําดับ  
 

 ดานความกาวหนา 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ในดานความกาวหนา 
พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา งานที่ทําอยูในปจจุบันจะทําใหมีโอกาสเลื่อนระดับและมี
ตําแหนงที่สูงขึ้นไปในอนาคต บริษัทสงเสริมใหไดรับความรูและประสบการณโดยการสัมมนา ฝกอบรม 
หรือการเขารวมประชุม และบริษัทเปลี่ยนแปลงโยกยายใหไปทํางานในสายงานอื่นที่ไมตรงกับสาขาที่
เรียนมา เพื่อใหไดรับประสบการณการทํางานที่หลากหลาย อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16    
4.06 และ 4.07 ตามลําดับ และบริษัทสงเสริมใหไดมีโอกาสศึกษาตอระหวางทํางานอยู อยูในระดับสูง
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44    



80 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ดานนโยบาย ดานการ

บังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทนของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน 

  

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจนุ 

X  ..DS  แปลผล

ดานนโยบายบริษัท    

- มีความเขาใจในนโยบายการทํางานของบริษัท 3.72 .808 สูง 

- ผูบังคับบัญชาแจงหรือประชุมชี้แจงนโยบายใหพนักงานในบริษัททราบ 3.65 .773 สูง 

- บริษัทสามารถดําเนนิการไดตามนโยบายหรือวัตถุประสงคที่กาํหนดไว 3.64 .833 สูง 

- บริษัทมีความมุงมัน่ใหพนกังานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่บริษทั 3.49 .844 สูง 

   กําหนดขึน้    

รวม 3.62 .539 สูง 

ดานการบังคบับัญชา    

- ผูบังคับบัญชาของดูแลดวยความเปนธรรม 3.63 .793 สูง 

- เมื่อมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําการ แกไขปญหา 3.66 .633 สูง 
- ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหมีสวนรวมในความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ 3.52 .756 สูง 
    ในงานที่ทํา    
- ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวย 3.48 .765 สูง 
   ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ    

รวม 3.57 .516 สูง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจนุ 

X  ..DS    แปลผล 

ดานความสัมพันธระหวางบคุคล    

- บริษัทมกีารจัดกิจกรรมและเสริมสรางความสัมพันธระหวาง 3.74 .811 สูง 
    ผูรวมงาน ซึ่งทาํใหมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน    
- บริษัทมีความรัก ความสามัคคีกันเปนอยางด ี 3.72 .779 สูง 
- มีการทํางานกับผูรวมงานโดยชวยกันแกไขปญหาดานการทํางาน

เสมอ 
3.70 .848 

สูง 

- ในบริษัทมีบรรยากาศความเปนมิตรในและนอกเวลางาน 3.53 .849 สูง 
รวม 3.67 .531 สูง 

ดานสภาพการทํางาน    

- สภาพแวดลอมในการทํางาน อาทิ อุปกรณตางๆ เพื่ออํานวยความ 3.92 .821 สูง 
   สะดวกตอการทํางานของตน    
-บรรยากาศในการทํางานของบริษัทโดยทั่วไป อาท ิเสยีงรบกวน , 3.90 .896 สูง 
   อากาศ, กลิน่, ความสะอาด และความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ด ี    
- ทําเลที่ตั้งของทีท่ํางานมีความสะดวกในการเดินทางมา 3.82 .959 สูง 
   ปฏิบัติงาน    
- มีความพอใจกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารขอมูลในบริษัท 3.88 .900 สูง 

รวม 3.87 .769 สูง 
ดานความมัน่คงในงาน    

- รูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทแหงนี้ 3.33 .847 ปานกลาง
- รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาที่การงานที่กําลังทําอยู 3.59 .812 สูง 
- รูสึกวาบริษัทมีความมั่นคงและมีโอกาสเติบโตอยางตอเนื่อง 3.53 .738 สูง 
- แมวาจะมีงานที่อ่ืนที่ใหรายไดเทากันหรือสูงกวาเล็กนอย ก็ไม 3.76 .717 สูง 
   คิดลาออก    

รวม 3.55 .564 สูง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจในการทํางาน
แรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจนุ 

X  ..DS   แปลผล 

ดานคาตอบแทน    
- เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ หนาที่และ 3.66 .776 สูง 
    ความรับผิดชอบ    
- มีพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาและเงินทุนสํารอง 3.49 .904 สูง 
   เลี้ยงชีพที่ไดรับ    
- มีพึงพอใจกับสวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดให เชน วันลา  3.52 .775 สูง 
   วันหยุด รถรบสง คารักษาพยาบาล    
- ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ในการเบิกเงินสวัสดิการตางๆ  3.60 .820 สูง 
   ตามสิทธิ    

รวม 3.56 .619 สูง 
  

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ดานนโยบาย ดาน

การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ

ดานคาตอบแทน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

 ดานนโยบายบริษัท 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานโยบายบริษัท 

พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา มีความเขาใจในนโยบายการทํางานของบริษัท  ผูบังคับบัญชา

แจงหรือประชุมชี้แจงนโยบายใหพนักงานในบริษัททราบ บริษัทสามารถดําเนินการไดตามนโยบายหรือ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว และบริษัทมีความมุงมั่นใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่บริษัท

กําหนดขึ้น อยูในระดับระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72   3.65   3.64 และ 3.49 ตามลําดับ 
 

 ดานการบังคับบัญชา 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานการบังคับ

บญัชา พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
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 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชาดูแลดวยความเปนธรรม เมื่อมีปญหาในการ

ทํางาน ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําการแกไขบัญหา ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบ และการตัดสินใจในงานที่ทํา และผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

ดวยความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63   3.66 3.52 และ 3.48  

ตามลําดับ 
 

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา บริษัทมีการจัดกิจกรรมและเสริมสรางความสัมพันธระหวาง

ผูรวมงาน ซึ่งทําใหมีความสัมพันธที่ดีตอกัน บริษัทมีความรัก ความสามัคคีกันเปนอยางดี ผูรวมงาน

ชวยกันแกไขปญหาดานการทํางานเสมอ และในบริษัทมีบรรยากาศความเปนมิตรในและนอกเวลางาน 

อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74    3.72    3.70 และ 3.53 ตามลําดับ 
 

 ดานสภาพการทํางาน 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานสภาพการ

ทํางาน พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน อาทิ อุปกรณตางๆ เพื่ออํานวย

ความสะดวกตอการทํางาน บรรยากาศในการทํางานของบริษัทโดยทั่วไป อาทิ เสียงบกวน, อากาศ, 

กลิ่น, ความสะอาด และความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ดี  ทําเลที่ตั้งของที่ทํางานมีความสะดวกในการ

เดินทางมาปฏิบัติงาน   และมีความพอใจกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารขอมูลในบริษัท อยูใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.92    3.90    3.82 และ 3.88  ตามลําดับ 
 

ดานความมั่นคงในงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานความมั่นคงใน

งาน พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.55  

เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาที่การงานที่กําลังทําอยู รูสึกวาบริษทัมี

ความมั่นคงและมีโอกาสเติบโตอยางตอเนื่อง  และแมจะมีงานที่อ่ืนใหรายไดเทากันหรือสูงกวาเลก็นอย 

ก็ไมคิดจะลาออก อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59   3.53 และ 3.76 และรูสึกภาคภูมิใจที่ได

ทํางานในบริษัทแหงนี้ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
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ดานคาตอบแทน 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ในดานคาตอบแทน 

พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.56    

เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสมารถ หนาที่และ

ความรับผิดชอบ มีความพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา และเงินทุนสํารองเลี้ยงชีพที่ไดรับ 

มีความพึงพอใจกับสวัสดิการตางๆ ที่ทางบริษัทจัดให เชน วันลา วันหยุด รถรับสง คารักษาพยาบาล   

และไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิ อยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.66    3.49    3.52 และ 3.60 ตามลําดับ 
 

 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ระดับประสิทธภิาพในการ

ทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน 

X  ..DS    แปลผล 

การใหบริการอยางเทาเทยีมกัน    

- มีความทุมเทแรงกายในแตละชิ้นงานอยางเทาเทยีม 3.87 .965 สูง 

- มีความทุมเทแรงใจในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม 3.45 .956 สูง 

- ทํางานในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม โดยปราศจากอคติตอเนื้อ 3.54 1.047 สูง 

   งานที่ทาํและเรื่องสวนตัว    

รวม 3.61 .829 สูง 

การใหบริการอยางรวดเร็ว    

- ใชเวลาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเพียงไมนาน ทาํใหงาน 4.38 .756 สูงมาก 

   แตละชิน้เสรจ็อยางรวดเร็ว    

- สงมอบงานทีไดรับมอบหมายกอนกาํหนดเวลาสงมอบงาน 4.62 .646 สูงมาก 

- สงมอบงานที่ไดรับมอบหมายภายในกาํหนดเวลาสงมอบงาน 4.09 .872 สูง 

รวม 4.36 .595 สูงมาก 

การใหบริการอยางเพียงพอ    

- สามรถทํางานไดตามจํานวนชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย 4.44 .694 สูงมาก 

- จํานวนชิ้นงานแตละวนัทีท่าํเสร็จในระดบัเหมาะสมกบัความ 3.55 1.025 สูง 

  เปนจริง    

- พรอมที่จะทาํงานนอกเวลาเพื่อเรงรัดใหจํานวนชิน้งานสวนรวม 3.73 1026. สูง 

   เสร็จทนักําหนดเวลา    

รวม 3.90 .676 สูง 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

ระดับประสิทธภิาพในการ

ทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางาน 

X  ..DS    แปลผล 

การใหบริการอยางตอเนื่อง    

- ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอตอเนื่องโดยยดึเปนภารกิจหนาที่ที ่ 3.67 1.014 สูง 

   ควรปฏิบัติประจํา    

- ถึงแมวางานที่ทาํนัน้จะไมใชภารกิจหนาที่ของตน  กย็นิดีที่จะ 3.59 .874 สูง 

   ทํางานนั้นอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง    

- ปฏิบัติงานโดยยึดสวนรวมเปนหลัก มิใชยึดความพอใจเพื่อหยุด 3.62 .877 สูง 

   การทํางานเปนที่ตัง้    

รวม 3.62 .650 สูง 

การใหบริการอยางกาวหนา    

- ทุมเทความรูความสามารถ เพื่อที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มเติม 3.83 .762 สูง 

  เพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน    

- พรอมที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพใหมาก 4.12 .803 สูง 

   ข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดมิ    

- พรอมที่จะทาํงานในตําแหนงที่สูงขึน้ ถงึแมวาตนจะไมมี 3.01 .946 ปานกลาง 

   ประสบการณมากอนเลย    

รวม 3.65 .628 สูง 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการทํางาน 3.78 .642 สูง 
 

  

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการทํางาน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เมื่อศึกษาเปนรายดาน 

พบวา 
 

 การใหบริการอยางเทาเทียม 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานการใหบริการอยางเทาเทียม  

พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
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 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา ทุมเทแรงกายในแตละชิ้นอยางเทาเทียม ทุมเทแรงใจในแตละ

ชิ้นงานอยางเทาเทียม และการทํางานในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียมโดยปราศจากอคติตอเนื้องานที่

ทําและเรื่องสวนตัว อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87   3.45 และ 3.54  ตามลําดับ 
 การใหบริการอยางรวดเร็ว 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว  

พบวา โดยรวมอยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา ใชเวลาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเพียงไมนาน ทําใหงาน

แตละชิ้นเสร็จอยางรวดเร็ว และสงมอบงานที่ไดรับมอบหมายกอนกําหนดเวลาสงมอบงาน อยูใน

ระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ 4.62 ตามลําดับ สงมอบงานที่ไดรับมอบหมายภายใน

กําหนดเวลาสงมอบงาน อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.09     

 

 การใหบริการอยางเพียงพอ 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ  พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา สามารถทํางานไดตามจํานวนชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย อยูในร

ะดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44   จํานวนชิ้นงานแตละวันที่ทําเสร็จในระดับเหมาะสมกับความ

เปนจริง และพรอมที่จะทํางานนอกเวลาเพื่อเรงรัดใหจํานวนชิ้นงานสวนรวมเสร็จทันกําหนดเวลา อยู

ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ 3.73 ตามลําดับ 
 

 การใหบริการอยางตอเนื่อง 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง  พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา สามารถปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอตอเนื่องโดยยึดเปนภารกิจ

หนาที่ที่ควรปฏิบัติประจํา ถึงแมวางานที่ทํานั้นจะไมใชภารกิจหนาที่ของตน ก็มีความยินดีที่จะทํางาน

อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   และสามารถปฏิบัติงานโดยยึดสวนรวมเปนหลัก มิใชยึดความพอใจเพื่อหยุด

การทํางานเปนที่ตั้ง อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67   3.59  และ 3.62 ตามลําดับ 
 

 การใหบริการอยางกาวหนา 
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน ในดานการใหบริการอยาง

กาวหนา  พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
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 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา ทุมเทความรูความสามารถเพื่อที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพิ่มเติม

เพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน และพรอมที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม อยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 และ 4.12  ตามลําดับ 

พรอมที่จะทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น ถึงแมวาตนจะไมมีประสบการณมากอนเลย อยูในระดับสูงปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.01  

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการทํางาน 

 

ระดับประสิทธผิลในการทํางาน
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

X  ..DS    แปลผล 

-คุณภาพงานที่ทาํ 3.91 .874 สูง 

-ปริมาณงานที่ทาํ 3.56 1.070 สูง 

-การพัฒนาคณุภาพสวนบคุคล 4.23 .843 สูงมาก 

-การพัฒนาการจัดการบริหาร 3.81 1.030 สูง 

รวม 3.87 .711 สูง 

  

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลในการทํางาน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  

 เมื่อศึกษาเปนรายขอ พบวา คุณภาพงานที่ทํา   ปริมาณงานที่ทํา และการพัฒนาการจัดการ

บริหาร  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.56 และ 3.81 ตามลําดับ และการพัฒนาคุณภาพ

สวนบุคคล อยูในระดับสูงมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 ตอนที่ 6.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T-test) ในสวนนี้ตัวแปรที่นํามา

ศึกษา ไดแก  
 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณการ

ทํางาน และเงินเดือนของพนักงานบริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตัวแปรตาม  ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

(ประเทศไทย) จํากัด 
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มีผลการทดสอบดังนี้ 
 

 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายได

ตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท บริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนกังานที่มีเพศแตกตางกนั มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษทั ฟลิปส 

อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนกังานที่มีเพศแตกตางกนั มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษทั ฟลิปส 

อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกนั 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน  

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน   

  บริษทั ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จาํกัดจาํแนกตามเพศ         

 

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน Leven’s test for Equality of Variances 
 F Sig. 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 0.059 0.808 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 0.038 0.848 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล t-test for Equality of Variances 

ในการทํางาน  เพศ N X S.D. t df p 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ชาย 213 3.80 0.49 -1.228 398 0.219 

 หญิง 187  3.86 0.47    

ประสิทธิผลในการทาํงาน ชาย 213 3.81 0.71 -1.965* 398 0.049 

  หญิง 187   3.95 0.70       

  

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา Sig. มากกวา 

0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช t-test สําหรับ Equal Variances assumed ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ 

Independent t-test พบวา มีคา Probability (P) เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวา .05 นั่นก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดไมแตกตางกัน  

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา Sig. มากกวา 

0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช t-test สําหรับ Equal Variances assumed ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ 

Independent t-test พบวา มีคา Probability (P) เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที่ 6.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ของตัวแปรมากกวา 2 ตัว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท บริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทาํงาน ของ  

  พนักงานบรษิัท ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัดจําแนกตามอาย ุ 
 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 0.526 3 396 0.667 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 0.289 3 396 0.833 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

แหลง 
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 3 0.994 0.331 1.423 0.236

ทํางาน ภายในกลุม 396 92.206 0.233     

 รวม 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 3 2.455 0.818 1.622 0.184

ทํางาน ภายในกลุม 396 199.793 0.505     

 รวม 399 202.248       
 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดพบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ 

One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.236 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มี

ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดพบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ 

One  way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.184 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.5 ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.6 ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผลในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัดแตกตางกัน 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการทาํงานของพนักงาน   

  บริษทั ฟลิปส อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จาํกัด จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 0.009 2 397 0.926 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 0.688 2 397 0.412 
     

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 2 2.173 1.087 4.739** 0.009

ทํางาน ภายในกลุม 397 91.026 0.229     

 รวม 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 2 4.217 2.109 4.227* 0.015

ทํางาน ภายในกลุม 397 198.030 0.499     

 รวม 399 202.248       
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.5 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดพบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช

สถิติทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นก็คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดัแตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.6 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดพบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ One way 

ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นก็คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H1) ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิผล

ในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

 

  เพื่อใหทราบวา บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานแตกตางกันเปนรายคูใดบาง  

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ 

LSD ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส   

 อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 
 

ระดับการศึกษา  
 

ตํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี

 X 3.64 3.88 3.77 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.64  -0.24 -0.13 

   (0.136) (0.931) 

ปริญญาตรี 3.88   0.11* 

    (0.041) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.77    
     

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา โดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD  พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี Probability (p) เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่มากกวาพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.11 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส   

      อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดจําแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีLSD 
 

ระดับการศึกษา  
 

ตํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี

 X 3.64 3.95 3.78 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.64  -0.31* -0.14 

   (0.038) (0.126) 

ปริญญาตรี 3.95   0.17 

    (0.641) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.78    
     
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD  พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มี Probability (p) เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่นอยกวาพนักงานที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.7 ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.8 ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทํางาน ของ
พนกังานบริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) จาํกัด จาํแนกตามกลุมธุรกิจ 

 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 1.281 2 397 0.265 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 0.046 2 397 0.832 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ

ทํางาน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 2 0.009 0.005 0.020 0.980
ทํางาน ภายในกลุม 397 93.190 0.235     
 รวม 399 93.199       
ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 2 1.111 0.555 1.096 0.335
ทํางาน ภายในกลุม 397 201.137 0.507     
 รวม 399 202.248       

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.7 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 
Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามกลุมธุรกิจ โดยใชสถิติ
ทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.980 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.8 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามกลุมธุรกิจ โดยใชสถิติ

ทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.335  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นกค็อื ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกัน มี

ประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  

 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.9 ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.10 ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

   H1    : พนกังานที่มีตาํแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกนั 
 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ของ   

  พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 0.835 2 397 0.442 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 0.984 2 397 0.383 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 2 0.137 0.068 0.292 0.747

ทํางาน ภายในกลุม 397 93.063 0.234     

 รวม 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 2 0.003 0.002 0.003 0.997

ทํางาน ภายในกลุม 397 202.244 0.509     

 รวม 399 202.248       

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.9 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชสถติิ

ทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.747 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.10 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชสถิติ

ทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.997  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นกค็อื ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  
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 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.11 ประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัดสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.12 ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ของ  

 พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 1.163 3 396 0.324 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 1.449 3 396 0.248 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 3 0.253 0.084 0.359 0.783

ทํางาน ภายในกลุม 396 92.947 0.235     

 รวม 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 3 3.573 1.191 2.374 0.070

ทํางาน ภายในกลุม 396 198.675 0.502     

 รวม 399 202.248       
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 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.11 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามประสบการณทํางาน 

โดยใชสถิติทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.783  ซึ่งมากกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มี

ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.12 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามประสบการณทํางาน โดย

ใชสถิติทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.070  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีประสบการณ

ทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไม

แตกตางกัน  

 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.13 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.14 ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0 : พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตาง 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ของ   

  พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ประสิทธิภาพ Leven Statistic df1 df2 Sig. 
ประสิทธิผลในการทาํงาน         

ประสิทธิภาพในการทํางาน 1.648 2 396 0.207 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 1.382 2 396 0.264 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ ระหวางกลุม 3 0.543 0.181 0.774 0.509

ทํางาน ภายในกลุม 396 92.656 0.234     

 รวม 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ ระหวางกลุม 3 2.426 0.809 1.603 0.188

ทํางาน ภายในกลุม 396 199.821 0.505     

 รวม 399 202.248       
 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.13 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 
Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช
สถิติทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.509  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไม

แตกตางกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.14 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test ในการทดสอบ

ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวามีคา 

Sig. มากกวา 0.05  แสดงวาคาความแปรปรวนไมแตกตางกันจึงใช One way ANOVA (F-test) ผล

การเปรียบเทียบความแตกตางกันของประสิทธิผลในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช

สถิติทดสอบ One way ANOVA (F-test) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.509  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  

 
 ตอนที่ 6.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูล เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ในสวนนี้ตัวแปรที่นํามาศึกษา ไดแก  
 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ปจจัยดานแรงจงูใจดานปจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยดานแรงจงูใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษทั ฟลิปส 

อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตัวแปรตาม  ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 มีผลการทดสอบดังนี ้
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการ

พัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศ

ไทย) จํากัด  
 

 สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดาน

การพัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0  : ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย 

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม ไมสามารถทํานายประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 H1   : ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย 

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
 

 ประสิทธิภาพในการทํางาน  =  a + b1ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ + b2ดานการพัฒนาทาง

รางกาย + b3ดานการพัฒนาทางจิตใจ + b4ดานการพัฒนาทางสังคม  

 

 สมมติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดาน

การพัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  : ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย 

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม ไมสามารถทํานายประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 H1   : ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย 

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
 

               แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 

 ประสิทธิผลในการทํางาน  =  a + b1ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ + b2ดานการพัฒนาทาง

รางกาย + b3ดานการพัฒนาทางจิตใจ + b4ดานการพัฒนาทางสังคม  
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ตาราง 18 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการพัฒนาตนเองกับประสิทธิภาพและ  

  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

 df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ Regression 4 0.356 0.098 0.405 0.055 

ทํางาน Residual 395 95.523 0.242     

 Total 399 95.857       

ประสิทธิผลในการ Regression 4 3.896 0.974 1.939** 0.003 

ทํางาน Residual 395 198.352 0.502     

 Total 399 202.248       
 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 

(b) 
Standardized 

(β) 
t Sig. 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน      

Constant (a) 3.606 - 15.604** 0.000 

การพัฒนาทางดานวิชาชีพ 0.058 0.065 0.798 0.425 

การพัฒนาทางรางกาย 0.012 0.010 0.126 0.900 

การพัฒนาทางจิตใจ 0.199 0.195 2.094* 0.037 

การพัฒนาทางสังคม -0.199 -0.207 -2.186* 0.029 

Adjusted R Square = 0.009                Std error of the Estimate (SE) = 0.708  

F = 1.939**                                           Sig = 0.003 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.1 จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.055 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ไมมีตัว

แปรที่สามารถทํานายปจจัยดานการพัฒนาตนเองใน ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนาทาง

รางกาย การพัฒนาดานจิตใจ และการพัฒนาทางสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.2 พบวา จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.047 

ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  มีตัวแปร

อิสระสองตัวที่สามารถทํานายปจจัยดานการพัฒนาตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 เมื่อพิจารณาหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง การ

พัฒนาดานจิตใจ และการพัฒนาทางสังคมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) 

เทากับ 0.199 และ -0.199 ตามลําดับ หมายความวา เมื่อปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนา

ดานจิตใจมีคาสูงขึ้น 1 หนวย ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด จะเพิ่มข้ึน 0.199 หนวย  และเมื่อปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนา

ทางสังคมมีคาสูงขึ้น 1 หนวย ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด จะลดลง 0.199 หนวย โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 
 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 3.606 + 0.199 (ดานการพัฒนาดานจิตใจ) -0.199(ดานการ

พัฒนาทางสังคม) 

 

 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Adjusted R Square) มีคาเทากับ 0.009 หมายความ

วา ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวในสมการนี้สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดไดรอยละ 0.9 สวนอีกรอยละ 99.1 เกิดจากอิทธิพลของตัว

แปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณา และความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) มีคาเทากับ 0.708 หนวย 
 
 ตอนที่ 6.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอย

พหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในสวนนี้ตัวแปรที่

นํามาศึกษา ไดแก  
 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ตัวแปรตาม  ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 มีผลการทดสอบดังนี ้
 



107 
 
 สมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาสามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 สมติฐานขอที่ 3.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0  : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนา ไมสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 H1   : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนา สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
 

 ประสิทธิภาพในการทํางาน  =  a + b1ดานความกาวหนาสวนตัว+ b2ดานลักษณะงาน + b3

ดานความสําเร็จ + b4ดานการยกยอง + b5ดานความรับผิดชอบ + b6ดานความกาวหนา 

 

  สมติฐานขอที่ 3.2 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ดานความกาวหนาสามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
  

 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0  : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา
สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนา สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 H1   : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา
สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนา สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 

แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
 

 ประสิทธิผลในการทํางาน  =  a + b1ดานความกาวหนาสวนตัว+ b2ดานลักษณะงาน + b3

ดานความสําเร็จ + b4ดานการยกยอง + b5ดานความรับผิดชอบ + b6ดานความกาวหนา 
 
ตาราง 19 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ กับ  
       ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส   
       (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

 df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ Regression 6 1.259 0.210 0.899 0.496
ทํางาน Residual 389 90.781 0.233  
 total 395 92.039   
ประสิทธิผลในการ Regression 6 4.534 0.756 1.506 0.175
ทํางาน Residual 389 195.154 0.502     
 total 395 199.687   

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห พบวา 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.1 จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.496 ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ไม
สามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา
สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.2 จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.175 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ไม

สามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตอนที่ 6.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหขอมูล เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ในสวนนี้ตัวแปรที่นํามาศึกษา ไดแก  
 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้าํจุน ไดแก ดาน

นโยบายบริษทั ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมัน่คงในงาน และดานคาตอบแทน ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 ตัวแปรตาม  ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 มีผลการทดสอบดังนี ้
 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดาน

นโยบายบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
  

 สมมติฐานขอที่ 4.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดาน

นโยบายบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

  

 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0  : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบรษิทั ดาน

การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ

ดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 H1   : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบรษิทั ดาน

การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ

ดานคาตอบแทน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
 

 ประสิทธิภาพในการทํางาน  =  a + b1ดานนโยบายบริษัท + b2ดานการบังคับบัญชา+ b3

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล + b4ดานสภาพการทํางาน+b5ดานความมั่นคงในงาน +b6ดาน

คาตอบแทน 

 

 สมมติฐานขอที่ 4.2 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดาน

นโยบายบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 

 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

 H0  : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบรษิทั ดาน

การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ

ดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 H1   : ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบรษิทั ดาน

การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และ

ดานคาตอบแทน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 

แบบจําลองสมการที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
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 ประสิทธิผลในการทํางาน  =  a + b1ดานนโยบายบริษัท + b2ดานการบังคับบัญชา+ b3ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล + b4ดานสภาพการทํางาน+b5ดานความมั่นคงในงาน +b6ดาน

คาตอบแทน 

 

ตาราง 20 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน   

       กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส   

       (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน 

 df SS MS F Sig. 

ประสิทธิภาพในการ Regression 6 2.375 0.396 1.713* 0.007 

ทํางาน Residual 393 90.825 0.231     

 Total 399 93.199       

ประสิทธิผลในการ Regression 6 2.221 0.370 0.727 0.128 

ทํางาน Residual 393 200.027 0.509     

 Total 399 202.248       
 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 

(b) 
Standardized 

(β) 
t Sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

Constant (a) 3.513 - 14.429** 0.000 

ดานนโยบายบริษัท 0.019 0.021 0.176 0.860 

ดานการบังคับบัญชา 0.010 0.011 0.193 0.847 

ดานความสัมพันธระหวางบ ุคคล -0.030 -0.033 -0.278 0.781 

ดานสภาพการทํางาน 0.038 0.060 1.051 0.294 

ดานความมั่นคงในงาน 0.0134 0.156 2.489* 0.013 

ดานคาตอบแทน -0.083 -0.106 -1.779 0.076 

Adjusted R Square = 0.011                Std error of the Estimate (SE) = 0.480  

F = 1.713*                                            Sig = 0.007 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห พบวา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.1 จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอย

กวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  มีตัว

แปรอิสระอยางนอยหนึ่งตัวสามารถทํานายปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยปจจัยค้ําจุนในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนขีดความสามารถดานอื่นๆ ไมสามารถทํานาย

ได 

 เมื่อพิจารณาหาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยปจจัย

ค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอย (b) เทากับ 0.0134 หมายความวา เมื่อปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน 

ดานความมั่นคงในงานมีคาสูงขึ้น 1 หนวย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จะเพิ่มข้ึน 0.0134 หนวย โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี ้
 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน =  3.513 + 0.0134(ดานความมั่นคงในงาน)  
  

 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Adjusted R Square) มีคาเทากับ 0.011 หมายความ

วา ตัวแปรอิสระคือ ดานความมั่นคงในงานในสมการนี้สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดไดรอยละ 1.1 สวนอีกรอยละ 98.9 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ ที่ไมไดนํามาพิจารณาและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) มีคา

เทากับ 0.480 หนวย 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.2 จากการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.128 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  ไมมีตัว

แปรอิสระที่สามารถทํานายปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบาย

บริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคง

ในงาน และดานคาตอบแทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 21 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 1  

พนักงานบริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) 

จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน 

ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน

แ ต ก ต า ง กั น  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด แตกตางกัน 

 

1.1  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมี

ป ระ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

Independent t-test 

 

 

 

1.2  พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด แตกตางกัน 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 
Independent t-test  

 

 

1.3  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี

ป ระ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 
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ตาราง 21(ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.4  พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.5  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.6 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.7  พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกันมี

ป ระ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.8  พนักงานที่มีกลุมธุรกิจแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.9  พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 
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ตาราง 21(ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.10  พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

มีป ระ สิทธิ ผล ในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.11  พนักงานที่มีประสบการณการทาํงาน

แตกต า ง กั น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใ นก า ร

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิ เล็กทรอนิกส   (ประเทศไทย )   จํากัด  

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
F-test 

 

 

 

1.12  พนักงานที่มีประสบการณการทาํงาน

แตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.13  พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกันมี

ป ระ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

1.14  พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

F-test 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



116 
 
ตาราง 21(ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 2  
ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดาน

การพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทาง

รางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และ

ดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก 

ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนา

ทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และ

ดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด  

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
Stepwise Multiple 

Regression Analysis  

 

 

 

 

 

2.2  ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก 

ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนา

ทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และ

ดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานาย

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis  
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 3 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

ปจจัยจูงใจ  ไดแก  ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ 

ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ด านความก า วหน าสามารถทํ านาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ 

ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ด านความก า วหน าสามารถทํ านาย

ประ สิทธิ ภาพในการปฏิบั ติ ง านของ

พนักงานบริษัท   ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

    เปนไปตาม    

     สมมติฐาน 
Stepwise Multiple 

Regression Analysis  

 

 

 

 

 

 

3.2  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ 

ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และ

ด านความก า วหน าสามารถทํ านาย

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis  
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 4 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

ปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบริษัท 

ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน 

สามา ร ถทํ า น า ยป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ฟลิปส อิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบริษัท 

ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน 

สามารถทํานายประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

    ไมเปนไปตาม   

     สมมติฐาน 
Stepwise Multiple 

Regression Analysis  
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

4.2  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบริษัท 

ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดาน

ความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน 

สามารถทํ านายประสิ ท ธิ ผล ในกา ร

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

Stepwise Multiple 

Regression Analysis  

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยศึกษาปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนา

ทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม 

ศึกษาแรงจูงใจ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส ในการทํางาน ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน เพื่อนํา

ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงานหลักใน

ระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาในดานตางที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรไดอยางเหมาะสม อันนํามาซึ่งผลสําเร็จแกธุรกิจ

และสภาวะจิตใจของพนักงานในองคกร ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัดที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการพัฒนาตนเองที่สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสทิธผิล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

  3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่สามารถทํานาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

  4.  เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานที่สามารถทํานาย

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจที่ทํางาน ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปสอิเลก็ทรอนกิส 

(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทาง

รางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิภาพ            

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 3.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา

สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 4.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายบริษัท ดานการ

บังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดาน

คาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานประจําในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวนรวมทั้งสิ้น 2,000 คน  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

พนักงานในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 333 คน จากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 2,000 คน และผูวจิยัไดเพิม่

จํานวนตัวอยางอีก 20% เพื่อจะไดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น โดยจํานวนที่

เพิ่มข้ึนเทากับ 67 คน ซึ่งรวมไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนประชากรที่ใชในการ

วิจัยทั้งหมด 2,000 คน โดยขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) แบบกําหนด

สัดสวน (Proportionate) และ ขั ้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 

(Convenience sampling) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามลักษณะทางดานปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามแบบหลายตัวเลือก  

(Multiple choices question) จํานวน 8 ขอ และคําถามแบบปลายเปด (Open–ended question) 

จํานวน 1 ขอ  

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงาน  เปนคําถามแบบปลาย

ปด (Close–ended question) จํานวน 16 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข 

(Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค (Interval scale)  

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ เปน

คําถามแบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 24 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรประมาณ

คาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval scale)  

ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน เปน

คําถามแบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 24 ขอ ซึ่งแบบสอบถามเปนมาตรประมาณ

คาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval scale) 

ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เปนคําถาม

แบบปลายปด (Close–ended question) จํานวน 19 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย ตอนที่ 5.1 ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน จํานวน 15 ขอ และตอนที่ 5.2  ประสิทธิผลในการทํางาน จํานวน 4 ขอ ซึ่งแบบสอบถาม

เปนมาตรประมาณคาคําตอบเปนตัวเลข (Numerical rating scale question) โดยพิจารณาขอมูล

แบบอันตรภาค (Interval scale) 

 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จ นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําแลวนํากลับไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง  
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 2.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง

สําหรับกลุมตัวอยางที่นําแบบสอบถามไปทดลองใช คือ พนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 40 ชุด เพื่อนํามาหาความเชื่อถือหรือคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (α - Coefficient of alpha) ของ (Cronbach) ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≤ 1 คาใกลเคียงกับ 1 

แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง  

 3.   นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อความสมบูรณ โดยไดรับคําแนะนํา

จากอาจารยที่ปรึกษาควบคุมปริญญานิพนธเพื่อความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม

ไปสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวโดยนําแบบสอบถามไปแจกทั้งสิ้น 400 ชุด และไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา 400  ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งสิ้น 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 

และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) โดยมุงศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานในองคกรของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยในการเก็บรวม

รวมขอมูลไดทําการแบงลักษณะของการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 400 คน 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

  1.1  ทําจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2  ฝกอบรมผูที่เก็บขอมูลแบบสอบถาม เพื่อใหทราบขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล 

  1.3  ดําเนินการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ตามที่ไดกําหนดไว 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ใชประกอบการทําวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

คนควาจากขอมูลที่มีผูรวมรวมไวทั้งภายในประเทศและตางประเทศดังนี้ 

2.1  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2  วารสารตางๆ  

2.3  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2.4  ขอมูลจากอินเตอรเน็ตของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

2.5  งบประมานดานการเงินของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะกระทําการรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมดมาจดัทาํ

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1.  ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้น 

 2.  ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปดที่มีความสมบูรณถูกตองเรียบรอย

แลวมาลงรหัสตามที่กําหนดไว 

 3.  ทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science for Windows) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  3.1 นําขอมูลสวนบุคคลในแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ 1-8 มาหาคาความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentages)  

  3.2 นําขอมูลปจจัยดานการพัฒนาตนเองในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 มาหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  3.3 นําขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยจูงใจ ตอนที่ 3 มาหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  3.4 นําขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ตอนที่  4 มาหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  3.5 นําขอมูลประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางาน ตอนที่ 5 มาหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 4. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-

Sample T-test) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ และตัวแปรตาม ไดแก 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท  ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) 

จํากัด 

 5.  ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรมากกวา 2 ตัว (One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA) ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระ ไดแก อาย ุระดบั

การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน และตัวแปรตาม ไดแก 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) 

จํากัด 
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 6. ใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย

ดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนา

ทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม และตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

 7.  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย

ดานแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว ดานลักษณะงาน 

ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา และตัวแปรตาม  ไดแก 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ฟลิปสอิเลก็ทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด  

 8.  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณแบบใสตัวแปรอิสระเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัย

ดานแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดานคาตอบแทน และตัวแปรตาม 

ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยขอมูลเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณการทํางานและรายไดตอเดือนของพนักงาน บริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศชาย  เมื่อจําแนกตามอายุ  

สวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป รองลงมาไดแก ผูที่มีอายุอยูในชวง 21-30 ป  เมื่อจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ผูที่มีการศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกตามกลุมธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในกลุมธุรกิจ

ไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน สวนใหญมีตําแหนงงานเปน

พนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณการ
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ทํางานในชวง 3-4 ป รองลงมาไดแก ผูมีประสบการณทํางานมากกวา 4 ปข้ึนไป เมื่อจําแนกตามรายได

ตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท รองลงมาไดแก ผูที่มีรายไดตอ

เดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท  

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการ

พัฒนาทางดานรางกาย  ดานการพัฒนาทางจิตใจ  และดานการพัฒนาทางสังคม ของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยูในระดับสูง เชนเดียวกับเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานในทุกดาน 

 ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก การศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหมีความรูความชํานาญในวิชาชีพอยูตลอดเวลา   การฝกฝน

การทํางานที่หลากหลายจนเกิดความเชี่ยวชาญและชํานาญในการแกปญหา ไดรับงานที่มีความ

ยุงยากสลับซับซอนเพื่อพิสูจนความสามารถของตน และมีแนวความคิดใหมที่ชวยสรางสรรคและ

พัฒนางานใหดีข้ึน  

 ดานการพัฒนาทางรางกาย พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยไดแก การหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตอผลเสียของสุขภาพรางกาย การเพงสายตาขณะทํางาน

ในพื้นที่แสงสวางไมเพียงพอ การนั่งทํางานในที่อากาศเย็นใกลเครื่องปรับอากาศ การพัฒนา

สมรรถภาพทางกายโดยการออกกําลังกายเพื่อใหการทํางานของรางกายปกติ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การทํางานใหเหมาะสมทั้งทานั่ง ทายืน การทํางานหนาจอคอมพิวเตอรหรือโตะทํางาน และการดูแล

รักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
 ดานการพัฒนาทางจิตใจ พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก การรักษากฎระเบียบวินัยในการทํางาน การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ การมองโลกในแง

ดี อันนํามาซึ่งความสุขทางจิตใจ  และการฝกฝนตนเองใหมีจิตใจมั่นคง มีสติ ยึดมั่นในหลักศีลธรรม   
 ดานการพัฒนาทางสังคม พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก  การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น การชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน       

การเปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และการเปนผูเสียสละ อุทิศตนเพื่อสวนรวม 
 

 ตอนที่ 3  การวิเคราะหแรงจูงในการทํางานในปจจัยจูงใจดานความกาวหนาสวนตัว ดาน

ลักษณะงาน (ประเภทของงาน) ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
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 ความคิดเห็นของพนักงานที่ตอแรงจูงในการทํางานในดานปจจัยจูงใจ โดยรวมอยูในระดับสูง 
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดานอยูในระดับสูงมาก ไดแก ดานความสําเร็จ และดานความ
รับผิดชอบ และ 4 ดานอยูในระดับสูง ไดแก ดานความกาวหนา ดานการยกยอง ดานลักษณะงาน 
(ประเภทของงาน) และดานความกาวหนาสวนตัว 
  ดานความกาวหนาสวนตัว พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก การไดรับโอกาสในการปรับปรุงวิธีทํางานและเสนอแนวคิดใหม ๆ การไดรับโอกาสใน
การแกปญหาเฉพาะหนาโดยไมไดมีการเตรียมตัว การไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถเต็มที่
เพื่อที่จะพัฒนาตนเอง และ การไดรับโอกาสในการทํางานที่ยาก ทาทาย เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง 
 ดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน) พนักงานมีความคิดเห็นในขอที่อยูในระดับสูงมาก       
มีเพียง 1 ขอคือ งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ สวนขอคิดเห็นที่อยูในระดับสูงมี   
3 ขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแกงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถของทาน มีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมและสามารถตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และมักจะไดรับมอบหมายใหทํางานนอกเหนือ
งานประจําที่ทําอยู 
 ดานความสําเร็จ พนักงานมีความคิดเห็นในขอที่อยูในระดับสูงมาก มี 2 ขอคือ การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น และ สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามที่ไดรับมอบหมาย สวน
ขอคิดเห็นที่อยูในระดับสูงมี 2 ขอไดแก สามารถทํางานเสร็จกอนกําหนดเวลา และผลงานไดรับคํา
ชมเชย และทานมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน 
 ดานการยกยอง พนักงานมีความคิดเห็นในขอที่อยูในระดับสูงมาก มี 2 ขอคือ การไดรับการ
ยอมรับ ยกยองจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับการยอมรับ ยกยองจากหัวหนางาน   สวนขอคิดเห็นที่
อยูในระดับสูงมี 2 ขอไดแก การไดรับการยอมรับ ยกยองจากผูบริหาร และรูปแบบของการยอยอง
ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่มีความเหมาะสม 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีความคิดเห็นในที่ขออยูในระดับสูงมาก มี 2 ขอคือ มีความ
รับผิดชอบในการคิดแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนา และไดรับความไววางใจใหมี
ความรับผิดชอบในการทํางานอยางเต็มที่ สวนขอคิดเห็นที่อยูในระดับสูงมี 2 ขอไดแก มีความรับผิดชอบ
ในผลของงานที่ทําอยู  และการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงานสวนรวม รวมถึงงานนอกเหนือจาก
หนาที่ที่ตนรับผิดชอบ  
 ดานความกาวหนา พนักงานมีความคิดเห็นในขอที่อยูในระดับสูงมาก มีเพียง 1 ขอคือ 
บริษัทสงเสริมใหทานไดมีโอกาสศึกษาตอระหวางทํางานอยู สวนขอคิดเห็นที่อยูในระดับสูงม ี3 ขอเรยีง
ตามคาเฉลี่ยไดแก งานที่ทําอยูในปจจุบันจะทําใหทานมีโอกาสเลื่อนระดับและมีตําแหนงที่สูงขึ้นไปใน
อนาคต  บริษัทเปลี่ยนแปลงโยกยายทานใหไปทํางานในสายงานอื่นที่ไมตรงกับสาขาที่เรียนมา เพื่อให
ทานไดรับประสบการณการทํางานที่หลากหลาย และบริษัทสงเสริมใหทานไดรับความรูและประสบการณ
โดยการสัมมนา ฝกอบรม หรือการเขารวมประชุม 
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  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการทํางานในปจจัยค้ําจุน ดานนโยบาย ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน และดาน
คาตอบแทนของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 ความคิดเห็นของพนักงานที่ตอแรงจูงในการทํางานในปจจัยค้ําจุน โดยรวมอยูในระดับสูง 
เชนเดียวกับเมื่อพิจารณาเปนรายดานในทุกดาน 
 ดานนโยบายบริษัท พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตามคาเฉลีย่
ไดแก มีความเขาใจในนโยบายการทํางานของบริษัท ผูบังคับบัญชาแจงหรือประชุมชี้แจงนโยบายให
พนักงานในบริษัททราบ บริษัทสามารถดําเนินการไดตามนโยบายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว และ
บริษัทมีความมุงมั่นใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่บริษัทกําหนดขึ้น 
 ดานการบังคับบัญชา พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก เมื่อมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําการแกไขบัญหา ผูบังคับบัญชา
ดูแลทานดวยความเปนธรรม ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีสวนรวมในความรับผิดชอบ และการ
ตัดสินใจในงานที่ทํา และผูบังคับบัญชาของทานรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวยความ
เขาใจและเห็นอกเห็นใจ 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูงเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยไดแก บริษัทมีการจัดกิจกรรมและเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ซึ่งทําใหมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน บริษัทมีความรัก ความสามัคคีกันเปนอยางดี ผูรวมงานจะชวยกันแกไขปญหา
ดานการทํางานเสมอ และในบริษัทมีบรรยากาศความเปนมิตรในและนอกเวลางาน 
 ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน อาทิ อุปกรณตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการทํางาน     
บรรยากาศในการทํางานของบริษัทโดยทั่วไป อาทิ เสียงบกวน, อากาศ, กลิ่น, ความสะอาด และความ
ปลอดภัยอยูในเกณฑที่ดี มีความพอใจกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารขอมูลในบริษัท และ  ทําเล
ที่ตั้งของที่ทํางานมีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน  

ดานความมั่นคงในงาน พนักงานมีความคิดเห็น เพียง 1 ขออยูในระดับปานกลางรูสึก
ภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทแหงนี้คือ และมี 3 ขอคิดเห็นอยูในระดับสูง เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ไดแก แมจะมีงานที่อ่ืนใหรายไดเทากันหรือสูงกวาเล็กนอย ก็ไมคิดจะลาออก  รูสึกมั่นใจในตําแหนง
หนาที่การงานที่กําลังทําอยู และรูสึกวาบริษัทมีความมั่นคงและมีโอกาสเติบโตอยางตอเนื่อง 

ดานคาตอบแทน พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ไดแก เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสมารถ หนาที่และความรับผิดชอบ ไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิ มีความพึงพอใจกับสวัสดิการตางๆ ที่ทาง
บริษัทจัดให เชน วันลา วันหยุด รถรับสง คารักษาพยาบาล และมีความพอใจกับคาตอบแทนในการ
ทํางานลวงเวลา และเงินทุนสํารองเลี้ยงชีพที่ไดรับ 
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
   การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ความคิดเห็นของพนักงานที่ตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีเพียง 1 ดานที่อยูในระดับสูงมาก คือ ดานการใหบริการอยางรวดเร็ว สวน 4 ดาน

ที่เหลืออยูในระดับสูง เรียงตามคะแนนเฉลี่ยไดแก ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการ
อยางกาวหนา  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการใหบริการอยางเทาเทียม 
 การใหบริการอยางเทาเทียม พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยไดแก ทุมเทแรงกายในแตละชิ้นอยางเทาเทียม การทํางานในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม

โดยปราศจากอคติตอเนื้องานที่ทําและเรื่องสวนตัว และทุมเทแรงใจในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม 
 การใหบริการอยางรวดเร็ว พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงมาก 2 ขอไดแก  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก สงมอบงานที่ไดรับมอบหมายกอนกําหนดเวลาสงมอบงาน และใชเวลา
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเพียงไมนาน ทําใหงานแตละชิ้นเสร็จอยางรวดเร็ว สวนขอที่อยูใน

ระดับสูง มี 1 ขอ คือ สงมอบงานที่ไดรับมอบหมายภายในกําหนดเวลาสงมอบงาน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงมากมีเพียง 1 ขอไดแก  

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก สามารถทํางานไดตามจํานวนชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย และมี 2 ขออยู

ในระดับสูงไดแก มีความพรอมที่จะทํางานนอกเวลาเพื่อเรงรัดใหจํานวนชิ้นงานสวนรวมเสร็จทัน

กําหนดเวลา และจํานวนชิ้นงานแตละวันที่ทําเสร็จในระดับเหมาะสมกับความเปนจริง 

 การใหบริการอยางตอเนื่อง พนักงานมีความคิดเห็นในทุกขออยูในระดับสูง เรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยไดแก สามารถปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอตอเนื่องโดยยึดเปนภารกิจหนาที่ที่ควรปฏิบัติ

ประจํา สามารถปฏิบัติงานโดยยึดสวนรวมเปนหลัก มิใชยึดความพอใจเพื่อหยุดการทํางานเปนที่ตั้ง 

และถึงแมวางานที่ทํานั้นจะไมใชภารกิจหนาที่ของตน ก็มีความยินดีที่จะทํางานอยางสม่ําเสมอ

ตอเนื่อง    
 การใหบริการอยางกาวหนา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงมี 2 ขอไดแก พรอมที่

จะปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม  และทุมเทความรู

ความสามารถเพื่อที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน และมีเพียง  

1 ขออยูในระดับปานกลาง คือ พรอมที่จะทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น ถึงแมวาตนจะไมมีประสบการณ

มากอนเลย 
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 การวิเคราะหประสิทธิผลในการทํางาน 
 ความคิดเห็นของพนักงานที่ตอประสิทธิผลในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียง 1 ขออยูในระดับสูงมาก คือ การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล และมี           

3ขออยูในระดับสูงเรียงตามคะแนนเฉลี่ยไดแกคุณภาพงานที่ทํา การพัฒนาการจัดการบริหาร และ 

ปริมาณงานที่ทํา 
  

 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานบริษัท ฟลิปส (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศ

ไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พนกังานทีม่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาพนกังานทีม่กีารศกึษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  

 ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พนักงาน

ที่มีเพศตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงาน

ที่เปนเพศหญิงมีประสิทธิผลในการทํางานสูงกวาพนักงานที่เปนเพศชาย และพนักงานที่ระดับการศึกษา

ตางกันมีประสิทธิผลในการทํางานตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี  

     

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ ดานการ

พัฒนาทางรางกาย ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด       
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) 

จํากัด  ไมสามารถทํานายไดโดยปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพ การพัฒนา

ทางรางกาย การพัฒนาดานจิตใจ และการพัฒนาทางสังคม 
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด 

สามารถทํานายไดโดยปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ในดาน การพัฒนาดานจิตใจ โดยมีแบบจําลอง

สมการคือ 

  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 3.606 + 0.199 (ดานการพัฒนาดานจิตใจ) -0.199(ดาน

การพัฒนาทางสังคม) 
 

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานนโยบาย

บริษัท ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคง

ในงาน และดานคาตอบแทน สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) 

จํากัด สามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ใน ดานความมั่นคง

ในงาน โดยมีแบบจําลองสมการคือ 

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน =  3.513 + 0.0134(ดานความมั่นคงในงาน) 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด 

ไมสามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา

สวนตัว ลักษณะงาน ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบ และความกาวหนา  
 

 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานความกาวหนา

สวนตัว ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา 

สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย) 

จํากัด  ไมสามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว  ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนา     

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด 

ไมสามารถทํานายไดจากปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ไดแก ดาน

ความกาวหนาสวนตัว  ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

งานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

           1. การพัฒนาตนเองของพนกังาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด ในทุกดานมีระดับการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัย

ของ วราลักษณ  เพิ่มศักดิ์ศฤงคาร (2550) ซึ่งศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา ประสิทธิภาพในการทํางาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากการพัฒนาตนเองในดาน วิชาชีพ จิตใจ 

และสังคม และยังสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ สุภาวดี กองแกว (2544) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา

ตนเองของพนักงาน บริษัท ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 33 ผลการวิจัย พบวา 

พนักงานในบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 33 มีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยู

ในระดับมาก  
 

           2. แรงจูงในการทํางานในปจจัยจูงใจและปจจัยคําจนุของพนักงาน บริษัท ฟลปิส 
อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 
 จากผลการวิจัยพบวา มีระดับแรงจูงในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ 

แนวคิดเฮอรซเบิรก และคนอื่นๆ (Herzberg; et al. 1959: 157) ที่กลาววา ปจจัยค้ําจุนนั้นจะมีผลกระทบ

ตอความไมจูงใจในงานที่ทํา และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอแรงจูงใจในงานที่ทํา ทั้งนี้ปจจัยค้ําจุน

เปนเพียงขอกําหนดเบื้องตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําเทานั้นเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมได

เปนปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ทํา แตจะเปนปจจัยที่กระตุนหรือจูงใจให

คนเกิดความพอใจในงานที่ทําเทานั้น ดังนั้น  ขอสมมติฐานที่สําคัญของเฮอรซเบอรกคือความพอใจใน

งานที่ทําจะเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

           3. ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย) จํากัด 
             จากผลการวิจยัพบวามีระดับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อนงเยา พูลเพิ่ม (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอ็ดวานซ แพคเกจจิ้ง จํากัด ผลงานวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน

นโยบายบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนา 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%A7%E0%C2%D2%20%20%BE%D9%C5%E0%BE%D4%E8%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดานเพื่อนรวมงาน และดานการรับผิดชอบในหนาที่ ตามลําดับ และสอดคลองกับแนวคิดของมิเล็ท  

(Millet. 1954: 4) ที่กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานเปนผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

แกมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 
 

            4. ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จาํกัด 

  จากผลการวิจัยพบวา มีระดับประสิทธิผลในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง  ซึ่งสอดคลอง

กับ แนวคิดของเซอรริงตัน (Cherrington. 1994: 4-5) กลาววาประสิทธิผลการทํางานรวมถงึสมัฤทธิผ์ล

หรือความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความสามารถที่จะไดมาซึ่งทรัพยากร และใชใหเกิดประโยชน

สูงสุดใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานขององคกร และทําการวัดความสําเร็จของงานจากคุณภาพ

ของงานที่ไดทํา ปริมาณงานที่ไดทํา การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล และการพัฒนาการจัดการบริหาร 

สรุปไดวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับมอบหมายให

สําเร็จลุลวง และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว   
 

            5. ปจจัยสวนบคุคลที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการปฏบิัติงานงานของ
พนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   
 

 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมธุรกิจ ตําแหนงงาน 

ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  

      5.1 เพศ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เปนเพศ

หญิงมีประสิทธิผลในการทํางานสูงกวาพนักงานที่เปนเพศชาย สอดคลองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

เฮอรซเบิรก และคนอื่นๆ (Herzberg; et al. 1959: 157) กลาววา หากความตองการดานแรงจูงใจไดรับ

การตอบสนองอยางเต็มที่มนุษยจะรูสึกพึงพอใจพรอมปฏิบัติงานดวยความรักในหนาที่อุทิศตนอยาง

หนัก รวมทั้งทุมเทแรงกายและใจใหกับองคกร ดังนั้นสามารถสรุปไดวา พนักงานเพศหญิงไดรับการ

ตอบสนองความตองการดานแรงจูงใจอยางเต็มที่จึงทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากวาเพศชาย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่เพศไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา        

บุบผามาลา (2548: 80) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทพรมไทย จํากัด (มหาชน) พบวาเพศของพนักงานที่ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานวิจัยของจรรยาพร สุรัตนชัยการ (2550: 100) ศึกษา
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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท  แมกลองฟูดส จํากัด 

พบวาพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน 

 5.2 อายุ ไมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส

อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยชวงอายุแตกตางกันตางก็ใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งกลุมอายุสวนใหญของพนักงานอยูในชวง 31-40 ป สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อัจฉรา บุบผามาลา (2548: 81)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทพรมไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวาอายุของพนักงานที่ตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยชนก ธิติพงศวิวัฒน (2552: 295) 

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย สํานักงานใหญ ที่พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กันทั้งทางดาน ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

 5.3 ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดโดยพนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั

มี  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการทํางานสูง

กวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี หมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอการ

ตัดสินใจในการวิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ สามารถกลาวไดวาระดับการศึกษาสามารถเปนตัวชี้วัด

ในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งพนักงานในระดับปริญญาตรีอาจมีทักษะความ

ชํานาญในการปฏิบัติและมีพื้นความรูที่อาจสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจึงทําให

ประสิทธิผลของงานมีสูงกวากลุมพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับ

อัจฉรา บุบผามาลา (2548: 81) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทพรมไทย จํากัด (มหาชน) ที่พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธันยชนก ธิติพงศวิวัฒน (2552: 296) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ พบวาระดับการศึกษาของ

พนักงานที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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 5.4 กลุมธุรกิจ ไมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยกลุมธุรกิจที่แตกตางกันตางก็ใหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งพนักงานสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสง

สวาง (Lighting)  
 5.5 ตําแหนงงาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
บริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยพนักงานปฏิบัติงานอยูในตําแหนงงานที่

แตกตางกันตางก็ใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งพนักงานสวนใหญ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา บุบผามาลา (2548: 81) ที่

ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรมไทย จํากัด 

(มหาชน) ที่พบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตาง 

และยังสอดคลองกับกันธันยชนก ธิติพงศวิวัฒน (2552: 297) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ พบวาตําแหนงงาน

ของพนักงานที่แตกตางกัน มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 
 5.6 ประสบการณทํางาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยพนักงานที่มีประสบการณทํางาน

แตกตางกัน ตางก็ใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งพนักงานสวนใหญมี

ประสบการณทํางานอยูระหวาง 3-4 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา บุบผามาลา (2548: 82)  

ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพรมไทย จํากัด 

(มหาชน) ที่พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  ไมแตกตาง และยังสอดคลองกับจรรยาพร สุรัตนชัยการ (2550: 100) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท แมกลองฟูดส จํากัด พบวาพนักงาน

ที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน 
 5.7 รายไดตอเดือน ไมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ตางก็ให

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งพนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวงต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยาพร สุรัตนชัยการ  

(2550: 100) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานบริษัท 

แมกลองฟูดส จํากัด พบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานไม

แตกตางกัน 
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          6. ปจจยัดานการพัฒนาตนเอง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ในดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการ

พัฒนาทางสังคม  สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  จํากัด โดยที่ไมสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได ซึ่ง

หมายความวา การเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย)  จํากัด องคกรและพนักงานจะตองรวมกันในการพัฒนาปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ใน

ดานการพัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม โดยองคกรอาจมีสวนในการเสริมสราง

กิจกรรมการพัฒนาและตัวพนักงานก็ตองปรับตัวและพัฒนาตนเองในดานดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของพจน  เพชรบูรณิน (2548: 4-5)  ที่กลาววา การพัฒนาตนเอง (self development) เปน

กระบวนการการสงเสริมและสนับสนุนผูปฏิบัติงาน ไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความรู

ความสามารถที่ดีข้ึน การพัฒนาตนเองเปนเรื่องของบุคคลแตละคนจะตองกระทําดวยตัวเอง เพื่อให

ตนเองมีความสามารถที่ดีข้ึน หรือการสงเสริมตนเองใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยไมเบียดเบียนสิทธิของ

คนอื่น เปนการสรางสรรคพัฒนาชีวิต และการงานของตนใหสูงเดน และสอดคลองกับงานวิจัยของ        

กิติภัส เพ็งศรี (2545) ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา

จังหวัดสระบุรี ผลงานวิจัยพบวา การพัฒนาความสามารถและการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาใน

หนาที่การงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
           7. ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจยัจูงใจ ที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจในดานตางๆไม

สามารถทํานายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย)  จํากัด ซึ่งหมายความวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัย

จูงใจ ไดแก ดานความกาวหนาสวนตัว ลักษณะงาน ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบและ

ความกาวหนา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of need) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 

2545: 245) ที่กลาวถึงความตองการเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไว ดังนี้ มนุษยทุกคนมีความ

ตองการ และความตองการนี้จะมีตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด แตหากความตองการไดรับการตอบสนอง

แลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุโณทัย จิระประภา 

(2539) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
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สํานักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม: กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดเพชรบุรี ผลงานวิจัยพบวา ปจจัย

แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมพัฒนาที่ดิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
            8. ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลในการปฏบิัติงานของพนักงานบรษิัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน ในดานความมั่นคง

ในงาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย)  จํากัด โดยที่ไมสามารถทํานายประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได ซึ่งหมายความวา การ

เพิ่มแรงจูงใจดานปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนจะทําใหพนักงานบริษัท  ฟลิปส 

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ รังสรรค ประเสริฐศรี (2549: 242) ที่กลาววา การจูงใจมีอิทธิพลตอบุคคลซึ่งจะกําหนด

ทิศทางและการใชความพยายามในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง อีกทั้งการจูงใจยังเปนแรงผลักดัน

ภายในที่ทําใหบุคคลเกิดความริเร่ิม การควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระทํา ที่ซึ่งเปนสาเหตุให

บุคคลมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริทัศน สงวนสุข 

(2541) ที่ศึกษาเรื่องขวัญและประสิทธิผลในการทํางานของขาราชการตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ  

ผลงานวิจัยพบวา  ควรสรางความพึงพอใจในงานความมั่นคงในหนาที่และการใหการยอมรับกับ

ผูปฏิบัติงานจะทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยเสนอแนะไดดังนี้ 

  1.  พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด จําเปนตองเสริมสรางการ

พัฒนาตนเองในดานการพัฒนาทางดานจิตใจ และพัฒนาทางดานสังคมเพื่อจะเปนสวนสําคัญในการ

พัฒนาประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการพัฒนาทั้งสวนของความกาวหนาของตนเอง 

และความกาวหนาขององคกร โดยจากงานผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ในดานการ

พัฒนาทางจิตใจ และดานการพัฒนาทางสังคม สามารถทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อมีการพัฒนาดานดังกลาวยอมสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 
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  2.  บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ควรเสริมสรางความมั่นคงในงาน
ใหกับพนักงาน โดยทั้งนี้ความมั่นคงในงานเปนปจจัยดานแรงจูงใจที่จะเปนสวนทําใหพนักงานมีการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพราะจากงานวิจัยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ปจจัยคาจุน ในดานความมั่นคงในงาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  
  3.  ผูบริหารและฝายทรัพยากรควรสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานในกลุมที่ปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหสามารถปฏิบัติงานไดเทาเทียมหรือดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตหากมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ ผูวิจัยเสนอแนะใหเนนการสราง
แรงจูงใจหรือการกระตุนแกกลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เนื่องจากในงบประมาณที่เทากันพนักงานกลุมนี้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
เปนอยางดีอยูแลว ถาไดรับแรงจูงใจหรือแรงกระตุนเพิ่มข้ึนจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน โดยจากการวิจัยพบวา โดยรวมของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ในดานปจจัยดานสวนบุคคล 
ในดานเพศ และระดับการศึกษามีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งเพศหญิง
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากวาเพศชาย และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับที่มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
 4.  ฝายทรัพยากรบุคคลควรจัดการฝกอบรมและสัมมนาใหแกพนักงาน เพื่อเพิ่มความรู
ความชํานาญในวิชาชีพ ตลอดจนผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่หลากหลายหรืองานที่มีความ
ยุงยากสลับซับซอนอยางเรงดวน เพื่อใหพนักงานเกิดความเชี่ยวชาญในการแกปญหาและเปนการเพิ่ม
ศักยภาพแกพนักงานใหมีความคิดริเร่ิม สรางสรรคและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้นตามไปดวย อีกทั้งผลของการวิจัยในสวนนี้ยังทําใหฝายทรัพยากรบุคคลสามารถกําหนดนโยบาย
และกลยุทธของบริษัทในการวางแผนการพัฒนาบุคคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชผลการวิจัย
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการกําหนดหรือปรับปรุงมาตรฐานประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา 
โดยรวมของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาทางรางกายอยูในระดับสูงที่สุด 
รองลงมา ไดแก ดานการพัฒนาทางจิตใจ ดานการพัฒนาทางสังคม และดานการพัฒนาทางวิชาชีพ 
ตามลําดับ จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศ
ไทย) จํากัด สวนใหญคิดวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปฏิบัติงานของพนักงานดานการพัฒนา
ตนเอง ดานการพัฒนาทางวิชาชีพอยูในระดับที่ต่ําที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยดานอื่นๆ  
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 5.  ผูบริหารระดับสูงหรือผูบังคับบัญชาสามารถใชผลการวิจัยเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการกําหนดเปาหมายหรือปรับเปลี่ยนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key performance indicators: 

KPIs) เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยการกําหนดใหพนักงานไดรับโอกาสในการปฏิบัติงานที่ยาก ทาทาย การให

แกปญหาเฉพาะหนาโดยไมไดมีการเตรียมตัว รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและการเสนอ

แนวคิดใหมๆ อยูเสมอเพื่อแสดงความสามารถอยางเต็มที่ในพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล หากพบวา ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานดังกลาวมีความเหมาะสมก็ใหคงไว แตหากพบวา

การตั้งเปาหมายไวต่ําเกินไป อาจดําเนินการแกไขโดยเพิ่มเปาหมายใหสูงขึ้นเพื่อใหเกิดความทาทายใน

งาน เปนตน ซึ่งจากการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมของ พนักงาน 

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยแรงจูงใจปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จอยูใน

ระดับสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานการยกยอง ดานลักษณะ

งาน (ประเภทของงาน) และดานความกาวหนาสวนตัว ตามลําดับ จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงให

เห็นวา พนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สวนใหญคิดวาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในปฏิบัติงานของพนักงานดานความกาวหนาสวนตัวอยูในระดับที่ต่ําที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบ

กับคาเฉลี่ยดานอื่นๆ  

 6.  กรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) 

จํากัด ควรนําวิสัยทัศนของประธานกรรมการบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส จํากัด และแนวโนมในการ

ทําธุรกิจในแตละกลุมผลิตภัณฑของบริษัทหรือขาวสารตางๆที่เกี่ยวของมาประชาสัมพันธ อาทิ 

เทคโนโลยีตางๆ นวัตกรรมใหมๆของผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน ตลอดจนผลประกอบการในประเทศ

ไทย ผลประกอบการภาพรวมของเอเชียและของโลกมาชี้แจงในที่ประชุมของบริษัทในทุกไตรมาสเพื่อ

เปนการตอกย้ําในความสําเร็จขององคกรในการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานไดภาคภูมิใจ 

มั่นใจและมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานในบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งจากผลการวิจัย 

พบวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ในปจจัยแรงจูงใจดานปจจัยค้ําจุน ดานสภาพการทํางานอยูในระดับสูงมาก 

รองลงมา ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดาน

คาตอบแทน และดานความมั่นคงในงาน ตามลําดับ จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา พนักงาน

บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สวนใหญคิดวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

ปฏิบัติงานของพนักงานดานความมั่นคงในงานอยูในระดับที่ต่ําที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยดาน

อ่ืนๆ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 1. ควรทําการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานที่สอดคลอง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อยางตอเนื่อง เพื่อ

เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานที่ใชอยูในปจจุบัน และนําผลที่ไดจากการ

ศึกษาวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานใหมีความเหมาะสมกับ

องคกรมากยิ่งขึ้น  

 2. ควรทําการศึกษาวิจยัประเด็นการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทํางานของบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด อาทิ การจัดการ

คุณภาพโดยรวม TQM การบริหารจัดการองคความรู การบริหารจัดการคนเกงในองคกร ขีดความสามารถ

ของพนักงานบริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งการศึกษาวิจัยดังกลาวสามารถนํา

ผลการวิจัยในเชิงบวกและลบ  มาเปนแนวทางในพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพิ่มข้ึนได  

 3.  ควรกําหนดวิธีการสุมตัวอยางใหมีความละเอียดยิ่งขึ้น เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความ

เหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานทางดานลักษณะประชากรศาสตร โดยใหแตละกลุมของระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการทํางานมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อเปนตัวแทนของกลุมในการ

ทดสอบสมมติฐานไดดียิ่งขึ้น 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 

 

 
บรรณานุกรม 

 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2532). ออกกาํลังเพื่อสมรรถภาพทางกาย. กรุงเทพฯ: โรงพมิพการศาสนา. 

กิติภัส เพ็งศรี. (2545). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา 
 จงัหวัดสระบุรี. วทิยานพินธ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั  

 มหาวิทยาลยัมหิดล. ถายเอกสาร.    

จรวยพร  ธรณนิทร. (2534). การออกกาํลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ. กรุงเทพฯ: ตะเกียง. 

จรรยาพร สุรัตนชัยการ. (2550). ปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ 
พนกังาน บริษทั แมกลองฟูดส จํากัด. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ) กรุงเทพฯ:        

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.    

ฉัฐภูม ิ  วัฒนศิริพงศ. (2537). แรงจูงใจในการทํางานและความผกูพนัตอองคการ.  กรุงเทพฯ:  

 ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศกึษาการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย บัณฑิตวทิยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ชุบ   กาญจนประกร. (2542). รัฐประศาสนศาสตร. กรุงเทพฯ: มงคลการพิมพ.   

ชุติมา  เลิกกวพีร. (2535). การศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามการรายงานของพยาบาล 

  วิชาชพีโรงพยาบาลสงักัดทบวงมหาวทิยาลัย. วทิยานพินธ วท.ม. กรุงเทพฯ:  

  บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. ถายเอกสาร.    

ทิพาวดี เมฆสวรรค. (2541). การสงเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน. กรุงเทพฯ: สํานกังาน 

 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ธงชัย  สันติวงศ. (2539).  การบริหารบุคคล. พมิพคร้ังที่ 8. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานชิ. 

-------------. (2546). การบริหารงานบุคคล. พมิพคร้ังที่ 11. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.          

ธันยชนก   ธิตพิงศววิัฒน. (2552). ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานการ    
 ไฟฟา ฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ.  ปริญญานพินธ บธ.ม. (การจัดการ). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร.    
นริศ  สืบโถพงษ. (2540). “การพัฒนาจิตใจ” เอกสารประกอบการอบรมผูบริหาร. ลพบุรี:  
  ศนูยฝกอบรมประจําเขตการศึกษาที ่6. ถายเอกสาร. 

นันทา  รัตพนัธุ. (2541). การศึกษาทัศนคติของพนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอส่ิงจูงใจใน 

 การทาํงานในธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน).  กรุงเทพฯ: ภาคนพินธปริญญาพัฒนา 

 สังคมมหาบัณฑิต คณะพฒันาสงัคม สถาบันบัณฑิตพฒันาบรหิารศาสตร. 

 



143 
 
นิตยา  เงินประเสริฐศรี. (2544). ทฤษฎีองคการ: แนวทางการศึกษาเชงิบูรณาการ. พิมพคร้ังที ่4. 

  กรุงเพทฯ: สํานักพิมพมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร. 

บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด. (2551). ขอมูลทั่วไปของบริษัท ฟลิปส 
 อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด. สืบคนเมื่อ 1 มกราคม 2554, จาก 

 http:// www.philips.co.th 
ปริทัศน สงวนสุข. (2541). ขวัญและประสิทธิผลในการทํางานของขาราชการตํารวจ โรงเรียน 

            นายรอยตํารวจ. วทิยานพินธ กศ.ม. (บริหารการศึกษา). นนทบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย   

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. ถายเอกสาร. 

พจน  เพชรบูรนิ. (2548). การพัฒนาตนเอง. กรุงเทพฯ: สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร. 

พงษศกัดิ์ บัวหยาด. (2533). การเปรยีบเทียบความตองการพฒันาตนเองของครูสังคมศึกษาทีม่ีภูมิหลงั   
  ทางสงัคมและเศรษฐกิจตางกนัในโรงเรยีนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 10. กรุงเทพฯ:  

    วิทยานิพนธ วท.ม. (การสอนสังคมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  จฬุาลงกรณ 

   มหาวทิยาลยั. ถายเอกสาร. 

พิทยา  บวรวฒันา. (2531). ประสิทธิผลของหนวยงาน: ทฤษฎีองคการสําหรับรัฐประศาสนศาสตร.  
ในเอกสารประกอบคําบรรยายวิชาทฤษฎอีงคการ. หนา 68. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

พิพัฒน สุดใจประภารัตน. (2541). ประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการบริหารโครงการ 
             พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสังกัดกอง  
             บงัคับการตํารวจนครบาล.  วทิยานพินธ ศศ.ม. (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม).  

 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

พิสิทธิ ์ สารวิจติร. (2529). ตําราวิชายทุธศาสตรการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพระดับอนุบาลถงึ
 ปริญญาเอก. พิมพคร้ังที ่3. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

 ถายเอกสาร. 

มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง; และแสวง รัตนมงคลมาศ. (2536). ประสิทธิผลของการนํานโยบายปองปราม  

 ทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก. ไปปฏิบัติ: กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง ค.  

จังหวัดนครราชสีมา. วทิยานพินธ พบ.ม. (พฒันาสงัคม). กรุงเทพฯ: สถาบันพฒันบรหิารศาสตร. 

ถายเอกสาร.    

มัลลิกา  ตนสอน. (2544). พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 1. กรงุเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท.  

 

 



144 
 
มานิต คุมภัย. (2541). แรงจูงใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) กรณีศึกษา  
 ภาคกลาง 4 เขต 3.  ภาคนพินธ พบ.ม. (พัฒนาสังคม). กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพฒันา 

 บริหารศาสตร. ถายเอกสาร. 

รังสรรค ประเสริฐศรี. (2549). การจัดการสมัยใหม. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

วราลักษณ   เพิ่มศักดิ์ศฤงคาร. (2550). การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ 
พนกังานบัญชใีนบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วทิยานพินธ  

บธ.ม. (การบัญชี). ศรีสะเกษ: บัณฑิตวทิยาลัย วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา. ถายเอกสาร.    

วัฒนา  เจียรวจิิตร. (2543). แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 บริษัท  เมโทรซอฟท  จาํกัด และบริษัทในเครือ.  การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเอง 

 บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

วิทยา  นาศวัชระ. (2543). อยูอยางสงา. กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิซซ่ิง.  

วิชัย  โถสวุรรณจินดา. (2535). ความลับขององคการ พฤติกรรมองคการสมัยใหม. กรุงเทพฯ: ธรรมนิติ. 

วิศิษฐ  จริวิวฒันวนิช. (2547). ปจจัยทีม่ผีลตอความแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 

 คอลเกต-ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากดั. การศึกษาคนควาอิสระดวยตนเอง บธ.ม. 

 (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

วิเชียร  แกนไร. (2542). การพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน          

 การประถมศึกษา จงัหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานพินธ ศศ.ม. (รัฐศาสตร). กรุงเทพฯ:   

             บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

วิรัช   สงวนวงศวาน. (2541). การจัดการและพฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.     

ศิริพร ประภาวิสุทธิ.์ (2549). แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานบัญชแีละการเงนิในกลุมบริษทั  

  ไอดีเอส ประเทศไทย. การศึกษาคนควาอสิระ บธ.ม. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2538). พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแหงโลกธุรกิจ. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. (2545). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.     

-------------. (2549). องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ. 

สงวน  สุทธเิลศิอรุณ. (2543). พฤติกรรมมนุษยกับการพฒันาตน. กรุงเทพฯ: อักษรพพิัฒน. 

สงา สูณรงค. (2540). ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอ 

            ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอและความพึงพอใจของขาราชการ 
            สํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 7.  วทิยานพินธ สส.ม. (อาชญาวิทยาและ 

 งานยุติธรรม). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล. ถายเอกสาร. 

 



145 
 
สมพงษ  เกษมสิน. (2550). การบริหารงานบุคคลแผนใหม. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

สมาน  รังสโียกฤกษ. (2550). ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: สวัสดิการ 

 สํานักงาน ก.พ.  

สมโภช จัตพุร. (2543). ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานการไฟฟา 
 นครหลวง : ศกึษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได.  วทิยานพินธ ศป.ม. (รัฐศาสตร). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง. ถายเอกสาร. 

สมิต  อาชวนจิกุล. (2534). การพฒันาตนเอง. กรุงเทพฯ: ดอกหญา. 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา. (2541). ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  
  (เลมที่ 8). กรุงเทพฯ: คัมปายอิมเมจจิง้. 

สุนันทา  ถีระวงศ. (2533). พฒันาผูจัดการ: พัฒนาตน. กรุงเทพฯ: โรงพมิพคุรุสภา. 

สุภาวดี กองแกว. (2544). การพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

 สาขาในเขต 33. วทิยานพินธ กศ.ม. (บริหารการศึกษา). มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. ถายเอกสาร.    

โสภิณ  ทองปาน. (2542). คําบรรยายวิชาการวิจยัทางการจัดการ.  กรุงเทพฯ: ภาควชิาเศรษฐศาสตร  

 คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

อัจฉรา บุบผามาลา. (2548). ปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานของ 
 พนกังานบริษทัพรมไทย จาํกัด (มหาชน). สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

อนงเยา พูลเพิม่. (2552). ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน                     

  บริษัท แอ็ดวานซ แพคเกจจิง้ จํากัด. การคนควาอิสระ บธ.บ. (บริหารธุรกิจ). 

  พระนครศรีอยธุยา: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา. ถายเอกสาร. 

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย. (2535). พัฒนาบุคคลเพื่อประสิทธิผลของงาน. กรุงเทพฯ: มิตรสยาม. 

อรุโณทัย จริะประภา. (2539). ปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 
  เจาหนาที่สํานกังานปฏิรูปทีด่ินเพื่อการเกษตรกรรม: กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดเพชรบุรี.  
  การคนควาอิสระ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). เพชรบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

  เพชรบุรี. ถายเอกสาร. 

อานนัท  ตระกูลพลอย. (2543). บัญญัติ 10 ประการบริหารตน บริหารคน. กรุงเทพฯ: โปร-เอสเอ็มอี.   

อารง  สุทธาศาสน. (2547). ปฏิบัติการวิจยัสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ: เจาพระยาการพิมพ.    
Aiken, Lewis R. (1991). Psychological Testing and Assessment.  7th ed.  Boston: Allyn and  

 Bacon. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B9%A7%E0%C2%D2%20%20%BE%D9%C5%E0%BE%D4%E8%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


146 
 
Bluman, Allan G.  (2004). Elementary Statistics: A Step by Step Approach.  New York:  

 McGraw-Hall 

Burn, Alvin.; & Bush, Roland. (1998). Marketing Research.  2nd ed. New Jersey: Prentice  

 Hall.   
Cherrington, David J. (1994). Organizational behavior: the management of individual and  

 organizational performance. Boston: Allyn and Bacon.  

Dunn, O. J. (1964). Multiple Comparisons Using Rank Sums. Techometrics.  241-252. 

Elmore  Peterson; & E. Grosvenor  Plawmam. (1953). Human resource management.    

 New York: McGraw-Hill. 

Hartung, Maurice L.; & Stock, James E.  (2001).  Foundation of Elementary School  

 Arithmetic.  Chicago: Scott Foresman.  

Herbert  A. Simon. (1960). Administration behavior. New York: The Mcmillan.  

Herzberg, Frederick; et al. (1959). The Motivation to Work.  New York: McGraw – Hill.  

Hornby, A. S. (1995). Oxford advanced learner,s dictionary of current English. 5th ed.  

 Oxford: Oxford University. 

John D. Millet. (1954). Management in the public service. New York: McGraw-Hill. 

Price, James L. (1968). Organizational effectiveness: An inventory of propostions.  

             Homewood, III: R. D. Irwin. 

Karlinger, Fred N.; & Elazer, Pedhazur J. (1973). Multiple regression in Behavioral Research.   

 New York: Holt, Rinehart and Winston. 

Kerr, Alistair W.; Hall, Howard K; & Kozub, Stephen A. (2002). Doing Statistics with SPSS. 

 London: SAGE Publications.  

Keppel, G. (1982). Design and Analysis: A Research’s Handbook. New Jersey: Prentice Hall. 

Rayan; & Smith. (1954). Effectiveness and efficiency of operations. New York: McGraw-Hill. 

Schermerhorn,John R.Jr.; James G.Hunt; & Richard N.Osborn. (2002). Oganizational view  

  Behavior. 7th ed. U.S.A.: John Wiley & Sons.Inc.   

Steer, Richard M. (1977). Oganizational effectiveeness. In Behavior view Santa Monica.  

  5th ed. California: Goodyear.  

Yamane, Taro. (1973). Statistic: An Introductoryanalysis. 2nd ed. New York: Harpar and Row. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการคนเกงของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวย 5 ตอน เพื่อใหงายตอการทําแบบสอบถามและ

ประมวลผล ดังนี้ 

ตอนที่ 1  : ปจจัยสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  : ปจจัยดานการพัฒนาตนเอง 

ตอนที่ 3  : ปจจัยดานแรงจงูในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ 

ตอนที่ 4  : ปจจัยดานแรงจงูในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน 

ตอนที่ 5  : ประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผลในการทํางาน 

 

การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมผีลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแตประการใด และการเสนอผลการวิจยัเปนภาพโดยรวมเทานัน้ 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย √ ในชอง   เพียงขอละ 1 คําตอบ 

1.  เพศ 

   1. ชาย      2. หญงิ 
 

2.  อาย ุ

   1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป    2.  21 – 30 ป  

  3.  31-40 ป      5.  41-50 ป 

  6.  มากกวา 51 ปข้ึนไป  
 

3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

   1. ต่าํกวาปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี     

   3. สูงกวาปริญญาตรี   

 

4.  กลุมธุรกิจที่ทานทํางานอยูในปจจุบนั   

   1. กลุมธุรกิจเพื่อการแพทยและการดูแลสุขภาพ (Healthcare) 

   2. กลุมธุรกิจไฟฟาและอุปกรณแสงสวาง (Lighting) 

   3. กลุมธุรกิจคอนซูเมอรไลฟสไตล (Consumer LIfestyle) 
 

5.  ตําแหนงงานปจจุบนัของทานอยูระดับ 

   1. ระดับปฏิบัติการ     2. ระดับหัวหนางาน 

  3. ระดับผูบริหาร 
 

6.  ประสบการณการทํางานในบริษัท 

  1. ต่ํากวา 1 ป     2. 1-2 ป 

  3. 3-4 ป      4. มากกวา 4 ปข้ึนไป 
  

7.  รายไดตอเดือนปจจุบันของทาน 

  1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท    4. มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 

 
 
ตอนที่  2 การพัฒนาตนเอง 
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โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับการพัฒนาตนเอง ซึง่ทานเหน็วาตรงกับ 

ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

 ระดับการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด

การพัฒนาทางวิชาชีพ        

1. ทานศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรูความ

ชํานาญในวิชาชีพอยูตลอดเวลา  

     

2.  ทานมีการฝกฝนการทํางานที่หลากหลายจนเกิด

ความเชี่ยวชาญและชํานาญในการแกปญหา  

     

3. ทานไดรับงานที่มีความยุงยากสลับซับซอนเพื่อ

พิสูจนความสามารถของตน 

     

4. ทานมีแนวความคิดใหมที่ชวยสรางสรรคและ

พัฒนางานใหดีขึ้น 

     

การพัฒนาทางรางกาย      

5. ทานไดดูแลรักษาสุขภาพรางกายของทานให

แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

     

6. ทานมีการพัฒนาสมรรถภาพทางกายโดยการ

ออกกําลังกายเพื่อใหการทํางานของรางกายปกติ 

     

7. ทานมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานให

เหมาะสมทั้ งทานั่ ง  ทายืน  การทํางานหนาจอ

คอมพิวเตอรหรือโตะทํางาน  

     

8.  ทานมีการหลีกเลี่ยงปจจัยเส่ียงตอผลเสียของ

สุขภาพรางกาย การเพงสายตาขณะทํางานในพื้นที่

แสงสวาง   ไมเพียงพอ การนั่งทํางานในที่อากาศ

เย็นใกลเครื่องปรับอากาศ   

     

การพัฒนาตนเอง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด

การพัฒนาทางจิตใจ                 

9.  ทานรักษากฎระเบียบวินัยในการทํางาน        

10. ทานมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

      

 ระดับการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง มาก มาก ปาน นอย นอยที่สุด
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ที่สุด กลาง 
11. ทานฝกฝนตนเองใหมีจิตใจมั่นคง มีสติ ยึดมั่น

ในหลักศีลธรรม 

     

12. ทานมองโลกในแงดี อันนํามาซึ่งความสุขทาง   

จิตใจ  

     

การพัฒนาทางสังคม      

13. ทานชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน      

14. ทานเปนผูเสียสละ อุทิศตนเพื่อสวนรวม       

15. ทานเปนมิตรกับเพื่อนรวมงานเห็นอก เห็นใจผูอื่น      

16. ทานรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เปนทั้งผูนํา

และผูตามที่ดี 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนที่ 3 แรงจูงในการปฏบิัติงานดานปจจัยจงูใจ 
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โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับแรงจูงใจ ซึ่งทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือ          

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคาํตอบเดียว 
 

 ระดับแรงจูงใจ 
แรงจูงในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความกาวหนาสวนตัว      

1. ทานไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถเต็มที่

เพื่อที่จะพัฒนาตนเอง 

     

2. ทานไดรับโอกาสในการทํางานที่ยากทาทาย  

เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง 

     

3. ทานไดรับโอกาสในการแกปญหาเฉพาะหนา         

โดยไมไดมีการเตรียมตัว 

     

4. ทานไดรับโอกาสในการปรับปรุงวิธีการทํางาน

และเสนอแนวคิดใหม ๆ 

     

ดานลักษณะงาน (ประเภทของงาน)      

5. งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถ

ของทาน 

     

6. งานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู

ความสามารถของทาน 

     

7. ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมและสามารถ

ตัดสินใจทํางานดวยตนเอง 

     

8. ทานมักจะไดรับมอบหมายใหทํางานนอกเหนือ 

งานประจําที่ทําอยู         

     

ดานความสําเร็จ      

9. ทานสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามที่

ไดรับมอบหมาย 

     

10. ทานสามารถทํางานเสร็จกอนกําหนดเวลา และ

ผลงานไดรับคําชมเชย 

     

11. ทานมีความภาคภูมิใจในผลงานของทาน      

12. ทานรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น      

 
 
 
 ระดับแรงจูงใจ 
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แรงจูงในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการยกยอง      

13. ทานไดรับการยอมรับ ยกยองจากเพื่อนรวมงาน       

14. ทานไดรับการยอมรับ ยกยองจากหัวหนางาน        

15. ทานไดรับการยอมรับ ยกยองจากผูบริหาร       

16. ทานไดรับการยอมรับในรูปแบบของการยกยอง

ชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ

แสดงออกอื่นใดอยางเหมาะสมเมื่อทํางานอยางหนึ่ง

อยางใดสําเร็จ     

     

ดานความรับผิดชอบ      

17. ทานไดรับความไววางใจใหมีความรับผิดชอบใน

การทํางานอยางเต็มที่ 

     

18. ทานมีความรับผิดชอบในการคิดแกไข

ปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาหนา 

     

19. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน

สวนรวม รวมถึงงานนอกเหนือจากหนาที่ที่ตน

รับผิดชอบ 

     

20. ทานมีความรับผิดชอบในผลของ 

งานที่ทํา 

     

ดานความกาวหนา      

21. งานที่ทําอยูในปจจุบันจะทําใหทานมีโอกาส

เล่ือนระดับและมีตําแหนงที่สูงขึ้นไปในอนาคต 

     

22. บริษัทสงเสริมใหทานไดรับความรูและ 

ประสบการณโดยการสัมมนา ฝกอบรม หรือการเขา

รวมประชุม 

     

23. บริษัทสงเสริมใหทานไดมีโอกาสศึกษาตอ

ระหวางทํางานอยู 

     

24. บริษัทเปลี่ยนแปลงโยกยายทานใหไปทํางานใน

สายงานอื่นที่ไมตรงกับสาขาที่เรียนมา เพื่อใหทาน

ไดรับประสบการณการทํางานที่หลากหลาย 
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ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจยัค้ําจนุ 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับแรงจูงใจ ซึ่งทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือ          

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคาํตอบเดียว 
 ระดับแรงจูงใจ 

แรงจูงในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
ดานนโยบายบริษัท      

1.  ทานมีความเขาใจในนโยบายการทํางานของ

บริษัท 

     

2.  ผูบังคับบัญชาของทานการแจงหรือประชุมชี้แจง

นโยบายใหพนักงานในบริษัททราบ 

     

3.  บริษัทของทานสามารถดําเนินการไดตาม

นโยบายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

     

4.  บริษัทมีความมุงมั่นใหพนักงานมีสวนรวมใน 

กิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทกําหนดขึ้น 

     

ดานการบังคับบัญชา      

5.  ผูบังคับบัญชาของทานดูแลทานดวยความเปน

ธรรม 

     

6.  เม่ือทานมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชา

ของทานใหคําแนะนําการแกไขปญหา 

     

7.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีสวนรวมในความ

รับผิดชอบ และการตัดสินใจในงานที่ทํา 

     

8.  ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงความคิดเห็นของ 

ผูใตบังคับบัญชาดวยความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ 

     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล      

9.  บริษัทของทานมีการจัดกิจกรรมและเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ซึ่งทําใหทานมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

     

10. บริษัทของทานมีความรัก ความสามัคคีกันเปน

อยางดี 

     

11. ทานและผูรวมงานจะชวยกันแกไขปญหาดาน

การทํางานเสมอ 

     

12.  ในบริษัทของทานมีบรรยากาศความเปนมิตร 

ในและนอกเวลางาน 
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 ระดับแรงจูงใจ 
แรงจูงในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานสภาพการทํางาน      

13. สภาพแวดลอมในการทํางาน อาทิ อุปกรณตางๆ 

เพื่ออํานวยความสะดวกตอการทํางานของทาน 

     

14. บรรยากาศในการทํางานของบริษัททาน 

โดยทั่วไป อาทิ เสียงรบกวน, อากาศ, กล่ิน, ความ

สะอาด และความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ดี 

     

15. ทําเลที่ตั้งของที่ทํางานของทานมีความสะดวก

ในการเดินทางมาปฏิบัติงาน 

     

16. ทานพอใจกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

ขอมูลในบริษัท 

     

ดานความมั่นคงในงาน      

17. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทแหงนี้      

18. ทานรูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาที่การงานที่กําลัง

ทําอยู 

     

19. ทานรูสึกวาบริษัทมีความมั่นคงและมีโอกาส 

เติบโตอยางตอเนื่อง 

     

20. แมวาจะมีงานที่อื่นที่ใหรายไดเทากันหรือสูงกวา

เล็กนอย ทานก็ไมคิดจะลาออก 

     

ดานคาตอบแทน      

21. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ หนาที่และความรับผิดชอบ 

     

22. ทานพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา 

และเงินทุนสํารองเลี้ยงชีพที่ไดรับ 

     

23. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ทางบริษัท

จัดใหเชน วันลา วันหยุด รถรับสง คารักษาพยาบาล 

     

24. ทานไดรับความสะดวกและรวดเร็ว ในการเบิก

เงินสวัสดิการตาง ๆ ตามสิทธิของทาน 

     

 
 
 
 
 

 
 



157 
 

ตอนที่ 5 ประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ่งทานเห็นวาตรงกับ 

ความเปนจริงของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

 ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ประสิทธิภาพในการทํางาน      

การใหบริการอยางเทาเทียมกัน        

1. ทานทุมเทแรงกายในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม      

2. ทานทุมเทแรงใจในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม      

3. ทานทํางานในแตละชิ้นงานอยางเทาเทียม 

โดยปราศจาคอคติตอเนื้องานที่ทําและเรื่องสวนตัว 

     

การใหบริการอยางรวดเร็ว      

4. ทานใชเวลาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเพียงไมนาน 

ทําใหงานแตละชิ้นเสร็จอยางรวดเร็ว 

     

5. ทานสงมอบงานที่ไดรับมอบหมายกอนกําหนดเวลาสง

มอบงาน 

     

6. ทานสงมอบงานที่ไดรับมอบหมายภายในกําหนดเวลา

สงมอบงาน 

     

การใหบริการอยางเพียงพอ        

7.ทานสามารถทํางานไดตามจํานวนชิ้นงานที่ไดรับมอบมาย      

8. จํานวนชิ้นงานแตละวันทีทานทําเสร็จในระดับเหมาะสม

กับความเปนจริง 

     

9.ทานพรอมที่จะทํางานนอกเวลาเพื่อเรงรัดใหจํานวน

ชิ้นงานสวนรวมเสร็จทันกําหนดเวลา 

     

การใหบริการอยางตอเนื่อง      

10.ทานปฏิบัติงานอยางlสมํ่าเสมอตอเนื่องโดยยึดเปน 

ภารกิจหนาที่ที่ควรปฏิบัติประจํา 

     

11. ถึงแมวางานที่ทํานั้นจะไมใชภารกิจหนาที่ของทาน  

ทานก็ยนิดีที่จะทํางานนั้นอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 

     

12. ทานปฏิบัติงานโดยยึดสวนรวมเปนหลัก มิใชยึดความ

พอใจเพื่อหยุดการทํางานเปนที่ตั้ง 
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 ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การใหบริการอยางกาวหนา        

13. ทานทุมเทวามรูความสามารถ เพื่อที่จะเรียนรู 

ส่ิงใหม ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่

การงาน 

     

14. ทานพรอมที่ปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพใหมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

     

15. ทานพรอมที่จะทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

ถึงแมวาตนจะไมมีประสบการณมากอนเลย  

     

 
 ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสิทธิผลในการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
ประสิทธิผลในการทํางาน      

16.  คุณภาพงานที่ทํา      

17.  ปริมาณงานที่ทํา      

18.  การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล      

19.  การพัฒนาการจัดการบริหาร      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

***** ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ***** 
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