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  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของ
ผูประกอบการที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนในประเทศไทย จํานวน 382 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย อาย ุ 30–39 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประสบการณทํางานในตําแหนงผู 
ประกอบการ 5–10 ป ระยะเวลาในการประกอบการ 5–10 ป ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว จัดบริการ
ทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ บริษทั จํานวนพนักงานในกิจการ 10–19 คน ม ี
กระบวนการจดัการโดยรวมและรายดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม อยูใน
ระดับดี มีรูปแบบภาวะผูนาํโดยรวมและรายรูปแบบ ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและแบบแลก 
เปล่ียน อยูในระดับดี มีทักษะโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานแนวความคิด  ดานมนษุยสัมพนัธ ดาน
เทคนิค อยูในระดับดี และมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม
และรายดาน ไดแก ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน อยูในระดับดี 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานาย
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึง่สามารถทาํนายไดรอยละ 79.3 สวนกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองค 
การ การนาํ การควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 87.9 
สวนกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานายความ 
สําเร็จระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 85.9 และกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จการประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายได
รอยละ 88.7  



 รูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 82.2 สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 84.6 สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 86.6 และรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู แขงของ
ทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 85.6  
 ทักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 79.2 สวนทักษะ
ของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิค สามารถทํานาย
ความสําเร็จดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถ
ทํานายไดรอยละ 90.8 สวนทักษะของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธและดาน
เทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 91.0 และทักษะของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดาน
มนุษยสัมพันธและดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง
ของทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 91.5  
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           The objective of this research was to study of entrepreneur’s management process, 
leadership and skill affecting the success on tourism business in Thailand. The sample of the 
research is 382 entrepreneurs tourism at registered in Thailand. Data was collected through 
questionnaires. 

Research findings were as follows: the majority of respondents was male, aged 
between 30-39 years old, held Bachelor degree, experience as entrepreneurs between 5-10 
years, period of enterprise between 5-10 years, type of tourism business as tourism service 
area, operating their business as company, and number of employees in the business 
between 10-19 people. Total management process and in each aspect including type, 
planning, organizing, leading and controlling were at good levels. Total leadership and in 
each aspect including type, transformational and transactional were at good levels. Total 
skills and in each aspect including type, conceptual, human relation and technical were at 
good levels. Total the success on tourism business in Thailand and in each aspect including 
type, success as an entrepreneur, security business, income levels in the business and 
success in business compared to your competitors were at good levels. 

            Management process in planning, organizing, leading and controlling could forecast 
the success as an entrepreneur at .01 statistically significant levels and at .05 statistically 
significant levels, which adjusted R2 was equal to 79.3 percent. Management process in 
planning, organizing, leading and controlling could forecast the success security business at 
.01 statistically significant levels and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 
was equal to 87.9 percent. Management process in planning, organizing, leading and 
controlling could forecast the success of income levels in the business at .01 statistically 
significant levels and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 85.9 
percent. Management process in planning, organizing, leading and controlling could forecast 
the success in business compared to your competitors at .01 statistically significant levels 
and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 88.7 percent.  



            Leadership Transactional could forecast the success as an entrepreneur at .01 
statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 82.2 percent. Leadership 
Transformational and Transactional could forecast the success security business at .01 
statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 84.6 percent. Leadership 
Transformational and Transactional could forecast the success of income levels in the 
business at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 85.9 percent. 
Leadership Transformational and Transactional could forecast the success in business 
compared to your competitors at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was 
equal to 85.6 percent.  
            Entrepreneur’s skills in human relation and technical could forecast the success as an 
entrepreneur at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 79.2 
percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human relation and technical could forecast the 
success security business at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal 
to 90.8 percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human relation and technical could 
forecast the success of income levels in the business at .01 statistically significant levels, 
which adjusted R2 was equal to 91.0 percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human 
relation and technical could forecast the success in business compared to your competitors 
at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 91.5 percent.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูประการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่ง จากรองศาสตราจารย  
สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมควบคุม และรองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร คณะกรรมการ
ควบคุม ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ ในการทําวิจัย ตลอดจนการตรวจแกไขขอ          
บกพรอง จนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของ
ทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ผู วิ จั ยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ศิ ริ ว รรณ  เส รี รัตน  และอาจารย                        
ดร. วรินทรา ศิริสุทธิกุล  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแกไขเคร่ืองมือ
ในการวิจัยใหสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยฯ รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของคณาจารยทุกทาน ที่กรุณาใหคําปรึกษา
แนะนําแนวทางในการทําปริญญานิพนธ ฉบับนี้ต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่ใหความรักและเปนกําลังใจมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิต M.B.A. การจัดการ ภาคปกติ รุนที่ 10 ที่ใหคําแนะนํา และคอย
ชวยเหลือในการทํางานวิจัยมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจนทําให
ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 และทายที่สุดนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยและผูที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
                          สุจิตรา นภาคณาพร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง  
จากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบนั ประกอบกบัเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองที่ทวีความรุนแรงและการแพรระบาดของไขหวัดใหญ 2009 ในประเทศไทย ทาํใหที่ผาน
มาภาวะเศรษฐกิจของไทยตองถดถอยลง สงผลกระทบตอหลายอุตสาหกรรมของไทย โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ซึง่ธรุกิจการทองเที่ยวนัน้สามารถทําเงนิมหาศาล รวมทั้งเปนตัว 
กระตุนความเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกจิและธุรกิจบริการตางๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย 
เชน กิจการ ธนาคาร โรงแรม รานอาหาร ภัตตาคาร การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจํานวนนกัทองเทีย่วชาวไทย นักทองเทีย่วชาวตางชาติและรายไดจากการ 
      ทองเทีย่ว ในป 2551 และ ป 2552 
 

 ป 2551 ป 2552 
จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย 
จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
รายไดจากการทองเที่ยว (พนัลานบาท) 

4,706,206 
19,479,053 

603.2 

4,938,988 
18,852,433 

543.8 

 
ที่มา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, สํานกังานพัฒนาการทองเที่ยว และธนาคารแหง

ประเทศไทย. (2553, มกราคม). 
 
จะเหน็ไดจากในป 2552 รายไดจากการทองเทีย่ว  มกีารหดตัวรอยละ 9.8 จากป 2551  

ดังนัน้จึงเกิดการรวมมือกนัระหวางภาครัฐและเอกชนในการฟนฟกูารทองเที่ยวของไทย โดยรัฐบาลได
มีการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจังมากข้ึน มกีารจัดแสดงกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เพื่อกระตุนใหประชานชนสวนใหญออกมาทอง 
เที่ยวมากข้ึน และประชาสัมพนัธใหนกัทองเทีย่วชาวตางชาติกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกดวย 
สําหรับทางภาคเอกชน บริษทัธุรกิจนําเที่ยวก็ดําเนนิการปรับกลยุทธตางๆ เพื่อใหสามารถรับกับ 
สถานการณ นอกจากนัน้ไดมีบริษัทธุรกจินําเที่ยวรายใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย สงผลใหเกิดการแขงขันกนั 



2 
 
สูงข้ึน เพื่อที่จะทําใหธุรกิจของตนเองไดรับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 
ตาราง 2 ขอมูลจํานวนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จาํแนกตามประเภทผูประกอบการ 
      ธุรกิจทองเที่ยว ที่เพิม่ข้ึนระหวางวนัที ่6 เมษายน 2551 ถึงปจจุบนั  
 

ประเภทผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว จํานวนผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
(ราย)  

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท OUTBOUND 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ     
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                         
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND      
รวมผูประกอบการธุรกิจทั้งส้ิน                                     

760 
542 

1,650 
1,419 
4,371 

 
ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศกสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

กลาง  ณ เดือน พฤษภาคม 2553   
 

ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญอยางมากตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
การทองเทีย่ว ผูประกอบการ คือบุคคลทีจ่ัดต้ังองคกร ดําเนนิการจัดการและรับผลของความเสีย่งทาง
ธุรกิจหรือกิจการ บุคคลที่สนใจกับการเปนผูประกอบการเนื่องจาก (1) ความตองการความสําเร็จ (2) 
หวงัผลกําไรจากการดําเนินงานและ (3) ความเจริญเติบโต จากสาเหตุดังกลาวสงผลใหผูประกอบการ
พัฒนาพฤติกรรมในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรคและแนวทางในการจัดการธุรกิจ เมก็กินสัน ไบรด และ
เม็กกนิสัน (Megginson; Byrd; & Megginson. 2003: 11) อยางไรก็ตามความสําเร็จและความ
ลมเหลวของธุรกิจเปนผลมาจาก ผูประกอบการเปนหลัก ผูประกอบการควรมีความสามารถทางการ
จัดการ (Siropolis. 1994: 12) ผูประกอบการไมวาจะอยูธุรกิจใดก็ตาม จะมทีําหนาที่ในการจัดการ 4 
อยาง ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา(leading) และการควบคุม 
(controlling) และการที่ผูบริหารจะสามารถทาํหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการไดประสบผลสําเร็จนั้น 
ตองมีทกัษะทีดี่ดานการจัดการ ซึ่งทกัษะสําคัญในเบ้ืองตนที่ผูบริหารควรมีอยางนอย 3 อยาง ไดแก 
ทักษะดานแนวความคิด (conceptual skills) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (human skills) และทกัษะ
ดานเทคนิค (technical skills) ตลอดทั้งมภีาวะผูนําที่ดี เปนทีย่อมรับและพอใจของพนกังาน ซึง่ภาวะ
ผูนําที่ถือไดวามีผลการปฏิบติังานดีกวาและมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
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และภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) ส่ิงเหลานีท้ําให
พนกังานเกิดความสามารถและทํางานไดอยางเต็มศักยภาพและบรรลุเปาหมายที่จะนําผูประกอบการ
ไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีกดวย ธุรกจิการทองเที่ยวนัน้ ก็เชนกนัตองอาศัยส่ิงเหลานี้เพื่อ
นําไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิทองเที่ยวภายใตสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทาํใหผูวจิัยเลง็เห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย อันจะ
เปนประโยชนแกผูประกอบการไมวาจะเปนผูประกอบการที่ประกอบธรุกิจอยูแลว ผูที่ตองการริเร่ิมหรือ
ผูสนใจอ่ืนๆ สามารถนําขอมลูเหลานี้ไปใชพัฒนารวมทัง้ปรับปรุงการบริหารธุรกิจของตนไดอยางมปีระ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนและนาํไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน 
ประเทศไทย 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ระยะเวลาในการประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และ
จํานวนพนักงานในกิจการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ที่มีตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาถึงทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย                          

              
ความสําคัญของการวิจัย             

1. ใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธในการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและใหสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร  

2. ใชเปนแนวทางในการปรับภาวะผูนําในการบริหารงานใหเขากับองคกรไดอยางเหมาะสม
และสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  

3. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธดานทักษะของผูประกอบการเพื่อใหเกิดความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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4.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยแยกตามจาํนวนประเภทธุรกิจนาํเทีย่ว 4 ประเภท ไดแก  
                         1. ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วประเภท OUTBOUND      จํานวน      2,211      ราย 

             2. ผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวในประเทศ                        จํานวน     1,063      ราย 
             3. ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที ่                            จํานวน     3,445      ราย 
             4. ผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND           จํานวน     1,426     ราย 

                         รวมผูประกอบการธุรกิจทัง้ส้ิน                                            จาํนวน     8,145      ราย   
(ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศกสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง ณ 
เดือน พฤษภาคม 2553)   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน

ประเทศไทย จํานวน 8,145 ราย เนื่องจากทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงใชการคํานวณขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-587) กําหนดระดับความเชือ่มั่นที ่
95% ความผิด พลาดไมเกนิ 5% ซึ่งมีสูตรในการกําหนดดังนี ้
 

n             =                 N __ 
                                   1+Ne2  

 เมื่อ  n   =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
        N   =   ขนาดของประชากรกลุมเปาหมาย 
         e   =   คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได  
 

         n             =        ____8,145_____ 
                                                    1+[ (8,145)(0.05)2 ]  

                   =              381.28    ราย 
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ดังนัน้กลุมตัวอยาง                     =              382         ราย 
และผูวิจัยไดทาํการสํารองแบบสอบถามเพื่อปองกนัการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนจากความไม

ครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามจํานวนเพิม่ข้ึนอีกรอยละ 5 ไดเทากับ 20 ราย โดยไมนับรวมเปน
ตัวอยาง   โดยมีข้ันตอนวธิีการสุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวย  2 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นที ่1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified random sampling) เปนวธิีการสุมทุกชัน้
แบบกําหนดสัดสวน (Proportional) ตามจาํนวนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทัง้หมดในแตละ 
ประเภทจํานวน 4 ประเภท  

   ขั้นที ่2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก ( Convenience sampling) โดย
เลือกกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละ
ประเภททีก่ําหนดไวตามข้ันที ่1 โดยวิธีสะดวกเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบ 382  ราย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก  

1.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล (Individual Characteristics) ไดแก 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญิง 

                                 1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 20 ป – 29 ป                 
1.1.2.2 30 ป – 39 ป 
1.1.2.3 40 ป – 49 ป                 
1.1.2.4 ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.1.3.1 ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
1.1.3.2 ปริญญาตรี  
 1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี  

1.1.4 ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูประกอบการมานาน ....................ป  
(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปใหนับเปนป) 

1.1.5 ระยะเวลาในการประกอบการ 
1.1.5.1 นอยกวา 5 ป 
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1.1.5.2 5 ป – 10 ป 
1.1.5.3 11 ปข้ึนไป 

1.1.6 ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว 
1.1.6.1 จัดบริการทองเทีย่วประเภท OUTBOUND     
1.1.6.2 จัดบริการทองเทีย่วภายในประเทศ 
1.1.6.3 จัดบริการทองเทีย่วเฉพาะพืน้ที ่ 
1.1.6.4 จัดบริการทองเทีย่วประเภท INBOUND  

1.1.7 รูปแบบการประกอบธรุกิจ 
1.1.7.1 บริษัท 
1.1.7.2 หางหุนสวน 
1.1.7.3 กิจการเจาของคนเดียว 

1.1.8 จํานวนพนกังานในกจิการ 
1.1.8.1 นอยกวา 10 คน 
1.1.8.2 10 คน – 19 คน 
1.1.8.3 20 คนข้ึนไป 

1.2 กระบวนการจัดการ (Management System) 
1.2.1 การวางแผน (Planning)  
1.2.2 การจัดองคการ (Organizing)  
1.2.3 การนํา (Leading)  
1.2.4 การควบคุม (controlling) 

1.3 ภาวะผูนาํ (Leadership)  
1.3.1 ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ (Transformational)  
1.3.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) 

1.4 ทักษะของผูประกอบการ (Skills) 
1.4.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skills)  
1.4.2 ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skills)           
1.4.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก  
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง การประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให 
บริการหรือการอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจรดานการทองเที่ยว
ใหแกนักทองเที่ยว 

2.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง เจาของสถานประกอบการธุรกิจดาน
การทองเที่ยว ในวิจัยนี้เปนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะจดทะเบียนการคาในประเทศไทย
เทานั้นแบง เปน 4 ประเภท ไดแก 

2.1 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND หมายถึง ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในตางประเทศ 

2.2 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ หมายถึง ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไป
ยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในราชอาณาจักร 

2.3 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ หมายถึง ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยัง
สถาน ที่หนึ่งสถานที่ใดในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดนั้น 

2.4 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวประเภท INBOUND หมายถึง ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยว เฉพาะนักทองเที่ยวจากตางประเทศไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในประเทศ         

3.  รูปแบบการประกอบธุรกิจ หมายถึง ลักษณะการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งในที่นี้กําหนดใหประกอบดวย บริษัท หางหุนสวน และกิจการเจาของคนเดียว 

4.  กระบวนการจัดการ หมายถึง วิธีการที่ใชในการบริหารงานของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยว ประกอบดวย  

4.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว  

4.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดวางโครงสรางธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อรองรับการ
ดํา เนินงานของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว                                           

4.3 การนํา หมายถึง การจูงใจและการมีภาวะผูนํา ในการโนมนําพนักงานให
ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                       

4.4 การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทอง 
เที่ยวใหเปนไปตามแผนที่วางไวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                           

5.  ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะการบริหารของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ในการ
ใชรูปแบบภาวะผูนําแบบตาง ๆ ประกอบดวย 
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5.1 ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว ที่อาศัยการใชอิทธิพลดานอุดมการณ การมุงความสัมพันธเปนรายคน การจูงใจดานแรงดล
ใจ การกระตุนการใชปญญา เพื่อการยินยอมปฏิบัติตามของพนักงานในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 

5.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่
อาศัยการใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับและ
ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย เพื่อแลกเปล่ียนกับการยินยอมปฏิบัติตามของพนักงานในการดําเนิน
ธุรกิจการทองเที่ยว 

6.  ทักษะ หมายถึง ทักษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวที่นําไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย  

6.1 ทักษะดานแนวความคิด หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การวิเคราะห มี
ความคิดที่กวางไกลในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                  

6.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน และการรูจักใชคนของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 

6.3 ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใชความรู สําหรับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 

7.  ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย หมายถึง 
ส่ิงที่เปนตัวกอใหเกิดความสําเร็จใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจตามแผนการที่วางไว ซึ่งความสําเร็จของ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง กระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอ

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี ้
 

       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
     
  1. ลักษณะขอมูลสวนบคุคล 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 ระดับการศึกษา  
1.4 ประสบการณทํางาน  
1.5 ระยะเวลาในการประกอบการ 
1.6 ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว 
1.7 รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
1.8 จํานวนพนักงานในกิจการ 

 
 

                                                                      Regression 
 
 
 
 

                                                                      Regression 
                                                         

 
          

          4.ทักษะของผูประกอบการ                         Regression 
4.1 ดานแนวความคิด                                      
4.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
4.3 ดานเทคนิค  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. ภาวะผูนํา 
3.1 ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ  
3.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน  

2. กระบวนการจัดการ 
2.1 การวางแผน  
2.2 การจัดองคการ                                    
2.3 การนํา  
2.4 การควบคุม  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ความสาํเร็จในการ

ประกอบการธุรกิจการ
ทองเท่ียว 

ในประเทศไทย 
 

t-test 
One-way ANOVA 



10 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 
ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนกังาน
ในกิจการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยแตกตางกนั 

2.  กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.  ภาวะผูนาํ ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานาย
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.  ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษย
สัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาคนควาและวิจัย เร่ืองกระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทกัษะของผูประกอบ 
การ ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามลําดับหวัขอตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการทองเทีย่ว 
2. กระบวนการจัดการ (Management Process) 

2.1 การวางแผน (planning)  
2.2 การจัดองคการ (organizing)  
2.3 การนํา (Leading)  
2.4 การควบคุม (controlling) 

3. ความหมายของผูนาํและภาวะผูนํา  
4. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูนํา  

ภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational) 
และภาวะผูนําแบบการแลกเปล่ียน (Transactional)  

5. แนวความคิดทักษะของผูนํา 
5.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skill)  
5.2 ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ (Human Relation Skill)  
5.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)  

6. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 

ธุรกิจการทองเที่ยว เปนธุรกิจนนัทนาการอยางหนึง่ที่อาศัยการจัดการเก่ียวกบัการทองเที่ยว
ใหแกผูบริโภค โดยมุงหวงัใหผูบริโภคไดรับการบริการดานบันเทิงเกิดอารมณสุข สนับสนนุและสงเสริม
คุณภาพชีวิตเพื่อคลายความเครียด มีความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับธรรมชาติ โดยมีกจิกรรมเกม
นันทนาการหลากหลายในกระบวนการของการจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้ตองมีผูนํานนัทนาการที่เขาใจกัน
ในวิชาการการทองเที่ยวที่เรียกวา “มัคคุเทศก” 
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สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 15) กลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจนันทนาการทีส่ามารถ
เปนอุตสาหกรรมบริการเพื่อพัฒนาอารมณสุขไดอยางยั่งยนืยาวนาน สามารถนาํมาเปนเคร่ืองมือและ
วิถีทางในการพัฒนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ รัฐบาลจึงถือเปนนโยบายอัน
สําคัญในการนํามาจัดเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และความมัน่คงของประเทศ โดยนําการทองเทีย่วมา
เปนกลยุทธในการแกปญหาการขาดสมดุลยทางเศรษฐกิจของประเทศ 

  ชับบ และ ชับบ (Chubb; & Chubb. 1976: 114) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรม
นันทนาการชนิดหนึ่งในกิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีลักษณะเปนการบูรณาการหลายๆ กิจกรรมเขาดวยกัน คือ 
กิจกรรมชุมชนสวนสาธารณะ บันเทงิ กาสิโน ดนตรี สโมสร สวนสนุก อาหาร เคร่ืองด่ืม ฟารม เปนตน 
โดยสามารถนาํเปนธุรกิจในรูปอุตสาหกรรมนันทนาการเชิงบริการไดเปนการบริการเพื่อสวัสดิการทาง
สังคมใหแกประชาชนและตนเองทุกระดับชั้น ทุกเพศ ทุกวยั เปนการชวยเหลือรัฐ โดยรัฐมีแตได
ประโยชน ถึงแมวาจะไดผลกําไรไมมากในเชิงเศรษฐกจิแตจะไดกําไรเชิงจัดสรรตอสังคมอยางมหาศาล 
เพราะไดคนทีจ่ะมีคุณ ภาพ อันเปนปจจัยสําคัญในการสรางความมัน่คงของชาติ 

สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2544: 209-211) ไดอธิบายวา วิธีคิดเกีย่วกับการ
จัดการทองเทีย่วของไทยมุงหวงัที่จะใหความพงึพอใจแกนักทองเทีย่วในระดับพืน้ฐานที่สุด กลาวคือจัด 
หาที่กนิอยูหลับนอนและทองเทีย่ว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความตองการ 
(Demand) ตามภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 การจัดการการทองเทีย่ว 

 
 ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย. (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา 

เพื่อจัดทาํแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรมทองเทีย่วแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ.2545-2549). หนา 209. 
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  ในการจัดการเก่ียวกบัธุรกจิการทองเที่ยวก็เหมือนกับการจัดการธุรกิจนนัทนาการนั่นเอง 
กลาว คือตองมีระบบการบริหารจัดการคน จัดการวิธกีาร จัดการตลาด จัดการ การเงิน และจัดการ
ปจจัยวัสดุอุปกรณ อาคาร สถานที ่เปนตน 

  ในการจัดการเก่ียวกบัธุรกจิตางๆ ตองมกีารลงทุนอันเปนพืน้ฐานเบ้ืองตนของกจิกรรมทาง 
ดานเศรษฐกจิและการพาณิชย ที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบ 
สนองความตองการของผูบริโภค ธุรกิจแตละประเภทตางก็ลงทนุแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับแตละวตัถุ 
ประสงคและกลุมเปาหมายชนิดหรือประเภท มีการสูญเสียเงนิทอง มีการไดกําไรขาดทุนเปนวฏัจักร 
ทุนจึงถือเปนปจจัยการผลิตอยางหนึง่ของการธุรกิจ (สมยศ นาวีการ. 2530: 4 – 5) และการดํารงชีพ
ของมนุษยในสังคมนัน้ตองลงทนุเพื่อแสวงหาส่ิงบริโภคเพื่ออยูรอดทุกคน นันทนาการเปนผลผลติหรือ
ส่ิงบริโภคชนิดอยูในรูปของการบริการที่มนษุยจําเปนตองแสวงหามาทดแทนโดยเฉพาะเพ่ือบําบัด
สภาวะทางจิตใจและอารมณเปนสวนใหญนับเปนกิจกรรมนันทนาการดานสวัสดิการสวนบุคคลของ
ทุกคน ทุกเพศ วัย ทุกชาติ ศาสนาทีพ่ึงประสงคทัง้ส้ินโดยที่เขาเหลานัน้ยนิดีแลกเปลี่ยนดวยเงนิตรา ซึ่ง
หามาจากผูประกอบการ เชน อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว สถานบันเทิงเริงรมย การบริการทีพ่ักผอน
หยอนใจ เปนตน (สมบัติ กาญจนกิจ. 2542: 12) 

  อนึง่ในการจัดการเชิงธุรกิจนี ้ มีความจาํเปนตองศึกษาองคประกอบดานพฤติกรรมผูบริโภค
เปนสําคัญดวย 
 

หลักการประกอบธุรกจิการทองเท่ียว 
ในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเปนหลักการเดียวกันกบัการประกอบธุรกิจนนัทนาการ

นั่นเอง ดังนัน้ผูประกอบธุรกจิทุกคนมุงหวงัผลกําไรทัง้ส้ินเหมือนกับการประกอบธุรกิจทัว่ไป การดําเนนิ 
งานจะตองมีระบบแหงการจัดการคลายคลึงกนักับการประกอบธุรกิจทั่ว ๆ ไป จะมีความแตกตางบาง
เพื่อผลผลิตและความตองการของผูบริโภคเทานั้น แตที่เหน็ไดอยางชัดเจน คือธุรกิจนนัทนาการ เปน
ธุรกิจการบริการแกผูบริโภค ใหไดรับบริการตอบสนองความสุขทางจิตใจ อารมณเปนสําคัญ 

วัลลพ กล่ินหอม (2540: 26) กลาววา การประกอบธุรกจิบันเทิงหรือกจิกรรมอ่ืนใดทีมุ่งให
ผูบริโภคพึงพอใจ จะตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับหนึง่ และผูบริโภคนั้นหมายรวมถงึบุคคลและสัง 
คมไดเชนกัน ฉะนัน้เพื่อใหเกิดผลของการบริการที่ดีของกิจกรรมบันเทงิจะตองใหประทับใจใหเกิดข้ึนได
ทั้ง 3 มิติ คือบริการดวยกาย วาจาและจิตใจของผูบริการ 

สมพงษ เกษมสิน (2543: 23) กลาววา การบริการเปนกระบวนการทางการบริหารจดัการ
ตนเองและบริหารองคกรรวมกัน ตองอยูในข้ันตอนของการวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา 
การประสานงาน การควบคุมและการประเมินผล และสอดคลองกับ พนมศักด์ิ สวสัด์ิพงษ (2544: 2) 
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กลาววา การดําเนินธุรกิจนันทนาการนัน้ผูประกอบการจะตองมีความรู ความเขาใจ ความตองการ
นันทนาการของบุคคลและสังคม โดยสามารถจัดการดําเนินธุรกิจตามหลักแหงการประกอบกจิกรรม
นันทนาการบนพ้ืนฐานวิชาชีพนนัทนาการและเปนไปตามระบบแหงการบริการที่เปนกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร อีกทัง้ใหนึกเสมอวากิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมบริการ ถาจัดเพื่อธุรกิจโดยอาศัย
นันทนาการเปนส่ือปจจัยแลวจะตองมีบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณภาพจึงจะเปนการบริการที่มีคุณภาพ
ดวย 

ปริญ ลักษิตานนท และคนอื่น ๆ (2541: 334) ไดอธิบายเกี่ยวกับธุรกจิการบริการไวดังนี ้
ธุรกิจบริการเปนการจัดกิจกรรมและผลประโยชนหรือความพึงพอใจ ที่จะสนองความตองการผูบริโภค 
(ลูกคา) ตัวอยางเชน การทองเที่ยว เกมสนุกสนาน สวนสุขภาพ โรงแรม โรงภาพยนตร จึงจัดไดเปน
ประเภทตางๆ 4 ประเภท คือ 

1.   ผูซื้อเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการ 
 2. ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบริการใหกับผูซื้อ เชน บริการเคร่ืองถายเอกสาร

บริการอินเตอรเน็ต 
3. เปนการซ้ือบริการ และมีสินคาควบดวย เชน ซื้อสินคา ใหเลนเกม ซื้อทัวรแถม

ส่ิงของ อาหาร 
4. เปนการซ้ือบริการโดยไมมีสินคาแลกเปล่ียนเปนส่ิงของ เชน นวดเพื่อบันเทิง ฟง

เพลง การเลน ธนาคาร โรงพยาบาล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 340) กลาววาหลักการสําคัญของการบริหารกิจการธุรกิจ

บริการนัน้จะตองตระหนักในส่ิงสําคัญดังนี ้
1. คุณภาพของการใหบริการ ตองมีระบบที่วิเคราะหการตลาดและพฒันาใหทนัสมยั

อยูเสมอ มีกลยุทธแหงการนาํเสนอ การสงมอบภาพลักษณและลักษณะเอกลักษณของวัฒนธรรม 
2. มีผูนาํในการใหบริการ มีคุณลักษณะประจําตัวและวชิาชีพในอาชีพนัน้ๆ อยางเปน

มาตรฐาน ผานการประเมินคุณภาพจากสังคมอยางเปนรูปธรรม 
3.  มีโมเดลคณุภาพการบริการทัง้เปนภาพรวม และเฉพาะประเภทบริการนัน้ๆ 

กําโชค เผือกสุวรรณ (2544: 7) กลาววาในการประกอบธุรกิจนันทนาการที่ดีนัน้  
ผูประกอบการจะตองยึดหลกัสําคัญในการจัดการดังนี ้

1.  ผูประกอบการตองมีความรู เขาใจในวิชาชีพนันทนาการพื้นฐานอยางชัดเจน 
2.  ผูประกอบการตองมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพและกิจกรรมนันทนาการโดย

แทจริง 
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3. ผูประกอบการตองมีความรูเขาใจในจิตวิทยา พฤติกรรมบุคคลในเร่ืองแรงจูงใจ
และ ความตองการของมนุษยอยางถูกตอง 

4. ผูประกอบการจะตองบริหารจัดการอยางตอเนื่องและมีบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณ 
ลักษณะสวนตัวอยางนักบริการมืออาชีพ มีคุณลักษณะในทักษะปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการดวย 

5. ผูใหบริการตองตระหนักอยูโดยตลอดเวลาวาการบริการกิจกรรมนันทนาการนั้น 
สนุกสนาน รักศรัทธา มีเกียรติยศ ปฏิบัติหนาที่ผูใหบริการอยางความเปนผูนําและระลึกเสมอวาการ
บริการที่มีคุณภาพจะตองมีผูใหบริการที่มีคุณภาพดวย 
 
2. กระบวนการจัดการ (Management Process)  

แฮโรลด คูนตซและคณะ (Koontz, H., O.Cyril, D; & Heinz, W. 1984: 3) การจดัการ คือ 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ต้ังไว โดยอาศัยทรัพยากรทางการจัดการทีม่ีอยูในองคการ 

ริชารด (Richard L.Daft. 1991: 1) กลาววา การจัดการ หมายถึง การทาํใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานกระบวนการจัดการ 4 ดาน คือ การวางแผน
การจัดองคกร, การเปนผูนํา และการควบคุมกับทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร ทรัพยากรหลักคือ การ
ทํางานรวมกันระหวางผูจัดการกับทรัพยากรมนุษยภายในองคกร อยางไรก็ตามการทํางานกับคนในพืน้ 
ที่จะเนนในเร่ืองการศึกษาทางดานการบริหารจัดการ 

หลุยส (Louis E. Boone. 1992: 4)  กลาววา การจดัการเปนการใชทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีต้ั่งไว 

คอรตแลนด แอล. โบวี (Bovee, C.L. 1993: 5) การจัดการ (Management) หมายถงึ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยมีการวางแผน (Planning) การจดัองคการ
(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ขององคการไดอยางมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถงึ กระบวนการเพือ่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชกันํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูล
ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ในการที่องคการจะประสบผลสําเร็จนัน้จะตองอาศัยกระบวนการจัดการที่ดีและจะตองมี
ความสัมพันธกันเปนระบบ ซึ่งนักบริหารไมสามารถทีจ่ะประสบผลสําเร็จในการทาํหนาที่ตามกระบวน 
การของการจัดการไดหากปราศจากการทาํหนาที่ตอเนื่องกนัตามลําดับของกระบวนการจัดการ มนีัก 
วิชาการทางดานบริหารหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการแตกตางกัน 
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ในปจจุบันยึดถือหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) เปนทฤษฏีการจัดการที่เปน
ที่นยิม ของคอรตแลนด แอล. โบว ี(Bovee, C.L. 1993) ซึ่งมีพฒันาการของแนวความคิดมาต้ังแตสมัย
ของ ฟาโย (Henri Fayol. 1916) ที่เห็นวาหนาทีก่ารจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน
(Coordinating) การควบคุม (Controlling) ตอมา กูลิกและเออรวิก (Gulick; & Urwick. 1937) เห็นวา
กระบวนการจดัการประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการหรือจัดสวนราชการ
(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) และการจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
ซึ่งนยิม เรียกยอวา POCDCoRB ตอมา แฮรโรลด คูนตซ (Harold D.Koontz. 1972) มีความเห็นวา
หนาทีท่างการจัดการคือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
จัดคนเขาทาํงาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแนว 
ความคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซ และเวยีหริช (Koontz and Weihrich) 
เขียนตําราใชชื่อวา Management รวมกนั และไดเปล่ียนหนาทีท่างการจัดการจากตัว D (Directing) 
เปน L (Leading)   

ดังนัน้กระบวนการจัดการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหประผลสําเร็จจําเปนตอง
พิจารณาและดําเนนิการตามกระบวนการจัดการดังกลาวดวย รายละเอียดดังนี ้

 
2.1 การวางแผน (Planning)  

หมายถงึ การกําหนดแผนงาน หรือวธิีการปฏิบัติไวลวงหนาเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการเปนหนาที่ที่สําคัญในกระบวนการของการจัดการในทุกองคการ ซึ่งรวมถึงการจัดการใน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวย การวางแผนจะเก่ียวของกับการตัดสินใจลวงหนาในการที่จะกาํหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของโอกาสและขอจํากัดตางๆ ขององคการ ตลอดจนจุดแข็งจุดออนของ
องคการทีม่ีอยูนอกจากนัน้การวางแผนจะตองคํานงึวาจะทําอะไร ทาํอยางไร ทาํที่ไหน และเมื่อใดดวย 
ซึ่งในการที่จะสามารถวางแผนทางการทองเทีย่วใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเร่ิมดวยการศึกษาตอไปนี้ 

2.1.1 ระดับของความตองการ หรือ ความตองการทีม่ีศักยภาพสูงในแตละภูมิภาค 
2.1.2 การประมาณการของทรัพยากรทางการทองเทีย่วรองรับในความตองการดังกลาว 
2.1.3 กําหนดวาทรัพยากรเหลานี้ควรมีการกระจายอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยทัว่ไปแลวความตองการทางการทองเที่ยวจะเร่ิมเกดิข้ึนเมื่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ไดแก ระบบประปา ไฟฟา โทรศัพท การคมนาคม 
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ฯลฯ ซึ่งจะถูกจัดเตรียมโดยภาครัฐบาลเร่ิมเขาสูแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ แตอยางไรก็ตามนกัทองเที่ยวยังมี
ความตองการบุคลากรที่มีคุณภาพในการใหบริการดวย เชน พนกังานโรงแรม พนกังานบริษทัตัวแทน
จําหนาย มัคคุเทศก ซึง่ควรไดรับการฝกอบรมใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับของธุรกจินี้ นอกจากนั้นการ
วางแผนทางการทองเที่ยวยงัตองคํานึงแหลงแรงงาน และรวมถึง Prevision ของการฝกอบรมใน
โรงแรม องคกรที่ประกอบธรุกิจการบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงสถาบันการศึกษาที่จดัการ
เรียนการสอนทางดานการบริการและการทองเที่ยว ใหเกิดมีความชํานาญทั้งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจนี้ดวย 

2.2 การจัดองคการ (Organizing)  
หมายถงึ การจัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ โดยการจดัแผนงานหรือจัดกลุม

กิจกรรมที่เหมอืนกนัไวในหมวดเดียวกนัและใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อบรรลุวัตถ ุ
ประสงคขององค การที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนหนาที่ทีส่องของผูบริหารที่ตองปฏิบติัให
ประสบความสําเร็จหลังจากมีการวางแผนท่ีดีแลว นอกจากนัน้การจัดองคการที่ดีจะตองสอดคลอง
และสัมพันธกบัการออกแบบองคการ และวัฒนธรรมองคการดวย 

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองการการจัดองคการที่แตกตางจากจากองคการทั่วๆ ไป 
เพราะตองสามารถบริการเพื่อรองรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นการจัด
องคการทีม่ีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองสนองตอบตอความตองการของนักทองเทีย่วดังนี ้

-  กระตุนและรองรับการตัดสินใจทีถู่กตอง 
- ใหความม่ันใจในอํานาจหนาที่สามารถนํามาปฏิบัติไดในกรณีที่มีการรองขอ 
- จัดเตรียมรายจากหนวยงานในองคการที่สามารถจะนําเสนอตอระดับผูจัดการเพื่อใช 

ประกอบในการพิจารณาแกปญหาเม่ือเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 
- จัดเตรียมชองทางที่มีประสิทธิภาพสําหรับการติดตอในหนวยงานอ่ืนๆ 
- สรางระบบการจัดการการพฒันาบุคลากรและโครงสรางการประกอบอาชีพ 
- แนใจในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคซึ่งรวมถงึคุณภาพของการบริการ 
ในกรณีของธุรกิจการทองเทีย่วสวนใหญนัน้จะตองคํานงึถึงขอ 1 ถึง 4 เปนสําคัญ สวนขอ 

5 และ 6 นัน้จะข้ึนอยูกับแตละสถานการณ ความสําคัญ 6 ประการดังกลาวนีเ้ปนการเร่ิมในการจัด
โครงสรางองคการ ซึ่งอาจจะมีการเหล่ียมซอนกนัหรืออาจจะยากในการที่จะแบงแยกออกจากกัน จึง
ควรดําเนนิการไปพรอม ๆ กัน จากการจัดองคการทีต่อบสนองนกัทองเที่ยวทีก่ลาวมาแลวนี้สามารถ
แบงงานที่จําเปนในการจัดการใหมีประสิทธิภาพไดดังนี ้
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2.2.1 การตัดสินใจ (Decisions) 
การตัดสินใจในบางกรณีจะตองเร่ิมจากสวนกลางกอน เชน การทีโ่รงแรมในเครือขายจะ

เขาซ้ือกิจการโรงแรมใดโรงแรมหน่ึงจะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงานใหญกอน ในขณะที่การตัดสิน 
ใจประจําวนัเกี่ยวกับการจดัซื้ออุปกรณขนาดเล็กจะสามารถตัดสินใจซ้ือเองไดในงบประมาณทีถู่ก
กําหนดไว 

ในการตัดสินใจที่จะมีขบวนการซ่ึงจะถูกควบคุมโดย 2 ประการคือ ประการแรกหนวยงาน
ใดบางที่ไดรับอนุญาตใหตัดสินใจได และประการที่สอง ผูจัดการแตละแหงจะใชดุลพินิจอยางไรในการ
ตัดสินใจ เชนองคการใดถาการนาํผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การลงทุนผลิตใหม และการแตงต้ังหัว 
หนาฝายบริหาร ไมตองผานการตัดสินใจจากสวนกลาง องคการเหลานั้นจะเปนองคการที่ไดรับมอบให
ตัดสินใจไดเองแบบกระจายอํานาจ (Decentralized) แตในทางกลับกันถาอํานาจในการตัดสินใจใน
เร่ืองการลงทนุขนาดเล็ก การเลือกสรรบุคลากร นโยบายการฝกอบรม การสรางภาพพจนขององคการ 
การสงเสริมการขายข้ันพื้นฐานยังข้ึนอยูกับการตัดสินใจของสวนกลาง หมายความวาองคการเหลานั้น
บริหารการตัดสินใจโดยรวบอํานาจไวที่สวนกลาง (Centralized) 

สวนใหญในธรุกิจการทองเที่ยวจะมีแนวโนมไปในทางการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง 
(Centralized) ถึงแมวาจะเปนการดําเนนิงานขององคการใหญหรือองคการที่มีเครือขายก็ตาม เพราะ
ธุรกิจดานนี้จาํเปนจะตองมีมาตรฐานการใหบริการที่เหมอืนกนั ไมวาจะเปนเร่ืองการนําเที่ยวหรือแมแต
โรงแรมที่นกัทองเทีย่วเขาพกั 

ในองคการที่มกีารรวมอํานาจไวที่สวนกลางนัน้จะประกอบไปดวยลักษณะดังนี ้คือสํานัก 
งานใหญจะตองสรางใหพนกังานมีความสามารถในการดําเนินงานใหมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพยีงพอ 
ที่จะทันหรือเหนือคูแขงขันได สวนปญหาของการรวมอํานาจไวที่สวนกลางคือจะเกิดความลาชาในการ
ตัดสินใจ ซึ่งองคการยอยจะถูกควบคุมโดยขนาดและโอกาสในการตัดสินใจ และเมื่อสํานกังานใหญ
ตระหนักถึงเร่ืองดัง กลาวจําตองมีการสงเสริมใหมีการตัดสินใจมากข้ึน ซึ่งการรวมอํานาจไวที่สวน 
กลางนี้โดยภาพรวมแลวนา จะมีตนทุนสูงกวาตนทนุในการปลอยใหมกีารตัดสินใจเองแตอาจผิดพลาด
บางขององคการยอย เพราะดวยการตัดสินใจที่ลาชาอาจจะทาํใหเสียโอกาสในการแยงชิงลูกคาจากคู
แขงขันได 

สายการติดตอประสานงานจะตองมีความชัดเจนและตองมีความรวดเร็วในการสงผาน
ขาวสาร ความสามารถในการจะติดตอประสานงานที่รวดเร็วและโดยตรงตอผูมีอํานาจตัดสินใจไมตอง
ปฏิบัติงานหนกัเกนิไปโครงการพัฒนาระดับผูบริหารจะตองสามารถสงเสริมใหเกิดความเปนสากลมาก
ข้ึน เพื่อจะใหผูจัดการที่เคยมีความรับผิดชอบอยูในวงจํากัดสามารถเกิดความคาดหวงัและกาํลังใจใน
โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนตําแหนงในองคการอื่นๆ ในเครือไดดวย 
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2.2.2 อํานาจหนาที่ 
เร่ืองที่สําคัญในการบริหารองคการ คือ การใหอํานาจหนาที ่ ซึ่งความสับสนในการให

อํานาจหนาทีคื่อความรับผิดชอบซึ่งจําเปนจะตองถูกแบงแยกใหชัดเจน ตัวอยางเชน ตัวแทนจําหนาย
การเดิน ทาง (Travel Agent) อาจจะมีทัง้การขายปลีกและขายสงและการใหบริการในเร่ืองการเงนิใน
เวลาเดียวกนั เชนการบริการเร่ืองเช็คเดินทาง (Travelers Cheques) ซึ่งตัวอยางไดแก บริษัทโทมัสคุก 
(Thomas Cook) หรือบริษัทอเมริกนัเอ็กเพรส (American Express) ซึ่งมีความหลากหลายในการ
ประกอบธุรกิจ คือสวนหนึง่เปนธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในขณะเดียวกนัก็เกี่ยวกับเร่ืองระบบของ
ธนาคารเชนการรับแลกเปล่ียนเงินตราดวย 

2.2.3 รายงาน 
สํานักงานใหญจําเปนที่จะตองรับรูผลของการตัดสินใจและผลการดําเนินงานของแตละ

หนวยงานวาเปนอยางไรในเวลาที่กําหนด ระบบการควบคุมทางการเงินเปนหัวใจของระบบการราย 
งาน ซึ่งรวมถึงการตลาด ความปลอดภัยและสถิติทางดานบุคคล 

รายงานยังสามารถตอบสนองจุดประสงคอ่ืนๆ นอกจากเร่ืองการแจงเร่ืองปญหา รายงาน
สามารถใหขอมูลทางสถิติสําหรับผูวางแผนและสรางมาตรฐานของการเปรียบเทียบ เพื่อจะวัดความ 
สําเร็จของแตละองคการซึ่งบริษัทที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไดพบวาความตองการของขอมูลเปนส่ิง
สําคัญอยางมาก เพราะสถิติที่มีความถูกตองแมนยําจะทําใหการตัดสินใจทางการทองเที่ยว เชนการ
กําหนดราคากลุมเปาหมาย จํานวนของพนักงานที่ถูกตองได 

2.3 การนํา (Leading)  
หมายถงึหนาที่ที่ผูเปนผูนําตองกระทาํในเร่ืองการกระตุนจูงใจ และเพือ่ใหเกิดความกระ 

ตือรือรนใหพนกังานทุมเทเพือ่การทาํงานและใชพลังอยางเต็มที่ และใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคการและสามารถนําพาทีมงานและสมาชิกในองคการกาวไปสูความสําเร็จรวมกัน โดยตัวผูนําตอง
สรางการยอมรับโดยการเสริมสรางภาวะการเปนผูนําดวย ซึ่งโดยสรุปการนาํที่ดีจะประกอบดวยองค 
ประกอบที่สําคัญ 2 ประการตอไปนี้ 

2.3.1 การจูงใจ 
การจูงใจเปนกระบวนการทีท่ําใหความตองการมนุษยไดรับความพอใจโดยมีแรงขับเปน

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหพฤติกรรมของมนษุยทาํพฤติกรรมตางๆ ซึ่งทําใหบคุคลที่ไดรับการจูงใจมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรน และสรางความพึงพอใจใหบคุคลในองคการไดอยางมีประสิทธ ิ
ภาพดังนี ้

- ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
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- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
- ความรับผิดชอบ 
- ความกาวหนา 
ในองคการที่ขาดผูนําที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา อาจทําใหเกิดความ

ไมชอบงานหรือเบ่ือหนายได ซึ่งผูนําที่ดีควรจะตองเขาใจและดูแลในปจจัยที่จะมีผลตองานดังนี้   
- นโยบายและการบริหารงานขององคการ 
- การนิเทศงาน 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- สภาพการทํางาน 
- เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ชีวิตสวนตัว 
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
- สถานภาพของตําแหนง 
- ความมั่นคงในงาน 
2.3.2 ภาวะผูนํา 
ผูมีภาวะผูนํา คือผูที่มวีิสัยทัศนและสรางจนิตภาพทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถ

ชี้นําใหผูอ่ืนตามไปสูวิสัยทศันรวมกนั นักวิชาการในยุคบุกเบิกเช่ือวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในองคการ คือผูนําที่มีลักษณะสวนตัวเหนือกวาคุณลักษณะของผูอ่ืนที่เปนผูตาม สวนใน
ยุคกลางเช่ือวา คือพฤติกรรมการทาํงานของภาวะผูนาํและการรูจักปรับพฤติกรรมของผูนาํใหเหมาะสม 
และในยุคใหมเชื่อวา คือภาวะผูนาํที่สามารถปรับใชพฤติกรรมภาวะผูนําแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
สถานการณหรือเงื่อนไขที่ผูนําดําเนนิงานในหนาที่และความรับผิดชอบ คือรูจกัปรับใชภาวะผูนําแบบ
มุงงาน มุงคน และมุงทมีงานอยางเหมาะสมกับสภาวการณหรือสถานการณตาง ๆ ได 

ผูนําจะมีทัง้ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยในชุมชนทั่วไปที่ประกอบดวยปจ 
เจกบุคคล กลุมคน และองคการจาํนวนมากก็เปนการรวมกันของคนจํานวนมาก ทัง้ที่ไดจัดระเบียบ
แลวและยังไมมีระเบียบ กม็ักมีผูนาํชุมชนเกิดข้ึนเพื่อแกไขปญหาของชุมชนในสังคมทั่วไป ซึง่จะรวม
ปจเจกบุคคล กลุมคน องคการและชุมชนไวดวยกนั ขนาดของการรวมกลุมจะใหญโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ขนาดของการรวมกลุมที่เพิม่ข้ึนยอมเกิดจากการมีผูนาํทําใหเกิดข้ึน 

ในประเทศใดก็ตามเราก็จะเห็นผูนําทั้งหญิงและชายเปนตัวแทนของกลุมคน ซึง่อาจอยูใน
ตําแหนงทีม่ีชือ่เรียกแตกตางกนัไปเชน พระมหากษัตริย ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี และอ่ืน ๆ  
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เปนตน สวนในองคการระหวางประเทศระดับนานาชาติก็จะมีการคัดเลือกผูนําผูหนึง่ใหทําหนาที่และมี
ความรับผิดชอบมากกวาบุคคลอ่ืน ๆ 

โดยสรุปภาวะผูนํามีความสําคัญตอการรวมกลุมของคนในองคการดังตอไปนี ้
2.3.2.1  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะทาํใหกลุมคนรวมตัวกันได โดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด

ในองคการ องคการจะเปรียบเสมือนบานที่อบอุน 
2.3.2.2  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะดําเนนิงานขององคการ เชน การวางแผน การจัดองคการ 

การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการและการส่ังการ การประเมินผลงาน เพื่อไปสู
การใชทรัพยากรอยางประหยัดคือสูญเสียนอยที่สุด 

2.3.2.3  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
ใหกับผูตาม ซึ่งเปนผูใตบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานโดยใชแนวคิดและปรัชญาทางการบริหารตางๆ 
ที่มีอยูแลว ซึง่มีอยูในตําราวิชาการบริหาร เชน การบริหารโดยเนนวัตถุประสงค การพัฒนาองคการ 
การจูงใจ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ การจัดการ แนวคิดทฤษฎีทางดานขบวนการ
มนุษยสัมพนัธ และการบริหารทรัพยากรมนุษย 

2.3.2.4  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะสรางวิสัยทัศนและสามารถอธิบายใหผูตามเขาใจและเหน็
ภาพชัดเจนของจุดยืนที่องคการที่ตนทาํงานอยูจะมุงไปสู และพยายามเช้ือเชิญชกัชวนใหสมาชิกของ
องคการปฏิบติัตามดวยกนัก็เทากบัวาจะเกิดการเปล่ียนแปลงนําไปสูความเจริญอยางตอเนื่องทกุยุค
ทุกสมยั ผลที่สําคัญยอมเกิดข้ึนก็คือถอยทีถอยอาศัยกัน จงึจะเกดิความพงึพอใจดวยกนัทัง้สองฝาย 
คือ ผูบริหารกไ็ดประโยชนและผูรับบริการหรือลูกคาก็ไดประโยชนดวย 

2.3.2.5  ผูนําที่มีภาวะผูนาํเปนผูสรางคานิยม ความเชือ่ หรือวัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรม
เปนแบบแผนพฤติกรรมทีเ่รียนรูกนัได ถาผูนาํสรางวฒันธรรมคานยิมทีถู่กตองใหเปนปรัชญา แนวคิด
และแนวการปฏิบัติไดหรือทําใหเกิดการรับรู การคิดและความรูสึกในแนวเดียวกัน ผูนาํก็สามารถใช
วัฒนธรรมนัน้ชวยในการบริหารไดงายข้ึน เพราะแบบแผนการปฏิบัติของกลุมคนสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลได 

2.4 การควบคุม (controlling)  
หมายถงึการตรวจสอบดูแลใหปฏิบัติงานเปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว โดยหนาที่ของการ

ควบคุมมีความสัมพนัธกนัเปนระบบกับหนาที่การจัดการอ่ืนๆ ซึง่จะมข้ัีนตอนเร่ิมจากการกาํหนดมาตร 
ฐานหรือเปาหมายการวัดผลงาน การเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐานและการดําเนินการแกไข นอก 
จากนั้นระบบควบคุมยังชวยบอกแนวทางปญหา และการแกไขปญหาความไมแนนอน ซึ่งองคการตอง
เผชิญดวย 
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ในการตรวจสอบความถกูตองของการปฏิบัติงาน หัวหนางานจําเปนที่ตองมีระบบในการ
ควบคุมซึ่งควรจะครอบคลุมงานทกุๆ งาน ทั้งงานประจําปกติ และงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษดวย  แต
ในการปฏิบัติหัวหนางานไมสามารถจะคอยตรวจสอบการทํางานของพนกังานทุกๆ คนได จงึจะตองมี
วิธีการที่จะนาํมาใชในการตรวจสอบและควบคุม เชน รายงานการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลังจะแสดง
ถึงการเปล่ียนแปลงของสินคาแตละชนิดตลอดจนการขาดสินคาบางชนิดที่ไมไดคาดการณไวลวง หนา 
ซึ่งอาจเกิดจากการใชของโดยฟุมเฟอยหรือเกิดจากการลักขโมยซ่ึงจาํเปนตองนาํระบบมาใชตรวจและ
ควบคุมทนัที โดยควรจะศึกษาถึงองคประกอบ 3 ประการ ที่จาํเปนในการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
งานและการบริการดังนี ้

2.4.1 การควบคุมกระบวนการการปฏิบัติงาน 
การลําดับข้ันตอนการทํางานเปนสวนสําคัญอันดับแรกที่จะนําไปสูความสําเร็จ  

เชน แผนกจดัเล้ียงในโรงแรมจะตองเสิรฟอาหารใหลูกคาจํานวนหนึง่รอยคนในเวลาเดียวกัน จําเปน 
ตองมีการวางแผนกระบวนการที่มกีารลาํดับข้ันตอนทีถ่กูตองเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

2.4.2 การควบคุมผลิตภัณฑ 
ในขณะที่กระบวนการการใหบริการอาหารมีความสําคัญในงานเล้ียง ยงัมีกระบวนการที่

สําคัญที่เทาเทยีมกนัอีกกระบวนการหนึง่แตเปนงานที่อยูเบ้ืองหลังลูกคาคืองานครัว โดยพอครัวมหีนา 
ที่จัดเตรียมอาหารใหรอนเพือ่พรอมที่จะนาํไปเสิรฟใหลูกคาในเวลาเดียวกนัไดซึ่งในการเตรียมอาหาร
แตละชนิด จะตองถูกกระจาย ถกูมอบหมายและถกูตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวากระบวนการจัดการ
เตรียมอาหารแตละชนิดจะถูกจัดวางบนจานจะตองเสร็จพรอมกันเพือ่นําไปเสิรฟใหลูกคาในเวลาเดียว 
กันได ซึง่ในชวงนี้หวัหนาพอครัวจะตองตรวจสอบอาหารบนจานแตละจานกอนนาํออกจากครัว เพื่อให
แนใจวาอาหารท่ีผลิตออกมาถูกตองตามมาตรฐานของการจัดตกแตงอาหารบนจานตลอดจนคุณภาพ
ของอาหารแตละจาน 

ในธุรกิจการทองเทีย่วและการบริการนัน้ ทั้งกระบวนการผลิตและผลผลิตเปนส่ิงสําคัญใน
ขณะที่ในบางธุรกิจใหความสําคัญเฉพาะผลผลิตข้ันสุดทายเทานัน้ เชน อาหารในแตละจานทีน่ํามา
บริการตอลูกคานัน้ อาจจะดูนารับประทานจากภายนอกที่เหน็ ในขณะที่อาจจะมีส่ิงที่มี่และมองไมเห็น
ซอนเรนอยูเชนเช้ือโรค ซึง่อาจจะเกิดข้ึนระหวางกระบวนการการเตรียมการผลิต เปนส่ิงที่หวัหนางาน
ควรจะใหความสําคัญในการควบคุมผลิตภัณฑทั้งกระบวนการและผลผลิตที่ออกมาดวย 

2.4.3 การควบคุมบุคลากร 
การสรางภาวะความเปนผูนาํและการสรางแรงกระตุนเปนสวนสําคัญในการบริหารบุคคล

ซึ่งจําเปนตองมีการจัดมาตรฐานการปฏิบติังานและสรางความเช่ือมัน่วามาตรฐานดังกลาวจะสามารถ
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ปฏิบัติไดอยางประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมาตรฐานดังกลาวไดถูกสรางข้ึนแลวจะตองมีการใหขอแนะนําตอ
พนกังานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานควรจะเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากับ
พนกังาน ซึง่จะตองแนใจวาไมมีขอมูลที่ปดบังอยู และทีสํ่าคัญมาตรฐานดังกลาวตองสามารถปฏิบัติได
สําเร็จดวย 

 
3. ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา  

ความหมายของผูนํา  
นักวชิาการไดใหความหมายของ “ผูนํา” (Leader) ไวหลายทานตางๆ กัน ดังนี ้
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540: 13) ผูนํา คือบุคคลที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึง่ใน 5 

อยางตอไปนี ้
1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
2. มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 
3. มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย 
4. ไดรับเลือกจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา  
5. เปนหัวหนาของกลุม 

กิติ ตยัคคานนท (2543: 21) กลาววา ผูนํา คือบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังหรือไดรับการยก
ยองข้ึนเปนหัวหนาและเปนผูตัดสินใจ เนื่องจากเปนผูมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและ
จะพาผูใตบงัคับบัญชาหรือหมูjชนไปในทางดีหรือทางไมดีก็ได หรือจะกลาวอีกนยัหนึ่งไดวาผูนาํคือผูที่
มีศิลปะที่จะสามารถมีอิทธพิลเหนือบุคคลอ่ืนและนาํบุคคลเหลานัน้ไปโดยที่ไดรับความไววางใจ เชื่อใจ
อยางเต็มที ่ อีกทัง้ยังไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือและความมั่นใจจากผูใตบังคับบัญชาเหลา 
นั้นอยางจริงใจ 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 12) ใหความหมายเกีย่วกับผูนําไววา เปนบุคคลทีท่ําให
องคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล
ที่เปนผูใตบงัคับบัญชา  

วีระวัฒน ปนนิตามยั (2544: 8) ใหความหมายเกีย่วกับผูนําไววา บุคคลที่ทาํหนาที่
กําหนด วินิจฉัย ตัดสิน ส่ังการ สรางแรงจูงใจหรือแกไขปญหาเกีย่วกับทรัพยากรและนโยบายทศิทาง
ขององคการ บางเปนผูนําระดับกลาง (ระดับผูจัดการ ผูอํานวยการ) บางเปนผูนาํระดับสูง (ผูจัดการ
ใหญ ประธานกรรมการ อธิบดี ปลัดกระทรวง รัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี)  
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พรนพ พุกกะพันธุ (2544: 1-2) ใหความหมายของผูนาํวา คือบุคคลที่จะมาประสานชวย
ใหคนทั้งหลายที่อยูรวมกันหรือทํางานรวมกันใหพากนัไปดวยดีไปสูจุดหมายโดยสวัสดิภาพผานพน
ภยันตรายอยางเรียบรอยและเปนสุข บรรลุไดถึงจุดหมายที่ดีงามโดยถูกตองตามธรรม เปนความจริง
ความแท ความถูกตองและไดมาโดยธรรม หรือผูนํา คือผูที่สามารถดําเนินงานใหสําเร็จดวยความรวม 
มือจากผูอ่ืน (Get Things Done Through Others)  

มัลลิกา ตนสอน (2545: 164) ใหความหมายของผูนาํวา เปนบุคคลทีท่ําใหกลุม
ดําเนนิงานอยางกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธพิลที่มีในการชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบัติตามทิศทางที่
ตนตองการ โดยที่ผูนาํยงัมสีวนสรางวิสัยทัศน สรางคานิยมรวมของกลุมและสมาชิก สรางความสําคัญ
กับเปาหมายของกลุมและความผูกพนัที่สมาชิกจะตองปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนัน้  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 1) ใหความหมายของผูนาํวา บุคคลที่ไดรับการยอมรับและ
ยกยองจากบคุคลอ่ืน หมายถึงบุคคลซึง่ไดรับการแตงต้ังข้ึนมาหรือไดรับการยกยองเปนหัวหนาในการ
ดําเนนิงานตางๆ ซึ่งองคประกอบตางๆ ตองอาศัยบุคคลที่เปนผูนาํ มีความเปนผูนาํจึงจะทําใหองคการ
ดําเนนิไปอยางบรรลุผลสําเร็จตามวัตถ ุประสงคและนาํพาหนวยงานไปสูความเจริญกาวหนา 

ไฮเซนฮาวร (วีระวุธ มาฆะศิรานนท. 2542: 89; อางอิงจาก Hizenhour. n.d.) ไดแสดง
ทัศนะเกี่ยวกับผูนําไววา ผูนาํ คือผูที่สามารถโนมนําใหผูอ่ืนเต็มอกเต็มใจกระทําในส่ิงที่ผูนําตองการซ่ึง
ความเต็มอกเต็มใจนั้นมาจากการที่ผูอ่ืนมีความตองการจะกระทําในส่ิงนั้นๆ ดวยเชนกนั  

ฟดเลอร (Fiedler. 1967: 14) ผูนํา คือบุคคลในกลุมซึง่ไดรับมอบหมายหนาที่ใหควบคุม
หรือประสานงานกจิกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุม 

ทิชี่และโคเฮน (2542: 35) กลาววา ผูนํา คือคนท่ีตัดสินใจวาควรทําอะไรและเปนผู
สรางสรรคส่ิงตางๆ 

ดับบริน (DuBrin. 1998: 431) กลาววา ผูนํา คือบุคคลซึ่งกอใหเกิดความมัน่คงและ
ชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม  

ฮัลพิน (เพทาย ซื่อสัจจพงษ. 2540: 12; อางอิงจาก Halpin. 1958: 27-28) กลาวไววาผูที่
จะเปนผูนํานัน้คือบุคคลที่มลัีกษณะอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

1. มีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในองคการมากกวาคนอ่ืน 
2. มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 
3. มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  
4. ไดรับเลือกจากบุคคลอ่ืนใหเปนผูนําเปนหัวหนากลุม 

สรุปไดวา ผูนํา คือบุคคลที่ไดรับการยกยองใหเปนหวัหนา อาจเปนบุคคลที่ไดรับมอบ 
หมายโดยการเลือกต้ังหรือแตงต้ังใหนํากลุมมีอิทธพิลตอสมาชิกและกจิกรรมตางๆ ของกลุม มีบทบาท
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สําคัญในการนํากลุมใหสามารถดําเนนิงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ความหมายของภาวะผูนํา  

ภาวะผูนํา ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Leadership ไดมีผูศึกษาและใหความหมายของ
ภาวะผูนําตาง ๆ ดังนี ้

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532: 197-198) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา วา
พฤติกรรมทีม่ผีลทําใหผูอ่ืนยอมคลอยตามถือเปนศิลป อยางหนึ่งในตัวบุคคลที่ชกัจงูใหคนทาํงานอยาง
ใดอยางหนึง่และทําตามความพอใจและเปนผูจัดและใหความสะดวกแกสมาชิกผูปฏิบัติงาน โดยการริ 
เร่ิมใหเกิดการวางแผน กําหนดเปาหมายและแรงจูงใจ เพื่อสนองความตองการของสมาชิก และเพื่อให
สมาชิกมปีระสิทธิภาพในการทํางาน 

สุพัตรา สุภาพ (2536: 46) ภาวะผูนาํ คือการใชอิทธพิลหรืออํานาจหนาที่ในการติดตอ
สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หรือผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ เพื่อจะไดมีการดําเนนิไปตามเปาหมาย 

เอกชัย กี่สุขพนัธ (2538: 81) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ คือผูมีความสามารถในการ 
วางแผน การจัดองคกร การสื่อสาร การแกปญหา และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบติังานใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร  

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541: 104) ใหความหมาย ภาวะผูนํา คือความสามารถในการจัดการ
ใหบรรลุเปาหมายของกลุม โดยทํางานรวมกับกลุมคน และยังหมายความรวมถึงอํานาจหนาทีท่ีติ่ดมา
กับตําแหนงผูบังคับบัญชาดวย ซึ่งจะมีคาเมื่อผูใตบังคับบัญชาเคารพและเช่ือถือในตัวผูบังคับบัญชา 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540: 14) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลซ่ึงเกีย่วของกบัการใชอิทธพิลและอํานาจ 

กว ีวงศพุฒ (2542: 17) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา คือการที่ผูนําใชอิทธิพลในความ 
สัมพันธซึ่งมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวน 
การติดตอซึ่งกนัและกนัเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 

ทองใบ สุดชารี (2543: 4) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการทีบุ่คคล
ใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการตนเอง ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 11) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนําไวดังนี ้ 
1. เปนความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทําตามที่ผูนําตองการ

และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได 
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2. เปนกระบวนการความเปนผูนําจากการใชอิทธิพลที่จะควบคุมและประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกใหบรรลุเปาหมาย 

3. เปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางหนึ่งของผูนํา จนไดรับการยอมรับนับ
ถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกภายในของกลุมและกลุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเปนกระบวนการในการใช
อิทธิพลที่มีตอการดําเนินงานของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงคองคการและมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมใน
การทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใชอิทธิพลใหกลุมธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของตน  

ยงยทุธ เกษสาคร (2544: 35) ใหหมายหมายไววา ภาวะผูนาํ คือศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหนึง่ที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาใน  
สถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการสือ่สารความหมายหรือการติดตอ 
กันและกนั ใหรวมใจกับตนดําเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว 

เชอรเมอรฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt; & Osbon. 2000: 7) ให
ความหมายไววา ภาวะผูนาํ เปนอิทธพิลระหวางบุคคลที่จะชกันาํใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมทาํในส่ิงที่ผูนาํ
ตองการ  

คูลเตอร (Coulter. 2002: 20) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถของ
บุคคลในการมองการณไกล การปรับเปล่ียนวิธีการดําเนนิงาน การกําหนดกลยุทธ และการทํางาน
รวมกับบุคคลอ่ืนในองคการ เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงซึ่งจะสรางความเจริญเติบโตและคุณคาใหกับ
องคการ  

ฟดเลอร และเชเมอร (Fiedler; & Chemer. 1974: 4) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ เปน
ความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเกีย่วของกบัการใชอิทธพิลและอํานาจ  

ดาฟท (Daft. 1999: 5) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสัมพันธทีม่ีอิทธิพล
ระหวางผูนําและผูตามซึ่งทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  

ยูคล (Yuki. 1998: 2) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ หมายถึงพฤติกรรมสวนตัวของ
บุคคลคนหนึง่ที่จะชกันาํกิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกนั  

แทนเนนบัม เวสชเลอ และ แมสซาริค (Tannenbaum, Weschler & Massarik. 1961) 
ใหความหมายของ ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะของบุคคลใดบุคคลหนึง่ทีม่ีอํานาจอิทธพิลหรือมีความ 
สามารถในการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการหรือคําส่ัง โดยมีอิทธพิลเหนอืการ
ปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

เทอรร่ี (Terry. 1960: 293) ใหความหมายวา ภาวะผูนาํ เปนการใชอํานาจอิทธิพลใหคน
อ่ืนเกิดความพอใจที่จะทาํงานเพื่อกลุมและใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
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สต็อกดิล (Stogdill. 1974: 7-15) ใหความหมายของภาวะผูนําไวหลายลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1. ภาวะผูนาํ เปนศูนยรวมของกระบวนการกลุม 
2. ภาวะผูนาํ เปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและผลของการกระทาํ 
3. ภาวะผูนาํ เปนศิลปะของการทาํใหคนอ่ืนรวมมือและปฏิบัติตาม 
4. ภาวะผูนาํ เปนการใชอิทธพิล 
5. ภาวะผูนาํ เปนการกระทาํหรือการแสดงพฤติกรรม 
6. ภาวะผูนาํ เปนลักษณะการเกล้ียกลอม 
7. ภาวะผูนาํ เปนเคร่ืองมือทีจ่ะทาํใหบรรลุถึงเปาหมาย 
8. ภาวะผูนาํ เปนผลจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธตอกัน 
9. ภาวะผูนาํ เปนการแสดงบทบาทท่ีแตกตางกนั 
10. ภาวะผูนาํ เปนการใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 

โบลส และเดเวนพอรท (Boles; & Devenport. 1975: 117) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา 
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคชวยใหกลุมปฏิบติังานเพื่อใหเกิดผลผลิตใหเปนไป
ตามเปาหมาย ทาํใหกลุมดํารงอยูไดโดยสนองความตองการของสมาชกิในกลุมนัน้ๆ ดวย 

เกียมแมทเทียว (Giammatteo. 1981: 2) ชี้ใหเหน็วาผูนาํที่เหมาะสมในปจจุบนัไมใช  
ส่ังการ (directing) และควบคุม (controlling) แตเปนผูนาํใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดแรงจูงใจของ
บุคคลในองคการ (involving and motivating) ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมที่เรียกวา “ภาวะผูนาํ” จะมี
ลักษณะ 5 ประการ  

1. สรางและใหกลุมดํารงอยูได  
2. ทํางานสําเร็จ  
3. ชวยใหกลุมเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน  
4. ชวยกลุมต้ังวัตถุประสงคทีช่ัดเจนและเขาใจงาย  
5. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย 

เฮอรเชย และแบลนชารด (Hersey; & Blanchard. 1993: 94) ใหความหมายวา ภาวะ
ผูนํา เปนกระบวนการที่ใชอิทธิพลใหบุคคลอ่ืนใชความพยายามในการที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมาย ภายใตสถานการณที่กําหนดไว 

จากความหมายภาวะผูนาํที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาภาวะผูนํา หมายถงึการที่
ผูนําใชอิทธิในพลซึ่งเปนอํานาจภายในตัวของผูนาํ เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ซึ่งเปนอํานาจจริงๆ ที่เขามีอยูและอํานาจที่บคุคลนั้นไดรับจากการที่เขาดํารงตําแหนงซึ่งเปน
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อํานาจการยอมรับจากกลุมแสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกนั (mutual understanding) ให
เกิดแรงกระตุนภายในกลุม (mutual stimulation) ทําใหเกิดปฏิสัมพนัธทางสังคม (social interaction) 
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ (situation) และนําไปสูเปาหมายขององคกร 
 
4. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จการประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว เพราะผู 
นําเปนผูที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิงานขององคการ เปนตัวแทนขององคการ และเปนแกนนาํแหงพลัง
รวมของบุคคลในองคการ ความสามารถและลักษณะของผูนาํมีสวนสัมพันธอยางมากกับคุณภาพและ
ความกาวหนาขององคการ ในอันทีจ่ะสะทอนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงาน
นั้นๆ นอกจากนี้ผูนํายงัเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานอีกดวย ภาวะ
ผูนําจึงมีความสําคัญตอผูรวมงาน ตอผูใตบังคับบัญชา ตอสถาบัน และตอความสาํเร็จขององคการ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผูนํานัน้มีผูศึกษากันอยางกวางขวาง โดยการวิจยัเกี่ยวกับภาวะผูนําสวน
ใหญจะเนนพฤติกรรมผูนําไปใน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่มุงคน (Consideration) หรือพฤติกรรมที่
มุงงาน (Initiate Structure) แตยังมีแนวคิดใหมเกี่ยวของกับภาวะผูนําเกิดข้ึนมากมาย นักวิชาการ
หลายทานไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับแนวความคิดใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 ลักษณะ ที่มี
พฤติกรรมที่สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวามปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (Transformational) และ
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ที่มผีลถึงความความสําเร็จ   

(รัตติกรณ จงวิศาล. 2543) แนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนําที่มีการศึกษาวิจยัมากในชวงต้ังแต
ทศวรรษ 1980 เปนตนมาไดแก ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leaders) จากช่ือ
ทฤษฎีนี้ไดบงบอกถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพหรือการแปรสภาพในตัวบุคคล โดยผูนําจะมุงเนนทีก่าร
เปล่ียนแปลงเรื่องคานิยม คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณไกลในอนาคต ผูนาํแบบเปล่ียน
สภาพจะใหความสําคัญตอการประเมินเพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยายามหาแนวทาง
ตอบสนองความตองการและปฏิบัติตอผูตามดวยคุณคาความเปนมนษุย โดยสาระของทฤษฎีผูนาํแบบ
เปล่ียนสภาพจะกวางขวางครอบ คลุมแนวคิดของภาวะผูนําโดยเสนหา (Charismatic leadership) 
ภาวะผูนําเชงิวิสัยทศัน (Visionary leadership) ภาวะผูนําเชิงคุณธรรม (Moral leadership) รวมทัง่
ภาวะผูนําเชงิวัฒนธรรม (Cultural leadership) ดวย 

ภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพจึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการ
อิทธิพลไดอยางกวางขวาง ต้ังแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากบัผูตามเปนรายบุคคล ไปจนถึงระดับ 
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มหภาคระหวางผูนํากบับุคลากรทัง้องคการ ตลอดจนทั้งระบบวัฒนธรรม แมวาโดยบทบาทหลักของ
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ คือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ข้ึนในองคการก็ตาม แตตลอดเสนทางของ
กระบวนการเปล่ียนแปลงดังกลาว ผูนํากับผูตามจะผูกพนัตอกันอยางมัน่คง ทฤษฎีภาวะผูนาํแบบ
เปล่ียนสภาพไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกในยุคทีม่คีวามเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลามากทฤษฎีหนึง่ในปจจุบัน 
 เบอรน (Burns. 1978) เปนบุคคลแรกทีน่ําเสนอมโนทศันเกี่ยวกับภาวะผูนาํเปลี่ยนสภาพใน
ผลงานวิจยัเร่ืองผูนาํทางการเมืองของตน โดยเบอรนอธิบายภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพวา “เปนกระ 
บวนการทีท่ัง้ผูนําและผูตามตางชวยยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจของกนัและกันใหสูงข้ึน” ผูนํา
ดังกลาวจะหาวิธีการยกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณและคานิยม
ทางศีลธรรมทีดี่งาม เชน เสรีภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และความมมีนษุยธรรม 
เปนตน และพนจากส่ิงชัว่ชาทางอารมณ เชน ความกลัว ความโลภ ความอิจฉาริษยาหรือความเกลียด
ชัง เปนตน ผูตามจะถกูยกระดับความคิดจาก “ทําพอแควันนี”้  ไปสู “ทําเพื่อความดีงามที่ดีกวาของ
พรุงนี”้ ตามแนวคิดเบอรนใครก็ไดในองคการจะอยูในตําแหนงหรืออยูในองคการแบบใดก็ตามสามารถ
แสดงพฤติกรรมภาวะผูนําเปล่ียนสภาพไดทั้งส้ิน โดยสามารถมีอิทธพิลตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับ 
บัญชา หรือตอผูอยูใตบังคับบัญชาก็ได รวมทัง้ยงัสามารถเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนัของบุคคลทั่วไปก็ได 

เบอรน ยังไดอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางระหวางผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational 
leaders) กับผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional leaders) โดยที่ผูนําแบบแลกเปล่ียนจะจูงใจผูตาม
ของตนดวยการดึงดูดความสนใจใหมาอยูที่ผลประโยชนสวนตัว ยกตัวอยางเชน ผูนําทางการเมือง
เสนอขอแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนวาจะใหงาน ใหตําแหนง เงนิอุดหนุน หรือใหผลตอบแทนจากสัมปทานของ
รัฐแกหัวคะแนนท่ีชวยหาเสียงทาํใหตนไดรับเลือกต้ัง หรือผูนําของบริษัทเสนอขอแลกเปล่ียนการขึ้นเงนิ 
เดือนหรือตําแหนงหนาทีง่าน เมื่อลูกนองขยันขันแข็งและมีผลงานดีเยี่ยม เปนตน ผูนําแบบแลกเปล่ียน
เกี่ยวของกับเร่ืองคานยิมเชนกัน แตเปนคานิยมที่สอดคลองกับกระบวนการแลกเปล่ียน (Exchange 
process) เชน แลกเปล่ียนอยางเปนธรรม อยางซ่ือสัตย อยางมคีวามรับผิดชอบและคานิยมอ่ืนทีม่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการแลกเปล่ียน เปนตน (สุเทพ พงศรีวัฒน. 2544) 

 
ทฤษฎภีาวะผูนําการเปลีย่นสภาพและผูนําแบบแลกเปลี่ยนของแบส   

(Bass’s Theory of Transformational and Transactional Leadership) 
แบส (Bass. 1985) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพโดยอาศัยพื้นฐานแนว 

ความคิดของเบอรน ซึ่งแบงผูนาํออกเปน 2 แบบ ดังกลาวแลว โดยแบสใหทัศนะวา ผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน (Transactional leaders) ใชการใหรางวัลเพื่อแลกเปล่ียนกับการยนิยอมปฏิบัติตาม สวน
ผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational leaders) นัน้ไดใหนยิามในแงผลของผูนําที่กระทบตอผูตาม
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อันไดแก ผูตามใหความไววางใจ มีความรูสึกที่ชืน่ชม ใหความจงรักภักดี และความเคารพนับถือตอ
ผูนํา จนสามารถสงผลใหเกิดแรงจูงใจทาํงานไดผลมากกวาความคาดหวังเดิมทีก่ําหนดไว โดยแบส 
อธิบายวา ผูนาํเปลี่ยนแปลงและจูงใจตอผูตามดวยวิธีการ ดังนี ้

1) ทําใหผูตามเกิดตระหนักในความสําคัญของผลงานที่เกิดข้ึน 
2) โนมนาวจิตใจของผูตามใหเปล่ียนจากการยึดในผลประโยชนของตนเองมาเปน

การเหน็ แกประโยชนสวนรวมขององคการและหมูคณะแทน 
3) กระตุนใหผูตามยกระดับของความตองการที่สูงข้ึนกวาเดิม (Higher order 

needs) 
แมวากระบวนการอิทธพิลที่เกิดจากภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะยงัไมสามารถอธิบาย

ไดชัดเจนก็ตาม แตทฤษฎีนีก้็เชื่อวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจะสงเสริมแรงจูงใจและผลงานของผู
ตามไดมากกวาภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียน 

ขอแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลีย่นสภาพกับภาวะผูนาํโดยเสนหา 
แบสมีความเหน็วา ภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพมีลักษณะเดนที่แตกตางไปจากภาวะผูนํา

โดยเสนหาอยูหลายประการ (Bass. 1985) กลาวคือ ความเสนหา (Charisma) เปนเพยีงองคประกอบ
หนึง่ทีจ่ําเปนของภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพเทานัน้และโดยลําพงัทฤษฎีภาวะผูนาํโดยเสนหาเองนัน้ยงั
ไมมีความ สามารถพอทีจ่ะกอใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงข้ึนได ทั้งนี้แมวาผูตามจะช่ืนชมศรัทธา
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูนําโดยเสนหาแลวก็ตามแตยังไมเกดิแรงจูงใจที่สูง
พอที่จะเปล่ียนความคิดยึดจากผลประโยชนตนเอง ไปเปนการเหน็แกประโยชนของสวนรวมซึ่งคอนขาง
จะมีลักษณะเปนนามธรรมไดแตอยางใด ส่ิงที่ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเหมือนกับผูนําโดยเสนหาก็ 
คือการมีอิทธพิลตอผูตามดวยการปลุกเราดานอารมณและใหเกิดการลอกเลียนแบบอยางของผูนาํดวย 
รวมทัง้การพยายามเปล่ียนแปลงผูตาม โดยผูนําทําหนาที่เปนครู พีเ่ล้ียง ผูฝกสอนที่คอยดูแลและ
แนะนาํแกผูตาม ทั้งนี้ผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะใชวิธีการยกระดับผูตามดวยการมอบอํานาจในการรับ 
ผิดชอบการตัดสินใจ (Empower) แกผูตาม ในขณะทีผู่นําโดยเสนหาสวนใหญ วิธกีารที่ใชทําใหผูตาม
ออนแอลง โดยถูกสอนใหคอยการพึง่พาและถูกหลอหลอมซึมซับใหจงรักภักดีตอผูนํามากวาการยึดมั่น
ตออุดมการณขององคการ 

ในทัศนะของแบส ผูนําการเปล่ียนสภาพ พบไดทั่วไปในองคการไมวาแบบใดและไมวา
ระดับตําแหนงใด และไมวาระดับตําแหนงใด ในทางตรงกันขาม ผูนาํโดยเสนหาเปนสิ่งทีห่ายากมกัจะ
พบไดในภาวะที่องคการตึงเครียดเนื่องมาจากอํานาจที่เปนทางการไมสามารถใชเพือ่แกปญหาวิกฤติที่
เกิดข้ึนโดย เฉพาะปญหาทีบ่อนทาํลายตอประเพณีความเชื่อและคานิยมดีงามของสวนรวม ผูคนสวน
ใหญจะออกมาถามหาผูนาํโดยเสนหาใหชวยแกปญหาเฉพาะหนาดังกลาว อยางไรก็ตาม ความเสนหา
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เปนส่ิงที่มีสองข้ัวที่อยูสุดทั้งสองขาง ดังจะเหน็ไดจากผูนําโดยเสนหาจะมทีั้งกลุมคนที่รักมากและกลุม
คนที่เกลียดชังมากเชนกนั และนี่คือสาเหตุวาทาํไมผูนาํโดยเสนหาจึงมักถูกลอบปลงชีวิต ในขณะที่
กรณีเชนนี้เกิดข้ึนกับผูนาํแบบเปล่ียนสภาพนอยมาก 

พฤติกรรมผูนําการเปลีย่นสภาพและพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
(Transformational and transactional behaviors) 

พฤติกรรมของผูนําตามทฤษฎีของแบส ดังไดกลาวมาแลวแบงออกเปน 2 แบบใหญ ๆ 
ไดแก พฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ กับพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียน โดยผูนําแบบ
เปล่ียนสภาพ มีพฤติกรรมอยู 4 องคประกอบ และผูนาํแบบแลกเปล่ียนมพีฤติกรรมอยู 4 องคประกอบ 
โดยแบส เหน็วาแมภาวะผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะตางจากภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนอยางเดนชดั แต
โดยกระบวนการแลวไมสามารถที่จะแยกจากกนัไดอยางแทจริง โดยเขายอมรับวา ผูนําคนเดียวกันอาจ
ใชภาวะผูนาํไดทั้งสองแบบในเวลาและสถานการณที่ตางกนั 

 
ตาราง 3 พฤติกรรมการเปล่ียนสภาพและพฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน 
 

พฤติกรรมการเปล่ียนสภาพ (Transformational Behaviors) 
- อิทธพิลดานอุดมการณ (Idealized influence) 
- การมุงความสัมพันธเปนรายคน (Individualized consideration) 
- การจูงใจดานแรงดลใจ (Inspirational motivation) 
- การกระตุนการใชปญญา (Intellectual stimulation) 
พฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน (Transactional Behaviors) 

              - การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent rewards) 
- การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) 
- การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception) 
- ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire leadership) 

 
ที่มา: Northouse. (2001: 133) 
 

เมื่อแรกเร่ิมเสนอทฤษฎีใหมๆ  แบส (Bass. 1985) ไดระบุพฤติกรรมของผูนําการเปล่ียน
สภาพ ไวเพียง 3 องคประกอบไดแก ความเสนหา (Charisma) การกระตุนการใชปญญา (Intellectual 
stimulation) และการมุงความสัมพันธเปนรายคน (Individual consideration) เทานั้น ความเสนหา 
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บางทีเรียกวา อิทธิพลดานอุดมการณ (Idealized influence) คือพฤติกรรมที่สามารถกระตุนความรูสึก
ดานอารมณของผูตามใหสูงข้ึน กอใหเกดิการเลียนแบบและผูกพนัตอผูนํา การกระตุนการใชปญญา 
คือพฤติกรรมของผูนําในการทําความเขาใจตอปญหาไดดี จนสามารถทําใหผูตามมองปญหาดังกลาว
จากมุมมองใหมของตนไดเอง สวนการมุงความสัมพนัธเปนรายคน เปนพฤติกรรมของผูนําที่เกี่ยวกับ
การใหการสนบัสนุน การกระตุนใหกาํลังใจ และการเปนพี่เล้ียงสอนแนะแกผูตาม ตอมาทฤษฎีของ
แบส ไดปรับปรุงใหม (Bass; & Avolio. 1990) จึงเพิ่มพฤติกรรมของผูนําการเปล่ียนสภาพอีกหนึ่ง
องคประกอบ คือการจงูใจดานแรงดลใจ (Inspirational motivation) ซึ่งเปนพฤติกรรมของผูนําที่
เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสูวิสัยทัศนโดยการใชสัญลักษณเพื่อใหเกิดการใชความพยายามของผู
ตามสูงข้ึน และการที่ผูนาํแสดงแบบอยางของพฤติกรรมแกผูตาม เปนตน พฤติกรรมของผูนําแบบ
เปล่ียนสภาพ ทั้งส่ีองคประกอบดังกลาวตางมีความสัมพนัธตอกนัและมีปฏิสัมพันธรวมกนัในการกอให 
เกิดอิทธพิลใหการเปล่ียนแปลงข้ึนแกผูตาม 

สวนพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียนนั้น ในระยะแรกของทฤษฎีแบส ไดระบุพฤติกรรม
ไวเพียง 2 องคประกอบ ไดแก การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent reward) กับการบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception) การใหรางวัลตามสถานการณ หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูนําในการกําหนดความชัดเจนของงานที่เปนเกณฑที่สมควรไดรับรางวัลและใชเปน
เคร่ืองจูงใจแกผูตาม สวนการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ ไดแก พฤติกรรมของผูนําที่ใชการลงโทษตาม
สถานการณ เพื่อใหผูตามเกดิการปรับปรุงแกไขในกรณีผลงานเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานที่กาํหนด ตอ 
มามีการปรับปรุงทฤษฎีใหม (Bass; & Avolio, 1990 a) ไดเพิ่มพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียนอีก 
2 องคประกอบ ไดแก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) ซึ่งเปน
พฤติกรรมของผูนําที่เกีย่วกบัการเขาไปติดตามตรวจสอบผูตามนัน้ แลวดําเนินการแกไขเพื่อใหแนใจวา
งานท่ีสําเร็จออกมานั้นมีประสิทธิผล สวนอีกองคประกอบหนึ่ง คือการบริหารแบบปลอยตามสบาย 
(Laissez-faire) เปนพฤติกรรมของผูนําทีไ่มใหความสนใจใดๆ ไมวาดานงานหรือดานคน (เชน ไมเอา
ใจใสดูแลชวยเหลือ ไมรับรูปญหา ไมสนใจความตองการของลูกนอง) มีลักษณะปลอยใหทุกอยาง
เกิดข้ึนและเปนไปตามยถากรรมเหมือนไมมีผูนาํ ดวยเหตุนีน้ักวิชาการบางคนจึงไมนับการบริหารแบบ
ปลอยตามสบายวาเปนการบริหารหรือเกีย่วกับภาวะผูนํา (Non-leadership) กรณีนี้จะทําใหพฤติกรรม
ของผูนําแบบแลกเปล่ียนที่เกี่ยวของจริงเพียง 3 องคประกอบเทานัน้ และสรุปเปรียบเทยีบขอแตกตาง
ระหวางผูนําแบบเปล่ียนสภาพกับผูนาํแลกเปล่ียน 
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ภาพประกอบ3  รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 

ที่มา: Northouse. (2001: 136). 

ภาวะผูนาํการเปลี่ยนสภาพ 
Transformational Leadership 

องคประกอบที่ 1 
- ความเสนหา 
(Charisma หรือ 
Idealized Influence) 
 

องคประกอบที่ 2 
- การดลใจ 
(Inspiration) 
 

องคประกอบที่ 3 
- กระตุนการใช 
ปญญา 
(Intellectual 
Stimulation) 

 

องคประกอบที่ 4 
- การมุงความ 
สัมพันธเปนรายคน 
(Individualized 
Consideration) 
 

ภาวะผูนาํแบบแลกเปลี่ยน 
Transactional Leadership 

องคประกอบที่ 5 
-การใหรางวัลตาม
สถานการณ 
(Contingent Reward) 
 

องคประกอบที่ 6 
- การบริหารแบบวางเฉย
เชิงรุก 
(Active Management 
by Exception) 

องคประกอบที่ 7 
-การบริหารแบบวางเฉย
เชิงรับ 
(Passive Management 
by Exception) 

ขาดภาวะผูนาํ 
Non-Leadership 

องคประกอบที่ 8 
-การบริหารแบบปลอยตาม
สบาย (Laissez-faire) 
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ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางผูนาํแบบเปล่ียนสภาพกับผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 

   คุณลักษณะ                   ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ                    ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

- แนวทาง                             - ริเร่ิมส่ิงใหม(สรางโอกาส,                    - รักษาสมดุลของงานทีท่าํอยู 
                                           จินตนาการส่ิงใหมเพื่อคนหา) 
- การปฏิสัมพนัธ                   - มุงความสัมพันธสวนบุคคล                 - ยึดบทบาทตามหนาที่กาํหนด 
                                           กับสมาชิกกลุม 
- จุดเนน                               - เนนวิสัยทัศน คานิยม                          - เนนการควบคุมผลผลิต 

                                             ความคาดหวังและบริบท                        และผลงาน 
- การใชอิทธิพล                    - ทั้งภายในและภายนอก                        - ภายในกลุมที่กําหนด 
                                           ขอบเขตโครงสรางหนวยงาน 
- การจูงใจโดยใช                  - กิจกรรมสรางกาํลังใจ                          - อํานาจทางการและกลไก 

                                             (เชงิอารมณใหการแนะนาํ) 

- ใช                                     - อํานาจอิทธพิล                                    - การควบคุม 

   - คานิยม                             - ความรวมมือ เอกภาพ ความ                 - การประสานงาน              
                                      เสมอภาค ความยุติรรม และเปนธรรม     ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
                                      รวมทั้งประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

- การสื่อสาร                        - ทางตรงและทางออมแตงานที่มอบ        - ใหความชัดเจนตอทิศทาง        
                                      หมายซํ้าซอนและขาดความชดัเจน          งานที่มอบหมายในเชงิรูปธรรม 

- มุงสู                                  - ผลปลายทาง (ends)                           - แนวทาง (means) 

   - เปน                                   - นักปรัชญา                                         - นักเทคโนโลยี 

- ผลที่เกิดข้ึนคือ                   - การเปล่ียนแปลง                                 - การแลกเปลี่ยน 

- บทบาท                             - ใหอิสระในการคิด                               - ใหทาํตามระบุ 

   - งานหลัก                            - การใหความหมายและการสื่อสาร        - นําเปาหมายสูการปฏิบัติ 
                                              แกเปาหมาย การสรางแรงจูงใจ             เปนผูสอนงาน และเปน     

กรรมการตัดสิน           

- กรอบเวลา                         - มองอนาคต                                        - มองปจจุบนั 

- บริบทความคิด                   - ระดับสากล                                        - ระดับทองถิน่ 
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ตาราง 4 (ตอ)   
 

 คุณลกัษณะ                   ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ                    ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

  - ทิศทางหลัก                       - แสวงหาส่ิงใหม วิธกีารใหม                  - การรักษาสภาพเดิม 
                                              - การเปล่ียนแปลง                                 - ความมัน่คง 

- วิธีการ                               - ใชการนํา (leading)                             - ใชการจัดการ (managing) 

 
ที่มา: Yukl. (1998: 342 – 346). 

 
องคประกอบของพฤติกรรมภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนสภาพ  

(Transformational Leadership Factors) 
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะใหความใสใจตอการทาํงานของผูตาม โดยจะพฒันาผูตามให

งอกงามเต็มขีดศักยภาพไปพรอมกัน ผูนําที่ลักษณะแบบเปล่ียนสภาพนั้น มีระบบคานิยมและอุดม 
การณของคนที่เขมแข็ง ซึ่งจะสามารถสงผลตอการเพิ่มแรงจูงใจของผูตามใหปฏิบัติไปในแนวทางดีงาม
ตอสวนรวมมาก กวาเพื่อประโยชนของตนเอง (Kuhnert. 1994) 

องคประกอบที่ 1: ความเสนหา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา อิทธิพลเชิงอุดมการณ 
(Charisma or Idealized Influence) เปนพฤติกรรมที่ผูนําแบบเปล่ียนสภาพแสดงออกดวยแบบ
ตัวอยางบทบาทที่เขมแข็งใหผูตามมองเหน็ เมื่อผูตามรับรูพฤติกรรมดังกลาวของผูนํา ก็จะเกิดการลอก 
เลียนแบบพฤติกรรมเกิดข้ึนได ซึ่งปกติผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะมกีารประพฤติปฏิบัติที่มีมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับวาเปนส่ิงทีถู่กตองดีงาม ดังนัน้จึงไดรับการนับถืออยางลึก 
ซึ้งจากผูตาม พรอมทัง้ไดรับความไววางใจอยางสูงอีกดวย ผูนาํจึงสามารถจะทําหนาที่ใหวิสัยทัศนและ
สรางความเขาใจตอเปาหมายของพนัธกจิแกผูตาม โดยสาระแลว องคประกอบดานความเสนหาบง
บอกถึงการมีความสามารถพิเศษของบุคคลซ่ึงจะสงผลใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่บคุคล
นั้นกําหนดไว ตัวอยางบุคคลที่มีความสามารถพิเศษของภาวะผูนาํดานความเสนหาที่มีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับ ไดแก เนลสนั มานเดลา อดีตประธานาธิบดีผิวดําคนแรกของประเทศแอฟริกาใต ที่สามารถ
ครองใจคนผิวดําทั้งประเทศ สามารถเอาชนะผูปกครองผิวขาวไดโดยสันติวิธีจนประเทศไดรับเอกราช 
เพราะคุณลักษณะความเสนหาของเขาจึงกอให เกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิง่ใหญข้ึนแกสวนรวมทั้งชาติ 

องคประกอบที่ 2: การสรางแรงดลใจ (Inspirational Motivation) เปนพฤติกรรมของ
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ ที่แสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถงึความคาดหวงัที่สูงของผูนําที่มีตอ
ผูตาม ดวยการสรางแรงดลใจโดยจูงใจใหยึดมั่นและรวมสานฝนตอวสัิยทัศนตอองคการ ในทางปฏิบัติ
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ผูนํามกัจะใชสัญลักษณและการปลุกเราทางอารมณใหกลุมทาํงานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายแทนการ
ทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจึงถอืไดวาเปนผูสงเสริมน้าํใจแหงการทาํงานทีม  
ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนดไว โดยสรางจิตสํานึกของผูตามให
เห็นความสําคัญวาเปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจะทํา
ใหองคการเจริญกาวหนาประสําความสําเร็จได 

องคประกอบที่ 3: การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการที่
พฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ โดยที่แสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิมการสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ โดยใชวิธีการฝกคิดทวนกระแสความเช่ือและคานยิมเดิมของตน หรือของผูนาํหรือขององคการ 
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ จะสรางความรูสึกทาทายใหเกิดแกผูตาม และจะใหการสนับสนุนหากผูตาม
ตองการทดลองวิธกีารใหมๆ ของตน หรือตองการริเร่ิมสรางสรรคใหมที่เกีย่วกับงานขององคการ สง 
เสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตางดวยตนเอง ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายผลติของ
โรงงานสงเสริมใหพนักงานแตละคนพยายามพัฒนาวิธกีารทาํงานของตนเองที่สามารถลดความชํารุด
เสียหายของผลผลิต หรือหาสาเหตุของการลดลงของคุณภาพผลผลิต เปนตน       

องคประกอบที่ 4: การมุงความสัมพนัธเปนรายคน (Individualized Consideration) 
เปนพฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ ที่จะมุงเนนความสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศของการทํา 
งานที่ดีดวยการใสใจรับรู และพยายามตอบสนองตอความตองการเปนรายบุคคลของผูตาม ผูนําจะ
แสดงบทบาทเปนครูพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาใหคําแนะนาํใหการชวยเหลือผูตามไดพัฒนาระดับความตอง 
การของตนสูระดับสูงข้ึน เชน สูระดับการนับถือตนเอง (self-esteem) โดยผูนาํใชวิธกีารกระจาย
อํานาจการตัดสินใจแกผูตาม เพื่อเพิม่การเรียนรูและความกลารวมทัง้ความมั่นใจแกผูตาม ตัวอยาง
ของผูนําในลักษณะนี ้ ไดแก ผูนาํที่ใชเวลาในการดูแลเอาใจใสแกพนกังานรายบุคคลดวยวิธกีารเฉพาะ
ของแตละคน พฤติกรรมที่ผูนําใชกับผูตามแตละคนก็จะแตกตางกนั เชน บางคนจาํเปน ตองใชการดูแล
อยางใกลชิด ในขณะที่บางคนที่มีความรับผิดชอบสูงดีอยูแลวก็ใชวธิีการใหอิสระ เปนตน 

องคประกอบของพฤติกรรมภาวะผูนาํแบบแลกเปลีย่น  
(Transactional Leadership Factors) 

ผูนําแบบแลกเปล่ียนตางไปจากผูนําแบบเปล่ียนสภาพ กลาวคือ ไมตอบสนองความตอง 
การรายบุคคลของผูตาม รวมทั้งไมพัฒนาความเจริญงอกงามใหแกผูตาม แตผูนําแบบแลกเปล่ียนจะ
มุงใชส่ิงของมคีาราคาเพื่อเปนเคร่ืองแลกเปล่ียนกับการทํางานของผูตาม โดยเมื่อผูตามไดกระทาํตาม
หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายสําเร็จแลวไดส่ิงตอบแทน ขณะที่ผูนาํจะไดนาํผลงานจากลูกนองไปเปนผลงาน
ของตน ดังนัน้การที่ผูนําแบบแลกเปล่ียนมีอิทธพิลก็เพราะผูตามมองเห็นวา หากทาํตามที่ผูนาํตองการ
แลว ตนจะไดรับประโยชนทีพ่อใจเปนส่ิงตอบแทน (Kuhnert; & Lewis. 1987) 
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องคประกอบที่ 5: การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Rewards) บางคร้ัง
เรียกวาการแลกเปลี่ยนที่สรางสรรค (Constructive Transactional) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลก 
เปล่ียน ดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากบัผูตาม โดยถาหากผูตามใชความพยายามเพิม่มาก
ข้ึนก็จะไดรับรางวัลเปนส่ิงแลกเปล่ียนตอบแทน ผูนําแบบนี้จะทําเงือ่นไขขอตกลงวา หากผูตามทาํ
สําเร็จตามที่ตนตองการแลวจะไดรับอะไรตอบแทนบางตามเกณฑที่ตกลงกนัไว ตัวอยางของผูนาํแบบ
แลกเปล่ียนเหน็ไดจากการตอรองของพอแมกับลูกวาจะอนุญาตใหดูทวีีไดกี่ชั่วโมงถาลูกยอมซอมดนตรี
ตามตารางทีก่าํหนดเรียบรอยแลว หรือหัวหนาสัญญาอนุญาตใหพนกังานลาพักรอนไดถาหากสามารถ
ทําเปาการขายไดตามที่กาํหนด เปนตน 

องคประกอบที่ 6: การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by 
Exception) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลกเปล่ียน ที่ใชวิธกีารทํางานแบบเดิมและปลอยใหเปนไป
ตามสถานภาพเดิมตราบเทาทีว่ิธีการทาํงานแบบเกายงัใชไดผลแตจะเขาไปแทรกแซงก็ตอเมื่อมีส่ิงผิด 
พลาดเกิดข้ึน หรือทํางานไดตํ่ากวามาตรฐาน โดยผูนาํทีบ่ริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก (active form) 
จะแสดงออกทางพฤติกรรมเขาไปกํากับตรวจสอบลูกนองอยางใกลชดิวาไดทําผิดหรือฝาฝนฝาระเบียบ
กฎเกณฑที่กาํหนดหรือไม หากตรวจสอบพบผูนาํก็จะใชมาตรการเขาแกไขโดยทนัที ตัวอยางเชน เมื่อ
หัวหนาพบวาพนกังานขายใหบริการแกลูกคาชักชาหรือไมสะดวก หวัหนาจะตรงเขาไปชวยเหลือบอก
กลาวและทําการปรับปรุงแกไขทันท ี เปนตน พฤติกรรมของหวัหนาจะมีลักษณะของการเสริมแรงเชิง
ลบ (negative reinforcement) แกผูตาม 

องคประกอบที ่ 7: การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by 
Exception) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลกเปล่ียนทีค่ลายกับแบบเชิงรุก กลาวคือจะใชวิธีการทํางาน
แบบเดิมและพยายามรักษาสถานภาพเดิมตราบเทาทีว่ธิีการทํางานแบบเกายงัใชไดผล แตจะเขาไป
แทรกแซงก็ตอเมื่อมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึน หรือทํางานไดตํ่ากวามาตรฐาน โดยผูนาํที่บริหารงานแบบ 
วางเฉยเชงิลบ (negative form) มีลักษณะคลายคอยจับผิด เมื่อพบกจ็ะใชวิธกีารตําหนิ ลงโทษ โดยไม
มีการบอกกลาวใหทราบลวงหนาเพื่อมีโอกาสไดปรับปรุงแกไขหรือปองกนักอน พฤติกรรมผูนําบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรับจึงมีผลรายแรงตอแรงจูงใจของผูตามย่ิงกวาแบบเชิงรุกดังกลาวแลว 

องคประกอบที ่ 8: การบริหารแบบขาดภาวะผูนํา (Non-leadership) หรือปลอยตาม
สบาย(Laissez-faire) จากรูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผูนําแบบแลก 
เปล่ียนเปนภาพแสดงแถบความตอเนื่องของภาวะผูนาํ จะเหน็วาองคประกอบที ่8 คือ การบริหารแบบ
ขาดผูนํา (non-leadership) หรือปลอยตามสบาย (laissez-faire) นั้น ถูกจัดอยูดานขวามือสุดของแถบ
ความตอเนื่องของภาวะผูนําและถูกแยกออกจากพฤติกรรมของท้ังผูนาํแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผู 
นําแบบแลกเปล่ียน ดวยเหตุผลเพราะเปนการแสดงพฤติกรรมเหมอืนกับไมมีผูนาํ (non-leader) ดวย
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การปลอยใหส่ิงตางๆ เกิดข้ึนและคงอยูตามยถากรรมมากกวา คําวา “laissez-faire” (หรือปลอยตาม
สบาย) เปนภาษาฝร่ังเศสทีใ่ชกับ laissez-faire leader หมายถงึผูนาํที่... “ถอนมือออกแลวปลอยใหส่ิง
ตางๆ วิ่งไปเอง (Hand-off-let-things-ride)” เพราะการบริหารแบบปลอยตามสบายนัน้ หวัหนาจะ
ปลอยใหงานดําเนนิการไปตามยถากรรม ไมเขาไปยุงเกี่ยวกับงาน เมื่อเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดข้ึนก็
จะวางเฉยไมสนใจเกี่ยวของ แตจะพยายามเอาตัวรอด ไมตัดสินใจ ไมใหขอมูลปอนกลับ ไมสนใจหรือ
ใหแรงจูงใจแกผูใตบังคับบัญชา ดังนัน้ภาวะดังกลาวจึงเหมือนกับขาดภาวะผูนํา (non-leader) และไม
เปนภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียนแตอยางใด 

แนวปฏิบัติสําหรับผูนาํแบบเปล่ียนสภาพ เทาที่มีผลการศึกษาวจิัยถงึปจจุบันพอที่จะสรุปเปน
แนวปฏิบัติสําหรับการเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพ โดยยุคล (Yukl. 1998) ไดสรุปไว 9 ประเด็นสําคัญ
ดังนี ้

1. ทําวิสัยทัศนใหมีความชัดเจนในเชิงความหมายและความนาสนใจ 
2. อธิบายวิธีการที่สามารถบรรลุวิสัยทัศน 
3. ปฏิบัติการดวยความม่ันใจ และมองโลกโลกในแงดีงาม 
4. แสดงความเช่ือมั่นในผูตาม 
5. สรางโอกาสใหพบความสําเร็จต้ังแตระยะเร่ิมแรก 
6. รวมยินดีและฉลองความสําเร็จ 
7. ใชกิริยาทาทาง การกระทําเชิงสัญลักษณเพื่อเนนคานิยมสําคัญ 
8. นําดวยการเปนแบบอยาง 
9. มอบอํานาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจแกผูตามเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 

ความสมัพันธระหวางผูนาํแบบแลกเปลี่ยนกับผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ 
จากแนวคิดของแบส (Bass. 1985) เกีย่วกับผูนําทัง้สองแบบนี้ในแงความสัมพนัธเกีย่ว 

ของตอกัน ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมตอมาวา การที่ผูนําคนหนึง่อาจแสดงพฤติกรรมไดทั้งทีเ่ปนผูนาํแบบแลก 
เปล่ียนและผูนําแบบเปล่ียนสภาพในสัดสวนที่แตกตางกนัซึ่งข้ึนอยูกบัแตละสถานการณ ดวยเหตุนี้เอง
ความเปนผูนาํทั้งสองแบบจึงเช่ือมโยงตอกนัแบบแถบตอเนื่อง (leadership cntinuum) แทนท่ีจะแยก
ออกจากกันเปนอิสระ (Yammarino. 1993) ดังภาพประกอบที ่1 ดังกลาวแลว จากแนวคิดดังกลาวทํา
ใหนักวิชาการบางคนเชื่อวา การเปนผูนําที่มีประสิทธิผลอยางแทจริงนั้น นาจะมีทัง้ความเปนผูนาํแบบ
แลกเปล่ียนควบคูกับความเปนผูนาํแบบเปล่ียนสภาพทีเ่หมาะสมไปตามสถานการณ 

ดังกลาวมาแลวนัน้ในความคิดของเบอรน (Burn. 1978) โดยพืน้ฐานของผูนาํแบบแลก 
เปล่ียน คือการใชกระบวนการแลกเปล่ียนระหวางผูนํากบัผูตาม โดยที่ผูนาํยอมรับความตองการของผู
ตาม ดวยการใหวัตถุส่ิงของมีคาตามตองการ แตมีเงื่อนไขแลกเปล่ียนใหผูตามทาํงานบรรลุวัตถปุระ 
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สงค ทีก่ําหนดหรือปฏิบัติตามหนาที่ไดสําเร็จตามขอตกลง ผูตามก็จะไดรางวัลตอบแทนเปนการแลก 
เปล่ียน ขณะเดียวกนัผูนาํกจ็ะไดประโยชนจากผลงานที่สําเร็จนั้น ผูนําแบบแลกเปล่ียนจงึเนนที่ทาํให
การดําเนินการขององคการในปจจุบนัเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (eficiency) บังเกดิผลดี 
(excel) ผูนําแบบนี้จึงมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการใหไดเปนไปตามหนาที่ทางดานการบริหาร
(management functions) เชน การวางแผน การจัดการองคการ การนํา การติดตามควบคุม เปนตน 
ในการทํางานจึงไมเนนความสัมพนัธสวนตัวนัก ผูนําแบบแลกเปล่ียนนัน้จงึมีความเปนผูบริหารจัดการ 
(managers) มากกวาพฤติกรรมดานความ หมายของการเปนผูนํา (leaders) ทัง้นี้เพราะแสดง
พฤติกรรมในการบริหารจัดการ (managing) มากกวาการนาํ (leading) โดยมุงเนนความมีประสิทธ ิ
ภาพ (efficiency) เปนสําคัญ อยางไรก็ตามผูนาํแบบแลกเปล่ียน สามารถทีจ่ะปรับใหมีประสิทธิผล 
(effective) เพิ่มข้ึนได โดยทําใหความคาดหวงัในงานมีความชัดเจนมากข้ึนพรอมกับยืน่มือเขาไปชวย 
เหลือผูตามใหเกิดความมั่นใจตนเอง นอกจากน้ีการชวยตอบสนองความตองการพืน้ฐานของผูตามจะ
ทําใหผลงานและขวัญกําลังใจของผูตามสูงข้ึนดวย หรือกลาวโดยสรุปอีกนัยหนึ่งก ็ คือเพิ่มความเปน
ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพมากข้ึนนั่นเอง 

ในขณะเดียวกนัผูนาํแบบเปลี่ยนสภาพมีคุณลักษณะสามารถกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง
ที่สําคัญข้ึน ผูนําแบบนี้มีความสามารถในการนาํการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมของ
องคการพรอมไปกับการสงเสริมการริเร่ิมสรางสรรคดานผลงาน ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ อีก
ดวย ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะไมใชแรงจูงใจทางวัตถใุหมีอิทธิพลเหนือผูตาม แตจะเนนคุณลักษณะที่
เปนนามธรรมมากกวา เชน ใชวิสัยทัศน คานิยมรวมและความคิดในการสรางความสัมพันธตอกัน การ
ทําใหกิจกรรมตางๆ เกิดความหมายในเชิงคุณคา การสรางความเขาใจและความรูสึกรวมของผูตาม
ตลอดจนกระบวนการเปล่ียนแปลง ความเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพจึงข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตัว
ของผูนํา เชน คานิยม ความเชื่อ และคุณสมบัติอ่ืนของผูนาํเองมากกวากระบวนการแลกเปล่ียน
ระหวางผูนํากบัผูตาม ดังเชนผูนาํแบบแลกเปล่ียน 

กลาวโดยสรุป ความสัมพนัธของผูนําทั้งสองแบบดังกลาวข้ึนอยูกับสมมติฐานความเช่ือ
วาผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นตองวัดจากความมีประสิทธิภาพ(efficiency)และความมปีระสิทธิผล
(effective) แลว ผูนาํก็จาํเปนตองแสดงพฤติกรรมทัง้การบริหารจัดการ (managing) ควบคูไปกับการ
นํา (leading) นัน่กห็มายความวา จาํเปนตองมทีั้งความเปนผูนาํแบบแลกเปล่ียนพรอมกบัภาวะผูนาํ
แบบเปล่ียนสภาพ แตทัง้นี้จะตองคํานงึถงึสถานการณนัน้ ๆ เปนสําคัญ 

ดังนัน้การศึกษาภาวะผูนาํของผูประกอบการทองเทีย่วจึงจัดเปนประเด็นสําคัญ ผูนําตอง
รูจักปรับตนเองและธุรกิจของตนใหเขากับสภาพการณทีอ่ยูรอบตัวและผูนําตองเขาใจถึงความเปล่ียน 
แปลงในเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องของสังคมบานเมืองปจจุบนั การแลกเปล่ียนขาวสาร ตลอด 
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จนประสบการณใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานกับพนกังาน การสรางสรรคธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอ
ส่ิงใหมๆ จะเห็นวาภาวะผูนําที่ถือไดวามผีลการปฏิบัติงานดีกวา มปีระสิทธิภาพมากที่สุดและเปนที่
สนใจศึกษามากข้ึน คือภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เพื่อความสําเร็จใน
การประกอบธรุกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการควรมีภาวะผูนําที่ดี และสามารถปรับใหเหมาะสมกับ
เหตุการณนั้นๆ  ดังนัน้ในการทําวิจัยคร้ังนี้จึงไดทาํการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนํา
แบบแลกเปล่ียนตามทฤษฎีแนวความคิดของแบส (Bass. 1985)  
 
5. แนวความคิดทักษะของผูนํา 

ผูบริหารในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และผูบริหารระดับตนเชนเดียวกับผูบริหารในอุตสาหกรรมอ่ืน และผูบริหารเหลานีจ้าํเปน 
ตองใชทักษะในการดําเนนิงานที่เหมือนกนัแตจะแตกตางกนัในระดับของการใชงาน ทฤษฏีของผูนาํที่
จะตองมี 3 ทกัษะพื้นฐาน ของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) ซึ่งไดใหความหมายของคําวา ทักษะ (Skill) 
วาหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูสึก ความรู กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ วิธีทาํ 
เทคนิคเฉพาะอยาง และการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จาํเปนตอการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูจากประสบ 
การณ การฝกปฏิบัติ การศึกษาเพิ่มเติม และการฝกอบรม ออกมาเปนการกระทาํ (Action) และได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทกัษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ และนําไป 
สูความสาํเร็จไว 3 ประการคือ 

5.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skill)  
หมายถงึ ความสามารถที่จะเขาใจ มองเหน็ภาพความสัมพันธของสวนตาง ๆ ในองคการ

ทั้งหมด มีความคิดที่กวางไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกับองคการอืน่ๆ ไดเปนอยางดี ทัง้ทางดาน
การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค หรืออาจกลาวไดวาทักษะดานแนว 
ความคิด (Conceptual Skill) ไดแก การมองเห็นภาพโดยสวนรวมขององคการ (Visualizing) การ
วิเคราะห (Analyzing) การวินิจฉัย (Diagnosing) การสังเคราะห (Synthesizing) การรูจัก
วิพากษวิจารณ (Criticizing) และการรูจกัใชคําถาม (Questioning) 

เซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni. 1980: 72-73) กลาววา ทักษะดานแนวความคิดเปนทักษะ
การจัดการที่จาํเปนตามระดับขององคการ ซึ่งเปนความสามารถผูบริหารจะถึงเขาใจความซับซอนของ
องคการ การปฏิบัติงานที่ใหเหมาะสมของบุคลากรที่อยูในองคการและการเขาใจวตัถุประสงคโดยรวม
ขององคการ เชนเดียวกับ โบวี่ (Bovee; et.al. 1993: 9) ที่มองวา ทักษะการจัดการ (Management 
Skill) ดานแนวความคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะทีท่ําใหผูจัดการหรือผูนํากลุมสามารถมอง
ภาพรวมทั้งหมดขององคการ ความสัมพนัธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมและเขาใจความสัมพนัธใน
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สวนตางๆ ขององคการ เชน การตัดสินใจ การวางแผนและการจัดองคการ ซึง่เปนกิจกรรมการจดัการ
โดยเฉพาะที่แสดงถึงการมีทกัษะดานแนวความคิดของผูนํากลุมและองคการ 

นอกจากนี ้พนัส หนันาคินทร (2525: 68-68) ไดกลาวไดวา ทักษะดานแนวความคิด คือ 
ความเขาใจโครงสราง และความสัมพันธระหวางหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกองคการ การเขาใจ 
และมองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน เปนผูสายตากวางไกล และลึกพอที่จะหย่ังรู
ผลที่เกิดข้ึนจากการกระทําและการเปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในองคการ โดย พะยอม วงศสารศรี (2537: 45-46) ไดกลาวเสริมวา ทกัษะดาน
แนวความคิด เปนทกัษะทีเ่กี่ยวกับความสามารถในการมององคการในภาพรวมเปนการพิจารณาหนา 
ที่ตางๆ ในองคการ และผลกระทบจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกที่มีตอองคการในภาพรวม ไม
วาจะเปนการแปรเปล่ียนทางดานเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง เพราะส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจของฝายจัดการเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เนือ่งจากขายงานขององคการจะมีความสัมพันธ
เกี่ยวของซึ่งกนัและกนั เชน นโยบายการ ตลาดเปล่ียนแปลงไป จะสงผลกระทบตอฝายผลิต ฝาย
บุคคลและฝายการเงิน ทักษะดานแนวความคิดจําเปนตองอาศัยความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
วิจารณญาณ และคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนัน้ การจัดการระดับสูงจําตองพัฒนาทักษะนี้ในระดับสูง และ
ลดหล่ังลงมาตามลําดับ ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ (2537: 344-345) ก็เห็นวา ความสามารถดาน
แนวความคิดนี้ เปนความสามารถในการที่จะเขาถึงปญหาของสวนตางๆ ขององคการไดทั้งหมดและ
สามารถคิดหาวิธกีารปฏิบติังานที่ดีและเหมาะสมสําหรับทั้งองคการ ความสามารถดังกลามีไดกต็อเมื่อ
ผูนํามีขอบเขตของการคิดที่กวางขวางครอบคลุมไปถึงการพิจารณาจุดประสงคขององคการ มากกวาที่
เปนความสามารถนกึคิดถึงปญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุมของตนเทานั้น 

5.2 ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skill)  
หมายถงึ ความสามารถของผูนาํในการปฏิบัติงาน และใชดุลยพนิิจเกี่ยวกับการทํางาน

รวมกับบุคคลอ่ืน และการรูจักใชคน ทักษะดานนี้ประกอบไปดวย ความเขาใจถงึวิธกีารสรางแรงจูงใจ
คน และมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดี เขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา สามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานฝาย
ตางๆ ไดเปนอยางดี ไวลล (Wiles.1955: 125) มีความเหน็วา ทกัษะดานมนุษย (Human Skill) 
ความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ ไดดี มีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานกับผูอ่ืนได จูงใจคนให
เกิดความรวมมือกันทํางาน ทําใหกลุมยอมรับการเปล่ียนแปลง ทักษะนี้เกิดจากการมีความเหน็ใจกัน 
การตระหนักในตนเอง การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล การตระหนักในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
และการปฐมนิเทศเพื่อนรวมงาน 
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แฮรริส (Harris. 1985: 16-19) มีความเห็นเชนเดียวกนั พรอมทัง้ขยายความวา ทักษะ
ดานมนุษย (Human Skill) ไดแก ความเขาอกเขาใจ (Empathizing) การรูจักสมัภาษณ 
(Interviewing) การรูจักสังเกต (Observing) การรูจักการนําอภิปราย (Leading discussion) 
ความสามารถสะทอนความรูสึกและความคิด (Reflecting felling and ideas) การมีสวนรวมในการ
อภิปราย (Participating is discussion) และการแสดงบทบาทสมมุติ(Role playing) ทาํนองเดียวกับ 
เซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni. 1980: 72) ไดกลาววา ทักษะดานมนุษย เปนความสามารถในการจะ
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล โดยคํานงึถึงพืน้ฐานของบุคคลและการอยูรวมกันในกลุม 
ส่ิงที่จาํเปนตอทักษะนี้อยางยิ่งไดแก ความเขาใจตัวเองและการยอมรับเปนอยางดี และเหน็ถงึคุณคา
ความสําคัญของบุคคล ความหนกัแนน และความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน ซึ่งเปนความรูพื้นฐานที่ครอบคลุม
ถึงความเขาใจในทกัษะสําหรับผูนาํ เชน การสรางแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลิก กลุมพลวัติ ความ
ตองการของมนุษย การสรางขวัญและกาํลังใจ การจัดการความขัดแยง และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ทักษะดานมนุษยนี ้ เปนความสามารถและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน รวมถงึ
ความเขาใจการจูงใจ และการใชภาวะผูนาํที่มีประ สิทธภิาพ 

พะยอม วงศสารศรี (2537: 45-46) ไดกลาวเสริมวา ทกัษะดานมนษุย เปนงานดานการ
จัดการซ่ึงเปนการกระทํากบัมนุษยโดยตรง ดังนั้นการทีจ่ะทําใหบุคคลที่รวมงานกันอยูรวมมือกนัในการ
ทํางาน จําเปนตองเขาใจเร่ืองราวมนุษยเปนอยางดี เขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่แสดงพฤติกรรมในรูปตางๆ 
มีความสามารถในการใชวิธจีูงใจสมาชกิในองคการใหอยากทํางาน ทักษะนี้จงึเปนส่ิงสําคัญที่ฝายจัด 
การทกุระดับจําเปนตองปลูกฝงและพัฒนาข้ึน เพื่อใหเกดิความความรวมแรงรวมใจอยางดีภายในองค 
การ สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2537: 334) ที่ใหความเห็นวา ความสามารถในดานมนษุยนั้น ซึง่
หมายถงึความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติและใชดุลยพนิิจเกีย่วของกบัการทาํงานกบัคนและการรูจักใช
คน ความสามารถชนิดนีม้ักจะประกอบดวยความสามารถเขาใจถงึวิธีจงูใจคนและมีศิลปะการทําตน
ใหเปนผูนําที่ดี 

5.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  
หมายถงึ ความสามารถของผูนาํในการจะใชความรูความสามารถ กระบวนการข้ันตอน 

วิธีการ วิธทีํา เทคนิคเฉพาะอยาง การใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู
จากประสบการณ การฝกปฏิบัติ การศึกษาเพิ่มเติม และการฝกอบรม ซึง่ตอมา แฮรริส (Harris. 1985: 
16-19) ไดนําทักษะดานเทคนิคของ Katz มาขยายคําวา ทกัษะดานเทคนิค (Technical skill) ไดแก 
การพูด (Speaking) การเขียน (Writing) การอาน (Reading) การฟง (Listening) การจัดลําดับเร่ือง
(Outlining) การเขียนแผนภูมิ (Graphing) การวาดภาพ (Sketching) การคํานวณ (Computing) และ
เปนประธานในท่ีประชุม (Chairing a meeting) 
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วอรเนอร (Worner. 1982: 258-259) ไดชี้ใหเหน็วา ปญหาและการเปล่ียนแปลงที่
สามารถเกิดข้ึนในการบริหาร ผูนําจําเปนจะตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะพื้นฐานโดยเฉพาะ
ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological  Skills) เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการวางแผน
ตัดสินใจ แผนภูมิของงาน และเทคโนโลยดีานคอมพวิเตอร ตอมา (Hersey; & Blanchard. 1993: 72-
73) ไดกลาววา ทักษะดานเทคนิคเปนความสามารถในการใชความรู วธิีการ เทคนิค และส่ิงทีจ่ําเปน
สําหรับภาระหนาที่โดยเฉพาะซ่ิงเกิดจากประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม นอกจากนี ้ โบวี ่
(Bovee; et al. 1993: 21-23) ไดเสนอแนวคิดวา ทกัษะดานเทคนคินั้น เปนทกัษะที่ตองใชเคร่ืองมือ 
เทคนิค และความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดานเปนพิเศษ ผูจัดการตองพฒันาทักษะ
ดานเทคนิคอยูตลอดเวลา โดยการศึกษาและการปฏิบัติ งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

นอกจากนี ้พนัส หนันาคินทร (2525: 68-68) ไดกลาวไววา ทักษะดานเทคนิค คือ การรู
วางานที่ตองทาํโดยหนาที่ของตนคืออะไรบาง และจะทาํงานนอยๆ ไดอยางไร รวมทั้งบทบาทท่ีตอง
กระทาํ เพื่อใหงานสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการมุงใหฝายจัดการมีความรู ความเขาใจ และสามารถในการ
ทํางานที่ใชฝมอื ทักษะดานเทคนิค หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถทํางานที่เกีย่วกับกิจกรรมเฉพาะ
อยาง ซึง่เปนวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคโดยอาศัยความรู การวิเคราะห และการรูจักใชเคร่ืองมือ
ในการปฏิบัติงาน ทักษะนีเ้รียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร เชน เทคนิค
การใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ทกัษะนี้ถงึแมวาจะจําเปนนอยมากสําหรับ
ผูบริหาร เพราะวาไมจาํเปนตองลงมือทําหรือปฏิบัติเอง แตก็จําเปนตองรูและเขาใจ เพื่อการตรวจสอบ
งานและสรางศรัทธาใหกับผูใตบังคับบัญชา 

นอกจากแนวความคิดของ แคทซ ในทักษะทัง้ 3 ดานแลวยังมีทักษะอ่ืนที่จาํเปนสําหรับ
ผูบริหารเพิม่เติม ดังนี ้

1.  ทักษะดานการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํและการควบคุม ซึ่ง
เปนทกัษะที่จาํเปนที่ผูบริหารทุกคนควรม ี เนื่องจากผูบริหารมักจะตองมีสวนรวมในดานการบริหารงาน
ภายในองคกร เชน การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การกาํหนดแผนปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผลงานของพนักงาน เปนตน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทองเที่ยวผูบริหารจะประสบผลสําเร็จ
ในการดําเนนิธุรกิจควรมีทกัษะดานการจดัการอยางมืออาชีพ 

2. ทักษะดานการติดตอส่ือสาร เปนความสามารถพ้ืนฐานที่ผูบริหารจะตองมีกอนทักษะ
อ่ืนๆ เพราะตองใชในการติดตอสัมพันธกบัผูอ่ืน เชน การส่ือความหมาย การจูงใจ การแสดงความคิด 
เห็น อุดมการณ เปนตน เพื่อใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับและใหการสนับสนนุ ผูบริหาร
จะตองมทีักษะในการส่ือสารโดยสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการสื่อสารดวยวาจาและส่ือสาร
ดวยภาษาทาทางที่เหมาะสม เชน การใชสายตา การใชสีหนาแสดงอารมณ เปนตน 
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3. ทักษะดานการเจรจาตอรอง ทักษะนี้หมายถึง ความสามารถในการตอรองไกลเกล่ีย
และจัดสรรผลประโยชนระหวางบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินงานธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาห 
กรรมทองเที่ยว ปจจุบนัมีการแขงขันกนัสูง ทรัพยากรมีอยูอยางจํากดั ดังนัน้ ทกัษะดานการเจรจา
ตอรองจึงมีความสําคัญเพื่อทําใหการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณตางๆ เปนไปอยางยุติธรรมและ
เอ้ือประโยชนตอฝายตาง ๆ ของธุรกิจมากที่สุด 

4.  ทักษะดานการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหปญหา คนหาสาเหตุ
และแนวทางแกไขและตัดสินใจแกปญหาโดยเลือกแนวทางทีก่อใหเกดิประโยชนแกธุรกิจมากที่สุด 
ทักษะดานนี้เปนทกัษะที่สําคัญที่ผูบริหารทุกคนจะตองมีเพื่อชวยแกไขปญหา นําพาองคกรใหอยูรอด
และประสบผลสําเร็จตอไปไดในอนาคต ดังนัน้ผูบริหารจึงตองอาศัยทัง้ความรูและประสบการณเพือ่ให
เกิดการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะดานเทคโนโลยี หมายถงึ ความสามารถในการที่จะนาํเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน เนื่องจากการดําเนนิธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ปจจุบันนั้นเปนการแขงขันกนัในเร่ืองประสิทธิภาพในการทํางาน ความถกูตองและรวดเร็วของขอมูล
ขาวสาร การประหยัดเวลาเพื่อลดตนทนุในการดําเนนิงาน เชน การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ
สํารองหองพกั การสงเสริมการขายของบริษัททัวรโดยผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จ 

ความสําเร็จเปนความตองการข้ันสูงของมนุษยที่มีความซับซอน ตามทฤษฎีของมาสโลวนั้น 
มนุษยจะมีความรูสึกประสบสําเร็จก็ตอเมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการข้ันพืน้ฐาน และไดรับ
การยอมรับจากสังคมแลวเทานัน้ ในการวัดความสําเร็จของธุรกิจ มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอวิธี 
การวัดความสําเร็จดังนี ้

ดนัย เทียนพฒุ (2542: 60-61) ไดกลาวถึง ดัชนีวัดผลสําเร็จทางธุรกจิ (KPIS) ซึ่งยอมาจาก 
Key Performance Indicators) นั้น พัฒนาจากบทความและหนังสือเร่ือง ทีว่ัดผลสําเร็จขององคกรใน
ดานอ่ืน ๆ ไมทิ้งการวัดผลสําเร็จทางดานการเงนิ แตจะวัดผลดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายใน 
และดานการเรียนรูกับการเติบโตมาประกอบกัน 

เฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวฒันะ. 2544: 26; อางอิงจาก Frese M, Krauss, Stefanie; & 
Fredrich C. 2000. Success and Failure of Micro Business Owners in Africa. p. 152) กลาวถึง
ความสําเร็จของผูประกอบการสามารถวดัไดจาก 

- ตัวบุคคล กลาวคือผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสําเร็จของตนเอง ซึง่มักจะเปนใน
ดานตัวเงนิเปนตัวสะทอนธรุกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มาจากการดําเนินการ 
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- ระดับความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงนิ จาํนวนลูกคา
ที่เพิม่หรือลดลง ผลกาํไร และยอดขาย 1-2 ปลาสุด 

- วัดจากผูเกีย่วของธุรกจิ ทั้งดานลูกคา และพนักงานในดานการรับรูความสําเร็จที่มีตอ
ธุรกิจ 

- วัดจากการสังเกตของผูสัมภาษณซึ่งใหคะแนนที่แบงเปน 5 ระดับยอยในการสัมภาษณ 
เพื่อประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ ดังนั้นการวดัความสําเร็จจะเปนการวัดจากตัวบุคคล โดย
จะวัดจากความพึงพอใจในผลประกอบการของผูประกอบการเพยีงดานเดียว 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาจากตัวผูประกอบการ ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดใชการวัดความ 
สําเร็จของผูประกอบการ โดยใชแนวคิดของเฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวัฒนะ. 2544: 26 อางอิงจาก 
Frese M, Krauss, Stefanie; & Fredrich C. 2000. Success and Failure of Micro Business 
Owners in Africa: p. 152) วัดจากความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 
จันทรศร เจริญวุฒ ิ (2539: 115) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่วโดย

สัมภาษณผูนาํ จัดการบริษัทการทองเทีย่วในกรุงเทพมหานครจํานวน 86 บริษัท พบมีความเห็นวา 
ผูนําการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัวอยูในระดับมาก
ที่สุด คุณลักษณะดานทักษะ ปฏิบัติการนําเที่ยว การจัดการบริการทั่วไปเกี่ยวกบัการพกัผอน ความ
สะดวกสบายในการเดินทางอยูในระดับมาก และคุณลักษณะดานปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการระหวาง
การเดินทางและคุณลักษณะดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 

นริศรา นงนุช (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการ
ส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี, บทบาทของผูนาํชุมชนใน
การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณที่เจาะลึก 
ประกอบดวย กลุมผูนาํชุมชน สมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด หนวยงานและบุคคลภายนอก รวม
ทั้งส้ิน 29 คน ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการส่ือสารปรากฏข้ึนในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน
มอญเกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 1)การสื่อสารสองทางทีไ่มเปนทางการ 2)การสื่อสารสอง
ทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก 3)การสื่อสารสองทางทีเ่ปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบ
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นอย 4)การสือ่สารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ในสวนของผูนาํชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด นัน้ประกอบดวยผูนําที่เปนทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน 
สมาชิก อบต. หนวยงานภายนอก และผูนําที่ไมเปนทางการ ไดแก เจาอาวาส ผูอาวุโส เจาของกิจการ
เรือขามฟาก โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนมอญเกาะ
เกร็ดจังหวัดนนทบุรี นับต้ังแตการกอต้ังการดําเนนิการ การประสานงานเพื่อจัดการการทองเทีย่ว รวม
ไปถึงการกําหนดแผนการจัดการและกฏระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสารการดูแลและบริการนกัทอง 
เที่ยว รวมทัง้การแกไขปญหา 

เรืองยศ วัชรเกตุ (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน
ของบุคลากรในวิชาชีพนนัทนาการ โดยทาํสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 21 คน ทําการ
วิเคราะห ทางเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผลการวิจยัพบ ดังนี ้

1. คุณลักษณะทางวิชาชพี ไดแก ดานสถานภาพทางวิชาชีพ มีทั้งหมด 16 ขอ ที่
สําคัญเปนอันดับแรก คือมีความรักและศรัทธาในวิชาชพีนนัทนาการ สวนดานสถานภาพทางวชิาการ 
มีทั้งหมด 9 ขอที่สําคัญอันดับแรก คือ มีความใฝรูทางวิชาการในวชิาชีพนนัทนาการเชน การเขารวม
ประชุม สัมมนา อบรมทางวิชาการ 

2. ทักษะพื้นฐานทางวิชาชพี มีทัง้หมด 5 ดาน ไดแก 
2.1 ดานการสอนและการฝกอบรม ที่สําคัญสูงสุด คือ ประสบการณในการเปน

ผูนํานันทนาการ 
2.2 ดานมนษุยสัมพนัธ ที่สําคัญสูงสุด คือ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดเปนอยางดี 
2.3 ดานการศึกษาผูเขารวมกิจกรรม ทีสํ่าคัญสูงสุด คือ ผานการศึกษาอบรม

เทคนิคการเปนผูนาํนนัทนาการ 
2.4 ดานการใชภาษาและการส่ือสาร ที่สําคัญสูงสุด คือ ทักษะและประสบการณ

เกี่ยวกับการส่ือสารรูปแบบตาง ๆ 
2.5 ดานการจัดการทั่วไปที่สําคัญสูงสุด คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

บริหารงาน 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการ

ที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ มวีัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการ
ภาคธุรกิจบริการในภาคใตทีป่ระสบความสําเร็จ (2) หาความสัมพันธของคุณลักษณะสําคัญทั่วไปของ
ผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จ และ (3) กําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือสงเสรมิและ
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สนับสนนุการฝกอบรม หรือการใหคําแนะนําแกผูประกอบการโดยจัดเก็บตัวอยาง จํานวน 393 
ตัวอยาง และวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญในภาคธรุกิจบริการมีลักษณะวิสาหกจิเปน
แบบเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6–10 ป ผลการดําเนนิงานในชวงทีผ่านมามุงเนนลูกคา
เดิม ผลกาํไรตอเนื่อง การแสวงหาแหลงเงนิ และการควบคุมภายใน ผูประกอบการมอีายุอยูในชวง 31-
40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนชาย นับถือศาสนาพทุธ มีสถานภาพสมรส เร่ิมทําธุรกิจของ
ตนเองระหวางชวงอายุ 20-30 ป มีประสบการณกอนทาํธุรกิจของตนเอง 1-3 ป มีประสบการณ ในการ
ทําธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป ไมเคยประสบความลมเหลวในการทํางาน เปนบุตรคนกลาง และมี
เหตุผลในการประกอบธุรกิจ เพื่อตองการเปนอิสระและบริหารงานเอง ในการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่
อธิบายถึงความสัมพนัธของลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการ คุณลักษณะผูประกอบการ และ
ความสามารถทาง การจัดการพบวาคุณลักษณะผูประกอบการเปนผลจากลักษณะวสิาหกิจ ลักษณะ
ผูประกอบการ และความสามารถทางการจัดการ นอกจากนี ้ ลักษณะวิสาหกิจยังสัมพันธกับลักษณะ
ผูประกอบการดวย สวนความสามารถทางการจัดการนั้นสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการ 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวาการศึกษาไดมีการนําทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ข้ึนมาหลายทานดวยกนั ซึ่งสามารถอธิบายไดตามหัวขอดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ใชแนวความคิดในปจจุบนัโดยยึดถือหนาที่
สําคัญ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) เปนทฤษฏีการจัดการที่เปนทีน่ิยม ของคอรตแลนด แอล.
โบวี่ (Bovee, C.L. 1993) ทีไ่ดมีการพัฒนา โดยกระบวนการจัดการ จะมีความสําคัญตอโครงสรางและ
การทาํงาน ซึ่งจะชวยในการศึกษากระบวนการจัดการ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําใชตามแนวความคิดของแบส (Bass. 1985) ซึ่งเปน
แนวความคิดที่ไดอธิบายภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ทีเ่ปนแนวคิดใหมเกี่ยว 
ของกับภาวะผูนําที่มพีฤติกรรมที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่เปนประโยชนนาํไปสูความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย    

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ ใชแนวความคิดของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) เนื่อง 
จากแนวความคิดของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนวความคิดทีไ่ดอธิบายเกีย่วกับทักษะที่จาํเปน
พื้นฐานสาํหรับผูนําและผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จไว 3 ประการคือ ทักษะ
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ดานแนวความคิด (Conceptual Skills) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skills) และ
ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ ใชแนวความคิดของเฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวัฒนะ. 2544: 
26; อางอิงจาก Michael Frese, Krauss, Stefanie; & Fredrich C. 2000. Success and Failure of    
Micro Business Owners in Africa. p. 152) ที่ไดกลาวถึงการวัดความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ 
ซึ่งสามารถนํามาวัดความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย    

สรุปไดวางานวิจัยที่เกี่ยวของไดใชแนวคิดของบุคคลที่ไดกลาวขางตน เพราะทุกทานที่กลาว
มาในงานวิจยันั้นเปนบุคคลที่ไดทําการวิจยัเกี่ยวของกับงานวิจยัในเร่ืองกระบวนการจัดการ ภาวะผูนํา
และทักษะของผูนาํหรือผูบริหารที่ในไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิงานและข้ันตอน ดังนี ้
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมลู 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วที่จดทะเบียนในประ 

เทศไทย จํานวน 8,145 ราย (ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกจินํา
เที่ยวและมัคคุเทศกกลาง ณ เดือน พฤษภาคม 2553) โดยแยกตามจํานวนประเภทธุรกิจนาํเทีย่ว  
4 ประเภท ดังนี ้

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท OUTBOUND      จํานวน        2,211        ราย 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ                        จํานวน       1,063        ราย 
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                           จํานวน        3,445        ราย 
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ประเภท INBOUND         จํานวน        1,426        ราย 
รวมผูประกอบการธุรกิจ รวมทั้งส้ิน                                    จาํนวน        8,145        ราย   

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย จํานวน 8,145 ราย เนื่องจากทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงใชการกาํหนดกลุม
ตัวอยาง แบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากร โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-587) กําหนดระดับความเชือ่มั่น 
95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5% โดยใชสูตร ไดขนาดกลุมตัวอยาง 269 ราย คํานวณไดดังนี้ 
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n        =            N __ 
                              1+Ne2  

เมื่อ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N   =   ขนาดของประชากรกลุมเปาหมาย 
        e   =   คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดทีย่อมรับได  
 

เมื่อแทนคาในสูตรเทากับ 

          n        =        __8,145_____ 
                                                  1+[ (8,145)(0.05)2 ]  

                   =            381.28   ราย 
ดังนัน้กลุมตัวอยาง                     =            382        ราย 

และผูวิจัยไดทาํการสํารองแบบสอบถามเพื่อปองกนัการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนจากความ
ไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน เพิ่มข้ึนอีกรอยละ 5 ไดเทากับ 20 ราย โดยไมนับรวมเปน
ตัวอยาง 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางผูศึกษาวิจัยจะสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability 
sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) เปนวิธีการสุม
ทุกช้ันแบบกําหนดสัดสวน (Proportional) ตามจํานวนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทัง้หมดในแต
ละประเภทจํานวน 4 ประเภท ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บในแตละประเภท สามารถคํานวณได
ดังนี ้

 
จํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะเกบ็แตละประเภท    =    จํานวนประชากรแตละประเภท x 382 

                                                                                           จาํนวนประชากรทัง้หมด  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแบงตามสัดสวน 
 

ประเภทผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเทีย่ว 

จํานวนผูประกอบการ           จาํนวนกลุมตัวอยาง 
ธุรกิจการทองเที่ยว(ราย)        แบงตามสัดสวน (ราย)   

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท 
OUTBOUND 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ     
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                      
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND     

              2,211                                 104 
               
              1,063                                   50 
              3,445                                 161 
              1,426                                   67 

รวมผูประกอบการธุรกิจทั้งส้ิน               8,145                                 382 

 
ข้ันตอนที ่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) 

โดยเลือกกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเพื่อแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละ
ประเภททีก่ําหนดไวตามข้ันตอนที ่1 โดยวธิีสะดวกเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบ 382 ราย 

 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลโดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซึ่งไดศึกษาคนควา
เอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้  
 

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   
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2.1 20 – 29 ป 
2.2 30 – 39 ป 
2.3 40 – 49 ป 
2.4 ต้ังแต 50 ปข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

3.1 ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
3.2 ปริญญาตรี  
3.3 สูงกวาปริญญาตรี  

4. ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูประกอบการ เปนแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2548: 139)   

5. ระยะเวลาในการประกอบการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

5.1 นอยกวา 5 ป 
5.2 5 ป – 10 ป 
5.3 11 ปข้ึนไป 

6. ประเภทธรุกิจการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

6.1 จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND     
6.2 จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
6.3 จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที ่
6.4 จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  

7. รูปแบบการประกอบธรุกิจ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

7.1 บริษัท 
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7.2 หางหุนสวน 
7.3 กิจการเจาของคนเดียว 

8. จํานวนพนักงานในกจิการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมหีลาย
คํา ตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

8.1 นอยกวา 10 คน 
8.2 10 คน – 19 คน 
8.3 20 คนข้ึนไป 

 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ 

การนาํ การควบคุม เปนคําถามปลายปด มีทั้งหมด 20 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มลัีกษณะตรงกนัขามกนั เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 
ระดับ 7 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

  
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

            =     7 - 1  
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                                                                                    7 
                                                                          =    0.85  
 
 ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียกระบวนการจัดการสามารถกาํหนดได
ดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับไมดีอยางมาก 
 

สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํการเปล่ียนสภาพและผูนาํ
แบบแลกเปล่ียน มีทัง้หมด16 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซาย
ไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือการ
คํานวณหาอันตรภาคชั้น เพือ่แปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 

ระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
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ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
  

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                        จาํนวนช้ัน 

 
            =     7 - 1  

                                                                                    7 
                                                                          =    0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับไมดีอยางมาก 
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สวนที ่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ไดแก ดานแนว 
ความคิด ดานมนษุยสัมพนัธ และดานเทคนิค มีทัง้หมด 18 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกนั เปนระดับการวัดขอมูล 
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 

ระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่  

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 

                        จาํนวนช้ัน 
 

            =     7 - 1  
                                                                                    7 
                                                                         =    0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับดีมาก 
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5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับไมดีอยางมาก 
 

สวนที ่ 5 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มี
ทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale ซึ่งใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 
Method) โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเหน็ออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผล
คะแนนในแตละชวง ดังนี ้

 
ขอที่ 1 ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้

             
ระดับ 7 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถึง มาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางมาก  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางนอย 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                       จํานวนช้ัน 

 
                 =     7 - 1  

                                                                                   7 
                                                                         =     0.85 
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 

ขอที่ 2 ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้
             

ระดับ 7 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถึง มาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางมาก  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางนอย 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

 
                                                                            =     7 - 1  
                                                                                      7   
                                                                            =     0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
  

ขอที่ 3 ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้
               

ระดับ 7 หมายถึง พอใจมากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถงึ พอใจมาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางพอใจ  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมพอใจ 
ระดับ 2 หมายถึง ไมพอใจ 
ระดับ 1 หมายถึง ไมพอใจมากที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

 
            =     7 - 1  

                                                                                    7 
                                                                          =     0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 

ขอที่ 4 ความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน ผูวิจัยมีเกณฑกําหนด
คะแนน ดังนี ้

               
ระดับ 7 หมายถึง เหนอืกวาคูแขงมาก 
ระดับ 6 หมายถึง เหนือกวาคูแขง 
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเหนือกวาคูแขง 
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางดอยกวาคูแขง 
ระดับ 2 หมายถึง ดอยกวาคูแขง 
ระดับ 1 หมายถึง ดอยกวาคูแขงมาก  
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 

                        จาํนวนช้ัน 
 

            =     7 - 1  
                                                                                    7 
                                                                          =     0.85  
  

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 
3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 ศึกษาลักษณะการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาขอมูลจากตํารา เอก 
สาร งานวิจัยที่เกีย่วของ เพือ่เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 

3.2 ศึกษาคนควาถงึวิธกีารเขียนแบบสอบถามไดแก ประเภท เนื้อหา รูปแบบการใชคําพูด
ของแตละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีหลักการ งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ศึกษาเพื่อ
กําหนดเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 

3.3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจยัสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธที่มีความ
เชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนผูพิจารณาตรวจสอบความ
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ถูกตองความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) และขอเสนอเพิม่เติมเพื่อปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถาม
อานแลวมีความเขาใจงาย ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะ 

3.4 นาํแบบสอบถามที่ผูวิจยัแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ เรียบ 
รอยแลวเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพือ่ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิม่เติม
และนําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธอีกคร้ัง 

3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 382 ชุด 
และนํามาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α - Coefficient) โดยวิธี
คํานวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2548: 449-450) ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่
ใกลเคียงกบั 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ในการคํานวนหาความเช่ือม่ันทดสอบคุณภาพของแบบสอบ 
ถาม มีผลการทดสอบความเชื่อมั่น ดังนี ้

3.5.1 กระบวนการจัดการ      

3.5.1.1 การวางแผน     =            0.8118 

            3.5.1.2 การจัดองคการ    =           0.9144 

            3.5.1.3 การนํา     =           0.8373 

            3.5.1.4 การควบคุม     =           0.8568 

3.5.2 รูปแบบภาวะผูนํา       

3.5.2.1 ผูนําการเปล่ียนสภาพ    =           0.9086 
3.5.2.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน    =           0.8773 

3.5.3  ทักษะของผูประกอบการ 

3.5.3.1 ทักษะดานแนวความคิด   =           0.9474 

3.5.3.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ   =           0.8724 

3.5.3.3 ทักษะดานเทคนิค    =           0.9049 

                   3.5.4 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว =           0.9695 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
แหลงขอมูล (Source of data) ในการวิจัยคร้ังนี้มีการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลดังนี ้  

ขอมูลที่นาํมาใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 แหลงคือ  
4.1 แหลงขอมูลปฐมภูม ิ  (Primary data) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึง่

ผานการทดสอบคุณภาพแลว โดยจะเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ตามสถานประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว จนไดครบตามจํานวนทีก่ําหนดไว 
382 ราย 

4.2 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มผูีรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐ และเอกชน ดังนี ้

4.2.1   หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพมิพตางๆ 
4.2.2   ฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกกลาง  
4.2.3    ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
4.2.4 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วทิยานพินธ และเอกสารงานวิจยัที่

เกี่ยวของ 
 
5. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล  

การจัดทําขอมูล 
1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจ 

สอบความถกูตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่กาํหนดรหัสไว

ลวงหนา 
3. นาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยลงบันทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปร 

แกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Pack for the Social Science for Window) 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

กลุมตัวอยางดังนี ้
1.1 หาคาความถี่ (Frequency) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที ่1 ขอมูล

สวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จาํนวนพนกังานในกิจการ 
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1.2 คารอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที ่ 1 ขอมูล
สวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการ 

1.3 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 
กระบวน การจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม สวนที่ 3 ภาวะผูนาํ ไดแก 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สวนที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบ 
ดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ทกัษะดานเทคนิค สวนที่ 5 ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว ไดแก ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของ
ทาน            

1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบ 
ถาม สวนที่ 2 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สวนที ่ 3 
ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สวนที่ 4 ทักษะของผู ประกอบ 
การ ซึ่งประกอบ ดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ ทกัษะดานเทคนิค สวนที่ 5 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบ การ ความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่ 
เทียบกับคูแขงของทาน            

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้
2.1 สมมติฐานขอที ่ 1 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่มีปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณทาํงาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจ
การทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงานในกจิการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมสําหรับตัวแปร
ดานเพศ และใชสถิติ F-test แบบ One-Way Analysis of Variance เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ากกวา 2 กลุมสําหรับตัวแปรดาน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จํานวน
พนกังานในกจิการ 

2.2 สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ การควบคุม มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะทาํ
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การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

2.3 สมมติฐานขอที ่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน ที่มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะทาํการทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

2.4 สมมติฐานขอที ่4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ ทกัษะดานเทคนิค มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย จะทําการทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอย
เชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยไดใชสถติิดังตอไปนี้  
1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย  

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 

 
 
 
เมื่อ       P            แทน       คาสถิติรอยละ 

                                      f             แทน       ความถี่ของขอมูล 
                                      n            แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X ) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544: 35) 

X       =       
n

X  

เมื่อ       X          แทน       คาคะแนนเฉล่ีย 
            X      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                       n          แทน       จาํนวนกลุมตัวอยาง 
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1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65) 

 

S.D.       =       
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

เมื่อ      S.D.        แทน       คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
                               X            แทน       คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

n            แทน      จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
                                           2X     แทน       ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

            2)( X    แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2549: 35)  

 

          =        
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

เมื่อ                แทน       คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      k            แทน       จํานวนคําถาม 
 ariancecov  แทน       คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

                                       iancevar      แทน       คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-test  

แบบ Independent (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 169) ณ ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95  
  ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากนัทกุกลุมใหทดสอบความแตกตาง 
ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอน
โดยใช Levene’s test (สุรินทร นยิมางกูล. 2548: 275) โดยใชสูตรดังนี ้
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โดยที่       F         แทน       คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Levene  
           Zij       แทน       คา X ij – X i ดังนี ้ 

           X I     =      คาเฉลีย่ของตัวอยางที ่I   
                        X ij      =      คาสังเกตที ่j ของตัวอยางที ่i 
             df        แทน       ชัน้ของความเปนอิสระ ดังนี ้
            ระหวางกลุม     =      k – 1 
            ในกลุม      =      n – k  
                                               เมื่อ        n       คือ จาํนวนขอมูลทัง้หมด 

                                                                               k       คือ จาํนวนกลุม   
 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากนั ( 2
1S  = 2

2S  )  
 

t          =          
   
















2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

SnSn

xx  

 
โดยที่      df          =          n1 + n2 – 2 
เมื่อ t           แทน       คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

                                       1X         แทน       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2X         แทน       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
                                      2

1S         แทน       คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2

2S         แทน       คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
                                       1n          แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
                                       2n         แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 
                                       df          แทน       ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากนั ( 2
1S  ≠ 2

2S  )  
 

t          =           

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

โดยที ่                df         =              
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เมื่อ t แทน       คาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ 2 กลุม 
          1X          แทน       คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่1 

           2X         แทน        คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่2 
                                      2

1S         แทน        คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2

2S         แทน        คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
                                       1n          แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

           2n         แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
                                        df         แทน        ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 

3.2 การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 2 กลุม ใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 
135) 
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

โดยที่      k-1      แทน     Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

              n-k      แทน     Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

เมื่อ        F           แทน     คาสถิติที่ใชพจิารณา F- distribution 

             MSb      แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

             MSw      แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                        SSb       แทน     ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 

  SSw      แทน     ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 

   k          แทน     จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

   n          แทน     จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

   dfb       แทน     ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   dfw       แทน     ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะใชวิธ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชสูตรดังนี ้
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
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เมื่อ        ni  ≠  nj           LSD          =          












ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
  

ถา         ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 
   

 

โดยที ่    dfw        =        n-k 

 

                                 LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j                         
       MSE  แทน คา Mean square error (MSw) 

       k  แทน  จาํนวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
       n  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                                    แทน  คาความคลาดเคลื่อน 

       ni  แทน  จาํนวนตัวอยางในกลุมที่ i 

       nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 

 
3.2.1 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

 
 

เมื่อ          β      แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
               MS(B)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     (Mean Square between group) 
             MS(W)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     (Mean Square within group) 
 
 



71 
 
สําหรับ Brown-Forsythe 
 
   K  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   nj          แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่ii 
   N          แทน ขนาดของประชากร 
  2

1S         แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 

3.2.2 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวามคูีใดที่แตกตางกัน โดยใชวธิี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห. 2543: 116) มี
สูตรดังนี้ 

 

t         =             X I -   X  j 

                        MS( w) [ 1 + 1 ] 
                                   n I    n j 

 
เมื่อ          t            แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution  

             MS(W)      แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                  (Mean Square within group)  
 
สําหรับ Dunnett’s T3  
 

  iX          แทน          คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX         แทน          คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

             Ni            แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
             Nj            แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j  
 

กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมกีารแจกแจงแบบปกติ 
และมี คาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบคาเฉล่ียและถาพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉล่ียแตกตางกนั ใน
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชวธิี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 242) 
 

3.3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
จากสมการแสดงความสมัพนัธระหวางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นวา กลุมตัวแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk) สามารถอธบิายการ
เปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตามไดสวนหนึ่ง ในสวนของการเปลีย่นแปลงที่ไมสามารถอธิบายไดนี ้ เรียก 

วาคาความคาดเคล่ือนในการพยากรณ (Error:  ) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหูคูณจะเปนการ
พยากรณหาคาสัมประ สิทธิ ์  α และ β1 จากคาสถิติ a และ b ที่ไดจากการคํานวณโดยกลุมตัวอยาง 
โดยหลักการวเิคราะห คือคาสัมประสิทธ์ิที่คํานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิท์ี่ทาํใหสมการดังกลาว 
มีคาความคลาดเคลื่อนกาํลังรองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) 

 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

Y = α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk  +  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง 

Y = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

   โดยที่       X       คือ       ตัวแปรอิสระ 
         Y       คือ       คือตัวแปรตาม 
         K       คือ       จํานวนตัวแประอิสระ 
 

เมื่อ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ Y เมื่อใหตัวแปร
อิสระทั้งหมดมีคาเทากับศูนย 

สวน β และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแตละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระน้ันเปลีย่นไป 1 
หนวย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที ่
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   โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

a = Y - b1X1 - b2X2 -…- bkXk 

 
  






22 )( ii

iiii
i XXn

YXYX
b  

   การวิเคราะหเชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่สําคัญดังนี ้
1. ความผิดพลาด (error) ตองเปนตัวแปรสุม และมีการแจกแจงแบบโคงปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทกุคาของตัวแประอิสระ (X) จะตอง                              

เทากัน 
3. คาความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตละคาเปนอิสระกัน 
4. ตัวแปรอิสระทีน่ํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา กระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอ

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจยัไดทําการกาํหนดเกี่ยวกับสัญลักษณตางๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
             X    แทน คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพจิารณาใน F-distibution 
  SS   แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS        แทน คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df   แทน ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
B   แทน คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

 R2
Adj  แทน คาสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 Y1    แทน ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ 
 Y2    แทน ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ         
 Y3    แทน ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ        
 Y4    แทน ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน                      
              X1    แทน การวางแผน                                  
 X2     แทน การจัดองคกร                                         
 X3   แทน การนํา 
 X4   แทน การควบคุม 
 X5    แทน ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ  
 X6    แทน ผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 X7    แทน ทักษะดานแนวความคิด 
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   X8    แทน ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  
 X9    แทน ทักษะดานเทคนิค 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                                                          
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 H0   แทน สมมุติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis)            
                                                                                                 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอนดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 สมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา 
และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สมมติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวน
พนกังานในกจิการ นําเสนอโดยแจกแจงเปนความถี่และคารอยละ ไดดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   
         ชาย 203 53.14 
         หญิง 179 46.86 

รวม 382                100.00 
2. อาย ุ   
         20 ป – 29 ป    54 14.14 
         30 ป – 39 ป 197 51.57 
         40 ป – 49 ป 
         ต้ังแต 50 ปข้ึนไป                          

  97 
  34 

25.39 
  8.90 

รวม 382                100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
         ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี  
         สูงกวาปริญญาตรี 

 
  28 
267 
  87 

 
  7.33 
69.90 
22.77 

รวม 382 100.00 
4. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ

           นอยกวา 5 ป 
         5 ป – 10 ป 
         11 ปข้ึนไป 

 
         65 
       197 
       120  

 
                17.02 
                51.57 
                31.41 

                           รวม        382 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

  

ขอมูลสวนบุคคล    จาํนวน(คน) รอยละ 
5. ระยะเวลาในการประกอบการ   
         นอยกวา 5 ป          65 17.02 
         5 ป – 10 ป 
         11 ปข้ึนไป  

       197 
       120 

51.57 
31.41 

                           รวม         382 100.00 
6. ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว 

จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND 

         จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
         จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพืน้ที ่
         จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  

 
        104 
         50 
        161 
         67 

 
27.22 
13.09 
42.15 
17.54 

                           รวม         382 100.00 
7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ  

บริษัท  
         หางหุนสวน 
         กิจการเจาของคนเดียว 

 
        233 
         74 
         75 

 
61.00 
19.37 
19.63 

                           รวม         382 100.00 
8. จํานวนพนกังานในกิจการ  

นอยกวา 10 คน  
         10 คน – 19 คน 
         20 คนข้ึนไป 

 
        118 
        194 
         70 

 
30.89 
50.79 
18.32 

                           รวม         382 100.00 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 382 

คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 1. เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 53.14 
และ เปนเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.86   
 2.  อาย ุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 ป – 39 ป จาํนวน 197 คน คิดเปนรอยละ  
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51.57 รองลงมามีอายุ 40 ป – 49 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.39 มีอายุ 20 ป – 29 ป  
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.14 มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.90 
ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 69.90 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.77 มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 7.33 ตามลําดับ 
 4. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.57
รองลงมามีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
31.41 มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
17.02 ตามลําดับ 
 5. ระยะเวลาในการประกอบการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.57รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบการ 
11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.41 มีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 17.02 ตามลําดับ 
 6. ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทธุรกิจการทองเที่ยว
จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 42.15 รองลงมามีประเภทธุรกิจการ
ทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.22 มีประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.54 มี
ประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.09 
ตามลําดับ 

 7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
บริษัท จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีรูปแบบการประกอบธุรกิจ กิจการเจาของคน
เดียว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.63 มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ หางหุนสวน จํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 19.37 ตามลําดับ 
 8. จํานวนพนักงานในกิจการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานในกิจการ  
10 – 19 คน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.79 รองลงมามีจํานวนพนักงานในกิจการ นอยกวา 10  
คน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.89 มีจํานวนพนักงานในกิจการ 20 คนข้ึนไป จํานวน 70 คน  
คิดเปนรอยละ 18.32 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมลูกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว 
 ในการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ซึง่ประกอบ 
ดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 8 
 

  ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจ  
กการทองเที่ยว 

 

 
กระบวนการจดัการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

การวางแผน 
1. ทานมีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

 
6.14 

 
0.77 

 
ดี 

2. ทานมีการกาํหนดแผนงานในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่วอยางเปน
ลําดับมีข้ันตอนชัดเจน 

6.04 0.84 ดี 

3. ทานมีการสอบถามแนวโนมความตองการของนักทองเทีย่วอยูเสมอ 
4. ทานมีการจดัส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ  ใหแก
นักทองเที่ยว 
5. ทานมีการจดัมัคคุเทศก และทีมงานในแตละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุม
นักทองเที่ยวและรายการนาํเที่ยว 

6.12 
 

6.09 
 

6.13 

0.79 
 

0.84 
 

0.78 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

การวางแผนโดยรวม 6.10 0.80 ดี 
การจัดองคการ 
6. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการจัดผังโครงสรางองคกรและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ 
7. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีระบบขอมูลและ สารสนเทศดานการ
ทองเที่ยวครบวงจร 
8. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจใน
บางเร่ืองใหแกพนกังานและมัคคุเทศก   

 
6.10 

 
6.09 

 
5.81 

 

 
0.82 

 
0.83 

 
0.97 

 

 
ดี 
 
ดี 

 
ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

 

กระบวนการจดัการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

9. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนกังานและมัคคุเทศกอยางชัดเจน 

6.14 
 

0.76 
 

ดี 

10. ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวอยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว 

6.13 0.77 ดี 
 

การจัดองคการโดยรวม 6.06 0.83 ดี 
การนํา 
11. ทานม่ันใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเทีย่วของตนไปสู
ความสําเร็จตามแผนที่วางไว 

   

12. ทานสามารถจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวทีว่างไว 

6.08 0.83 ดี 

13. ทานเปนผูมีภาวะผูนําเปนทีย่อมรับและทําใหพนักงานปฏิบัติงาน
ตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวทีว่างไว 
14. ทานยอมรับความคิดเหน็ของพนักงานและมัคคุเทศกไดมีสวนรวม
ในการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 
15. ทานมีความรูความสามารถดานธุรกิจการทองเทีย่ว และมีความรู
เร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 

6.07 
 

6.14 
 

6.11 

0.81 
 

0.77 
 

0.83 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

การนําโดยรวม 6.11 0.80 ดี 
การควบคุม 
16. ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถงึ
ครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ 

17. ทานมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว
กับมาตรฐานที่วางไว 

 
6.08 

 
 

6.12 

 
0.80 

 
 

0.83 
 

 
ดี 
 
 
ดี 

18. ทานมีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อ
บริการแกนักทองเทีย่ว 

6.09 
 

0.81 
 

ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

 
กระบวนการจดัการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

19. ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ 

6.11 
 

0.82 
 

ดี 

20. ทานมีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาวสารตางๆ เชน เร่ือง
ขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ทีม่ีผลตอธุรกิจทองเทีย่วอยู
เสมอ 

6.09 0.85 ดี 
 

การควบคุมโดยรวม 6.10 0.82 ดี 
กระบวนการจัดการโดยรวม  6.09  0.81         ดี      

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.09
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 การวางแผน 
 ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.10 เมื่อพจิารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน อยูในระดับดี ไดแก มี
การวางแผนธรุกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว มกีารจัดมัคคุเทศกและทีมงานในแตละ
โปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนกัทองเทีย่วและรายการนาํเที่ยว มกีารสอบถามแนวโนมความตองการของ
นักทองเที่ยวอยูเสมอ มกีารจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว และมีการ
กําหนดแผนงานในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
6.14, 6.13, 6.12, 6.09 และ 6.04 ตามลําดับ  
 การจัดองคการ 
   ผูประกอบการทองเที่ยวมกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการโดยรวม อยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.06 เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการ อยูในระดับดี ไดแก  
ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนกังานและมัคคุเทศกอยาง 
ชัดเจน ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกบัลูกคาหรือนักทองเทีย่วอยางถกูตอง 
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ชัดเจนและรวดเร็ว ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมกีารจัดผังโครงสรางองคกรและการบริหารงานอยาง
เปนระบบ ธรุกิจการทองเที่ยวของทานมีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการทองเที่ยวครบวงจร และ
ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนักงานและ
มัคคุเทศก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.14, 6.13, 6.10, 6.09 และ 5.82 ตามลําดับ 
 การนํา 
   ผูประกอบการทองเที่ยวมกีระบวนการจดัการ ดานการนําโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคา 
เฉล่ียเทากับ 6.11 เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการนาํ อยูในระดับดี ไดแก มั่นใจวา
จะสามารถนาํธุรกิจการทองเที่ยวของตนไปสูความสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมรับฟงความคิดเหน็ของ
พนกังานและมัคคุเทศกใหไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว มีความรูความสามารถดาน
ธุรกิจการทองเที่ยวและมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว สามารถที่จะจูงใจพนกังาน
ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วที่วางไว และเปนผูมภีาวะ
ผูนําเปนที่ยอมรับและทําใหพนกังานปฏิบติังานตามแผนการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยวทีว่างไว โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.14, 6.14, 6.11, 6.08 และ 6.07 ตามลําดับ 
 การควบคุม 
 ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุมโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.10 เมื่อพจิารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม อยูในระดับดี ไดแก มี
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวกับมาตรฐานที่วางไว มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีความสามารถในการ
ควบคุมการจดักิจกรรมทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว มีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาว 
สาร ตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ทีม่ผีลตอธุรกิจทองเทีย่วอยูเสมอ และ
มีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.12, 6.11, 6.09, 6.09 และ 6.08 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมลูรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ผูนํา
แบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน โดยแจกแจงคาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผลขอมูล ดังตาราง 9 
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  ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจ          
กการทองเที่ยว 

 

รูปแบบภาวะผูนํา           ระดับความคิดเหน็ 

X     S.D.      แปลผล 
ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ 
1. ทานดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วโดยยึดมั่นหลักศีลธรรม 
และจรรยาบรรณ 

 
6.12 
 

 
  0.77 

 
ดี 

2. ทานทาํใหพนกังานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อไดรวมงาน 
กับธุรกิจการทองเทีย่วของทาน 

6.05 0.83 ดี 

3. ทานมักแสดงความมัน่ใจกบัพนกังานวาเปาหมายธุรกจิ 
การทองเทีย่วที่ทาํจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกําหนดไว 

6.05 0.82 ดี 

4. ทานกระตุนพนักงานใหตระหนักถึงการทํางานใหบรรลุแผน 
การดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

6.11 0.76 ดี 

5. ทานกระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรค
เปนส่ิงจาํเปนในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
6. ทานสนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคย
เกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเที่ยวของทานดวยวิธกีาร
ใหม ๆ 
7. ทานใหคําแนะนําการทาํงานในการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล 
8. ทานใหการใสใจพนักงานที่ไดรับมอบหมายงาน
สําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทาน 

6.15 
 

6.15 
 
 

6.03 
 

6.12 
 

0.75 
 

0.76 
 
 

0.82 
 

0.78 

ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 

 

ผูนําการเปลีย่นสภาพโดยรวม 6.10 0.79 ดี 
ผูนําแบบแลกเปลีย่น 
9. ทานใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนกังานเม่ือทํางาน
สําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
10. ทานใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขาทํางานสําเร็จ
ตามแผนธุรกจิทองเที่ยวทีท่านวางไว 

 
6.01 

 
6.01 

 

 
0.87 

 
0.88 

 

 
ดี 
 
ดี 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

รูปแบบภาวะผูนํา ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D.    แปลผล 
11. เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับนักทองเทีย่วทานจะ
ใหคําแนะนาํในการแกไขปญหาไดเสมอ 
12. ทานจะหาทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิด
ปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 

6.13 
 

6.14 
 

0.75 
 

0.75 
 

ดี 
 
ดี 

13.ทานมักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอเพื่อใหเปนไป
ตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
14.ทานจะตําหนหิรือลงโทษพนักงานเม่ือทํางานไมเปนไปตามแผน
ธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
15.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานทํางานตามวิธทีี่เคยชินตอไปใน
ธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
16.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทองเทีย่วของทาน
ทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา 

6.09 
 

5.96 
 

5.86 
 

5.84 

0.82 
 

0.86 
 

0.96 
 

0.97 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ผูนําแบบแลกเปลีย่นโดยรวม 6.01 0.86 ดี 
รูปแบบภาวะผูนําโดยรวม 6.05 0.82 ดี 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วมีรูปแบบภาวะผูนําอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.05
เมื่อพิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา 

  ผูนําแบบการเปลีย่นสภาพ 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพโดยรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพอยูในระดับดี 
ไดแก  กระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรคเปนส่ิงจาํเปนในการดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
สนับสนนุใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเทีย่วของทานดวยวิธีการ
ใหมๆ ดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดม่ันหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ ใหการใสใจพนกังานที่ไดรับ
มอบหมายงานสําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน กระตุนพนักงาน
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ใหตระหนักถงึการทาํงานใหบรรลุแผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน ทาํใหพนกังานเกิดความภูมิ 
ใจและไววางใจเม่ือไดรวมงานกับธุรกจิการทองเที่ยวของทาน มกัแสดงความมัน่ใจกบัพนกังานวาเปา 
หมายธุรกิจการทองเที่ยวทีท่าํจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกาํหนดไว และใหคําแนะนําการทาํงานใน
การดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทานแกพนกังานเปนรายบุคคล โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.15, 6.15, 6.12, 
6.12, 6.11, 6.05, 6.05 และ 6.03 ตามลําดับ 

 ผูนําแบบแลกเปลีย่น 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.01 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนอยูในระดับดี ไดแก หา 
ทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน เมื่อพนักงานเกิด
ปญหาในดานการบริการกับนักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาไดเสมอ มักจะตรวจ 
สอบการทาํงานของพนักงานเสมอเพื่อใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วที่ทานวางไว ใหการยอม 
รับ หรือใหรางวัลตอบแทนกับพนักงานเมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว ใหความ
ใสใจกับส่ิงทีพ่นักงานควรไดเมื่อเขาทาํงานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว ตําหนิหรือลง 
โทษพนกังานเมื่อทํางานไมเปนไปตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว เต็มใจทีจ่ะปลอยใหพนักงาน
ทํางานตามวิธทีี่เคยชินตอไปในธุรกิจทองเที่ยวของทาน และเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทอง 
เที่ยวของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.14, 6.13, 6.09, 
6.01, 6.01, 5.96, 5.86 และ 5.84 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูทักษะของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ประกอบดวย ทกัษะดาน
แนวความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ                         

ทองเที่ยว  
 

ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
ทักษะดานแนวความคิด 
1. ทานสามารถเขาใจและมองเหน็ภาพความสัมพันธของ
ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

 
6.02 

 

 
0.84 

 
ดี 

2. ทานสามารถวิเคราะห และแกปญหากับสถานการณ
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 
3. ทานสามารถนําขอมูล สารสนเทศตาง ๆ มาใช
ประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 
4. ทานสามารถรวบรวมขอมลูและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว 
5. ทานสามารถตัดสินใจอยางชัดเจน ในสิง่ทีถู่กตองและ
เปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 
6. ทานมีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยวเสมอ เพื่อใหเขากบัสถานการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในปจจุบัน 

6.02 
 

6.06 
 

6.06 
 

6.06 
 

6.07 

0.85 
 

0.84 
 

0.82 
 

0.81 
 

0.81 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ทักษะดานแนวความคิดโดยรวม 6.05 0.83 ดี 
ทักษะดานมนุษยสมัพันธ 
7. ทานสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจ
การทองเทีย่วของทานไดดี 

8. ทานมีทัศนคติที่ดีตองานที่ทาํและมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว 
9. ทานเอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแต
ละคนไดใชความรูความสามารถดานการทองเทีย่วในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่

 
6.03 

 
6.11 

 
6.11 

 
0.92 

 
    0.85 
 
    0.85 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
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ตาราง 10 (ตอ) 
    

ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
10. ทานใหเกยีรติและรับฟงความคิดเหน็พนกังานและ
มัคคุเทศกในการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยวอยางจริงใจ 

6.12 0.83 ดี 

11. ทานมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

6.08 0.85 ดี 

12. ทานมีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับ
ความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว 

6.08 0.85 ดี 

ทักษะดานมนุษยสมัพันธโดยรวม 6.09 0.86 ดี 
ทักษะดานเทคนิค 
13. ทานมีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางดี 

14. ทานมีความรูความเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว 
15. ทานมีความสามารถในการแนะนําและถายทอด
ความรูเกีย่วกบัสถานที ่และวิธีการเดินทางทองเทีย่ว 
16. ทานมีความรูความเขาใจและสามารถใชอุปกรณ 
เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว 
17. ทานสามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 
18. ทานมีความรูพืน้ฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสือ่สารไดอยางดี 

 
6.11 

 
6.10 

 
6.11 

 
6.03 

 
5.96 

 
5.89 

 
0.79 

 
0.79 

 
0.78 

 
0.83 

 
0.89 

 
0.92 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ทักษะดานเทคนิคโดยรวม 6.03 0.83 ดี 
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวโดยรวม 6.06 0.84 ดี 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว พบวา 
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 6.06 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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 ทักษะดานแนวความคิด 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานแนว 
ความคิดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
แนวความคิดอยูในระดับดี ไดแก มีแนวคิดริเร่ิมใหมๆ ในการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยวเสมอเพื่อใหเขา
กับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน   สามารถนาํขอมลู สารสนเทศตาง ๆ มา
ใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว  สามารถรวบรวมขอมูลและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว สามารถตัดสินใจอยางชัดเจนในส่ิงทีถู่กตองและเปนประ 
โยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถเขาใจและมองเห็นภาพความสัมพนัธของฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว และสามารถวิเคราะหและแกปญหากับสถานการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.07, 6.04, 6.04, 6.04, 6.02 และ 6.02 
ตามลําดับ 
 ทักษะดานมนุษยสมัพันธ  
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานมนุษย
สัมพันธโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.09 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับดี ไดแก ใหเกียรติและรับฟงความคิดเหน็พนักงานและมัคคุเทศกในการดํา 
เนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางจริงใจ มทีศันคติที่ดีตองานที่ทาํและมจีรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
การทองเทีย่ว เอาใจใสดูแลพนกังานอยางดี และเปดโอกาสใหแตละคนไดใชความรูความสามารถดาน
การทองเทีย่วในการทํางานไดอยางเต็มที ่ มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 
ที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจทองเทีย่ว มีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับความถนัดใน
หนาที่ดานการทองเที่ยว และสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกจิการทองเที่ยวของทานได
ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.12, 6.11, 6.11, 6.08, 6.08 และ 6.03 ตามลําดับ 
 ทักษะดานเทคนิค 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานเทคนิค
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.03 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
เทคนิคอยูในระดับดี ไดแก มีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางดี มีความ 
สามารถในการแนะนําและถายทอดความรูเกี่ยวกับสถานที่ และวิธกีารเดินทางทองเทีย่ว มีความรู
ความเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว มีความรูความเขาใจและ
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สามารถใชอุปกรณ เกี่ยวกบั กิจกรรมการทองเที่ยว สามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว และมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารไดอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.11, 6.11, 6.10, 6.03, 5.96 และ 5.89 
ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมลูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว ประกอบดวย ความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ  

ทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง
ของทาน 

    5.83 
    6.11 
    6.03 
    6.12 

0.91 
0.88 
0.90 
0.89 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 

ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิ 
การทองเที่ยวโดยรวม 

6.02 0.90 ดี 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
6.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วอยู
ในระดับดี ไดแก ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ความมัน่คงในการประกอบ
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ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 6.12, 6.11, 6.03 และ 5.83 ตามลําดับ 

 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวน
พนกังานในกจิการที่แตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย
แตกตางกนั ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 

H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมนี้เปนอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชือ่มั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ มี
คานอยกวา 0.05 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคา
ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคา Equal 
Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวน
ของทั้ง 2 กลุมแตกตางกนั (คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยของกลุมเพศทัง้ 2 กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 
กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test แสดงดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ใม  ในประเทศไทยกับเพศ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

        Levene’s test for Equality of Variances 

                 F                 Sig. 
1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

                  7.394**  
                  3.136 
                  8.163** 
                  2.894 

              .007 
              .077 
              .005 
              .090 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุมเพศกับความสําเร็จใน

การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .007 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงใช t-test กรณี Equal Variances not Assumed ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบความแตกตางของความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา .05 
และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .077 ซึ่งมีคามากกวา .05 หมาย 
ความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ใช t-test กรณี Equal Variances Assumed ดังนัน้ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ
เส้ือผาออนไลนของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
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  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งมีคานอยกวา .01 หมาย 
ความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จึงใช 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ดังนั้นผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา .05 และจะ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .090 
ซึ่งมีคามากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช t-test กรณี Equal Variances Assumed ดังนั้นผูวิจัยจงึทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาออนไลนของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา .05 และจะ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
ทท  ประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
เพศ 

t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะ  
ผูประกอบการ 

ชาย 5.768 .821 -1.397 347.038 .163 
หญิง 5.899 .989    

2. ความมั่นคงในการประกอบ ชาย 6.118 .818 .133 380 .894 
ธุรกิจ หญิง 6.106 .951    
3. ระดับรายไดในการประกอบ ชาย 5.995 .824 -.774 350.261 .440 
ธุรกิจ หญิง 6.067 .975    
4.ความสําเร็จดานการประกอบ 
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

ชาย 6.118 .818 .072 380 .943 

หญิง 6.112 .941    
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  จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-
test) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากับ .163 ซึ่งมากกวากวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .894 ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากบั .440 ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .943 
ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตก 
ตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั  
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
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  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมี
ความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคาสถิติ 
F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีคาความแปรปรวนแตกตางกนัอยางนอย 2 
กลุม( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมอาย ุ ซึง่ผลการทดสอบ
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอายโุดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง   
      ทองเทีย่วในประเทศไทยกับอาย ุ
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 
 3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

3.729* 
 

4.024** 
 

6.102** 
 

4.229** 

3 
 

3 
 

3 
 

3 

378 
 

378 
 

378 
 

378 

.012 
 

.008 
 

.000 
 

.006 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมอายุกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
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  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .012 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนั
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงดังตาราง 15 
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่คีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ทีแ่ตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 15 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่คีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ทีแ่ตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 15 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .006 
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 
คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ปม  ประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.467* 3 166.380 .018 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 2.844* 3 167.987 .039 
 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 3.133* 3 164.179 .027 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 2.829* 3 167.083 .040 
 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe test 
พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดัง
ตาราง 16 
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
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ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัย 
ทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 17 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ผูวิจัย
ทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 18 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .040 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีอายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอ
โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึง่ไดผลลัพธดังตาราง 19 
    
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ธุ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  

 
 

      อายุ 
 

X  

 
20 ป – 29 ป 

5.611 

 
30 ป - 39 ป

5.761 

 
40 ป - 49 ป

5.969 

 
ต้ังแต 50 ป 
ขึ้นไป 
6.176 

20 ป - 29 ป 5.611 
 

-       -.150 
(.275) 

        -.358* 
(.019) 

        -.565** 
(.004) 

30 ป - 39 ป          5.761  - -.208 
(.062) 

-.415 
(.013) 

40 ป - 49 ป 5.969   - -.207 
(.245) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.176    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิ ี
Dunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุ 40 ป – 49 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ20 ป – 29 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .358 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ20 ป – 29 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .565 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 30 ป – 39 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุ 30 ป – 39 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตาง เปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ30 ป – 39 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดย 
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มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .415 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ  
ธ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.852 

 
30 ป - 39 ป 

6.081 

 
40 ป - 49 ป

6.237 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.353 

20 ป - 29 ป          5.852 
 

-       -.229 
(.088) 

        -.358** 
(.011) 

        -.501** 
(.009) 

30 ป - 39 ป          6.081  - -.156 
(.151) 

-.272 
(.095) 

40 ป - 49 ป 6.237   - -.116 
(.507) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.353    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ี Dunnett’s 
T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความ 
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สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอาย ุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .358 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .501 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ธ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.741 

 
30 ป - 39 ป 

5.995 

 
40 ป - 49 ป

6.186 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.235 

20 ป - 29 ป          5.741 
 

-       -.254 
(.063) 

        -.445** 
(.003) 

        -.494* 
(.011) 

30 ป - 39 ป          5.995  - -.191 
(.084) 

-.240 
(.146) 

40 ป - 49 ป 6.186   - -.049 
(.779) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.235    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน กับความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .445 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .494 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคูระหวางอายุกบัความสําเร็จในการประกอบการ 
ธ    ธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
      ของทาน  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.852 

 
30 ป - 39 ป 

6.086 

 
40 ป - 49 ป

6.237 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.353 

20 ป - 29 ป          5.852 
 

-       -.234 
(.080) 

        -.385** 
(.009) 

        -.501** 
(.009) 

30 ป - 39 ป          6.086  - -.151 
(.163) 

-.267 
(.099) 

40 ป - 49 ป 6.237   - -.116 
(.504) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.353    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน โดย
เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 
40 ป – 49 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
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ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .385 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 
50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .501 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมุติฐานขอที่ 1.3 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถติิ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบ
พบวากลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคา
มากกวาหรือเทากับ .05) กจ็ะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด แตหากผลการทดสอบ
พบวากลุมระดับการศึกษาสูงสุด มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 
.05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งผลการทดสอบคาความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถติิ Levene Statistic แสดงดังตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ   มม 
ม    ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 
 3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.107 
 

.539 
 

2.800 
 

.600 

2 
 

2 
 

2 
 

2 

379 
 

379 
 

379 
 

379 

.899 
 

.584 
 

.062 
 

.549 

 
  จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมระดับการศึกษา
สูงสุดกับความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .899 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจึงทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกัน
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 21 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .584 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference  
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 21 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .062 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบ 
เทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference (LSD) 
เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 21  
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไม
แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจึงทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู 
ที่แตกตางกันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน 
ปป  ประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

18.696 
293.244 
311.940 

9.348 
.774 

 

12.082** 
 
 

.000 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

2 
379 

27.058 
269.102 

13.529 
.710 

19.054** 
 
 

.000 
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 รวม 381 296.160    

       
ตาราง 21 (ตอ) 
 

      
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

25.695 
280.988 
306.683 

12.848 
.741 

 

17.329** 
 
 
 

.000 
 
 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

27.156 
265.776 
292.932 

13.578 
.701 

 

19.363** 
 
 
 

.000 
 
 
 

  
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
   จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชการทดสอบ F-test 
พบวา 
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant 
Difference (LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 22 
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
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0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference 
(LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 23 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference 
(LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 24 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทานแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference (LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 25 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.107 

ปริญญาตรี 
 

5.835 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.046 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.107 - -.728** 
(.000) 

-.939** 
(.000) 

ปริญญาตรี 5.835  - -.211 
(.053) 

สูงกวาปริญญาตรี 6.046   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
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กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยเปรียบเทียบ
รายคูดวยวิธี Least Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมีนัยสํา 
คัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .728 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูง 
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการแตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .939 
  สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.161 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 

ปวช./ปวส.หรือ 5.179 - -.982** -.1.085** 
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ตํ่ากวาปริญญาตรี (.000) (.000) 

 
 
ตาราง 23 (ตอ) 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.161 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 
ปริญญาตรี 6.161  - -.103 

(.321) 
สูงกวาปริญญาตรี 6.264   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมีนัยสํา 
คัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ 
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .982 
  ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวา 
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ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู 
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดบัการ 
ศึกษาสูงสุด ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.085 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน
กก  การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.143 

ปริญญาตรี 
 

6.056 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.230 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.143 - -.913** 
(.000) 

-.1.087** 
(.000) 

ปริญญาตรี 6.056  - -.174 
(.103) 

สูงกวาปริญญาตรี 6.230   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบราย
คูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
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ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .913 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา 
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ แตกตางเปนรายคูกับผู 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.087 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ        
เ     เทียบกับคูแขงของทาน  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.165 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.179 - -.986** 
(.000) 

-.1.085** 
(.000) 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 

6.165 
 

6.264 

 - -.099 
(.336) 

- 
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** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน โดยเปรียบ เทยีบรายคูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ
ตํ่ากวาปริญญาตรี กบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน แตกตาง เปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูง 
สุดปริญญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการ 
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .986 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูง 
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ 
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการ 
ศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 1.085 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
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สมมุติฐานขอที่ 1.4 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
ไมแตกตางกัน 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการโดยใชสถิติ Levene Statistic 
ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการมีความแปรปรวนไม
แตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ
ทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุม
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูประกอบการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็
จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการโดยใชสถติิ 
Levene Statistic แสดงดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ        
ออ  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

4.607* 
 

2 
 

379 .011 
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ตาราง 26 (ตอ)     

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

5.283** 
 

2 
 

379 
 

.005 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

9.604** 
 

4.505* 

2 
 

2 

379 
 

379 

.000 
 

.012 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 
กลุมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 แสดงดังตาราง 27 
  2.  ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 กลุม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ี
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คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  แสดงดังตาราง 27 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 กลุม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  แสดงดังตาราง 27 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .012 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบ 
การอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
ปป  ประเทศไทย จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.006 2 213.658 .052 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.143** 2 199.361 .001 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.439** 2 185.514 .001 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 6.823** 2 203.789 .001 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จาํแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบ 
การ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตาง 
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ 
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 28 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ



117 
 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ 
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 29 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ
แตกตางกนัมคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 30 
    
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคูระหวางประสบการณทาํงานในตําแหนง  
ดงง ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ    
ม    มั่นคงในการประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.723 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.723 
 

- -.495** 
(.002) 

-.427* 
(.016) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  นอยกวา 5 ป 
มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .495 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 
5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตํา 
แหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .427 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางประสบการณทํางานในตําแหนง      มม 
ม    ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับ น   
น    รายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.615 

5 - 10 ป 
6.127 

11 ปขึ้นไป 
6.092 

นอยกวา 5 ป 5.615 
 

- -.512** 
(.002) 

-.477** 
(.009) 

5 - 10 ป 6.127  - .035 
(.978) 

11 ปขึ้นไป 6.092   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป 
มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .512 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ นอย
กวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ .477 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางประสบการณทํางานในตําแหนง  ปป 
ปป  ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
       ดานความสําเร็จดานการประกอบธรุกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.738 
 

- -.480** 
(.002) 

-.412* 
(.019) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
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กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยดานความสําเร็จดานการประกอบ 
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .480 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผล 
ตางคาเฉลีย่เทากบั .412 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมุติฐานขอที่ 1.5 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมระยะเวลาในการประกอบการมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมระยะเวลาในการประกอบการ แตหาก
ผลการทดสอบพบวากลุมระยะเวลาในการประกอบการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม ( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมระยะเวลาในการประกอบการ  
ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการโดยใชสถิติ 
Levene Statistic แสดงดังตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ ทท 
ทท  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

4.607* 
 

5.283** 
 

2 
 

2 
 

379 
 

379 
 

.011 
 

.005 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

9.604** 
 

2 
 

379 
 

.000 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

4.505* 2 379 .012 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 31 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมระยะเวลาในการ
ประกอบการกบัความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดัง
ตาราง 32 
  2. ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง 
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 32 
  3. ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
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Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 32 
  4. ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากบั 
.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยาง
นอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา 
Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนาํไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  แสดงดังตาราง 32 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน    
ทททประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.006 2 213.658 .052 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.143** 2 199.361 .001 
 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.439** 2 185.514 .001 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 6.823** 2 203.789 .001 
 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ โดยใชการ
ทดสอบ Brown-Forsythe test พบวา 
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได
ผลลัพธดังตาราง 33 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได
ผลลัพธดังตาราง 34 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวจิัยทาํ
การทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 35 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ      
พพ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบ 
ด    ธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.723 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.723 
 

- -.495** 
(.002) 

-.427* 
(.016) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
  จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .495 



127 
 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประ 
กอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .427 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ  พ    
พ    ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ      
อออ ประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.615 

5 - 10 ป 
6.127 

11 ปขึ้นไป 
6.092 

นอยกวา 5 ป 5.615 
 

- -.512** 
(.002) 

-.477** 
(.009) 

5 - 10 ป 6.127  - .035 
(.978) 

11 ปขึ้นไป 6.092   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธรุกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ 
การ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .512 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประ 
กอบ าร 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .477 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ       
งงง ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ ป  ป 
ป    ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.738 - -.480** -.412* 
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ตาราง 35 (ตอ)     

 

ประสบการณทํางาน
ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

    (.002) (.019) 
5 - 10 ป 6.218  - .068 

(.866) 
11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการ 5 - 10 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาใน
การประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .480 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
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ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคา 
เฉล่ียเทากับ .412 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมุติฐานขอท่ี 1.6 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจ
กิจการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม 
(คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมประเภทธุรกิจกิจการ 
 ทองเทีย่ว แตหากผลการทดสอบพบวากลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว มีคาความแปรปรวนแตกตาง
กันอยางนอย 2 กลุม ( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตก 
ตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมประเภทธุรกิจกจิการ
ทองเที่ยว ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
โดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ         
ทท  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

1.787 
 

.469 
 

3 
 

3 
 

378 
 

378 
 

.149 
 

.704 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.688 3 
 

378 
 

.560 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.520 3 378 .669 

  
  จากตาราง 36 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมประเภทธุรกิจ
กิจการทองเทีย่วกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .149 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกจิกิจการทองเที่ยว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 37 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .704 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 37 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 37 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
มมทประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.662 
311.278 
311.940 

.221 

.823 
 

.268 
 
 

.848 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.206 
295.953 
296.160

.069 

.783 
 

.088 
 
 

.967 
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ตาราง 37(ตอ) 
 

      

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.356 
306.327 
306.683

.119 

.810 
 

.147 

 
 

.932 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.142 
292.790 
292.932

.047 

.775 
 

.610 

 
 

.980 
 
 
 

  
   จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่ว โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .848 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2.  ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .967 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .932 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .980 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยวแตกตางกนัมีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสาํเร็จดานการประกอบธุรกิจ
เมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

สมมุติฐานขอที่ 1.7 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจแตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 
  H1  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตหากผล
การทดสอบพบวากลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม ( คา 
Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ ซึ่งผลการทดสอบคา
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ โดยใชสถิติ Levene Statistic 
แสดงดังตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ  มม 
ใม  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

.886 2 379 .413 

2. ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ 

.203 
 

2 379 .816 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.017 2 
 

379 
 

.983 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.205 2 379 .815 

  
  จากตาราง 38 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .413 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 39 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .704 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 39 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 39 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน ส  
ส    ประเทศไทย  จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกจิ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

1.133 
310.807 
311.940 

.566 

.820 
 

.691 
 
 

.502 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.007 
296.153 
296.160

.003 

.781 
 

.004 
 
 

.996 
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ตาราง 39 (ตอ)       
       

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.085 
306.598 
306.683

.042 

.809 
 

.052 

 
 

.949 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.015 
292.917 
292.932

.007 

.773 
 

.010 

 
 

.990 
 
 
 

  
   จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .502 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรูีปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .996 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .949 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .990 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี รูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

สมมุติฐานขอที่ 1.8 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีจาํนวน
พนกังานในกจิการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานในกิจการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานในกิจการ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนักงานในกิจการโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมจํานวนพนักงานในกจิการมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมจาํนวนพนักงานในกิจการ แตหากผล
การทดสอบพบวากลุมจํานวนพนักงานในกิจการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมจํานวนพนักงานในกิจการ ซึ่งผลการทดสอบคา
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ โดยใชสถิติ Levene Statistic 
แสดงดังตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ท    ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

2.097 
 

.841 
 

2 
 

2 
 

379 
 

379 
 

.124 
 

.432 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.145 2 
 

379 
 

.865 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.939 2 379 .392 

  
  จากตาราง 40 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมจํานวนพนักงาน
ในกิจการกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .124 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนักงานในกจิการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 41 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .432 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 41 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 41 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมจาํนวนพนักงานในกิจการ อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน   
ม    ประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.042 
311.898 
311.940 

.021 

.823 
 

.026 
 
 

.975 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.406 
295.754 
296.160

.203 

.780 
 

.260 
 
 

.771 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

      

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.238 
306.445 
306.683

.119 

.809 
 

.147 

 
 

.863 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.356 
292.576 
292.932

.178 

.772 
 

.230 

 
 

.794 
 
 
 

  
   จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1.  ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .502 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .996 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงานในกจิการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .949 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงานในกจิการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .990 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีจํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา 
และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ใน
สวนนี้สามารถแบงสมมุติฐานยอย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนํา และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ม    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple 
    l  Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 248.050 4 62.013 365.923** .000 
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ตาราง 42 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Residual 63.890 377 .169   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 43 
 
ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
,    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.238 .170 -1.403 .161 
การจัดองคการ (X2) .217 .031 6.998** .000 
การควบคุม (X4) .107 .031 3.484** .001 
การวางแผน (X1) -.052 .025 -2.062*   .040 
การนาํ (X3) -.072 .036 -1.967* .050 

                                                r = .892                 Adjusted R2 = .793 
                                                                   R2 = .795                                SE = .412 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การจัดองคการ (X2) การควบคุม (X4) การวางแผน (X1) และการนาํ 
(X3) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดรอยละ 79.3 (Adjusted R2 = 
.793) โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากบั .412 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .238 + .217 X2 + .107 X4 – .052 X1 – .072 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก การจดัองคการ (X2) และการควบคุม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .217  และ.107 
ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 
การวางแผน (X1) และการนํา (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.052 และ-.072 ซึ่งหมายความวา 
กระบวนการจดัการ ไดแก การจัดองคการ (X2) และการควบคุม (X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน (X1) และการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง ซึ่ง
จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา ความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มี
คาอยูที่ระดับ -.238 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน จะเกีย่วของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
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ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .217 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .107 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง .052 หนวย สาเหตุที่
ลดลงอาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) จะเกี่ยวของกับการที่ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว มกีารวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทีไ่มเหมาะจะนาํมาใชกับสถานการณในปจจุบัน 
ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เชน เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ต้ังแตป 2552 เปนตนมา 
สงผลกระทบตอธุรกิจการทองเทีย่วเปนอยางมาก ทําใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลงได ทัง้นี้เมื่อกาํหนดให
กระบวนการจดัการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง .072 หนวย สาเหตุที่
ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเกี่ยวของกับคุณสมบัติผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ 
ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตนและสถานการณในปจจุบนั ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 
เวลา หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มที โดยให
รางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับ
พนกังาน ทําใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบการนํามาใช
ธุรกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
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ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลงได ทัง้นีเ้มื่อกาํหนดใหกระบวนการ
จัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 2.2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ง     ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 260.652 4 65.163 691.856** .000 
Residual 35.508 377 .094   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



147 
 
  จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 45 
 
ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
ส    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise          
,    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.246 .127 -1.944* .0.50 
การวางแผน (X1) .187 .019 9.971** .000 
การควบคุม (X4) .057 .023 2.488* .013 
การจัดองคการ (X2) .055 .023 2.364*   .019 
การนาํ (X3) -.089 .027 -3.289* .001 

                                                r = .938                 Adjusted R2 = .879 
                                                                   R2 = .880                                SE = .307 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) การจดัองคการ (X2) และการนาํ (X3) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) ไดรอยละ 87.9 (Adjusted R2 = .879) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .307 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยจะใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
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  Y2 = – .246 + .187 X1 + .057 X4 + .055 X2 – .089 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก  
การวางแผน (X1) และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การควบคุม (X4) และการจัด
องคการ (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .187 .057  และ.055 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การนํา (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ -.089 ซึ่งหมายความวา กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) และการ
จัดองคการ (X2) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน สวนการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลง ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) จะพบวา ความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาอยู
ที่ระดับ -.246 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากกระบวนการจัดการ ทั้ง 4 ดาน จะเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .187 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .057 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
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  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .055 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลง .089 หนวย สาเหตุทีล่ดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเก่ียวของกับคุณสมบัติผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ ที่ไม
เหมาะสมกับธรุกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนกังานใหปฏิบัติงานอยางเต็มท ี โดยใหรางวัลเปน
ส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน 
ทําใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประกอบการนํามาใชธุรกิจการ
ทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลงได ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 
ดาน มีคาคงที ่
  

สมมติฐานขอที่ 2.3 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
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เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 46 
 
ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ว    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 264.000 4 66.000 582.946** .000 
Residual 42.683 377 .113   
Total 306.683 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 47 
 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
ม    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.420 .139 -3.021* .003 
การจัดองคการ (X2) .152 .025 6.011** .000 
การนาํ (X3) .058 .030 1.963* .050 
การวางแผน (X1) .055 .021 2.654**   .008 
การควบคุม (X4) -.052 .025 -2.079* .038 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

    

                        ตัวแปร                                      B                    SE                   t                  Sig. 
                                                                    r = .928                 Adjusted R2 = .859 
                                                                  R2 = .861                                SE = .337 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก การจัดองคการ (X2) การนาํ (X3) การวางแผน (X1) และการควบคุม (X4) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 85.9 (Adjusted R2 = .859) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .337 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y3 = – .420 + .152 X2 + .058 X3 + .055 X1  –  .052 X4 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
การจัดองคการ (X2) และการวางแผน (X1) และอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การนํา 
(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .152 .058 และ.055 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การควบคุม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 
 -.052 ซึ่งหมายความวา กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ (X2) การวางแผน (X1) และการนํา 
(X3)  เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดาน
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ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน สวนการควบคุม (X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) ลดลง ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา ความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาอยู
ที่ระดับ -.420 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากกระบวนการจัดการ ทั้ง 4 ดาน จะเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .152 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .058 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการวางแผน (X1) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .055 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
                   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการควบคุม (X4) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ลดลง .052 หนวย สาเหตุที่ลดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) จะเกี่ยวของกับการที่ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว มกีารควบคุมทกุดาน เกี่ยวกบัธุรกิจการทองเทีย่วมากเกนิไป เชน ยานพาหนะที่ใชในการ
เดินทาง สถานทีพ่ักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ ตอลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจมากที่สุด
และกลับมาใชบริการคร้ังตอไป ซึ่งกิจกรรมเหลานี ้ ทาํใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมาก
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ข้ึน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ (Y3) ลดลงได ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 2.4 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน         

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน         
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน         
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 48 
 
ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ง     ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย  
ใ      ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 260.293 4 65.073 751.643** .000 
Residual 32.639 377 .087   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 49 
 
ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.247 .121 -2.036* .042 
การวางแผน (X1) .193 .018 10.765** .000 
การควบคุม (X4) .058 .022 2.657** .008 
การจัดองคการ (X2) .044 .022 1.997*   .046 
การนาํ (X3) -.087 .026 -3.334** .001 

                                                r = .943                 Adjusted R2 = .887 
                                                                   R2 = .889                                SE = .294 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) การจัด
องคการ (X2) และการนาํ (X3) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน (Y4) ไดรอยละ 87.9 (Adjusted R2 = .887) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทาํนายเทากับ .294 
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  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .247 + .193 X1 + .058 X4 + .044 X2 – .087 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การวางแผน (X1) และการควบคุม (X4) และอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ไดแก การจัดองคการ (X2) โดยมคีาสัมประสิทธ์ิเทากับ .193 .058  และ.044 
ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การนาํ (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.087 ซึ่งหมายความวา 
กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) และการจัดองคการ (X2) เปนปจจัยทีเ่ปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน สวนการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) ลดลง ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
(Y4) จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.247 หนวย สาเหตุที่ลดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน จะเกี่ยวของกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน เขามาเกีย่วของสงผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
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การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .193 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .058 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .044 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) ลดลง 
.087 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเกี่ยวของกับ
คุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตร 
ฐาน มีรูปแบบการนาํ ที่ไมเหมาะสมกับธรุกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาหรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มที โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตางๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือ
ข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน ทาํใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประ 
กอบการนํามาใชธุรกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
ลดลงได ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหกระบวนการจดัการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมุติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในสวนนี้สามารถ
แบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 50 
 
ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ว     ทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple      
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 256.433 1 256.433 1755.529** .000 
Residual 55.507 380 .146   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 51 
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ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ง     ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise       
.     Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.237 .146 -1.619 .106 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .126 .003 41.899** .000 

                                                r = .907                 Adjusted R2 = .822 
                                                                   R2 = .882                                SE = .382 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) โดยตัวแปรสามารถทํานายความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ได
รอยละ 82.2 (Adjusted R2 = .822) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .382 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .225 + .126 X6 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .126 ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดัง 
กลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
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  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) มีคาอยูที่ระดับ -.237 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะ
ผูนํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .126 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
  สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ไมได
เปนปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1)  
 

สมมติฐานขอที่ 3.2 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 52 
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ตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ด    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 250.712 2 125.356 1045.364** .000 
Residual 45.448 379 .120   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 53 
 
ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ว    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise            
l    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.052 .144 -.363* .017 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .096 .009 10.317** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .032 .010 3.232**   .001 

                                                r = .920                 Adjusted R2 = .846 
                                                                   R2 = .847                                SE = .346 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ตาม 
ลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ไดรอยละ 84.6 (Adjusted R2 = .846) โดย
มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .346 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y2 = – .052 + .096 X6 + .032 X5 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .096 และ 
.032 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถ
อภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ (Y2) มีคาอยูที่ระดับ -.052 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะ
ผูนํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
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เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .096 หนวย ทั้งนี้เมื่อกาํหนดให
รูปแบบภาวะผูนํา อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .032 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ภาวะผูนาํ ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบแลก 
เปล่ียน สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 54 
 

ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple           
,      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 265.830 2 132.915 1233.054** .000 
Residual 40.854 379 .108   
Total 306.683 381    
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** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 55 
 
ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย               
ส    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.286 .136 -2.100* .036 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .105 .009 11.910** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .026 .009 2.787**   .006 

                                                r = .931                 Adjusted R2 = .866 
                                                                   R2 = .867                                SE = .328 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ตามลําดับ 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกนัทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประ 
เทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 86.6 (Adjusted R2 = .866) โดยมีคา
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .328 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
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  Y3 = – .286 + .105 X6 + .026 X5 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .105 และ 
.026 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธ์ิดังกลาว
สามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) มีคาอยูที่ระดับ -.286 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะผู 
นํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .105 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .026 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 3.4 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 56 
 
ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ              
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย  
ง     ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 249.826 2 124.913 1098.279** .000 
Residual 43.106 379 .114   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 57 
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ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.046 .140 -.329* .042 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .094 .009 10.416** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .033 .010 3.476**   .001 

                                                r = .923                 Adjusted R2 = .852 
                                                                   R2 = .853                                SE = .337 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน (Y4) ไดรอยละ 85.2 (Adjusted R2 = .852) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ทํานายเทากับ .337 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .046 + .094 X6 + .033 X5 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .094 และ.033 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของ
ทาน (Y4)จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.046 หนวย สาเหตุทีล่ดลง
เนื่องมาจากรูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ เกีย่วของกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว เมื่อไมมกีารพิจารณา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ เขามาเกีย่วของสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน 
.094 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่ 
   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .033 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนํา อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 4.1 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 58 
 
ตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ว     ทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple      
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 247.427 2 123.713 726.789** .000 
Residual 64.513 379 .170   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 59 
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ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย           
ว     ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise       
;     Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.289 .162 -1.783* .045 
ดานเทคนิค (X9) .101 .011 9.215** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .067 .010 6.447** .000 

                                                r = .891                 Adjusted R2 = .792 
                                                                   R2 = .793                                SE = .413 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 59 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพันธ (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปร
ทั้ง 2 ตัว นีส้ามารถรวมกนัสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดรอยละ 79.2 (Adjusted R2 = .792) โดยมีคา
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .413 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .289 + .101 X9 + .067 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพันธ (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .101 และ.067 
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ตามลําดับซ่ึงหมายความวา ทักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) มีคาอยูที่ระดับ -.289 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิม่ข้ึน .101 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ(X8) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .067 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
  สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ไมไดเปนปจจัย
ที่เปนกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ (Y1)  
 

สมมติฐานขอที่ 4.2 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ  
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  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 60 
 
ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 269.089 3 89.696 1252.495** .000 
Residual 27.070 378 .072   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 61 
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ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย       
ส    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
m   Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.301 .106 -2.848** .005 
ดานแนวความคิด (X 7) .084 .008 10.399** .000 
ดานเทคนิค (X9) .071 .009 7.668** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .022 .007 3.163**   .002 

                                                r = .953                 Adjusted R2 = .908 
                                                                   R2 = .909                                SE = .268 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 61 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) ไดรอยละ 90.8 (Adjusted R2 = .908) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .268 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y2 = – .052 + .084 X7 + .071 X9 + .022 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .084 
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.071 และ.022 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดาน
เทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) เปนปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ (Y2) มีคาอยูที่ระดับ -.052 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .084 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .071 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีทักษะของผูประกอบการ ดานมนษุยสัมพันธ 
(X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .022 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
 

สมมติฐานขอที่ 4.3 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ 
แสดงดังตาราง 62 
 
ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง      
ท   เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple                
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 279.223 3 93.074 1281.178** .000 
Residual 27.461 378 .073   
Total 306.683 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 63 
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise           
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.497 .107 -4.663** .000 
ดานแนวความคิด (X 7) .086 .008 10.670** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .051 .007 7.154** .000 
ดานเทคนิค (X9) .043 .009 4.574**   .000 

                                                r = .954                 Adjusted R2 = .910 
                                                                   R2 = .910                                SE = .270 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานมนุษยสัมพันธ (X8) และดานเทคนคิ (X9) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 91.0 (Adjusted R2 = .910) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .270 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y3 = – .497 + .086 X7 + .051 X8 + .043 X9 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ดานแนวความคิด (X7) ดานมนษุยสัมพนัธ (X8) และดานเทคนิค (X9) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .086 
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.051 และ.043 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดาน
มนุษยสัมพนัธ (X8) และดานเทคนิค (X9) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบ การ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) มีคาอยูที่ระดับ -.497 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิม่ข้ึน .086 หนวย ทัง้นี ้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ  
(X 8) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .051 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .043 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
 

สมมติฐานขอที่ 4.4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
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เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน  
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 64 
 
ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย     
ว     ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 268.309 3 89.436 1373.012** .000 
Residual 24.622 378 .065   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 65 
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ตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.287 .101 -2.845** .005 
ดานแนวความคิด (X 7) .087 .008 11.337** .000 
ดานเทคนิค (X9) .065 .009 7.384** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .024 .007 3.634**   .000 

                                                r = .957                 Adjusted R2 = .915 
                                                                   R2 = .916                                SE = .255 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 65 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) 
และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกนัทาํนายความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน (Y4) ไดรอยละ 91.5 (Adjusted R2 = .915) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทาํนายเทากับ .255 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .287 + .087 X7 + .065 X9 + .024 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) อยางมีนัย 
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สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .087 .065 และ.024 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของ
ผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนษุยสัมพนัธ (X8) เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปราย
ไดดังนี้ 
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.287 หนวย 
สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว เมื่อไมมกีารพิจารณา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามา
เกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
(Y4) เพิ่มข้ึน .087 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทกัษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่ม 
ข้ึน .065 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที่  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ(X8) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .024 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหทกัษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตาราง 66 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1  
 

                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
  ตัวแปรตาม 

เพศ   อายุ   ระดับ 
    การ 
  ศึกษา 
   สูงสุด 

ประสบการณ 
   ในตําแหนง 
   ผูประกอบ 
       การ 

     ระยะ 
   เวลาใน 
     การ      
  ประกอบ 
     การ 

  ประเภท 
    ธุรกิจ 
     การ 
 ทองเที่ยว 

   รูปแบบ 
     การ 
  ประกอบ 
    ธุรกิจ 

   จํานวน 
  พนักงาน 
      ใน 
   กิจการ 

สมมุติฐานขอที่ 1 
- ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

     

- ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทยดาน
ความม่ันคงในการประกอบ
ธุรกิจ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

-ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

-ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน  

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 67 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

กระบวนการจดัการ 

การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 2 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ 

 
-.052* 

 
.217** 

 
-.072* 

 
.107** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.187** .055* -.089** .057* 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.055** .152** .058* -.052* 

-ความสําเร็จในการประ กอบการ
ธุรกิจการทอง เที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

.193** .044* -.087** .058** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 68 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

รูปแบบภาวะผูนํา 

ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ ผูนําแบบแลกเปล่ียน 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 3 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานผูประกอบการ 

  
.126** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.032** -.096** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.026** .105** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

 
.033** 

 
.094** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 69 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 4 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

ทักษะของผูประกอบการ  

ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ ดานเทคนิค 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 4 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานผูประกอบการ 

 
 

 
.067** 

 
.101** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.084** .022** .071** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.086** .051** .043** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

.087** .024** .065** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษา กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี

ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อที่จะนําผลการวิจยัที่ไดไปใช
ในการพัฒนารวมทัง้ปรับปรุงการบริหารธรุกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนและ
นําไปสูความสําเร็จในการประ กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาลักษณะขอมลูสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ระยะเวลาในการประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และ
จํานวนพนักงานในกิจการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม ทีม่ีตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงภาวะผูนาํ ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบแลกเปล่ียน ทีม่ีตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาถึงทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิค ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย                 

          
ความสําคัญของการวิจัย             

1.  ใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธในการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและใหสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร  

2.  ใชเปนแนวทางในการปรับภาวะผูนําในการบริหารงานใหเขากับองคกรไดอยางเหมาะสม
และสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  

3.  ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธดานทักษะของผูประกอบการเพ่ือใหเกิดความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว  
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สมมติฐาน 

 1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทาํงาน ระยะ 
เวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานใน
กิจการที่แตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

2. กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานาย
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษย
สัมพันธและทกัษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 
สรุปผลการคนควา 
 จากการศึกษาคนควาเร่ือง กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 1. การวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่
ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย จํานวน 203 คน และ เปนเพศหญิง 
จํานวน 179 คน 
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 ป – 39 ป จํานวน 197 รองลงมา
มีอาย ุ40 ป – 49 ป จํานวน 97 คน ถัดมามีอาย ุ20 ป – 29 ป จํานวน 54 คน และมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึน
ไป จํานวน 34 คน  
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 267 คน รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 คน และมี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน  
 ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน รองลงมามีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน และมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65 คน  
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 ระยะเวลาในการประกอบการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 
120 คน และมีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65  
 ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทธุรกิจการทอง 
เที่ยวจัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ จํานวน 161 คน รองลงมามีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการ
ทองเที่ยวประเภท OUTBOUND จํานวน 104 คน ถัดมามีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการ
ทองเที่ยวประเภท INBOUND จํานวน 67 คน และมีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยว
ภายในประเทศ จํานวน 50 คน  
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ บริษัท จํานวน 233 คน รองลงมามีรูปแบบการประกอบธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 75 
คน และมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ หางหุนสวน จํานวน 74 คน  
 จํานวนพนักงานในกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานใน
กิจการ 10 – 19 คน จํานวน 194 คน รองลงมามีจํานวนพนักงานในกิจการ นอยกวา 10 คน จํานวน 
118 คน และมีจํานวนพนักงานในกิจการ 20 คนข้ึนไป จํานวน 70 คน  
 
 2. การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวาผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 การวางแผน 
 ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวม อยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน อยูใน
ระดับดี ไดแก มีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มีการจัดมัคคุเทศกและ
ทีมงานในแตละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนักทองเที่ยวและรายการนําเที่ยว มีการสอบถามแนวโนมความ
ตองการของนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว 
และมีการกําหนดแผนงานในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน  
 การจัดองคการ 
   ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการโดยรวม 
อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการ อยูใน
ระดับดี ไดแก  ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานและ
มัคคุเทศกอยางชัดเจน ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว
อยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการจัดผังโครงสรางองคกรและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการทองเที่ยว
ครบวงจร และธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนัก 
งานและมัคคุเทศก   
 การนํา 

ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการนํา โดยรวมอยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการนํา อยูในระดับดี 
ไดแก มั่นใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเที่ยวของตนไปสูความสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมรับความ
คิดเห็นของพนักงานและมัคคุเทศกไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว มีความรูความ 
สามารถดานธุรกิจการทองเที่ยวและมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่วางไว และเปน
ผูมีภาวะผูนําเปนที่ยอมรับและทําใหพนักงานปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่วาง
ไว 
 การควบคุม 
 ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุมโดยรวม อยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม อยูใน
ระดับดี ไดแก มีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวกับมาตรฐานที่วางไว มี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีความ 
สามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว มีการติดตามความเคล่ือน 
ไหวขอมูลขาว สารตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ที่มีผลตอธุรกิจทองเที่ยว
อยูเสมอ และมีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 
สถานที่พักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ  
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 3. การวิเคราะหขอมูลรปูแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย พบวาผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบภาวะผูนําอยูในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา 
   ผูนําแบบการเปลีย่นสภาพ 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพโดย 
รวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพอยู
ในระดับดี ไดแก  กระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรคเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินธุรกิจทอง 
เที่ยวของทาน สนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเที่ยวของทาน
ดวยวิธีการใหม ๆ ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดมั่นหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ ใหการใสใจ
พนักงานที่ไดรับมอบหมายงานสําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทาน 
กระตุนพนักงานใหตระหนักถึงการทํางานใหบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวของทาน ทําใหพนัก 
งานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อไดรวมงานกับธุรกิจการทองเที่ยวของทาน มักแสดงความมั่นใจกับ
พนักงานวาเปาหมายธุรกิจการทองเที่ยวที่ทําจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกําหนดไว และใหคําแนะนํา
การทํางานในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล  

  ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนโดยรวมอยู
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูใน
ระดับดี ไดแก หาทางแกไขทันทีเมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 
เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับนักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาได
เสมอ มักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอเพ่ือใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทาน
วางไว ใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนักงานเมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่
ทานวางไว ใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขาทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทาน
วางไว ตําหนิหรือลงโทษพนักงานเมื่อทํางานไมเปนไปตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทานวางไว เต็มใจที่จะ
ปลอยใหพนักงานทํางานตามวิธีที่เคยชินตอไปในธุรกิจทองเที่ยวของทานและเต็มใจที่จะปลอยให
พนักงานในธุรกิจทองเที่ยวของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา  
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4. การวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 
 ทักษะดานแนวความคิด 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว ดานแนวความคิดโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานแนวความคิดอยูในระดับดี ไดแก มีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว
เสมอเพื่อใหเขากับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน   สามารถนําขอมูล 
สารสนเทศตาง ๆ มาใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถรวบรวมขอมูล
และสรุปสาระที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว สามารถตัดสินใจอยางชัดเจนในส่ิงที่
ถูกตองและเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถเขาใจและมองเห็นภาพความ 
สัมพันธของฝาย ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว และสามารถวิเคราะหและแก 
ปญหากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว ดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับดี ไดแก ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นพนักงานและ
มัคคุเทศกในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางจริงใจ มีทัศนคติที่ดีตองานที่ทําและมีจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว เอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแตละคนไดใชความรู
ความสามารถดานการทองเที่ยวในการทํางานไดอยางเต็มที่ มีความสามารถในการติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว มีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกให
ตรงกับความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว และสามารถทํางานรวมกับบุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจการ
ทองเที่ยวของทานไดดี  
 ทักษะดานเทคนิค 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานเทคนิคอยูในระดับดี ไดแก มีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเปน
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อยางดี มีความสามารถในการแนะนําและถายทอดความรูเกีย่วกับสถานทีแ่ละวิธีการเดินทางทองเที่ยว 
มีความรูความเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว มีความรูความเขา 
ใจและสามารถใชอุปกรณเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว สามารถนําความรูความสามารถไปประยุกต 
ใชไดเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว และมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารไดอยางดี  
 
 5. การวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
พบวาความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 

 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวอยูในระดับดี ไดแก ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ความมั่นคงใน
การประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ  

 
 6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการท่ีแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้   
 เพศ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 อายุ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
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ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป 
– 49 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ผูประกอบการ 
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 30 ป – 39 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่น 
คงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 
ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับราย 
ไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 
ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีอายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว หลังจากไดทํา
การทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
 ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
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 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูง สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน 
ไมสอด คลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
และความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา  
 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
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 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ระยะเวลาในการประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะ 
เวลาในการประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัย
ที่ต้ังไว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน หลังจากไดทําการ
ทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
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 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง นอยกวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 จํานวนพนักงานในกิจการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวน
พนักงานในกิจการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 
 สมมุติฐานขอท่ี 2 กระบวนการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนํา และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ การควบคุม การวางแผน และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .217 .107 -.052 และ -.072 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การจัด
องคการ และการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน และการนํา 
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เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลง 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน  การควบคุม การจัดองคการ และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .187 .057 .055 และ -.089 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน 
การควบคุม การจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ ลดลง 
  ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ การนํา การวางแผน และการควบคุม มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .152 .058 .055 และ -.52 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ 
การนํา การวางแผน เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการควบคุม เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ลดลง 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การควบคุม การจัดองคการ และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .193 .058 .044 และ -.087 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน 
การควบคุม การจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน สวนการ
นํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ลดลง 
  
 สมมุติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพและผูนําแบบแลก 
เปลี่ยน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .126 ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบ
แลกเปล่ียน เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนภาวะผูนํา ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ ไมได
เปนปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .096 และ.032 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .105 และ.026 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .094 และ.033 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน 
 
 สมมุติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
.101 และ .067 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ไมไดเปน
ปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความม่ันคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .084 .071 และ .022 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน  
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .086 .051 และ .043 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน  
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเรจ็
ดานการประกอบธุรกจิเมือ่เทียบกับคูแขง 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .087 .065 และ .024 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการที่มีตอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลได ดังนี้ 
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 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอด 
คลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิง
ตางมีความสามารถในการจดัการบริหารธรุกิจ ความเปนผูนาํ รวมไปถึง ทกัษะตางๆ ที่ชวยธุรกิจประ 
สบความสําเร็จไดเทาๆ กนั สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 
25-35) ที่ไดทาํการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวา
คุณลักษณะดานเพศของผูประกอบการไมมีความสัมพนัธกับความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ธุรกิจของภาคบริการเปดโอกาสหรือมีความเหมาะสมกบัเพศหญิงเชนเดียวกับเพศชาย 
 2. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยแตกตางกนัโดยที่ผูประกอบการทีม่ีอาย ุ 40 ป – 49 
ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขง สูงกวา ผูประกอบการที่มีอาย ุ 20 ป – 29 ป 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการทีม่ีอายมุากจะมีความคิดที่รอบคอบ การกระทําจะผานการไตรตรอง
อยางถี่ถวน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยมากกวาผูประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายนุอยกวา เปนตน ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  
ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ไดทําการวจิัยเร่ือง การเปรียบเทียบภูมิหลังและความเปนผูประกอบการ 
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมและ
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา ระดับชวงอายุของผูประกอบการมีความแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ระดับชวงอายุของผูประกอบการประสบความสําเร็จสูงนั้นมรีะดับ
ชวงอายุอยูในชวง 41-60 ป  ซึ่งสูงกวาระดับชวงอายุอยูในชวง 21-30 ป แสดงใหเหน็วา ระดับชวงอายุ
นาจะมีความเกี่ยวของกับความสาํเร็จในการดําเนินกิจการ ซึง่สอดคลองกับ การศึกษาของ Ennew; et 
al. (1994) ที่รายงานวาอายมุีความสัมพนัธกับการประกอบธุรกิจอยางมาก โดยชวงอาย ุ25 – 40 ป จะ
เปนชวงที่มีอิสระในการทํางานและทํางานตามความสามารถท่ีมี เมือ่อายุมากข้ึนก็จะมีความตองการ
ประกอบธุรกิจสวนตัวและความสําเร็จ  
 3. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั โดยที่ผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่ 
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คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขง สูงกวา ผูประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยทีต้ั่งไว ทัง้นี้อาจเปน
เพราะวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญา
ตรี เปนผูที่มีความรู ทักษะและสามารถนาํความรูทีม่ีนัน้มาประยกุตใชในการดําเนนิการไดมากกวาผูที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสงผลใหมีความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา เปนตน สอดคลองกับงานวจิัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร 
และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ ที่พบวาคุณลักษณะดานระดับการศึกษาของผูประกอบการ มคีวามสัมพันธกับความสําเร็จของ
ธุรกิจ 
 4. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ
แตกตางกนั มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยทีต้ั่งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการมีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการแตก 
ตางกนั มีความรูความสามารถ ในการนํามาปรับใชกับการประกอบธรุกิจ สงผลใหมีความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการไดเทาๆ กนั 
สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ที่ไดศึกษาคุณ 
ลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวา คุณลักษณะดานประสบ 
การณในการทําธุรกิจของตนเอง ไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของธุรกิจ 
 ผูประกอบการที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมคีวามสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว โดยที่ผูประกอบการทีม่ีประสบการณในตําแหนง
ผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ในดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง สูงกวา ผูประกอบการ
ที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการที่มีประสบการณใน
ตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการที่มปีระสบการณในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป
มีการสั่งสมประสบการณการประกอบธุรกจิมากกวา จงึมีกระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะ
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ตางๆ ที่เชี่ยวชาญกวา สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจ
เมื่อเทียบกับคูแขง มากกวา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ภาสวรรณ โสภณ (2547: 148) ที่ได
ทําการวิจยัเร่ืองปจจัยสูความสําเร็จในการจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดประกอบของผูประกอบ 
การ ที่ต้ังอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอรเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาประสบการณในการประ 
กอบธุรกิจตนเองกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนัน้มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งการส่ังสมประสบการณในการประกอบธุรกิจมากสงผลใหผูประกอบการมีความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ 
 5. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ แตก 
ตางกนั มีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัย
ที่ต้ังไว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา ผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน มคีวามรู
ความสามารถ ในการนํามาปรับใชกับการประกอบธุรกจิ สงผลใหมคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการไดเทา ๆ กัน  
 ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยทีต้ั่งไว โดยที่ผูประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 5 
- 10 ป และผูประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขง สูงกวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ นอยกวา 5 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการ
วิจัยที่ต้ังไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผู 
ประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีประสบการณในการประกอบธุรกิจที่มาก
และมีความนาเชื่อถือ ทัง้ความนาเชื่อถอืในตัวบุคคลและความนาเชื่อถือในกิจการ ซึ่งผูประกอบการ
รายอ่ืน ๆ ไมสามารถลอกเลียนแบบได สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง มากกวา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ภาสกร แชมประเสริฐ 
(2545) ไดทาํการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทยีบภูมิหลงัและความเปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดดยอมและขนาดกลางในจังหวัด
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เชียงใหม ทีพ่บวา ระยะเวลาประกอบกิจการของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จอยูในชวง 6 – 10 
ปมากที่สุด รองลงมาชวง 11 – 15 ป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และ
คนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ทีไ่ดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ ที่พบวา ผูประกอบการกิจการสามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ คือ ระยะเวลา
ดําเนนิธุรกิจ เมื่อธุรกิจเขาสูชวง 6 – 10 ป ซึง่เปนชวงเขาสูการขยายตัวของกิจการ โดยผูประกอบการ
วางเปาหมายดําเนนิธุรกิจตอไปจนถึงจุดที่ผูบริหารจะวางแผนการเจริญเติบโต และสามารถเกบ็เกี่ยว
ผลประโยชนจากกิจการของตนเอง  
 6. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีประเภทธุรกจิการทองเที่ยวแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การ ที่มีประเภทธุรกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความ
เปนผูนาํ รวมไปถึง ทกัษะตางๆ ทีช่วยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทาๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ทีพ่บวาประเภทธุรกิจ ไมมีความสัมพนัธหรือมีผลตอกันกับความ 
สําเร็จของธุรกจิ 
 7. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนั ตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความเปน
ผูนํา รวมไปถงึทกัษะตาง ๆ ที่ชวยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทา ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ที่ไดทําการวจิัยเร่ืองการเปรียบเทียบภูมหิลังและความเปนผูประกอบการ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดดยอม 
และขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา รูปแบบการบริหารงานไมมีความแตกตางกนั ทีร่ะดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 
 8. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีจํานวนพนักงานในกจิการ แตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การที่มจีํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกนัตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความเปน
ผูนํา รวมไปถงึ ทักษะตางๆ ที่ชวยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทา ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ  
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ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ที่ไดทําการวจิัยเร่ืองการเปรียบเทียบภูมหิลังและความเปนผูประกอบการ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมและ
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา จํานวนพนักงานไมมีความแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 9. กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ และการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน และการนาํ เปนปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลง อาจจะเนื่องมาจาก 
กระบวนการจดัการ ดานการวางแผน จะเก่ียวของกับการที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีาร
วางแผนธุรกิจการทองเทีย่วที่ไมเหมาะจะนํามาใชกับสถานการณในปจจุบัน ซึง่มีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ต้ังแตป 2552 เปนตนมา สวนกระบวนการ
จัดการ ดานการนาํ จะเกีย่วของกับคุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการ โดยผูประกอบการ มกีารนําที่
ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ ทีไ่มเหมาะสมกบัธุรกิจการทองเทีย่วของตนและ
สถานการณในปจจุบนั ทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หรือการทีผู่ประกอบการ ตองการสรางแรง 
จูงใจกับพนกังานใหปฏิบัติงานอยางเต็มท ีโดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตางๆ เชน การจาย
โบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน ทาํใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบ 
การมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประกอบการนาํมาใชธุรกิจการทองเที่ยวของตน สงผลกระทบตอธุรกจิการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก ทาํใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลงได สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และ
คนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ พบวา ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมผีลตอกันกับความ 
สําเร็จของธุรกจิ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การควบคุม และการจัดองคการ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวน 
การจัดการ ดานการนาํ จะเก่ียวของกับการที่คุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการ โดยผูประกอบการมี
การนาํที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนํา ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตน
และสถานการณในปจจุบัน ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสราง
แรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มที โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การ
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จายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงินเดือน ใหกับพนักงาน ทาํใหเกิดตนทนุคาใชจายในการ
ประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบการนาํมาใชธุรกิจการทองเทีย่วของตน ก็จะสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ ลดลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ได
ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความ สําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ทีพ่บวาความสามารถ
ในการจัดการของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมีผลตอกันกับความสําเร็จของธุรกิจ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การจัดองคการ การวางแผน และการนํา เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ เพิม่ข้ึน สวนการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวน 
การจัดการ ดานการควบคุม จะเก่ียวของกับการที่ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยว มีการควบคุมทุก
ดาน เกี่ยวกบัธุรกิจการทองเทีย่วมากเกนิไป เชน ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ ตอลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจมากที่สุดและกลับมาใชบริการ
คร้ังตอไป ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ ทําใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบการมากขึ้น สงผลใหมีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ ลด 
ลงได ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาความสามารถในการ
จัดการของผูประกอบการ มคีวามสัมพันธหรือมีผลตอกนักับความสําเร็จของธุรกิจ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การควบคุม และการจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนาํ จะเก่ียวของกับการ
ที่คุณสมบัติผูประกอบการธรุกิจการ โดยผูประกอบการมีการนาํที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มี
รูปแบบการนาํ ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มกีารเปล่ียน 
แปลงอยูตลอดเวลาหรือการที่ผูประกอบการนัน้ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มท ี โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึน
เงินเดือน ใหกบัพนกังานทําใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบ 
การนาํมาใชธรุกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ลดลงได 
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวาความสามารถในการจัด 
การของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมีผลตอกันกบัความสําเร็จของธุรกิจ 
 10. รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนาํแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ เพิม่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับศึกษาวิจัยถึงแนวความคิดใหมเกีย่วกับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 
ลักษณะ ทีม่ีพฤติกรรมทีส่ามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ทีม่ีผลถึงความสําเร็จ 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาผูประกอบการกิจการ มี
ภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกบัศึกษาวิจัยถงึแนวความคิดใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยศึกษา
ผูนํา 2 ลักษณะ ที่มพีฤติกรรมที่สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ทีม่ีผลถึงความสําเร็จ 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาผูประกอบการกิจการ มี
ภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับศึกษาวิจยัถงึแนวความคิดใหมเกี่ยว 
กับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 ลักษณะ ทีม่ีพฤติกรรมทีส่ามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติ 
งานดีกวา และถือไดวามีประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ 
ลักษณะผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ที่
มีผลถึงความสําเร็จ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ 
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(2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวา
ผูประกอบการกิจการ มีภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนินธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 11. ทกัษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพนัธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ เพิ่มข้ึน 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานเทคนคิ และดานมนษุยสัมพนัธ เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนว 
ความคิด ซึง่ไดอธิบายเกีย่วกับทักษะทีจ่ําเปนพืน้ฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารทีดี่และมีประสิทธิภาพ 
และยังนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ จันทรศร เจริญวุฒิ (2539) ที่ไดทํา
การวิจยัศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนาํการทองเที่ยว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะ
ดานทักษะ อยูในระดับมาก 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ เพิม่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนว 
ความคิด ซึง่ไดอธิบายเกีย่วกับทักษะทีจ่ําเปนพืน้ฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารทีดี่และมีประสิทธิภาพ 
และนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ จนัทรศร เจริญวุฒ ิ(2539) ที่ไดทาํการ
วิจัยศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนาํการทองเที่ยว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะดาน 
ทักษะ อยูในระดับมาก 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานเทคนคิ และดานมนษุยสัมพนัธ เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 
1955: 34-42) เปนแนวความคิดที่ไดอธิบายเกีย่วกับทกัษะที่จาํเปนพืน้ฐานสําหรับผูนําและผูบริหารที่ดี
และมีประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ จันทรศร เจริญวุฒ ิ
(2539) ที่ไดทาํการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่ว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตอง 
มีคุณลักษณะดานทักษะ อยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรอยูในชวงอายุ 40 ป – 49 ป หรืออายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป กอนเร่ิมประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว จะสงผลใหเกดิความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขง เนื่อง 
จากวา ผูประกอบการที่มีอายุมากข้ึนจะมีความคิดที่รอบคอบ การกระทาํจะผานการไตรตรองอยางถี่
ถวน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา ดังนั้นผูที่
สนใจจะประกอบบธุรกิจการทองเที่ยวจึงควรอยูในชวงอาย ุ40 ป – 49 ป หรืออายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป จึง
เหมาะสม 
 2. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรอยูในชวงการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป ในการประกอบธุรการทองเท่ียวในประเทศไทย เพื่อนําความรูที่ไดศึกษา
มาปรับประยุกตใช ไมวาจะเปนในเร่ืองของการจัดการ การเปนผูนํา และทกัษะในดานตาง ๆ ที่จะ
สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ดังนั้นผูที่สนใจในการประกอบบธุรกิจการทองเทีย่วจึงควรที่จะศึกษา
หาความรูเพิ่มใหมากข้ึน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเร่ืองการปรับปรุงกระ 
บวนการจัดการ ในดานตาง ๆ โดยผูวิจยัเสนอแนะดังนี ้
 ดานการวางแผน ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงในการวางแผน เชน ผูประกอบการควรมีการปรับแผนการธุรกิจการทองเทีย่วใหเหมาะสม 
สามารถนํามาใชใหเขากับสถานการณตางๆ ในปจจุบนั ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาได ซึ่งจะได
มีการสงผลในทางบวกและชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการเพ่ิมมาก
ข้ึน 
 ดานการนาํ ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกบัการปรับ 
ปรุงในการนํา เชน ผูประกอบการควรเรียนรูรูปแบบการนาํที่สงผลตอธุรกิจทองเที่ยว สามารถเขากับ
สถานการณในปจจุบนัและนํามาใชใหเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตน ซึ่งจะไดมีการสงผลใน
ทางบวก และชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประ 
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กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิม่มากข้ึน 
 ดานการควบคุม ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงในการควบคุม เชน ผูประกอบการควรมีการควบคุมตนทุนคาใชจายในดานตางๆ ใหมากข้ึน 
เชน คายานพาหนะที่ใชในการเดินทาง คาสถานที่พกัแรม คาสถานทีรั่บประทานอาหาร ฯลฯ โดยเนน
ในสวนที่จาํเปนและเหน็เหมาะสม ตอลูกคา ซึง่สามารถชวยลดในเร่ืองของตนทุนได มีการสงผลในทาง 
บวกและจะชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มมากข้ึน  
 4. ผูประกอบการควรเลือกพิจารณารูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนและผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ มาปรับใชกับการประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในสถานการณปจจุบนั เพื่อ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะเหน็ไดจากการวิจัยพบวารูปแบบ
ภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนและผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ เปนปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ในดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จดานประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน นอกจากน้ีรูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนนั้นยังเปนปจจัยที่สงผลให
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อีกดวย 
 5. ผูประกอบการควรเลือกพิจารณาทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ดานแนวความ 
คิด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค มาปรับใชกบัการประกอบธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
ในสถานการณปจจุบัน เพื่อความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เหน็ได
จากการวิจยัพบวาทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพนัธ และ
ดานเทคนิค เปนปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ในดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจและความสําเร็จดานประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอกจากนี้แลว ทกัษะ
ของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในดานมนุษยสัมพนัธและดานเทคนคิ ยังเปนปจจัยที่สงผลทาํให
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพียงกระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํ และทักษะของผูประกอบ 
การที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยเทานัน้ แตยังมีปจจัยดาน
อ่ืนๆ ทีม่ีความเก่ียวของอีกมาก อันเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย เชน สวนประสมทางการตลาด สภาวะการแขงขันของธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ประสิทธผิลการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่จะ
สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน มาเพิม่เติมในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังตอไป 
 2. ควรทําการศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการที่มตีอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ในดานอ่ืนๆ ดวย นอกเหนือจากดานที่ได
ทําการวิจยัมาแลว เพิม่เติมในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป เพื่อนํามาเปรียบเทียบและเปนประโยชนตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 
 3.  ควรทําการศึกษาความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยใน 
ทัศนะของกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุมทั้งระดับพนกังาน ลูกคาที่เขามาใชบริการ เนื่องจากจะ
ไดทราบแนวความคิดที่แตกตางกนัออกไป เพื่อนํามาเปรียบเทยีบกับความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 4.  ควรทําการศึกษาความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยเปรียบ 
เทียบความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในตางประเทศ เพื่อหาขอแตกตางในดาน 
ตางๆ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและทําการปรับปรุงในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวซ่ึงจะทํา
ใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีศักยภาพแขงขันกับนานาชาติได  
 5. ควรมกีารศึกษาแนวโนมการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยในอนาคต เพื่อ 
ที่ผูประกอบการจะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนการทําธุรกิจของตนเองในอนาคตได 
 6. ควรทําการพัฒนา เคร่ืองมือในการศึกษา กระบวนการจัดการ รูปแบบภาวะผูนาํ ดัชนวีัด
ความสําเร็จของผูประกอบการ ใหมีความเหมาะสมกบัแตละธุรกิจ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอความสําเร็จ 

ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
 

 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํข้ึนโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและ

ทักษะของผูประกอบการที่มตีอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจทองเทีย่วในประเทศไทย มิไดมี
เจตนาที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใดโดยเฉพาะ ผลการวจิัยคร้ังนี้ สามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงาน ตลอดจนเปนขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาตอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยและผูที่เกีย่วของ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนํา 
ตอนที ่4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จผลการทํางาน 
  
 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทกุตอนและตรงตามการ

ปฏิบัติจริงของทาน โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ จะถือเปนความลับอยางเครงครัด 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิง่ 
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล (Individual Characteristics) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของทาน 

 
1. เพศ 

[   ]   ชาย              [   ]   หญิง 
 

2. อาย ุ
            [   ]   20 ป – 29 ป                     [   ]   30 ป – 39 ป 
            [   ]   40 ป – 49 ป                     [   ]   ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

[   ]  ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
[   ]  ปริญญาตรี  

       [   ]  สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. ประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูประกอบการมานาน ............ป (เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึน
ไปใหนับเปนป) 
 
5. ระยะเวลาในการประกอบการ 
            [   ]   นอยกวา 5 ป                      
            [   ]   5-10 ป 
            [   ]   11 ปข้ึนไป 

 
6. ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว 

[   ]   จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND     
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพืน้ที ่
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  
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7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
[   ]   บริษัท 
[   ]   หางหุนสวน 
[   ]   กิจการเจาของคนเดียว 
 

8. จํานวนพนกังานในกิจการ 
            [   ]   นอยกวา 10 คน                      
            [   ]   10-19 คน 
            [   ]   20 คนข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  กระบวนการจัดการ 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับการปฏิบัติของ
ทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
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การวางแผน (planning)  

1.ทานมีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ัน
และระยะยาว 

       

2.ทานมีการกาํหนดแผนงานในการดําเนนิธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน 

       

3.ทานมีการสอบถามแนวโนมความตองการของ
นักทองเที่ยวอยูเสมอ 

       

4.ทานมีการจดัส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ 
ใหแกนกัทองเที่ยว 

       

5.ทานมีการจดัมัคคุเทศก และทีมงานในแตละโปรแกรมฯ 
ตรงกับกลุมนกัทองเทีย่วและรายการนาํเที่ยว 

       

การจัดองคการ(organizing) 

6.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการจัดผังโครงสราง
องคกรและการบริหารงานอยางเปนระบบ 

       

7.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีระบบขอมูลและ
สารสนเทศดานการทองเที่ยวครบวงจร 

       

8.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนักงานและมัคคุเทศก 
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กระบวนการจดัการ 
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9.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการกาํหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานและมัคคุเทศกอยางชัดเจน 

       

10.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการติดตอประสานงาน
กับลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว 

       

การนํา (Leading) 

11.ทานม่ันใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเทีย่วของตน
ไปสูความสําเร็จตามแผนทีว่างไว 

       

12.ทานสามารถจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวที่
วางไว 

       

13.ทานเปนผูมีภาวะผูนําเปนทีย่อมรับและทําให
พนกังานปฏิบติังานตามแผนการดําเนนิธรุกิจการ
ทองเที่ยวทีว่างไว 

       

14.ทานยอมรับความคิดเหน็ของพนักงานและมัคคุเทศก
ไดมีสวนรวมในการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยว 

       

15.ทานมีความรูความสามารถดานธุรกจิการทองเที่ยว 
และมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 

       

การควบคุม (controlling) 

16.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการตรวจสอบควบคุมที่
เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการ
เดินทาง สถานทีพ่ักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ 

 

       

        



223 
 

 
 
 

กระบวนการจดัการ 
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17.ทานมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจ
การทองเทีย่วกับมาตรฐานที่วางไว 

       

18.ทานมีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเทีย่ว 

       

19.ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
การใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ 

       

20.ทานมีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาวสาร
ตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง 
ฯลฯ ที่มีผลตอธุรกิจทองเทีย่วอยูเสมอ 
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สวนท่ี 3  รูปแบบภาวะผูนํา 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
 

 
 
 

รูปแบบภาวะผูนํา 
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ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ ( Transformational) 

1.ทานดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดม่ันหลักศีลธรรม
และจรรยาบรรณ 

       

2.ทานทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อได
รวมงานกับธุรกิจการทองเทีย่วของทาน 

       

3.ทานมักแสดงความม่ันใจกบัพนกังานวาเปาหมาย
ธุรกิจการทองเที่ยวทีท่ําจะบรรลุเปาหมายตามทีท่าน
กําหนดไว 

       

4.ทานกระตุนพนกังานใหตระหนักถงึการทาํงานใหบรรลุ
แผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

5.ทานกระตุนพนกังานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรค 
เปนส่ิงจาํเปนในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

6.ทานสนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิด 
ข้ึนมาแลวในธรุกิจทองเที่ยวของทานดวยวธิีการใหม ๆ 

       

7.ทานใหคําแนะนําการทาํงานในการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล 

       

8.ทานใหการใสใจพนกังานที่ไดรับมอบหมายงานสําคัญ
เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนนิธุรกจิทองเที่ยวของ
ทาน 
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รูปแบบภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิง่

 

ไม
เห
็นด
วย

 

คอ
นข
าง
ไม
เห
น็ด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

คอ
นข
าง
เห
น็ด
วย

 

เห
็นด
วย

 

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1 2 3 4 5 6 7 

ผูนําแบบแลกเปลีย่น (Transactional)        

9.ทานใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนกังาน
เมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทานวางไว 

       

10.ทานใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขา
ทํางานสําเร็จตามแผนธุรกจิทองเที่ยวทีท่านวางไว 

       

11.เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับ
นักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาได
เสมอ 

       

12.ทานจะหาทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของ
ทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 

       

13.ทานมักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอ
เพื่อใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 

       

14.ทานจะตําหนหิรือลงโทษพนักงานเม่ือทํางานไม
เปนไปตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 

       

15.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานทํางานตามวิธทีี่เคย
ชินตอไปในธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

16.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทองเทีย่ว
ของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกีย่วกับงานของเขา 
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สวนท่ี 4 ทักษะของผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
 

 
 
 

ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว 
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ทักษะดานแนวความคิด(Conceptual Skills) 

1.ทานสามารถเขาใจและมองเหน็ภาพความสัมพันธของ
ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

2.ทานสามารถวิเคราะห และแกปญหากับสถานการณ
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

3.ทานสามารถนําขอมูล สารสนเทศตาง ๆ มาใช
ประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

4.ทานสามารถรวบรวมขอมลูและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว 

       

5.ทานสามารถตัดสินใจอยางชัดเจน ในสิง่ทีถู่กตองและ
เปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 

       

6.ทานมีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนนิธรุกิจการ
ทองเที่ยวเสมอ เพื่อใหเขากบัสถานการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในปจจุบัน 

       

ทักษะดานมนุษยสมัพันธ(Human Relation Skills) 

7.ทานสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจ
การทองเทีย่วของทานไดดี 

       

8.ทานมีทัศนคติที่ดีตองานที่ทาํและมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว 
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ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว 
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9.ทานเอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแต
ละคนไดใชความรูความสามารถดานการทองเทีย่วในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่ 

       

10.ทานใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นพนักงานและ
มัคคุเทศกในการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยวอยางจริงใจ 

       

11.ทานมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

       

12.ทานมีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับ
ความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว 

       

ทักษะดานเทคนิค(Technical Skills) 

13.ทานมีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางดี 

       

14.ทานมีความรูความเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว 

       

15.ทานมีความสามารถในการแนะนําและถายทอด
ความรูเกีย่วกบัสถานที ่และวิธีการเดินทางทองเทีย่ว 

       

16.ทานมีความรูความเขาใจและสามารถใชอุปกรณ 
เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว 

       

17.ทานสามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

18.ทานมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสือ่สารไดอยางดี  
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สวนท่ี 5 ความสําเรจ็ในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว 
  
1.ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ : มากที่สุด  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___  นอยที่สุด 
                                                                                         7       6      5       4       3      2     1 
 

2.ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ        : มากที่สุด  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___  นอยที่สุด 
                                                                                         7       6      5       4       3      2     1 
 

3.ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ       : พอใจ       ___ :___ :___ :___ :___ :___:___   ไมพอใจ                  
มากที่สุด       7      6      5       4       3      2     1   มากที่สุด             

                                                                                          
4.ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ    : เหนือกวา  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___   ดอยกวา 
   เมื่อเทยีบกบัคูแขงของทาน                 คูแขงมาก    7       6      5       4       3      2     1   คูแขงมาก 
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