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 The purpose of this research is to study factors influencing Brand Switching 
behavior of OKI laser printer of  consumers in Bangkok metropolitan area. The sample were 
370 consumers who bought OKI laser printer in Bangkok metropolitan area. This research 
used questionnaires to collect the information. The statistical methods used to analyze the 
information were percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent t-test) and One-
way analysis of variance. The pair difference was analyzed by DunnettOs T3 and Pearson 
product moment correlation coefficient was used to find relationship among the variables. 
 The research results reveal that most of the consumers purchasing OKI laser 
printer are male, ages ranging from 26-35 years old, holding bachelor degree, being private 
company employee with monthly income ranging from 20,001-30,000 baht. ConsumerOs 
opinion towards overall product attribute factors and brand equity factors are at the 
moderate level.  
 The customers have overall brand switching behavior of OKI laser printer are 
moderate level and average is 2.99 
 According to hypothesis testing results, the consumer with different gender has no 
significant difference influencing Brand Switching behavior of OKI laser printer in term of 
overall influencing Brand Switching behavior of OKI laser printer. While the consumer with 
different age, education level and occupation have affected customerOs brand switching 
behavior of OKI laser printer in term of overall influencing brand switching behavior of OKI 
laser printer at 0.01 statistically significant difference level and the consumer with different 
monthly income have affected customerOs brand switching behavior of OKI laser printer in 
term of overall influencing brand switching behavior of OKI laser printer at 0.05 statistically 
significant difference level 
 The consumerOs opinion toward product attribute factors and brand equity factors 
are low correlation and negatively correlated with consumerOs brand switching behavior of 



 

 

 

 

OKI laser printer in term of value of overall influencing brand switching behavior of OKI laser 
printer at 0.01 statistically significant level. 
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����	 

 

��
���� 
 ��ก����	
��
�ก������ก��������������
����� ���������������ก���� ��ก���ก���!"���#�
$��%�&���&'�(���ก��$��ก��)���*'$��%�&�����&���
+�����,+��-+��ก
"�� ก����&���*'$��%�&��&���
����-(������&���ก)�.� ��������#�ก��/�.��"�� &�����0��+����1,�	&21���
����
+���$
���$ก!$
��&���ก)�.� 
ก�"ก���"���#�������&'��'���� "'��
(�2"!�ก�������#('�*'+�	ก�$ก���'��&�����0��
&��������0#�ก��,)��)!�����	�����0"��"*"�*ก&'�,�	��'����ก��-�#����	���ก��,)��)!����32�ก����
&����2�,����ก)�.� �*'+�	ก�$ก���'��������&'�(�ก��2�34����5 ,�	�����+�!$
+�����
+6�ก��2�34
���
(��	��ก!$�0��ก��14,�	32�ก��)���� 
 #����	+7��2$!�&�-����#&�+8�
�3-"'���%�ก,(��
�&%�%���,�	ก���������
+6��������
��
(��ก
�����-��-"' "!��!.� 
&�����&�����
���4����$2&&� (Personal Computer) ,�	�2+ก�14������������

&���������4 (Printer) /���ก�����
+6��2+ก�14������
+6�,�	���3������ก��#I'���#�I����+�	����!�
+6�
�������ก -������	
+6�ก������4���������*�#��*+��
�Jก�����ก�4����5 
����
กJ$-�'
+6�(�!ก���(���
����
กJ$
-�'�'����� &������
+6�
(�����.
+6����������!ก"!�#('
ก�"&����'��ก��
&���������4
���������#I'���,�	
���#('���"
&���������4
��$%�)�.�������"!$�!"����)�����"
&���������4���&4
�J� (Inkjet Printer) 
+6�
���"�����������)��
&���������4��ก����2"����'���	78.5 %"�ก�2���*'#I'�!��-+����/�.�
&���������4
+�	
����.��ก����2"����'���	 70 �������&�� ���"
&���������4 Serial Dot Matrix (������
���ก�!.�5 
���
&�����"��
����ก/4 ���!"��������'���	 11.3 
&���������4
�
/��4 (Laser Printer) �'���	 10.1 ,�	
���
(���&��
&���������4����5 ( LinePrinter ,Thermal Printer ,�	 Solid Printer) 
+6��'� 
 %"�#����"
&���������4"��
����ก/4,�	
&���������4
�
/��4 ก�2���*'#I'
ก��$�!.�(�"�	
+6�
ก�2���*'#I'#��	"!$��&4ก� 
&���������4"��
����ก/4�	#I'#���&4ก��!.�(�"���('�)��
&���������4�������#I'
,$�����+�	
��)��
&���������4 ��กก�����������������#�+] 2545 �$������"
&���������4���&4
�J� 
���('����-"'�!$&���������ก -"',ก� ���('� Canon HP ,�	 Epson ���"
&���������4 SIDM ���('����-"'�!$
&���������ก-"',ก� Epson Panasonic ,�	 NEC ���"
&���������4
�
/��4 ���('����-"'�!$&�������
��ก -"',ก� HP Canon,�	 Xerox ��ก���	ก��,)��)!�����2�,��#����"
&���������4 ���#('�*'���(����
�'�����ก��2�34ก�����"����*'���(����(������-"'�����+�	�2ก�4#I' 
����&�(���
��������,$�����
ก�����")����
�� �*'���(����%"�����#(e�
�'�ก���!"���ก�����
����ก��)��#��2ก
"���#('ก!$
�*'$��%�& 
I�� ก���"��&� ,�ก)��ก���!�����5 (���ก��)������
+6�)��,0� 
+6��'� ��ก��ก��. �!���
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ก���!"���,�"����&'�)����
��#���&����5)��+�	
��
����
+6�ก��,�	������&'�,�	ก�����(�
���"#(��#('ก!$��
�� ก����!ก"!���"���(������������!�,�����(����#��!�ก!")�����&'�"'��ก��
#('����$,��
����)�.� ���0����
&���������4�2��#(��5 �������&�0*ก,�	,�	��+�	���3����"�����)�.� 
 ���.�
���4 ������&'� OKI +�	ก�$-+"'�� ���.�
���4 Dot Matrix ,�	 
&���������4
�
/��4 
(Laser Printer) %"��������,$��ก�����"#�+7��2$!�)�� ���.�
���4 Dot Matrix 
+6��!�"!$��� 2 �����ก 
Epson ,�	 ���.�
���4
�
/��4 (Laser Printer) ������,$��ก�����"
+6��!�"!$��� 3 �����ก HP ,�	 
Samsung ������"!$ %"�+7��2$!����"
�
/��4���.�
���4��ก��,)��)!�ก!��*���ก)�.� 
�������ก�*'$��%�&
��&����'��ก��#I'���
�
/��4���.�
���4�",�����&4
�J����.�
���4 "'��&��������0#�ก��������)��

�
/��4���.�
���4���
(���ก������&4
�J����.�
���4�!.�"'��&���
�J�#�ก�����.�,�	&21���ก�����.� ��ก

(�2��"!�ก�������#('�*'���!���#�����	��ก
�+7��!���������3������� ��ก���ก��
+�����������&'�

�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
���������ก�����!������
+6�ก��2�34ก��,)��)!�#�ก���!ก
�����,$��
���"/������-+
+6�)'��*�#�ก��+�!$+�2��!i��#����&'�)�� OKI ���-+ 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 #�ก�����!�&�!.���.�*'���!�-"'�!.�&����2��(���-�'"!���. 
  1.
������ก
�0���!ก
1	����$2&&������������ ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4 
���.�
���4 ������&'� OKI 
  2.
������ก
�0��&����!��!�34�	(����+7��!�"'��&21��$!�������!1j4,�	� ��ก���ก��

+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
  3.
������ก
�&����!��!�34�	(����+7��!�"'��&21&��������&'�,�	� ��ก���ก��
+�����
������&'� 
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ���#('���$0��� ��ก���ก��
+�����������&'� 
�
/��4���.�
���4������&'� OKI )���*'$��%�& 

����
+6�+�	%�I�4���$��
!��*'+�	ก�$ก�� &�� $��
!� %�ก� /��
�J��4 (+�	
��-��) ���ก!" (Oki Systems 
(Thailand) Ltd.) #�ก��ก��(�",�	���,��ก��2�34���ก�����" 
�������ก��+�!$+�2������!1j4,�	
ก��$��ก��#('���ก!$&����'��ก��)���*'$��%�& ���0��
+6�ก��
����&��������0#�ก��,)��)!�ก!$
&*�,)��-"'"�����)�.� 
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���������ก	��
��� 
  �!"	ก� 
  +�	I�ก����#I'#�ก�����!�&�!.���. &�� �*'$��%�&���/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI #�
)�
ก�2�
���(��&� ������ 3,301 &� (1 3!���&� 2553 ����� : $!���!$+�	ก!�����*ก&'����ก�!$��) /�����
����	
���""!���. 
����� 1 ,�"�+�	I�ก����#I'#�ก�����!� 
 

��� �*',�����(���� ������ (&�) 

1 
2 
3 
4 

IT CITY 
OFFICE DEPOT 
OLYMPIA THAI 
BIG TELECOM 

1,254 
1,057 
500 
490 

 ��� 3,301 

  
 ก	���&�กก����������	� 
  ก�2���!���������#I'#�ก�����!�&�!.���. &�� �*'$��%�&���/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI #�

)�ก�2�
���(��&� %"�&����1(�)��")��ก�2���!������#�ก�1�������$������+�	I�ก� (Taro 
Yamane.1967) ก��(�"I����	"!$&���
I����!������'���	 95 ,�	�	"!$&�����"���"�'���	 5 %"�
&����1-"'��ก�*�� 

                                                                 = 21 Ne

N

+
 

    %"�  n  = )��")��ก�2���!������ 
       N   = ������+�	I�ก� 
       e  = &���&��"
&������������!$-"' 

   ��3�&����1 �*��       =   21 Ne

N

+
 

 

       n  =         3,301        
                         1+3,301(0.05)2 

        = 357 �!������ 

n
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  -"')��"ก�2���!��������กก��&����1 
���ก!$ 357 �!������ �*'���!�-"'
�����������!������ 
��ก 13 �!������ 
����
+6��!�,�����"�)��+�	I�ก� "!��!.�)��")��ก�2���!�������!.�(�"���
���ก!$ 370 
�!������ 
 �
'�ก	�����������	� 
  )!.���� 1 ��3�ก���2���!������,$$I!.��*������!"���� (Proportional Stratified Random 

Sampling) %"�,$������!�,�����(���� &�� IT CITY OFFICE DEPOT OLYMPIA THAI ,�	 BIG 

TELECOM 

����� 2 ,�"�ก�2���!������#�ก�����!� 

 

��� �*',�����(���� ������ (&�) ������ก�2���!������,$������!"���� (&�) 

1 
2 
3 
4 

IT CITY 
OFFICE DEPOT 
OLYMPIA THAI 
BIG TELECOM 

1,254 
1,057 
500 
490 

141 
118 
56 
55 

 ��� 3,301 370 

 

  )!.���� 2 ��3�ก���2��,$$���&����	"�ก (Convenience Sampling) 
����
กJ$

,$$��$0��#�,���	)!.�������������ก��(�"-�' 

 
���) ����*+ก,	 
 1.�!�,+�����	 (Independent Variable) ,$��-"'"!���. 
 1.1�!ก
1	����$2&&� 
 1.1.1 
�� 
 1.1.1.1 I�� 
 1.1.1.2 (e�� 
 1.1.2 ���2 
 1.1.2.1 ����ก��� 26 +] 
 1.1.2.2 26-35 +] 
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 1.1.2.3 36-45 +] 
 1.1.2.4 ��กก��� 45 +] 
 1.1.3 �	"!$ก����ก
��*��2" 
 1.1.3.1 ����ก���+��ee���� 
 1.1.3.2 +��ee���� 
 1.1.3.3 �*�ก���+��ee���� 
 1.1.4 ��I�� 
 1.1.4.1 )'���Iก��/�!�����(ก�� 
 1.1.4.2 ��!ก���
�กI� 
 1.1.4.3 �!ก
����/�!ก��ก
� 
 1.1.4.4 +�	ก�$32�ก�������!� 
 1.1.5 ���-"'���
"��� 
 1.1.5.1 �'��ก���(���
���ก!$ 10,000 $�� 
 1.1.5.2 10,001-20,000 $�� 
 1.1.5.3 20,001-30,000 $�� 
 1.1.5.4 30,001 $��)�.�-+ 
 1.2 +7��!�"'��&21��$!�������!1j4��������3������� ��ก���ก��
+�����������&'�

�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
 1.2.1 ก��������)�������!1j4 (Product Operation) 
   1.2.2 ��&������!1j4 (Product Price) 
   1.2.3 ก��#I'��������!1j4 (Product Usage) 
 1.3 +7��!�"'��&21&��������&'���������3������� ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4 
���.�
���4  ������&'� OKI 
 1.3.1 &���,�ก����)��������&'� (Brand Differentiation) 
 1.3.2 ก���*'�!ก������&'� (Brand Awareness) 
 1.3.3 ���,(���������&'� (Brand Positioning) 
 2. �!�,+���� (Dependent Variable) -"',ก� 
 2.1 � ��ก���ก��
+�����������&'� (Brand Switching) 
�
/��4���.�
���4 ������&'� 
OKI 
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   2.1.1 (�ก�����	/�.�
�
/��4���.�
���4
���� �����	
+�����-+/�.�
�
/��4���.�
���4 ���
���&'����� (���-�� 
   2.1.2 �����	,�	���#('�*'������������*'�!ก���/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 

+�����-+/�.�
�
/��4���.�
���4������&'�����(���-�� 
   2.1.3 
����
�����(���$2&&���������*'�!ก$�ก#('����
+�����
�
/��4���.�
���4������&'� 
OKI 
+6�
�
/��4���.�
���4������&'����� �����	
+�����(���-�� 
 
�
�	�*�-�.�/-	! 
 1.
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI (���0�� ���.�
���4���#I'
�&%�%���
�
/��4%"���������
���&'�
+6��!��!ก
���
��!�ก 
 &�� OKI /�����&���(���&�� &�������#(e� 
 2.�*'$��%�& (���0�� +�	I�ก����/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
 3.+7��!�"'��&21��$!�������!1j4 (���0�� +7��!�����*'$��%�&-"'�!$ก��ก�	�2'���ก����ก�	�2'�
��
ก�",���*�#� ,�'��!i���*�ก���!$�*' 
�����*' /����������ก���!"���#�/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� 
OKI 
  3.1 ก��������)�������!1j4 (Product Operation) 
   3.2 ��&������!1j4 (Product Price) 
  3.3 ก��#I'��������!1j4 (Product Usage) 
 4.+7��!�"'��&21&��������&'� (���0�� +7��!�����*'$��%�&-"'�!$ก��ก�	�2'���ก����ก�	�2'���

ก�",���*�#� ,�'��!i���*�ก���!$�*' 
�����*' /����������ก���!"���#�/�.�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
  4.1 &���,�ก����)��������&'� (Brand Differentiation) 
  4.2 ก���*'�!ก������&'� (Brand Awareness) 
  4.3 ���,(���������&'� (Brand Positioning) 
 5.� ��ก���ก��
+�����������&'� (Brand Switching Behavior) 
�
/��4���.�
���4 ������&'� 
OKI (���0�� ก�	$��ก��#�ก���!"���#�
+�����������&'�,�	�*+,$$ก��ก�	���)���*'$��%�&���
,�"���ก��0��ก��
+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
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ก���)���
01�ก	��
��� 
 #�ก����ก
����!�
����� +7��!���������3������� ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 
������&'� OKI )���*'$��%�&#�
)�ก�2�
���(��&� 
FACTORS INFLUENCING BRAND SWITCHING BEHAVIOR OF OKI LASER PRINTER OF 
CONSUMERS IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
���) ��
��! (Independent Variable)                         ���) ��	� (Dependent Variable 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.��ก,B!��������� 
   1.1 
��  
   1.2 ���2 
   1.3 ก����ก
� 
   1.4 ��I�� 
   1.5 ���-"'���
"��� 
  
2. D����0E	���B�����
F�
�
�BG.  
    2.1 ก��������)�������!1j4  
          (Product Operation) 
    2.2 ��&������!1j4  
          (Product Price) 
    2.3 ก��#I'��������!1j4  
          (Product Usage) 

3. D����0E	���B��	��	�
��E	  
    3.1 &���,�ก����)��������&'�  
          (Brand Differentiation) 
    3.2 ก���*'�!ก������&'�  
          (Brand Awareness) 
    3.3 ���,(���������&'�  
          (Brand Positioning) 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.-I�
ก���ก	�ก	�� �������	�
��E	 
(Brand Switching) ���P��.-�
Q�����.

��	�
��E	 OKI 
 

���+�	ก�$ 1 ,�"�ก��$,��&�"ก�����!� 
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����
T	�1�ก	��
��� 
 1.�*'$��%�&������!ก
1	����$2&&� -"',ก� 
�� ���2 �	"!$ก����ก
��*��2" ��I�� ,�	���-"'
���
"��� ���,�ก����ก!���� ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI ,�ก����ก!� 
 2.+7��!�"'��&21��$!�������!1j4 -"',ก� ก��������)�������!1j4 ��&������!1j4 ,�	ก��
#I'��������!1j4 ��&����!��!�34ก!$� ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
 3.+7��!�"'��&21&��������&'� -"',ก� &���,�ก����)��������&'� ก���*'�!ก������&'� ,�	
���,(���������&'� ��&����!��!�34ก!$� ��ก���ก��
+�����������&'�
�
/��4���.�
���4 ������&'� OKI 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก�����	
��	�
�������ก����ก������	
���������������� ��ก���ก�������
����!���"����#��$ 
���������$ ���!���"� OKI (��)�ก�*
����+���� ,-"���	
./"��ก����ก!��0�1
�����	
����ก��
�)"�
 0�1
./"�2��!�����+	�)"� ���.���� 
  1.0����/0�1� �5�/"���	ก�61��17�ก���!��$ 
  2.0����/0�1� �9�����	
/"��,���:	6;$ 
  3.0����/0�1� �9�����	
/"�����!���"� 
  4.0����/0�1� �9��ก��
�ก	>� ��ก���,-">��?:� 
  5.��1�	������������)�
>���	� ?�ก� #�!��A�!$ (��1���.�
) �2�ก	/ 
  6.
�����	
����ก��
�)"�
 
 
1. 
�����
�������������ก� �!��"�ก�#�
$�% 
 
 1.1 ���&'&�������ก� �!��"�ก�#�
$�% 
   ��,-"(+"����+��
)�
�	ก�61��17�ก���!��$ /	
��� 
   �������6 �!���	��$ ( 2538 : 41) ./"ก������� ก��0>�
!������/����	�0��/"��
��17�ก���!��$ (Demographic) ��1ก�>/"�
 ��
* ��� )��/���>��	� !R��:�����>��	� 
��
./" ��7�� ก����ก�� �	ก�61/"����17�ก���!��$�����	ก�61���!2��	S 0�1!R�������	/./")�

��17�ก�0�17��
(�ก��ก2�+�/���/��T�+��
 (�)61����	ก�61/"��������
�0�1!	
���	U�����
7��
���>�
R�
������/�����-"!�ก)�
ก�*����T�+��
�����	�� )"��-�/"����17�ก��1!����R�)"�R�
0�1
����1!����,����ก��ก2�+�/���/��T�+��
 ����	�

��
���ก���	/��กก����	�0���V�� ?/
�	�0��/"��
��17�ก���!��$���!2��	S��/	
��� 
    1. ��
* (Age) ��V��
��ก,���:	6;$�1!����R��>!��
�����"�
ก��)�
ก�*��
,-">��?:��������
*0�ก���
ก	� ?/
�	กก�����/�1!����R(7"��1?
7�$��ก��
*�����	�0>�
!������/./" 
 2. ��� (Sex) �����	�0�����!2��	S�7��ก	� ?/
!����1������T�+��
 0�1����
,-">��?:�������2����(�ก��#V��!-
 .������1����!���"���1�:�(/กA��� �7�� !���"�!2�+�	>,-"7�
 +�V��/Aก กA
�	ก�1!	
�ก�./"���,-"����	/!��(�#V���	ก����!�����กก�������V�� 
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 3. �	ก�61���>��	� (Marital Status) ������T�+��
���!2��	S)�
�	กก�����/ 
?/
�1(+"����!�(�ก	>�2���� 0�1�	ก�61)�
>*���(���	���V�����(7"!���"�(/!���"�+���
 ��V��(7"(�
ก���	U��ก�
*��$ก�����/(+"�+��1!�ก	>,-">��?:�ก�*����� 
 4. ��
./" ก����ก�� 0�1��7�� (Income, Education and Occupation) #��

�	>�����	�0�����!2��	S(�ก��ก2�+�/!���)�
���/ ?/
�	��.��	กก�����/�1!�(�,-">��?:����������
��2���
 ���2����#V��!-
 0�����������
./"���ก��
R�
��2� �1�������/�����)��/(+S� #��
�����
����!����R(�ก��#V��กA./" ����2�(+"�ก�/ก��!-S�!�
�-ก�"�(�ก�*�����.�./" 0�1����	
/"���-�0>>ก��
/2��
7���� �!��
� �����
� ��7�� ก����ก�� d�d กA��������ก6;$(�ก���	/!��(����!2��	S./"
��ก�+�V���ก����	
/"����
./"���

�
��
�/�
� 0�1(�/"��)�
ก����ก�� ��7�� 0�1��
./" �1��
0��?�"�����!	��	��$ก	��
��
(ก�"7�/(��7�
�+�*0�1,� �7�� >*��������ก����ก����2� ?�ก�!����1+�
��
�1/	>!-

�ก ��
�2�(+"����
./"��2� �����"� 
 �����
$ !	�����1���7 (2529 : 312-316) ./"ก����R�
�	ก�61)�
,-"�	>!��?/
ก��
������1+$����	ก�61��
��17�ก���!��$ #��
0���1>*����1������0�ก���
ก	� ?/
�������0�ก���

����1������������ก��!V��!��./" #��
�	ก�61��
��17�ก���!��$��� �1��1ก�>/"�
 
 1. ��
* (Age) ก���1�2�(+",-"�������
*0�ก���
ก	������
�� ��ก����	�� ������
�ก

��
0�ก���
ก	� ,-"�������
*��ก กA�1�����
�0��
./"
�กก��� #��
ก��7	ก�-
���(�+�V�?�"��"�����(�)�

���	���1
�ก)��������
*)�
����������)��� 
 2. ��� (Sex) ���7�
0�1���+S�
������0�ก���
ก	� 0�1� ��ก����ก��
�ก	>
ก��!V��!��กA0�ก���
ก	�/"�
 /	
�	��ก��!V��!���2������"�
���>����1�2�ก��!V��!��ก	>���7�
+�V�
+S�
 
 3. ก����ก�� (Education) ก����ก�������	�0�����!2��	S�����1!����:��)�

ก��!V��!��)�
,-"�	>!�� ?/
�7V�����ก����ก���	���2�(+"��� ��ก���0�ก���
ก	���ก.� ?/
,-"�����
ก����ก��!-
 �1������!�(�(���V��
������+�*,�!�	>!�*��	�
�����V���2�����1ก�>ก���	/!��(�#V��!���"� 
 4. f��1��
!	
��0�1����fก�� (Social and Economic Status) +��
����
���R�
 ��7�� ��
./" �7V��7��� 0�17����	��*$ ���/��:-��+�	
)�
���>��	� ?/
�7V�����f��1��
!	
��
0�1����fก���	��������������� ��ก���)�
�� 
 ��ก����+��
/	
ก���� !�*�./"��� �	ก�61��
/"����17�ก���!��$ �V��	�0��(�
ก��0>�
!������/ ก�����,-">��?:����	ก�61��
��17�ก���!��$���������0�ก���
ก	��1��,����
� ��ก���ก��#V��!���"�)�
���	��g 
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2. 
�����
��������ก����ก��(��$)� *% 
 
 2.1 ���&'&�����(��$)� *% 
 ��,-"(+"����+��
)�
,���:	6;$ /	
��� 
 �
7	
 !	����
�$ (2537 : 271) �*6�	ก�61)�
,���:	6;$ (Product) �	กก�����/
�1�"�
��ก0>>,���:	6;$(+"���*6�	ก�61���/���"�� 0�1�+�V�ก����-�0)�
)	� 0�1��������"�
ก��)�

,-">��?:���ก���!*/ 0�1.��������S+�(�0
�)�
ก��,�����ก�	ก 
 !*/�/�
 ��V�
�*���1 (2541 : 109) ,���:	6;$ (Product) +��
R�
 �
�$��1ก�>
+��
g�
��
������ก	�0�"�!����R��>!��
�����"�
ก��)�
,-"#V�� (+"�ก�/������(�>�
��1ก��
��กก��(7",���:	6;$�	��+�V�,���>0��(/g ���,-"#V����/����1./"�	>��กก��#V��,���:	6;$�	��g 
 �������6 �!���	��$0�1�61 (2543 : 11) ,���:	6;$ (Product) +��
R�
 !��
(/g���
�!����ก!-����/��V��ก���-"�	ก ก��������"�)�
 ก��(7"+�V�ก��>��?:� 0�1!����R��>!��
����
�2�����0�1�����"�
ก��)�
���/./" (Kotler;&Armstrong. 1996 : 429) /	
�	��,���:	6;$��
�������
!��
(/กA./"���!����R��>!��
�����2�����+�V������"�
ก��)�
��*�
$ #
RV�����	�
!�
lm�
�
-�(�
ก�1>��ก��0�ก�����
� �7�� !���"� >��ก�� ����72���S �+�*ก��6$ >*��� !R����� �
�$ก� )"��-� 
0�1������/ (Kotler. 2001 : 429) 
 ,���:	6;$��1ก�>/"�
 
 1. ,���:	6;$������	��� (Tangible Goods) 
 2. ,���:	6;$���.�����	��� (Intangible Goods) 
 ��ก����+��
/	
ก����)"�
�"�!�*�./"��� ,���:	6;$ +��
R�
 !���"� +�V�>��ก�� 
0����/+�V�0���5�>	�����R-ก�!��0ก����/ +�V�,-"#V�� +�V�,-">��?:���V����>!��
�����"�
ก�� 0�1
��������R��(+",-">��?:��ก�/������
��(���ก!��
������	��� �	>�"�
./")�
,���:	6;$�V��	�!���"� 
0�1!��
���.�����	����	>�"�
.��./")�
,���:	6;$�V� >��ก�� 0����/ 0�10���5�>	������!�� 
 
 2.2 ��ก� ���������(��$)� *% 5 ����� (Product Level) 
 �	ก�61�1/	>)�
,���:	6;$ 5 �1/	> +��
R�
 �	ก�61/"�����
g 5 ��1ก��)�

,���:	6;$��1ก�>/"�
 (1) ,���:	6;$+�	ก (2) �-��	ก�6$)�
,���:	6;$+�V�,���:	6;$!���������	��� 
(3) ,���:	6;$��> (4) ,���:	6;$�����/+�	
 (5) �	ก
:���ก��
�ก	>,���:	6;$ #��
,���:	6;$�*ก7��/
�1�"�
���	ก�61�
��
�"�
 2 ��1ก���V� ,���:	6;$+�	ก 0�1�-��	ก�61)�
,���:	6;$ 
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 1. ,���:	6;$+�	ก (Core Product) +��
R�
,���1?
7�$)�
,���:	6;$���,-",���
�!��)�
(+"ก	>,-">��?:� #��
���������V��
��1?
7�$(7"!�
 ก��0ก"��S+�(+"�-ก�"� ก��)�
����
���/:	
 
 2. �-��	ก�6$)�
,���:	6;$+�V�,���:	6;$!���������	��� (Formal or Tangible 
Product) +��
R�
�	ก�61��
ก�
:�����,-">��?:�!	�,	!0�1�	>�-"./" ����!�������2�(+",���:	6;$+�	ก
�2�+�"����./"!�>-�6$)��� +�V��7�S7��(+"(7"��ก)�����1ก�>/"�
 (1) �1/	>�*6:�� (2) �-����
�	ก�61 
(3) �-�0>> (4) ก��>���*:	6;$ (5) 7V�����!���"� (6) �	ก�61��
ก�
:���V��g #��
!����R�	>�-"./"/"�

!�����1!��!	�,	!�	�
 5 �V� �-� �! ก���� �!�

 !	�,	! 
 3. ,���:	6;$�����/+�	
 (Expected Product) ����ก�*��)�
�*6!�>	��+�V��
V���.)���,-"
#V����/+�	
����1./"�	>0�1����)"��ก�
��กก��#V��!���"� ก���!��,���:	6;$�����/+�	
�1�2���
R�

������
��(�)�
�-ก�"�����+�	ก (Customerss Satisfaction)  
 4. ,���:	6;$��> (Augmented Product) +��
R�
 ,���1?
7�$���,-"#V��./"�	>
�����������ก�+�V�,���:	6;$+�	ก 0�1,���:	6;$������	��� ��1ก�>/"�> (1) ก��)�!�
 (2) ก��(+"
!���7V�� (3) ก���	>��1ก	� (4) ก��>��ก��+�	
ก��)�
 (5) ก����/�	�
 (6) ก��(+">��ก���V��g 
 5. �	ก
:���ก��
�ก	>,���:	6;$ (Potential Product) +��
R�
 �*6!�>	��)�

,���:	6;$(+�������ก�������
�0��
+�V��	U��.� ��V�������"�
ก��)�
�-ก�"�(������ ,���:	6;$
>�
7��/,-">��?:�(+"����!�(���V��
�-��	ก�6$ !���!���"��*�!�+ก���,-">��?:��1(+"����!�(�(�
,���:	6;$��>���������/	
:����1ก�> 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 :����1ก�> 2 0!/
�1/	>,���:	6;$ 5 �1/	> (Five product level) 

�-��	ก�6$)�
,���:	6;$ 

,���:	6;$�����/+�	
 

,���:	6;$��> 

��1?
7�$+�	ก 

�	ก
:���ก��
�ก	>,���:	6;$ 
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 2.3 �: 
&��$����
;���<���(��$)� *% 
 �*6!�>	�����!2��	S)�
,���:	6;$ ����	กก�����/�1�"�
�2���
R�
 ����
�1���
//	
��� 
 1. �*6:��,���:	6;$ (Product Quality) ����ก���	/ก���2�
��0�1�	/�����
��
)�
,���:	6;$ �ก6;$(�ก���	/�*6:��RV�+�	ก������
��(�)�
�-ก�"�0�1�*6:������+�V�ก����-�0)�

R"�!���"��*6:����2� ,V���1.��#V��#�2� R"�!���"��*6:��!-
�ก���2����#V��)�
,-">��?:� !���"�กA)�
.��./" 
�	กก�����/�"�
�����6�!���"�������*6:���1/	>(/>"�
 0�1�"��*�����(/ ��
�1���������(�)�

,-">��?:� ����	�
�*6:��!���"� �"�
!��2��!��0�1������f�� ��V������1!�"�
ก��
���	> �����7V��RV����
�����!���"��*ก��	�
���#V�� /	
�	�� ,-",����"�
��ก����>�*��*6:��!���"� (Quality Control) �
-��!�� 
 2. �	ก�61��
ก�
:��)�
!���"� (Physical Characteristic of Goods) �����-����
 
�	ก�61����-ก�"�!����R��
�+A�./" 0�1!����R�	>�-"./"/"�
��1!��!	�,	!�	�
 5 �V� �-� �! ก���� �!�

 
!	�,	! �7�� �-����
 �	ก�61 �-�0>> >���*:	6;$ ���!���"� �����"� 
 3. ���� (Price) +��
R�
 �����2�����
�����>*������
��V��#V��!���"�+�V�>��ก�� #��

0!/
�����-���� (Value) ���,-">��?:����
��V��0�ก�����
�ก	>,���1?
7�$���./"�	>��ก!���"�+�V�>��ก�� 
(Kotler;&Armstrong. 1999 : 7) #��
�����	���1��!���!2��	S(�ก���	/!��(�#V��!���"�)�
,-">��?:�/"�
 
ก���	/!��(��	�
�����	���"�
!�/��"�
ก	>��	7S� +�V�0����/��
ก�����/ (Marketing Concept) 
ก���	/!��(�/"������.���2������1�"�
��������!-
 +�V�������2� 0�������������,-">��?:��ก�/ก���	>�-"(�
�*6��� �V�R"�,-">��?:���
�+A����!���"����*6��� ���!����R�	�
����!-
./" 0�1ก����	>���� )�������
+�V��/���� �1�"�
�����6�R�
��������.+�/"������)�
,-">��?:�/"�
 �
��
.�กA���0����//"��
����กA
	
!�/��"�
ก	>0����//"��ก�����/�
-� 
 4. 7V���!�

)�
,-")�
+�V����!���"� (Brand) +��
R�
 7V�� (Name) �2� (Term) 
!	S�	ก�6$(Symbol) ก����ก0>> (Design) +�V�!�����1!�)�
!��
/	
ก���� ��V���1>*R�
!���"�0�1
>��ก��)�
,-")�
��
(/��
+���
+�V�ก�*��)�
,-")�
 ��V��0!/
R�
�	ก�61���0�ก���
��ก�-�0)�
)	� 
(Kotler.2000 : 404) ���!���"�����!���+���
���!2��	S)�
,���:	6;$ ����1�ก��
�)"�
ก	>�����-"!�ก
��
/"��������
�)�
,-"#V��/"�
 ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:����,���:	6;$>�
7��/�	��)����
-�ก	>7V���!�


)�
,-")�
+�V����!���"� ?/
�|��1!���"�������1�
#V��(Specialty Goods) #��
����!���"����,-">��?:�
�	/!��(�#V��/"�
�+�*,���
/"��������
�.��(7��+�*,���
/"������fก�� +�V���1?
7�$���./"�	> �7��
�	/!��(�#V������1�"�
ก���������
���	>(�!	
�� ��V��
��ก,���:	6;$�����	�7��!R��:��)�
,-"(7" #��
RV�
������������"�
ก��/"��������
� /"�
�+�*����	กก�����/��
�"�
���ก���	U���*6������!���"� (Brand 
Equity) ก�����V��"�
��ก��(7"���V��
�V���
ก�����/.������1����,���:	6;$+�V�ก��!V��!��ก�����/
���
g ��V��������*6��� (Value Added) (+"ก	>,���:	6;$ ��V��(+"�-ก�"��ก�/ก���	>�-" (Perceived 
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Value) �*6������!���"��	��g ��
����!��
!2��	S�
��

��
����	กก�����/�1�"�
�2���
R�
 ��V���	U�����
!���"�(+"���*6���������!���"� 
 5. >���*:	6;$ (Packaging) +��
R�
 ก��ก�������ก��
�)"�
(�ก����ก0>> 0�1ก��
,���!��
>���*+�V�!��
+��+*"�,���:	6;$ (Etzel;Walker;&Stanton. 1997 : 10) >���*:	6;$�����	��2�(+"
�ก�/ก���	>�-"�V� ก����
�+A�!���"� ��V���-ก�"��ก�/ก��
���	>(�>���*:	6;$กA�1�2�.�!-�ก���-
(�(+"�ก�/
�����"�
ก��#V��0�1�ก�/ก���	/!��(�#V��(����!*/ /	
�	�� >���*:	6;$��
�"�
?//�/�� ?/
���0!/
R�

�2�0+��
,���:	6;$!���"��	�� 
 6. ก����ก0>>,���:	6;$ (Design) ����
������ก��
�)"�
ก	>�-�0>> �	ก�61 ก��
>���*+�>+�� #��
����	
�+�������1��,�ก�1�>���� ��ก���ก��#V��)�
,-">��?:� /	
�	�� ก����ก0>>��
��
����!2��	S��ก!2�+�	>!���"����
g /	
�	�� ,-",��������,-"�7��
�7�S/"��ก����ก0>>��
�"�
��ก������
�"�
ก��)�
,-">��?:� ��V����ก0>>!���"�(+"/�
/-/����!�(�0�1(+"��������"�
ก��)�
,-">��?:�
��ก��ก���ก����ก0>>
	
(7"�����ก6;$�2�(+",���:	6;$������0�ก���
ก	� ?/
�2���
R�
�+�*�-
(�(+"
�-ก�"�#V��!���"��	�
/"���+�*,�0�1/"������6$ 
 7. ก���	>��1ก	� (Warranty) 0�1ก����1ก	�!���"�+�V�>��ก�� (Guarantee) ��
����+��
���
ก	�/	
��� 
 7.1 ก���	>��1ก	�+�V�(>�	>��1ก	� (Warranty) ������ก!��#��
��)"���������1>*
R�
ก���	>��1ก	�!���"� #��
,-",���+�V�,-")�
�17/�7
(+"ก	>,-"#V�� ��V��,���:	6;$.��!����R�2�
��
:�
(��1
1�������ก2�+�/.�" ก���	>��1ก	��������V��
�V����!2��	S(�ก��0)�
)	� ?/
�|��1!���"�
��1�:����V��
(7"(�>"������1����ก���/�����!��

��กก��#V��!���"�)�
�-ก�"� ����	�
ก��!�"�
����
�7V���	�� |1�	���	กก�����/��
�!���	>��1ก	�������
�	ก�6$�	ก�� +�V�/"�
�2��-/ ?/
�	��.�ก��
�	>��1ก	��1�1>*��1�/A�!2��	S 3 ��1�/A� �V� 
 (1) ก���	>��1ก	��"�
(+")"��-����!�>-�6$��� ,-"#V���1�"�
���
����.+� ก	>(�� 
�
��
.� ��V��!���"��ก�/��S+� 
 (2) ก���	>��1ก	��1�"�
(+",-">��?:����>���
+�"�ก���ก��#V�� 
 (3)  ก���	>��1ก	��1�"�
�1>*�
V���.)ก���	>��1ก	���
/"���1
1����
)�>�)������	>,�/7�> 0�1�
V���.)�V��g /"�
�+�*���ก���	>��1ก	�����!������!�"�
����0�ก���
)�

,���:	6;$����+�V�ก����-�0)�
)	� 0�1�2�.�!-�������
��(��-ก�"��������ก)���0�1
�/)�
กA�1��ก)���
/"�
 
 7.2 ก����1ก	�!���"�+�V�>��ก�� (Guarantee) ����)"��������
V�
	����
,���:	6;$!����R�2�
��./"���������
��(� +�V���ก����1ก	����R"�!���"�(7".��./",�
��/��	>�V��
�� 
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 8. !� (Color) !�)�
,���:	6;$����!��
�7�S7��0�1�-
(�(+"�ก�/ก��#V�� ����1!��2�(+"�ก�/
����6$/"��������
� +�V�0�"ก�1�	�
ก��?��6�!�
�!���ก��)�
���
g กA(7"!��)"���7��
/�
(+"�ก�/ก��
�	>�-" (Perception) �2�(+"?//�/�������	ก�61�����"�
ก��/"��������
�)�
��*�
$������!���"�0���1
7����1��ก���	/!��(�#V����กก����V�ก!� ��	�ก���/"��!� (Color Innovation) ��ก��ก���!�
	
!V��R�

�2�0+��
,���:	6;$ (Product Positioning) 
 9. ก��(+">��ก�� (Servicing) ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:� >�
��	�
กA)���ก	>�?
>�
ก��
(+">��ก��0ก��-ก�"�)�
,-")�
+�V�,-",��� (�����*>	�,-">��?:��	ก�1#V��!���"�ก	>�"���"����(+">��ก��/�0�1
R-ก(� 0�1��0��?�"��1���
ก�"�
>��ก����ก,-")�
��ก)��� �7��>��ก��!�
)�
 (�ก��,���!���"�,-",���
���(+">��ก����
 +�V�,�����ก��
 ?/
�2���
R�
 ����!�/*��1+���
�"��*�0�1ก����>�*��1/	>
������(�����1(+"0ก��-ก�"� 
 10. �	�R*/�> (Raw Material) +�V��	!/*���(7"(�ก��,��� (Material) ,-",�������
��V�ก����1
(7"�	�R*/�>+�V��	!/*+��
�
��
(�ก��,��� !����R(7"�	�R*/�>���0�ก���
ก	�./" #��
(�ก���	/!��(���V��
���
,-",����"�
�2���
R�
�����"�
ก��)�
,-">��?:���� ��(�0>>(/ ���/����
�����6�R�
�"��*�(�ก��
,���0�1����!����R(�ก���	/+��	�R*/�>/"�
 
 11. �������/:	
)�
,���:	6;$ (Product Safety) 0�1:��1��ก,���:	6;$ (Product 
Liability) �������/:	
)�
,���:	6;$ (Product Safety) ������1�/A����!2��	S��ก����*�ก���1�"�

�,7�S0�1
	
������1�/A���S+�/"�����
�����	�
�*�ก��0�1,-">��?:� ,���:	6;$���.�����/:	
 �1�2�(+"
,-",���+�V�,-")�
�ก�/:��1��ก,���:	6;$ (Product Liability) #��
����!���R:��)�
,���:	6;$����2�(+"
�ก�/ก���2���
+�V������	����
!2�+�	>,-",�������"�
�	>,�/7�> #��
(���1�/A��������!��+�*(+"�*�ก���"�

��ก���	>��1ก	� (Product Warranty) )���!���"�>�
7��/�������/:	
������V��
!2��	S��ก �7�� 
�R
��$ ���V��
(7".��T� ���V��
�2���2��"�� ���V��
��m�,� d�d !���"��+������R"���ก0>>.�����/:	
 +�V�
(+"��
�1���
/����ก��(7".�����

���1��,����7V���!�

)�
>���	�,-",��� ��
�"�
(+"����!2��	S���ก��
��ก0>>0�1ก���/!�>�������/:	
ก����2���ก�2�+���
 (�����*>	�,-">��?:��������V���	�(���V��

�����ก ����1���
�$ก����(+"�����-"0ก�,-">��?:� �7�� �61ก���ก���*"����
,-">��?:� ก�1���

!����6!*) ?/
(+")���!����V���ก��
�ก	>!���"�0�1���!���"����.�����/:	
 
 12. ����f�� (Standard) ��V�������?�?�
�(+���ก�/)��� �1�"�
�2���
R�
��1?
7�$0�1
����f��)�
���?�?�
��	�� ,���:	6;$�2������ก(����/ �7�����V�)��
ก��!�
)"��-� ���
* ?���	��$
����������$ 0�1?���	��$ �1�"�
��ก����ก0>>���./"����f�� ����f���+��������ก����>�*�?/

!����,-"��1ก�>��7�� 0�1+���

���	f>���	�
(��1/	>��1���0�1�1/	>?�ก �	��
��
ก��(7"
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?���	��$�V�RV�����1�����	����
���,-"(7" �
��
.�กA��� ก�����ก2�+�/����f��ก��,���)�����กA�1
7��
��>�*��*6:��0�1�������/:	
���,-"(7"./" 
 13. �����)"�ก	�./" (Compatibility) ����ก����ก0>>,���:	6;$(+"!�/��"�
ก	>����
��/+�	
)�
�-ก�"� 0�1!����R�2�.�(7"./"/�(���
�5�>	��?/
.���ก�/��S+�(�ก��(7" 
 14. �*6���,���:	6;$ (Product Value) �����	ก�61,���>0�����./"�	>��กก��(7"
,���:	6;$#��
,-">��?:��"�
����
>���
>�1+���
�*6�������ก�/��ก������
��(�(�ก��(7",���:	6;$���!-

ก����"��*� (����!���"�) ���,-">��?:�#V�� 
 15. ����+��ก+��
)�
!���"� (Variety) ,-"#V��!�����ก��(�����1��V�ก#V��!���"������(+"
��V�ก��ก(��-�)�
 !� ก���� �! )��/ ก��>���*+�>+�� 0>> �	ก�61 0�1�*6:�� ��V��
��ก,-">��?:���
�����"�
ก�����0�ก���
ก	� /	
�	�� ,-"�2�+���
�2������"�
��!���"�(+"��V�ก��ก��V����>!��
����
�"�
ก��)�
,-">��?:����0�ก���
ก	�./"/�
��
)��� 
 
 2.4 ��ก� ���������(��$)� *% (Product Hierarchy) 
 ����ก���2�0�ก�	ก�61,���:	6;$ �����1?
7�$���!���"�!����R��>!��
����
�"�
ก��)�
,-">��?:� ?/
�1�������ก��1?
7�$)	���V��f����R�
��1?
7�$�|��1 !����R�2�0�ก
�	ก�61)�
,���:	6;$��ก���� 7 �1/	> /	
��� 
 1. ��1?
7�$+�	ก)�
,���:	6;$ (Need Family) +��
R�
��1?
7�$�V��f��)�

��1ก-�,���:	6;$���!����R��>!��
�����"�
ก��)�
,-">��?:� 
 2. ��1ก-�,���:	6;$ (Product Family) +��
R�
 �1/	>7	��)�
,���:	6;$�	�
+�/���
!����R��>!��
�����"�
ก���V��f��)�
,-">��?:�./" .������1��ก+�V��"�
 
 3. �1/	>7	��)�
,���:	6;$ (Product Class) +��
R�
ก�*��)�
,���:	6;$:�
(�
��1ก-�,���:	6;$ #��
�2�+�"�����|��1�
��
(/�
��
+���
 
 4. !�
,���:	6;$ (Product Line) +��
R�
ก���	/ก�*��)�
,���:	6;$�����
����!	��	��$ก	��
��
(ก�"7�/��1ก�>/"�
 (1) ���	ก�61��"�
���
ก	� (2) ��ก��(7"
����"�
���
ก	� 
(3) )�
(+"�-ก�"�ก�*���/�
�ก	� (4) ��7��
��
ก���	/�2�+���
�+�V��ก	� (5) ��)�>�)�����(ก�"���

ก	� 
(Kotler. 2000 : 396)+�V�����,���:	6;$:�
(��1/	>7	��)�
,���:	6;$���������!	��	��$(ก�"7�/ก	� (�
0
�)�
ก��(7"����ก	� ก���2�+�"���������"�
ก	� ก��)�
(+"�-ก�"�ก�*���/�
�ก	� ก���	/�2�+���
?/
(7"
?��
!�"�
ก���	/�2�+���
�
��
�/�
�ก	� +�V��
-�:�
(�7��
�������ก2�+�/.�" 
 5. 7��/)�
,���:	6;$ (Product Type +�V� Categories) +��
R�
��
ก��,���:	6;$ 
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�	�
+��
����
-�:�
(�!�
,���:	6;$ #��
0!/
R�
�	ก�61(/�	ก�61+���
+�V�+��
�	ก�61)�

,���:	6;$ 
 6. ���!���"� (Brand) +��
R�
 7V�� (Name) �2� (Term) !	S�	ก�6$ (Symbol) ก��
��ก0>> (Design) +�V�!�����1!�)�
!��
/	
ก���� ��V���1>*R�
!���"�0�1>��ก��)�
,-")�
��
(/��

+���
+�V�ก�*��)�
,-")�
 ��V��0!/
R�
�	ก�61���0�ก���
��ก�-�0)�
)	� (Kotler 2000 : 404) 
 7. ��
ก��,���:	6;$ (Product Item) +��
R�
 �	ก�61+���
���0�ก���
ก	�:�
(�
���!���"�+�V�:�
(�!�
,���:	6;$(�0
�)�
)��/ ���� �-����
 +�V��*6!�>	���V��g�
��
(/�
��

+���
 
 
3.
�����
�����C�!D��������$��
����� 
 
 3.1 ���&'&������: �E�$��
����� 
 �������6 �!���	��$ (2542 : 43) ./"(+"����+��
���!���"���� �����*6���,���:	6;$����	>�-" 
(Perceived Value) (�!�
���-ก�"� ก��������!���"�)�
>���	�������+��
�����7�
>�ก(�!�
��
)�
,-"#V���*6������!���"��1!�"�
)"�./"����
>��
ก��0)�
)	�/	
��� 
 1. >���	�!����R�/���(7"���
��
ก�����/./"����1ก���-"�	ก���!���"� (Brand 
Awareness) 0�1������:	ก/�������!���"� (Brand Loyalty) 
 2. >���	��1��!:������
��
ก���"�(�ก�������
ก	>,-"�	/�2�+���
0�1,-"�"����ก 
����1�-ก�"���/+�	
�����ก��
�1�	/+����!���"�.�")�
 
 3. >���	��1!����R�	�
����./"!-
ก����-�0)�
����1���!���"����*6:��ก���	>�-"���!-

ก����-�0)�
)	� 
 4. >���	�!����R)
�
���!���"�./"��ก)�������17V�����!���"�!����R!�"�
����
�7V��RV�./"!-
 /	
�	�����!���"��17��
(+">���	�����

ก��0)�
)	�/"������./" 
 �!�� �
�$�6;� (2540 : 43) ./"(+"����+��
)�
�*6������!���"���� ก��������!���"�
)�
>���	�������+��
�7�
>�ก(�!�
��)�
�-ก�"�#��
����,-"#V�� 0�1ก��!�"�
�*6���(+"���!���"��ก�/
(�!�
��)�
,-">��?:���+�	ก�ก6;$ /	
��� 
 1. �"�
ก��(+"�ก�/�����-"!�ก���!���"��	��0�ก���
��ก!���"��V�� 
 2. �*6���(����!���"��ก�/)�����V��,-">��?:��������*"���
ก	>���!���"�+�V��ก�/����
��
��(�>�
��1ก�� #��
�ก�/��ก�	ก�61���!���"����������ก�	ก�6$ 0�10)A
0ก��
(�������
�2�)�

�-ก�"� 



18 

 

 3.2 ���%!��ก������: �E�$��
����� 
 ��ก����!2��	S)�
�*6������!���"�(�!�
��)�
,-">��?:� 0�1�*6!�>	��)�
���!��
����2�(+"ก����ก���ก��
�ก	>���!���"��	ก�1��"�0�1(+"����!2��	S(�!�
��)�
,-">��?:� #��
0����/
0�10>>�2���
�*6���)�
���!���"� Aaker (D.A.1991) ./"���>�
��� �*6������!���"��	����
�
�$��1ก�> 5 �
��
 /	
��� 
 1. !�"�
����#�>#��
(+"�*6:��)�
���
��+"� ( Appreciation of Quality) 
 2. ก��!�"�
����	
�7V���?

���
��+"�ก	>!��
(/!��
+���
 (Brand Association) 
 3. �2�(+"���
��+"���������-"�	ก (Brand Awareness) 
 4. !�"�
����#V��!	�
$������
��+"� (Brand Loyalty) 
 5. !�"�
����	
�V��g����2�(+"���
��+"����*6��� (Other Proprietary Brand Assets) 
 
 
 

 

 

 

 

:����1ก�> 3 �
�$��1ก�>)�
�*6������!���"� 
                ����� : Aaker David A.(1991).Managing Brand P.10 
 

 1. 
�������&F��FGH�I'��: )�J���$�����'�� ( Appreciation of Quality) 
 ����#�>#��
R�
�*6:��!���"� +��
R�
 ก�����,-">��?:��	>�-"R�
�*6:���*ก��1ก��
)�
!���"�+�V�>��ก��0�"��ก�/������1�	>(�(�!���"�+�V�>��ก���	�� �����#�>#��
 (Appreciation)� 
0�ก���
��ก �������(� (Satisfaction)� (���1�/A� �������/+�	
 (Expectation)� ������(�
)�
�-ก�"��ก�/)�����กก��#V��!���"�+�V�>��ก������.����������/+�	
)�
�)� !�������#�>#��
�ก�/
��กก������-ก�"�./"�	>!���"�+�V�>��ก���+�V�������/+�	
)�
�)� /	
�	�� ��V���)��ก�/����#�>#��
0�"� 
�)�
���(+"����!2��	Sก	>!���"�
��+"��	�� !���"�+�V�>��ก�����,-">��?:��ก�/����#�>#��
�1./"�	>
,���1?
7�$+��
��1ก��/	
��� 

 

ก���-"�	ก���!���"� 

ก��:	ก/�������!���"� 

ก���7V���?

ก	>���!���"� 

��	�
$!����1�:��V��)�
���!���"� 

�*6������!���"� 
Brand Equity 

 

ก���	>�-"�*6:�� 
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 -�����+�*,��2�(+"#V��!���"� (Reason-to-Buy) 
 -�2�(+"!���"����2�0+��
����	���
 (Strong Position) ��*6:��� �����2�0+��
�����
�����	���
!2�+�	>!���"�+�V�>��ก�� ����1+��
R�
�����������+���
+�V�!���"�+�V�>��ก���	�� ��V��
���
>ก	>!���"��V������
-�(���1�:��/�
�ก	� #��
�	>���������	�
$!�����!2��	S)�
���
��+"��	�� ����1ก�����
���2�0+��
����	���
�2�(+"ก��(7"���

>��1��6/"��ก�����/�V��g �7�� ก��?��6�+�V�ก��!�
�!���
ก��)�
!����R��1+
	/�
./" ����1��V��
��ก�-ก�"��	ก�1.�������
�(�.�(7"!���"�
��+"��V�� >���	���
.��
�2������"�
�*����
>��1��6/"�������ก 
 - ����!���"��
-�(��1/	>!-
 (A Price Premium) ��V��,-">��?:��ก�/����#�>#��
(�
�*6:��!���"� �)�
���
��/����
�
��#V��!���"�+�V�>��ก���	��(�����!-
ก���!���"�+�V�>��ก���V�� #��
ก��
���>���	�!����R�	�
����./"!-
 
����2�(+"�	>ก2�.�!-
/"�
�7��ก	� 
 - 7��
��
ก���	/�2�+���
!�(� (Channel Member Interest) ก�����!���"���
�*6:�� �2�(+",-">��?:�������#V��!	�
$������
��+"�!-
 ,���������กA�V� !���"�
��+"��	��)�
./"�
��

!��2��!����ก��ก���7V���!�

)�
!���"�������*6:�� �2�(+",-"���.����
(7"!���"�
��+"��	��!�(�0�1�"�
ก��
�/��
(7" �2�(+"./"�-ก(+������� 
 - �2�(+"!����R)
�
!�
,���:	6;$ (Brand Extension) ��V��,-">��?:�#�>#��
(�
���
��+"�(/
��+"�+���
 ���
��+"��	��
�������
>�!�V����	�
$!����������)�
>���	� ����1>���	�!����R�2�
���
��+"��	��.�(7"ก	>!���"�(+��g)�
>���	�����1�2���ก!-����/./"0�1>���	��1(7" 
>��1��6(�ก��
?��6�+�V�ก��)�
�"�
ก���ก��!�"�
���
��+"�(+�� 
 ����	
�������)"�>�
7�� �*6:��)�
!���"�������0�ก���
ก	>����	
�������)"�>�
7��
�*6:��)�
>��ก��/	
��� 
 1.�: )�J���
����� (Product Quality) 
 (�ก���	>�-")�
,-">��?:� ����	
�+����������)"�>�
7�����!���"��	�����*6:�� �V� 
 1. ก���2�
��)�
!���"� (Performance) +��
R�
 !���"��	���"�
�2�
��
./"����*6!�>	��)�
!���"� �7�� ���V��
#	ก,"�!����R#	ก,"�./"!1��/ 
 2. �-��	ก�6$ (Feature) /� (�������+��
R�
 ก����ก0>>�-����
�	ก�61
)�
!���"�(+"!1/�ก(�ก��(7"07��-���
�ก�2�>�ก(�ก�����/-��/l� +�V���V��07��-.+���ก��ก)�/.��
!1/�ก �+�������V� !���"����-��	ก�6$.��/� 
 3. ����7V��RV� (Reliability) +��
R�
 !���"��	��(7"./"/��*ก��	�
 �7�� ���V��
�	/
+S"����(7"�	/+S"�./"/��*ก��	�
 .��(7�>�
��	�
(7"./" >�
��	�
(7".��./" 
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 4. �����
�� (Durability) !���"�.��0�ก+	ก+�V��!�
+�

��
 ����
*ก��
(7"
��
����� 
 5. ����!����R)�
ก��>��ก�� (Service ability) !���"�����"�
ก��>��ก��
ก���+�V�+�	
ก��)�
 >��ก���	���1����1!����:�� ,-">��ก���"�
�������-"����!����R(���V��
���
(+">��ก��0�1�2���
����!1/�ก(+"ก	>,-"(7">��ก���
��
/��
��
� 
 6. :���	ก�6$?/
���/-/� (Fit and Finish) !���"����/-���*6:����V��
�����6��*ก����	
?/
���)�
!���"��	���1�"�
/-�������!���"�������*6:��/� �7�� �-����
 �	ก�61
!�

�� )��/�+��1!��	!/*���(7"��1ก�>/-0)A
0�
 ก����1ก�>��16�� �����"� 
 2. ก��
����!D�����"P��&Q��ก��$�����'�� (Brand Association) 
 ก������	กก�����/�
�
��!�"�
!��
(/!��
+���
)�
,���:	6;$�7�� �*6�	ก�61 
�*6!�>	��+�V��*6��1?
7�$ 0�"��7V���?

!��
�	��(+",-">��?:��	>�-"��� ����,���:	6;$��1�:�(/ ��V��
�7V���?

0�"� �1�2�(+",-">��?:��ก�/:���	ก�6$ (Image) )�
,���:	6;$ 0�1���>R�
�2�0+��
+�V�
�*/
V� (Brand Position) )�
,���:	6;$�	�� ���ก����./"���ก��!�"�
����	
�7V���?

ก	>���
��+"��V� 
ก��ก2�+�/�2�0+��
,���:	6;$�	����
ก��!�"�
!��
�7V���?

�2�(+",-">��?:��)"�(�(�,���:	6;$/�
��
)��� #��

�1ก��(+"�ก�/��1?
7�$+��
��1ก�� /	
��� 
 - ����?//�/�� (Differentiation) )�
!���"� ������1?
7�$��V��!���"���
����?//�/��/"��(//"��+���
 ����?//�/���+��������V���7V���?

.�����	�!���"� �2�(+",-">��?:��)"�(�
!���"�./"/�
��
)��� R"�!���"�������?//�/�� 0��,-">��?:�.���	>�-"+�V�.���)"�(� ����?//�/���	���1.��
ก��(+"�ก�/��1?
7�$ /	
�	�� ก���7V���?

����?//�/��ก	>!���"��2�(+"����?//�/��ก��
����)"�
./"����
>)�
�-�0)�
)	� 
 - �����+�*,�����2�(+",-">��?:�#V��!���"� (Reason-to-Buy) !��
����	กก��
���/(7"�7V���?

ก	>,���:	6;$!���(+S��	ก�1�����*6!�>	�����������1?
7�$���,-">��?:� /	
�	�� ��V��
,-">��?:�./"�	>���>�*6��1?
7�$�+����	�� �)��1�	/!��(�#V��!���"��	�� 
 - �2�(+"�ก�/�	�����+�V������-"!�ก���/� (Positive Attitudes/Feeling) ก��
�1>*>�
!��
>�
�
��
���/�)�
,���:	6;$(+",-">��?:��	>���> �1�2�(+",-">��?:��ก�/�	��������/����
,���:	6;$ 0�1�1����,��2�(+"#V��!���"��	�� 
 - �����*/������"�)�
ก��)
�
���
��+"� (Basis For Extensions) ����	
���/�
���>�
>�ก��������,���:	6;$�	�� ��V���������
���	>)�
,-">��?:��1������1?
7�$���>���	�(�ก��(7"���

��+"�ก	>!���"�7��/�V��g )�
>���	����.� 
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 !2�+�	>����ก��ก��!�"�
����	
�7V���?

ก	>,���:	6;$ (Brand Association) +�V�
����ก��ก2�+�/�2�0+��
)�
���
��+"� (Brand Positioning) ������ก��/	
���.���� 
 1. �*6�	ก�61)�
!���"� (Product Attributes) ����ก���2�����*6�	ก�61)�

!���"�����������	
(�ก��ก2�+�/�2�0+��
+�V��*/
V�)�
,���:	6;$ #��
�*6�	ก�61�+����������
�*6!�>	����������ก����-�0)�
)	� 
 2. ,���1?
7�$����-ก�"�./"�	> (Customer Benefits) ����ก���2����,���กก��(7"
!���"�+�V�>��ก���	�� ����������	
(�ก��ก2�+�/�2�0+��
,���:	6;$ 
 3. ����)�
,���:	6;$��V�����
>ก	>�-�0)�
 (Relative Price) ����ก���2��������
)�
!���"�+�V�>��ก��)�
>���	����./"����
>ก����-�0)�
)	� ����������	
(�ก��ก2�+�/�2�0+��
+�V�
�*/
V�)�
,���:	6;$ 
 4. ก��(7" (Use/Application) �����������ก���2�.�(7"
��+�V�����ก��(7"!���"�+�	

>��ก���	������������	
(�ก��ก2�+�/�*/
V�)�
,���:	6;$ 
 5. �-ก�"�+�V�,-"(7" (Customer/User) ����ก���7V���?

�-ก�"�ก	>!���"�+�V�>��ก�� 
�����������ก��>�
>�ก7	/������ ก�*����T�+��
����(�� 
 6. >*���ก:�� (Personality) ����ก���2����>*���ก:��)�
�-ก�"���ก2�+�/
>*���ก:��)�
!���"� 0�"��2�����	
�����ก2�+�/�2�0+��
)�
,���:	6;$ 
 7. �-�0)�
)	� (Competitions) ��������2�����*6!�>	��)�
�-�0)�
)	�������)"�
����
>���
>ก	>!���"� +�V�>��ก��)�
>���	� 
 8. ��1���+�V�!:��:-����!��$ (Country or Geographic Area) ����ก���2����
0+��
,���)�
!���"���ก2�+�/�2�0+��
)�
!���"� ก��ก2�+�/����1�+��1!�ก	>!���"��������ก
��1����	��+�V�0+��
,��������7V���!�

 0�1�������
���	>ก	�(�ก�*����T�+��
 
  
 3. �;�I'�$�����'���!T�����U���ก (Brand Awareness) 
 �2���� �ก���-"�	ก� +��
R�
 ก�����,-">��?:�!����R�2�7V�����
��+"�)�
!���"�
0�1>��ก����1�:�(/��1�:�+���
./" �	��
��
�7�� ��V��R����� ��-"�	ก!>-�
��+"��1.�>"�
� ,-">��?:���>��� 
��	ก!$ ?����� ��+$�!	��ก0ก"�� !>-� 4 
��+"�/	
ก��������!>-����,-">��?:��-"�	ก ?/
�	��.�,-">��?:��1������"�
��กก��.���-"�	ก���
��+"���ก�1�	�
,-")�
�2�ก��!V��!��.�
	
,-">��?:� ,-">��?:���
������-"�	ก0�1��V��./"
��
7V�����
��+"�>��
 g �)��1�2�./" 0�1�2�./"����7V��0�ก(����!*/ ����-�)"�
���
��� 
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                                 :����1ก�> 4 0!/
�2�/	>)	��)�
ก���-"�	ก���
��+"� 

 !��Q�"�%���ก���U���ก$�����'�� 
 ก���-"�	ก���
��+"��2�(+"�ก�/��1?
7�$ 3 ��1ก�� /	
��� 
 1.�����*/������"�����2�(+",-">��?:��	>�-"R�
�*6�	ก�61)�
!���"� (Staring 
for Brand Knowledge) ก�����,-">��?:��-"�	ก7V��)�
!���"�����>	�./)	��0�ก����1�2�.�!-�ก���	>�-"�ก��
�ก	>
�	ก�61�-����
 �*6!�>	�� �*6��1?
7�$ 0�1����(7")�
!���"� #��
�2�(+",-">��?:��ก�/�����-"(�!���"� 
(Product Knowledge) (����!*/ 
 2.����ก��!�"�
�����*"���
 (Familiarity) �1+���
!���"�0�1,-">��?:� 
��V��,-">��?:�./"
��7V��
��+"�(/
��+"�+���
>��
g �)��1�ก�/�����*"���
 0�1�-"�	ก!���"��	�������)�����V��
g
�7��ก	� ก���-"�	ก���
��+"�)�
,-">��?:�0>�
./"���� 2 ��1�:� �V� 
 1) ก���-"�	ก0>>�1��ก./" (Brand Recall) +��
R�
 ก�����,-">��?:����
7V��

��+"�)�
!���"�./"��
 ?/
.���"�
��!��
+���
!��
(/7��
(+"�)��1��กR�
 
 2) ก���-"�	ก0>>��!��
ก�1�*"� (Brand Recognition) +��
R�
 ก�����
,-">��?:����
7V��
��+"�!���"�.��./"��
 0���1��!��
(/!��
+���
7��
��V��������
�2�  
 3. ก���-"�	ก���
��+"��2�(+",-">��?:�#V��!���"� (Brand to be consider) 
!���"����,-">��?:�#V���1�"�
����!���"�����)��-"�	ก�����	�� ����1|1�	��ก�����,-">��?:��-"�	ก
��+"�(/
��+"�+���

�����
��
/� !���"�
��+"��	���1��?�ก�!���,-">��?:���V�ก#V��(����!*/ 
  
 ��W��;�I'�$�����'���!T�����U���ก 
 ��V��(+",-">��?:��-"�	ก!���"��	�
0>>�1��ก./"��
0�1���	�ก�1�*"� ������ก��!�"�

�����-"�	ก/	
��� 

�2�./"����7V��0�ก 

�2�./" 

�-"�	ก 

.���-"�	ก���
��+"� 
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 1. !�"�
�����/��(�!���"� +�V����
��+"� (Be Different) ��V��(+"�������!�(�
)�
,-">��?:�ก���2�!���"�(+"0�ก���
��ก�-�0)�
)	��1�2�(+",-">��?:��-"�	ก!���"��	��./"��A�)��� 
 2. (7"�2�)�	S+�V��!�

���
 (Involve Slogan or Jingle) ����ก��!�"�
�2�
)�	S +�V����
�����1�	>(� �1�2�(+",-">��?:��-"�	ก!���"��	����A�)��� 
 3. ก��(7"!	S�	ก�6$ (Symbol Exposure) ,-">��?:��1�7V���?

!	S�	ก�6$
ก	>���
��+"�)�
!���"� �7�� :��+�
�7��$ �2�(+",-")	>�R
��$��กR�
��2��	�
��+"��7��$ !	S�	ก�6$��
)"�� 
�2�(+",-"l�ก�
����กR�
������ก!�ก�.�
 
 4. ก��!V��!��R�
,-">��?:� (Communication) ก��!V��!��R�
,-">��?:��2�(+"
,-">��?:�./"�	>���>��
�1���
/)�
!���"� #��
�1�2�(+"�)��-"�	ก 0�1�2����
��+"�)�
!���"�./" #��
����1
(7"����?��6���17�!	��	��$ +�V�ก��!V��!��(��-�0>>���
g 
 5. ก������!����#��$(�ก��ก������
g (Event Sponsorship) ก��ก������
�ก�/)��� �7�� ก��0)�
)	������! ���
ก��ก*�� ก���	/����!��$� �����"� ก��ก����+����������ก��ก�������
-�
(�����!�(�)�
ก�*����T�+��
���
g /	
�	�� ก������!����#��$(�ก��ก����+�������1�2�(+",-">��?:�
�-"�	ก���
��+"�)�
!���"�./"��A�)��� 
 6. ก��(7"ก�
*��$)
�
���
��+"� (Consider Brand Extension) +��
R�
 ก��
(7"���
��+"�)�
!���"�ก	>!���"��V��g ��ก ��V��(+"�ก�/ก����ก
�2�(����
��+"� 0�1��V��,-">��?:��+A�!���"�
0���17��/�1�2�(+"�ก�/ก���1��กR�

��+"��	�� �7�� ก�������2��	/��
��+"�?���-?���� +�V�?�"ก ,����!V�� 
ก�
�ก
+��ก ��� 0ก"���2� �����
0ก"� ���V��
�)�
� d�d ?/
�����
��+"� �?�"ก� �
-�>�!���"��+������ ��V��
,-">��?:��+A�!���"�0���17��/ �1����ก����ก
�2�(+"�)��1��กR�

��+"� �?�"ก� �
-��!��  
 7. ก��!�
�!���ก��)�
 (Sale Promotion) ก��!�
�!���ก��)�
��������+���
�����
��1!����:����ก(�ก��!�"�
�����-"�	ก���
��+"� ����1,-">��?:��	ก�1(+"����!�(����ก��!�
�!���
ก��)�
 �	��
��
 
 ก���!�����$��
����� (Brand Switching) 
 ก�������
����!���"� (Brand Switching) +��
R�
 ก������-ก�"��	/!��(�#V��
!���"���������!���"�0�ก���
��ก!���"���������!���"��/��+�V����!���"����#V��>��
��	�
 (Lees : 2005) 
ก�������
����!���"�)�
,-">��?:����R-กก�1�*"�?/
 ?��?�7	��/"������ ����!����R)�
!���"����!-

ก��� ก���	>�-"/"����	�ก�������+�V�ก������!���"�)�
�-�0)�
 �����"�
ก������0��ก(+�� �2�������
!���"���1�:��/�
�ก	�(��"�
���/ ก���	>�-"�����!��

 ����R��(�ก��#V��!���"� ก�������
����!���"�
����1�ก�/ก	>!���"����,-">��?:��	>�-"R�
�*6:�������2��
)�
!���"����!���"��/�� 
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4.
�����
�����C��ก����ก��J�$�ก��&(U����Q)� 
 
 4.1 ���&'&�����J�$�ก��&(U����Q)� 
 ��,-"(+"����+��
)�
� ��ก���,-">��?:� /	
��� 
 �*:� �!���	��$ (2544 : 7) ก������� � ��ก���,-">��?:� +��
R�
 � ��ก���)�
>*���
����ก��
�)"�
ก	>ก��#V�� ก��(7"!���"�0�1>��ก�� (,���:	6;$) ?/
,���ก�1>��ก��0�ก�����
����>*���
�"�
�	/!��(��	�
ก���0�1+�	
ก��ก�1�2�/	
ก���� 
 !*���
$ ���
,��
 0�1��	!��� ��ก*��������R (2530 : 28) ก������� � ��ก���,-">��?:� 
+��
R�
ก��ก�1�2�)�
>*���(/>*���+���
����ก��
�)"�
?/
��
ก	>ก���	/+�(+"./"�� 0�1ก��(7"#��

!���"�0�1>��ก���	�
���+��
���R�
 ก�1>��ก���	/!��(�#��
���
-�ก���0�"� 0�1����!��
��!���(�ก��
ก2�+�/(+"�ก�/ก��ก�1�2�/	
ก���� 
 7��0��0�1���*ก (Schiffman;&Kanuk.1994 : 7) ก������������ ��ก������>*����2�
ก���"�+� (Searching) ก��#V�� (Purchasing) ก��(7" (Using) ก����1����,� (Evaluating) 0�1ก��
(7"���
 (Disposing) #V��!���"�0�1>��ก����V����>!��
�����"�
ก�� ��A���� 0�1 �����
�$/ (�*:� �!��
�	��$, 2544 : 6 ; �"�
��
��ก Engle, Blackwell;&Miniard (1992 : 312) ก������� � ��ก���,-">��?:� 
+��
R�
 ก��ก�1�2����
g ����ก��
�)"�
?/
��
ก	>ก���	/+�(+"./"��#��
ก��>��?:� 0�1ก���	>���
(7"
!�
#��
!���"�0�1>��ก�� ����	�
ก�1>��ก���	/!��(�����ก�/)����	�
ก���0�1+�	
ก��ก�1�2�/	
ก����/"�
 
 ��ก����+��
/	
ก���� !�*�./"��� � ��ก���,-">��?:� �V� ก�1>��ก���	/!��(�#��

�1����ก���5�>	������ก��
�)"�
?/
��
ก	>ก��#V��0�1ก��(7"!���"�+�V�>��ก�����
g �	�
ก���0�1+�	
#V��
0�1(7"!���"�+�V�>��ก�� 
 4.2 ก���������'%J�$�ก��&(U����Q)� 
 �
7	
 !	����
�$ (2525 : 17) ก������� ก��������1+$� ��ก���,-">��?:� +��
R�
 ก��
������1+$��V��(+"���>R�
 !��+�*�	�
��
 �������������+�V��2�(+",-">��?:��	/!��(�#V��!���"�0�1>��ก�� #��

?/
ก���)"�(�R�
!��+�*���
g�����,��-
(�+�V�ก2�ก	>ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:������
����1�2�(+"�	กก��
���/!����R��>!��
,-">��?:�./"!2���A�,�/"�
ก��!����R7	ก�2� 0�1+�����"��(+"�-ก�"�#V��!���"�
0�1�������
�	ก:	ก/�����1#V��#�2���	�
�����V��
��V��
.� 
 /	
�	�� ก��������1+$� ��ก���,-">��?:� ��
������V��
)�
ก����ก��R�
ก���	/!��(�)�

,-">��?:���� �ก�/��ก����	
��������1.���������	�ก2�+�/ +�V���������	�!��+�*�2�(+"��ก���	/!��(�#V��
/	
ก���� �������+��
)"�
�"���� � ��ก���(�)61�2�ก��#V�� (������./"�+A�����ก��ก�1�2�?/
�	��g 
.�)�
�-ก�"�) ��
�������

)	�����!*/�"�
 +�V����
�+�* )�
ก�1>��ก�������6��	/!��(�#V�� 0�1(�
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ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:� +�V�� ��ก���,-">��?:����0�"���
 �1��1ก�>/"�
�������)�
����	
���
g 
+��
��1ก���7�� �����"�
ก��ก�����
��-" ������ก7�>�� �	����� �����)"�(� +�V���กก�*����

!	
�� ���/���	U���������	
���
g �+������./"���
-�(�������ก��/0�1���(�)�
�*ก�� #��
���
กA./"��
ก��!�"�
!�0�1)	/�ก�������ก�1>��ก�����������ก��/0�1������
�)�
����
 0�1���!	
��
0�1�	U�����0�/�"��������
ก	� ��ก�/����R�
����*>	� #��
�2�(+"�*6�	ก�61���0�"���
:�
(�)�

,-">��?:�0�ก���
ก	�.�/"�
 
 �������6 �!���	��$ 0�1�61 (2541 : 125-126) ก������� �2�R�����(7"��V���"�+��	ก�61 
� ��ก���,-">��?:��V� 6WS 0�1 1H #��
��1ก�>/"�
 WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, 
WHERE?,0�1 HOW? ��V���"�+��2���> 7 ��1ก�� +�V� 7OS #��
��1ก�>/"�
 OCCUPANTS, 
OBJECTS,OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS ��
����
0!/
ก��(7"�2�R�� 7 �2�R�� ��V��+��2���> 7 ��1ก���ก��
�ก	>� ��ก���,-">��?:�����	�
ก��
(7"ก�
*��$ก�����/ (+"!�/��"�
ก	>�2���>�ก��
�ก	> � ��ก���,-">��?:� 0!/
ก����1
*ก�$(7" 7OS 
)�
ก�*����T�+��
 0�1�2�R������ก��
�)"�
ก	>� ��ก���,-">��?:���V��ก��������1+$� ��ก���,-">��?:�
0!/
�2�R�� 7 �2�R�� #��
����
�1���
//	
��� 
����
 3 0!/
�2�R�� 7 �2�R�� (6WS 0�1 1H) ��V��+��2���> 7 ��1ก���ก��
�ก	>� ��ก���>��?:� 

�2�R�� (6Ws 0�1 1H) �2���>����"�
ก�����> (7OS) ก�
*��$ก�����/����ก��
�)"�
 

1. (���
-�(����/��T�+��
 
(Who is in the target 

market?) 

�	ก�61ก�*����T�+��
 
(Occupants) 
��
/"�� 
- ��17�ก���!��$ 
- :-����!��$ 
- ������
� +�V���� ������1+$ 
� ��ก�����!��$ 

ก�
*��$ก�����/ ��1ก�>/"�
 
ก�
*��$/"��,���:	6;$ ���� 
ก���	/�2�+���
 0�1ก��!�
�!��� 
ก�����/ ����+��1!�0�1 
!����R��>!��
������
 
��(�)�
ก�*����T�+��
./" 

 

 

 

 



26 

 

����
 3 (���)  

�2�R�� (6Ws 0�1 1H) �2���>����"�
ก�����> (7OS) ก�
*��$ก�����/����ก��
�)"�
 

2. ,-">��?:�#V���1.� 
(What doer the consumers 
buy?) 

!��
���,-">��?:��"�
ก��#V�� 
(Objects) !��
���,-">��?:�
�"�
ก�� 
��ก,���:	6;$กA�V� �"�
ก�� 
�*6!�>	�� +�V��
�$��1ก�>
)�
 
,���:	6;$ (Product 
component) 0�1���� 
0�ก���
����+�V�ก����-�0)�
)	� 
(Competitive differentiation) 

ก�
*��$/"��,���:	6;$ 
��1ก�>/"�
 
1. ,���:	6;$+�	ก 
2. �-��	ก�6$,���:	6;$ ./"0ก� 
ก��>���*:	6;$ ���!���"� 
�-�0>>>��ก�� �*6:�� 
�	ก�61��	�ก��� 
3. ,���:	6;$��> 
4. ,���:	6;$�����/+�	
 
5. �	ก
:��,���:	6;$���� 
0�ก���
��
ก��0)�
)	� 
(Competitive differentiation) 
��1ก�>/"�
����0�ก���
/"�� 
,���:	6;$ >��ก�� ��	ก
�� 
0�1:���	ก�6$ 

3. �2�.�,-">��?:���
#V�� 
(Why does the consumer 
buy?) 

�	�R*��1!
�$(�ก��#V�� 
(Objectives) 
,-">��?:�#V��!���"���V��
��>!��
 
�����"�
ก��)�
�)�/"�� 
���
ก�
0�1/"��������
� #��
 
�"�
��ก��R�
����	
������������ 
���� ��ก���ก��#V���V� 
1. ����	
:�
(�+�V�����	
��
 
������
� 
2. ����	
��
!	
�� 0�1 
�	U����� 

ก�
*��$���(7"��ก�V� 
1. ก�
*��$/"��,���:	6;$ 
(Product strategies) 
2. ก�
*��$ก��!�
�!���ก�����/ 
(Promotion strategies) 
��1ก�>/"�
ก�
*��$ก��
?��6� 
ก��)�
?/
(7"��	ก
��)�
  
ก��!�
�!���ก��)�
 ก��(+")��� 
ก����17�!	��	��$ 
3. ก�
*��$/"������ (Price 
strategies) 
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����
 3 (���)  

�2�R�� (6Ws 0�1 1H) �2���>����"�
ก�����> (7OS) ก�
*��$ก�����/����ก��
�)"�
 

 3. ����	
�|��1>*��� 4. ก�
*��$/"��7��
��
ก���	/ 
�2�+���
 (Distribution channel 
strategies) 

4. (����!�������(�ก��
�	/!��(�#V�� 
(Who participates in the 
buying?) 
 

>�>��)�
ก�*�����
g 
(Organizations) �������,�(� 
ก���	/!��(�#V����1ก�>/"�
 
1. ,-"������� 2. ,-"��������� 
3. ,-"�	/!��(� 4. ,-"#V�� 5. ,-"(7" 

ก�
*��$���(7"��ก�V� ก�
*��$ก�� 
?��6� 0�1 (+�V�) ก�
*��$ก�� 
!�
�!���ก�����/ (Advertising 
and promotion strategies) 
?/
(7"ก�*��,-"��������� 

5. ,-">��?:�#V����V��(/ 
(When does the consumer 
buy?) 

?�ก�!(�ก��#V�� (Occasions) 
�7�� 7��
�/V��(/)�
�� +�V�7��
 
 /-ก��(/)�
�� 7��
�	�(/)�
 
�/V�� 7��
����(/)�
�	� 
?�ก�!�����+�V����ก���	�
!2��	S���
g 

ก�
*��$���(7"��ก�V� ก�
*��$ก�� 
!�
�!���ก�����/ (Promotion 
strategies)�7�� �2�ก��!�
�!���
ก�����/��V��(/ ��
�1
!�/��"�
ก	>?�ก�!(�ก��#V�� 

6. ,-">��?:�#V�����.+� 
(Where does the consumer 
buy?) 

7��
��
 +�V�0+��
 (Outlets) ��� 
,-">��?:�.��2�ก��#V�� �7�� 
+"�
!���!���"� #*�����$���$ 
�กA� �"��)�
)�
72� >�
�2��- 
��+*�	/ !
��!0���$ d�d 

ก�
*��$7��
��
ก���	/�2�+���
 
(Distribution channel 
strategies) >���	��2�,���:	6;$ 
!-����/��T�+��
?/
�����6� 
����1,�����ก��
�
��
.� 

7. ,-">��?:�#V���
��
.� 
(How does the consumer 
buy?) 

)	�����(�ก���	/!��(�#V�� 
(Operation) ��1ก�>/"�
 
ก���	>�-"��S+� 
ก���"�+�)"��-� 
ก����1����,���
��V�ก 
�	/!��(�#V�� 
�����-"!�ก:�
+�	
ก��#V�� 

ก�
*��$���(7"��ก �V�ก�
*��$ก�� 
!�
�!���ก�����/ (Promotion 
strategies) ��1ก�>/"�
ก�� 
?��6�ก��)�
?/
(7"��	ก
�� 
)�
 ก��!�
�!���ก��)�
 ก��(+" 
)��� 0�1ก����17�!	��	��$ 
ก�����/��
��
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����
 3 (���)  

�2�R�� (6Ws 0�1 1H) �2���>����"�
ก�����> (7OS) ก�
*��$ก�����/����ก��
�)"�
 

  �7�� ��	ก
��)�
�1ก2�+�/
�	�R*��1!
�$(� 
ก��)�
(+"!�/��"�
ก	> 
�	�R*��1!
�$(�ก���	/!��(�#V�� 

 
              �����: �������6 �!���	��$;0�1�61.(2541).
��
ก��������
���.+�"�.126. 

 
 4.3 Q&���J�$�ก��&(U����Q)� 
 �2��
 �*/�.�����ก*� (2542 : 107) ก������� ก��#V��!���"������ ��ก����
��
+���
 0�1
ก�1>��� ��ก���/	
ก�����1���	ก�61�V��f������+�V��ก	�(��	�,-">��?:��*ก�� �V� 
 -� ��ก����1�ก�/)���./"�"�
��!��+�* 
 -� ��ก����1�ก�/)���./"����1��0�
ก�1�*"� 
 -� ��ก�������ก�/)����"�
���*/+��
���
��
 
 �������6 �!���	��$ (2541 : 128-130) ก������� ?��/�� ��ก���,-">��?:� (Consumer 
behavior model) ����ก����ก��R�
�+�*�-
(�����2�(+"�ก�/ก���	/!��(�#V��,���:	6;$ ?/
���*/������"���ก
ก������ก�/!��
ก�1�*"� (Stimulus) ����2�(+"�ก�/�����"�
ก�� !��
ก�1�*"�,����)"���(������-"!�ก��ก��/)�

,-"#V�� (Buyerss black box) #��
����
>�!�V��ก���
/2�#��
,-",���+�V�,-")�
.��!����R��/�1��./" 
�����-"!�ก��ก��/)�
,-"#V���1./"�	>���������ก�	ก�61���
g )�
,-"#V�� 0�"��1��ก����>!��
)�
,-"#V�� 
(Buyerss response) +�V� ก���	/!��(�)�
,-"#V�� (Buyerss purchase decision) �*/������"�)�
?��/����
�
-������!��
ก�1�*"� (Stimulus) (+"�ก�/�����"�
ก��ก���0�"��2�(+"�ก�/ก����>!��
 (Response) /	
�	��
?��/������
������
ก��� S-R Theory ?/
����
�1���
/)�
� �9� /	
��� 
 1. !��
ก�1�*"� (Stimulus) !��
ก�1�*"�����ก�/)�����
��ก:�
(����
ก�
 (Inside 
stimulus) 0�1!��
ก�1�*"���ก:�
��ก (Outside stimulus) �	กก�����/�1�"�
!�(�0�1�	/!��

ก�1�*"�:�
��ก ��V��(+",-">��?:��ก�/�����"�
ก��,���:	6;$ !��
ก�1�*"�RV���������+�*�-
(��ก�/ก��#V��
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!���"� (Buying motive) #��
���(7"�+�*�-
(�#V��/"���+�*,� 0�1(+"�+�*�-
(�(+"#V��/"��������
� 
(����6$) กA./" !��
ก�1�*"�:�
��ก��1ก�>/"�
 2 !����V� 
 1.1 !��
ก�1�*"���
ก�����/ (Marketing stimulus) ����!��
ก�1�*"�����	กก�����/
!����R��>�*�0�1�	/(+"��)�������!��
ก�1�*"�����ก��
�)"�
ก	>!�����1!���
ก�����/ (Marketing 
mix) ��1ก�>/"�
 
 1.1.1 !��
ก�1�*"�/"��,���:	6;$ (Product) �7�� ��ก0>>,���:	6;$(+"
!�

����V��ก�1�*"������"�
ก�� 
 1.1.2 !��
ก�1�*"�/"������ (Price) �7�� ก��ก2�+�/����!���"�(+"�+��1!�
ก	>,���:	6;$ ?/
�����6��-ก�"���T�+��
 
 1.1.3 !��
ก�1�*"�/"��ก���	/7��
��
ก���2�+���
 (Distribution +�V� place) 
�7�� �	/�2�+���
,���:	6;$(+"�	��R�
��V��(+"����!1/�ก0ก�,-">��?:� RV��������ก��ก�1�*"������"�
ก��
#V�� 
 1.1.4 !��
ก�1�*"�/"��ก��!�
�!���ก�����/ (Promotion) �7�� ก��?��6�
!��2��!�� ก��(7"�����
�
��)�
��	ก
��)�
 ก���/ 0�ก 0�ก 0R� ก��!�"�
����!	��	��$�	�/�
ก	>>*����	��.��+������ RV��������!��
ก�1�*"������"�
ก��#V�� 
 1.2 !��
ก�1�*"��V��g (Other stimulus) ����!��
ก�1�*"������"�
ก��)�
,-">��?:����
�
-�:�
��ก�
�$ก��#��
����>���	���>�*�.��./" !��
ก�1�*"��+������./"0ก� 
 1.2.1 !��
ก�1�*"���
����fก�� (Economic) �7�� :��1����fก�� ��
./")�

,-">��?:��+������ �����������������"�
ก��)�
>*��� 
 1.2.2 !��
ก�1�*"���
���?�?�
� (Technological) 
 1.2.3 !��
ก�1�*"���
ก9+��
0�1ก����V�
 (Law and political) �7�� 
ก9+��
�����+�V��/:���!���"�(/!���"�+���
�1������������ก�������+�V��/�����"�
ก��)�
,-"#V�� 
 1.2.4 !��
ก�1�*"���
�	U����� (Cultural) �7�� )�>�������
���1��6�.�

(����ก�����
g �1��,�ก�1�*"�(+",-">��?:��ก�/�����"�
ก��#V��!���"�(����ก���	�� 
 2. ก���
/2�+�V������-"!�ก��ก��/)�
,-"#V�� (Buyerss black box) �����-"!�ก��ก��/)�

,-"#V������
>�!�V��ก���
/2� (Black box) #��
,-",���+�V�,-")�
.��!����R���>./" ��
�"�
�
�
���"�+�
�����-"!�ก��ก��/)�
,-"#V�� �����-"!�ก��ก��/)�
,-"#V��./"�	>���������ก�	ก�61)�
,-"#V��0�1ก�1>��ก��
�	/!��(�)�
,-"#V�� 
 2.1 �	ก�61)�
,-"#V�� (Buyer characteristics) �	ก�61)�
,-"#V�������������ก
����	
���
g �V�����	
/"�
�	U����� ����	
/"��!	
�� ����	
!���>*��� 0�1����	
/"��������
� 
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 2.2 ก�1>��ก���	/!��(�)�
,-"#V�� (Buyerss Response) ��1ก�>/"�
)	����� 
�V�ก���	>�-" �����"�
ก�� (��S+�) ก���"�+�)"��-� ก����1����,�ก����V�ก ก���	/!��(�#V�� 0�1
� ��ก���:�
+�	
ก��#V�� 

!��
ก�1�*"�:�
��ก (Stimulus = S) 

!��
ก�1�*"���
ก�����/ 

(Marketing stimuli) 
!��
ก�1�*"��V��g 
(Other stimuli) 

,���:	6;$ 
���� 
ก���	/�2�+���
 
ก��!�
�!���ก�����/ 

����fก�� 
���?�?�
� 
ก����V�
 
�	U����� 
d�d 

 
 

)	�����ก���	/!��(�)�
,-"#V�� 
(Buyerss decision process) 

ก���	>�-"��S+� (Problem recognition) 
ก���"�+�)"��-� (Information search) 
ก����1����,���
��V�ก (Evaluation of alternatives) 
ก���	/!��(�#V�� (Purchase decision) 
� ��ก���:�
+�	
ก��#V�� (Post purchase behavior) 

 
:����1ก�> 5 0!/
�-�0>>� ��ก���,-"#V�� (,-">��?:�) [Model of buyer (consumer) behavior] 
      0�1����	
���������������� ��ก���ก��#V��)�
,-">��?:�(Factor influencing consumerss buying 
      behavior) 
 3. ก����>!��
)�
,-"#V�� (Buyerss Response) +�V�ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:� 
+�V�,-"#V�� (Buyerss purchase decisions) ,-">��?:��1��ก���	/!��(�(���1�/A����
g /	
��� 
 3.1 ก����V�ก,���:	6;$ (Product choice) 
 3.2 ก����V�ก���!���"� (Brand choice) 
 3.3 ก����V�ก,-")�
 (Dealer choice) 
 3.4 ก����V�ก����(�ก��#V�� (Purchase timing) 
 3.5 ก����V�ก�����6ก��#V�� (Purchase amount) 

ก����>!��
)�
,-"#V�� 
(Response = R) 

ก����V�ก,���:	6;$ 
ก����V�ก��� 
ก����V�ก,-")�
 
����(�ก��#V�� 
�����6ก��#V�� 

ก���
/2�+�V� 
�����-"!�ก��ก��/ 
)�
,-"#V�� 
(Buyerss 
characteristic) 

�	ก�61)�
,-"#V�� (Buyerss characteristic) 

����	
/"���	U����� (Cultural) 
����	
/"��!	
�� (Social) 
����	
!���>*��� (Personal) 
����	
/"��������
� (Psychological) 
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 4.4 ก�����ก��$��
��I���P�กFPH� (BuyerZs decision process) 
 ก�1>��ก���	/!��(�#V��)�
,-"#V�� #��
����ก�1>��ก��!2��	S�������1��ก�����ก������ 
,-">��?:��1�	/!��(��	����)	�����ก���	/!��(��
��
.� ?/
�� 5 )	����� �V� ก���	>�-"��S+� ก���"�+� 
)"��-� ก����1������
��V�ก ก���	/!��(�#V�� 0�1� ��ก��� :�
+�	
ก��#V�� /	
:����1ก�> 6 
 
 
 

:����1ก�> 6 0!/
?��/� 5 )	�����(�ก�1>��ก���	/!��#V��)�
,-">��?:� (Five-stage model 
       of the consumer buying process) 
               ����� : Kotler.(2000).Marketing Management.P179. 

 ��H�$����� 1 ก����1+�	กR�
�����"�
ก�� (Recognition of need) ก�1>��ก��#V��)�

,-">��?:��1������"�/"�
ก��R-กก�1�*"������"�
ก�� .������1R-กก�1�*"���ก!��
ก�1�*"�:�
(� #��
����
!	S7���S�6)�
��*�
$ ��V��!��
�����"�
ก��)	���V��f��)�
�� �7������+�� ����ก�1+�
 ����
�"�
ก����
���+�V�.��R-กก�1�*"���ก!��
:�
��ก �7��ก���	/0!/
!���"� ก��?��6� �����"� 
��V��
��ก���������"�
ก���
-���ก��
+��
��1ก�� 0�����
���2�ก	/ กA�
�
����V�ก+�V��1+�	กR�

�����"�
ก������1�������
g 
�����!2��	S)�
,-">��+��ก�����/(�)	�����กA�V� �1�"�
�)"�(�0�1�-"�	ก(7"
!��
ก�1�*"� #��
�ก��
�ก	>!���"�������������(+",-">��?:���1+�	กR�
�����"�
ก��!���"�)�
���(+"./" 0�1
�1�"�
ก�1�*"�(+"�ก�/�����"�
ก�����

������1�2�(+"�ก�/ก��#V��)����� +�ก�������"�
ก����ก0��.��
���
���1#V�������"�
ก���7��������
ก��������"�
ก��#�����"� (Latent need) �7�� ก�1�*"�����R
��$�1
7��
!����R!��
�����"�
ก��)	���V��f�� �7�� ก���/����
!1/�ก0�"� 
	
7��
!��
�����"�
ก��
/"��f��1 ���������
-���ก/"�
 >"���17��
!����R!��
�����"�
ก��/"���������/:	
 ������
7V���!�

 0�1f�����������
-� �+������ �����"� ��ก��ก���
	
�1�"�
�2���
R�
�	
+�1 ���� ����1ก�1�*"�
�����"�
ก��(+"�+��1!���ก/"�
 
 ��H�$����� 2 ก��0!�
+�)"��-�/)���!�� (Information search) +�ก�ก�/�����"�
ก����ก
ก��R-กก�1�*"���ก��กA����1�2�ก��#V��?/
�	��� 0��+�ก.��!����R!��
�����"�
ก��./"�	���กA
����1!1!������"�
ก���+����	��.�" 0�1��V��!1!�.�"��กกA�1�
�
���10!�
+�)"��-�)���!��
�ก��
�ก	>!���"���V��+���
����1!��
�����"�
ก�����/����!*/ #��
0+��
)�
)"��-� )���!�����,-">��?:��1
0!�
+�./"�1����ก 4 0+��
���.���� 
 1. 0+��
>*��� �7�� ��ก���>��	� ��V���l-
 ��V���>"�� ,-"�*"���
 

ก���	>�-" 
��S+� 

ก���"�+� 
)"��-� 

ก����1���� 
,���
��V�ก 

ก���	/!�� 
(�#V�� 

ก���-"!�ก:�
 
+�	
ก��#V�� 
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 2. 0+��
ก���"� �7�� ��กก��?��6� ก��>�กก����)�
��	ก
��)�
 ,-"0���2�+���

ก���	/0!/
 +�V���������ก��!���"� +�>+��)�
!���"� 
 3. 0+��
!����67� �7�� !V�����7�)�
��
��7ก�� ��ก7� +�V�!���� 
 4. 0+��
����ก�/��ก����72���S �7�� ��ก,-"��
(7" ก������!���"� ก���	>RV�)"��-����
,-">��?:�./"����ก0+��
���
g ก	� �1������������ก���	/!��(�#V�� 0�ก���
ก	���ก.��7��,-">��?:�
����1�7V��0+��
>*��� �7�� ��กS�������"�
 ��V���l-
 0�1��กก��!�>R��+�V��2�>�ก����)�
,-"�����

(7"��กก���0+��
ก���"� 0+��
!����67� �����"� ��ก��ก�	�������2�����0�1�����6)�
ก���"�+�
)"��-�กA�10�ก���
ก	�.�(�0���1>*���0�10���1!R��ก��6$����ก�/)���/"�
 0��0+��
)������������
!	� ����,�!-
!*/./"0ก� 0+��
)���!���>*��� ?/
�|��10+��
)������������������ก��#V��>��ก����ก 
 ��H�$����� 3 ก����1������
��V�ก (Evaluation of alternatives) ��V��,-">��?:�./")"��-���
��ก)	�������� 2 0�"� กA�1��1������
��V�ก0�1�	/!��(���V�ก��
��V�ก���/����!*/ ����ก�����,-">��?:�(7"(�
ก����1������
��V�ก���1��1����?/
ก������
>���
>)"��-��ก��
�ก	>�*6!�>	��)�
0���1!���"�0�1
��2�+�	ก(�ก������1�	/!��(���V�ก#V����ก+��
���
��+"�(+"�+�V����

���
��+"��/�
� ���)����
-�ก	>����
�7V����
���	���(����
��+"��	��g +�V����)����
-�ก	>��1!>ก��6$>�
�
��
)�
,-">��?:����,�����(��/��
0��������/�>V��
�"�����17��
ก�1>��ก����1����,-">��?:� ��/	
��� 
 ��1ก����� 1 �����!����f�����,-">��?:�0���1��
��
,���:	6;$�������������)�

�	ก�61���
g )�
,���:	6;$ #��
,-">��?:��1��
�	ก�610�ก���
)�
�	ก�61�+����������ก��
�)"�
ก	>
����
���

(/ 0�1�)��1(+"����!�(���ก���!*/ก	>�	ก�61����ก��
��	�ก	>�����"�
ก��)�
�)� 
 ��1ก����� 2 ,-">��?:�(+"����!2��	Sก	>�	ก�61���
g )�
,���:	6;$(��1/	>0�ก���

ก	��������!�/��"�
ก	>�����"�
ก��)�
�)� 
 ��1ก����� 3 ,-">��?:��1!�"�
�����7V��(����
��+"�)���7*/+���
�ก��
�ก	>�	ก�610���1�
��

)�
���
��+"� �����7V��7*/���,-">��?:���ก	>���(/���+���
�	�����
ก��� :�����$)�
���
��+"� (Brand 
Image) ?/
ก������1!>ก��6$0�1,����./"�	>��ก����ก����V�ก�	>�-" ��V�ก>�/�>V��0�1��V�ก�กA>�	ก��
�����7V��)�
,-">��?:���
0�ก���
.���ก�	ก�61���
)�
,���:	6;$ 
 ��1ก����� 4 ������(�(��	�,���:	6;$�	�
+�/���,-">��?:���/����1./"�	>0�ก���
.�
�������0�ก���
.���ก�	ก�61)�
�	�!���"� 
 ��H�$����� 4 ก���	/!��(�#V�� (Purchase decision) ��V����1������
��V�ก ?/
��V�ก���

��+"�����	�
(��1#V�� (Purchase intention) 0�"��
��
.�กA��� ���������	
�V������,�ก�1�>��������	�
(�
#V��./"�V� 
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 1. /"��!	
�� �7�� ./"�	>�2��2�+��+�V�)"���/�+A���ก!��7�ก(����>��	� ����2�(+"
�	���������7�>������
��+"�����	�
(��1#V���/�
./" 
 2. !R��ก��6$����ก��
�)"�
 ��V��,-"#V��./"��
0,������	�
(�����1#V��.�"0�"� ?/
��/�1��R�

��
./"����1./"�	>�
V���.))"��ก�
���
g ก	>,-")�
0�1�V��g 0�������	�
(��1#V�����.���ก�/)���กA./"+�ก
�ก�/!R��ก��6$���ก�1�>ก�1��V�����,-"#"� �7�� ,-"#V������
./"�/�
 �>���,-")�
+��ก��
 +�V���,-">�ก
ก��������*6:��)�
!���"�.��/� �+�����������"� ����1|1�	��,-"�	�
(��1#V�����.������,-"#V���	�
�"�

����$�#A��$ ����1������	
 2 ��1ก��/	
ก����)"�
�"� �)"������������ �����"� 
 3. ก���	/!��(�)�
,-">��?:���A�.�/"�
�����!��

 ,-">��?:�กA�1!�>R��,-"�����
(7"(+"
0�����(�ก��� +�V��1�	/!��(���V�ก#V�����
��+"����.�"(�./" +�V���ก���	>��1ก	�����1|1�	��,-">��+��
ก�����/�1�"�
��
0,�ก�����/ ��V��(+",-">��?:�(�ก���	/!��(�#V��(+"�"�
�
 
 ��H�$����� 5 �����-"!�ก+�	
ก��#V�� (Post purchase feeling) ���
��+"����,-">��?:�./"�2�ก��
�	/!��(�#V��.�0�"� ����2�(+".��./"�	>������(�������+�	
+�V���/�1�����.�"�1�2�(+"�ก�/�	��������
.��/�������
��+"��	�� �7�� !�
��	ก
��)�
��ก.����>(���V��(+" ,-">��?:�0��(����ก���	/!��(�#V�����

��+"�)�
���.��(7�ก���	/!��(����,�/���/����ก���	/!��(����R-ก0�"� +�V������ก(>�	>��1ก	���V������
ก��
V�
	������"� 0��R"�!���"����#V��.��	��!�"�
������(�(+"ก	>,-">��?:� ,-">��?:�กA�1�/�2�0�1�2�.�!-�
ก��#V��#�2�(�?�ก�!���.� 
 ��ก� �5����ก������ �������$ (Kotler.2002 : 179) ���>�
��� � ��ก���,-">��?:� �1����
��V��
�ก��
�)"�
ก	>ก�1>��ก���	/!��(�#V��)�
,-">��?:� 5 )	����� (Five-stage model of consumer 
buyingprocess) #��
�1������!	��	��$ก	>������ก��/ (thought) �����-"!�ก (feeling) ก��0!/
��ก 
(action) (�ก��/2��
7����)�
��*�
$0���1��#��
.���2������"�
�+�V��ก	� �	�
�������10���1�����	����� 
(Attitude) !��
�-
(� (Motive) ��1!>ก��6$ ก���	>�-"+�V�!��
ก�1�*"� (stimuli) �	�
:�
(�0�1:�
��ก
���
ก	� ����	
/	
ก�����1��,���������-"!�ก��ก��/����2�.�!-�ก�1>��ก���	/!��(�#V��0�1� ��ก���
:�
+�	
ก��#V�� 
 ก���	/!��(�)�
,-"#V�� �ก��
�)"�
ก	>ก���	/!��(�
��
 9 ��1ก���V� 
 1. �1/	>�����"�
ก�� #��
,-">��?:��"�
�-"��� ���"�
ก���1.� 
 2. ��1�:�,���:	6;$ ���!����R��>!��
�����"�
ก�� ���1.� 
 3. 7��/)�
,���:	6;$ �"�
�2���
R�
��
./" ��7�� !R��:��0�1>�>����
!	
�� 
 4. �-�0>>)�
,���:	6;$ )����
-�ก	>���� ����7�> 0�1�*6:��)�
,���:	6;$ 
 5. ���,���:	6;$ )����
-�ก	>�����7V��0�1�	����������������!���"�������7V���!�


)�
!���"�0�1ก��(+">��ก�� 



 

 6. ,-")�
 R"���,-")�
+�V��	�0���2�+���
+��
��

,-")�
�!��+�V������-"�	ก�	ก�*"�
 7. �����6����1#V��
�	/!��(��ก��
�ก	>�����6����1#V��
 8. ���� ��V���	/!��(�./"0�"�����1#V�������2��������(/
?�ก�!(�ก��#V��)����
-�ก	> /-ก��0�1:��1��
����fก��
 9. ����ก��72��1�
��
 
5.!����$����&�!T�&����������

:����1ก

 ���&�!T�&���� [
 ,���:	6;$ �?�ก�
)�
.�
��กก��� 20 �� ?/
 >���	�
?�������
.�
 �2�ก	/ �����	�0���2�+���
,���:	6;$��1�:����V��
��������$
��>+��
(+" >���	� !+����
� 
�1>>?���	��$�-"!�)� ( Key Telephone System ) 
(�f��1,-"�2�/"�����?�?�
�(��1>>!V��!��?��������
!��!���� ( Information System )
�	/�	�
 >���	� ?�ก� ( ��1���.�

�*�ก�6$�����������!$ ( Electronic Device ) 
�.�.2534 �������
./"�����ก��,������V��
��������$
���?�?�
� LED ���(7"!2�+�	>���V��
����$���#��$��������$(��/V����R*��
�
,����	�
+�/�1(7"��V��ก��!�
��ก����*>	�
���?�?�
�ก��,����/�
�ก	�ก	>?�

��
�	
+�	/��1�������
*�
� /2�����ก��ก��,���

R"���,-")�
+�V��	�0���2�+���
+��
��
 �1��V�ก��
(/)����
-�ก	>>��ก�����
�*"� 

�����6����1#V�� ,-"#V���"�
�	/!��(���� �1#V��,���:	6;$�����2��������.�
�	/!��(��ก��
�ก	>�����6����1#V�� )����
-�ก	>�����2�����0�1�	���ก��(7" 

��V���	/!��(�./"0�"�����1#V�������2��������(/ กA���	/!��(���V��
��������1#V��
ก	> /-ก��0�1:��1��
����fก�� 

����ก��72��1�
�� �1���
�����
��!/+�V��
��,��� �����"� 

!����$����&�!T�&���������� Q�ก� F�
�$\&
% (!����#]��) �;�ก��

 
:����1ก�> 7 0!/
 ���#��$���������$ ���!���"� OKI 

[Q�ก�^ 
?�ก�� ./"�)"�����>�>��(����/,���:	6;$��1�:�!V��!��
>���	� ?�ก���������� ���/	!��� �2�ก	/ ��1���S���*m�./"��>+��
(+">���	�

�����	�0���2�+���
,���:	6;$��1�:����V��
��������$ (Printer ) 
 ?��� �2�ก	/ /-0�/"��ก���2�+���
,���:	6;$��1�:�0�ก#$

( Key Telephone System ) #��
�2�(+"7V���!�

)�
 " ?�ก� " 
(�f��1,-"�2�/"�����?�?�
�(��1>>!V��!��?�������� ( Telecommunication System ) 

( Information System ) ��ก��ก���>���	� ?�ก� ��������� ���/	!���
��1���.�
 ) �2�ก	/ )���(��/V���ก���� �.�.2533 ��V��/2�����ก��,���

( Electronic Device ) !2�+�	>ก��!�
��ก ?/
�����!�
ก��,���(��/V���*����
�������
./"�����ก��,������V��
��������$ 0�10�ก#$ ����	�
./"�	U�ก��,���+	�����$���(7"

���(7"!2�+�	>���V��
����$���#��$��������$(��/V����R*��
� �.�.2535 
,����	�
+�/�1(7"��V��ก��!�
��ก����*>	� " ?�ก� " ��?�

��(���1���.�
�	�
+�/
���?�?�
�ก��,����/�
�ก	�ก	>?�

�� " ?�ก� " (���1���S���*m� #��
��1ก�>/"�
?�

��

/2�����ก��ก��,��� IC,�*�ก�6$�����������!$ ( Electronic Device ), 
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�1��V�ก��
(/)����
-�ก	>>��ก�����

�1#V��,���:	6;$�����2��������.� ก��

กA���	/!��(���V��
��������1#V��

�;�ก�� 

./"�)"�����>�>��(����/,���:	6;$��1�:�!V��!�� ?�������� 
��1���S���*m�./"��>+��
(+">���	�

(Printer ) 0�1�����./"
/-0�/"��ก���2�+���
,���:	6;$��1�:�0�ก#$ ( Fax ) 0�1

" ��������-"�	ก)�
��.�
 
( Telecommunication System ) 0�1�1>>

���/	!��� ��1���S���*m�
	
./"
��V��/2�����ก��,��� IC 0�1

�!�
ก��,���(��/V���*���� 
����	�
./"�	U�ก��,���+	�����$���(7"

.2535 ?/
,���:	6;$���
��?�

��(���1���.�
�	�
+�/ 4 0+�
 #��
(7"

#��
��1ก�>/"�
?�

�� 3 0+�
 (�
( Electronic Device ), 
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��������$, 0�ก#$ 0�1+	�����$���?�?�
� LED, 0�1��?�

����ก 1 0+�
(��	
+�	/�2��-� - /2�����ก��
,���+	�����$ 9 �)A�0�1 24 �)A�!2�+�	>��������$0>> Dot Matrix ( Print head ) 0�1 Motor 
Oscillators �����>���	� ?�ก� ��������� ���/	!��� �2�ก	/ ��1���S���*m� ./"��A
�+A���� ���/,���:	6;$
!V��!��?��������(����#�
�1�	���ก�|�

(�" ./"��0��?�"�ก�����>?����/� ��
./"�	�
!2��	ก
��!�)�)���
(���1���.�
 (����)�
 " >���	� ?�ก� #�!��A�!$ ( ��1���.�
 ) �2�ก	/ ��V���/V�� � ���ก�
� 
�.�.2540 ��V��/-0�0�1�	>,�/7�>/"��ก�����/0�1ก��)�
 ���/��ก��(+">��ก���-ก�"�(���1���
.�
 ���R�
��1���(�0R>���?/��� ./"0ก� ���
/��� ���� �)�� 0�1��� 
 ���&
;���\����^Q�ก�" 
 >���	� ?�ก� ��������� ���/	!��� �2�ก	/ ��1���S���*m� ก���	�
)�����V���/V���ก���� 
�.�.2424 +�V� ��V�� 117 �����,����� RV�./"�������,-",���!���"���1�:�!V��!��?�������� 
( Telecommunication ) , ��
0�ก)�
��1���S���*m� +�	
��ก���Aก#���/��$ �ก�0�� �>��$��1!>
����!2���A�(�ก����/�"��1>>?���	��$���V��
0�ก�����������

 5 �� �����	�� 0�1�	>0���	�������"��� 
"?�ก�" ��
����,-"�2�/"��ก��,���ก�����/0�1ก��(+">��ก��/"���1>>���V�)��
�	������/�
 ���R�
�1>>
!��!���� 0�1�*�ก�6$�����?�����!$ #��
��������-"�	กก	��	��?�ก ?�ก����?
>�
/"��ก�����/���(7"�1>>
!�ก� /"�
�
�$��1ก�>/"��ก��,���0�1���V�)��
 ก���	/�2�+���
���0)A
0ก��
 ���>��*����/+�	ก
�	�
(������ก��+�V� ���#�
 0�1
*?��?/
./"/2�����ก���	/�	�
!2��	ก
��/"��ก�����/)���(�0���1�V����� 
�	�
�����V��(+",���:	6;$)�
?�ก�!����R�)"�R�
ก�*���-ก�"����������0�ก���
/"���	U�����(+"./"��ก���!*/ 
 ����*>	�>���	�d ����,-",���0�1�	/�2�+���
,���:	6;$!V��!��?�����������(+S�����
�	�/	> 3 )�
��1���S���*m� 0�1(+S������	�/	> 7 )�
?�ก>���	� ?�ก� #�!��A�!$ (��1���.�
) �2�ก	/ 
ก���	�
��V���	���� 14 �*���� 2540 /"�
�*��/�1�>�
� 30,000,000 >�� ����*>	���!2��	ก
��(+S��	�
�
-�
��)��� 1168/81-82 ������*������������$ 7	�� 27 R����1���!�� 0)�
�*�
�+���� �)�!��� 
ก�*
����+���� ?/
���	�R*��1!
�$)�
>���	� /	
��� 
 1. ��1ก�>�*�ก��/"��ก�����/ ก���	/�2�+���
 0�1ก��(+">��ก���ก��
�ก	>
���V��
����$ (Printers) 7*�!�
?���	��$!�)� (Private Branch Exchange) +�V���>���Aก#$ (PBX) �1>>
?���	��$0>>��
$ (Key Telephone System) +�V� ������! (KTS) 0�1���V��
?��!�����
g ����	�
�	!/*
!�����1ก�>0�1�1.+��)�
!���"�/	
ก���� ����	�
�2�ก���"���V��ก��#���0#�#��
���V��
���
*������ 
 2. ��1ก�>ก��ก��!�
��ก.��2�+���

	
���
��1���0�1(+">��ก��+�	
ก��)�
 #��

!���"�����1>*.�"����	�R*��1!
�$ 
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 3. #V�� )�
 (+"�7�� )�
l�ก 0�ก�����
� �2���
 �2��2� +�V�./"��?/
��1ก���V��#��

�!	
+������	�
$ ��V����1?
7�$(�ก��/2������*�ก������	�R*��1!
�$)�
>���	� :�
(�">�>	SS	��)�

ก9+��
.�
 
 4. #V�� )�
 �7�� (+"�7�� )�
l�ก 0�ก�����
� �2���
 �2��2� �	>�2��2� +�V�./"��?/

��1ก���V��#��
!	
+������	�
$ ��V����1?
7�$(�ก��/2������*�ก������	�R*��1!
�$)�
>���	� :�
(�"
>�>	SS	��)�
ก9+��
.�
 
 5. ก-"
V� +�V�(+"
V��
�� ?/
��+�V�.����+�	ก��1ก	� ����	�
��ก�	���
�� 0�1+�	กf��
0+�
+��� 0�1:��1,-ก�	��V��(/#��
�ก�/)���������	�
����:�
(�)�>�	�R*��1!
�$?/
7�>/"�
ก9+��

)�
����>*��� 0�1�2���
�2��2� 0�1ก��(+"�ก�/:��1,-ก�	�?/
��1ก���V��0ก��	�
+�/+�V�!���(/)�

��	�
$!�� !���� !������1?
7�$(���	�
$!��)�
>���	� ��V��������1ก	�ก��72��1+������
g�+����	�� 
 6. ก���	�
!�)�+�V�!2��	ก
���	�0��)���(���1���.�
 
 7. ��/���+���

����7ก�� ก�� +���

���"�
R��� +�V���"���	ก
�� +�V���"�+�"���� 
��V��(+"./"��#��
!����ก���!����� (>��*S�� !����(����V��
+��
ก���"� !����(��*�!�+ก���!�>	�� 
��)!����� !����>	�� !	�����+�V�!���������(/g #��
�2�����(�ก��/2�����ก��ก��)�
>���	� +�V�#��
>���	�
�+A��������ก���+��1!�0�1��V��>��+�� +�V�ก�1�2�ก��)�
>���	� +�V�#��
>���	��+A��������ก��
�+��1!�0�1��V��>��+�� +�V�ก�1�2�ก��(+"!�/��"�
ก	>!����0�1!	�����/	
ก���� 
 8. �2�ก����1ก	�+���)�
>*�������/�+�V�����>*��� ����	�
����,-"��2���1ก	�(+"ก	>
>*�������ก��
�)"�
ก	>�*�ก��)�
>���	� (�ก�6�����ก��
�)"�
ก	>ก9+��
�������)"���V�
 ก9+��

!����ก� ก9+��
 �*�ก�ก� ก9+��
0�

��0�1ก9+�
�V��g 
 9. >���	����2����(�ก����ก+*"�(�����!-
ก����-����+*"����ก2�+�/.�"./" 
 10. 
V��+�V�RV�(>��*S��+�V�ก���/�1�>�
����
g ����2�����+�V�����1?
)�$���ก��
/2������*�ก��)�
>���	� 
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:����1ก�> 8 0!/
!�
)�
,���:	6;$ (Product Line) )�
 ���#��$���������$ ���!���"� OKI 

  
                ��ก:����1ก�> 8 0!/
!�
)�
,���:	6;$ (Product Line) )�
 ���#��$ ���������$ ���
!���"� OKI �������ก!-����/�����*��0�ก �V� OP6c (��� 1996 ?/
��������A�(�ก��������	�
!�0�1)��/2�
�
-���� 6 0,��������� �����./"��ก��0�ก!�
,���:	6;$���
g��V��
����R�
����*>	� �10>�
,���:	6;$
���ก�*���-ก�"��V� A4 Desktop !2�+�	>ก�*���-ก�"��	��.� A4 SWG !2�+�	>�-ก�"��
�$ก�)��/��Aก A4 
MFP !2�+�	>�-ก�"�����"�
ก��(7"�	�����
ก$7	� ���������$ 0�1 A3 ���������$ A3 MFP !2�+�	>�-ก�"�
�
�$ก�)��/(+S� ?�
����$���
g �����"� 
 
6.������������ก�������� 
 
 
�����	
����ก��
�)"�
ก	>
�����	
|>	>��� ��/	
��� 
 ����� .7
?ก��. (2545 : >��	/
��) ./"��ก�����	
��V��
 �����	
���������������� ��ก���
)�
,-">��?:����V��
����$����������$ (Printer) (��)�ก�*
����+����� ก�����	
��	�
������*/�*�
+��
���
�1��ก��R�
����	
���������������� ��ก���)�
,-">��?:����V��
����$����������$ (Printer) (��)�
ก�*
����+���� #��
./"0ก� ����	
!�����1!���
ก�����/ ��1ก�>/"�
,���:	6;$���� �2�������	�
 
ก��!�
�!���ก�����/ 0�1 �	ก�61��
��17�ก���!��$ ��1ก�>/"�
 ��� ��
* �1/	>ก����ก��
��7�� ��
./" ��V���/!�>����!	��	��$�1+���
����	
���ก2�+�/ ก	> � ��ก���)�
,-">��?:����V��
����$
����������$ (Printer) (��)�ก�*
����+���� �2�����	�
!��� 400 �� � ��ก����*/��1!
�$(�ก��#V��
���V��
����$����������$���������!2��	S�
-�(��1/	>��ก ./"0ก�#V����V��(7"(�ก���2�
��!����	� (7"(�
ก����ก�� �����"�
ก���	�������?�?�
� �����"�
ก�������
�.�(7"���V��
����$(+���������1!����:��
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!-
)���ก����/�� !�����1!���
ก�����/?/
����	�
 4 /"�� 0�1 !�����1!���
ก�����/��
/"���*ก
/"�� ������!2��	S�
-�(��1/	>��ก ?/
��V�������6���
)"��>��� !�����1!���
ก�����/ /"��
,���:	6;$���������!2��	S �
-�(��1/	>��ก���!*/ ./"0ก� ������7	/)�

������$!-
 ก����>��ก��+�	

ก��)�
 ��������A�(�ก������$!-
!�����1!���
ก�����//"���������������!2��	S�
-�(��1/	>��ก
���!*/./"0ก� ก����������+��1!�ก	>�*6:�� 
 ก�� �����*/��	ก�6$. (2548 : >��	/
�� )../"��ก����V��
 �����	
,���:	6;$0�1ก��
!V��!����
ก�����/�����,����� ��ก���0�10��?�"�ก��#V�����V��
����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 

��+"� ACER )�
�
�$ก����
g (��)�ก�*
����+����� ก�����	
��	�
����������*�
+��
��V����ก������	

,���:	6;$0�1ก��!V��!����
ก�����/�����,����� ��ก���0�10��?�"�ก��#V�����V��
����������$
0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก����
g (��)�ก�*
����+���� ก�*���	��
��
���(7"(�ก��
���	
 �V� �
�$ก� (��)�ก�*
����+���� �2���� 400 �	��
��
 
 ��กก��������1+$)"��-� �>��� 
 1. �	������������	
/"��,���:	6;$?/
���)�
����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 

��+"� ACER �
-�(��1/	>/� ��V�������6���
/"���>���,���:	6;$��
/"�����!���"� �-��	ก�6$?�"�>*�ก
Acer ,���:	6;$��
/"���*6:�� ���	�����(��1/	>/� 0�1,���:	6;$��
/"��>��ก��+�	
ก��)�
 ��
�	�����(��1/	>���ก��
 
 2. � ��ก���0�10��?�"�ก��#V�����V��
����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� 
ACER)�
�
�$ก����
g (��)�ก�*
����+���� �>��� �
�$ก�!���(+S���
>��1��6(�ก��#V�����V��

����������$�ก�� (?�"�>*�ก) (����� 32,000 >�� 
>��1��60���1��	�
(�ก��#V�����V��
����������$
�ก�� (?�"�>*�ก) 700,000 >�� �����6(�ก��#V�����V��
����������$�ก�� (?�"�>*�ก) 25 ���V��
 ��
����R��(�ก��#V�����V��
����������$�ก�� (?�"�>*�ก) 15 ���V��
����� (7"����	
/"��,���:	6;$(�ก��
�	/!��(�#V�����V��
����������$�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� Acer 70% (7"�-�0>>ก��!V��!��ก�����/(�ก��
�	/!��(�#V�����V��
����������$�ก��(?�"�>*�ก) 
��+"� Acer 60% 0��?�"�(������(�ก��#V�����V��

����������$�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� Acer �
-�(��1/	>.��0��(� 
 3. ��1�:��
�$ก� )��/�
�$ก� �2�0+��
,-"��>0>>!�>R�� �2�������V��

����������$0>>�ก��(��
�$ก� ���0�ก���
ก	���,����� ��ก���ก��#V�����V��
����������$0>>�ก�� 
(?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก�(��)�ก�*
����+���� /"������	
,���:	6;$0�ก���
ก	��
��
��
�	
!2��	S��
!R�������1/	> 0.05 !���)��/)�
�
�$ก����0�ก���
ก	���,����� ��ก���ก��#V�����V��

����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก�(��)�ก�*
����+���� /"���-�0>>ก��
!V��!����
ก�����/0�ก���
ก	� �
��
���	
!2��	S��
!R�������1/	> 0.05 
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 4. ����	
/"��,���:	6;$./"0ก� �*6:�� 0�1�-��	ก�6$ก	>� ��ก���ก��#V�����V��

����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก�(��)�ก�*
����+���� /"������	

,���:	6;$�����,����ก���	/!��(�#V�� ������!	��	��$ก	�(��1/	>���ก��
(������
�/�
�ก	��
��
��
�	
!2��	S��
!R�������1/	> 0.01  
 5. ����	
/"��,���:	6;$ ./"0ก� �*6:�� 0�1>��ก��+�	
ก��)�
 ก	>� ��ก���
ก��#V�����V��
����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก�(��)�ก�*
����+���� /"��
�-�0>>ก��!V��!��ก�����/�����,����ก���	/!��(�#V�� ������!	��	��$ก	�(��1/	>���ก��
(������

�/�
�ก	��
��
���	
!2��	S��
!R�������1/	> 0.01 
 6. ���V��
�V�ก��!V��!��ก�����/ ��1ก�>/"�
 ก��?��6� ก��)�
?/

��	ก
�� ก��!�
�!���ก��)�
ก��(+")���!��0�1ก����17�!	��	��$ 0�1ก�����/��
��
 .����
����!	��	��$ก	>� ��ก���ก��#V�����V��
����������$0>>�ก�� (?�"�>*�ก) 
��+"� ACER )�
�
�$ก�(�
�)�ก�*
����+���� /"��,���:	6;$ 0�1�-�0>>ก��!V��!��ก�����/�����,����ก���	/!��(�#V�� ���
�1/	>�	
!2��	S��
!R��� 0.05 
 ��*�
�$ ก��2��-� (2546 : >��	/
�� ). ./"��ก�����	
��V��
 ��	�����0�1� ��ก���ก��#V�� 
����������$!���>*���)�
,-">��?:�(��)�ก�*
����+����.� 
�����	
��	�
������	�R*��1!
�$��V����ก��
�	����� 0�1� ��ก���ก��#V������������$!���>*���)�
,-">��?:�(��)�ก�*
����+���� ����
ก����ก������	
/"����17�ก���!��$��1ก�>/"�
 ��� ��
* �1/	>ก����ก��!-
!*/ ��7�� !R��:��
ก��!��!0�1��
./"����/V�� �	�����)�
,-">��?:����!�����1!���
ก�����/ 3 /"�� ��1ก�>/"�
 
/"��,���:	6;$ /"������ 0�1/"��ก��!�
�!���ก�����/ 0�1
	
��ก��� ��ก���ก��#V������������$
!���>*���)�
,-">��?:� ก�*���	��
��
 �V� ��17�ก����#V��+�V���
#V������������$!���>*���(��)�
ก�*
����+���� �2���� 425 ��,�ก�����	
�>��� ก�*���	��
��
!���(+S��������7�
 ��
*�
-�(�7��
 
25 � 34 �� !R��:��ก��!��!?!/ ก����ก���1/	>���SS���� ����7����	ก
��>���	���ก7� /�	>�"�
 
0�1��
./"����/V�� 11,801 >�� 17,100 >�� /"���	�����)�
,-">��?:����!�����1!�ก�����/ ��
�	�����/���ก�����
/"��,���:	6;$ ���	�����/������
/"������ 0�1���	�����/������
/"��ก��
!�
�!���ก�����/ /"��� ��ก���ก��#V��+�V�ก��(7"����������$!���>*��� �>�����������1#V��
����������$ ?/
�|���
 26,987 >�� ����R��(�ก��(7"����������$���!	�/�+$ ?/
�|���
 19.75 7	��?�
 
�1
1����(�ก���	/!��(�#V������������$ ?/
�|���
 15.76 �	� �2������	�
���!	�/�+$���(7"����������$ 
?/
�|���
 7.76 ��	�
 0�1�>� ��ก���ก��#V��!���(+S� /	
��� 
��+"������
#V��+�V�#V������
��+"����
��1��� 
�*/��1!
�$���!2��	S���!*/���#V������������$ �V� (7"(�ก���2�
��!����	�,-"#V����
�����������ก���!*/(�
ก��#V������������$ ./")"��-���ก��V�������2���(7"(�ก���	/!��(�#V������������$��ก���(/��ก���!*/
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�	ก�61ก��#V������������$(��-��
��!/ !R�����(�ก����V�ก#V���V� �-�
$����*�ก�6$����������$ �7�� 
+"�
�	��*$���
$���#�� �!���#A�����$ �-�0>>ก��!�
�!���ก��)�
)�
����������$���7�>��ก���!*/ 
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����� 3 
  ��	�ก��
������ก������� 

 
 ก����	
���
��� ��		
��������������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� 
OKI &��'�ก�(�����)���� ��ก��*+�����ก����	
�����+�*
,*
���" 
 1.ก��ก+�)�*��./�ก�0�.ก����
�กก�(���
���������&/�&�ก����	
� 
 2.ก����������
����
����&/�&�ก����	
� 
 3.'
"����ก����������
����
����&/�&�ก����	
� 
 4.ก���ก3,��,���'���4� 
 5.ก��	
*�.,,�+�'���4�0�.ก��������.)!'���4� 
 6.�7������&/�&�ก����	
� 
 
1.ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !������"���#�$#�ก������� 
 �����ก� 
 ��./�ก����&/�&�ก����	
���
"���" �
� 84�,��9:���� 
"���� ��!���"�����! ��������� OKI &��'�
ก�(�����)���� 	+���� 3,301 �� (> �
����� 2553 ����� : ,
���
,��.ก
�����4ก������ก�
,��)  A����
����.����**
���" 
 
����� 4 0�*���./�ก����&/�&�ก����	
� 
 

��� 84�0��	+�)���� 	+���� (��) 

1 
2 
3 
4 

IT CITY 
OFFICE DEPOT 
OLYMPIA THAI 
BIG TELECOM 

1,254 
1,057 
500 
490 

 ��  3,301 
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 ก������กก��� !������" 
 ก�(���
���������&/�&�ก����	
���
"���" �
� 84�,��9:���� 
"���� ��!���"�����! ��������� OKI &�
�'�ก�(�����)���� 9*��+���>)�'��*'��ก�(���
������&�ก�>�������,	+������./�ก� (Taro 
Yamane: 1967) ก+�)�*/����.*
,�����/
���
����������. 95 0�.�.*
,����8�*���*�����. 5 9*�
�+���>W*�	�ก�4�� 

             = 
21 Ne

N

+
 

    9*�  n  = '��*'��ก�(���
������ 
       N   = 	+������./�ก� 
       e  = �������*���
����������
,W*� 

   �����+���> �4��       =   
21 Ne

N

+
 

       n  =         3,301        
                         1+3,301(0.05)2 

        = 357 �
������ 
  W*�'��*ก�(���
������	�กก���+���> ����ก
, 357 �
������ 84���	
�W*������	+�����
������ 
��ก 13 �
������ ��
����Z��
�0�����*�'����./�ก� *
��
"�'��*'��ก�(���
�������
"�)�*	A�����ก
, 370 
�
������ 
   ��	�ก��'�� !������" 
    '
"���� 1 ����ก���(���
������0,,/
"�:4������
*���� (Proportional Stratified 

Random Sampling) 9*�0,������
�0��	+�)���� �
� IT CITY OFFICE DEPOT OLYMPIA THAI 

0�. BIG TELECOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

n

n
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����� 5 0�*�ก�(���
������&�ก����	
� 
 

��� 84�0��	+�)���� 	+���� (��) 	+����ก�(���
������0,������
*���� (��) 

1 
2 
3 
4 

IT CITY 
OFFICE DEPOT 
OLYMPIA THAI 
BIG TELECOM 

1,254 
1,057 
500 
490 

141 
118 
56 
55 

 ��  3,301 370 

 

    '
"���� 2 ����ก���(��0,,��������.*�ก (Convenience Sampling) ��
���ก3,

0,,��,7��&�0���.'
"����	+�������ก+�)�*W�� 

 

2. ก��'�$�"�*����" �����#�$#�ก������� 
 ���
����
����&/�&�ก����	
���
"���"��Z�0,,��,7�� (Questionnaire) �� 4 �����
� 
 '������ 1 ��Z�0,,��,7���ก����ก
,'���4�����,(���'��84���,0,,��,7�� W*�0ก� ��j 
���( �.*
,ก��jAกk��4��(* ��/�� ���W*� �
กk>.�+�7����Z�0,,�����l* 	+���� 5 '�� ���
กk>.
�+�7����Z�0,,��)����+���,&)���
�ก (Multiple Choice Questions) 9*�&)���
�ก��,�����'���*��� 
0���.'���+�7�����.*
,ก���
*'���4���.�:�����n *
���" 
 '�����1 �+, ��Z��.*
,ก���
*'���4���.�:����,
oo
�� (Nominal Scale) 
 - /�� 
 - )o�� 
 '�����2 ���� ��Z��.*
,ก���
*'���4���.�:�������+�*
, (Ordinal Scale) 
 - ��+�ก��� 26 �r 
 - 26 - 35 �r 
 - 36-45 �r  
 - ��กก��� 45 �r                                                                 
 '�����3 ��
��ก��,-ก.� ��Z��.*
,ก���
*'���4���.�:�������+�*
, (Ordinal Scale) 

- ��+�ก������oo����  
- ���oo���� 
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- �4�ก������oo����                         
 '�����4 ����+ ��Z��.*
,ก���
*'���4���.�:����,
oo
�� (Nominal Scale) 
 - '����/ก��/�
t����)ก�	                  
 - ��
ก�����ก/� 
 - �
ก�����/�
กjAกk� 
 - ��.ก�,�(�ก�	�����
� 
 '�����5 ���/
$ ��Z��.*
,ก���
*'���4���.�:�������+�*
, (Ordinal Scale) 
 - ����ก���)�
�����ก
, 10,000 ,��   
 - 10,001-20,000 ,�� 
 - 20,001-30,000 ,��                     
 - 30,001 ,��'A"�W� 
 '������ 2 ��Z��+�7���ก����ก
,������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!���������������
����ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI 9*�0,���+�7����ก��Z� 3 ���� ���
�+�7���
"�)�* 14 '�� *
���" 

ก���+����'��8���:
>u! (Product Operation)               	+���� 5 '�� 
����8���:
>u! (Product Price)                                     	+���� 4 '�� 

ก��&/����8���:
>u! (Product Usage)                           	+���� 5 '�� 
  A���
กk>.�+�7��0,, Likert Scale 0,���.*
,������*�)3�'��84�,��9:���Z� 5 
�.*
, 	
*��Z�ก���
*'���4���.�:� �
���:��/
"� (Interval Scale)  A�����ก>u!ก��&)��.0�� �
� ก��
�+���>)��
���:��/
"���
��0��8��.0��&�0���./�����.ก�,*��� 
 '����������x�t�� (Positive) 

�)3�*������������                  �ก>u!ก��&)��.0��       5 �.0�� 
�)3�*���                              �ก>u!ก��&)��.0��       4 �.0�� 

�y�n �ก>u!ก��&)��.0��       3 �.0�� 
W���)3�*���                          �ก>u!ก��&)��.0��       2 �.0�� 
W���)3�*������������                  �ก>u!ก��&)��.0��       1 �.0�� 

 84���	
�&/�����ก��0�*��.*
,'���.0���y���� (Mean) ��	��>�	�ก�.0��'��
�+���,0����+���0,����Z��
���:��/
"�'���.0�� ก+�)�*��Z� 5 �
���:��/
"� &/��ก>u!ก���+���>
*
���" (ก
��� ����/�!,
o/�.2545:27) 

)(

)(
)(

CClass

RRange
lInterval =  
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5

15−=      

                                                                                           80.0=  

 *
��
"��ก>u!�y�����.*
,������*�)3���		
�*���8���:
>u!�������������������ก���ก��
������������������� ��!���"�����! ��������� OKI &��'�ก�(�����)���������7ก+�)�*W*�*
���" 
 ����y�����
"�0�� 4.21-5.00 )���7A�������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�����
��������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,*���ก 
 ����y�����
"�0�� 3.41-4.20 )���7A�������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�����
��������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,*� 
 ����y�����
"�0�� 2.61-3.40 )���7A�������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�����
��������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,���ก��� 
 ����y�����
"�0�� 1.81-2.60 )���7A�������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�����
��������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,W��*� 
 ����y�����
"�0�� 1.00-1.80 )���7A�������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�����
��������������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,W��*��������ก 
 
 '������ 3 ��Z��+�7���ก����ก
,������*�)3���		
�*����(>���������������������������
����ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI 9*�0,���+�7����ก��Z� 3 ���� ���
�+�7���
"�)�* 9 '�� *
���" 

����0�ก����'����������� (Brand Differentiation) 	+���� 3 '�� 
ก���4�	
กก
,��������� (Brand Awareness) 	+���� 3 '�� 

�+�0)������������ (Brand Positioning) 	+���� 3 '�� 
  A���
กk>.�+�7��0,, Likert Scale 0,���.*
,������*�)3�'��84�,��9:���Z� 5 
�.*
,	
*��Z�ก���
*'���4���.�:� �
���:��/
"� (Interval Scale)  A�����ก>u!ก��&)��.0�� �
� ก��
�+���>)��
���:��/
"���
��0��8��.0��&�0���./�����.ก�,*��� 
'����������x�t�� (Positive) 

�)3�*������������                  �ก>u!ก��&)��.0��       5 �.0�� 
�)3�*���                              �ก>u!ก��&)��.0��       4 �.0�� 

�y�n �ก>u!ก��&)��.0��       3 �.0�� 
W���)3�*���                          �ก>u!ก��&)��.0��       2 �.0�� 
W���)3�*������������                  �ก>u!ก��&)��.0��       1 �.0�� 
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 84���	
�&/�����ก��0�*��.*
,'���.0���y���� (Mean) ��	��>�	�ก�.0��'��
�+���,0����+���0,����Z��
���:��/
"�'���.0�� ก+�)�*��Z� 5 �
���:��/
"� &/��ก>u!ก���+���>
*
���" (ก
��� ����/�!,
o/�.2545:27) 

)(

)(
)(

CClass

RRange
lInterval =  

                                                                                                  
5

15−=      

                                                                                           80.0=  

 *
��
"��ก>u!�y�����.*
,������*�)3���		
�*����(>�������������������������������ก���ก��
������������������� ��!���"�����! ��������� OKI &��'�ก�(�����)���������7ก+�)�*W*�*
���" 
 ����y�����
"�0�� 4.21-5.00 )���7A�������*�)3���		
�*����(>������������������������
�������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,*���ก 
 ����y�����
"�0�� 3.41-4.20 )���7A�������*�)3���		
�*����(>������������������������
�������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,*� 
 ����y�����
"�0�� 2.61-3.40 )���7A�������*�)3���		
�*����(>������������������������
�������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,���ก��� 
 ����y�����
"�0�� 1.81-2.60 )���7A�������*�)3���		
�*����(>������������������������
�������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,W��*� 
 ����y�����
"�0�� 1.00-1.80 )���7A�������*�)3���		
�*����(>������������������������
�������ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI ��4�&��.*
,W��*��������ก 
 
 '������ 4 ��Z�0,,��,7���ก����ก
,����ก���&�ก��������������������� ��!���"�����! ���

������ OKI ��Z��+�7�������l* (Close-end Question) ��	+���� 3 '��9*����
กk>.'���+�7��

0,, Semantic Differential Scale 0�.&/��.*
,ก���
*'���4���.�:��
���:��/
"� (Interval Scale) 

9*�0,����ก��Z� 5 �.0�� *
���" 

 '����� 1 )�ก����	. 
"���� ��!���"�����!����� ����	.�������W� 
"���� ��!���"�����! ���
�������
�� )�
�W�� 
 �.0�� 5     )���7A�    �������0����� 
 �.0�� 4     )���7A�    �����������'���0����� 

 �.0�� 3     )���7A�    W��0��&	 

 �.0�� 2     )���7A�    W������������'���0����� 
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 �.0�� 1     )���7A�    W���������0����� 

 ��
����,���'���4�0�.0	ก0	�����7��0���	.&/��.0���y����'��ก�(���
��������
��	��>��.*
,����7��  A�����ก>u!&�ก����	��>� *
���" 

����ก����'���
���:��/
"� = 
'���4����������4��(*�'���4�����������+��(*

	+����/
"�
  

                  = 
5

15−  

                  = 0.80 

	�ก)�
ก�ก>u!*
�ก���� �����70������)���'���.*
,�.0��'���+�7���/��,�กW*�*
���" 

 ����y���� 4.21 { 5.00 )���7A� 0��9������	.�������W� 
"���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก����(* 

 ����y���� 3.41 { 4.20 )���7A� 0��9������	.�������W� 
"���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก 

 ����y���� 2.61 { 3.40 )���7A�  0��9������	.�������W� 
"���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,���ก��� 

 ����y���� 1.81 { 2.60 )���7A� 0��9������	.�������W� 
"���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,���� 

 ����y���� 1.00 { 1.80 )���7A� 0��9������	.�������W� 
"���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��������(* 

 '����� 2 ����	.0�.�+�&)�84��
����������4�	
ก 
"���� ��!���"�����! ��������� OKI )�
�W�� 
 �.0�� 5     )���7A�    0�.�+�0����� 
 �.0�� 4     )���7A�    0�.�+�����'���0����� 

 �.0�� 3     )���7A�    W��0��&	 

 �.0�� 2     )���7A�    W��0�.�+�����'���0����� 

 �.0�� 1     )���7A�    W��0�.�+�0����� 

 ��
����,���'���4�0�.0	ก0	�����7��0���	.&/��.0���y����'��ก�(���
��������
��	��>��.*
,����7��  A�����ก>u!&�ก����	��>� *
���" 

����ก����'���
���:��/
"� = 
'���4����������4��(*�'���4�����������+��(*

	+����/
"�
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                  = 
5

15−  

                  = 0.80 

	�ก)�
ก�ก>u!*
�ก���� �����70������)���'���.*
,�.0��'���+�7���/��,�กW*�*
���" 

 ����y���� 4.21 { 5.00 )���7A�      0�.�+�&)� 
"���� ��!���"�����!��������� OKI 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก����(* 

 ����y���� 3.41 { 4.20 )���7A� 0�.�+�&)� 
"���� ��!���"�����!��������� OKI 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก 

 ����y���� 2.61 { 3.40 )���7A�  0�.�+�&)� 
"���� ��!���"�����!��������� OKI 

                                                                 ��4�&��.*
,���ก���                                    

 ����y���� 1.81 { 2.60 )���7A� 0�.�+�&)� 
"���� ��!���"�����!��������� OKI  

                                                                 ��4�&��.*
,���� 

 ����y���� 1.00 { 1.80 )���7A� 0�.�+�&)� 
"���� ��!���"�����!��������� OKI 

                                                                 ��4�&��.*
,��������(* 

 '����� 3 ��
����
���)�
�,(�����������4�	
ก,�ก&)��������������� ��!���"�����! ��������� 
OKI ��Z���� ��!���"�����! ����������
�� ����	.�������)�
�W�� 
 �.0�� 5     )���7A�    �������0����� 
 �.0�� 4     )���7A�    �����������'���0����� 

 �.0�� 3     )���7A�    W��0��&	 

 �.0�� 2     )���7A�    W�������������'���0����� 

 �.0�� 1     )���7A�    W���������0����� 

 ��
����,���'���4�0�.0	ก0	�����7��0���	.&/��.0���y����'��ก�(���
��������
��	��>��.*
,����7��  A�����ก>u!&�ก����	��>� *
���" 

����ก����'���
���:��/
"� = 
'���4����������4��(*�'���4�����������+��(*

	+����/
"�
  

                  = 
5

15−  

                  = 0.80 

	�ก)�
ก�ก>u!*
�ก���� �����70������)���'���.*
,�.0��'���+�7���/��,�กW*�*
���" 
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 ����y���� 4.21 { 5.00 )���7A�      ���������Z���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก����(* 

 ����y���� 3.41 { 4.20 )���7A� ���������Z���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��ก 

 ����y���� 2.61 { 3.40 )���7A�  ���������Z���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,���ก��� 

               ����y���� 1.81 { 2.60 )���7A� ���������Z���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,���� 

 ����y���� 1.00 { 1.80 )���7A� ���������Z���� ��!���"�����!����������
�� 

                                                                 ��4�&��.*
,��������(* 
  

3.1�2�!��#�ก��'�$�"�*����" ������� 
 *+�����ก����������
����
���	
� *
���" 
 1.jAกk��+��� ��ก��� ,����� ��k|�)�
กก�� 0�.�����	
�����ก����'��� ��
��ก+�)�*
'�,�'�'��ก����	
�0�.��������
����
�&�ก����	
�&)����,��(���������(��)���ก����	
� 
 2.jAกk�����ก�������0,,��,7��	�ก��ก��� ��
��&)�ก��ก+�)�*'�,�'�0�.��
"�)�
0,,�*��, ������/
*�	���������(��)���ก����	
�����'A"� 
 3. �+�'���4����W*��������0,,��,7�� 
 4. �+�0,,��,7��y,
,�������W*� W�'��+���Aกk�	�ก��	���!�����Aกk� ��.��� 0�.
ก���ก����,�(���������! ��	��>� ���	��, 0�.'��+�0�.�+� &�ก��0ก�W' ��
,��(���
��&)�����
0����������'��&	����0�./
*�	���������(��)���'��ก����	
� 
 5. �+�0,,��,7�����0ก�W'����+�0�.�+� 0�����*+�����ก���*��, (Pre-Test) ก
,
ก�(����}�)��� 	+���� 40 ��� ��
���+�W�)������/
���
�� (Reliability) 9*�����ก��)�����
���.������
�
���� (α -Coefficient) '������,
� (Cronbach�s Alpha Coefficient)  A����������/
���
�����W*������
����ก
,  
 6. ��
,��(�0,,��,7����ก��
"� 0����+�����84�����(>�(�� ��
��0ก�W'��
,��(�	�W*�
���
����
��
*�������.�����:�� 
 7. �+�0,,��,7��y,
,��,4�>!W���,7��ก
,ก�(���
������ 
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4.ก���ก3������ 1$� 4� 
 84���	
�W*��+�ก��jAกk�0�.�ก3,��,���'���4����� n 	�ก0)���'���4� 2 0)��� �
� 
 1.0)���'���4��(���:4�� (Secondary Data) W*�	�กก��jAกk��������	�ก0)���'���4��
"�
:���
t0�.��ก/� W*�0ก� )�
��
�����!0�.������ )�
��
������/�ก�� ,����� ����������!������
��	
�����ก����'��� 0�.'���4�	�ก�������!��3� 
 2.0)���'���4��t�:4�� (Primary Data) ��Z�'���4�	�กก���ก3,��,���'���4���
���+���
������.)!  A��84���	
�W*�*+�����ก���ก3,�
������*�������� ������
"�/�"0	��
�7(��.���! 0�.'�����
�����
�&�ก���ก3,'���4�	�กก�(���
������ 	+���� 370 �
������ 	�กก�(���
������ 
 3.��
��84���	
���,���0,,��,7��W*��
"�)�*0����+�ก�����	��,����74ก������,4�>! 
'��0,,��,7����
���+�ก��������.)!'���4����'
"�������W� 
 
5.ก����
����1$� 4����ก�����*����61$� 4� 
ก����
����1$� 4� 
 1.84���	
�W*��+�0,,��,7����������'A"����+�)�
,ก��jAกk���	
�W����	��,�(>:��'��
0,,��,7�� 9*�)������/
���
�� (Reliability) 9*��+�0,,��,7��W��*��, (Pre-Test) ก
,
ก�(����}�)���	+���� 40 ��� A�� ก
��� ����/�!,
o/� (2544:29) W*�ก����W����� '��*�
������&�ก��
�+� Pre-Test �����Z���������� 25 )���� 0������&)o�	.&/� 50-70 )���� 	�ก�
"�	A��+�'���4�	�ก
0,,��,7�����+���>)���������/
���
��9*�&/��4��)�����
���.������0���� (Alpha-Coefficient) 
'�� Crobach (j���/
� ��k!��/
�.2544:121) 
 2.�+�0,,��,7�����0ก�W''��,ก���������,����0�����ก�ก3,'���4����	���ก
,ก�(���
���������
W*�ก+�)�*W��&�,���� 1 
 3.ก�����	��,'���4� (Editing) 84���	
����	��,������,4�>!'��ก����,0,,��,7��
0�.0�ก0,,��,7�����W����,4�>!��ก 
 4.ก�����)
� (Coding) �+�0,,��,7�����74ก��������,����0��� �����)
�������W*�ก+�)�*
W������)��� 
 5.ก����.���8�'���4� '���4�������)
�0��� W*��+���,
��Aก�'�� File 9*�&/�W�9�� 
����������! ��
���+�ก����.���8� 9*�&/�9��0ก���7����+���3	�4� ��
��ก����	
�����
���j����! 
(Statistic Package for Social Sciences (SPSS)) 
 
ก�����*����61$� 4� 
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 1.������.)!'���4�����,(���'��84���,0,,��,7��&�*��� ��j ���( �.*
,ก��jAกk��4��(* 
��/�� ���W*�����*
�� 9*�0	ก0	�����7�� 0�.��������. 
 2.������.)!��		
�*����(>��,
��8���:
>u!'��84�,��9:�&��'�ก�(�����)���� ��)����
�.0���y���� 0�.�����,�����,�����t�� 0���0��8�����.*
,������*�)3� 
 3.������.)!��		
�*����(>������������'��84�,��9:�&��'���)�����.0���y���� 0�.����
�,�����,�����t�� 0���0��8�����.*
,������*�)3� 
 4. ������.)!����ก���ก��������������������� ��!���"�����! ��������� OKI �+���)�
�������7�� ��������. ����.0���y����0�.�����,�����,�����t�� 0���0��8�����.*
,������*�)3� 
 5.ก���*��,�����t��  �*��,����0�ก����9*�&/� One Way Analysis of Variance 
0�.�*��,�����
��
��!9*�&/� Pearson Product Moment Correlation 
 
6.'8�!����#�$#�ก������� 
 �7������&/�&�ก����	
���*
���" 
 1.���,���/�����>�� ( Descriptives ) 
 ��Z�)�
กก�����&/�&�ก���ก3,��,���'���4��+�����'���4�0�.�+���>����7����,
"����� 
 A����Z�ก�����,��)�
�,������
กk>.'��'���4�����ก3,��,��� 0��	.W�������7�������7A��
กk>.
��./�ก�W*� 	A���(�7A��
กk>.'��'���4�ก�(�����jAกk� (ก
��� ����/�!,
o/�.2546:127) �
�
��.ก�,*��� 
 1.1 �7������&/�&�ก����	
� 
 1.1.1 ก��)������. ��
��&/�&�ก�����,���
กk>.'���4��
��W�'�� 84���,
0,,��,7��������� 1 0�.������� 4 ('�� 5-7) 9*�&/��4�� *
���" (/4j�� ��j!�
��..2541: 40) 

n

fx
P

100=  

 
 
 
 
 

 1.1.2 ก��)� (Mean) ��
��&/�0������)���'��'���4�'��84���,
0,,��,7��&�0,,��,7��������� 2, 3, 4 ('�� 1-4 )  &/��4��*
���" (ก
��� ����/�!,
o/�. 2546: 39) 

n

x
x

i∑=  

��
�� P  0�� ��������.)�
�����!� 3��! 
 f  0�� ����7������+���	W*� 
 n  0�� 	+��������7���
"�)�* )�
�	+������./�ก� 

��
�� x  0�� ����.0���y���� 
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 1.1.3 ก��)�����,�����,�����t�� (Standard Deviation )�
� S.D.) ��
��&/�
0������)���'��'���4�'��84���,0,,��,7��&�0,,��,7��������� 1-4 &/��4�� *
���"  
(ก
��� ����/�!,
o/�. 2546: 48) 

1

)(
..

2

−
−=

n

xx
DS i  

 
 
 
 
 
 
 

 2. �7������&/�)��(>:��'��0,,��,7�� 
 ก��)���������/
���
��'��0,,��,7�� 9*�&/������
���.������0����� 
(α -Coefficient) '������,
� (Cronbach�s Alpha Coefficient) 9*�	.������.)���� 0 < α < 1 
������&ก�������ก
, 1 0�*�����������/
���
���4�  A�����4��&�ก���+���>*
���" (ก
��� ����/�!,
o/�. 2548: 
445) 

iance

ariance
k

iance

ariance
k

sAlphaCronbach

var

cov
)1(1

var

cov

'

−+
=  

 
 
 
 
 
 

 ������W*�	.0�*�7A��.*
,'�����������'��0,,��,7�� 9*� 	.������.)����  
0 < α < 1 9*�������&ก�������ก
, 1 ��ก 0�*�������.*
,�����/
���
���4�  A����������/
���
��&�ก��
�*��,��
"���"���������ก
, 	+�0�ก���*���*
���" 
 1. ������*�)3���		
�*����(>��,
��8���:
>u!�������������������ก���ก��
������������������� ��!���"�����! ��������� OKI W*���������/
���
������ก
, 0.8827 

 ∑ ix  0�� 8����'���.0���
"�)�* 
 n  0�� '��*'��ก�(���
������ 

��
�� ..DS  0�� ����.0������t��'���.0��ก�(���
������ 
 

ix  0�� �.0��0���.�
�&�ก�(���
������ 
 

x  0�� '��*'��ก�(���
������ 
 

n  0�� '��*'��ก�(���
������ 

��
�� k  0�� 	+�����+�7�� 
 ariancecov  0�� �.0��0���.�
�&�ก�(���
������ 
 

iancevar  0�� '��*'��ก�(���
������ 
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 2. ������*�)3���		
�*����(>�������������������������������ก���ก���������
������������ ��!���"�����! ��������� OKI W*���������/
���
������ก
, 0.9066 
 3. ������*�)3��ก����ก
,����ก���ก��������������������� ��!���"�����! ���
������ OKI W*���������/
���
������ก
, 0.7510 
 
'8�!����#�$#�ก���
'��'  !�9�� 
 1.��� t-test &/��*��,����0�ก����'������y�����.)���� 2 ก�(��9*�&/��4�� t-Test for 
Independent sample > �.*
,�����/
���
�������. 95 (/4j�� ��j!�
��.. 2534: 178) ก�>�����
0������ 2 ก�(��W������ก
�                             SS 22

21
≠  

 &/��4�� 

)(
2

2

1

1

21

22

n

S

n

S

xx
t

+

−=  

 ��
�� � 0�� ����7������&/���	��>�&� t-distribution 	�ก 

1

)(

1

)(

)(

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

+
+

+

+
=

n
n

S

n
n

S

n

S

n

S

df  

 &�ก�>�����0������ 2 ก�(�� 
SS 22

21
=  

 &/��4�� 

]
11

[
2

)1()1(

2121

21

2
2

2
1

21

nnnn

SnSn

xx
t

+
−+

−+−

−=  

 ��
�� � 0�� ����7������&/���	��>�&� t-distribution 
 
 
 
 
 
 
 

��
�� 1x  0�� ����y�����
������ก�(����� 1 
 

2x  0�� ����y�����
������ก�(����� 2 
 2

1S  0�� �������0������'��ก�(���
��������� 1 
 2

2S  0�� �������0������'��ก�(���
��������� 2 
 

1n  0�� '��*�
������ก�(����� 1 
 

2n  0�� '��*�
������ก�(����� 2 
 

df  0�� /
"�0)��������Z�����.  
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 2. �*��,����0�ก�����.)��������y����'��ก�(���
�����������กก��� 2 ก�(������
�0�� ��j
���( �.*
,ก��jAกk� ��/�� 0�.���W*��y��������*
�� &/��4��ก��������.)!����0����������*��� 
(One Way Analysis of Variance) 9*�&/��4�� F-test (ก
��� ��>�/�!,
o/� 2545:176-200) ��
��&/�
�*��,�����t��'����� 1 

)(

)(

W

B

MS

MS
F =  

��
�� F  0�� ����7������	.&/������,����,ก
,�����ก���	�กก��0	ก0	�0,, F  ��
�����,�
��+��
o 

 9*�����j�����. ( Degree of Freedom )�
� d.f. ) *
���" 

pnWdf

pBdf

ndf

−=
−=

−=

)(

1)(

1

 

 ก�>��,����0�ก������������
��+��
o����7��� 	.�+�ก�����	��,����0�ก������Z�
����4� ����.*
,�
��+��
o����7������ .05 )�
��.*
,�����/
���
�� 95% 9*�&/��4��������� Least 
Significant Difference(LSD) )�
� Dunnett�s T3 (ก
��� ����/�!,
o/�. 2545: 332-333) 

]
11

[,2/1
ji

kn nn
MSEtLSD += −−α  

 9*���� ∑ −
=

k

i inn
1

   

nni ≠  

knr −=  

 ��
�� knt −− ,2/1 α  0�� ������&/���	��>�ก��0	ก0	�����.*
,�����/
���
�� 95% 0�./
"�0)��
������Z�����.:��&�ก�(�� 
 
 
  
 
)�
�������.)!8���������4� (Dunnett�s T3) (Keppel. 1982: 153-155) 
 Dd   = ( )AMSsqD 2  
 

��
�� )(BMS  0�� �����.��>'������0�������.)����ก�(�� (Mean Square Groups) 
 

)(WMS  0�� �����.��>'������0������:��&�ก�(�� (Mean Square Groups) 

��
�� n  0�� 	+�����
����������
"�)�* (��) 
 p  0�� 	+�����
������ 

��
�� MSE  0�� �������0������:��ก�(�� 
 

in  0�� 	+����'���4�'��ก�(�� i 
 

jn  0�� 	+����'���4�'��ก�(�� j 

S



55 

 

��
��  Dd   0�� ����7������&/���	��>�&� Dunnett�s T3 
 Dq   0�� ���	�ก����� Critical values of the Dunnett�s T3 
   0�� �������0������:��&�ก�(�� 
 S   0�� '��*'��ก�(���
������ 
 9*�ก+�)�*�����������. (Degree of Freedom) �.)����ก�(���
� k-1 :��&�ก�(�� n-k 0�.
����
"�ก�(�� �
� n-1 
3. Pearson Product Moment Correlation ( �
**��
��! )�
�����/. 2522: 70 ) ��Z�ก���*��,
�����t��  A��)������
��
��!�.)����'���4� 2 /(* )�
��
�0������
� ��
��&/��*��,�����t��'����� 
2,3 

∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

])(][)([

))((

2222 YYnXX

YXXn
rxy  

 
 
 
 
 
 
 

 9*��������
���.�������)�
��
��!	.������.)���� 11 <<− r  
 ��� r ��Z� – 0�*���� X 0�. Y �������
��
��!&���j������ก
�'��� 
 ��� r ��Z� � 0�*���� X 0�. Y �������
��
��!&���j����*���ก
� 
 ��� r �����&ก�� 1 0�*���� X 0�. Y �������
��
��!&���j����*���ก
�0�.��
�����
��
��!��ก 
 ��� r �����&ก�� -1 0�*���� X  0�. Y �������
��
��!&���j������ก
�'���0�.��
�����
��
��!��ก 
 ��� r ���������ก
, 0 0�*���� X 0�. Y W���������
��
��! 
 ก�����*�� � ��*��'� ���'��	�: (�4,�� �",6��!��. 2544 : 316) 
 1. 7������
���.�������
��
��!�'��&ก�� 0.80 (��.��> 0.70 7A� 0.90) 7
������
�����
��
��!ก
���4�&��.*
,�4� (7���4�ก��� 0.90 7
������4�&��.*
,�4���ก) 
 2. 7������
���.�������)�
��
��!�'��&ก�� 0.50 (��.��> 0.30 7A� 0.70) 7
������
�����
��
��!ก
���4�&��.*
,���ก��� 

��
�� xyr  0�� ����
���.������ 

 n  0�� 	+����'���4� 
 X  0�� �.0��*�,'���
�0�� X  

 Y  0�� �.0��*�,'���
�0��Y  

AMSs
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 3. 7������
���.�������)�
��
��!�'��&ก�� 0.00 (��.��> 0.30 0�.��+�ก���) 7
������
�����
��
��!ก
���4�&��.*
,��+� 
 4. 7������
���.�������)�
��
��!��Z� 0.00 0�*����W���������
��
��!ก
��/��������� 
  
 ��ก.>����'��*�?1�"*��'� ���'��	�:'�'� +��	6 (�4,�� �",6��!��. 2544 : 310-311) 
 1. ����
���.�������)�
��
��!�������4��.)���� -1.00 7A� 1.00 ��� -1.00 0�. +1.00 0�*�
�����������
��
��!�.)�����
�0���4�����(*0���
��
��!ก
�&���j����������ก
� ������� 0.00 0�*����W���� 
�����
��
��!ก
� 
 2. '���4��������
��
��!ก
����,�ก )�
�'���4��������
��
��!���ก
� )���������� 
�)�(ก��>!&*ก3������W*��.0���4�&��
�0��)�A�� 0���W*��.0���4�&���ก�
�0��)�A��*��� ก����&����
ก�
,ก
�����)�(ก��>!&*ก3������W*��.0����+�&��
�0��)�A��0���W*��.0����+�&���ก�
�0��)�A��*��� 
 3. '���4��������
��
��!ก
�����, )�
�'���4��������
��
��!���'���ก
�)������� ��� 
�)�(ก��>!&*ก3������W*��.0����+�&��
�0��)�A��0��� W*��.0���4�&���ก�
�0��)�A�� )�
�ก����&����
ก�
,ก
�����)�(ก��>!&*ก3������W*��.0���4�&��
�0��)�A��0��� W*��.0����+�&���ก�
�0��)�A�� 
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����� 4 
��	
��
���������� 

 
 ก�����	
��	�
������
��ก�� ����	
���������������� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI )�
*+#,��-.�/�!)�ก��
!���0���� ก����!���10%)#��+�2�1ก��2��*�����0��

)�
*�ก����!���10%)#��+� *+#�3�ก�����	
45#�3�ก��ก3�0�5"	6�	ก�7%���
8 ���/9#/�ก����!���10%)#��+� 
5	
��� !�:�� 
   

n 2�� )��5)�
ก�����	��
��
 
��                                 2�� ����12��!<���
)�
ก�����	��
��
 (Mean) 

S.D. 2�� �������!,��

!,�����E�� (Standard Deviation) 

t 2�� ������/9#�����7�/� t-distribution 

F 2�� ������/9#�����7�/� F-distribution 

SS 2�� *�,�กก3��	
"�
)�
�12�� (Sum of Squares) 

MS  2�� ���!<���
)�
*�,�กก3��	
"�
)�
�12�� (Mean of Squares) 

df 2�� �
������!�T���"�1 (Degree of Freedom) 

r 2�� ���"	���1"����V"0"	��	��% (Pearson Correlation) 

F-Prob.,P 2�� �����������1!�T� / ����	
"3��	6��
"\��� (/�����
 F-test) 

Sig 2�� �15	,�	
"3��	6��
"\��� 

* 2�� ���	
"3��	6��
"\�������15	, .05 
** 2�� ���	
"3��	6��
"\�������15	, .01 

H0 2�� "����E��0�	ก (Null Hypothesis) 

H1 2�� "����E����
 (Alternative Hypothesis) 
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ก�
������ก�
	
��
���������� 
 ก����!���10%)#��+� *+#���	
45#�3�!"��*�����������
0��
)�
ก�����	
 -5
2,�
ก���3�!"�� 
��ก!�T� 5 "��� 5	
��� �:� 
 ��	���� 1 ก����!���10%)#��+�"���,����!ก��
�ก	,�	ก�71-5
�	��4�)�
*+#,��-.� ��1ก�,4�
5#�
!�� ��
� �15	,ก����ก��"+
"�5 ��9�� 2�1��
45#���!5:�� 
 ��	���� 2 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,������5!0g�����	
5#����7"�,	��*���.	7h%������������
���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��1ก�,5#�
 ก���3�
��)�

*���.	7h% (Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% 
(Product Usage) 
 ��	���� 3 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,������5!0g�����	
5#����7������"���#����������������
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��1ก�,5#�
 ����2�ก���
)�
���
"���#� (Brand Differentiation) ก���+#�	กก	,���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� 
(Brand Positioning) 
 ��	���� 4 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,� ��ก���/�ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI ��1ก�,5#�
 0�ก�����1$:��!�!$��%�����!���%!���� �����1!����
�4�$:��!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� 0�:�4�� �����12�1�3�/0#*+#�:����������+#�	ก���$:��!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����
�4�
$:��!�!$��%�����!���%���"���#��:��0�:�4�� 2�1!�:��!�:���0�:�,������������+#�	ก,�ก/0#����!����
�!�!$��% 
�����!���%���"���#� OKI !�T�!�!$��%�����!���%���"���#��:�� �����1!����
�0�:�4�� 

 ��	���� 5 ก����!���10%)#��+�!�:���3�ก���5"�,"����E�� 5	
��� �:� 
 ����
 �������� 1 *+#,��-.�������	ก�71"���,���� 45#2ก� !�� ��
� �15	,ก����ก��
"+
"�5 ��9�� 2�1��
45#���!5:�� ���2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
 ����
 �������� 2 ����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
��)�
*���.	7h% 
(Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% (Product Usage) 
������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
 ����
 �������� 3 ����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���
)�
���"���#� 
(Brand Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� (Brand 
Positioning) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
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ก�
	
��
�����������!
"#

$� 

 "������ 1 ก����!���10%�	ก�71"���,����)�
*+#��,2,,"�,\�� �3�2�ก���!�� ��
� 
�15	,ก����ก��"+
"�5 ��9�� 2�1��
45#���!5:�� 5	
��
�1!��
5/�����
 1 
 
����
 6 2"5
�3����2�1�#�
�1)�
*+#��,2,,"�,\�� 
 

�%ก&$���	��'�����"������(�����)�� *+��	� (��) 
��.�� 
1. �#0    
       1.1  9�
  186 50.30 
       1.2  06�
 184 49.70 

��� 370 100.00 
2. ��.'   
       2.1  ��3�ก��� 26 �r                               38 10.30 
       2.2  26 - 35 �r 212 57.30 
       2.3  36-45 �r                                     88 23.80 
       2.4  ��กก��� 45 �r 32 8.60 

��� 370 100.00 
3. 
�1%�ก�
02ก&���"�'1   
       3.1  ��3�ก������66���� 32 8.60 
       3.2  ���66���� 265 71.60 
       3.3  "+
ก������66���� 73 19.80 

��� 370 100.00 
4. ��!�#    
       4.1  )#���9ก��/�	E��"�0ก��  45 12.20 
       4.2  ��	ก
��!�ก9�    221 59.70 
       4.3  �	ก!��
�/�	ก��ก�� 31 8.40 
       4.4  ��1ก�,���ก��"����	�                73 19.70 

��� 370 100.00 
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����
 6 (���) 
 

�%ก&$���	��'�����"������(�����)�� *+��	� (��) 
��.�� 
5. 
�.31�����14��   
       5.1  �#�
ก���0�:�!���ก	, 10,000 ,��   31 8.40 
       5.2  10,001-20,000 ,�� 59 15.90 
       5.3  20,001-30,000 ,��                     142 38.40 
       5.4  30,001 ,��)���4� 138 37.30 

��� 370 100.00 

 
 ��ก����
 6 *�ก����!���10%�	ก�71"���,����)�
*+#��,2,,"�,\�����/9#!�T�ก����
�	��
��
 /�ก����ก����	�
��� �3���� 370 �� �3�2�ก����	�2��45# 5	
��� 
 1. !�� �,���*+#��,2,,"�,\��"���/06�!�T�!��9�
 �3���� 186 �� ��5!�T��#�
�1
50.30 2�1!�T�!��06�
 �3���� 184 �� ��5!�T��#�
�1 49.70 ����3�5	, 
 2. ��
� �,��� *+#��,2,,"�,\��"���/06���
��10���
 26 s 35 �r �3���� 212 �� ��5
!�T��#�
�1 57.30 ��
�
���:���
��10���
 36 s 45 �r �3���� 88 �� ��5!�T��#�
�1 23.80 ��
���3�ก��� 
26 �r �3���� 38 �� ��5!�T��#�
�1 10.3 2�1��
� 45 �r)���4� �3���� 32 �� ��5!�T��#�
�1 8.60 
����3�5	, 
 3. �15	,ก����ก��"+
"�5 *+#��,2,,"�,\��"���/06� ��ก����ก���15	,���66���� �3���� 
256 �� ��5!�T��#�
�1 71.60 ��
�
���:� ��ก����ก��"+
ก����15	,���66���� �3���� 73 �� ��5
!�T��#�
�1 19.80 2�1��ก����ก����3�ก����15	,���66���� �3���� 32 �� ��5!�T��#�
�1 8.60 
����3�5	, 
 4.  ��9�� *+#��,2,,"�,\��"���/06�����9����	ก
��,���	�!�ก9� �3���� 221 �� ��5
!�T��#�
�1 59.70 ��
�
���:� ��9����1ก�,���ก��"����	� �3���� 73 �� ��5!�T��#�
�1 19.70 ��
��9��)#���9ก�� / �	E��"�0ก�� �3���� 45 �� ��5!�T��#�
�1 12.20 2�1��9���	ก!��
�/�	ก��ก�� 
�3���� 31 �� ��5!�T��#�
�1 8.40 ����3�5	, 
 5.  ��
45#���!5:�� *+#��,2,,"�,\��"���/06� ����
45# 20,001 s 30,000 ,�� �3���� 
142 �� ��5!�T��#�
�1 38.40 ��
�
���:� ��
45# 30,001 ,��)���4� �3���� 138 �� ��5!�T��#�
�1 
37.30 ��
45# 10,001-20,000 ,�� �3���� 59 �� ��5!�T��#�
�1 15.90 2�1��
45#�#�
ก���0�:�
!���ก	, 10,000 ,�� �3���� 31 �� ��5!�T��#�
�1 8.40 ����3�5	,   
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 ��	���� 2 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,������5!0g�����	
5#����7"�,	��*���.	7h%������������
���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��1ก�,5#�
 ก���3�
��)�

*���.	7h% (Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% 
(Product Usage) 
 
����
 7 ���!<���
2�1�������!,��

!,�����E�� ������5!0g��������	
5#����7"�,	��*���.	7h% 
 

�	���
1��5����67**%.1����'$���%�
��
�8%$9� 
��  S.D. 


�1%��	��
�
1��5� 

1 ก�
�+�"����"��
�8%$9� (Product Operation)    
1.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI/9#!���/�ก�����%�
!��:��
!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.14 0.688 ���ก��
 

1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��45#!�g�ก���
!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.60 0.966 5� 

1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��5#�
!"�

���
!
�
,ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.03 0.966 ���ก��
 

1.4 �10���
ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI 
4����*
0��กt�u
��ก����ก�	�!��:��
 

3.66 0.923 5� 

1.5 ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI !�T�4�
�����7"�,	������1,�4�# 

3.68 0.627 5� 

ก�
�+�"����"��
�8%$9�I1.
	� 3.43 0.500 5� 
2. 
�����
�8%$9� (Product Price)    
2.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

3.40 0.917 ���ก��
 

2.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �����������#����ก	,
��7.��)�

������������ก����กก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:�� 

3.51 0.773 5� 

2.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������0��ก0��

)�
����/0#!�:�ก$:����กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.01 0.821 ���ก��
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����
 7 (���) 
 

�	���
1��5����67**%.1����'$���%�
��
�8%$9� 
��  S.D. 


�1%��	��
�
1��5� 

2.4 ��	,0��ก)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������
\+กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.13 0.772 ���ก��
 


�����
�8%$9�I1.
	� 3.26 0.624 ���ก��
 
3. ก�
L!�"����
�8%$9� (Product Usage)    
3.1 �+��:�ก��/9#
��)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
��
�1!��
5!��

��2�1!)#�/�
��
 

2.67 0.954 ���ก��
 

3.2 ก���
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
)	��������!)#�/�
��
 

2.92 0.955 ���ก��
 

3.3 2*�� CD 45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
/9#45#ก	,��ก�1,,�v�,	��ก�� !9��Window 7 2�1 Mac !�T�
�#� 

3.26 0.772 ���ก��
 

3.4 ก��!����
����ก�7%"���!��:�
)�
!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI !9�� ��	,0��ก Drum Fuser 2�1Transfer Belt 

��
ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.64 0.806 5� 

3.5 ����!)#�/�4y2"5
"\��10�:�)#�����0�#���)�

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !�T��
��
5� 

3.18 0.855 ���ก��
 

ก�
L!�"����
�8%$9�I1.
	� 3.13 0.631 6��ก��" 
1����'$���%�
��
�8%$9�I1.
	� 3.27 0.462 6��ก��" 

 

 ��ก����
 7 *�ก����!���10%)#��+�)�
����	
5#����7"�,	��*���.	7h%!�!$��%�����!���% ���
"���#�OKI )�
*+#,��-.�/�!)�ก��
!���0�����,��� 
 *+#,��-.���������5!0g��������	
5#����7"�,	��*���.	7h%-5
��� �
+�/��15	,���ก��
 
-5
�����!<���
!���ก	, 3.27 !�:�������7�!�T���
5#���,��� 
 1���ก�
�+�"����"��
�8%$9� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#��ก���3�
��)�

*���.	7h%-5
��� �
+�/��15	,5� -5
�����!<���
!���ก	, 3.43 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
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  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,5�/�!�:��
ก���3�
��)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI !�T�4������7"�,	������1,�4�# �10���
ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI 4����*

0��กt�u
��ก����ก�	�!��:��
 2�1!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��45#!�g�ก���!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.68, 3.66 2�1 3.60 ����3�5	, *+#,��-.���������5!0g��
+�/�
�15	,���ก��
/�!�:��
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /9#!���/�ก�����%�!��:��
!�g�ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��2�1!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��5#�
!"�

���!
�
,ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��  -5
�����!<���
!���ก	, 3.14 2�1 3.03 ����3�5	,  
 1���
�����
�8%$9� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#������)�
*���.	7h%-5
��� �
+�
/��15	,���ก��
 -5
�����!<���
!���ก	, 3.26 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,5�/�!�:��
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ���������
��#����ก	,��7.��)�

������������ก����กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 
3.51 *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,���ก��
/�!�:��
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+ก
ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� ��	,0��ก)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���
!�!$��%�����!���% ���"���#��:��2�1!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������0��ก0��
)�
����/0#
!�:�ก$:����กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.40, 3.13 2�1 3.01 ����3�5	,  
 1���ก�
L!�"����
�8%$9� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#��ก��/9#
��)�
*���.	7h%
-5
��� �
+�/��15	,���ก��
 -5
�����!<���
!���ก	, 3.27 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,5� /�!�:��
ก��!����
����ก�7%"���!��:�
)�
!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI !9�� ��	,0��ก Drum Fuser 2�1Transfer Belt 
��
ก���!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.64  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,���ก��
 /�!�:��
2*�� CD 
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /9#45#ก	,��ก�1,,�v�,	��ก�� !9�� Window 7 2�1 Mac 
!�T��#� ����!)#�/�4y2"5
"\��10�:�)#�����0�#���)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !�T��
��

5� ก���
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��)	��������!)#�/�
��
2�1�+��:�ก��/9#
��)�

!�!$��%�����!���%  ���"���#� OKI ����
�1!��
5!��

��2�1!)#�/�
��
 -5
�����!<���
!���ก	, 
3.26,3.18,2.92 2�1 2.67 ����3�5	,  
 
 ��	���� 3 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,������5!0g�����	
5#����7������"���#����������������
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��1ก�,5#�
 ����2�ก���
)�
���
"���#� (Brand Differentiation) ก���+#�	กก	,���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� 
(Brand Positioning) 
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����
 8 ���!<���
2�1�������!,��

!,�����E�� ������5!0g��������	
5#����7������"���#� 
 

�	���
1��5����67**%.1����'$����
��
���� ��  S.D. 
�1%��	��
�
1��5� 

1 �	��(�ก���"��"�
��
���� (Brand Differentiation)    
1.1 
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
����"�

��ก��� !�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.64 0.828 5� 

1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI "����\����%ก�15��
���0��2�1
��ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

3.66 0.682 5� 

1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��!��-�-�
�)�

20��
ก3�!��52"
(!��-�-�
�LED)$��
5�ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

3.21 0.722 ���ก��
 

�	��(�ก���"��"�
��
����I1.
	� 3.50 0.561 5� 
2 ก�

��*%ก�
��
���� (Brand Awareness)    
2.1 9:�����"���#� OKI �5�3�45#
��
 3.39 0.892 ���ก��
 
2.2 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �����1��ก\�
!�!$��%�����
!���% ���"���#� OKI !����	�� 

2.74 0.811 ���ก��
 

2.3 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �������%ก�15��45#
��\�
 1.2 
!��� �����1��ก\�
 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 

3.39 0.762 ���ก��
 

ก�

��*%ก�
��
����I1.
	� 3.17 0.677 6��ก��" 
3 �+�(���"�
��
���� (Brand Positioning)    
3.1 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��������#����ก���
!�!$��%�����!���%���"���#��:�� 

3.19 0.625 ���ก��
 

3.2 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��)��5ก�1�	5�	5ก���
!�!$��%�����!���%���"���#��:�� 

3.54 0725 5� 

3.3 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ����ก��1!��6����|��1
45#�	,ก��
���	,/�!�:��
��7.��2�1�����	�"�	
 

3.80 0.617 5� 
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����
 8 (���) 
 

�	���
1��5����67**%.1����'$����
��
���� ��  S.D. 
�1%��	��
�
1��5� 

�+�(���"�
��
����I1.
	� 3.51 0.468 1� 
1����'$����
��
����I1.
	� 3.39 0.475 6��ก��" 

 
 ��ก����
 8 *�ก����!���10%)#��+�)�
����	
5#����7������"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#�OKI )�
*+#,��-.�/�!)�ก��
!���0�����,��� 
 *+#,��-.���������5!0g��������	
5#����7������"���#�-5
��� �
+�/��15	,���ก��
 -5
��
���!<���
!���ก	, 3.39 !�:�������7�!�T���
5#���,��� 
 �	��(�ก���"��"�
��
���� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#������2�ก���
)�
���
"���#�-5
��� �
+�/��15	,5� -5
�����!<���
!���ก	, 3.50 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,5� /�!�:��
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI "����\
����%ก�15�����0��2�1
��ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��2�1
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI ������"�

��ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �����!<���
!���ก	, 3.66 2�1 3.64 
����3�5	, *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,���ก��
 /�!�:��
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
!��-�-�
�)�
20��
ก3�!��52"
 (!��-�-�
�LED) $��
5�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� -5
��
���!<���
!���ก	, 3.21 
 ก�

��*%ก�
��
���� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#��ก���+#�	ก���"���#�-5
��� �
+�/�
�15	,���ก��
 -5
�����!<���
!���ก	, 3.17 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,���ก��
 /�!�:��
9:�����"���#� OKI �5�3�45#
��
 !�:��
��ก\�
!�!$��%�����!���% �������%ก�15��45#
��\�
 1.2 !��� �����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI 2�1!�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����	�� -5
��
���!<���
!���ก	, 3.39, 3.39 2�1 2.74 ����3�5	,  
 �+�(���"�
��
���� *+#,��-.���������5!0g��������	
5#���3�20��
���-5
��� �
+�/��15	,
5� -5
�����!<���
!���ก	, 3.51 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,5� /�!�:��
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��9:��!"�


2�145#�	,ก��
���	,/�!�:��
��7.��2�1�����	�"�	
$��
*�����ก��1!��6����|�2�1!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI ��)��5ก�1�	5�	5ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.80 2�1 
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3.54 ����3�5	, *+#,��-.���������5!0g��
+�/��15	,���ก��
 /�!�:��
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI 
��������#����ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.19  
 
 ��	���� 4 ก����!���10%)#��+�!ก��
�ก	,� ��ก���/�ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI ��1ก�,5#�
 0�ก�����1$:��!�!$��%�����!���%!���� �����1!����
�4�$:��!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� 0�:�4�� �����12�1�3�/0#*+#�:����������+#�	ก���$:��!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����
�4�
$:��!�!$��%�����!���%���"���#��:��0�:�4�� 2�1!�:��!�:���0�:�,������������+#�	ก,�ก/0#����!����
�
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI !�T�!�!$��%�����!���%���"���#��:�� �����1!����
�0�:�4�� 
 
����
 9 ���!<���
2�1�������!,��

!,�����E�� ������5!0g����� ��ก���/�ก��!����
����"���#� 
      !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
 
#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� ��  S.D. 
�1%�#W�
ก

� 

1 0�ก�����1$:��!�!$��%�����!���%!���� �����1!����
�4�$:��
!�!$��%�����!���% ���"���#��:��0�:�4�� 

2.91 0.724 ���ก��
 

2 �����12�1�3�/0#*+#�:����������+#�	ก!����
�4�$:��!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��0�:�4�� 

3.13 0.959 ���ก��
 

3 !�:��!�:���0�:�,������������+#�	ก,�ก/0#����!����
�

!�!$��%�����!���%���"���#�  OKI !�T�!�!$��%�����!���% ���

"���#��:�� �����1!����
�0�:�4�� 

2.92 0.849 ���ก��
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI I1.
	� 

2.99 0.568 6��ก��" 

  
 ��ก����
 9 *�ก����!���10%� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI )�
*+#,��-.�/�!)�ก��
!���0���� ����
�1!��
55	
��� 
 *+#,��-.���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� �
+�/�
�15	,���ก��
 -5
�����!<���
!���ก	, 2.99 !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
 *+#,��-.���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �
+�/��15	,���
ก��
 /�!�:��
�����12�1�3�/0#*+#�:����������+#�	ก!����
�4�$:��!�!$��%�����!���% ���"���#��:��0�:�4�� !�:��
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!�:���0�:�,������������+#�	ก,�ก/0#����!����
�!�!$��%�����!���%���"���#� OKI !�T�!�!$��%�����!���%
���"���#��:�� �����1!����
�0�:�4�� 2�10�ก�����1$:��!�!$��%�����!���%!���� �����1!����
�4�$:��
!�!$��%�����!���% ���"���#��:��0�:�4�� -5
�����!<���
!���ก	, 3.13, 2.92 2�1 2.91 ����3�5	, 
 
 ��	���� 5 ก����!���10%)#��+�!�:���3�ก���5"�,"����E�� 5	
��� �:� 
 ����
 �������� 1 *+#,��-.�������	ก�71"���,���� 45#2ก� !�� ��
� �15	,ก����ก��
"+
"�5 ��9�� 2�1��
45#���!5:�� ���2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
  
�#0 
 ����
 �������� 1.1 ����

I8�������#0���(�ก���"ก%���#W�
ก

�ก�
�6���.�
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI I1.
	���"����

I8�L����ก
'"��#�����
 (�ก���"ก%� 
 H0 : *+#,��-.������!�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 4��2�ก���
ก	� 
 H1 : *+#,��-.������!�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
 "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10%)�
ก���5"�,����2�ก���
�10���
���!<���
 �10���
 
2 ก���� -5
/9#"+�� t-test for Independent sample ����15	,����!9:���	���#�
�1 95 �1�v�!"�
"����E��0�	ก (H0) 
���	,"����E����
 (H1) กg���!�:�� ��� 2-tailed Prob. ������#�
ก��� 0.05 *�
ก���5"�,"����E�� 
 -5
�1�3�ก������"�,�������2������)�
2���1ก����ก���-5
/9# Levene~s Test 
�	�
"����E��45#5	
��� 
 H0 : �������2������)�
2���1ก����!���ก	� 
 H1 : �������2������)�
2���1ก����4��!���ก	� 
 *�ก���5"�,����2������-5
/9#�15	,����!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก 

(H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) กg���!�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,2"5
5	


����
 10 
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����
 10 ก���5"�,�������2������)�
2���1ก����!��-5
/9# Levene~s Test 
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
��
��
���� OKI 

Levene 
Statistic 

df Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

11.892** 349.745 0.001 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

  
 ��ก����
 10 *�ก���5"�,����2������2���1ก����!�� �,���� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
�������� Sig. !���ก	, 0.001 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก 
(H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� �������2������)�
!��9�
2�1!��06�
4��
!���ก	� ��
/9#��� t ก�7��������2������4��!���ก	� (Equal variances not assumed) *�ก���5"�,
"����E��2"5
5	
����
 11 
 
����
 11 2"5
ก���5"�,����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ��� 
      "���#� OKI �3�2�ก���!�� 
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
����
���X�
�#

Y����
��
��
���� OKI 

�#0 
t-test for Equality of Means 

x  S.D. t df Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

9�
 3.00 0.633 0.28 349.745 0.782 

06�
 2.98 0.496    

 
 ��ก����
 11 *�ก����!���10%����2�ก���
)�
2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �3�2�ก���!�� -5
/9#"\����5"�,����� (Independent Sample t-
test) �,���  
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 � ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 
0.782 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�"����E����
 (H1) 
0��
������� *+#,��-.������!�����
ก	� ��*����� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI /�!�:��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���4��
2�ก���
ก	� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05  
  
��.' 
 ����
 �������� 1.2 ����

I8��������.'���(�ก���"ก%���#W�
ก

�ก�
�6���.�
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI ��"����

I8�L����ก
'"��#�����
 (�ก���"ก%� 
 H0 : *+#,��-.��������
����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 4��2�ก���
ก	� 
  H1 : *+#,��-.��������
����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10% �1/9#ก���5"�,2,,��!���10%�������2��������

!5�
� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���5"�,"����E��/9#�15	,����
!9:���	�� 95% -5
�3�ก���5"�,����2������)�
2���1ก����ก��� \#�����2������2���1ก����
!���ก	�/0#�5"�,"����E����ก����
 F-test 2�1\#�����2������2���1ก����4��!���ก	� /0#�5"�,
"����E����ก����
 Brown-Forsythe test $��
�1�v�!"�"����E�� 0�	ก (H0) กg���!�:����� Sig. �����
�#�
ก��� 0.05 2�1\#�"����E��)#�/5"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) �����
���!<���
�
��
�#�
0���
�+����2�ก���
ก	��1�3�4�!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#����
�5"�,2,, Fisher~s Least Significant Difference (LSD) 0�:� Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�
/5,#�
2�ก���
ก	�����15	,�	
"3��	6��
"\������ 0.05  
  -5
�1�3�ก������"�,�������2������)�
2���1ก����ก��� -5
/9# Levene~s Test $��

�	�
"����E��5	
��� 
 H0 : �������2������)�
2���1ก����!���ก	� 
 H1 : �������2������)�
2���1ก����4��!���ก	� 
 *�ก���5"�,����2������-5
/9#�15	,����!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก 

(H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) กg���!�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,2"5
5	


����
 12 
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����
 12 2"5
ก������"�,�������2������)�
2���1ก������
�-5
/9# Levene~s Test 
 
#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
��
��
���� OKI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

2.964* 3 366 0.032 

 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

 
 ��ก����
 12 *�ก���5"�,����2������2���1ก������
� �,���2��-�#�ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.032 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:�
�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� �������2������)�
2��
�1ก������
�4��!���ก	� ��
/9#"\��� Brown-Forsythe Test /�ก���5"�,"����E�� 2"5
5	
����
 13 
  
����
 13 2"5
ก���5"�,����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ��� 
      "���#� OKI �3�2�ก���ก������
� -5
ก���5"�,5#�
 Brown-Forsythe  
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
��
��
���� OKI 

 
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

Brown- 
Forsythe 

5.364** 3 189.542 0.001 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

 
 ��ก����
 13 *�ก����!���10%����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� �3�2�ก�����
� -5
/9#"\��� Brown-Forsythe �,�������� Sig. !���ก	, 0.001 $��
�#�

ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� *+#,��-.����
����
����
ก	���2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
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2�ก���
ก	��
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 5	
�	��*+#���	
��
45#�3�*�ก����!���10%4�!���
,!��
,
!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#�����5"�,2,, Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�/5,#�

2�ก���
ก	� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 *�ก����!���10%2"5
5	
����
 14 
 
����
 14 2"5
*�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
      !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���   
      "���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������
� -5
/9#���� Dunnett~s T3 
 

 
��
� 

 �#�
ก��� 26 �r 26 - 35 �r 36-45 �r ��กก��� 45 �r 

x  3.2895 2.9874 2.8750 2.8750 

�#�
ก��� 26 �r 3.2895 - 0.3021* 0.4145** 0.3624* 
 (0.014) (0.002) (0.018) 

26 - 35 �r 2.9874  - 0.1124 0.0603 
  (0.612) (0.982) 

36-45 �r 2.8750   - -0.0521 
   (0.997) 

��กก��� 45 �r 2.9271    - 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

  
 ��ก����
 14 *�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������
� �,��� 
  1. *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ก	,��
� 26-35 �r ����� Sig. !���ก	, 0.014 $��
�#�
ก��� 
0.05 0��
������� *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 
2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������
� 26-35 �r �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.����
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����
��#�
ก��� 26 �r ��2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
��กก���*+#,��-.��������
� 26-35 �r -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.3021 
  2.  *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ก	,��
� 36-45 �r ����� Sig. !���ก	, 0.002 $��
�#�
ก��� 
0.01 0��
������� *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 
2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������
� 36-45 �r �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
*+#,��-.����
����
��#�
ก��� 26 �r ��2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI ��กก���*+#,��-.��������
� 36-45 �r -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.4145  
  3. *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ก	,��
���กก��� 45 �r ����� Sig. !���ก	, 0.018 $��
�#�

ก��� 0.05 0��
������� *+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� 2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������
� 36-45 �r �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5

*+#,��-.��������
��#�
ก��� 26 �r ��2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI ��กก���*+#,��-.��������
���กก��� 45 �r -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.3624 
  "����+��:��4��������2�ก���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 
 

�1%�ก�
02ก&���"�'1 
 ����
 �������� 1.3 ����

I8������
�1%�ก�
02ก&���"�'1���(�ก���"ก%���
#W�
ก

�ก�
�6���.����X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI ��"����

I8�L����ก
'"��#�����
 
(�ก���"ก%� 
 H0 : *+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5���2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 4��2�ก���
ก	� 
  H1 : *+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5���2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10% �1/9#ก���5"�,2,,��!���10%�������2��������

!5�
� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���5"�,"����E��/9#�15	,����
!9:���	�� 95% -5
�3�ก���5"�,����2������)�
2���1ก����ก��� \#�����2������2���1ก����
!���ก	�/0#�5"�,"����E����ก����
 F-test 2�1\#�����2������2���1ก����4��!���ก	� /0#�5"�,
"����E����ก����
 Brown-Forsythe test $��
�1�v�!"�"����E�� 0�	ก (H0) กg���!�:����� Sig. �����
�#�
ก��� 0.05 2�1\#�"����E��)#�/5"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) �����
���!<���
�
��
�#�
0���
�+����2�ก���
ก	��1�3�4�!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#����
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�5"�,2,, Fisher~s Least Significant Difference (LSD) 0�:� Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�
/5,#�
2�ก���
ก	�����15	,�	
"3��	6��
"\������ 0.05  
  -5
�1�3�ก������"�,�������2������)�
2���1ก����ก��� -5
/9# Levene~s Test $��

�	�
"����E��5	
��� 
 H0 : �������2������)�
2���1ก����!���ก	� 
 H1 : �������2������)�
2���1ก����4��!���ก	� 
*�ก���5"�,����2������-5
/9#�15	,����!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) กg���!�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,2"5
5	
����
 15 
 
����
 15 2"5
ก������"�,�������2������)�
2���1ก�����15	,ก����ก��"+
"�5-5
/9#  
      Levene~s Test 
 
#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

7.739** 2 367 0.001 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

 
 ��ก����
 15 *�ก���5"�,����2������2���1ก������
� �,���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.001 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�
"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� �������2������)�
2���1ก����
��
�4��!���ก	� ��
/9#"\��� Brown-Forsythe Test /�ก���5"�,"����E�� *�ก����!���10%2"5
5	

����
 16 
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����
 16 2"5
ก���5"�,����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ��� 
      "���#� OKI �3�2�ก���ก�����15	,ก����ก��"+
"�5 -5
ก���5"�,5#�
 Brown-Forsythe  
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

 
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

Brown- 
Forsythe 

5.303** 2 185.353 0.006 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

 
 ��ก����
 16 *�ก����!���10%����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� �3�2�ก���ก�����15	,ก����ก��"+
"�5 -5
/9#"\��� Brown-Forsythe �,�������� Sig. !���ก	, 
0.001 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� *+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
���2�ก���
ก	��
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 5	
�	��*+#���	
��
45#�3�*�ก����!���10%4�
!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#�����5"�,2,, Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���

�+�/5,#�
2�ก���
ก	� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 *�ก����!���10%2"5
5	
����
 17 
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����
 17 2"5
*�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
      !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI   
      -5
��� �3�2�ก���ก�����15	,ก����ก��"+
"�5 -5
/9#���� Dunnett~s T3 
 

 
�15	,ก����ก��"+
"�5 

 ��3�ก������66����                      ���66����                      "+
ก������66����                      

x  2.9063 2.9560 3.1324 

��3�ก������66����                      2.9063 - -0.0497 -0.2262* 
 (0.845) (0.016) 

���66����                      2.9560  - -0.1764* 
  (0.027) 

"+
ก������66����                      3.1324   - 

 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

  
 ��ก����
 17 *�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� �3�2�ก���ก�����15	,ก����ก��"+
"�5 �,��� 
  1. *+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5��3�ก������66���� ก	,�15	,ก����ก��"+
"�5"+
ก���
���66���� ����� Sig. !���ก	, 0.016 $��
�#�
ก��� 0.05 0��
������� *+#,��-.�������15	,ก����ก��
"+
"�5��3�ก������66���� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.�������15	,
ก����ก��"+
"�5"+
ก������66���� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.�������15	,
ก����ก��"+
"�5"+
ก������66������� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
��กก���*+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5��3�ก������66���� -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.2262 
  2. *+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5���66���� ก	,�15	,ก����ก��"+
"�5"+
ก���
���66���� ����� Sig. !���ก	, 0.027 $��
�#�
ก��� 0.05 0��
������� *+#,��-.�������15	,ก����ก��
"+
"�5���66���� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.�������15	,ก����ก��
"+
"�5"+
ก������66���� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.�������15	,ก����ก��"+
"�5
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"+
ก������66������� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��กก���*+#,��-.�
������15	,ก����ก��"+
"�5���66���� -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.1764 
  "����+��:��4��������2�ก���
�
��
���	
"3��	6��
"\\�������15	, 0.05 
   
��!�# 
 ����
 �������� 1.4 ����

I8��������!�#���(�ก���"ก%���#W�
ก

�ก�
�6���.�
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI ��"����

I8�L����ก
'"��#�����
 (�ก���"ก%� 
 H0 : *+#,��-.��������9�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI 4��2�ก���
ก	� 
  H1 : *+#,��-.��������9�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10% �1/9#ก���5"�,2,,��!���10%�������2��������

!5�
� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���5"�,"����E��/9#�15	,����
!9:���	�� 95% -5
�3�ก���5"�,����2������)�
2���1ก����ก��� \#�����2������2���1ก����
!���ก	�/0#�5"�,"����E����ก����
 F-test 2�1\#�����2������2���1ก����4��!���ก	� /0#�5"�,
"����E����ก����
 Brown-Forsythe test $��
�1�v�!"�"����E�� 0�	ก (H0) กg���!�:����� Sig. �����
�#�
ก��� 0.05 2�1\#�"����E��)#�/5"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) �����
���!<���
�
��
�#�
0���
�+����2�ก���
ก	��1�3�4�!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#����
�5"�,2,, Fisher~s Least Significant Difference (LSD) 0�:� Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�
/5,#�
2�ก���
ก	�����15	,�	
"3��	6��
"\������ 0.05  
  -5
�1�3�ก������"�,�������2������)�
2���1ก����ก��� -5
/9# Levene~s Test $��

�	�
"����E��5	
��� 
 H0 : �������2������)�
2���1ก����!���ก	� 
 H1 : �������2������)�
2���1ก����4��!���ก	� 
*�ก���5"�,����2������-5
/9#�15	,����!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) กg���!�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,2"5
5	
����
 18 
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����
 18 2"5
ก������"�,�������2������)�
2���1ก������9��-5
/9# Levene~s Test 
 
#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

1.578** 3 366 0.002 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

 
 ��ก����
 18 *�ก���5"�,����2������2���1ก������9�� �,���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.002 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�
"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� �������2������)�
2���1ก����
��
�4��!���ก	� ��
/9#"\��� Brown-Forsythe Test /�ก���5"�,"����E�� *�ก����!���10%2"5
5	

����
 19 
 
����
 19 2"5
ก���5"�,����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ��� 
      "���#� OKI �3�2�ก���ก������9�� -5
ก���5"�,5#�
 Brown-Forsythe  
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

 
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

Brown- 
Forsythe 

6.897** 3 211.094 0.000 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 

 
 ��ก����
 19 *�ก����!���10%����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� �3�2�ก���ก������9�� -5
/9#"\��� Brown-Forsythe �,�������� Sig. !���ก	, 0.000 $��
�#�

ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� *+#,��-.����
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����9�����
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
ก	��
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 5	
�	��*+#���	
��
45#�3�*�ก����!���10%4�!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5

/9#�����5"�,2,, Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�/5,#�
2�ก���
ก	� �
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 *�ก����!���10%2"5
5	
����
 20 
 
����
 20 2"5
*�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���� ��ก���ก��!����
���� 
      "���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��2��-�#�ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ��� 
      "���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������9�� -5
/9#���� Dunnett~s T3 
 

 
��9�� 

 )#���9ก��/
�	E��"�0ก�� 

��	ก
��
!�ก9� 

�	ก!��
�/
�	ก��ก�� 

��1ก�,���ก��
"����	�              

x  3.1778 2.9744 3.1935 2.8174 

)#���9ก��/
�	E��"�0ก��                  

3.1778 - 0.2034 -0.0158 0.3604** 
 (0.073) (1.000) (0.002) 

��	ก
��
!�ก9�     

2.9744  - -0.2192 0.1570 
  (0.060) (0.242) 

�	ก!��
�/
�	ก��ก�� 

3.1935   - 0.3762** 
   (0.002) 

��1ก�,���ก��
"����	�              

2.8174    - 

 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

  
 ��ก����
 20 *�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������9�� �,��� 
  1. *+#,��-.��������9��)#���9ก��/�	E��"�0ก�� ก	,��9����1ก�,���ก��"����	� ����� Sig. 
!���ก	, 0.002 $��
�#�
ก��� 0.01 0��
������� *+#,��-.��������9��)#���9ก��/�	E��"�0ก�� ��� ��ก���
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ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������9����1ก�,���ก��"����	� �
��
���	
"3��	6
��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.��������9��)#���9ก��/�	E��"�0ก����� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��กก���*+#,��-.��������9�� ��1ก�,���ก��"����	� -5
��*����
)�

���!<���
!���ก	, 0.3604 
  2. *+#,��-.��������9���	ก!��
�/�	ก��ก�� ก	,��9����1ก�,���ก��"����	� ����� Sig. !���ก	, 
0.002 $��
�#�
ก��� 0.01 0��
������� *+#,��-.��������9���	ก!��
�/�	ก��ก�� ��� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������9����1ก�,���ก��"����	� �
��
���	
"3��	6
��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.��������9���	ก!��
�/�	ก��ก����� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��กก���*+#,��-.��������9����1ก�,���ก��"����	� -5
��*����
)�

���!<���
!���ก	, 0.376 
  "����+��:��4��������2�ก���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 
 

�.31�����14�� 
 ����
 �������� 1.5 ����

I8������
�.31�����14�����(�ก���"ก%���#W�
ก

�ก�

�6���.����X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI ��"����

I8�L����ก
'"��#�����
 (�ก���"ก%� 
 H0 : *+#,��-.��������
45#���!5:�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI 4��2�ก���
ก	� 
  H1 : *+#,��-.��������
45#���!5:�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10% �1/9#ก���5"�,2,,��!���10%�������2��������

!5�
� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���5"�,"����E��/9#�15	,����
!9:���	�� 95% -5
�3�ก���5"�,����2������)�
2���1ก����ก��� \#�����2������2���1ก����
!���ก	�/0#�5"�,"����E����ก����
 F-test 2�1\#�����2������2���1ก����4��!���ก	� /0#�5"�,
"����E����ก����
 Brown-Forsythe test $��
�1�v�!"�"����E�� 0�	ก (H0) กg���!�:����� Sig. �����
�#�
ก��� 0.05 2�1\#�"����E��)#�/5"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) �����
���!<���
�
��
�#�
0���
�+����2�ก���
ก	��1�3�4�!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#����
�5"�,2,, Fisher~s Least Significant Difference (LSD) 0�:� Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���
�+�
/5,#�
2�ก���
ก	�����15	,�	
"3��	6��
"\������ 0.05  
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  -5
�1�3�ก������"�,�������2������)�
2���1ก����ก��� -5
/9# Levene~s Test $��

�	�
"����E��5	
��� 
 H0 : �������2������)�
2���1ก����!���ก	� 
 H1 : �������2������)�
2���1ก����4��!���ก	� 
*�ก���5"�,����2������-5
/9#�15	,����!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) กg���!�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,2"5
5	
����
 21 
 
����
 21 2"5
ก������"�,�������2������)�
2���1ก������
45#���!5:��-5
/9# Levene~s Test 
 
#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

� ��ก���ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

3.049* 3 366 0.029 

* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 
 
 ��ก����
 21 *�ก���5"�,����2������2���1ก������
45#���!5:�� �,���� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.029 $��
�#�
ก��� 0.01 
�	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� �������2������
)�
2���1ก������
45#���!5:��4��!���ก	� ��
/9#"\��� Brown-Forsythe Test /�ก���5"�,"����E�� 
2"5
*�ก����!���10%5	
����
 22 
 
����
 22 2"5
ก���5"�,����2�ก���
)�
2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
     �����!���% ���"���#� OKI �3�2�ก���ก������
45#���!5:�� -5
ก���5"�,5#�
 Brown-Forsythe  
 

#W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 

 
 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ก��!����
����"���#� 

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

Brown- 
Forsythe 

6.897** 3 189.542 0.001 

** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 
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 ��ก����
 22 *�ก����!���10%����2�ก���
)�
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� �3�2�ก�����
45#���!5:�� -5
/9#"\��� Brown-Forsythe �,�������� Sig. !���ก	, 0.001 $��

�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� 
*+#,��-.��������
45#���!5:�����
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
���2�ก���
ก	��
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 5	
�	��*+#���	
��
45#�3�*�ก����!���10%4�
!���
,!��
,!9�
$#�� (Multiple Comparison) -5
/9#�����5"�,2,, Dunnett~s T3 !�:��0�������!<���

�+�/5,#�
2�ก���
ก	� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 *�ก����!���10%2"5
5	
����
 23 
 
����
 23 2"5
*�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���� ��ก���ก��!����
���� 
      "���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%  
      ���"���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������
45#���!5:�� -5
/9#���� Dunnett~s T3 
 

 
��
45#���!5:�� 

 �#�
ก���0�:�
!���ก	, 10,000 

,��   

10,001-
20,000 ,��  

20,001-30,000 
,��              

30,001 ,��)���
4� 

x  3.1290 2.9153 3.1573 2.8092 

�#�
ก���0�:�
!���ก	, 10,000 

,��   

3.1290 - 0.2138 -0.0282 0.3199** 
 (0.273) (1.000) (0.007) 

10,001-
20,000 ,�� 

2.9153  - -0.2420* 0.1061 
  (0.039) (0.752) 

20,001-
30,000 ,��              

3.1573   - 0.3481** 
   (0.000) 

30,001 ,��
)���4� 

2.8092    - 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 
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 ��ก����
 23 *�ก��!���
,!��
,����2�ก���
!�T���
�+�)�
� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
��� �3�2�ก���ก������
45#���!5:�� �,��� 
  1. *+#,��-.��������
45#���!5:���#�
ก���0�:�!���ก	, 10,000 ,�� ก	,��
45#���!5:��
30,001 ,��)���4� ����� Sig. !���ก	, 0.00 $��
�#�
ก��� 0.01 0��
������� *+#,��-.��������
45#���!5:��
�#�
ก���0�:�!���ก	, 10,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
/�5#��ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.����
����
45#���!5:�� 30,001 ,��)���4� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
*+#,��-.��������
45#���
!5:�� �#�
ก���0�:�!���ก	, 10,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI ��กก���*+#,��-.��������
45#���!5:�� 30,001 ,��)���4� -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.3199 
  2. *+#,��-.��������
45#���!5:�� 10,001-20,000 ,��  ก	,��
45#���!5:�� 20,001-30,000 
,�� ����� Sig. !���ก	, 0.039 $��
�#�
ก��� 0.05 0��
������� *+#,��-.��������
45#���!5:�� 10,001-
20,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������
45#���
!5:�� 20,001-30,000 ,�� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
*+#,��-.��������
45#���!5:�� 
20,001-30,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��กก���
*+#,��-.��������
45#���!5:�� 10,001-20,000 ,�� -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.2420 
  3. *+#,��-.��������
45#���!5:�� 20,001-30,000 ,��  ก	,��
45#���!5:�� 30,001 ,��)���
4� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 0��
������� *+#,��-.��������
45#���!5:�� 20,001-
30,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /�5#��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���2�ก���
!�T���
�+�ก	,*+#,��-.��������
45#���
!5:�� 30,001 ,��)���4� �
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
*+#,��-.��������
45#���!5:�� 
20,001-30,000 ,�� ��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��กก���
*+#,��-.��������
45#���!5:�� 30,001 ,��)���4� -5
��*����
)�
���!<���
!���ก	, 0.3481 
  "����+��:��4��������2�ก���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 
 
  ����
 �������� 2 ����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
��)�
*���.	7h% 
(Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% (Product Usage) 
������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
  "����\!)�
�!�T�"����E����
"\���45#5	
��� 
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  H0 : ����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
��)�
*���.	7h% (Product 
Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% (Product Usage) 4����
����"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
  H1 : ����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
��)�
*���.	7h% (Product 
Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h% (Product Usage) ��
����"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10%)#��+� "3�0�	,ก���5"�,����"	��	��%�10���
 2 �	�
2�� �1/9#"\���"	���1"����"0"	��	��%2,,!��
�%"	� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 2�1ก���5"�,"����E��/9#�15	,ก��!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) !�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,"����E�� 5	
����
 24 
 
����
 24 2"5
ก����!���10%����"	��	��%�10���
����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
�� 
      )�
*���.	7h% (Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��*���.	7h%  
      (Product Usage) ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
 

67**%.1����'$���%�
��
�8%$9�  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

1.ก�
�+�"����
�8%$9�   
1.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI
/9# !���/�ก�����%�!��:��
!�g�ก���
!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.217** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
����%
��45#!�g�ก���!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� 

r -0.156** 
Sig. 0.003 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 
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����
 24 ��� 
 

67**%.1����'$���%�
��
�8%$9�  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
����%
��5#�
!"�

���!
�
,ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.109* 
Sig. 0.036 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

1.4 �10���
ก���3�
��)�
!�!$��% 
����� !���%  ���"���#�  OKI 4����*

0��กt�u
��ก����ก�	�!��:��
 

r -0.120* 
Sig. 0.020 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

1.5 ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% 
���"���#� OKI !�T�4������7"�,	�����
�1,�4�# 

r -0.145* 
Sig. 0.035 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

ก�
�+�"����
�8%$9�I1.
	� r -0.207** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
 

��
)#�� 
2.
�����
�8%$9�   
2.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
����\+กก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:�� 

r -0.007 
Sig. 0.893 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 

2.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
���������#����ก	,��7.��)�

����� 
�������ก����กก���!�!$��%�����!���% 
���"���#��:�� 

r -0.089 
Sig. 0.087 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 
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����
 24 (���) 
 

67**%.1����'$���%�
��
�8%$9�  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

2.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
����0��ก0��
)�
����/0#!�:�ก$:��
��กก���!�!$��%�����!���% ���"���#�
�:�� 

r -0.131* 
Sig. 0.011 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

2.4 ��	,0��ก)�
!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.122* 
Sig. 0.019 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 


�����
�8%$9�I1.
	� r -0.111* 
Sig. 0.033 
����"	��	��% ��3������
 

��
)#�� 
3.ก�
L!�"����
�8%$9�   
3.1 �+��:�ก��/9#
��)�
!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI ��
��
�1!��
5!��

��2�1!)#�/�
��
 

r -0.175** 
Sig. 0.001 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.2 ก���
45�!���%)�
!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI ��)	��������
!)#�/�
��
 

r -0.247* 
Sig. 0.047 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.3 2*�� CD 45�!���%)�
!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI /9#45#ก	,��ก
�1,,�v�,	��ก�� !9��Window 7 2�1 
Mac !�T��#� 

r -0.10 
Sig. 0.844 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 
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����
 24 (���) 
 

67**%.1����'$���%�
��
�8%$9�  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

3.4 ก��!����
����ก�7%"���!��:�
)�

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !9�� 
��	,0��ก Drum Fuser 2�1Transfer 
Belt 
��
ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.192** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.5 ����!)#�/�4y2"5
"\��10�:�
)#�����0�#���)�
!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI !�T��
��
5� 

r -0.207** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
 

��
)#�� 
ก�
L!�"����
�8%$9�I1.
	� r -0.170** 

Sig. 0.001 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

67**%.1����'$���%�
��
�8%$9�
I1.
	� 

r -0.153** 

Sig. 0.002 

����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

 
 ��ก����
 24 *�ก����!���10%����"	��	��%�10���
����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� 
ก���3�
��)�
*���.	7h% (Product Operation) ����*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��
*���.	7h% (Product Usage) ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5

/9#"\������"	���1"����V"0"	��	��%�
��

��
)�
!��
�%"	� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �,��� 
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 ����	
5#����7"�,	��*���.	7h%-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.002 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 
2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ����	
5#����7"�,	��*���.	7h%-5
���������"	��	��%
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\���
����15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.153 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����
����	
5#����7"�,	��*���.	7h%-5
��� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3�  !�:�������7�!�T���
5#�� �,��� 
 
1.ก�
�+�"����
�8%$9� 
 ก���3�
��*���.	7h%-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� ก���3�
��*���.	7h%-5
���������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5

�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.207 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 
2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����ก���3�
��*���.	7h%
-5
��� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,
��3� !�:�������7�!�T���
)#��,��� 
  1.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /9#!���/�ก�����%�!��:��
!�g�ก���!�!$��%�����!���% 
���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI/9#!���/�ก�����%�!��:��
!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:��������"	��	��%ก	,2��-�#�� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, 
 -0.217 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI/9#!���/�ก�����%�!��:��
!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��45#!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.003 
$��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� 
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!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��45#!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.156 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
����%
��45#!�g�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����
!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��5#�
!"�

���!
�
,ก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.036 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����%
��5#�
!"�

���!
�
,ก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.109 2"5

����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� !�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI ����%
��5#�
!"�

���!
�
,ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���
ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  1.4 �10���
ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI 4����*
0��กt�u
��ก����ก
�	�!��:��
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.020 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� �10���
ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI 4����*
0��กt�u
��ก����ก
�	�!��:��
������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.120 2"5

����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� �10���
ก��
�3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI 4����*
0��กt�u
��ก����ก�	�!��:��
 �1��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  1.5 ก���3�
��)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !�T�4������7"�,	������1,�4�#ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.035 $��

�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ก��
�3�
��)�
!�!$��% �����!���% ���"���#� OKI !�T�4������7"�,	������1,�4�#������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.05 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.145 2"5
����	�2���	�
"�
��
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����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� ก���3�
��)�
!�!$��% �����!���% 
���"���#� OKI !�T�4������7"�,	������1,�4�# �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  
2. 
�����
�8%$9� 
 ����*���.	7h%-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.033 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� ����*���.	7h%-5
���������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
�����
"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.111 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1
!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5��������*���.	7h%-5
��� �1��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� !�:��
�����7�!�T���
)#� �,��� 
  2.1 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.893 $��

��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�"����E����
 (H1) 0��
������� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��4��������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.05  
  2.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �����������#����ก	,��7.��)�

������������ก��
��กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.087 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�
"����E����
 (H1) 0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �����������#����ก	,��7.��)�


������������ก����กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��4��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05  
  2.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������0��ก0��
)�
����/0#!�:�ก$:����กก���
!�!$��%�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.011 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������0��ก0��
)�
����/0#
!�:�ก$:����กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�
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!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
�����"	���1"����V
"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.131 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/����
��
��
)#��ก	� ก�����:� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������0��ก0��
)�
����/0#!�:�ก$:��
��กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  2.4 ��	,0��ก)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.019 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� ��	,0��ก)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��%�����!���% ���
"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.122 2"5

����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� ��	,0��ก)�

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������\+กก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  
3. ก�
L!�"����
�8%$9�  
 ก��/9#
��*���.	7h%-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.001 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� ก��/9#
��*���.	7h%-5
���������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5

�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.170 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 
2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����ก��/9#
��*���.	7h%
-5
��� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,
��3� !�:�������7�!�T���
)#�
��
 �,��� 
  3.1 �+��:�ก��/9#
��)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����
�1!��
5!��

��2�1
!)#�/�
��
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.001 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� �+��:�ก��/9#
��)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����
�1!��
5!��

��2�1!)#�/�

��
������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
��
�	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.175 2"5
����	�
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2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� �+��:�ก��/9#
��)�

!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ����
�1!��
5!��

��2�1!)#�/�
��
 �1��� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  3.2 ก���
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��)	��������!)#�/�
��
ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.047 $��

�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ก��
�
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��)	��������!)#�/�
��
������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5

�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.247 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 
2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� ก���
45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
)	��������!)#�/�
��
 �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
�5�
/��15	,��3� 
  3.3 2*�� CD 45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /9#45#ก	,��ก�1,,�v�,	��ก�� 
!9��Window 7 2�1 Mac !�T��#�ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.844 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�
"����E����
 (H1) 0��
������� 2*�� CD 45�!���%)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI /9#45#ก	,��ก
�1,,�v�,	��ก�� !9��Window 7 2�1 Mac !�T��#�4��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05  
  3.4 ก��!����
����ก�7%"���!��:�
)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !9�� ��	,0��ก 
Drum Fuser 2�1Transfer Belt 
��
ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:�
�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ก��!����
����ก�7%
"���!��:�
)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !9�� ��	,0��ก Drum Fuser 2�1Transfer Belt 
��

ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) ��
���!���ก	, -0.192 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� 
ก�����:� ก��!����
����ก�7%"���!��:�
)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !9�� ��	,0��ก Drum 
Fuser 2�1Transfer Belt 
��
ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
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  3.5 ����!)#�/�4y2"5
"\��10�:�)#�����0�#���)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
!�T��
��
5�ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. 
!���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 
0��
������� ����!)#�/�4y2"5
"\��10�:�)#�����0�#���)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
!�T��
��
5�������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
���
�
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.207 2"5

����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� ����!)#�/�4y
2"5
"\��10�:�)#�����0�#���)�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !�T��
��
5� �1��� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  
 ����
 �������� 3 ����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���
)�
���"���#� (Brand 
Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� (Brand 
Positioning) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
 "����\!)�
�!�T�"����E����
"\���45#5	
��� 
  H0 : ����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���
)�
���"���#� (Brand 
Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� (Brand 
Positioning) 4��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
  H1 : ����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���
)�
���"���#� (Brand 
Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
���"���#� (Brand 
Positioning) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
  "3�0�	,"\������/9#/�ก����!���10%)#��+� "3�0�	,ก���5"�,����"	��	��%�10���
 2 �	�
2�� �1/9#"\���"	���1"����"0"	��	��%2,,!��
�%"	� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 2�1ก���5"�,"����E��/9#�15	,ก��!9:���	�� 95% �1�v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) !�:����� Sig. ������#�
ก��� 0.05 *�ก���5"�,"����E�� 5	
����
 25 
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����
 25 2"5
ก����!���10%����"	��	��%�10���
����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���
 
      )�
���"���#� (Brand Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��
��� 
      "���#� (Brand Positioning) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%  
      ���"���#� OKI 
 

67**%.1����'$����
��
����  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

1.�	��(�ก���"��"�
��
����   
1.1 
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI ������"�

��ก��� 
!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.118* 
Sig. 0.023 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
"����\����%ก�15�����0��2�1
��
ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.002 
Sig. 0.970 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 

1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��
! �� -� -� 
� ) �
 20�� 
 ก3 � ! �� 5 2" 

(!��-�-�
�LED) $��
45#5�ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:�� 

r -0.231** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

�	��(�ก���"��" 
�
��
����I1.
	� 

r -0.156** 
Sig. 0.003 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

2.ก�

��*%ก�
��
����   
2.1 9:�����"���#� OKI �5�3�45#
��
 r -0.009 

Sig. 0.870 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 
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����
 25 (���) 
 

67**%.1����'$����
��
����  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

2.2 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �����1
��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
!����	�� 

r -0.326** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ���ก��
�����
��
)#�� 

2.3 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �������%
ก�15��45#
��\�
 1.2 !��������1��ก
\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 

r -0.159** 
Sig. 0.002 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

ก�

��*%ก�
��
����I1.
	� r -0.293** 
Sig. 0.001 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.�+�(���"�
��
����  
3.1!�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��
������#����ก���!�!$��%�����!���%���
"���#��:�� 

r -0.199** 
Sig. 0.000 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.2 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��
)��5ก�1�	5�	5ก���!�!$��%�����!���%
���"���#��:�� 

r -0.144** 
Sig. 0.005 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

3.3 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��
9:��!"�

2�145#�	,ก��
���	,/�!�:��

��7.��2�1�����	�"�	
$��
*�����ก
��1!��6����|� 

r -0.008 
Sig. 0.879 
����"	��	��% 4��������"	��	��% 

�+�(���"�
��
����I1.
	� r -0.114** 
Sig. 0.028 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 
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����
 25 (���) 
 

67**%.1����'$����
��
����  #W�
ก

�ก�
�6���.��
��
���� 
���X�
�#

Y����
� �
��
���� OKI 
� ��ก���ก��!����
����"���#� 
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 

67**%.1����'$����
��
����I1.
	� r -0.143* 
Sig. 0.006 
����"	��	��% ��3������
��
)#�� 

 
** ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 
* ���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 

 
 ��ก����
 25 *�ก����!���10%����"	��	��%�10���
����	
5#����7������"���#� 45#2ก� 
����2�ก���
)�
���"���#� (Brand Differentiation) ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) 2�1
�3�20��
���"���#� (Brand Positioning) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI -5
/9#"\������"	���1"����V"0"	��	��%�
��

��
)�
!��
�%"	� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �,��� 
 ����	
5#����7������"���#�-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.006 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1

���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ����	
5#����7������"���#�-5
���������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.143 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����
����	
5#����7������"���#�-5
��� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
����5�
/��15	,��3� !�:�������7�!�T���
5#�� �,��� 
  
1. �	��(�ก���"��"�
��
���� 
 ����2�ก���
)�
���"���#�-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���
"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.003 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
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���	,"����E����
 (H1) 0��
������� ����2�ก���
)�
���"���#�-5
���������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.156 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����
����2�ก���
)�
���"���#�-5
��� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
����5�
/��15	,��3� !�:�������7�!�T���
)#� �,��� 

  1.1 
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������"�

��ก��� !�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ��
��� Sig. !���ก	, 0.023 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 
(H1) 0��
������� 
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������"�

��ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -
0.118 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� 
*+#,��-.������������5!0g����5����
������%���45#��ก!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������"�

��ก��� 
!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-5
����5�
/��15	,��3� 
  1.2 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI "����\����%ก�15�����0��2�1
��ก���!�!$��% 
�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ��
��� Sig. !���ก	, 0.970 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�"����E����
 
(H1) 0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI "����\����%ก�15�����0��2�1
��ก���
!�!$��%�����!���% ���"���#��:��4��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05  
  1.3 !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��!��-�-�
�)�
20��
ก3�!��52"
 (!��-�-�
�LED) 
$��
5�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� !�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ��!��-�-�
�)�
20��
ก3�!��52"
 
(!��-�-�
�LED) $��
5�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����
"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.231 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1
!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
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��!��-�-�
�)�
20��
ก3�!��52"
 (!��-�-�
�LED) $��
5�ก���!�!$��%�����!���% ���"���#��:�� �1��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
   
2. ก�

��*%ก�
��
���� 
 ก���+#�	ก���"���#�-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.001 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� ก���+#�	ก���"���#�-5
���������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����
"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.293 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1
!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����ก���+#�	ก���"���#�-5
����1��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� !�:��
�����7�!�T���
)#� �,��� 
  2.1 9:�����"���#� OKI �5�3�45#
��
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.870 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 
2�1�v�!"�"����E����
 (H1) 0��
������� 9:�����"���#� OKI �5�3�45#
��
4��������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.05  
  2.2 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����	��ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��

�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� !�:��
��ก\�
!�!$��%�����!���% �����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����	��������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
�15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.326 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,���ก��
 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����
5����!�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI !����	�� �1��� ��ก���
ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  2.3 !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �������%ก�15��45#
��\�
 1.2 !��������1��ก\�
!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� 
����� Sig. !���ก	, 0.002 $��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����
E����
 (H1) 0��
������� !�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �������%ก�15��45#
��\�
 1.2 !��������1��ก
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\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) ��
���!���ก	, -0.159 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� 
ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����!�:����ก\�
!�!$��%�����!���% �������%ก�15��45#
��\�
 1.2 !���
�����1��ก\�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  
3. �+�(���"�
��
���� 
 �3�20��
���"���#�-5
���ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.028 $��
�#�
ก��� 0.05 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,
"����E����
 (H1) 0��
������� �3�20��
���"���#�-5
���������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5
�����
"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.114 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 2�1
!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5�����3�20��
���"���#�-5
��� �1��
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� !�:��
�����7�!�T���
)#� �,��� 
  3.1 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��������#����ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:��ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.000 $��

�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� 
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��������#����ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:��ก	,� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.01 -5

�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.199 2"5
����	�2���	�
"�
������"	��	��%/��15	,��3� 
2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����!�!$��%�����!���%���"���#� 
OKI ��������#����ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:�� �1��� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����
!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  3.2 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��)��5ก�1�	5�	5ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:��
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.005 
$��
�#�
ก��� 0.01 �	���:��v�!"�"����E��0�	ก (H0) 2�1
���	,"����E����
 (H1) 0��
������� 
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��)��5ก�1�	5�	5ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:��������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\������
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�15	, 0.01 -5
�����"	���1"����V"0"	��	��% (r) �����!���ก	, -0.144 2"5
����	�2���	�
"�
��
����"	��	��%/��15	,��3� 2�1!�T�4�/������
��
)#��ก	� ก�����:� *+#,��-.������������5!0g����5����
!�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��)��5ก�1�	5�	5ก���!�!$��%�����!���%���"���#��:�� �1��� ��ก���
ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����5�
/��15	,��3� 
  3.3 !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��9:��!"�

2�145#�	,ก��
���	,/�!�:��
��7.��2�1
�����	�"�	
$��
*�����ก��1!��6����|�ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI -5
��� ����� Sig. !���ก	, 0.879 $��
��กก��� 0.05 �	���:�
���	,"����E��0�	ก (H0) 2�1�v�!"�
"����E����
 (H1) 0��
������� !�!$��%�����!���%���"���#� OKI ��9:��!"�

2�145#�	,ก��
���	,/�
!�:��
��7.��2�1�����	�"�	
$��
*�����ก��1!��6����|�4��������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI -5
����
��
���	
"3��	6��
"\�������15	, 0.05  
  
�
'6��ก�
�1�������
 �� 
 
����
 26 2"5
"���*�ก���5"�,"����E�� 
 

"����E�� *�ก���5"�, "\������/9# 
1 *+#,��-.�������	ก�71"���,���� 45#2ก� !�� ��
� 

�15	,ก����ก��"+
"�5 ��9�� 2�1��
45#���!5:�� 
���2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 2�ก���
ก	� 

  

 1.1 !�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����
"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 2�ก���

ก	� 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

4��"�5��#�
���
"����E�� 

t-test 
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����
 26 (���) 
 

"����E�� *�ก���5"�, "\������/9# 
 1.2 ��
����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
����

"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 2�ก���

ก	� 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 
 

ANOVA,Brown-
Forsythe 

 1.3 �15	,ก����ก��"+
"�5���2�ก���
ก	���
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI 2�ก���
ก	� 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

ANOVA,Brown-
Forsythe 

 1.4 ��9�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
2�ก���
ก	� 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

ANOVA,Brown-
Forsythe 

 1.5 ��
45#���!5:�����2�ก���
ก	���� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI 2�ก���
ก	� 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 
 

ANOVA,Brown-
Forsythe 

2 ����	
5#����7"�,	��*���.	7h% 45#2ก� ก���3�
��
)�
*���.	7h% (Product Operation) ����
*���.	7h% (Product Price) 2�1ก��/9#
��
*���.	7h% (Product Usage) ������"	��	��%ก	,
� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% 
���"���#� OKI 
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����
 26 (���) 
 

"����E�� *�ก���5"�, "\������/9# 
 2.1 ก���3�
��)�
*���.	7h%-5
��� (Product 

Operation) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��
!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 

 2.2 ����*���.	7h%-5
���(Product Price) ��
����"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 

 2.3 ก��/9#
��*���.	7h%-5
��� (Product 
Price) ������"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
�
���"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 

3 ����	
5#����7������"���#� 45#2ก� ����2�ก���

)�
���"���#� (Brand Differentiation) ก���+#�	ก
���"���#� (Brand Awareness) 2�1�3�20��

���"���#� (Brand Positioning) ������"	��	��%
ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��% 
�����!���% ���"���#� OKI 
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����
 26 (���) 
 

"����E�� *�ก���5"�, "\������/9# 
 3.1 ����2�ก���
)�
���"���#� (Brand 

Differentiation) ������"	��	��%ก	,� ��ก���
ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���% ���"���#� 
OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 

 3.2 ก���+#�	ก���"���#� (Brand Awareness) ��
����"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 

 3.3 �3�20��
���"���#� (Brand Positioning) ��
����"	��	��%ก	,� ��ก���ก��!����
����"���#�
!�!$��%�����!���% ���"���#� OKI 
-� ��ก���ก��!����
����"���#�!�!$��%�����!���%
���"���#� OKI -5
��� 

" � 5 � �# � 
 � � �
"����E�� 

Pearson 
Correlation 
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����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ก���	
��
�����������ก����ก����

��������	��	�� !��" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *��+ ก�,�����-��
� �,!���ก��.�� ��

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04& 
��5ก�1/$�� ก���6����+��2�	 3�04& ��
�2�	 3�04& 7�5ก��*8$���2�	 3�04& ��

��/$��
,0
!�
 ��#	�
$� ��5ก�19�/$�� 
���7 ก !��+�� ��#	�
$� ก���:$
�ก ��#	�
$� 7�5 6�7-�!� ��#	�
$������
�	��	�� !��" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI �������2����9/$
�กก���	
��
5
������5;�8�& !�2:$��5ก�1ก�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�ก����<�ก7�����-�<����1ก��,��&
���ก�� ��/*�ก���6��#��2�	 3�04&���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 7ก!2:$1�	;3
��!��.:ก $��7�5
�-��5#� 
 ก���	�
��5-&+$��:� 7�5ก��7��
���-���+��2�ก���	�
��5-&+$��:� 2:$�	
��9/$ก6�-�/
#�=��ก�0& 7�5 ��7�� !��>���*8$*�ก���	�
��5-& /����� 
 
�����	�������
�ก����� � 
 *�ก���	
��
�������2:$�	
��9/$ ���
����,!�-���9�$/����� 
1.��<����ก��.����ก�05#!��1,

������2� !��" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI 
2.��<����ก��.��
���#������&�5-�!����

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04&7�5�" 	ก���ก��������� ��
#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
3.��<����ก��
���#������&�5-�!����

��/$��
,0
!� ��#	�
$�7�5�" 	ก���ก��������� ��#	�
$� 
���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
 
�����!�� "�
�ก����� � 
 �6�*-$���1.���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI +��2:$1�	;3
 
��<��������5;�8�& !�1�	���2:$��5ก�1ก�� 
<� 1�	��� ;�ก	 %	#� A�#& (��5���9��) 
6�ก�/ (Oki Systems 
(Thailand) Ltd.) *�ก��ก6�-�/7�5���72�ก��,��&���ก�� ��/ ��<���6�ก�����1��,�2�	 3�04&7�5
ก��1�	ก��*-$ ��ก�1
��� $��ก��+��2:$1�	;3
 ���.������ก����	��
���#����.*�ก��7+!�+��ก�1

:!7+!�9/$/��	��+��� 
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 ���#�$��%�ก����� � 
 1.2:$1�	;3
�������ก�05#!��1,

� 9/$7ก! ��� ���, �5/�1ก����ก��#:�#,/ ��8�� ���9/$ !�
�/<�� ���7 ก !��ก�����" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 7 ก !��ก�� 
 2.��

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04& 9/$7ก! ก���6����+��2�	 3�04& ��
�2�	 3�04& 7�5ก��
*8$���2�	 3�04& ��
���#������&ก�1�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
 3.��

��/$��
,0
!� ��#	�
$� 9/$7ก! 
���7 ก !��+�� ��#	�
$� ก���:$
�ก ��#	�
$� 7�5
 6�7-�!� ��#	�
$� ��
���#������&ก�1�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
 

��&�ก����ก�	��# �
���� 
 
��&�ก����%&�%�ก����� � 
  ��58�ก����*8$*�ก���	
��
������� 
<� 2:$1�	;3
���%<�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *��+ 
ก�,�����-��
� 
6���� 3,301 
� (0 �����
� 2553 �����: 1� ���1��5ก������:ก
$�#!�ก��1��) 
  
 ก����'
กก�	��# �
���� 
 ก�,!� ����!�����*8$*�ก���	
��
������� 
<� 2:$1�	;3
���%<�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�
�+ ก�,�����-��
� ;/�
6���0-�+��/+��ก�,!� ����!��*�ก�0�������1
6������58�ก� (Taro 
Yamane : 1967) ก6�-�/8!���5/�1
����8<����������$���5 95 7�5�5/�1
���2	/���/�$���5 5  
  9/$+��/ก�,!� ����!��
�กก��
6���0 ��!�ก�1 357  ����!�� 2:$�	
��9/$��	��
6���� ����!�� 
��ก 13  ����!�� ��<������ ��7�����/�+����58�ก� /������+��/+��ก�,!� ����!������-�/
����!�ก�1 370 
 ����!�� 
  
���'�
��'
���%&�%�ก����� � 

 �
�<����<����*8$*�ก���	
��
�����������711#�1.�� (Questionnaire) �� 4 #!��
<� 

  ������� 1 ����711#�1.���ก����ก�1+$��:�#!��1,

�+��2:$ �1711#�1.�� 9/$7ก! ��� 

���, �5/�1ก����ก��#:�#,/ ��8�� ���9/$ ��ก�05
6�.������711�����_/ 
6���� 5 +$� ����ก�05


6�.������711��-���
6� �1*-$��<�ก (Multiple Choice Questions) ;/�*-$��<�ก �1�����+$��/��� 

  ������� 2 ����
6�.���ก����ก�1
���
	/�-A���

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04&������	��	�� !�

�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/�71!�
6�.����ก���� 3 #!�� ���
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6�.������-�/ 14 +$� %�����ก�05
6�.��711 Likert Scale 71!��5/�1
���
	/�-A�+��2:$1�	;3
���� 5 

�5/�1 
�/����ก����/+$��:���5�3� ��� �3�
8��� (Interval Scale) 

  ������� 3 ����
6�.���ก����ก�1
���
	/�-A���

��/$��
,0
!� ��#	�
$�������	��	�� !�

�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/�71!�
6�.����ก���� 3 #!�� ���


6�.������-�/ 9 +$� %�����ก�05
6�.��711 Likert Scale 71!��5/�1
���
	/�-A�+��2:$1�	;3
���� 5 

�5/�1
�/����ก����/+$��:���5�3� ��� �3�
8��� (Interval Scale)  

  ������� 4 ����711#�1.���ก����ก�1�" 	ก���*�ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��& 

 ��#	�
$� OKI ����
6�.�������_/ (Close-end Question) ��
6���� 3 +$�;/�����ก�05+��
6�.��

711 Semantic Differential Scale 7�5*8$�5/�1ก����/+$��:���5�3���� �3�
8��� (Interval Scale) 

;/�71!���ก���� 5 
57��  

 

ก���ก,���������
�-� 
 2:$�	
��9/$�6�ก����ก��7�5�กA1��1���+$��:� !�� > 
�ก7-�!�+$��:� 2 7-�!� 
<� 
 1.7-�!�+$��:��, 	�3:�	 (Secondary Data) 9/$
�กก����ก��
$�
�$�
�ก7-�!�+$��:�����
3�
��h7�5��ก8� 9/$7ก! -���#<��	��&7�5���#�� -���#<�����	8�ก�� 1�
��� �	����	���&������
�	
������ก����+$�� 7�5+$��:�
�ก�	�� ��&��A  
 2.7-�!�+$��:��h�3:�	 (Primary Data) ����+$��:�
�กก���กA1��1���+$��:���<���6���
�	�
��5-& %���2:$�	
��9/$/6���	�ก���กA1 ����!��/$�� ���� ��$������8��7
��� .,��5#�
& 7�5+�
���
�!���<�*�ก���กA1+$��:�
�กก�,!� ����!�� 
6���� 370  ����!�� 
�กก�,!� ����!�� 
 3.��<��2:$�	
����1���711#�1.��9/$����-�/7�$��6�ก�� ��
#�1
���.:ก $��#�1:�0& 
+��711#�1.����<���6�ก���	�
��5-&+$��:� ��+��� �� !�9� 
 
ก��� .������
�-����ก����������/��
�-� 
ก��� .������
�-� 
 1.2:$�	
��9/$�6�711#�1.�����#�$��+�����#6�-��1ก����ก���	
��9� ��
#�1
,03��+��
711#�1.�� ;/�-�
����8<������ (Reliability) ;/��6�711#�1.��9��/#�1 (Pre-Test) ก�1
ก�,!���l�-���
6���� 40 ���%��� ก���� ���	8�&1�=8� (2544:29) 9/$ก�!��9�$�!� +��/ ����!��*�ก��
�6� Pre-Test 
��������!���$�� 25 -�!�� 7 !#!��*-=!
5*8$ 50-70 -�!�� 
�ก����
���6�+$��:�
�ก
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711#�1.����
6���0-�
!�
����8<������;/�*8$#: �-�
!�#����5#	��	m7��n� (Alpha-Coefficient) 
+�� Crobach (�	�	8�� ���&�	8��.2544:121) 
 2.�6�711#�1.�����7ก$9++$�1ก��!������1�$��7�$���ก�กA1+$��:� ��
�	�ก�1ก�,!� ����!�����
9/$ก6�-�/9�$*�1���� 1 
 3.ก�� ��
#�1+$��:� (Editing) 2:$�	
�� ��
#�1
���#�1:�0&+��ก�� �1711#�1.��
7�57�ก711#�1.�����9�!#�1:�0&��ก 
 4.ก�����-�# (Coding) �6�711#�1.�����.:ก $������1�$��7�$� �����-�# �����9/$ก6�-�/
9�$�!��-�$� 
 5.ก����5���2�+$��:� +$��:�������-�#7�$� 9/$�6���1����ก�+$� File ;/�*8$9�;
� 

���	�� ��& ��<���6�ก����5���2� ;/�*8$;��7ก��#.	 	#6���A
�:� ��<��ก���	
�����#��
���# �& 
(Statistic Package for Social Sciences (SPSS)) 
 
ก����������/��
�-� 
 1.�	�
��5-&+$��:�#!��1,

�+��2:$ �1711#�1.��*�/$�� ��� ���, �5/�1ก����ก��#:�#,/ 
��8�� ���9/$ !��/<�� ;/�7
ก7
�
���.�� 7�5
!��$���5 
 2.�	�
��5-&��

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04&+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� ��-�
!�

57���s���� 7�5#!���1�����1��� �h�� 7�$�7��2� ���5/�1
���
	/�-A� 
 3.�	�
��5-&��

��/$��
,0
!� ��#	�
$�+��2:$1�	;3
*��+ ��-�
!�
57���s���� 7�5#!��
�1�����1��� �h�� 7�$�7��2� ���5/�1
���
	/�-A� 
 4. �	�
��5-&�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI �6���-�

!�
���.�� 
!��$���5 
!�
57���s����7�5#!���1�����1��� �h�� 7�$�7��2� ���5/�1
���
	/�-A� 
 5.ก���/#�1#�� 	h��  �/#�1
���7 ก !��;/�*8$ One Way Analysis of Variance 

7�5�/#�1
���#������&;/�*8$ Pearson Product Moment Correlation 

 
��	
��ก����������/��
�-� 
 
 
�กก���	�
��5-&+$��:� 2:$�	
��+��#��#�,�2�ก���	
�� /�� !�9���� 
 #
���� 1 ��ก����������/��
�-��&��0��1�� 
 ������� 1 ก����������/��
�-��ก����ก ���
�-������	��� 
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  ก���	�
��5-&+$��:��ก����ก�1+$��:�#!��1,

� 9/$7ก! ��� ���, �5/�1ก����ก��#:�#,/ 
��8�� 7�5���9/$�s���� !��/<�� ������	��	�� !��" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$�  OKI *��+ ก�,�����-��
� #�,�2�9/$/����� 
  �02 2:$1�	;3
�������2:$ �1711#�1.��#!��*-=!�������8��
6���� 186 
� 
	/����
�$���5 50.30 7�5���-=	� 
6���� 184 
� 
	/�����$���5 49.70 
  
��	 2:$1�	;3
�������2:$ �1711#�1.��#!��*-=!�����, 26 - 35 �w 
6���� 212 
�
	/
�����$���5 57.30 ������������, 36-45 �w 
6���� 88 
� 
	/�����$���5 23.80 ���, �6�ก�!� 26 �w 

6���� 38 
� 
	/�����$���5 10.30 7�5���,��กก�!� 45 �w 
6���� 32 
� 
	/�����$���5 8.60 
 ���6�/�1 
  ��. �ก��23ก4��-��	. 2:$1�	;3
�������2:$ �1711#�1.��#!��*-=!���5/�1ก����ก��
#:�#,/��	==� �� 
6���� 265 
� 
	/�����$���5 71.60 ����������5/�1ก����ก��#:�#,/#:�ก�!�
��	==� ��
6���� 73 
� 
	/�����$���5 19.70 7�5���5/�1ก����ก��#:�#,/ �6�ก�!���	==� �� 

6���� 32 
� 
	/�����$���5 8.60 
  
�&�0 2:$1�	;3
�������2:$ �1711#�1.��#!��*-=!����8�����ก�����ก8� 
6���� 221 

� 
	/�����$���5 59.70 �����������8����5ก�1�,�ก	
#!�� �� 
6���� 73 
� 
	/�����$���5 19.70 
����8��+$���8ก��/��h�	#�-ก	
 
6���� 45 
� 
	/�����$���5 12.20 7�5����8����ก�����/��ก��ก�� 

6���� 31 
� 
	/�����$���5 8.40  ���6�/�1 
  ���5.�#�
�.'
� 2:$1�	;3
�������2:$ �1711#�1.��#!��*-=! �����9/$ 20,001 y 30,000 
1�� 
6���� 142 
� 
	/�����$���5 38.40 �������
<� ���9/$ 30,001 1��+���9� 
6���� 138 
� 

	/�����$���5 37.30 ���9/$ 10,001-20,000 1�� 
6���� 59 
� 
	/�����$���5 15.90 7�5���9/$
�$��ก�!�-�<���!�ก�1 10,000 1�� 
6���� 31 
� 
	/�����$���5 8.40  ���6�/�1 
 
 ������� 2 ก���	�
��5-&+$��:��ก����ก�1
���
	/�-A���

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04& 
   2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04&;/���� ��:!*��5/�1���
ก��� ;/���
!��s������!�ก�1 3.27 ��<���	
��0��������/$���1�!� 
   .���ก���!�����
����#� 16/ 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��ก���6����
+��2�	 3�04&;/���� ��:!*��5/�1/� ;/���
!��s������!�ก�1 3.43 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
    1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1/�*���<���ก���6����+�����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ����9� ��
,0#�1� 	����51,9�$ �5-�!��ก���6����+�����%��& ��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 9�!
��2�-��กz,l���ก����ก ���
�<��� 7�5���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI �	��&���9/$��A�ก�!����%��& 
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��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 3.68, 3.66 7�5 3.60  ���6�/�1 2:$1�	;3
��
���
	/�-A�
��:!*��5/�1���ก���*���<������%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *8$����*�ก�����&��
�<�����A�ก�!����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$��<��7�5���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI �	��&���/$���#����������1ก�!����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 3.14 7�5 3.03  ���6�/�1 
   .����������#� 16/ 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$����
�+��2�	 3�04&
;/���� ��:!*��5/�1���ก��� ;/���
!��s������!�ก�1 3.26 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
    2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1/�*���<������%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��
��
����
,$�
!�ก�1
,03��+����������	����ก����กก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ;/���
!��s����
��!�ก�1 3.51 2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1���ก���*���<������%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��
��
�.:กก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<��  ��1-��ก+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ����
�.:ก
ก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<��7�5���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��
���-��ก-���+����
�
*-$��<�ก%<����กก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 3.40, 3.13 7�5 3.01 
 ���6�/�1 
   .���ก��%&�������#� 16/ 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��ก��*8$���+��
2�	 3�04&;/���� ��:!*��5/�1���ก��� ;/���
!��s������!�ก�1 3.27 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
     2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1/� *���<���ก����������,�ก�0&#	�����<��
+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI �8!�  ��1-��ก Drum Fuser 7�5Transfer Belt �!��ก�!����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 3.64  2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1���ก��� *�
��<���72!� CD 9/�����&+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *8$9/$ก�1�,ก�511�|	1� 	ก�� �8!� Window 
7 7�5 Mac ���� $� �!���+$�*
9n7#/�#.��5-�<�+$�
���-�$�
�+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� 
OKI ������!��/� ก����9/�����&+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��+��� ������+$�*
�!��7�5
:!�<�
ก��*8$���+�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ������5����/�������7�5�+$�*
�!�� ;/���
!��s����
��!�ก�1 3.26, 3.18, 2.92 7�5 2.67  ���6�/�1 
 
 ������� 3 ก���	�
��5-&+$��:��ก����ก�1
���
	/�-A���

��/$��
,0
!� ��#	�
$� 
  2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��
,0
!� ��#	�
$�;/���� ��:!*��5/�1���ก��� ;/�
��
!��s������!�ก�1 3.39 ��<���	
��0��������/$���1�!� 
  �����#ก#����
�#�������� 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��
���7 ก !��+��
 ��#	�
$�;/���� ��:!*��5/�1/� ;/���
!��s������!�ก�1 3.50 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
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   2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1/� *���<������%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
#����.�	��&ก�5/�����-��7�5���ก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<��7�5����	��&���9/$
�ก
���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��
���#�����ก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<�� ��
!��s������!�ก�1 
3.66 7�5 3.64  ���6�/�1 2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1���ก��� *���<������%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ����
;�;���+��7-�!�ก6���	/7#� (��
;�;���LED) %���/�ก�!����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<�� 
;/���
!��s������!�ก�1 3.21 
  ก���-�� ก#�������� 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$��ก���:$
�ก ��#	�
$�;/���� ��:!
*��5/�1���ก��� ;/���
!��s������!�ก�1 3.17 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
   2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1���ก��� *���<���8<�� ��#	�
$� OKI 
/
6�9/$�!�� 
��<����ก.�����%��&��	��� ��& ����	��&ก�5/��9/$���.�� 1.2 �� � �!��
5��ก.�����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI 7�5��<����ก.�����%��&��	��� ��& �!��
5��ก.�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��!����� ;/�
��
!��s������!�ก�1 3.39, 3.39 7�5 2.74  ���6�/�1 
  #!������#�������� 2:$1�	;3
��
���
	/�-A� !���

��/$�� 6�7-�!� ��;/���� ��:!*�
�5/�1/� ;/���
!��s������!�ก�1 3.51 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
   2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1/� *���<������%��&��	��� ��& ��#	�
$� OKI ��
8<���#���7�59/$��1ก�������1*���<���
,03��7�5
������#���%���2�	 
�ก��5���=���,~�7�5���%��& 
��	��� ��& ��#	�
$� OKI ��+��/ก�5��/��/ก�!����%��&��	��� ��& ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 
3.80 7�53.54  ���6�/�1 2:$1�	;3
��
���
	/�-A���:!*��5/�1���ก��� *���<������%��&��	��� ��& ��
#	�
$� OKI ��
���
,$�
!�ก�!����%��&��	��� ��& ��#	�
$��<�� ;/���
!��s������!�ก�1 3.19 
 
 ������� 4 ก���	�
��5-&+$��:��ก����ก�1�" 	ก���*�ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��& 
  2:$1�	;3
���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/���� ��:!
*��5/�1���ก��� ;/���
!��s������!�ก�1 2.99 ��<���	
��0��������+$��1�!� 
   2:$1�	;3
���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ��:!*�
�5/�1���ก��� *���<����!��
57�5�6�*-$2:$�<������!���:$
�ก�������9�%<�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<��
-�<�9�! ��<����<���-�<�1,

�����!���:$
�ก1�ก*-$�!������������%��&��	��� ��& ��#	�
$� OKI �������%��& 
��	��� ��& ��#	�
$��<�� �!��
5�������-�<�9�! 7�5-�ก�!��
5%<�����%��&��	��� ��&��	�� �!��
5
�������9�%<�����%��&��	��� ��&  ��#	�
$��<��-�<�9�! ;/���
!��s������!�ก�1 3.13, 2.92 7�5 2.91 
 ���6�/�1 
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 #
���� 2 ��ก����������/��
�-��0'�
�.�
����#�$�� 
 ���#�$����
��� 1 2:$1�	;3
�������ก�05#!��1,

� 9/$7ก! ��� ���, �5/�1ก����ก��#:�#,/ 
��8�� 7�5���9/$ !��/<�� ���7 ก !��ก�����" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� 
OKI 7 ก !��ก��  
 �" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
5�	�
��5-& 1 /$�� 
<� 
 �" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/���� ;/�#����.

6�7�ก��ก����#�� 	h���!��9/$ 5 #�� 	h�� /����� 
 
 ���#�$�� 1.1 2:$1�	;3
������02���7 ก !��ก�����" 	ก���ก������������%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ;/����+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� 7 ก !��ก�� 
 2�ก���/#�1#�� 	h���1�!� 2:$1�	;3
�����������7 ก !��ก�����" 	ก���ก��������� ��
#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ;/����9�!7 ก !��ก6�����5/�1���#6�
�=���#.	 	 0.05 %���5���
.���
�ก ����#�$��

ก���	
����� ���9�$ 
 ���#�$�� 1.2 2:$1�	;3
�����
��	���7 ก !��ก�����" 	ก���ก������������%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ;/����+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� 7 ก !��ก�� 
 2�ก���/#�1#�� 	h���1�!� 2:$1�	;3
��������,���7 ก !��ก�����" 	ก���ก��������� ��
#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ;/����7 ก !��ก6�����5/�1���#6�
�=���#.	 	 0.01 %����
.���
�ก ����#�$��ก���	
��
��� ���9�$ 
 ���#�$�� 1.3 2:$1�	;3
�������. �ก��23ก4��-��	.���7 ก !��ก�����" 	ก���ก���������
���%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/����+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� 7 ก !��ก�� 
 2�ก���/#�1#�� 	h���1�!� 2:$1�	;3
������5/�1ก����ก��#:�#,/���7 ก !��ก�����" 	ก���
ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/����7 ก !��ก6�����5/�1���#6�
�=���#.	 	 0.01 %����
.���
�ก �

���#�$��ก���	
����� ���9�$ 
 ���#�$�� 1.4 2:$1�	;3
�������8�����7 ก !��ก�����" 	ก���ก������������%��&��	��� ��&  ��
#	�
$� OKI ;/����+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� 7 ก !��ก�� 
 2�ก���/#�1#�� 	h���1�!� 2:$1�	;3
�������8�����7 ก !��ก�����" 	ก���ก��������� ��
#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��
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#	�
$� OKI ;/����7 ก !��ก6�����5/�1���#6�
�=���#.	 	 0.01 %����
.���
�ก ����#�$��ก���	
��
��� ���9�$ 
 ���#�$�� 1.5 2:$1�	;3
��������5.�#�
�.'
����7 ก !��ก�����" 	ก���ก������������%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/����+��2:$1�	;3
*��+ ก�,�����-��
� 7 ก !��ก�� 
 2�ก���/#�1#�� 	h���1�!� 2:$1�	;3
��������9/$ !��/<�����7 ก !��ก�����" 	ก���ก��
������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��& 
��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/����7 ก !��ก6�����5/�1���#6�
�=���#.	 	 0.05 %����
.���
�ก �

���#�$��ก���	
����� ���9�$ 
 
 ���#�$����
��� 2 ��

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04& 9/$7ก! ก���6����+��2�	 3�04& 
(Product Operation) ��
�2�	 3�04& (Product Price) 7�5ก��*8$���2�	 3�04& (Product Usage) 
��
���#������&ก�1�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI 
 2�ก���/#�1#�� 	h�� ��

��/$��
,0#�1� 	2�	 3�04&;/������
���#������&ก�1
�" 	ก���ก��������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��
#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI ;/���� ��!�������#6�
�=���#.	 	����5/�1 0.01 %����
.���
�

ก ����#�$����� ���9�$ ;/� ��7������#����
���#������&*��5/�1 �6� 7�5����9�*��	���� ��+$��ก�� 
��<���	
��0��������/$���1�!� 
 
1. ก���!�������#� 16/ 
 2�ก���/#�1#�� 	h�� ก���6����2�	 3�04&;/������
���#������&ก�1�" 	ก���ก��
������� ��#	�
$����%��&��	��� ��&  ��#	�
$� OKI *�/$���" 	ก���ก��������� ��#	�
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