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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเลอืกใชน้ํามันเชือ้เพลิงของผูใช
รถยนตทีเ่คร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชรถยนตรุนที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการศึกษาพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง30-35 ป มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี
สถานภาพโสด  
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ อยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการขับรถ 
10 ปขึ้นไป  ใชความเรว็ในการขับขี ่80 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  รถยนตทีใ่ชเปนรถยนตของ
ตนเอง โดยมีเคร่ืองยนตขนาด 1,600 – 1,800 ซีซี และจายคานํ้ามันดวยตนเอง 
 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเติมแกสโซฮอล อี20 โดยเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน และมี
แนวโนมพฤตกิรรมดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใช
แกสโซฮอล อี20 ในระดับไมแนใจ 
 ผูใชรถยนตทีมี่อายุ ความเร็วในการขบัขีร่ถยนต ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลงิแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 ผูใชรถยนตทีมี่ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ที่แตกตางกัน จะมีพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 
 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอให
ผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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 The objective of this research is to study drivers’ fuel buying behavior on Gasohol 
E20 engine vehicle in Bangkok Metropolitan area. The sample is 400 consumers who aged 
18 years and over and using vehicles Gasohol E20 engine vehicle in Bangkok Metropolitan 
area by using questionnaire as a tool for collecting data.  
 The results showed that  
 The majority of car users are male, aged between 30-35 years, single, Bachelor’s 
degree, work as employees in private companies, and have average income 20,001 to 
30,000 baht per month.  
 Their knowledge and understanding of Gasohol E20 engine vehicle is in the 
moderate level. 
 Behavior in driving, the majority of them have had experience of driving 10 years or 
more, with driving speed from 80 to 100 kilometers per hour and have their own vehicle with 
the engine size from 1600 to 1800 cc. and buying fuel by themselves. 
 Behavior in buying fuel and trends of behavior on Gasohol E20, most of them are 
not filled Gasohol E20 and using other types of fuel. The likely to use Gasohol E20 and 
suggestion for others to use Gasohol E20 are not assured. 
 Car users with difference in age and speed driving have different behaviors on fuel 
buying behavior at the statistically significant levels of 0.05. 
 Car users with difference in knowledge and understanding of Gasohol E20 engine 
vehicle have different behaviors on fuel buying behavior at the statistically significant levels 
of 0.01. 
 The difference of fuel buying behavior has different tendency of buying behavior of 
Gasohol E20 and suggestion for others to use Gasohol E20 at the statistically significant 
levels of 0.01. 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบันี้ สําเร็จไดดวยความกรณุาของรองศาสตราจารยสพุาดา สิริกุตตา  ที่ให
เกียรติรับเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ    
แกไขขอบกพรองตางๆ ดวยดีตลอดมา ทั้งน้ี รวมถึง รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และ     
รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญใน  
การตรวจสอบแกไขเครื่องมือการวิจัยที่ไดใหความกรุณาตรวจสอบ เสนอแนะความคิดเห็น จนทําให
สารนิพนธฉบบันี้เสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณในความเมตตาของทานเปนอยางสูงไว  
ณ ที่นี้  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทกุทาน ที่ไดใหกรุณาให
ความรูทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏบิัต ิรวมทั้งเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตทกุทานที่ไดใหความชวยเหลอืในดานตางๆ 
 ขอขอบพระคณุคุณพอ คุณแม ผูที่มีความอดทนในการเลี้ยงดูบุตรเสมอมา ผูเสียสละที่
ยิ่งใหญ ผูใหชวีิต ผูใหสติปญญา และเปนกําลังใจแกผูวิจัยโดยเสมอมา  
 ขอขอบคุณ พ่ีนอง เพ่ือนๆ และผูที่มีสวนเก่ียวของทีใ่หความชวยเหลอืเปนอยางดีตลอด
ระยะเวลาการทําสารนิพนธ จนกระท่ังเสร็จสิ้นดวยความเรียบรอย จนประสบความสําเร็จลุลวงไดใน
วันน้ี 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่สละเวลาเพ่ือใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัย
ในครั้งน้ี 
 

 สุดทายน้ี ผูวจัิยขอใหงานวจัิยนี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจ  
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดาตลอดจนครู
อาจารยทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบัน รถยนตถือเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน ดังน้ันนํ้ามันเชื้อเพลิงจึงนับได
วาเปนพลังงานที่มีความสําคัญมาก น้ํามันสวนใหญในประเทศไทยสามารถหาไดจากการนําเขา
น้ํามันสําเร็จรูปจากตางประเทศ และการนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศเขามากลั่นภายในประเทศ 
นอกจากพลังงานที่ไดจากนํ้ามันดิบแลวประเทศไทยยังไดมีการพัฒนาวิจัยเก่ียวกับพลังงานทดแทน 
โดยการนําเชื้อเพลิงชีวภาพที่ไดมาจากพืช อันไดแก เอทานอล ซึ่งเปนผลผลิตจากออย กากนํ้าตาล 
และมันสําปะหลัง มาผสมในน้ํามันเบนซินเปนนํ้ามันแกสโซฮอล เพ่ือลดการใชน้ํามันเบนซิน  ซึ่ง
กอใหเกิดประโยชนแกประเทศในหลายดาน คือ ลดการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ ลดการสูญเสีย
เงินตราตางประเทศ สรางตลาดใหมและเพิ่มมูลคาใหแกพืชผลทางการเกษตร สรางงานใหกับ
เกษตรกร และสรางความแขงแกรงใหแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
 นอกจากนี้แลวทางรัฐบาลยังไดสงเสริมใหมีการผลิตเอทานอล และใชแกสโซฮอลใน
ประเทศ โดยมีการออกมาตรการ ดานการใหสิทธิพิเศษดานภาษีแกผูนําเขาเครื่องจักรเพื่อสราง
โรงงานผลิตเอทานอล และยกเวนภาษีเงินไดเปนเวลา 8 ป การขอความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ
ใหใชแกสโซออลในรถยนตของทางราชการ การกําหนดราคาขายนํ้ามันแกสโซฮอลใหถูกกวาราคา
น้ํามันเบนซิน และมาตรการสงเสริมโดยใหสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับรถยนตที่ใชแกสโซฮอล อี
20 ที่ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2551 โดยลดภาษีสรรพสามิตจากเดิมรอยละ 5 สงผลใหราคารถยนตถูกลง
ผูผลิตรถยนตจึงไดมีการพัฒนารถยนตรุนตางๆใหสามารถรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ได โดยกวา 
80 เปอรเซ็นตของจํานวนรถยนตรุนใหมที่จําหนายสามารถใชแกสโซฮอล อี20 ได ทําใหปจจุบันมี
รถยนตที่สามารถรองรับการใชงานแกสโซฮอลอี20 มีจํานวนสูงถึง 400,000 คัน และมีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ. 2553: 33) 
 ในสวนของผูใชรถยนตที่รองรับการใชงานแกสโซฮอลอี20 นอกจากจะสามารถใชแกส
โซฮอลอี20 ยังสามารถเลือกใชแกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 น้ํามันเบนซิน91 และน้ํามันเบนซิน 95 
เปนเชื้อเพลิงได ทั้งน้ีทางหนวยงานของทางภาครัฐบาล และผูใหบริการสถานีบริการน้ํามันจึงมีการ
รณรงคผานสื่อตางๆ เพ่ือใหผูใชรถยนตไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตอง เก่ียวกับการใชแกสโซฮอล 
อี20 เพ่ือเปนการกระตุนใหผูใชรถยนตเลือกใชแกสโซฮอลอี20 เปนนํ้ามันเชื้อเพลิง 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดตัวอยางในการศึกษา 
เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่เปนศูนยกลางการคมนาคมของประเทศไทย ทําใหเปน
จังหวัดแรกที่มีการจําหนายแกสโซฮอล อี20 โดยปจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานีบริการน้ํามันที่
จําหนายแกสโซฮอล อี20 จํานวนทั้งสิ้น 103 สถานี จากทั้งหมด 371 สถานีทั่วประเทศ คิดเปนรอย
ละ 27.76 และมีปริมาณการใชแกสโซฮอล อี20 สูงที่สุดในประเทศไทย โดยในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 
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2553 จังหวัดกรุงเทพมหานครมียอดการใชแกสโซฮอล อี20 สูงถึง 4,578,622 ลิตร คิดเปนรอยละ 
41.40 ของปริมาณการใชแกสโซฮอล อี20 ทั่วประเทศ แสดงดังตาราง 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบปริมาณการจําหนายแกสโซฮอล อี20 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทั่ว

ประเทศ เดือนมกราคม - มิถุนายน ปพ.ศ. 2553 
 
   หนวย: ลิตร 

เดือน 
ปริมาณที่จําหนาย 

คิดเปนรอยละ 
กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

มกราคม 3,733,258 9,131,513 40.88 

กุมภาพันธ 3,773,317 9,331,074 40.44 

มีนาคม 3,795,422 9,792,644 38.76 

เมษายน 3,773,537 10,344,677 36.48 

พฤษภาคม 3,945,717 10,286,025 38.36 

มิถุนายน 4,578,622 11,059,153 41.40 

 
 ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน  
 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจมุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใชรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผลจากการวิจัยครั้ง
นี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอทางภาครัฐบาล เอกชน และผูประกอบการในการวางแนวทางการ
ประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคใหเกิดการใชแกสโซฮอล อี20 มากขึ้น สงผลตอประเทศชาติในการลดการ
นําเขานํ้ามันเชื้อเพลิง อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนที่เกิดจากทรัพยากร
ภายในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพสมรส ที่ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผู ใชรถยนต ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 2.  เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ หนวยงานทางดานพลังงานทดแทนของ
รัฐบาลและเอกชน ในการใชเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหเกิด
การบริโภคแกสโซฮอลทดแทนนํ้ามันเบนซิน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกสโซฮอล อี20 ซึ่งจะชวยลดการ
สูญเสียเงินตราตางประเทศที่เกิดจากการนําเขานํ้ามันเชื้อเพลิง เกิดกระแสเงินตราหมุนเวียน การ
จางงาน และสนับสนุนใหเกิดอุตสาหกรรมตอเน่ืองจากการผลิตเอทานอล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานี้ มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่รองรับการ
ใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัย  
 1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย  
  ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใชรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เน่ืองจากเปนเกณฑอายุของผูที่สามารถมี
ใบอนุญาตขับรถไดถูกตองตามกฎหมาย 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใชรถยนตที่รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึง
ใชการกําหนดตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิช
บัญชา. 2546: 26) กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 
385 ตัวอยาง และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 4% หรือเทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง  
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสุมตัวอยาง
ตามการแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุม คือ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และ
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เขตชั้นนอก กลุมละ 2 เขต ได 6 เขตดังน้ี คือ เขตปทุมวัน พญาไท พระโขนง บางนา ลาดกระบัง 
และหลักส่ี 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดสัดสวนกลุม
ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลในเขตทั้ง 6 ในขั้นตอนที่ 1 ไดเขตละ 67 คน จํานวน 4 เขต และเขตละ 
66 คน จํานวน 2 เขต มาทําการเก็บกลุมตัวอยาง รวมไดจํานวนทั้งหมด 400 คน 
ขั้นที่ตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกสุมตัวอยางตาม
ความสะดวกตามสถานที่ตางๆ ตามเขตและจํานวนที่ไดกําหนดไวโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 1. ลักษณะสวนบุคคล 
   1.1  เพศ  
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  อายุ  
   1.2.1  อายุ 18 ป – 23  ป 
    1.2.2  อายุ 24 ป – 29  ป 
    1.2.3  อายุ 30 ป – 35  ป 
   1.2.4  อายุ 36 ป – 41  ป 
    1.2.5  อายุ 42 ป – 47  ป 
    1.2.6  อายุ 48 ป – 53 ป 
    1.2.7  อายุตั้งแต 54 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
    1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.3.2 ปริญญาตรี 
    1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
  1.4  อาชีพ 
    1.4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
    1.4.2  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    1.4.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.4.4  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
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    1.4.5  พอบาน / แมบาน  
    1.4.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   
   1.5.2  10,001 – 20,000 บาท   
   1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
   1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
   1.5.5  40,001 – 50,000 บาท 
   1.5.6  ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 
  1.6  สถานภาพสมรส 
   1.6.1  โสด 
   1.6.2  สมรส / อยูดวยกัน 
   1.6.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
  2.1  การเผาไหมของเคร่ืองยนต 
  2.2  การปรับแตงเครื่องยนต 
  2.3  อัตราเรงของเครื่องยนต 
  2.4  การกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ 
  2.5  การเกิดตะกอนสะสมในถังน้ํามัน 
  2.6  การเปลี่ยนใชน้ํามัน 
  2.7  การสลับใชน้ํามัน 
 3.  พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 
  3.1  ประสบการณในการขับรถ 
   3.1.1 ประสบการณต่ํากวา 1 ป  
   3.1.2 ประสบการณ 1 – 3 ป 
   3.1.3 ประสบการณ 4 – 6 ป 
   3.1.4 ประสบการณ 7 – 9 ป 
   3.1.5 ประสบการณ 10 ปขึ้นไป 
  3.2  ความเร็วในการขับรถ 
   3.2.1 ไมเกิน 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง  
   3.2.2 80 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  
   3.3.3 110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง  
   3.4.4 140 กิโลเมตรตอชั่วโมง ขึ้นไป  
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  3.3  สถานะความเปนเจาของรถยนต  
   3.3.1 รถยนตของตนเอง    
   3.3.2 รถยนตบริษัท  
   3.3.3 รถยนตของบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
   3.3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................  
  3.4  ขนาดของเคร่ืองยนต 
   3.4.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 1,500 ซีซี   
   3.4.2 1,600 – 1,800 ซีซี  
   3.4.3 2,000 ซีซี ขึ้นไป 
  3.5  ภาระในการจายคานํ้ามัน 
   3.5.1 จายดวยตนเอง 
   3.5.2 จายโดยบริษัททั้งหมด / บางสวน 
   3.5.3  จายโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
   3.5.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  อี20 
 1. พฤติกรรมการเติมนํ้ามันในปจจุบัน  
 2. แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในความหมายหรือคําจํากัดความของคําที่ควรทราบใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกําหนดความหมายและขอบเขตของคําตางๆ ดังนี้ 
 1.  ผูใชรถยนต หมายถึง ผูที่ใชรถยนตรุนที่เคร่ืองยนตถูกออกแบบใหรองรับการใชงาน
แกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยรถยนตรุนที่เคร่ืองยนตถูก
ออกแบบใหรองรับการใชงานแกสโซฮอล อี20 จะสามารถใชน้ํามันเบนซิน95 น้ํามันเบนซิน91 น้ํามัน
แกสโซฮอล 95 และแกสโซฮอล 91 ไดดวยเชนกัน 
 2.  พฤติกรรมของผูขับข่ีรถยนต หมายถึง ลักษณะการขับขี่ของผูใชรถยนตแตละคน 
รวมถึง ประสบการณในการขับขี่รถยนต ความเร็วในการขับขี่รถยนต สถานะความเปนเจาของ
รถยนต ขนาดของเคร่ืองยนต และภาระในการจายคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
 3.  ความรูความเขาใจของผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใช
แกสโซฮอล อี20 หมายถึง กระบวนการคิดที่เกิดขึ้นจากความรูความเขาใจสวนบุคคลของผูใช
รถยนตที่ทราบคุณสมบัติของรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
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 4.  ทัศนคติของผูใชรถยนตตอแกสโซฮอล อี20 หมายถึง การประเมินความคิดเห็นใน
ประเด็นเกี่ยวกับการใช เก่ียวกับแกสโซฮอล อี20  
 5.  พฤติกรรมการใชเลือกนํ้ามันเชื้อเพลิง หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกเติม
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดตางๆ รวมถึง จํานวนเงินที่จายในแตละครั้ง และพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
 6.  แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 หมายถึง ลักษณะรูปแบบการกระทําของ
ผูใชรถยนต มีการตัดสินใจอยางรอบคอบ โดยผานการพิจารณาที่จะใชหรือไมใชแกสโซฮอล อี20 
 7.  นํ้ามันแกสโซฮอล หมายถึง น้ํามันเชื้อเพลิงที่ไดจากการผสมนํ้ามันเบนซินพ้ืนฐานกับ
เอทานอล แบงเปน 
  7.1 แกสโซฮอล อี20 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพื้นฐานกับ
เอทานอล ในสัดสวน 80 ตอ 20 มีคาออกเทนเทากับ 95 
  7.2 แกสโซฮอล 91 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอ
ทานอล ในสัดสวน 90 ตอ 10 มีคาออกเทนเทากับ 91 
  7.3 แกสโซฮอล 95 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอ
ทานอล ในสัดสวน 90 ตอ 10 มีคาออกเทนเทากับ 95 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง พฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตทีเ่คร่ืองยนต
รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 
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   ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
         (Independent variables)        (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. ความรูความเขาใจของผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล 
อี20ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 4. พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตาง
กัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ      
- อายุ      
- ระดับการศกึษา     
- อาชีพ      
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
- สถานภาพสมรส    

ความรูความเขาใจผูใชรถยนต
เก่ียวกับรถยนตที่เครื่องยนต
รองรับการใชแกสโซฮอล อี20  

 
 
พฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่
เครื่องยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20  ในเขต
กรุงเทพมหานคร    
 
 

 

พฤติกรรมของผูขับข่ีรถยนต 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใช 
แกสโซฮอล อี20    



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดคนควาศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  
 ทฤษฎีที่นํามาใชในงานวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู ความเขาใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 4.  ความรูเก่ียวกับรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 
เปนสวนผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิง 
 5.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอล 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 117-119) กลาววา สิ่งแวดลอมทางประชากรศาสตร เปนหนึ่งใน
สิ่งแวดลอมมหภาค และปจจัยในสังคมสวนรวมของประเทศหรือระหวางประเทศ เน่ืองจากประชากร
ทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑตางๆ ดังนั้นนักการตลาดจึงสนใจลักษณะดานตางๆ ของประชากร
ดังนี้  
 1. การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร โดยการเพ่ิมของประชากรทําใหเพ่ิม ความจําเปนและ
ความตองการผลิตภัณฑ  
 2. โครงสรางอายุประชากร จะกําหนดความตองการผลิตภัณฑ จํานวนประชากรในแตละ
โครงสรางอายุ เชน กลุมอายุกอนเขาโรงเรียน ชวงเขาโรงเรียน ชวงวัยรุน ชวงอายุ 10-25ป ชวงอายุ 
40-65 ป ชวงอายุ 65 ป ขึ้นไป ซึ่งแตละชวงอายุจะมีความตองการผลิตภัณฑและมีพฤติกรรมการซ้ือ
ที่แตกตางกัน  
 3. ตลาดชาติพันธวรรณนา การเปล่ียนแปลงดานเชื้อชาติและสีผิว ประชากรในประเทศ
ไทยประกอบดวยหลายเชื้อชาติดวยกัน ไดแก ไทย จีน มุสลิม ฯลฯ จึงจําเปนตองศึกษาตลาดชาติ
พันธวรรณนาในดานตางๆ เชน คานิยม ความเชื่อ ประเพณี กิจวัตรประจําวัน รูปแบบการดํารงชีวิต 
 4. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบครอบครัว รูปแบบครอบครัวจะเปลี่ยนแปลงในกรณีตางๆ 
ไดแก การแตงงานชา การมีบุตรนอย อัตราการหยารางเพ่ิมขึ้น และ ภรรยาทํางานนอกบานเพ่ิมขึ้น 
นอกจากน้ียังมีการเพ่ิมขึ้นของที่อยูอาศัยที่ไมใชรูปแบบครอบครัว โดยการเปลี่ยนแปลงกรณีนี้ทําให
สวนตลาดแตกตางกัน ไดแก ครัวเรือนที่มีผูอยูอาศัยคนเดียว ครัวเรือนที่มีผูอาศัย 2 คน และ 
ครัวเรือนที่เปนกลุม นักการตลาดตองสนใจตอความตองการของคนกลุมน้ี ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นทุกที  
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 5. การเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตรของประชากร แนวโนมการเปลี่ยนแปลง ไดแก การยาย
จากชนบทสูในเมือง และการยายจากในเมืองสูชานเมือง  
 6.  กลุมที่ไดรับการศึกษา การที่ผูบริโภคไดรับการศึกษาดีขึ้น หมายถึงการมีอาชีพที่ดีและ
รายไดเพ่ิมขึ้น ทําใหตองการซ้ือผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ดังนั้น นักการตลาดตองพิถีพิถันดานคุณภาพ
ของสินคาและการติดตอส่ือสาร  
 7. การเปลี่ยนแปลงจากตลาดใหญเปนตลาดยอย ลักษณะความตองการของตลาดจะมี
ลักษณะจําเพาะเจาะจงมากขึ้น เน่ืองจากความแตกตางดานอายุ เพศ ภูมิศาสตร รูปแบบการ
ดํารงชีวิต เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ นักการตลาดจึงตองใชเครื่องมือทางการตลาดที่แตกตางกันเพื่อสราง
ความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการในแตละกลุมยอยใหดีขึ้น 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน  (ปรมะ สตะเวทิน. 
2539: 112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม 
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่
มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่
มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
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 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรซึ่ งแตละบุคคลจะแตกตางกันไปโดยมีความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการส่ือสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเก่ียวกับชมภาพยนตรโทรทัศนของ
เด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิง
สนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากท่ีสุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสาร
และรับสื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ 
(Janis; & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับความรู ความเขาใจ 
 สมใจ ลักษณะ (2542: 127) ความรูความสามารถของมนุษยเปนองคประกอบหนึ่งที่มี
อิทธิพลควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ความรูความสามารถของบุคคลเปนลักษณะที่พัฒนาเสริมสราง
โดยกระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรมและการฝกปฏิบัติตางๆ องคการมีบทบาท
เก่ียวของกับความรูความสามารถของบุคคลใน 2 ระยะ คือ ระยะที่คัดเลือกบุคคลเขาทํางานใน
องคการที่จําเปนตองประเมินตรวจสอบพื้นฐานความรูความสามารถ และระยะที่ 2 เม่ือบุคคลได
ทํางานในองคการแลว บุคคลควรไดรับโอกาสการพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเสริมสรางความรู
ความสามารถของบุคคล 
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 กูด (Good. 1973: 325) ใหความหมายของความรูคือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑและ
รายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว 
 อนันต ศรีโสภา (ประภาวดี กุวสาร.  2542: 19-20; อางอิงจาก อนันต ศรีโสภา.  มป.ป.) 
กลาววา ความรู หมายถึง ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน และ ความเขาใจ คือ ความ
เขาใจในความหมายของสิ่งนั้น โดยมีรายละเอียดของเรื่องความรูความเขาใจไวดังนี้ 
 ความรู หมายถึง ความสามารถในทางพุทธิปญญา ประกอบดวย ความรู ความสามารถและ
ทักษะตางๆ ทางสมอง ซึ่งเรียงจากพฤติกรรมที่งายไปหาพฤติกรรมที่ยากดังตอไปน้ี 
 1. ความรู ความจําในสิ่งที่เคยมีประสบการณมากอน ไดแก 
  1.1  ความรูเก่ียวกับเนื้อหาวิชาเฉพาะ 
   1.1.1 ความรูเก่ียวกับความหมายของคําตางๆ 
   1.1.2 ความรูเก่ียวกับความจริงตางๆ ซึ่งไดแก เวลา เหตุการณ บุคคล สถานที่
แหลงกําเนิด ฯลฯ 
  1.2  ความรูเก่ียวกับวิธีและดําเนินงานความรูเก่ียวกับวิธีการ และ การดําเนินงานที่
เก่ียวกับสิ่งใด สิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
   1.2.1 ความรูเก่ียวกับลักษณะแบบแผนตางๆ 
   1.2.2 ความรูเก่ียวกับแนวโนมและการจัดลําดับ 
   1.2.3 ความรูเก่ียวกับการจําแนกและแบงประเภทของสิ่งของ 
   1.2.4 ความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  1.3  ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
   1.3.1 ความรูเก่ียวกับการใชกฎน้ีในการบรรยายคุณคา หรือพยากรณ หรือตีความ
ของสิ่งที่เราสังเกตเห็น 
   1.3.2 ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและโครงสราง 
 บลูม (Bloom. 1956: 89-96) ไดอธิบายความหมายของความรูความเขาใจไววา “ความรู” 
หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณตางๆ ซึ่งเนนการจํา ไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกไดก็ตาม 
เปนสถานการณที่เกิดขึ้นอันสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู และ “ความเขาใจ” หมายถึง ความสามารถ
ทางปญญาและทักษะอันไดแก 
 1.  ความสามารถที่จะใหความหมายของคํา (การแปล) 
 2.  ความสามารถในการเขาใจความหมายของการคิด (ตีความ) 
 3.  ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา (การประเมินคา) 
ดังนั้นบุคคลจะมีความรูความเขาใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจะตองมีองคประกอบทั้ง 3 นี้ Bloom และคณะ 
ไดแบงระดับความรูความสามารถทางดานสติปญญา (Cognitive domain) เปน 6 ระดับ เรียงจาก
พฤติกรรมขั้นงายไปสูขั้นยากดังนี้ 
  3.1 ความรู (ความจํา) (Knowledge) หมายถึง การจําและการระลึกไดที่มีตอความคิด 
วัตถุ และปรากฏการณตางๆ 
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  3.2 ความเขาใจ (Comprehensive) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กับสื่อความหมาย และสามารถ แปล สรุปหรือขยายความสื่อความหมายนั้นได 
  3.3 การนําไปใช (Application) หมายถึง การนําความรูไปใชแกปญหาในสถานการณ
ตางๆ 
  3.4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง การพิจารณาแยกแยะเน้ือหาออกเปนสวนยอยๆ 
ที่มีความสัมพันธกัน 
  3.5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบ
ยอยๆ เขาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
  3.6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับคานิยม
ความคิด ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงคบางอยางโดยมีเกณฑการ
พิจารณาตัดสิน 
 การวัดความรู (Knowledge) เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของความจํา
นั่นเอง เปนการวัดเก่ียวกับเรื่องราวท่ีเคยมีประสบการณ หรือเคยรูเคยเห็น และทํามากอนแลวทั้งสิ้น 
การวัดความรู ความจํา สามารถสรางคําถามดานน้ีไดหลายลักษณะดวยกัน ลักษณะของคําถามจะ
แตกตางกันไปตามชนิดของความรู ความจํา แตมีลักษณะรวมกันอยูอยางหน่ึง คือ เปนคําถามที่ให
การระลึกถึงประสบการณที่ผานมาที่จําไดไวกอน ไมวาจะอยูในรูป คําศัพท นิยาม แบบแผน หรือ
หลักการ ทฤษฎี ดังจะกลาวตอไปน้ี 
 1.  ถามความรูเก่ียวกับคําศัพท และนิยาม ไดแก โจทยที่ถามวาคําหรือกลุมคํา ที่ใชในวิชา
นั้นๆ คืออะไร มีความหมาย เปนตน 
 2.  ถามความรูเก่ียวกับกฎ และความจริง ไดแก การถามสูตร กฎเกณฑ ความจริง 
ขอเท็จจริง เร่ืองราวในความหรือเน้ือหาความสําคัญตางๆตามที่ไดพิสูจน หรือตกลงยอมรับตามหลัก
วิชานั้นๆ 
 3.  ถามความรูในวิธีดําเนินการ คือ ถามเรื่องราวน้ันๆ เหตุการณนั้นๆ หรือขอความตางๆ 
ที่ไดมาน้ันมีมาอยางไร ใชระเบียบวิธีการอยางไร ถาจะศึกษาตรวจสอบ หรือวิพากษวิจารณตัดสินชี้
ขาดเรื่องราวน้ันๆ ใหแจมแจง จะตองปฏิบัติตามขบวนการใด หรือวิธีการใด คําถามประเภทนี้มุง
หมายเพียงจะวัดวา ผูตอบสามารถจดจําขบวนการและระเบียบแบบแผน วิธีทํางานของแตละเร่ือง
นั้นๆ ไดหรือไมเทาน้ัน มิไดมุงถามใหผูตอบไปปฏิบัติจริง วาเร่ืองนั้นเรื่องนี้ ควรดําเนินการอยางไร 
 4.  ถามความรูเก่ียวกับระเบียบแบบแผน ไดแก การถามถึงแบบแผน แบบฟอรม ตามจารีต
ประเพณีที่เคยปฏิบัติกัน แมวาเรื่องของแบบฟอรมน้ี จะเปนเพียงความเห็นที่ตกลงยอมรับกันตาม
ความนิยมหรือตามลัทธิธรรมเนียมประเพณี ในแตละยุคแตละสังคมก็ตาม ก็นับวามีความสําคัญตอ
วัฒนธรรม และการสื่อสารอยูเปนอันมาก เพราะความเปนระเบียบสอดคลองกันน้ีจะทําใหการติดตอ
สะดวกขึ้น เขาใจงายขึ้นและเขาใจตรงกันดวย 
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 5.  ถามเกี่ยวกับลําดับขั้นและแนวโนม วาเหตุการณตางๆ มีความเคลื่อนไหว โนมเอียง 
หรือเจริญเสื่อมโทรมไปในทิศทางใด ตามลําดับกาลเวลาอยางไร และเรื่องตางๆ นั้นมีสิ่งใดเกิดขึ้น
กอนหลัง และดําเนินเปนขั้นๆ เรียงติดตอกันมาอยางไร 
 6.  ถามเก่ียวกับการจําแนกประเภท ไดแก คําถามที่ใหจัดประเภทสิ่งของ หรือเร่ืองราวและ
เหตุการณตางๆ ใหเปนหมวดหมูตามประเภท ตามชนิด ระดับสกุล หรือตามขีดขั้นวรรณะของ
เรื่องราวน้ันๆ 
 7.  ถามความรูเก่ียวกับกฎเกณฑ ไดแก คําถามที่ตองการจะวัดวา ผูตอบสามารถจดจํา
กฎเกณฑตางๆ สําหรับการวินิจฉัย และตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ ไดหรือไม คือ ในแตละเรื่องราว
นั้น ควรใชกฎเกณฑหรือหลักการใด ไปตัดสินตรวจสอบ 
 8.  ถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีดําเนินงาน คือถามวาการที่ไดมาซ่ึงผลลัพธตางๆ นั้นจะตอง
ใชเทคนิคอะไร หรือวิธีการปฏิบัติอยางๆ รวมทั้งถามตัวขบวนการ และกรรมวิธีตางๆ ที่ใชในการ
พิสูจน หรือคนหาความจริงนั้นๆ วาตองดําเนินการอยางไรจึงจะถูกตอง 
 9. ถามความรูรวบยอดในเนื้อเร่ือง ความจําประเภทนี้ เปนจุดจบของการสั่งสอนดวยวิชา
ความรู เปนคําถามที่จะวัดวา ผูตอบสามารถจําขอสรุป หรือหลักการใหญๆ ของเนื้อหาวิชาน้ันๆ ได
หรือไม 
 10. ถามความรูเก่ียวกับทฤษฎี และโครงสราง เปนคําถามที่จะวัดวานักเรียนสามารถ ระลึก
ความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวิชาตางๆ มาลงสรุปเปนเนื้อความใหญๆ ในเรื่องเดียวกันหรือไม 
 11.ถามความรูเก่ียวกับหลักวิชา และการขยายหลักวิชา ไดแก คําถามที่มุงวัดวาผูตอบ
สามารถจําหลักการตางๆ อันเปนสาระสําคัญของวิชานั้นๆ ไดหรือไม 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา 
การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ
ตองการของผูบริโภคนั้นๆ หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห 
 1.  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 2.  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาดที่วา “ตองทําใหลูกคาพึงพอใจ” ดวยเหตุ
นี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อสนองความ พึง
พอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 124) 
 ดารา ทีปะปาล (2545: 4) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของ
ผูบริโภคที่เก่ียวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการ
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ตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพ่ือตอบสนองความจําเปนและความ
ตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 
 ธงชัย สันติวงษ (2533: 25) ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนเรื่องที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติหรือการแสดงออกของมนุษยเฉพาะในบางเรื่อง คือ เฉพาะเรื่องที่เก่ียวกับการซ้ือสินคา
และบริการจากองคการทางการตลาดทั้งหลายน้ัน ยอมถือไดวาเปนเพียงสวนหน่ึงของพฤติกรรม
มนุษยเทาน้ัน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซึ่ง
เกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ 
 ชิฟแมน และคานัก (Schiffman; & kanuk, 1994: 108) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค คือพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) 
การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของตนเอง  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ของ
บุคคลในการจัดหามาใหไดซึ่งสินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งสงผลตอการกระทํา
ของบุคคลน้ัน รวมทั้งการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของ
พฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตางๆ รวมทั้งปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการ
ตัดสินใจ 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 128; อางอิงจาก Kotler. 2000) ไดอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภค ในลักษณะของการตอบสนองตอส่ิงเราที่เขาไปกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ
ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันรูปแบบน้ีจึงอาจเรียกวา ทฤษฎี S-R
หรือ S-R Theory โดยสามารถอธิบายเปนแผนภาพได ดังรูป 
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ภาพประกอบ 2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่งแวดลอม
ภายนอก (Outside stimulus) ซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจให
เหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอก 2 
สวน คือ 

  การเลือกผลิตภัณฑ
  ผลิตภัณฑ   เศรษฐกิจ   การเลือกตรา
  ราคา   เทคโนโลยี   การเลือกผูขาย
  การจัดจําหนาย   การเมือง   เวลาในการซ้ือ
  การสงเสริมการตลาด   วัฒนธรรม   ปริมาณการซ้ือ

  ฯลฯ

  ปจจัยดานวัฒนธรรรม (Culture)   การรับรูปญหา (Problem recognition) 

  ปจจัยดานสังคม (Social)   การคนหาขอมูล (Information search) 

  ปจจัยดานบุคคล (Personal)   การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological)   การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 2. ปจจัยทางสังคม 3. ปจจัยสวนบุคคล 4. ปจจัยทางจิตวิทยา

    (Culture)     (Social)     (Personal)     (Psychological)

    - วัฒนธรรมพ้ืนฐาน     - กลุมอางอิง     - อายุ     - การจูงใจ

    - วัฒนธรรมยอย     - ครอบครัว     - วงจรชีวิตครอบครัว     - การรับรู

    - ชั้นสังคม     - บทบาทและสถานะ     - อาชีพ     - การเรียนรู

    - โอกาสทางเศรษฐกิจ     - ความเชื่อถือ

      หรือรายได     - ทัศนคติ

    - คานิยมและรูปแบบ     - บุคลิกภาพ

      การดําเนินชีวิต     - แนวคิดของตนเอง

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer's decision process)ลักษณะของผูซื้อ (Buyer's characteristics)

การตอบสนองของผูซื้อ (Response)

ปจจัยภายในปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก ปจจัยภายเฉพาะบุคคล

กลองดําหรือความรูสึกนึก

คิดของผูซื้อ

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus)

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ
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  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดชองทางการจําหนาย การสงเสริม
การตลาด 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก ไดแก สิ่ง
กระตุนทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมายและการเมือง ทางวัฒนธรรม 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล และดานจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู
ซื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ 
  3.2  การเลือกตราสินคา 
  3.3  การเลือกผูขาย 
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซื้อ 
 
 ปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ ของ
ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดที่เหมาะสม เม่ือผูซื้อไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึง
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายก็คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิด
ไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ
ตลาดคือ จะไดทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือจะจัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ 
กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตองลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปน
ที่ยอมรับจากรุนหน่ึงไปสูรุนหน่ึงโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 
คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคม
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อ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดตองคํานึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน ไปใชกําหนดโปรแกรม
การตลาด 
 วัฒนธรรม แบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคมโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะนิสัย
ของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่
คลายคลึงถึงกัน 
 2.  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะ
และแตกตางกัน ซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย 
  2.1  กลุมเชื้อชาติ (Nationality groups) เชื่อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ อเมริกัน 
แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 
  2.2  กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพุทธ ขาวคริสต ชาว
อิสลามฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกันจึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค 
  2.3  กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตละกลุม
จะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกันดวย 
  2.4  พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น (Region) พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตางกัน
ดวย 
  2.5  กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุมพนักงาน 
กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 
  2.6  กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวัยทํางานและผูสูงอายุ 
  2.7  กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และ เพศชาย 
 3.  ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะที่
แตกตางกันโดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกในชั้นสังคมที่แตกตาง
กันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑรายได ทรัพยสิน หรืออาชีพ 
ขั้นทางสังคมเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะ
คานิยม และมีพฤติกรรมการบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่ง นักการตลาดตองศึกษาชั้นสังคมเพ่ือเปน
แนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษา
ความตองการของตลาดเปาหมายรวมทั้งจัดสวนประสมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของแตละชั้นสังคมไดถูกตอง ชั้นสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และแบงเปนกลุม
ยอยได 6 ระดับ ลักษณะที่สําคัญของชั้นสังคมมีดังนี้ 
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  3.1  บุคคลภายในช้ันสังคมเดียวกันมีแนวโนมจะประพฤติเหมือนกันและบริโภค
คลายคลึงกัน 
  3.2  บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือต่ําตามตําแหนงที่ยอมรับในสังคมนั้น 
  3.3  ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล ตําแหนงหนาที่หรือบุคลิก 
ลักษณะ 
  3.4  ชั้นสังคมเปนลําดับขั้นตอนที่ตอเนื่องกันและบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของสังคมให
สังคมหรือต่ําลงได ลักษณะของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และแบงเปนกลุมยอยได 6 
ระดับ นักการตลาดพบวา ชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตางๆ แตละชั้นของ
สังคมจะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการบริโภคผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคม ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ
ผูซื้อ 
 1.  กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมน้ีจะมี 
อิทธิพลตอทัศนคติความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม อางอิง กลุมอางอิง แบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 
  1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิทและเพื่อนบาน 
  1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก บุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวมอาชีพ
และรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 
  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต
รวมทั้งทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุมอางอิง
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใช
นักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 
 2.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ
คิดเห็น และคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือสิงคโปร ซึ่งมีลักษณะ
แตกตางกัน 
 3.  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่ตางกันในแตละ
กลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผู
ตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช 
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 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุมผูบริโภค
ตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปขึ้นไป 
เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม  
 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life circle stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ใน
ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ 
ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตาง
กัน  
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธานกรรมการ
บริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูง หรือตั๋วเครื่องบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑของ
บริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพ่ือที่จะจัดกิจกรรมทางตลาดใหสนองความตองการใหเหมาะสม 
 4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลาน้ีประกอบดวย 
รายได การออมทรัพยอํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจใน
แนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา 
กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาลดการผลิต และสินคาคงคลัง และ
วิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
 5.  การศึกษา (Education) ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
มากกวาผูที่มีคุณภาพการศึกษาต่ํา 
 6.  คานิยมหรือคุณคา (Value) รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณภาพ 
(Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึง
อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) 
และ (3) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรมทั้งของสังคมและกลุม
อาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและ
รูปแบบการดํารงชีวิต  
 ปจจัยทางจติวิทยา (Psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภคท่ีมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใช
สินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (Motivation) (2) การรับรู (Perception) (3) การ
เรียนรู (Learning) (4) ความเชื่อถือ (Believe) (5) ทศันคต ิ (Attitude) (6) บุคลกิภาพ (Personality) 
และ (7) แนวความคิดของตนเอง (Self concept) 
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 1.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึงพลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคล
ปฏิบัติ 
 2.  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ
และ ตีความหมายขอมูลเพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมาย 
 3.  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ ความโนมเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนที่ผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิด และเกิดการตอบสนอง ซึ่งก็คือ ทฤษฎีตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Stimulus response theory) นั่นเอง 
 4.  ความเชื่อถือ (Believe) เปนความคิดที่บุคคลเชื่อถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต 
 5.  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึง
ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางที่สมํ่าเสมอ ทัศนคติ
เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
 6.  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) ในรูปแบบลักษณะของ
บุคคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนอง 
 7.  แนวความคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง
หรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
 
 บทบาทของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือและรูปแบบที่สําคญัของ
สถานการณการซื้อ  
 บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ (Buying roles) เปนบทบาทของ
ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อซ่ึงมีบทบาทที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 
 2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะใหคําแนะนําวาควรซ้ือหรือไมควร
ซื้อสินคา 
 3.  ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูที่ตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซ้ือหรือไมซื้อสินคา 
 4.  ผูซื้อ (Buyer) เปนผูที่ซื้อสินคา 
 5.  ผูใช (User) เปนผูบริโภคท่ีใชสินคาหรือบริการน้ัน 
 
 รูปแบบที่สําคัญของสถานการณการซ้ือ (Types of buying behavior)  
 การตัดสินใจซ้ือจะแตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซื้อ ซึ่งอาจบงถึง
พฤติกรรมในการซ้ือตามความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อ และระดับความแตกตางระหวางตรา
สินคา 
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 1.  พฤติกรรมการซ้ือแบบสลับซับซอน (Complex buying behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือ
ที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อสูงในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางระหวางตราสินคาสูง หรือ
ผลิตภัณฑที่มีราคาแพงซื้อไมบอย และมีความเสี่ยงสูง โดยทั่วไปผูบริโภคยังไมรูจักเก่ียวกับประเภท
ของผลิตภัณฑ นักการตลาดตองพัฒนากลยุทธซึ่งชวยผูซื้อในการเรียนรูคุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆ 
การสรางความแตกตางระหวางลักษณะผลิตภัณฑจูงใจพนักงานขาย รานคา และผูซื้อ 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซอน (Dissonance-reducing buying behavior) 
เปนพฤติกรรมการซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือสูงในผลิตภัณฑที่มีความแตกตาง
ระหวางตราสินคาต่ํา เปนสถานการณการซ้ือท่ีมีความสลับซับซอนสูงแตมีความแตกตางในตราสินคา
นอย ความสลับซับซอนในการซ้ือจะเกิดในกรณีที่มีการซื้อสินคาราคาแพง ไมบอยคร้ัง และมีความ
เสี่ยงสูง 
 3.  พฤติกรรมการซ้ือแบบประจํา (Habitual buying behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือที่มี
ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ํา เปนสถานการณเม่ือผูบริโภคเห็นความแตกตางระหวางตรา
สินคานอย และความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ํา โดยทั่วไปผูบริโภคไมจําเปนตองซื้อสินคา
ตราเดียวกัน เพราะการเลือกตราสินคาที่ขึ้นอยูกับอิทธิพลของสินคาที่มีอยูระยะเวลาที่ใชและความ
ตองการที่แตกตางกัน แตลักษณะทั่วไปเปนการปฏิบัติของผูซื้อแบบประจํา ไมตองใชความคิดหรือ
เวลาเพ่ือคนหาในการซื้อมากนัก งานของนักการตลาดในสถานการณนี้มี 2ดาน ดานที่ 1 เก่ียวของ
กับลูกคาประจํา บริษัทตองพยายามสงเสริมใหเกิดความชอบเก่ียวกับตราสินคา สงเสริมคุณภาพ
ระดับชั้นของสินคา และการควบคุมราคา สําหรับดานที่ 2 ลูกคาใหม นักการตลาดตองพยายาม
เรียกรองใหเกิดความสนใจในตราสินคาและพยายามเสนอผลิตภัณฑลักษณะใหมรวมทั้งการจัดแสดง 
ณ จุดซ้ือ การลดราคาการแจก แถม และการชิงรางวัล เปนตน 
 4.  พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety – seeking buying behavior) เปนพฤติกรรม
การซื้อที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซ้ือต่ําในผลิตภัณฑที่มีความแตกตางระหวางตราสินคา
สูง ตองมีการโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจําคูแขงขันจะตองกระตุนใหหลากหลาย โดยการเสนอราคา
ต่ํา การแจกคูปอง การขายควบ การแจกตัวอยางสินคา และโฆษณา ซึ่งแสดงถึงความพยายามใน
การคนหาสิ่งใหมๆ 
 
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคโดยผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการ
ซื้อเร่ิมตนกอนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 145) 
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ภาพประกอบ 3 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
 1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนเองนั้น อาจเกิดขึ้นเองหรือถูกกระตุน
จากส่ิงกระตุนตางๆ โดยบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําให
เขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2. การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่
สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความพอใจทันที 
แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูก
จดจําไว เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะ
ทําใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง ซึ่งก็คือ ผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนอง
ความตองการที่ถูกกระตุนโดยแหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 5 กลุม คือ แหลงบุคคล 
(Personal search) แหลงการคา (Commercial sources) แหลงชุมชน (Public sources) แหลง
ประสบการณ (Experiential sources) และแหลงทดลอง (Experimental sources) 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล ผูบริโภค
จะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ จากแหลงการคา โดยกระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบริโภคดังนี้ 
       1) คุณสมบัตผิลิตภัณฑ (Product attributes) 
       2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบตัิผลติภัณฑแตกตางกัน 
       3) ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา 
       4) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรม จะชวยให
ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยท่ัวๆ ไป ซึ่ง
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและบริการที่เขาชอบมากที่สุด 

พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ 

(Post-purchase 

behavior)

การรับรูถึง

ความตองการ 

(Need 

recognition) 

หรือการรับรู

ปญหา 

(Problem 

recognition)

การคนหาขอมูล

 (Information 

search)

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives)

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase 

decision)
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 5.  ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) หลังจากซ้ือ และทดลองใช 
ผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
 
4. ความรูเก่ียวกับรถยนตทีส่ามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวา   
    รอยละ 20 เปนสวนผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิง 
 รถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง หรือรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 เรียกส้ันวาๆ รถยนต อี20 
เคร่ืองยนตจะใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ซับซอนกวาเคร่ืองยนตที่ใชเชื้อเพลิงเอทานอลรอยละ10 
(แกสโซฮอล 95 และแกสโซฮอล 91)  ผูขับขี่สามารถเลือกใชน้ํามันเบนซินธรรมดา หรือนํ้ามันที่มี
สวนผสมของเอทานอลไดสูงถึงรอยละ 20 เน่ืองจากเคร่ืองยนตดังกลาว จะไดรับการออกแบบใหมี
ระบบเซ็นเซอรสําหรับตรวจสอบอัตราสวนผสมของเอทานอลกับน้ํามันเบนซิน เพ่ือควบคุมระบบการ
เผาไหมเชื้อเพลิงใหเหมาะสมกับชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช ใหสามารถอานคาไดวาเชื้อเพลิง ที่เติมในรถ
นั้น มีปริมาณเอทานอลผสมอยูเทาไรและเคร่ืองยนตจะปรับการทํางานระบบเผาไหม ของตัวเองโดย
อัตโนมัติไดอยางรวดเร็วและแมนยําเพ่ือใหพลังแรงสมรรถนะสูงสุดอยูเสมอ กลาวโดยสรุป คือ 
รถยนตอี20 สามารถเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไดดังนี้ 

- แกสโซฮอล อี20 
- แกสโซฮอล 91 
- แกสโซฮอล 95 
- เบนซิน 91 
- เบนซิน 95 

 เทคโนโลยีดังกลาวน้ีไดมีการพัฒนาและนํามาใชในประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป และบราซิล
นานกวา 10 ปแลว ปจจุบันมีรถยนตที่ใชเคร่ืองยนตประเภทน้ีกวา 1 ลานคันทั่วโลก นอกจากการ
ปรับในสวนของเคร่ืองยนต แลวจะตองมีการปรับเปลี่ยนวัสดุระบบเชื้อเพลิง เชน ถังนํ้ามัน ทอจาย
น้ํามันและหัวฉีดน้ํามัน เพ่ือใหทนตอการกัดกรอนของเอทานอลได นอกนั้นระบบตางๆ ของ
เคร่ืองยนตก็จะเหมือนกับรถยนตทั่วไป 
 
5. ความรูทั่วไปเก่ียวกับน้ํามันแกสโซฮอล 
 น้ํามันแกสโซฮอล คือ น้ํามันเชื้อเพลิงที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอทานอล
แปลงสภาพ ซึ่งเปนแอลกอฮอลที่แปรรูปมาจากพืชจําพวกแปง เชน มันสําปะหลัง ขาวโพด ขาว มัน
ฝรั่ง กากออย โดยผานกระบวนการหมักและกลั่นออกมาเปนแอลกอฮอลที่มีความบริสุทธิ์ของ
แอลกอฮอล 95%  โดยปริมาตร ซึ่งจะเปนเชื้อเพลิงที่มีคาออกเทนสูงเพราะมีออกซิเจนสูงถึง 95% 
โดยนํ้าหนัก การผสมเอทานอลลงในน้ํามันเบนซินเพื่อปรับปรุงคา Oxygenates และคาออกเทน ของ
น้ํามันเบนซินแทนสาร MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) ซึ่งเปนสารที่ยอยสลายยากและตอง
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นําเขาจากตางประเทศ ดังน้ัน การใชเอทานอลเปนสารเพ่ิมปริมาณออกซิเจนในแกสโซฮอลไมสงผล
กระทบกับสิ่งแวดลอม ในทางตรงกันขาม จะลดปริมาณสารที่กอใหเกิดมลพิษตางๆ เชน สาร
ประเภทไฮโดรคารบอน และกาซคารบอนมอนอกไซด เน่ืองจากออกซิเจนในเอทานอลที่ผสมอยูใน
แกสโซฮอลนั้น จะชวยใหการเผาไหมของเคร่ืองยนตสมบูรณขึ้น และสงผลทําใหคารบอนมอนอกไซด
จากทอไอเสียลดลงไดถึง 40% นอกจากน้ี น้ํามันที่ผสมเอทานอลสามารถสันดาปไดเร็ว ทําให
คารบอนหรือควันดําจากการเผาไหมลดลงไดประมาณ 20% สงผลใหอากาศมีคุณภาพดีขึ้นและลด
ปญหาสภาวะเรือนกระจกที่ทําใหโลกรอน อีกทั้งเอทานอลเปนสารที่สามารถผลิตไดภายใประเทศ จึง
สามารถลดปญหาการนําเขาจากตางประเทศและชวยประหยัดเงินตราใหกับประเทศได 
 ปจจุบันในประเทศไทยไดมีการใชน้ํามันแกสโซฮอลอยู 4 ชนิด คือ 
 1.  แกสโซฮอล 95 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอทา
นอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 90 ตอ 10 มีคาออกเทนเทากับ 95 
 2.  แกสโซฮอล 91 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมนํ้ามันเบนซินพื้นฐานกับเอทา
นอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 90 ตอ 10 มีคาออกเทนเทากับ 91 
 3.  แกสโซฮอล อี20 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอทา
นอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 80 ตอ 20 มีคาออกเทนเทากับ 95 
 4.  แกสโซฮอล อี85 คือ น้ํามันแกสโซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานกับเอทา
นอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 15 ตอ 85 มีคาออกเทนเทากับ 95 
 
ประวัติความเปนมาของแกสโซฮอล 
 การใชแกสโซฮอลในตางประเทศ 
 ในตางประเทศ มีการจําหนายนํ้ามันแกสโซฮอลมานานหลายทศวรรษแลว ปจจุบันมีไมต่ํา
กวา 35 ประเทศท่ัวโลกที่ไดทดลองและนํานํ้ามันแกสโซฮอลออกจําหนายเพ่ือใชเปนพลังงานทดแทน
น้ํามันที่กลั่นจากน้ํามันดิบ ประเทศที่มีการใชน้ํามันแกสโซฮอลอยางกวางขวาง ไดแก บราซิล ซึ่งมี
ยอดการใชเอทานอลเพ่ือผสมในน้ํามันเบนซิน ปละ 12,000 ลานลิตร สหรัฐอเมริกามียอดการใช 
4,700 ลานลิตรตอป และฝรั่งเศสมีการใช 120 ลานลิตรตอป ซึ่งแนวโนมการใชน้ํามันแกสโซฮอลของ
โลกยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง 
 การใชเอทานอลเปนเชื้อเพลิงมีมาตั้งแตยุคที่เร่ิมมีการพัฒนายานยนต ในสหรัฐอเมริกาเร่ิม
ใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2423 (ค.ศ.1880) ตอมาไดขุดพบนํ้ามันซ่ึงราคาถูกกวา ทําใหความนิยมในการใช
เอทานอลเปนเชื้อเพลิงก็ไดลดลง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2513 (ค.ศ.1970) ไดเกิดวิกฤติราคาน้ํามันขึ้น
สงผลใหพลังงานจากพืชไดรับความสนใจอีกคร้ังในประเทศสหรัฐอเมริกา และบราซิล โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฏหมายและมาตรการสนับสนุนทางภาษีมาตั้งแตป พ.ศ.2518 เพ่ือ
สงเสริมใหมีการใชแกสโซฮอล ซึ่งในปจจุบันมีการใชกันอยางแพรหลายในหลายมลรัฐ เชน มินิโซตา 
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อิลินอยด และเมืองใหญอยาง ชิคาโก ก็มีการใชกันเกือบทั้งหมด โดยผสมเอทานอลในสัดสวนรอยละ 
10 และจะขยายไปสูมลรัฐอ่ืนๆ อีกเม่ือมีเอทานอลท่ีมากเพียงพอ 
  ประเทศบราซิลถือวาเปนอีกประเทศหนึ่งที่เปนผูนําดานแกสโซฮอล และมีการสงเสริมการ
ใชอยางจริงจัง ซึ่งเริ่มจากความพยายามที่จะลดการพึ่งพาการนําเขานํ้ามันดิบจากตางประเทศที่สูง
ถึงรอยละ 80 โดยรัฐบาลไดจัดตั้งโปรแกรมแอลกอฮอลแหงชาติ (National Alcohol Program) ขึ้นใน
ป พ.ศ.2518 ในยุคที่ราคาน้ํามันดิบพุงขึ้นสูง เพ่ือสงเสริมการผลิตเอทานอลมาผสมกับน้ํามันเบนซิน
ในอัตรารอยละ 20 - 25 ทําใหมีการขยายตัวการใชเอทานอลเพ่ิมขึ้นมาก จนถึงปจจุบันสําหรับ
รถยนตทุกคันที่ใชในประเทศบราซิลไมวาจะเปนรถยนตนําเขา หรือผลิตขึ้นเองภายในประเทศ ตอง
ปรับเครื่องยนตใหใชไดกับนํ้ามันแกสโซฮอลที่มีสัดสวนของเอทานอลสูงกวารอยละ 20 ขณะที่
รถยนตบางรุนไดพัฒนาใหสามารถใชกับเอทานอลไดทั้งหมด โดยที่ไมจําเปนตองผสมกับนํ้ามัน
เบนซินแตอยางใด แตที่ผานมารถยนตประเภทนี้ไมคอยเปนที่นิยมมากนักเน่ืองจากในอดีตเคย
ประสบกับปญหาขาดแคลนเอทานอล อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการสงเสริมการใชเอทานอลใหมาก
ยิ่งขึ้นและเปนทางเลือกของผูใชรถยนต บริษัทรถยนตไดพัฒนาเคร่ืองยนตที่สามารถใชไดกับการ
ผสมเอทานอลในอัตราสวนตางๆกันจนถึงระดับเอทานอลรอยละ100 ที่เรียกกันวา Flexible Fuel 
Vehicles (FFV) ซึ่งคาดวาจะเปนที่นิยมในอนาคตอันใกลนี้ เน่ืองจากราคาไมแตกตางจากเคร่ืองยนต
ทั่วๆไป 
  สหภาพยุโรปไดเร่ิมมีการใชน้ํามันแกสโซฮอลมานานกวา 20 ปแลว ดวยเหตุผลที่ตองการ
หาตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรที่ปลูกในพื้นที่หามเพาะปลูกพืชอาหาร ซึ่งในปจจุบันไดมีการ
สงเสริมเพ่ือรองรับมาตรการการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตามสนธิสัญญาเกียวโต ประเทศ
ออสเตรเลีย ก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการสงเสริมการใชน้ํามันแกสโซฮอลกันมากโดยผสมเอทานอล
ในอัตราสวนรอยละ 5 - 10 
  สวนประเทศในแถบเอเชีย เชน จีน อินเดีย ก็ใหความสนใจมากในการใชพลังงานทดแทน
โดยเฉพาะเอทานอล ซึ่งอินเดียมีการประกาศใชเอทานอลผสมในอัตรารอยละ 5 ในน้ํามันเบนซินทุก
ชนิด ปจจุบันอินเดียไดมีการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเอทานอลบริสุทธิ์รอยละ 99.5 
เพ่ือใชภายในประเทศ อีกทั้งยังสามารถสงออกเทคโนโลยีไปยังประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทย
ดวย ในประเทศญ่ีปุนซึ่งมีการใชน้ํามันเบนซินเปนจํานวนมาก ทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะสงเสริมใหมี
การใชเอทานอลผสมรอยละ 3 ต่ํากวาประเทศอ่ืน เน่ืองจากตองนําเขาเอทานอลจากตางประเทศ โดย
เริ่มมีการใชเอทานอลผสมอยางจริงจังตั้งแต ป 2551 เปนตนไป 
 
 การใชแกสโซฮอลในประเทศไทย 
 ประเทศไทยผลิตน้ํามันแกสโซฮอลเปนคร้ังแรกในปพ.ศ.2524 โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ไดสรางโรงงานผลิตแอลกอฮอลตนแบบที่มีความบริสุทธรอย
ละ 99.5 ขึ้นจากนั้นในป 2528 ไดเร่ิมโครงการโรงกลั่นเชื้อเพลิงทําแกสโซฮอล ในโครงการสวน
พระองคสวนจิตรลดา โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงริเริ่มใหมีการศึกษาพัฒนาพลังงาน
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ทดแทน และทดลองวิจัยนําออยมาแปรรูปเปนแอลกอฮอลใชเปนเชื้อเพลิง ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงได
นอมรับแนวพระราชดําริรวมศึกษาวิจัยและพัฒนาเร่ือยมา 
 ป พ.ศ. 2544 ไดเริ่มมีการจําหนายเชิงพาณิชยอยางจริงจัง โดยไดนําเอทานอลบริสุทธิ์     
99.5 % มาผสมในน้ํามันเบนซินในสัดสวนรอยละ 10 เพ่ือเพ่ิมคาออกเทนเปนเบนซิน 95 แทนสาร 
MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) และในปพ.ศ.2545 ภาครัฐไดสนับสนุนการใชแกสโซฮอลโดย
การยกเวนภาษีสรรพสามิตเอทานอล และลดหยอนอัตรากองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิงและกองทุนเพ่ือการ
สงเสริมและอนุรักษพลังงาน 
  จากน้ันภาครัฐ บริษัทผูคานํ้ามัน บริษัทรถยนต รวมมือเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือสราง
ความม่ันใจในการใชแกสโซฮอลตอผูใชรถและประชาชน ทําใหมีปริมาณการใชขยายตัวอยางตอเน่ือง 
ในปพ.ศ. 2552 มียอดใชแกสโซฮอลสูงถึงปละ 4,470 ลานลิตร มากกวาปริมาณน้ํามันเบนซินทุก
ชนิดที่ใชภายในประเทศ แสดงดังตาราง  
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบปริมาณการจําหนายเชื้อเพลิง ปพ.ศ. 2548 – 2552 
 

    หนวย: ลานลิตร 

 ชนิดน้ํามัน  พ.ศ.  2548 พ.ศ.  2549 พ.ศ.  2550 พ.ศ.  2551 พ.ศ.  2552 

  น้ํามันแกสโซฮอล       674.94      1,279.30      1,762.76      3,391.73      4,470.25  

  น้ํามันเบนซิน ออกเทน 91     4,332.87      4,464.38      4,467.31      3,387.93      2,877.03  

  น้ํามันเบนซิน ออกเทน 95     2,240.29      1,471.46      1,106.70        340.97        177.10  
 

 ที่มา: กรมธุรกิจพลังงาน 
 
 การผลิตเอทานอล  
 กระบวนการผลิตเอทานอล ประกอบดวย  3 ขั้นตอน คือ 
 1. กระบวนการเตรียมวัตถุดิบสําหรับผลิตเอทานอล  
 2. กระบวนการหมัก  
 3. การแยกผลิตภัณฑเอทานอลและการทําใหบริสุทธิ์  
 ในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบนั้น ถาเปนประเภทแปงหรือเซลลูโลส เชนมันสําปะหลัง
และธันยพืช จะตองนําไปผานกระบวนการยอยแปงหรือเซลลูโลสใหเปนนํ้าตาลกอน ดวยการใชกรด
หรือเอนไซม สวนวัตถุดิบประเภทน้ําตาลเชนกากนํ้าตาลหรือนํ้าออย เม่ือปรับความเขมขนให
เหมาะสมแลวสามารถนําไปหมักได  
 ในกระบวนการหมัก จะเปลี่ยนนํ้าตาลใหเปนแอลกอฮอลโดยใชเชื้อจุลินทรีย ซึ่งสวนใหญจะ
ใชยีสต การเลือกใชชนิดของเช้ือจุลินทรียที่เหมาะสมกับวึตถุดิบที่นํามาหมัก จะชวยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการหมัก ผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักคือ เอธิลแอลกอฮอลหรือเอทานอลที่มีความ
เขมขนประมาณรอยละ 8-12 โดยปริมาตร  
       น้ําหมักที่ไดจากกระบวนการหมัก จะนํามาแยกเอทานอลออกโดยใชกระบวนการกลั่น
ลําดับสวน ซึ่งสามารถแยกเอทานอลใหไดความบริสุทธิ์ประมาณรอยละ 95 โดยปริมาตร จากน้ันจึง
เขาสูกรรมวิธีในการแยกน้ําโดยการใชโมเลกูลารซีพ (molecular sieve separation) เอทานอลท่ี
ความบริสุทธิ์ รอยละ 95 จะผานเขาไปในหอดูดซับที่บรรจุตัวดูดซับประเภทซีโอไลต โมเลกุลของเอ
ทานอลจะไหลผานชองวางของซีโอไลตออกไปได แตโมเลกุลของนํ้าจะถูกดูดซับไว ทําใหเอทานอลท่ี
ไหลออกไปมีความบริสุทธิ์รอยละ 99.5 สวนซีโอไลตที่ดูดซับนํ้าไวจะถูกรีเจนเนอเรตโดยการไลน้ํา
ออก เอทานอลความบริสุทธิ์รอยละ 99.5 สามารถนําไปผสมกับนํ้ามันเบนซินเพ่ือใชในรถยนต
เคร่ืองยนตเบนซินได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  กระบวนการผลิตเอทานอล 
 

กระบวนการเตรียมวัตถุดิบ 

กระบวนการหมัก 

กระบวนการแยกผลิตภัณฑ 

เอทานอลบรสิุทธ์ิ 99.5 % 
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 มาตรการสงเสริมของภาครัฐบาลในการผลิตและใชเอทานอล 
 ภาครัฐไดใหการสงเสริมในเรื่องพลังงานทดแทนแกสโซฮอลอยางตอเน่ือง คือ 
คณะรัฐมนตรีมีมติ ยกเวนภาษีสรรพสามิตของเอทานอลที่ใชในการผสมเปนนํ้ามันแกสโซฮฮล 
ลดหยอนกองทุนนํ้ามันเชื้อ เพลิงและกองทุนอนุรักษพลังงาน เพ่ือทําใหราคาของน้ํามันแกสโซฮอล
ต่ํากวานํ้ามันเบนซิน นอกจากนั้น ยังใหการสงเสริมแกโรงงานผูผลิตเอทานอลผานสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ในดาน ภาษีเคร่ืองจักรอุปกรณที่นําเขามาเพ่ือผลิตเอทานอล 
สงเสริมและสนับสนุนใหแกกลุมอุตสาหกรรมยาน ยนตและโรงกลั่นน้ํามันปโตรเลียม เพ่ือเตรียม
ความพรอมที่จะรองรับการผลิตและการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ มีเอทานอลเปนสวนผสม สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งโรงงานผลิตเอทานอลของผูประกอบการ ขนาดยอมและขนาดกลาง โดย
องคกรหรือสถาบันเกษตรกรที่มีศักยภาพ เพ่ือใหมีแหลงผลิตเชื้อเพลิงจาก ผลผลิตทางการเกษตร
กระจายอยูทั่วไปในทองถิ่นตางๆ 
 นอกเหนือจากยังมี มาตรการสงเสริมเอทานอลที่สําคญัๆ อ่ืน ไดแก 
 1. การกําหนดมาตรฐานเอทานอล 
 2. การเปดเสรีการผลิตเอทานอล โดยกระทรวงการคลังไดออกประกาศ เรื่อง วิธีการ
บริหารงานสุรากลั่นชนิดสุราสามทับ (เอทานอล) เพ่ือใชเปนเชื้อเพลิง พ.ศ. 2550 
 3, การกําหนดอัตราเงินสงเขากองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิงสําหรับน้ํามันแกสโซฮอล 95 น้ํามัน
แกสโซฮอล 91 น้ํามันแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันแกสโซฮอล อี85 เพ่ือใหราคาขายปลีกต่ํากวาราคา
ขายปลีกของน้ํามันเบนซิน 95 และเบนซิน 91 
 4. กําหนดราคาเอทานอลโดยอางอิงราคาตลาดบราซิล 
 5. ปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิตสําหรับรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภท  เอทานอล
ไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
 อัตราภาษีสรรพสามิตสําหรับรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอล
ไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับนํ้ามันเชื้อเพลิง 
 กระทรวงการคลังไดออกประกาศ เร่ือง ลดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับที่ 80) เม่ือวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2550 (เอกสารแนบ 2) และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 โดยลดอัตราภาษี
สรรพสามิตรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง ดังนี้ 
 1. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบไมเกิน 2,000 ลบ.ซม. และมีกําลังเคร่ืองยนตไมเกิน 220 
แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บเดิมรอยละ 30 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) ลดลงเหลือรอยละ 25 
 2. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 2,000 ลบ.ซม. แตไมเกิน 2,500 ลบ.ซม. และมีกําลัง
เคร่ืองยนตไมเกิน 220 แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บในเดิมรอยละ 35 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) 
ลดลงเหลือรอยละ 30 
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 3. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 2,500 ลบ.ซม. แตไมเกิน 3,000 ลบ.ซม. และมีกําลัง
เคร่ืองยนตไมเกิน 220 แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บในเดิมรอยละ 40 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) 
ลดลงเหลือรอยละ 35 
 4. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 3,000 ลบ.ซม. หรือมีกําลังเคร่ืองยนตเกิน 220 
แรงมา จัดเก็บคงเดิมในอัตราภาษีที่จัดเก็บในปจจุบันรอยละ 50  
 ซึ่งรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับ
น้ํามันเชื้อเพลิงที่จะใชอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตใหมนี้ จะตองมีคุณลักษณะครบถวนทุกขอดังน้ี 
 1. มีการออกแบบที่ผลิตใหเปนรถยนตประเภทใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวา
รอยละ 20 เปนสวนผสมกันนํ้ามันเชื้อเพลิงได โดยโรงอุตสาหกรรมที่ผลิตรถยนตรุนน้ันๆ โดยตรง 
 2. มีการับประกันจากผูผลิตวาสามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 
เปนสวนผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิงได 
 3. ตองไดรับการรับรองมาตรฐานมลพิษจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ไมต่ํากวาระดับ มอก. 2160-2546  
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการใชนํ้ามันแกสโซฮอล  อี20 
 ประโยชนตอผูบริโภค        
 - ผูบริโภคไดใชน้ํามัน ในราคาถูก 
 - ราคารถยนตที่ใชแกสโซฮอล  อี20 ถูกลงจากการลดภาษีสรรพสามิต  
 
 ประโยชนตอเครื่องยนต      
 - ไมมีผลกระทบตอสมรรถนะการใชงาน และอัตราการเรงดีกวา หรือไมแตกตางจากนํ้ามัน
เบนซิน 95 
 - การเผาไหมของแกสโซฮอล  อี20 สมบูรณกวานํ้ามันเบนซินปกติ จึงชวยเพิ่มกําลัง และ
แรงบิดของเครื่องยนต   
 
 ประโยชนตอประเทศชาติ 
 - ลดการนํ้าเขานํ้ามันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ  
 - ลดการขาดดุลทางการคาซ่ึงสงผลดีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 - ลดการใชสารเพ่ิมออกเทนที่นําเขาจากตางประเทศ เปนการประหยัดเงินตราตางประเทศ
มากกวา 3,000 ลานบาท ตอป 
 - ประหยัดการใชน้ํามันเบนซินที่มีอยูอยางจํากัด และชวยลดการใชน้ํามันเบนซินใน
ประเทศ 
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 - ใชประโยชนจากพืชผลทางการเกษตรสูงสุด และยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร  
เชน ออย หัวมันสด และพืชอ่ืนๆ อีกทั้งยังชวยสราง เสถียรภาพทางดานราคาพืชผลเกษตรลด
งบประมาณในการแทรกแซงราคาสินคาเกษตร  
 - ชวยเสริมสรางความม่ันคงทางดานพลังงาน 
 - เกษตรกรไทยมีรายไดสูงขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการผลิตเอทานอลที่ไดจากพืช
เกษตร 
 - ลดมลพิษทางอากาศ โดยลดไฮโดรคารบอน และคารบอนมอนนอกไซด ลงได 20 -25 % 
ชวยลดคารบอนไดออกไซด ซึ่งเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดสภาวะเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ 
(Green House Effect) รวมทั้งลดควันดํา ลดสารอะโรเมติกส และลดสารเบนซิน ทําใหลดคาใชจาย
เก่ียวกับสุขภาพของประชาชนในประเทศ 
 - ทําใหเกิดการลงทุนที่หลากหลายทั้งดานการเกษตรและอุตสาหกรรม 
 - ชวยกระจายการลงทุน การจางงานสูชนบท 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับขาวสารการรณรงคเพ่ือการ
ใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อมวลชน
เก่ียวกับการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  และพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของ
ผูใชรถยนต พบวา อายุที่แตกตางกันมีความรูเก่ียวกับคาออกเทนแตกตางกัน  การเปดรับขาวสาร
การรณรงคฯ ผานส่ือประเภทแผนพับมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับคาออกเทน การเปดรับ
ขาวสารการรณรงคฯ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายแขวน สติกเกอร มีความสัมพันธกันใน
เชิงบวกกับความคิดเห็นที่มีตอการรณรงคเพ่ือการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 
การเปดรับขาวสารการรณรงคฯ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับคูมือการใช 
ปายแขวน ปายผามีความสัมพันธกันในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่เหมาะสมกับ
เคร่ืองยนต  ความรูเก่ียวกับคาออกเทนและความคิดเห็นที่มีตอการรณรงคเพ่ือการใชออกเทนของ
เบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่เหมาะสมกับ
เคร่ืองยนต 
 สันต มีเครือ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขาใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการเลือกเติมน้ํามันเบนซินออกเทน 95และออกเทน 91 ของผูขับขี่รถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับน้ํามันเบนซินออกเทน 
95 และออกเทน 91 ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกเติมนํ้ามันระหวางคาออกเทนทั้ง 2 ชนิด พบวา
ผูใชรถยนตสวนใหญมีความเขาใจเรื่องนํ้ามันเบนซินและคาออกเทน อยูในระดับปานกลางถึงดี ผูที่มี
ระดับการศึกษาสูง หรือระดับรายไดที่สูงมีความเขาใจเรื่องน้ํามันเบนซินและคาออกเทนดีกวาผูที่มี
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ระดับการศึกษา หรือรายไดที่ต่ํากวาแตความเขาใจไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเลือกเติม
น้ํามันเบนซินระหวางคาออกเทนทั้ง 2 ชนิด ลักษณะดานรถยนตที่ใชมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกเติมนํ้ามันเบนซินแบงแยกตามชนิดคาออกเทน ผูใชรถยนตสวนใหญเลือกเติมนํ้ามันเบนซิน
ออกเทน 95 หรือออกเทน 91 เพียงอยางเดียวมากกวาการเติมแบบสลับกันระหวางน้ํามันทั้ง 2 ชนิด 
ผูที่มีอายุนอยกวามีทัศนคติในทางบวกตอเบนซินออกเทน 95 สูงกวา ผูที่มีระดับอายุสูงกวา ผูใช
รถยนตยี่หอไครสเลอร & จ๊ีป ซูบารุ โตโยตา และแดวู มีทัศนคติทางบวกตอน้ํามันเบนซินออกเทน 
95 สูงกวาผูใชรถยี่หออ่ืน และสวนใหญเลือกเติมนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 ผูที่ใชรถยนตยี่หอซูซูกิ 
ฮอนดา และมิตซูบิชิ มีทัศันคติทางบวกตอน้ํามันเบนซินออกเทน 91 สูงกวาผูใชรถยี่หออ่ืน และสวน
ใหญเลือกเติมนํ้ามันเบนซินออกเทน 91 ผูใชรถใหม มีทัศนคติทางบวกตอน้ํามันเบนซินออกเทน 95 
สูงกวาผูใชรถเกา และเติมนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 มากกวาผูใชรถเกา ผูใชรถเกาสวนใหญมี
ทัศนคติทางบวกตอนํ้ามันเบนซินออกเทน 91 สูงกวาผูใชรถใหม และเติมนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 
มากกวาผูใชรถใหม ผูใชรถยนตที่มีเครื่องยนตขนาดใหญมีการเติมนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 
มากกวาผูใชรถยนตที่มีเคร่ืองยนตขนาดเล็กลงไป ผูใชรถยนตที่มีเคร่ืองยนตขนาดเล็กมีการเติม
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 มากกวาผูใชรถยนตที่มีเคร่ืองยนตขนาดใหญ 
 อัมภิณี เกตุซื่อสัตย (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงการเปดรับขาวสารเก่ียวกับแกสโซฮอล รวมทั้งความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับแกสโซฮอล รายไดมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับแกสโซฮอล  เพศและการศึกษามี
ความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนนํ้ามันเบนซิน เพศและอาชีพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล ความรูเก่ียวกับแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล ทัศนคติเก่ียวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนนํ้ามัน
เบนซินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล 
 นันทกา เจริญนาวี (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแกสโซฮอล 
95 ของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับแกสโซฮอล 95 ของผูขับขี่ยานพาหนะ ระดับและทิศทางของการยอมรับ ความสัมพันธ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแกสโซฮอล 95 ความแตกตางทางสภาพสังคมและเศรษฐกิจ
ระหวางผูขับขี่ที่ยอมรับและไมยอมรับแกสโซฮอล ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของแกสโซฮอล 
ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ปจจัยดานจิตวิทยาและการสนับสนุนจากทางภาครัฐและภาคเอกชนกับ
การยอมรับ แนวโนมการยอมรับแกสโซฮอลในอนาคต พบวา สภาพสังคมและเศรษฐกิจและชองทาง
ในการติดตอส่ือสารที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับแกสโซฮอลที่แตกตางกัน คุณลักษณะของแกส
โซฮอลดานความไดเปรียบเชิงสัมพัทธ ความสอดคลองกัน ความสามารถในการทดลองใชได 
ความสามารถที่สังเกตเห็นได มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการยอมรับ ยกเวนความ
สลับซับซอนดานสถานีบริการนํ้ามันที่จําหนายแกสโซฮอล ที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ 
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การยอมรับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับแกสโซฮอล ปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากญาติและบุคคลในครอบครัว การสนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชน มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับการยอมรับแกสโซฮอล โดยผูขับขี่สวนใหญมีแนวโนมการยอมรับแกสโซฮอลในอนาคต
อยูระหวางการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธแกสโซฮอล 
 ศรัณยพร โถทอง (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาด
ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 
ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสาน ศึกษาพฤติกรรมในอดีต และปจจัยดานแรงจูงใจ ที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแกสโซฮอลแตกตางกันมีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตกตางกัน ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทน  การใชพลังงาน
ทดแทนไมสงผลตอคาใชจายในการบริโภค การใชน้ํามันประหยัดพลังงานสงผลกระทบตอการลงทุน 
และการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงาน การใชน้ํามัน
ประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและ
ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน และปจจัยดานแรงจูงใจมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
 ณิชชารีย ปรียพันธเกษม (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
ลักษณะประชากรณศาสตรที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ทัศนคติเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑที่สามารถพยากรณแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล การรับรูเก่ียวกับน้ํามันไบ
โอดีเซลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล พบวา สถานภาพ อายุ 
การศึกษา อาชีพ มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลที่แตกตางกัน ความรูความ
เขาใจเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลที่ตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑสามารถพยากรณแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล และแนวโนม
พฤติกรรมการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา กับการ
รับรูเก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี แนวความคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
พฤติกรรมการบริโภค โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวขางตนน้ี ผูวิจัยได
นําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชในการอางอิงเพ่ือกําหนดตัวแปรในกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดอางอิงจากแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2541) ที่กลาวไววา สิ่งแวดลอมทางประชากรศาสตร เปนหนึ่งในสิ่งแวดลอมมหภาค และปจจัยใน
สังคมสวนรวมของประเทศหรือระหวางประเทศ เน่ืองจากประชากรทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ
ตางๆ โดยนํามาใชวิเคราะหความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมการขับขี่รถยนต 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ไดอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีของบลูม 
(1956) ไดจําแนกองคประกอบของความรู ความเขาใจ เปน 3 สวนคือ ความสามารถที่จะให
ความหมายของคํา ความสามารถในการเขาใจความหมายของการคิด และความสามารถในการ
คาดคะเนถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทํา โดยนํามาใชในการกําหนดตัวแปรดานความรูความ
เขาใจผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ไดอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ที่ไดอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค ในลักษณะของการตอบสนองตอ
สิ่งเราที่เขาไปกระตุน ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง และอธิบายถึง
พฤติกรรมในการซื้อที่แตกตางกันตามรูปแบบของการตัดสินใจในการซื้อ โดยนํามาใชในการกําหนด
ตัวแปรดานพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร และแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20  
 
 



 
 

บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่รองรับการใช
แกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ 
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใชรถยนตรุนที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล  อี
20 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป เน่ืองจากเปนเกณฑอายุของผูที่สามารถมี
ใบอนุญาตขับรถไดถูกตองตามกฎหมาย  
 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใชรถยนตรุนที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล 
อี20 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณจาก
สูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชบัญชา. 2546:26) กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 
95% 
 

    
2

2

Z pq
n = 

e
 

  
 เม่ือ n   แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  
   Z   แทน  ระดับความเชื่อม่ัน (ในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดใหมีคาความเชื่อม่ัน 95%  
      เทากับ 1.96) 
   e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  
   p   แทน  ความนาจะเปนของประชากร 
   q   แทน  1 – p 
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 โดยแทนคาดังนี้  
 
 

n  = 
(1.96)2 (0.5) (1 – 0.5)   

 (0.05)2   
     =  385  ตัวอยาง 
 
 จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% 
หรือเทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการสุมตัวอยางตาม
การแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุม คือ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขต
ชั้นนอก กลุมละ 2 เขต ได 6 เขตดังน้ี คือ เขตปทุมวัน พญาไท พระโขนง บางนา ลาดกระบัง และ
หลักส่ี 
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ตาราง 3   การแบงเขตตามที่ตั้งของพื้นที่ ของกรุงเทพมหานคร 
 

เขตชั้นใน 21 เขตปกครอง เขตชั้นกลาง 18 เขตปกครอง เขตชั้นนอก 11 เขตปกครอง 

1) พระนคร   
2) ปอมปราบศัตรูพาย   
3) สัมพันธวงศ  
4) ปทุมวัน  
5) บางรัก  
6) ยานนาวา  
7) สาทร   
8) บางคอแหลม  
9) ดุสิต  
10) บางซื่อ  
11) พญาไท   
12) ราชเทวี  
13) หวยขวาง  
14) คลองเตย   
15) จตุจักร   
16) ธนบุรี   
17) คลองสาน  
18) บางกอกนอย   
19) บางกอกใหญ   
20) ดินแดง  
21) วัฒนา 

1) พระโขนง   
2) ประเวศ   
3) บางเขน   
4) บางกะป   
5) ลาดพราว   
6) บึงกุม   
7) บางพลัด   
8) ภาษีเจริญ   
9) จอมทอง   
10) ราษฎรบูรณะ  
11) สวนหลวง  
12) บางนา   
13) ทุงครุ   
14) บางแค   
15) วังทองหลาง   
16) คันนายาว   
17) สะพานสูง   
18) สายไหม 

1) มีนบุรี   
2) ดอนเมือง   
3) หนองจอก   
4) ลาดกระบัง   
5) ตลิ่งชัน   
6) หนองแขม   
7) บางขุนเทียน   
8) หลักส่ี   
9) คลองสามวา   
10) บางบอน   
11) ทวีวัฒนา 

 
 ที่มา: กองควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร. (2544). 
 
 ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดสัดสวน
กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลในเขตทั้ง 6 เขตในขั้นตน มาทําการเก็บกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 400 
คน ดังนี้ 
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 เขตชั้นใน 
  เขตปทุมวัน   จํานวน   67 คน 
  เขตพญาไท   จํานวน   66 คน 
 เขตชั้นกลาง 
  เขตพระโขนง  จํานวน   67 คน 
  เขตบางนา   จํานวน   67 คน 
 เขตชั้นนอก 
  เขตลาดกระบงั จํานวน   66 คน 
  เขตหลักส่ี   จํานวน   67 คน 
      รวม           400 คน 
 

 ข้ันที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เปนการเลือกสุม
ตัวอยางตามความสะดวกตามสถานที่ตางๆ ตามเขตที่ไดกําหนดไวขั้นตน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ลักษณะขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple - choice) ไดแก 
 1. เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
 2.  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมีการแบงเปนชวง
อายุ ดังนี้ (นันทกา เจริญนาวี. 2548: 177) 
  -   อายุ 18 ป – 23  ป 
  -   อายุ 24 ป – 29  ป 
  -   อายุ 30 ป – 35  ป 
  -   อายุ 36 ป – 41  ป 
  -   อายุ 42 ป – 47  ป 
  -   อายุ 48 ป – 53  ป 
  -   อายุตั้งแต 54 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) แบงเปน   
  -   ต่ํากวาปริญญาตรี 
  -   ปริญญาตรี 
  -   สูงกวาปริญญาตรี 
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 4.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบงเปน 
  -  นักเรียน / นักศึกษา 
  -  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  -  พนักงานบริษัทเอกชน 
  -  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
  -  พอบาน / แมบาน  
  -  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
แบงเปนชวงรายไดดังนี้ (นันทกา เจริญนาวี. 2548: 177) 
  -  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท     
  -  10,001 – 20,000 บาท     
  -  20,001 – 30,000 บาท 
  -  30,001 – 40,000 บาท 
  -  40,001 – 50,000 บาท 
  -  ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 
 6.  สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบงเปน 
  -  โสด 
  -  สมรส / อยูดวยกัน 
  -  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) มี 
2 ตัวเลือก คือ “ใช” และ “ไมใช” จํานวน 7 ขอ มีขอคําถามที่เปนขอถูก จํานวน 4 ขอ ไดแกขอ 
1,2,3,6 และมีขอคําถามที่เปนขอผิด จํานวน 3 ขอ ไดแกขอ 4,5,7 สําหรับเกณฑการใหคะแนน คือ 
 ตอบถูกใหคะแนน  1  คะแนน 
 ตอบผิดใหคะแนน  0  คะแนน 
 
 การสรุปผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
ผูวิจัยไดแบงระดับความรูออกเปน 3 ระดับ เพ่ือแปลความหมายระดับความรูความเขาใจดังนี้ 
 6 – 7 คะแนน  หมายถึง   มีความรูในระดับสูง 
 4 – 5 คะแนน  หมายถึง   มีความรูในระดับปานกลาง 
 1 – 3 คะแนน  หมายถึง   มีความรูในระดับต่ํา 
 ดังนั้น จึงใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)   
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 สวนที่ 3 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple - choice) ไดแก 
 ขอ 1.  ประสบการณในการขับรถ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale)   
 ขอ 2.  ความเร็วในการขับรถ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)   
 ขอ 3.  สถานะความเปนเจาของรถยนต เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

 ขอ 4.  ขนาดของเคร่ืองยนต เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

 ขอ 5.  ภาระในการจายคานํ้ามัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) 

 สวนที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
อี20 ประกอบดวยแบบสอบถามที่มีคําถามดังนี้  
 ขอที่ 1-10 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยขอ 1, 2, 5 และ9 เปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มี
ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ขอ 3, 4, 6 และ 7 เปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเปนจริงซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open End Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) สวนขอ 8 และ 10 เปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดหลาย
คําตอบจากคําตอบที่มีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) เปนระดับขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความเปนจริงซ่ึงมีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายเปด (Open End Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 
Scale) 
 ขอที่ 11 และ 12 เปนคําถามเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต 
และการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล อี20 เปนแบบสอบถามปลายปด โดยลักษณะคําถาม
เปนแบบ Semantic differential scale มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี
คะแนน 5 ระดับ  
 โดยแบงเปนชวงๆ ตั้งแตดานซายสุดของสเกล แทนการเห็นดวยกับขอความดานซาย 
ดานขวาสุดของสเกล แทนการเห็นดวยกับขอความดานขวา การใหน้ําหนักคะแนนเกี่ยวกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต  มีการกําหนดการใหคะแนนดังน้ี 
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 คาระดับความคิดเห็น                 คะแนน 
 ผูใชรถยนตมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดานซาย   5 คะแนน 
 ผูใชรถยนตมีความเห็นดวยกับขอความดานซาย    4 คะแนน 
 ผูใชรถยนตมีความเห็นดวยเปนกลางกบัขอความดานซายและดานขวา 3 คะแนน 
 ผูใชรถยนตมีความเห็นดวยกับขอความดานขวา    2 คะแนน 
 ผูใชรถยนตมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความดานขวา   1 คะแนน 
 
 ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนนใชหลักการแบงชวง
การแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) ซึ่งใชสูตรดังนี้  
 
 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  = 
คาสูงสุด – คาต่ําสุด   

 จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล   
 

= 
(5 – 1) 

=  0.8 
 

 5  
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ใน
อนาคต  สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 
 

 คะแนนเฉลี่ย  ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
 4.21 – 5.00  ใชอยางแนนอน 
 3.41 – 4.20  อาจจะใช 
 2.61 – 3.40  ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60  อาจจะไมใช 
 1.00 – 1.80  ไมใชอยางแนนอน 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี 
 

 คะแนนเฉลี่ย  ระดับการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
 4.21 – 5.00  แนะนําตออยางแนนอน 
 3.41 – 4.20  แนะนํา 
 2.61 – 3.40  ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60  ไมแนนํา 
 1.00 – 1.80  ไมใชแนะนําอยางแนนอน 
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 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาความรูเก่ียวกับน้ํามันเบนซิน, แกสโซฮอล 95, แกสโซฮอล 91 และแกสโซฮอล   
อี20 รวมทั้งขอดีขอเสียของนํ้ามันแตละชนิด 
 2. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
 3. กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของจุดมุงหมายและขอบเขตของ
การศึกษา 
 4. นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ผูควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไข 
แลวนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) และตรวจแกสํานวนภาษาเพ่ือนํามาแกไขความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความ
เชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
 1. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่จะใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ จากน้ันนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ไดแก ความสอดคลองและความครอบคลุมของเน้ือหา และความถูก
ตองของภาษาที่ใช 
 2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ
หาคาความเชื่อม่ันกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงโดยนําไปทดสอบ (Try out) เปน
จํานวน 40 คน นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha – Coefficient) ของ Cronbach 
 

    k covariance / variance
Cronbach's Alpha = 

1 + (k -1) covariance / variance
 

 
  เม่ือ Cronbach’s Alpha แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
    k   แทน  จํานวนคําถาม 
   covariance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   variance   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพ่ือหา
คาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของ 
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Cronbach ซึ่งคาอัลฟาจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาอยูระหวาง 0 <    
< 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดยดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
อี20 ในอนาคต ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.960 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปใชจริงในการวัด
ผลการวิจัยตอไป  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey method) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพ 
มหานครโดยมีแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจาก 
  1.1 หนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  1.2 ขอมูลส่ือสารสนเทศจาก www.doeb.go.th, www.eppo.go.th และwww.pttplc.com 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม ของผูใชรถยนตรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณแลวนํามาลงรหัส (Coding) 
ตามแบบที่กําหนดไว 
 2.  การประมวลผลขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  สถิติพ้ืนฐาน สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การ
วิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใช
แกสโซฮอล อี20 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต และพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใช
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3.1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
   3.1.2  คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 
 

     f
P =    100

n
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   เม่ือ  P แทน คาสถิตริอยละ 
     f  แทน ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   3.1.3  คาเฉลี่ย (Mean)โดยใชสูตร 
 

     X
X = 

n

  

 
   เม่ือ   X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
     X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   3.1.4  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสตูร 
 

     
2 2n x  - ( x)

S.D.  = 
n (n -1)

   

 
   เม่ือ  S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง   
       (Standard Deviation) 
     x แทน คะแนนแตละตวัในกลุมตัวอยาง 
     x แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
       (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  3.2  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการวิจัยเพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี โดยตั้งระดับความ
เชื่อม่ันที่ 95% 
   3.2.1  คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square โดยใชสูตรดังน้ี (ชูศรี 
วงศรัตนะ. 2541: 217-219. ; กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 381-382)  
 

     
2

r c ij ij2

i=1 j=1
ij

(O  - E )
 =  

E
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   เม่ือ 2  แทน คา Pearson Chi-Square  
         Oij

  
 แทน  จํานวนขอมูล (ความถี)่ ที่เกิดขึ้นจริงจากขอมูล  

       ตัวอยางใน cell (i,j) และ i = 1,2, … , r ; j = 1,2, … ,c  
     Eij

 
 แทน  ความถี่ทีค่าดหวังจะอยูใน cell(i,j) ถาตวัแปรทั้งสอง 

       เปนอิสระกัน   i j(r )(c )

n
 

          ri
  

 แทน  ความถี่ทีเ่กิดขึ้นในขอมูลตวัอยางใน row ที่ 1  
          cj

  
 แทน  ความถี่ทีเ่กิดขึ้นในขอมูลตวัอยางใน column ที่ 1  

          n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด   ri = cj  
 
   3.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม 
เทคนิคทางสถิติที่ใชในการทดสอบคือ F-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ณ ระดับ ความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 144) โดยใช
สูตร 
 

    b

w

MS
F = 

MS
 

 
   เม่ือ  F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F – distribution 
    MSb แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 
    MSw แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 
    Df  แทน คาของชัน้แหงความเปนอิสระ ระหวางกลุม (k-1) /  
             ภายในกลุม (n-k) 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 
   กรณีพบความแตกตางของคา F อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 2545: 332-333) โดย
ใชสูตร 
 

    1 - /2;n-k
i j

1 1
LSD = t MSE 

n n
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   เม่ือ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
    t1 - /2 ; n-k   แทน  คาสถิตทิี่ใชโดยมีการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ 
          ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE แทน  คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะห 
             ความแปรปรวน 
    ni     แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj     แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
    ใชคา Brown-Forsythe () กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung.  2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

    B

W

MS
 = 

MS
  

 

    โดยคา 
k

j 2
(w)

i = 1

n
MS  =  1  S

N i

 
 

 
  

 
   เม่ือ    แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
             (Mean Square between group) 
    MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
             (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    k   แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวธิ ีDunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2541: 116) 
มีสูตรดังนี้ 
 

    1 2

(w)
i j

X  - X
T  =  

1 1
MS

n n
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   เม่ือ  t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
             (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    x 1   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    x 2  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    ni   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
 
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใช
รถยนต ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  
 2.  ความรูความเขาใจผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํ า มันเชื้อ เพลิงของผู ใชรถยนต ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Pearson Chi-Square  
 3.  พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ 
คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  
 4.  พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบ
สมมติฐานคือ One-way ANOVA  
 

 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใช
รถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          X    แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Chi-square 
 F    แทน คาที่ใชพิจารณา t - distribution 
 df    แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
 Prob.   แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถติ ิ
 Sig.2 tailed  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคญัทางสถิต ิ
 H0   แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใช
แกสโซฮอล อี20 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล อี20 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปน้ี  
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 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่  2 ความรูความเขาใจของผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับ
การใชแกสโซฮอล อี20 ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ     
        ชาย 303 75.75 
        หญิง 97 24.25 

รวม 400 100.00 

อายุ     
       18 – 23 ป 49 12.25 
       24 – 29 ป 84 21.00 
       30 – 35 ป 119 29.75 
       36 – 41 ป 72 18.00 
       42 – 47 ป 47 11.75 
       48 – 53 ป 14 3.50 
       54 ปขึ้นไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)  รอยละ 

ระดับการศึกษา   
       ต่ํากวาปริญญาตรี 67 16.75 
       ปริญญาตรี 244 61.00 
       สูงกวาปริญญาตรี 89 22.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
       นักเรียน / นักศึกษา 35 8.75 
       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 67 16.75 
       พนักงานบริษัทเอกชน 217 54.25 
       คาขาย / ธุรกิจสวนตวั 70 17.50 
       พอบาน / แมบาน 11 2.75 

รวม 400 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
       ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 33 8.34 
       10,001 - 20,000 บาท 91 23.04 
       20,001 - 30,000 บาท 116 29.37 
       30,001 - 40,000 บาท 69 17.47 
       40,001 - 50,000 บาท 46 11.65 
      ตั้งแต 50,001 บาทขึน้ไป 40 10.13 

รวม 395 100.00 

สถานภาพ   
       โสด 222 55.64 
       สมรส / อยูดวยกัน 169 42.35 
       หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 8 2.01 

รวม 399 100.00 
 



 51

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน
กลุมตัวอยางคร้ังน้ี สามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 ดานเพศ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 303 คน คิดเปน
รอยละ 75.75 และเพศหญิง มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 
 ดานอายุ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป มีจํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ ชวงอายุ 24-29 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ชวง
อายุ 36-41 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ชวงอายุ 18-23 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 12.25 ชวงอายุ 42-47 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ชวงอายุตัง้แต 54 ปขึ้นไป มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และ ชวงอายุ 48-53 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา ผูใชรถยนตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ีมี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 16.75 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.50 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และอาชีพพอบาน/แมบาน มีจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชรถยนตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.37 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.04 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.47 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท มี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.65 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.13 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 8.34 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 55.64 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
42.35 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.01 ตามลําดับ 
เน่ืองจากลักษณะขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ ดานอาชีพ และดานสถานภาพ
สมรส มีความถี่ของขอมูลนอยเกินไปและการกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ ดังนั้นเพื่อทําการทดสอบ
สมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ ซึ่ง
ไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย อายุ อาชีพ 
และสถานภาพ ที่ทําการจัดกลุมใหม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)  รอยละ 

อายุ     
       18 – 23 ป 49 12.25 
       24 – 29 ป 84 21.00 
       30 – 35 ป 119 29.75 
       36 – 41 ป 72 18.00 
       ตั้งแต 42 ปขึ้นไป 76 19.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
       นักเรียน / นักศึกษา 35 8.75 
       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 67 16.75 
       พนักงานบริษัทเอกชน 217 54.25 
       คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/พอบาน/แมบาน 81 20.25 

รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส   
       โสด 222 55.64 
       สมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 177 44.36 

รวม 399 100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 
อาชีพ และสถานภาพ ที่ทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานอายุ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป มีจํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ ชวงอายุ 24-29 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
ตั้งแต 42 ปขึน้ไป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ชวงอายุ 36-41 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 18.00 และชวงอาย ุ18-23 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ตามลาํดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/พอบาน/แมบาน มี
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จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.75 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 55.64 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีจํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ 44.36 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนต

รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนต

รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหเคร่ืองยนตเผา
ไหมสมบูรณ มากกวาการใชน้ํามันเบนซนิ     
       ตอบถูก 167 42.07 
       ตอบผิด 230 57.93 

รวม 397 100.00 
2. รถยนตของทานสามารถใชแกสโซฮอล อี20 
ไดทันทีโดยไมตองมีการปรับแตงเครื่องยนต     
       ตอบถูก 318 79.50 
       ตอบผิด 82 20.50 

รวม 400 100.0 
3. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหอัตราการเรงไม
แตกตางจากน้ํามันเบนซิน 95     
       ตอบถูก 149 37.72 
       ตอบผิด 246 62.28 

รวม 395 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนต

รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
จํานวน (คน) รอยละ 

4. การใชแกสโซฮอล อี20 ตอเน่ืองเปนเวลานาน 
อาจทําใหชิ้นสวนตางๆ ภายในรถอายุการใชงาน
สั้นลง เน่ืองจากการกัดกรอนของเอทานอลที่ผสม
อยูในน้ํามัน     
       ตอบถูก 177 44.25 
       ตอบผิด 223 55.75 

รวม 400 100.00 
5. การใชแกสโซฮอล อี20 จะทําปฎิกริยากับถัง
น้ํามัน และทอทางเดินนํ้ามัน ทําใหเกิดตะกอน
สะสมในถังน้ํามัน สงผลใหไสกรองนํ้ามัน
เชื้อเพลิงอุดตนัเร็วกวาปกต ิ     
       ตอบถูก 202 50.50 
       ตอบผิด 198 49.5 

รวม 400 100.00 
6. เม่ือทานใชแกสโซฮอล อี20 แตน้ํามันใกลหมด
ไมสามารถหาเติมได ทานสามารถเปลี่ยนไปใช
แกสโซออล 91 แกสโซออล 95 หรือนํ้ามันเบนซิน 
91/95 ได โดยไมตองรอใหแกสโซฮอล อี20 หมด
ถัง     
       ตอบถูก 349 87.25 
       ตอบผิด 51 12.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนต

รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
จํานวน (คน) รอยละ 

7. ควรสลบัใชแกสโซฮอล อี20 กับน้ํามันเบนซิน 
เพ่ือใหเคร่ืองยนตทํางานไดดีขึ้น     
       ตอบถูก 192 48.00 
       ตอบผิด 208 52.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตทีเ่คร่ืองยนต
รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 1. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหเคร่ืองยนตเผาไหมสมบูรณ มากกวาการใชน้ํามันเบนซิน 
มีผูตอบถูกจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42.07 และตอบผิดจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.93 
 2. รถยนตของทานสามารถใชแกสโซฮอล อี20 ไดทันทีโดยไมตองมีการปรับแตง
เคร่ืองยนต มีผูตอบถูกจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 และตอบผิดจํานวน 82 คน คิดเปน 
รอยละ 20.50 
 3. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหอัตราการเรงไมแตกตางจากนํ้ามันเบนซิน 95 มีผูตอบถูก
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.72 และตอบผิดจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 62.28 
การใชแกสโซฮอล อี20 ตอเน่ืองเปนเวลานาน อาจทําใหชิ้นสวนตางๆ ภายในรถอายุการใชงานส้ันลง 
เน่ืองจากการกัดกรอนของเอทานอลที่ผสมอยูในน้ํามัน มีผูตอบถูกจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
44.25 และตอบผิดจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 
 4. การใชแกสโซฮอล อี20 จะทําปฏิกิริยากับถังนํ้ามัน และทอทางเดินน้ํามัน ทําใหเกิด
ตะกอนสะสมในถังนํ้ามัน สงผลใหไสกรองนํ้ามันเชื้อเพลิงอุดตันเร็วกวาปกติ มีผูตอบถูกจํานวน 202 
คน คิดเปนรอยละ 50.50 และตอบผิดจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 
 5. เม่ือทานใชแกสโซฮอล อี20 แตน้ํามันใกลหมดไมสามารถหาเติมได ทานสามารถ
เปลี่ยนไปใชแกสโซออล 91 แกสโซออล 95 หรือนํ้ามันเบนซิน 91/95 ได โดยไมตองรอใหแกส
โซฮอล อี20 หมดถัง มีผูตอบถูกจํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.25 และตอบผิดจํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 12.75 
 6. ควรสลับใชแกสโซฮอล อี20 กับน้ํามันเบนซิน เพ่ือใหเคร่ืองยนตทํางาน มีผูตอบถูก
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 และตอบผิดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ควรสลับใช
แกสโซฮอล อี20 กับน้ํามันเบนซิน เพ่ือใหเคร่ืองยนตทํางานไดดีขึ้น มีผูตอบถูกจํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 32.5 และตอบผิดจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 67.5 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน  (ความถี่) และรอยละดานระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 

จํานวน (คน) รอยละ 

       มีความรูในระดับสูง (6-7 คะแนน) 69 17.25 
       มีความรูในระดับปานกลาง  (4-5 คะแนน) 166 41.50 
       มีความรูในระดับต่ํา (0-3 คะแนน) 165 41.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละดานระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 
รองลงมาเปนผูมีความรูในระดับต่ํา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 และเปนผูมีความรูใน
ระดับสูง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 
 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 
 

ขอมูลพฤตกิรรมของผูขับขีร่ถยนต จํานวน (คน)  รอยละ 

ประสบการณในการขับรถ     
        ต่ํากวา 1 ป 24 6.00 
        1 – 3 ป 80 20.00 
        4 – 6 ป 60 15.00 
        7 – 9 ป  49 12.25 
        10 ปขึน้ไป 187 46.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ขอมูลพฤตกิรรมของผูขับขีร่ถยนต จํานวน (คน)  รอยละ 

ความเร็วในการขับขี ่     
       ไมเกิน 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง 29 7.25 
       80 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  215 53.80 
       110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง          125 31.25 
       140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป    31 7.75 

รวม 400 100.00 

สถานะความเปนเจาของรถยนต   
       รถยนตของตนเอง  362 90.75 
       รถยนตบริษัท           16 4.00 
       รถยนตของบุคคลอ่ืนในครอบครวั 21 5.25 

รวม 399 100.00 

ขนาดของเคร่ืองยนต   
       ต่ํากวาหรือเทากับ 1,500 ซีซี  149 37.25 
       1,600 – 1,800 ซีซี  178 44.50 
       2,000 ซีซี ขึ้นไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 

ภาระในการจายคานํ้ามัน   
       จายดวยตนเอง 340 85.00 
       จายโดยบริษัททั้งหมด / บางสวน 39 9.75 
       จายโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถอธิบายเปนรายขอไดดังน้ี 

 ดานประสบการณในการขับรถ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ
ในการขับรถ 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ ประสบการณในการ
ขับรถ 1 – 3 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ประสบการณในการขับรถ 4 – 6 ป มีจํานวน 
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60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ประสบการณในการขับรถ 7 – 9 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
12.25 และประสบการณในการขับรถ ต่ํากวา 1 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
 ดานความเร็วในการขับข่ี ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชความเร็วในการขับ
ขี่ 80 - 100 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมาคือ ใชความเร็วใน
การขับขี ่110 – 130 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 ใชความเร็วในการ
ขับขี ่140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และ ใชความเร็วในการขับ
ขี่ไมเกิน 80 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
 ดานสถานะความเปนเจาของรถยนต ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
รถยนตของตนเอง มีจํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 90.75 รองลงมาคือ ใชรถยนตของบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 และใชรถยนตบริษัท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 4.00 ตามลําดับ 
 ดานขนาดของเครื่องยนต ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตที่มี
เคร่ืองยนตขนาด 1,600 – 1,800 ซีซี มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ 
เคร่ืองยนตขนาดต่ํากวาหรือเทากับ 1,500 ซีซี มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และ
เคร่ืองยนตขนาด 2,000 ซีซี ขึ้นไป มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ 
 ดานภาระในการจายคานํ้ามัน ผูใชรถยนตทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญจายคานํ้ามัน
ดวยตนเอง มีจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ จายคานํ้ามันโดยบริษัททั้งหมด / 
บางสวนมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และจายคานํ้ามันโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากลักษณะพฤติกรรมของการขับขี่รถยนตของผูตอบแบบสอบถาม ดาน
ประสบการณในการขับรถ ดานความเร็วในการขับขี่ ดานสถานะความเปนเจาของรถยนต และดาน
ภาระในการจายคานํ้ามัน มีความถี่ของขอมูลนอยเกินไปและการกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ ดังน้ันเพ่ือ
ทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมี
ความสมํ่าเสมอ ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ  
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ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่ทําการจัดกลุม
ใหม 

 

ขอมูลพฤตกิรรมของผูขับขีร่ถยนต จํานวน (คน)  รอยละ 

ประสบการณในการขับรถ     
        ต่ํากวา 3 ป 104 26.00 
        4 – 6 ป 60 15.00 
        7 – 9 ป  49 12.25 
        10 ปขึน้ไป 187 46.75 

รวม 400 100.00 

ความเร็วในการขับขี ่     
       ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง 244 61.00 
       110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง          125 31.25 
       140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป    31 7.75 

รวม 400 100.00 

สถานะความเปนเจาของรถยนต   
       รถยนตของตนเอง  362 90.75 
       รถยนตบริษัท / รถยนตของบุคคลอ่ืนใน 
       ครอบครัว 37 9.25 

รวม 399 100.00 

ภาระในการจายคานํ้ามัน   
       จายดวยตนเอง 340 85.00 
       จายโดยบริษัททั้งหมด / บางสวน / จาย 
       โดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตของผูตอบแบบสอบถามที่
ทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานประสบการณในการขับรถ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ
ในการขับรถ 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ ประสบการณในการ
ขับรถต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ประสบการณในการขับรถ 4 – 6 ป มี
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จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และประสบการณในการขับรถ 7 – 9 ป มีจํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ 
 ดานสถานะความเปนเจาของรถยนต ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
รถยนตของตนเอง มีจํานวน 362 คน รองลงมาคือ ใชรถยนตของบุคคลอ่ืนในครอบครัว /รถยนต
บริษัท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
 ดานภาระในการจายคานํ้ามัน ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคานํ้ามัน
ดวยตนเอง มีจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ จายคานํ้ามันโดยบริษัททั้งหมด / 
บางสวน / จายโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล อี20 
 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จํานวน (คน)  รอยละ 

เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทานั้น 58 14.50 
เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืน 167 41.75 
ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมน้ํามันเชื้อเพลงิ
ชนิดอ่ืนเทาน้ัน 175 43.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เติมแกสโซฮอล อี20 
และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียง
อยางเดียวเทาน้ัน มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
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 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบ 
สอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
 
ตาราง 11 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน ดานเหตุผลที่
สําคัญที่สุด ที่เลือกใชแกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน ดาน

เหตุผลที่สําคญัที่สุด ที่เลือกใชแกสโซฮอล อี20 

จํานวน (คน) รอยละ 

          ราคาถูก 46 82.15 
          มีคุณภาพดี 2 3.57 
          ตองการใชพลังงานทดแทน 4 7.14 
          ตองการมีสวนรวมในการรักษา 
          สิ่งแวดลอม  4 7.14 

รวม 56 100.00 
 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน ดานเหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่เลือกใช
แกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช
แกสโซฮอล อี20 โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ ราคาถูก มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 82.15 
รองลงมาคือ ตองการใชพลังงานทดแทน มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ตองการมีสวนรวมใน
การรักษาสิ่งแวดลอม มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.14 และมีคุณภาพดี มีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 3.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียวเทาน้ัน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอครั้ง และระยะเวลาที่ใช
แกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส

โซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

- จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกส   
  โซฮอล อี20 ตอคร้ัง (บาท) 300 1800 850.91 338.23 

- ระยะเวลาทีใ่ชแกสโซฮอล อี20 (ป) 0.33 3 1.68 0.84 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการ
เติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 300 บาท/ครั้ง คาสูงสุด 
1800 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 850.91 บาท/คร้ัง  
ดานจํานวนระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 0.33 ป 
คาสูงสุด 3 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 ป 
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 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบ 
สอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนดานเหตุผลที่
สําคัญที่สุด ที่เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนดาน
เหตุผลที่สําคญัที่สุด ที่เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 

จํานวน (คน) รอยละ 

- สถานีบริการนํ้ามันที่มีแกสโซฮอล อี20 
จําหนายไมเพียงพอ 109 65.27 

- ราคานํ้ามันไมแตกตางกันมาก  18 10.78 
- คุณภาพน้ํามันไมแตกตางกันมาก 11 6.59 
- เพ่ือใหการทํางานของเคร่ืองยนตดีขึ้น 13 7.78 
- เพ่ือไมใหเอทานอลกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ 
มากเกินไป 16 9.58 

รวม 167 100.00 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่ที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานเหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใช
แกสโซฮอล อี20 โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ สถานีบริการนํ้ามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนายไม
เพียงพอ มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 65.27 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันไมแตกตางกันมาก มี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.78 เพ่ือไมใหเอทานอลกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ มากเกินไป มีจํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 9.58 เพ่ือใหการทํางานของเครื่องยนตดีขึ้น มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
7.78 และคุณภาพน้ํามันไมแตกตางกันมาก มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.59 ตามลําดับ 
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ตาราง 14 แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง และระยะเวลาที่
ใชแกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

- จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกส
โซฮอล อี20 ตอคร้ัง (บาท) 200 2000 871.17 322.84 

- ระยะเวลาทีใ่ชแกสโซฮอล อี20 (ป) 0.17 5 1.41 0.90 
 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายใน
การเติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 200 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 
2000 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 871.17 บาท/คร้ัง  
ดานจํานวนระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 0.17 ป 
คาสูงสุด 5 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ป 
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ตาราง 15 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนดานนํ้ามัน
ชนิดอ่ืนที่เลือกใช นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนดาน
น้ํามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช นอกเหนือจากการใช

แกสโซฮอล อี20 

จํานวน (คน) รอยละ 

         - แกสโซฮอล 91 110 52.38 
         - แกสโซฮอล 95 73 34.76 
         - เบนซิน 91 14 6.67 
         - เบนซิน 95 13 6.19 

รวม 210 100.00 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานนํ้ามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช 
นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกใช แกสโซฮอล 91 มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมาคือ 
แกสโซฮอล 95 มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.76 เบนซิน 91 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
6.67 และเบนซิน 95 มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง  

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดาน

จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง 

คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

         - แกสโซฮอล 91 300 1600 871.82 305.04 
         - แกสโซฮอล 95 200 2200 905.48 437.76 
         - เบนซิน 91 300 1500 885.71 448.69 
         - เบนซิน 95 500 2000 1061.54 609.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายใน
การเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 เติมแกสโซฮอล 91ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 300 บาท/ครั้ง คาสูงสุด 1600 บาท/ครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 871.82 บาท/คร้ัง  
 เติมแกสโซฮอล 95 ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 200 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2200 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 950.48 บาท/คร้ัง  
 เติมเบนซิน 91 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1500 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 885.71 บาท/คร้ัง  
 เติมเบนซิน 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 500 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2000 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 609.01 บาท/คร้ัง  
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 การวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการเลอืกใชนํ้ามันเชื้อเพลงิ สําหรับผูตอบแบบ 
สอบถามที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เตมินํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
 
ตาราง 17 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันดาน
เหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่ไมใชแกสโซฮอล อี20 

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันดานเหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่ไมใชแกส

โซฮอล อี20 

จํานวน (คน) รอยละ 

- คุณภาพแกสโซฮอล อี20 ไมดีพอ 39 22.54 
- แกสโซฮอล อี20 สิ้นเปลืองมากกวาเม่ือเทียบเปนคาใชจายตอ
ลิตร 42 24.28 

- สถานีบริการนํ้ามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนายไมเพียงพอ 37 21.39 
- แกสโซฮอล อี20 สงผลเสยีตอการทํางานของเคร่ืองยนต 42 24.28 
- เอทานอลจะกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ ของรถยนต  7 4.05 
- อ่ืนๆ ไดแก เปนขอกําหนดของบริษัท ไมมีความรูเก่ียวกับน้ํามัน
เชื้อเพลิง 6 3.46 

รวม 173 100.00 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันดานเหตุผลที่สําคัญ
ที่สุด ที่ไมใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันโดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ 
แกสโซฮอล อี20 สิ้นเปลืองมากกวาเม่ือเทียบเปนคาใชจายตอลิตร และแกสโซฮอล อี20 สงผลเสียตอ
การทํางานของเครื่องยนต มีจํานวนขอละ 42 คน คิดเปนรอยละ 24.28 รองลงมาคือ คุณภาพแกส
โซฮอล อี20 ไมดีพอ มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 สถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 
จําหนายไมเพียงพอ มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 เอทานอลจะกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ ของ
รถยนต มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.05 และอ่ืนๆ ไดแก เปนขอกําหนดของบริษัท ไมมีความรู
เก่ียวกับน้ํามันเชื้อเพลิง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.46 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
ดานน้ํามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช  

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกส
โซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 

ดานน้ํามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช 

จํานวน (คน) รอยละ 

          - แกสโซฮอล 91 46 22.01 
          - แกสโซฮอล 95 122 58.37 
          - เบนซิน 91 31 14.83 
          - เบนซิน 95 10 4.79 

รวม 209 100.00 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน ดานนํ้ามันชนิดอ่ืนที่
เลือกใช ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช แกส
โซฮอล 95 มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 58.37 รองลงมาคือ แกสโซฮอล 91 มีจํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 22.01 เบนซิน 91 มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.83 และเบนซิน 95 มีจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 4.79 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน ดานจํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง  

 
ขอมูลพฤตกิรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกไมเติม

แกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน
เทาน้ัน ดานจํานวนเงินเฉลีย่ที่จายในการเติม

น้ํามันเชื้อเพลงิชนิดอ่ืนตอครั้ง 

คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

         - แกสโซฮอล 91 300 1100 777.27 298.73 
         - แกสโซฮอล 95 300 2000 903.28 351.84 
         - เบนซิน 91 500 1500 870.97 296.87 
         - เบนซิน 95 500 1700 1033.33 365.15 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน ดานจํานวนเงินเฉลี่ย
ที่จายในการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 เติมแกสโซฮอล 91ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 300 บาท/ครั้ง คาสูงสุด 1100 บาท/ครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 777.27 บาท/คร้ัง  
 เติมแกสโซฮอล 95 ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2000 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 903.28 บาท/คร้ัง  
 เติมเบนซิน 91 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 500 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1500 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 870.97 บาท/คร้ัง  
 เติมเบนซิน 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 500 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1700 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1033.33 บาท/คร้ัง  
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 การวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ดานแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกส
โซฮอล อี20 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ดาน

แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใช
แกสโซฮอล อี20 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล อี20 X   S.D. ระดับแนวโนม 

- การใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต 3.01 1.34 ไมแนใจ 

- การแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 2.83 1.35 ไมแนใจ 

 
 จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ดังนี้ 
 ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต มีระดับแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 
 ดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 มีระดับการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมา
ใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปน้ี  
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 เพศ  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตาง
กัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ชาย 41 10.25 130 32.50 132 33.00 303 75.75 
หญิง 17 4.25 37 9.25 43 10.75 97 24.25 
รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  1.217         Sig. = 0.544 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.544 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 อายุ  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตาง
กัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

18 – 23 ป 13 3.25 17 4.25 19 4.75 49 12.25 
24 – 29 ป 12 3.00 37 9.25 35 8.75 84 21.00 
30 – 35 ป 8 2.00 56 14.00 55 13.75 119 29.75 
36 – 41 ป 8 2.00 31 7.75 33 8.25 72 18.00 
ตั้งแต 42 ปขึ้นไป 17 4.25 26 6.50 33 8.25 76 19.00 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  16.831*         Sig. = 0.032 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานดานอายุ กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มีอายุแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถให
รายละเอียดไดดังนี้ 
 ผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือก
ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 19 คน รองลงมาคือ เลือกเติม
แกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมีจํานวน 17 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียวเทาน้ันมีจํานวน 13 คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีอายุ 24 – 29 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือก
เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 37 คน รองลงมาคือ ไมเติมแกสโซฮอล อี
20 เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 35 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว
เทาน้ัน มีจํานวน 12 คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีอายุ 30 – 35 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือก
เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 56 คน รองลงมาคือ ไมเติมแกสโซฮอล  
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อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 55 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว
เทาน้ัน มีจํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีอายุ 36 – 41 ป สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือก
ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 33 คน รองลงมาคือ เลือกเติม
แกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมีจํานวน 31 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียวเทาน้ันมีจํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดย
เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 33 คน รองลงมาคือ เลือก
เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมีจํานวน 26 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียง
อยางเดียวเทาน้ันมีจํานวน 17 คน ตามลําดับ 
 จากพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงขางตน พบวาผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป 
อายุ 36 – 41 ป และอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติม
แกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด ซึ่งแตกตางกับผูใชรถยนตที่มีอายุ 24 – 
29 ป และอายุ 30 - 35 ป ซึ่งเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด 
 
 ระดับการศึกษา  
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2.00 25 6.25 34 8.50 67 16.75 
ปริญญาตรี 42 10.50 103 25.75 99 24.75 244 61.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 2.00 39 9.75 42 10.50 89 22.25 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  5.379         Sig. = 0.251 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานดานระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.251 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
 อาชีพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตาง
กัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานดานอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.392 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตาง
กัน 
 H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 25 
 
 
 

อาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 7 1.75 13 3.25 15 3.75 35 8.75 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 13 3.25 24 6.00 30 7.50 67 16.75 
พนักงานบริษทัเอกชน 31 7.75 97 24.25 89 22.25 217 54.25 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/
พอบาน/แมบาน 

7 1.75 33 8.25 41 10.25 81 20.25 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  6.246         Sig. = 0.392 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล 
อี20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 6 1.50 13 3.30 14 1.50 33 8.40 
10,001 – 20,000 บาท 17 4.30 34 8.60 40 10.10 91 23.00 
20,001 – 30,000 บาท 21 5.30 51 12.90 44 11.10 116 29.40 
30,001 – 40,000 บาท 4 1.00 31 7.80 34 8.60 69 17.50 
40,001 - 50,000 บาท 5 1.30 16 4.10 25 6.30 46 11.60 
ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 4 1.00 18 4.60 18 4.60 40 10.10 

รวม 57 14.40 163 41.30 175 44.30 395 100.00 


2   =  10.984         Sig. = 0.359 
 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.359 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สถานภาพสมรส 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 26 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

โสด 31 7.77 95 23.80 96 24.06 222 55.60 
สมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/
แยกกันอยู 

26 6.52 72 18.05 79 19.80 177 44.40 

รวม 57 14.29 167 41.85 175 43.86 399 100.00 


2   =  0.185         Sig. = 0.912 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐานดานสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.912 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน 
 H1: ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 27 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามความรู
ความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 

 

ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับ
การใชแกสโซฮอล  

อี20 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

มีความรูในระดับต่ํา 8 2.00 67 16.75 90 22.50 165 41.25 
มีความรูในระดับ
ปานกลาง 

26 6.50 70 17.50 70 17.50 166 41.50 

ความรูในระดับสูง 24 6.00 30 7.50 15 7.50 69 17.25 
รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  42.570**         Sig. = 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสามารถใหรายละเอียดไดดังนี้ 
 ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ในระดับต่ํา สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 90 คน รองลงมาคือ เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 67 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ันมีจํานวน 8 
คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ในระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน และเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
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โดยมีจํานวนขอละ 70 คน และเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน มีจํานวน 26 คน 
ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล    
อี20 ในระดับสูง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 30 คน รองลงมาคือ เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว
เทาน้ัน มีจํานวน 24 คน และเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน         
มีจํานวน 15 คน ตามลําดับ 
 จากพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงขางตน พบวา ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับต่ํา มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด 
แตกตางกับผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล 
อี20 ในระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 2 แบบ ในระดับที่เทากัน 
คือ เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน และเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 
และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน สวนผูใชรถยนตที่ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับสูง มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดย
เลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตแตกตางกัน 
 ประสบการณในการขับรถ  
 สมมติฐานขอที่ 3.1 ประสบการณในการขับรถท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ประสบการณในการขับรถที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกัน 
 H1: ประสบการณในการขับรถที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตาม
ประสบการณในการขับรถ 

 

ประสบการณในการ
ขับรถ 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 22 5.50 40 10.00 42 10.50 104 26.00 
4 – 6 ป 7 1.75 23 5.75 30 7.50 60 15.00 
7 – 9 ป 3 0.75 24 6.00 22 5.50 49 12.25 
10 ปขึ้นไป 26 6.50 80 20.00 81 20.25 187 46.75 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  7.851         Sig. = 0.249 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานดานประสบการณในการขับรถ กับพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.249 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีประสบการณในการขับรถแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ความเร็วในการขับข่ี  
 สมมติฐานขอที่ 3.2 ความเร็วในการขับขี่ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ความเร็วในการขับขี่ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตาง
กัน 
 H1: ความเร็วในการขับขี่ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 29 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามความเร็ว
ในการขับขี่ 

 

ความเร็วในการขับขี ่

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ไมเกิน 100 กิโลเมตร
ตอชั่วโมง 

37 9.25 115 28.75 92 23.00 244 61.00 

110 - 130 กิโลเมตร
ตอชั่วโมง          

15 3.75 45 11.25 65 16.25 125 31.25 

140 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมงขึ้นไป 

6 1.50 7 1.75 18 4.5 31 7.75 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  11.962*         Sig. = 0.018 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานดานความเร็วในการขับขี่ กับพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใช
รถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถใหรายละเอียดไดดังนี้ 
 ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง สวนใหญมีพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 115 
คน รองลงมาคือ ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 92 คน และ
เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ันมีจํานวน 37 คน ตามลําดับ 
 ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง สวนใหญมีพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 
65 คน รองลงมาคือ เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 45 คน และเติมแกส
โซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ันมีจํานวน 15 คน ตามลําดับ 
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 ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป สวนใหญมีพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 
31 คน รองลงมาคือ เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 7 คน และเติมแกส
โซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ันมีจํานวน 6 คน ตามลําดับ 
 จากพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงขางตน พบวาผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับ
ขี่ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล 
อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่งแตกตางกับผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 - 
130 กิโลเมตรตอชั่วโมง และ 140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติม
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด 
 
 สถานะความเปนเจาของรถยนต 
 สมมติฐานขอที่ 3.3 สถานะความเปนเจาของรถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: สถานะความเปนเจาของรถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ไมแตกตางกัน 
 H1: สถานะความเปนเจาของรถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 30 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามสถานะ
ความเปนเจาของรถยนต 

 

สถานะความเปน
เจาของรถยนต 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

รถยนตของตนเอง 52 13.00 155 38.80 155 38.80 362 90.70 
รถยนตบริษัท / 
รถยนตของบุคคลอ่ืน
ในครอบครวั 

6 1.50 11 2.80 20 5.00 37 90.30 

รวม 58 14.50 166 41.60 175 43.90 399 100.00 


2   =  2.428         Sig. = 0.297 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐานดานสถานะความเปนเจาของรถยนต กับ
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.297 ซึ่งมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูใชรถยนตที่มีสถานะความเปนเจาของรถยนตแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ขนาดของเครื่องยนต  
 สมมติฐานขอที่ 3.4 ขนาดของเครื่องยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ขนาดของเคร่ืองยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตาง
กัน 
 H1: ขนาดของเคร่ืองยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 31 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามขนาด
ของเคร่ืองยนต 

 

ขนาดของเคร่ืองยนต 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
1,500 ซีซี 

26 6.50 66 16.50 57 14.25 149 37.25 

1,600 – 1,800 ซีซ ี 20 5.00 73 18.25 85 21.25 178 44.50 
2,000 ซีซี ขึ้นไป 12 3.00 28 7.00 33 8.25 73 18.25 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  4.563         Sig. = 0.335 
 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานดานขนาดของเคร่ืองยนต กับพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.335 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีขนาดของเคร่ืองยนตแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 ภาระในการจายคานํ้ามัน 
 สมมติฐานขอที่ 3.5 ภาระในการจายคานํ้ามันที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: ภาระในการจายคานํ้ามันที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกัน 
 H1: ภาระในการจายคานํ้ามันที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square 
Test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Sig) มีคานอยกวา .05 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง จําแนกตามภาระใน
การจายคานํ้ามัน 

 

ภาระในการจายคา
น้ํามัน 

พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

รวม 
เติมแกสโซฮอล อี

20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี
20 และน้ํามัน

เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล 
อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน

เทานั้น 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

จายดวยตนเอง 51 12.75 141 35.25 148 37.00 340 85.00 
จายโดยบริษทั
ทั้งหมด / บางสวน / 
จายโดยบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว 

7 1.75 26 6.50 27 6.75 60 15.00 

รวม 58 14.50 167 41.75 175 43.75 400 100.00 


2   =  0.458         Sig. = 0.795 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานดานภาระในการจายคานํ้ามัน กับพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.795 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีภาระในการจายคานํ้ามันตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ที่แตกตางกัน มี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน 
 
 ดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต 
 สมมติฐานขอที่ 4.1 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตแตกตางกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตไมแตกตางกัน  
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 H1: พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตแตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H0: คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 33 
 
ตาราง 33 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิง โดยใช 

Levene test 
 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
อี20 

Levene 
 Statistic 

df1 df2 Sig. 

การใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต 1.584 2 397 0.206 
 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง พบวา ดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.206 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต 

 

แนวโนมพฤตกิรรม
การใชแกสโซฮอล  

อี20  

แหลงความ
แปรปรวน  

SS df MS F Sig. 

การใชแกสโซฮอล อี
20 ในอนาคต  

ระหวางกลุม 245.513 2 122.757 103.377** 0.000 

ภายในกลุม 471.424 397 1.187   
รวม 716.938 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต จําแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงโดย
ใชสถิติ F-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต
ที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังน้ันจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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ตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลอืกใชน้ํามันเชือ้เพลิงกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต โดยใชวธิีแบบ LSD 

 

พฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

 
X   

เติมแกสโซฮอล อี
20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี20 
และน้ํามันเชื้อเพลิง

ชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืนเทานั้น 

  4.21 3.49 2.17 

เติมแกสโซฮอล อี20 
เพียงอยางเดียวเทานั้น 

4.21 
- 0.722** 2.041** 

  (0.000)  (0.000) 

เติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

3.49 
  

- 
1.319** 
(0.000) 

ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิด
อื่นเทานั้น 

2.17 

    
- 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต โดยใชวิธี
แบบ LSD พบวา 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียว กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต สูง
กวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.722 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียว กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิง
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ชนิดอ่ืนเทาน้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ในอนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติม
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.041 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
แตกตางเปนรายคูกับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
1.319 
 
 ดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
 สมมติฐานขอที่ 4.2 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H0: พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 ไม
แตกตางกัน  
 H1: พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 แตกตาง
กัน 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 



 90

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H0: คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 36 
 
ตาราง 36 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิง โดยใช 

Levene test 
 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
Levene 
 Statistic 

df1 df2 Sig. 

การแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 4.375* 2 397 0.013 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง พบวา ดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 มีคา Sig. เทากับ 0.206 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-
Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงกับ

แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล  
อี20 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล 
อี20 

Brown- 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

การแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกส
โซฮอล อี20 

ระหวางกลุม 95.822** 2 239.759 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี
20 โดยใชสถิติ Brown-Forsythe test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/
บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังนั้นจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีการ
ทดสอบ Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงกับแนวโนม

พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 โดย
ใชวิธีแบบ Dunnett’sT3 

 

พฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง 

 
X   

เติมแกสโซฮอล อี
20 เพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

เติมแกสโซฮอล อี20 
และน้ํามันเชื้อเพลิง

ชนิดอ่ืน 

ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืนเทานั้น 

  3.98 3.29 1.99 

เติมแกสโซฮอล อี20 
เพียงอยางเดียวเทานั้น 

3.98 
- 

0.689** 1.988** 
  (0.000)  (0.000) 

เติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 

3.29 
  

- 
1.299** 
(0.000) 

ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิด
อื่นเทานั้น 

1.99 

    
- 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล   
อี20 โดยใชวิธีแบบ Dunnett’sT3 พบวา 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียว กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว แตกตางเปนรายคูกับ
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ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการ
แนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.689 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยาง
เดียว กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว แตกตางเปนรายคูกับ
ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืนเทาน้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20  สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.988 
 ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน กับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูใช
รถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
แตกตางเปนรายคูกับผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20  สูงกวา
ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.299 
 
 
 
 
 
 
 



 93

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 39 สรุปสมมติฐาน 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
  1.1 เพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

  1.2 อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square สอดคลองตามสมมติฐาน 

  1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

  1.4 อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลงิแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

  1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

  1.6 สถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

2. ความรูความเขาใจของผูใชรถยนตเก่ียวกับ
รถยนตทีเ่คร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20ที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน 

Chi-Square สอดคลองตามสมมติฐาน 

3. พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

  

  3.1 ประสบการณในการขับรถแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม 
สมมติฐาน 

  3.2 ความเรว็ในการขบัรถแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square สอดคลองตามสมมติฐาน 

  3.3 สถานะความเปนเจาของรถยนตแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม 
สมมติฐาน 



 94

ตาราง 39  (ตอ) 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
  3.4 ขนาดของเครื่องยนตแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม 
สมมติฐาน 

  3.5 ภาระในการจายคานํ้ามันแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 

Chi-Square ไมสอดคลองตาม 
สมมติฐาน 

4. พฤติกรรมการเลือกใชน้าํมันเชื้อเพลิงของผูใช
รถยนตแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอล อี20 แตกตางกัน 

F-test 
 

สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับ
การใช แกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือตองการทราบความแตกตางของพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรส ความรูความเขาใจผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 และ
พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต และศึกษาถึงความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 เพ่ือที่จะนําขอมูลการวิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนใหเกิดการบริโภคแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซิน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งแกสโซฮอล อี20 มากยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพสมรส ที่ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผู ใชรถยนต ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ หนวยงานทางดานพลังงานทดแทนของ
รัฐบาลและเอกชน ในการใชเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหเกิด
การบริโภคแกสโซฮอลทดแทนนํ้ามันเบนซิน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกสโซฮอล อี20 ซึ่งจะชวยลดการ
สูญเสียเงินตราตางประเทศที่เกิดจากการนําเขานํ้ามันเชื้อเพลิง เกิดกระแสเงินตราหมุนเวียน การ
จางงาน และสนับสนุนใหเกิดอุตสาหกรรมตอเน่ืองจากการผลิตเอทานอล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาวิจัยนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใช
รถยนตที่รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 2. ความรูความเขาใจของผูใชรถยนตเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล 
อี20ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
แตกตางกัน 
 4. พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
 ดานเพศ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 303 คน คิดเปน
รอยละ 75.75 และเพศหญิง มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 
 ดานอายุ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป มีจํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ ชวงอายุ 24-29 ป มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
ตั้งแต 42 ปขึน้ไป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ชวงอายุ 36-41 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 18.00 และชวงอาย ุ18-23 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 ตามลาํดับ 
 ดานระดับการศึกษา ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 16.75 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/พอบาน/แมบาน มี
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.75 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.37 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอ
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เดือน 10,000-20,000 บาท มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.04 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-
40,000 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.47 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท มี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.65 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.13 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
8.34 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 55.64 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีจํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ 44.36 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีความรูในระดับปานกลาง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 
41.50 รองลงมาเปนผูมีความรูในระดับต่ํา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 และเปนผูมีความรู
ในระดับสูง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต ไดแก ประสบการณในการขับรถ 
ความเร็วในการขับรถ สถานะความเปนเจาของรถยนต ขนาดของเครื่องยนต และภาระในการจายคา
น้ํามัน 
 ดานประสบการณในการขับรถ ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ
ในการขับรถ 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ ประสบการณในการ
ขับรถต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ประสบการณในการขับรถ 4 – 6 ป มี
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และประสบการณในการขับรถ 7 – 9 ป มีจํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ 
 ดานความเร็วในการขับข่ี ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชความเร็วในการขับ
ขี่ 80 - 100 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมาคือ ใชความเร็วใน
การขับขี ่110 – 130 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 ใชความเร็วในการ
ขับขี ่140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และ ใชความเร็วในการขับ
ขี่ไมเกิน 80 กิโลเมตรตอชัว่โมง มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
 ดานสถานะความเปนเจาของรถยนต ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
รถยนตของตนเอง มีจํานวน 362 คน รองลงมาคือ ใชรถยนตของบุคคลอ่ืนในครอบครัว /รถยนต
บริษัท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
 ดานขนาดของเครื่องยนต ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตที่มี
เคร่ืองยนตขนาด 1,600 – 1,800 ซีซี มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ 
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เคร่ืองยนตขนาดต่ํากวาหรือเทากับ 1,500 ซีซี มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และ
เคร่ืองยนตขนาด 2,000 ซีซี ขึ้นไป มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ 
 ดานภาระในการจายคานํ้ามัน ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคานํ้ามัน
ดวยตนเอง มีจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ จายคานํ้ามันโดยบริษัททั้งหมด / 
บางสวน / จายโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล อี20 
 ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง กลุมตัวอยางสวนใหญไมเติมแกสโซฮอล อี
20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 และเติมแกสโซฮอล 
อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
 ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติม
แกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
 1. เหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่เลือกใชแกสโซฮอล อี20 
  ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชแกสโซฮอล อี20 โดยมีเหตุผลที่สําคัญ
ที่สุด คือ ราคาถูก มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 82.15 รองลงมาคือ ตองการใชพลังงานทดแทน มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ตองการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 7.14 และมีคุณภาพดี มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
  2. จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 
  จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1800 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 850.91 บาท/คร้ัง  
 3. ระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 
  ระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 0.33 ป 
คาสูงสุด 3 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 ป 
 ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกเติม
แกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
 1. เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่เลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใชแกส
โซฮอล อี20 
  ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจาก
การใชแกสโซฮอล อี20 โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ สถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 
จําหนายไมเพียงพอ มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 65.27 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันไมแตกตางกัน
มาก มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.78 เพ่ือไมใหเอทานอลกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ มากเกินไป มี
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.58 เพ่ือใหการทํางานของเครื่องยนตดีขึ้น มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 7.78 และคุณภาพน้ํามันไมแตกตางกันมาก มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.59 ตามลําดับ 
 2. จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 
  จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา มีคาต่ําสุด 200 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2000 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 871.17 บาท/คร้ัง 
 3. ระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 
  ระยะเวลาที่ใชแกสโซฮอล อี20 ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีคาต่ําสุด 0.17 ป 
คาสูงสุด 5 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ป 
 4. นํ้ามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช  
  ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกใช แกสโซฮอล 91 มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมาคือ แกสโซฮอล 95 มี
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.76 เบนซิน 91 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และเบนซิน 
95 มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดับ 
 5. จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง 
  เติมแกสโซฮอล 91ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1600 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 871.82 บาท/คร้ัง  
  เติมแกสโซฮอล 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 200 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2200 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 950.48 บาท/คร้ัง  
  เติมเบนซิน 91 ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1500 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 885.71 บาท/คร้ัง  
  เติมเบนซิน 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 500 บาท/ครั้ง คาสูงสุด 2000 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 609.01 บาท/คร้ัง  
 ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกไม
เติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
 1. เหตุผลที่สําคัญที่สุด ที่ไมใชแกสโซฮอล อี20  
  ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ไมใชแกสโซฮอล อี20  คือ แกสโซฮอล อี20 
สิ้นเปลืองมากกวาเม่ือเทียบเปนคาใชจายตอลิตร และแกสโซฮอล อี20 สงผลเสียตอการทํางานของ
เคร่ืองยนต มีจํานวนขอละ 42 คน คิดเปนรอยละ 24.28 รองลงมาคือ คุณภาพแกสโซฮอล อี20 ไมดี
พอ มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 สถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนายไม
เพียงพอ มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 เอทานอลจะกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ ของรถยนต มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.05 และอ่ืนๆ ไดแก เปนขอกําหนดของบริษัท ไมมีความรูเก่ียวกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.46 ตามลําดับ 
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 2. นํ้ามันชนิดอ่ืนที่เลือกใช  
  ผูใชรถยนตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช แกสโซฮอล 95 มีจํานวน 122 คน คิด
เปนรอยละ 58.37 รองลงมาคือ แกสโซฮอล 91 มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 22.01 เบนซิน 91 มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.83 และเบนซิน 95 มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.79 
ตามลําดับ 
 3. จํานวนเงินเฉลี่ยที่จายในการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนตอครั้ง 
  เติมแกสโซฮอล 91ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1100 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 777.27 บาท/คร้ัง  
  เติมแกสโซฮอล 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 300 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 2000 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 903.28 บาท/คร้ัง  
  เติมเบนซิน 91 ตอครั้ง มีคาต่ําสุด 500 บาท/คร้ัง คาสูงสุด 1500 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 870.97 บาท/คร้ัง  
  เติมเบนซิน 95 ตอคร้ัง มีคาต่ําสุด 500 บาท/ครั้ง คาสูงสุด 1700 บาท/คร้ัง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1033.33 บาท/คร้ัง  
 ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20  
 1. แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต  
กลุมตัวอยางมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตในระดับไมแนใจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.01 
 2. การแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
กลุมตัวอยางมีระดับการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.83 
 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปน้ี  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 
  1.1  ผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  1.2  ผูใชรถยนตที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้ 
   ผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป อายุ 36 – 41 ป และอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน
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เทาน้ันมากที่สุด แตกตางกับผูใชรถยนตที่มีอายุ 24 – 29 ป และอายุ 30 - 35 ป ซึ่งเลือกเติมแกส
โซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด 
  1.3  ผูใชรถยนตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  1.4  ผูใชรถยนตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  1.5  ผูใชรถยนตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  1.6  ผูใชรถยนตที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่  2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังนี้ 
 ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 ในระดับต่ํา มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด แตกตางกับผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่
เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง 2 แบบ ในระดับที่เทากัน คือ เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน
เทาน้ัน และเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน สวนผูใชรถยนตที่มีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับสูง มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตแตกตางกัน 
  3.1 ประสบการณในการขับรถที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.2  ความเร็วในการขับขี่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้ 
   ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง มีพฤติกรรม
การเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่ง
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แตกตางกับผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง และ 140 กิโลเมตร
ตอชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด 
  3.3  สถานะความเปนเจาของรถยนตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.4  ขนาดของเครื่องยนตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.5  ภาระในการจายคานํ้ามันแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต ที่แตกตางกัน มี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน 
  4.1  พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตแตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังนี้ 
   ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเติมแกสโซฮอล อี20 
เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.722 
   ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเติมแกสโซฮอล อี20 
เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.041 
    ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่
มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.319 
  4.2  พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังนี้ 
   ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียง
อยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกส
โซฮอล อี20 สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.689 
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   ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียง
อยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกส
โซฮอล อี20 สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.988 
   ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอให
ผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกส
โซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.299 
 
อภิปรายผล 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูใชรถยนต           
ที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย         
อายุระหวาง 30-35 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิณี 
ตัญญพงศปรัชญ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารการรณรงคเพ่ือการใชออกเทนของ
เบนซินที่ เหมาะสมกับเคร่ืองยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํ ามันของผู ใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร โสด และ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ณิชชารีย ปรียพันธเกษม (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีรายได เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
 2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20  
  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีความรูในระดับ  
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชยา ถนอมศรี (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวโนมการซื้อ
รถยนตฮอนดา ระบบเติมแกสโซฮอล E20 ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องขอมูลพลังงานทดแทน E20 ในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับการวัดความรูความเขาใจของ ชวาล แพรัตกุล (2516:201) สรุปไววา การที่จะกลาววา 
ผูหนึ่งผูใดเปนผูที่จะนับวามีความรูในเร่ืองนั้นๆ จะตองมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ     
จําเร่ืองราวน้ันได กับระลึกเรื่องราวนั้นออกมา ความจําเปนฝายรับเก็บไวในตัว ความระลึกเปนฝาย
จายออกจากตัว การท่ีใครกลาววา “รูแตไมพูด” หรือ “รูแตนึกไมออก” นั้น แทจริงแลวก็คือ ผูที่ยัง   
ไมมีความรูในเรื่องน้ัน เพราะเรายังไมมีวิธีตรวจสอบวาสมองของผูนั้นไดบันทึกเร่ืองราวน้ีไวจริง
หรือไม ฉะนั้น การวัดความรู ก็คือ การวัดสมมรถภาพสมองดานการระลึกออกของความจําน่ันเอง 
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 3. พฤติกรรมของผูขับข่ีรถยนต 
  ผลการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการขับรถ 10 
ปขึ้นไป  ใชความเร็วในการขับขี่ 80 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  เปนรถยนตของตนเอง มีเคร่ืองยนต
ขนาด 1,600 – 1,800 ซีซี และจายคานํ้ามันดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัณยพร     
โถทอง (2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวน
ใหญขับรถดวยอัตราเร็ว 90 – 100 กม./ชม. และขับข่ีรถยนตที่มีแรงขับเคลื่อน 1,600 –1,900 ซีซี และ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ สุพิชยา ถนอมศรี (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวโนมการซ้ือ
รถยนตฮอนดา ระบบเติมแกสโซฮอล E20 ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะซื้อรถยนตที่ขนาดของเครื่องยนตไมเกิน 2,000 ซีซี 
 4. พฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง และแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20  
  ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิง  
  ผลการศึกษาการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูใชรถยนตสวนใหญไมเติมแกสโซฮอล อี20 โดยเติม
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชารีย ปรียพันธเกษม (2550) ได
ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมไมเคยใชน้ํามันไบโอดีเซล 
  ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผูใชรถยนตสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมดานการใชแกสโซฮอล 
อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอใหผู อ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับไมแนใจ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทกา เจริญนาวี (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับแกสโซฮอล 95 ของผูขับขี่ยานพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญสวนใหญมีแนวโนมการยอมรับแกสโซฮอลในอนาคต อยูระหวางการตัดสินใจที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธแกสโซฮอล 
 5.  ผูใชรถยนตที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน โดยผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป และผูใชรถยนตที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน
เทาน้ันมากที่สุด ซึ่งแตกตางกับผูใชรถยนตที่มีอายุ 24 – 35 ป ซึ่งเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 
204) ที่กลาววา บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน 
เม่ือทําการพิจารณาตามพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา 
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  ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 
เพียงอยางเดียวเทาน้ัน สวนใหญมีอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป จากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตที่เลือกใช
แกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ ราคาถูก แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดาน
ราคาเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชแกสโซฮอล อี20 ของผูที่มีอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป ทั้งน้ี
อาจมีสาเหตุมาจากการตองการประหยัดคาใชจายจากการใชเชื้อเพลิง โดยผูใชรถยนตที่มีอายุ 42 ป
ขึ้นไป เปนกลุมผูที่มีอายุคอนขางมาก มีภาระคาใชจายคอนขางสูงเม่ือเทียบกับกลุมอายุอ่ืน จึงอาจ
ทําใหพฤติกรรมการใชจายของผูที่มีอายุ42 ปขึ้นไป จําเปนตองคํานึงถึงราคาของผลิตภัณฑเปนหลัก  
ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนสวนใหญมีอายุ 30-35 ป จากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตที่เลือกเติมแกสโซฮอล 
อี20 และนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน มีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ สถานีบริการนํ้ามันที่มีแกสโซฮอล อี20 
จําหนายไมเพียงพอ แสดงใหเห็นวา ผูใชรถยนตที่มีอายุ 30-35 ป เห็นความแตกตางระหวาง
ผลิตภัณฑแกสโซฮอล อี20 กับน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนนอย ทําใหเม่ือตองการเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงจึง
ไมไดเจาะจงเลือกเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงในสถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนาย สอดคลอง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 128) ไดกลาววา พฤติกรรมการซ้ือแบบประจํา 
(Habitual buying behavior) เปนพฤติกรรมการซ้ือที่มีความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อต่ํา เปน
สถานการณเม่ือผูบริโภคเห็นความแตกตางระหวางตราสินคานอย และความสลับซับซอนในการ
ตัดสินใจซ้ือต่ํา โดยท่ัวไปผูบริโภคไมจําเปนตองซื้อสินคาตราเดียวกัน เพราะการเลือกตราสินคาที่
ขึ้นอยูกับอิทธิพลของสินคาที่มีอยู ระยะเวลาที่ใช และความตองการที่แตกตางกัน 
  ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันสวนใหญมีอายุ 30-35 ป จากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตที่เลือก
ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด คือ แกสโซฮอล อี20 
สิ้นเปลืองมากกวาเม่ือเทียบเปนคาใชจายตอลิตร และแกสโซฮอล อี20 สงผลเสียตอการทํางานของ
เคร่ืองยนต แสดงใหเห็นวา ผูใชรถยนตที่มีอายุ 30-35 ป มีทัศนคติในดานลบตอการใชแกสโซฮอล อี
20 สงผลใหผูใชรถยนตไมเติมแกสโซฮอล อี20 สอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 
106) ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือ
ความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงแตกตางกัน โดยผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป และผูใชรถยนตที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน
เทาน้ันมากที่สุด ซึ่งแตกตางกับผูใชรถยนตที่มีอายุ 24 – 35 ป ซึ่งเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และ
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 
204) ที่กลาววา บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน 



 106

นอกจากนี้จากการวิจัยทางจิตวิทยา พบวา เม่ือคนมีอายุเพ่ิมมากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูก
ชักจูงจะนอยลง (สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ. 2544: 165; อางอิงจาก Burgoon Michale. 1974) ดังน้ัน 
การที่ผูใชรถยนตที่มีอายุ 36 ปขึ้นไปไมเติมแกสโซฮอล อี20 โดยเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน 
อาจเปนเพราะวา เปนกลุมคนที่เร่ิมมีอายุมากขึ้น เคยชินกับการใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ทําใหไม
กลาลองที่จะเปลี่ยนไปใชแกสโซฮอล อี20 สวนผูใชรถยนตที่มีอายุ 18 – 23 ป จะเปนชวงอายุที่กําลัง
ศึกษาอยูหรือเริ่มทํางาน ดังนั้นรถยนตที่ใชอาจเปนรถที่พอแมหรือบุคคลในครอบครัวซ้ือใหหรือไดรับ
การสนับสนุนทางดานทุนทรัพย  ทําใหอาจไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากพอแมหรือบุคคลในครอบครัว สงผลใหมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
เหมือนกับผูใชรถยนตที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
 6.  ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน 
  ผลการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีพบวา ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่
เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับต่ํา สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด แตกตางกับ
ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 ใน
ระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 2 แบบ ในระดับที่เทากัน คือ เลือก
ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน และเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน สวนผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับ
การใชแกสโซฮอล อี20 ในระดับสูง สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติม
แกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แอสซิล (Assael. 
1995: 267) ไดกลาววา พฤติกรรมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันกับความรูในการใชสินคา โดย
องคประกอบดานความรู สามารถแสดงออกเปนความเชื่อ ซึ่งมีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก 
โดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหน่ึง เม่ือมีความรูหรือความเชื่อตอเรื่องนั้นๆ แลว จึงสงผลตอ
องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรมในที่สุด 
 7.  พฤติกรรมของผูขับข่ีรถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนตแตกตางกัน 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ความเร็วในการขับขี่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงแตกตางกัน โดยผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ไมเกิน 100 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมง มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกเติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิง
ชนิดอ่ืนมากที่สุด ซึ่งแตกตางกับผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป 
ซึ่งเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการ
ทดสอบการสิ้นเปลืองน้ํามันของรถยนต ซึ่งพบวา แกสโซฮอล อี20 มีอัตราการสิ้นเปลืองสูงกวา แกส
โซฮอล 91 และ 95  เม่ือเทียบเปนกิโลเมตรตอลิตร เน่ืองจากนํ้ามันแกสโซฮอล อี20 มีคาความรอน
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ต่ํากวาแกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 และ น้ํามันเบนซิน แตหากเทียบเปนคาใชจายตอกิโลเมตร จะ
พบวาแกสโซฮอล อี20 มีคาใชจายต่ํากวา แกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 และ น้ํามันเบนซิน   
อยางไรก็ตาม การส้ินเปลืองเชื้อเพลิงขึ้นอยูกับสภาพการขับขี่ของแตละบุคคล, สภาพของรถยนต 
และสภาพจราจรบนทองถนน ดังน้ัน การที่ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 กิโลเมตรตอ
ชั่วโมงขึ้นไป ซึ่งเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20  อาจเปนเพราะวา แกสโซฮอล อี20 มีอัตราการ
สิ้นเปลืองสูงกวานํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
 8.  พฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต แตกตางกัน มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน 
  ดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต ผลการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีพบวา พฤติกรรมการ
เลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ใน
ดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคตแตกตางกัน โดยผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ใน
อนาคต สูงกวาผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน และผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 
เติมน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิฤทธิ์ ชื่นฤทธิ์ (2550) ได
ทําการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจและพฤติกรรมการใชบริการท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการระบบ GPRS ในโครงขายของบริษัททรู คอรปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใช Download/up 
load เพลง/รูป มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการใชบริการในอนาคต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ . 2541 : 128; 
อางอิงจาก Kotler. 2000)  ที่กลาวไววา การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและ ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้น
เม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด และเกิดการตอบสนอง ซึ่งก็คือ ทฤษฎี
ตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง (Stimulus response theory) นั่นเอง 
  ดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีพบวา 
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอล อี20 ในดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 แตกตางกัน โดยผูใชรถยนตที่
มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล อี20 ดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 สูงกวาผูใชรถยนตที่มี
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน และผูใช
รถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิด
อ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิฤทธิ์ ชื่นฤทธิ์ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจและ
พฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการระบบ GPRS ในโครงขายของ 
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บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ของผูใชบริการดานวัตถุประสงคการใชบริการในดานใชชําระคาสินคา/บริการ และดานใชเลนเกมส
ออนไลน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในดานการบอกตอคนรูจักใหมาใช
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ คอทเลอร (Kotler. 1997) ที่
กลาวเกี่ยวกับ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) ของผูบริโภคไววา หลังจากซ้ือ 
และทดลองใช ผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลตอการแนะนําและบอกตอผูอ่ืน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้สามารถรวบรวมแนวคดิจากขอมูลวิจัย มาสรุปเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1.  ดานลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของผูขับข่ี 
  ผูประกอบการหรือนักการตลาด ควรมีการสงเสริมทางการตลาดสําหรับผูใชรถที่มีอายุ 
30 – 35 ป โดยมุงเนนการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจที่ถูกตองตอผลิตภัณฑแกสโซฮอล อี
20 เพ่ือใหผูใชรถยนตมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑแกสโซฮอล อี20   และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชแกสโซฮอล อี20 จนกระทั่งเกิดเปนพฤติกรรมการใชในที่สุด เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา 
ผูใชรถยนตสวนใหญมีอายุ 30 – 35 ป และจากพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง แบบไมเติม
แกสโซฮอล อี20 โดยเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน และแบบเติมแกสโซฮอล อี20 และนํ้ามัน
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืน ผูใชรถยนตที่มีอายุ 30 – 35 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทั้ง 2 แบบ 
มากที่สุด  
  นอกจากน้ีแลว หนวยงานทางดานพลังงานทดแทน ควรมีการรณรงคใหผูใชรถยนตขับ
ขี่รถยนตดวยความเร็วไมเกิน 90 กิโลเมตรตอชั่วโมง ซึ่งควรจะมีการรณรงคควบคูไปกับการกระตุน
ใหใชแกสโซฮอล อี20 โดยมุงเนนใหผูใชรถยนตไดรับทราบถึงผลประโยชนที่ไดรับในดานตางๆ เชน 
การประหยัดพลังงาน การประหยัดคาใชจาย รวมถึงการใชพลังงานทดแทนและการรักษาสิ่งแวดลอม 
เปนตน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตที่ใชความเร็วในการขับขี่ 110 กิโลเมตรตอชั่วโมง  
ขึ้นไป เลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 โดยเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ันมากที่สุด  
 2.  ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
  ผูประกอบการ หรือหนวยงานทางดานพลังงานทดแทนของรัฐบาลและเอกชน ควรมีการ
สื่อสารใหกับผูใชรถยนตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี
20 มากขึ้น เนื่องจากผูใชรถยนตสวนใหญมีความรูในระดับปานกลางและต่ํา และจากผลการวิจัย
พบวา ผูใชรถยนตที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
ในระดับต่ํา สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง โดยเลือกไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติม
น้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน ดังน้ันผูประกอบการ หรือหนวยงานทางดานพลังงานทดแทนของ
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รัฐบาลและเอกชน ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชรถยนตมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ
รถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 สูงขึ้น และเม่ือผูใชรถยนตเกิดความรูความเขาใจ
สูง จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเลือกใชแกสโซฮอล อี20 สูงขึ้น 
 3.  ดานพฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนต 
  ผูประกอบการ หรือหนวยงานทางดานพลังงานทดแทนของรัฐบาลและเอกชน ควรมีการ
ประชาสัมพันธใหผูใชรถยนตทราบถึงคุณสมบัติของแกสโซฮอล อี20 ที่ถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานอัตราการสิ้นเปลือง และประชาสัมพันธวากรมควบคุมมลพิษไดทําการทดสอบแลววาการใชแกส
โซฮอล อี20 มีคาใชจายที่ต่ํากวาแกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 น้ํามันเบนซิน 91 และน้ํามันเบนซิน 
95 เม่ือเทียบเปนคาใชจายบาทตอกิโลเมตร นอกจากน้ีควรมีการเพิ่มหัวจายแกสโซฮอล อี20 ใน
สถานีบริการนํ้ามัน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน 
นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล อี20 มีเหตุผลหลักคือ สถานีบริการนํ้ามันที่มีแกสโซฮอล อี20 
จําหนายมีไมเพียงพอ นอกจากนี้หนวยงานทางดานพลังงานทดแทนจะตองรักษาระดับราคาของแกส
โซฮอล อี20 ใหต่ํากวานํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน เน่ืองจากการที่แกสโซฮอล อี20 มีราคาถูกเปนเหตุผล
หลักที่ทําใหผูใชรถยนตเลือกใชแกสโซฮอล อี20 
 4.  แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
  ผูประกอบการหรือนักการตลาด ควรรวมมือกับผูผลิตรถยนต โดยจัดใหมีการสงเสริม
ทางการตลาดสําหรับผูใชรถยนตที่มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 ตั้งแตครั้งแรกที่
เร่ิมใชรถยนต เชน การใหบัตรสวนลดสําหรับการเติมแกสโซฮอล อี20 หรือบัตรเติมแกสโซฮอล อี20 
ฟรี สําหรับผูที่ซื้อรถยนต เปนระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป เพ่ือทําใหเกิดพฤติกรรมการใช
อยางตอเนื่อง ทั้งน้ีจะตองควบคูไปกับการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ
รถยนตที่เครื่องยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 และผลิตภัณฑแกสโซฮอล อี20 เพ่ือเกิดการ
ยอมรับในการใชแกสโซฮอล อี20 เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตที่มีพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันเชื้อเพลิงที่เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียว มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อี20 
ดานการใชแกสโซฮอล อี20 ในอนาคต และดานการแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 
มากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตามเมืองใหญๆ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในเขตพื้นที่
อ่ืนๆ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวางแผนการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการสงเสริมการใชแกส
โซฮอล อี20 ตอไป 
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 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต ความมีชื่อเสียงของตราสินคานํ้ามันเชื้อเพลิง หรือสวนประสมทาง
การตลาด เปนตน 
 3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของแกสโซฮอล อี20 เพ่ือนํามาใชปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการเลือกใชนํ้ามันเชื้อเพลงิของผูใชรถยนตที่รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงของผูใชรถยนตที่
รองรับการใชแกสโซฮอล อี20 โดยการศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะสังคมศาสตร สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  
 สวนที่ 1: คําถามสวนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2: คําถามสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกส
โซฮอล อี20 
 สวนที่ 3: คําถามสวนพฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 
 สวนที่ 4: คําถามสวนพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงและแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอล อี20 
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สวนที่  1 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
 1. เพศ 
   ชาย       หญิง 
 2.  อายุ 
      18 ป – 23  ป  24 ป – 29 ป  
   30 ป – 35  ป  36 ป – 41  ป  
   42 ป – 47  ป  48 ป – 53  ป 
   ตั้งแต 54 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตร ี  
   ปริญญาตรี  
   สูงกวาปริญญาตร ี
 4.  อาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
   พนักงานบริษทัเอกชน  คาขาย / ธุรกิจสวนตวั  
   พอบาน / แมบาน  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  
   20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท   
   40,001 – 50,000 บาท  ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 
 6.  สถานภาพ 
   โสด    
   สมรส / อยูดวยกัน       
   หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
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สวนที่ 2 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตที่เคร่ืองยนตรองรับการใชแกสโซฮอล อี20 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงหนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
 

คําถาม 
คําตอบ 

ใช ไมใช 

1. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหเคร่ืองยนตเผาไหมสมบูรณ มากกวาการใช
น้ํามันเบนซิน 

    

2. รถยนตของทานสามารถใชแกสโซฮอล อี20 ไดทันทีโดยไมตองมีการ
ปรับแตงเคร่ืองยนต 

    

3. การใชแกสโซฮอล อี20 ทําใหอัตราการเรงไมแตกตางจากนํ้ามันเบนซิน 95     
4. การใชแกสโซฮอล อี20 ตอเน่ืองเปนเวลานาน อาจทําใหชิ้นสวนตางๆ 

ภายในรถอายุการใชงานสั้นลง เน่ืองจากการกัดกรอนของเอทานอลที่ผสม
อยูในน้ํามัน 

    

5. การใชแกสโซฮอล อี20 จะทําปฎิกริยากับถังน้ํามัน และทอทางเดินน้ํามัน 
ทําใหเกิดตะกอนสะสมในถงัน้ํามัน สงผลใหไสกรองน้ํามันเชื้อเพลิงอุดตัน
เร็วกวาปกต ิ

    

6. เม่ือทานใชแกสโซฮอล อี20 แตน้ํามันใกลหมดไมสามารถหาเติมได ทาน
สามารถเปลี่ยนไปใชแกสโซออล 91 แกสโซออล 95 หรือนํ้ามันเบนซิน 
91/95 ได โดยไมตองรอใหแกสโซฮอล อี20 หมดถัง 

    

7. ควรสลับใชแกสโซฮอล อี20 กับน้ํามันเบนซิน เพ่ือใหเคร่ืองยนตทํางาน 
ไดดีขึ้น 
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สวนที่ 3 
พฤติกรรมของผูขับขี่รถยนต 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงหนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
  
 1. ประสบการณในการขับรถ 
   ต่ํากวา 1 ป  1 – 3 ป  
   4 – 6 ป   7 – 9 ป    
   10 ปขึ้นไป 
 2.  โดยปกติ ทานขับรถดวยความเร็วเทาไร 
   ไมเกิน 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง  80 - 100 กิโลเมตรตอชัว่โมง      
   110 - 130 กิโลเมตรตอชั่วโมง  140 กิโลเมตรตอชั่วโมงขึ้นไป    
 3.  สถานะความเปนเจาของรถยนต 
   รถยนตของตนเอง  รถยนตบริษัท           
   รถยนตของบุคคลอ่ืนในครอบครัว  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................   
 4.  ขนาดของเคร่ืองยนต 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 1,500 ซีซี       1,600 – 1,800 ซีซี          
   2,000 ซีซี ขึ้นไป 
 5.  ภาระในการจายคานํ้ามัน 
   จายดวยตนเอง  จายโดยบริษทัทั้งหมด / บางสวน  
   จายโดยบุคคลอ่ืนในครอบครัว  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  
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สวนที ่4 
พฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงและแนวโนมพฤติกรรม 

การใชแกสโซฮอล อี20 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงหนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
 1. รถยนตของทานถูกออกแบบใหรองรับการใชงานแกสโซฮอล อี20 ซึ่งสามารถใชแกส
โซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 น้ํามันเบนซิน 91 และน้ํามันเบนซิน 95 ได ปจจุบันทานมีการเติมนํ้ามัน
อยางไร 
   เติมแกสโซฮอล อี20 เพียงอยางเดียวเทาน้ัน (กรุณาตอบขอถัดไป) 
   เติมแกสโซฮอล อี20 และน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน (กรุณาขามไปตอบขอ 5) 
          ไมเติมแกสโซฮอล อี20 เติมนํ้ามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนเทาน้ัน (กรุณาขามไปตอบ 

ขอ 9) 
 
 2. โปรดระบุเหตุผลทีส่ําคญัที่สุด ที่ทานเลือกใชแกสโซฮอล อี20 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
   ราคาถูก      
   มีคุณภาพดี 
   มีการเผาไหมของเคร่ืองยนตสมบูรณ   
   ตองการใชพลงังานทดแทน 
   ตองการมีสวนรวมในการรกัษาสิ่งแวดลอม    
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………….. 
 
 3.  จํานวนเงินเฉลี่ยที่ทานจายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอคร้ัง โดยประมาณ 

......................บาท 
 
 4. ทานใชแกสโซฮอล อี20 มาเปนระยะเวลาประมาณ.....................ป (กรุณาขามไปตอบ

ขอ 11) 
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 5. เพราะเหตใุดทานจึงเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงชนิดอ่ืน นอกเหนือจากการใชแกสโซฮอล    
อี20  โปรดระบุเหตุผลที่สําคัญที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)    
   สถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนายไมเพียงพอ 
   ราคานํ้ามันไมแตกตางกันมาก  
   คุณภาพน้ํามันไมแตกตางกันมาก 
   เพ่ือใหการทํางานของเคร่ืองยนตดีขึ้น 
   เพ่ือไมใหเอทานอลกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ มากเกินไป   
   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………….. 
 
 6.  เงินเฉลี่ยที่ทานจายในการเติมแกสโซฮอล อี20 ตอครั้ง โดยประมาณ...................บาท 
 
 7.  ทานใชแกสโซฮอล อี20 มาเปนระยะเวลาประมาณ.....................ป  
 
 8. โปรดระบุน้ํามันชนิดอ่ืนที่ทานเลือกใช และจํานวนเงินเฉลี่ยทีท่านจายในการเติมนํ้ามัน
ตอครั้ง 
   แกสโซฮอล 91 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   แกสโซฮอล 95 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   เบนซิน 91 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   เบนซิน 95 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
       (กรุณาขามไปตอบขอ 11) 
 
 9.  เพราะเหตใุดทานจึงไมใชแกสโซฮอล อี20 โปรดระบุเหตุผลทีส่ําคญัที่สุด (เลือกตอบ
เพียง 1 ขอ)  
  คุณภาพแกสโซฮอล อี20 ไมดีพอ 
   แกสโซฮอล อี20 สิ้นเปลืองมากกวาเม่ือเทียบเปนคาใชจายตอลติร 
   สถานีบริการน้ํามันที่มีแกสโซฮอล อี20 จําหนายไมเพียงพอ  
   แกสโซฮอล อี20 สงผลเสียตอการทํางานของเคร่ืองยนต 
   เอทานอลจะกัดกรอนชิ้นสวนตางๆ ของรถยนต  
   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………….. 
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 10. โปรดระบุน้ํามันชนิดอ่ืนที่ทานเลือกใช และจํานวนเงนิเฉลี่ยทีท่านจายในการเตมินํ้ามัน
ตอครั้ง 
   แกสโซฮอล 91 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   แกสโซฮอล 95 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   เบนซิน 91 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
   เบนซิน 95 จํานวนเงินเฉลี่ยโดยประมาณ......................บาท 
 
 11.  ในอนาคตทานจะเลือกใชแกสโซฮอล อี20 หรือไม  
 
 
 
 
 12.  ทานจะแนะนํา/บอกตอใหผูอ่ืนมาใชแกสโซฮอล อี20 หรือไม  
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ไดสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการสํารวจครั้งน้ีอยางสูง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ___ :  ___ :  ___ :  ___ :  ___

5 4 3 2 1
ใชแนนอน ไมใชแนนอน

 ___ :  ___ :  ___ :  ___ :  ___

5 4 3 2 1
แนะนําตอแนนอน ไมแนะนําตอแนนอน



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
       รายชื่อ       ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร รองประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยพิเศษประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ  

และหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 130

บรรณานุกรม 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาว วิมลนิ พฤกษานุพงศ  
วันเดือนปเกิด    14 มกราคม 2524 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร  
สถานที่อยูปจจุบัน   2001/10 ซอยวชิรธรรมสาธติ 57 ถนนสุขมุวิท 101/1 
     แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260  
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท คอบรา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2544   วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ  
     จาก  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 พ.ศ. 2554   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

