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  งานวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัย  ภายในป  2554 ท่ีมีอายุตั้งแต  21 ปข้ึนไป   จํานวน 260 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ

ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตาง ใชการทดสอบคาที       

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด  หรือดันเน็ต

ที 3 การวิเคราะหคาผลตางระหวางคาเฉลี่ยแบบจับคู  และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

  ผลการวิจัยพบวา  

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย อายุ 31 – 40 ป สถานภาพสมรส /อยูดวยกัน 

การศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001บาทข้ึนไป และมีโครงสรางบานในปจจุบันเปนแบบเสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในท่ี 

  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีทัศนคติ ดานงบประมา ณอยูในระดับ มากท่ีสุด  ดานทําเลท่ีตั้งอยูในระดับ มาก       

ดานผลิตภัณฑและดานคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสราง แบบหลอในท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีทัศนคติดานทําเลท่ีตั้งอยูในระดับมากท่ีสุด ดานคุณภาพอยูในระดับมาก ดานผลิตภัณฑและดาน

งบประมาณอยูในระดับปานกลาง 

    ผูตอบแบบสอบถาม มีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตแบบ กอสรางดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จอยางแนนอน และไมแนใจท่ีจะกอสรางบานพักอาศัยในอนาคตแบบหลอในท่ี    

    ผูตอบแบบสอบถามคาดวาจะแนะนํา บุคคลอื่นใหกอสราง บานดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป  และไมแนใจท่ีจะแนะนําบุคคลอื่นใหกอสรางบานแบบหลอในท่ี  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

          ผูบริโภค มีเพศ  อายุ  สถานภาพ อาชีพ  และ มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน

แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05   



 

         ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณภาพ          

ดานงบประมาณ  และดานทําเลท่ีตั้ง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ําและปานกลาง 

         ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดานงบประมาณ มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 

โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํามาก 

         ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับ

การกอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีคาเฉลี่ย

ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ีมากกวาคาเฉลี่ยทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป ในดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ และดานทําเลท่ีตั้ง  สวนดานงบประมาณน้ัน พบวา 

ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาการกอสราง

แบบหลอในท่ี 

         ผูบริโภคมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาแนวโนมการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 
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 The purpose of this research is to study the comparison of attitudes and decision 

trend between precast concrete structural and normal construction in Bangkok metropolitan 

area The purpose of this study is to compare the attitude and trends of building new houses 

out of precast concrete construction and molded form concrete construction in the Bangkok 

area. The samples collected are from 260 people, who are older than 21 year of age and 

live in Bangkok, that are considering building new houses in 2554. The research tool is a 

questionnaire for data collection.  

 The statistic tools for data analysis are Percentage, mean and standard deviation 

were used for analyzing statistical data. Independent t-test, one-way analysis of variance by 

using  Least Significance  Difference or Dunnett T-3 ,Paired t-test and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient were used for hypotheses testing   

       The research and statistical results are as follows : 

 The most of the subjects are males, who are between 31-40 years old with married 

status. They are undergraduate or lower degree. They are working under private company, 

have benefit for more than 25,001 baht salary. Their current house is a cast reinforced 

concrete beams- column style. 

 The total rank of attitude of the people for precast concrete structural is high. There 

are the highest concern for budget, the high concern for location, and medium concern for 

quality and product. 

 The total rank of attitude of the normal construction is high also. There are the 

highest concern for location, the high concern for quality, and medium concern for product 

and budget.  

 The samples trend to surely build the new house in the future by precast concrete 

structural. They will not sure to build by normal construction in area. 

 The samples will advice other people to build the new house by precast concrete 

structural in the future. They are not sure to advice others to build by normal construction 

 in area.  

 

 



 

 After hypothesis test, the result showed that different consumers, who are different 

gender, age, status and current structure house system; tend to have different decisions to 

build the new building by the precast concrete structural at 0.01 and 0.05 of the statistic 

significant. 

 The attitude of building is component by product, quality, budget and location. That 

was related to decision trending to build their new house by the precast concrete structural 
at 0.01 significant with the low and medium level of the relationship at the same direction. 

  The attitude of building about budget was related to the decision trend  

of normal construction in area at 0.05 Statistic significant with the very low level of the 

relationship at the same direction. 

 The consumers have different attitude between precast concrete structural and  

normal construction in area at 0.01 Statistic significant. The average of consumers’ attitude 

for the construction with the mold in area was more concern about product, quality and 

location than the average of consumers’ attitude for precast concrete structural. For the 

concerning about budget, the result showed that the consumers’ attitude for precast 

concrete structural was more than another. 

 The result pointed that the consumers trend to make decision for their buildings by 

precast concrete structural more than normal construction in area.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงลงไดดวยดี เน่ืองจากความอนุเคราะหและความชวยเหลือ

เปนอยางย่ิงจากอาจารยดร.วรินทรา  ศิริสุทธิกุล ทานอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีไดเสียสละเวลา

อันมีคา กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขสารนิพนธเปนอยางดีย่ิง นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการ

จนกระท่ังเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปน

ประโยชนในการทําสารนิพนธคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และ 

รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตา  กรรมการควบคุมสารนิพนธ ท่ีใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ 

ตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณย่ิงข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณท่ี

ดีแกผูวิจัย พรอมท้ังใหความเมตตาชวยเหลือดวยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานท่ีชวยประสานงานและ

อํานวยความสะดวกตางๆ  

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีไดเลี้ยงดูดวยความรัก อบรมสั่งสอนผูวิจัยให

เติบโตมาเปนคนดี และมอบโอกาสการศึกษาใหมีวิชาความรูติดตัวมาจนปจจุบัน นอกจากน้ัน ผูวิจัย

ขอขอบคุณ เพื่อนๆ MBA รุน 11 ท่ีเปนกําลังใจ คอยหวงใยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และชวยผลักดัน

จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี 

 สุดทายน้ี คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชา

พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนและช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี

คุณคาตลอดมาจนกระท่ังประสบความสําเร็จในวันน้ี 

  

 

               ธัทรี  สุทธิวารี     
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

             ธุรกิจการสรางบานไดเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลานาน  โดยเกิดข้ึนคร้ังแรกในป  พ.ศ.2504  

มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการกอสรางบาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรับจางสรางบานบนท่ีดินลูกคา   

มีการดําเนินการตั้งแตการออกแบบ  การเขียนแบบเพื่อขออนุญาติ  การดําเนินการติดตอราชการ  

การดําเนินงานกอสราง  จนกระท่ังสรางบานแลวเสร็จ  ธุรกิจรับสรางบานอาจไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง

เหมือนธุรกิจบานจัดสรร แตจากในอดีตท่ีผานมาธุรกิจรับสรางบานมีการเติบโตอยางตอเน่ือง  และใน

เขตชุมชนเมืองมีการขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการท่ีอยูอาศัยท่ีเพิ่มข้ึน   

การขยายตัวของจํานวนท่ีอยูอาศัยสรางเองในรอบ  5 ป (2548 - 2552) ท่ีผานมา  มีจํานวนท่ีอยู

อาศัยประเภทสรางเองจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แสดงจํานวนเปรียบเทียบ

ประเภทการสราง  ขอมูลดังกลาวไมไดแยกวาในสวนของประชาชนสรางเองน้ัน  สรางโดยหนวยงาน

ใด ซ่ึงจากการศึกษาน้ันในการสรางบานบนท่ีดินตนเองท่ีไมใชบานจัดสรรจํานวนท้ังสิ้น  124,584 

หนวย จะเห็นไดวา ธุรกิจรับสรางบานเปนธุรกิจท่ีมีอัตราการขยายตัวตอเน่ือง  และบางปมีการชะลอ

ตัว ซ่ึงเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ ความไมสงบทางการเมือง และวงจรของตลาดท่ีอยูอาศัย  ทําให

ลูกคาชะลอการปลูกบาน ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิ 1 คือ 

 

ตาราง  1 ท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แสดงจํานวน  

      เปรียบเทียบประเภทการสรางรายป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย  ธนาคารอาคารสงเคราะห . (2553). ท่ีอยูอาศัยสราง

เสร็จจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (ออนไลน). 

 

 



  
2 

             จากจํานวนบานสรางเองท่ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองน้ัน  มีผลมาจากผูบริโภคใหการ

ยอมรับผูประกอบการรับสรางบานมากกวาในอดีตและหันมาใชบริการรับสรางบานมากข้ึน  :ซ่ึงใน

ปจจุบันผูบริโภคมีความรูความเขาใจในระบบการกอสรางมากข้ึนกวาแตกอนและมีสวนในการ

ตัดสินใจเลือกระบบการกอสรางเองมากข้ึน  

             ในปจจุบันรูปแบบของการกอสรางบานในปจจุบันแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  

 1. ระบบหลอในท่ี เปน การกอสรางโดยใชระบบเสาและคานรับนํ้าหนัก  ผนังใชระบบกออิฐ

ฉาบปูนโดยการกอสรางสวนใหญของระบบน้ีจะเกิดท่ีหนางาน  

 ขอดี สามารถปลูกสรางในสถานท่ีแคบและสามารถเปลี่ยนแปลงลด-ขยายขนาด 

ของอาคารได มีความแข็งแรง ทนทาน นาเช่ือถือ สามารถตอเติมไดภายหลังการกอสราง 

 ขอเสีย  ใชระยะเวลากอสรางนาน  มีวัสดุสิ้นเปลือง , เสียหายมากกวา  ในหนาฝนงาน

กอสรางจะเกิดลาชา และตองใชแรงงานคนจํานวนมาก 

 2. ระบบช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  คือแนวคิดท่ีจะพยายามลดงาน  ความยุงยากในการ

ควบคุมคุณภาพการเทคอนกรีตในหนวยงานกอสราง  โดยการหลอช้ินสวนสําเร็จรูปในสถานท่ีใดๆ  

แลวนําช้ินสวนมาประกอบกันเปนอาคาร  โดยอาศัยเคร่ืองมือ  เคร่ืองจักรหรืออุปกรณยกสําหรับ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหคุณภาพงานดีกวาใชเคร่ืองมือแทนแรงงานคน ประหยัดคาใชจาย และรวดเร็ว 

ไมตองรออายุคอนกรีต 

 ขอดี  ใชระยะเวลากอสรางสั้นกวาระบบหลอในท่ีสามารถควบคุมเวลาและตนทุนใหเสร็จ

ตามกําหนด  สามารถทํางานชวงหนาฝนได  เน่ืองจากช้ินสวนหลอจากโรงงาน  ประหยัดคาแรง

คนงานเน่ืองจากใชแรงงานนอย 

 ขอเสีย  การตอเติมในภายหลังมีความยุงยาก  ระบบไฟฟา-ประปาฝงผนังไมไดกรณีตอ

เติม  เกิดปญหารอยราวบริเวณรอยตอไดงาย  มีคาใชจายในการขนสงช้ินสวน  และตองมีพื้นท่ี

กอสรางเปนบริเวณกวาง เน่ืองจากตองใชเคร่ืองจักรหรืออุปกรณยกสําหรับปฏิบัติงาน 

 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบการกอสรางท้ัง  2 ระบบแลว  ทําใหผูวิจัยสนใจวิจัยเร่ืองการ

เปรียบเทียบทัศนคติ  และแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

กับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหทราบถึง  ทัศนคติและ

แนวโนมการตัดสินใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจกอสรางบานพักอาศัยภายในป  

2554 วาผูบริโภคมีความคิดเห็นและความรูสึกอยางไรกับการกอสรางบานท้ัง  2 ระบบน้ี การวิจัยจะ

ทําใหทราบถึงความแตกตางดานทัศนคติ  และแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยของ

ผูบริโภค  โดยผลของการวิจัยน้ีสามารถใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธและแผนการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมาย 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานะภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับ

รายไดและระบบโครงสรางบานในปจจุบัน  ท่ีมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณภาพ  ดานราคา  ดานทําเลท่ีตั้งกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของระบบการกอสราง  ในการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 4. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ  ภาพลักษณของระบบการกอสรางและแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

  1.  เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยเปรียบเทียบกัน  

ตามแนวคิดของผูบริโภคท่ีมีตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ี 

  2. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําผลจากงานวิจัยมาเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธและแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมาย 

  3. เพื่อเปนขอมูลเชิงวิชาการใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในการศึกษาคนควา

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ผูบริโภคท่ีมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

   กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัย  ภายในป  2554 ท่ีมีอายุตั้งแต  21 ปข้ึนไป  ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในงานวิจัยโดยอาศัยสูตรคํานวณหา

ขนาดตัวอยางในกรณีท่ีไมทราบประชากรแนนอน  (กัลยา วานิชยบัญชา .2545 : 74/26) โดยวิธีการ

เลือกตัวอยางท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 260 คน  
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กําหนดให  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  Z   =   ระดับความเช่ือม่ัน 

  E   =   คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได 

  p   =   คาเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 

  q   =   1 – p 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี  กลุมตัวอยางคอนขางหายาก  เพราะผูบริโภคสวนใหญมักนิยม

สรางบานแบบ สําเร็จรูปมากกวา ผูวิจัยจึงกําหนดใหคา p =  0.20 หรือ 20% 

 จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน  5% ดวยความเช่ือม่ัน  95% สําหรับกรณีไม

ทราบคา p และ q มีคาสูงสุดเม่ือ  p = 0.20 และ q = 0.80 กําหนดให      = 0.05 จะได Z = 0.95 มี

คาเทากับ 1.96  E = 0.05 หรือ 5% 

แทนคาในสูตร 

 

 

  

 ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ  245 ตัวอยาง  และเพิ่มจํานวนตัวอยาง  จํานวน  15 

ตัวอยาง รวมตัวอยางท้ังหมด 260 ตัวอยาง 

 

วิธีการสุมตัวอยาง  

 ในการวิจัยคร้ังคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยางโดยไมนึกถึงความนาจะเปน  (Non-

Probability Sampling)  ดังน้ี 

 1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บจากผูบริโภคท่ีมา

เย่ียมชมงาน   มหกรรมงานรับสรางบาน  และตามงานรับสรางบานท่ีจัดข้ึนโดยบริษัทตางๆ  เชน 

บริษัท  ซีคอน  บริษัทโฟรพัฒนา  จํากัด  บริษัทรอแยลเฮาสจํากัด  , บริษัทปทุมดีไซน  ดีเวลลอป  

จํากัด  , บริษัท  แลนดี้โฮม  จํากัด  ซ่ึงสนใจกอสรางบานพักอาศัยกับบริษัทรับสรางบานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) จากผูเขาชมงานท่ี

เจาะจงไวในขอ 1 โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูเขาชมงาน  จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนดไว

จํานวน 260 คน 
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ตัวแปรที่จะศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1 ลักษณะสวนบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง  

1.1.2 อายุ 

 1.1.2.1   21 - 30 ป 

 1.1.2.2   31 - 40 ป     

 1.1.2.3   41 - 50 ป    

 1.1.2.4   50 ป ข้ึนไป 

1.1.3  สถานภาพ  

 1.1.3.1   โสด 

 1.1.3.2   สมรส/อยูดวยกัน 

 1.1.3.3   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4 ระดับการศึกษา 

 1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 

 1.1.4.2 ปริญญาตรี 

 1.1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 

 1.1.5.1  นักเรียน/นักศึกษา 

 1.1.5.2 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 1.1.5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 

 1.1.5.4  ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ 

 1.1.5.5  พอบาน / แมบาน 

 1.1.5.6  อื่นๆ โปรดระบุ……………….. 

1.1.6 รายได 

 1.1.6.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

 1.1.6.2 15,001 - 25,000 บาท 

 1.1.6.3 25,001 - 35,000 บาท 

 1.1.6.4 35,001 - 45,000 บาท 

 1.1.6.5 45,001 - 55,000 บาท 

 1.1.6.6 55,001 บาท ข้ึนไป 
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1.1.7 ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน 

 1.1.7.1  เสา-คานไม 

 1.1.7.2 เสา-คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในท่ี  

 1.1.7.3 เสา-คานคอนกรีตเสริมสําเร็จรูป  

 1.1.7.4 อื่นๆ โปรดระบุ ..............................  

1.2 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย 

1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 

1.2.2 ดานคุณภาพ 

1.2.3 ดานงบประมาณ 

1.2.4 ดานทําเลท่ีตั้ง 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ท่ีพักอาศัย  หมายถึง  ท่ีพักอาศัยท่ีสรางข้ึนเพื่ออยูอาศัยตามแตขนาดครอบครัว  เชน 

บานเดี่ยว บานแถว บานแฝด  

 2. ระบบการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  หมายถึง การหลอช้ินสวนสําเร็จรูปใน

สถานท่ีใดๆ แลวนําช้ินสวนมาประกอบกันเปนอาคาร โดยอาศัยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรหรืออุปกรณยก

สําหรับปฏิบัติงาน 

 3. ระบบการกอสรางแบบหลอในท่ี  หมายถึง  การกอสรางโดยใชระบบเสาและคานรับ

นํ้าหนัก ผนังใชระบบกออิฐฉาบปูนโดยการกอสรางสวนใหญของระบบน้ีจะเกิดท่ีหนางาน 

 4. ลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของผูปริโภค  ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

 5. ทัศนคติดานปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ความรูสึกเห็นดวยของผูบริโภคที่มี

ตอที่พักอาศัยที่กอสรางในดานตางๆไดแกดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง 

   5.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความสําคัญที่เก่ียวของกับการกอสราง ไดแก การ

ออกแบบ ความหลากหลายของแบบบาน ความแข็งแรงของโครงสราง ความรวมเร็วในการกอสราง 

   5.2 ดานคุณภาพ หมายถึง ความสําคัญที่เก่ียวของกับการกอสราง ไดแก การควบคุม

คุณภาพการกอสราง การเกิดรอยราว 

   5.3 ดานงบประมาณ หมายถึง ความสําคัญที่เก่ียวของกับการกอสราง ไดแก คาใชจาย

ในการออกแบบ คาจางแรงงาน คาใชจายในการแกไขงาน  คาใชจายในการบํารุงรักษา 
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 6. แนวโนมการตัดสินใจ กอสรางบานพักอาศัย  หมายถึง อัตราแนวโนมการตัดสินใจ

เลือกกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป รวมทั้งการกอสรางแบบหลอในท่ี  

 7. ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีกําลังตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยเปนของตนเอง 

8. คสล. หมายถึง โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัย “ การเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ”  มีกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

         ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

( Independent Variables )                       ( Dependent Variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลักษณะสวนบุคคล 

 1.1 เพศ  (N) 

 1.2 อายุ (O) 

 1.3 สถานะภาพ (O) 

 1.4  ระดับการศึกษา (O) 

 1.5 อาชีพ (O) 

 1.6 รายได  (O) 

 1.7 ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน (O) 

 

 

 

 

 

 

แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป กับการกอสราง 

แบบหลอในที ่(I) 

2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย (I) 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ  

 2.2 ดานคุณภาพ  

 2.3 ดานงบประมาณ 

 2.4 ดานทําเลที่ตั้ง  
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และ

ระบบโครงสรางบานในปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ  

ดานงบประมาณ ดานทําเลท่ีตั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 3. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง 

แบบหลอในท่ีแตกตางกัน  

 4. แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชประกอบ

การศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยไดนําเสนอแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ

4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ  

6. ทฤษฎีความโนมเอียงของผูบริโภค 

7. ระบบการกอสราง 

8. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎ ีและแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2538 : 41-42) ลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ 

เพศขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลาน้ีเปนเกณฑท่ีนิยมใชใน

การแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ี

ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ี

สําคัญมีดังน้ี 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค

ท่ีมีอายุท่ีตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน

ของสวนตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก ( Niche Market) โดยมุงความสําคัญท่ี

ตลาดอายุสวนน้ัน 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตอง

ศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันน้ีตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ

บริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทํางานมากข้ึน 

3. ลักษณะครอบครัว  (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน

เปาหมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงข้ึนใน

สวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช
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สินคาใดสินคาหน่ึง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรและโครงสรางดานสื่อท่ี

เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. รายได การศึกษาและอาชีพ( Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรท่ี

สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวยแต

อยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวน

การตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการหรือไมมีความสามารถในการ

จายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาท่ีแทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม 

คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯแมวารายไดจะเปนตัวแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยง

เกณฑรายไดรวมกัยตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออื่นๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจน

ย่ิงข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

อดุลย จาตุรงคกุล(2541 : 38:39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะ

มันเกี่ยวกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็น

ถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ท่ีสําคัญมีดังน้ี 

1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง

ของอายุดวย 

2. เพศ จํานวนสตรี(สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆนักการตลาดตอง

คํานึงวาปจจุบันเปนผูซ้ือรายใหญ ซ่ึงท่ีแลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ันบทบาทของสตรี

และบุรุษบางสวนท่ีซํ้ากัน 

3. วงจรชีวิตครอบครัว ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดท่ี

สําคัญของพฤติกรรม ข้ันตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซ่ึงแตละข้ันตอน

จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

4. การศึกษาและรายได การศึกษาท่ีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรุวาอะไรเกิด

ข้ึนกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งท่ีสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดท่ีคนมี 

 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรผูวิจัยใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ(2538: 41-42) ในการตั้งแบบสอบถามสวนท่ี 1 ซ่ึงเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 

2.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

       คอตเลอร ฟลลิป (Kotler.2546: 24) ไดใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาด

หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลาน้ีให
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สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมทาง

การตลาดประกอบดวย ทุกสิ่งทุกอยางท่ีกิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ

ของกิจการ สวนประสมทางการตลาดแบงออกเปน 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันคือ 4P’s อันไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 เสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดใหความหมายวาสวนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายหรือเปนเคร่ืองมือ

ท่ีใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสารขององคกร 

 ธงชัย สันติวงษ (2546: 34) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ีเขา

กันไดอยางดีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑท่ีขายและ

ระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญของการ

บริหารการตลาด การจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดข้ึนอยูกับการปรับปรุง

ความสัมพันธท่ีเหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดน้ี  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

 

2.2  องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร ฟลลิป (Kotler.2552:123) ไดกลาววาสวนประสมทางการตลาด สามารถแบงออก 

ไดดังน้ี 

 2.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีเสนอใหแกตลาด เพื่อสรางความสนใจ 

การเปนเจาของการใชหรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความจําเปน อยางไร

ก็ตามผลิตภัณฑมิไดหมายความถึงเพียงแคสินคาท่ีจับตองได แตผลิตภัณฑยังหมายถึง วัตถุทาง

กายภาพ บริการ เหตุการณ บุคคล สถานท่ี องคการแนวความคิด หรือสิ่งตาง ๆ ขางตนรวมกัน 

ผลิตภัณฑแบงได 5 ระดับ ไดแก  

            2.2.1.1 ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานท่ีผูบริโภคไดรับ

จากการซ้ือสินคาโดยตรง 

           2.2.1.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ ( Tangible product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน ( Basic 

product) หมายถึง ลักษระทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริม

ผลิตภัณฑใหทําหนาท่ีไดสมบูรณข้ึน ซ่ึงอาจจะเปนคุณภาพ (Quality) รูปรางลักษณะ ( Feature) 

รูปแบบ (Style) การบรรจุภัณฑ  (Packaging) ตราสินคา (Brand) และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ 

(Other physical product) 

           2.2.1.3 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expect product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและ

เงื่อนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา การเสนอผลิตภัณฑท่ี

คาดหวังจะคํานึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) 
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 2.2.1.4 ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือ

บริการท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซ้ือสินคาประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน การ

ติดตั้ง (Installation) การขนสง (Transportation) การรับประกัน (Insurance) การใหสินเช่ือ (Credit) 

และการใหบริการอื่น ๆ (Service) 

  2.2.1.5 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

 2.2.2 ราคา (Price) ในความหมายท่ีแคบท่ีสุด ราคาคือ จํานวนเงินท่ีคิดสําหรับคาสินคา

หรือบริการ สวนในความหมายท่ีกวางคือ จํานวนรวมของคุณคาท้ังหมดท่ีผูบริโภคยอมจายเพื่อแลก

กับผลประโยชนท่ีไดรับของการมีหรือการใชสินคาหรือบริการ ในอดีตราคาเปนปจจัยหลักท่ีกระทบ

ตอการตัดสินใจเลือกของผูซ้ือ ความคิดน้ียังคงเปนจริงสําหรับประเทศท่ียากจนและกับผลิตภัณฑ

ประเภทของใชประจํา เพราะในปจจุบันปจจัยท่ีมิใชราคามีบทบาทสําคัญมากข้ึนตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค 

 การตั้งราคา (Pricing) เปนเทคนิคท่ีสําคัญ เพราะราคาท่ีตั้งน้ันมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภค การเขาถึงพฤติกรรมของลูกคาจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการตั้งราคาสินคา โดย

ปกติกิจการจะสามารถกําหนดราคาไดจาก 3 วิธี ดังน้ีคือ (1) การกําหนดราคาโดยพิจารณาจาก

ตนทุนหรือท่ีเรียกวาการกําหนดราคาโดยการบวกเพิ่มจากตนทุน (2) การกําหนดราคาโดยพิจารณา

จากคุณคาในสายตาผูซ้ือ (3) วิธีการกําหนดราคาจากการแขงขัน แบงไดเปน 2 วิธีคือ กําหนดราคา

ตามคูแขงขันและกําหนดราคาตามท่ีคิดวาคูแขงขันจะกําหนด 

 การตั้งราคาอยางไรนอกเหนือจากความเขาใจเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคแลว 

บางคร้ังตองนําเอาเปาหมายของธุรกิจมาประกอบดวย  คําท่ีมีความหมายเกี่ยวของกับราคา คือ คํา

วามูลคาและอรรถประโยชน 

 มูลคา (Value) คือการรับรูปจากลูกคา จากการเปรียบเทียบระหวางคุณภาพของ

สินคาหรือบริการกับราคาสินคาน้ัน ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2543 :120) โดยเปนการวัดในเชิงปริมาณ

ของมูลคาผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผลิตภัณฑเกิดการแลกเปลี่ยน นักการตลาดตองพยายามเสนอ

ผลิตภัณฑท่ีลูกคายอมรับ โดยใหมีมูลคาสูงกวาราคาและพยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) 

สําหรับผลิตภัณฑดวย 

 อรรถประโยชน (Utility) คือ คุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของมนุษยใหเกิดความพึงพอใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2543:121) 

 2.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Channel) หมายถึงกลุมขององคกรอิสระหลาย 

ๆ องคกรท่ีเขามาเกี่ยวของกันภายในกระบวนการของการนําสินคาหรือบริการไปสูผูบริโภคคน

สุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนายทําหนาท่ีเคลื่อนยายสินคาและบริการจาก

ผูผลิตไปสูผูบริโภค โดยแบงเปน 2 ระดับคือ  
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 2.2.3.1 ชองทางการตลาดทางตรง (Direct marketing channel) เปนชองทางท่ีไมมี

ระดับช้ันของคนกลาง ผูผลิตจะขายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง  

 2.2.3.2 ชองทางการตลาดทางออม (Indirect marketing channel) เปนชองทางท่ี

ผานพอคาคนกลาง เพื่อนําไปขายแกผูบริโภค 

    2.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวยเคร่ืองมือทางการโฆษณา การขาย

โดยบุคคล การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง ท่ีกิจการใชอยางประสม

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการโฆษณาและการตลาด คําจํากัดความของเคร่ืองมือการ

สงเสริมการตลาดหลักท้ัง 5 ประการ แบงไดดังน้ี 

 2.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบหน่ึงในการใชจายเงินเพื่อนําเสนอ

และแสดงแนวคิดสนับสนุนสินคาและบริการผานสื่อท่ีมิใชบุคคล โดยระบุผูอุปถัมภโฆษณาช้ินน้ัน 

 2.2.4.2 การขายโดยบุคคล (Personal selling) เปนการนําเสนอขาวสารท่ีใชบุคคล 

โดยพนักงานขายของกิจการ เพื่อทําการขายและสรางความสัมพันธกับลูกคา 

 2.2.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงการนําเสนอสิ่งจูงใจใน

ระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อกระตุนการซ้ือหรือการขายผลิตภัณฑหรือบริการ 

 2.2.4.4 การประชาสัมพันธ (Public relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับ

สาธารณชนตาง ๆ โดยการใหขาวสาร (Publicity) การสรางภาพพจนท่ีดีขององคกร การปองการ

และจัดการเกี่ยวกับขาวลือ เร่ืองราวหรือเหตุการณดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 2.2.4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการติดตอสื่อสารทางตรงกับ

ผูบริโภคเปาหมายแตละราย ซ่ึงไดรับการโตตอบไดในทันทีทันใด และสามารถทําใหเกิด

ความสัมพันธกับลูกคาอยางยาวนาน ไดแก การใชโทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร อินเทอรเน็ต และ

เคร่ืองมืออื่น ๆ เพื่อติดตอสื่อสารโดยตรงถึงลูกคา  ปจจุบันกิจการไดปรับปรุงการใชสวนประสมทาง

การตลาดรวมกัน จึงเรียกวา แนวคิดการติดตอสื่อสารทางการตลาดเชิงองครวม (Integrated 

marketing communications หรือ IMC) ซ่ึงหมายถึง ขาวสารท้ังหมดของกิจการ ตําแหนงและ

ภาพพจนของกิจการและความโดดเดน จะรวมเขาดวยกันผานชองทางการติดตอสื่อสารทางการ

ตลาดท้ังหมด ยกตัวอยางเชน การประชาสัมพันธของกิจการจะบอกกลาวสิ่งเดียวกับการขายตรง

ทางไปรษณียของกิจการ รวมท้ังโฆษณาของกิจการไดทําให เห็นและรูสึก เชนเดียวกับเวลาดูเว็ ป

ไซตของกิจการ  

  ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย เพราะเปนเคร่ืองมือท่ีควบคุมได และเปน

เคร่ืองมือท่ีสามารถใชรวมกันได ซ่ึงมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการจัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัย 
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 

3.1 ความหมายของทัศนคติ 

 กิปสัน ( Gibson . 2000: 102)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  ตัวตัดสิน

พฤติกรรม  เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ  เปนสภาวะจิตใจในการพรอมท่ีจะสงผลกระทบตอ

การตอบสนองของบุคคลน้ัน ๆ ตอบุคคลอื่น ๆ  ตอวัตถุหรือตอสถานการณ  โดยท่ีทัศนคติน้ี

สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  

  ธงชัย สันติวงษ (2546: 167 – 168) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมา และเปลี่ยนแปลงไป 

เน่ืองจากปจจัยหลายประการ ดวยกัน คือ  (1) การจูงใจทางรางกาย ( Biological Motivation) 

ทัศนคติ  จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  หรือ

แรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง ทัศนคติ ท่ีดีตอบุคคลหรือสิ่งของ  ท่ีสามารถชวยใหเขามี

โอกาสตอบสนองความตองการของตนได  (2) ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติ จะมีพื้นฐานมา

จากชนิดและขนาดของขาวสารท่ีไดรับรวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวย กลไกของการ

เลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตาง ๆ ( Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ี

เขามาสูบุคคลน้ัน จะทําใหบุคคลน้ันเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได  (3) การเขาเกี่ยวของ

กับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆท่ีบุคคลเกี่ยวของอยูท้ังโดย

ทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลาน้ี

ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการ ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําให

สามารถสราง ทัศนคติ ข้ึนได  โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด 

(Primary Group) ท่ีจะเปนแหลงสราง ทัศนคติ ใหแกบุคคลได  (4) ประสบการณ ( Experience) 

ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุสิ่งของ ยอมเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตาง ๆ  ตีคาสิ่งท่ีเขาไดมี 

ประสบการณมาจนกลายเปน ทัศนคติ ได  (5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลาย

ประการตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญในการสราง ทัศนคติ ใหกับตัวบุคคล 

  ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546: 214) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิด

หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Kotler. 2003:199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงหรือความคิดท่ีมีลักษณะแสดงความพึงพอใจหรือไมพอใจ (Etzel;Walker;&Stanton.2001: G-1) 

  จากคําจํากัดความตาง ๆ จะเห็นไดวามีทัศนคติมีสิ่งสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมกันคือ  

   (1) ความรูสึกภายใน  

      (2) ความพรอม หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
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     3.2 ลักษณะของทัศนคติ 

  เสรี วงษมณฑา (2542: 106) ไดกลาววา ทัศนคติ (Attitude) มีช่ือเรียกเปนคําภาษาไทย  

เชน  เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Readiness to 

Act) การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง 

ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงจากบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร  เชน ถา

บุคคลมีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก  (Positive Attitude) บุคคลน้ันยอมปฏิบัติออกใน

ทางบวก แตถาบุคคลมีทาทีความรูสึกในเชิงลบ (Negative Attitude) บุคคลน้ันยอมปฏิบัติออกมา

ในทางลบ ดังน้ัน พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติมีข้ันตอน ดังน้ี 

  ก. K = Knowledge ความรู เปนการรับรูเบ้ืองตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับขาวสารผาน  

ประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองตอสิ่งเรา ( S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของ

ความรูท่ีผสมผสานระหวาง ความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิตวิทยา ดวยเหตุน้ี ความรูจึงเปนความจําท่ี

เลือกสรร ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน เชน ทราบวา

ภาพยนตรเร่ืองน้ีฉายท่ีใด เม่ือเราทราบแลวความรูก็จะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ของผูบริโภค   

  ข. A = Attitude ทัศนคติ เปนเหตุการณภายหลังจากเม่ือมีความรูเกิดข้ึนแลว ในข้ันตอมา

คือจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ เชน ทราบวานักรองดังจะมารองเพลง เกิดความชอบหรือไม

ชอบ ซ่ึงความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปท่ีการกระทํา (Practice) 

   ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากท่ีเกิดความรูและทัศนคติแลว เชน ไปซ้ือ

ตั๋วเพื่อดูคอนเสิรต หรือ ไปซ้ือตั๋วเพื่อดูภาพยนตร เปนตน 

   สุภาภรณ พลนิกร (2548: 225 – 255) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเกิดจากการประเมิน

ทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นตอวัตถุใด ๆ (Object) ซ่ึงมีความโนมเอียงท่ีเกิด

จากความรู (Learned Pre-disposition) ท้ังใดดานบวกและลบในการตอบสนองตอวัตถุใด ๆ 

(Object) ท้ังในดานบวกและดานลบดวยความเสมอตนเสมอปลาย (Consistent) ทัศนคติจึงมี

ลักษณะดังน้ี 

   3.2.1 ทัศนคติท่ีมีตอวัตถุใด ๆ (Object) ในเร่ืองของพฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง สิ่ง

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริโภคและผูบริโภคมีความเช่ือในสิ่งน้ัน ๆ เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของ

ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา เปนตน 

โดยท่ัวไปแลวในการวัดทัศนคติจะตองระบุสิ่งท่ีจะวัดหรือวัตถุของทัศนคติใหชัดเจน 

        3.2.2 ทัศนคติมีความโนมเอียงท่ีมาจากการเรียนรู (Learned Pre-disposition) 

ทัศนคติทําหนาท่ีขับเคลื่อนใหผูบริโภคกระทําหรือหลีกเลี่ยงการกระทําบางอยาง เปนสิ่งสะทอนผล

ของการประเมินวัตถุทางดานบวกและทางลบ รวมท้ังมีคุณภาพของแรงจูงใจ (Motivation Quality) 

ซ่ึงเกี่ยวของกับชนิดและระดับมากนอยของแรงจูงใจ ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการการตัดสินใจ
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ซ้ือน้ันเกิดข้ึนจากการมีประสบการณโดยตรงกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ หรือไดรับขอมูลจากการบอกตอ

หรือสัมผัสสื่อโฆษณาตาง ๆ  

  3.2.3 ทัศนคติมีความเสมอตนเสมอปลาย (Consistency) ทัศนคติในทุก ๆ เร่ือง มี

ความสอดคลองกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเสมอตนเสมอปลายแตสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดอยางชา ๆ ตามสถานการณ 

  3.2.4 ทัศนคติมีความเจาะจงกับสถานการณ (Situation Specific) ผูบริโภคเปลี่ยน

ทัศนคติและการกระทําไปตามสถานการณหรือโอกาส การเปลี่ยนแปลงน้ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือการเสนอแนะใหกับคนอื่น  

  

 3 .3 องคประกอบทัศนคติ 

 กิปสัน (Gibson . 2000: 103)  กลาววา ทัศนคติ  เปนสวนท่ียึดติดแนนกับบุคลิกภาพของ

บุคคลเรา  ซ่ึงบุคคลเราจะมีทัศนคติท่ีเปนโครงสรางอยูแลว  ทางดานความรูสึก  ความเช่ือ อันใด

อันหน่ึง  โดยท่ีองคประกอบน้ีจะมีความสัมพันธซ่ึงกัน และกัน  ซ่ึงหมายความวา  การเปลี่ยนแปลง

ในองคประกอบหน่ึงทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองคประกอบหน่ึง  ซ่ึงทัศนคติ  3  

องคประกอบ  มีดังน้ี 

3.3.1  ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก  ของทัศนคติ  คือ  

การไดรับการถายทอด  การเรียนรูมาจากพอ  แม  ครู หรือกลุมของเพื่อนๆ 

3.3.2  ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติ

จะประกอบดวย  การรับรูของบุคคล  ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ

คิด  ซ่ึงเนนไปท่ีการใชเหตุผล และตรรกะ  องคประกอบท่ีสําคัญของความรู ความเขาใจ  คือ  ความ

เช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน  ซ่ึงความเช่ือเหลาน้ี

จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ  ซ่ึงบุคคลเหลาน้ันรูสึกตอสิ่งของ หรือ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3.3.3  พฤติกรรม (Behavioral ) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะ

หมายถึง แนวโนมหรือความตั้งใจ (intention) ของคนท่ีจะแสดงบางสิ่งบางอยางหรือท่ีจะกระทํา 

(ประพฤติ)  บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหน่ึง  สิ่งใดสิ่งหน่ึง  ในทางใดทางหน่ึง  เชน  เปนมิตร  ให

ความอบอุน  กาวราว  เปนศัตรู  เปนตน  โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวัด  หรือประเมินออกมาได  

จากการพิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 

 การนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติมาใชในงานวิจัยคร้ังน้ี เพื่อใชอธิบายทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรมการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 

 



 
 

17 

 3 .4 ประเภทของทัศนคติ 

 การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน  3  ประเภท (ดารณ,ี 2542: 43) คือ 

 1.  ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางท่ีดี  

หรือยอมรับความพอใจ  เชน  นักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเปน

การใหบุคคลไดมีอิสระทางความคิด 

 2.  ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรูสึก  

ตอสิ่งแวดลอมในทางท่ีไมพอใจ ไมดี  ไมยอมรับ ไมเห็นดวย  เชน  นิดไมชอบคนเลี้ยงสัตว  เพราะ

เห็นวาทารุณสัตว 

 3.  การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude) คือ  มี

ทัศนคติเปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองน้ันๆ หรือในเร่ืองน้ันๆ เราไมมี

แนวโนมทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเร่ืองน้ันๆ มากอน  เชน  เรามีทัศนคติท่ีเปน

กลางตอตูไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน 

  จะเห็นไดวาการแสดงออกของทัศนคติน้ัน เกิดจากการกอตัวของทัศนคติท่ีสะสมไวเปน

ความคิดและความรูสึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา  ตามทัศนคติตอสิ่งน้ัน 

 

4. ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ 

 

 4.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

  ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530: 2) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและขบวนการ

ตัดสินใจของบุคคลในอันท่ีจะประเมินและใหไดมาซ่ึงการใชสินคาและบริการ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 124) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการ

บริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman ; & Kanuk 1994 : 5) หรือหมายถึง

การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเดียวกัน การซ้ือและการใชสินคา 

นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 

(1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิด

ของการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวาการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคได 

  จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความ

จําเปนของบุคคลน้ัน ๆ โดยมีกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจตั้งแตการคนหา การซ้ือ การใช 

การประเมินผลการใชผลิตภัณฑและการบริการ 
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4.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทํา

ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ 

แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer's response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer's purchase 

decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน  2541 : 128)                                                          

 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา

ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมี

รายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคณะ. 2541: 128-130) 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 

และกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 

(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุผลจูงใจดานจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

      1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุม และตองจัดใหมีข้ัน เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง  การตลาด

(Marketing Mix) ประกอบดวย 

             1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซ้ือ 

         1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 

             1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน 

การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนการกระตุนความ

ตองการซ้ือ 

             1.1.4 สิ่งกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม 

          1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู

ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 

             1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ

ผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

                   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก – 

ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภค ใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
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             1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

             1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  

ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือ สินคาใหเทศกาลน้ัน 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ี

เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม

คนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ

กระบวนการติดสินใจซ้ือ 

           2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  

          2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวยข้ันตอน คือ 

การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ  และ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผู

ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี  

          3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 

ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง  

          3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือก

ตราสินคาใด เชน โฟรโมสต เมจิ 

          3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด

หรือรานคาใกลบานรานใด 

          3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เขา 

กลางวัน หรือ เย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 

          3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือหน่ึง

กลอง คร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 

 4.3 พฤติกรรมผูบริโภคกับกลยุทธการตลาด 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543:13) การคัดเลือกตลาดเปาหมาย (Marketing  Mix หรือ 4P’s) 

เพื่อตอบสนองความตองการของเปาหมายตลาดดังกลาว กุญแจท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการใชกล

ยุทธท้ังในประเทศและระหวางประเทศ ก็คือตองทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค ในเปาหมาย

การตลาดการทําความเขาใจผูบริโภครวมถึงพฤติกรรมท่ีสังเกตได เชน จํานวนหนวยท่ีซ้ือมาเม่ือไร 

กับใคร โดยใครและบริโภคอยางไร นอกจากน้ันยังรวมตัวแปรท่ีสังเกตไมไดอีก เชน คานิยม ความ

ตองการ การรับรู เขามีขาวสารอะไรในความทรงจํา ดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารอยางไร 
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ประเมินทางเลือกอยางไร และรูสึกเกี่ยวกับความเปนเจาของและใชผลิตภัณฑตาง ๆ อยางไร บริษัท

ตาง ๆ ท่ีพัฒนากลยุทธใหมจะตองดําเนินกิจกรรมบางประเภทดังตอไปน้ี คือ 

 1. กระตุนใหมีการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริโภค 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อใชเปนหลักฐานในการเปลี่ยนสูกลยุทธใหม 

 2. สรางกลยุทธทางการตลาด โดยมุงท่ีลูกคาในวงเขตกวางขวางข้ึน 

 3. สงเสริมใหมีการกําหนดปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของผูบริโภคทําการกําหนด

วาปจจัยไดมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความ

ตองการเปาหมายตลาดสวนใดสวนหน่ึงท่ีบริษัทเลือกไว 

 4. มีการเนนความสําคัญของการแบงสวนตลาด ผูบริโภคมีความตองการและพฤติกรรม

คลายคลึงกันจะถูกจัดกลุมรวมไวในตลาดสวนเดียวกัน 

 5. มีการเนนความสําคัญท่ีการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางคุณภาพและการทําใหเกิดการแตกตางไปจากการ

แขงขัน คุณภาพเหลาน้ีตองสัมพันธกับความตองการของสวนตลาดสวนท่ีเปนเปาหมายดวย 

 6. จัดใหมีการเลือกโฆษณา และใชพนักงานขาย ขาวสารจะทําการสื่อสารมุงตรงสูตลาด

เปาหมายเทาน้ัน การเนนความสําคัญอยูท่ีการตลาดท่ีจะขายสินคาท่ีเขาถึงคนบางกลุมมากกวา

ตลาดมวลรวม (Mass Marketing) 

 7. จัดใหมีการเลือกใชสื่อ และชองทางการจัดจําหนายขณะน้ีมีนิตยสารท่ีเขาถึงคนเฉพาะ

กลุม มีการใชจดหมายตรงมากข้ึน และใชพอคาคนกลางท่ีเขาถึงคนเฉพาะกลุมดวย 

 4.4 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ  

 จะมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือบริการใดๆ 2 ประการ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; 

และคณะ. 2541: 54) ไดแก 

1. การซ้ือดวยเหตุผล เปนการซ้ือบริการโดยการหาขอมูลมาเปรียบเทียบกอนท่ีจะ

ตัดสินใจเปนลูกคาธุรกิจใหบริการหน่ึง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาการใชบริการน้ันมีความคุมคา

หรือไม การตัดสินใจแบบน้ีมักพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุประการหน่ึงอาจมาจากเพศ

ชายมีภาวะทางอารมณท่ีคอนขางคงท่ีและม่ันคงกวาเพศหญิง นักการตลาดตองกระตุนลูกคากลุมท่ี

ซ้ือดวยเหตุผลน้ีใหเห็นคุมคาอยางแทจริง ดวยการใหขอมูลอยางเหมาะสมและชัดเจน ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

ควรกระทําอยางย่ิงในยุคน้ี เน่ืองจากลูกคามีการศึกษามากข้ึน การใหขอมูลเปนการกระตุนภาวะการ

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลท่ีมีเหตุผล 

2. การซ้ือดวยอารมณ การซ้ือดวยอารมณมักเกิด ข้ึนกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

การตัดสินใจแบบน้ีจะเปนการตัดสินใจใชบริการอยางรวดเร็วเม่ือไดรับขอมูลบางอยางท่ีมากระตุน

ตอมความตองการ การลดราคาเปนการกระตุนตอมใหเกิดพฤติกรรมทันที นักการตลาดตองกระตุน

ลูกคาใหมากข้ึน เน่ืองจากจะเปนกลุมท่ียอมจายเงินมากสําหรับการบริการในคร้ังหน่ึง ๆ เพื่อแลก

กับความสะดวก ความสบาย ความสวยงาม และความหรูหรา 
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5. ทฤษฎีความโนมเอียงของผูบริโภค (อดุลย  จาตุรงคกุล.2526:123 -133)  

  เบอรนารด (Bernard Berelson ;& Gary A. Steiner) ไดใหคํานิยามของความโนมเอียงไว

วาเปนสภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ( The social and psychological state) ของผูรับขาวสาร

หรือของสมาชิกคน หน่ึงคนใดของผูรับขาวสารท่ีมีอยูตั้งแตในตอนแรกเร่ิมของการสื่อสาร  สภาพ

ดังกลาวประกอบดวย ขาวสาร ความสนใจ ทัศนคติการเปนสมาชิกของกลุม ลักษณะเฉพาะตัว

ทางดานบุคลิกภาพและสิ่งหน่ึง สิ่งใดก็ตามท่ีบอกลักษณะของผูรับขาวสารตราบเทาท่ีมีการเกี่ยวของ

กับการสื่อสารดวย และอาจมีผลท่ีเกี่ยวของกับความตั้งใจ การแปลความหมายและผลท่ีเกิดกับผูรับ

ขาวสารความโนมเอียงบางอยาง เชน ทัศนคติเกี่ยวพันกับช้ันสังคม ( Class-related attitudes) อาจ

มีข้ันตอนแรกเร่ิมท่ีมีการสื่อสารแตยังมิไดรูตัวหรือมิไดแสดงออกมาในตอนน้ันในกรณีเชนน้ีการ

สื่อสารจะเปนผู "นํามันออกมาใหเห็น" เชนทําใหเห็นชัดข้ึน รูสึกข้ึนมา และกอการปฏิบัติการข้ึน  

  จากคําจํากัดความน้ีจะไดเห็นวาบุคคลมีแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยากระตุนเฉพาะตัวหน่ึงใน 

วิถีทางหน่ึงดังน้ันถาจะระบุหรือวัดความโนมเอียงแรกเร่ิมทีเดียวเราจะตองใหตัวบุคคลเปดรับ

ตัวกระตุน (Stimulus) เสียกอนและแลวจึงคอยสังเกตการตอบของเขาเพื่อทําการสรุปการมีความ

โนมเอียงจากการปฏิบัติตอบดังกลาว  

  ความสําคัญของความโนมเอียงที่มีตอกลยุทธ ( The significance of Predisposition 

for Strategy)  

 ไมมีกลยุทธทางการตลาดใดๆ ท่ีเร่ิมจากจุดศูนยหรือจุดท่ีไมมีอะไรอยูกอนเลย ( Starts 

with a clean slate) แมวาบุคคลจะไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงจําหนายอยูใน

ตลาดก็ตามแตเขามีความโนมเอียงบางอยางท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตอบของเขาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑน้ันๆ หลักเบ้ืองตน ก็คือบุคคลมีความตองการบางอยางโดยเฉพาะท่ีผลิตภัณฑบางชนิด

อาจตอบสนองความตองการดังกลาวได เขามีกลุมทัศนคติ ( A host of attitudes) ตอสิ่งตางๆ เชน 

ตอผลิตภัณฑตางๆ ท่ีใชสับเปลี่ยนแทนกัน ไดตอบริษัทผูผลิตน้ันออกจําหนายและตอผูรับผลิตภัณฑ

น้ันไปขายตอ ( Resellers) ซ่ึงอาจมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการกับผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑน้ัน

บริษัทใชวิธีการขายไปสูผูบริโภคเลยโดยใช พนักงานขายแลว ปจจัยสําคัญท่ีเราจะตองทําการ

พิจารณาก็คือทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอพนักงานขายท่ัวไป และทัศนคติท่ีเขามีตอพนักงานขาย

ของบริษัทน้ีโดยเฉพาะ แตถาผลิตภัณฑมีการจัดจําหนายอยางขนานใหญหรือกระทําในวงกวาง 

(Mass Selling) โดยผานสื่อมวลชนแลว นักวางกลยุทธทางการตลาดจะตองทําการประเมินคาความ

โนมเอียงของผูบริโภคท่ีมีตอสื่อตางๆ เหลาน้ันวาเปนเชนใด  

 สําหรับผลิตภัณฑท่ีมีการจัดจําหนายอยูในตลาดเรียบรอยแลวน้ัน การจําหนายและ 

การตลาดอื่นๆ ท่ีไดกระทํามากอนแลวจะกอใหผูบริโภคเกิดความโนมเอียงตอบริษัทผูผลิต ตัว

ผลิตภัณฑ ตัวแทน จําหนาย โฆษณา เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการสงเสริมการขาย และพนักงานขาย

เรียบรอยแลว ความโนม เอียงดังกลาวน้ีบางอยางก็เปนไปในทางท่ีดีและสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของบริษัท แตบางอยางก็มิไดเปนไปเชนน้ัน อยางไรก็ดีความโนมเอียงท่ีมีอยูกอนแลวน้ีเราอาจจะใช
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มันเปนฐาน หรือ หลัก (Base) ในการสรางกลยุทธทางการตลาดใหมข้ึนได เพราะมันจะแสดงใหเห็น

ถึงปญหาตางๆ ทางดานการตลาดท่ีบริษัทประสบ และก็จะช้ีใหเห็นถึงโอกาสท่ีใชสวนประสมทาง

การตลาดเพื่อจะชวยใหบริษัทประสบ ผลสําเร็จเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทอีกดวย  

 แหลงตางๆ ของความโนมเอียงของผูบริโภค  

 โดยปกติแลวมีแหลงท่ัวไปเกี่ยวกับความโนมเอียงอยู 3 แหลง คือ 

      1. วัฒนธรรมซ่ึงบุคคลสังกัดอยู  

      2. กลุมทางสังคมซ่ึงบุคคลผูกพันและระบุแสดงตนอยูดวย  

      3. คุณสมบัติเกี่ยวกับบุคลิกภาพ คุณสมบัติทางประชากรศาสตรและเศรษฐกิจสังคม  

 วัฒนธรรม (Culture)  

 แหลงของความโนมเอียงของบุคคลแหงแรกและเปนแหลงท่ัวไปก็คือวัฒนธรรมในกระบวน  

อิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอความโนมเอียงน้ัน วัฒนธรรมมีอิทธิพลมากท่ีสุด เปลี่ยนแปลงชาท่ีสุด

กวางขวางท่ีสุดและเปนแหลงท่ีเขามาสูความตั้งใจของบุคคลโดยมีจิตสํานึกวา "รูตัว" นอยท่ีสุด 

Edward B. Taylor ใหคํานิยามวาวัฒนธรรมเปน "มวลรวมท่ีสลับซับซอน" ( The complex whole) 

ซ่ึงรวมถึงความรูความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีความสามารถ และ

นิสัยอื่นๆ ท่ีบุคคลไดรับเขา ในฐานะท่ีเปนสมาชิกในสังคม" ตามหนังสือของ J. Engel และ D.T. 

Kollat และ R.D. Blackwell น้ันเขา ใหคํานิยามคําวาวัฒนธรรมวาเปน "ความสลับซับซอนของ

คานิยม (Value) คิดเห็น (Ideas) ทัศนคต(ิAttitudes) และสัญลักษณท่ีมีความหมายอื่นๆ ท่ีมนุษย

สรางข้ึนเพื่อปรุงแตงพฤติกรรมของมนุษยและ พฤติกรรมท่ีมนุษยสรางสรรคข้ึนน้ีไดถูกถายทอดจาก

บุคคลยุคหน่ึงไปยังยุคตอไป"  

 ในระบบการสื่อสารในโครงการสงเริมการจําหนายน้ันวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ พิจารณาวัฒนธรรมใน

แงของการเปนตัวเช่ือมระหวางบุคคลตางๆ เปนการรวมกันในดานประสบการณและความหมายเพื่อ 

ทําใหเกิดหลักในการสื่อสารท้ังหมดข้ึน วัฒนธรรมสงอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลและการแปล 

ความหมายพฤติกรรมของผูอื่นดวยเชนกัน  

 ระบบขาวสาร (A message system) เปนระบบท่ีบุคคลท้ังหลายไดใชความหมายรวมกัน 

ระบบขาวสารท่ีพบเห็นบอยท่ีสุดก็คือ ภาษา การผสมคํา นักวิชาการบางทานพิจารณาวาภาษาเปน

ระบบยอยของระบบขาวสารเพื่อการปฏิบัติตอบตอกัน 

 Edward Hall ไดนิยาม ระบบขาวสารเบ้ืองตนไว 10 ประการดังน้ี 

 1. การปฏิบัติตอบตอกัน (Interaction) คําตางๆ ท่ีพูดและยังเขียนถึงกันในการปฏิบัติตอบ

ตอ กันภาษาแยกใหเห็นถึงวัฒนธรรมอยางหน่ึง  

 2. ความเกี่ยวพัน (Association) บุคคลใชความหมายรวมกันโดยการสรางกลุมข้ึนและผูก  

สัมพันธกัน ประเภทของกลุมและหนาท่ีท่ีกระทําแตกตางกันไปตามวัฒนธรรม  

 3. การดํารงชีวิต (Subsistence) วิถีทางท่ีบุคคลและกลุมใชเพื่อการดํารงชีวิตน้ันเปนแหลง

หน่ึง ของความหมายและเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม  
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 4. การแบงแยกสองเพศ (Bisexuality) สิ่งซ่ึงเราพิจารณาแยกพฤติกรรมวามีความเปนชาย

เปนหญิงน้ันเราไดมาจากการกําหนดวัฒนธรรม 

 5. เขตแดน (Territoraility) ทัศนคติท่ีมีตอเน้ือท่ีทางวัตถุพื้นท่ีและอาณาเขตถูกกําหนดโดย  

เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม  

 6. สิ่งท่ีเกิดในชวงเวลา (Temporality) ทัศนคติท่ีมีตอเวลาแตกตางกันไปอยางมากตาม  

วัฒนธรรม เชน ในบางวัฒนธรรมการมาไมตรงตามนัดเปนความไมสุภาพ นอกจากน้ีวงจรชีวิตของ

บุคคลก็แตกตางกันไปตามวัฒนธรรมดวย  

 7. การเรียนรู ( Learning) มีความแตกตางกันในวิธีการเรียนรูของบุคคลท่ีอยูคนล ะ

วัฒนธรรม เชน ในบางวัฒนธรรม ท้ังในดานกระบวนการ และเน้ือหาของการเรียนรู  

 8. การเลน (Play) การพักผอนหยอนใจและบทบาทของการพักผอนในวงจรชีวิตประกอบ

กัน ข้ึนเปนหลักหน่ึงของวัฒนธรรม  

 9. การปองกัน ( Defense) ทุกวัฒนธรรมทําการพัฒนาวิธีการท่ีเดนและซับซอน  

เพื่อปองกัน วัฒนธรรมอื่น เพื่อใหสมาชิกปองกันซ่ึงกันและกันเปนตน  

 10. การแสวงหาประโยชน (Exploitation) มนุษยเปนสัตวโลกประเภทเดียวท่ีทําการปรับ  

สิ่งแวดลอมของเขาเพื่อใหเขากับเปาหมายของตน วัฒนธรรมไดรับคํานิยามจากสิ่งท่ีเห็นจริง คือสิ่ง

ตางๆ ท่ีมนุษยใชเพื่อใหบรรลุสมดังหมายโดยสรางวัตถุตางๆ และโดยทําการพัฒนาบริการตางๆ

เพื่อใหเหมาะเจาะกับความตองการทางสังคมและรางกาย วิถีทางท่ีมีการยอมรับการกระทําดังกลาว

ถูกกําหนด โดยวัฒนธรรม 

 การสงเสริมการจําหนายโดยอาศัยการสื่อสารทางการตลาดเปนเคร่ืองมือรวมท้ังหีบหอ 

การตั้งแสดงสินคาปายโฆษณานอกสถานท่ีสื่อสารมวลชน เปนตน ท้ังหมดน้ีเปนแงหน่ึงของ

วัฒนธรรมของเรา เพื่อใหเปนท่ียอมรับของผูบริโภคในตลาด การปฏิบัติการดังกลาวจะตองรวมและ

สอดคลองกันกับแงอื่นๆ ของวัฒนธรรมในการวางกลยุทธทางการสงเสริมการจําหนายน้ันจะตอง

พิจารณาอยางรอบคอบ ของคานิยมและทัศนคติของผูบริโภคและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑ และพฤติกรรมเฉพาะอยางดวย  

 เหตุผลประการหน่ึงการแบงสวนของการตลาดก็ คือ การตระหนักดีวาวัฒนธรรมยอยน้ัน

ไมเหมือนกันในตลาดของประเทศ เช้ือชาติศาสนา ถิ่นกําเนิด และสถานท่ีอยูอาศัยอาจใชเปน

ตัวกําหนด คานิยม และทัศนคติท่ีสําคัญ และจะกําหนดวัฒนธรรมยอยในตลาดข้ึน เราจะเห็นไดวา

ในประเทศไทยเรา มีตลาดคนจีน ตลาดคนไทย ตลาดคนอินเดีย ตลาดของคนอิสลามเปนตน 

วัฒนธรรมยอยแตละอยางอาจ มีทัศนคติท่ีดีเดนพิเศษตอผลิตภัณฑของบริษัท และอาจจะปฏิบัติ

ตอบตอขาวสารในการขายและการโฆษณาในวิถีทางท่ีแตกตางกัน รสนิยมและความชอบ นิสัยและ

ทัศนคติเหลาน้ีเปนความโนมเอียงท่ีไดรับอิทธิพลเปนอยางมากจากวัฒนธรรมท้ังสิ้น  
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 กลุมตางๆ ของสังคม (Social groups)  

 กลุมตางๆ น้ันบางท่ีอาจกลาวไดวาเปนแหลงของความโนมเอียงท่ีเราคุนเคยมากท่ีสุด 

พฤติกรรมของบุคคลมักจะไดรับการอธิบายกันในรูปแบบของ "แรงผลักดันทางสังคม" ซ่ึงมาจาก

อิทธิพลของบรรทัดฐาน (Norms) คานิยม (Value) และการบังคับบัญชา ( Sanctions) ของกลุมท่ีเขา

สังกัดอยู กลุมทําหนาท่ีเปนแหลงของอิทธิพลและก็เปนแหลงขาวสารไปดวยมองในแงกลุมหน่ึงกลุม

เปนขาวสารของการสื่อสาร (Networks of communication)  

 กลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลอาจจะจําแนกออกไปไดหลายวิถีทางถาเราใชมาตรการ 

การใกลชิด ในการแบง เราจะไดเห็นวากลุมเบ้ืองตนคือครอบครัว ครอบครัวท่ีวาน้ีประกอบดวยสามี

ภรรยา และเด็ก ๆท่ีอาศัยอยูในครอบครัวเดียวกันครอบครัวน้ีเปนท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับความมุงหมาย

ในการกลยุทธทางการตลาดเน่ืองจากวามันเปนเปาหมายในการสื่อสารทางการตลาดเปนหนวยท่ีทํา

การตัดสินใจในสวนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือผลิตภัณฑ นอกจากเปนหนวยท่ีทําการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ แลว ยังเปนหนวยท่ีทําการบริโภรผลิตถัณฑอีกดวย แตทวาคํานิยามมักจะไมใครนิยมกัน

นักในการวิเคราะหทางการตลาด  

 ถาเราพิจารณากลุมท่ีมีความใกลชิดนอยลงเราจะพบกลุมตางๆ มากมายเชนเพื่อนบาน 

กลุมท่ีมีการพบปะกันเสมอ เชน กลุมทํางาน กลุมชมรม และองคกรตางๆ เชน พรรคการเมือง 

สมาคมวิชาชีพ ยังมีกลุมพิเศษอีกกลุมคือ กลุมอางอิง เปนการรวมกลุมบุคคลโดยท่ีบุคคลใชกลุม

ดังกลาวน้ีอางอิงเปน มาตรฐานของพฤติกรรมเขา  

 คุณสมบัติของบุคคล(Individual characteristics)  

 เน่ืองจากบุคคลไดรับอิทธิพลจากหลายแหลงรวมท้ังอิทธิพลทางสังคม และวัฒนธรรม  

ดังไดกลาวมาแลว ดังน้ันจึงเปนการยากมากท่ีจะพูดถึง "คุณสมบัติของบุคคล" โดยไมพาดพิงถึง

อิทธิพลของ บุคคลอื่น อยางไรก็ดีเราอาจจะทําการพิจารณาเพียงบางแงท่ีเกี่ยวกับตัวแปรทางสรีระ 

ทางเศรษฐกิจ และทางจิตวิทยาท่ีบุคคลประสบโดยท่ีมิไดข้ึนอยูกับบุคคลอื่นๆ มากนัก  

 คุณสมบัติประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจนิยม( Demographic and 

socioeconomic)  

 ตัวบุคคลในแงของการสื่อสารทางการตลาดก็คือคุณสมบัติทางการประชากรและทาง 

เศรษฐกิจ สังคม เชน รายได อายุขนาดของครอบครัว การศึกษาแหลงท่ีอยู และขอมูลอื่นท่ี

คลายคลึงกัน คุณสมบัติตางๆ ดังกลาวน้ีจะกลายเปน "โฉมหนาของการตลาด" ท่ีจะใชในการพัฒนา

กลยุทธทาง การตลาดของผลิตภัณฑน้ันรวมท้ังการวางแผนเร่ืองราวและสื่อโฆษณาดวย  

ขั้นตอนของวงจรชีวิต (Life cycle stages)  

แนวความคิดเกี่ยวกับ "วงจรชีวิต" เปนตัวแปรซ่ึงสรุปมาจากตัวแปรตางๆ ทาง

ประชากรศาสตร และทางเศรษฐกิจสังคม ครอบครัว เปนหนวยของการวิเคราะหแนวความคิดเห็น

เกี่ยวกับวงจรชีวิต ข้ันตอนชีวิตครอบครัวเร่ิมเม่ือบุคคลรุนหนุมสาวจากบานของบิดา มารดาของเขา

เพื่อไปสราง "รัง" ของตนเองโดยมากมักจะเปนเวลาเดียวกันกับท่ีเขาแตงงาน ตอจากน้ันคูหนุมสาว
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ก็จะมีเด็กและแนวความคิด เกี่ยวกับวงจรชีวิตก็จะแบงครอบครัวตางๆ ออกเปนพวกๆ ตามอายุของ

เด็กในครอบครัว ตอไปพวกเด็ก ดังกลาวโตข้ึนก็จะจากไป (เพื่อเร่ิมวงจรชีวิตของเขาใหม) และ

ครอบครัวก็มีฐานะ "คูสูงอายุท่ีไมมีบุตรอยูท่ีบาน" ณ ข้ันตอนน้ีการซ้ือสิ่งสําคัญๆ ใหกับครอบครัว

มักจะสมบูรณแลว นอกเสียจากจะมีการเปลี่ยนแปลงบางรายการเชนรถยนต และเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ใหญๆ วงจรชีวิตของครอบครัวเปน ตัวกําหนดท่ีสําคัญของการตองการในตัวผลิตภัณฑและบริการ

ตางๆ และความสามารถของครอบครัวท่ีจะจายใหกับผลิตภัณฑเหลาน้ันดวย ในแตละข้ันตอนจะมี

ความตองการผลิตภัณฑและบริการ  (โดยเฉพาะ อยางย่ิงสินคาคงทนถาวร) เชน เคร่ืองมือเคร่ืองใช

ในครัวเรือน เฟอรนิเจอรเคร่ืองใชเกี่ยวกับเด็ก  

ชั้นทางสังคม (Social class)  

แนวความคิดท่ี "สรุป" จากพฤติกรรมศาสตรอีกประการหน่ึงก็คือ แนวความคิดท่ีสรุป

แนวคิด เกี่ยวกับช้ันทางสังคม ช้ันทางสังคมเปนวิถีทางท่ีจะอธิบายตัวบุคคล (ไมใชกลุมดัง เชน

ความหมายตามช่ือ) โดยการรวมคุณสมบัติตางๆ หลายประการรวมท้ังอาชีการศึกษา รายได  

และท่ีอยูอาศัย เปนตน  

 ตัวแปรตางๆ ทางดานประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจสังคมไมวาจะพิจารณาแยกกัน

หรือรวมกันจนเปนตัวแปรท่ีซับซอน เชน วงจรชีวิตหรือช้ันทางสังคมก็ตามจะกลายเปนตัวกําหนด

ความโนม เอียงท่ีสําคัญท้ังสิ้น  

 การเปนเจาของผลิตภัณฑมักจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับตัวแปรตางๆ เหลาน้ี  

หลายๆ ตัวแปร Richard P. Coleman ไดวิจัยพบวาในการแบงสวนของตลาดน้ัน รายไดแตเพียง

อยางเดียว มิไดเปนเคร่ืองคาดคะเนการเปนเจาของรถยนต อยางไรก็ดีเม่ือรายไดรวมกับช้ันทาง

สังคมแลวก็จะเกิดมีความหมายสัมพันธข้ึนอยางเห็นไดชัด  

 อาชีพ (Occupation)  

 อาชีพเปนตัวแปรซ่ึงใชแทนตัวแปรอื่นๆ หลายๆ ตัวรวมท้ังรายได การศึกษา ท่ีอยูอาศัย 

และ วงจรชีวิตท้ังหมดท่ีมีความเกี่ยวพันซ่ึงกันและกันอยางใกลชิดกับอาชีพ กลาวอีกนัยหน่ึงคือ

อาชีพเปนตัว แปรท่ีกําหนดการทํานาย ซ่ึงทําหนาท่ีอยางเดียวกันกับการแบงสวนตลาดภายในช้ัน

สังคมดวยรายได ลองพิจารณาดูถึงสไตลในการดํารงชีพและความชอบในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน

ระหวางบุคคลสองอาชีพท่ีมีรายไดใกลเคียงกัน  

 สิ่งจูงใจในการซ้ือ (Buying motive)  

 สิ่งจูงใจในการซ้ือเปนตัวแปรอยางหน่ึงท่ีมีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับความโนมเอียงท่ี

จะซ้ือ ของผูบริโภคดวยเชนกัน นักการตลาดมีความสนใจเสนอวาทําไมบุคคลจึงประพฤติปฏิบัติ

ดังเชนท่ีเขาไดกระทําลงไป  

 พฤติกรรมท่ีมีเหตุผล (Sane Behavior) สวนมากไดรับการจูงใจท้ังสิ้น ถึงแมวาสิ่งจูงใจท่ี 

แทจริงของกิจกรรมของมนุษยมักไมสามารถสังเกตเห็นหรือรูสึกไดถาเราใชวิธีสังเกตการณก็ตาม  
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แตบุคคลมีเหตุผลสําหรับปฏิกิริยาของเขาไดกอข้ึน เหตุผลดังกลาวน้ันอาจจะงายหรือไมงายหรือ

ฉลาดนัก แตมันก็มีเหตุผล  

  นโยบายทางการตลาดท่ีดีจะตองอิงเขากับความรูเกี่ยวกับวาทําไมบุคคลจึงทําการซ้ือ

สินคาหน่ึงสินคาใดโดยเฉพาะ ถาเหตุผลในการซ้ือคือราคา ดังน้ันผลิตภัณฑจะตองตั้งราคาให

เหมาะสมแตถา ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑดวยเหตุผลสวนใหญเพื่อแสดงฐานะ ผลิตภัณฑ ราคา การ

สงเสริมการจําหนาย และชองทางการจัดจําหนายจะตองเปนไปในวิถีทางท่ีวาผูซ้ือเปนผูท่ีมีฐานะดี 

  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการขายน้ันนอกจากจะตองทําความเขาใจถึงสิ่งจูงใจ

ของผูซ้ือ คนสุดทายแลว และนักการตลาดตองทําความเขาใจถึงสิ่งจูงใจของผูซ้ือคนสุดทายแลว 

นักการตลาด มักจะตองทําความเขาใจถึงสิ่งจูงใจของพอคาคนกลางผูท่ีมีหนาท่ีจัดการผลิตภัณฑ

ดวย  

 ผูบริโภคคนสุดทายอาจจะไดรับอิทธิพลสวนใหญจากลักษณะท่ีเดนพิเศษหรือคุณภาพของ

ผลิตภัณฑแตพอคาคนกลางก็จะสนใจเพียงความนาจะเปนไปไดท่ีจะทํากําไรและความยากลําบาก

ในการใหบริการเทาน้ัน ทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑจะตองไดรับการจูงใจท่ี

ถูกตองโดยโครงการทางการตลาด ถาองคกรธุรกิจตองการความสําเร็จ  

 

6. ระบบการกอสราง 

   ธุรกิจรับสรางบานเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลา 49 ป (พ.ศ.2504) ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ

สรางบาน โดยมีจุดประสงคเพื่อรับจางสรางบานบนท่ีดินของลูกคา โดยดําเนินการใหทุกข้ันตอน 

ตั้งแตการออกแบบ ท้ังท่ีเปนแบบมาตรฐานและการออกแบบบานเฉพาะบุคคล การเขียนแบบขอ

อนุญาตกอสราง การดําเนินการติดตอราชการ จนกระท่ังสรางบานแลวเสร็จ ท้ังน้ีสามารถ สรุป

เกี่ยวกับสถานการณและแนวโนมธุรกิจรับสรางบานในประเทศไทย ดังน้ี 

   (1) สมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

   สมาคมธุรกิจรับสรางบานกอตั้งข้ึนเม่ือป 2547 โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจในนามของ

บริษัทรับสรางบานช้ันนํา อาทิเชน บริษัท ซีคอน บริษัทโฟรพัฒนา จํากัด บริษัท รอแยลเฮาสจํากัด 

ไดมีการรวมตัวและจัดตั้งเปนสมาคมธุรกิจรับสรางบานเม่ือวันท่ี  6กรกฎาคม 2547 โดยมีนโยบายท่ี

มุงสงเสริมธุรกิจรับสรางบานและมวลสมาชิก ในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินคาการบริการให

เปนท่ีเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของภาครัฐองคกรธุรกิจ ผูบริโภค และประชาชน  

   (2) การขยายตัวของจํานวนที่อยูอาศัยสรางเองในรอบ 6 ป (2547 - 2552) 

   ในรอบ 6 ป (2547 - 2552) ท่ีผานมา มีจํานวนท่ีอยูอาศัยประเภทสรางเองจดทะเบียนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แสดงจํานวนเปรียบเทียบประเภทการสราง 4 (ขอมูลดังกลาว

ไมไดแยกวาในสวนของประชาชนสรางเองน้ันสรางโดยหนวยงานใด  ซ่ึงจากการศึกษาน้ันในการ

สรางบานบนท่ีดินตนเองท่ีไมใชบานจัดสรรน้ันมีอยูดวยกัน  3 ลักษณะคือ (1) การสรางบานโดย

บริษัทรับสรางบาน  (2) การสรางบานโดยบริษัทรับเหมากอสรางท่ัวไป  (3) การสรางบานโดย
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ผูรับเหมากอสรางท่ีไมใชบริษัท) มีจํานวนท้ังสิ้น 144,443 หนวย จะเห็นไดวาในชวงระยะเวลา 6 ปท่ี

ผานมาน้ัน ท่ีอยูอาศัยประเภทสรางเองมีการขยายตัวและชะลอตัวในลักษณะท่ีไมรุนแรง  ไมแกวงตัว

ตามภาวะเศรษฐกิจและวงจรของตลาดท่ีอยูอาศัยมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอยูอาศัยท่ีสรางโดย

ผูประกอบการ  (บานจัดสรรและอาคารชุด )ซ่ึงมีการขยายตัวและหดตัวอยางรุนแรงตามภาวะ

เศรษฐกิจและภาวะการเก็งกําไร  

ตาราง 2 ท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงจํานวน  

     เปรียบเทียบประเภทการสราง รายป 

 
   ท่ีมา: ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย. (2552). ท่ีอยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. (ออนไลน). 

   จากจํานวนบานสรางเองท่ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองน้ัน  มีผลมาจากผูบริโภคเองและ

ประชาชนรูจักและใหการยอมรับผูประกอบการรับสรางบานมากกวาในอดีต  โดยผูบริโภคสามารถจะ

เลือกใชบริการจากบริษัทรับสรางบานไดหลายระดับความตองการและตามกําลังซ้ือท่ีมี  ท้ังน้ีสวน

หน่ึงผูบริโภคมองเห็นถึงความคุมคาและสิ่งท่ีไดรับจากจํานวนเงินท่ีเสียไป  อีกท้ังในหลายๆ  

หนวยงานก็ออกมาสนับสนุนการสรางบานเอง  ใหมีความสะดวกสบายและงายข้ึนกวาแตกอน  อาทิ

สมาคมธุรกิจรับสรางบาน  สมาคมสถาปนิกสยาม  กรมโยธา ธนาคารอาคารสงเคราะห  รวมถึง

สํานักงานกรุงเทพมหานครและมีสถาบันการเงินใหการสนับสนุนใหประชาชนหันมาสรางบานเอง  

หรือใชบริการจากกลุมบริษัทรับสรางบานเพิ่มมากข้ึน 7 อาทิเชน ธนาคารอาคารสงเคราะห  ซ่ึงจะให

สิทธิพิเศษกับลูกคาของบริษัทรับสรางบานท่ีเปนสมาชิกของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน  จึงสงผลให

แนวโนมบานสรางเองและตลาดรับสรางบานขยายตัวตามลําดับในแงของปริมาณและมูลคาคา

กอสรางท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง  และจากตารางภาพท่ี  11 น้ันแสดงใหเห็นวาจํานวนท่ีมีการขยายตัว

เพิ่มมากข้ึนอยางชัดเจนคือในชวงป  2547 - 2549ซ่ึงจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนน้ันสวนหน่ึงมาจากการ

ประชาสัมพันธและการเกิดของสมาคมธุรกิจรับสรางบาน 

 



 
 

28 

   (3) สถานการณธุรกิจรับสรางบานในปจจุบัน 

   ในปจจุบันธุรกิจน้ีมีการเติบโตอยางตอเน่ือง  หลังจากท่ีมีการกอตั้งสมาคมธุรกิจรับสราง

บานในป 2547ทําใหผูประกอบการบริษัทรับสรางบานมีการรวมตัวกันทําธุรกิจมากข้ึนหลังจากท่ี

กอนหนาน้ีมีการทําธุรกิจแบบตางคนตางทํา  อีกท้ังทางสมาคมฯ  ไดมีการออกนโยบายตางๆ  เพื่อ

เปนการยกระดับและมาตรฐานของธุรกิจรับสรางบานใหเปนท่ียอมรับแกผูบริโภคและประชาชน  ไม

วาจะเปนการพัฒนาตัวสินคาและการบริการรับสรางบาน  การสรางจริยธรรมในการดําเนินงานของ

ผูประกอบการในธุรกิจรับสรางบานการพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดการพัฒนาบุคลากรภายใน

องคกรเปนตน สิ่งตางๆ เหลาน้ีทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและหันมาใชบริการรับสรางบานมาก

ข้ึนในปจจุบัน ในดานของผลิตภัณฑ  ถือไดวาธุรกิจรับสรางบานมีความโดดเดนเปนอยางมากเพราะ

ไดมีการพัฒนารูปแบบของบานใหมีความทันสมัย  และมีความเปนมืออาชีพมากข้ึน  โดยทางสมาคม

ฯ ไดมีการรวบรวมแบบบานท่ีออกแบบใหมจากบริษัทรับสรางบานท่ีเปนสมาชิกของสมาคมฯ  โดย

ไดมีการจัดทําหนังสือ NEW HOME DESIGN ทุกๆ ป สงผลใหสถาปนิกท่ีอยูในบริษัทรับสรางบาน

มีความเปนมืออาชีพในการออกแบบบานมากข้ึนและสงผลใหบริษัทรับสรางบานเรงพัฒนาฝมือใน

การออกแบบบานใหมสงผลใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคท่ีตองการจะปลูกสรางบาน  ท้ังน้ีบริษัท

รับสรางบานยังมีการพัฒนาการบริการในดานตางๆ  เชน การบริการหลังการขายการรับประกัน  ซ่ึง

ในสวนน้ีถือไดวาเปนขอแตกตางท่ีชัดเจนท่ีใหผูบริโภคเลือกใชบริการของบริษัทรับสรางบานแทน

การใชบริการจากผูรับเหมาและสงผลใหมีมูลคาการกอสรางเพิ่มมากข้ึนทุกปอีกท้ังหลังจากมีการ

จัดตั้งสมาคมฯ ข้ึนมา บริษัทรับสรางบานแขงขันกันพัฒนาสินคาและบริการซ่ึงเปนผลดีตอผูบริโภค

เพราะวาบริษัทรับสรางบานจะผลิตตัวสินคาและพัฒนาการบริการดวยความเปนมืออาชีพมากข้ึน  

อีกท้ังสมาคมฯ ยังชวยหาชองทางชวยเหลือและคอยแกปญหาใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับการปลูกสราง

บาน ไมวาจะเปนการปรึกษาเร่ืองการสรางบาน  การชวยแกปญหาเกี่ยวกับการรองเรียน  หรือการ

จัดทําสัญญามาตรฐานเพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมในการสรางบาน อีกท้ังทางสมาคมฯ  ไดมี

การประชาสัมพันธและการสรางกระแสการตื่นตัวใหเกิดข้ึนกับผูประกอบการและผูบริโภคใหทราบ

ถึงความสําคัญของคุณคาและคุณภาพของสินคา ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลาน้ีสงผลใหผูบริโภคและประชาชน

ไดใชผลิตภัณฑท่ีดี มีมาตรฐานเพิ่มมากข้ึนและเร่ิมหันมาใหความสนใจธุรกิจรับสรางบานมากย่ิงข้ึน  

สงผลใหตลาดบานสรางเองเกิดการขยายตัวข้ึน 

   (4) ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจรับสรางบานในปจจุบัน 

   สําหรับปญหาและอุปสรรคของธุรกิจรับสรางบานในปจจุบันสามารถสรุปไดดังน้ี 

   ไมไดรับการสงเสริมจากภาครัฐเทาที่ควร  ธุรกิจรับสรางบานถือไดวาเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยไมแตกตางกับธุรกิจบานจัดสรรหรือ

บานมือสอง เพราะวากอใหเกิดการจางงาน  และสงผลใหเกิดธุรกิจท่ีสําคัญอีกมากมาย  อาทิ วัสดุ

กอสราง ดังน้ันรัฐบาลควรใหความสําคัญกับธุรกิจรับสรางบานดวยเชนกัน  ไมวาจะเปนมาตรการ

ทางดานภาษีตางๆ หรือสงเสริมดานอื่นๆ อาทิ การลดดอกเบ้ียกูเงินในการสรางบาน  เปนตน เพราะ
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นอกจากผูบริโภคจะไดรับประโยชนสรางบานในราคาท่ีสมเหตุสมผลแลวผูประกอบการ ก็สามารถ

ดําเนินธุรกิจตอไปไดและยังสงผลดีตอธุรกิจอื่นๆไปดวย 

   ขาดแคลนฝมือแรงงานที่มีความชํานาญในการกอสราง เน่ืองดวยแรงงานในการ

ดําเนินการกอสรางเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกสวนหน่ึงในธุรกิจรับสรางบาน  แตในปจจุบันเรามีแรงงาน

ฝมือไมเพียงพอในการดําเนินการเน่ืองดวยหลายปจจัย  อาทิเชน แรงงานในประเทศไทย  สวนมาก

ไมไดตองการทํางานดานกอสรางอยางจริงจัง  สวนมากเปนแรงงงานท่ีเขามาทํางานใน

กรุงเทพมหานครในชวงเวลาท่ีหมดฤดูทํานา แตเม่ือถึงเวลาทํานาแลวแรงงานเหลาน้ีก็กลับไปทํานา  

ซ่ึงปจจุบันปญหาเหลาน้ีสงผลเสียอยางมากสําหรับผูประกอบการ  สงผลใหเกิดปญหางานลาชา  

เพราะจะตองหาแรงงานมาทดแทนดังน้ันผูประกอบการหลายรายจึงมีการปรับตัวดวยการจัดการ

อบรม ฝกสอนพนักงานเพื่อใหมีความเช่ียวชาญในทุกๆ ดานของการกอสราง 

   วัสดุกอสรางมีการปรับราคาสูงขึ้น  จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  เราจะพบวาวัสดุ

กอสรางตางๆเพิ่มราคาข้ึน จึงสงผลใหบริษัทรับสรางบานตางตองปรับตัวตามโดยมีความจําเปนตอง

ข้ึนราคาเพราะวาตนทุนในการกอสรางสูงข้ึน  อีกท้ังธุรกิจรับสรางบานเปนธุรกิจท่ีจะตองเซ็นสัญญา

ในการกอสราง  ซ่ึงราคาในการกอสรางทางผูประกอบการคิดจากตนทุน  ณขณะท่ีเซ็นสัญญา  

เพราะฉะน้ันเม่ือถึงเวลากอสรางจริง  เม่ือวัสดุมีการปรับตัวสูงข้ึน  ทางผูประกอบการจึงจะตอง

รับภาระในสวนน้ีไป ซ่ึงปญหาเหลาน้ีสงผลตอธุรกิจเปนอยางมาก 

   (5) แนวโนมธุรกิจรับสรางบานในอนาคต 

   มีการขยายตัวและพัฒนาธุรกิจรับสรางบานอยางตอเน่ือง  หลังจากการเกิดสมาคม

ธุรกิจรับสรางบานในป  2547 จะเห็นไดวาธุรกิจรับสรางบานมีการพัฒนาอยางมากในชวง  6 ปท่ีผาน

มา แมวาจะเกิดมาเกือบ 50 ปแลวก็ตาม ปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนาท่ีสําคัญคือ  การกอตั้งสมาคมฯ 

โดยการรวมตัวของบริษัทผูประกอบการรับสรางบานโดยเฉพาะและบริษัทรับเหมากอสรางท่ีรับสราง

อาคารประเภทอื่นดวย  ท้ังน้ียังเปนการรวมตัวกันของผูประกอบการท่ีมาจากหลากหลายสาขาเชน  

สถาปนิก วิศวกร ผูรับเหมา รานคาวัสดุ  ฯลฯ การเกิดสมาคมฯ ทําใหเกิดการประชาสัมพันธ  เกิด

การแขงขันในดานการตลาด  เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑซ่ึงทําใหผูบริโภคยอมรับและใชบริการสราง

บานกับบริษัทรับสรางบานมากข้ึนเร่ือยๆ  ดังจะเห็นไดจากตาราง  3 แสดงมูลคาตลาดรวมธุรกิจรับ

สรางบานป 2551 – 2553 และตาราง 4 แสดงทิศทางการปลูกสรางบานป  2550 - 2552 ท่ีสํารวจ

ภายในงานรับสรางบาน  แสดงราคาบานท่ีผูบริโภคนิยมสรางบานมากท่ีสุดจะพบวา  มีราคาสูงข้ึน

จากป 2550 ตาราง 5 แสดงทิศทางการปลูกสรางบานป  2550 - 2552 ท่ีสํารวจภายในงานรับสราง

บาน แสดงจํานวนผู  บริโภคท่ีตองการสรางบานในระดับราคาตางๆพบวา  ผูบริโภคมีความตองการ

สรางบานเพิ่มข้ึนทุกป  และทุกระดับราคาดังน้ันสมาคมฯ  จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตัวหน่ึงในการพัฒนา

ธุรกิจ เปนแกนหลักในการพัฒนาการใหบริการและผลิตภัณฑจนเปนมืออาชีพ  เพราะการรวมตัวกัน

ในการทําธุรกิจจะทําใหผูประกอบการสามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคไดอยางชัดเจน  ผูบริโภคสามารถ

แยกความแตกตางระหวางบริษัทรับสรางบานและบริษัทรับเหมากอสรางได  ท้ังน้ีธุรกิจรับสรางบาน
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ยังสามารถแยงสวนแบงทางการตลาดจากบริษัทรับเหมากอสรางมากข้ึนเร่ือยๆ  จนอาจจะถึงข้ันถา

ตองการสรางบานจะตองสรางบานกับบริษัทรับสรางบานเทาน้ัน  แตถาเปนอาคารประเภทอื่นๆ  ก็

อาจใชบริษัทรับเหมากอสราง  และอาจแบงสวนแบงจากบริษัทพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพยทําให

ผูบริโภคระดับสูงมีรสนิยมสรางบานเฉพาะบุคคล ไมซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร 

ตาราง 3 แสดงมูลคาตลาดรวมธุรกิจรับสรางบาน ป 2551 – 2553 

 
 

ตาราง 4 แสดงทิศทางการปลูกสรางบานป 2550 – 2552 ท่ีสํารวจภายในงานรับสรางบาน 
                    หนวย:ลานบาท 

 

ตาราง 5 แสดงทิศทางการปลูกสรางบานป 2550 - 2552ท่ีสํารวจภายในงานรับสรางบาน 
                         หนวย:หลัง 

   ท่ีมา: สมาคมธุรกิจรับสรางบาน. (2553). มูลคาตลาดรวมธุรกิจและทิศทางการ 

ปลูกสรางบาน. (ออนไลน). 

รายละเอียดทางสถิติ ป 

2550 2551 2552 

ราคาที่ผูบริโภคนิยมสรางบานมากที่สุด 

ราคาบานเฉล่ียตอหลัง 

ราคาต่ําสุด 

ราคาสูงสุด 

1-2 

4.3 

0.86 

65 

1-2 

4.2 

0.9 

43 

2-3 

4.7 

1 

60 

ราคาบาน ป 

2550 2551 2552 

ราคา 1 – 2 ลานบาท 

ราคา 2 – 3 ลานบาท 

ราคา 3 – 4 ลานบาท 

ราคา 4 – 5 ลานบาท 

ราคา 5 ลานบาทขึ้นไป 

96 

72 

57 

31 

68 

121 

107 

78 

55 

68 

108 

121 

94 

48 

138 
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  การขยายตัวทางธุรกิจโดยรวมมือกับพันธมิตร ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาธุรกิจมีการ

ขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยสังเกตไดจากท่ีผูประกอบการธุรกิจรับสรางบานมีการเปดสาขาเพื่อ

ใหบริการแกผูบริโภคในการสรางบานอยางครอบคลุม อาทิเชน บริษัท ซีคอน จํากัดบริษัท รอแยล

เฮาส จํากัด อีกท้ังในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจรับสรางบานยังมีการขยายตัวทางธุรกิจโดยการ

รวมมือกับเจาของท่ีดินทําการพัฒนาโครงการบานจัดสรร อาทิเชน บริษัท โฟรพัฒนา จํากัด โดยได

ดําเนินงานแลวเปนจํานวน 2 โครงการคือบานช่ืนรัชดา ยานประชาช่ืนและบานบุษบา ยานถนนติวา

นนทท้ังน้ีแนวโนมในอนาคต การสรางบานไมไดจํากัดอยูเพียงแคผูท่ีมีท่ีดินเทาน้ัน ในอนาคตบริษัท

รับสรางบานอาจเปนตัวแทนของลูกคาในการหาท่ีดินใหกับลูกคาท่ีตองการสรางบานแตไมมีท่ีดินใน

ทําเลท่ีตองการ ทําใหสามารถขยายฐานตลาดเพิ่มข้ึนกวาเดิมอีกท้ังในอนาคตธุรกิจรับสรางบาน

อาจจะมีการบริการมากกวาการใหบริการรับสรางบาน  เน่ืองดวยบุคลากรในบริษัทรับสรางบานลวน

แตมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดานตางๆ อาทิการออกแบบบาน ทําใหธุรกิจน้ีสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑและการใหบริการไดตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเตรียมพรอมสําหรับอัตรา

การเจริญเติบโตของประชากรในอนาคตเพราะตอนน้ีสังคมไทยกําลังกาวเขาสูสังคมของคนชรา  

เพราะฉะน้ันในอนาคตผูออกแบบบานในบริษัทรับสรางบานจะตองใหความสําคัญกับการออกแบบ

หองตางๆ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบานเพื่อเอื้อประโยชนกับกลุมคนชราหรือกลุมคน

พิการ เพื่อการอยูอาศัยของสมาชิกในครอบครัวทุกเพศ ทุกวัยไดอยางสะดวกสบายและสมบูรณแบบ 

ลักษณะของอุปสงค 

  บาน เปนอุปสงคโดยตรง (Direct Demand) หมายถึง อุปสงคในสินคาเพื่อการใชในสินคา

ดังกลาวโดยตรง ดังน้ันความตองการของบานคือเพื่อการอยูอาศัย 

  บาน เปนอุปสงคท่ีชักจูง (Induce Demand) เน่ืองจากบานเปนสินคาท่ีมีราคาแพงและผู

ซ้ือไมมีความรูโดยตรงในการซ้ือสินคาน้ัน ดังน้ันจึงตองอาศัยการคนควาขอมูลจํานวนมากหรือจากผู

ท่ีมีความรูประกอบการพิจารณากอนการตัดสินใจ 

  จากสถานการณและแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนของ จํานวนบานสรางเอง  มีผลมาจากผูบริโภคให

การยอมรับผูประกอบการรับสรางบานมากกวาในอดีตและหันมาใชบริการรับสรางบานมากข้ึน  :ซ่ึง

ในปจจุบันผูบริโภคมีความรูความเขาใจในระบบการกอสรางมากข้ึนกวาแตกอนและมีสวนในการ

ตัดสินใจเลือกระบบการกอสรางเองมากข้ึน ซ่ึงในการสรางบานบนท่ีดินตนเองท่ีไมใชบานจัดสรรน้ัน

มีอยูดวยกัน 3 ลักษณะคือ 1. การสรางบานโดยบริษัทรับเหมากอสรางท่ัวไป  2. การสรางบานโดย

ผูรับเหมากอสรางท่ีไมใชบริษัท ) 3.การสรางบานโดยบริษัทรับสรางบาน  เชน บริษัท  ซีคอน 

บริษัทโฟรพัฒนา จํากัด บริษัท รอแยลเฮาสจํากัด  บริษัท , ปทุมดีไซน ดีเวลลอป จํากัด  , บริษัท 

แลนดี้โฮม จํากัด 

  ในปจจุบันรูปแบบของการกอสรางบานในปจจุบันแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  
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  6.1 ระบบการกอสรางแบบหลอในท่ี 

  เปนระบบท่ีใชกันเปนระยะเวลานาน โดยเฉพาะอาคารขนาดเล็ก การกอสรางจะทําตั้งแต

สวนฐานราก เสา พื้น และหลังคา โดยชางกอสรางจะนําวัสดุแตละประเภทมาผสม ตัด ตอ หรือเช่ือม 

ประกอบกันข้ึนเปนอาคาร ข้ันตอนการกอสรางสวนใหญเกินข้ึนท่ีหนางาน รูปแบบโครงสรางท่ีนิยม

ท่ีสุดในปจจุบันคือ ระบบ เสา – คาน คอนกรีตเสริมเหล็ก สําหรับในสวนพื้นใชพื้นคอนกรีตเทในท่ี 

ผนังใชการกออิฐมอญหรืออิฐมวลเบาก็ได 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 ชางกําลังเทคอนกรีตลงในแบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การผูกเหล็กและเขาแบบ 

  ท่ีมา :  บริษัทแลนดี้โฮม (ประเทศไทย) จํากัด. 

 

6.2 ระบบการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  

  เปนการกอสรางโดยช้ินสวนหลายสวนของอาคารจะสรางสําเร็จมาจากโรงงาน มา

ประกอบในสถานท่ีกอสรางเปนอาคาร การกอสรางระบบน้ีใชกันมากกับโครงการท่ีมีรูปแบบอาคาร

ซํ้าๆกัน เชนบานจัดสรร ช้ินสวนตางๆจะผลิตเปนจํานวนมาก ตั้งแต เสา คาน ระบบพื้น ตลอดจน

ผนัง ฯลฯ การประกอบช้ินสวนสําเร็จรูปเหลาน้ีจะใชเคร่ืองจักรในการทํางาน จึงใชระยะเวลาในการ
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กอสรางไมนาน และประหยัดงบประมาณ ตัวอยางโครงสรางในระบบท่ีสําคัญคือ โครงสรางเสา คาน 

คอนกรีตสําเร็จรูป โดยลักษณะท่ีปรากฏภายนอกของงานกอสรางและความสามารถรับแรงจะ

ใกลเคียงกับระบบหลอในท่ี จะตางกับเพียงช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีความสวยงามเรียบรอย

มากกวา แตตองพิถีพิถันในสวนของรอยตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสรางเสาและคานสําเร็จรูป 

  ท่ีมา  :  บริษัทแลนดี้โฮม (ประเทศไทย) จํากัด. 

 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

  สุกฤต อนันตชัยยง (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทียบการกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินคอนกรีตสําเร็จรูประบบเสาคานกับการกอสรางแบบท่ัวไป บริเวณหมูบาน  

คุณาลัย บางขุนเทียน โดยผลการศึกษาพบวา  มีความเหมาะสมท่ีจะนําช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ระบบเสาคานท่ีสั่งจากโรงงานมาใชเวลาการกอสรางแทนการหลอเสาคานในท่ีกอสรางของบานเดี่ยว  

2 ช้ันในโครงการบานจัดสรร เพราะวามีตนทุนและระยะเวลาในการกอสรางนอยกวา แตตองมี

การศึกษาถึงระบบการกอสรางดังกลาวใหเขาใจกอนท่ีจะนํามาใชรวมกับการกอสรางท่ัวไป 

  ธนพล สินธุยนต(2535) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการนําระบบเสา คานสําเร็จรูปมาใช

รวมกับ การกอสรางระบบเดิมในโครงการบานจัดสรร ผลการศึกษาพบวาเม่ือผูประกอบการนําระบบ

เสา คานสําเร็จรูป มากอสรางรวมกับระบบเดิม ทําใหตนทุนการกอสรางมีการเปลี่ยนแปลงลดลง   มี

ระยะเวลาในการกอสรางเร็วกวาระบบเดิม 24 วัน ในการวิจัยคร้ังน้ีทําใหทราบวา  ระบบเสาคาน

สําเร็จรูปเปนระบบการกอสรางท่ีนาสนใจ และเปนแนวทางหน่ึงท่ีผูประกอบการ เลือกพัฒนาระบบ

สําเร็จรูปข้ึนมาใชเอง  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับขนาดของโครงการของตัวเอง  ระบบดังกลาว

อาจจะนํามาใชแกไขปญหา การขาดมาตรฐานในการกอสราง การลดตนทุน  การลดระยะเวลา และ

การลดราคาคากอสรางใหต่ําลง ซ่ึงเปนเปาหมายของการพัฒนาท่ีอยูอาศัยตอไป 
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  นริศ แกวอินทร , ปฏิพล บุญเกิดประสิทธิ์ , เอกพงษ ม่ันคง (2549) ไดศึกษาวิจัยในเร่ือง

การศึกษาโครงสรางเสา คานสําเร็จรูประบบซีคอน โดยมีการ ศึกษาและเปรียบเทียบการกอสราง

บานพักอาศัยดวยระบบเสา  คานสําเร็จรูป ของบริษัท ซีคอน จํากัด กับการกอสรางดวยระบบท่ัวไป 

จากการศึกษาพบวา ระบบเสา  คานสําเร็จรูปมีราคาคากอสรางและระยะเวลาการกอสรางท่ีนอยกวา  

และยังมีคุณภาพการกอสรางท่ีดีกวาการกอสรางดวยระบบท่ัวไประบบ เสา  คานสําเร็จรูป เหมาะ

สําหรับโครงการบานพักอาศัยท่ีมีความสูงไมเกิน 3 ช้ัน และมีบานท่ีเหมือนกันจํานวนมาก  ซ่ึงหาก

ผูประกอบการโครงการบานพักอาศัยใชการกอสรางดวยระบบ เสา  คานสําเร็จรูป  จะสามารถ

ประหยัดตนทุนคากอสรางลงได  

  สุรศักดิ์ แพรพาณิชยกุล (2547) ไดศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยแบบบานเดี่ยวในโครงการจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

สรุปผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการจัดสรรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ในดานเศรษฐกิจและกฎหมาย สําหรับสวนประสมทางการตลาด

ในดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวของลูกคา โดยจะใหความสําคัญมากในเร่ืองการ  

ยืดระยะเวลาผอนชําระกับธนาคารแบบระยะยาว 

  นริศรา  สุขสราญ (2546)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาและเปรียบเทียบการ

กอสรางท่ีอยูอาศัยดวยช้ินสวนสําเร็จรูประหวางระบบผนังรับนํ้าหนักและระบบเสาคาน : กรณีศึกษา

โครงการบานเอื้ออาทร จากการศึกษาพบวาระบบผนังรับนํ้าหนักมีตนทุนในการกอสรางสูงกวา

ระบบเสาคาน และระบบเสาคานมีตน ทุนการกอสรางท่ีสูงกวาระบบหลอในท่ี  สําหรับระยะเวลาการ

กอสรางพบวา ระบบผนังรับนํ้าหนักสามารถกอสรางไดรวดเร็ว กวาระบบเสาคาน และระบบเสาคาน

สามารถกอสรางไดรวดเร็วกวาระบบหลอในท่ี สําหรับการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยศึกษาปญหาและ

อุปสรรคตางๆ รวมถึงวิเคราะหดานคุณภาพ และความเหมาะสมในการ  เลือกใชระบบการกอสราง 

พบวา ระบบผนังรับนํ้าหนักเหมาะสําหรับอาคารท่ีมีรูปแบบซํ้าๆ มีความซับซอนของอาคารนอยและ 

มีปริมาณมาก  สวนระบบเสาคานเหมาะกับงานอาคารท่ีมีความซับซอนมากกวา  ซ่ึงสามารถ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบและขนาดได โดยงาย 

 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=นริศรา%20%20สุขสราญ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี  

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีมีความสนใจกอสรางบานพักอาศัยท่ีอาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

    กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจกอสราง 

บานพักอาศัย ภายในป 2554 ท่ีมีอายุตั้งแต 21 ปข้ึนไป ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนประชากร  

ท่ีแนนอน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในงานวิจัยโดยอาศัยสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยาง

ในกรณีท่ีไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา .2545 : 74/26) โดยวิธีการเลือกตัวอยาง  

ท่ีไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน 
 

 
 

 

   กําหนดให  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     Z   =   ระดับความเช่ือม่ัน 

     E   =   คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได 

     p   =   คาเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 

     q   =   1 – p 

   เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี กลุมตัวอยางคอนขางหายาก เพราะผูบริโภคสวนใหญนิยม

สรางบานแบบสําเร็จรูปมากกวา ผูวิจัยจึงกําหนดใหคา p = 0.20 หรือ 20%  

  n     =     Z2
1-α/2pq 

                   E2 
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   จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเช่ือม่ัน 95% สําหรับกรณี 

ไมทราบคา p และ q มีคาสูงสุดเม่ือ p = 0.20 และ q = 0.80 กําหนดให      = 0.05 จะได Z = 0.95  

มีคาเทากับ 1.96 E = 0.05 หรือ 5% 

แทนคาในสูตร 
 

 

 

  ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 245 ตัวอยาง และเพิ่มจํานวนตัวอยาง จํานวน 15 

ตัวอยาง รวมตัวอยางท้ังหมด 260 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการสุมตัวอยางโดยไมนึกถึงความนาจะเปน  

(Non-Probability Sampling)  ดังน้ี 

 1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บจากผูบริโภคท่ีมา

เย่ียมชมงาน  มหกรรมงานรับสรางบาน และตามงานรับสรางบานท่ีจัดข้ึนโดยบริษัทตางๆ เชน 

บริษัท ซีคอน บริษัทโฟรพัฒนา  จํากัด บริษัท รอแยลเฮาสจํากัด , บริษัท , ปทุมดีไซน ดีเวลลอป 

จํากัด ,  บริษัท แลนดี้โฮม จํากัด  ฯลฯ ซ่ึงสนใจกอสรางบานพักอาศัยกับบริษัทรับสรางบานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ( Convenience Sampling) จากผูเขาชมงาน  

ท่ีเจาะจงไวในขอ 1 โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูเขาชมงาน จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนด

ไวจํานวน 260 คน 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับ

การศึกษาคนควาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ีคือ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended questions) จํานวน 6 ขอ ไดแก 

ขอที่ 1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale)  

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

ขอที่ 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) โดยกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาคือ กลุมคนทํางานจึงเร่ิมท่ี อายุ 21 ป เปนตนไป 

และสิ้นสุดท่ีอายุ 51 ปข้ึนไปเน่ืองจากสิ้นสุดอายุการทํางาน มีเกณฑในการคํานวณอายุดังน้ี  

                    n     =        (1.96)2(0.2) (0.8)       =     245 ตัวอยาง 

                                           (0.05)2 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 

         จํานวนช้ัน 

   ชวงอายุ  =  60 – 20  = 10 

     4 

2.1  21 – 30 ป 

2.2  31 – 40 ป 

2.3  41 – 50 ป 

2.4  51 ปข้ึนไป 

ขอที่ 3 สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

3.1  โสด 

3.2  สมรส / อยูดวยกัน 

3.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก 

4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

4.2  ปริญญาตรี 

4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

5.1 นักเรียน/นักศึกษา 

5.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 

5.4 ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ 

5.5 พอบาน / แมบาน 

5.6 อื่นๆ  โปรดระบุ.......................................... 

ขอที่6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  (นันทรัตน สิงหเดช. 2551: 4)   

6.1  ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท 

6.2  15,001 - 25,000 บาท 

6.3  25,001 - 35,000 บาท 

6.4  35,001 - 45,000 บาท 

6.5  45,001 - 55,000 บาท 
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6.6  55,001 บาทข้ึนไป 

ขอที่ 7 ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

7.1  เสา-คานไม 

7.2  เสา-คาน คสล. หลอในท่ี 

7.3  เสา-คาน คสล. สําเร็จรูป 

7.4 อื่นๆ  โปรดระบุ.......................................... 

สวนที่2 ขอมูลดานทัศนคติที่มีตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

กับการกอสรางแบบหลอในที่ 

แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอการกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  โดยมีคําถาม 14 ขอ เปนลักษณะ

คําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวและเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ 5 ขอ ดานคุณภาพ 3  ขอ ดานงบประมาณ 3 ขอ ดานทําเลท่ีตั้ง 2 ขอ  และ

ดานภาพลักษณ 5 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัด

แบบ Likert Scale มี  5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง  

  4 หมายถึง นอย 

  5 หมายถึง นอยทีสุด 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ย ในแตละระดับ ช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคช้ัน

ดังน้ี (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542:110) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

 จํานวนช้ัน 

     = 5-1  = 0.8 

       5  

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย มีดังน้ี 

 4.21 - 5.00  มีทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20  มีทัศนคติอยูในระดับมาก 

 2.61 - 3.40  มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60  มีทัศนคติอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.80  มีทัศนคติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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สวนที่  3 ขอมูลดานแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่ 
ขอ 1 แนวโนมในการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ  

กอสรางแบบหลอในท่ี มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ปด (Close-ended Question) ซ่ึงจัด

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   5 หมายถึง กอสรางอยางแนนอน 

   4 หมายถึง อาจจะกอสราง 

   3 หมายถึง ไมแนใจ  

   2 หมายถึง อาจจะไมกอสราง 

   1 หมายถึง ไมกอสรางแนนอน 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ย ในแตละระดับ ช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคช้ัน

ดังน้ี (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542:110) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = คะแนแสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

 จํานวนช้ัน 

     = 5-1  = 0.8 

       5  

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย มีดังน้ี 

 4.21 - 5.00   มีแนวโนมกอสรางอยางแนนอน 

 3.41 - 4.20   มีแนวโนมอาจจะกอสราง 

 2.61 - 3.40   มีแนวโนมไมแนใจ 

 1.81 - 2.60   มีแนวโนมอาจจะไมกอสราง 

 1.00 – 1.80   มีแนวโนมไมกอสรางแนนอน 

ขอ 2 การแนะนําบุคคลอื่นใหกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ  

กอสรางแบบหลอในท่ี  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ปด (Close-ended Question) ซ่ึงจัด

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   5 หมายถึง แนะนําใหกอสรางแนนอน 

   4 หมายถึง คาดวาจะแนะนํา 

   3 หมายถึง ไมแนใจท่ีจะแนะนํา  

   2 หมายถึง อาจจะไมแนะนํา 

   1 หมายถึง ไมแนะนําใหกอสรางแนนอน 
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ระดับการใหคะแนนเฉลี่ย ในแตละระดับ ช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคช้ัน

ดังน้ี (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542:110) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = คะแนแสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

 จํานวนช้ัน 

     = 5-1  = 0.8 

       5  

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย มีดังน้ี 

 4.21 - 5.00   แนะนําใหกอสรางแนนอน 

 3.41 - 4.20   คาดวาจะแนะนํา 

 2.61 - 3.40   ไมแนใจท่ีจะแนะนํา 

 1.81 - 2.60   อาจจะไมแนะนํา 

 1.00 – 1.80   ไมแนะนําใหกอสรางแนนอน 

 

 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการ  

ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกําหนด

ขอบเขตของ การวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย  

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูท่ีก่ียวของ เพื่อกําหนดขอบเขต

และเน้ือหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยย่ิงขึ้น 

 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เปนฉบับรางเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อใหไดขอคําถามที่เขาใจงายและตรงกับ

วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด 

 4. นําแบบสอบถามฉบับที่สรางเสร็จทั้งฉบับ เสนอผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน 

แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา ( α – Coefficient)   โดยวิธีการคํานวณ

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วาณิชบัญชา. 2545: 27) คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความ

คงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤≤ α  1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความ

เชื่อมั่นสูง 

 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาทัศนะคติและแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี ซึ่งแหลงขอมูล มีดังน้ี 

   3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจาการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวแลว ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดังน้ี 

   3.1.1 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   3.1.2 หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ 

   3.1.3 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

  3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 260 ตัวอยาง 

4 การจัดกระทําขอมูล 

การจัดกระทําขอมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวบ

ขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส  (Coding) ในแบบลง

รหัส (Editing) 

3. ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 

11.5 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก  

1.1 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการตีความหมายของขอมูลลักษณะสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูล ในแบบสอบถาม

สวนที่ 2,3 และ 4 

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  เพื่อใชในการแปลความหมาย

ของขอมูล ในแบบสอบถามสวนที่ 2,3 และ 4 
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2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้ 

2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคาระหความแปรปรวนดานเดียว 

(One-way Analysis of variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมตัวอยาง  

2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐานประกอบดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1 คารอยละ (Percentage)  

1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X ) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 35) 

 

X  = 
n
∑X

 

 

  โดยที่ X  แทน คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย 

   ∑ X  แทน ผลรวม ของคะแนนทั้งหมด 

   n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  

 

1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 65) 

S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn  

 

  โดยที่ S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง  

   X แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

   n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

   ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

( )∑ X 2  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 



43 
 

  

2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย

บัญชา. 2546:449) 

   α = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

   

  โดยที่  k   แทน จํานวนคําถาม  

   ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

   iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

   α  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ   

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 

3.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร  

t- test แบบ Independent (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 169) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ในการทดสอบ t-test หากคาแหรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ

แตกตางดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละ

กลุมกอนโดยใช Levene’s test (สุรินทร นิยมางกูล. 2548:275) โดยใชสูตรดังนี้ 
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 โดยที่ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Levene 

  zij
 แทน คา 

XX iij
−    ดังน้ี 

    X i
  = คาเฉลี่ยของตัวอยางท่ี i 

    
X ij

 = คาสังเกตที่ j องตัวอยางที่ i 

  df แทน ชั้นของความเปนอิสระ ดังนี้  

    ระหวางกลุม =  k – 1 

    ในกลุม  = n – k 

    เมื่อ n คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

     K คือ จํานวนกลุม 
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3.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน (S1
2  = S2

2) 

   t = 









+

−+
−−

−

2121

2
21

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

SnSn

XX  

   df = 221 −+ nn  

 โดยที่ t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

  1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1  

  2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 

  s2

1
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

  s2

2
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

  1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

  df แทน ชั้นความเปนอิสระ( Degree of freedom) 

 

3.2.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน (S1
2  ≠ S2

2) 

   t = 

2
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โดยที่  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

  X 1
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1  

  X 2
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 

  s2

1
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

  s2

2
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

  n1
 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

  n2
 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

  df แทน ชั้นความเปนอิสระ(Degree of freedom) 
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3.3 การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 

ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

 

    
MS
MSF

w

b=  

 

  โดยที่ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F-Distribution 

MSb
 แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม  

MSw
  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 

df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k – 1) 

    ภายในกลุม  (n - k) 

 

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใชในกรณีที่ความ

แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001:300) สามารถเขียนได ดังน้ี 

 

     
 

เมื่อ β แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

   MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

     (Mean Square between group) 

   MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

     (Mean Square within group) 

  สําหรับ Brown-Forsythe 

   K แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

   nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี ii 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
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3.4 การเปรียบเทียบพหุคูณ ตามวิธี LSD (Least Significant Difference) (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2544 : 161) 

  

    
nnt

ji
kn MSELSD 11

;
2

1 +=
−−

α  

 

  โดยที่ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณสําหรับการทดสอบ  

MSE แทน คา  Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความ 

แปรปรวน 

k  แทน  คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ  

   n  แทน  คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด  

 

  สูตรวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153-155) สามารถ

เขียนไดดังนี้ 

 

    
S
MSq

d SIAD
D

)(2
=  

       

  โดยที่ Dd  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

   Dq   แทน คาจากตาราง Critical value of Dunnett test  

   MS SIA  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

   S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3.5 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 และขอที่ 3 เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรโดยใช สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)โดยใชสูตรดังนี้  
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โดยที่ rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

   ∑ 2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

   ∑ 2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

   ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

    n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 

   โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 

1. คา r เปน -  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 

2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความ  สัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 

โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐาน

ดังนี้ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ความหมาย 

 0.81 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

 0.61 – 0.80     มีความสัมพันธระดับสูง 

 0.41 – 0.60     มีความสัมพันธระดับปานกลาง  

 0.21 – 0.40     มีความสัมพันธระดับตํ่า  

 0.01 – 0.20     มีความสัมพันธระดับตํ่ามาก  

 0.00     ไมมีความสัมพันธกัน  
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3.6 คา Paired t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางค าเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 118) 

  

    
nSD

dd
t

/
0−

=  

 

โดยที่ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t  

 d  แทน คาเฉลียความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

 0d   แทน คาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง  2 กลุม 

 SD   แทน คาความเบ่ียงเบนมาตราฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง  

 n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย  

ไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
X แทน   คาเฉลี่ยของกลุมประชากร  

S.D.  แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n  แทน   จํานวนประชากร  

t  แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution  

df  แทน   ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  

Sig.  แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ  

r  แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

Ho  แทน   สมมติฐานหลัก (Null hypothesis)  

H1  แทน   สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  

*  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  
** แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  

โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และระบบของโครงสรางบาน 

ในปจจุบัน 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ตอการกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป กับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  

 1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  และ

ระบบโครงสรางบานในปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย
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ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณภาพ  ดาน

งบประมาณ  ดานทําเลท่ีตั้ง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 3. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง 

แบบหลอในท่ีแตกตางกัน  

 4. แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

   ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ  อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ ระบบของ

โครงสรางบานในปจจุบัน 

ตาราง 6 จํานวน (ความถี)่ และรอยละของขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

       1.1  ชาย  161 61.90 

       1.2  หญิง 99 38.10 

รวม 260 100.00 

2. อาย ุ   

       2.1 21 – 30 ป   37 14.20 

       2.2 31 – 40 ป  109 41.90 

       2.3 41 – 45 ป    101 38.90 

       2.5 51 ปขึ้นไป 13 5.00 

รวม 260 100.0 

3. สถานภาพสมรส   

       3.1  โสด 90 34.60 

       3.2  สมรส / อยูดวยกัน 163 62.70 

       3.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 7 2.70 

รวม 260 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

       4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี   13 5.00 

       4.2  ปริญญาตรี   171 65.80 

       4.3  สูงกวาปริญญาตรี   76 29.20 

รวม 260 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

5. อาชีพ    

       5.1  นักเรียน / นักศึกษา 2 0.80 

       5.2  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      100 38.50 

       5.3  พนักงานบริษัทเอกชน   141 54.20 

       5.4  ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ   17 6.50 

รวม 260 100.00 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

       6.1  นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท   2 0.80 

       6.2  15,001 - 25,000 บาท 91 35.00 

       6.3  25,001 - 35,000 บาท 142 54.60 

       6.4  35,001 - 45,000 บาท 25 9.60 

รวม 260 100.00 

7. ระบบของโครงสรางบานในปจจุบัน   

       7.1  เสา – คานไม    39 15.00 

       7.2  เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็ก หลอในที ่  138 53.10 

       7.3  เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็ก สําเร็จรูป   83 31.90 

รวม 260 100.00 

 

 จากตาราง  6 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 260คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังน้ี  

 1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ  

61.90 และเปนเพศหญิง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 38.10  

 2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 109 คน  

คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 – 45 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 38.90 

อายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.20 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 3. สถานภาพสมรส  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพสมรส  / อยูดวยกัน  

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมาคือ โสด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 34.60 และ

หมาย / หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ  

 4. ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญา ตรี จํานวน 

171 คน คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 29.20 

และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน13 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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 5. อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

38.50 ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ จํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 6.50  และนักเรียน / นักศึกษา 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 25,001 - 35,000 บาท

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 54.60 รองลงมาคือ 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 91 คนคิดเปน

รอยละ 35.00 รายได 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.60 และนอยกวาหรือ

เทากับ 15,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 

 7. ระบบของโครงสรางบานในปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีโครงสรางบาน  

ในปจจุบันเปนแบบ เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในท่ี  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 53.10 

รองลงมาคือ แบบ เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็ก  สําเร็จรูป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.90 

และแบบเสา – คานไม จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ   

 เน่ืองจากขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา   

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระบบของโครงสรางบานในปจจุบัน  มีความถี่ของขอมูลกระจาย

ตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการ

กระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ  ซ่ึงไดกลุมใหม ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 จํานวน (ความถี)่ และรอยละของขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลท่ีไดจากการจัดกลุมใหม  

 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาย ุ   

       1.1  21 – 30 ป 90 22.50 

       1.2  31 – 40 ป  152 38.00 

       1.3  41 ปขึ้นไป 114 43.90 

รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส   

       2.1  โสด / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 97 37.30 

       2.2  สมรส / อยูดวยกัน 163 62.70 

รวม 260 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

       3.1  ต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี 184 70.80 

       3.2  สูงกวาปริญญาตรี 76 29.20 

รวม 260 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

4. อาชีพ    

       4.1  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      53 21.45 

       4.2  พนักงานบริษัทเอกชน   194 78.55 

รวม 247 100.00 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

       5.1  ไมเกิน  25,000 บาท 93 35.80 

       5.2  25,001บาทขึ้นไป 167 64.20 

รวม 260 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการจัดกลุมตัวอยางใหม จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

 1. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ  31 – 40 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอย

ละ 38.00 รองลงมาคืออายุ  41 ปข้ึนไปจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 43.90 และอายุ 21 – 30 ป 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ตามลําดับ 

 2. สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี สถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน  

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมาคือ โสด / หมาย / หยาราง  / แยกกันอยู จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 37.30 

 3. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตรี จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 70.80 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 76 คน 

คิดเปนรอยละ 29.20   

 4. อาชีพ เน่ืองจาก นักเรียน / ศึกษา และพอบาน/แมบาน ไมสามารถนําไปรวมกลุมกับ

อาชีพอื่นได เพราะไมมีความใกลเคียงกัน จึงตัด ออก ดังน้ันจึงพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 

มีอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน  จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 78.55 รองลงมาคือ รับ ราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 21.45    

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 25,001บาทข้ึนไป 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 64.20 รองลงมาคือ ไมเกิน  25,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 35.80 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยตอการ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่  

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย 

 

ทัศนคติตอการกอสราง 

บานพักอาศัย 

กอสรางดวยชิ้นสวน 

คอนกรีตสําเร็จรูป 
กอสรางแบบหลอในที่ 

 

X S.D. 
ระดับ

ทัศนคติ 

 

X S.D. 
ระดับ

ทัศนคติ 

ดานผลิตภัณฑ 

ตอการกอสรางบานพักอาศัย 
      

1. การออกแบบโครงสรางทําไดงาย 3.95 0.604 มาก 4.18 0.629 มาก 

2. ออกแบบบานไดหลากหลาย 4.28 0.767 มาก 4.22 0.826 มากที่สุด 

3. โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน 2.75 0.598 ปานกลาง 3.79 0.759 มาก 

4. ตอเติมและซอมบํารุงไดงาย 2.47 0.592 นอย 4.21 0.700 มากที่สุด 

5. การกอสรางมีความรวดเร็ว 4.77 0.714 มากที่สุด 2.51 0.501 นอย 

รวม 3.64 0.299 มาก 3.78 0.286 มาก 

ดานคุณภาพตอการกอสราง 

บานพักอาศัย 
      

1. การควบคุมคุณภาพของโครงสราง

ทําไดงาย 
3.73 0.654 มาก 4.48 0.501 มากที่สุด 

2. ระบบการกอสรางเอ้ืออํานวยตอ

เจาของในการควบคุมคุณภาพ 
2.29 0.456 นอย 4.23 0.696 มากที่สุด 

3. มีโอกาสนอยมากที่จะเกิดรอยราวที่

ผนังและรอยตอ 
2.29 0.456 นอย 3.52 0.501 มาก 

4. เปนระบบการกอสรางที่มีมาตรฐาน 3.38 0.487 ปานกลาง 4.59 0.492 มากที่สุด 

รวม 2.92 0.295 ปานกลาง 4.20 0.245 มาก 

ดานงบประมาณตอการกอสราง

บานพักอาศัย 
      

1. คาใชจายในการกอสรางไมสูงมาก 4.82 0.475 มากที่สุด 2.68 0.741 ปานกลาง 

2. หากมีการแกไขระหวางการ

กอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมาก 
4.52 0.948 มากที่สุด 4.39 0.681 มากที่สุด 

3. การบํารุงรักษาในระยะยาวมี

คาใชจายไมสูงมาก 
4.78 0.580 มากที่สุด 3.32 0.469 ปานกลาง 

รวม 4.70 0.426 มากที่สุด 3.47 0.320 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 

ทัศนคติตอการกอสราง 

บานพักอาศัย 

กอสรางดวยชิ้นสวน 

คอนกรีตสําเร็จรูป 
กอสรางแบบหลอในที่ 

 

X S.D. 
ระดับ

ทัศนคติ 

 

X S.D. 
ระดับ

ทัศนคติ 

ดานทําเลท่ีตั้งตอการกอสราง 

บานพักอาศัย 
      

1. พื้นที่กอสรางมีผลตอการเลือก

ระบบการกอสราง 
4.21 0.677 มากที่สุด 4.39 0.681 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการเดินทางเขา

พื้นที่กอสรางมีผลตอการเลือกระบบ

การกอสราง 

2.78 0.529 ปานกลาง 4.61 0.714 มากที่สุด 

รวม 3.49 0.447 มาก 4.50 0.481 มากที่สุด 

ทัศนคติโดยรวม 3.69 0.192 มาก 3.99 0.191 มาก 

 

  จากตาราง 8 พบวา  

  ทัศนคติตอการกอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย แบบกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต 

สําเร็จรูปดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา มีทัศนคติในขอ การกอสรางมีความรวดเร็ว  ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

รองลงมาคือ ออกแบบบานไดหลากหลาย  และการออกแบบโครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 3.95  โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน   อยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตอเติมและซอมบํารุงไดงายและ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47  

 2. ดานคุณภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา มีทัศนคติในขอ การควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 รองลงมาคือ เปนระบบการกอสรางท่ีมีมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 ระบบการกอสรางเอื้ออํานวยตอเจาของในการควบคุมคุณภาพ  และมีโอกาสนอยมาก  

ท่ีจะเกิดรอยราวท่ีผนังและรอยตอ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 เทากัน 

 3. ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานงบประมาณโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  เม่ือพิจารณารายขอ 
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พบวา มีทัศนคติในขอ คาใชจายในการกอสรางไมสูงมาก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.82 รองลงมาคือ การบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมาก และ หากมีการแกไขระหวางการ

กอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมาก  อยูในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และ 4.52 

ตามลําดับ 

 4. ดานทําเลที่ต้ัง  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  

มีทัศนคติในขอ พื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และ ความสะดวกในการเดินทางเขาพื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง  

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

 

  ทัศนคติตอการ กอสรางแบบหลอในที่ 

  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

 1. ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรา งแบบหลอในท่ี ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติในขอ ออกแบบบานไดหลากหลาย  ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา

คือ ตอเติมและซอมบํารุงไดงาย  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  การออกแบบ

โครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก และ โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน  อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 3.79  และ การกอสรางมีความรวดเร็ว  อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 

 2. ดานคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี ดานคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติในขอ  เปน

ระบบการกอสรางท่ีมีมาตรฐาน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาคือ การ

ควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําไดงาย  และระบบการกอสรางเอื้ออํานวยตอเจาของในการควบคุม

คุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.48 และ 4.23 และ มีโอกาสนอยมากท่ีจะเกิด

รอยราวท่ีผนังและรอยตอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

 3. ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอใน ดาน

งบประมาณโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติในขอ หากมีการแกไขระหวางการกอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมาก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมาคือ  การบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมาก  และคาใชจาย

ในการกอสรางไมสูงมาก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ 2.68 ตามลําดับ 

 

 



  
57 

 4. ดานทําเลที่ต้ัง  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอใน ดานทําเล

ท่ีตั้งโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติในขอ 

และ ความสะดวกในการเดินทางเขาพื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ พื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39   

 

 ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป กับการกอสรางแบบหลอในที่  

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย 

 

แนวโนมการตัดสินใจ

กอสราง 

บานพักอาศัย 

กอสรางดวยชิ้นสวน 

คอนกรีตสําเร็จรูป 
กอสรางแบบหลอในที่ 

 

X S.D. ระดับแนวโนม 
 

X S.D. ระดับแนวโนม 

1. ระบบโครงสรางบานที่ทาน

คาดวาจะกอสรางในอนาคต 4.47 0.611 
มีแนวโนมกอสราง

อยางแนนอน 
3.30 0.457 

มีแนวโนม 

ไมแนใจ 

2. ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนให

กอสรางบาน 
3.62 0.487 คาดวาจะแนะนํา 3.31 0.462 

ไมแนใจที ่

จะแนะนํา 

 

 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะกอสรางบานพักอาศัย ใน

อนาคตแบบ กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากท่ีสุด อยูในระดับ มีแนวโนมกอสรางอยาง

แนนอน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ มีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัย ในอนาคต

แบบหลอในท่ี อยูในระดับมีแนวโนมไมแนใจ  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมท่ี แนะนําบุคคลอื่นใหกอสราง บานดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป มากท่ีสุด  อยูในระดับคาดวาจะแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมาคือ  

มีแนวโนมท่ี แนะนําบุคคลอื่นใหกอสราง บานแบบ หลอในท่ี  อยูในระดับ ไมแนใจท่ีจะแนะนํา   

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานะภาพ  การศึกษา  อาชีพ   

ระดับรายได และระบบโครงสรางบานในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่ 
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 สมมติฐานที่ 1.1 : ผูบริโภค มีเพศแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.1.1 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

ดวยช้ินสวน

สําเร็จรูปใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

Equal 

variences not 

assumed 

 

 

 

34.785** 

 

 

 

0.000 

ชาย 161 4.57 0.496  

 
 

3.082** 

 

 
 

152.950 

 

 
 

0.002 หญิง 99 4.31 0.737 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมเพศ พบวา แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน

ของกลุมเพศไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวน ไมเทากัน (Equal variences 

not assumed)  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมเพศ โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา ผูบริโภคท่ี มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีแนวโนม

ท่ีจะกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาเพศหญิง 

  

 สมมติฐานยอยที่ 1.1.2 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี

ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยแบบหลอ

ในท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 
 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

แบบหลอในที่

ในอนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

Equal 

variences not 

assumed 

0.554 0.457 ชาย 161 3.30 0.462 0.368 258 0.713 

หญิง 99 3.28 0.453 

        *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมเพศ พบวา แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.457 ซ่ึงมากกวา 0.05  

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา  

คาความแปรปรวนของกลุมเพศเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน  

(Equal variences assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอใน

ท่ีแตละกลุมเพศ โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.713  

ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา 

ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ีไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

 สมมติฐานที่ 1. 2 : ผูบริโภค มีอายุ แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน  

 สมมติฐานยอยที่ 1.2.1 ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 
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และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe 

โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และ 

ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง( H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ( Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความ

แปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน  95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05   

 

ตาราง 12 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ โดยใช Levene’s test  

 

แนวโนม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 19.931** 2 257 0.000 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ พบวา แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความแปรปรวน

กลุมน้ีไมเทากัน ซ่ึงจะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ความแตกตางกันของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต 

      สําเร็จรูป จําแนกตามกลุมอายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ  
 

แนวโนม Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 23.276** 2 230.020 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหความแตกตางของ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ 

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 0 ซ่ึงนอยกวา 0.0 1 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ผูบริโภค มีอายุแตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 ดังน้ันผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตาราง 13  
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมอายุกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก 

      อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปโดยใชสถิติ Dunnett’s T3  
 
 

อายุ 
 

X 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

4.84 4.59 4.25 

21 - 30 ป 4.84 
 

- 
 0.25** 
(0.005) 

  0.59** 
(0.000) 

31 - 40 ป 4.59 
  

- 
0.34**   
(0.000) 

41 ปขึ้นไป 4.25    

- 

 
        *  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
      **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหแสดงวา  ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป กับผูบริโภคท่ีมีอายุ 

31 - 40 ป มีคา Sig. เทากับ 0.005  ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป 

แตกตางเปนรายคูกับ ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดย

ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ป โดยมีผลตางเทากับ 0.25 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป กับผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึง

นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21 - 30 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 

ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป

โดยมีผลตางเทากับ 0.59 
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 สมมติฐานยอยที่ 1.2.2 ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี

ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี

แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 

และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe 

โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และ 

ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง( H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ( Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความ

แปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน  95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05   

 

ตาราง 15 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ โดยใช Levene’s test  

 

แนวโนม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางแบบหลอในที ่ 3.493* 2 257 0.032 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ พบวา แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี  มีคา Sig. เทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวา 0.0 5 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความแปรปรวนกลุมน้ี  

ไมเทากัน ซ่ึงจะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ความแตกตางกันของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

      จําแนกตามกลุมอายุ โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ  
 

แนวโนม Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางแบบหลอในที่ 0.982 2 134.424 0.377 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยแบบหลอใน จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชสถิติ Brown – Forsythe ทดสอบ พบวา มีคา Sig. 

เทากับ 0.377 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1. 3 : ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.3.1 ผูบริโภคมีสถานภาพ แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมสถานภาพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถาน 

ภาพ 

n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

ดวยช้ินสวน

สําเร็จรูปใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

 

Equal 

variences not 

assumed 

 

 

 

 

19.123** 

 

 

 

 

0.000 

โสด/หยา

ราง/

แยกกัน 

97 4.66 0.476  

 

 

 

4.222** 

 

 

 

 

247.846 

 

 

 

 

0.000 สมรส/อยู

ดวยกัน 

163 4.36 0.656 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม สถานภาพ พบวา แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความ

แปรปรวนของกลุม สถานภาพไม เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวน ไมเทากัน 

(Equal variences not assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุม สถานภาพ โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมี

สถานภาพโสด / หยาราง / แยกกันอยูมีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปมากกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

  

 สมมติฐานยอยที่ 1.3.2 ผูบริโภคมีสถานภาพ แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภค มีสถานภาพ แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย  

แบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

แบบหลอในท่ีแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม  

ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูล

ไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมสถานภาพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 
 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

สถาน 

ภาพ 

n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

แบบหลอในที่

ในอนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

Equal 

variences not 

assumed 

0.023 0.879 โสด /หยา

ราง/

แยกกัน 

97 3.30 0.460 0.076 258 0.939 

สมรส/อยู

ดวยกัน 

163 3.29 0.457 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม สถานภาพ  พบวา แนวโนม  

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ี มีคา Sig. เทากับ 0.879 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ

กลุมสถานภาพเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( Equal variences 

assumed)  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบ  

หลอในท่ีแตละกลุมสถานภาพ โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.939 ซ่ึงมากกวา 0.0 5 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา ผูบริโภค มีสถานภาพ แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย 

แบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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สมมติฐานที่ 1. 4 : ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.4.1 ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

การ 

ศึกษา 

n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

ดวยช้ินสวน

สําเร็จรูปใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

 

Equal 

variences not 

assumed 

3.012 0.084 ตํ่ากวาหรือ

เทียบเทา

ปริญญาตร ี

 

184 4.49 0.636 0.658 258 0.511 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

76 4.43 0.550 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม ระดับการศึกษา  พบวา แนวโนม

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.084 ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา

ความแปรปรวนของกลุม ระดับการศึกษา เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวน

เทากัน (Equal variences assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุม ระดับการศึกษา  โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มี

คา Sig. เทากับ 0.511ซ่ึงมากกวา 0.0 5 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

 สมมติฐานยอยที่ 1.4.2 ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

แบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

การ 

ศึกษา 

n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

แบบหลอใน

ที่ในอนาคต 

Equal 

variences 

assumed 

 

Equal 

variences not 

assumed 

 

 

 

 
 

13.223** 

 

 

 

 
 

0.000 

ตํ่ากวาหรือ

เทียบเทา

ปริญญาตร ี

 

184 3.33 0.470  

 

 

 
1.727 

 

 

 

 
155.796 

 

 

 

 
0.086 สูงกวา

ปริญญาตร ี

76 3.22 0.419 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม ระดับการศึกษา  พบวา แนวโนม

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ี มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ

กลุมระดับการศึกษาไม เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวน ไมเทากัน ( Equal 

variences not assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอใน

ท่ีแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.086 ซ่ึงมากกวา 0.0 5 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา ผูบริโภคท่ี มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

สมมติฐานที่ 1.5 : ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.5.1 ผูบริโภค มีอาชีพ แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภค มีอาชีพแตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน  

     คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมอาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

อาชีพ n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

ดวยช้ินสวน

สําเร็จรูปใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 
 

Equal 

variences 

not 

assumed 

0.478 0.490 รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ   

100 4.57 0.573 1.994* 239 0.047 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

141 4.42 0.587 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม อาชีพ  พบวา แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.490 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความ

แปรปรวนของกลุม อาชีพเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( Equal 

variences assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุม อาชีพ  โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา  

Sig. เทากับ 0.511ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ผูบริโภค มีอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย  
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ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนม ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปมากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   

 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.2 ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยแบบ

หลอในท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม  

ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูล

ไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test  

โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

 

ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมอาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

อาชีพ n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

แบบน้ีใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 
 

Equal 

variences 

not 

assumed 

0.133 0.716 รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ   

100 3.28 0.451 -0.182 239 0.856 

พนักงาน       

บริษัท 

เอกชน 

141 3.29 0.456 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม อาชีพ  พบวา แนวโนม  

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ี มีคา Sig. เทากับ 0.716 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความแปรปรวน  

ของกลุมอาชีพเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( Equal variences 

assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบ  

หลอในท่ีแตละกลุมอาชีพ โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.856 ซ่ึงมากกวา 0.0 5 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา ผูบริโภค มีอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบ 

หลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

สมมติฐานที่ 1.6 : ผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.6.1 ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมให

ทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูลไม

เทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

รายได n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

ดวยช้ินสวน

สําเร็จรูปใน

อนาคต 

Equal 

variences 

assumed 
 

Equal 

variences not 

assumed 

 

 

 

 

11.628** 

 

 

 

 

0.001 

ไมเกิน 

25,000 

บาท 

93 4.49 0.503  

 

 
0.458 

 

 

 
235.085 

 

 

 
0.647 25,001 

บาท 

ขึ้นไป 

167 4.46 0.665 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม รายได  พบวา แนวโนม  

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.001  

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

คาความแปรปรวนของกลุมรายไดไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน 

(Equal variences not assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตละกลุม รายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  

พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.647 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนม  

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

 สมมติฐานยอยที่ 1.6.2 ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง  

บานพักอาศัยแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง  

บานพักอาศัยดวยแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ ( Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed  

Sig. มีคานอยกวา .05 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาความแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม  

ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance assumed และถาคาความแปรปรวนของกลุมขอมูล

ไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal variance not assumed 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังน้ี 

 H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน  

 H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test 

 

แนวโนม 

Levene’s 

Test of 

Equality 

Variance 

 

F 

 

Sig. 

t-test for Equality of Means 

รายได n x S.D. t df Sig. 

จะกอสราง

แบบหลอในที่

ในอนาคต 

Equal 

variences 

assumed 
 

Equal 

variences not 

assumed 

 

 

 

 

11.285** 

 

 

 

 

0.001 

ไมเกิน 

25,000 

บาท 

93 3.37 0.484  

 

 
1.784 

 

 

 
175.017 

 

 

 
0.076 25,001 

บาท 

ขึ้นไป 

167 3.26 0.439 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม รายได  พบวา แนวโนม  

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 0.001  

ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

คาความแปรปรวนของกลุมรายไดไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน 

(Equal variences not assumed) 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย  

แบบหลอในท่ีแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t-test  พบวา 

มีคา Sig. เทากับ 0.076 ซ่ึงมากกวา 0.0 5 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง ( H1) หมายความวา ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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 สมมติฐานที่ 1.7 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแ ตกตางกันมีแนวโนม

การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอ

ในที่แตกตางกัน  

 สมมติฐานยอยที่ 1.7.1 ผูบริโภค มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 

และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe 

โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และ 

ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง( H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ( Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความ

แปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน  95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05   

 

ตาราง 25 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน โดยใช  

     Levene’s test  

 

แนวโนม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 5.267** 2 257 0.006 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุม ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน  

พบวา แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  มีคา Sig. เทากับ 

0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.0 1 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) 

หมายความวา คาความแปรปรวนกลุมน้ีไมเทากัน ซ่ึงจะใชสถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ  
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ตาราง 26 ความแตกตางกันของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต 

      สําเร็จรูป จําแนกตามกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน โดยใชสถิติ Brown – Forsythe  
 

แนวโนม Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 17.109** 2 129.397 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  จําแนกตามกลุม ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน   โดยใชสถิติ 

Brown – Forsythe ทดสอบ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 0  ซ่ึงนอยกวา 0.0 1 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบาน

ในปจจุบันแตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 ดังน้ันผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตาราง 27 

 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน กับแนวโนม 

     การตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปโดยใชสถิติ Dunnett’s T3  
 

ระบบโครงสรางบาน 

 

X 
เสา - คานไม 

เสา - คานคอนกรีต

เสริมเหล็ก หลอในที่ 

เสา - คานคอนกรีต

เสริมเหล็ก สําเร็จรูป 

3.97 4.54 4.59 

เสา - คานไม 3.97 
 

- 
 -0.57** 
(0.000) 

  -0.62** 
(0.000) 

เสา - คานคอนกรีตเสริม

เหล็ก หลอในที่ 
4.54 

  

- 
-0.05   

(0.897) 

เสา - คานคอนกรีตเสริม

เหล็ก สําเร็จรูป 
4.59 

   

- 

              **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหแสดงวา  ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ

เสา - คานไมกับผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอ

ในท่ี มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานใน

ปจจุบันแบบเสา - คานไมแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา - 

คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.0 1 โดยผูบริโภคท่ีมีระบบ
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โครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอใน ท่ีมีแนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานใน

ปจจุบันแบบเสา – คานไม โดยมีผลตางเทากับ 0.57 

ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา – คานไมกับ ผูบริโภคท่ีมีระบบ

โครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา - คานคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูป มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึง

นอยกวา 0.0 1 หมายความวา  ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา – คานไม

แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา  - คานคอนกรีตเสริมเหล็ก

สําเร็จรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ

เสา- คานคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา – คานไม  โดยมี

ผลตางเทากับ 0.62 

 

 สมมติฐานยอยที่ 1.7.2 ผูบริโภค มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เม่ือคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน 

และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย  Brown-Forsythe 

โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และ 

ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง( H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอย

หน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ( Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยจะกระทําการตรวจสอบคาความ

แปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน  95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05   
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ตาราง 28 การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน โดยใช  

     Levene’s test  

 

แนวโนม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 1.556 2 257 0.213 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน 

พบวา แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีมีคา Sig. เทากับ 0.213 ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา คาความ

แปรปรวนกลุมน้ีเทากัน ซ่ึงจะใชสถิติ F - test ทดสอบ ดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 ความแตกตางกันของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

     แตละกลุมระบบโครงสรางบานในปจจุบัน โดยใชสถิติ F - test  

  

แนวโนม 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

ระหวางกลุม 0.159 2 0.080 0.378 0.685 

ภายในกลุม 54.037 257 0.210   

รวม 54.196 259    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยแบบหลอในท่ีจําแนกตามระบบโครงสรางบานในปจจุบัน  โดยการใชสถิติ F - test ทดสอบ 

พบวา แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ี มีคา Sig. เทากับ 0.685  ซ่ึง

มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา 

ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

แบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณภาพ  

ดานงบประมาณ  ดานทําเลที่ต้ัง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่ 
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 สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน 

คุณภาพ  ดานงบประมาณ  ดานทําเลที่ต้ัง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 H0 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดาน 

งบประมาณ  ดานทําเลท่ีตั้ง  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 H1 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดาน 

งบประมาณ  ดานทําเลท่ีตั้ง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 30 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยกับแนวโนมการ 

     ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

ทัศนคติตอการ 

กอสรางบานพักอาศัย 

แนวโนมการ 

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

n r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 260 0.348
**
 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ดานคุณภาพ 260 0.580
*
 0.019 ปานกลาง เดียวกัน 

ดานงบประมาณ 260 0.308
**
 0.003 ต่ํา เดียวกัน 

ดานทําเลที่ตั้ง 260 0.323
*
 0.047 ต่ํา เดียวกัน 

* 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           

                                                            ** 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย

กับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ดวยสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson product moment 

correlation coefficient) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   

 1. ดานผลิตภัณฑ  มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก
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อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ( r) เทากับ 0.348 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ดานผลิตภัณฑ มากข้ึน จะทําให มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปเพิ่มข้ึนในระดับต่ําดวยเชนกัน  

 2.  ดานคุณภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.019  ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ( r) เทากับ 0.580 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดับปานกลาง  กลาวคือ ถา ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานผลิตภัณฑ มากข้ึน จะทําให มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปเพิ่มข้ึนในระดับปานกลางดวยเชนกัน  

 3.  ดานงบประมาณ มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ( r) เทากับ 0.308 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ดานงบประมาณมากข้ึน จะทําให มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปเพิ่มข้ึนในระดับต่ําดวยเชนกัน  

 4.  ดานทําเลที่ต้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.047 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานทําเลท่ีตั้ง มีความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ( r) เทากับ 0.323 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใน

ระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ดานทําเลท่ีตั้ง มากข้ึน จะทําให มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปเพิ่มข้ึนในระดับต่ําดวยเชนกัน  

 

 สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน 

คุณภาพ  ดานงบประมาณ  ดานทําเลที่ต้ัง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่ 
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 H0 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดาน 

งบประมาณ  ดานทําเลท่ีตั้ง  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในท่ี 

 H1 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดาน 

งบประมาณ ดานทําเลท่ีตั้ง มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอ

ในท่ี 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 31 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยกับแนวโนมการ 

     ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

 

ทัศนคติตอการ 

กอสรางบานพักอาศัย 

แนวโนมการ 

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที ่

n r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 260 -0.082 0.188 ไมสัมพันธกัน  - 

ดานคุณภาพ 260 -0.044 0.482 ไมสัมพันธกัน  - 

ดานงบประมาณ 260 0.125 * 0.044 ต่ํามาก เดียวกัน 

ดานทําเลที่ตั้ง 260 -0.096 0.121 ไมสัมพันธกัน  - 
* 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           

          

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย

กับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี ดวยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson product moment correlation coefficient) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   

 1. ดานผลิตภัณฑ  มีคา Sig. เทากับ 0.188  ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในท่ีดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอ

ในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 2. ดานคุณภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.482  ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในท่ีดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 3.  ดานงบประมาณ มีคา Sig. เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในท่ีดานงบประมาณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) เทากับ 0.125 แสดงวา 

ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับ ต่ํามาก  กลาวคือ ถา ผูบริโภคมี

ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดานงบประมาณ มากข้ึน จะทําให มีแนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีเพิ่มข้ึนในระดับต่ํามากดวยเชนกัน  

 4. ดานทําเลที่ต้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.121 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี

ดานทําเลท่ีตั้ง ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

        H0 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบ

หลอในท่ีไมแตกตางกัน  

       H1 : ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบ

หลอในท่ีแตกตางกัน  

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ  Pair sample T- test  ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

จะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 
 

ทัศนคติตอการกอสราง

บานพักอาศัย 

 

x 

 

S.D. 

คาความแตกตาง 
แปลผล  

 

x S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ        

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
3.64 0.299 -0.14 0.431 -5.149

**
 0.000 

มีทัศนคต ิ

แตกตางกัน 

กอสรางแบบหลอในที ่ 3.78 0.286      

ดานคุณภาพ        
กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
2.93 0.295 -1.28 0.413 -50.021

**
 0.000 

มีทัศนคต ิ

แตกตางกัน 

กอสรางแบบหลอในที ่ 4.20 0.245      

ดานงบประมาณ        
กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
4.70 0.426 1.24 0.544 36.683

**
 0.000 

มีทัศนคต ิ

แตกตางกัน 

กอสรางแบบหลอในที ่ 3.47 0.320      

ดานทําเลที่ต้ัง        
กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
3.49 0.447 -1.01 0.679 -23.901

**
 0.000 

มีทัศนคต ิ

แตกตางกัน 

กอสรางแบบหลอในที ่ 4.50 0.481      
** 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 จากตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ทัศนคติตอการกอสรางบานพัก

อาศัยท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  โดยใชการ

ทดสอบคาสถิติ Paired t-test พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสราง บานพักอาศัย พบวามีคา  Sig. 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและการกอสรางแบบหลอในท่ีมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี มากกวาคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสรางดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 
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 ดานคุณภาพ ผูบริโภคมี คาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสราง บานพักอาศัย พบวามีคา  Sig. 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดานคุณภาพ ท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและการกอสรางแบบหลอในท่ีมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี มากกวาคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสรางดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 ดานงบประมาณ ผูบริโภคมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอการกอสราง บานพักอาศัย พบวามีคา  Sig. 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดานงบประมาณ ท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและการกอสรางแบบหลอในท่ีมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาการกอสราง

แบบหลอในท่ี  

 ดานทําเลท่ีตั้ง ผูบริโภคมี คาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสราง บานพักอาศัย พบวามีคา  Sig. 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดานทําเลท่ีตั้ง ท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปและการกอสรางแบบหลอในท่ีมีความแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี มากกวาคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสรางดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

สมมติฐานที่ 4 แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

กับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  

        H0 : แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน 

       H1 : แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ  Pair sample T- test  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% จะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05   
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน 

     คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 

แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัย 

 

x 

 

S.D. 

คาความแตกตาง 
แปลผล  

 

x S.D. t Sig. 

กอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
4.04 0.413 0.74 0.436 27.453 0.000 

มีแนวโนม 

แตกตางกัน 

กอสรางแบบหลอในที ่ 3.30 0.314      
** 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 33 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยท่ีมีตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  โดยใช

การทดสอบคาสถิติ Paired t-test พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยผูบริโภคมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาแนวโนมการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และระบบโครงสรางบาน

ในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่ 

สมมติฐานที่ 1.1 : ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มแีนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.1.1 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

 สอดคลองกับสมมติฐาน 

t-test 
สมมติฐานยอยที่ 1.1.2 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 : ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน  

สมมติฐานยอยที่ 1.2.1 ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
  

One Way 

ANOVA 
สมมติฐานยอยที่ 1.2.2 ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ที่แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 : ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.3.1 ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตาง

กัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

t-test 

สมมติฐานยอยที่ 1.3.2 ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตาง

กัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในที่แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1.4 : ผูบริโภคมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.4.1 ผูบริโภคมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มแีนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

t-test 

สมมติฐานยอยที่ 1.4.2 ผูบริโภคมีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1. 5 : ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.1 ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

t-test 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.2 ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอใน

ที่แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6 : ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.6.1 ผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน มแีนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

One Way 

ANOVA สมมติฐานยอยที่ 1.6.2 ผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.7 : ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน  

สมมติฐานยอยที่ 1.7.1 ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบาน

ในปจจุบันแตกตางกันมแีนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

One Way 

ANOVA สมมติฐานยอยที่ 1.7.2 ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบาน

ในปจจุบัน แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 34          (ตอ) 

 

สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดานงบประมาณ ดานทําเล

ที่ต้ัง มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับ

การกอสรางแบบหลอในที่ 

สมมติฐานที่ 2 .1 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ ดาน

งบประมาณ ดานทําเลที่ต้ัง มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

ดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน  

Pearson 

correlation 

ดานคุณภาพ สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานงบประมาณ สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานทําเลที่ตั้ง สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ 

 ดานงบประมาณ ดานทําเลที่ต้ัง มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบ

หลอในที่ 

ดานผลิตภัณฑ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  

Pearson 

correlation 

ดานคุณภาพ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานงบประมาณ สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานทําเลที่ตั้ง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง

แบบหลอในที่แตกตางกัน  

ดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับสมมติฐาน  

Paired t-test ดานคุณภาพ สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานงบประมาณ สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานทําเลที่ตั้ง สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 4 แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

แนวโนมกอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป สอดคลองกับสมมติฐาน 
Paired t-test 

แนวโนมกอสรางแบบหลอในที ่ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเปรียบเทียบทัศนคต ิและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธและแผนการ

ตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมาย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย  

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานะภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับ

รายไดและระบบโครงสรางบานในปจจุบัน ท่ีมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย 

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

2.  เพื่อศึกษาทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดาน

คุณภาพ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง 

3. เพื่อศึกษาแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับ

การกอสรางแบบหลอในท่ี 

4. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ  และแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยเปรียบเทียบกัน  ตาม

แนวคิดของผูบริโภคท่ีมีตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง

แบบหลอในท่ี 

2. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําผลจากงานวิจัยมาเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธและแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและกลุมเปาหมาย 

3. เพื่อเปนขอมูลเชิงวิชาการใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในการศึกษาคนควา

ตอไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ สถานะภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  และ

ระบบโครงสรางบานในปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณภาพ  ดาน

งบประมาณ  ดานทําเลท่ีตั้ง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 3. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง 

แบบหลอในท่ีแตกตางกัน  

 4. แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสราง

แบบหลอในท่ีแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาพลักษณ

ของตัวแทนประกันชีวิต สามารถสรุปผลไดดังน้ี  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป สถานภาพสมรส /อยูดวยกัน การศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา

ปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001บาทข้ึนไป และมีโครงสราง

บานในปจจุบันเปนแบบเสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในท่ี 

    ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยตอการ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่ 

ทัศนคติตอการกอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย แบบ กอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต 

สําเร็จรูปดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา มีทัศนคติในขอ การกอสรางมีความรวดเร็ว  ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 

รองลงมาคือ ออกแบบบานไดหลากหลาย  และการออกแบบโครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 3.95  โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน   อยูในระดับปานกลาง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตอเติมและซอมบํารุงไดงายและ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47  

2. ดานคุณภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  เม่ือพิจารณารายขอ 
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พบวา มีทัศนคติในขอ การควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 รองลงมาคือ เปนระบบการกอสรางท่ีมีมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 ระบบการกอสรางเอื้ออํานวยตอเจาของในการควบคุมคุณภาพ  และมีโอกาสนอยมากท่ี

จะเกิดรอยราวท่ีผนังและรอยตอ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 เทากัน 

3. ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานงบประมาณโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา มีทัศนคติในขอ คาใชจายในการกอสรางไมสูงมาก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.82 รองลงมาคือ การบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมาก และ หากมีการแกไขระหวางการ

กอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมาก  อยูในระดับ มากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และ 4.52 

ตามลําดับ 

4. ดานทําเลที่ต้ัง  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปดานทําเลท่ีตั้งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติในขอ พื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และ ความสะดวกในการเดินทางเขาพื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง  

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

 

  ทัศนคติตอการ กอสรางแบบหลอในที่ 

  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

1. ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรา งแบบหลอในท่ี ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติในขอ ออกแบบบานไดหลากหลาย  ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา

คือ ตอเติมและซอมบํารุงไดงาย  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  การออกแบบ

โครงสรางทําไดงาย  อยูในระดับมาก และ โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน  อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 3.79  และ การกอสรางมีความรวดเร็ว  อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 

2. ดานคุณภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี ดานคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติในขอ  เปน

ระบบการกอสรางท่ีมีมาตรฐาน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาคือ การ

ควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําไดงาย  และระบบการกอสรางเอื้ออํานวยตอเจาของในการควบคุม

คุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.48 และ 4.23 และ มีโอกาสนอยมากท่ีจะเกิด

รอยราวท่ีผนังและรอยตอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
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3. ดานงบประมาณ  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอใน ดาน

งบประมาณโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มี

ทัศนคติในขอ หากมีการแกไขระหวางการกอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมาก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมาคือ  การบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมาก  และคาใชจาย

ในการกอสรางไมสูงมาก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ 2.68 ตามลําดับ 

4. ดานทําเลที่ต้ัง  ผูตอบแบบสอบถามมี ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอใน ดานทําเลท่ีตั้ง

โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีทัศนคติในขอ 

และ ความสะดวกในการเดินทางเขาพื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ พื้นท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39   

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป กับการกอสรางแบบหลอในที่ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตแบบ กอสราง

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากท่ีสุด อยูในระดับ มีแนวโนมกอสรางอยางแนนอน  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 รองลงมาคือ มีแนวโนมท่ีจะกอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตแบบหลอในท่ี อยูในระดับ

มีแนวโนมไมแนใจ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมท่ี แนะนําบุคคลอื่นใหกอสราง บานดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปมากท่ีสุด อยูในระดับคาดวาจะแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 รองลงมาคือมี

แนวโนมท่ี แนะนําบุคคลอื่นใหกอสราง บานแบบหลอในท่ี  อยูในระดับ ไมแนใจท่ีจะแนะนํา  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 

ตอนที่  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 

สมมติฐานยอยที่ 1.1.1 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา 

ผูบริโภค มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาเพศหญิง 

สมมติฐานยอยที่ 1.1.2 ผูบริโภคมีเพศแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา 

ผูบริโภค มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ีไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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อาย ุ

สมมติฐานยอยที่ 1.2.1 ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  พบวา ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย 

- ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ป โดยมีผลตางเทากับ 0.25  

- ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปโดยมีผลตางเทากับ 0.59 

สมมติฐานยอยที่ 1.2.2 ผูบริโภค มีอายุแตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีอายุแตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 

 

สถานภาพ 

สมมติฐานยอยที่ 1.3.1 ผูบริโภค มีสถานภาพ แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีสถานภาพโสด / หยา

ราง / แยกกันอยูมีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาผูท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.3.2 ผูบริโภค มีสถานภาพ แตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจ

กอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภคมีสถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอใน

ท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

  

ระดับการศึกษา 

สมมติฐานยอยที่ 1.4.1 ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.4.2 ผูบริโภค มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 
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ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบ

หลอในท่ีไมแตกตางกัน 

 

อาชีพ 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.1 ผูบริโภค มีอาชีพแตกตางกัน มี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีอาชีพ แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   

สมมติฐานยอยที่ 1.5.2 ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย แบบหลอในท่ีไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สมมติฐานยอยที่ 1.6.1 ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

ดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานยอยที่ 1.6.2 ผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มี แนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัย

แบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 

ระบบโครงสรางบานในปจจุบัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.7.1 ผูบริโภค มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  

พบวา ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพัก

อาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย  

- ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบ เสา - คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอใน มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบ

โครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา – คานไม โดยมีผลตางเทากับ 0.57  



  
95 

- ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา - คานคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบ

โครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา – คานไม โดยมีผลตางเทากับ 0.62 

สมมติฐานยอยที่ 1.7.2 ผูบริโภค มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในที่แตกตางกัน พบวา 

ผูบริโภค มีระบบโครงสรางบานในปจจุบัน แตกตางกันมี แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอที่  2  

สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน 

คุณภาพ ดานงบประมาณ  ดานทําเลที่ต้ัง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

ผลการทดสอบ พบวา 

1. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานผลิตภัณฑ มี    

ความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานคุณภาพ มีความ

สัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

3. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานงบประมาณ มี  

ความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

4. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานทําเลท่ีตั้ง มีความ

สัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

 

สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน 

คุณภาพ ดานงบประมาณ  ดานทําเลที่ต้ัง  มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในที่ 

 ผลการทดสอบ พบวา 

1. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดานผลิตภัณฑไมมีค วามสัมพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดาน คุณภาพไมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 

โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํามาก 

4. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดาน ทําเลท่ีตั้งไมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

กับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน  

ผลการทดสอบ พบวา 

ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือจําแนกเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคมี คาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี มากกวาคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการ

กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ และดานทําเล

ท่ีตั้ง สวนดานงบประมาณน้ัน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาการกอสรางแบบหลอในท่ี 

 

สมมติฐานที่ 4 แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ พบวา  

ผูบริโภคมีมี แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาแนวโนมการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี 

 

การอภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติ  และแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในท่ี  ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ ชาย อายุ 31 – 40 ป สถานภาพสมรส /อยูดวยกัน 

การศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001บาทข้ึนไป และมีโครงสรางบานในปจจุบันเปนแบบเสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กหลอในท่ี 
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2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ใน

ระดับมากท่ีสุด ในขอ การกอสรางมีความรวดเร็ว  คาใชจายในการกอสรางไมสูงมาก   ท้ังน้ีเน่ืองจาก  

ช้ินสวนจะสรางสําเร็จมาจากโรงงาน  แลวนํามาประกอบ หนางานโดยใชเคร่ืองจักรในการทํางาน จึง

ใชระยะเวลาในการกอสรางไมนาน และประหยัดงบประมาณ และในระยะยาวหากตองการเปลี่ยน

แบบ หรือตอเติมก็สามารถสั่งซ้ือช้ินสวนตางๆ ตามขนาดท่ีตองการไดทันที ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอกพงษ ม่ันคง (2549) เร่ือง การศึกษาโครงสรางเสา คานสําเร็จรูประบบซีคอน  พบวา 

ระบบเสาคานสําเร็จรูปมีราคาคากอสรางและระยะเวลาการกอสรางท่ีนอยกวา  สามารถประหยัด

ตนทุนคากอสรางลงได  และงานวิจัยของสุกฤต อนันตชัยยง (2545) เร่ือง การศึกษาและ

เปรียบเทียบการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินคอนกรีตสําเร็จรูประบบเสาคานกับการกอสรางแบบ

ท่ัวไป บริเวณหมูบานคุณาลัย บางขุนเทียน  พบวา  มีความเหมาะสมท่ีจะนําช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูประบบเสาคานท่ีสั่งจากโรงงานมาใชเวลาการกอสรางแทนการหลอเสาคานในท่ีกอสรางของ

บานเดี่ยว 2 ช้ันในโครงการบานจัดสรร เพราะวามีตนทุนและระยะเวลาในการกอสรางนอยกวา   

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบ หลอในท่ีใน

ระดับมากท่ีสุด ในขอ เปนระบบการกอสรางท่ีมีมาตรฐาน  การควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําได

งาย ท้ังน้ีเน่ืองจาก ในการกอสรางแบบน้ี ชางกอสรางจะนําวัสดุแตละประเภทมาผสม ตัด ตอ หรือ

เช่ือม ประกอบกันข้ึนเปนอาคารบริเวณหนางาน  ทําให เจาของบานสามารถตรวจสอบวัสดุหรือ

สวนผสมท่ีนํามาใช ตลอดจนควบคุมคุณภาพการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี จึงคอนขางม่ันใจและเช่ือ

วาบานท่ีสรางจะมีความแข็งแรง ทนทาน และมีมาตรฐาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  เอกพงษ 

ม่ันคง (2549) เร่ือง การศึกษาโครงสรางเสา คานสําเร็จรูประบบซีคอน ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นวาระบบเสาคานสําเร็จรูปมีคุณภาพการกอสรางท่ีดีกวาการกอสรางดวยระบบท่ัวไป  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะกอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป มากท่ีสุด อยูในระดับ มีแนวโนมกอสรางอยางแนนอน  ในขณะท่ี มีแนวโนม  ไม

แนใจ  ท่ีจะกอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตแบบ หลอในท่ี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก ระบบช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป  ชวยใหลดงาน  ลดความยุงยากในการควบคุมคุณภาพการเทคอนกรีต ประหยัด  และ

รวดเร็ว ในขณะท่ีแบบหลอในท่ีตองใชเวลากอสรางนาน  ในหนาฝนงานกอสรางจะลาชา  และตองใช

แรงงานคนจํานวนมาก  ประกอบกับการกอสรางท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครสวนใหญอาจมีพื้นท่ี

คอนขางจํากัด และสภาพแวดลอมอาจไมเหมาะกับการกอสรางแบบหลอในท่ี เชน ปญหาคอนกรีต

แหงชาในฤดูฝน หรือปญหามลภาวะดานฝุน กลิ่น และเสียง ผูบริโภคจึงมีแนวโนมท่ีจะ กอสรางดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาแบบหลอในท่ี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนพล  สินธุยนต 

(2535) เร่ือง แนวทางการนําระบบเสาคานสําเร็จรูปมาใชรวมกับการกอสรางระบบเดิมในโครงการ

บานจัดสรร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบเสาคานสําเร็จรูปเปนระบบการกอสรางท่ี

นาสนใจ  เพราะชวยลดตนทุน  ลดระยะเวลา  และลดราคาคากอสรางใหต่ําลง  ซ่ึงเปนเปาหมายของ

การพัฒนาท่ีอยูอาศัยตอไป 
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5. ผูบริโภค มีเพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะ

กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาเพศหญิง  ท้ังน้ีเน่ืองจาก เพศชายให

ความสําคัญกับความสะดวก รวดเร็วและความสามารถในการควบคุมเวลาและตนทุนของการ

กอสราง จึงมีแนวโนมท่ีจะกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาเพศหญิง ซ่ึง

สอดคลองกับคํากลาวของ อัญชนี วิชยาภัย ( 2540: 106) ท่ีกลาววา ผูหญิงและผูชายจะมีพฤติกรรม

การบริโภคท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากผูหญิงและผูชายจะแตกตางกันดานความคิด คานิยม ทัศนคติ 

ความตองการ พฤติกรรม ตลอดจนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

6. ผูบริโภคมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 1 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 

ป มีแนวโนมกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 

ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผูท่ีมีอายุ 21 - 30 ป อยูในชวงเร่ิมตนทํางาน อาจ

อยูในภาวะท่ีมีรายไดจํากัด จึงมีแนวโนมท่ีจะเลือกสรางบานในแบบท่ีประหยัดคาใชจาย  และถือเปน

คนรุนใหมท่ีนิยมความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา พรสมบูรณกิจ ( 2547) 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือหลังคาสําเร็จรูปรถปคอัพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 

ผูบริโภคท่ีมีระดับอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือหลังคาสําเร็จรูปรถปคอัพโดยรวมแตกตางกัน 

7. ผูบริโภค มีสถานภาพ แตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวย

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีสถานภาพ

โสด / หยาราง / แยกกันอยูมีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากคนโสดเปนผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 

หากตองการเปลี่ยนแปลง ตอเติม แบบบานไปตามสมัยนิยม ก็สามารถเลือกซ้ือช้ินสวนคอนกรีต

แบบสําเร็จท่ีมีใหเลือกอยางหลากหลาย และสะดวกรวดเร็วในเปลี่ยนแปลงบานไปในแบบท่ีตองการ 

จึงมีแนวโนมท่ีจะ กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป มากกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา ศรีไชยา ( 2550) เร่ือง ความคาดหวังและการรับรูของ

ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม บริษัท แอล พี เอ็น ดีเวลลอปเมนท 

จํากัด  ท่ีพบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม

ในอนาคตไมแตกตางกัน 

8. ผูบริโภคมีอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

มากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   ท้ังน้ีเน่ืองจากผูท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะ

เนนประหยัด และรวดเร็ว ซ่ึงผูประกอบอาชีพขางตนมักจะมีเงินเงินนอย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 134) ท่ีกลาววา อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน

และความตองการสินคาและบริการท่ีตางกัน 
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9. ผูบริโภคมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 1 โดย

ผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา- คานคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปมีแนวโนมการ

ตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสราง

บานในปจจุบันแบบ เสา – คานไม  โดยมีผลตางเทากับ 0.62 ท้ังน้ีเน่ืองจาก  ผูบริโภคท่ีมีระบบ

โครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา - คานคอนกรีตเสริมเหล็กสําเร็จรูปไดเคยมีประสบการณจึงเห็นถึง

ขอดีของการกอสรางดวยช้ินสวนสําเร็จรูป เชน ความประหยัด สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงอาจเกิดความ

ประทับใจ และมีทัศนคติท่ีดี  จึงนําไปสูแนวโนมใน เลือกใชช้ินสวนสําเร็จรูปในการกอสรางบาน  ซ่ึง

สอดคลองกับ แนวความคิดของ Schiffman and Kanuk (2000) ท่ีกลาววา ความโนมเอียงเกิดจาก

การเรียนรู โดยความโนมเอียงน้ีทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับแนวทางท่ีพึงพอใจหรือไมพึง

พอใจท่ีมีตอสิ่งใด สิ่งหน่ึง กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือมีทัศนคติท่ีดีตอ ใชช้ินสวน

สําเร็จรูปในการกอสรางบาน ก็จะมีความโนมเอียงในการเกิดพฤติกรรมในลักษณะเดียวกันน้ันอีก 

10. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดานผลิตภัณฑ  ดาน

คุณภาพ  ดานงบประมาณ  และดานทําเลท่ีตั้ง มีความสัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสราง

บานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก  ในปจจุบันตนทุนคากอสรางเพิ่มข้ึนท้ัง

ทางตรงและทางออม  แรงงานท่ีมีฝมือขาดแคลน  การควบคุมการกอสรางใหไดมาตรฐานทําไดยาก 

ผูบริโภคในยุคปจจุบันจึงมักตองการสินคาและบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และลดตนทุนท้ังดาน

เวลาและคาใชจาย ดังน้ันเม่ือผูบริโภคเห็นวาการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีขอดีในดาน

ท่ีตอบสนองความตองการดังกลาว ก็จะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ ยุทธนา ธรรมเจริญ ( 2546: 271 ; 

Kotler) ท่ีกลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 

11. ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีดานงบประมาณ มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5 

โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ท้ังน้ีเน่ืองจากธุรกิจท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานครใน

ปจจุบันมีการแขงขันสูงมาก  ดังน้ันหากผูบริโภคมีทัศนคติดานงบประมาณคือเห็นวาการกอสราง

บานพักอาศัยแบบหลอในท่ีมีคาใชจายในการกอสรางไมสูงมากนัก หากมีการแกไขระหวางการ

กอสรางจะมีคาใชจายไมสูงมากนัก และการบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมากก็จะมี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยแบบหลอในท่ีมากกวาท่ีจะหันไปเลือกทางเลือกอื่น เชน 

ซ้ือบานจัดสรร หรือคอมโดมิเนียมท่ีตางแขงขันกันลดราคาพรอมย่ืนขอเสนอท่ีนาสนใจ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของพิเชษฐ พรหมใหม (2553) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีเกิดข้ึนและถูกใชเปนขอพิจารณากอนท่ี

ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือหรือใชผลิตภัณฑมักจะพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบดานความประหยัด ความ

คงทน ความเช่ือถือและไววางใจได ความสะดวกสบายในการซ้ือหรือการใช 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย ดังน้ี   

1. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ควรเรงสงเสริม

การโฆษณาและประชาสัมพันธผานชองทางท่ีหลากหลาย เพื่อใหผูบริโภคท่ัวไปท่ีสนใจสรางบานได

เห็นถึงขอดีของการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปท่ีมีความเหมาะสมกับความตองการในยุค

ปจจุบัน เน่ืองจากในปจจุบันมีปญหาการขาดแรงงานในอุตสาหกรรมการกอสราง  ระบบสําเร็จรูปจึง

ถูกนํามาใชเพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มความรวดเร็ว เพื่อใหผูบริโภคท่ัวไปเกิดความสนใจท่ีจะสราง

บานดวยช้ินสวนสําเร็จรูปมากข้ึน เพราะการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยังมีโครงสราง

บานในปจจุบันเปนแบบเสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็กแบบหลอในท่ี 

2.  ผูประกอบการหรือบริษัทในธุรกิจรับสรางบานควรเรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดาน

เทคโนโลยีการหลอช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  และฝกฝนใหมีทักษะและความเช่ียวชาญการกอสราง

ในแบบดังกลาวเพื่อรองรับความตองการท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต เพราะการวิจัย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  มีแนวโนมท่ีจะ กอสรางบานพักอาศัย ในอนาคตแบบ กอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป  

  3. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ควรวางแผนจัด

โปรโมช่ันหรือกิจกรรมสงเสริมการสําหรับลูกคาท่ีสามารถแนะนําลูกคาใหมๆ เพราะการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ  มีแนวโนม คาดวาจะ แนะนําบุคคลอื่นใหกอสราง บานดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป  

4. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนายช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปควรมุงศึกษาวิจัย

และติดตามวิทยาการใหมๆ เพื่อนําแนวทางเหลาน้ันมาพัฒนาใหสามารถออกแบบและผลิตช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  สามารถควบคุมคุณภาพของโครงสรางไดงาย ลดปญหา

เกิดรอยราวท่ีผนังและรอยตอ เพื่อใหผูบริโภคมีทัศนคติในดานดังกลาวเพิ่มมากข้ึน เพราะการวิจัย 

พบวา ทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ดานผลิตภัณฑ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม

ต่ํากวาดานอื่น ๆ 

 5. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป สามารถนําผล

จากการวิจัยในคร้ังน้ีไป วางแผนกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อเจาะกลุมเปาหมาย  โดยพบวา   เพศ

ชายมีแนวโนมมากกวาเพศหญิง  ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมมากกวาผูท่ีมีอายุ 31 - 40 ป 

และผูท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  ผูท่ีมีสถานภาพโสด / หยาราง / แยกกันอยูมีแนวโนมมากกวาผูท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมมากกวาอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ผูท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา - คานคอนกรีตเสริมเหล็ก

สําเร็จรูปมีแนวโนมมากกวาผูบริโภคท่ีมีระบบโครงสรางบานในปจจุบันแบบเสา – คานไม   

 6. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ควรออกแบบ

ช้ินสวนสําเร็จรูปใหมีความหลากหลายในดานรูปแบบ สีสัน ลวดลาย ท่ีสะทอนความทันสมัยเพื่อให
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เปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมายท่ีอยูในชวงวัยหนุมสาว ท่ีเร่ิมตนทํางาน เพราะการวิจัย พบวา 

ผูบริโภคท่ีมีอายุ  21 - 30 ป มีแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปมากกวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 31 - 40 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  

 7.  ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ควรจัดทําสื่อ

เผยแพรหรืออบรมพนักงานขายใหสามารถแนะนํา หรือใหขอมูลกับผูท่ีสนใจสรางบานวา ในปจจุบัน

เทคโนโลยีการหลอช้ินสวนสําเร็จรูปมีการพัฒนาดานคุณภาพ อยางมีมาตรฐานมากข้ึนกวาเดิมมาก

เพื่อใหผูสนใจเกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพของช้ินสวนสําเร็จรูป จนเกิดทัศนคติท่ีดี และมีแนวโนมท่ี

จะหันมาสรางบานดวยช้ินสวนสําเร็จรูปมากข้ึน เพราะการวิจัย พบวา  ทัศนคติดานคุณภาพ มีความ

สัมพันธกับ แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 5  กลาวคือ ถา ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ มากข้ึน จะทําให มี

แนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเพิ่มข้ึนดวย 

   8. ผูประกอบการหรือบริษัทท่ีผลิตหรือจําหนาย ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ควรจัดกิจกรรม

การตลาดสัมพันธเพื่อสงเสริมทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ ช้ินสวนสําเร็จรูป ในดานผลิตภัณฑ ดาน

คุณภาพ และดานทําเลท่ีตั้ง เชน จัดอบรสัมนาเชิงวิชาการ โดยเชิญวิศวกรผูเช่ีวชาญดานงาน

กอสรางมาใหความรูเกี่ยวกับการเลือกสรางบาน และช้ีใหเห็นถึงขอดีของการเลือกสรางบานดวย

ช้ินสวนสําเร็จรูป เพราะการเปรียบเทียบความแตกตาง ทัศนคติตอการกอสรางระหวาง 2 แบบ  

พบวา ผูบริโภคมี คาเฉลี่ย ทัศนคติตอการกอสรางแบบหลอในท่ี มากกวาคาเฉลี่ย ทัศนคติตอการ

กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ในดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ และดานทําเลท่ีตั้ง  

  9. ผูประกอบการหรือบริษัทในธุรกิจรับสรางบาน ควรมุงเนนนําเสนอการสรางบานดวย

ช้ินสวนสําเร็จรูปกับกลุมเปาหมายระดับลางถึงระดับกลาง ท่ีใหความสําคัญกับงบประมาณในการ

กอสราง และคาใชจายในการบํารุงรักษาบานในระยะยาว เพราะการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ทัศนคติตอการกอสรางระหวาง 2 แบบ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอการกอสรางดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปดานงบประมาณมากกวาการกอสรางแบบหลอในท่ี  กลาวคือ ผูบริโภคเห็นวาการ

กอสรางบานดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมี คาใชจายในการกอสรางไมสูงมาก  และการบํารุงรักษา

ในระยะยาวมีคาใชจายไมสูงมากหากเปรียบเทียบกับการสรางแบบหลอในท่ี 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีคําถามปลายเปดเพื่อใหผูริโภคท่ีเคยสรางบานใน 2 ลักษณะ

ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู ความพึงพอใจ หรือปญหาท่ีเคยประสบจริงจากการสรางบาน

ในแตละแบบ เพื่อผูประกอบการหรือบริษัทในธุรกิจรับสรางบานนําไปเปนขอมูลในการออกแบบ

สินคาและกําหนดดลยุทธทางการตลาดใหตรงกลุมเปาหมายและแกปญหาไดตรงจุดมากข้ึน 

2. ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยวามีปจจัยใดสงผล

ใหเลือกกอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป และปจจัยใดบางสงผลใหเลือกกอสรางแบบหลอในท่ี  
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3. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองปริมาณความตองการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามากําหนดกลุมเปาหมาย และแนวทางการลงทุนใน

อนาคต 

   4. ควรศึกษากลุมตัวอยางท่ีนอกเหนือจากเขตกรุงเทพฯ เชน ตางจังหวัดตามภูมิภาคเพื่อ

จะเปนขอมูลทางการตลาดในการกําหนดทิศทางการทํางานและนโยบายทางการตลาดใหตรงกับ

กลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวน  

คอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที่  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติและแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบหลอในท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยไดเรื่อง “การเปรียบเทียบทัศนคติ

และแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบหลอในที ่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธประกอบการศึกษาในระดับ ปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ดังนั้น จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริง ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามไวเปนความลับ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคตติอการกอสรางบานพักอาศัย ตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

              กับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการกอสรางแบบ

หลอในท่ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย   หนาขอความที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. เพศ     

 ชาย     หญิง 

2. อายุ     

 21 - 30 ป   31 - 40 ป      41 - 50 ป  

 51 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ    

 โสด     สมรส / อยูดวยกัน     หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตร ี     สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ    

 นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  

 ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ   พอบาน / แมบาน     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................... 

6. รายได    

 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   15,001 - 25,000 บาท    25,001 - 35,000 บาท  

 35,001 - 45,000 บาท  45,001 - 55,000 บาท     55,001 บาท ขึ้นไป 
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7. ระบบของโครงสรางบานในปจจุบัน 

  เสา – คานไม    เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็ก หลอในที่  
 เสา – คานคอนกรีตเสริมเหล็ก สําเร็จรูป  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................. 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคตติอการกอสรางบานพักอาศัย ตอการกอสรางบานพักอาศัยดวยช้ินสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

              กับการกอสรางแบบหลอในท่ี 

คําช้ีแจง : ทานโปรดใสเครื่องหมาย   ที่ตรงกับความความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
 

ทัศนคติตอการกอสรางบานพักอาศัย 

กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

ํ ็ ป 
กอสรางแบบหลอในที่ 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

(5) (4) (3) (2)          
) 

(5) (4) (3) (2)          
) 

ดานผลิตภัณฑตอการกอสรางบานพักอาศัย           

1. การออกแบบโครงสรางสามารถทําไดงาย           

2. สามารถออกแบบบานไดหลากหลาย           

3. โครงสรางมีความแข็งแรงทนทาน           

4. สามารถตอเติมและซอมบํารุงไดงาย           

5. การกอสรางมีความรวดเร็ว           

ดานคุณภาพตอการกอสรางบานพักอาศัย           

1. การควบคุมคุณภาพของโครงสรางทําไดงาย           

2. ระบบการกอสรางไมเอ้ืออํานวยตอเจาของ

ในการควบคุมคุณภาพ 
          

3. มีโอกาสนอยมากท่ีจะเกิดรอยราวท่ีผนังและ

  

          

4. ทานคิดวาเปนระบบการกอสรางท่ีมี
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ทัศนคติดานตอการกอสรางบานพักอาศัย 

กอสรางดวยช้ินสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 
กอสรางแบบหลอในที่ 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

(5) (4) (3) (2)          
) 

(5) (4) (3) (2)          
) ดานงบประมาณตอการกอสรางบานพัก

อาศัย 
          

1. คาใชจายในการกอสรางไมสูงมากนัก           

2. หากมีการแกไขระหวางการกอสรางจะมี

คาใชจายไมสูงมากนัก 
          

3. การบํารุงรักษาในระยะยาวมีคาใชจายไมสูง           

ดานทําเลที่ตั้งตอการกอสรางบานพัก

อาศัย 
          

1. พ้ืนท่ีกอสรางมีผลตอการเลือกระบบการ

กอสราง 
          

2. ความสะดวกในการเดินทางเขาพ้ืนท่ี

กอสรางมีผลตอการเลือกระบบการกอสราง 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

รายช่ือ                                            ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1. รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา    อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

                                                    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร      อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

                                                    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ช่ือ ช่ือสกุล                       ธัทรี  สุทธิวารี 

วันเดือนปเกิด 24 มิถุนายน 2521  

สถานท่ีเกิด                       กรุงเทพฯ 

สถานท่ีอยูปจจุบัน            301  ถนนสุขุมวิท ซอยสุขุมวิท 50  แขวงพระโขนง   

เขตคลองเตย  กรุงเทพ  10250 

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน     หัวหนาแผนกควบคุมงบประมาณ 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน               บริษัท แลนดี้ โฮม (ประเทศไทย) จํากัด 

                                           เลขท่ี 1 อาคารแลนดี้-มาสเตอร 2  ช้ัน 3 

                     ซอยลาดพราว 19 ถนนลาดพราว แขวงจอมพล  

                     เขตจตุจักร  กรุงเทพ  10900  

ประวัติการศึกษา 

          พ.ศ. 2543                   วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา 

จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

          พ.ศ. 2553                    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 

จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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