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 The purposes of this research were to study the brand Attitude Affecting 

Consumers� Buying Behavior toward Strepsils Sore Throat Lozenges in Bangkok 

Metropolitan Area.  
 The research findings were as follows: 

 Most consumers were female, aged between 20-29 years, single status, hold 

bachelor degree, private company employees, had average monthly income between Baht 

10,000 9 20,000. 

 The consumers had brand attitudes towards Strepsils Sore Throat Lozenges at 

good level in terms of brand positioning, brand identity, brand familiarity and brand image. 

 The consumers have consumed Strepsils Sore Throat Lozenges by average for 

6.74 years. Most consumers purchased the Strepsils Sore Throat Lozenges because they 

used for relief sore throat. The most flavors in the purchase of Strepsils Sore Throat 

Lozenges were Honey and Lemon. The most influential persons in the purchase Strepsils 

Sore Throat Lozenges was themselves. Most consumers purchased at drug stores and the 

most important factor to purchase is convenience. 

 The consumers had brand loyalty towards Strepsils Sore Throat Lozenges at good level. 

 The consumers with different age, education level, occupation and average 

monthly income had different on brand Attitude Affecting Consumers� Buying Behavior 

toward Strepsils Sore Throat Lozenges at statistical significance of 0.05 levels. 

 Brand attitude toward Strepsils Sore Throat Lozenges in term of brand positioning 

and brand image had low positively related to consumers� buying in term of consumption 

period at statistical significance of 0.01 levels.  

 Brand attitude toward Strepsils Sore Throat Lozenges in term of brand familiarity 

had low positively related to consumers� buying in term of consumption period at statistical 

significance of 0.01 levels. 

 Consumers� Buying Behavior toward Strepsils Sore Throat Lozenges in term of 

consumption period had low positively related to consumers� loyalty at statistical significance 

of 0.01 levels. 
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����	 

 

��
���� 
        ��������	���ก������
� ������
����ก������	���ก������
� ����������ก��	���ก��
����������	���� ����!"������ก#$!ก$�������� "� � $%�
� �ก��ก���&ก���'�(��� )��������ก��ก��
����
��&ก�ก������ก&���ก��"�&� ก��*���� (���	������"���� *���	�$��$�&ก��� ����*+� )�����"*�
"$&ก'��ก������
�
 � ก��*���� (� )���������,�+	&(�ก��*���� (�,��&� "� �*���� (�#�
	�����ก�,�+ 
#*�����������ก������
� �ก����กก��#�+ "� � �-��#��$+��  
 ��������	���ก������
�������	����+-����ก ���������	�������.	%�ก��)/0��#$!
��!���&��&�12,��3�43+���)-
,�+�����ก�+��'��� )����������	���ก������
���!�-	����#'��.3ก
�&�����"������*$��$3ก��)�����&�������!��� 10% )��*$�����'����������	���ก������
� 
���3$
����!��� 650 $+����	 )����������	���ก������
����"+���*�����$. �����"������43+�%�*$��
���+����������	���ก������
�����!�	:,	��������� #$!�;����&�,�+�&�ก��'�(�	!���������
�����&<��!�%��+��#4��;����&���กก�!	�����1�����' ���	%��"+4$�*-&�=2�����.����%�"����
,�+	&��,�)��,��*+���������<�*'���� �����&�����
���,�+������
3�#'��	��*+���%�"�����>��!���+��
'�����	���&(� #$!����	��	���ก&���� ���;����&���( *$���+�������&�
���#��)�+�	��������!��
�,���3� 
#$!. �����*$��	����
3�#'���%������ก 	&(�43+��!ก��ก������#$!43+��!ก��ก���"�� ก��	������
����	���ก������
����"+���*�����$�!�&ก0�����#���*$��,�+,�+��������� ���	��*+���"+
�������
������3� 
 �&��&(� ก��	��43+4$�*�!�&ก0�#$!'�������#���ก��*$��'��*&����,�+�&(� ��ก�"� ���ก

��-��#$!��!��	1�-����������*%�#"���*�����
+�"$&ก'����������	���ก������
�#$+��&(� 
43+��!ก��ก��
���"+
����%�
&<ก&�	&:�
*��+��*�����
+� ����!*�����
+�	������*&��$ �ก'��
43+���)-
�&ก�ก����ก	&:�
*�	����*��*�����
+��&(� #$!	&:�
*�	���ก��'�(���(�!��$����#�$�
���'+����ก 
)��	&:�
*�	����*��*��*�����
+��&(��!ก$�������;��&��%�
&<	��	%��"+$3ก
+��ก��
���-&ก��*��*�����
+� 
#$!*�����
+��&(�ก��!����*�����
+�	����
��
��*��,� 
 �+���"*�4$�&�ก$��� 	%��"+43+���&���
�������	���!:�ก0�.��	&:�
*��+��*�����
+�	����4$*��
�?*�ก���ก��� (���������	���ก������
����"+���*�����$ �� ��������!)���2�%�"�&�43+4$�*���+��
ก���&@��#$!��&�����4$�*-&�=2�"+���
$+��ก&��?*�ก���'��43+���)-
 ���,�.��ก�����#4�
	��ก��*$���� ��'���A��$3ก
+��"�� #$!�&ก0�A��$3ก
+����� 
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��	�������	����ก	��
��� 
 ��ก�����&�
�&(���(43+���&�,�+*&(�
�������"���,�+�&���( 
 1. �� ��:�ก0�$&ก0�!'+��3$������

$'��43+���)-
 ,�+#ก� ��: ���� �.��-�� �!�&�
ก��:�ก0� ����� #$!���,�+�>$���*���� �� 	����4$*���?*�ก���ก��� (���������	���ก������
�
���"+���*�����$ 
 2. �� ��:�ก0�
����&��&�12�!"����	&:�
*��+��*�����
+���������	���ก������
�
���"+���*�����$ก&��?*�ก���ก��� (�������	���ก������
����"+���*�����$ 
 3. �� ��:�ก0�
����&��&�12�!"�����?*�ก���ก��� (���������	���ก������
� ���"+� 
��*�����$ก&�
���-&ก��'��43+���)-
  
 
��	���	������ก	��
��� 

 1. 43+4$�*#$!43+�&��%�"���������.�%�'+��3$ก�����&�,���+�&@��#$!��&������&ก0�*��
���
+�	���'+�#'����*�����
+���������	���ก������
����"+���*�����$ �"+*��*��
���*+��ก��'��
43+���)-
  
 2. 4$ก�����&��!����#��	���%�,���+��ก�����#4� #$!ก%�"��ก$��	12ก��*$�� 
*$����ก��ก�!*�+�ก���&��3+��*�����
+���������	���ก������
����"+���*�����$ �� ���"+43+���)-

��	&:�
*��+��*�����
+�	����'�(�#$!��
���-&ก����*�����
+� 
 
���������ก	��
��� 
 '���'*'��ก��:�ก0����&���(	%�ก��:�ก0�	&:�
*��+��*�����
+�	����4$*���?*�ก���ก��
� (���������	���ก������
����"+���*�����$'��43+���)-
���'*ก����	��"��
� 
 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
           ��!��ก�	����+��ก�����&�
�&(���( 
 � 43+���)-
	���
�� (�#$!��+��������	���ก������

����"+���*�����$	����:&���3����'*ก����	��"��
� ����43+���&�,��	����%������!��ก� 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
                  ก$���*&������	����+��ก�����&� 
 � 43+���)-
	���
�� (�#$!��+��������	���ก������
�
���"+���*�����$	����:&���3����'*ก����	��"��
�����,��	����%������!��ก� 43+���&����
%������ก
�3*���ก���	��,��	����%������!��ก� 	���!�&�
����� ���&�� 95% 
��
���
$���
$ ��� 5% ,�+
'���*&������	&(���(��%���� 385 
� #$!�����'���*&������ 15 
� �� ������*&�#	�	����'��
��!��ก� ก������*&��������+��1�ก������*&������*��'&(�*�� �&���( 
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         ��%���� 1  ��1�ก������*&������#������ (Simple random sampling) )��ก��#����'*ก��
�ก
���'��ก����	��"��
����� 6 ก$����'*ก���ก
���*���!��ก�����"��#$!ก���ก
���
'��ก����	��"��
� ,�+#ก� ก$����&*�)ก���	�2 ก$���:���
���	�2 ก$����3��� ก$�����+���!�� ก$���
1������"� � 1������*+ ��ก�&(��&��$�ก�$ �ก�'*��ก#*�$!ก$���ก���ก
��� ��ก��ก$���$! 1 �'* 
�&���( 
   1. ก$����&*�)ก���	�2  -  �'*�	���&� 
   2. ก$���:���
���	�2  -  �'*�*��&ก� 
   3. ก$����3��� -  �'*��!��:  
   4. ก$�����+���!�� -  �'*�����  
   5. ก$���1������"� � -  �'*���ก�ก�+�� 
   6. ก$���1������*+ -  �'*���'���	��� 
   ��%���� 2  ��1�ก������*&������#���>��!���!�� (Purposive Sampling) )��43+���&��!
�$ �ก�ก��'+��3$ก&�ก$���*&������������"+���������
+��"<�[ �� �����ก����"+���������
+�	����
43+��+���ก����ก 	��*&(���3����'*	������,�+��'&(�	�� 1 �&���( 
   1. �'*�	���&�  -    "+���������
+�����<
��� 
   2. �'*�*��&ก� -  "+���������
+�����	�&$$����+��  
   3. �'*��!��: -  "+���������
+���
���#
��2 
   4. �'*����� -  "+���������
+�����	�&$�����  
   5. �'*���ก�ก�+�� -  "+���������
+�����	�&$�\]��ก$+� 
   6. �'*���'���	��� -  "+���������
+�����	�&$��!��� 2  
   ��%���� 3  ��1�ก������*&������#��)
�*+� (Quota Sampling) *��"+���������
+���  
#*�$!�'*	��,�+��ก'&(�	�� 2 �%�"�&�ก���ก��*&������ )���ก��'���*&�������'*$! 67 
�  
   ��%���� 4  ��1�ก������*&������#���!��ก (Convenience Sampling) ����ก���$ �ก����
*&������*��
����!��ก *��"+���������
+���#*�$!�'*��'&(�	�� 3 �� ���ก��������'+��3$  
 
 ���) ����#"$#�ก	�*+ก,	 
 1.  ���) ��
��! (Independent variables) #��������&���( 
  1.1  $&ก0�!'+��3$������

$ 
    1.1.1  ��: 
    1.1.1.1  ��� 
    1.1.1.2  "<�� 
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   1.1.2  ���� 
    1.1.2.1  *�%�ก��� 20 �e 
    1.1.2.2  20 f 29 �e 
    1.1.2.3  30 f 39 �e 
    1.1.2.4  40 �e'�(�,� 
   1.1.3  �.��-�� 
    1.1.3.1  )�� 
    1.1.3.2  ����/��3��+��ก&� 
    1.1.3.3  "�+��/"����+��/#�กก&���3� 
   1.1.4  �!�&�ก��:�ก0� 
    1.1.4.1  *�%�ก������<<�*�� 
    1.1.4.2  ���<<�*�� 
    1.1.4.3  �3�ก������<<�*�� 
   1.1.5  ����� 
    1.1.5.1  �&ก�����/�&ก:�ก0� 
    1.1.5.2  '+����ก��/��&ก����&A����"ก�� 
    1.1.5.3  ��&ก������0&	��ก��/$3ก�+�� 
    1.1.5.4  ��+�'��ก��ก��/1��ก������*&� 
    1.1.5.5  � �� [ ()����!��) ________________ 
   1.1.6  ���,�+�>$���*���� �� 
    1.1.6.1  *�%�ก���"� ��	��ก&� 10,000 ��	 
    1.1.6.2  10,001 f 20,000 ��	 
    1.1.6.3  20,001 f 30,000 ��	 
    1.1.6.4  �3�ก��� 30,000 ��	 
  1.2  	&:�
*��+��*�����
+���������	���ก������
����"+���*�����$ 
        2.  ���) ��	� (Dependent variables) 
  2.1  �?*�ก���ก��� (���������	���ก������
����"+���*�����$ 
  2.2  
���-&ก��*����������	���ก������
����"+���*�����$ 
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�
�	�*�.�/�0.	! 
 1�$��
2
� "���.�� 43+	���
�� (�#$!��+��������	���ก������
����"+���*�����$	����:&���3�
���'*ก����	��"��
� 
 �	�������	�	ก	���3�������$�����3 4
� "���.�� ����	��������
����ก������	�
��ก������
�)����������!ก��"$&ก
 � ��*+����$��� #$!�������#*�� 
      ��*���
5$	���	�
��$	����3 4
� "���.�� 
���
���"��'��43+���)-
	��#�����ก����

����3+��ก���+����ก"� ��+��$�*��*�����
+���������	���ก������
����"+���*�����$ ,�+#ก� 
*%�#"���*�����
+� �&*$&ก0�2*�����
+� 
���
�+��
�ก&�*�����
+� #$!-��$&ก0�2*�����
+� 
 ��	)������	�
��$	����3 4
� "���.�� ก��ก%�"��
�����&*����:0'����������	�
��ก������
����"+���*�����$�����$&ก0�!���:0��ก��#'��'&���$!
���"�����3�����#$!
����3+��ก
43+���)-
�����,� ������ก$��	12ก��#'��'&��&(����0&	�����.�$ �ก#��	��,�+ ���� 
�����&*�	���&�4&�
,�+ 
�����&*�	���&�4&�,��,�+ #$!
����!)���2 
 �����ก,6/��	�
��$	����3 4
� "���.�� $&ก0�!�>��!	��#���.��
���������ก$&ก0�2
'��*�����
+���*�����$ 
 ��	���$����ก����	�
��$	����3 4
� "���.�� ก���3+� (�A���ก����ก&�*�����
+���*�����$
)�����:��ก
���*+��ก����[ 
 
	.��ก,6/��	�
��$	����3 4
� "���.�� -��	���ก��'�(�-������*��'����!����	����
*��*�����
+���*�����$ 
 .7�
ก���ก	�48%��	�������	�	ก	���3�������$�����3 4
� "���.�� ก��	��43+���)-

� (���������	���ก������
����"+���*�����$���&�"�&�ก����	��"��
� 	%��"+�&��3+.��
���*+��ก��
#$!ก����!����	���$ �ก��ก��� (�'��43+���)-
	����*��*�����
+���*�����$ 
      ��	�
�ก5����1�$��
2
� "���.�� ก��	��43+���)-
�������� (���������	���ก������
�
���"+���*�����$"� �ก����ก*��.��
����������#ก�43+�ก$+��� ,�+#ก� 
������ ������� 
���,�+����� 
ก��#�!�%� "� ���ก*�� 
 
ก���)���
5#�ก	��
��� 
 ��ก�����&��� ��� k	&:�
*��+��*�����
+�	����4$*���?*�ก���ก��� (���������	���ก��
����
����"+���*�����$'��43+���)-
���'*ก����	��"��
�l ��ก���#��
����ก�����&�	�������.
#���
����&��&�12�!"����*&�#������!#$!*&�#��*���&���( 
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���) ��
��!       ���) ��	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

-����!ก��  1  #���ก���#��
���
����ก�����&� 
 

����
9	�#�ก	��
��� 
 1. $&ก0�!'+��3$������

$'��43+���)-
 ,�+#ก� ��: ���� �.��-�� �!�&�ก��:�ก0� ����� 
#$!���,�+�>$���*���� ��#*ก*���ก&� ���?*�ก���ก��� (���������	���ก������
����"+���*�����$ 
#*ก*���ก&� 
 2. 	&:�
*��+��*�����
+�'����������	���ก������
����"+���*�����$��
����&��&�12ก&�
�?*�ก���ก��� (�'��43+���)-
 
 3 �?*�ก���ก��� (���������	���ก������
����"+���*�����$��
����&��&�12ก&�
���-&ก��
*��*�����
+�'��43+���)-
 

 

1. ��ก�����	
���
������� 
    1.1 ��	 
    1.2 
��
 
    1.3 ������� 
    1.4 �����ก��	�ก�� 
    1.5 
���� 
    1.6 ���������� �!"
��#
� 

 

2. �������������������� 
    2.1 !$�%&�"'!���(�)�� 
    2.2 
�!��ก�*+!���(�)��  
    2.3 ),�-)
���)�ก��!���(�)��  
    2.4 �����ก�*+!���(�)�� 
 

 

 
���
��ก���
	��������� 

 

 

 

 

 

����ก��
ก��� !	 
"�	
���#��	�ก��#$%��	     

"�&'�	�#��%(���  
 

 

 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก������	
���
� "�����������������������������
����ก���ก���� 
	�
�!��
��
�ก��
�"!�

	��#�
�
��"$���%
��&�!��'(�)�
%�ก�*�
���#����+ �&�����	,���-ก.��������
���
�/�%�
�&� ��.0�1�2
���������	���
ก��	�%�
� 
���
)3�
$4�1�����)�ก���-ก.�����	 �����   
 1. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!$�23�ก������7  
 2. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!
ก��	�ก�!������� 
 3. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!��������� 
 4. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!�/�1#������������  
 5. 1�����1�2��.<�
ก��	�ก�!ก����������������1�2

ก��ก.=7��������� 
 6. 1�����1�2��.<�
ก��	�ก�!ก����2#��ก?-���������� 
 7. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!(����ก.=7 
 8. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!����ก����&�!��'(� 
 9. 1�����1�2��.0�
ก��	�ก�!����(�ก��)���������� 
 10.  %�
�&�
ก��	�ก�!	�
�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$��� 
 11.  �������	���
ก��	�%�
�  

 
1.  
�����
��������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$  
 �������= 
�������7 1�2�=2 (2539: 41-42) ก������� ��ก.=2����$�23�ก������7
$�2ก
!���	 
�	* 
�� %�����
!���� �?��(����
!���� ��	,�� 
�3�� ก���-ก.� 
#����� 

$4�
ก=H7�����	�)3�)�ก��1!���������� ��ก.=2����$�23�ก������7
$4���ก.=2����/���I1�2
�?���������,��%
�$�23�ก����3��	ก/�#������
$J�#��	 )�%=2�����ก.=2����������	�1�2�����
��K�L���3��	
L�!�	?-��������1�2�����&��-ก%
�ก�*��
$J�#��	
����� � %�
�&�����$�23�ก������7
�2�����?
%��?-�1�2��$�2���L�����
ก��ก/�#������
$J�#��	����� ����	��
ก�������กก������1$�

��� ���1$�����$�23�ก������7����/���I�������  
 1.  
�	* (Age) 
���
���ก����(�=H7�2������
!��
�������
�ก��%
�ก�*���&�!��'(������

�	*1�ก���� ��กก�������-�)3�$�2'	3�7��ก
�	*
$4����1$�����$�23�ก��-ก.������7���1�ก����
%
��������� ��กก������,�����#�������
�ก��%
�������������
�"ก (Niche market) '�	�*��
�����/���I�������
�	*������ � 
 2. 
�� (Sex) 
$4����1$�)�ก��1!��������������/���I
3��ก�� ��กก�����������
�
�-ก.����1$������ 
	����
!�
! 
���2)�$[��*!���� ���1$��������
����ก��
$���	�1$��)�
����ก���ก��!��'(� ก��
$���	�1$�����ก����
������
#�*����กก����������/��������ก%- � 
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 3. ��ก.=2��
!���� (Marital status) )�
�����?-�$[��*!����ก.=2��
!����
$4�
$J�#��	
����/���I%
�ก��)3������	�	�����ก��������'�	��
� 1�2�������/���I	���%- �)��������
ก��	�ก�!
#���	�&�!��'(� ��กก�������2��)��/����1�2��ก.=2%
�!*���)�����
��
����)3�������)�������#�-�� 
1�2	����)�)�ก�������=���ก.=2����$�23�ก������7 1�2'���������������
����2
ก��	�%�
�ก�!     
�&�������)�)�����
��
�
���
3��	)�ก����K��ก�	*�L7ก������)#�
#��2�� 
 4.  ��	,�� ก���-ก.� 
�3�� 1�2�?��2(�� (Income, education, occupation and status) 

$4����1$�����/���I)�ก��ก/�#������%
����� '�	����,$��กก�������2��)��&�!��'(����������
��/���	 1��
	���,�ก"�����
!�����������	,��$��ก���1�2����	,����/��2
$4����������%���)#I� 
$[I#��/���I)�ก��1!����������'�	?�

ก=H7��	,��
	���
��	�ก"��
 ��	,���2
$4����3� ก����
#��
,�������������?)�ก�����	������ )�%=2
��	�ก��ก��
��
ก�- ����������1������
��?�

ก=H7
�&$1!!ก���/���3���� ����	� �����	� 
�3�� ก���-ก.� f�f 1�������	,���2
$4����1$����)3�!�
	
��ก ��กก����������)#I��2'	�
ก=H7��	,�����ก�!���1$�����$�23�ก������7#��

���g 
���
)#�
ก��ก/�#������
$J�#��	3��
��	���%- � 
3�� ก�*����	,���&������
�	*����g ?�
���)3�
ก=H7��	,��
����ก�!
ก=H7
�	* 
$4�
ก=H7�����	�)3�ก����ก%- � 
ก=H7��	,��
���2
ก��	�%�
�ก�!
ก=H7
�	*1�2

�3������ก�� 
 �*����� 
��
��*���2 (254: 67) ก����?-�ก��1!�����������ก.=2$�23�ก��� �
$4�ก��1!��
�������
�	* ��	,�� 
�3�� 
3� 
3��� 1�23� �%
������ ก��1!��
3���� ,��$�2'	3�7 
���
���ก,��
����)#I� 1�2�����?������,���� 
 
�*�	7 ���*���ก*� (2541: 38-39) ก������� ��ก.=2���$�23�ก������7 ���?-� 
�	* 
�� 
����3����%
���
!���� ก���-ก.� ��	,�� 
$4���� ��ก.=2���ก�����������/���I��
��กก������

���2���
ก��	����ก�!
*$���7 (Demand) )������������ �#��	 ก��
$���	�1$�����$�23�ก������7
3� )#�
#"�?-�ก��
ก��%- �%
�����)#�� 1�2����
���ก"�2#��,$ #��
�������/���I�� ��ก.=2
$�23�ก������7����/���I�������  
 1.  
�	* ��กก��������
��/��-�?-������/���I%
�ก��
$���	�1$��%
�$�23�ก�)�
���
�
%
�
�	*���	 
 2.  
�� �/�������� (����#��
'��) ����/�����
ก!���
������ก%- �
���
	g ��กก������
��
��/��-����$[��*!������
$4��&��� 
��	)#I� �-�����1������&�3�	
$4��&�������)��� 
 �
ก��ก�� �!�!��
%
�����1�2!*�*.��!���������� /�ก�� 
 3.  ����3����%
���
!���� %� ��
�1���2%� �%
�����3����%
���
!����
$4����ก/�#�����
�/���I%
�����ก��� %� ��
�%
�����3����%
���
!����1!��

ก
$4� 9 %� ��
� �-��1���2%� ��
�
�� ��2������ก���ก���� 
���1�ก����ก�� 
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 4.  ก���-ก.�1�2��	,�� ก���-ก.���
��L�����
��	,��
$4�
	�����ก ก���&����
2,�
ก��
%- �ก�!ก���-ก.�1�2��	,��
$4������/���I
���21!!1��ก��)3����	%- �
	&�ก�!��	,��������� 
 ��ก1�����1�2��.0����ก������ �&�����	,���/�ก�
!1����������� ��)3�
$4�1�����)�
ก�� ���#��/��
!
ก��	�ก�!��ก.=2����$�23�ก������7 
3�� 
�� 
�	* �?��(�� �2��!ก���-ก.� 

�3�� ��	,����
���1�ก����ก���� � ������
����ก���ก���� 
	�
�!��
��
�ก��
�"!�
����ก��  
 
2.  
�����%����ก����ก����"��#� 
 ���%&%�������"��#� (Attitudes) 
 ������� (Attitude) ��
 ก��1���

ก%
������&��-ก �-��
ก����กก��
��	��&��������
����
�������g 
�-��$�2
�����

ก��)���ก.=2%
�����3
! #��
,��3
! �����-��
)� #��
,���-��
)�)���������g 
��ก������	�#��
��ก��3�ก��#��	�����-�,��ก/�#������#��	���
ก��	�ก�!�������,����ก��	���
1�ก����ก���������
3��
1�2��.0�%
�1���2�����-�������?��*$,�������   
 i
�7 1�2�
�1��'� (Shaw; & Costanzo. 1982: 253) 
 ������� (Attitude) #��	?-� ��ก.=2ก��$�2
�����
ก��	�ก�!1���������1�2ก���
!��
�
��
����
�������g �-������������ก"��
 !*����� �#��	���������������
������������g �-��
���2
$4�!�ก

$4�ก��� #��

$4��!ก",�� (Theory of Social Psychology. 1982: 253) 
 '!��� s*���� 1�2���� (Bovee, Houston; & Thrill. 1995: 121) 
 ������� #��	?-� ����'���

�	�)�����!�ก (Positive) #��
����'���

�	�)������! 
(Negative inclination) %
�!*����������
������ !*��� �?����� 1����� #��
$�2
�"�����g �-�����������
�����/���I��ก��
��กก������ 
���2�������������������L7��
ก�2!��ก���� 
 1�2ก��ก�2�/�
ก���� 
%
��&�!��'(��� �#��	 
 �������= 
�������7 (2550: 166) ,��)#�����#��	��� ������� #��	?-� ����'���

�	�����2

��	��&�
���
)#�������ก�������
����
�ก�!��ก.=2����-��
)�#��
,���-��
)��������
����)�����#�-�� 3��1��
1�2���*ก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 282) #��
 
��#��	?-� ก��1��������&��-ก(�	)�����2��
�
���!*���������'���

�	� �
)� #��
 ,���
)���
!������ 
3�� ��������� !��ก�� �������$��ก
���
���ก

$4���%
�ก�2!��ก�����������	� �������,�������?���
ก�
#"�,��'�	��� 1����
�1������
!*���ก����?-�
2,� #��
�/�
2,� 
 �*(� 
�������7 (2544: 171-173) ,��)#�����#��	��� ������� #��	?-� ����'���

�	����

ก����กก��
��	��&�����/�,$�&�����ก���������ก�!��?�������3
!#��
,��3
!%
�����)�g ���!*���,����! 
3��1��1�2���*ก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 227) #��
#��	?-� 1��'������
ก����กก��
��	��&� 
����2�
!��
�#��
������� ��
ก��
��	��&�1�2$�2���%
�����
3��
�����
�%��������� 
ก��	�ก�!����)�
#��
�?��ก��=7���ก/�#�����!*�������
ก��$<�!�����
)���ก.=2����
)� (Rokeach. 1968: 112) 
�
ก��ก�� �������	��#��	?-���L�ก�����!*������#��
�&��-ก
ก��	�ก�!!������!��
	���,���/�#��!)�1��



 10 

%
�yz�	���������	����
%��)� (Cognitive point of view) �2��ก���
� ����������
$4�ก��1���?-�
ก�����ก�� %
�
��7$�2ก
!%
�����
%��)�#��
�����&��-ก ����yz�	���������	ก���&�)� (Motivational 
point of view) �2�
�����������
$4��(��2%
��������
��/�#��!ก��ก�2�*��%
�1���&�)� �������
)������ �2
ก��	�%�
�ก�!ก����!�&�1�21���&�)� 

 
 ��ก�0������"��#� 
��1%������$ ��ก����"��#� 3  ��ก�� 
 
��� ��.7�=H� (2542: 106) ,��)#�����#��	��� #��	?-� ����'���

�	����
��	��&�
���
)#�
������ก�������
����
�ก�!��ก.=2����-��
)�#��
,���-��
)��������
����)�����#�-�� 3��1�� 1�2���*ก
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) #��

��#��	?-� ก��1��������&��-ก(�	)�����2��
����!*���
������'���

�	� �
)�#��
,���
)���
!������ 
3�� ��������� !��ก�� �������$��ก 
���
���ก
$4���
%
�ก�2!��ก�����������	� �������,�������?���
ก�
#"�,��'�	���1����
�1������!*���
ก����?-�
2,�#��
�/�
2,� 
 �/���� Attitude (�.�,�	���/�#��	�/� 
3�� ������� 
����� ����������&��-ก 1��)�����#��	
%
�����7 ��
 �������
�����2$<�!��� (Readiness to Act) ?��
���� ����������&��-ก#��
�������)� 

3��!�ก 
��	�
� $<�!���

ก��)����!�ก 1��?��
��������������&��-ก)�
3���! 
��ก"$<�!���

ก��
)�����!��������-�����ก.=2 
 ก. �������
3��!�ก (Positive attitude) �/�)#�
ก�� ก��$<�!���

ก��)����!�ก (Actpositively) 
 %.  �������
3���! (Negative attitude) �/�)#�
ก�� ก��$<�!���

ก��)�����! (Act negatively) 
 3�#�ก��%���%�4��$�ก����ก��"��#� ( 
��� ��.7�=H�. 2542: 106) ��%� ��
� �����  
 ก.  K = Knowledge 
$4�ก��
ก�������&� 
3�� ���!,#��������������� %�	���)� (��	���7

���
��� |�	���)� 
$4���� 
���

�����!1��� %� ���
,$%
�����ก��� ��
 
 %.  A = Attitude 
$4�ก��
ก��������� 
���

ก�������&�)�%� ���
���2
ก�������&��-ก3
!
#��
,��3
! ���!1���3
!#��
,�� 
3�� ���!�����ก��
�����2����
�
��� 3
!#��
,�� 
$4���� �-��
�����&� (Knowledge) 1�2������� (Attitudes) �2�����,$���ก��ก�2�/� (Practice) 
 �.  P = Practice 
$4�ก��
ก��ก��ก�2�/� #�����ก���
ก�������&�1�2�������1��� ก"�2
ก��
ก��ก�2�/� 
3�� ,$�� 
��}�
���
�&(��	���7#��
�
�
���7� 
$4���� 
 �&�!��'(��2$�2
����������'�	ก��?���/�?�� #��
ก��������
#"���ก����ก���
ก�2!��ก��%
��&�!��'(��������������!�ก��
����(�=H7�� � ������ 1���%�

��
�������
$4���ก�
�� �#��%
�����ก����&�!��'(� �2�
����
�ก�!ก���� 
 ก��
��
1�2ก�!!*���
��� ก������/���!ก��
$�2
����� ����
3��
?�
1�2������ �)����������L7ก�!������� ��ก.=2%
���������������  
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 1.  ��������������
����#�-�� �/���� ����#�-�� (Object) )�����#��	%
������������*���&��&�!��'(�
�2�����?������
	���ก������� $�2ก
!���	 1���������ก��!��'(�
|��2
	��� #��
1��������� 
���������L7ก�!ก������ 
3�� ����(�=H7 3���%
�����(�=H7 ��������� !��ก�� ����
$4�
���%
� 
ก��)3�����(�=H7 ก��'�.=� ���� ���
ก���#��
�&����$��ก 
$4���� 
 2.  �������
$4�
���
�%
������2��)���
����,��
��	��&��� (Attitudes are a learned predisposition) 
���������
��2�� ,��1ก� �����&� ����
3��
 �����	� ��ก���ก��ก��������������ก��
��	��&�,�� �-��#��	����
��� �������
ก��	�%�
�ก�!����ก���ก��
��	��&� 
$4�����ก$�2�!ก��=7'�	���
ก��	�ก�! ����(�=H7 
%�
�&����,����!��ก!*���
��� 1�2ก��
$����!��ก���
���3� 
 3.  �������,��
$���	�1$����1��'����2��
������� (Attitudes have a consistency) ��

�������)��*กg 
���
��������
����
�ก��
$4�,$)����
��	�ก�� 
3�� ?��
3��

���
�����
���2
���ก"�2
,��3
!)#�)��!����! 1�2
���
)�ก"�������������
ก������,���
����
�ก�� 
%��2
ก������#�*�#��� 
?��,��
ก������#�*�#�������ก���ก�!���������
��
����
�ก�� 1�2������
���)���ก ��ก.=2%
�
�������ก"��
 �����
����
�ก�!����ก������1���

ก1������2��1��'��������1���������,���/�
$4���
�
?���
��
,$�����?�2
$���	�1$��,�� 
 4.  �������
ก��%- �(�	)���(��21����
� (Attitudes occur within a situation) ������� 

ก��%- �(�	)��
#�*ก��=71�2�?��ก��=7�������1����
�?&กก�2�!'�	�?��ก��=7 �?��ก��=7 
(Situation)#��	?-� 
#�*ก��=7#��
'
ก���-������ก.=2
|��23���
��� ��
��L�����
����������L7
�2#�����������1�2����ก��� �?��ก��=7
|��2
	���
��
$4���
#�*�/�)#��&�!��'(�������ก������
,���
����
�ก�!�������ก",�� 1���2!*����2�����������
����ก���
|��2
	������1�ก����ก��%- �ก�!
�?��ก��=7
|��2
	������	 �����/���I����2�/�����
%��)�?-���L�ก������������%
��&�!��'(�1�ก����
)�1���2�?��ก��=7��$�2'	3�7����2�&�?-������-��
)�%
��&�!��'(� 

 
 1%���1���
������"��#� 
 '�
��'��������������� (Structural model of attitudes) ก���/�����
%��)�����������L7
�2#�����������1�2����ก��� ��ก������	�,�������'�
��
���
�-ก.�?-�'��������%
�������� ก��
ก/�#������$�2ก
!%
��������
���
�2
L�!�	����ก����������2
� ��
���2�/����'�
���������
����/���I#��	$�2ก�� 1���2'�
��������������1�ก����ก��
ก��	�ก�!����$�2ก
!%
��������1�2
��L�ก���-����������g 
#����� ��ก�����#��
������������L7�2#����ก�� '�	��	�2

�	������  
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(��$�2ก
! 2 '�
��
��7$�2ก
!������� 3 $�2ก�� (Tricomponent attitude model) 
 
 �����: �������= 
�������7. (2550). ����ก����	
����
�. #��� 168. 

 
 '�
��������� �-��$�2ก
!���	 3 ������
 
 1. ����%
�����
%��)� (Cognitive component) #��	?-� ����#�-��%
�'�
��
��7$�2ก
!
������� 3 $�2ก�� �-��1���?-������&� (Knowledge) ก����!�&� (Perception) 1�2����
3��
?�
 (Beliefs) 
�-���&�!��'(�����
�������#��
����)�����#�-�� 3��1�� 1�2���*ก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) 
����%
�����
%��)�
$4�����$�2ก
!����1�ก �-��ก"��
�����&�1�2ก����!�&����,����!��กก��$�2��
$�2���ก�!$�2�!ก��=7'�	�����
�������1�2%�
�&����
ก��	�%�
���ก#��	1#���%�
�&� �����&��� 
1�2��ก�2�!��
ก����!�&��2ก/�#������
3��
?�
 (Beliefs) �-��#��	?-� �(���������)� �-���2��
�
�����&�
|��2
	���%
�!*��� 1�2��ก��$�2
���
ก��	�ก�!�������#��
����)�����#�-�� �-��ก"��
ก�����
�&�!��'(������������
����#�-�� �*=��!���%
�����#�-�� #��
����ก���
|��2
	����2�/�,$�&������L7

|��2
	��� 
 2.  ����%
������&��-ก (Affective component) #��	?-� ����%
�'�
��
��7$�2ก
!
������� 3 $�2ก���-���2��
�?-�
���=7 (Emotion) #��
�����&��-ก (Feeling) %
��&�!��'(��������

�������#��
����)�����#�-�� 3��1�� 1�2���*ก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) ����%
�
���=7
1�2�����&��-ก��ก������!'�	�&�����	�&�!��'(� �-����ก��$�2
�����
!� 
����'�	L���3��� �-����ก��
����!'�	ก������	�&�!��'(� �-��$�2
������������
����)�����#�-�� '�	ก��)#��21�������-��
)�
#��
,���-��
)� ��#��

�� 
#"����	#��
,��
#"����	 ก������	,���2!*����(��
���=7�2�����?
����
$�2�!ก��=7����!�ก#��
�! �-��$�2�!ก��=7�2����ก�2�!�������)�1�2��L� �-��!*���$<�!���ก��
)3�ก�����ก��$�2
�����?-����������
����)�����#�-�� '�	
���	
ก=H7 ��-
�� 	����-,��	���� 
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 3.  ����%
�����ก��� (Conative component #��
 Behavior #��
 Doing) #��	?-�  
����#�-��%
�'�
��
��7$�2ก
!������� 3 $�2ก�� �-���2��
�?-���������2
$4�#��
1��'�������2��
����ก���%
��&�!��'(� ���	��L�)���L�#�-����
��������������
����)�����#�-�� #��

��#��	?-������� �)�
����2�� 
 (Intention to buy) 3��1�� 1�2 ���*ก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) ��ก����#��	�� 
����%
�����ก����2���?-�����ก������
ก��%- � ����� �����ก���1�2������ �)��� 
%
��&�!��'(� 
���	�21�������� �)�%
��&��� 
�����?�/�,$)3�
���
$�2
�����������2
$4�%
�ก���� 
����(�=H7
%
��&�!��'(� #��
����ก���
	���)�
	���#�-�� 
 
 ก��� �����
 ����"��#� (Attitude change) (
��� ��.7�=H�. 2542: 110-111) 
 �������%
�!*����2
$���	�1$��,��'�	,����!
��L�����ก$�2�!ก��=7��� ��
!���� 

���
� 1�2
����
���
ก������%
���กก������ �-���2��
������=�?-�ก���&�)�%� ��� ���� (Basic 
motivation) %
���*.	7 �-��#������ก���&�)�%� ��� ���� (Basic motivation function) $�2ก
!���	 
 1.  #������)�ก���������$�2'	3�7 (Utilitarian function) 
$4�ก��
$���	�1$���������%
�
�&�!��'(�
���2$�2'	3�7%
�����������������
�&�!��'(� ก��)3�
����
���
ก�����
���ก������'�	
|��2
ก�����
����ก��%�	 (Sales promotion) 
3�� �� 1�ก 1�ก 1?� 3��'3� 
$4���� 
����
���

#����� 
?�
���)#�$�2'	3�7'�	���ก�!�&�!��'(� 
 2. #������)�ก��$J
�ก������
$4����

� (The Ego � Defensive function) 
$4�ก��

$���	�1$���������'�	3� ?-�����(��(&��)� �?��2%
�!*��� #��
(�����7������� 
 3. #������)�ก��1��������	�������� (The Value � Expressive function) 
$4�ก��

$���	�1$��������� '�	3� ?-������	�)�
���
�)�
���
�#�-�� �����	�1�2�&$1!!ก���/���3����%
�
�&�!��'(� ��
���!*���ก(��%
����������3� ?-�!*���ก(��%
��&�!��'(� 
 4.  #������)�ก��)#������&� (The knowledge function) 
$4�ก��
$���	�1$���������'�	
ก��)#������&�1�2����
%��)�ก�!�&�!��'(� ���
	��� ก��3� ���ก��)3�������,�	 �/�)#�$�2
��,�	
�����?1ก�$[I#��*�ก�����%���*�1�2��ก���ก��=7���
��.�ก��,�� 
 5. ก�����#��	#������ (Combining several functions) 
$4�ก��
$���	�1$��������� 
'�	3� ?-�ก���&�)��&�!��'(�#��	$�2ก������ก�� 
3�� 3� ?-���$�2'	3�7����&�!��'(��2,����! 3� ?-��?��2
%
��&�)3�����(�=H7 3� ?-������	�)������� 1�2 (#��
) 3� ?-�ก��)#������&�����
%��)�ก�!�&�!��'(�)�
��������g 
$4���� 
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 ��ก��.0������������%
��&�!��'(�%�������
�2��*$,����� �������%
��&�!��'(��� �����
��
����ก���ก���� 
 ก������
ก������&�!��'(�����������������
������#��
����(�=H7)� ก"�2��
����ก������
��
ก�� 
������#��
����(�=H7�� �g )�������ก��%���?���&�!��'(�������������,������

������#��
����(�=H7)� ก"�2������ก������,��
��
ก�� 
������#��
����(�=H7�� ����	 �-���&�����	,���/�
��.0��������������)3�
$4�%�
�&�)�ก��

ก1!!�
!?�� 
���
���ก������
����ก���ก���� 
	�

�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$��� 
 
3. 
�����
��������ก����ก��#��
����� 
 ���%&%�����#��
����� 
 


�
�7 (Aaker. 1996: 28) ก������� ��������� (Brand) #��	?-� ก�����������1�ก����
)#�ก�!3��
#��
��I��ก.=7 ,��1ก� �����I��ก.=7 
����
�#��	ก����� #��
ก��

ก1!!!���*(�=H7 
��
���������#��
!��ก����������?!��!
ก����
$4�������1�2!��ก��%
��&�%�	���1�ก������ก   
�&�1%��%����	
���,�� 
 '��
�
�7 (Kotler. 2000: 404) ก���������������� (Brand) #��	?-� 3��
 
����
�#��	
��I��ก.=7 #��
ก��

ก1!! #��
�������%
�����
#����� ����
$4�ก���2!*?-�������#��
!��ก��%
�
�&�%�	 #��
ก�*���&�%�	1�2�/�)#�������%
����

�1�ก������ก�&�1%�������ก������

���ก�  
 (AMA: American Marketing Association) ,��)#�����#��	%
������������� ����������+ 
��
 3��
 
����
�#��	 ��I��ก.=7 #��
��ก.=2
|��2
���g ����/�1�ก������#��
!��ก��%
��&�%�	��	#�-��
)#�1�ก������ก�&�%�	��	
���g �/�ก����%������1���)#�
#"�������������
$4����������กก������
�/�
$4���
�)#������/���I
$4�
	�����ก 
���
���ก�(��2ก��1%��%�����ก���������&�%- � ����
1�ก����%
�����������
	 ����� �����#�-�������กก�������2��
��/���
ก����������������
	���������� 
�-��ก�����������������2
$4��*ก�����*ก
	������$�2ก
!ก��
���
���������#��	)#�1ก������� 1�2
$4�
����#��	���
	&�)�)�1�2�����&��-ก%
��&�!��'(� ����� �����������-�
$4�%�
�ก��ก���2#����
���%
� 
1�2�&�!��'(� ����������2�/�)#��&�!��'(������?�� 
���������	��������)� 1�2�/�)#�
���%
�%�	 
������,��)�$����=��ก1�2��������

���
� ����������������/���I��

���%
����������)��2��!���
1�ก����ก����
 
 1. ����������/�)#��&�!��'(�
ก������(�ก�� (Consumer Loyalty) �2�/�)#�
ก��
$4�����	7
��!��� (Asset) �-���2�/�)#��&���������)�,������2��$����=������
�ก��%
��&�!��'(�)�
���� �����
)#�
ก��ก��,#�
��	����L*�ก�� 1�2$J
�ก��,��)#�
ก��ก��!*ก�*ก%
��&�1%��%�� 
���2
$4�������
ก��
���
��������(�=H7)��2	2
�����
�� 
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 2. ���������ก�
)#�
ก�������/���I
3��ก�	*�L7 (Strategic Importance) 1�����������������
�����?�/����)#�ก�!
���%
�����(�=H7 
$4�ก�2!��ก���-���&����������?%����&����$��ก
���
%�	���
,$	���&�!��'(�,�� �
ก��ก�� ���������	��3��	
�����*=������1��������
�&�!��'(�������
����������2�/�
)#��&�!��'(��� 
���������	��������)� 
���2����������/�)#�
ก��ก��$�2ก���*=(���*=��� 1�2����
�
)�)�����(�=H7��
�&�!��'(� ���!)�������������	����������g 
#����� �,��,���&�!��'(�ก"�2)#�ก��
���!��*���
,$ 1�����!)�����&�!��'(�	��,���&��-ก3
!���������#��
,�������?�
!��
�������
�ก��
%
��&�!��'(�,�� �2�����)#��&�!��'(�,��
ก������ก���ก���� 
������#��
!��ก�� 1�2�&�!��'(�
��#��
,$�� 
���������
���1�� 

 
 ���$ ��ก�����#��
����� 
 


�
�7 (Aaker. 1996: 74) 1!��
��7$�2ก
!%
����������

ก
$4� 2 �������	ก�� �-���� � 
2 ����������������L7�-��ก��1�2ก��
���
)#��&�!��'(�
ก��ก����!�&�%�
�&�
ก��	�ก�!���������,$)�������

��	�ก�� ���1���)�(��$�2ก
! 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(��$�2ก
! 3  1�������$�2ก
!%
���������� 
 

 �����: Aaker. (1996: 74). 
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 ����$�2ก
!1�ก%
���������� ��
 ������ (Product) �-��
$4�������������?��!��
�,��
(Tangible) $�2ก
!,$���	 %
!
%�%
������� (Product Scope) ��
 ก��
3��
�'	����������ก�!
$�2
(�%
������� �-��#�กก��
3��
�'	��� �������1%"�1ก����
 ����������� �ก"�2�����??&ก�2�-ก
,�� (Recall) 
���ก�!�������������� �������1%"�1ก���)�)� �&�!��'(�����

� 
��7$�2ก
!��
����

�*=��ก.=2%
������� (Attributes) #��	?-� ก������������� ������?)#��*=$�2'	3�7�� ��������
$�2'	3�7)3��
	1�2
���=71ก��&�!��'(� '�	
|��2�&�!��'(�)�	*�$[��*!���2)#������/���Iก�!
��$�2'	3�7�������
���=7��กก�����$�2'	3�7���,����ก$�2'	3�7)3��
	1��
��	�
	���
��	�
�*=(��%
������� (Quality) ��
 ก������&�!��'(�
ก��ก����!�&�?-��*=(�������%
�������1�2!��ก���� �
�-��ก������&�!��'(�
ก��ก����!�&�?-��*=(�������%
�������1����� ��2�/�)#�
ก��
$4�������������*=���)�)�
%
��&�!��'(�,�� 
��7$�2ก
!�*����	%
���������
 ก��)3������� (Uses) �-���2%- �
	&�ก�!$�2
(�%
�
ก��)3�#��	$�2ก��,������2
$4�'
ก��)�ก��)3� ����ก��)3������&ก������g #��
�&���$����=ก��
)3�%
��&�)3�,������2
$4�)3���ก )3�$��ก��� #��
)3���
	 
$4���� (Aaker. 1996: 74-75) 
 ����$�2ก
!����
���
 
��7$�2ก
!�
!�
ก���,�������?��!��
�,�� (Intangible) �-��
$4�
��������/�)#��&�!��'(�,����!�&�?-�����1�ก����)����������1�2!��ก��$�2ก
!,$���	 (����ก.=7%
�
�&�)3������� (User Imagery) 
$4�ก��ก/�#���/�1#���1�2!*���ก(��)#�ก�!��������� 
���
!
ก?-�
ก�*���&�)3�#��
�&��� 
���
$4�)�� �-���2
$4�����2��
�(����ก.=7%
�ก��1�2ก�� ?���ก/�
���%
�������
(Country of Origin) ��
 1#���ก/�
���%
��������-���������/���Iก�!���������)�ก�����������
���
3��
?�
)#�ก�!����������� �g ,�� #�ก������)���1#���ก/�
�����ก$�2
�����������	�ก�#��
������

3��	�3�I)�ก������������$�2
(��� � �2�/�)#��������� ��&���*=(��1�2������������
3��
?�
)#�ก�!
���������,�� ก��
3��
�'	����������ก�!
��7ก�(Organizational Associations) ��
 ก���
�?-�
�*=��ก.=2%
�
��7ก���กก����*=��ก.=2%
�������#��
!��ก�� �-��)��*=��ก.=2%
�
��7ก�
$4�
�������,�������?�
ก
��	�1!!,��
#��
�ก�!������
���21���2
��7ก�������1�ก����ก��
3��!*���ก� 
����������	 �*=(�� ��K�L���)�
��7ก� #��
����)��)�)�����1����
���ก��
	
��	�)��-������
#����� 
�2?&ก�����%- �1�2?��	�
��������ก���)�
��7ก�1�2ก��ก�������g %
�
��7ก��� �

��*=��ก.=2
%
�
��7ก�����&�!��'(���!�&��2�����)#�
ก������1%"�1ก���1�2����ก����*=��ก.=2%
������� �� �	��
ก�
)#�
ก���*=������
����%- ���
���������
�ก���	!*���ก(��%
���������� (Brand Personality) ��
 
ก���/������������
$��	!
��	!)#�
$4�!*��� '�	��!*���ก(�����#��ก#��	 
3��
$4������
3��
?�
 
��*ก����ก�2��
��
��� ��
���=7%�� |���#��ก1#�� 
�
�'	� �*(�� 
$4�����-��!*���ก(�����������
�2
$4�
#��
��������
3��
�'	�)#��&�!��'(������?1��������

ก���������������,�� '�	���!*���ก 
(�����������	�������?���������������L7�2#�����&�!��'(�ก�!���������1�2
$4�������
���)#�
�&�!��'(�
#"�?-�$�2'	3�7#��
�*=��ก.=2%
���������� 
���2�����)#����������������1%"�1ก���%- � 
(Aaker. 1996: 74-75) 
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 ��I��ก.=7 (Symbols) ��
 �*ก�������
$4����1��%
������������!,�����
$4���I��ก.=7)#�1ก�
����������� ��� � ?�����������)�����I��ก.=7���1%"�1ก���ก"�2�����?3��	)#��&�!��'(�
ก��ก�����/�
1�2�2�-ก?-������������ �,�����	%- � ����������L7�2#�������������ก�!�&�!��'(� (Brand-Customer 
Relationships) 
$4�ก�������)#�
ก������������L7�������
�&�!��'(�'�	)#��&�!��'(�
ก�������&��-ก����
!�กก�!��������� �-���2�����)#�
ก��ก��)3���� �������� �
	�����
 
���
�1�2
ก��
$4�����(�ก����

���������)�����*��*=$�2'	3�7�������
���=7 (Emotional Benefits) 
$4�
���
����
ก��	�%�
�ก�!
���=7 
1�2�����&��-ก%
��&�!��'(�)�%=2����� 
������#��
)3������� 
3�� �����&��-ก3
!1�2,��3
! �����&��-ก
�������*% 
$4���� �-�������&��-ก1�2
���=7�2
$4�ก��
�����*=���)#�1ก���������� �
ก
#��
��ก
$�2'	3�7)3��
	%
����������	 �����*=$�2'	3�7��กก��1���

ก?-�����
$4����

� (Self-expressive 
Benefits) ��
 ก��)3�������
���
!��!
ก?-������%
��&�)3� ,������2
$4���ก.=2�����

�
$4�����g #��

��ก.=2�����

�
	�ก)#���
����
����
$4�
	���,� (Aaker. 1996: 74-75) 
 �
ก��ก��  1!��, 
�����
� 1�2�
���� (Blair, Armstrong; & Murphy. 2548: 3) ,��ก����

����?-�ก��!��#�����������������2��
�)��)�)��*ก��	�2

�	�1�2ก�����ก���������)�,��ก�!
��7$�2ก
!
����������*ก
	����� �)���ก.=2�����!��
�,�� 1�2��!��
�,��,�� �-��
��7$�2ก
!�*ก
	���������
3��

��	�
%
����������1��ก�2����
���
����?�
���
$4�
���
�
�"กg ��
	g ก"
��������
��������/�'�	���%
�
�&�!��'(�,�� ����� �1��� �����?��*$,�����������������1�������� ���
ก�����ก��%
�#��	g 
��7$�2ก
!
,������2
$4�3��
��������� �/�%��I ��I��ก.=7����g 
$4���� 
���
1���)#�
#"�?-�����1�ก����)�
ก�*��������$�2
(�
��	�ก�� �� ���ก��ก.=2���ก�	(����������?��!��
�,�� (Tangible) 1�2��ก.=2
�������
���=7���,�������?��!��
�,�� (Intangible) ��กก�������-��/�
$4���
���ก����������������
)#�������'��
��� 1�2������1%"�1ก���
��	��
����2�����?
%��,$
	&�)�ก����!�&�%
��&�!��'(������
)#�
ก������ก������
$4�$�2'	3�7��
���������1�2
��7ก� 
 
 
:�� ��ก��#��
����� (Brand Elements) 
 ����$�2ก
!��������� (Brand Elements) 
$4�����ก/�#�����������1�2�/�)#�������
ก��
����1�ก���� ,��1ก� 
 1.  3��
��������� (Brand Name) #��	?-� �/� (Word) ���
�ก.� (Letter)1�2(#��
) ���
�%
(Number) ��������?
���

ก
��	�,�� (Etzel, Walker; & Stanton. 2004: 260) 
3�� Apple, Tesco 
Lotus, Coke 
$4���� 3��
�������������� �ก�!����������g ,��1ก� (1) 3��
����������������ก3��
���!*���

3�� � /����ก
�����1��$�2�
� (2) 3��
����������������ก3��
�?����� 
3�� ก��!��,�	 (3) 3��
���
�������������ก����7 
3�� �!&�����ก1ก�� (4) 3��
����������������ก����%
� 
3�� �����
��
)!1�2
���g 
�-��'�	��*$1���)�ก������������������ � ��กก�������2�����
��
ก#��	���1�2��
��7$�2ก
!
���������#��	$�2ก�������ก
%������?
��
ก
���
����2�2!*?-�������%
���ก
%� 
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 2. 
����
�#��	 (Brand mark) #��	?-� ����#�-��%
�������������$��ก<)��&$%
���I��ก.=7 
1!! �� #��
���
�ก.� ��������?��!�&�1��,�������?

ก
��	�,�� (Etzel, Walker; &Stanton. 2004: 
260) 
3�� �&$���
$4���I��ก.=7%
�� /���� Caltex �&$)!'�L��
$4���I��ก.=7%
�L�����,�	��=�3	7 

$4���� 
 3.  '�'ก� (Logo) 
$4�����#�-��%
�3��
���������#��

����
�#��	���#��
�� ��
�
	������ก�� 

���
)3�)�ก��'�.=� 
 4. 
����
�#��	ก����� (Trademark) #��	?-� 3��
���������#��

����
�#��	�������&��/�
ก������/�,$���2
!�	�ก�����1�2,����!�����*����
����ก0#��	 
 5. �/�%��I (Slogan) #��	?-� %�
������ �g ���1���?-���ก.=2
|��2���%
�����(�=H7
1�2!��ก�� 
3�� King Power )3��'�1ก���� �King of Duty Free+ ��&��3��� )3��'�1ก���� �
$��3����
�*��
�)#�� 
$����&��3���+ � /������������ )3��'�1ก���� �����2����� /� �����������+ ��
$����� ����
�
�7
)3��'�1ก���� ���3���1!!��
��
���+ 
$4���� 
 
4.  
�����
��������ก����ก��#A�
&�:�#��
�����  
 ���%&%�����#A�
&�:����#��
����� 
 ����#��	%
�ก�	*�L7ก������/�1#������������ (Brand Positioning) �� � ����ก��3�ก��
#��	����,��
L�!�	,��#��ก#��	1����� )�1���21������� �ก"�������������	��-�ก��1�21�ก����ก��


ก,$ �
ก��ก�� ����#��	%
�ก������/�1#������������	������ก��
$���	�1$���������K��ก��
1�2�?��ก��=7���ก������
�ก���	 
 �/�#��!1�����1�ก�� � ,��7 1�2
����7 (Ries; & Trout. 1986) �-��
$4��&��/�
��
1�����

ก��	�ก�!ก������/�1#������������,��
$4���	1�ก ,��
L�!�	?-�����#��	ก������/�1#������
������,����� ��
 ก������/�1#����������� �g ��)����)��&�!��'(� '�	ก������/�1#������������,��)3�
ก��ก�2�/�#��
ก���/�
���ก�����
ก��	�%�
�ก�!��������� #�ก1��
$4�ก���/�
���ก�����
ก��	�%�
�ก�!ก��
��!�&�)�)��&�!��'(� 1��������ก������ ,����!ก��	
���!
	���ก����%���1�2
$��	!,�����
$4��� ����
%
�1���������g ���
ก��	�%�
�ก�!ก������/�1#������������ '�	����#��	%������,��ก��	��
$4�
����#�-��%
�
ก�
!�*กก�	*�L7���ก���������
ก��	�%�
�ก�!ก������/�1#������������ (Upshaw. 1995) 
����� ��-�
��ก����,����� �����/���I%
�ก������/�1#�������������-�,��)3�ก��)#������/���Iก�!
��ก.=2����,$���ก�	(��%
������� #�ก1�������/���I
	&�������������?&ก��!�&�'�	�&�!��'(�
$J�#��	

	���,� (Arnoid. 1997; Darling. 2000; Fill. 2002; Hooley; & saunders. 1993; Instrovros. 1997) 
 '��
�
�7 (Kotler. 2002) 
L�!�	?-�ก������/�1#������������,����� �
$4�ก��ก/�#��%�

��

1�2ก��ก/�#��(����ก.=7%
�!��.��
���
�2,����
!��
��/�1#������1�ก����1�2���*=���)����)�
�&�!��'(�
$J�#��	
���
�����)#�
ก��
���
�����)#�
ก���������
ก��	�ก�!������
	���?&ก��
�1�2
$4�,$)�
1����������กก��������
�ก��+ (Keller. 1998) 
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 ����� �ก������/�1#�������������-�
��#��	?-� �ก����������������)#�
	&�)��/�1#������
�&�!��'(�
ก��ก����!�&�)���������� ,������/�1#����� ��2
$4��/�1#�������&�!��'(���!�&����� (Actual) #��

�/�1#��������กก��������
�ก��)#�
ก�� (Desired) '�	�/�1#������ก�����2
$4�����2��
�?-�
(����ก.=7%
�������
���

��	!ก�!�&�1%�� (Dillon; et al. 1986) 
 �
ก��ก��  ��� (Fill. 2002) 	��,��
��
�������
#"�,��
	����
����
�ก�!'��
�
�7 (Kotler. 
2002) 
�ก��� ก������/�1#��������������,��
ก��	�%�
�1��
��	����������
����� � #�ก1��������

ก��	�%�
�ก�!���!��.��#��

��7ก�
���%
��������� ����	 
���
���ก����1�ก����)����!��.��#��


��7ก��2
$4��������3��	)#��&�!��'(��
�
#"�������
�.%
�������������
#��
,$ก����&�1%��'�	
|��2
)�$[��*!���������
���Iก���#������
��'�'�	������?�/�)#���ก.=2���ก�	(������g %
�������
)���
�����������
���
��	�ก���-��1������� 
$4�,$)������
��	�ก��ก�!ก������/�1#������������
)���	��%
� ���
�
�7 (Wisner. 1996) �-��,��)#��/��/�ก������%
�ก������/�1#���������������
$4�
ก�������(����ก.=7%
��� ����������1�2���
��7ก�
���%
�������)#�
ก��%- �)�)�%
��&�!��'(�
$J�#��	 
 )�%=2
��	�ก�� ��$�
�7
�
�7 (Kapferer. 1997) ,��
L�!�	��� ก������/�1#������������
�� �
ก��	�%�
�ก�!�&�1%��%�� '�	
|��2ก�����������1�ก������ก�&�1%��%��1�2ก��
��
%�

��
���
,��
$��	!#��

#��
ก����&�1%��%�� '�	ก��
���)#�
#"�?-���ก.=2��
�.%
�����������/�)#�1�ก����,$
��ก�&�1%��%��1�2�����?�-��&�)��&�!��'(�,�� �-���
����
�ก�!3��$� (Shimp. 1997) ���ก����,����� 
ก������/�1#������������ ��
 ก�����
���,$	�����)�%
��&�!��'(�?-�����
$4����%
������� ���?-�
ก��
��
%�
,��
$��	!%
����������
#��
ก����&�1%��1�2
���
���ก����
3��
�������&�!��'(�,��,���� 
1��
��	�
���������1���� 
��������%
��*=���%
��������� �#�����
��	ก��� %�

��
���ก������ (Market 
Offering) ก������/�1#�������������-�
ก��	�%�
�ก�!ก������2!!%�

��
���ก������ 1��ก�����
�/�1#������������,��)3�ก�����!��.���/�
���ก��ก�!%�

��
���ก������ 1��
$4�ก���/�
���ก��)�
���)��&�!��'(������������$�2ก
!���#��ก#��	%
�%�

��
���ก������ �/�#��!%�

��
���
ก������$�2ก
!,$���	����$�2ก
!����g 
���
3�� ��������� ก��!��ก�� !���*(�=H7 ���� '�.=� 
ก�������� ���ก���%�	 �?�����
$4���� (Darling. 2001) 
 �/�#��!)�$[��*!���� ก������/�1#������������?&ก���
$4�����#�-��)�ก�������

ก��ก.=7
)#�ก�!��������� (Brand identity) �� ���  Upshaw 
L�!�	��� ก������/�1#������������
$4�����#�-��
%
�

ก��ก.=7��������� '�	�*��
���,$	���/�1#�����������?��
��L���#��

/������
�&�!��'(�

$J�#��	��ก����*�)�������$�2
(�
��	�ก�� (Upshaw. 1995)  
 
3��
��	�ก�! 


�
�7 (Aaker. 1996) ก",��ก����?-�ก������/�1#������������,�����
$4� 
����#�-��%
�

ก��ก.=7)����������1�2%�

��
������*=��� (Value Proposition) �-��?&ก���
���  

	���3��
��,$	���&���!���
$J�#��	 (Actively Communicated to the Target Audience) ����ก��
�/�
��
%�
,��
$��	!���
#��
ก����&�1%�� (Demonstages Advantage) 1����� 1���������g ���
ก��	�%�
�
ก�!ก������/�1#�������������2������1�ก����ก��,$ 
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 !���)���	�2

�	� 1��'�	���1���1ก��#��ก%
�1���������g 
#����� 	����
$4�,$)�
������
��	�ก�� (Arnott. 1992; cited Instavros. 1997) '�	)������ %
���*$����#��	%
�ก�����
�/�1#��������������ก�/��/�ก������%
� ��� (Fill. 2002) ���,��
L�!�	,����� 
$4�ก�2!��ก�����
���
���%�
�&�%
��� � ���������1�2���
��7ก�
���
)#��&�!��'(�1�2�&����
ก��	�%�
�
ก��ก����!�&�)�����
1�ก����%
����������1�2���
��7ก����
#��
ก����&�1%�� ���?-�ก�
)#�
ก��ก����
!��
��/�1#������
1�ก����1�2
#��
ก����&�1%��)���
����� (Fill. 2002) 

 
 ���%�
����������ก��4�B$ก�����#A�
&�:�#��
����� 
 )����$� 1972 ,��7 1�2
����7 (Ries; & Trout. 1986) ,��
��
1�����
ก��	�ก�!ก��ก/�#��
���������%- � (Product positioning) 
���
���ก)�3���$��	�����.��� 50 ก���
�#��*�
��������
���������?��K�����ก����� ก���
ก
��	�1!!�*�
���%
��������-�
ก��%- ���ก��	)���
�����
���/�)#��&�!��'(�
ก��������!��1�2�
�,��
#"�����1�ก�����2#����������#�-��ก�!
�ก������#�-�� 
�����)#��*�
������
�	�/�
��
,�������?�&�)��&�!��'(�,��
�ก��
,$ 
 ,��7 1�2
����7 (Ries; & Trout. 1986) �-�,��
��
����
#"�%- ���� ก��������#��
��K��
�*=��!���)#��g )#�ก�!������
��	�
	���
��	�
��,��
��	��
����2�/�)#�������$�2�!�����/�
�"�)�
����,�� ��กก���������#����)3�ก��'�.=�ก/�#���/�1#���%
������� (Product Positioning) 

���
���������1�ก����)����������1��ก�����
���?-�$�2'	3�71�2��ก.=2����,$%
�������
#��
�

	������������ '�	����*��
���)�ก�������ก����!�&�
ก��	�ก�!������)#�
ก��%- �)�)��&�!��'(� �-��#��	?-�
�����	�	��)�ก������/�1#���%
�������,��)�)��&�!��'(�����

� 
 ����� �ก������/�1#�������������-�
ก��%- ���กก���
�#��*�%�	%
����������1�ก����
���

)3�)�ก���-��&�������)�1�2ก�2�*��)#��&�!��'(�
ก��������
�ก��)������� '	ก���
%������!�!��
�/���I)�ก�	*�L7ก�����������7���'�.=� (Creative Strategy) )����2
$4�#�-��)����
��
ก%
�
ก��ก/�#���*�%�	 (Selling point) (Ries; & Trout. 1996; Belch; & Belch. 1998; Shimp. 1997) 
 ��
��ก������/�1#������������ก"
������!�!����ก%- �)�ก�	*�L7���ก������ '�	
%����

$4�����#�-��)�ก�	*�L7���ก����������/���Iก�	*�L7#�-�� ��
 ก�	*�L7 Segment-Targeting-Positioning 
#��
���
��	ก	�
g ��� STP Marketing �-��$�2ก
!,$���	 ก��1!���������� (Market Segmentation) 
ก/�#��ก�*��
$J�#��	 (Targeting Segment) 1�2ก������/� 1#������������ (Positioning) (Aaker; 
et al. 1992; Fill. 2000; Kotler. 2000; Semenik. 2001) ก�	*�L7 STP marketing �� ?�

$4�ก�	*�L7
���ก���������,����!ก��	
���!
	���1���#��	1�2,����!������	���'�	��
� 1����ก�2����)�
$[��*!�����ก���
%���&�	*�%
�ก�����
������ก���1!!������� (IMC) ก�	*�L7 STP Marketing �� ก"
	����?&ก�/���)3�
	�����

���
�'�	
|��2ก������/�1#�����������������!�!��1�2�����/���I��ก
%- �
���
	g (Fill. 2000; Kotler. 2002; Semenik. 2001) 
���
���กก������/�1#������������3��	)�
ก����������1�ก����%
�������)#�
ก��%- �)�)��&�!��'(� (Product differentiation) (Semenik. 2001) 
�-��?�
,�����
$4�#��ก�/���I)�ก���/�
���������ก������
ก�
!�� �#�� (Kotler. 2000) 
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 �
ก��ก��  
������ (Semenik. 2001) ,��ก����,����� ก��)3�ก�	*�L7 STP Marketing
��	�

	���
��	�
��,��
��	��
�/�#��!�?��ก��=7���ก������)�$[��*!�������ก��1%��%������*�1����ก%- � 
'�	
|��2ก���
ก
��	�1!!���������
$4�,$,�����	1�2���
�"���ก (Short-lived) �-�������)#�ก�������
����1�ก����)��*=��!���%
�������������
$4�,$���	����	�ก�/�!�ก ����� �ก�������

ก��ก.=7)�
��������� (Brand Identity) �-�
$4������/�
$4������กก����������/���)3�#�����ก��ก�����1��ก�	*�L7 
STP Marketing) 
��	!��
	1��� �� ��� ก������/�1#������������

�,��
��	�1����!�!���/���I)�  
ก�	*�L7 STP Marketing 1��ก������/�1#������������ก"	������!�!���/���I
ก��	�%�
�ก�!ก�������


ก��ก.=7)����������
�ก���	�-���2%
ก����?-���
,$ 
 ก�������

ก��ก.=7)������������  (Brand Identity) 
$4�1������/���I���
ก��	�%�
�ก�!ก��
���������1%"�1ก���)#�ก�!��������� '�	

ก��ก.=7%
������������ �2
$4��������1���?-���ก.=2

|��2���%
���������� �*�	��%
���������� ����
$4������%
������������ �g !*���ก(��%
�
��������� ���?-�1���?-�1ก��1��%
���������� (Brand Essence) �-��	�ก��
ก��
��	�1!!'�	
�&�1%�� (Aaker. 1996; Temporal. 1999; Upshaw. 1995) �� ���  Upshaw (1995) ,��
L�!�	?-�ก�������


ก��ก.=7)����������,����� ก���2�����

ก��ก.=7)������������ ��/�
$4���
�ก/�#��1ก��%
����
������%- ���ก�
� (Brand Essence) �-��1ก��%
������������ 
$4�������กก����������2#����
!*���ก��������� (Personality) 1�2ก������/�1#���%
���������� (Upshaw. 1995) '�	ก�����
�/�1#��������������#������)�ก�������ก����!�&�
ก��	�ก�!���������)#�������1�ก����1�2'��
���


ก����ก�&�1%�� �-���2���!��*�)#�
ก��

ก��ก.=7%
����������,��
	���3��
�� (Temporal. 1999) 
 )�$[��*!���� ���ก�����������1%"�1ก���)#�ก�!����������������/���I
	���	�����
ก��
�/�
���ก�����ก�������� �#�� ก������/�1#�������������-�?&ก���
$4�$[���	�/���I$[���	#�-�������

��L�����
�����/�
�"�)�ก�����������1%"�1ก���)#�ก�!��������� ��ก�2��������กก������#��	����
,��ก������� ก������/�1#������������
$4��&�	7ก���%
�1��������ก���������	 )#��1�2
$4�
#��)�#��ก)�ก�����������1%"�1ก���)#�ก�!��������� (Arnold, 1993; Hooley; & Sauder. 1998; 
Kotler. 2000; Stravor. 1997; Temporal. 1999) 

 
 ���$ ��ก�����ก��4�B$ก�����#A�
&�:�#��
����� 
 
��7$�2ก
!%
�ก������/�1#��������������
	&����	ก��#��	1����� '�	1���21�������
��������	��-�1�21�ก����ก��,$!��� )������ �2%
��*$'�	���
ก��	�ก�!
��7$�2ก
!%
�ก�	*�L7
ก������/�1#��������������ก1�����%
���ก��3�ก��#��	g ���� ,��1ก� 


�
�7 (Aaker. 1996)
!�&� (Brook. 1994) 1�2'��
�
�7 (Keller. 1998) '�	����	�2

�	������
,$��  
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 1. ก�*��
$J�#��	 (Customer.Targets).ก������/�1#������������)#������/���Iก�!ก��
ก/�#��ก�*��
$J�#��	
	�����ก 
���
���กก��ก/�#��ก�*��
$J�#��	���3��
���2
$4�ก�
!�/���I����2
3��	)#�ก������/�1#������������
$4�,$,��
	���
#��2��	���%- � '�	����!��'(�,$�&�!��'(�	�
���
����1�ก����ก���� �)�����������	� 
3�� �����/�
$4�, ������
�ก��, ������)� 
$4�$[���	�����
�����/���I
	�����ก��
ก������/�1#������������
���2�2
$4�
���
�1�����)#���กก������
�����?
��
ก�/� 1#���%
����������,���
����
�ก�!������
�ก��#��
������)�%
�ก�*��
$J�#��	 
 


�
�7 (Aaker. 1996) ,��
��
��� ก������/�1#���%
��������������2��ก��ก/�#��
�&���!���
$J�#��	 (Target Audience) 
	���
|��2
��2��
���
)#�������3��
��	���%- � '�	�&���!���

$J�#��	�� �2
$4�ก�*��	�
	 (Subset of the Brand�s Target Segment) )��&�!��'(�
$J�#��	%
�
��������� 
���
3�� !��.��
���%
��?��ก�	��(&
%� ก/�#���&���!���
$J�#��	
$4��&����
���ก���3����� 
������� ������3/���I1�2$�2�!ก��=7)�ก��
��� )�%=2����&�!��'(�
$J�#��	
���2��%���)#I�
ก���
���
���ก��
!��*�,$?-��&�!��'(����
$4�
��	���
�����
������	 
$4������
��ก�� ��&���!���

$J�#��	#��ก%
��?��ก�	��(&
%�
���2
$4��&�3�	���
���ก���3����� �������)�%=2����&���!���

$J�#��	�
�
���2
$4��&�#I�����
���ก���3�����  
$4���� 
 2. �&�1%�� (Competitor Targets) ���������?)�ก���
!��
������/�
$4�#��
����
��
�ก��%
��&�!��'(����
#��
ก����&�1%���2�/�,$�&������/�
�"�)�ก������/�1#������������ 
���
���ก
ก������/�1#�������������� �
$4�ก���/�
���ก��
���
�����ก����!�&�
ก��	�ก�!���������)#�
ก��%- �)�)�
�&�!��'(�
$J�#��	'�	�*��
������ก��
$��	!
��	!ก�!�&�1%��%�� ����� �ก��ก/�#���&�1%��%���23��	)#�

#"�1�����)�ก��ก/�#��?-��*=��!������1�ก����#��

#��
ก����&�1%��,��3��
��	���%- � �-���
ก
#��
,$ 
��ก��
���2#7?-�%�
��1�2%�

��	%
���

�1��� ��กก����������2��ก����
���2#7?-��*�
���1�2   
�*���
	%
��&�1%�����	 
���
)#������?�
�
#"�1�����ก������/�1#������������)#��/�
��
?-�%�
��
���������1�ก����1�2
#��
ก����&�1%��%�� 
 3.  %�

��
���
#��
ก����&�1%��%�� (Competitor Advantage) �/�1#���%
��������������2

$4����!��!
ก?-�%�
��%
�������������,��
$��	!#��

#��
ก����&�1%�� �-���23��	)#����������������
1�ก����ก��,$��ก�&�1%��%�� '�	%�
��%
������������  #��	?-� �*=��!���%
����������������1�ก����
1�2
$4�

ก��ก.=7%
������� 
$4��*=��!�����������?����������-��
)�)#�ก�!�&�!��'(�
$J�#��	
,�����	 �-��
���2����กก���/�
��
�*=$�2'	3�7���ก�	(��%
������� (Function Benefit) #��


������ก��������
ก
#��
,$��ก�*=$�2'	3�7���ก�	(��ก",�� 
3�� �*=$�2'	3�7�������
���=7 
(Emotional Benefit), !*���ก(��%
���������� (Brand Personality), ����������L7�2#�����&�!��'(�
ก�!��������� (Customer Relationship) (Aaker. 1996) �
ก��ก�� %�
��%
�����������2��
��2��
�
����ก�����&��-ก���1������%
��&�!��'(�
$J�#��	 
���2#�ก%�
������/�
��
,��������
#��2��ก�!
ก�*��
$J�#��	 ,�������������)�
��	��
#��
,�������?�-��&�)�ก�*��
$J�#��	
�������)#����������
,��������1%"�1ก���1�2
$��2!��,�� 
3�� )�!���*=��!����&�!��'(�
#"����
$4��*=��!�������/�
$4���
�
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��)�������$�2
(��� �-��
$4��*=��!����� ���������������)��*ก����������-�,����
��L�����
ก��������)�
�� 
��ก��ก 
3�� )�
���
������2
��%
�����
�#����������� �#��	 
$4���� ����� ���กก������
����2�-ก.�1�2�/�����
%��)�?-�����ก���%
�ก�*��
$J�#��	)#������	 
�ก�� �,���������/�1#���
%
��������������2��
�����ก�����&��-ก���1������%
��&�!��'(�,��
��	�)��2	2
����� �g 1������2

$4�,$)��2	2
���	��1�2,�����)3�%�
�����
$4�$[���	��������
	���
��	� 
���2�&�!��'(�
���2

$���	�,$)3����������
������
��
������/�ก���,��'�	���	 '�	
|��2)�������!��$�2
(��������
$4�
$[���	�/���I)�ก��������)��� 
 
3�� ������
*$'(�!��'(�)�����
��
� (Brook. 1994) �
ก��ก�� #�ก
ก������/�1#���������������	%�
������������� ��กก�������2��
��2����2���)�ก��
3��
�'	�)�
?-��*=(��%
������� 
���
���ก'�	����,$�&�!��'(���ก�������&��-ก��� ������/�1���?-���������
�*=(����/�#��

$4����������,�����*=(�� (Temporal. 1999) 
 
	���,�ก"���)�!��ก�=�����&�1%����ก������/�1#������������,��
	���1%"�1�������������

���g ,�������?����/�1#������������
#��
ก���,�� ก������/�1#���)#�������
���
��	�#��
)ก��
��	�
ก�!�&�1%���� �g �2
$4����
��
ก�����ก��� 
3�� L*�ก��!��ก���?
3�� Avis �-������/�1#���������������

$4�������
����! 2 1�����*=(��)�!��ก�����
��	�ก�!L*�ก��!��ก���?
3�� (Aaker. 1996) 

 
 ก��กA�&��ก��4�B$ก�����#A�
&�:�#��
����� (Determine the Positioning Strategy) 
 ก�
�ก��ก/�#��ก�	*�L7ก������/�1#��������� ��กก�������2��
���ก���-ก.�1�2��!���
%�
�&�����g 
���
)3�)�ก��ก/�#��ก�	*�L7ก������/�1#��������� �� ���  ��$
�
�7
�
�7 (Kapferer. 1997) 
,��
��
1���/�?��
���
)3�)�ก����
���2#7%�
�&�����g 
!� 
����,��1��� 4 %�
 
 1. ����������� 
���

2,� (A brand for what?) #��	?-� ��II�������������
��
)#�1�2

��?$�2'	3�7����&�!��'(��2,�� 
 2.  ���������
���
)�� (A brand for whom?) #��	?-� ก�*��
$J�#��	%
������������ 
���
)�� 
 3.  ����������� �/�#��!)3�
���
,� (A brand for when?) #��	?-� '
ก��#��
3��� 
������
�������2?&ก)3� 
 4.  ����������� ��
�&�ก�!)�� (A brand against whom?) #��	?-� �&�1%���/���I%
���������� 
 �
ก��ก�� 	��
����
���
���2#7%�
�&�
����
���
ก��	�ก�!����	�ก�1�2%�
�/�ก��(�	)����!��.��

���%
����������	 
3�� ����ก��
��� ����!*���ก� �������?*��!)�ก������ ����3�
� �������/�#���	 
���?-��(��1����
�����g �����
��L�����
ก������/�1#������������ 
3�� ก��
��
� 
��.�ก�� ����� 
1�2��K�L��� 
$4���� (Wee. 1996) #�����ก���,����ก���-ก.�1�2��!���%�
�&�����g ��1��� �-�

%���&�ก�2!��ก��)�ก��ก/�#��ก�	*�L7ก������/�1#��������� '�	�� ��� ก�2!��ก��)�ก��ก/�#��
ก�	*�L7ก������/�1#������������������&��/�
��

	&�#��ก#��	1����� )������ %
��*$ก�2!��ก��
�/�
���ก�	*�L7ก������/�1#����������������/�
L�!�	%
�
��7
�
�7, !���� 1�2
�
	
�7 (Aaker; 
Batra; & Myer. 1992) �-����
	&����	ก�� 6 %� ��
� ,��1ก� 



 24 

 1. �2!*�&�1%��)#�3��
�� (Identify Competitors) '�	����,$ก���2!*�&�1%��%����ก�21!��

ก
$4�
�&�1%��#��ก (Primary Competitors) 1�2�&�1%���
� (Secondary Competitors) '�	�&�1%���� 
��
$4�
������$�2
(�
��	�ก��#��

$4�����������$�2
(�ก",��  
 2.  �-ก.�����&�!��'(���ก����!�&�1�2������$�2
���
ก��	�ก�!�&�1%��
	���,� (Determine How 
the Competitors are Perceived and Evaluated) '�	����,$�&�!��'(��2)3��*=��!���%
����������

#"�����/���I
$4�$[���	�/���I)�ก����!�&�1�2$�2
���  
 3. ก/�#���/�1#���������%
��&�1%�� (Determine the Competitor�s Position) 
$4�ก���-ก.�
��� �&�1%����ก������/�1#���������������
ก��	�ก�!�*=��!������,��$�2
���%������#��
,��
	���,� 1�2
�&�1%��1���2��	?&ก��!�&������ก������/�1#�������������������	��-�ก��#��
1�ก����ก��
	���,� �-��
��กก������
���/�1�����1����/�1#���������(�	)�)��&�!��'(� (Perceptual Mapping) ��)3�
���

ก��3��	)�1���?-��/�1#���%
��������&�1%��,��3��
��	���%- � 
 4.  ��
���2#7�&�!��'(� (Analyze the customers) ก���-ก.�1�2�/�����
%��)�
ก��	�ก�!
�&�!��'(��������ก.=2����g ���1�ก����ก��	�
���������
�ก��1�2������)�)��*=��!���%
����
���������1�ก����ก��,$���	 
3���*=��!���!��
	���,�������?�-��&�)��&�!��'(�!��ก�*��,��
���
���ก
�*=��!������ก����
��,�����ก�!������
�ก��%
��&�!��'(� 1������*=��!������ก�����2
$4���ก.=2

���%
�������ก"��� ����� �ก����
���2#7?-������/�
$4� ������
�ก��1�2������)�%
��&�!��'(�
�2
$4�
����
���
�/���I)�ก������/�1#������������)#������?�
!��
�������
�ก�����ก����,�� 
 5.  ก��������)�
��
ก�/�1#������������ (Select the Position) #�����กก����
���2#7%�
�&�
����g ���%� ��
��� � 4 %������,��1��� ��กก������ก"�2�����?�
�
#"�1�����)�ก��
��
ก
�/�1#���%
�������������
#��2��,��3��
����ก	���%- � ��กก������
��)3�$�2
�"�����g ��
,$�� 
$�2ก
!ก�������=� 
3�� ��ก	(��%
�!��.��)�ก��1%��%�� '�	!��.�������������?
��	��
����2
�/����%�
�����,��
��
,��#��
,�� 
���
���กก������/�1#������������
$��	!
���
�%�

��
#��
�/�
��II�
ก��	�ก�!������������,��)#�,��ก�!�&�!��'(��-��#�ก,�������?�
!��
�,��������,��
��
,��
��
�����
��	���	1����
���������,�����?-���������=�?-�����
#��2�� )������!$�2��= 1�2���
�/���I���
$4��/�1#��������������������?
	&�,���2	2
������ (Fill. 2002) 
 6. ������1�2�&1�ก������/�1#������������ (Monitor position) #�����ก��ก������/�1#���
���������1��� ��กก�������2��
�������1�2�����
!ก����!�&�)�ก�����������%
��&�!��'(�
	&�
��
 
���?-�����������	�1�2������
�ก���� ����%
��&�!��'(��-��
����ก��
$���	�1$��,�� 
���
�/���)3�
)�ก��$��!$�*�1�2��K��ก�	*�L7ก������/�1#������������)#���$�2���L�(��	���%- � ���?-��2��
�
������1�2�&1�ก���/�
���ก�	*�L7ก������/�1#����������������g 
	&�
��
���	
���
)#��&�!��'(�
ก��
ก����!�&�)��/�1#���%
������������������
�ก�� 
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 ก��4�B$���H!�H�ก�����#A�
&�:�#��
�����H���ก�0�#:��I 
 �/�#��!)��*��
� 


�
�7 1�2�=2 (Aaker; et al. 1996) ,��
��
ก�	*�L7ก������/�1#������
������)���ก.=2����g ,�� 7 ��ก.=2 '�	����ก.=2%
�ก�	*�L7�������	��-�ก�! (Temporal. 1999) 
�� ��� � 4 ��ก.=2 ,��1ก� ก������/�1#������	�*=��!���%
�������1�2
��?$�2'	3�7%
������� 
(UsingProduct Characteristics or Customer Benefits), ก������/�1#������	�&�1%��%�� (Positioning 
by Competitor) ก������/�1#������	��L�ก��)3������� (Positioning by Competitor) ก������/�1#���
���	��L�ก��)3������� (Positioning by Use and Application) ก������/�1#������	�&�)3������� (Position 
by Product User) ����
�ก 3 ก�	*�L7���,����)� (Temporal. 1999) ,��1ก� 
 1.  ก������/�1#���������������	��I��ก.=7�����K�L��� (Cultural Symbols) 
$4�ก��
�������I��ก.=7)�g %- ���
���
)#�
ก������1�ก����,$��ก�&�1%�� ��I��ก.=7���ก������ �2������#��	
��
�.�/�#��!�&�!��'(�1�2,�����&�1%��%����	)�
�	)3���ก�
� 
3�� !*#������7'!'� �������I��ก.=7���	
(�����!
	�-�����
?-�����
$4�

���ก� (Aaker; et al. 1992) #��

��
$4�������K�L���, $�2
�=�, 

�	*%
������� (Age) #��
$����ก/�
����������� �g �-����ก�2?&ก�/�)3�)����
?-��*=(�� $�2�!ก��=7 
1�2�����&�����3/���I (Fill. 2002) 
3�� 
#����
$�	7�
	�� Spray Royal �� �1��$� 1857 
 2. ก������/�1#���������������	ก�����$�2
(�%
������� (Product Class) ���������
!��$�2
(�
���������/�
$4���
����������
ก��	�%�
�ก�!������$�2
(�
���g )�����
���
ก�����
���
?-�$�2
(�%
�������)#��&�!��'(�������
%��)�,�����	%- � 
3�� 
�	
��	� (Margarines) ����/�1#���
���������	ก�����������
ก��	�%�
�ก�!������
�	 (Butter) 
���
)#��&�!��'(�������
%��)�)����������
��ก	���%- �#��

����
�����
�
��
�� (7 Up) ����/�1#��������������� 
$4�
����
�����
�������,��)3�'���� 
(Uncola) 
���
���
���?-�$�2
(�%
���������ก	���%- � (Aaker; et al. 1992) 
 3.  ก������/�1#���%
����������	����1�2�*=(��%
������� (Price and Quality) ����
%
������������?���
���?-��*=(��%
�������,�� '�	����,$�&�!��'(���ก�������&��-ก��� ����1��
1���?-��*=(���&� )�%=2
��	�ก��������/�ก"1���?-��*=(����/�ก"1���?-��*=(����/�#��

$4�
���������,�����*=��� ����� ���กก�������-��/������&��-ก
#����� ��$�2	*ก�7ก��)3�)�ก������/�1#���
��������� 
3�� �������%�	$��ก1s�7��
� (Harrods) )3�ก���� ������������&�
���
���
?-��*=(���&�1�2
������
�.%
������� )�%=2�������������
���7�'��7
	������
�� ��&�� (Littlewood�s) ,������/�1#���
������
���
�-��&�)��&�!��'(��������	,����/�1�2��
�ก�������2��ก)�ก���� 
������
$4��/���I ���	
ก���� �����������)#�?&กก����&�1%��1�2
����������#��ก#��	%
������� (Fill. 2002) #��
!����� �
��กก������
���� �����������?&ก 1���	�	�������ก����!�&���� ���*=(��
���
��	�ก�!������
���g  
��������&�ก��� (Aaker; et al. 1992) �-��
���2
$4�,$,��	�ก
���2�&�!��'(�	�������
	&�ก�!����
3��

!��
	���%������ 
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 ก�	*�L7ก������/�1#����������������g ���,���/�
��
%��������,���/�ก��
	&�
��	�ก�	*�L7)�
ก�	*�L7#�-�� ��กก�����������?�������ก�	*�L7��ก.=2����g ,��#��ก#��	 �������
#��2��
,�������กก�������2
��
กก�	*�L7ก������/�1#������������1!!,#� #��ก�/���I
	&���������	�	�����
�2
%��?-�#��)�%
��&�!��'(� �� �)�����
���=71�2
#�*�� (Temporal. 2002) 
 
 
�����H�ก����J�กก��4�B$ก�����#A�
&�:�#��
����� 
 1�����ก��)3�ก�	*�L7ก������/�1#�����������������?)3�#��	g ก�	*�L7�������ก��,�� 
1��1�������
,$�� �2�����?3��	)#���กก�������
�
#"�1�����)�ก��������)�
��
ก�/�1#���
%
����������
#��2�� 
 1. ��
�������'��
���)���	��%
��&�!��'(�
$J�#��	 (Salient) (Arnold. 1993) #��


��ก����,��
�ก��	#�-�� ��
 �2��
��������/���I
��	��
��
�&�!��'(�ก�*��
$J�#��	 (Kotler. 2000) 
#�ก�/�1#���������
���,$	���&�!��'(� ,���������/���I#��
�����)�)���	���&�!��'(� �&�!��'(��2
$<�
�L,�����/��/�1#����� �g (Trmporal. 2002) 
 2. ��
�����ก�*�1%"�%
������������
	&����� �/�1#���������
���,$	���&�!��'(��� �
$��	!
���
�
�/���II����)#�,��ก�!�&�!��'(� #�ก,�������?�
!��
�,��
	������,��
��
 ก"
$4�ก��	�ก����2�/�)#�
�&�!��'(�
$J�#��	�� 
�������� �
	�����

���
� �
ก��ก�� 
��ก�
)#�
ก��ก����
����#��
�&I
��	����
���
3��
?�
 
���/����-����
��	
	����*�1����
������ (Arnold. 1993) 
 3. ��
������?�2��
�?-��*=$�2'	3�7��������?1%��%��,�� ,���������/�1#���%
�������
���L�����#��

#��
�ก�!�&�1%�� 
���2#�ก�&�!��'(��
�,��
#"�����1�ก����)����������1��'������
�&�!��'(��2
ก�������&��-ก��� �������� �#��)���
�����
#��
�g ก�� 1�2#����)3�����
$4�$[���	)�
ก��������)��� 
1�� (Arnold. 1993) ����� ���กก�������2
��
ก�/�1#���%
�������,��
�	��������)�
�&�?-���ก�
�1�2
$4�%�

��
������*=$�2'	3�7
#��
ก����&�1%�� (Kotler. 2000) 
 4. ��
�
$4��/�1#�����������?���
���,��
	���3��
�� 
%��)����	1�2�����?'��������&�!��'(�

$J�#��	,��
$4�
	����� (Arnold. 1993) ����� ��/�1#������������ก"��
ก�2!��ก��������
���%�
�&�
%
��� ����������1�2���
��7ก�
���
)#��&�!��'(�1�2�&����
ก��	�%�
�
ก��ก����!�&�)�����1�ก����%
�  
���������1�2���
��7ก����
#��
ก����&�1%�� ���?-�ก�
)#�
ก��ก����
!��
��/�1#������1�ก����1�2

#��
ก����&�1%��)���
�����
�ก���	 

 
 ก�����#A�
&�:�#��
�������ก����������� Bhimrao M. Ghodeswar  
 ก������/�1#������������
ก��	�'	�ก�!ก�������ก����!�&� (Perception) �����
�ก��)#� 
�&ก����&��-ก
	���,� 1�2%- �
	&������
�ก�����������1�ก������ก���������1�2ก���/�
��
%
��&�1%�� 

	���,� �*�$�2���7#��ก%
���กก����������2
$4�ก�������ก����!�&� (Perception) �����
�ก��)#� 
ก�*��
$J�#��	�&��-ก��
���������
	���,�  
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 ก������/�1#������������
$4�����#�-��%
�ก�������

ก��ก.=71�2�*=���%
�������������
)3�)�ก�����
���ก�!ก�*��
$J�#��	 1�2)3��/�
��
1�2���������,��
$��	!
#��
�&�1%�� (Aaker. 1996) 
��������������ก������/�1#���������2
$4�����-��&�1�2,��
$��	!���ก��1%��%�� '�	�2,����!ก�����!��*�
��ก�����)#I�g �� �#��	 
3�� �2,����!ก�����
����!
	&�)�
����!���g )����� )�����#�-�� 
3�� 
ก��!��ก�����
$4����� #��
ก��)#�!��ก��������?-�!��� (Aaker. 1991) )�
��.�ก�� 1!!
���
%��	�����
��ก%- � ก�����������
%��)���ก�2�!%
�����ก���%
��&�!��'(�)�ก�� 
3��
�'	����������ก�! 
����
���g 
3�� !*��� �?����� ����%
� #��
���������
���
$4������/���I��ก (Keller. 2003) ��กก������
��
������?�/�����
%��)�����2�����������g #��ก#��	����
%��,�� ���	ก��,��
	�����1�2ก��ก���
����*�,��
	���,� '�	�&��ก�*��
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��&�!��'(��������
��������� 
���
 ����������&��-ก%
��&ก����������

���������,��������*�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

(��$�2ก
! 4 1���
��7$�2ก
!%
�ก������/�1#������������  
 

 �����: Bhimrao M. Ghodeswar. (2008). Building brand identity in competitive 

markets: a conceptual model. 
 
 
���
����ก (Temporal. 2000) ก��
����������������2
������ก��
�����*=������� ������	����
����
������ !��ก��1�2!��.��)��&$1!!%
���$�2'	3�7�����!��
�,��,�� - ก������� ����������L7 
����
3��
 �����	� 1�2�����&��-ก�������
��������� ���	ก������/�1#������������)#� �&ก�����!�&�
	���
��ก�	*�L7 !��.���2�����?�����

ก��ก.=7#��
��ก.=2
|��2���'��
���%
���� ������,�� ���������?
)�ก������������&��-ก��
������, !��ก��#��

��7ก� )#�
	&�
#��
�&����
$4� ������/���I%
�ก�������
�*=��� (Sherrington. 2003) ก����!$�2ก���*=�����
�
ก��	�%�
�ก�!ก�*���� #��
L*�ก�����!��.��

Positioning the Brand 

(�
���������������) 

• �����ก��   

• ����!"���#$%��!&��'(�  

• ����!"���#$%��!&��'!�'(�  

• ����#$%���ก)*�&���+��,- 

• .� /01�-#$%'(���"  

• ก��21���� 
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��
�ก��
���
�
$4��&ก��� (Ward; et al. 1999) ������������$�2�!�����/�
�"��� 
$J�#��	����2�����
����������L7����� ����2�/�)#��&ก����&��-ก�
!��!1�21�������
$4�
���%
�#��
 1��1��,$?-��*����
$4�
ก��ก�
ก�
��ก"���,�� (Chernatony; & McDonald. 1998) ����3
!�������
��� ������
$4�������ก
�&ก�����������
�ก�����
���=7 ก�����������������L7�������
���=7 �����?��������������)#�
1�ก������ก�&�1%��,��)��������%
��&ก��� ก����������������
$4� %!��ก��1$��(��
���
�%
�
$�2'	3�7)3��
	)#�
$4�
���
�%
�����������L7  
 �/�#��!��������������3��

��	� 

ก��ก.=7%
����������
ก����ก�*=(�����1������%
�������
1�2!��ก��!�กก�!$[���	
���g 
�ก#��	$[���	�����!��
�,��,�� ���������!��
�,��,���� �#��	 ,��1ก� �User 
Imagery+ ($�2
(�%
��&�)3����������); �Usage Imagery+ ($�2
(�%
��?��ก��=7����2)3����������); 
$�2
(�%
�!*���ก(�������������������(��,�� (����)�, �������
���, �����������?, #���#�I); 
�����&��-ก�������������	�	�������)#�
ก��ก�!�&ก��� (������#��	, 
!
*��); 1�2 $�2
(�%
�
����������L7�����
�ก�������)#�
ก��ก�!�&ก��� (��
��� 
#��
)3�!��ก��1���
�, %- �
	&�ก�! 
���=7,   
�� 
�����&ก��
$4���� �����) ������������'��
����2
	&�1��#���%
�����1%��%�� 1�2�-� 

��������
��!��
�,��,���� �#��	��)3�)#�
#��2ก�!�?��ก��=7 (Keller. 2000) (Upshaw. 1995) ,�� ก/�#��

����
���
���)3�)�ก��������������
	&� 8 ���
��
ก���!��.��
��
��
ก)3�,�� ,��1ก� ก��)3� �*=��!���

���)�ก�����ก���, ก��
��
���

ก)�ก��1ก�$[I#�, 3� )#�
#"�$�2'	3�7���,����!, ���������#���
������
�ก��, 1�2ก������������	� ��������������ก������/�1#������������������2�����?��
�
�� ����)�)�%
��&ก���,��  

 
5. 
�����
�����O��ก����ก��ก��
����#��
�����
����ก��ก�0$#��
����� 
 ก�������

ก��ก.=7)#�ก�!���������)#�
$4�

ก��ก.=7���������#��	
|���/�#��!���
�������� �g ��
 ก��ก/�#���������)�ก��)3�
����
�#��	 �����I��ก.=7)#�'��
���1�23��
�� 

���
)3�)�ก����K��1�2���
���)#�ก�!�&�!��'(�ก�*��
$J�#��	1�2�&����
ก��	�%�
����!1�2
%��)�������
�������� ����*�	��
	���,� ������1�ก����
	���,�1�2��(����ก.=7���
$4�

ก��ก.=7
	���,� ����� �

$4�ก��
$��'
ก��)#�%�
�&�����g ���$�2ก
!ก��%- �
$4����������,����'
ก����K������������L7ก�!
�&�!��'(�ก�*��
$J�#��	���������� 1�2!��ก����ก���ก��� (Auken. 2004: 67-74) �
ก��ก��  
(Aaker. 1996: 85-86) ก������� 

ก��ก.=7��������� #��	?-� ����$�2ก
!����g %
�������������
!��!
ก��� ���������%
�
����

2,� 1�2	��
$4����3��	���������������L7�2#�������������ก�!
�&�!��'(�)�1��%
�ก��	���%�

��
������$�2'	3�7 ����ก��1�������(��(&��)�)����

� '�	1!��


ก��ก.=7���������

ก
$4� 2 �����/���I $�2ก
!,$���	 1ก��%
���������� (Core Identity) 
1�2����%	�	��������� (Extended Identity) 
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(��$�2ก
! 5 1�������$�2ก
!

ก��ก.=7��������� 
 
 �����: Aaker. (1996). Building Strong Brands/. p.86. 

 
 1.  1ก��%
�

ก��ก.=7��������� (Core Identity) #��	?-��&�	7ก���#��
1ก��/���I%
�
���������������1���
	&�ก�!�����������
�,$ ,������2����,$���
���)� ������ 	��������ก.=2�����

���21���)#�
#"�?-�����1%"�1ก���%
���������� (Aaker. 1996: 85-86) �-��
$4���������/���I����*�
%
����������1�2
$4�����/����)#�1ก�����
���g %
��������������������ก.=2#��
������
���

ก��
)�1�����)� 
 2.  ����%	�	

ก��ก.=7��������� (Extended Identity) #��	?-� 
��7$�2ก
!
���g ����/�
)#�3��	
������	�2

�	������
��
$4�

ก��ก.=7%
����������)#�������3��
�� 1�2��!&�=7��ก
	���%- � 
���

$4�1�����)�ก�����
��������%
�����������&���L��=2 
3�� ก��)3�3��
��������� 
(Brand Name) ก��)3���I��ก.=7��������� (Logo) 1�2ก��)3��/�%��I (Slogan) '�	����%	�	


ก��ก.=7����������-�,�����#	*�����ก�!��� 1�2�����?
$���	�1$��,�� �����ก��$��!'��������
�&$1!!)#��g )#�
#��2��ก�!�?��ก��=71�23���
���)�%=2�� �
���
�
!��
���
ก��
$���	�1$��
�������%
��&�!��'(� 1�2
��'�'�	����
%����)#�� 1��ก��
$���	�1$��	������
��/��-�?-�1ก��%
�


ก��ก.=7���������,��
$4�#��ก�� ��� 
���
)#����������
ก������1%"�1ก���%
������������ก%- � 
 �
ก��ก��  *�31*4- (Upshaw. 1995: 24) ,��ก����
����
������ �����/���I#��
1ก��%
�


ก��ก.=7��������� ��
 �/�1#������������ (Brand Positioning) 1�2!*���ก(����������� (Brand 
Personality) '�	�/�1#������������?&กก/�#��'�	)3�����������ก������ (Marketing Mix) 
$4�

ก=H7)�ก�����
��
ก�������)����������'��
���
��	��
��
ก���/���)3�����/�1#������������
�/�#��!!*���ก(����������� �2
$4���������/�)#�
ก������������L7�2#�������������ก�!�&�!��'(�

���2!*���ก(�����������
ก��%- ���กก���/���ก.=2%
���*.	7��
3��
�'	�ก�!��������� 1����/���)3�

Extended identity 

Core identity 
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���
���ก�!�&�!��'(�
���
)#�
ก�������&��-ก�*��
�	1�2
#��2 ��ก�!��

� ����� �1����� ��/�1#������������ 
1�2!*���ก(������������2
$4�1�� ���ก�������2ก�
)#�
ก��
��7$�2ก
!
���g ����� ,������2
$4�
3��
��������� (Brand Name) ก�����
����ก������)#�1ก����������
��� (Promotion Merchandise) 
��I��ก.=7 ��������� (Logo/Graphic) ก�	*�L7ก��%�	 (Selling Strategy) ก�����
���ก������ 
(Marketing Communications) 1�2ก��ก�2�/���
���������#��
!��ก�� (Product/Service) 
 
6.  
�����
�����O��ก����ก��ก��#��&��กQR�#��
����� 
 
��7$�2ก
!#��ก�/���I����/�)#�
ก���*=������������)��*��
�%
��&ก��� ��
ก����2#��ก
?-���������� (Brand Awareness) 
���2�&ก�������2
ก������3
!)����������,���2��
���2#��ก?-�
��������� �-���2�/�,$�&��*=������������ 1�2%�
,��
$��	!)�ก��1%��%�� 
 �&ก��������������2#��ก?-����������
ก������ก�����*��
�	 (Familiarity) �-�������*��
�	�� 

$4�
��	�ก���&� (Knowing) �� ����'�	$�����ก������
�ก��)�g 1�2�����*��
�	�� 
$4�����

%
����������������*=�������2
#"�,����ก
���
�&ก���
ก�������� �)� (Attention) ����2�� 
������)�������#�-�� 
�&ก����2�2�-ก (Recall) ?-�$�2�!ก��=7���
ก��	�ก�!��	�2

�	�%
�������1�2��������� 1�2�����*��
�	
)���������� �-�� (Schacter. 1996) ,��
��
��� �����*��
�	)�����������2����ก�2�!��
�&ก���
��กก���ก���2�-ก?-�$�2�!ก��=7 ����2
#"�,����ก����ก���ก��
��
ก�� 
%
��&ก��� �&ก����2���/� 
(Remember) �������������*��
�	,����กก���ก�����/���	�2

�	����,����ก'�.=���������?*$�2���7
�23�ก�&�)#��&ก���
$���	�,$�� 
���������)#��               
 


�
�7 (Aaker. 1998) 	��,����1��������!��*���� ก��
���
�"�)#��&ก����������&��-ก?-�
�����*��
�	 �2�/�)#������������ �������
%��1%"��������
!)#��&ก�����2#��ก?-� = 
���)�
���#�-�� 
�-��������!���3
! 1�21ก��1��%
���������� 1�2ก��	
$4�
#�*������/���)�ก��������)��� 
)�    
1���2��� � '�	
|��2
	���	���������2#��ก?-������/���ก�!�&�!��'(�
���
�2������)��� 
�����������
����1�� 1�2	���������/���ก�!(��L*�ก�������ก������� 
������
%����)3�)�ก���/�
���ก��ก��%
�

��7ก� 
 /�5��6�*�- �� 63*�-5$% (Rossiter; & Percy. 1997) ,��
��
��� ก����2#��ก?-���  �����?
1!��,��
$4� 2 �&$1!! ��
 ก�����/�,�� (Recognition) 1�2ก���2�-ก,�� (Recall) �-��ก����2#��ก?-�
���������������/�,�� (Recognition Brand Awareness) �2��
�)#�
#"�?-����������?)�ก�����/�
��������� = �*��� 
%�	�������������	�2

�	�%�
�&�
	���
��	��
����2�/�)#�
ก��ก���� 
,�� 1�2
�/�#��!ก��������)��� 
1�2ก��)3�)��&$1!!
���g �&ก����2�2�-ก?-����������,����ก��������/����

�	���/�,��
���
��
�ก�� 
3�� 
���
��
�ก������2,$��!$�2���
�#���
ก!����&�!��'(��2�	�	��
�2�-ก?-�����
�#�������

����/�,�� 
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 �
ก��ก�&$1!!ก����2#��ก?-��� ��
�1��� 	�����&$1!!
�������������/���I��ก
3��ก�� 
����ก"��
����������2��
�������'��
��� (Salient) �-���2
	&�)���������/�%
��&ก�������&ก���
ก"!,��
ก�!��� �����������

�3���3
! 1�2
���
�&ก���
ก��������
�ก��)��������� �g �2�/���������������
����'��
�����)3�
$4�%�
�&�)�ก��������)��� 
 
 ����� � �������������2$�2�!�����/�
�"�,��1�2
$4����������������*=���,�� �2��
�
$4���� 
����������&ก�����2#��ก?-� �/�)#�
ก�����������?)�ก�����/�1�2ก���2�-ก?-����������,�� ����� �
	����2#��ก?-�����'��
���%
�������������	 �-��ก����2#��ก?-��� 
$4�
��	�$[���	���
$4��*�
�������
����2�/�)#�
ก���*=������������ (Brand Equity) 1�2ก����2#��ก?-��� �2
ก��%- �,��ก"��

���
��กก��
����,���/�ก�����
���ก�!�&ก��� 
���2
$4�ก�����
������)3�
����
���
ก��'�.=�
$4���� 1�2��%
�
ก�����
����� ,��
��	�)#��&ก���
ก��������2#��ก?-����������1�2����'��
���%
����������
����� � 
1��	�����/�)#�
ก����������������
���������
�ก���	 

 

7. 
�����
��������ก����ก��T�3��ก�0$ 
 ���%&%�����T�3��ก�0$ 
 �������� �����
�?��� (2546: 152) ก������� �/���� (����ก.=7 ������#��	���ก�!�/�)�
(�.�
��ก�. ��
 Image �� � #��	?-� ����$�2��!)�%
�!*���)�!*���#�-���������

��7ก� �?�!��
!*��� ก�*��!*��� �-������$�2��!���ก��������ก�������ก��ก�2�!�2#����!*���ก�!������ �g )�
��ก��$�23�������L71�2'�.=�%
�,�	,�����/�(�.�,�	)3�ก��1���#��	 ��
�/���� (�����7 
 ����3 �(�����ก*� (2544: 76) ก������� (����ก.=7 )�������3�ก��$�23�������L7 #��	?-� 
(�����
ก��%- �)�)�%
���
�� 
���2
$4�(���������
������3����#��
,����3����ก",�� ,������2
ก��
$4�
(����ก.=7�������
!*��� 
��7ก�� �?�!�� f�f #��

���2
$4�(���������#�-������)������)#�
ก��%- �1ก�
���)�
�� #��

��
$4�(�����
���-ก�����

�ก",�� 
 
��� ��.7�=H� (2541: 16) ก������� (�����7
$4���%
�%�

�"����� (Objective fact)
!�กก�!ก��$�2
���������� (Personal judgment) 1�2
$4�(������/�y[�)� (Perceptual picture) 
	&�
���1�����%
�!*����-��
���21�ก����,$��ก�(����������ก",�� 
���2(�����7,��)3�
���
�%
�
%�

�"����� (Factual reality) 1��
$4�
���
�%
�ก����!�&� (Perception) 
 ����(�=7 ��%�� (2547: 

�,��7) ก������� (����ก.=7 #��	?-� (�����
ก��%- �)����)�
%
�!*�����������&��-ก�-ก����������

��7ก�� �?�!�� !*��� #��
ก���/�
������ (�����
ก��%- �)�
���)��� 
���2
$4�������ก ก��,����!$�2�!ก��=7'�	���#��
$�2�!ก��=7���
�
����!*����� �
��!�&��� 
 ��ก1��������ก���� �-�
��ก������*$,����� (����ก.=7 #��	?-� (�����
ก��%- �)�)� #��

�����&��-ก$�2��!)���
��������g ���,���!
�
ก�!���

�#��
,����!��กก��!
ก
���%
��&�
��� �-���2
ก"!
�2��,��)��&$%
�$�2�!ก��=7
���2
$4���)#���
��L�����
ก��������)�#��

��
ก$<�!���,�� 
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  ���T����T�3��ก�0$ 
 ����3 �(�����ก*� (2544: 81) ,���/�1�ก$�2
(�%
�(����ก.=7

ก
$4� 4 $�2
(� �����  
��
 
 1. (����ก.=7%
�!��.�� (Corporate image) ��
 (�����
ก��%- �)����)�%
�$�23�3������
��
!��.��#��
#���	���L&�ก��1#��)�1#��#�-�� �-���2���?-�����ก��!��#��#��
ก�����ก��������
����(�=H71�2ก��!��ก��%
�!��.��1#���� ����	 
 2. (����ก.=7%
��?�!��#��

��7ก� (Institutional image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�%
�
$�23�3��������
�?�!��#��

��7ก� '�	������ก�2
���,$�����������?�!��#��

��7ก�
��	�
	���

��	� ,�����?-�������#��
!��ก������/�#���	 
 3.  (����ก.=7%
�������#��
!��ก�� (Product/Service image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�
%
�$�23�3��������
������#��
!��ก��%
�!��.��
��	�
	���
��	� ,�����?-����
��7ก��#��
!��.�� 
 4. (����ก.=7�������
���������)����#�-�� (Brand image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�%
�
$�23�3��������
������	��#�
)�	��#�
#�-�� #��
���)����#�-�� ������ก�2)3�)�����ก��'�.=�1�2
ก�����
����ก��%�	 �-��(����ก.=7�������
�����������  �2
$4�(������&�!��'(�,��?&ก$�&กy[�
	���������
)����������&��-ก ����2
���
$4���
�.1�2��

ก��ก.=7,��
#��
�)�� ?����
1��,$������,������
���!
$��!$�*�)������
���
,��)#�ก�2�!��
3��

��	���������L� 
���
)#����/�,��
	���	����� 
 �
�
�
�7 (�*������7 3�	�/�
�"�. 2547: 

�,��7; 
���
����ก Kotler. 2000: 296) ,���/�1�ก
$�2
(�%
�(����ก.=7

ก
$4� 3 $�2
(� ��
 
 1. (����ก.=7����(�=H7#��
!��ก�� (Product or Service image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�
%
��&�!��'(��������
����(�=H7#��
!��ก��%
�!��.��
��	�
	���
��	� ,�����?-�
��7ก�� 
 2. (����ก.=7��
���	��#�
 (Brand image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�%
�$�23�3��������

������	��#�
)�	��#�
#�-�#��
��� (Brand) )����#�-�� #��

����
�#��	ก����� (Trademark) )�

����
�#��	ก�����#�-�� ��ก
���	��L�ก��'�.=�1�2ก�����
����ก��%�	 
���
!��!
ก?-�!*���ก��ก.=2
%
������� '�	ก��
���?-��*=��ก.=2
|��2#��
�*�%�	 (����ก.=7%
����	��#�
?�
���
$4�����
|��2��� 
'�	%- �
	&�ก�!ก��ก/�#���/�1#�����
�)� (Positioning) %
�������	��#�
)�	��#�
#�-�����!��.����
�ก��
)#�������1�ก���� (Differentiation) ��ก	��#�

���g 
 3.  (����ก.=7%
��?�!��#��

��7ก�� (Institutional Image) ��
 (�����
ก��%- �)�)�%
�
$�23�3��������

��7ก��#��
�?�!�� �-��
���
|��2(��%
�����?�!��#��

��7ก��
��	�
	���
��	� 
,�����?-�������#��
!��ก������/�#���	 
$4�(������2��
�?-�ก��!��ก��1�2ก���/�
������%
�
��7ก�� 
�� �)�1���2!!!��#�����ก�� !*���ก� (�� ��&�!��ก��1�2���ก���) ������!���3
!��
����� 1�2ก��
�/�$�2'	3�71ก���L��=2 
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 �
ก��ก��  �������� �����
�?��� (2546: 153-155) ,���/�1�����ก��1!��$�2
(�%
�
(����ก.=7%
� Frank Jefkins ก�!�
����������	7����3 �(�����ก*� ���������ก�������?
��
!��*�$�2
(�%
�(����ก.=7 �����  
 1. (����ก.=7��
� (Multiple image) 
$4�(����ก.=7%
�
��7ก��#��
#���	���)���	��
%
�������,$ �-���2������1�ก����ก��

ก,$
���
�����ก�����&� ����
3��
 ���2���
��.�ก��1�2
����� �2��!ก���-ก.����1�ก����ก��

ก,$ '�	
|��2�����&�1�2$�2�!ก��=7����ก�� �� �)�
3��!�ก
1�2�!���1�ก����ก��,$������!*��� 
 2.  (����ก.=7$[��*!�� (Current image) 
$4�(����ก.=7�������
$4�����)�$[��*!�� �-��
�2
$4��� �
3��!�ก1�2
3���!ก",�� �����?
ก��%- �

�'�	L���3���#��
'�	
����ก"��� '�	(����ก.=7
$�2
(��� �2�2��
�?-��*�	��%
�
��7ก��)���	��%
�$�23�3� = %=2�� �
$4�
	����� 
 3. (����ก.=7ก�2�ก
�� (Mirror image) 
$4�(����ก.=7���
��7ก�
3��


�

� 
#"����

��7ก��
$4����	
���!%
�$�23�3�����,$ �
�
#"�����������%
�
��

�
#��
����
����
�ก�2�ก 
�-��'�	1������1���
��
$4�ก��
3��
������ก",�� 
���21���2���
�
2,�,������ก�� 
 4. (����ก.=7����-�$���?�� (Wish image) 
$4�(����ก.=7�����
�ก���2
ก��%- �1ก�

��7ก��������#��
!��ก��%
�
��7ก�� 
3�� ก��
$4�
��7ก�����
$4��&��/�����
��'�'�	�ก������
���������	 ���������*=(���&�,��������� !��ก�����
$4�ก��

� ����� �
��7ก���-��	�	���/��*ก
	���

���
)#�
ก�(����ก.=7����-�$���?���� %- � �-��?�
���
$4�ก��ก/�#��
$J�#��	ก�������(����ก.=7
%
�
��7ก��
	���3��
�� 
 5. (����ก.=7����&��*�����/�,�� (Optimum image) 
$4�(����ก.=7���
ก��%- ���กก��
��2#��ก)���������1�2������
%��)�ก����!�&�%
��&���!%������ 
*$����%
�ก��)3����
1�2�(��1����
�

���g (����ก.=73����� �-�
$4�(����ก.=7����&���ก$�2��=��,���&���
ก������
$4����� 
 6.  (����ก.=7���?&ก��
�1�2,��?&ก��
� (Correct and Incorrect image) 
$4�(����ก.=7���

ก��%- �,�����ก�!����
$4�����
��
���
�����ก%�����
 #��

*!���
#�* #��
ก�2!��ก�����
��� ก����!�&�
%
��&���!��� ��
���ก��1ก�,%(����ก.=7)#�?&ก��
���
,$ 
 7.  (����ก.=7%
�
��7ก� (Corporate image) 
$4�(����ก.=7���$�23�3�����

��7ก��)�

��7ก��#�-�� '�	
���(������� �#��%
�
��7ก���� �1���2!!ก��!��#�� ������ ��������� ����������
!*���ก�������*=(�� ก���������������	 f�f 
 8. (����ก.=7%
��?�!�� (Institutional image) 
$4�(����ก.=7����*��
���
|��2���
��7ก��
#��
����?�!��
��	�
	���
��	� ,�����?-�������#��
!��ก������/�#���	 
3�� ��������!���3
!��
����� 
������������
���Iก���#��� '�	�2
������!�!��%
�
��7ก��#��
�?�!��
��	�
	���
��	� 
 9. (����ก.=7%
�������#��
!��ก�� (Product/Service image) 
$4�(����ก.=7%
�������
#��
!��ก��%
�
��7ก�����
ก��%- �)�)�%
�$�23�3� ,�����?-�!�!��#��
����ก���%
�
��7ก�� 

ก����กก��$�*�1���)#�
$4����	
���!%
��&�!��'(�����,$ 
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 10.  (����ก.=7��������� (Brand image) 
$4�(����ก.=7%
����������#��

����
�#��	
ก����� #��
��I��ก.=7 
3�� Dtac ����I��ก.=7
$4����
�ก.� 
$4���� 

 ��กก���-ก.�1����� 1�2��.0� ���
ก��	�%�
�����g ���ก������ �/���)3�
���
ก/�#��ก�
!
1�����)�ก������	
���
������������������������������
����ก���ก���� 
	�
�!��
��
�ก��
�"!�

	��#�
�
��"$���%
��&�!��'(�)�
%�ก�*�
���#���� )�����%
��������������������� ,�������  

 1.  �����/�1#������������ �&�����	,��
���
��
��7$�2ก
!%
�ก������/�1#��������������ก
�������	%
� Bhimrao M. Ghodeswar (2008) '�	�/�
��7$�2ก
!���������3��
���/�#��!	�
�
!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������-ก.� ��
 �*=��!������������,�� �*=��!������������,��,�� 
1�2$�2'	3�7���,����! �� ��� )�����%
�#������#��ก%
�����(�=H7 #������#��ก1�2ก��)3������ ��&�����	

#"� �������������	��-�ก���-����
��7$�2ก
!
#����� 
$4�
��7$�2ก
!
��	�ก�� ��
 $�2'	3�7���
,����! 

 2.  ����
����ก.=7��������� �&�����	,���/�1�����%
�


�
�7 (Aaker. 1996) 
���
� Building 
Strong Brands '�	

ก��ก.=7��������������?1!��

ก,��
$4� 2 �����/���I ��
 1ก��%
�


ก��ก.=7��������� 1�2����%	�	

ก��ก.=7��������� '�	�/�
��7$�2ก
!���������3��
��
�/�#��!	�
�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������/�ก���-ก.� 
 3.  ���������*��
�	ก�!��������� �&�����	,���/�1���������%
�


�
�7 (Aaker. 1998) �-��
ก����,�����ก��
���
�"�)#��&ก����������&��-ก?-������*��
�	 �2�/�)#������������ �������
%��1%"����
����
!)#��&ก�����2#��ก?-� = 
���)�
���#�-�� �-��������!���3
! 1�21ก��1��%
���������� �2
ก��	
$4�
#�*������/���I)�ก��������)��� 
)�1���2��� �  
 4.  ����(����ก.=7��������� �&�����	,���/�1���������%
�


�
�7 (Kotler. 2000) ����
(����ก.=7��������� �-��ก����,����� (����ก.=7���������
$4�(�����
ก��%- �)�)�%
�$�23�3������
��
������	��#�
)�	��#�
#�-��#��
���)����#���� #��

����
�#��	ก�����)�
����
�#��	#�-�� '�	�/�
(����ก.=7���������3��
����ก����*��/�#��!	�
�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������/�ก���-ก.� 

 
8.  
�����
��������ก����ก��3�#�ก��%VW����1T� 
 ก���-ก.�����ก����&�!��'(�
$4���ก����/���I��
ก���/�
������ก������ 
���2#�ก
�����?
%��)�����ก����&�!��'(�,��?&ก��
�ก"�2�����?�
!��
�������
�ก��%
��&�!��'(�,��
��ก����&�1%��%�� �����&� ����
%��)�
ก��	�ก�!����ก����&�!��'(� '�	
|��2
	���	��� ����ก���ก��
������)��� 
%
��&�!��'(���!���
$4�$[���	�/���I����2�/�����,��
$��	!�������1%��%�����&�!��.��
����� ��-��������/�
$4�
	���	�������2��
��������&�����
%��)�
ก��	�ก�!����ก����&�!��'(�
$4�
	����� 
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 ���%&%�����3�#�ก��%VW����1T� 
 s���� 1�2��
3
���	ก (�#����	���	�*'%��	L����L���3. 2548: 159; 
���
����ก Hanna; 
& Wozniak. 2001) ,��)#�����#��	%
�����ก����&�!��'(����
$4�ก���-ก.�?-���L�ก�����!*���)3�)�
ก��
��
ก �� 
 )3� 1�2�� �������1�2!��ก�� 
���
�
!��
������/�
$4�1�2������
�ก������!*��� 
 
|��7 1�2����
� (�#����	���	�*'%��	L����L���3. 2548: 159; 
���
����ก Sheth; & 
Mittal. 2004) ,��)#�����#��	%
�����ก����&�!��'(���� 
$4�ก���ก����� �)�
3��������	�1�2ก�	(��
%
��&�!��'(� �-��ก�
)#�
ก������
ก��������)�1�2ก��ก�2�/����
ก��	�%�
�ก�!ก�����	
��� �� 
1�2)3� 
1�2�� �������#��
!��ก������g 
 �������= 
�������7 1�2�=2 (2541: 124) ,��)#�����#��	%
�����ก����&�!��'(���� #��	?-� 
ก���-ก.�?-�����ก��� ก��������)�1�2ก��ก�2�/�%
��&�!��'(�
ก��	�%�
�ก�!ก���� 
 1�2ก��)3������� 
��กก�������/�
$4���
��-ก.�1�2��
���2#7����ก����&�!��'(����	
#�*��#��	$�2ก�� ก������

����ก���%
��&�!��'(�����ก�	*�L7ก������%
�L*�ก��1�2�����/�)#�L*�ก��$�2�!�����/�
�"�       
?��ก�	*�L7���ก�����������?�
!��
������-��
)�%
��&�!��'(�,��1�2
���
)#��
����
�ก�!
1������������ก������ (Marketing concept) ������ก���/�)#��&ก����-��
)��2��
��-ก.�?-�
����ก����&�!��'(� 
���
�������ก�2�*�� ก�	*�L7ก������
���
�
!��
������-��
)�%
��&�!��'(� 
 ��	2�� 3*=#���7 1�2������ '
������*K� (2520: 78) ,��ก�����������ก��� #��	?-� 

�ก�$ก���	�%
���
�����1���

ก!��!
ก?-�����3
!1�2,��3
!��
ก��ก���!��
	�����������?
���
ก�,�� 
 's
	
�7 1�21�"�
����� (���� ��$2$��. 2542: 3; 
���
����ก Hoyer; & MacInnis. 1997: 
3) ,��)#�����#��	%
�����ก����&�!��'(���� ����ก���ก��!��'(�
$4����2��
�%
�ก��������)�
�� 
%
��&�!��'(��� �#�����
ก��	�%�
�������L7ก�!ก��,���� (Acquisition) ก��!��'(� (Consumption) 
1�2ก��ก/���� (Disposition) 
��
ก��	�ก�!������ !��ก�� 
��� 1�2������� '�	#���	������)��� 
 
(��) )�3���
���)�
���#�-�� ��	���� ��
��7$�2ก
!����/���I#��	$�2ก�� ���1���)�(��$�2ก
! 6      
 ��ก���ก������%������ �
�2��*$,����� ����ก����&�!��'(� #��	?-� ก��ก�2�/�)�g %
�
�&�!��'(����
ก��	�%�
�'�	���ก�!ก��
��
ก��� ก��3� 
 ก��)3�������1�2!��ก�� ����� �ก�2!��ก��
������)� �-��
$4����ก/�#��ก��ก�2�/����ก���� 
���
�
!��
�����
$4�1�2����ก��%
��&�!��'(�
)#�,����!�����
)� 
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(��$�2ก
! 6 ����#��	%
�����ก����&�!��'(� 

 
 �����: ���� ��$2$��. (2542). ����ก����	
����
�. 

 
 1%���3�#�ก��%VW����1T� 
 '�
������ก����&�!��'(� (Consumer Behavior Model) 
$4�ก���-ก.�?-�
#�*�&�)�����/�
)#�
ก��ก��������)��� 
����(�=H7 '�	���*�
����������
ก������ก�2�*������/�)#�
ก��������
�ก�� ����ก�2�*��
����
%����)������&��-ก�-ก���%
��&��� 
 (Buyer�s black box) �-���2
$��	!
���
�ก��
��/��-���&�����
#��
�&�%�	,�������?����2
�,�� �����&��-ก�-ก���%
��&��� 
�2,����!
��L�����ก��ก.=2����g %
� 
�&��� 
 1����2��ก���
!��
�%
��&��� 
 (Buyer�s response) #��
ก��������)�%
��&��� 
 (Buyer�s 
purchase decision) 
 �*�
�������%
�'�
���� 
	&����������ก�2�*��)#�
ก��������
�ก��ก�
� 1����/�)#�
ก��ก���
!��
� 
����� �'�
���� �-�
��
��	ก��� S-R Theory '�	����	�2

�	�%
���.0������  
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 1. ����ก�2�*�� (Stimulus) ����ก�2�*�����
��
ก��%- �

�(�	)�����ก�	 (Inside Stimulus) 
1�2����ก�2�*����ก(�	�
ก (Outside Stimulus) ��กก�������2��
���)�1�2�������ก�2�*��(�	�
ก

���
)#��&�!��'(�
ก��������
�ก������(�=H7 ����ก�2�*��?�
���
$4�
#�*�&�)�
ก�������� (Buying Stimulus) 
�-��
��)#�
#�*�&�)��� 
����
#�*�� 1�2)3�
#�*�&�)�)#��� 
����������	� (
���=7) ����ก�2�*��(�	�
ก
$�2ก
!���	 2 ���� ��
 
  1.1  ����ก�2�*�����ก������ (Marketing stimulus) 
$4�����ก�2�*�������กก�����������?
��!�*�1�2��
����)#���%- � 
$4�����ก�2�*�����
ก��	�%�
�ก�!����$�2�����ก������ (Marketing mix) 
$�2ก
!���	 
   1.1.1  ����ก�2�*����������(�=H7 (Product) 
3�� 

ก1!!����(�=H7)#���	���
���

������	���
���
ก�2�*��������
�ก�� 
   1.1.2  ����ก�2�*���������� (Price) 
3�� ก��ก/�#������������)#�
#��2��ก�!
����(�=H7'�	�����=��&ก���
$J�#��	 
   1.1.3  ����ก�2�*������ก�����3�
����ก������/�#���	 (Distribution /Place) 
3�����
�/�#���	����(�=H7)#�����?-�
���
)#������2��ก1ก��&�!��'(�?�
���
$4�ก��ก�2�*��������
�ก���� 
 
        1.1.4 ����ก�2�*������ก�����
����ก������ (Promotion) 
3�� ก��'�.=����/�
��
 
ก��)3������	�	��%
����ก���%�	 ก���� 1�ก 1�ก 1?� ก�����������������L7
����ก�!!*���
����,$
#�����  ?�
���
$4�����ก�2�*��������
�ก���� 
 
  1.2 ����ก�2�*��
���g (Other stimulus) 
$4�����ก�2�*��������
�ก��%
��&�!��'(����
	&�
(�	�
ก
��7ก���-��!��.����!�*�,��,�� ����ก�2�*��
#����� ,��1ก� 
       1.2.1 ����ก�2�*�����
��.�ก�� (Economic) 
3�� (��2
��.�ก�� ��	,��%
��&�!��'(�

#����� ��
��L�����
������
�ก��%
�!*��� 
       1.2.2  ����ก�2�*�����
��'�'�	� (Technological) 
        1.2.3  ����ก�2�*�����ก0#��	1�2ก��
��
� (Law and political) 
3�� ก0#��	
����
#��
��(�.�������)�������#�-���2��
��L�����
ก��
����#��
��������
�ก��%
��&��� 
 
       1.2.4 ����ก�2�*����K�L��� (Culture) 
3�� %�!L���
��	�$�2
�=�,�	 )�
��ก��
����g �2����ก�2�*��)#� �&�!��'(�
ก��������
�ก���� 
������)�
��ก���� � 
 2. ก��
��/�#��
�����&��-ก�-ก���%
��&��� 
 (Buyer�s black block) �����&��-ก�-ก���%
��&��� 

���
$��	!
���
�ก��
��/� (Black block) �-���&�����#��
�&�%�	,�������?���!,�� �-���
��	�	�����#�
�����&��-ก�-ก���%
��&��� 
1�2ก�2!��ก��������)�%
��&��� 
 
  2.1 ��ก.=2%
��&��� 
 (Buyer characteristics) ��ก.=2%
��&���
��L�����ก$[���	����g 
��
 $[���	������K�L��� $[���	��������� $[���	����!*��� 1�2$[���	����������	� 
  2.2 ก�2!��ก��������)�%
��&��� 
 (Buyer�s Response) $�2ก
!���	%� ��
� ��
ก��
��!�&� ������
�ก�� ก�����#�%�
�&� ก��$�2
��������
��
ก ก��������)��� 
 1�2����ก���(�	#��� 
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 3.  ก���
!��
�%
��&��� 
 (Buyer�s Response) #��
ก��������)��� 
%
��&�!��'(�#��
     
�&��� 
 (Buyer�s purchase decisions) �&�!��'(��2��ก��������)�)�$�2
�"�����g �����  
  3.1 ก��
��
ก����(�=H7 (Product choice) ��
 ก������&�!��'(��2������)�
��
ก�� 

$�2
(�%
�����(�=H7#�-��g 
  3.2 ก��
��
ก��������� (Brand choice) ��
 ก������&�!��'(��2������)�
��
ก�� 
���
������%
�����(�=H7$�2
(�#�-��g 
  3.3 ก��
��
ก�&�%�	 (Dealer choice) ��
 ก������&�!��'(��2������)�
��
ก�&�%�	 
���
�� 

������#�-��g �-���&�!��'(���ก�2�/��-�?-��?�����%�	 ก��!��ก�� 
  3.4 ก��
��
ก
���)�ก���� 
 (Purchase timing) ��
 ก������&�!��'(��2������)�
��
ก
�2	2
���
���
�� 
������#�-��g ���
	��� �&�!��'(��2
��
ก
��� 
3�� ก������ #��
 
	"� )�ก���� 
 
  3.5 ก��
��
ก$����=ก���� 
 (Purchase amount) ��
 ก������&�!��'(��2������)�
��
ก
$����=�����������
�ก���� 
��� �#�-��g ���
	��� �&�!��'(��2
��
ก����2�� 
#�-��ก��
� ��-��'#� #��

#�-��'#� 
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(��$�2ก
! 7 �&$1!!����ก���ก���� 
 (�&�!��'(�) [Model of buyer (consumer) behavior] 1�2 
 $[���	�����
��L�����
����ก���ก���� 
%
��&�!��'(� (Factors influencing consumer�s buying  
 behavior) 
 
 �����: Kotler. (1997: 172). 
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  X�������%����B�3�#:�3�#�ก��%ก��YJZ����VW����1T� 
 ก���-ก.�$[���	�����
��L�����
����ก���ก���� 
%
��&�!��'(� 
���
���!?-���ก.=2
������
�ก��%
��&�!��'(������������g 
���
�������ก�2�*�����ก������)#�
#��2�� ���%
�
��กก������ก"��
���#������ก.=21�2�����&��-ก�-ก���%
��&��� 
,����!
��L�����ก)�!��� ก���-ก.�
?-���ก.=2%
��&��� 
���
$4�
$J�#��	�2��$�2'	3�7��
 ���!������
�ก��1�2��ก.=2%
��&ก���  

���
�������$�2�����ก������)#��
!��
�������
�ก��%
��&��� 
,��?&ก��
� (�������= 
�������7. 
2534: 69-73) 3� )#�
#"�?-�$[���	�����
��L�����
����ก���%
��&�!��'(� �����  

(��$�2ก
! 8 $[���	%
��&��� 
�����
��L�����
����ก����&�!��'(� 
 
 �����: �������= 
�������7 (2534). ก'����('�)'*ก'��+',-.�/(�0. 

 
 1.  $[���	������K�L��� (Culture Factors) 
$4���I��ก.=71�2���������*.	7�����%- � '�	
$4�
���	
���!��ก�*��#�-��,$�&�
�ก�*��#�-��'�	
$4����ก/�#��1�2��!�*�����ก���%
���*.	7)������#�-�� 
�����	�)�ก��ก/�#����ก.=2%
������1�2ก/�#������1�ก����%
������#�-����ก�����
���g 
��K�L����������������
�ก��1�2����ก���%
�!*��� ��K�L���1!��

ก
$4���K�L����� ���� 
��K�L���ก�*��	�
	 1�23� �%
������ '�	����	�2

�	������  
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  1.1 ��K�L����� ���� (Culture) 
$4���ก.=2�� ����%
�!*���)������
$4����ก/�#��
$[���	�������������
�ก��1�2����ก���%
�!*���
���2?&ก#��
#�
����� �1��
�"ก�-�
$4�����ก/�#��
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�ก���� 
1�2����ก���ก���� 
%
�!*��� 
  1.2 ��K�L���ก�*��	�
	 (Subculture) #��	?-� ��K�L���%
�1���2ก�*���������ก.=2

|��2�����
	&�)������%���)#I�1�2���!��!��
� ��K�L���	�
	
ก����ก�� �������(&������71�2
��ก.=2�� ����%
���*.	7 ��ก.=2��K�L���	�
	$�2ก
!���	ก�*��
3� 
3��� ก�*������� ก�*�������
�� �������(&�������7 ก�*��
�3�� ก�*��	�
	����
�	* 1�2ก�*��	�
	����
�� 
  1.3 3� �%
������ (Social Class) #��	?-� ก��1!�����3�ก)������

ก
$4��2��!
���2���1�ก����ก�� '�	������3�ก)�1���23� �������2���?��2
��	�ก�� 1�2���3�ก)�3� ���������
1�ก����ก���2����ก.=2���1�ก����ก�� ก��1!��3� ���������'�	����,$1���?�

ก=H7��	,������	7��� 
#��

�3�� 1���23� �������2��!�!��1�2#���������1�ก����ก�� �-��1���23� �%
�������2�������	�1�2
����ก���ก��!��'(�
1��2
	�����ก.=2����/���I%
�3� �������������  (1) !*���(�	)�3� ������

��	�ก����1��'����2$�2����
#��
�ก��1�2!��'(�����	��-�ก�� (2) !*����2?&ก����/���!�&�#��

��/�����/�1#������	
���!)�������� � (3) 3� �%
�������21!�����
�3�� ��	,�� ���2��2ก&� 
�/�1#���#������#��
!*���ก��ก.=2 (4) 3� ������
$4��/���!%� ������

���
�ก��1�2!*��������?
$���	�
3� �%
������)#��&�%- �#��
��/���,�� 
 2.  $[���	�������� (Social Factors) 
$4�$[���	(�	�
ก1�2
$4�$[���	���
ก��	�%�
�)�
3����$�2�/����1�2��
��L�����
����ก���ก���� 
 ��ก.=2��������$�2ก
!���	ก�*��
���
����
!���� 
!�!�� 1�2�?��2%
��&��� 
 
  2.1  ก�*��
���
�� (Reference Group) 
$4�ก�*������&�!��'(��2
%��,$����������#��

%��,$

ก��	�%�
����	 ก�*���� �2��
��L�����
������� �������
#"� 1�2�����	�%
�!*��� ก�*��
���
��1!��
$4� 
2 �2��!��
 
   2.1.1  ก�*��$��(&�� (Primary Groups) ,��1ก���
!���� 
���
����� 1�2
���
�!��� 
   2.1.2 ก�*���*��	(&�� (Secondary Groups) ,��1ก� ก�*��!*���3� ��/�)������
���
�
����
�3�� 1�2!*�������g )������ก�*��
���
���2��
��L�����
!*���)�ก�*���������ก��
��
ก
����ก���1�2ก���/���3���� ����� ��������1�21���������%
�!*���
���
���ก!*�����
�ก��)#�

$4����	
���!%
�ก�*�� �-���
�$<�!������1�2	
���!�������
#"�������กก�*��
��L��� ��กก������
������!���ก�*��
���
�������
��L�����
ก��������)�%
��&�!��'(�
	���,� 
  2.2  ��
!���� (Family) !*���)���
!����?�
�����
��L�����ก����*���
������� ����
���
#"�1�2�����	�%
�!*��� ����
#����� ��
��L�����
����ก���ก���� 
%
���
!���� 
  2.3  !�!��1�2�?��(�� (Role and Status) !*����2
ก��	�%�
�ก�!#��	ก�*�� 
3��
��
!���� ก�*��
���
�� 
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 3.  $[���	����!*��� (Personal Factors) ก��������)�%
��&��� 
,����!
��L������ก����
��ก.=2!*�������g ,��1ก� 
�	* %� ��
���<��ก�3������
!���� 
�3�� '
ก�����
��.�ก��ก���-ก.� 
�&$1!!ก��ก/���3���� !*���ก(��1�21�������������!*��� �����  
  3.1  
�	* (Age) 
�	*���1�ก����ก���2��������
�ก������(�=H7���1�ก����ก�� 
  3.2 %� ��
���<��ก�3������
!���� (Family Life Cycle State) 
$4�%� ��
�ก���/���3����
%
�!*���)���ก.=2%
�ก������
!���� ก���/���3����)�1��!2%� ��
�
$4����������
��L�����
����
��
�ก���������1�2�����	�%
�!*����/�)#�
ก��������
�ก��)�����(�=H71�2����ก���ก���� 
���
1�ก����ก�� 
  3.3 
�3�� (Occupation) 
�3��%
�1���2!*����2�/�,$�&������/�
$4�1�2������
�ก��
������1�2!��ก�����1�ก����ก�� 
  3.4 '
ก�����
��.�ก�� (Economic Circumstance) ,��1ก� ��	,���-���2
$4�������ก/����
�� 
%
��&�!��'(� 
  3.5 ก���-ก.� (Education) �&������ก���-ก.��&���1��'����2!��'(�����(�=H7���*=(����
��กก����&���ก���-ก.���/� 
  3.6  �&$1!!ก���/���3���� (Life Style) �&$1!!%
�ก���/���3����)�'�ก'�	1���

ก
)��&$%
� (1) ก��ก��� (Activities) (2) ������)� (Interests) (3) �������
#"� (Opinions) �&$1!!
ก���/���3����%- �ก�!��K�L��� 3� �%
������1�2ก�*��
�3��%
�!*��� ��กก������
3��
���ก��
��
ก
����(�=H7%
�!*���%- �
	&�ก�!�����	�1�2�&$1!!ก���/���3���� 
 4.  $[���	���������	� (Psychological Factors) ก��
��
ก�� 
%
�!*���,����!
��L�����ก
$[���	����������	� �-��?�
���
$4�$[���	(�	)�����&�!��'(������
��L�����
����ก���ก���� 
1�2ก��)3�
������ $�2ก
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  4.1  ก���&�)� (Motivation) #��	?-� �����������ก�2�*�����
	&�(�	)����!*����-��ก�2�*��)#�
!*���$<�!��� ก���&�)�
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3����K�L��� 
3� ��������� #��
����ก�2�*�������กก������)3�
����
���
ก������
���
ก�2�*��)#�
ก��������
�ก��
����ก�����*.	7
ก��%- ���
���1���&�)� (Motive) �-��#��	?-� ������
�ก�����,����!ก��ก�2�*����ก
(�	)����!*��������
�ก��1���#������
)����	����ก��������
$J�#��	��กก��������
��-ก.�?-�
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$4�������
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�ก����������ก�	 1�2������
�ก������������	�����g ������
�ก��
#����� �/�)#�
ก��1���&�)����
�2#���������!/�!��������
�ก��%
��� ��ก������	�,��
��
��.0� 
   ก���&�)�%
���*.	7 ��.0�ก���&�)������3��

��	���ก��
 ��.0�ก���&�)�%
����
'��7 �-��,�����$�2
(�������
�ก������/���! 5 �2��! ��ก��/�,$�&������  
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�ก�������������ก�	 
   4.1.2 ������
�ก������$�
�(�	 
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   4.1.3 ������
�ก����������� 
   4.1.4 ������
�ก��ก��	ก	�
� 
   4.1.5 ������
�ก��$�2�!�����/�
�"��&��*�)�3���� 
  4.2  ก����!�&� (Perception) 
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1�2������#��	%�
�&�
���
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   4.6.3  Superego 
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���ก������%������ 
���

$4�ก���&�)�)#��&�!��'(�
ก��������
�ก������2�� 
������ #��
!��ก��%
�L*�ก�� 
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 ��Z�#��H�ก��#��
��H�YJZ� (Buying decision process) 
 
$4��/���!%� ��
�)�ก��������)��� 
%
��&�!��'(� ��กก���/������	���%
��&�!��'(�
�/������ก)�ก�2!��ก���� 
 �!����&�!��'(�����ก�2!��ก�� 5 %� ��
� ��
 (1) ก����!�&�������
�ก�� 
(2) ก�����#�%�
�&� (3) ก��$�2
��������
��
ก (4) ก��������)��� 
 (5) ����ก���(�	#���ก���� 
 
 1. ก����!�&�?-�������
�ก�� (Need recognition) #��
ก����!�&�$[I#� (Problem recognition) 
ก�����!*�����!�&�?-�������
�ก��(�	)�%
����-��
��
ก��%- �

�#��

ก����ก����ก�2�*�� 
3�� ����#�� 
����ก�2#�	 ������
�ก�����
�� ����
�"!$�� f�f �-�����?-�������
�ก��%
�����ก�	 
(Physiological needs) 1�2������
�ก�����
$4�����$���?�� (Aegvired needs) 
��
$4�����
��
�ก������������	� (Psychological needs) ����
#����� 
ก��%- �
���
?-��2��!#�-���2ก��	
$4�����ก�2�*�� 
!*����2
��	��&�?-���L�����2���ก��ก�!����ก�2�*����ก$�2�!ก��=7)�
����/�)#�
%��&�����2�
!��
�      
����ก�2�*��
	���,� ���%
���กก������)�%� ��� ก"��
 �������ก�2�*��������
�ก�� ��������(�=H7 
���� 3�
����ก���/�#���	 #��
ก�����
����ก������ 
���
)#��&�!��'(�
ก��������
�ก��)������� 
 2. ก�����#�%�
�&� (Information search) ?��������
�ก��?&กก�2�*����ก�
1�2�������
�����?��
�������
�ก��
	&�)ก��ก�!�&�!��'(� �&�!��'(��2�/�
���ก��
���
)#�
ก�������
)������
���	ก�����#�%�
�&���ก1#���%�
�&�����g (1) 1#���!*��� ,��1ก� ��
!���� 
���
� ���&���ก 
(2) 1#���ก����� ,��1ก� ���
'�.=� ���ก���%�	 ���%
���กก���������
ก��	�%�
�ก�!ก�2!��ก��
)�%� ���  ��
 �	�	�����%�
�&�%������)#�����1#���ก�����1�21#���!*���)#���$�2���L�(��1�2����?-� 
 3. ก��$�2
��������
��
ก (Evaluation of alternative) 
���
�&�!��'(�,��%�
�&���1�����ก
%� �����
� �&�!��'(��2
ก������
%��)�1�2$�2
��������
��
ก����g ��กก�������/�
$4���
��&�?-�
��L�ก������g ����&�!��'(�)3�)�ก��$�2
��������
��
ก ก�2!��ก��$�2
�����,��)3�����������	 1�2
,��)3�ก�2!��ก��
��	����)3�ก�!�&�!��'(��*ก�� 1�2,��)3�
$4�%
��&��� 
��)���#�-��)��*ก�?��ก��=7
ก���� 
 ก�2!��ก��$�2
���������ก����&�!��'(��������  
  3.1  �*=��!�������(�=H7 (Product attributes) ก�=��� �&�!��'(��2�����=�����(�=H7
������*=��!���
2,�!��� ����(�=H7
	���)�
	���#�-���2���*=��!���ก�*��#�-�� �*=��!���%
�����(�=H7
)������&��-ก%
��&��� 
�/�#��!����(�=H71���23����21�ก����ก���*=��!�������g %
�����(�=H7
�
ก��ก�/�)#�
ก��������)�'�	����g ,$1����&�!��'(��2��������
�ก��1�ก����ก�� ���������)�
1�ก����ก�� ��กก�������-�1!�������/�#��!����(�=H7

ก
$4�����g ����*=��!���������������
�
)�%� ����)#�1ก��&��� 
,��1�ก����ก�� 
  3.2  �&�!��'(��2)#�� /�#��ก�����/���I�/�#��!�*=��!�������(�=H71�ก����ก����กก��
������
��	�	�����#�1�2����/���!�/�#��!�*=��!�������(�=H7 
  3.3  �&�!��'(���ก����K������
3��
?�

ก��	�ก�!��������� 
���
���ก����
3��
?�
%
�
�&�!��'(�%- �
	&�ก�!$�2�!ก��=7%
��&�!��'(�1�2����
3��
?�

ก��	�ก�!�������(�=H7�2
$���	�1$��
,��
��
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  3.4 �&�!��'(����������)�ก��
��
ก��������� '�	����ก�2!��ก��$�2
����� 
�������
���	ก��ก/�#���*=��!���%
�����(�=H7�����)� 1���
$��	!
��	!�*=��!���%
�����(�=H7�������g 
 4.  ก��������)��� 
 (Purchase decision) ��กก��$�2
���������ก���)�%� ���� 3 �23��	
)#��&�!��'(�ก/�#�������
)��2#��������(�=H7����g ���
$4����
��
ก����g ,$ �&�!��'(��2������)�
�� 
����(�=H7���
%�3
!��ก����*� 1�2$<�
�L�� 
�����������

�,���������
)�����2�� 
 
 5. �����&��-ก(�	#���ก���� 
 (Post purchase feeling) #�����ก�� 
1�2���
�)3�����(�=H7
,$1����&�!��'(��2��$�2�!ก��=7
ก��	�ก�!����(�=H7 
ก�������-��
)�1�2��1��'�������2�� 
� /� 
#��
?��,�����ก�!�������#���#��
��/�ก���������#��� 	�
�
ก����)�����! �� ���
�&�!��'(�,���
)�
1�2��1��'����2,���� 
�/ ���
�%����&� 
 
9. 
�����
��������ก����ก�����%T�ก��H�#��
����� 
 �������= 
�������7 1�2�=2 (2546: 406) ก������� ����(�ก����
��������� (Brand Loyalty) 
#��	?-��������
���	7 ��������ก(�ก����
��������� �-���2������
ก���� 
�������� �� /� ?��������(�ก��
��
����������&� 
��	ก�������������������
��������� 
 �/�����ก��� 3�	���� (2537: 106-107) ก������� ����ก������
�	$<�!���
	������/�
��
��
���
����)�ก���� 
������ ���	��#�
)�	��#�
#�-��� /�g ก��
	&�
$4�$�2�/� ��������ก(�ก��)�	��#�

$4������/���I
1�2������#��	
	���	��� �&�������������
�ก���������������ก(�ก��)#�1ก�������%
������	ก���� ��� � 
�-��
$4�
���
������
�)3�
����*�1�2
��� 1��?���/�,���/�
�"�1���ก"�2
$4�
���
�#��ก$�2ก������������ 
)�ก��%�	������)�
������
,$ 1�2	���/�)#�
ก��ก��'�.=�1!!$�ก��
$�ก #��
�&�!��'(��2!
ก
��
g ก��,$
�ก���	 (Word of mouth advertisement) 
 ���
�� (2545) 
L�!�	��� �&ก����������ก(�ก�� ��
 �&ก���������������%
�����
��!'�)�	
�%�	
1�2��ก���/�ก/�,�����&�ก���$ก����������ก(�ก����
��������� (Brand Loyalty) 
$4���������2��
�)#�

#"�?-�1��'���ก��
$���	����������%
��&�!��'(� 
���
���������#�-��g 
ก��ก��
$���	�1$��!��
$�2ก�� ,������2
$4�ก��
$���	����� #��
�*=��ก.=2%
�������ก"��� ��������ก(�ก����
����������� 
�2
ก��%- �,��
���
�&�!��'(�,���� 
 1�2)3��������� �g 1��� ������
 �&�!��'(��2��
�
ก��$�2�!ก��=7��ก
ก��)3��������� �g ก�
��-��2
ก��
$4���������ก(�ก����
���������%- �,�� 1�2��������ก(�ก�����

ก��%- ��� ก"�2,�������?'
�	��	?��	
�,$)#�ก�!���������(�	)��3��
 #��
��I��ก.=7
���g ,�� 
 ��������ก(�ก����
��������� ?�

$4�$[���	����/���I����2��
�?&ก�����=�)�ก��������&����
)#�ก�!��������� 
���2��������ก(�ก����
�����������  �2�����?�/�,$�&�ก���������ก/�,�)#�ก�!���
������,����
,$ 
���%
��������2�����?����2
�	
�%�	 1�2��ก/�,�%
����������#�-��g ,����ก
ก������&�!��'(�������(�ก����
����������� �g �
ก��ก�� � ก��)#������/���Iก�!ก�����������
����ก(�ก����
��������� 	���2
$4���L�ก��#�-�������$�2���L�(����ก)�ก��������*=���)#�ก�!���������
,�� '�	)�ก�������=�?-���������ก(�ก����
���������%
��&�!��'(� �2�����?�&,����ก�����-��
)�
%
��&�!��'(��������
����������� �g 1�2�����)#�
ก���&$1!!ก���� 
����������� �g � /���
,$
���
	g 
�-���2�/�,$�&�ก�����������1%"�1ก���)#�ก�!���������,�� (Aaker. 1992) 
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 ��กก���-ก.�����#��	%
���������ก(�ก�� ��*$,����� ��������ก(�ก��%
��&ก��� 
$4�
ก��1���

ก�������ก���)�
���
�ก���� 
� /���ก�&�)#�!��ก����	
��� ก��������������L7�2	2	��
�������������
ก��
$���	�1$������ 1�21���

ก)�������������������
!��.�� �2�/����-��
$�2'	3�7����g 1ก�!��.�� 
 
 ��������%����กT�ก��#:�#��
����� (Degree of Brand Familiarity) 
 


�
�7 (Aaker. 1991) ,��1!���2��!����(�ก����
���������

ก
$4� 5 �2��!��
 
 1. ก�*���&����,��������(�ก����
��������� (Nonloyal buyer) ��
 ก�*��%
��&�!��'(�����
�
������1���2������,��������1�ก����ก��
	����� �
3�� 
$4�ก�*������
����������1���2���������
���

��	�ก��#�� 3��
����������-���!�!����
ก��������)��� 
��
�%�����
	 ��ก�2)#�������)�ก�!
���������#��� 
,�����	 #��
�����������������กก��� �/�)#�!����� �?&ก
��	ก���
$4���ก�
�
$���	���� 
(Switcher) #��
�&�������
�
�,#���
���� (Price sensitive buyer) 
 2. ก*����&��� 
�������
�	3�� (Habitual buyer) 
$4�ก�*���&�!��'(�����������-��
)�)�
����(�=H7�� �g #��

	�����
	ก",��,�����
ก�	�#��
,���
)�
2,�)������������ �g ��ก�
����2,$
ก�2�*��)#�
%�
$���	�,$)3����������
��� �-����!
$4�ก�*������&�1%��%���2
%��?-���
�%���	�ก 
���2�&�!��'(�
�2�&��-ก���,����
#�*��
2,����
%��2��
�,$�
�#����
��
ก
���g 
�ก 
 3. ก�*���&�(�ก������/��-�����*�)�ก��
$���	���������� (Switching-cost loyal) 
$4�ก�*��
�&�!��'(�����������-��
)�)��������� �g 1�2��ก�2�����=�?-�����*�����2
ก��%- � #�ก�2
$���	�,$
)3����������
��� ,������2
$4�����*�)�
���
�
��� 
��������
�
��	,$ก�!ก��
��	��&�)����������$[��*!��
#��
����*�
���
�%
�����
���	����
��
ก��%- ���กก�����
%��2
$���	�,$)3����������	��#�
)#�� �-��
��
,����
���ก�!���������
ก��ก",�� ����� � #�ก��
�ก������2
%��?-���ก�*����  �&�1%��%��ก"�2��
�

�3�2���	
ก��
��
�����&�)� #��
���
!1�������ก�
����2�-��&�)�)#��&�!��'(�
$���	�)�,�� 
 4. ก�*��
���
�%
���������� (Friends of the brand) 
$4�ก�*���&�!��'(����������3
!)�
���������
	���1������ ,������23
!)���I��ก.=7%
���������� ����3
!���
ก����ก$�2�!ก��=7 
)�ก��)3������� #��
3
!)��*=(�� #��
1��1������3
!���
ก����ก�����&ก���ก��������2#����
����&�!��'(�ก�!��������� 
$4�
���
�%
�
���=7 #��
�����&��-ก�&ก�������&�!��'(�����
����������� �g 
 5. ก�*���&ก����&��������&ก�����
��������� (Committed customer) 
$4�ก�*���&����������(�ก��
��
�����������ก����*� ����������*� 
$4�ก�*���&�!��'(����������(��(&��)�)�ก�����
%�,������!1�2

$4��&�)3������������ �g 
	���
$��
�	 ����������� �g �������/���I��

%�
	�����ก�� �)�1��%
�
ก��)3���� 1�2ก��1���?-�����
$4������%
�
%� 
$4��&����������
3��
����)������������ �g 1�2
���
�����21�2�/���������
,$)#�ก�!!*���
���g ���	  
 
��7$�2ก
!)�����%
�����(�ก����
�����������  �����?������*=���)#�ก�!���������,��
#��	$�2ก�� ��
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 $�2ก��1�ก ����(�ก����
����������23��	������*����ก������)#�ก�!ก���/�L*�ก�� 
ก������
 )�ก����ก.�
���)#�
ก�������-��
)�)������� )#�
%��� 
������#�-��g �� � �2
��	���)3����	
��
	ก���ก������2,$)3������	�	��)�ก�����,$���#��&ก���)#��)#����� 
�������� �g 
���2�&ก���
)#�����ก���� 
���2,����1���&�)�
2,�����2�/�)#�
%��&��-ก
	�ก
$���	����������
������
%�)3�
	&� ก�����
�2�	�	��,$�-��&ก���)#��ก"�2��
�
��	���)3����	��
�%�����ก)�
������2�����1���&�)�)#�
%�����)�
������%
��� )�������ก��%��� �/�#��!�&ก������������(�ก����
���������
	&�1��� ก"�23��	)#����	
1�2,����
�
��	���)3����	��ก��ก)�
������2��ก.������-��
)�%
��&ก���

�,�� ����� ���
#�*�����
�2�/�,$�&�ก��
$���	����������,�� �
ก��ก�� � ก������&ก���������(�ก����
����������� �	��3��	
$4�
���ก��ก��ก��1%��%��%
��&�1%��%��)�����,��
�ก���	 
 $�2ก������
� ����(�ก����
���������	��3��	�����
/�������ก�����)#�ก�!���������,�� 

�ก���	 �/�)#�
���%
������������
/������
�
�)�ก��%
�� ����3� ���������������)#�ก�!������,�� 
���2

���
�&ก���#��
�&�!��'(�������(�ก����
���������)�ก"��� 
%�ก"�2�� 
�������� �)3�
$4�$�2�/� ������
�� �ก"
$4������
�ก��%
����� �/�)#����������
������� 
����������� �g ��%�	
���
�
!��
�����
��
�ก��%
��&ก��� 
���2#�ก�������%
���,�������������
$4������
�ก��%
��&�!��'(�1��� )�����*�
�&ก���ก"�2,��
%������
�ก��
,$ 
 $�2ก�������� ����(�ก����
���������	��������3��	)�ก������������-��&�)�)#�ก�!�&ก���)#��
,��
�ก���	 ก������
 �&ก������������(�ก����
����������� �g �2�����?�/� #������
$4�ก�2!
ก
��	�
)#�ก�!��������� '�	
���2
$4��&�1�2�/� !
กก����?-���������������)3�
	&�ก�!�&ก�����)#��g ,���&���ก 
1�2�/�1�2�/���ก�&����
�	)3����������ก������ก�
���  ก"�2���
3��
?�
��ก�
����2�-��&�)�)#�
%���
���
�)3��������&!���,�� �����?�������������)�)#�ก�!�&ก���)#��,�� 1�21������&ก���
ก�����������
(�ก�����ก����
���2,��,���&�1�2�/�������'�	��� 1��ก�����
%�)3�������
	&�
$4�$�2�/� ก"
��2
$4�
ก��3��	�����ก����2#��ก�&�)����������)#�!*����
!%���,��
#"�
	&�!�
	g 1�2��'
ก��ก��	
$4�
�&ก���%
�������,$,��)�����*� 
 $�2ก�������� ก������&ก���������(�ก����
���������#�-��g �� � ก"�2
$4�ก��
$��'
ก��)#����
�������� �g ��
���)�ก������2�
!'����
�(��ก��1%��%������g ���
ก��%- �,�� 
3�� ก�=�����&�1%��%����
ก��

ก������)#����
���
������ #�ก�&ก���������(�ก����
���������
��� 
%�ก"�2	��,��
$���	�,$)3�
������%
��&�1%��%��)������ 
%��2�
�� 
��ก������������
%�3���3
!��กก��� ����� ��-��/�)#����������
��
����
����2�/�ก����K��������

ก����
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�&�!��'(�
ก����������ก(�ก����
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	���1�������� �#��)��/���I�2
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 ����ก������1���?-���������ก(�ก�� 1	ก
$4�ก�*��,�������  
 1. ����ก����� 
� /�
	�����

���
� �&ก����������ก(�ก�� ��
 �&ก��������ก���� 
� /���ก�&�)#�!��ก��
��	
���
���
��'
ก�� (Kandampully; & Suhartanto. 2002; Gremler; & Brown. 1996) 
$4�ก���� 
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10.  ���%W��ก����ก�����%��������ก����̀������&��
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$4���ก����7����ก1!���
��	3���#�-�� ��
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 amylmetacresol 1�2 2, 4-
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�
�g 

 $[��*!���
��"$���
$4��&��/�)�����	�
����
ก��	�ก�!$�ก1�2�/��
 '�	�
��"$������/�#���	
��กก��� 110 $�2
������'�ก 

 ����(�=H7�
��"$��� ()�$�2
��,�	) 

• Strepsils Original 

• Strepsils Honey and Lemon 

• Strepsils Vitamin C 100 

• Strepsils Lemon and Herb 

• Strepsils Cool 

• Strepsils Extra Strong 

• Strepsils Plus Anaesthetic 

• Strepsils Dry Cough  

• Strepsils Chesty Cough 

• Strepsils Extra 
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11. ������������ก�������� 
 ���� $[����� (2542) ,���/�ก���-ก.�
���
� �����ก���ก��!��'(�	�
���ก.�
�ก��
�"!
�
%
��&�!��'(����
���	)�
%�ก�*�
���#����+ ��ก���-ก.��!��� 
 ��ก.=2���$�23�ก������7 ก�*�����
	���
$4��&�!��'(������3���
�	* 30-34 $� 1�2 15-19 $� 
���?��(������'�� 1!��
$4�3�	1�2#I��
���ก�� '�	����)#I�
$4���ก�-ก.�1�2���ก���!��.�� 
 $[���	�����������(�=H7 ก�*�����
	���)3�	�
���ก.�
�ก��
�"!�
���	
#�*��
���
��ก.�
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�"!�
 '�	)#������/���Iก�!$�2���L�(��)�ก����ก.���ก����*� '�	
#�*�����ก�*�����
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3
!	�
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�ก�*�����
	��� #��	?-� ��
	"�
��� 1�2��,����
$�� 	�$�2ก
!ก�� �������!���*(�=H7,��������
ก��������)�%
��&�!��'(���ก��ก 
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��������� �!��� ก�*�����
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 $[���	����������� �!��� �������%
�ก�*�����
	���,��,���2��
���ก����%
�������'�	
$[���	�����������,���������/���Iก�!ก��������)��� 
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����ก������/�#���	 �!��� ก�*�����
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� ������&�����
%��)�%
��&�!��'(�)�
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ก�*�
���#�������������
����ก���ก���� 
	�+ ��ก���-ก.��!��� 

��ก.=2���$�23�ก������7 �!��� ก�*�����
	���
$4��&�!��'(������3���
�	* 25-34 $� ����)#I�
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 ��ก�������	���ก���� �&�����	�����?�/���
$4�1�����1�2�/�,$$�2	*ก�7)3�)�ก�������
1!!�
!?�������������ก���%
��&�!��'(��������
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 ���7��� #������
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ก���� 
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��� 1�2����ก�����
���ก������ 
$4���������&�!��'(����������
#"�
	&�)��2��!$��ก��� 
 ��ก�������	���ก���� �&�����	�����?�/���
$4�1�����1�2�/�,$$�2	*ก�7)3�)�ก�������
1!!�
!?�������������ก���%
��&�!��'(��������
�������������������� 
 ก�� 
�������	2ก�� (2548) ,���/�ก���-ก.�
���
� �ก���/����$[���	���)3�)�ก��
��
ก�� 

����(�=H7	�
����1��
��	�%
��&�!��'(�)�
%�ก�*�
���#����+ ��ก���-ก.��!��� 
 $[���	�����������(�=H7 �!��� $[���	����&�!��'(�)3�)�ก��
��
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����(�=H7	�
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 $[���	�������3�
����ก������/�#���	 �!��� $[���	����&�!��'(�)3�)�ก��
��
ก�� 
����(�=H7
	�
����1��
��	�'�	���
	&�)��2��!��ก 
���
���ก����(�=H7	����%- ��2
!�	��� � #�ก�&�����2�/�,$
�/�#���		��� ��2��
���)!
�*I���
����� � 
3�� 1��	7 ����%�		� �/�)#�,�������?�� 
,�����3�
����

���g  
 $[���	����ก�����
�������ก������ �!��� $[���	����&�!��'(�)3�)�ก��
��
ก�� 
����(�=H7
	�
����1��
��	�'�	���
	&�)��2��!��ก 
���
���ก $[��*!���&�!��'(�)#�����)��)�)�
���
��*%(��
ก����ก%- � 
�ก�� �	�������?
%��?-�%�
�&�%������,��
	������
�"� �-��/�)#�
ก��ก��1%��%�����
ก��������
�%����&� �/�)#��&�!��'(���%�
�&�
���
ก��������)�,����ก%- ����	 
 ��ก�������	���ก���� �&�����	�����?�/���
$4�1�����1�2�/�,$$�2	*ก�7)3�)�ก�������
1!!�
!?�������������ก���%
��&�!��'(��������
�������������������� 
 ��กก���-ก.�1����� 1�2��.0� 

ก���1�2�������	���
ก��	�%�
�����g ���ก������ �/���)3�

���
ก/�#��ก�
!1�����)�ก������	
���
������������������������������
����ก���ก���� 
	�
�
!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$���%
��&�!��'(�)�
%�ก�*�
���#���� )�ก������	��� ��� 
ก����ก
ก���-ก.� ��.0�1�21���������g �����  
 1. ��.0�����/���
���
��)�
���
�%
�$�23�ก������7 �&�����		-�1�����%
� �������= 
�������7 
1�2�=2 (2539) )�ก����
���2#7���� $�23�ก������7���1�ก����ก��%
��&�!��'(�  
 2.  ��.0�����/���
���
��)�
���
�%
��������������������� ,��1ก� 
  2.1  �/�1#������������ �&�����	,��
���
��
��7$�2ก
!%
�ก������/�1#��������������ก
�������	%
� Bhimrao M. Ghodeswar (2008) '�	�/�
��7$�2ก
!���������3��
���/�#��!	�
�
!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������-ก.� ��
 �*=��!������������,�� �*=��!������������,��,�� 1�2
$�2'	3�7���,����! �� ��� )�����%
�#������#��ก%
�����(�=H7 #������#��ก1�2ก��)3������ ��&�����	
#"� 
�������������	��-�ก���-����
��7$�2ก
!
#����� 
$4�
��7$�2ก
!
��	�ก�� ��
 $�2'	3�7���,����! 
  2.2  
����ก.=7��������� �&�����	,���/�1�����%
� 


�
�7 (Aaker. 1996) 
���
� Building 
Strong Brands '�	

ก��ก.=7��������������?1!��

ก,��
$4� 2 �����/���I ��
 1ก��%
�


ก��ก.=7��������� 1�2 ����%	�	

ก��ก.=7��������� '�	�/�
��7$�2ก
!���������3��
��
�/�#��!	�
�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������/�ก���-ก.� 
  2.3 �����*��
�	ก�!��������� �&�����	,���/�1���������%
�


�
�7 (Aaker. 1998) �-��
ก����,�����ก��
���
�"�)#��&ก����������&��-ก?-������*��
�	 �2�/�)#������������ �������
%��1%"�       
�������
!)#��&ก�����2#��ก?-� = 
���)�
���#�-�� �-��������!���3
! 1�21ก��1��%
���������� �2
ก��	
$4�
#�*������/���I)�ก��������)��� 
)�1���2��� �  
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  2.4 (����ก.=7��������� �&�����	,���/�1���������%
�


�
�7 (Kotler. 2000) ����
(����ก.=7��������� �-��ก����,����� (����ก.=7���������
$4�(�����
ก��%- �)�)�%
�$�23�3������
��
������	��#�
)�	��#�
#�-��#��
���)����#���� #��

����
�#��	ก�����)�
����
�#��	#�-�� '�	�/�
(����ก.=7���������3��
����ก����*��/�#��!	�
�!��
��
�ก��
�"!�
	��#�
�
��"$������/�ก���-ก.� 
 3. ��.0�����/���
���
��)�
���
�%
�����ก���%
��&�!��'(� �&�����		-�1�����%
�


�
�7 
(Kotler. 1997) '�	���*�
���������กก��
ก������ก�2�*�� (Stimulus) ����/�)#�
ก��������
�ก�� ����ก�2�*��
����
%����)������&��-ก�-ก���%
��&��� 
�-��
$��	!,��)�ก��
��/� (Buyer�s Black Box) ����&�����#��

�&�%�	,�������?����2
�,�� �����&��-ก�-ก���%
��&��� 

ก����ก
��L�����ก��ก.=2����g %
��&��� 

1����2��ก���
!��
�%
��&��� 
 (Buyer�s response) #��
ก��������)�%
��&��� 
 (Buyer�s Purchase 
Decision) 
 4. ��.0�����/���
���
��)�
���
�%
�����(�ก����
������ �&�����		-�#��ก%
� �������= 
�������7 
1�2�=2 (2546) ก������� ����(�ก����
��������� (Brand Loyalty) #��	?-� �������
���	7 ����(�ก��
��
��������� �-���2������
ก���� 
�������� �� /� ?��������(�ก����
����������&�
��	ก�����������������
��
��������� 
 ����� �ก������	��� ���  �&�����	,���/����������	���
ก��	�%�
���)3�)�ก��
���
��1�2
$4�1�����
)�ก��ก/�#�����1$�)�ก�
!1����� 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ��ก����	
���
��� �
��������������������������������ก���ก���
 �����!�������ก���	"!
�����#������"$���%���&�!��'(����%�ก�)�����#�����&���	
�*���+�����ก����	
�����+��
!�
���  
 1.  ก��ก+�#��$�./�ก�0�.ก�)���
������ 
 2.  ก����������
����
�����/���ก����	
� 
 3.  ก���ก"!��!���%���&� 
 4.  ก��	
�ก�.�+�0�.ก��������.#4%���&� 

 
1.  ก��ก����
�����ก��������กก��� !������"  
 1.1  �����ก����#�$#�ก������� 
  $�./�ก�����/���ก����	
���
 ���  �
� �&�!��'(��������
 �0�.�/�����!�������ก���	"!
�����#����$��"$���������
���&����%�ก�)�����#���� �5���&���	
�*�����!	+����$�./�ก� 
 1.2  ก��� !������"���#�$#�ก������� 
  ก�)���
����������/���ก���5ก6����������
 ���  �
� �&�!��'(��������
 �0�.�/�����!�����
��ก���	"!�����#������"$���������
���&����%�ก�)�����#���� 0����
���	�ก	+����$�./�ก���%����#7�
0�.*�����!	+����$�./�ก����0������
��
 � %���%��ก�)���
������	5�*����	�กก��ก+�#��%���
�
������'���/��&��ก���+���8��ก�8����*�����!	+����$�./�ก����0����� (������ *����/ก)�; 
0�./&�
ก��; �)�����. 2549: 133) �
���  
 

n    =   Z2
pq 

 B
2 

 

��
��  n  =  %���%��ก�)���
������ 
B  =  �.�
!�������������
��� 
Z  =  Z score %5 ���&�ก
!�.�
!�����/
���
�� 
P  =  �������	.�$J�%��$�./�ก� 
q  =  1 L p 
 

�����$N�!
����������/��.�
!�����/
���
�� 95% �
��
 � Z = 1.96 (������ *����/ก)�; 0�. 
/&�
ก��;�)�����. 2549: 132) 
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B  =  �������0����+� ก+�#���#��������!�����!�*�� 5%  
  �
��
 �  B = 0.05        
p  =  ����
�����%��$�./�ก����	.�)�� ก+�#��*���$J� 0.5  

   ($�.��8ก��) 
����.R.�
 �*��%����
������ 

n  =  (1.96 )2 (0.5)(0.5) 
          (0.5)2 

     = (3.8416) (0.25) 
     (0.0025) 

=  384.16 #�
� 385 
 

 �
��
 � 	�กก���+���8*��ก�)���
����������ก
! 385 �� 0�.�����%����
������ 15 �� 
��
���$J��
�0�������%��$�./�ก� ����$J�	+�����
�������
 �#�� 400 �� %
 ������T�ก����
�ก
�
�������/���T�ก����
�ก �
���������
���  
 
 1.3  ก������กก��� !������"���ก����
&�$ 
   �+�#�
!ก����	
���
 ���  �&���	
��/���T�ก���)���
������ ��
���#�*��%����
�������
��$J��
�0��
%��$�./�ก��
 �#�� 400 �� �5����%
 ����ก���)���
������ �
���  
   '�(���� 1 ��T�ก���)���
������0!!���� (Simple Random Sampling) '��ก��0!���%�
ก��$ก����%��ก�)�����#�����$J� 6 ก�)���%�ก��$ก��������.!!ก��!��#��0�.ก�� $ก����
%��ก�)�����#���� *��0ก� ก�)���
��'ก�����4 ก�)��!&��� ก�)���	����.�� ก�)������������4 ก�)��
T�!)����� ก�)��T�!)���#�
� (http://www.bma.go.th) '��0���.ก�)��ก��$ก�������%�ก��$ก����
�
����*$��  
   1.  ก�)���
��'ก�����4 	+���� 9 �%� *��0ก� �%�!���
�� �%��)��� �%��7�*� �%���/���� 
�%�$�)��
� �%���.��� �%�$b��$��!�
��&���� �%��
��
�T���4 �%�!���
ก  
   2. ก�)��!&��� 	+���� 9 �%� *��0ก� �%������
�� �%�#�
ก��� �%����*#� �%�!���%� 
�%�	�)	
ก� �%��������� �%�!5�ก)��!��ก.$c �%��
����#���  
   3.  ก�)���	����.�� 	+���� 9 �%� *��0ก� �%����0�� �%�#���%��� �%��
d�� 
�%�������� �%�!����%���.'%�� �%����� �%�!����0#�� �%��������  
   4.  ก�)������������4 	+���� 8 �%� *��0ก� �%��.����&� �%����!)�� �%���������� 
�%�#���	�ก �%����ก�.!
� �%�$�.��� �%����#��� �%��
������  
  5.  ก�)��T�!)����� 	+���� 8 �%� *��0ก� �%�!��%)������ �%�!��!�� �%�	����� 
�%���6e�4!&�8. �%��)����) �%�T�!)�� �%�������� �%�!��0�  
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  6. ก�)��T�!)���#�
� 	+���� 7 �%� *��0ก� �%�!����
� �%������/
� �%�!��ก�ก���� 
�%�!��ก�ก�#7� �%�(�6��	��7 �%�#���0%� �%�����
d��  
 	�ก�
 �	
!���ก��
�ก�%�	�ก0���.ก�)��ก��$ก���� ��ก��ก�)���. 1 �%�  

 
����� 1 0������/
��ก�)��ก��$ก���� �%�ก��$ก��������)����0���.�%� 
 

ก��� ก���ก)��" �'!ก���ก)��" �'!���*�� &
$ 

1. ก�)���
��'ก�����4 
    �� 9 �%� 

�%�!���
��            �%��)���           �%��7�*� 
�%��
��
�T���4      �%���.���      �%���/���� 
�%�$�)��
�           �%�!���
ก        �%�$b��$��!�
��&
���� 

�%�$�)��
� 
 

2. ก�)��!&��� 
    �� 9 �%� 

�%������
��         �%����*#�      �%��������� 
�%��
����#���      �%�	�)	
ก�        �%�!5�ก)�� 
�%�!���%�           �%�!��ก.$c       �%�#�
ก��� 

�%�$�.��� 
 

3. ก�)������������4 
   �� 8 �%� 

�%��.����&�         �%�$�.���        �%����#��� 
�%����ก�.!
�        �%����!)��          �%�#���	�ก 
�%��
������         �%���������� 

�%�	�)	
ก� 
 

4. ก�)���	����.�� 
    �� 9 �%� 

�%����0��            �%�#���%���      �%�������� 
�%�!����            �%���.'%��       �%����� 
�%��
d��             �%�!����0#��  �%�������� 

�%�!���� 
 

5. ก�)��ก�)�T��#�
�  
    �� 7 �%� 

�%�!����
�          �%�(�6��	��7      �%������/
� 
�%�#���0%�        �%�����
d��        �%�!��ก�ก���� 
�%�!��ก�ก�#7� 

�%�!��ก�ก���� 

6. ก�)��ก�)�T����  
    �� 8 �%� 

�%�!��%)������     �%�!��!��        �%�	����� 
�%��������        �%���6e�4!&�8.   �%��)����) 
�%�T�!)��             �%�!��0� 

�%�!��%)������ 

 
  '�(���� 2  ก���)���
������0!!�R��.�	�.	� (Purposive Sampling) '���&���	
�	.��
�ก
�ก"!%���&�ก
!ก�)���
������!����8#��������������#7�i ��
���	�ก�$J��&��4ก�����������&��/�!��ก����ก 
����
 ���&����%�����)��*����%
 ���� 1 �
���  
  1. �%�$�)��
�   -    #���������������!)7���� 
  2. �%�	�)	
ก�  -  #���������������"���
���������  
  3. �%�$�.���  -  #�������������������0���4 
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  4. �%�!����  -  #���������������"���
�!����  
  5. �%�!��ก�ก����  -  #���������������"���
�$ck��ก��� 
  6. �%�!��%)������  -  #���������������"���
���.��� 2 
  '�(���� 3 ��T�ก���)���
������0!!'����� (Quota Sampling) ���#���������������0���.
�%����*��	�ก%
 ���� 2 �+�#�
!ก���ก"!�
������ '���ก"!%����
�������%��. 67 ��  
 
 ��	�ก��)����+ 

 	+����ก�)���
���������	.�ก"!��0���.�%�     =  	+����ก�)���
�������
 �#�� 
 	+����ก�)��ก��$ก���� 

     =  400 
 6 

     =  66.66 #�
� 67�� 
 
  '�(���� 4 ��T�ก���)���
������0!!�.��ก (Convenience Sampling) �$J�ก����
�ก�)��
�
��������������.��ก ���#���������������0���.�%���%
 ���� 3 ��
���ก"!��!���%���&�  

 
2. ก��*�$�"�)����" �����#�$#�ก������� 
 2.1  �)����" �����#�$#�ก���ก-������ '$� .� 
  ���
����
�����/���ก���ก"!��!���%���&��+�#�
!ก����	
���
 ��� �
� 0!!��!n�� '��
0!����ก�$J� 4 ���� �
���  
  ������� 1  �$J�0!!��!n���ก����ก
!%���&�����!)���%���&���!0!!��!n�� *��0ก� 
��� ���) �n��(�� �.�
!ก���5ก6� ��/�� 0�.���*���R���������
�� �
ก68.%���+�n���$J�0!!
#����+���!�#���
�ก (Multiple choices question) 	+���� 6 %�� �
���  
  %����� 1 ��� '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
   L ���/�� 
   L ���#7�� 
  %����� 2 ���) '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(�������+��
! (Ordinal Scale) (��(��� 
�)�������. 2551) 
   L ���)��+�ก��� 20 $r 
   L ���) 20 L 29 $r 
   L ���) 30 L 39 $r 
   L ���) 40 $r%5 �*$ 
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  %����� 3 �n��(�� '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
   L '�� 
   L ����/��&�����ก
� 
   L #����/#�������/0�กก
���&� 
  %����� 4 �.�
!ก���5ก6� '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(�������+��
! (Ordinal scale) 
   L ��+�ก���$��77���� 
   L $��77����#�
�����!���� 
   L �&�ก���$��77���� 
  %����� 5 ��/�� '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
   L �
ก�����/�
ก�5ก6� 
   L %����/ก��/��
ก����
s����#ก�	 
   L ��
ก���!��6
���ก/�/�&ก	��� 
   L �	��%��ก�	ก��/T)�ก�	�����
� 
   L �
�� i ('$���.!)) ________________ 
  %����� 6 ���*���R���������
�� '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(�������+��
! (Ordinal 
scale) (��(��� �)�������. 2551) 
   L ��+�ก���#�
�����ก
! 10,000 !�� 
   L 10,001 L 20,000 !�� 
   L 20,001 L 30,000 !�� 
   L �&�ก��� 30,000 !��   
  ������� 2 �$J�0!!��!n���ก����ก
!�
����������������������!�������ก���	"!��
���#������"$��� 
  2.1  �
ก68.%���+�n���$J�0!! Likert scale '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(�
�
���(��/
 � (Interval scale) 	+���� 15 %�� 0!���+�n����0���.���� �
���  
   2.1.1 �+�0#������������ 	+���� 7 %��  
   2.1.2 �
��
ก68��������� 	+���� 2 %�� 
   2.1.3 �����)�����ก
!��������� 	+���� 3 %�� 
   2.1.4 (���
ก684��������� 	+���� 3 %�� 

'��0!���$J� 5 �.�
! �
���  
                      ��
������ ��                                    ��
��)�� )�
��-� 

�.�
! 5   #���n5� �#"�������������� 
�.�
! 4   #���n5�  �#"����� 
�.�
! 3   #���n5�  *��0���	 
�.�
! 2   #���n5�  *���#"����� 
�.�
! 1   #���n5�  *���#"�������������� 
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�ก8y4ก���#��.0������R������0���.�.�
! �+���8'���/��&��/���ก�����.#����/
 ����
#�
กก��#�������
� (!)7/� ����.���. 2543: 82) �
���  

 
�
���(��/
 �   =  �.0���&��)� L �.0����+��)� 

	+����/
 � 
=  5 L 1 

   5 
=  0.8 
 

ก��0$�����#�������.0��%���.�
!��������#"����������
����������������������!�����
��ก���	"!�����#������"$����������+�0#������������ �
��
ก684��������� �����)�����ก
!���
������ 0�.(���
ก684��������� �����nก+�#��*�� �
���  

)���/���������
&
$          ���0� 
4.21 - 5.00    �&�!��'(����
�������&����.�
!�������ก 
3.41 - 4.20    �&�!��'(����
�������&����.�
!����� 
2.61 - 3.40    �&�!��'(����
�������&����.�
!���$��ก��� 
1.81 - 2.60    �&�!��'(����
�������&����.�
!���*���� 
1.00 - 1.80    �&�!��'(����
�������&����.�
!���*�����������ก 

 
  ������� 3 �$J�0!!��!n���ก����ก
!����ก���ก���
 �����!�������ก���	"!��
���#������"$��� 	+���� 6 %�� �
���  
  1.  �.�.�������!��'(� �
ก68.�+�n���$J�0!!$����$c� (Open-ended response 
question) �$J��.�
!ก���
�%���&�$�.�(��
��
������� (Ratio scale)  
  2.  ���#�)����
 � �
ก68.�+�n���$J�0!!#����+���!�#���
�ก (Multiple choices question) 
�$J��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
  3.  ��/�������
 � �
ก68.�+�n���$J�0!!#����+���!�#���
�ก (Multiple choices 
question) �$J��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
  4.  !)�����������T������ก���
 � �
ก68.�+�n���$J�0!!#����+���!�#���
�ก (Multiple 
choices question) �$J��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
  5.  �n���������
 � �
ก68.�+�n���$J�0!!#����+���!�#���
�ก (Multiple choices question) 
�$J��.�
!ก���
�%���&�$�.�(����!
77
�� (Nominal scale) 
  6.  $z		
���ก���
�����	�
 � �
ก68.%���+�n���$J�0!! Likert scale '���/��.�
!
ก���
�%���&�$�.�(��
���(��/
 � (Interval scale) 	+���� 9 %�� 
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 '��0!���$J� 5 �.�
! �
���  
                      ��
������ ��                                     ��
��)�� *��)�1 

�.�
! 5   #���n5�      ��ก����)� 
�.�
! 4   #���n5�       ��ก 
�.�
! 3   #���n5�       $��ก��� 
�.�
! 2   #���n5�       ���� 
�.�
! 1   #���n5�       ��������)� 

 �ก8y4ก���#��.0������R������0���.�.�
! �+���8'���/��&��/���ก�����.#����/
 ����
#�
กก��#�������
� (!)7/� ����.���. 2543: 82) �
���  
 

�
���(��/
 �   =  �.0���&��)� L �.0����+��)� 
	+����/
 � 

=  5 L 1 
   5 

=  0.8 
 

 ก��0$�����#�������.0��%���.�
!�����+��
7��������$z		
���ก���
 �����!�����
��ก���	"!�����#������"$��� �����nก+�#��*�� �
���  

)���/���������
&
$          ���0� 
4.21 - 5.00   �&�!��'(��#������+��
7���$z		
���ก���
 ���ก����)� 
3.41 - 4.20    �&�!��'(��#������+��
7���$z		
���ก���
 ���ก 
2.61 - 3.40    �&�!��'(��#������+��
7���$z		
���ก���
 �$��ก��� 
1.81 - 2.60    �&�!��'(��#������+��
7���$z		
���ก���
 ����� 
1.00 - 1.80    �&�!��'(��#������+��
7���$z		
���ก���
 ���������)� 

  ������� 4  �$J�0!!��!n���ก����ก
!����(
ก���������!�������ก���	"!�����#��  
����"$��� �
ก68.�+�n���$J�0!! Semantic differential scale '���/��.�
!ก���
�%���&�$�.�(�
�
���(��/
 � (Interval scale) 	+���� 4 %�� '��0!����ก�$J� 5 �.�
! �
���  

��
������ ��              ก��2�(�               ก�������� 
                 5   �
 �0�����                 0�.�+�0����� 

        4   �
 �         0�.�+� 
        3   *��0���	   *��0���	 
        2   *���
 �          *��0�.�+� 
        1                    *���
 �0�����  *��0�.�+�0����� 
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 �ก8y4ก���#��.0������R������0���.�.�
! �+���8'���/��&��/���ก�����.#����/
 ����
#�
กก��#�������
� (!)7/� ����.���. 2543: 82) �
���  
 

�
���(��/
 �   =  �.0���&��)� L �.0����+��)� 
	+����/
 � 

=  5 L 1 
   5 

=  0.8 
 

ก��0$�����#�������.0��%���.�
!��������#"�������������(
ก���������!�������ก���	"!��
���#������"$��� �����nก+�#��*�� �
���  

)���/���������
&
$     ���0� 
4.21 - 5.00     �&�!��'(�������(
ก����ก����)� 
3.41 - 4.20     �&�!��'(�������(
ก����ก 
2.61 - 3.40     �&�!��'(�������(
ก��$��ก��� 
1.81 - 2.60     �&�!��'(�������(
ก������ 
1.00 - 1.80     �&�!��'(�������(
ก����������)� 

 
2. '�(�!��#�ก��*�$�"�)����" �����#�$#�ก������� 
 ��ก���5ก6���	
���
 ���  �&���	
�*����������
���
�#�
�0!!��!n�� (Questionnaire) ��ก��
�ก"!��!���%���&����� i '����%
 ������ก��������
���  
 1.  �5ก6���6e�0�.#�
ก��/�ก������ก����%���ก
!#
�%����
���%�������	
� 	�ก�+��� ��ก���
����i 0�.�����	
�����ก����%���	�ก0#���%���&�����i %���&��!
 ������ก����ก
!����!�������ก���	"!��
	�ก0#���%���&�����i 
 2. $�
!$�)�0!!��!n���#��������#��.��0�.�������� ก
!0�����0�.��6e�����/���
ก����	
� '��������$J�0!!��!n���
 �#�� 4 ���� �
� 

  ������� 1 %���&�����!)���%���&���!0!!��!n�� 
  ������� 2 �
����������������������!�������ก���	"!�����#������"$��� 
  ������� 3 ����ก���ก���
 �����!�������ก���	"!�����#������"$��� 
  ������� 4 ����(
ก���������!�������ก���	"!�����#������"$��� 
 3.  �+�0!!��!n��R!
!�������������	���4���$�5ก6� 
 4.  $�
!$�)�0�.0ก�*%0!!��!n������+�0�.�+�%����	���4���$�5ก6� 
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 5.  �+�0!!��!n�����*��*$������/� (Try-out) ก
!�&���!0!!��!n��ก�)���
������	+���� 
40 /)� 0����+���#������/
���
��'����T��
�$�.���T�;�
�~�� (α - Coefficient) '����T��+���8
%������!
� (Cronbach) (����
��4 ����
��4. 2538: 125 L 126) ����
�~�� ���*��	.0���n5��.�
!
%�����������%��0!!��!n�� '��	.������.#���� 0 < α < 1 �������ก�������ก
! 1 ��ก 0��������
�����/
���
���&� ก���+����#������/
���
������!�)8(��%��0!!��!n�� '����ก������!
�����/
���
�� ���
���  
         �
����������������������!�������ก���	"!�����#������"$��� = .890 

�����+�0#������������     =  .716 
�����
��
ก684���������     = .750 
���������)�����ก
!���������    = .827 
����(���
ก684���������    = .804 

����(
ก���������!�������ก���	"!�����#������"$���  = .837 
 6. �+�0!!��!n��R!
!��!&�84*$��!n��ก
!ก�)���
������ 

 
3. ก���ก-������ '$� .� 
 ก���ก"!��!���%���&���
���+���������.#4 �&���	
�*���+�����ก���ก"!%���&����%
 ��
���  
 0#���%���&� (Source of data) ก����	
���
����� �$J�ก����	
��/�����8�� (Descriptive research) 
0�.ก����	
��/���+���	 (Exploratory research) '���)���5ก6��
����������������������������
����ก���ก���
 �����!�������ก���	"!�����#������"$���%���&�!��'(����%�ก�)�����#���� 
     1. 0#���%���&��)���(&�� (Secondary data) *��	�กก���5ก6��������	�ก%���&�������&���!���*�� 
�
���  
  1.1 #�
��
�����4 ������ 0�.��������4����i 
  1.2 #�
��
������/�ก�� !����� �������T4 0�.��������	
�����ก����%��� 
  1.3 %���&�����������4��"�      
 2.  0#���%���&�$s�(&�� (Primary data) *��	�กก���/�0!!��!n���ก"!%���&�	�กก�)��
�
������	+���� 385 �� 
 
4. ก����
ก�����'$� .� 
 �&���	
�	.�+�0!!��!n�������!���*�����+�����ก���
���  
 1. ���*���+�ก����ก0!!*�� (Pre-test) 0����+�����ก��0ก�*%%��!ก�����%��0!!��!n�� 
��������	��!�����/
���
��%��0!!��!n��������T��
�$�.���T�;-�
�~�� (α-Coefficient) '����T�
�+���8%������!
� (Cronbach) 
 2.  �+�0!!��!n�����0ก�*%%��!ก���������!����0��� ��ก�ก"!%���&�	��� 
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 3.  ���	��! (Editing) ������!&�84%��ก����!0!!��!n����
��0�ก0!!��!n�����
*����!&�84��ก 
 4.  �+�0!!��!n��0!!��!n��R!
!�����������!&�84�����#
� (Coding) ������ก+�#��*�� 
�+�#�
!%���&���������������4 
 5.  �+�%���&���!
��5ก��������������4 ��
��$�.���������'$�0ก�� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) 0�.�+�ก��������.#4%���&� 
 
 ก�����)����3'$� .� 
 1. ก��������.#4'���/��n����/�����8�� (Descriptive statistic) ��
���T�!���
ก68.%��
ก�)���
������ �
���  
  1.1  %���&���0!!��!n�������� 1 $z		
�����$�./�ก������4 *��0ก� ��� ���) �n��(�� 
�.�
!ก���5ก6��&��)� ��/�� 0�.���*���R���������
�� ������.#4'��ก��0	ก0	�����n�� (Frequency) 
0�.�+������$J���������. (Percentage) ��
���5ก6�n5��
ก68.�
��*$%��ก�)���
����������/���ก����	
� 
  1.2 %���&���0!!��!n�������� 2 �
����������������������!�������ก���	"!��
���#������"$��� *��0ก� �+�0#������������ �
��
ก684��������� �����)�����ก
!��������� 0�.(���
ก684
��������� ������.#4'���+���0	ก0	�����n�� (Frequency) 0�.�+������$J���������. (Percentage) 
����R���� (Means) 0�.����!�����!�����s�� (S.D.) 
  1.3 %���&���0!!��!n�������� 3 ����ก���ก���
 �����!�������ก���	"!��
���#������"$��� ������.#4'���+���0	ก0	�����n�� (Frequency) 0�.�+������$J���������. (Percentage) 
����R���� (Means) 0�.����!�����!�����s�� (S.D.) 
  1.4  %���&���0!!��!n�������� 4 ����(
ก���������!�������ก���	"!�����#�� 
����"$��� ������.#4'���+���0	ก0	�����n�� (Frequency) 0�.�+������$J���������. (Percentage) 
����R���� (Means) 0�.����!�����!�����s�� (S.D.) 
 2.  ก��������.#4'���/��n����/����)��� (Inferential statistic) ��ก������!�����s�� 
(Hypotheses testing) �
���  
       2.1  �����s��%����� 1  �&�!��'(�������
ก68.����!)��� �
� ���0�ก����ก
�������ก���
ก���
 �����!�������ก���	"!�����#������"$���0�ก����ก
� 
   ก��������.#4�/�����n���������.#4����� (Independent t-test) ��
���$���!����!����R����
%��ก�)���
������ 2 ก�)������$J�����.���ก
� 
       2.2 �����s��%����� 1 �&�!��'(�������
ก68.����!)���$�.ก�!���� ���) �n��(��
�.�
!ก���5ก6� ��/�� 0�.���*���R���������
��0�ก����ก
� ������ก���ก���
 �����!�����
��ก���	"!�����#������"$���0�ก����ก
�  
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             ก��������.#4�/�����n���ก��������.#4����0$�$����������� (One-way ANOVA) 
��
������!����0�ก�����.#��������R����%��ก�)���
��������กก��� 2 ก�)�� 
       2.3 �����s��%����� 2  �
��������������������!�������ก���	"!�����#������"$�����
�����
��
�T4ก
!����ก���ก���
 �%���&�!��'(� 
   ก��������.#4�/�����n�������
�$�.���T4�#�
��
�T4���������%�������4�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��
��#������
��
�T4�.#�����
�0$��&�����i 
       2.4 �����s��%����� 3  ����ก���ก���
 �����!�������ก���	"!�����#������"$�����
�����
��
�T4ก
!����(
ก��%���&�!��'(� 
   ก��������.#4�/�����n�������
�$�.���T4�#�
��
�T4���������%�������4�
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��
��#������
��
�T4�.#�����
�0$��&�����i 
 
*4�!����#�$#�ก�����)����3'$� .� 
 �n�������/���ก��������.#4%���&��������	
���
 ���  ���
���  
 1.  ก��������.#4�n����/�����8�� (Descriptive analysis) ���
���  
      1.1  ����n��������. (Percentage) ��
���/�0$�����#���%��%���&��
��*$%���&���!
0!!��!n�� 

 
 

��
��  P  0��  ��������.  
f  0��  ����n��%���.0��  
n  0��  %���%��ก�)���
������ 
 

  1.2 ����.0���R���� (Mean) '���/��&���
���  (ก
��� ����/�4!
7/�. 2545: 36) 

 
��
��        0��  ����.0���R���� 
      ∑ X  0��  �����%���.0���
 �#�� 
           n  0��  %���%��ก�)���
������ 
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  1.3 ����!�����!�����s�� (Standard deviation) '���/��&���
���  (ก
��� ����/�4!
7/�. 
2545: 36) 

 
 

��
��  S  0��  ����!�����!�����s��%���.0��%��ก�)���
������ 
(∑X2 ) 0��  �����%���.0���
 �#���กก+��
���� 
∑X2  0��  �����%���.0��0���.�
��กก+��
���� 
n  0��  %���%��ก�)���
������ 
 

 2.  �n�������/�����!�����/
���
��%��0!!��!n�� 
  ก������!�����/
���
��%��0!!��!n�� �/���T�#�����
�$�.���T�;0��~� ( α - Coefficient) 
'����T��+���8%������!
� (Cronbach) (ก
��� ����/�4!
7/�. 2549: 35) '���/��&�� 

 
 
��
��  α   0��  ��������/
���
��%��0!!��!n�� 

k   0��  	+�����+�n�� 
covariace  0��  ����R����%���������0$�$��������.#���� 

�+�n������ i 
variance  0��  ����R����%���������0$�$���%���+�n�� 

 
 3. �n�������/�����!�����s�� $�.ก�!���� 
  3.1  ����n��� t-test �$���!����!����0�ก�����.#��������R����%��ก�)���
������ 2 ก�)��
����$J�����.���ก
� (Independent t-test) (/&��� ���4�
��.. 2541: 165) 

3.1.1 ก�8��������0$�$���%���
 ����ก�)��*������ก
� (S1
2 ≠ S2

2) 
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   3.1.2 ก�8��������0$�$���%���
 ����ก�)������ก
� (S1
2 = S2

2) 

 
 

��
��   t 0��  ����n�������/���	��8��� t-distribution 
 X1

2 0�� ����R����%��ก�)���
��������� 1 
    X2

2 0�� ����R����%��ก�)���
��������� 2 
S1

2 0�� �������0$�$���%��ก�)���
��������� 1 
S2

2 0�� �������0$�$���%��ก�)���
��������� 2 
n1  0��  %���%��ก�)���
��������� 1 
n2  0��  %���%��ก�)���
��������� 2 
df  0��  /
 ������$J�����. (Degree of freedom) 

  3.2  ����n��� F-test 0!!ก��������.#4����0$�$����������� (Oneway analysis of 
variance)�$���!����!����0�ก�����.#��������R����%��ก�)���
������ 2 ก�)�� ���&���
���  
(ก
��� ����/�4!
7/�. 2544: 135) 
   3.2.1 �/���� F-test ก�8��������0$�$���%��0���.ก�)������ก
� ���&���
���  
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����� 2 ก��������.#4����0$�$����������� (One Way Analysis of Variance) 

  ��
��  F  0��  ����n�������/���	��8��� F-distribution 
  MS (B)  0��  ���$�.��8%������0$�$����.#����ก�)�� 
     (Mean Square Between groups) 
MS (W)    0��  ���$�.��8%������0$�$���(����ก�)��  
  (Mean Square Within groups) 
Df  0��  /
 �0#�������$J�����. *��0ก� �.#����ก�)�� (k-1)  
  0�.(����ก�)�� (n-k) 
k  0�� 	+����ก�)��%���
����������+�������!�����s�� 
n   0��  	+�����
�������
 �#�� 
SS (B)   0��  �����ก+��
�����.#����ก�)��  
  (Between Sum of Square) 
k −1   0��  /
 �0#�������$J�����.�.#����ก�)��  
  (Between degree of freedom) 
SS(W)  0��  �����ก+��
����(����ก�)��  
  (Within Sum of Square) 
n - k   0��  /
 �0#�������$J�����.(����ก�)��  
  (Within degree of freedom) 

 ก�8��!����0�ก������������
��+��
7����n��� 	.�+�ก�����	��!����0�ก�����$J�����&� 
����.�
!�
��+��
7����n������ .05 #�
��.�
!�����/
���
�� 95% '���/��&�������T� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) ��
���$���!����!����R����%��ก�)��$�./�ก� (ก
��� ����/�4!
7/�. 
2545: 333) 
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'�����   N i    ≠     N j 

df       =       N − k 
��
��     LSD       0��  ����������
��+��
7����+���8*���+�#�
!ก�)��$�./�ก�   

ก�)����� i 0�. j 
MSE     0��  ��� Mean Square Error #�
�����0$�$���(���� ก�)�� 

MS(W) 
k   0��  	+����ก�)��%��ก�)��$�./�ก� 
N   0��  	+����$�./�ก��
 �#�� 
α   0��  ��������������
��� 

  3.1.2 �/���� Brown-Forsythe (β) ก�8��������0$�$���%��0���.ก�)��*������ก
� 
(Hartung. 2001: 300) ���&���
���  

 
 
 

 
��
��  β   0��  ����n�������/���	��8��� Brown-Forsythe 

MS (B)     0��  ���$�.��8%������0$�$����.#����ก�)�� (Mean 
Square between Group) 

MS (W)    0��  ���$�.��8%������0$�$���(����ก�)�� (Mean 
Square within Group) �+�#�
! Brown-Forsythe 

k   0��  	+����ก�)��%���
������ 
n j    0��  	+�����
������%��ก�)�� i 
N   0��  %���%��$�./�ก� 
S1

2   0��  �������0$�$���%��ก�)���
��������� i 
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 ก�8���ก������!������0�ก������������
��+��
7����n��� 	.�+�ก������!�$J�����&�
��
���&������&������0�ก����ก
�'���/���T� Dunnett�s T3 (���/��� �ก����#4. 2543: 116) ���&���
���  
 
 

 
 
 
��
��  t   0��  ����n�������/���	��8��� t-distribution 

MS (W)   0��  ���$�.��8%������0$�$���(����ก�)�� (Mean 
Square within group) �+�#�
! Brown-Forsythe 

x i   0��  ����R����%��ก�)���
��������� i 
x j   0��  ����R����%��ก�)���
��������� j 
n i   0��  	+�����
������%��ก�)����� i 
n j   0��  	+�����
������%��ก�)����� j 

  3.3 �n����#�
��
�T4���������%�������4�
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) ����.�
!�
��+��
7����n������ 0.05 �/�#���������
��
�T4%���
�0$�����
�����$J�����.
���ก
� #�
�#������
��
�T4�.#����%���&� 2 /)� (ก
��� ����/�4!
7/�. 2545: 311-312) �
���  
 
 
 
 

��
��  r xy  0��  �
�$�.���T�;�#�
��
�T4 
Σx  0��  �����%���.0�� x 
Σy  0�� �����%���.0�� y 
Σx2  0��  ������.0��/)� x 0���.�
��กก+��
���� 
Σy2  0��  ������.0��/)� y 0���.�
��กก+��
���� 
Σxy  0��  �����%�����&8�.#���� x 0�. y �)ก�&� 
n  0��  	+������#�
�ก�)���
������ 
 
 
 
 



 71 

 '���������
�$�.���T�;�#�
��
�T4	.������.#���� -1 n5� 1 '��������.������
���  (ก
�����
��/�4!
7/�. 2545: 280) 
 1.  ��� r �$J��! 0������ X 0�. Y �������
��
�T4�����������ก
�%��� �
� n�� X ����� Y 
	.�� 0��n�� X �� Y 	.����� 
 2.  ��� r �$J�!�ก 0������ X 0�. Y �������
��
�T4�������������ก
� �
� n�� X����� Y 
	.����� 0��n�� X �� Y 	.������ 
 3. ��� r ������%���ก�� 1 #���n5� X 0�. Y �������
��
�T4�������������ก
� 0�.��
�����
��
�T4ก
���ก 
 4.  ��� r ������%���ก�� -1 #���n5� X 0�. Y �������
��
�T4�����������ก
�%��� 0�.��
�����
��
�T4ก
���ก 
 5.  n�� r ����ก
! 0 0������ X 0�. Y *���������
��
�T4ก
� 
 6.  n�� r �%���ก�� 0 0������ X 0�. Y �������
��
�T4ก
�����0�.������.�
!�����
��
�T4
%���#�
��
�T4 (Salkind. 2000: 208) ���
���  

    ����.�
!�����
��
�T4   �.�
!�����
��
�T4 
0.81-1.00    �&� 
0.61-0.80        ����%����&� 
0.41-0.60          $��ก��� 
0.21-0.40         ����%�����+� 
0.01-0.20             ��+� 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	�������	� ������
��������
���������
���	 !�
ก���ก��"�#	
$�	�%�����	�ก���&'%�	�	�
��%�
()�*����ก�+��� ������ 
���
&�$,��ก�������-��ก./�0��
	�ก.�$�	�	����01�����2ก.� �����# 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n   0��  �����	�ก�+�����	$��� 

 X   0��  ����4���$ 
 S.D.  0��  ����%��$��%�����8�� 
 t   0��  ������*:� 
&��/� t ; distribution 
 SS  0��  
�%�กก������	��	���0�� (Sum of Squares) 
 M.S. 0��  ����4���$
�%�กก������	��	���0�� (Mean of Squares) 
 F   0��  ������*:� 
&��/� t ; distribution 
 r   0��  ������1���
�L
M����� ��L� 
 df   0��  :�#��	������1N�	
��� (degree of Freedom) 
 Prob. 0��  ����������&��1N�������%%	ก��$�����-����Q
�
 
 Sig.2 tailed  0��  �������&��1N�������%%	ก��$�����-����Q
�
 
 H0  0��  ����
8�����ก (Null hypothesis) 
 H1  0��  ����
8���	� (Alternative hypothesis) 
 *   0��  ��������$�����-����Q
�
�������% 0.05 
 **   0��  ��������$�����-����Q
�
�������% 0.01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก���
���������	��� 
���
&�$,��������	
���������+�����$�	�ก���
&�$ (�$0%��ก��������	
		ก�1N� 5 �	� ��������% �����# 
  ����� 1 ก���
���������	�����ก./�����%+��� &��0�ก��� � � 	�$+ �Q��)�  ����%
ก���2ก.�����+� 	�:�  0����$,���4���$��	���	� 
  ����� 2 ก���
���������	���������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�
  ����� 3 ก���
���������	��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
  ����� 4 ก���
���������	�������)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
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  ����� 5 ก���
���������	���ก�����	%���+�
8�� �����	,1��# 
 ����
8����	��� 1 
��%�
()��������ก./�����%+��� ��	 � �	�$+ �Q��)� ����%ก���2ก.� 
	�:�  0����$,���4���$��	���	�0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�0�ก����ก�� 
 ����
8����	��� 2 ������
��������
����$�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
���
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	�	�
��%�
()� 
 ����
8����	��� 3  !�
ก���ก��"�# 	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
���
������� ��L�ก�%����)�ก���	�
��%�
()� 
 
��ก
��
���
���������  
  ����� 1  ก���
���������	�����ก./�����%+��� &��0�ก��� � � 	�$+ �Q��)�  ����%
ก���2ก.�����+� 	�:�  0����$,���4���$��	���	�  
 
����� 3 0���&����� (����Q��) 0����	$���	���	�����ก./�����%+��"2��1��ก	%���$ � � 	�$+ 
 �Q��)�  ����%ก���2ก.�����+� 	�:�  0����$,���4���$��	���	� 
 

��	�����ก./�����%+���  &����� (��)  ��	$�� 

� �     

        :�$ 117 29.2 

        �-
� 283 70.8 

��� 400 100.0 

	�$+     
       ����ก��� 20 1d 5 1.2 

       20 - 29 1d 287 71.8 
       30 - 39 1d 78 19.5 

       40 1d�2#�,1 30 7.5 

��� 400 100.0 
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����� 3 (��	) 

��	�����ก./�����%+��� &����� (��)  ��	$�� 

�Q��)� ����   

       (�� 313 78.2 
       ����/	$�����$ก�� 80 20.0 

       ����$/�$������/0$กก��	$�� 7 1.8 

��� 400 100.0 

����%ก���2ก.�   

       ����ก���1�
--���� 79 19.8 
       1�
--���� 273 68.2 

       ���ก���1�
--���� 48 12.0 

��� 400 100.0 

	�:�    

       ��ก���$� / ��ก�2ก.� 85 21.2 
       �����:ก�� / ��ก�����8�
���ก
& 21 5.2 

        ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&��� 278 69.5 
       �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 11 2.8 

       	���h ,��0ก� 0��%��� ������� 5 1.3 

��� 400 100.0 

��$,���4���$��	���	�   
       ����ก������	����ก�% 10,000 %�� 128 32.0 

       10,001 - 20,000 %�� 161 40.2 
       20,001 - 30,000 %�� 68 17.0 

       ���ก��� 30,000 %��  43 10.8 

��� 400 100.0 
 
 &�ก����� 3 
�ก���
���������	�����ก./�����%+����	�
���	%0%%�	%Q�����*:��1N�
ก�+�����	$������#���# &����� 400 �� &��0�ก������01�,�������# 
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 %�
��&' 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-��1N�� ��-
� ��&����� 283 �� �
��1N�
��	$�� 70.8 0��� �:�$ ��&����� 117 �� �
��1N���	$�� 29.2 
 %�
��
() 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-���	�$+������� 20-29 1d ��&����� 287 �� 
�
��1N���	$�� 71.8 �	�������	 :���	�$+ 30-39 1d ��&����� 78 �� �
��1N���	$�� 19.5 :���	�$+ 
40 1d�2#�,1 ��&����� 30 �� �
��1N���	$�� 7.5 0�� :���	�$+����ก��� 20 1d ��&����� 5 �� �
��1N�
��	$�� 1.2 ��������% 
 %�
��*
�+
&���� 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-����Q��)� (�� ��&����� 
313 �� �
��1N���	$�� 78.2 �	�������	 ����/	$�����$ก�� ��&����� 80 �� �
��1N���	$�� 20.0 
0������$/�$������/0$กก��	$�� ��&����� 7 �� �
��1N���	$�� 1.8 ��������% 
 %�
���%��ก
�',ก�
 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-�������%ก���2ก.�����%
1�
--������&����� 273 �� �
��1N���	$�� 68.2 �	�������	 ก���2ก.�����ก���1�
--���� ��&����� 
79 �� �
��1N���	$�� 19.8 0��ก���2ก.�����%���ก���1�
--���� ��&����� 48 �� �
��1N���	$�� 
12.0 ��������% 
 %�
��
��& 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-���	�:�  ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&��� 
��&����� 278 �� �
��1N���	$�� 69.5 �	�������	 	�:� ��ก���$���ก�2ก.� ��&����� 85 �� �
�
�1N���	$�� 21.2 	�:� �����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& ��&����� 21 �� �
��1N���	$�� 5.2 	�:� 
�&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� ��&����� 11 �� �
��1N���	$�� 2.8 0��	�:� 	���h ,��0ก� 0��%��� 
������� ��&����� 5 �� �
��1N���	$�� 1.3 ��������% 
 %�
��
(-%��.���( /��%0�� 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-�����$,���4���$��	���	� 
10,001-20,000 %�� ��&����� 161 �� �
��1N���	$�� 40.2 �	�������	 ��$,���4���$��	���	�����ก���
���	����ก�% 10,000 %�� ��&����� 128 �� �
��1N���	$�� 32.0 ��$,���4���$��	���	� 20,001-30,000 %�� 
��&����� 68 �� �
��1N���	$�� 17.0 0����$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %�� ��&����� 43 �� 
�
��1N���	$�� 10.8 ��������% 
 ����	�&�ก��ก./���	�������%+����	�
���	%0%%�	%Q�� ����	�$+ �����Q��)� ���� 
0������	�:�  ������Q���	���	���0��ก��ก��&�$���,����������	 %��ก�+����&���������Q����	$�ก
�,1 
�����#�� ��	���ก�����	%����
8�� 
���
&�$&2����ก����%���ก�+����	���*���� ��	*��ก��ก��&�$�	�
��	�����������������	 "2��,��ก�+����	���*��������# ��	 
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�����  4  0���&����� (����Q��) 0����	$���	���	�����ก./�����%+��"2��1��ก	%���$ 	�$+ 
 �Q��)�  0��	�:�  ������ก��&��ก�+��*��� 
 

��	�����ก./�����%+��� &����� (��)  ��	$�� 

	�$+     

       ����ก������	����ก�% 29 1d 292 73.0 
       30 - 39 1d 78 19.5 

       40 1d�2#�,1 30 7.5 

��� 400 100.0 

�Q��)� ����   

       (�� 313 78.2 
       ����/	$�����$ก�� 87 21.8 

��� 400 100.0 

	�:�    

       ��ก���$� / ��ก�2ก.� 85 21.2 
        ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&��� 278 69.5 

       	���h ,��0ก� 0��%��� ������� 37 9.3 
       �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 
       0�������:ก�� / ��ก�����8�
���ก
&   

��� 400 100.0 
 

 &�ก����� 4 
�ก���
���������	�����ก./�����%+����	�
���	%0%%�	%Q������	�$+ 
�Q��)� ���� 0��	�:�  ������ก��&��ก�+��*���� ��	*:����	%����
8�� ����$���	�$� �����# 
 %�
��
() 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-���	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ��&����� 
292 �� �
��1N���	$�� 73.0 �	�������	 :���	�$+ 30-39 1d ��&����� 78 �� �
��1N���	$�� 19.5 
0��:���	�$+ 40 1d�2#�,1 ��&����� 30 �� �
��1N���	$�� 7.5 ��������% 
 %�
��*
�+
&���� 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-����Q��)� (�� ��&����� 
313 �� �
��1N���	$�� 78.2 �	�������	 ����/	$�����$ก�� ��&����� 87 �� �
��1N���	$�� 21.8 
��������% 
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 %�
��
��& 
��%�
()�����	%0%%�	%Q������*�-���	�:�  ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&��� 
��&����� 278 �� �
��1N���	$�� 69.5 �	�������	 	�:� ��ก���$���ก�2ก.� ��&����� 85 �� �
�
�1N���	$�� 21.2 0��	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&
������� 0��%��� 0��������� ��&����� 37 �� �
��1N���	$�� 9.3 ��������%  
 
  ����� 2  ก���
���������	���������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�  
 
����� 5 ����4���$0������%��$��%�����8���	�������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	
 $����	����'1"
� 
 

������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%
�	$����	����'1"
� X  S.D. ����%�����
���'� 

%�
� 1
2��/3 �
�
���
    

�)���ก�������
�
�*4�� ��3-%�    

%�����	�ก���&'%�	 ����$�	 3.88 0.699 �� 
��:��
�� 4.00 0.584 �� 
��*�����	ก���$��10%% 3.92 0.703 �� 

�+/��ก./���������Q&�%��	�,��(�$��� 3.93 0.452 �� 
�)���ก������-�/�
�
�*4�� ��3-%�    
����
��������	��+/)� �	�
�
�)�/j�,��
:���&� 3.74 0.719 �� 
����
��������	�Q2������:��$�:�-����ก��
%�����	�ก���&'%�	  3.62 0.785 �� 
�+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��(�$��� 3.68 0.661 �� 

�)�5��6(���    
%�����	�ก���&'%�	 ����$�	 3.85 0.767 �� 
k���:�#	(��*�1�ก0������	 3.59 0.767 �� 

�+/1��($:��(�$��� 3.72 0.687 �� 

������
�������0��������
����(�$��� 3.80 0.459 �� 
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����� 5 (��	) 
 

������
��������
����$�	�%�����	�ก��         
�&'%�	$����	����'1"
� X  S.D. ����%�����
���'� 

%�
��� ��ก��� �
�
���
     
����
��������'1"
�����	�Q2�
�
�)�/j������
���������Q*�ก��%�����	�ก���&'%�	,���� 3.86 3.590 �� 
��ก����%�����������	�����
��������'1"
� 
	$�����������	 3.48 0.923 �� 
������
����	����ก./�����
����(�$��� 3.67 1.840 �� 

%�
���
��)����(ก�� �
�
���
     

����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0�������
�2กQ2�����
��������'1"
����	 3.86 0.867 �� 
�����+����$ก�%����
��������'1"
�����	ก���
����
����	��� 3.82 0.879 �� 
(�$���0������� 	*&*�$�	�%�����	�ก��
�&'%�	����
��������'1"
� 3.67 0.772 �� 
������
���������+����$ก�%����
����(�$��� 3.78 0.712 �� 

%�
�+
&��ก��� �
�
���
     
��������������*&0���:��	Q�	*�����
����    
����'1"
� 3.74 0.725 �� 
��������2ก�������
��������'1"
�������8��*�
����%��ก� 3.78 0.689 �� 
����
��������'1"
�%��%	กQ2����
$��	�

��%�
()����*��*&*�����	��+�)� �	����	� 

3.49 0.791 �� 

������
����)� ��ก./�����
����(�$��� 3.67 0.612 �� 

��� 3.73 0.658 �� 
 
 &�ก����� 5 0���*����'����ก�+�����	$�����������
��������
����$�	�%�����	�ก�� 
�&'%�	$����	����'1"
�*���������h �����# 
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 ��'�� 
%�
� �
�
���
(
�������
�
ก
��47���(������� �758
�6%(��� 
 ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� (�$���	$��*�����%�� 
������4���$	$�� 3.73 ����	 
&��/��1N���$����  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ����
���0��������
���� ������4���$	$�� 3.80 �	����� ��	 ���������+����$ก�%����
���� ������4���$	$�� 3.78 
0������	����ก./�����
���� 0������)� ��ก./�����
���� ������4���$	$�� 3.67  
 %�
� 1
2��/3 �
�
���
 ก�+ �����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	$� ���	 
����'1"
� �������0��������
����(�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.80 0������	 
&��/��1N� 
��$����  %���  
 %�
��)���ก�������
�
�*4�� ��3-%� ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
� �����+/��ก./���������Q&�%��	�,��(�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.93 
0������	 
&��/��1N���$��	  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ��:��
�� ������4���$	$�� 
4.00 �	����� ��	 ��*�����	ก���$��10%% ������4���$	$�� 3.92 0��%�����	�ก���&'%�	 ����$�	 
������4���$	$�� 3.88 
 %�
��)���ก������-�/�
�
�*4�� ��3-%� ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
� �����+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��(�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.68 
0������	 
&��/��1N���$��	  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ����
��������	��+/)� 
�	�
�
�)�/j�,��:���&� ������4���$	$�� 3.74 �	����� ��	 ����
��������	�Q2������:��$�:�-����
ก��%�����	�ก���&'%�	 ������4���$	$�� 3.62 
 %�
��)�5��6(��� ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
�����+/1��($:��(�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.72 0������	 
&��/��1N���$��	  %��� ��
������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ������4���$	$�� 3.85 �	����� 
��	 k���:�#	(��*�1�ก0������	 ������4���$	$�� 3.59 
 %�
���
��)����(ก�� �
�
���
 ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
� ���������+����$ก�%����
����(�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.78 0������	 
&��/�
�1N���$��	  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	
0��������2กQ2�����
��������'1"
����	 ������4���$	$�� 3.86 �	����� ��	 �����+����$ก�%����
���� 
����'1"
�����	ก�������
����	��� ������4���$	$�� 3.81 0��(�$���0������� 	*&*�$�	�%�����
	�ก���&'%�	����
��������'1"
� ������4���$	$�� 3.67 
 %�
��� ��ก��� �
�
���
 ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
� ����	����ก./�����
���� (�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.67 0������	 
&��/��1N�
��$��	  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ����
��������'1"
�����	�Q2�
�
�)�/j������
���������Q*�ก��%�����	�ก���&'%�	,���� ������4���$	$�� 3.85 0����ก����%�����������	����
�
��������'1"
�	$�����������	 ������4���$	$�� 3.48 
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 %�
�+
&��ก��� �
�
���
 ก�+�����	$�����������
��	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
� ����)� ��ก./�����
���� (�$���	$��*�����%�� ������4���$	$�� 3.67 0������	 
&��/��1N�
��$��	  %��� ��������
	$��*�����%��	����%��2�� ,��0ก� ��������2ก�������
��������'1"
�������8��
*�����%��ก� ������4���$	$�� 3.78 �	����� ��	 ��������������*&0���:��	Q�	*�����
��������'1"
� 
������4���$	$�� 3.73 0�� ����
��������'1"
�%��%	กQ2����
$��	�
��%�
()����*��*&*�����	��+�)� �	�
���	� ������4���$	$�� 3.49 
 
  ����� 3  ก���
���������	��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  
 
����� 6 0�����������+� �������+� ����4���$ 0������%��$��%�����8�� ��$����������$%�
()�$�	�
 %�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� (1d) 
 

 Minimum Maximum X  S.D. 

��$����������$%�
()� (1d) 0.1 30.0 6.74 5.035 
 
 &�ก����� 6  %��� ก�+�����	$��������$%�
()�$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
��	$����+��1N����� 1.2 ���	� 0����$%�
()��������+��1N����� 30 1d (�$�4���$	$����� 6.74 1d ������
�%��$��%������8������ก�% 5.035 
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����� 7 0��������	$���ก��$�ก�%��	��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

��	��� !�
ก���ก��"�#	 &����� (��)  ��	$�� 

�����+���"�#	      

        %�����	�ก���&'%�	  216 54.0 

        %�����	�ก������$�	 105 26.2 
        :	%��:��
 64 16.0 

        ����%ก�
��1�ก 5 1.3 
        	���h ,��0ก� ��	0����� 10 2.5 

        	$�ก�	� ,����$����	�����	�ก�� 
 

 

��� 400 100.0 

��:��
���"�#	      

       �#��
2#�0������� 242 60.5 

       �
���
�"�100  77 19.2 
       ����	� 17 4.3 

       ��#���
� 60 15.0 
       	���h ,��0ก� Lemon and Herb 1 1.0 

��� 400 100.0 

%+��������	
�L
 ���	ก��"�#	    

       %+���*���	%���� �:��  �	 0�� ������� 83 20.8 
       � ��	� / �����&�ก 54 13.5 

        ��ก�����$ 10 2.5 
       ��ก�
:�ก�� / 0 �$�  12 3.0 

       ���� /  ���"���	��(k./� 24 6.0 
       ���	� 213 53.2 

       	���h ,��0ก� 
��
�
� 4 1.0 

��� 400 100.0 
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����� 7 (��	) 
 

��	��� !�
ก���ก��"�#	 &����� (��)  ��	$�� 

�Q��������"�#	    

       ������$$� 199 49.8 

       ��������ก"�#	 �:�� 7-11 164 41.0 
       "+1�1	�������ก'�/�
�������(��� 17 4.2 

       �����������,1 20 5.0 

��� 400 100.0 
 

 &�ก����� 7 ��	����ก��$�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 %��� ก�+�����	$����� !�
ก���ก��"�#	 ���������+���"�#	 ��:��
���"�#	 %+��������	
�L
 ���	ก��"�#	 
0���Q��������"�#	 �����# 
 %�
��
�� )���809� ก�+�����	$�������*�-�"�#	����	�&�ก%�����	�ก���&'%�	 &����� 216 �� 
�
��1N���	$�� 54.0 �	����� ��	 %�����	�ก������$�	 &����� 105 �� �
��1N���	$�� 26.2 
:	%��:��
 &����� 64 �� �
��1N���	$�� 16.0 ����%ก�
��1�ก&����� 5 �� �
��1N���	$�� 1.3 
0��	���h ,��0ก� ��	0����� 	$�ก�	� 0��,����$����	�����	�ก�� &����� 10 �� �
��1N���	$�� 2.5 
 ���
 
���809� ก�+�����	$�������*�-�"�#	��:��
�#��
2#�0������� &����� 242 �� �
��1N�
��	$�� 60.5 �	����� ��	 �
���
�"� 100 &����� 77 �� �
��1N���	$�� 19.2 ��#���
� &����� 60 �� 
�
��1N���	$��15.0 ����	� &����� 17 �� �
��1N���	$�� 4.3 0��	���h ,��0ก� Lemon and Herb 
&����� 4 �� �
��1N���	$�� 1.0 
 �)���������
�:
&� /�ก
�809���ก����+� ��	 ���	� &����� 213 �� �
��1N���	$�� 53.2 
�	����� ��	 %+���*���	%���� �:��  �	 0�� ������� &����� 83 �� �
��1N���	$�� 20.8 � ��	� / 
�����&�ก &����� 54 �� �
��1N���	$�� 13.5 ���� /  ���"���	��(k./� &����� 24 �� �
��1N� 
��	$�� 6.0 ��ก�
:�ก�� / 0 �$� &����� 12 �� �
��1N���	$�� 3.0  ��ก�����$ &����� 10 �� 
�
��1N���	$�� 2.5 0��	���h ,��0ก� 
��
�
� &����� 4 �� �
��1N���	$�� 1.0 
 %�
��*
�������809� ก�+�����	$�������*�-�"�#	���������$$� &����� 199 �� �
��1N���	$�� 
49.8 �	����� ��	 ��������ก"�#	 �:�� 7-11 &����� 164 �
��1N���	$�� 41.0 �����������,1 &����� 
20 �� �
��1N���	$�� 5.0 "+1�1	�������ก'�/�
�������(��� &����� 17 �� �
��1N���	$�� 4.2  
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����� 8 ����4���$0������%��$��%�����8���	�1n&&�$*�ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	   
 $����	����'1"
�  
 

1n&&�$*�ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
� 

X         S.D. ����%���������- 

����
��������'1"
� 3.62 0.736 ��ก 

�+/)� �	�$�	�%�����	�ก���&'%�	 3.69 0.821 ��ก 
��:��
 3.87 0.709 ��ก 
���$������- 3.56 0.795 ��ก 
%��&+)�/j� 3.47 0.766 ��ก 
���� 3.43 0.786 1��ก��� 
ก��(k./� 3.31 0.850 1��ก��� 
��"�#	����ก 4.10 0.651 ��ก 

��� 3.63 0.474 ��ก 
 
 &�ก����� 8 0���*����'����ก�+�����	$���*�����������-��	1n&&�$*�ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�(�$���	$��*�����%��ก ������4���$	$�� 3.63 ����	 
&��/��1N���$��	 
 %��� �����������-*�����%��ก	����%��2�� ,��0ก� ��"�#	����ก ������4���$	$�� 4.10 �	����� ��	 
��:��
 ������4���$	$�� 3.87 �+/)� �	�$�	�%�����	�ก���&'%�	 ������4���$	$�� 3.69 ����
���� 
����'1"
� ������4���$	$�� 3.62 ���$������- ������4���$	$�� 3.56 0��%��&+)�/j� ������4���$	$�� 3.47 ��
���������-*�����%1��ก���	����%��2�� ,��0ก� ���� ������4���$	$�� 3.43 �	����� ��	 ก��(k./� 
������4���$	$�� 3.31  
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  �����  4  ก���
���������	�������)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  
 
�����  9  ����4���$0������%��$��%�����8���	�����)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	 
 $����	����'1"
� 
 

����)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	�
���'1"
� 

 X  S.D. ����%����)�ก�� 

*�	��������&�"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
����	,�� 3.75 0.846 ��ก 

����&�$����"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
����	,�� ��ก��������2#� 2.96 1.002 1��ก��� 

����&�$����"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
����	,�� 0�����$����		���&�������
�� 3.22 0.925 1��ก��� 

����&�0�����*��
��	���"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
����	,�� 3.38 0.884 1��ก��� 

��� 3.33 0.768 1��ก��� 
 
 &�ก����� 9 0���*����'����ก�+�����	$���������)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�*���������h �����# 
 ก�+�����	$���������)�ก����	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�(�$���	$��*�����%
1��ก��� ������4���$	$�� 3.33 ����	 
&��/��1N���$��	  %��� ������)�ก��*�����%��ก ��	*�
	��������&�"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
����	,�� ������4���$	$�� 3.75 ������)�ก��
*�����%1��ก���	����%��2�� ,��0ก� ����&�0�����*��
��	���"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
���	,�� ������4���$	$�� 3.38 �	����� ��	 ����&�$����"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1
"
����	,�� 0�����$����		���&��������� ������4���$	$�� 3.22 0������&�$����"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
����	,�� ��ก��������2#� ������4���$	$�� 2.96 
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  �����  5  ก���
���������	���ก�����	%���+�
8�� �����	,1��#  
 ��� 
;
������� 1 
��%�
()��������ก./�����%+��� ��	 � � 	�$+ �Q��)� ���� ����%
ก���2ก.� 	�:�  0����$,���4���$��	���	�0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%
�	$����	����'1"
�0�ก����ก��  
 �&'  
 ��� 
;
������� 1.1 � ����0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	 
��	����'1"
�0�ก����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������#  
 H0 : � ����0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�        
,��0�ก����ก�� 
 H1 : � ����0�ก������ !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  
0�ก����ก��  
 ������%�Q
�
���*:�*�ก���
������� *:�����Q
�
 Independent t-test ����%�����:��	������	$�� 
95 &�1q
��L����
8�����ก (H0) ก'��	����	�������%��$�����-����Q
�
 �������	$ก��� .05 (�$&����
ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� Leveners test "2����#�����
8�������#  
 H0 : �������01�1����	�0����ก�+��,��0�ก����ก��  
 H1 : �������01�1����	�0����ก�+��0�ก����ก��  
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	��� 95% &�1q
��L����
8�����ก 
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	����	 ��� Prob. �������	$ก��� 0.05 
 
����� 10 ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+��� � (�$*:� Levene test 
 

  
Leveners test for 

Equality of variance 
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 

 F Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) Equal variances assumed 0.731 0.393 
  Equal variances not assumed     

 
 &�ก����� 10 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��� �  %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.393 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%
����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+��
� �����ก�� &2�*:�����Q
�
 Equal variances assumed *�ก�����	%����
8�� 
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����� 11 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก������������ �ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%����� 
 	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 

� � Mean S.D. t df Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) :�$ 7.275 0.554 1.350 397 0.178 

  �-
� 6.527        
 

 &�ก����� 11 
�ก���1��$%���$% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
��������� ��-
�0��:�$�����Q	L
%�$,�������# 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.178 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%
����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� 
��%�
()������� �����ก�� ��
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
������$����������$%�
()�,��0�ก����ก��
�������%��$�����-����Q
�
 0.05 

 
 �*
�+
&ก
����� 
 ��� 
;
������� 1.2  �Q��)� �������0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�0�ก����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������# 
 H0 :  �Q��)� �������0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�,��0�ก����ก�� 
 H1

 
:  �Q��)� �������0�ก������ !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 

����'1"
�0�ก����ก��0�ก����ก��  
 ������%�Q
�
���*:�*�ก���
������� *:�����Q
�
 Independent t-test ����%�����:��	������	$�� 
95 &�1q
��L���+�
8�����ก (H0) ก'��	����	�������%��$�����-����Q
�
 �������	$ก��� 0.05 (�$&����
ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� Leveners test "2����#�����
8�������#  
 H0 :  �������01�1����	�0����ก�+��,��0�ก����ก��  
 H1 : �������01�1����	�0����ก�+��0�ก����ก��  
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	��� 95% &�1q
��L����
8�����ก 
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	����	 ��� Prob. �������	$ก��� 0.05 
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����� 12 ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+���Q��)� ���� (�$*:� Levene test 
 

  
Leveners test for 

Equality of variance 
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 

 F       Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) Equal variances assumed 5.505* 0.019 

  Equal variances not assumed     
 

* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 
 

 &�ก����� 12 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+���Q��)� ����  %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.019 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L
����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+��
�Q��)� ����,������ก�� &2�*:�����Q
�
 Equal variances not assumed *�ก�����	%����
8�� 
 
����� 13 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก������������Q��)� ����ก�% !�
ก���ก��"�#	 
 $�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

 !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	 

����'1"
� 

�Q��)� 
���� 

Mean S.D. t df Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) (�� 6.513 4.727 -1.527 117.697 0.129 

  
����/	$��
���$ก�� 

7.572 5.970 
      

 
 &�ก����� 13 
�ก���1��$%���$% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�
��������Q��)� (��0�����������Q	L
%�$,�������# 

������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.129 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%
����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� 
��%�
()�������Q��)� ����
����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
������$����������$%�
()�,��
0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
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 �
() 
 ��� 
;
������� 1.3 	�$+���0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
�0�ก����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������#  
 H0  : 	�$+���0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�      
,��0�ก����ก�� 
 H1 

 
: 	�$+���0�ก������ !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 

0�ก����ก��0�ก����ก��  
 �Q
�
���*:�*�ก���
������� &�*:�ก�����	%���$ก���
�����������01�1���������$�
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก�����	%����
8��*:�����%�����:��	���� 
95% (�$&����ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��ก�	� Q������01�1���0����ก�+������ก��
*�����	%����
8��&�ก����� F-test 0��Q���������01�1���0����ก�+��,������ก�� *�����	%
����
8��&�ก����� Brown-Forsythe test "2��&�1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� 
(H1) ���������4���$	$�����	$��2��������0�ก����ก��&����,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) 
(�$*:��
L����	%0%% Fisherrs Least Significant Difference (LSD) ���	 DunnettrsT3 � ��	�����
����4���$���*�%���0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 (�$&����ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� (�$*:� Levene test "2��
��#�����
8�� �����# 
 H0 : �������01����	�0����ก�+������ก�� 
 H1 : �������01����	�0����ก�+��,������ก�� 
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	���� 95% &�1q
��L����
8�����ก (H0) 
0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	��� Prob. (p) �������	$ก��� 0.05 
�ก�����	%0����������� 14 

 
����� 14 ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+��	�$+ (�$*:� Levene test 
 

Levene  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��      
�&'%�	$����	����'1"
�  Statistic 

df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) 5.199* 2 396 0.006 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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 &�ก����� 14 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��	�$+  %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.006 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8��
���ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+������%
ก���2ก.�,������ก�� &2�*:��Q
�
 Brown-Forsythe test *�ก�����	%����
8��  
 
����� 15 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก�����������	�$+ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%����� 
 	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

Brown-  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� Forsythe 

Statistic     df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) �������ก�+��     9.342*      2 101.86 0.000 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 15 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
� &��0�ก���	�$+(�$*:��Q
�
 F-test �����Q	L
%�$,�������# 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8��
���ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� 	�$+�	�
��%�
()����0�ก����ก�� ��
���	
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�������$����������$%�
()� 0�ก����ก��
�������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 �����#�&2����
�ก���
�������,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) (�$*:��
L�ก��
���	% DunnettrsT3 � ��	���������4���$���*�%���0�ก����ก�� 
	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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����� 16 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
 ����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก���	�$+ (�$*:��
L�0%% DunnettrsT3 
 

 
X    

����ก������	
����ก�% 29 1d 

30 - 39 1d ��กก��� 40 1d 
	�$+ 

  6.04 8.17 9.90 
 

6.04 - -2.137* -3.864*  ����ก������	����ก�% 29 1d 
   (0.015)  (0.003)  

30 - 39 1d 
 

8.17    - 
 

-1.723* 
        (0.015)  

��กก��� 40 1d 
 

9.90     -  
         

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 16 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก���	�$+ *:��
L�0%% DunnettrsT3  %��� 
 
��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ก�%
��%�
()������	�$+ 30 - 39 1d ��� Prob. ����ก�% 
0.015 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ����$����������$
%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()������	�$+ 30 - 39 1d 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$

��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()������	�$+ 30 - 39 1d 
(�$��
���������4���$����ก�% 2.137 
 
��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ก�%
��%�
()������	�$+��กก��� 40 1d ��� Prob. 
����ก�% 0.003 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ����$��������
��$%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()������	�$+��กก��� 40 1d 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 
(�$
��%�
()������	�$+����ก������	����ก�% 29 1d ����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()������	�$+
��กก��� 40 1d (�$��
���������4���$����ก�% 3.864 
 
��%�
()������	�$+ 30 - 39 1dก�%
��%�
()������	�$+��กก��� 40 1d ��� Prob. ����ก�% 0.015 "2��
��	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()������	�$+ 30 - 39 1d����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���
ก�%
��%�
()������	�$+��กก��� 40 1d 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()������	�$+ 30 - 
39 1d����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()������	�$+��กก��� 40 1d (�$��
���������4���$����ก�% 
1.723 
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 ��%��ก
�',ก�
 
  ��� 
;
������� 1.4 ����%ก���2ก.����0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�0�ก����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������# 
 H0 :  ����%ก���2ก.����0�ก����ก���� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	  
   ����'1"
�,��0�ก����ก�� 
 H1

 
:  ����%ก���2ก.����0�ก������ !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	  

   ����'1"
�0�ก����ก��  
 �Q
�
���*:�*�ก���
������� &�*:�ก�����	%���$ก���
�����������01�1���������$�
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก�����	%����
8��*:�����%�����:��	���� 
95% (�$&����ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��ก�	� Q������01�1���0����ก�+������ก��
*�����	%����
8��&�ก����� F-test 0��Q���������01�1���0����ก�+��,������ก�� *�����	%
����
8��&�ก����� Brown-Forsythe test "2��&�1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� 
(H1) ���������4���$	$�����	$��2��������0�ก����ก��&����,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) 
(�$*:��
L����	%0%% Fisherrs Least Significant Difference (LSD) ���	 DunnettrsT3 � ��	�����
����4���$���*�%���0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 (�$&����ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� (�$*:� Levene test "2��
��#�����
8�� �����# 
 H0 :  �������01����	�0����ก�+������ก�� 
 H1 :  �������01����	�0����ก�+��,������ก�� 
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	���� 95% &�1q
��L����
8�����ก 
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	��� Prob. (p) �������	$ก��� 0.05 
�ก�����	%0������
����� 17 

 
����� 17 ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+������%ก���2ก.� (�$*:� Levene test 
 

Levene  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�  Statistic 

df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) 3.097* 2 396 0.046 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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 &�ก����� 17 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+������%ก���2ก.�  %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.046 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L
����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+��
����%ก���2ก.�,������ก�� &2�*:��Q
�
 Brown-Forsythe test *�ก�����	%����
8�� 

 
����� 18 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก���������������%ก���2ก.�ก�% !�
ก���ก��"�#	 
 $�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

Brown-  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� Forsythe 

Statistic     df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) �������ก�+��     12.403*      2 121.58 0.000 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 18 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� &��0�ก�������%ก���2ก.�(�$*:��Q
�
 F-test �����Q	L
%�$,�������# 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L
����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ����%ก���2ก.��	�
��%�
()����
0�ก����ก�� ��
���	 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�������$����������$
%�
()� 0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 �����#�&2����
�ก���
�������,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) (�$*:��
L�ก��
���	% DunnettrsT3 � ��	���������4���$���*�%���0�ก����ก��	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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����� 19 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
 ����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก�������%ก���2ก.� (�$*:��
L�0%% DunnettrsT3 
 

 
X    

����ก���1�
--���� 1�
--���� ���ก���1�
--���� 
����%ก���2ก.� 

  4.90 6.79 9.50 
 

4.90 - -1.893* -4.600*  ����ก���1�
--���� 
   (0.002)  (0.002)  

1�
--���� 
 

6.79    - -2.706* 
         (0.011) 

���ก���1�
--���� 
 

9.50     -  
         

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 19  
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก�������%ก���2ก.� *:��
L�0%% 
DunnettrsT3  %��� 
 
��%�
()����������%ก���2ก.�����ก���1�
--����ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--���� 
��� Prob. ����ก�% 0.002 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()����������%ก���2ก.�����ก���1�
--���� 
����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--���� 	$�������$�����-
����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()����������%ก���2ก.�����ก���1�
--���� ����$����������$%�
()�
��	$ก���
��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--���� (�$��
���������4���$����ก�% 1.893 
 
��%�
()����������%ก���2ก.�����ก���1�
--����ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���
1�
--���� ��� Prob. ����ก�% 0.002 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()����������%ก���2ก.�
����ก���1�
--���� ����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���
1�
--���� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()����������%ก���2ก.�����ก���1�
--���� 
����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���1�
--���� (�$��
���������4���$
����ก�% 4.600 
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��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--����ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���1�
--���� 
��� Prob. ����ก�% 0.011 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--���� ��
��$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���1�
--���� 	$�����
��$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()����������%ก���2ก.�1�
--���� ����$����������$%�
()�
��	$ก���
��%�
()����������%ก���2ก.����ก���1�
--���� (�$��
���������4���$����ก�% 2.706 
 
 �
��& 
 ��� 
;
���� 1.5  	�:� ���0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������# 
 H0 :  	�:� ���0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  
   ,��0�ก����ก�� 
 H1 :  	�:� ���0�ก����ก��  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  
   0�ก����ก�� 
 �Q
�
���*:�*�ก���
������� &�*:�ก�����	%���$ก���
�����������01�1���������$�
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก�����	%����
8��*:�����%�����:��	���� 
95% (�$&����ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��ก�	� Q������01�1���0����ก�+������ก�� 
*�����	%����
8��&�ก����� F-test 0��Q���������01�1���0����ก�+��,������ก�� *�����	%
����
8��&�ก����� Brown-Forsythe test "2��&�1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� 
(H1) ���������4���$	$�����	$��2��������0�ก����ก��&����,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) 
(�$*:��
L����	%0%% Fisherrs Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettrs T3 � ��	�����
����4���$���*�%���0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 (�$&����ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� (�$*:� Levene test "2��
��#�����
8�� �����# 
 H0 :  �������01����	�0����ก�+������ก�� 
 H1 :  �������01����	�0����ก�+��,������ก�� 
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	���� 95% &�1q
��L����
8�����ก
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	��� Prob. (p) �������	$ก��� 0.05 
�ก�����	%0������
����� 20 
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����� 20 ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+��	�:�  (�$*:� Levene test 
 

Levene  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�  Statistic 

df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) 2.757 2 396 0.065 

 
 &�ก����� 20 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��	�:�   %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.065 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%
����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+��
	�:� ����ก�� &2�*:��Q
�
 F-test *�ก�����	%����
8�� 

 
����� 21 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก�����������	�:� ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%����� 
 	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

   !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	

$����	����'1"
� 
0��������
01�1���  

SS df MS F Sig. 

��$����������$%�
()� �������ก�+�� 196.097 2 98.048 3.924* 0.021 

 (1d) )�$*�ก�+�� 9894.767 396 24.987   

  ��� 10090.864 398    

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 21 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� &��0�ก���	�:� (�$*:��Q
�
 F-test �����Q	L
%�$,�������# 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.021 "2����	$ก��� 0.05 ������	 $	���%
����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� 	�:� �	�
��%�
()����0�ก����ก�� 
��
���	 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�������$����������$%�
()� 
0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 �����#�&2����
�ก���
�������,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) (�$*:��
L�ก��
���	%0%% Least Significant Difference (LSD) � ��	���������4���$���*�%���0�ก����ก��	$�����
��$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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����� 22 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
 ����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก���	�:�  (�$*:��
L�0%% LSD 
 

 
X   

��ก���$�/
��ก�2ก.� 

 ��ก���
%�
.���	ก:�/

��ก&��� 
	���h 

	�:�  

  6.16 6.64 8.85 
6.16 - 0.620 -2.690* 

��ก���$�/��ก�2ก.� 
   (0.439)  (0.007) 

 ��ก���%�
.���	ก:�/
��ก&��� 

6.64 
    

-2.210* 
(0.012) 

          
	���h ,��0ก� �����:ก��/
 ��ก�����8�
���ก
& 
�&���	�ก
&ก��/L+�ก
&
������� 0��%��� 0��
������� 

8.85 

    

- 

         
 

* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 
 

 &�ก����� 22 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก���	�:�  *:��
L�0%% LSD  %��� 
 
��%�
()������	�:� ��ก���$�/��ก�2ก.�ก�%
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/ ��ก���
��8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 0��%��� 0��������� ��� Prob. ����ก�% 0.007"2����	$ก��� 
0.05 ���$������� 
��%�
()������	�:� ��ก���$�/��ก�2ก.� ����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���
ก�%
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 0��%��� 
0��������� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()������	�:� ��ก���$�/��ก�2ก.� ����$�����
�����$%�
()���	$ก���
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/
L+�ก
&������� 0��%��� 0��������� (�$��
���������4���$����ก�% 2.690 
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��%�
()������	�:�  ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&���ก�%
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/
 ��ก�����8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 0��%��� 0��������� ��� Prob. ����ก�% 0.012   
"2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()������	�:�  ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&�������$����������$
%�
()�0�ก�����1N���$���ก�%
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� �����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& �&���	�
ก
&ก��/L+�ก
&������� 0��%��� 0��������� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$
��%�
()������
	�:�  ��ก���%�
.���	ก:�/��ก&��� ����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()������	�:� 	���h ,��0ก� 
�����:ก��/ ��ก�����8�
���ก
& �&���	�ก
&ก��/L+�ก
&������� 0��%��� 0��������� (�$��
�����
����4���$����ก�% 2.210 
 �������	���h ,�� %����0�ก����	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 �
(-%��.���( /��%0�� 
 ��� 
;
���� 1.6  ��$,���4���$��	���	����0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�����ก�� �����Q���$�����
8������Q
�
,�������# 
 H0 :  ��$,���4���$��	���	����0�ก����ก�� �� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	 
   $����	����'1"
�,��0�ก����ก�� 
 H1 :  ��$,���4���$��	���	����0�ก����ก��  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	 
   $����	����'1"
�0�ก����ก�� 
 �Q
�
���*:�*�ก���
������� &�*:�ก�����	%���$ก���
�����������01�1���������$�
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก�����	%����
8��*:�����%�����:��	���� 
95% (�$&����ก�����	%����01�1����	�0����ก�+��ก�	� Q������01�1���0����ก�+������ก�� 
*�����	%����
8��&�ก����� F-test 0��Q���������01�1���0����ก�+��,������ก�� *�����	%
����
8��&�ก����� Brown-Forsythe test "2��&�1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� 
(H1) ���������4���$	$�����	$��2��������0�ก����ก��&����,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) 
(�$*:��
L����	%0%% Fisherrs Least Significant Difference (LSD) ���	 Dunnettrs T3 � ��	�����
����4���$���*�%���0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 (�$&����ก�����&�	%�������01�1����	�0����ก�+��ก�	� (�$*:� Levene test "2��
��#�����
8�� �����# 
 H0 :  �������01����	�0����ก�+������ก�� 
 H1 :  �������01����	�0����ก�+��,������ก�� 
 
�ก�����	%����01�1���(�$*:�����%�����:��	���� 95% &�1q
��L����
8�����ก
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ก'��	��� Prob. (p) �������	$ก��� 0.05 
�ก�����	%0������
����� 23 
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�����  23  ก�����	%�������01�1����	�0����ก�+����$,���4���$��	���	� (�$*:� Levene test 
 

Levene  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก�� 
�&'%�	$����	����'1"
�  Statistic 

df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) 3.396* 3 395 0.018 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 23 
�ก�����	%����01�1����	�0����ก�+����$,���4���$��	���	�  %��� 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.018 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L
����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �������01�1����	�0����ก�+��
��$,���4���$��	���	�,������ก�� &2�*:��Q
�
 Brown-Forsythe test *�ก�����	%����
8�� 
 
����� 24 0���
�ก���1��$%���$%����0�ก�������������$,���4���$��	���	�ก�% !�
ก���ก��"�#	 
 $�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

Brown-  !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� Forsythe 

Statistic     df1 df2 Sig. 

��$����������$%�
()� (1d) �������ก�+��     10.138*     3 229.667 0.000 

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 24  
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� &��0�ก�����$,���4���$��	���	�(�$*:��Q
�
 F-test �����Q	L
%�$,��
�����# 
 ������$����������$%�
()� ����� Sig. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L
����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ��$,���4���$��	���	��	�

��%�
()����0�ก����ก�� ��
���	 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�����
��$����������$%�
()� 0�ก����ก���������%��$�����-����Q
�
 0.05 
 �����#�&2����
�ก���
�������,1�1��$%���$%�:
�"�	� (Multiple Comparison) (�$*:��
L�ก��
���	% DunnettrsT3 � ��	���������4���$���*�%���0�ก����ก��	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 
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����� 25 
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
 ����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก�����$,���4���$��	���	�(�$*:��
L�0%%  
 DunnettrsT3 
 

 
X    

����ก������	
����ก�% 

10,000 %�� 

10,001 - 
20,000 %�� 

20,001 - 
30,000 %�� 

���ก��� 
30,000 
%�� 

��$,���4���$��	���	� 

  5.04 6.98 7.66 9.47 
5.04 - -1.936* -2.620*  -4.423* ����ก������	����ก�% 

10,000 %��    (0.003)  (0.004)  (0.000) 

10,001 - 20,000 %�� 6.98    - -0.684 -2.487* 
        (0.936)   (0.037) 

20,001 - 30,000 %�� 7.66     -  -1.802 
         (0.386) 

���ก��� 30,000 %�� 9.47        - 
           

 
* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 &�ก����� 25  
�ก���1��$%���$%����0�ก�����	� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�*�������$����������$%�
()� &��0�ก�����$,���4���$��	���	� *:��
L�
0%% DunnettrsT3  %��� 
 
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %��ก�%
��%�
()��������$,��
�4���$��	���	� 10,001 - 20,000 %�� ��� Prob. ����ก�% 0.003 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 

��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$%�
()�0�ก����
�1N���$���ก�%
��%�
()��������$,���4���$��	���	� 10,001 - 20,000 %�� 	$�������$�����-����Q
�
���
����% 0.05 (�$
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$
%�
()���	$ก���
��%�
()��������$,���4���$��	���	� 10,001 - 20,000 %�� (�$��
���������4���$
����ก�% 1.936 
 
 



 100 

 
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %��ก�%
��%�
()��������$,��
�4���$��	���	� 20,001 - 30,000 %�� ��� Prob. ����ก�% 0.004 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 

��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$%�
()�0�ก����
�1N���$���ก�%
��%�
()��������$,���4���$��	���	� 20,001 - 30,000 %�� 	$�������$�����-����Q
�
���
����% 0.05 (�$
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$
%�
()���	$ก���
��%�
()��������$,���4���$��	���	� 20,001 - 30,000 %�� (�$��
���������4���$
����ก�% 2.620 
 
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %��ก�%
��%�
()��������$,��
�4���$��	���	����ก��� 30,000 %����� Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 
��%�
()����
����$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���
ก�%
��%�
()��������$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %��	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$

��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,000 %�� ����$����������$%�
()���	$ก���

��%�
()��������$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %��(�$��
���������4���$����ก�% 4.423 
 
��%�
()��������$,���4���$��	���	�����ก������	����ก�% 10,001 - 20,000 %�� ก�%
��%�
()����
����$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %�� ��� Prob. ����ก�% 0.037 "2����	$ก��� 0.05 ���$������� 

��%�
()��������$,���4���$��	���	� 10,001 - 20,000 %�� ����$����������$%�
()�0�ก�����1N���$���
ก�%
��%�
()��������$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %�� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$

��%�
()��������$,���4���$��	���	� 10,001 - 20,000 ����$����������$%�
()���	$ก���
��%�
()������
��$,���4���$��	���	����ก��� 30,000 %�� (�$��
���������4���$����ก�% 2.487 
 �������	���h ,�� %����0�ก����	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 

 
 ��� 
;
�������  2  ������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
���
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	�	�
��%�
()� 
 H0 :  ������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�,����������� ��L� 
   ก�% !�
ก���ก��"�#	�	�
��%�
()� 
 H1 :  ������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
���������� ��L�ก�% 
    !�
ก���ก��"�#	�	�
��%�
()� 
 �Q
�
���*:�*�ก���
������� &�*:��Q
�
���1���
�L
M����� ��L�	$������$�	�� �$����� (Pearson 
product moment correlation coefficient) (�$*:�����%�����:��	���� 95% �����#�&�1q
��L����
8��
���ก (H0) ก'��	����	 Prob. �������	$ก��� 0.05 
�ก�����	%����
8��0����������� 26 
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�����  26  ������� ��L��������������
��������
���� ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%����� 
 	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 

��$����������$%�
()� (1d) 
������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%

�	$����	����'1"
� Pearson  
correlation (r) 

Prob. 
����%

������� ��L� 

%�
� 1
2��/3 �
�
���
    

�)���ก�������
�
�*4�� ��3-%�    
%�����	�ก���&'%�	 ����$�	 0.108* 0.031 ���� 

��:��
�� 0.155** 0.002 ���� 

��*�����	ก���$��10%% 0.142** 0.004 ���� 

�+/��ก./���������Q&�%��	�,��(�$��� 0.196** 0.000 ���� 
�)���ก������-�/�
�
�*4�� ��3-%�    

����
��������	��+/)� �	�
�
�)�/j�,��
:���&� 

0.118* 0.019 ���� 

����
��������	�Q2������:��$�:�-����ก��
%�����	�ก���&'%�	  

0.097 0.052 
 

,����������� ��L� 

�+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��(�$��� 0.121* 0.015 ���� 
�)�5��6(���    
%�����	�ก���&'%�	 ����$�	 0.123* 0.014 ���� 
k���:�#	(��*�1�ก0������	 0.083 0.098 ,����������� ��L� 

�+/1��($:��(�$��� 0.115* 0.021 ���� 

������
�������0��������
����(�$��� 0.182** 0.000 ���� 

%�
��� ��ก��� �
�
���
     
����
��������'1"
�����	�Q2�
�
�)�/j������
���������Q*�ก��%�����	�ก���&'%�	,���� 

-0.014 0.785 ,����������� ��L� 

��ก����%�����������	�����
��������'1"
�	$���
��������	 

0.078 0.122 ,����������� ��L� 

������
����	����ก./�����
����(�$��� 0.006 0.903 ,����������� ��L� 
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����� 26 (��	) 
 

��$����������$%�
()� (1d) 
������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%

�	$����	����'1"
� Pearson  
correlation (r) 

Prob. 
����%

������� ��L� 

%�
���
��)����(ก�� �
�
���
     
����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0�������
�2กQ2�����
��������'1"
����	 

0.245** 
 

0.000 
 

��	��������� 

�����+����$ก�%����
��������'1"
�����	ก��� 
����
����	��� 

0.263** 0.000 
 

��	��������� 

(�$���0������� 	*&*�$�	�%�����	�ก��
�&'%�	����
��������'1"
� 

0.248** 0.000 
 

��	��������� 

������
���������+����$ก�%����
����(�$��� 0.296** 0.000 ��	��������� 

%�
�+
&��ก��� �
�
���
     
��������������*&0���:��	Q�	*�����
���� 0.213** 0.000 ��	��������� 
����'1"
�    
��������2ก�������
��������'1"
�������8��*�
����%��ก� 

0.182** 0.000 ���� 

����
��������'1"
�%��%	กQ2����
$��	�

��%�
()����*��*&*�����	��+�)� �	����	� 

0.058 0.247 ,����������� ��L� 

������
����)� ��ก./�����
����(�$��� 0.178** 0.000 ���� 

��� 0.158** 0.002 ���� 
 

* ����$�����-����Q
�
�������% 0.05 
** ����$�����-����Q
�
�������% 0.01 

 
 &�ก����� 26 
�ก���
�������������� ��L��������������
��������
���� ก�% !�
ก���
ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ������
��������
����(�$��� ����� Prob. 
����ก�% 0.002 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) 
���$������� ������
��������
����$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�(�$������������ ��L�
ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
��	�
��%�
()� 	$�������$�����-���
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�Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 0.158 0������ ���01���#��	���
������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
��������
����(�$��� 
���2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 0������	
 
&��/��1N���$����  %��� 
 %�
� 1
2��/3 �
�
���
 ������
��������
�����������0��������
����ก�% !�
ก���ก��
"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ������
�������0��������
����(�$��� ����� 
Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� 
(H1) ���$������� ������
�������0��������
������������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M
����� ��L� (r) ���������ก�% 0.182 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�
����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�������0��������
����(�$������2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	
$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 0������	 
&��/��1N���$����  %��� 
  �)���ก�������
�
�*4�� ��3-%� �+/��ก./���������Q&�%��	�,��(�$���ก�%
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� �+/��ก./���������Q&�%��	�,��
(�$�������� Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%
����
8���	� (H1) ���$������� �+/��ก./���������Q&�%��	�,��(�$������������ ��L�ก�%
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.01 
(�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 0.196 0������ ���01���#��	���������� ��L�*�
�
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./���������Q&�%��	�,��
(�$������2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
0������	 
&��/��1N���$����$�	$  %��� 
  - �����
�
ก
��47��� ���
(��  %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ก�% !�
ก���
ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	  ����� Prob. 
����ก�% 0.031 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) 
���$������� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ��������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$��������1���
�L
M����� ��L� 
(r) ���������ก�% 0.108 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 
Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./���������Q&�%��	�,��*�����%�����	�ก���&'%�	 ����$�	���2#�
ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
  - ���
 
%� ��:��
��ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 %��� ��:��
�� ����� Prob. ����ก�% 0.002 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0)  
0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ��:��
�� ��������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M
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����� ��L� (r) ���������ก�% 0.155 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�
����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./���������Q&�%��	�,��*�������:��
�� ���2#�  
ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
  - �������0�ก��
(��52�� ��*�����	ก���$��10%%ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ��:��
�� ����� Prob. ����ก�% 0.004 "2����	$ก��� 0.05 ������	 
1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ��*�����	ก���$��10%%��
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-���
�Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 0.142 0������ ���01���#��	���
������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./����
�����Q&�%��	�,��*�������*�����	ก���$��10%%ก��2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
  �)���ก������-�/�
�
�*4�� ��3-%� �+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��(�$���ก�%
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� �+/��ก./����,�������Q&�%��	�
,��(�$�������� Prob. ����ก�% 0.015 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��
$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��(�$�����
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-���
�Q
�
�������% 0.05 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 0.121 0������ ���01���#��	���
������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./����,��
�����Q&�%��	�,��(�$������2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�
� 
���2#�*�����%���� 0������	 
&��/��1N���$����$�	$  %��� 
  -  �
�
���
�������)�+
&��3��
 +��?�-%���%�4� ����
��������	��+/)� 
�	�
�
�)�/j�,��:���&�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %���   
����
��������	��+/)� �	�
�
�)�/j�,��:���&� ����� Prob. ����ก�% 0.019 "2����	$ก��� 0.05 ����
��	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ����
��������	�
�+/)� �	�
�
�)�/j�,��:���&���������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) �����
����ก�% 0.118 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	      
Q��
��%�
()���������
�����+/��ก./����,�������Q&�%��	�,��*���������
��������	��+/)� �	�

�
�)�/j�,��:���&����2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#� 
*�����%���� 
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  -  �
�
���
������*,3��
�����(��
�%�
�ก
������
�
ก
��47��� ����
����
����	�Q2������:��$�:�-����ก��%�����	�ก���&'%�	 ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก��
�&'%�	$����	����'1"
�  %��� ����
��������	�Q2������:��$�:�-����ก��%�����	�ก���&'%�	 ����� 
Prob. ����ก�% 0.052 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� 
(H1) ���$������� ����
��������	�Q2������:��$�:�-����ก��%�����	�ก���&'%�	,����������� ��L�
ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05  
  �)�5��6(��� �+/1��($:��(�$���ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	
$����	����'1"
�  %��� �+/1��($:��(�$�������� Prob. ����ก�% 0.021 "2����	$ก��� 0.05 ������	 
1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �+/1��($:��(�$�����
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-���
�Q
�
�������% 0.05 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 0.115 0������ ���01���#��	���
������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 Q��
��%�
()���������
�����+/1��($:��
(�$������2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
0������	 
&��/��1N���$����$�	$  %��� 
  - �����
�
ก
��47��� ���
(�� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ก�% !�
ก���
ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ����� Prob. 
����ก�% 0.014 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) 
���$������� %�����	�ก���&'%�	 ����$�	 ��������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 (�$��������1���
�L
M����� ��L� 
(r) ���������ก�% 0.123 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%���� ก������	 
Q��
��%�
()���������
�����+/1��($:��*�����%�����	�ก���&'%�	 ����$�	  ���2#�ก'&��� !�
ก���
ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�� 
���2#�*�����%���� 
  - @/
��09�6����5
ก2���1
�� k���:�#	(��*�1�ก0������	ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� k���:�#	(��*�1�ก0������	 ����� Prob. ����ก�% 0.098 
"2����กก��� 0.05 ������	 $	���%����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� 
k���:�#	(��*�1�ก0������	,����������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05  
  %�
��� ��ก��� �
�
���
 ������
��������
��������	����ก./�����
����(�$���ก�%
 !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ������
����	����ก./�����
����
(�$��� ����� Prob. ����ก�% 0.903 "2����กก��� 0.05 ������	 $	���%����
8�����ก (H0) 0��1q
��L
����
8���	� (H1) ���$������� 	����ก./�����
����,����������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05 0������	 
&��/��1N�
��$����$�	$  %��� 
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  -   �
�
���
�� �758
�������*,3��
 +��?��������
��
�
�*��ก
������

�
ก
��47���-%�%� ����
��������'1"
�����	�Q2�
�
�)�/j���������������Q*�ก��%�����	�ก��
�&'%�	,����ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ����
��������'1
"
�����	�Q2�
�
�)�/j���������������Q*�ก��%�����	�ก���&'%�	,���� ����� Prob. ����ก�% 0.785 
"2����กก��� 0.05 ������	 $	���%����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� 
����
��������'1"
�����	�Q2�
�
�)�/j���������������Q*�ก��%�����	�ก���&'%�	,����,����
������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-���
�Q
�
�������% 0.05  
  - ��ก
��������/
��
���3 �
�
���
�� �758
��(/
3���1
���� ��ก����%����������
�	�����
��������'1"
�	$�����������	ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1
"
�  %��� ��ก����%�����������	�����
��������'1"
�	$�����������	 ����� Prob. ����ก�% 0.122 "2��
��กก��� 0.05 ������	 $	���%����
8�����ก (H0) 0��1q
��L����
8���	� (H1) ���$������� ��
ก����%�����������	�����
��������'1"
�	$�����������	,����������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�
%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.05  
  %�
���
��)����(ก�� �
�
���
 ������
��������
�������������+����$ก�%���
�
����(�$���ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ������
����
�����+����$ก�%����
���� ����� Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8��
���ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �����+����$ก�%����
������������� ��L�
ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 
0.01 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ����ก�% 0.296 0���������01���#��	���������� ��L�*�
�
�������$�ก��*�����%��	��������� ก������	 Q��
��%�
()���������
��������
����*����������+����$
ก�%����
����(�$��������ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�*�����
��$����������$%�
()�� 
���2#�*�����%��	��������� 0������	 
&��/��1N���$����$�	$  %��� 
  - ��0��&�%*,3(
�������
�
ก
��47���2����/
��,ก*,3 �
�
���
�� �758
����� 
����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0��������2กQ2�����
��������'1"
����	ก�% !�
ก���ก��"�#	
$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�  %��� ����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0��������2กQ2�
����
��������'1"
����	 ����� Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก 
(H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� ����	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0�������
�2กQ2�����
��������'1"
����	��������� ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M����� ��L� (r) ���������ก�% 
0.245 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%��	��������� ก������	 Q��

��%�
()���������
���������+����$ก�%����
����*���������	 ��Q2�$�	�%�����	�ก���&'%�	0���
�����2กQ2�����
��������'1"
����	 ���2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	 
����'1"
�� 
���2#�*�����%��	��������� 
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  - �/
��)����(ก�� �
�
���
�� �758
����0�ก�/
 �
�
���
�0�� �����+����$ก�%���
�
��������'1"
�����	ก�������
����	���ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 
 %��� �����+����$ก�%����
��������'1"
�����	ก�������
����	�������� Prob. ����ก�% 0.000 "2����	$ก��� 
0.05 ������	 1q
��L����
8�����ก (H0) 0��$	���%����
8���	� (H1) ���$������� �����+����$
ก�%����
��������'1"
�����	ก�������
����	������������ ��L�ก�% !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����
	�ก���&'%�	$����	����'1"
� 	$�������$�����-����Q
�
�������% 0.01 (�$��������1���
�L
M����� ��L� 
(r) ���������ก�% 0.263 0������ ���01���#��	���������� ��L�*��
�������$�ก�� *�����%��	����� 
����ก������	 Q��
��%�
()���������
���������+����$ก�%����
����*����������+����$ก�%����
����       
����'1"
�����	ก�������
����	������2#�ก'&��� !�
ก���ก��"�#	$�	�%�����	�ก���&'%�	$����	����'1"
�
� 
���2#�*�����%��	��������� 
  - 6%(���2����/
�&��4��(
�������
�
ก
��47��� �
�
���
�� �758
� 
(�$���0������� 	*&*�$�	�%�����	�ก���&'%�	����
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 )�ก��+�!�����������&�+�!��0�������+���*��#���0+������� 
 1. ��	
���ก����ก�8.%���&���+� *���%���&� ��'(� 0��,ก� ��� ���* �-��(�� �.�� 
ก����ก�� ��/�� ,�.���0���1��
������	�� 
�
�����������ก���ก���	������ ���
���ก���!" 
����
#������"$��� 
 2. ��	
���ก���+��������23�.#+���
����������������������� ���
���ก���!" ��
��
#������"$���ก� ����ก���ก���	���� ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
 3. ��	
���ก���+��������23�.#+�������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$���ก� �+��(�ก��%���&� ��'(�  
 
�����!�� "�
�ก����� � 

 1.  �&�����,�.�&�!��!4�#���������-�4�%���&�ก��+�!��0$)/���5��,�.$�� $�*���ก�����
������
�
�%��,%"�)�������������� ���
���ก���!" ����
#������"$��� )#��������+������ก��%��
�&� ��'(�  
 2.  ��ก��+�!��!.�$;�,�+
���4�0$)/�)�ก��+��,�� ,�.ก4�#��ก��*
23ก������ 
����!�ก��ก�.�*��ก���� �&�)�������������� ���
���ก���!" ����
#������"$��� ��	
�)#��&� ��'(�
��
�������������������
�
��%���,�.���+��(�ก��)���������� 
 
�
���#�
�ก����� � 
 %� �%�%��ก����ก��+�!�����
4�ก����ก��
�������������������
�
�����������ก���ก��
�	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���%���&� ��'(�)��%�ก�*��
��#���� 
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��$�ก����%$�%�ก����� � 
           $�./�ก�
�
)/�)�ก��+�!���������� �	� �&� ��'(�
�
����	��,�.)/����� ���
���ก���!" ��
��
#����$��"$���
�
�������&�)��%�ก�*��
��#���� ��
��&�+�!��0��
�� !4��+�$�./�ก� 
 ก�	��# �
�������%$�%�ก����� � 
                  ก�*����+�����
�
)/�)�ก��+�!�� �	� �&� ��'(�
�
����	��,�.)/����� ���
���ก���!" ��
��
#����$��"$���
�
�������&�)��%�ก�*��
��#������
�0��
�� !4��+�$�./�ก� �&�+�!��!���4��+8!�ก
�&��)�ก�8�
�
0��
�� !4��+�$�./�ก� 
�
�.�� �+���/	
���
� 95% ����+���������	
�� 5% 0��%���
��+�����
�������!4��+� 385 �� ,�.���
�%�����+����� 15 �� ��	
��$;���+,
�
�
��%��$�./�ก� 
ก���*����+�����)/�+�2�ก���*����+��������%������ ������ 
         � &���� 1  +�2�ก���*����+�����,  ���� (Simple random sampling) '��ก��, ���%�ก��
$ก����%��ก�*��
��#�����$;� 6 ก�*���%�ก��$ก��������.  ก�� ��#��,�.ก��$ก����
%��ก�*��
��#���� 0��,ก� ก�*������'ก���
�3 ก�*����������
�3 ก�*�� &��� ก�*���!����.��       
ก�*��2� *���#�	� 2� *��)�� !�ก����!� ���ก��	�ก�%�!�ก,���.ก�*��ก��$ก���� ��ก��ก�*���. 1 �%� 
������ 
  1. ก�*������'ก���
�3   -  �%�$
*�+�� 
  2. ก�*����������
�3   -  �%�!�*!�ก� 
  3. ก�*�� &���   -  �%�$�.�+�  
  4. ก�*���!����.��   -  �%� ����  
  5. ก�*��2� *���#�	�   -  �%� ��ก�ก���� 
  6. ก�*��2� *��)��   -  �%� ��%*��
��� 
  � &���� 2  +�2�ก���*����+�����,  �1��.�!�.!� (Purposive Sampling) '���&�+�!��!.��	�ก
�ก" %���&�ก� ก�*����+����� ���+8#�������������)#U�V ��	
��!�ก�$;�#�������������
�
���&�)/� ��ก��
��ก 
�
������&�)��%�
�
�*��0��)�%���
�
 1 ������ 
  1. �%�$
*�+��   -    #��������������� *U���� 
  2. �%�!�*!�ก�  -  #���������������"�
����������+  
  3. �%�$�.�+�  -  #�������������������,�+�3 
  4. �%� ����  -  #���������������"�
��� ����  
  5. �%� ��ก�ก���� -  #���������������"�
���$WX��ก��� 
  6. ����������	
�� -  �
����������
�����	��������� 2  

  � &���� 3  +�2�ก���*����+�����,  '�+��� (Quota Sampling) ���#�������������)�  
,���.�%�
�
0��!�ก%���
�
 2 �4�#�� ก���ก" ��+����� '���ก" %�����+������%��. 67 ��  
  � &���� 4  +� 2�ก���*����+�����,  �.�+ก (Convenience Sampling) �$;�ก����	�ก�*��
��+���������+���.�+ก ���#�������������)�,���.�%�)�%���
�
 3 ��	
��ก" �+ �+�%���&�  
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ก����������+�
��+
���%$�%�ก����� � 
 ���+�
��+
���%$�%�ก���ก,���������
�-� 
 ���	
���	�
�
)/�)�ก���ก" �+ �+�%���&��4�#�� ก��+�!�����������	� ,  �� -�� '��, ��
��ก�$;� 4 ��+� ������ 
 ��+�
�
 1  �$;�,  �� -���ก�
�+ก� %���&���+� *���%���&��� ,  �� -�� 0��,ก� ��� 
���* �-��(�� �.�� ก����ก�� ��/�� ,�.���0���1��
������	�� ��ก�8.%���4�-���$;�,  #���
�4��� )#���	�ก (Multiple choices question) !4��+� 6 %��  
 ��+�
�
 2   �$;�,  �� -���ก�
�+ก� 
����������������������� ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� ��ก�8.%���4�-���$;�,   Likert scale '��)/��.�� ก��+��%���&�$�.�(
�����(��/��� 
(Interval scale) , ���4�-���$;� 4���� 0��,ก� �4�,#������������ �����ก�8��������� �+���*�����
ก� ��������� ,�.(����ก�83���������  
 ��+�
�
 3   �$;�,  �� -���ก�
�+ก� ����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$��� !4��+� 6 %�� , ���$;���ก�8.�4�-���$;�,  $����$W� (Open-ended response question) 
!4��+� 1 %�� '��)/��.�� ก��+��%���&�$�.�(
+���������+� (Ratio scale) ��ก�8.�4�-���$;�,  
#����4��� )#���	�ก (Multiple choices question) !4��+�4 %�� �$;��.�� ก��+��%���&�$�.�(

��� �UU��� (Nominal scale) ,�.��ก�8.%���4�-���$;�,   Likert scale !4��+� 1 %�� '��)/�
�.�� ก��+��%���&�$�.�(
�����(��/��� (Interval scale)  
 ��+�
�
 4  �$;�,  �� -���ก�
�+ก� �+��(�ก��������� ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
��ก�8.�4�-���$;�,   Semantic differential scale '��)/��.�� ก��+��%���&�$�.�(
�����(��/��� 
(Interval scale)  

 
ก���ก,���������
�-� 
 ก���ก" �+ �+�%���&���	
��4���+�����.#3 �&�+�!��0���4�����ก���ก" %���&����%��������� 
 ,#���%���&� (Source of data) ก��+�!����	
������$;�ก��+�!���/�����8�� (Descriptive research) 
,�.ก��+�!���/���4��+! (Exploratory research) '���*����ก��
�������������������
�
�����������ก���
ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���%���&� ��'(�)��%�ก�*��
��#���� 
       1.  ,#���%���&�
*���(&�� (Secondary data) 0��!�กก����ก������+��!�ก%���&�
�
���&��+ �+�
0+� ������ 
  1.1 #����	�����3 +����� ,�.��
�����3����V 
  1.2 #����	�
��+�/�ก��  
�+�� �������23 ,�.������+�!��
�
�ก�
�+%��� 
  1.3 %���&�
���������3��"� 
       2.  ,#���%���&�$l�(&�� (Primary data) 0��!�กก��)/�,  �� -���ก" %���&�!�กก�*��
��+�����!4��+� 385 �� 
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ก��� .ก���!���
�-� 
 �&�+�!��!.�4�,  �� -��
�
�+ �+�0�����4�����ก�������� 
 1. 
�
0��
4�ก����ก,  0+� (Pre-test) ,��+�4�����ก��,ก�0%%�� ก�����%��,  �� -�� 
�������+!�� �+���/	
���
�%��,  �� -����+�+�2����$�.��
2�m-���no� (α-Coefficient) '��+�2�
�4��+8%������ �� (Cronbach) 
 2.  �4�,  �� -��
�
,ก�0%%�� ก��������� ����,��+ ��ก�ก" %���&�!��� 
 3.  ��+!��  (Editing) �+���� &�83%��ก���� ,  �� -����	
�,�ก,  �� -��
�

0���� &�83��ก 
 4.  �4�,  �� -��,  �� -��1 � 
�
���+���� &�83�����#�� (Coding) ���
�
ก4�#��0+� 
�4�#�� %���&���+������+����3 
 5.  �4�%���&��� ��
�ก��)������+����3 ��	
�$�.�+�����+�'$�,ก�� SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) ,�.
4�ก��+�����.#3%���&� 
 
ก����������/��
�-� 
 1. ก��+�����.#3'��)/��-����/�����8�� (Descriptive statistic) ��	
��2� ����ก�8.%��
ก�*����+����� ������ 
  1.1  %���&�)�,  �� -�����
�
 1 ��ก�8.%���&���+� *��� 0��,ก� ��� ���* �-��(�� 
�.�� ก����ก���&��*� ��/�� ,�.���0���1��
������	�� +�����.#3'��ก��,!ก,!��+��-�
 (Frequency) 
,�.�4������$;���������. (Percentage) ��	
���ก��-����ก�8.
�
+0$%��ก�*����+�����
�
)/�)�ก��+�!�� 
  1.2 %���&�)�,  �� -�����
�
 2 
����������������������� ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� 0��,ก� �4�,#������������ �����ก�83��������� �+���*�����ก� ��������� ,�.
(����ก�83��������� +�����.#3'���4���,!ก,!��+��-�
 (Frequency) ,�.�4������$;���������. 
(Percentage) ����1��
� (Means) ,�.���� �
��� �����l�� (S.D.) 
  1.3 %���&�)�,  �� -�����
�
 3 ����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� +�����.#3'���4���,!ก,!��+��-�
 (Frequency) ,�.�4������$;���������. (Percentage) 
����1��
� (Means) ,�.���� �
��� �����l�� (S.D.) 
  1.4  %���&�)�,  �� -�����
�
 4 �+��(�ก��������� ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$��� +�����.#3'���4���,!ก,!��+��-�
 (Frequency) ,�.�4������$;���������. (Percentage) 
����1��
� (Means) ,�.���� �
��� �����l�� (S.D.) 
 2.  ก��+�����.#3'��)/��-����/����*��� (Inferential statistic) )�ก��
��� �����l�� 
(Hypotheses testing) ������ 
       2.1 �����l��%��
�
 1 �&� ��'(�
�
����ก�8.��+� *��� �	� ���,�ก����ก��������ก���
ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���,�ก����ก�� 
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   ก��+�����.#3)/�����-���+�����.#3���
� (Independent t-test) ��	
��$��� �
�� 
����1��
�%��ก�*����+����� 2 ก�*��
�
�$;�����.���ก�� 
       2.2  �����l��%��
�
 1 �&� ��'(�
�
����ก�8.��+� *���$�.ก� ��+� ���* �-��(��
�.�� ก����ก�� ��/�� ,�.���0���1��
������	��,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
�
��ก���!" ����
#������"$���,�ก����ก��  
             ก��+�����.#3)/�����-���ก��+�����.#3�+��,$�$�+�
������+ (One-way ANOVA) 
��	
�
��� �+��,�ก�����.#+�������1��
�%��ก�*����+�������กก+�� 2 ก�*�� 
       2.3  �����l��%��
�
 2 
��������������������� ���
���ก���!" ����
#������"$�����
�+��������23ก� ����ก���ก���	��%���&� ��'(� 
   ก��+�����.#3)/�����-���������$�.��
23�#������23���������%�������3��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��	
�#��+��������23�.#+�����+,$��&�����V 
       2.4  �����l��%��
�
 3 ����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$�����
�+��������23ก� �+��(�ก��%���&� ��'(� 
   ก��+�����.#3)/�����-���������$�.��
23�#������23���������%�������3��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��	
�#��+��������23�.#+�����+,$��&�����V 
 
��	
��ก����������/��
�-� 

 #
���� 1 ก��+�����.#3%���&���ก�8.��+� *��� !4�,�ก��� ��� ���* �-��(�� �.�� 
ก����ก���&��*� ��/�� ,�.���0���1��
������	��  
 .����01 �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U��$;����#U�� ��!4��+� 283 �� ���
�$;������. 70.8 ,�.���/�� ��!4��+� 117 �� ����$;������. 29.2 
 .���
��	 �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U������*�
4�ก+��#�	��
��ก�  29 $w ��!4��+� 
292 �� ����$;������. 73.0 ��������	� /�+����* 30-39 $w ��!4��+� 78 �� ����$;������. 19.5 
,�./�+����* 40 $w%���0$ ��!4��+� 30 �� ����$;������. 7.5 ����4���  
 .����2����0���� �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U����-��(��'�� ��!4��+� 
313 �� ����$;������. 78.2 ��������	� ����/��&���+�ก�� ��!4��+� 87 �� ����$;������. 21.8 
����4���  
 .�����. �ก��13ก4� �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U����.�� ก����ก���.�� 
$��UU������!4��+� 273 �� ����$;������. 68.2 ��������	� ก����ก���
4�ก+��$��UU���� ��
!4��+� 79 �� ����$;������. 19.8 ,�.ก����ก���.�� �&�ก+��$��UU���� ��!4��+� 48 �� ����$;�
�����. 12.0 ����4���  
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 .���
�$�0 �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U�����/�����ก��� ����
��ก/�/�&ก!��� 
��!4��+� 278 �� ����$;������. 69.5 ��������	� ��/����ก�������ก��ก�� ��!4��+� 85 �� ���
�$;������. 21.2 ,�.��/���	
�V 0��,ก� %����/ก��/���ก�����l+���#ก�! �!��%��ก�!ก��/2*�ก�!
��+���+ ,�� ��� ,�.+������ ��!4��+� 37 �� ����$;������. 9.2 ����4���   
 .������5.��6����#�
�.+
� �&� ��'(�
�
�� ,  �� -����+�)#U������0���1��
������	�� 
10,001-20,000  �
 ��!4��+� 161 �� ����$;������. 40.2 ��������	� ���0���1��
������	���
4�ก+��
#�	��
��ก�  10,000  �
 ��!4��+� 128 �� ����$;������. 32.0 ���0���1��
������	�� 20,001-
30,000  �
 ��!4��+� 68 �� ����$;������. 17.0  ,�.���0���1��
������	���&�ก+�� 30,000  �
 ��
!4��+� 43 �� ����$;������. 10.8 ����4���  
 
 #
���� 2 ก��+�����.#3%���&�
����������������������� ���
���ก���!" ����
#������"$���  
 � 1��#�.���#����������
�������
�ก����,��
�����
��#�,
7��8.���� 
 ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ����
#������"$��� '���+���&�)��.�� �� 
������1��
���&� 3.73 ��	
���!��8��$;�������� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� ����
�4�,#������������ ������1��
���&� 3.80 ������� �	� �����+���*�����ก� ��������� ������1��
���&� 
3.78 ,�. ���������ก�83��������� ,�.����(����ก�83��������� ������1��
���&� 3.67  
 .���#!������#�������� ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ����
#��         
����"$��� �����4�,#������������'���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.80 ,�.��	
���!��8��$;� 
������� � +��  
 .����	9� ก49���������2� �#�
�5.� ก�*����+�������
������������� ���
���ก��
�!" ����
#������"$��� �����*8��ก�8.
�
�����-!� ����0��'���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.93 
,�.��	
���!��8��$;����%�� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� ��/����� ������1��
���&� 
4.00 ������� �	� ��)#���	�ก#����&$,   ������1��
���&� 3.92 ,�. ���
���ก���!" �� �.����� 
������1��
���&� 3.88 
 .����	9� ก49����5�������2� �#�
�5.� ก�* ����+�������
������������� ���
�
��ก���!" ����
#������"$��� �����*8��ก�8.
�
0�������-!� ����0��'���+���&�)��.�� �� ������1��
�
��&� 3.68 ,�.��	
���!��8��$;����%�� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� ���������
�.
����*8(��%������(�8z30��/���!� ������1��
���&� 3.74 ������� �	� ����������.
���-���+��
�/�
�+/�U����ก�� ���
���ก���!" �� ������1��
���&� 3.62 
 .����	9
��8�$�/ ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
�����*8$�.'�/�3'���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.72 ,�.��	
���!��8��$;����%�� � +�� ��

��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก�  ���
���ก���!" �� �.����� ������1��
���&� 3.85 ������� 
�	� {���/	��'��)�$�ก,�.�4��� ������1��
���&� 3.59 
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 .��������	�����ก �#�������� ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� �����+���*�����ก� ���������'���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.78 ,�.��	
�
��!��8��$;����%�� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� ��	
��&�-������ ���
���ก��
�!" ��,��+
�����ก-���������������"$������� ������1��
���&� 3.86 ������� �	� 
����*�����ก�  
�������������"$����#�	�ก+������������	
� ������1��
���&� 3.81 ,�.'���+�,��+
�����)!)�����
 ���
���ก���!" ���������������"$��� ������1��
���&� 3.67 
 .���
 #� ก49/#�������� ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� ���������ก�83��������� '���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.67 ,�.��	
���!��8�
�$;����%�� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� �������������"$����.
���-������(�8z3

�
���+�������-)�ก�� ���
���ก���!" ��0���� ������1��
���&� 3.85 ,�.��ก���� �&�%��+���%�� 
�������������"$����������
4����� ������1��
���&� 3.48 
 .�����0� ก49/#�������� ก�*����+�������
������������� ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$��� ����(����ก�83��������� '���+���&�)��.�� �� ������1��
���&� 3.67 ,�.��	
���!��8��$;�
���%�� � +�� ��
��������&�)��.�� ������� #��
� 0��,ก� 
����&���ก+���������������"$���������l��)�
�.�� ��ก� ������1��
���&� 3.78 ������� �	� 
������+����
�)!,�.�/	
�-	�)��������������"$���       
������1��
���&� 3.73 ,�. �������������"$��� �� �ก-��������%���&� ��'(�
�
)��)!)���	
���*%(��%��
����� ������1��
���&� 3.49 
 
 #
���� 3  ก��+�����.#3%���&�����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���  
 �����������������8����
�������
�ก����,��
�����
��#�,
7�� (
;) 
 ก�*����+�����
�
��� ��'(����� ���
���ก���!" ����
#������"$��� ����
�
�*��$;��+�� 
1.2 ��	�� ,�.��� ��'(����
�
�*��$;��+�� 30 $w '���1��
���&�
�
 6.74$w ����+�� �
��� ������l��
�
��ก�  5.035 
 .�������#	���7+&
 ก�*����+�������+�)#U��	����	
��!�ก ���
���ก���!" �� !4��+� 216 �� 
����$;������. 54.0 ������� �	�  ���
���ก���.����� !4��+� 105 �� ����$;������. 26.2 
/� ��/��� !4��+� 64 �� ����$;������. 16.0 �.�� ก��
�$�ก!4��+� 5 �� ����$;������. 1.3 
,�.�	
�V 0��,ก� #��,�.�4� ���ก��� ,�.0������
#��
�
����ก�� !4��+� 10 �� ����$;������. 2.5 
 ��$�#����7+&
 ก�*����+�������+�)#U��	����/�����4�����,�.�.��+ !4��+� 242 �� ����$;�
�����. 60.5 ������� �	� +�������� 100 !4��+� 77 �� ����$;������. 19.2 �������� !4��+� 60 �� 
����$;������.15.0 ���
�� !4��+� 17 �� ����$;������. 4.3 ,�.�	
�V 0��,ก� Lemon and Herb 
!4��+� 4 �� ����$;������. 1.0 
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 �	��������
��=�0�#�
ก��7+&
��ก
�
�*� �	� ����� !4��+� 213 �� ����$;������. 53.2 
������� �	�  *���)���� ���+ �/�� ��� ,�� �&����� !4��+� 83 �� ����$;������. 20.8 ��	
�� / 
���&�!�ก !4��+� 54 �� ����$;������. 13.5 ���� / ����������3'{�8� !4��+� 24 �� ����$;�
�����. 6.0 ��ก+�/�ก�� / ,�
�3 !4��+� 12 �� ����$;������. 3.0 ���ก���%�� !4��+� 10 �� 
����$;������. 2.5 ,�.�	
�V 0��,ก� �&����� !4��+� 4 �� ����$;������. 1.0 
 .����2��������7+&
 ก�*����+�������+�)#U��	��
�
����%���� !4��+� 199 �� ����$;������. 
49.8 ������� �	� �����.�+ก�	�� �/�� 7-11 !4��+� 164 ����$;������. 41.0 �������
�
+0$ !4��+� 
20 �� ����$;������. 5.0 �*$�$��3���3�ก"�/������
3�'��3 !4��+� 17 �� ����$;������. 4.2  

 
 
>�� �%�ก��# .���%�7+&
��
�������
�ก����,��
�����
��#�,
7��  
 ก�*����+�����)#��+���4���U���$|!!��)�ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���
'���+���&�)��.�� ��ก ������1��
���&� 3.63 ��	
���!��8��$;����%�� � +�� ���+���4���U)��.�� 
��ก����� #��
� 0��,ก� #��	���.�+ก ������1��
���&� 4.10 ������� �	� ��/��� ������1��
���&� 3.87 
�*8(��%������ ���
���ก���!" �� ������1��
���&� 3.69 �������������"$��� ������1��
���&� 3.62 
��+���4���U ������1��
���&� 3.56 ,�. ��!*(�8z3 ������1��
���&� 3.47 ���+���4���U)��.�� $��ก���
����� #��
� 0��,ก� ���� ������1��
���&� 3.43 ������� �	� ก��'{�8� ������1��
���&� 3.31  

 
 #
���� 4 ก��+�����.#3%���&��+��(�ก��������� ���
���ก���!" ����
#������"$���  
 ก�*����+��������+��(�ก��������� ���
���ก���!" ����
#������"$���'���+���&�)��.�� 
$��ก��� ������1��
���&� 3.33 ��	
���!��8��$;����%�� � +�� ���+��(�ก��)��.�� ��ก �	�)�
�����
���!.�	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���#�	�0�� ������1��
���&� 3.75 ���+��(�ก��
)��.�� $��ก�������� #��
� 0��,ก� 
���!.,�.�4�)#��&��	
��	������ ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
#�	�0�� ������1��
���&� 3.38 ������� �	� 
���!.������	������ ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
#�	�0�� ,��+����
#���	
�!.�������� ������1��
���&� 3.22 ,�.
���!.������	������ ���
���ก���!" 
����
#������"$���#�	�0�� #�ก�����&�%��� ������1��
���&� 2.96 
 
 #
���� 5 ก��+�����.#3%���&�ก��
��� ���*��l�� ������0$���  
 ���#�?����
��� 1 �&� ��'(�
�
����ก�8.��+� *��� �	� ��� ���* �-��(�� �.�� ก����ก�� 
��/�� ,�.���0���1��
������	��,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$���,�ก����ก�� ��ก��+�����.#3� +�� 
 1. �&� ��'(�
�
�����,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$���
0��,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
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 2.  �&� ��'(�
�
���-��(������,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" 
����
#������"$���0��,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
 3.  �&� ��'(�
�
�����*,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$��� 
,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
 4.  �&� ��'(�
�
���.�� ก����ก��,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ��
��
#������"$���,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
 5.  �&� ��'(�
�
����/��,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#��  
����"$���,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
 6. �&� ��'(�
�
�����0���1��
������	��,�ก����ก�� ������ก���ก���	������ ���
���ก��
�!" ����
#������"$���,�ก����ก��
�
�.�� ����4���U
���-��� 0.05 
 
 ���#�?����
���  2  
����������������������� ���
���ก���!" ����
#������"$�����
�+��������23ก� ����ก���ก���	��%���&� ��'(� 
 .���#!������#�������� �4�,#���������������+��������23ก� ����ก���ก���	������
 ���
���ก���!" ����
#������"$��� �����������4���U
���-���
�
�.��  0.01 '�����+��������23)�

��
������+ก��)��.�� �
4� 
 .���
 #� ก49/#�������� �����ก�83���������0�����+��������23ก� ����ก���ก���	����
�� ���
���ก���!" ����
#������"$��� �����������4���U
���-���
�
�.��  0.05  
 .��������	�����ก �#�������� �+���*�����ก� ������������+��������23ก� ����ก���
ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$��� �����������4���U
���-���
�
�.��  0.01 '����
�+��������23)�
��
������+ก��)��.�� ����%����
4� 
 .�����0� ก49/#�������� (����ก�83������������+��������23ก� ����ก���ก���	�� 
���� ���
���ก���!" ����
#������"$��� �����������4���U
���-���
�
�.��  0.01 '�����+��������23
)�
��
������+ก��)��.�� �
4� 
 
 ���#�?����
��� 3 ����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$������+��������23 
ก� �+��(�ก��%���&� ��'(� 
 ����ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$������+��������23ก� �+��(�ก��
%���&� ��'(� �����������4���U
���-���
�
�.��  0.01 '�����+��������23)�
��
������+ก��)��.�� 
����%����
4�  
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��
����� 
 1. ��
�-�� ก49������	��� 
 ��ก����ก��ก��+�!����������� +�� ก�*���&� ��'(����#U��������ก���ก���	������ ���
�
��ก���!" ����ก
�
�*� ,�ก�$;�%���&���ก�8.��+� *��� �	�ก�*�����* 20-29 $w �-��(��'�� 
�.�� ก����ก��$��UU���� ��/�����ก�����ก/�/�&ก!��� �����0���1��
������	�� 10,001-20,000  �
 

��������!�$;�����.+�� �&� ��'(����#U�� �.�� ก����ก��$��UU���� ��/�����ก�����ก/�/�&ก!��� 
���0���1��
������	�� 10,001-20,000  �
 )#��+���4���U)���	
��%���*%(����ก+�� ��
���������
ก� ���+�!��%��ก�� ���������.ก�! (2548) 0��
4�ก����ก����	
�� ก���4��+!$|!!��
�
)/�)�ก����	�ก�	��
����(�8z3�������,�������%���&� ��'(�)��%�ก�*��
��#���� ��ก����ก��� +�� �&� ��'(���+�)#U�
�$;����#U�� ,�.�����*�.#+��� 31}40 $w �-��(������ ��ก����ก���.�� $��UU���� '����
��/���$;����ก��� ����
��ก/� �����0���1��
������	�� 10,001-20,000  �
 ���#�*
�
0����������
)��������* ,�.�-��(����	
��!�ก ���� ���
���ก���!" ����
#������"$����$;�����
�
)/�0��ก� 
�&� ��'(�0��
*กก�*�� ��
�����!�ก�������,������� ��
�ก�*���$~�#���#��ก �	� �&� ��'(�
�
��$|U#���	
��
ก�.�&ก��*���
��$;��&� ��'(�
�
�����*����%�����ก ,�.����ก������,��+ '���������* ,�.�-��(�� ����
��������ก� ���+�!��%����+� $|
���� (2542) 0��
4�ก����ก����	
������ก���ก�� ��'(�����
��ก����ก���!" ��%���&� ��'(�
�
�����)��%�ก�*��
��#���� ��ก����ก��� +�� �&� ��'(���+�)#U�
�����* 15-34 $w,�.�-��(��'�� 
 
 2. 0A#�ก���ก��7+&
��
�������
�ก����,��
�����
��#�,
7�� 
 ��ก����ก��+�!����������� +�� �&� ��'(�
�
 ��'(�/��� ��'(����� ���
���ก���!" ��
��
#������"$��� ���.�.�+��
�
��� ��'(��1��
���&�
�
 6.74 $w ���#�*��+�)#U�
�
�	����	
� ���
���ก��
�!" �� ��/���
�
�	����ก
�
�*� �	� ��4�����,�.�.��+  *���
�
����
2������ก���	����ก
�
�*� �	� ����� 
'���-��
�

�
�	����ก
�
�*� �	� ����%���� ,�.$|!!��
�
�4���U
�
�*�
�

4�)#���	�ก�	���	� #��	���.�+ก 

��������!�$;�����.+�� �*8�� ���#��ก%����������"$��� �	�  ���
���ก���!" �� �������!���$;�
���#�*#��ก
4�)#��&� ��'(���	�ก�	�� 
������ ���� ���
���ก���!" ����
#������"$����$;�������U
$�.!4� ��� ��
�)/� ���
���ก��� 	������ ���+��$���(���&� ������� !��
4�)#��&� ��'(������-
�
!.
������)!�	��0����+������ '��0������0���� �4�,�.�4�!�ก�&��	
���ก��� '���&� ��'(���ก!.�	������
!�ก����%������ก
�
�*� ��!��	
��!�ก�$;�/���
��ก��!4�#����
�
���+������/	
�-	���ก
�
�*� ��	
�
�
�� ก� /���
���	
�V ����.���(��/ก��$;��&�!�������� ��
���������ก� ��ก��+�!��%����+� $|
���� 
(2542) 0��
4�ก����ก����	
������ก���ก�� ��'(�������ก����ก���!" ��%���&� ��'(�
�
�����)�
�%�ก�*��
��#���� ��ก����ก��� +�� ก�*����+�����)/�������ก����ก���!" ����+��#�*����	
�
��ก����ก���!" ��'��#��	����+������ '��$|!!��
����������0�����+���4���Uก� ก��������)!
�	����	
��
�
� ก� ��+,$��	
� ,�.ก�*����+�������ก!.�	������!�ก����%������ก
�
�*�  
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 3. ��
�-�� ก49������	�������#�
0A#�ก���ก��7+&
��
�������
�ก����,��

�����
��#�,
7�� 
 ��ก����ก��ก��+�!����������� +�� �&� ��'(�
�
�����* �.�� ก����ก�� ��/�� ,�.���0��
�1��
������	������ก��������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#������"$�������ก��)�����
�.�.�+��
�
��� ��'(�  
 �������* � +�� �&�
�
�����*��กก+��������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ����
#�� 
����"$���)������.�.�+��
�
��� ��'(���กก+���&�
�
�����*����ก+�� 
��������!�$;�����.+�� �&� ��'(�
�

�����*��กก+��)#��+���4���U���ก�� ��'(����� ���
���ก���!" ����
#������"$�����กก+�� ��!
��	
����!�กก��)/������$;�ก�� ���
���ก���!" ��)�� 	������ ก���
�
!.0$� ,�
�3 ��
�!.����
������+��,�.'�ก��
�
�#��.��  ��
�����!�ก�&� ��'(�
�
�����*����ก+�� ��
������-
�
!.0$� ,�
�3
0��)��.�.�+��
�
��"+ก+�� !��
4�)#��&� ��'(�
�
�����*����ก+�� ���.�.�+��ก�� ��'(����� ���
�
��ก���!" ����
#������"$�������ก+�� ��
���������ก� ��ก��+�!��%�������� /�+�*(ก� (2546) 0��

4�ก����ก����	
�� �+���&��+���%��)!%���&� ��'(�)��%�ก�*��
��#����
�
�����������ก���ก��
�	���� ก����ก��� +�� ���*�����������ก���ก���	����  
 �����.�� ก����ก�� � +�� �&�
�
���.�� ก����ก���&�ก+��������ก���ก���	������ ���
�
��ก���!" ����
#������"$���)������.�.�+��
�
��� ��'(���กก+���&�
�
���.�� ก����ก���
4�ก+�� 
������
��!�$;�����.+�� �&� ��'(�
�
���.�� ก����ก���&�ก+����ก!.��ก����ก��%���&��ก�
�+ก� ��+����(�8z3 
,�.��
������
�
���ก�
�+ก� �����������กก+�� !��
4�)#�������ก���ก���	������ ���
���ก���!" ��
��
#������"$���)������.�.�+��
�
��� ��'(���กก+�� ��
���������ก� ��ก��+�!��%�������� /�+�*(ก� 
(2546) 0��
4�ก����ก����	
�� �+���&��+���%��)!%���&� ��'(�)��%�ก�*��
��#����
�
�������
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