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      การวิจยัครัง้น้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของ
ผูป้กครองเด็กระดบัประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้คอื ผู้ปกครองของเด็กที่
ศกึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1-6 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรม SPSS/PC for 
Window สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติวิเิคาราะหแ์บบ 
Chi-square ( 2χ ) และการทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 
       ผลการวจิยัพบวา่ 
       1. ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มี
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นลูกจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่า
กว่าหรอืเท่ากบั  20,000 บาท มจีาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 2 คน และมคีวามสมัพนัธก์บัเดก็ใน
ปกครอง เป็นมารดา 
       2. การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง พบว่า 
ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลี่ย 2-3 ครัง้ ต่อเดอืน ซื้อ
จากรา้นขายหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้ จํานวนการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูเ้ฉลี่ย 3 เล่มต่อครัง้ มี
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ 540 บาทต่อครัง้ ประเภทของหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่ลอืกซือ้มากทีสุ่ด คอื ประเภท
วิทยาศาสตร์ และเหตุผลในการเลือกซื้อส่วนมากคือ เป็นการสนับสนุนให้บุตรหลานมีนิสยัรกั 
การอา่น 
 
       จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
        1. เพศ อายุ อาชพี และความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้  ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05        

       2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นสถานที่
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
            3. จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้  
ดา้นความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



      4. ปจัจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
      5. ปจัจยัการตลาดด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
      6. ปจัจยัการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ต่อ
ครัง้ และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
      7. ปจัจยัการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ด
ในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
      8. กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
           9. กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มสื่อมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ และดา้น
ระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลือกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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 The purpose of this research is to study parents’ educational comics buying 
behavior for their elementary children in Bangkok. The sample are 385 parents who are 
used to buy the educational comics for their elementary children in Bangkok. Data was 
collected through questionnaire and were analyzed by various statistical methods including 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses were tested by Chi-
square and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The analysis is processed by 
Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). 
 
 The research results can be revealed as follows: 
  1. The demographic analysis demonstrates that the majority of respondents are 
female, 31-40 years old, holding a bachelor’s degree. employed by private company, having 
a monthly income of 20,000 Baht or less, and are mothers of two children. 
  2. The study on the parents’ buying behavior towards educational comics suggests 
that the majority of respondents buy educational comics twice a month at bookstore located 
in department stores. They buy three educational comics each time and spend an average 
540 Baht on the books. The science comic is the most popular one. Most parents buy 
educational comics so as to encourage their children to develop a good reading habit. 
 The results of hypothesis testing can be revealed as follows: 
  1. Gender, age, occupation and interaction with their children are among the most 
important factors affecting parents’ buying behavior at the statistically significant level of 
0.05. 
  2. The average monthly income determines how often parents buy educational 
comics in a month at the statistically significant level of 0.05. 
  3. The number of children affects parents’ buying behavior at the statistically 
significant level of 0.05. 
  4. Product, as part of a marketing mix, is the most important factor that has an 
impact on the buying behavior among parents of elementary students at the statistically 
significant level of 0.05. 



  5. Price has a relationship with the buying behavior, as it determines the amount 
parents pay for educational comics in each purchase at the statistically significant level of 
0.05. 
  6. Place where educational comics are sold has a relationship with the buying 
behavior, as it determines the number of books bought and the amount spent comics each 
time at the statistically significant level of 0.05. 
  7. Promotion has the most impact on the rationale of parents in buying educational 
comics at the statistically significant level of 0.05. 
  8. In-person reference group has the influence on the buying behavior among 
parents of elementary students and their decision to buy educational comics at the 
statistically significant level of 0.05. 
  9. Media reference group has the influence parents’ decision to buy educational 
comics and the amount spent on them per purchase at the statistically significant level of 
0.05. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ ดร.วรางคณา  
อดิศรประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่านับตัง้แต่เริ่มต้นดําเนินการ  
จนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้ําแนะนําช่วยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขปรบัปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพือ่ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
           ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ศุภิญญา ญาณสมบูรณ์ และอาจารย์ ดร.ณัฐยา  
ประดิษฐ์สุวรรณ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ รวมทัง้คณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจ  
และอาจารย์พเิศษหลกัสูตรบรหิารธุรกจิทุกท่านที่ได้กรุณาอบรมสัง่สอนวชิาความรูท้ี่เป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ 
  ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาอนัมคี่าใน
การตอบแบบสอบถามซึง่มสีว่นทาํใหก้ารวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
  ทา้ยสุดน้ีขอน้อมราํลกึถงึคุณบดิามารดาทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ปลูกฝงัความดงีาม ความมานะ
อดทน ตลอดจนบรูพาจารยท์ุกทา่นทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานสาํคญั และขอบคุณ
ผูม้พีระคุณท่านอื่นๆ ที่มไิด้กล่าวนามในที่น้ี ที่ใหค้วามช่วยเหลอืทุกๆ ด้าน จนสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
สาํเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยด ี
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ภมิูหลงั 
             ในยุคปจัจุบนัแต่ละประเทศมกีารพฒันาในดา้นต่างๆ ไปอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ รวมถึงด้านการศึกษา ซึ่งในการพัฒนาเหล่านัน้  
จําเป็นต้องอาศยัคนในชาติที่มคีวามรูค้วามสามารถ ในการระดมความคดิเพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศ
พฒันาไดเ้ทา่ทนัววิฒันาการทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
       ประเทศไทยเป็นประเทศทีก่ําลงัพฒันา การทีจ่ะพฒันาประเทศใหเ้ท่าเทยีมกบัประเทศที่
พฒันาแลว้นัน้ สิง่สําคญัต่อการพฒันาคอื การพฒันาคนในชาต ิ ซึ่งต้องเริม่จากการมพีืน้ฐานที่ด ี 
โดยการใหก้ารศกึษากบัเดก็และเยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของชาตทิีต่้องการการดูแลเอาใจใส่จากสิง่
รอบขา้งด้วยความรกัและความเขา้ใจ ภายใต้การดูแลของครอบครวั ชุมชน และสงัคม เพื่อใหเ้ดก็
เตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คง แขง็แรงและเป็นกาํลงัสาํคญัของชาตใินการพฒันาสงัคมโลกต่อไป  
      สื่ออย่างหน่ึงที่มีอิทธิพลและมีบทบาทในการให้ความรู้ ความคิด การศึกษา และความ
บนัเทิง ซึ่งส่งผลไปสู่ความคิด การศึกษา ทศันคติ และการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสงัคม  
คอื หนงัสอื   
      หนังสอืเป็นสื่อช่วยพฒันาเด็ก ความคิดของเด็กให้กว้างขวาง ฉลาดรอบรู้ เสรมิสร้าง
จนิตนาการ ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์หนงัสอืเป็นอุปกรณ์การเรยีนทีด่ใีหก้บัเดก็ทัง้ในหอ้งเรยีน
และนอกห้องเรียน การอ่านหนังสือนอกจากเพิ่มพูนประสิทธิภาพความรู้ความสามารถทาง
สติปญัญาใหก้บัเดก็แล้ว ยงัทําใหเ้ดก็รู้จกัใช้เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นเครื่องช่วยผ่อนคลาย
ความตงึเครยีด ทําใหเ้ดก็เกดิความสนุกสนานเพลดิเพลนิดว้ย ดงันัน้หนังสอืจงึมคีวามสําคญัและมี
ประโยชน์ต่อเด็กมาก เพราะเป็นการให้อาหารทางสมองกับเด็กที่กําลังมีความเจริญเติบโต  
(ฉววีรรณ คหูาภนินัท.์ 2527: 19)  
      พ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้หน่ึงที่มีบทบาทสําคัญมากในการเป็นสื่อกลางให้หนังสือ 
เขา้ถงึเดก็ การฝึกใหเ้ดก็รกัการอ่านควรเริม่แต่วยัเยาว ์ และตอ้งเริม่ตน้จากครอบครวัเป็นลําดบั
แรก พ่อแม่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกต้องเป็นผู้ที่เห็นความสําคญัของการอ่านและซื้อให ้
อ่าน การทีผู่ใ้หญ่ซือ้หนังสอืใหเ้ดก็อ่าน นอกจากจะเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างเดก็กบั
ผูใ้หญ่แลว้ ยงัเป็นการสง่เสรมินิสยัรกัการอา่นใหแ้ก่เดก็ หากในครอบครวัทีม่พีอ่แมส่นใจอา่นหนงัสอื  
รกัหนังสอื มกีารอ่านหนังสอืใหบุ้ตรหลานเหน็เป็นประจํา สมาชกิในครอบครวักจ็ะเป็นผูท้ีม่นิีสยัรกั
การอ่านโดยไม่รูต้วั (บุญชยั เกรยีงบูรณนันท์.2537: 48) การเปิดโอกาสใหเ้ดก็มโีอกาสไดเ้ป็น
เจา้ของหนงัสอืทีม่เีรื่องราวและรปูทีเ่ดก็ชอบ ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ดก็ภูมใิจ การทีผู่ใ้หญ่เหน็ความสาํคญัของ
หนังสือ ปลีกเวลาช่วยซื้อหนังสือให้ เท่ากับเป็นการเปิดประตูนําเด็กสู่โลกกว้าง ช่วยส่งเสริม
พฒันาการของเดก็ ในทางกลบักนัสาเหตุสาํคญัประการหน่ึงทีท่าํใหเ้ดก็ไมร่กัการอ่านคอื ผูป้กครอง
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ไม่รกัการอ่าน ไม่เหน็คุณค่าของการอ่าน จงึไม่ยอมลงทุนซื้อหนังสอืใหก้บัเดก็ รวมถงึไม่มเีวลาฝึก
ใหเ้ดก็รกัการอา่นดว้ย (ฉววีรรณ  คหูาภนินัท ์2527: 23) 
     ปจัจุบนัผูผ้ลติหนงัสอืพยายามกระตุน้ใหเ้ดก็รกัการอ่าน และอ่านหนงัสอืทีม่ปีระโยชน์มาก
ขึน้ สือ่รปูแบบหน่ึงทีนํ่ามาประยุกตใ์ชค้วบคู่กบัการอ่านหนงัสอื คอื การต์ูน เพราะการต์ูนเป็นสิง่เรา้
ทีด่ใีหค้วามสดชื่น ขบขนั สนุกสนาน สามารถจดักจิกรรมไดอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย ทาํให้
เกดิสุนทรยีภาพ ซึ่งจะช่วยใหเ้ดก็มจีนิตนาการไปพรอ้มกบัการเรยีนรู้ การ์ตูนถูกนํามาใช้ในการ
จดัการเรยีนการสอนเป็นเวลานานและไดม้กีารปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารนําเสนอเรื่อยมา เพื่อให้
เกดิประโยชน์และเหมาะสมแก่ผูเ้รยีนมากทีสุ่ด โดยเฉพาะนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่1-3 ซึง่เป็นวยัทีส่นใจ
และชอบอ่านหนงัสอืการต์ูน ซึง่ผลการวจิยัสว่นใหญ่ไดย้นืยนัถงึคุณประโยชน์ของการต์ูนว่าช่วยให้
นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ (เพญ็พกัตร นภากุล.2550: ออนไลน์) 
           หนงัสอืการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็กเ็ป็นหนงัสอืความรูร้ปูแบบหน่ึง ทีใ่ชก้ารต์ูนเป็นสือ่ในการ
นําเสนอความรู ้สามารถดงึดูดผูอ้่านเดก็และเยาวชนใหไ้ดร้บัความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การเสนอ
หนังสอืที่น่าสนใจและดงึดูดความสนใจของเดก็ กเ็ป็นวธิทีี่ดวีธิหีน่ึงที่จะช่วยส่งเสรมิใหเ้ดก็รกัการ
อ่านและได้รบัความรูค้วบคู่ไปด้วย ส่งผลใหเ้ดก็เกดิกระบวนการเรยีนรู้สิง่ต่างๆ ซึ่งถ้าได้รบัการ
สนับสนุนและส่งเสรมิจากผูใ้หญ่แลว้ กจ็ะเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําใหเ้ดก็
รูส้กึคุน้เคยและรกัหนงัสอื ไปพรอ้ม ๆ กบัสนุกกบัสาระความรูท้ีส่อดแทรกอยูภ่ายใน 
     ขอ้มลูการอ่านหนังสอืจากสาํนักงานสถติแิห่งชาตสิาํรวจไวล้่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2551 พบว่า 
คนไทยอายุ 6 ปีขึน้ไป อ่านหนงัสอืน้อยลง จากเดมิในปี 2548 มกีารอ่านรอ้ยละ 69.1 แต่ในปี 2551 
กลบัอา่นลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.3 เพราะเดก็หนัไปดโูทรทศัน์มากขึน้จงึทาํใหอ้่านหนงัสอืน้อยลง และ
มผีลทาํใหจ้นิตนาการของเดก็และคนไทยทัว่ไปลดลง สว่นเวลาทีใ่ชใ้นการอา่นหนงัสอืของคนไทยใน
ปี 2548 พบว่าคนไทยอ่านหนงัสอืโดยเฉลีย่ 51 นาทต่ีอวนั สว่นปี 2551 ลดลงเหลอื 39 นาทต่ีอวนั 
โดยกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มทีอ่่านหนังสอืมากทีสุ่ด คอื 46 นาทต่ีอวนั (สํานักงานสถติแิห่งชาต ิ 
2551: 4-8) ในขณะที่ประเทศที่พฒันาแล้วอย่างประเทศสงิคโปรซ์ึ่ง คนในประเทศอ่านหนังสอื  
17 เล่มต่อคนต่อปี และประเทศสหรฐัอเมรกิา คนในประเทศอา่นหนงัสอื 50 เล่ม ต่อคนต่อปี สว่นคน
ไทยอ่านหนังสอืประมาณ 2-5 เล่ม ต่อคนต่อปี (Within Education.2551: 12) ดงันัน้ภาครฐัและ
เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งควรเหน็เป็นเรื่องสําคญัและเร่งด่วนทีจ่ะกําหนดแผนและมาตรการต่างๆ ในการ
สง่เสรมิการอ่านหนงัสอืของคนในชาตมิากขึน้ เพื่อเพิม่ศกัยภาพประชากรของประเทศใหม้คีุณภาพ
ยิง่ขึน้ต่อไป 
      ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึเหน็ความสําคญัและมคีวามสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึ ปจัจยั
ทางการตลาด และอทิธพิลของกลุ่มอา้งองิ ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้อง
ผู้ปกครองมากน้อยเพียงใด เพื่อจะนําผลที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ีมาใช้เป็นแนวทางให้เป็น
ประโยชน์แก่ผูท้ี่สนใจ และผูผ้ลติหนังสอื ซึ่งสามารถนําขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน พฒันารูปแบบ
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หนังสอืการต์ูนความรู ้และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความต้องการของผูซ้ื้อและอ่าน 
เพือ่สง่เสรมิใหเ้ยาวชนของชาตริกัการอา่นมากยิง่ขึน้ และมคีวามรูนํ้าไปพฒันาตนและสงัคม 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้วจิยัไว ้ดงัน้ี 

      1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี จาํนวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
     2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูส้าํหรบัเดก็ของผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
     3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัอทิธพิลของกลุ่มอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็ของผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
  1. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัทําใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลกระทบต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร 
  2. เพือ่ใชเ้ป็นแนวคดิสาํหรบัผูเ้ขยีนการต์ูนความรูไ้ทยพฒันาความสามารถใหผ้ลติผลงาน
ทีม่คีุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อเดก็และเยาวชนไทย 
  3. เพื่อใช้เป็นขอ้เสนอแนะสําหรบัสํานักพมิพ ์และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนทางการตลาดให้สามารถผลิตหนังสือการ์ตูนความรู้สําหรบัเด็กไทยให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ือ้และผูอ้า่น 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเดก็ทีศ่กึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1-6 ในกรงุเทพมหานคร 
 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กที่ศึกษาในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 1-6 ในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึทํา
การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการคํานวณของTaro Yamane (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 385 คน โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามกบั
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ผูป้กครองที่รา้นหนังสอื เช่น รา้นนายอนิทร,์ ซเีอด็บุ๊คสเ์ซน็เตอร,์ นานมบุ๊ีคสช์อ็ป และ รา้น B2S 
จนครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 

 
     ตวัแปรท่ีศึกษา 
             ตัวแปรในการศึกษาครัง้น้ี สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
    1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
      1.1.1 เพศ 
      1.1.1.1  ชาย 
      1.1.1.2  หญงิ 
  1.1.2 อาย ุ
      1.1.2.1  21-30 ปี 
      1.1.2.2  31-40 ปี 
      1.1.2.3  41-50 ปี 
      1.1.2.4  51-60 ปี 
      1.1.2.5  61 ปีขึน้ไป 
      1.1.3 ระดบัการศกึษา 
      1.1.3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
      1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
      1.1.3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.1.4 อาชพี 
      1.1.4.1  รบัราชการ 
      1.1.4.2  ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน 
      1.1.4.3  นกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ 
           1.1.4.4  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
      1.1.4.5  แมบ่า้น/พอ่บา้น 
  1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
      1.1.5.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
      1.1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
      1.1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
      1.1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
      1.1.5.5  40,000 บาทขึน้ไป 
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  1.1.6 จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 
      1.1.6.1  1 คน 
      1.1.6.2  2 คน 
      1.1.6.3  3 คน 
      1.1.6.4  4 คนขึน้ไป 
  1.1.7 ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 
      1.1.7.1  เป็นบดิา 
      1.1.7.2  เป็นมารดา 
      1.1.7.3  เป็นญาต ิโปรดระบุ.................. 
      1.1.7.4  อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

                    1.2  ปจัจยัการตลาด 
  1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์
  1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
  1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
    1.3  กลุ่มอา้งองิ 
  1.3.1  กลุ่มบุคคล 
  1.3.2  กลุ่มสือ่ 
   

      2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบั
ประถมศกึษา 

   

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของผู้ปกครองเด็กระดับชัน้
ประถมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ จํานวนบุตร 
และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 
  2.  ผู้ปกครอง หมายถงึ บดิา มารดา ญาต ิหรอืผูท้ีท่ําหน้าทีดู่แลเดก็ทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่น
ระดบัประถมศกึษา และอาศยัในกรงุเทพมหานคร 
  3.  หนังสือการต์ูนความรู้ หมายถงึ หนังสอืความรูร้ปูแบบหน่ึง ทีใ่ชก้ารต์ูนเป็นสื่อใน
การนําเสนอความรู้ เน้ือหาของการ์ตูนความรู้เป็นเน้ือหาของความรู้สาขาใดสาขาหนึ่ง เช่น 
วทิยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์จติวทิยา การพฒันาตนเอง สงัคม ประวตัศิาสตร ์ชวีประวตับุิคคลสาํคญั 
และภาษาศาสตร ์เป็นตน้ 
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  4. พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการต์ูนความรู้ หมายถงึ การกระทําของผูป้กครองในการ
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการซือ้
หนังสอืการ์ตูนความรู้ต่อครัง้ ปรมิาณหนังสอืการ์ตูนความรู้ที่ซื้อในแต่ละครัง้ แหล่งที่ซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ประเภทของหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ และเหตุผลของผูป้กครองทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้
  5. ปัจจยัการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทีผ่ลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้
แบ่งออกเป็นดงัน้ี 
  5.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ เน้ือหาของหนงัสอื การใชภ้าษา ภาพประกอบ ปก ชื่อเสยีง
ของผูเ้ขยีนผูแ้ปล ชื่อเสยีงของสาํนกัพมิพ ์ลกัษณะรปูเล่ม ประเภทของกระดาษ รางวลัทีห่นงัสอืเคย
ไดร้บั 
  5.2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ การตัง้ราคาจาํหน่าย  
  5.3 ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ การเลอืกสถานทีใ่นการวางจาํหน่าย หาซือ้ไดง้า่ย 
  5.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาหนังสอื ของแถม การจดักจิกรรม
พเิศษต่างๆ 
  6. กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มอีทิธพิลต่อทศันคติ ค่านิยม และ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครวั กลุ่มเพื่อน คาํบอก
กล่าวจากผูท้ีเ่คยซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  การศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้
ประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- จาํนวนบุตร 
- ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 

ปัจจยัการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 

กลุ่มอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือ

การต์นูความรู้ของผูป้กครองใน
กรงุเทพมหานคร 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ตวัแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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สมมติฐานในการวิจยั 
       1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมในการซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรู ้
      2. ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบั
ประถมศกึษา 
      3. กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

    
           ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

1.  แนวความคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาด 
4.  แนวความคดิเกีย่วกบักลุ่มอา้งองิ 
5.  แนวความคดิเกีย่วกบัหนงัสอืการต์ูนความรู ้
6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
   ปรมะ สตะเวทนิ (2540: 112-118) ไดใ้หแ้นวความคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์โดย
จาํแนกตาม อาย ุเพศ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา ไวด้งัน้ี 

   1.1 อาย ุ(Age) 
   อายุเป็นปจัจัยหน่ึงที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปแลว้คนอายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมมากกว่า (more liberal) คนทีม่อีายุมาก ในขณะ
ทีค่นทีม่อีายมุากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยมมากกว่า (more conservative) คนทีม่อีายุน้อย คนทีม่ี
อายุน้อยมกัจะเป็นคนทีย่ดึถอือุดมการณ์กว่า (more idealistic) ใจรอ้นกว่า (more impatient) และ
มองโลกในแงด่กีวา่ (more optimistic) คนทีม่อีายมุาก ในขณะทีค่นทีม่อีายมุากมกัจะเป็นคนทีย่ดึถอื
การปฏบิตัมิากกว่า (more pragmatic) มคีวามระมดัระวงั (cautious) และมองโลกในแงร่า้ย 
(pessimistic) สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนทีม่อีายุมปีระสบการณ์ในชวีติซึง่เคยผา่นยุคเขญ็ต่างๆ 
ตลอดจนมคีวามผูกพนัที่ยาวนานและมผีลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนที่อายุน้อย คนที่มอีายุ
มากกว่ามทีรพัยส์มบตัมิากกว่าคนทีม่อีายุน้อย จงึมกัจะไม่ค่อยยอมใหม้กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ใน
สงัคม เพราะการเปลี่ยนแปลงในสงัคมย่อมมผีลกระทบต่อทรพัยส์นิ สถานะทางสงัคมและความ
ลําบากในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ คนทีรุ่่นต่างกนัยงัมปีระสบการณ์ของ
ชวีติที่แตกต่างกนัไปด้วย ประสบการณ์บางอย่างของคนรุ่นเก่าเป็นประสบการณ์ที่ขมขื่นลําบาก
ยากแคน้ ซึง่คนรุน่ใหมไ่มเ่คยประสบไมเ่คยรูร้สชาต ิ(Brooks.1993: 211-212)  
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            นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคดิแล้ว อายุยงัเป็นสิง่กําหนดความแตกต่างในเรื่อง
ความยากง่ายในการชกัจูงใจด้วย การวจิยัทางจิตวิทยาพบว่าเมื่อคนอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปลีย่นใจหรอืถูกชกัจงูใจจะน้อยลง (Burgoon: 58) นอกจากนัน้โดยปกตแิลว้คนทีม่วียัต่างกนัมกัจะ
มคีวามตอ้งการในสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัไปดว้ย 
            ลกัษณะของการใชส้ือ่มวลชนกแ็ตกต่างกนั คนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ขา่วสารหนักๆ มากกว่าเพื่อความบนัเทงิ คนทีม่อีายุมากมกัจะอ่านจดหมายถงึบรรณาธกิาร ขา่ว
การบ้านการเมอืง หรอืบทบรรณาธกิารมากกว่าอ่านเรื่องตลกหรอืข่าวกฬีา ในขณะที่คนที่มอีาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 ปี ไมค่อ่ยจะอา่นบทบรรณาธกิาร ในการฟงัวทิยกุเ็ชน่กนัคนทีม่อีายุมากมกัจะฟงัรายการ
ทีห่นักๆ เช่น ข่าว การอภปิรายปญัหาสงัคม ดนตรคีลาสสคิ รายการศาสนา และไม่ค่อยฟงัดนตรี
สมยัใหม ่(Rivers; Peterson; & Jensen.1971: 283-284)  คนทีม่อีายมุากมกัจะดรูายการโทรทศัน์ที่
เกีย่วกบัการศกึษา ขา่วและขา่วสารดว้ย (Schramm; & Roberts eds.1974: 194) 
 

    1.2 เพศ (Sex) 
             การวจิยัทางจติวทิยาหลายอนัไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มากในเรื่องของความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญงิมกัจะเป็นคนทีม่จีติใจออ่นไหวหรอืเจา้อารมณ์ (emotional) 
โอนอ่อนผอ่นตาม (submissive) และเป็นแมบ่า้นแมเ่รอืน (home-oriented) (Brooks.1993: 213) 
นอกจากนัน้การวจิยัหลายอนัยงัพบว่าผูห้ญงิถูกชกัจูงใจไดง้า่ยกว่าผูช้าย ผูช้ายใชเ้หตุผลมากกว่า
ผูห้ญงิและจดจําข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญงิดว้ย แต่ผูห้ญงิเป็นเพศที่หยัง่ถงึจติใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย 
(more people-centered)  
 

      1.3 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 
 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายความถงึ อาชพี (occupation) รายได ้ (income) 
เชือ้ชาตแิละชาตพินัธ ์(race and ethic group) ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั(family background) 
การวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ได้ชี้ใหเ้หน็ว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิล
อย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ร ับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ทําให้คนมวีฒันธรรมที่ต่างกนั มปีระสบการณ์ต่างกนั มทีศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั  
(Burgoon: 61) คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัต่างกนัย่อมมคี่านิยม ความคดิ ความเชื่อตลอดจน
พฤตกิรรมทีต่่างกนั ทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทัง้หลายไดย้อมรบัอทิธพิลของครอบครวัทีม่ต่ีอทศันคติ
และพฤตกิรรมของบุคคลกนัโดยทัว่ไปและถอืครอบครวัเป็นสงัคมแรกของบุคคล ในทาํนองเดยีวกนั 
คนทีม่อีาชพีต่างกนัยอ่มมองโลก มแีนวความคดิ มอุีดมการณ์ มคี่านิยมต่อสิง่ต่างๆ แตกต่างกนัไป 
นอกจากครอบครวัและอาชพีแลว้ รายไดต้ลอดจนเชื่อชาตกิม็บีทบาทสาํคญัต่อผูร้บัสารดว้ย รายได้
ของคนย่อมเป็นเครื่องกําหนดความต้องการของคนตลอดจนกําหนดความคดิของคนเกี่ยวกบัสิง่
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ต่างๆ และพฤตกิรรมต่างๆ นอกจากนัน้คนทีม่ฐีานะดหีรอืรายไดส้งูยงัมกัจะใชส้ื่อมวลชนมากดว้ย 
และการใช้สื่อมวลชนก็มกัจะใช้เพื่อแสวงหาเรื่องราวข่าวสารที่หนักๆ เช่น อ่านบทบรรณาธิการ  
ฟงัเรื่องการเมอืง ปญัหาสงัคม และเศรษฐกจิเป็นตน้ (Rivers; Peterson; & Jensen.1971: 283)  
คนต่างเชือ้ชาตกินัยอ่มมวีฒันธรรมยอ่ยของแต่ละเชือ้ชาตทิีค่อยกาํกบัคา่นิยม ทศันคต ิความคดิและ
พฤตกิรรมของคนในเชือ้ชาตแิตกต่างกนั 
 

    1.4 การศึกษา (Education) 
             การศกึษาหรอืความรู ้ (knowledge) เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อผูร้บัสาร 
ดงันัน้คนที่ได้รบัการศกึษาในระดบัที่ต่างกนั ในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศกึษาที่ต่างกนั ใน
สาขาวชิาที่ต่างกนั จงึย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกนัไป 
นอกจากนัน้ตวัครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีนดว้ย คนทีม่กีารศกึษาสงูหรอืมคีวามรูด้จีะ
ไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการทีจ่ะเป็นผูร้บัสารทีด่ ีทัง้น้ีเพราะคนเหล่าน้ีมคีวามรูก้วา้งขวางในหลายเรือ่ง 
มคีวามเขา้ใจศพัทม์าก และมคีวามเขา้ใจสารไดด้ ีแต่คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นคนทีไ่มค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
สารทีไ่ม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมกัจะถูกโตแ้ยง้จากคนเหล่าน้ี (Burgoon: 64) 
โดยทัว่ไปแล้วคนที่มีการศึกษาสูงมกัจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่า และคนที่มี
การศึกษาสูงมกัจะใช้สื่อประเภทสิง่พมิพ์ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวิทย ุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร ์ (Rivers; Peterson; & Jensen.1971: 283) กล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อืหากผูม้ี
การศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอ คนเหล่าน้ีจะใชท้ัง้สือ่ประเภทสิง่พมิพ ์และสื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัผู้ที่มกีารศึกษาสูงมกัจะแสวงหาข่าวสารจากสิง่พมิพ์มากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น (Schramm; & Roberts eds.1974: 194-195) 
 

   1.5 ศาสนา (Religion) 
               การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารทีม่อีทิธพิลต่อตวัผูร้บัสารเองทัง้
ในดา้นทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรม ศาสนาไดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัคน และกจิกรรมในชวีติของคน
ตลอดชวีติตัง้แต่เกดิจนตาย ในระยะเริม่ต้นเดก็ไดร้บัอทิธพิลของศาสนาผ่านทางพ่อแม่โดยการ
อบรมสัง่สอนและปลูกฝงัความคดิของพ่อแม่ ต่อมากไ็ดร้บัอทิธพิลของศาสนาผ่านทางโรงเรยีนโดย
การศกึษาเล่าเรยีนตามหลกัสตูรและการปฏบิตัใินพธิกีรรมต่างๆ และในทีสุ่ดกไ็ดร้บัอทิธพิลโดยตรง
ของศาสนาในโอกาสต่างๆ ในการดาํเนินชวีติของตน คนทีน่บัถอืศาสนาต่างกนัจะมคีวามคดิ ความ
เชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป โดยศาสนามอีทิธพิลต่อความคดิของคนในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ทศันคต ิศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยา ทศันคตดิา้นเศรษฐกจิ และทศันคติ
ดา้นการเมอืง 
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   จากแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็น
แนวทางในการคน้หาคําตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
สาํหรบัเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาของผูป้กครองในกรงุเทพมหานคร 

 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้  (Need) มอีาํนาจซือ้  (Purchasing 
Power) และพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior)  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  การกระทําของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยตรงกบัการไดร้บัและ
การไดใ้ชบ้รกิารสนิคา้  โดยรวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจทีม่อียูแ่ละมสีว่นรว่มในการกําหนดใหเ้กดิ
การกระทาํดงักล่าว (Engel, Kollat; & Blackwell.1968: 5)  

ศริวิรรณ   เสรรีตัน์  (2546: 192) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer Behavior) หมายถงึ 
พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคทําการคน้หา  การซื้อ  การใช ้ การประเมนิผล  การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการ
บรกิาร  ซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา  (Schiffman; & Kanuk.1994: 5) หรอืหมายถงึ 
การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระทาํของผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้และการใชส้นิคา้เดยีวกนั 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาวเิคราะห ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ 
2. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing Concept) ทีว่า่ 

ดว้ยการทําใหลู้กคา้พงึพอใจ  ดว้ยเหตุน้ีจงึต้องศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  เพื่อจดัสิง่กระตุ้น
หรอื  กลยุทธท์างการตลาด  เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ James and Other   
(ธงชยั  สนัตวิงษ์ .2540:29) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  การกระทาํของบุคคลซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัการหามาได ้และการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร  ตลอดจนรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจและทาํใหเ้ป็น 
สว่นรว่มในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 
            จากความหมายดงักล่าว  สรุปได้ว่า  พฤติกรรมผูบ้รโิภค  หมายถึง  การแสดงออกถึงการ
กระทําของบุคคลหน่ีงในการที่จะใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้หรอืบรกิาร  เพื่อตอบสนองความต้องการและ  
ความจําเป็นของบุคคลนัน้  โดยมกีระบวนการต่างๆในการตดัสนิใจตัง้แต่การคน้หาการซื้อ  การใช ้
การประเมนิผลการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 
   2.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
          ธงชยั   สนัตวิงษ์  (2525: 17) กล่าวว่าการวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค  หมายถึง 
การวเิคราะห์เพื่อให้ทราบถึง  สาเหตุทัง้ปวงที่มอีทิธิพลและทําให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิาร  ซึง่โดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ  ทีม่แีรงจูงใจหรอืกํากบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคน่ีเอง  
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ทีจ่ะทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้าํเรจ็ดว้ยการสามารถชกันํา และหว่านลอ้มให้
ลกูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซํ้าครัง้ต่อเน่ืองเรือ่ยไป 
             ดงันัน้  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  จึงเป็นเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปจัจยัอทิธพิลอะไรเป็นตวักําหนด  หรอืทีเ่ป็นตวัสาเหตุทีท่ําใหม้กีารตดัสนิใจซือ้
ดังกล่าวตามความหมายข้างต้นน้ี  พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ  ที่เราได้เห็นเป็นการกระทํา
โดยทัว่ๆไปของลูกค้า จึงเป็นเพียงขัน้ตอนสุดท้ายหรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณา 
การตดัสนิใจซือ้ และในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  หรอืพฤตกิรรมทีแ่ทจ้ร ิ จะประกอบดว้ยอทิธพิล
ของปจัจยัต่างๆ หลายประการ เชน่ ความตอ้งการการเรยีนรู ้ ความนึกชอบพอ  ทศันคต ิ ความเขา้ใจ
จากกลุ่มทางสงัคม  ตลอดจนวฒันธรรมปจัจยัต่างๆ  เหล่าน้ีได้มคีวามนึกคดิและจติใจของทุกคน 
 ซึ่งต่างก็ได้มกีารสรา้งสมและขดัเกลาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติวทิยาของตนเอง 
ตามสงัคมและวฒันธรรมแวดล้อมที่แตกต่างกนั  จากอดตีถงึปจัจุบนั  ซึ่งทําใหคุ้ณลกัษณะที่แทจ้รงิ
ภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

ศริวิรรณ   เสรรีตัน์  และคณะ  (2546: 193-194) กล่าวว่า  คําถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หา
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื  6Ws และ  1H ซึง่ประกอบดว้ย  WHO, WHAT, WHY, WHEN, 
WHERE และ HOW เพื่อคน้หาคําตอบ  7 ประการหรอื  7’0s  ซึ่งประกอบดว้ย  Occupants, 
Objectives, Organizations, Occasion, Occasion, Outlets และ  Operations มตีารางในการใช้
คําถาม  7  คําถามเพื่อหาคําตอบ  7 ประการเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค  รวมทัง้การใชก้ลยุทธ ์
ทางการตลาดให้สอดคล้องคําถามเกี่ยวกบั  พฤติกรรมผู้บรโิภค  แสดงการประยุกต์ใช้  7’0s  ของ
กลุ่มเป้าหมาย  และคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัคําถามทัง้  7 คําถามซึ่งมี
รายละเอยีดดงัน้ี 

 
ตาราง 1 แสดง 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
 
 

คาํถาม (6 WS และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7’Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด 
เป้าหมาย (Who is in 
the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4.  พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด(4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาดที่
เหมาะสม  และการตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
 
 

คาํถาม (6 WS และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7’Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What dose the 
consumer buy?) 
 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้
(Objects)สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่
แขง่ขนั(Competitive 
differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 
1.  ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบบรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ย ความ 
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์
พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้     
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพือ่สนองความตอ้งการของเขา
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยาซึง่
ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธก์าร
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธด์า้นราคา  
(Price Stategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Stratgies)  



 15 

ตาราง 1 (ต่อ) 

 
 

คาํถาม (6 WS และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7’Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้            
(Who participates in 
the buying ?)        
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ทีม่อีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
โฆษณาและ (หรอื) กลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่  ชว่งเดอืนใดของปี หรอื ชว่ง
ฤดกูาลใดของปี ชว่งวนัใดของ
เดอืน ชว่งเวลาใดของวนั โอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญั 

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก  คอื  กลยุทธก์าร
ส่งเสริมการตลาด  (Promotion 
Strategies)  เช่น  ทําการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใด จงึสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง(Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ูพาหรุดั 
สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย  
(Distribution channel 
Strategies) บรษิทันําผลติภณัฑ์
สูต่ลาดเป้าหมายโดยพจิารณาวา่
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How Does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 

กลยทุธท์ีใ่ช ้คอื กลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ย  
การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การใหข้า่ว และ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสนิใจซือ้ 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546).การบรหิารตลาดยคุใหม.่ หน้า 194 
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 2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิ  การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุ้น  (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ื้อ  ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดํา  ซึ่งผูผ้ลติหรอื
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ
(Buyers purchase decision) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2546: 196)  
   จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้    ) Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า  S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี
ดงัน้ี 
  1. สิง่กระตุ้น  (Stimules) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย  (Inside  
stimulus) และสิง่กระตุน้จากภายนอก  (Outside stimulus) นกัการตลาดตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้
ภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์  สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้ซื้อด้าน
จติวทิยา  ) อารมณ์ (กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด  (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด
สามารถควบคุมจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น  การออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงามเพือ่กระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา  (Price) การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุน้การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื  Place) 
เช่น  การจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ใหท้ัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค  ถอืว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) เช่นการโฆษณา
สมํ่าเสมอ  การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสรา้งความสมัพนัธ์ 
อนัดกีบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ตอ้งการซือ้ 

1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
อยูภ่ายนอก ซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ  (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกจิรายไดข้อง
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ี มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง  (Law and political) เช่น

กฎหมายเพิม่ หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
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1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย
ในเทศกาลต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของ
ผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายาม
ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รบัอิทธิจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ ปญัหา การคน้หาขอ้มลู  การประเมนิผลการเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

   3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ์  ) Product choice) 
3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
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1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

(Cultural) 

1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน 

 (Culture) 

1.2  วฒันธรรมย่อย 

 (Subculture) 

1.3  ชัน้สงัคม 

 (Social class) 

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 

(Marketing Stimuli)  (Other Stimuli) 

ผลิตภณัฑ์   เศรษฐกิจ 

ราคา   เทคโนโลยี 

การจดัจําหน่าย  การเมือง 

การสง่เสริมการตลาด  วฒันธรรม 

   ฯลฯ 

กลอ่งดําหรือ 

ความรู้สกึนกึคิด 

ของผู้ ซือ้ 

(Buyer’s 

characteristic) 

Buyer’s black box 

การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Response=R) 

  การตดัสินใจซือ้ 

การเลือกผลิตภณัฑ์ (Puchase) 

การเลือกตรา 1. การทดลอง (Trial) 

การเลือกผู้ขาย 2. การซือ้ซํา้ (Repeat 

เวลาในการซือ้ purchase) 

ปริมาณการซือ้ พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

(Postpurchase 

behavior) 

ลกัษณะของผู้ ซือ้  (Buyer’s characteristic) 

 
1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) 

และปัจจยัด้านสงัคม (Social) 

2. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) 

3. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluate of alternatives) 
 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

2. ปัจจยัด้านสงัคม 

(Social) 

2.1  กลุม่อ้างอิง

 (Reference  

 groups) 

2.2  ครอบครัว 

 (Family) 

2.3 บทบาทและ 

สถานะ (Roles 

and statuses) 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) 

 

3.1  อาย ุ(Age) 

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว 

 (Family life cycle) 

3.3  อาชีพ (Occupation) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  

 (Economic curcumstances)  

 หรือรายได้ (Income) 

3.5  การศกึษา (Educations) 

3.6 คา่นิยมและรูปแบบการ 

 ดํารงชีวิต (Value and life style) 

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

(Psychological) 

4.1  การจงูใจ (Motivation) 

4.2  การรับรู้ (Perception) 

4.3  การเรียนรู้ (Learning) 

4.4  ความเช่ือถือ (Beliefs) 

4.5  ทศันคติ (Attitudes) 

4.6  บคุลิกภาพ 

(Personality) 

4.7  แนวคิดของตนเอง  

 (Self  concept) 

ปัจจยัภายนอก 

(External factors) 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

(Personal factors) 

ปัจจยัภายใน 

(Internal factors) 

       ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

                  ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 198  (ปรบัปรงุจาก Kotler.2003: 184) 
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 2.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying decision process)  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นลําดับขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อของ

ผูบ้รโิภค ม ี 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก  
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดงัภาพประกอบ 2 
 

    
                        โดยมรีายละเอยีดในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

   1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืการรบัรูป้ญัหา กระบวนการตดัสนิใจซื้อเริม่ต้นที่
ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความตอ้งการ ซึง่ความตอ้งการน้ีอาจเกดิขึน้เพราะสิง่กระตุน้ 2 แบบ คอื สิง่กระตุน้
ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหวิ ความเหน่ือย ฯลฯ ซึง่เกดิขึน้มากพอทีจ่ะทําใหค้วาม
ตอ้งการเหล่าน้ีกลายเป็นแรงจงูใจ (Motive) และเกดิจากสิง่กระตุน้ภายนอก (External stimuli) เช่น 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ หรอื สว่นประสมทางการตลาดต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรู ้

   2. การคน้หาขอ้มลู เมื่อผูบ้รโิภครบัรูค้วามตอ้งการของตนเองแลว้ อาจจะทําการ
คน้หาขอ้มลูหรอืไมก่ไ็ด ้แหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คอื 
                      2.1  แหลง่บุคคล (Personal sources) เชน่ ครอบครวั เพือ่น  
                      2.2  แหลง่การคา้ (Commercial sources) เชน่ สือ่โฆษณา  
                      2.3  แหลง่ประสบการณ์ (Experiential sources) เชน่ การใชส้นิคา้  
                      2.4  แหลง่ชุมชน (Public sources) เชน่ สือ่มวลชน  
                      2.5  แหลง่ทดลอง (Experimental sources) เชน่ หน่วยงานสาํรวจ 
คุณภาพผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาด  

   3. การประเมนิผลทางเลอืก ดงัน้ี 
                      3.1  การประเมนิคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ 
                      3.2  จดัลาํดบัความสาํคญัของคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
                      3.3  ระบุความเชื่อในแต่ละตรายีห่อ้ 
                      3.4  ใหร้ะดบัคะแนนสาํหรบัแต่ละคุณสมบตั ิ
 
 

การรับรู้ถึงความต้องการ 

(Need recognition) 

หรือการรับรู้ปัญหา 

(Problem recognition) 

การค้นหาข้อมลู 

(Information 

search) 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การตดัสินใจซือ้ 

(Purchase 

decision) 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

(Postpurchase 

behavior) 

ภาพประกอบ 3 โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
      (Five-stage model of the consumer buying process) 
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                     3.5  เริม่กระบวนการประเมนิผลทางเลอืก โดยผูบ้รโิภคอาจทาํการตดัสนิใจจาก 
คุณสมบตัเิพยีงอยา่งเดยีว หรอืพจิารณาจากคุณสมบตัหิลายๆ อยา่งกไ็ด ้และบางครัง้อาจมเีรือ่งของ 
อารมณ์หรอืสญัชาตญิาณเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย 

  4. การตดัสนิใจซือ้ ในขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืกทีผ่า่นมา ผูบ้รโิภคไดเ้รยีงลาํดบั
คะแนนทางเลือกต่างๆ ไว้ ซึ่งความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคได้เกิดขึ้นแล้ว เมื่อมาถึงขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ จงึเป็นการเลอืกเอาทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลอืกนัน้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภค
จะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้ที่ผ่านเกณฑม์าดว้ยคะแนนที่ดทีี่สุด ซึ่งแปลว่าชอบมากที่สุด แต่
อย่างไรกต็าม อาจมปีจัจยัอื่นเขา้มาสอดแทรกทําใหผู้บ้รโิภคไม่ไดเ้ลอืกผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด 
โดยมปีจัจยัดงัน้ี 
                      4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น 
                     4.2 ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้เชน่ การคาดคะเนผลประโยชน์ 
ของผลติภณัฑ ์การคาดคะเนรายไดข้องครอบครวั เป็นตน้ 
                     4.3 ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้ เชน่  ผูบ้รโิภคไมช่อบการ 
จดักจิกรรมการสง่เสรมิการตลาดหรอืลกัษณะของพนกังานขาย  

     5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อหลงัจากการทีไ่ดซ้ื้อผลติภณัฑม์าและไดบ้รโิภคแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูว้่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถแกป้ญัหาไดห้รอืไม ่สรา้งความพอใจใหม้ากน้อยเพยีงใด 
เกณฑใ์นการวดัความพอใจนัน้ ผูบ้รโิภคจะใชค้วามคาดหวงัทีต่ ัง้เอาไวก้่อนการซือ้เป็นมาตรฐานวดั
ขดีความสามารถในการแก้ปญัหาของผลติภณัฑ์ ถ้าผลติภณัฑแ์ก้ปญัหาใหไ้ดน้้อยกว่าที่คาดหวงั 
ผูบ้รโิภคจะเกดิความไม่พอใจ ถา้ผลติภณัฑแ์กป้ญัหาไดเ้ท่ากบัหรอืมากกว่าทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะ
เกดิความพอใจ จนอาจทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้า การแนะนําต่อ และความจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ต่อไป 

       งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้สําหรบัเด็กระดับชัน้
ประถมศกึษาของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร หากสาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติหนงัสอืเขา้ใจถงึกระบวนการ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค กจ็ะสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึความจาํเป็นในการซือ้หนงัสอื
รวมถงึการใหข้อ้มลูต่างๆทีจ่ะชว่ยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพือ่นําไปสูก่ารซือ้สนิคา้ในทีส่ดุ 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 
      3.1 ความหมายของปัจจยัทางการตลาด 
              การตลาด คอื การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ จนมกีาร 
ซื้อซํ้ า ในขณะที่บริษัทยังคงมีกําไร ซึ่งสามารถสรุปลักษณะได้หลายประเด็น ดังต่อไปน้ี            
(เสร ีวงศม์ณฑา. 2542: 9)  
          1. ลกัษณะของการตลาดทีด่นีัน้จะมลีกัษณะมุ่งทีผู่บ้รโิภค (Consumer Oriented) 
การตลาดนัน้จะใหค้วามสาํคญักบัผูบ้รโิภคและจะใชข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัในการ
ตดัสนิใจทางการตลาด อาจกล่าวไดว้า่ไมม่กีารตลาดใดทีป่ระสบความสาํเรจ็ถา้ปราศจากความเขา้ใจ
ผูบ้รโิภค กจิกรรมการตลาดทัง้หลายไม่ว่าจะเป็นการออกสนิคา้ใหม่ การจดัจําหน่าย การตัง้ราคา 
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การบรรจุหบีห่อ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ จะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้
          2. การตลาดนัน้อยูไ่ดด้ว้ยการซือ้ซํ้า (Repeated Purchase) การตลาดจะตอ้งไมใ่ช่
ลกัษณะของการตหีวัเขา้บ้าน ซึ่งหมายถงึการพยายามขายสนิคา้ใหไ้ดโ้ดยไม่คํานึงถงึความพอใจ
ลูกคา้ พยายามหว่านลอ้มจูงใจชกัจูงใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ แต่แลว้สนิคา้กไ็ม่ไดม้คีุณสมบตัติามทีก่ล่าว
อ้าง ซึ่งทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ เมื่อเกิดความไม่พอใจก็จะไม่เกิดการซื้อซํ้า (Repeated 
Purchase) เมื่อใดกต็ามทีผู่บ้รโิภคไม่มกีารซื้อซํ้า เมื่อนัน้ธุรกจิจะอยู่ไม่ได ้ธุรกจิจะดํารงอยู่ไดก้็
ต่อเมื่อลูกคา้เก่ายงัอยู่และลูกคา้ใหม่เกดิขึน้เพิม่เตมิ หรอืลูกคา้เก่ากลบัมาโดยพาลูกคา้ใหม่มาดว้ย 
ซึ่งถ้าธุรกจิสามารถทําไดเ้ช่นน้ีกห็มายความว่า ธุรกจิสามารถแสวงหากําไรในระยะยาวได ้(Long-
term Profit) แทนที่จะเป็นกําไรในช่วงสัน้ๆ จากการที่ลูกค้าซื้อสนิคํ้าซํ้านัน้ แสดงว่าลูกค้า 
มคีวามจงรกัภกัดกีบัสนิคา้ของธุรกจิ ซึง่ทาํใหเ้ขามาซือ้สนิคา้เป็นประจาํ ธุรกจิกส็ามารถทาํกําไรได ้
ตลอดกาล 
          3. ถา้จะพจิารณาจากวงจรชวีติผลติภณัฑ ์[Product Life Cycle (PLC)] ในช่วง
เริม่แรก คอื ขัน้การแนะนําสนิคา้ (Introduction) สนิคา้จะมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งชา้ๆ จะเหน็ไดว้่า
เสน้โคง้ของการเจรญิเตบิโตไมค่อ่ยสงูชนันกั และชว่งน้ีธุรกจิจะไมค่อ่ยมกีําไรเพราะเป็นช่วงของการ
ลงทุน ไมว่่าจะเป็นการลงทุนซือ้ทีด่นิ โรงงาน อุปกรณ์เครื่องใช ้การลงทุนโฆษณา ส่งเสรมิการขาย
ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู ้เกดิการทดลองใช ้และเมื่อสนิคา้ตดิตลาดแลว้กเ็ขา้สู่ช่วงทีส่อง คอื 
ขัน้การเจรญิเตบิโต (Growth) หรอืขัน้ของการแข่งขนั (Competition) ในช่วงน้ีเสน้โคง้ของการ
เจรญิเติบโตเริม่ชนัขึ้น ซึ่งแสดงถึงอตัราการเจรญิเติบโตขยายยอดขายเพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็ แต่
อย่างไรกต็ามเมื่อมกีารแข่งขนัสงู กแ็สดงว่า งบประมาณทีใ่ชย้งัตอ้งสงูอยู่ ถา้ธุรกจิเป็นสนิคา้ทีเ่ขา้
มาในตลาดเป็นรายแรก ธุรกจิกจ็ะมคีู่แข่งขนัรายที่ 2,3,4 ตามเขา้มาแย่งส่วนครองตลาด ในช่วงที่
สาม ซึง่เป็นขัน้ของการคงสภาพ (Retention) หรอืช่วงของความอิม่ตวั (Maturity) ในช่วงน้ีมกีาร
เจรญิเติบโตช้าลงเน่ืองจากธุรกิจอยู่ในตลาดมานานพอสมควร ท้ายที่สุดคอืช่วงของการถดถอย 
(Decline) คอืช่วงทีเ่สื่อม ไม่ว่าผูบ้รหิารจะบรหิารสนิคา้เก่งเพยีงใดกต็าม กต็้องถงึวนัทีส่นิคา้เขา้สู่
ความเสื่อม ถงึแมว้่าความเสื่อมของสนิคา้ในบางครัง้เกดิจากการบรหิารงานทีล่ม้เหลว แต่กรณีทีม่ี
การบรหิารสนิคา้ด ีกเ็ขา้สู่ความเสื่อมไดด้ว้ยสาเหตุอื่นๆ เช่น สนิคา้ลา้สมยั ผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม 
          4.ลักษณะของการตลาดที่มีการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยเป็นฐาน 
(Research – Based Decision) นกัการตลาดทีด่จีะไมใ่ช่คนทีใ่ชล้างสงัหรณ์ ไมใ่ชส้ญัชาตญาณหรอื
ความรูส้กึส่วนตวัในการตดัสนิใจ แต่จะใชข้อ้มูลในการวจิยั เป็นสิง่ช่วยในการตดัสนิใจ เพื่อใหก้าร
ตดัสนิใจทางการตลาดถูกตอ้งแมน่ยาํขึน้ 
          5. การตลาดตอ้งมกีารแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Market) ใหช้ดัเจน เราจะมองว่าสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดทุ้กกลุ่มทุกเหล่าไวไ้ด ้เพราะผูบ้รโิภคที่มอีายุ มอีาชพี มกีารศกึษา มรีายไดท้ีต่่างกนัก็
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มกัจะมคีวามต้องการ มทีศันคติ และมคี่านิยมที่แตกต่างกนัออกไป นักการตลาดที่ดจีงึต้องรู้จกั
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายธุรกจิ แลว้กาํหนดออกมาเป็นคุณสมบตัทิีก่ลุ่มเป้าหมายธุรกจิแลว้กําหนด
ออกมาเป็นคุณสมบตัทิีก่ลุ่มเป้าหมายมเีหมอืนกนั (Target Profile) 
          6. การตลาดคอืการกาํหนดกลยทุธใ์นสว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) อยา่ง
เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย การที่เราจะรูว้่าเราต้องทําอย่างไรกบัส่วนผสมทางการ
ตลาดแต่ละตวันัน้เราต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนความต้องการและแรงจูงใจของผูบ้รโิภคที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างด ีพอทีเ่ราจะรูป้ญัหาของพวกเขาคอือะไร และเราจะช่วยเขาแกป้ญัหา
ดว้ยสนิคา้อะไร บรกิารอะไร ทีร่าคาขนาดไหน และดว้ยการกระจายสนิคา้อยา่งไร 
         ทัง้หมดน้ีเป็นลกัษณะทางการตลาด ซึง่สุดทา้ยนักการตลาดกต็้องใชส้่วนผสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) อยา่งเหมาะสมในการทาํกจิกรรมทางการตลาด 
 

   3.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
    ส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึ่ง
บริษัทใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปน้ี  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546: 53) 
         1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความ
จาํเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้
เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็น
สนิคา้ บรกิาร สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้
ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ
ขายได ้ 
         การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
            1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
            1.2 องค์ประกอบหรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
            1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
            1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะ
ใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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             1.5 กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
         2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 
ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ 
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดงันัน้ผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง  
(1) คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบัของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นัน้ (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง  
(3) การแขง่ขนั (4) ปจัจยัอื่นๆ 
         3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการ
ขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการ
ติดต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมอืซึ่งต้องใช้หลกัการเลือกใช้
เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครื่องมอื
การสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
              3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์าร
และ (หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
                   กลยทุธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา 
(Creative Strategy) และยทุธวธิกีารโฆษณา (Advertising Tactics)(2)กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
              3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืมี
ปฏกิริยิาต่อความคดิ  หรอืเป็นการเสนองานขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้  
                  งานในข้อน้ีจะเกี่ยวข้องกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal Selling Stategy) (2) การบรหิารหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 
              3.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นสิง่จูงใจที่มคีุณค่าพเิศษที่
กระตุ้นหน่วยงานขาย (Sales Force) ผูจ้ดัจําหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
(Ultimate Consumer) โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด เป็นเครื่องมอืกระตุ้น
ความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้ โดยลกูคา้คนสดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
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                   การสง่เสรมิการขายม ี3 รปูแบบคอื 
          3.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion) 
                   3.3.2 การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion)  
                    3.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังาน
ขาย (Sales Force Promotion) 
              3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์[Publicity and Public Relations (PR)] 
การใหข้า่วเป็นการเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารหรอืตราสนิคา้ ทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ 
(ในทางปฏบิตัจิรงิอาจต้องมกีารจ่ายเงนิ) โดยผ่านสื่อกระจายเสยีงหรอืสื่อสิง่พมิพ ์การใหข้่าวเป็น
กจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์ส่วนการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสาร
ทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ต่อผลติภณัฑ ์หรอืต่อนโยบายให้
เกดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มจุีดมุง่หมายเพือ่สง่เสรมิหรอืป้องกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 
              3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Respnse Marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Respose Advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี  (1) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing หรอื Direct Respnse Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีทัง้น้ีต้องอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และ
การใช้สื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส้ื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ก (2) การโฆษณา
เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) เป็นขา่วสารการโฆษณาซึง่ถาม
ผูอ้่าน ผูร้บัฟงั หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส้่งขา่วสาร ซึง่อาจจะใชจ้ดหมาย
ตรงหรอืสื่ออื่น เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรอืป้ายโฆษณา (3) การตลาดเชื่อมตรงหรอืการ
โฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรอืการตลาดผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Marketing 
หรอื E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรห์รอือนิเทอรเ์น็ต เพื่อสื่อสาร 
ส่งเสรมิ และขายผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารโดยมุ่งหวงัผลกําไรและการค้า เครื่องมอืที่สําคญัในขอ้น้ี
ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คต
ตาลอ็ก (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ซึง่จูงใจใหลู้กคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง 
เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
         4. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย คอืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่ว่ยในการกระจาย
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ตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจําหน่ายจงึ
ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
            4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution หรอื Distribution Channel 
หรอื Marketing Channel) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ย
กรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑ์ หรอืเป็นการเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผู้ใช้ทาง
ธุรกจิ หรอืหมายถงึเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด 
ดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
        
              ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ.(2546: 55) 
 
            ในระบบช่องทางการจดัจําหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้่องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ไปยงัผูบ้รโิภค 
(Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช้่องทางออ้ม (Indirect Channel) 
จากผูผ้ลติ (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม (Industrial User)  
            4.2 การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Physical 
Distribution หรอื Market Logistics) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์
จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
                 การกระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
                 1.1.1 การขนสง่ (Transportation) 
        1.1.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
        1.1.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
 

ผูผ้ลติ (Producer) คนกลาง (Middleman) 

ผูบ้รโิภค (Consumer) 
หรอื ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 
(Industrial User) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงรายละเอยีดของสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) (Kotler. 2000: 15) 
 

ผลิตภณัฑ์  ) Product) 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ ตราสนิคา้ (Brand name) 
)Product Variety) 
การบรรจหุบีหอ่  ) Packaging)  ขนาด (Sizes) 
บรกิาร  ) Services)   การรบัประกนั(Warranties) 
การรบัคนื  ) Returns)  คุณภาพของสนิคา้ (Quality) 
การออกแบบ (Design)  ลกัษณะ (Features) 

ราคา (Price) 
ราคาสนิคา้ในรายการ (List Price) 
สว่นลด (Discounts) 
สว่นยอมให ้(Allowances) 
ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment Period) 
ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ (Credit Terms) 

การจดัจาํหน่าย (Place) 
ชอ่งทาง (Channel)   ความครอบคลุม (Coverage) 
การเลอืกคนกลาง (Assortment) ทาํเลทีต่ ัง้ (Locations) 
สนิคา้คงเหลอื (Inventory)  การขนสง่ (Transportation) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
การโฆษณา (Advertising) 
การใชห้น่วยงานขาย (Sales Force) 
การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 
 
สว่นประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 
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    การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เด็กระดบัชัน้ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยนําส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่จดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นสิง่กระตุ้นภายนอกที่จะมี
สว่นทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาของ
ผูป้กครองในกรงุเทพมหานคร 

 

4. แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มอ้างอิง 
    4.1 ความหมายของกลุ่มอ้างอิง 
    ชฟิฟ์แมน  และ  คานุค  (Schiffman; & Kanuk.1994: 329)   ไดใ้หค้วามหมายว่า  กลุ่ม
อา้งองิ (Reference Group) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึง่ใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิ  หรอืเปรยีบเทยีบ 
สาํหรบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในการกําหนดค่านิยม  (Value) ทศันคต(ิAttitudes) และพฤตกิรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงหรอืพฤตกิรรมทัว่ๆ ไป  
    แองเกล ,แบลค็เวลล ์ และ  ไมนารด์  (Engel,Blackwell; & Miniard.1993: 143)  กล่าวว่า 
กลุ่มอา้งองิ เป็นบุคคลหรอืกลุ่มซึง่มอีทิธพิลทีส่าํคญัต่อพฤตกิรรมบุคคล 
    จาคอบ  จาค๊อบบี ้ และ  จอรจ์  เจ  ซบีลิโล่  (Jacob Jacoby; & George J.Szybillo.1995:    
1-14)  กล่าวว่า  กลุ่มอา้งองิ  (Referrence Group) หมายถงึ  บุคคลหน่ึงหรอืกลุ่มคนทีผู่อ้ ื่นใช้
เปรยีบเทยีบหรอืใชเ้ป็นมาตรฐานในการเกดิค่านิยม  ทศันคต ิ ชนิดทัว่ไปหรอืชนิดทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่
ใชเ้ป็นสิง่ชีนํ้าความประพฤต ิ
    ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2539: 258) กล่าวว่า  กลุ่มอา้งองิ  เป็นกลุ่มอา้งองิสาํหรบัการตดัสนิใจ
ซื้อของบุคคล  แนวความคดิพืน้ฐานที่มคีุณค่าในการทําความเขา้ใจถึงผลกระทบของบุคคลที่มต่ีอ
ความเชื่อ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง   
    จึงสรุปได้ว่า  กลุ่มอ้างอิงหมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มคนที่ใช้เป็นกลุ่มอ้างอิงสําหรบัการ
ตดัสนิใจซือ้ซึง่จะมผีลต่อการกาํหนดคา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
 
     4.2 ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 
     ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2539: 260) กล่าวว่า  ประเภทของกลุ่มอา้งองิ  (Type of Reference 
Group) สามารถจดัเป็นประเภทจากการเป็นสมาชกิของบุคคลหรอืระดบัความเกีย่วขอ้งกบักลุ่มใน
รปูอทิธพิลดา้นบวก  (ดา้นความพงึพอใจ) หรอืดา้นลบ  (ดา้นความไมพ่อใจ)  ซึง่มอีทิธพิลต่อค่านิยม 
ทศันคต ิ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ดงัภาพประกอบ 6 ซึง่แสดงแบบของกลุ่มอทิธพิล  4 แบบ  ซึง่เกดิ
จากการจดัประเภทการเป็นสมาชกิในกลุ่มหรอืไม่เป็นเป็นสมาชกิ และการมอีทิธพิลดา้นบวกหรอื
ดา้นลบ 
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         กลุ่มสมาชกิ          กลุ่มทีไ่มเ่ป็นสมาชกิ 
    (Membership Group)    (Nonmembership Group) 
อทิธพิลดา้นพอใจ 
(Positive Influence) 
 
อทิธพิลดา้นความไมพ่อใจ 
(Negative Influence) 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงประเภทของกลุ่มอา้งองิ (Type of Reference Group) 
        
           ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ .พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.(2539: 260) 
 

        1. กลุ่มทีต่ดิต่อกนั  (Contactual Group) เป็นกลุ่มบุคคลสมคัรเป็นสมาชกิหรอืตอ้ง
เผชญิหน้ากนัซึง่คา่นิยม ทศันคตแิละมาตรฐานของกลุ่มน้ีเป็นทีย่อมรบั  ซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิล
ต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคล 

        2.  กลุ่มใฝฝ่นั  (Aspirational Group) เป็นกลุ่มอา้งองิซึง่บุคคลมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ
หรือพฤติกรรมด้านดีของบุคคล  หรือหมายถึงกลุ่มที่บุคคลต้องการที่จะยอมรบัในบรรทดัฐาน 
(Norms) คา่นิยม (Value)  และพฤตกิรรมของเขา  
          3. กลุ่มไมย่อมรบั  (Disclaimant Group) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลหน่ึงเป็นสมาชกิแต่ค่านิยม
ทศันคติและพฤติกรรมของเขาไม่เป็นที่ยอมรบั  ดงันัน้บุคคลจะมีแนวโน้มยอมรบัทัศนคติและ
พฤตกิรรมซึง่ตรงกนัขา้มกบับรรทดัฐานของกลุ่ม กรณน้ีีใชเ้พือ่การต่อตา้นการใชผ้ลติภณัฑ ์ 

        4. กลุ่มทีห่ลกีเลีย่ง (Avoidance Group) เป็นกลุ่มหน่ึงซึง่บุคคลไดเ้ป็นสมาชกิ  ไมเ่ป็น
ที่ยอมรบัหรอืไม่ปรารถนาที่จะเป็นที่ยอมรบั  ดงันัน้  ค่านิยม  ทศันคต ิ และพฤตกิรรมของกลุ่มจงึมี
แนวโน้มทีจ่ะยอมรบัทศันคตแิละพฤตกิรรมทีต่รงกนัขา้มกบักลุ่มน้ี 

 
    4.3 คณุสมบติัของกลุ่มอ้างอิง  
   ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2539: 261) ไดอ้ธบิายถงึปจัจยัคุณสมบตักิลุ่มอา้งองิทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเอาไว ้ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูและประสบการณ์  (Information and Experience) กลุ่มอา้งองิทีใ่ชจ้ะตอ้งมี
ขอ้มลูและประสบการณ์เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ กล่าวคอืเป็นผูท้ีเ่คยใชผ้ลติภณัฑห์รอืมปีระสบการณ์กบั
ผลติภณัฑน์ัน้ๆมาก่อน 

กลุ่มทีต่ดิต่อกนั 
(Contactual Group) 

กลุ่มใฝฝ่นั 
(Aspirational Group) 

กลุ่มไมย่อมรบั 
(Disclaimant Group) 

กลุ่มทีห่ลกีเลีย่ง 
(Avoidance Group) 
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         2. ความเชื่อถอื  การดงึดดูใจ  และอาํนาจของกลุ่มอา้งองิ  (Credibility Attractiveness 
and Power Reference Group)  ในกรณน้ีีกลุ่มอา้งองิจะเป็นผูส้รา้งความเชื่อถอื ดงึดดูใจและอาํนาจ
ในการจูงใจกลุ่มอา้งองิ  พฤตกิรรมและการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบั
การทํางานหรอืคุณภาพของผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคก็จะไดร้บัแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างองิที่เกี่ยวขอ้ง  แต่
ไมไ่ดห้มายความวา่จะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงทศันคตหิรอืพฤตกิรรมเสมอไป  
           3.  ความเด่นของผลติภณัฑ ์ (Conspicuous of the Product) อทิธพิลของกลุ่ม
อา้งองิทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซื้อขึน้กบัทศันะ  หรอืความเด่นของผลติภณัฑใ์นสายตาของบุคคลทัว่ไป 
ถา้ผลติภณัฑม์ลีกัษณะเดน่มาก ความสาํคญัของกลุ่มอา้งองิจะน้อย  
 
  4.4 การประยกุตใ์ช้กลุ่มอ้างอิง 
  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2539: 262) ไดก้ล่าวถงึการประยุกต์ใชก้ลุ่มอา้งองิว่า  กลุ่มอา้งองิ
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสาํหรบัในแต่ละสว่นตลาด รปูแบบทีนิ่ยมใชก้นัมากประกอบดว้ย  

       1. การใชบุ้คคลที่มชีื่อเสยีง  (Celebrities) ประกอบไปดว้ย  ดาราภาพยนตร ์ ดารา
โทรทศัน์ นกักฬีา บุคคลในสงัคมชัน้สงู  ซึง่วธิกีารใชก้จ็ะประกอบไปดว้ย 
            1.1 การใชบุ้คคลทีใ่ชส้นิคา้รบัรอง  (Testimonial) ในกรณีน้ีผูม้ชีื่อเสยีงหรอืผูท้ีเ่คย
ใชส้นิคา้แสดงการใชผ้ลติภณัฑ ์พสิจูน์คุณภาพสนิคา้และแสดงผลประโยชน์ของสนิคา้  
            1.2 การยอมใหอ้า้งชื่อ  (Endorsement) ในกรณีน้ีผูม้ชีื่อเสยีงยนิยอมใหใ้ชช้ื่อเพื่อ
โฆษณาผลติภณัฑ ์หรอือธบิายถงึจุดเดน่ของสนิคา้ 
            1.3 นกัแสดง (Actor) ในกรณน้ีีใชผู้ม้ชีื่อเสยีงแสดงถงึว่ากําลงัใชผ้ลติภณัฑโ์ดยการ
แสดงบทบาทมากกว่าจะเป็นการบอกหรอืพสิจูน์ผลประโยชน์ของผลติภณัฑห์รอืการยนิยอมใหอ้า้ง
ชื่อ 
            1.4 พธิกีร  (Spokeperson) ในกรณีน้ีผูม้ชีื่อเสยีงจะชีจุ้ดเด่นของสนิคา้ซึง่อาจจะ
เป็นบุคคลทีเ่คยใชส้นิคา้หรอืไมก่ไ็ด ้

       2. ผูเ้ชีย่วชาญ (Expertise) เป็นกลุ่ม บุคคลทีม่คีวามชาํนาญในวชิาชพี มกีารฝึกอบรม
เฉพาะดา้นหรอืมปีระสบการณ์ จะชว่ยเหลอืผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายในการประเมนิผลผลติภณัฑ ์

       3. บุคคลทัว่ไป  (Common Man) การใชก้ลุ่มอา้งองิโดยใชบุ้คคลทัว่ไปเป็นผูใ้หก้าร
รบัรองความพงึพอใจของสนิคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ คุณสมบตัขิองบุคคลทัว่ไปคอืมลีกัษณะคลา้ยคลงึ
กบัผูร้บัขา่วสาร 

       4. กลุ่มอา้งองิอื่น  (Other Reference Group Appeal) กลยุทธบ์างวธิอีาจจะใชก้ลุ่ม
อา้งองิอื่นซึง่เป็นทีพ่งึพอใจของบุคคลทัว่ๆ ไป 
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   จากแนวคิดเรื่องกลุ่มอ้างอิง สรุปได้ว่า กลุ่มอ้างอิงมผีลต่อทศันคติ และกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในการทีใ่ชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชก้ลุ่ม
อา้งองิแบบบุคคลที่มชีื่อเสยีงและกลุ่มบุคคลทัว่ไป เป็นปจัจยัช่วยประกอบการตดัสนิใจซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองใหแ้ก่บุตรหลาน 

 

5. แนวความคิดเก่ียวกบัหนังสือการต์นูความรู ้ 
    5.1 ความหมายของการต์นู 

    การต์ูน (Cartoon) มาจากคาํในภาษาละตนิวา่ Charta ซึง่หมายถงึกระดาษ เพราะในสมยั
นัน้การ์ตูนหมายถึงการวาดภาพลงผ้าใบขนาดใหญ่ วาดลงบนผ้าม่านหรอืการเขยีนภาพลงบน
กระจกและโมเสค (Mosaic) ด ิเอน็ไซโคลพเีดยี อเมรกิา (The Encyclopedia Americana.1972: 
728) ไดใ้หค้วามหมายของการต์ูนวา่ เป็นการเขยีนภาพลายเสน้หรอืสญัลกัษณ์ทีมุ่ง่เหน็บแนมคนใด
คนหน่ึง เพือ่แสดงอารมณ์ขนั และใหเ้กดิความขบขนัเป็นประการสาํคญั 
    The Random House Dictionary of the English Language (ณรงค ์ทองปาน.2526: 
117)  ให้ความหมายของการ์ตูนว่า การ์ตูนหมายถึง การวาดภาพสเก็ตหรือภาพลายเส้น ซึ่ง
โดยทัว่ไปจะใหค้วามขบขนัทีป่รากฎอยูต่ามหน้าหนงัสอืพมิพห์รอืวารสาร อาจจะเป็นสญัลกัษณ์ของ
การประชดประชนั หรอืลอ้เลยีนการกระทาํ เรือ่งราวหรอืตวับุคคลทีอ่ยูใ่นความสนใจของคนทัว่ไป 
    ประยรู จรรยาวงษ์ (2510: 10) กล่าวว่าภาพการต์ูน หมายถงึ ภาพทีแ่ทนภาพโย้ๆ เย้ๆ  
ภาพทีไ่มเ่หมอืนของจรงิ จะเป็นคน สตัว ์หรอืสิง่ของกไ็ด ้ทีว่กิลวกิาลผดิไปจากภาพธรรมดา 
    แมน้มาส ชวลติ (ลลติา ยวุนาการ. 2533: 33; อา้งองิจาก แมน้มาส ชวลติ. 2520: 16) ได้
ใหท้ศันะทีม่ต่ีอคาํวา่การต์ูนวา่ การต์ูนหมายถงึ ภาพทีเ่ขยีนลกัษณะต่างๆใหผ้ดิเพีย้นไปจากความ
จรงิ หรอืเขยีนเพือ่เน้นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ทีผู่เ้ขยีนตอ้งการเอาไปเปรยีบเทยีบ 
    จรุณห ์เพชรมุนี (2523: 135)  ใหค้วามหมายว่า การต์ูน หมายถงึ ภาพทีเ่ขยีนขึน้อย่าง
งา่ยๆ แสดงลกัษณะเดน่ในคน สตัว ์หรอืสิง่ของ เพื่อใหผู้ด้เูขา้ใจความหมายและเรื่องราวต่างๆ หรอื
สอดแทรกอยูภ่ายในไดอ้ยา่งรวดเรว็ และงา่ยกวา่การบรรยายโดยใชต้วัอกัษรเพยีงอยา่งเดยีว 
    ดงันัน้ ภาพการต์ูน จงึหมายถงึ ภาพวาดลายเสน้งา่ยๆ ของคน สตัว ์สิง่ของ หรอือะไรก็
ได ้ทีว่าดใหไ้มเ่หมอืนจรงิผดิไปจากธรรมดา โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่มุง่ลอ้เลยีน เสยีดส ีหรอื ประชด
ประชนั และสรา้งความขบขนัใหก้บัผูอ้า่น 
    นอกจากคาํวา่ Cartoon แลว้ยงัมอีกี 2  คาํ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Cartoon คอื Caricature และ
คาํวา่ Comics 
    ด ิเอน็ไซโคลพเีดยี อเมรกิา (The Encyclopedia Americana 1972: 660) กล่าวถงึคาํว่า 
Caricature ว่าเป็นคํามาจากภาษาอิตาเลี่ยนว่า Caricatura แปลว่า บรรทุก หรือ บรรจุด้วย
รายละเอยีดทีเ่กนิจรงิ New Modern English – Thai Dictionary (สอ เสถบุตร .2548: 190) ให้
ความหมายของ Caricature ไวว้่า หมายถงึ ภาพลอ้บุคคลหรอืวตัถุทีท่าํใหข้นัโดยการเปลีย่นแปลง
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ลกัษณะบางอย่างใหเ้กนิความเป็นจรงิไป แต่ไมป่ระสงคท์ีจ่ะแสดงใหเ้หน็การกระทําอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดเป็นจุดสําคญั เช่น วาดรูปยาวหรอืรูปร่างสูงเก้งก้าง แต่ก็สามารถดูออกว่าเป็นใคร หรอือะไร 
เพราะผู้วาดยังคงลักษณะเด่นๆ เช่น หนวด ตา คิ้ว หู จมูก ฯลฯ ซึ่งเป็นลักษณะเดิมเอาไว ้
Caricature พบมากในหนังสอืพมิพ ์คอืมกัใชว้าดประชดประชนัสงัคม โดยเฉพาะทางดา้นการเมอืง
จนบางครัง้เรยีก Caricature วา่ การต์ูนการเมอืง 
    สว่นคาํว่า Comics นัน้ ไดแ้ก่ ภาพการต์ูนทีเ่ป็นช่องเดยีวหรอืหลายช่องกไ็ดท้ีแ่สดงเรื่อง
หรอืเหตุการณ์ตลกๆ ขาํขนั หรอื อาจเป็นเรื่องราวต่อเน่ืองมกีารผจญภยัต่างๆ เป็นเทพนิยายหรอื
นิทาน ภาพชวนขนั สว่นใหญ่จะตพีมิพใ์นหนงัสอืพมิพ ์จงึเรยีกภาพชวนขนัในลกัษณะน้ีว่า Comics 
Strip และเมื่อมกีารรวบรวมจดัพมิพเ์ป็นเล่มเรยีกว่า Comics Books หรอื Funnies แต่ในภาษาไทย
เรารวมเรยีกว่า หนงัสอืการต์ูนหรอืนิยายภาพ หนงัสอืคอลเลอร ์เอน็ไซโคลพเีดยี (ไพเราะ เรอืงศริ.ิ 
2523: 12 ;อา้งองิจาก Colier’s Encyclopedia.1963: 53) ไดใ้หค้วามหมายของ Comics ว่า คอืสิง่
ตพีมิพเ์ป็นเล่มเป็นชุด หรอืมกีําหนดการออกตามระยะเวลา ซึ่งใหภ้าพชวนขนัเป็นสิง่เรา้ใจในการ
อา่นเป็นอยา่งสงู อารมณ์ขนัในภาพนัน้มใิช่เป็นเรื่องเกีย่วกบัการเมอืง สมพงษ์ ศริเิจรญิ (2506: 59) 
ได้กล่าวถึงนิยายภาพไว้ว่า คอื การที่ผู้เขยีนใช้วธิสีมมติตวัชูโรงและตวัประกอบในเรื่องขึ้น แล้ว
เขยีนเป็นการต์ูนใหต้วัละครเหล่านัน้ดําเนินบทบาทไปจนกระทัง่จบเรื่อง ลกัษณะเด่นของการต์ูน
เรื่องหรอืนิยายภาพน้ี คอื การผสมผสานภาพและถอ้ยคาํเขา้ดว้ยกนัโดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐานเป็น
ภาพวาดอยู่ในกรอบ แต่ละกรอบจะแยกจากกันและสมัพนัธ์กันเหมือนคําในประโยคเดียวกัน  
ภาพหลายๆกรอบ เมื่อรวมกนัเขา้จะเป็นภาพเรื่อง (Strip) แต่สว่นมากเราจะเรยีกว่า “การต์ูนช่อง” 
เมื่อเขยีนภาพมาประกอบเขา้ด้วยกนัจะเป็นเรื่องราวฉากหน่ึง (Episode) เขา้ลกัษณะเป็นการ์ตูน
เรื่อง ในการ์ตูนเรื่องจะมีการใช้วงล้อมรอบคําพูดของตัวละคร (Balloon) หรือมีการใช้รูปสื่อ
ความหมายแทนคําพดู เช่น รปูหลอดไฟ หมายถงึเกดิความคดิดีๆ  รปูควนัดําเหนือศรีษะ หมายถงึ
เกดิอารมณ์ขุน่มวั การดําเนินเน้ือหาเรื่องราวโดยแบ่งเป็นช่องนัน้ แต่ละช่องทีถู่กแบ่งมกัจะมขีนาด
เท่าๆกนั โดยตลอดหรอืไมเ่ท่ากนักไ็ด ้ภายในช่องเป็นภาพเขยีนเรื่องราวของตวัละคร สถานที ่เป็น
ตน้ มกีารบรรยายเรือ่งราว เหตุการณ์ สถานทีด่ว้ยตวัอกัษรไวส้ว่นหน่ึง มบีทสนทนา และคาํพดูของ
ตวัละคร บรรจุอยู่ในวงล้อมรอบคําพูดของตวัละคร นิยายภาพที่ดจีะต้องมเีคา้โครงเรื่องทีเ่รา้ใจให้
ตดิตามอย่างสมํ่าเสมอ และนิยายภาพทีป่ระสบความสําเรจ็อย่างดจีะต้องสรา้งตวัละครทีม่ลีกัษณะ
หรอืบุคลกิพเิศษขึน้มา ตวัเอกของนิยายภาพมกัจะเป็นวรีชน เป็นผูย้อมอุทศิตวัเขา้คลีค่ลายปญัหา
ของผูอ้ื่นหรอืสว่นรวม  มทีัง้ทีเ่ป็นมนุษยธ์รรมดาและผูว้เิศษ เช่น ทารซ์าน แฟลชกอรด์อน ซุปเปอร์
แมน  โดเรมอน ป๊อบอาย หงอคง(ดรากอนเควสท)์ เป็นตน้  
   จรุณห ์เพชรมุนี (2523: 139) ไดใ้หค้วามหมายของการต์ูนเรื่อง (Comics) ว่า เป็นภาพ
การต์ูนทีว่าดขึน้อย่างง่ายๆ ไม่เน้นรายละเอยีด เรยีงต่อกนัเป็นชุด และมถี้อยคําบรรยายประกอบ
ตามเน้ือเรือ่ง 
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   วริยิะ สริสิงิห (2523: 20) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํน้ีว่า เป็นการเล่าเรื่องดว้ยภาพ ซึง่ในแต่ละ
ภาพจะตอ้งมกีารเรยีงลําดบัการกระทาํตามลําดบัก่อนหลงัและคงบุคลกิของตวัละครเอาไวต้ัง้แต่ตน้
จนจบ 
    ฉววีรรณ คหูาภนินัทน์ (2527: 95) ไดก้ล่าวถงึความหมายของการต์ูนเรือ่งวา่ เป็นการเล่า
เรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ต่อเน่ืองกนัไปตามลาํดบัโดยใชภ้าพการต์ูน 
    สมุติรา ทรงสตัย ์(2530: 82) กล่าววา่ การต์ูนเรือ่ง หมายถงึ การต์ูนธรรมดาหลายๆ ภาพ 
ซึง่จดัลาํดบัเรือ่งราวใหส้มัพนัธต่์อเน่ืองกนัเป็นเรือ่งราวอยา่งสมบรูณ์ 
    วทิธชิ และชทูลเ์ลอร ์(ลลติา ยุวนากร. 2533: 33;อา้งองิจาก Wittich; & Schuller.1962:    
154-155) ใหค้วามหมายของ Comics ว่า คอืรูปแบบของภาพการต์ูนทีม่บุีคลกิเดยีวกนัแสดง
บทบาทเป็นเรือ่งราวต่อเน่ืองกนั ทีเ่ขยีนขึน้เพือ่สรา้งความเพลดิเพลนิใหแ้ก่ผูอ้า่น 
    ดังนั ้นการ์ตูนเรื่อง จึงหมายถึง ภาพการ์ตูนที่วาดอย่างง่ายๆ โดยแต่ละภาพมี
ความสมัพนัธก์นัและคงบุคลกิของตวัละครไวไ้ดเ้หมอืนกนั นํามาเรยีงลําดบัต่อเน่ืองกนัเป็นเรื่องราว
หรอืเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งสมบรูณ์ 
 

    5.2 ความหมายและขอบเขตของคาํว่า การต์นูความรู ้
    จนิตนา ใบกาซยู ี(2534: 71) ไดใ้หนิ้ยามของคาํวา่ การต์ูนความรู ้ไวว้่า หมายถงึ การต์ูน
ทีใ่หค้วามรูโ้ดยตรง กล่าวคอืใหก้ารต์ูนเป็นสื่อใหค้วามรูแ้ละสาระประโยชน์ โดยไม่ใชโ้ครงเรื่องใน
แนวบนัเทงิ 
    กนก ชูลกัษณ์ (2542: 206-207) ไดใ้หนิ้ยามคําว่า การต์ูนความรู ้ว่า เป็นการนําเสนอ 
สารคดใีนรปูแบบการต์ูน ซึง่จะมลีกัษณะการนําเสนอดงัน้ี 

1.  ใชต้วัการต์ูนเป็นผูนํ้าเสนอเรือ่ง 
2. ใชภ้าษาทีง่า่ยแก่การเขา้ใจของเดก็ หรอืใชภ้าษาพดูทีใ่ชก้นัอยูใ่นชวีติประจาํวนั  

เพือ่อธบิายเรือ่งยากใหเ้ป็นเรือ่งทีเ่ขา้ใจงา่ยสาํหรบัเดก็ หลกีเลีย่งการใชศ้พัทว์ชิาการ 
3. ใชภ้าพการต์ูนเป็นภาพประกอบสว่นใหญ่ บางตอนใชภ้าพถ่ายของจรงิ 

ประกอบด้วย บางตอนใช้ภาพลายเส้นวาดเทยีบเคยีงภาพถ่ายของจรงิ บางเล่มเป็นการ์ตูนเรื่อง
ลว้นๆ หมดทัง้เล่ม กจ็ะใชว้ธิกีารเขยีนแบบการต์ูนเรือ่ง คอืการแทรกมมุตลกขาํขนัไปดว้ย 

4. ใชภ้าพการต์ูนขาํขนัแทรกในเน้ือหา การใชภ้าพการต์ูนประกอบในเน้ือหานัน้  
นอกจากเป็นการอธิบายเรื่องด้วยภาพการ์ตูนแล้ว บางตอนยงัใช้ภาพการ์ตูนเล่าเรื่องขําขนัที่
เกีย่วเน่ืองกบัเน้ือหาเรือ่งนัน้ๆดว้ย 

5. ใชเ้กมต่างๆ หรอืทายปญัหาทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสารคดเีรือ่งนัน้ๆ เพือ่ทาํใหเ้น้ือหา 
นัน้ๆ เพลดิเพลนิน่าเรยีนรูม้ากขึน้ 
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  ดงันัน้อาจกล่าวไดว้า่ การต์ูนความรูค้อื การสือ่สารผา่นภาพการต์ูน โดยทีผู่ว้าดมเีจตนา 
สอดแทรกความรูห้รอืขอ้มูลลงไป ไม่ว่าจะมากหรอืน้อย เพื่อใหผู้อ้่านเกดิการเรยีนรู ้อย่างไรกต็าม
แมห้ากว่าผูว้าดไม่ไดม้เีจตนาดงักล่าว แต่สามารถผลติการต์ูนออกมาใหผู้อ้่านทัว่ไปไดร้บัความรูใ้น
ดา้นใดดา้นหน่ึง กย็อ่มถอืวา่ผลงานนัน้เป็นการต์ูนความรูด้ว้ยเชน่กนั 

 
  5.3 พฒันาการของหนังสือการต์นูความรู้ในประเทศไทย 

   การต์ูนทีส่ามารถนบัไดว้า่เป็นรปูแบบการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็ชุดแรกตามหลกัเกณฑแ์ลว้
คอื นิตยสาร”ชยัพฤกษ์การ์ตูน” ออกจําหน่ายครัง้แรกเมื่อปีพ.ศ.2513 ซึ่งเกดิจากความตัง้ใจของ  
รงค ์ประภาสะโนบล ซึง่เป็นทัง้ผูร้เิริม่ วาดภาพประกอบ รวมทัง้ทําหน้าทีเ่ป็นบรรณาธกิารดว้ย เขา
ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากการเหน็นิตยสาร Jack and Jill นิตยสารจากประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่มี
เน้ือหาสาํหรบัเดก็ในช่วงอายุ 7-10 ปี จงึนําเสนอต่อสาํนกัพมิพใ์นการจดัทํานิตยสารการต์ูนสาํหรบั
กลุ่มเดก็ระดบัประถมศกึษา ชยัพฤกษ์การต์ูนเปิดตวัครัง้แรกเมื่อเดอืนกนัยายน พ.ศ.2513 ในราคา 
3 บาท ด้วยยอดพิมพ์ 10,000 เล่ม เมื่อวางแผงแล้วต้องพิมพ์ซํ้าเป็นครัง้ที่สองทันที จากนัน้
ชยัพฤกษ์การต์ูนกไ็ดร้บัความสําเรจ็อย่างต่อเน่ือง ยอดขายสูงสุดถงึหน่ึงแสนเล่ม เน่ืองดว้ยปจัจยั
สองประการคอื การตัง้ราคาที่ไม่สูงนัก และเน้ือหาที่มที ัง้ความบนัเทงิควบคู่กบัสาระสําหรบัเด็ก    
ทําให้ผู้ปกครองไว้วางใจและเลอืกซื้อให้เด็กๆอ่าน ชยัพฤกษ์การ์ตูนแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน
ใหญ่ๆ คอื 

1. การต์ูนทัง้การต์ูนสัน้ การต์นูเรือ่งยาว และนิยายภาพ 
2. เรือ่งน่ารู ้ซึง่เป็นเกรด็ความรูเ้สรมิบทเรยีนวชิาต่างๆโดยมคีอลมัน์ประจาํเชน่  

มมุศลิป์, คลนิีคคุณหนู และ องิลชิคอรเ์นอร ์
3. รายการน่าสนใจ ซึง่เป็นเกมต่างๆ แต่งตวัตุ๊กตา คอลมัน์ตอบจดหมาย คุยกบัพีด่าว  

เป็นการตอบจดหมายของผูอ้า่นไมว่า่จะเป็นปญัหาทางวชิาการ เชน่คาํถามทางวทิยาศาสตร ์รวมไป
ถงึการปรกึษาเรือ่งต่างๆรอบตวั เชน่การมปีฏสิมัพนัธก์บัเพือ่น เป็นตน้ 

      นอกจากมกีารจดัการเน้ือหาอยา่งเป็นระบบแลว้ ชยัพฤกษ์การต์ูนแต่ละฉบบัจะระบุ 
วตัถุประสงคข์องนิตยสารไวอ้ยา่งชดัเจน โดยในช่วงแรก ระบุวตัถุประสงคไ์ว ้4 ขอ้ คอื 1). ใหค้วาม
บนัเทิงและความรู้อนัจําเป็นสําหรบัโลกปจัจุบัน 2.) ส่งเสริมจินตนาการและความคิดประดิษฐ ์ 
3.) สรา้งทศันคติและความเขา้ใจอนัด ีและ 4.) ส่งเสรมินิสยัรกัการอ่าน และต่อมาได้เปลี่ยนเป็น
วตัถุประสงค ์3 ขอ้ คอื 1.) สรา้งเสรมิประสบการณ์ชวีติและความคดิรเิริม่ 2.) สรา้งอารมณ์ขนัและ
สง่เสรมิใหร้กัธรรมชาต ิ3.) เสรมิทกัษะในการวาดเขยีน 
       หลงัจากชยัพฤกษ์การต์ูนไดร้บัความสาํเรจ็อย่างสงูในช่วงแรก จนยอดขายสงูถงึหน่ึง
แสนเล่มต่อฉบบั กไ็ดร้บัผลกระทบจากความนิยมของการต์ูนญี่ปุ่นในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ.2521 ทําให้
ยอดจาํหน่ายตกลงบา้ง แต่ดว้ยความทุ่มเทของทมีงานทาํใหช้ยัพฤกษ์การต์ูนยงัคงสามารถจดัทาํได้
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อย่างต่อเน่ืองยาวนาน แต่ในทีสุ่ดกต็้องปิดตวัลง โดยมฉีบบัเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2538 เป็นฉบบั
สดุทา้ยเน่ืองจากไมส่ามารถรบัภาระการขาดทุนได ้
   จากรูปแบบและวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน จึงเห็นได้ว่า ชัยพฤกษ์การ์ตูนมี
จุดมุ่งหมายที่จะใหค้วามรูไ้ปพรอ้มๆกบัความบนัเทงิ โดยผ่านทางรูปแบบของการต์ูน จงึถอืไดว้่า
ชยัพฤกษ์การต์ูนเป็นการต์ูนความรูชุ้ดแรกของประเทศไทยในรปูแบบนิตยสาร 
   ในขณะที่ชยัพฤกษ์การ์ตูนถือเป็นการ์ตูนความรูชุ้ดแรกของประเทศไทย โดยมรีูปแบบ
นิตยสารสําหรบัเด็ก ในปี พ.ศ.2515 ประเทศไทยก็มกีาร์ตูนความรู้ขึ้นอีกรูปแบบหน่ึง โดยเป็น
คอลมัน์ที่ตพีมิพใ์นหนังสอืพมิพ ์และมกีลุ่มผูอ้่านเป้าหมายเป็นผูใ้หญ่ คอื “ขบวนการแก้จน” ของ
ประยูร จรรยาวงษ์ ผูซ้ึ่งไดร้บัฉายาว่า “ราชาการต์ูนไทย”  ประยูร จรรยาวงษ์ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ
จากการประกวด การต์ูนเพื่อสนัตภิาพโลก ทีน่ครนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในปี พ.ศ.2503 
จากผลงานภาพการต์ูนชื่อ “การทดลองระเบดิปรมาณูลูกสุดทา้ย” (The Last Nuclear Test) แลว้
ประยรูยงัไดร้บัรางวลัแมกไซไซ สาขาวารสารศาสตร ์วรรณกรรมและศลิปะการสือ่สารเชงิสรา้งสรรค ์
ในปี พ.ศ.2514 ดว้ย 
    ประยูร จรรยาวงษ์ ไดเ้ริม่วาดการต์ูนเรื่อง “ขบวนการแก้จน” ลงในหนังสอืพมิพไ์ทยรฐั 
โดยมเีน้ือหาเกี่ยวกบัการใหค้วามรูเ้รื่องอาหาร การเกษตร วฒันธรรมไทย และความรูเ้รื่องทัว่ๆไป 
ที่สามารถใช้ในชีวิตประจําวัน ซึ่งกลายเป็นคอลัมน์ที่ได้ร ับความนิยมสูงสุดคอลัมน์หน่ึงของ
หนังสอืพมิพไ์ทยรฐั และตพีมิพต่์อเน่ืองยาวนานถงึปี พ.ศ.2521 และเมื่อนํามารวมเล่มกไ็ดร้บัเลอืก
ใหเ้ป็นหน่ึงใน “หนังสอืด ี100 เล่มที่คนไทยควรอ่าน” ดว้ย  หนังสอืขบวนการแกจ้นไดจ้ดัรวมเล่ม
พมิพอ์อกมาทัง้หมด 8 เล่ม มจีํานวน 464 เรื่อง  โดยสามารถแยกเน้ือหาได้เป็น 4 หมวดหมู่ คอื   
1.) ความรูเ้รื่องอาหาร 2.) ความรูเ้รื่องการเกษตรและการเลีย้งสตัว ์3.) ความรูเ้รื่องขนบธรรมเนียม
ประเพณีและความเป็นอยู่แบบไทย และ 4.) ความรู้เรื่องการเขยีนภาพ จึงเห็นได้ว่าการ์ตูนชุด
ขบวนการแกจ้น เป็นการต์ูนทีมุ่่งใหค้วามรูแ้ก่ผูอ้่าน โดยมกีารใชภ้าษาทีเ่ป็นกนัเองเพื่อใหน่้าสนใจ
และเขา้ใจง่าย และใช้ภาพการ์ตูนเพื่อล้อเลยีนสรา้งความตลกขบขนั และเพื่ออธบิายขอความให้
เขา้ใจงา่ยขึน้ กล่าวคอืมุ่งสื่อสารทัง้ความรูแ้ละความบนัเทงิใหก้บัผูอ้่าน จงึอาจถอืไดว้่า  ขบวนการ
แกจ้น เป็นหน่ึงในการต์ูนความรูใ้นยคุเริม่ตน้ของประเทศไทย 
   ในปี พ.ศ.2524 เตรยีม ชาชุมพร ได้เขยีนหนังสอืการ์ตูนเรื่อง “คําแพง เดก็อสีาน” โดย
อาศยัประสบการณ์ของตนเองที่เกิดและเติบโตที่ภาคอสีาน ได้รบัรางวลัชมเชยจากการประกวด
หนังสอืการต์ูนสาํหรบัเดก็ ของธนาคารกสกิรไทย การต์ูนเรื่อง คําแพง เดก็อสีาน ถอืว่าเป็นการต์ูน
ความรู้ได้อย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากมกีารสอดแทรกความรู้เรื่องภาษาและวฒันธรรม และการ
ดาํเนินชวีติของคนอสีานไวใ้นรปูแบบการต์ูน 
   ต่อมา ปี พ.ศ.2527 สุรพล พทิยาสกุล ได้ผลิตหนังสอืการ์ตูนความรูท้ี่อาจถือได้ว่าเป็น
การต์ูนความรูท้ีเ่น้นการใหค้วามรูเ้ชงิวชิาการอยา่งเตม็รปูแบบเล่มแรกคอืหนงัสอืเรือ่ง “วทิยาศาสตร์
รอบตวั” โดยมเีน้ือหาเกีย่วกบัเกรด็ความรูร้อบตวั เช่น ทาํไมเราจงึหอบเวลาวิง่ ทาํไมยางรถยนตจ์งึ
เป็นสดีาํ ทาํไมเราตอ้งจาม เป็นตน้ โดยดาํเนินเรือ่งดว้ยภาพการต์ูน และเป็นภาพสีส่ที ัง้เล่ม  
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   ตัง้แต่ชว่งปี พ.ศ.2525 เป็นตน้มา มคีวามตื่นตวัจากทางหน่วยราชการ คอืกรมวชิาการ ใน
การใชก้ารต์ูนเป็นสื่อในการช่วยเสรมิทกัษะและการเรยีนรูข้องเยาวชน โดยการต์ูนทีผ่ลติโดยกรม
วชิาการนัน้จะไม่มวีางจําหน่ายบนแผงหนังสอืทัว่ไป แต่จะแจกจ่ายไปยงัโรงเรยีนต่างๆทัว่ประเทศ 
เน้ือหาส่วนมากเน้นไปในเรื่องการส่งเสรมิคุณธรรมขัน้พื้นฐานของเดก็ เช่น ความอดทน ความมี
ระเบียบวินัย ความมีน้ําใจ และไม่ได้เน้นเรื่องสาระการเรียนรู้เชิงวิชาการ และในปี พ.ศ.2538     
กรมวิชาการได้ผลิตหนังสือการ์ตูนความรู้เชิงวิชาการเต็มรูปแบบ ชุด “คณิตคิดสนุก” โดยมี
จุดมุ่งหมายใหน้ักเรยีนผูอ้่านเกดิความสนุกสนานกบัวชิาคณิตศาสตร ์ซึ่งเป็นวชิาทีเ่ดก็ๆ อาจเกดิ
ความเบื่อหน่ายไดง้า่ย  
   ทางดา้นสาํนกัพมิพเ์อกชน หลงัจากทีเ่น้นผลติการต์นูเพือ่ความบนัเทงิในยคุก่อน กไ็ดเ้ริม่
เขา้มาผลติการต์ูนในรปูแบบสาระความรูม้ากขึน้อยา่งชดัเจน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2530 เป็นตน้ไป ไดม้กีาร
ซือ้ลขิสทิธิก์ารต์ูนความรูต่้างชาตแิละนํามาแปลเป็นภาษาไทยหลายชุด และไดร้บัความสาํเรจ็อยา่ง
สงู เริม่ตน้จาก  

  บริษัทซีเอ็ดยูเคชัน่ ได้ซื้อลิขสิทธิก์าร์ตูนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ จากสํานักพิมพ ์   
งกัเคน (Gakken) ประเทศญี่ปุ่น โดยนํามาแปลและจดัพมิพ์ในปี พ.ศ.2528 ใชช้ื่อไทยว่า  ชุด”
วทิยาศาสตรอ์า่นสนุก” มทีัง้หมด 9 เล่ม ประกอบดว้ย 1.) ความลบัในเอกภพ Wonder of Universe 
2.) วทิยาศาสตรค์วรรู ้Question-Box of Science 3.) ความลบัของสตัว ์Wonder of Animals  
4.) ความลบัของพชื Wonder of Plants 5.) หอ้งเรยีนวทิยาศาสตร ์Science Classroom  
6.) ความลบัของไฟฟ้า Wonder of Electricity 7.) เครื่องบนิและจรวด Wonder of Airplanes & 
Rockets 8.) เขาคดิขึน้มาไดอ้ยา่งไร Wonder of Discovery & Invention  9.) รา่งกายของเรา 
Wonder of Human Bodies   

  หนังสอืการต์ูนความรูชุ้ดน้ี พมิพป์กแขง็ มภีาพสีส่บีางหน้า บรรจุกล่องอย่างด ีแต่ราคา
ค่อนขา้งสงู ต่อมาทางซเีอด็จงึไดจ้ดัพมิพใ์นรปูแบบปกอ่อน ทําใหม้รีาคาถูกลง ใช ้ภาพการต์ูนช่อง
ดําเนินเน้ือเรื่องตลอดเล่ม มตีวัละครดําเนินเรื่องดว้ยบทสนทนาและบทบรรยาย มขีอ้มลูสาระเสรมิ
อยู่ทีด่า้นล่างของแต่ละหน้า แมว้่าจะเป็นการต์ูนแปล มกีารใชผู้แ้ปลหลายคน โดยสว่นมากจะเป็นผู้
แปลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านนัน้ และมกีารใหผู้ท้รงคุณวุฒจิากหน่วยงานต่างๆ พจิารณาเน้ือหา 
พรอ้มใหภ้าพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ นอกจากนัน้ในตอนสุดทา้ยของแต่ละเล่ม จะมกีารเขยีนถงึ
ผู้ปกครองและครู โดยระบุวัตถุประสงค์ของหนังสือชุดน้ีไว้อย่างชัดเจน ว่าให้เด็กๆทัง้ที่ร ัก
วทิยาศาสตร ์หรอืไมเ่คยสนใจวทิยาศาสตรม์าก่อน ใหอ้่านเรื่องวทิยาศาสตรไ์ดอ้ยา่งสนุกสนาน โดย
ทีไ่ดค้วามรูท้างวทิยาศาสตรส์าขาต่างๆไปดว้ยพรอ้มกนั แสดงใหเ้หน็ว่าในสมยันัน้ ยงัมผีูป้กครอง
และครจูาํนวนมากทีย่งัไมเ่คยชนิกบัแนวคดิของการใชก้ารต์ูนเป็นสือ่เสรมิความรูใ้หเ้ยาวชน  

  การ์ตูนชุด “วทิยาศาสตร์อ่านสนุก” ได้รบัการตอบรบัอย่างดจีากผูอ้่าน ซเีอด็จงึได้ผลิต
หนังสอืการต์ูนความรูชุ้ดอื่นๆ ตามมาอกีหลายชุด นอกจากจะไดซ้ื้อลขิสทิธิจ์ากประเทศญี่ปุ่นแล้ว 
สาํนกัพมิพซ์เีอด็ยเูคชัน่ยงัไดซ้ือ้ลขิสทิธิจ์ากสาํนกัพมิพ ์Random House จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 
เพื่อจดัทําหนังสอืการ์ตูนความรู้ ชุด “สารานุกรมแสนสนุกของชาร์ลี บราวน์” โดยมตีวัละครจาก
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การต์ูนชุด พนีัทส ์(Peanuts) เช่น ชารล์ ีบราวน์, สนูปป้ี เป็นผูเ้ล่าเรื่อง จากนัน้ไดจ้ดัพมิพห์นังสอื
การต์ูนความรูไ้ทย ในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ.2536 เป็นตน้มา เช่น อนุสาวรยีไ์ทย, มรดกโลก และ ศลิปะ
อาชพีไทย  

   ในปจัจุบนั สาํนักพมิพซ์เีอด็ยเูคชัน่ ไดผ้ลติหนงัสอืการต์ูนความรูแ้ลหนงัสอืเพื่อเยาวชน
อื่นๆ ในชื่อของสาํนกัพมิพ ์ซเีอด็คดิดี ้(Se-ed Kiddy) ซึง่สว่นใหญ่เป็นการต์ูนความรูจ้ากประเทศ
เกาหล ี

   บรษิทัอมรนิทร ์พริน้ติ้งแอนดพ์บับลชิชิง่ จํากดั(มหาชน)เริม่เขา้มามบีทบาทในการผลติ
หนงัสอืเพือ่เยาวชน ผา่นทางสาํนกัพมิพแ์พรวเยาวชน ในปี พ.ศ.2536 ไดซ้ือ้ลขิสทิธิจ์ากสาํนกัพมิพ์
โซงาคุคงั (Shogakukan) ประเทศญี่ปุ่น เพื่อจดัพมิพ์การ์ตูนความรู้สองชุด คอื การ์ตูนสรรีวทิยา   
ชุด “เจาะจกัรวาลชีวติ” และ ชุดโลกของเรา “พภิพมหศัจรรย์” การ์ตูนความรู้ทัง้สองชุดน้ี เขยีน
เน้ือหาโดยศาสตราจารยจ์ากมหาวทิยาลยัโตเกยีว และวาดโดยนักวาดการต์ูนของสถานีโทรทศัน์ 
เอน็เอชเค 

   ในปี พ.ศ.2539 แพรวเยาวชนไดจ้ดัพมิพห์นังสอืการต์ูนความรูชุ้ด “คนของโลก” โดยซื้อ
ลขิสทิธิจ์ากสํานักพมิพช์ูเอฉะ (Shueisha) ประเทศญี่ปุ่น โดยในชุดน้ีมทีัง้หมด 10 เล่มเป็นการต์ูน
เกีย่วกบัชวีประวตัขิองบุคคลสาํคญัของโลกในอดตี 10 คน ตพีมิพด์ว้ยปกอ่อน เป็นสขีาว-ดาํ ทัง้เล่ม 
ตอนทา้ยเล่มจะมภีาคผนวก ซึ่งเป็นขอ้มูลเสรมิเกี่ยวกบับุคคลนัน้ ต่อดว้ย ตารางลําดบัเวลา ตาม
ช่วงอายุของบุคคลนัน้ โดยมกีารเปรยีบเทยีบเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปีนัน้ๆ กบัเหตุการณ์สาํคญัของ
โลกและของประเทศไทย และที่สําคญัหนังสือชุดน้ี มกีารระบุชดัเจนว่าเป็น “การ์ตูนความรู้” ที่
หน้าปกของทุกเล่ม 

   ในปีเดียวกัน แพรวเยาวชน ได้จัดทําหนังสือการ์ตูนความรู้อีกชุดหน่ึงคือ “การ์ตูน
เพศศกึษา” ลขิสทิธิข์องสาํนกัพมิพจ์ทิสุเกยีว โน นิฮอนฉะ (Jitsugyo no Nihon Sha) ประเทศญีปุ่น่ 
โดยมีเน้ือหาสอนเรื่องเพศศึกษาสําหรับนักเรียนระดับปรถมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นเน้ือหาที่ไม่
แพรห่ลาย และผูป้กครองยงัไมเ่หน็ความสาํคญัมากเท่าทีค่วรในการใหค้วามรูเ้รื่องเพศศกึษาแก่เดก็
เลก็ 

    ในปจัจุบนั อมรินทร์ได้จดัตัง้สํานักพิมพ์ขึ้นมาอีก 2 สํานักพิมพ์ที่มีการพิมพ์การ์ตูน
ความรู ้คอื สาํนักพมิพแ์พรวเพื่อนเดก็ เน้นหนังสอืสําหรบัเดก็เลก็ ทัง้วรรณกรรม นิทานภาพ และ
การ์ตูนความรู ้ และอมรนิทร์คอมมกิส์ ที่มุ่งเน้นการผลติการต์ูนความรูโ้ดยเฉพาะ โดยมกีารแปล
การต์ูนความรูว้ทิยาศาสตรจ์ากประเทศญีปุ่น่ และเกาหล ีและไดเ้ริม่ผลติการต์ูนความรูข้องไทยดว้ย 

     สํานักพมิพ์นานมบุ๊ีคส์ ได้ก้าวเขา้สู่วงการการ์ตูนความรู้ในปี พ.ศ.2536 ด้วยการซื้อ
ลขิสทิธิก์ารต์ูนความรูท้ีด่าํเนินเรือ่งโดยตวัละครจากการต์ูนเรือ่ง โดเรมอน การต์ูนยอดนิยมในยุคนัน้ 
ทีว่าดโดย ฟูจโิกะ เอฟ ฟูจโิอะ จากสาํนักพมิพโ์ชงาคุคงั (Shokakukan) ซึง่มกีารตพีมิพใ์นประเทศ
ญีปุ่น่ครัง้แรกในปี พ.ศ.2535 ดว้ยการต์ูนชุด “โดเรมอนสอนคณิตศาสตร”์ และ ชุด “โดเรมอนคน้พบ
ความมหศัจรรย์” ทัง้สองชุดน้ีได้รบัการตอบรบัอย่างดี นานมบุ๊ีคส์จึงได้จดัพิมพ์ การ์ตูนความรู ้  
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โดเรมอนในชุดต่อๆไปอกี โดยทัง้หมดใชช้ื่อรวมว่า “โดเรมอนสอนความรู”้  ซึ่งทีผ่่านมานานมบุ๊ีคส์
ไดจ้ดัพมิพอ์อกมาทัง้หมดรวมถงึ 72 เล่ม หลายเล่มไดร้บัการตพีมิพซ์ํ้ามากกวา่ 10 ครัง้ 

    จากความสาํเรจ็ของการต์ูนชุดโดเรมอนสอนความรู ้ทาํใหน้านมบุ๊ีคส ์หาตน้ฉบบัการต์ูน
ความรูเ้พื่อนํามาแปล ในช่วงแรกเป็นการต์ูนความรูจ้ากประเทศญี่ปุ่น เช่น ในปี พ.ศ.2543 ไดเ้ริม่
จัดพิมพ์ชุด “บุคคลที่น่ารู้จ ัก” ซึ่งเป็นประวัติบุคคลสําคัญต่างๆ ของโลก ทัง้หมด 7 เล่ม  คือ        
แมช่เีทเรซ่า, แอนน์ แฟรงก,์ ฟูจโิกะ เอฟ ฟูจโิอะ, เลน่า  มาเรยี, เจา้หญงิไดอาน่า, ฟลอเรนซ ์ไนตงิ
เกล, และ มาร ีกรู ี  

    ในปี พ.ศ. 2549 นานมบุ๊ีคสไ์ดซ้ือ้ลขิสทิธิจ์ากสาํนักพมิพ ์I-Seum ประเทศเกาหล ีเพื่อ
พมิพห์นงัสอืการต์ูนความรูว้ทิยาศาสตรห์ลายชุดทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศเกาหล ีเริม่จากหนงัสอื
การต์ูนความรูเ้รื่อง “เอาชวีติรอดบนเกาะรา้ง” และเรื่อง “เอาชวีติรอดในป่าอะเมซอน” ซึง่เขยีนโดย 
ซอยดุกฮ ี(Choi Duk-hee) อดตีประธานสมาคมการต์ูนและแอนิเมชัน่แห่งประเทศเกาหล ีและวาด
ภาพประกอบโดย Kang Gyung-hyo ตีพมิพ์ในรูปแบบสี่ส ีใช้ขอ้ความบนหน้าปกว่า “การ์ตูน
วทิยาศาสตรแ์สนสนุกช่วยใหเ้ดก็ฉลาด” วางขายในราคา 165 บาท ไดร้บัการตอบรบัจากผูอ้่านไทย
อยา่งด ีนอกจากนัน้ ในปี พ.ศ.2550 “เอาชวีติรอดบนเกาะรา้ง” ไดร้บัรางวลั Bronze Prize ประเภท
หนงัสอืเดก็แปลยอดเยีย่ม จากการประกวด APPA Book Awards (Asian Pacific Publishers 
Association) อกีดว้ย จากนัน้กท็ยอยจดัพมิพก์ารต์ูนความรูชุ้ด “เอาชวีติรอด” ในตอนอื่นๆอกี รวม
ทัง้หมด 19 เล่ม เขียนโดยผู้เขียน 4 คน ซึ่งหนังสือของผู้เขียนคนเดียวกันจะเป็นตัวละครชุด
เดยีวกนั ทาํใหม้คีวามต่อเน่ือง 

    ปจัจุบนั นานมบุ๊ีคส์ ถือได้ว่าเป็นสํานักพมิพ์ผูผ้ลติหนังสอืการ์ตูนความรูร้ายใหญ่แห่ง
หน่ึง โดยหนังสอืการต์ูนความรูใ้นปจัจุบนัสว่นมากจะเป็นหนงัสอืทีแ่ปลจากต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศเกาหล ี 

    ในปี พ.ศ.2551 นานมบุ๊ีคส์ เริม่ผลิตหนังสอืการ์ตูนความรู้ที่วาดโดยคนไทย โดยนํา
ผลงานทีไ่ดร้บัรางวลัจากการประกวด “นานมบุ๊ีคสอ์ะวอรด์” ประเภท “การต์ูนความรูว้ทิยาศาสตร”์ 
มาตพีมิพ ์ในการประกวดนานมบุ๊ีคสอ์ะวอรด์ในปี พ.ศ.2552 ไดม้กีารขยายขอบเขตประเภทการต์ูน
ความรูใ้ห ้เป็นหวัขอ้ที่เกี่ยวกบัประเทศไทยและวฒันธรรมไทยมากขึ้น นอกจากนัน้ยงัมกีารระบุ
เกณฑ์ในการพจิารณาตดัสนิผลงานที่น่าสนใจหลายประการ เช่น เน้ือหาต้องเป็นการ์ตูนคอมมกิ 
(Comic) มแีนวทางทีส่รา้งสรรคแ์ละสง่เสรมิการเรยีนรู ้มแีนะนําตวัละครในเรื่อง มขีอ้มลูเสรมิความรู ้
และตอ้งแจง้แหล่งความรูท้ีค่น้ควา้ดว้ย 

     สาํนกัพมิพ ์อคีวิพลสั (E.Q.Plus) มแีนวคดิทีจ่ะผลติหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีว่าดและผลติ
โดยคนไทย ในปี พ.ศ.2547 ไดจ้ดัพมิพก์ารต์ูนเรื่อง “สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช” เป็นเรื่องแรกของ
สาํนักพมิพ ์และไดร้บัความสาํเรจ็อย่างสงู และมกีารตพีมิพซ์ํ้าอกีหลายครัง้ หนังสอืเล่มน้ี อยู่ในชุด 
“มหาราชไทย” ซึง่ม ี4 เล่ม คอื สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช, สมเดจ็พระเจา้ตากสนิมหาราช, พอ่ขุน
รามคาํแหงมหาราช, และ สมเดจ็พระนารายณ์มหาราช 
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   การต์ูนความรูเ้รือ่ง “สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช” นบัไดว้่าเป็นการต์ูนความรูข้องไทยเล่ม
แรกทีม่รีูปแบบของการต์ูนความรูข้องญี่ปุ่น คอื มกีารดําเนินเรื่องดว้ยรปูแบบการต์ูนช่อง (Comic)  
มกีารแทรกเกณ้ดความรูเ้สรมิในระหว่างการดําเนินเรื่อง โดยเฉพาะในส่วนทา้ยเล่ม ทีจ่ะมกีารสรุป
ใจความสําคญั เรยีงตามปี พ.ศ.ทีเ่กดิขึน้ มกีารตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
และมรีายการหนงัสอือา้งองิในรปูแบบบรรณานุกรมดว้ย 

   จากความสาํเรจ็ของการต์ูนชุด “มหาราชไทย” อคีวิพลสัไดจ้ดัพมิพก์ารต์ูนความรูชุ้ดอื่นๆ 
ต่อมา โดยในชว่งแรกจะเน้นการต์ูนความรูป้ระวตัศิาสตรไ์ทย และประวตับุิคลสาํคญัของไทยในอดตี 
ในปจัจุบนั สาํนักพมิพอ์คีวิพลสั ยงัคงมุ่งเน้นในการผลติการต์ูนความรูไ้ทยเป็นหลกั โดยไดจ้ดัพมิพ์
มากวา่ 150 เรือ่ง ภายใตค้าํขวญั “สรา้งโลกความรูด้ว้ยความสนุก”  

    สาํนักพมิพส์กายบุ๊กส ์ในปี พ.ศ.2547 เป็นต้นมา ถอืว่าเป็นจุดเริม่ตน้ของการถอืกําเนิด
ขึน้ใหม่ของการ์ตูนความรูไ้ทย หลงัจากที่อยู่ใต้อทิธพิลการ์ตูนญี่ปุ่นเป็นเวลานาน สกายบุ๊กส์ ได้
สรา้งตราสนิคา้ในเครอืขึน้มา โดยใชช้ื่อว่า “การต์ูน เลริน์น่ิง บาย สกายบุ๊กส”์  (Cartoons Learning 
by Skybook) เพื่อมุ่งเน้นทําหนังสอืวรรณคดฉีบบัการต์ูนเชงิวชิาการสําหรบักลุ่มนักเรยีนระดบั
ประถมศึกษา และได้ออกหนังสอืการ์ตูนวรรณคดเีล่มแรก คอื “รามเกียรติ(์ฉบบัการ์ตูน)” มกีาร
ดําเนินเรื่องแบบนิยายภาพ คือมีคําบรรยายอยู่ในหน้าเดียวกับภาพ ไม่มีการใช้กรอบคําพูด 
(speech bubble) มีการแจกแจง แตกสาแหรกตัวละครเพื่อความเข้าใจง่าย และมีการใช้
บรรณานุกรมสาํหรบัหนงัสอือา้งองิทา้ยเล่ม จาํหน่ายราคาเล่มละ 135 บาท ซึง่ไดร้บัผลตอบรบัอยา่ง
ดี มีการพิมพ์มากกว่า 10 ครัง้  และได้ร ับรางวัลชมเชย ในการประกวดหนังสือดีเด่น ของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ในงานสปัดาห์หนังสอืแห่งชาติประจําปี พ.ศ.2548 ทําใหม้กีารผลติหนังสอื
การ์ตูนเชิงวิชาการขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยถึงปจัจุบนั มกีารจดัพิมพ์แล้วกว่า 60 เล่ม ใช้คําขวญั
ประกอบว่า “สนุกอ่านอยา่งสรา้งสรรคก์บั Cartoons Learning by Skybook ผูส้รา้งสรรคว์รรณคดี
ไทยฉบบัการต์ูน” 

    ในปี พ.ศ.2550 สกายบุ๊กส์ ได้เริ่มผลิตหนังสือการ์ตูนช่อง (Comic) โดยเริ่มจากชุด  
“ขุนอิน ระนาดเทวดา” และในปี พ.ศ.2551 เริ่มตีพิมพ์ การ์ตูนความรู้ชุด “ผจญภัยตามรอย
พระพุทธเจา้ (พระเจา้ 500 ชาต)ิ” เป็นเรื่องราวเกีย่วกบันิทานชาดก ทีก่ล่าวถงึการเสวยชาตต่ิางๆ
ของพระพทุธเจา้ พมิพส์ีส่ที ัง้เล่ม ปจัจุบนัพมิพถ์งึเล่มที ่23 

    นอกจากน้ี สกายบุ๊กส ์ยงัได้ผลติหนังสอืการ์ตูนความรูใ้นรูปแบบการ์ตูนช่องเล่มอื่นๆ 
ดว้ย โดยเน้นทางดา้น วรรณคดไีทย  ,นิทานพืน้บ้าน  ,ศาสนาและปรชัญา  ,วรรณกรรมจนี  ,ความรู้
ทัว่ไป และ บุคคลสาํคญั 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
    จนัทมิา หงมิห่วง (2546:บทคดัย่อ)  ทําการวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอื
การต์ูนญีปุ่น่ของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร” พบว่า วยัรุน่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ
ชาย โดยส่วนใหญ่มอีายุ 16 ปี กําลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วน
ประสมการตลาด พบว่า ในด้านคุณสมบตัขิองหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น วยัรุ่นส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ดมีาก เมื่ออ่านหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นแล้วรู้สกึผ่อนคลาย และประเภทของเนื้อหามใีห้เลือก
หลากหลาย ดา้นราคาวยัรุ่นส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็ดกีบัการไดร้บัส่วนลด 15% และ 10% 
ด้านช่องทางการจําหน่าย วยัรุ่นส่วนใหญ่ให้ระดบัความคดิเหน็ไม่แน่ใจกบัการมปีรมิาณหนังสอื
การ์ตูนญี่ปุ่นให้เลือกที่ร้าน/แผงใกล้บ้านหรือโรงเรียน และการซื้อหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นตาม
ศูนยก์ารคา้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด วยัรุ่นส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็ไม่แน่ใจกบัการตกแต่ง
บรเิวณหน้ารา้น ความมมีนุษยสมัพนัธข์องผูข้ายชว่ยสนบัสนุนใหต้ดัสนิใจซือ้ และการไดร้บัของแถม 
ซึ่งวยัรุ่นมคีวามคดิเหน็ดกีบัความคดิเหน็โดยรวมที่มต่ีอหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่น ด้านพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น พบว่า วยัรุ่นมพีฤตกิรรมในการซื้อประเภทของหนังสอืนอกจาก
หนังสอืตําราเรยีน โดยส่วนใหญ่เลอืกซื้อหนังสอืประเภทการต์ูน ชนิดของหนังสอืการต์ูนทีซ่ื้อส่วน
ใหญ่เลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนญี่ปุน่  โดยใหเ้หตุผลว่า อ่านแลว้สนุกสนาน เพลดิเพลนิ มากทีสุ่ด วธิทีี่
ไดห้นังสอืการต์ูนญี่ปุ่นมาอ่าน ส่วนใหญ่จะซื้ออ่านเอง โดยแหล่งทีซ่ื้อคอืรา้น/แผงหนังสอืใกล้บา้น 
ประเภทเน้ือหาหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นที่ซื้อเป็นประเภทตลก ขบขนั ใชจ้ํานวนเงนิในการซื้อหนังสอื
การต์ูนญี่ปุ่น 31-60 บาทต่อครัง้ และซื้อหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่นครัง้ละ 1 เล่ม โดยซื้อหนังสอืการต์ูน
ญีปุ่น่เดอืนละ 1 ครัง้  
     ปรยีลดา พรเจรญิ (2546: บทคดัย่อ) ทําการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลือกซื้อวรรณกรรมแปลประเภทนวนิยายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อหนังสอืนวนิยายแปลประเภทต่างๆ 
และมีพฤติกรรมการเลือกซื้อนวนิยายที่ได้รบัการแปลมาจากภาษาต่างๆแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนมากเป็นเพศหญงิถงึรอ้ยละ 
69.2 มสีถานภาพโสดมากทีส่ดุ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 26-40 ปี ดา้นระดบัการศกึษาพบวา่ 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คอืผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในสว่นของอาชพีพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ คอื 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ ตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท ด้าน
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้วรรณกรรมแปลประเภทนวนิยาย พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้นวนิยายแปลประเภท สบืสวนสอบสวนมากทีสุ่ด  และเลอืกซือ้นวนิยายทีไ่ดร้บัการแปล
มาจากภาษาองักฤษและทางยโุรปมากทีส่ดุ โดยมจีาํนวนเงนิในการซือ้หนงัสอืนวนิยายแปลต่อเดอืน
เฉลีย่คอื 734.63 บาท/คน โดยในสว่นของสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้คอื รา้นหนงัสอืทัว่ไป ปจัจยั
ทีผู่บ้รโิภคคํานึงถงึในการเขา้ไปซื้อหนังสอืในรา้นหนังสอืสูงทีสุ่ด คอื การมจีํานวนหนังสอืใหเ้ลอืก
มาก คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืนวนิยายอื่นๆ นอกเหนือจากนวนิยายแปลทีสู่ง
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ที่สุด คอื ซื้อนวนิยายไทย ด้านความสําคญัของส่วนผสมการตลาดทางด้านผลติภณัฑ์ที่ผูบ้รโิภค
คาํนึงมากทีสุ่ดคอื ชื่อผูแ้ต่ง ดา้นราคาทีผู่บ้รโิภคคํานึงมากทีสุ่ดคอื ราคาของหนงัสอืทีคุ่ม้ค่ากบัเน้ือ
เรือ่ง ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายทีผู่บ้รโิภคคาํนึงมากทีส่ดุคอื มหีนงัสอืใหเ้ลอืกมากมายและมบีรกิารทีด่ ี
และดา้นสง่เสรมิทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคคาํนึงมาก คอื การลดราคาของหนงัสอื 

  พรกวนิทร ์แสงสนิชยั  (2548: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื่อง  “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก
ซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็อายุ 6-11 ปี ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบอาชพีลูกจา้งหรอืพนักงานบรษิทั และมรีายได้
อยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ในครอบครวัของกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่คอืแม ่และมกัซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็เดอืนละ 1 ครัง้ โดยซือ้ครัง้ละ 2-3 เล่ม ราคาที่
มกัซื้อมากที่สุดราคาเล่มละ 20-40 บาท สถานทีท่ี่กลุ่มตวัอย่างซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็มากที่สุดคอื
รา้นหนังสอื โดยซื้อหนังสอืประเภทความรูท้ ัว่ไปมากที่สุด และจะซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็ทีม่เีน้ือหา
เกี่ยวกบัคณิตศาสตร์มากที่สุด ส่วนเหตุผลในการซื้อเห็นว่าเป็นหนังสือที่จะช่วยเพิม่พูนความรู้
รอบตวัใหเ้ดก็มากทีสุ่ด ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ของกลุ่มตวัอย่างนัน้
แบ่งได ้5 ปจัจยัหลกั โดยในปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัต่อเน้ือเรื่องของ
หนังสอืมากทีสุ่ด ส่วนปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หนังสอือยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เหน็ว่าหนงัสอืสาํหรบัเดก็มรีาคาแพงเกนิไป สาํหรบัปจัจยัดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมกัไปซื้อหนังสอืในร้านที่มหีมวดหนังสอืสําหรบัเดก็โดยเฉพาะมากที่สุด และ
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขายทีช่่วยส่งเสรมิในการตดัสนิใจซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็มากทีสุ่ดคอืการ
ลดราคา นอกจากน้ียงัพบว่าปญัหาทีส่าํคญัในการเลอืกซือ้หนงัสอืหนงัสาํหรบัเดก็คอืหนงัสอืสาํหรบั
เดก็สว่นมากมรีาคาแพง 
   ผอ่งเพญ็ อาชาเทวญั (2548: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื่อง “ทศันคต ิพฤตกิรรม และความ
ตอ้งการในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนเชงิวชิาการจากบรษิทัสกายบุ๊กสข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” พบว่าในดา้นทศันคตแิละความเชื่อ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เชื่อว่า
หนังสอืการต์ูนเชงิวชิาการเป็นหนังสอืทีส่ามารถเปิดโลกทศัน์ของเดก็ใหก้วา้งขึน้ได ้หนังสอืการต์ูน
เชงิวชิาการที่มรีูปภาพขนาดใหญ่สามารถสร้างความสนใจและความเขา้ใจเรื่องราวในหนังสอืได้
มากกวา่ภาพประกอบขนาดเลก็ หนงัสอืการต์ูนทีม่คีุณภาพสามารถใชเ้ป็นหนงัสอือ่านประกอบเสรมิ
การเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาได ้และเชื่อวา่สามารถกระตุน้ความสนใจการอา่นหนงัสอืของเดก็ได ้
ส่วนปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมลีําดบัดงัน้ีคือ  
เน้ือเรื่อง ราคา ภาพสทีัง้เล่ม ภาพขาว-ดําผสมภาพส ีในการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนเชงิวชิาการ 
กลุ่มตวัอย่างไม่ไดร้บัคําแนะนําจากบุคคลใด โดยรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางต่อหนังสอื
การต์ูนเชงิวชิาการของบรษิทัสกายบุ๊กสท์ีซ่ือ้อ่านในปจัจุบนั สว่นดา้นพฤตกิรรมและความตอ้งการ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อหนังสอืการต์ูนความรูเ้ชงิวชิาการใหบุ้ตรหลานของตนเองอ่าน 
และซือ้จากรา้นหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ สือ่ทีท่าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งรูจ้กัหนงัสอืการต์ูนเชงิวชิาการของ
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บรษิทัสกายบุ๊กสค์อื สื่อสิง่พมิพ ์ระดบัราคาสงูสุดของหนังสอืการต์ูนเชงิวชิาการทีก่ลุ่มตวัอย่างเคย
ซือ้ 100 -200 บาท/เล่ม และของสมนาคุณไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนเชงิวชิาการ 
    คณิตรา จนัทรวงศ ์(2549: บทคดัย่อ) ทาํการวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมของผูป้กครองในการ
เลอืกซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็ปฐมวยั” พบว่า ผูป้กครองมพีฤติกรรมในดา้นวธิกีาร เหตุผล และการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อหนังสอืสําหรบัเด็กปฐมวยัอยู่ในระดบัดี ผู้ปกครองนักเรยีนที่มรีะดบัการศึกษา
ต่างกนัมเีหตุผลในการพจิารณาเลอืกซือ้หนังสอืสาํหรบัเดก็ต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และผูป้กครองนักเรยีนทีม่อีาชพีต่างกนัมเีหตุผลในการพจิารณาเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ไม่
ต่างกนั วธิกีารในการเลอืกซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็ปฐมวยัพบว่าประเภทของหนังสอืสําหรบัเดก็
ปฐมวยัที่ผูป้กครองเลอืกซื้อมากที่สุดคอื หนังสอืนิทาน วธิกีารที่ผูป้กครองไปซื้อหนังสอืส่วนใหญ่
เลอืกซื้อดว้ยตนเอง รองลงมาคอืใหเ้ดก็เลอืกซื้อดว้ยตนเอง และพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสอื
สําหรบัเดก็ส่วนมากจะซื้อหนังสอืใหก้บัเดก็ทุกครัง้เมื่อไปรา้นหนังสอื โดยแหล่งที่ผูป้กครองส่วน
ใหญ่ซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็พบว่าผูป้กครองซือ้ทีร่า้นขายหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด เหตุผล
ทีผู่ป้กครองใชใ้นการพจิารณาเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็ดา้นประโยชน์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อใหลู้ก
มนิีสยัรกัการอ่าน สิง่ที่ผู้ปกครองคํานึงถึงก่อนการตดัสนิใจในการเลือกซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็คอื  
เน้ือเรื่องของหนังสอืตอ้งเป็นเรื่องทีด่ ีมลีกัษณะตรงกบัความสนใจของเดก็ ดา้นราคาต้องมรีาคาไม่
แพงจนเกนิไป ดา้นรปูเล่มตอ้งมลีกัษณะสาํคญัคอื ตวัอกัษรโตเหมาะกบัสายตาของเดก็ 
   นบัทอง ทองใบ และ วรชัญ ์ครุจติ (2552: บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื่อง “การต์ูนความรูไ้ทย 
ความเป็นมา สถานการณ์ และแนวทางการพฒันา” โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษา ความเป็นมาและ
สถานการณ์ตลาดหนังสอืการต์ูนความรูข้องไทยและแนวทางการพฒันานักเขยีนการต์ูนความรูไ้ทย 
และเพื่อเผยแพรข่อ้มลูสถานการณ์การผลติการต์ูนความรูข้องไทย รวบรวมเครอืขา่ยคนทาํงานดา้น
หนังสอืการต์ูนความรูม้าร่วมหาแนวทางพฒันานักเขยีนการต์ูนความรูไ้ทย พบว่า คู่แขง่หลกัของ
การต์ูนความรูไ้ทย อาจไม่ใช่การต์ูนความรูจ้ากเกาหล ีญี่ปุ่น หรอื ประเทศอื่นๆ เน่ืองจากผลวจิยัชี้
ว่าการต์ูนความรูต่้างประเทศมกีลุ่มเป้าหมายทีต่่างจากการต์ูนความรูข้องไทยคอืกลุ่มเดก็เลก็ ส่วน
กลุ่มเดก็โตตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย การต์ูนความรูไ้ทยยงัมคีวามไดเ้ปรยีบการต์ูนความรู้
ต่างประเทศ นอกจากนัน้การต์ูนความรูต่้างประเทศยงัมสีว่นช่วยในการสรา้งความรบัรูข้องคนทัว่ไป
โดยเฉพาะผู้ปกครอง ถึงประโยชน์ของการ์ตูนและยงัช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้นักการ์ตูนไทย
ผลติผลงานใหด้ขีึน้ และพฒันาตวัเองใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ 
    จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัหลายดา้นทีม่อีทิธพิล
ต่อการซื้อหนังสอืใหบุ้ตรหลานของผูป้กครอง ซึ่งผูว้จิยัได้นํามาทําการศกึษาและเปรยีบเทยีบกบั
กรอบแนวคิดของการวิจัยและใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิเคราะห์เพื่อที่จะศึกษา
พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้สําหรับเด็กระดับชัน้ประถมศึกษาของผู้ปกครองใน
กรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
  ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้สําหรบัเด็กระดบัชัน้
ประถมศกึษาของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร” โดยมสีาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลําดบัสาระ
ดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเดก็ทีศ่กึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1-6 ในกรงุเทพมหานคร 
 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
                 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กที่ศึกษาในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 1-6 ในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึทํา
การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการคํานวณของTaro Yamane (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เทา่กบั 385 คน ตามสตูรดงัน้ี 
 

 n    =      Z2pq 

 

 เมือ่ 
 n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 E =  คา่ความผดิพลาดสงูสดุ 
 P = คา่ประมาณเปอรเ์ซน็ตท์ีค่าดหวงั 

  q = (1-p) 
 Z = คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงปกตมิาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความ  
                       เชื่อมัน่ที ่95%  
 

E2 
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 ในทีน้ี่    Z = 1.96, E= 0.05, p = 0.05, q = 0.05 
             n  =  (1.96)2(0.05 (0.05) / (0.05)2 

                   n  =   384.16 
  
 ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ควรใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอย่าง หลงัจากทราบจํานวน
ตวัอย่างแลว้จงึใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยการเกบ็ขอ้มูล
แบบสอบถามกบัผูป้กครองทีร่า้นหนังสอื เช่น รา้นนายอนิทร,์ ซเีอด็บุ๊คสเ์ซน็เตอร,์ นานมบุ๊ีคสช์อ็ป 
และรา้น B2S จนครบตามจาํนวนตวัอยา่งทีร่ะบุไว ้
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อศกึษาถงึ “พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูส้าํหรบั
เดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาของผูป้กครองในกรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี  1 พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็ก ระดับชัน้
ประถมศกึษา มลีกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close – ended question) และมลีกัษณะคาํถามแบบ
ปลายเปิด (Open – ended question) จาํนวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 
  ขอ้ที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมาก
ทีส่ดุ โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  ขอ้ที ่2 เป็นคําถามเกีย่วกบัความถี่ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
  ขอ้ที ่ 3  เป็นคาํถามเกีย่วกบัจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบตามความเป็นจรงิ โดยมลีกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open – ended 
question) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทวดัอตัราสว่น (Ratio Scale) 
  ขอ้ที ่4 เป็นคาํถามเกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามตอบคามความเป็นจรงิ โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด(Open – ended question) 
ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทวดัอตัราสว่น (Ratio Scale) 
  ขอ้ที ่5 เป็นคาํถามเกีย่วกบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยมลีกัษณะเป็นคาํถาม
ปลายปิด (Close – ended question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
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  ขอ้ที ่6 เป็นคําถามเกีย่วกบัประเภทของซื้อหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่ลอืกซือ้มากทีสุ่ด 
โดยใหเ้รยีงลาํดบัความสาํคญั 1-3 อนัดบั โดย 1 มคีวามสาํคญัมากทีสุ่ด มลีกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด (Close – ended question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
  ข้อที่ 7 เป็นคําถามเกี่ยวกบัระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลือกซื้อหนังสือ
การต์ูนความรู ้มลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close – ended question) โดยเป็นคําถามแบบ
มาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method : Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์
และคณะ.2541: 166) จาํนวน 7 ขอ้ ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
     มากทีส่ดุ     5  คะแนน 
     มาก     4  คะแนน 
     ปานกลาง   3  คะแนน 
     น้อย     2  คะแนน 
     น้อยทีส่ดุ    1  คะแนน 
 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงัน้ี 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
 
 ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 

จาํนวนชัน้   
       =  (5-1)/5 
       =  0.8 
 
       จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 

4.21 – 5.00 คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใน 
ระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใน 
ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใน 
ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใน 
ระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใน 
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการตลาด มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed – ended question) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า
ตอบ (Rating scale method : Likert scale questions)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541: 166)  
ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
 
       เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5  คะแนน 
       เหน็ดว้ย  4  คะแนน 
       เฉยๆ   3  คะแนน 
       ไมเ่หน็ดว้ย  2  คะแนน 
       ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1  คะแนน 
 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงัน้ี 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
 
 ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 
จาํนวนชัน้   

       =  (5-1)/5 
       =  0.8 
 
จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 
4.21 – 5.00 คะแนน   หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาด

หนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 คะแนน   หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาด

หนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัเหน็ดว้ย 

2.61 – 3.40 คะแนน   หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาด
หนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัเฉยๆ 

1.81 – 2.60 คะแนน   หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาด
หนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

1.00 – 1.80 คะแนน   หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาด
หนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านกลุ่มอ้างอิง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed – ended question) โดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method : Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541:166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี 
    
   ระดบัอทิธพิลมากทีส่ดุ   5  คะแนน 
   ระดบัอทิธพิลมาก   4  คะแนน 
   ระดบัอทิธพิลปานกลาง  3  คะแนน 
   ระดบัอทิธพิลน้อย   2  คะแนน 
   ระดบัอทิธพิลน้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 
 
 ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดังน้ี 
(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11) 
 
 ความกวา้งของอนัตภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

 
จาํนวนชัน้   

       =  (5-1)/5 
       =  0.8 
 
จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 

  
  
 
 
 
 

4.21 – 5.00 คะแนน   หมายถงึ กลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลในระดบัมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20 คะแนน   หมายถงึ กลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน   หมายถงึ กลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน   หมายถงึ กลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 คะแนน   หมายถงึ กลุ่มอา้งองิมอีทิธพิลในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) จาํนวน 7 ขอ้ 
ดงัน้ี  
   ขอ้ที ่1 เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   ขอ้ที ่2 อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
   ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั   
(Ordinal Scale)  
   ขอ้ที ่4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   ขอ้ที ่5  รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั  
(Ordinal  Scale)  
   ขอ้ที ่6 จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 
(Ordinal Scale)  
   ขอ้ที ่7  ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท     
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ 
    1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎแีละตําราทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพือ่นํามาเป็น 

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2.  นําขอ้มลูต่าง ๆ จากการศกึษาสรา้งแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา 

สารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไข  
ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์ 

3.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบทีไ่ดแ้กไ้ขและเพิม่เตมิแลว้ เสนอต่อ 
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อขอคําแนะนําและแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่าน 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา(Content Validity) ใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ในการเกบ็
ขอ้มลู  

4.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบและไดแ้กไ้ขเพิม่เตมิแลว้จากคณะกรรมการ 
ควบคุมสารนิพนธ์ไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความ
เชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิค์รอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449)  

5.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจหาความเชื่อมัน่ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บง่ลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ  

คอื 
1.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจาก เอกสาร บทความ  

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ อนิเทอร์เนต และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ รวมไปถึง สิง่พมิพ์เผยแพร่ต่างๆที่
เกีย่วขอ้งจากหอ้งสมดุทัว่ไป และขอ้มลูจากสาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติการต์ูนความรู ้เพือ่ใหผ้ลการศกึษาวจิยั
ในครัง้น้ีไดผ้ลทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ 

2.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาคน้ควา้ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม 
จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
 

การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
     การจดักระทาํข้อมลู 

      เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจนครบแลว้  ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการ
ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและ 
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

        2. ดาํเนินการลงรหสั (Coding) เพือ่เปลีย่นสภาพขอ้มลู (Data) เป็นขอ้มลู 
 (Information) แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พือ่ประมวลผล  

3.  ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical 
 Package for the Social Science)  
 

    การวิเคราะหข้์อมลู 
       1. วเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูของผูป้กครองโดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าสถติิ

รอ้ยละ (Percentage) 
        2. วิเคราะห์ปจัจยัการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา  
โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        3. วเิคราะห์ปจัจยัด้านกลุ่มอ้างอิง โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) 

       4. วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับชัน้
ประถมศกึษา โดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชก้ารหาค่าสงูสุด 
(Maximum), ค่าตํ่าสุด (Minimum), ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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       5. วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิานมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

5.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการ 
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื ค่าสถติ ิChi-Square ทดสอบความเป็นอสิระ
ของตวัแปรเพือ่สรปุผลวา่ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืขึน้อยูแ่ก่กนัหรอืไม ่

5.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่ง 
ทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา การวเิคราะหใ์ชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร 
          5.3 ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 กลุ่มอ้างองิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนังสอืการ์ตูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา การวเิคราะหใ์ชค้่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายค่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร   
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    ในการศกึษาครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
          1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป 

   P  =       f x 100 

                               n 
 

เมือ่     P    แทน   คา่รอ้ยละ 
 f     แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n    แทน   จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
 
1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

   x  = 
n
xi∑  
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  เมือ่ x           แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 
                     ∑ ix      แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n           แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
  1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 48) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

   S.D. = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi  

   
  เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  ix  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  x  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
     2. สถิติท่ีใช้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

                 การทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  
(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง  0 ≤α ≤1  มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 50)         
   
      

     α  =   
 
    

  เมือ่  α     แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k     แทน  จาํนวนคาํถาม 
         แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง               
                                                                       คาํถามต่างๆ 
         แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 
 
 

k covariance  /  variance 

      1 + (k-1) covariance / variance  

  covariance  
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                 3.  สถิติสาํหรบัทดสอบสมมติฐาน 
       3.1 ค่าสถิติ Chi–Square ( 2χ ) เป็นค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบความเป็นอสิระของตวัแปร
เพื่อสรุปผลว่าตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืขึน้อยูแ่ก่กนัหรอืไม ่โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทดสอบ
คือจํานวนความถี่ของสิ่งตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นส่วนประกอบของตัวแปรทัง้สองนั ้น  
(สรชยั พศิาลบุตร. 2543: 162-165) โดยใชส้ตูร  

 โดย   2χ  แทน คา่สถติไิคสแควร ์
Oij แทน ความถีข่องลกัษณะทีป่ระกอบดว้ยลกัษณะที ่I ของตวัแปร  

          ทีห่น่ึงและลกัษณะที ่j ของตวัแปรทีส่อง 
Eij แทน ค่าความถี่ทีค่าดว่าควรจะเป็นของลกัษณะทีป่ระกอบดว้ย  

          ลกัษณะที ่I ของตวัแปรทีห่น่ึงและลกัษณะที ่j ของตวัแปร  
          ทีส่อง โดยทีค่า่ Eij สามารถคาํนวณไดโ้ดยตรงจาก 

                    ni nj / n 
r  แทน จาํนวนลกัษณะของตวัแปรทีห่น่ึง 
k แทน จาํนวนลกัษณะของตวัแปรทีส่อง 
ni  แทน ความถี่รวมของลกัษณะที ่i ของตวัแปรที่หน่ึงและทุกๆ  

          ลกัษณะของตวัแปรทีส่อง 
nj  แทน ความถี่รวมของลกัษณะที่ j ของตวัแปรทีส่องและทุกๆ 

          ลกัษณะของตวัแปรทีห่น่ึง 
n แทน ความถีท่ ัง้หมด 

  
       3.2 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั(Pearson Product Moment 
correlation coefficient)  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัที่เป็นอสิระกนัต่อกนั  หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) ดงัน้ี 
 
     rxy  =   
    
 

nΣXY – (ΣX)( ΣY) 
 

[nΣX2 – (ΣX2)] [nΣY2 – (ΣY2)] 

( Oij – Eij )
2 

       Eij 

      c r 
2χ  = Σ Σ 

      i=1 j=1  
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     เมือ่  rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

     ΣX   แทน ผลรวมของคะแนน X 

     ΣY   แทน ผลรวมของคะแนน Y 

     ΣX2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     ΣY2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Yแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     ΣXY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
     n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

      โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) 
        1. ถา้ค่า r เป็นลบ  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื  
ถา้ X เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
        2. ถา้ค่า r เป็นบวก  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื  
ถา้ X เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย  แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
        3. ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
        4. ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
        5. ถา้คา่ r เทา่กบั 0  แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
        6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0  แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธข์องสหสมัพนัธ ์(Salkind.2003:208) 
 
   คา่ระดบัความสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
    0.81-1.00        สงู 
    0.61-0.80        คอ่นขา้งสงู 
    0.41-0.60        ปานกลาง 
    0.21-0.40        คอ่นขา้งตํ่า 

        0.01-0.20                    ตํ่า 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มูลของ
การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาใน
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
   

n แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2  แทน คา่ไค-สแควร ์(Chi-Square) 

r แทน คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 

H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

Sig. 2 tailed แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

* แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และนําเสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูส้ําหรบัเดก็
ระดบัชัน้ประถมศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาด 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 

Χ
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  ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครองและความสมัพนัธ์
กบัเดก็ในปกครอง 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จํานวนบุตร และความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็ระดบัชัน้
ประถมศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูส้ําหรบัเดก็ระดบัชัน้
ประถมศกึษา ไดแ้ก่ ผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด ความถี่ในการ
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ ค่าใชจ้่าย
ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูต่้อครัง้ สถานที่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ ประเภทของซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูท้ีเ่ลอืกซื้อมากทีสุ่ดและระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรู ้โดยนํามาแจกแจงจํานวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัผลการวเิคราะห์
ตามตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ จาํนวน รอ้ยละ 
ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ   

พอ่ 80 20.78 
แม่ 177 45.97 
เดก็ซือ้เอง 86 22.34 
ญาต ิ/ พีน้่อง 42 10.91 

รวม 385 100.00 
ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ 36 9.35 
เดอืนละ 1 ครัง้ 143 37.14 
เดือนละ 2 - 3 ครัง้ 159 41.30 
เดอืนละ 4 ครัง้ 31 8.05 
เดอืนละ 5 ครัง้ขึน้ไป 16 4.16 

รวม 385 100.00 
สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้   

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 82 21.30 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน 35 9.09 
ร้านขายหนังสือในห้างสรรพสินค้า 236 61.30 
สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์ 1 0.26 
สัง่ซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต 5 1.30 
ซือ้ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ งานมหกรรมหนงัสอืฯ 26 6.75 

รวม 385 100.00 

 
  จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 385 คน ดงัน้ี 
  ผูท้ี่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 
แม่ จํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.97 รองลงมาคอื เดก็ซือ้เอง จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.34 พอ่ จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.78 และญาต ิ / พีน้่อง จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.91 
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   ความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อเดอืนละ 
 2 - 3 ครัง้ จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 รองลงมาคอื เดอืนละ 1 ครัง้ จาํนวน 143 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.14 ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.35 เดอืนละ 4 ครัง้ จาํนวน 31 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.05 และเดอืนละ 5 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.16  
   สถานที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ พบว่า  ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านขายหนังสือใน
หา้งสรรพสนิคา้ จํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.30 รองลงมาคอื รา้นขายหนังสอืใกลบ้า้น 
จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.09 ซือ้ในงานนิทรรศการหนงัสอื เช่น งานมหกรรมหนงัสอืฯ จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 
สัง่ซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 และสัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์จาํนวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.26  
   เ น่ืองจากพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับชัน้
ประถมศกึษา ดา้นความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานทีซ่ือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้มกีารกระจายของขอ้มูลมาก ผูว้จิยัจงึนําขอ้มลูมาแบ่งชัน้จดักลุ่มใหม่เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง

ผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา เมือ่แบ่งชัน้จดักลุ่มใหม ่
 

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ จาํนวน รอ้ยละ 
ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํา่กว่า 1 ครัง้ / เดือนละ 1 ครัง้ 179 46.49 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 159 41.30 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 47 12.21 

รวม 385 100.00 
สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้   

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 82 21.30 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต / 
ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

67 17.40 

ร้านขายหนังสือในห้างสรรพสินค้า 236 61.30 
รวม 385 100.00 
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   จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้
สาํหรบัเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา เมือ่แบ่งชัน้จดักลุ่มใหม ่ดงัน้ี 
   ความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อเดอืนละ 
ตํ่ากว่า 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.49 รองลงมาคอื เดอืนละ 2 - 3 
ครัง้ จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 รองลงมาคอื และเดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.21  
   สถานที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ พบว่า  ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านขายหนังสือใน
หา้งสรรพสนิคา้ จํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.30 รองลงมาคอื รา้นขายหนังสอืใกลบ้า้น 
จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 และรา้นขายหนังสอืใกลโ้รงเรยีน / สัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์/ 
อนิเทอรเ์น็ต / ในงานนิทรรศการหนงัสอื เช่น งานมหกรรมหนงัสอืฯ จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.40 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรม ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี่

ซือ้ในแต่ละครัง้ 
 

พฤตกิรรม Minimum Maximum x  S.D 
จาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 1.00 20.00 3.02 2.24 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้
เฉลีย่ 3 เล่มต่อครัง้ จาํนวนการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต้ํ่าสุด คอื 1 เล่มต่อครัง้ และจาํนวนการซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรูส้งูสดุ คอื 20 เล่มต่อครัง้ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรม ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้หนังสอื

การต์ูนความรูต่้อครัง้ 
 

พฤตกิรรม Minimum Maximum x  S.D 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 100.00 4000.00 540.16 521.06 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้
เฉลีย่ 540 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต้ํ่าสุด คอื 100 บาทต่อครัง้ และ
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูส้งูสดุ คอื 4000 บาทต่อครัง้ 
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ตาราง 6 แสดงคะแนนของพฤตกิรรม ดา้นประเภทของซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ 
 

ประเภทของซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
ทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 คะแนน 

วิทยาศาสตร ์ 146 54 41 587 
คณติศาสตร ์ 33 56 45 256 
ประวตัศิาสตร ์ 27 51 37 220 
ภาษาต่างประเทศ 25 44 44 207 
พฒันาตนเอง 46 68 75 349 
ประวตับุิคคลสาํคญั 7 13 22 69 
เศรษฐศาสตร ์ 9 20 18 85 
วรรณกรรม 8 16 15 71 
พทุธประวตั ิ/ ศาสนา 4 11 17 51 
ความรูร้อบตวั 81 53 69 418 

 
   จากตาราง 6 พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูป้ระเภทวทิยาศาสตร ์เป็นอนัดบั 1 โดยมคีะแนน 587 ความรูร้อบตวั เป็นอนัดบั 2 โดยมี
คะแนน 418 และพฒันาตนเอง เป็นอนัดบั 3 โดยมคีะแนน 349 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรม ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ด

ในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 

ระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้ x  S.D การแปลผล 
ชว่ยในการเรยีนของบุตรหลาน 4.03 0.74 มาก 
ชว่ยเพิม่พนูความรูร้อบตวัได ้ 4.23 0.64 มากทีส่ดุ 
ชว่ยสอนบางเรือ่งทีผู่ป้กครองไมส่ามารถสอนได ้ 4.03 0.68 มาก 
เป็นการสนับสนุนให้บตุรหลานมีนิสยัรกัการอ่าน 4.30 0.65 มากท่ีสดุ 

เพือ่ใหบุ้ตรหลานใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์ 4.23 0.67 มากทีส่ดุ 

เพือ่เป็นของขวญัในโอกาสพเิศษ 3.55 0.93 มาก 
บุตรหลานขอรอ้งใหซ้ือ้ 3.57 0.98 มาก 

ระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูโ้ดยรวม 

3.99 0.51 มาก 
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    จากตาราง 7 แสดงว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมกีารใชเ้หตุผลทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ
ในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และเมื่อพจิารณา
รายข้อพบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามมกีารใช้เหตุผลที่มีต่อการตดัสนิใจในการเลือกซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูใ้นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ เป็นการสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานมนิีสยัรกัการอ่าน ช่วย
เพิม่พูนความรูร้อบตวัได ้และเพื่อใหบุ้ตรหลานใช้เวลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.30 และ 4.23 ตามลําดบั และผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมกีารใชเ้หตุผลทีม่ต่ีอการตดัสนิใจใน
การเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่วยในการเรยีนของบุตรหลาน ช่วยสอนบาง
เรื่องที่ผูป้กครองไม่สามารถสอนได้ บุตรหลานขอรอ้งใหซ้ื้อและเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพเิศษ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03, 3.57 และ 3.55 ตามลาํดบั 
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาด 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัการตลาด โดยผลการ
วเิคราะหจ์ะทาํการแจกแจงเป็นคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนังสอื

การต์ูนความรู ้
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.98 0.48 เหน็ดว้ย 

ดา้นราคา 3.87 0.68 เหน็ดว้ย 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.97 0.61 เหน็ดว้ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.04 0.54 เหน็ด้วย 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรูโ้ดยรวม 

3.97 0.48 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 8 พบว่าผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอืการต์ูนความรู ้ในระดบัเหน็ดว้ย
ต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคา โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04, 3.98, 3.97 และ 3.87 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผลติภณัฑ ์

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ดา้นผลติภณัฑ ์

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
ชื่อเรือ่งมสีว่นจงูใจใหอ้ยากซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 4.04 0.62 เหน็ดว้ย 

หนังสือการต์นูความรู้มีหลายประเภทให้เลือก 4.18 0.64 เหน็ด้วย 

หน้าปกมคีวามสวยงาม 3.97 0.73 เหน็ดว้ย 

ขนาดรปูเล่มมคีวามสะดวกในการพกพา 3.96 0.74 เหน็ดว้ย 

ภาพประกอบดา้นในมสีสีวยงาม 4.06 0.69 เหน็ดว้ย 

กระดาษเน้ือในมคีุณภาพด ี 3.95 0.70 เหน็ดว้ย 

ปกทําจากวัสดุมีคุณภาพดี เหมาะสมกับรูปเล่ม  
แขง็แรง 

4.08 0.61 เหน็ดว้ย 

การเขา้เล่มมคีุณภาพ คงทน กาวไมห่ลุด 4.08 0.69 เหน็ดว้ย 

ผูแ้ต่ง / ผูแ้ปลเป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 3.72 0.74 เหน็ดว้ย 

สาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติมชีื่อเสยีง 3.77 0.73 เหน็ดว้ย 

หนังสอืได้รบัรางวลัมสี่วนจูงใจให้อยากซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้

3.97 0.73 เหน็ดว้ย 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 

3.98 0.48 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 และเมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนังสอืการต์ูนความรู ้ใน
ระดบัเหน็ดว้ยต่อปจัจยั ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ หนังสอืการต์ูนความรูม้หีลายประเภทใหเ้ลอืก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ปกทําจากวสัดุมคีุณภาพด ี เหมาะสมกบัรปูเล่ม แขง็แรงและการเขา้เล่มมี
คุณภาพ คงทน กาวไม่หลุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ภาพประกอบดา้นในมสีสีวยงาม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.06 ชื่อเรื่องมสีว่นจงูใจใหอ้ยากซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 หน้าปกมี
ความสวยงามและหนังสอืไดร้บัรางวลัมสี่วนจงูใจใหท้่านอยากซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.97ขนาดรูปเล่มมคีวามสะดวกในการพกพา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 กระดาษเนื้อในมี
คุณภาพด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 สาํนักพมิพผ์ูผ้ลติมชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และผูแ้ต่ง/ผู้
แปล เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นราคา 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื  
การต์ูนความรู ้ดา้นราคา 

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
หนังสือการต์ูนความรู้มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกบั
ราคาหนังสือการต์นูประเภทอ่ืน 

3.96 0.72 เหน็ด้วย 

หนังสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา
หนงัสอืประเภทอื่น 

3.82 0.77 เหน็ดว้ย 

หนงัสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา
สือ่การเรยีนรูป้ระเภทอื่น 

3.81 0.79 เหน็ดว้ย 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นราคาโดยรวม 

3.87 0.68 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นราคาโดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนังสอืการต์ูนความรู ้ในระดบั
เหน็ดว้ยต่อปจัจยัดา้น ราคา ไดแ้ก่ หนังสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาหนังสอื
การต์ูนประเภทอื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 หนังสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาสื่อ
การเรยีนรูป้ระเภทอื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และหนังสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบั
ราคาหนงัสอืประเภทอื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื

การต์ูนความรู ้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
มหีนังสอืการต์ูนความรูใ้หเ้ลอืกที่รา้นหนังสอืใกล้บ้าน / 
ทีท่าํงาน / โรงเรยีนของบุตรหลาน 

4.10 0.74 เหน็ดว้ย 

มีหนังสือการ์ตูนความรู้ให้เลือกท่ีร้านหนังสือใน
ห้างสรรพสินค้าและไฮเปอรม์ารเ์กต็ 

4.20 0.68 เหน็ด้วย 

สามารถสัง่ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูท้างอนิเทอรเ์น็ตได ้ 3.86 0.75 เหน็ดว้ย 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
สามารถสัง่ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูท้างไปรษณยีไ์ด ้ 3.73 0.78 เหน็ดว้ย 
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 

3.97 0.61 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และ
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนังสอื
การ์ตูนความรู้ ในระดบัเห็นด้วยต่อปจัจยั ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ได้แก่ มหีนังสอืการ์ตูน
ความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้และไฮเปอรม์ารเ์กต็ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 มหีนังสอื
การต์ูนความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนงัสอืใกลบ้า้น / ทีท่าํงาน / โรงเรยีนของบุตรหลาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.10 สามารถสัง่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูท้างอนิเทอรเ์น็ตได ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และสามารถ
สัง่ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูท้างไปรษณยีไ์ด ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื

การต์ูนความรู ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
การประชาสมัพนัธ์หนังสือภายในร้านสามารถให้
ขอ้มลูในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

4.01 0.67 เหน็ดว้ย 

โปรโมชัน่พิเศษมีความน่าสนใจ เช่น การลด
ราคา การได้รบัของแถม การสะสมแต้ม 

4.14 0.72 เหน็ด้วย 

แผน่พบั / ใบปลวิของสาํนกัพมิพ ์ สามารถใหข้อ้มลู
ในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

3.94 0.70 เหน็ดว้ย 

รายงานการจดัอนัดบัหนังสอืขายด ี มสี่วนจูงใจให้
อยากซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

3.99 0.68 เหน็ดว้ย 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดหนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D การแปลผล 
การมอบสทิธิพเิศษสําหรบัสมาชกิของสํานักพมิพ ์
เช่น ไดร้บัส่วนลดพเิศษมากกว่าลูกคา้ทัว่ไป ไดร้บั
ของสมนาคุณ มสีว่นจงูใจใหอ้ยากซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้

4.13 0.65 เหน็ดว้ย 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม 

4.04 0.54 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และเมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ต่อปจัจยัการตลาดหนงัสอืการต์ูน
ความรู ้ในระดบัเหน็ดว้ยต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ โปรโมชัน่พเิศษมคีวามน่าสนใจ 
เช่น การลดราคา การไดร้บัของแถม การสะสมแต้ม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 การมอบสทิธพิเิศษ
สาํหรบัสมาชกิของสาํนกัพมิพ ์เช่น ไดร้บัสว่นลดพเิศษมากกว่าลูกคา้ทัว่ไป ไดร้บัของสมนาคุณ มี
สว่นจงูใจใหอ้ยากซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 การประชาสมัพนัธห์นงัสอืภายใน
รา้นสามารถใหข้อ้มูลในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 รายงานการจดั
อนัดบัหนังสอืขายด ี มสี่วนจูงใจใหอ้ยากซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และแผ่น
พบั / ใบปลวิของสํานักพมิพ ์ สามารถใหข้อ้มูลในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.94 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ โดยผลการวเิคราะหจ์ะทาํการ
แจกแจงเป็นคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานตามตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 
 

ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 
ระดบัอทิธพิล 

x  S.D การแปลผล 
กลุ่มบคุคล 3.79 0.70 มาก 

กลุ่มสือ่ 3.59 0.68 มาก 

ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิโดยรวม 3.72 0.89 มาก 
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 จากตาราง 13 พบว่า ปจัจยัด้านกลุ่มอ้างอิงโดยรวมมอีทิธิพลต่อผู้ปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นกลุ่ม
อา้งองิทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 รองลงมาคอืกลุ่มสื่อ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มบุคคล 
 

ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มบุคคล 
ระดบัอทิธพิล 

x  S.D การแปลผล 
คาํแนะนําของเพือ่นหรอืคนรูจ้กั 3.77 0.78 มาก 

การได้ยินคนพดูถึงมาก ๆ 3.81 0.72 มาก 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 
ดา้นกลุ่มบุคคลโดยรวม 

3.79 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มบุคคลโดยรวมมอีทิธพิลในระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัด้านกลุ่มอ้างองิ ด้านกลุ่มบุคคลที่มี
อิทธิพลในระดับมาก ได้แก่ การได้ยินคนพูดถึงมากๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ 
คาํแนะนําของเพือ่นหรอืคนรูจ้กั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มสือ่ 
 

ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มสือ่ 
ระดบัอทิธพิล 

x  S.D การแปลผล 
งานเปิดตวัแนะนําหนังสือ 3.69 0.77 มาก 

บทวิจารณ์ / บทแนะนําหนังสือการ์ตูนความรู้ใน
หนงัสอืพมิพ ์/ นิตยสาร 

3.67 0.73 มาก 

การจดัอภปิราย / เสวนาเกีย่วกบัหนงัสอื 3.50 0.79 มาก 

การจดัพบนกัเขยีน / นกัแปลของหนงัสอื 3.49 0.79 มาก 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ  
ดา้นกลุ่มสือ่โดยรวม 

3.59 0.68 มาก 
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 จากตาราง 15 พบวา่ ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มสื่อ โดยรวมมอีทิธพิลต่อผูป้กครองที่
ตอบแบบสอบถามในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัดา้น
กลุ่มอา้งองิ ดา้นกลุ่มสื่อทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานเปิดตวัแนะนําหนังสอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.69 บทวจิารณ์ / บทแนะนําหนงัสอืการต์ูนความรูใ้นหนงัสอืพมิพ ์/ นิตยสาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 
การจดัอภปิราย / เสวนาเกี่ยวกบัหนังสอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และการจดัพบนักเขยีน / นักแปล
ของหนงัสอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 
  ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครองและความสมัพนัธ์
กบัเดก็ในปกครอง โดยนํามาแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
  
ตาราง 16 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ   

ชาย 119 30.91 
หญิง 266 69.09 

รวม 385 100.00 
อาย ุ   

21 – 30 ปี 78 20.26 
31 – 40 ปี 155 40.26 
41 – 50 ปี 130 33.77 
51 –  60 ปี 19 4.94 
ปีขึน้ไป 61   3 0.78 

รวม 385 100.00 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 52 13.51 
ปริญญาตรี 242 62.86 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 91 23.64 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ 
อาชพี   

รบัราชการ 61 15.84 
ลกูจ้าง / พนักงานบริษทัเอกชน 179 46.49 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 44 11.43 
นกัธุรกจิ / เจา้ของกจิการ 67 17.40 
แมบ่า้น / พอ่บา้น 34 8.83 

รวม 385 100.00 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 35 9.09 
10,001 –  20,000 บาท 132 34.29 
20,001 – 30,000 บาท 106 27.53 
30,001 – 40,000 บาท 61 15.84 
40,000 บาท ขึน้ไป 51 13.25 

รวม 385 100.00 
จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง   

1 คน 157 40.78 
2 คน 180 46.75 
3 คน 40 10.39 
4 คนขึน้ไป 8 2.08 

รวม 385 100.00 
ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง   

เป็นบดิา 106 27.53 
เป็นมารดา 198 51.43 
เป็นญาต ิ 81 21.04 

รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามใน
การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 385 คน ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 266 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 69.09 และเป็นเพศชาย จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.91 
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 อาย ุพบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 155 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.26 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.77 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.26 อายุระหว่าง 51 –   60   ปี 
จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.94 และ 61 ปีขึน้ไป จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.78 ระดบั
การศกึษาสงูสดุ พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.86 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.64 
และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.51  
 อาชีพ พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.49 รองลงมาคอื นกัธุรกจิ / เจา้ของกจิการ จาํนวน 
67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.40 รบัราชการ จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.43 และแมบ่า้น / พอ่บา้น จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.83 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001 –  20,000 บาท จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.29 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.53 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
40,000 บาท ขึน้ไป จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 และตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท
จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.09 
 จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจีํานวน
บุตรหรอืเดก็ในปกครอง 2 คน จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมาคอื 1 คน จาํนวน 
157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.78 3 คน จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.39 และ 4 คนขึน้ไป จาํนวน 
8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.08 
 ความสมัพนัธ์กบัเด็กในปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
มารดา จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.43 รองลงมาคอื เป็นบดิา จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.53 และเป็นญาต ิเชน่ ยา่ ยาย ป้า น้า อา จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.04 
 เน่ืองจากขอ้มลูทัว่ไปดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มี
การกระจายของขอ้มูลมาก ผูว้จิยัจงึนําขอ้มูลมาแบ่งชัน้จดักลุ่มใหม่เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เมือ่แบ่งชัน้จดักลุ่มใหม ่
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน รอ้ยละ 
อาย ุ   

21 – 30 ปี 78 20.26 
31 – 40 ปี 155 40.26 

ปีขึน้ไป 41   152 39.48 
รวม 385 100.00 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   167 43.38 
20,001 – 30,000 บาท 106 27.53 
30,001 – 40,000 บาท 61 15.84 
40,000 บาท ขึน้ไป 51 13.25 

รวม 385 100.00 
จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง   

1 คน 157 40.78 
2 คน 180 46.75 
3 คนขึน้ไป  48 12.47 

รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี จํานวน 
385 คน หลงัจากแบ่งชัน้จดักลุ่มใหม ่โดยจาํแนกรายละเอยีดไดด้งัน้ี 
 อาย ุพบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 155 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.26 รองลงมาคอื อายุ 41   ปีขึน้ไป จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.48 และ
อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.26 ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.38 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.53 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
40,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 
 จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง พบว่า ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจีํานวน
บุตรหรอืเดก็ในปกครอง 2 คน จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมาคอื 1 คน จาํนวน 
157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.78 และ 3 คนขึน้ไป จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.47  



69 
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานทัง้ 3 ข้อ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จํานวนบุตร และความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง มผีลต่อ
พฤตกิรรมในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 ผูว้จิยัใชค้า่สถติ ิChi-Square เพื่อทดสอบ โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมื่อ ค่า 
Sig. (2-tailed) มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05  และปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  เมื่อ Sig. (2-tailed) มี
คา่น้อยกวา่ 0.05 โดยแบ่งสมมตฐิานหลกัออกเป็นขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H0 : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัผูซ้ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวั

มากทีส่ดุ 
 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
พอ่ 54 26 80 
แม ่ 19 158 177 

ตวัเอง 35 51 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 11 31 42 

รวม 119 266 385 

 

χ2 = 88.188*      Sig. (2-sided) = 0.000 
    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ี่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด โดยใชค้่าสถติ ิ
Chi-Square ในการทดสอบ พบวา่ ไดค้า่ Sig. (2-sided) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฎิ
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ มผีลต่อผูท้ีซ่ือ้หนังสอื
การต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน 

 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ 59 120 179 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 47 112 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 13 34 47 

รวม 119 266 385 

 

χ2 = 0.721      Sig. (2-sided) = 0.697 
 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ค่าสถติ ิChi-
Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.697 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศ ไมม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่
ต่อเดอืน 
 
ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 23 59 82 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / สัง่ซือ้ทาง
ไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต / ในงานนิทรรศการ
หนงัสอื เชน่ งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

24 43 67 

รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ 72 164 236 
รวม 119 266 385 

 

χ2 = 1.089      Sig. (2-sided) = 0.580 
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 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การ์ตูนความรู้ ด้านสถานที่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ โดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ 
พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.580 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ เพศ ไมม่ผีลต่อสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H0 : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 

ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวั

มากทีส่ดุ 

 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

อาย ุ
รวม 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี   41 ปีขึน้ไป  
พอ่ 10 28 42 80 
แม ่ 34 83 60 177 

ตวัเอง 21 31 34 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 13 13 16 42 

รวม 78 155 152 385 

 

χ2 = 14.198*   Sig. (2-sided) = 0.028 
          

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ี่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด โดยใชค้่าสถติ ิ
Chi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มผีลต่อผู้ที่ซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ

เดอืน 

 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

อาย ุ
รวม 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี   41 ปีขึน้ไป  
ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ 32 75 72 179 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 35 57 67 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 11 23 13 47 

รวม 78 155 152 385 

 

χ2 = 4.712  Sig. (2-sided) = 0.318 
 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ค่าสถติ ิChi-
Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.318 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ อาย ุไมม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่
ต่อเดอืน  
 
ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
อาย ุ

รวม 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี   41 ปีขึน้ไป  

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 15 37 30 82 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / 
สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต 
/ ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ 
งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

9 25 33 67 

รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ 54 93 89 236 
รวม 78 155 152 385 

 

χ2 = 5.149  Sig. (2-sided) = 0.272 
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 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นสถานทีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ 
พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.272 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ อาย ุไมม่ผีลต่อสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูน
ความรู ้
  H0 : ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : ระดบัการศกึษาสงูสดุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตร

หลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
รวม ตํ่ากวา่

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

  สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

พอ่ 7 50 23 80 
แม ่ 27 112 38 177 

เดก็ซือ้เอง 12 51 23 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 6 29 7 42 

รวม 52 242 91 385 

 

χ2 = 4.659   Sig. (2-sided) = 0.588 
 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม
ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด 
โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.588 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มผีลต่อผู้ที่ซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ  
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุดกบัความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
รวม ตํ่ากวา่

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

  สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ 23 111 45 179 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 24 103 32 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 5 28 14 47 

รวม 52 242 91 385 

 

χ2 = 2.587   Sig. (2-sided) = 0.629 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม
การซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้
ค่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.629 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มผีลต่อความถี่ในการ
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษาสงูสดุกบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

รวม ตํ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
  สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 13 58 11 82 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / 
สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต 
/ ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ 
งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

9 44 14 67 

รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ 30 140 66 236 
รวม 52 242 91 385 

 

χ2 = 7.517   Sig. (2-sided) = 0.111 
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นสถานทีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ใน
การทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.111 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไมม่ผีลต่อสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H0 : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 27 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ให้บุตรหลานใน

ครอบครวัมากทีส่ดุ 

 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานใน

ครอบครวัมากทีส่ดุ 

อาชพี 

รวม รบั
ราชการ 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทัเอก

ชน 

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

นกัธุรกจิ 
/ เจา้ของ
กจิการ 

แมบ่า้น / 
พอ่บา้น 

พอ่ 16 25 17 18 4 80 
แม ่ 29 85 17 23 23 177 

เดก็ซือ้เอง 11 47 6 17 5 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 5 22 4 9 2 42 

รวม 61 179 44 67 34 385 

 

χ2 = 26.662*   Sig. (2-sided) = 0.009 
          

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ี่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด โดยใชค้่าสถติ ิ
Chi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มผีลต่อผูท้ี่ซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ

เดอืน 

 

ความถีใ่นการซือ้
หนงัสอืการต์ูน

ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

อาชพี 

รวม รบั
ราชการ 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

นกั
ธุรกจิ / 
เจา้ของ
กจิการ 

แมบ่า้น 
/ 

พอ่บา้น 

ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / 
เดอืนละ 1 ครัง้ 

25 93 15 27 19 179 

เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 29 68 22 28 12 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้
ไป 

7 18 7 12 3 47 

รวม 61 179 44 67 34 385 

 

χ2 = 9.661   Sig. (2-sided) = 0.290 
 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ค่าสถติ ิChi-
Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.290 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพี ไม่มผีลต่อความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูโ้ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน  
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพี กบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้

อาชพี 

รวม รบั
ราชการ 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

นกั
ธุรกจิ / 
เจา้ของ
กจิการ 

แมบ่า้น 
/ 

พอ่บา้น 

รา้นขายหนงัสอืใกล้
บา้น 

15 41 11 11 4 82 

รา้นขายหนงัสอืใกล้
โรงเรยีน / สัง่ซือ้ทาง
ไปรษณยี ์/ 
อนิเทอรเ์น็ต / ในงาน
นิทรรศการหนงัสอื 
เชน่ งานมหกรรม
หนงัสอืฯ 

10 30 6 10 11 67 

รา้นขายหนงัสอืใน
หา้งสรรพสนิคา้ 

36 108 27 46 19 236 

รวม 61 179 44 67 34 385 

 

χ2 = 8.884   Sig. (2-sided) = 0.352 
 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
การ์ตูนความรู้ ด้านสถานที่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ โดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ 
พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.352 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ อาชพี ไมม่ผีลต่อสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูน
ความรู ้
  H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
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ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัผูท้ีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตร

หลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 
 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานใน

ครอบครวัมากทีส่ดุ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 

20,000 บาท  

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึน้ไป 

พอ่ 28 24 17 11 80 
แม ่ 82 49 26 20 177 

เดก็ซือ้เอง 36 20 13 17 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 21 13 5 3 42 

รวม 167 106 61 51 385 
 

χ2 = 9.576,   Sig. (2-sided) = 0.386 
 

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ี่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากที่สุด 
โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.386 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่มผีลต่อผู้ที่ซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ  
 

ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความถีใ่นการซือ้
หนงัสอืการต์ูน

ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 

20,000 บาท  

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / 
เดอืนละ 1 ครัง้ 

72 54 24 29 179 

เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 73 45 25 16 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้
ไป 

22 7 12 6 47 

รวม 167 106 61 51 385 

χ2 = 9.847   Sig. (2-sided) = 0.131 
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 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้
ค่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.131 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
 
ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอื
การต์นูความรู ้

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั 

20,000 บาท  

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึน้ไป 

รา้นขายหนงัสอืใกล้
บา้น 

48 19 11 4 82 

รา้นขายหนงัสอืใกล้
โรงเรยีน / สัง่ซือ้ทาง
ไปรษณยี ์/ 
อนิเทอรเ์น็ต / ในงาน
นิทรรศการหนงัสอื 
เชน่ งานมหกรรม
หนงัสอืฯ 

23 27 10 7 67 

รา้นขายหนงัสอืใน
หา้งสรรพสนิคา้ 

96 60 40 40 236 

รวม 167 106 61 51 385 

 

χ2 = 18.616*   Sig. (2-sided) = 0.005 
                               

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม
การซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นสถานทีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ใน
การทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อสถานทีซ่ื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้
  H0 : จํานวนบุตรหรอืเด็กในปกครอง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน

ความรู ้
  H1 : จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 

ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างจํานวนบุตรหรอืเด็กในปกครอง กบัผู้ที่ซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 
รวม 

1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป 
พอ่ 26 42 12 80 
แม ่ 67 90 20 177 

เดก็ซือ้เอง 43 33 10 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 21 15 6 42 

รวม 157 180 48 385 

 

χ2 = 8.737   Sig. (2-sided) = 0.189 
 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวั
มากทีสุ่ด โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.189 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 
ไมม่ผีลต่อผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ  
 



81 
 

ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง กบัความถี่ในการซือ้หนังสอื

การต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 
รวม 

1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป 
ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ 88 74 17 179 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 55 80 24 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 14 26 7 47 

รวม 157 180 48 385 
 

χ2 = 10.629*   Sig. (2-sided) = 0.031 
                               

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง กบั
พฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้ด้านความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยใชค้า่สถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบวา่ ไดค้า่ Sig. (2-sided) เทา่กบั 0.031 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า จาํนวน
บุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อความถี่ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง กบัสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูน

ความรู ้
 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
จาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 

รวม 
1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป 

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 36 33 13 82 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / 
สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต 
/ ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ 
งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

27 31 9 67 

รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ 94 116 26 236 
รวม 157 180 48 385 

 

χ2 = 2.492   Sig. (2-sided) = 0.646 
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 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นสถานที่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยใชค้่าสถติ ิChi-
Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.646 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง ไม่มผีลต่อสถานทีซ่ื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้
  H0 : ความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน

ความรู ้
  H1 : ความสมัพนัธ์กบัเด็กในปกครอง มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์กบัเด็กในปกครองกบัผู้ที่ซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

 

ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
บุตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ 

ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 
รวม 

เป็นบดิา เป็นมารดา เป็นญาต ิ
พอ่ 53 17 10 80 
แม ่ 21 133 23 177 

เดก็ซือ้เอง 29 39 18 86 
ญาต ิ/ พีน้่อง 3 9 30 42 

รวม 106 198 81 385 

 

χ2 = 167.270*   Sig. (2-sided) = 0.000 
                               

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวั
มากทีสุ่ด โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมาก
ทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองกบัความถี่ในการซื้อหนังสอื  

     การต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 
รวม 

เป็นบดิา เป็นมารดา เป็นญาต ิ
ตํ่ากวา่ 1 ครัง้ / เดอืนละ 1 ครัง้ 50 84 45 179 
เดอืนละ 2 - 3 ครัง้ 44 90 25 159 
เดอืนละ 4 ครัง้ขึน้ไป 12 24 11 47 

รวม 106 198 81 385 
 

χ2 = 5.305   Sig. (2-sided) = 0.257 
 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง กบั
พฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้ด้านความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.257 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง
ไมม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
 

ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองกบัสถานทีซ่ือ้หนังสอืการต์ูน

ความรู ้
 

สถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 

รวม 
1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป 

รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น 19 41 22 82 
รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน / 
สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์/ อนิเทอรเ์น็ต 
/ ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่ 
งานมหกรรมหนงัสอืฯ 

24 32 11 67 

รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ 63 125 48 236 
รวม 106 198 81 385 

 

χ2 = 4.656   Sig. (2-sided) = 0.324 
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 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นสถานที่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยใชค้่าสถติ ิChi-
Square ในการทดสอบ พบว่า ไดค้่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.324 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครอง ไม่มผีลต่อสถานทีซ่ื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา 
  สถติทิีใ่ชค้อื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
Correlation Coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. (2-
tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยแบ่งสมมตฐิานหลกัออกเป็นขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
  H0 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
    การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอื 
    การต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
  H1 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน 
    ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูน 
    ความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
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ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื  
     การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ี่ซื้อใน  
     แต่ละครัง้ 
 

ตวัแปร 
จาํนวนหนงัสอื (เล่ม) 
r Sig. (2-tailed) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.022 0.664 
ดา้นราคา 0.097 0.057 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.153* 0.003 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.068 0.181 

ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม 0.108* 0.034 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ี่
ซือ้ในแต่ละครัง้ พบว่า ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ทางการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านจํานวนหนังสอืการ์ตูนความรูท้ี่ซื้อในแต่ละครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.108 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ทางการตลาดดขีึน้ จาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.664 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอื
การต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ื้อ
ในแต่ละครัง้ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.153 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายดขีึน้ จํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้กจ็ะ
มากขึน้ดว้ย 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.181 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้น
จาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  H0 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
    การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ 
    ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  H1 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน 
    ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
    หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื

การ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูน
ความรูต่้อครัง้ 

 

ตวัแปร 
คา่ใชจ้า่ย (บาท) 

 r Sig. (2-tailed) 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.039 0.443 
ดา้นราคา 0.149* 0.003 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.202* 0.000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.091 0.076 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
คา่ใชจ้า่ย (บาท) 

r Sig. (2-tailed) 
ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม 0.153* 0.003 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูต่้อครัง้ พบว่า ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูข้อง
ผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ต่อครัง้ โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.153 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อปจัจยัทางการตลาดดีขึ้น 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.443 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั 
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้  
 ดา้นราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยทางการตลาด ด้านราคา มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 
0.149 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้า
ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคาดขีึน้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้หนังสอืการต์ูน
ความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคีา่เทา่กบั 0.202 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัใน
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ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายดขีึน้ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.076 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้  
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้
  H0 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
    การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใช ้
    เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ 
    การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน 
    ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผล 
    สาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
 
ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื

การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการ

เลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

ตวัแปร 
ระดบัการใชเ้หตุผล 
r Sig. (2-tailed) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.600* 0.000 
ดา้นราคา 0.404* 0.000 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.464* 0.000 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.517* 0.000 

ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม 0.589* 0.000 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ด
ในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้พบว่า ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคีา่เทา่กบั 0.589 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อ
ปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวมดขีึน้ ระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูน
ความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์   มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้น
ระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั 0.600 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑด์ขีึน้ ระดบัการใช้
เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย  
 ดา้นราคา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้านราคา มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้น
ระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั 0.404 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคาดขีึน้ ระดบัการ
ใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย  
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.464 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายดขีึน้ ระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรูก้็
จะมากขึน้ดว้ย  
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 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัทางการตลาด ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็
ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.517 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดดขีึน้ ระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรูก้จ็ะ
มากขึน้ดว้ย  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา 
  สถติทิีใ่ชค้อื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product moment 
Correlation Coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า  
Sig. (2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยแบ่งสมมตฐิานหลกัออกเป็นขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
  H0 : กลุ่มอา้งองิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี ่
    ซือ้ในแต่ละครัง้ 
  H1 : กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี ่
    ซือ้ในแต่ละครัง้ 
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
 
ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน 
     ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
 

ตวัแปร 
จาํนวนหนงัสอื (เล่ม) 
r Sig. (2-tailed) 

กลุ่มบุคคล -0.046 0.371 
กลุ่มสือ่ 0.075 0.143 

กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม -0.023 0.657 
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 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มอ้างองิกบัพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ื้อ
ในแต่ละครัง้ พบว่า กลุ่มอา้งองิโดยภาพรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.657 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า กลุ่มอา้งองิโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอื
การต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 กลุ่มบุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.371 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า กลุ่มบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้  
 กลุ่มสื่อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.143 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า กลุ่มสื่อ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง
ผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้  
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  H0 : กลุ่มอา้งองิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอื 
    การต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  H1 : กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอื 
    การต์ูนความรูต่้อครัง้ 
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
 

ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูต่้อ
ครัง้ 

 

ตวัแปร 
คา่ใชจ้า่ย (บาท) 

r Sig. (2-tailed) 
กลุ่มบุคคล -0.008 0.883 
กลุ่มสือ่ 0.132* 0.010 

กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม 0.021 0.688 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มอ้างองิกบัพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูต่้อครัง้ พบว่า กลุ่มอา้งองิโดยภาพรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.688 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า กลุ่มอา้งองิโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 กลุ่มบุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.883 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั 
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า กลุ่มบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสือ
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู้
ต่อครัง้  
 กลุ่มสื่อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูต่้อครัง้ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.132แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มสื่อมอีทิธพิลต่อ
ผูป้กครองมากขึน้ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H0 : กลุ่มอา้งองิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลในการ  
                            เลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  H1 : กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
    ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลในการ  
                            เลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
  โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี  
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

ตวัแปร 
ระดบัการใชเ้หตุผล 
r Sig. (2-tailed) 

กลุ่มบุคคล 0.307* 0.000 
กลุ่มสือ่ 0.347* 0.000 

กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม 0.305* 0.000 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มอ้างองิกบัพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดใน
การเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้พบว่า กลุ่มอา้งองิโดยภาพรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.305 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ถ้ากลุ่มอา้งองิโดยภาพรวมมี
อทิธพิลต่อผูป้กครอง ระดบัการใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   กลุ่มบุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศึกษา ด้านระดบัการใช้
เหตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า
เท่ากบั 0.307 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคอื ถา้กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคลมอีทิธพิลต่อผูป้กครอง ระดบัการใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย 
   กลุ่มสื่อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ด
ในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.347 แสดงว่า 
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ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้กลุ่มอา้งองิ
ดา้นกลุ่มสื่อมอีทิธพิลต่อผูป้กครอง ระดบัการใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูก้จ็ะ
มากขึน้ดว้ย 
 
ตาราง 45 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
จํานวนบุตร และความสัมพันธ์กับเด็กในปกครอง มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้

 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้

 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
พฤตกิรรมในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 

- ด้านผู้ที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ให้บุตรหลานใน
ครอบครวัมากทีส่ดุ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวน
หนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 

 

- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคา  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด โดยภาพรวม  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัราคา 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ 

 

- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด โดยภาพรวม  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ตาราง 45 (ต่อ) 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา 
ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ปจัจยัทางการตลาด โดยภาพรวม  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูน
ความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 

 

- กลุ่มบุคคล  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- กลุ่มสือ่  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3.2 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูต่้อครัง้ 

 

- กลุ่มบุคคล  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- กลุ่มสือ่  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 3.3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็
ระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัที่สุดใน
การเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

- กลุ่มบุคคล  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- กลุ่มสือ่  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- กลุ่มอา้งองิ โดยภาพรวม  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
  การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้
ประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัการตลาด ทัง้
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ตลอดจนต้องการศกึษา 
อทิธพิลของกลุ่มอา้งองิ ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองมากน้อย
เพยีงใด เพือ่จะนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีมาใชเ้ป็นแนวทางใหเ้ป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจ และ
ผูผ้ลติหนังสอื ซึ่งสามารถนําขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน พฒันารูปแบบหนังสอืการต์ูนความรู ้และ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความต้องการของผูซ้ื้อและอ่าน เพื่อส่งเสรมิใหเ้ยาวชนของ
ชาตริกัการอา่นมากยิง่ขึน้ และมคีวามรูนํ้าไปพฒันาตนและสงัคม 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
   ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้วจิยัไว ้ดงัน้ี 

   1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี จาํนวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
      2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูส้าํหรบัเดก็ของผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
  3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัอทิธพิลของกลุ่มอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูส้าํหรบัเดก็ของผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
  1. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัทําใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลกระทบต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร 
  2. เพือ่ใชเ้ป็นแนวคดิสาํหรบัผูเ้ขยีนการต์ูนความรูไ้ทยพฒันาความสามารถใหผ้ลติผลงาน
ทีม่คีุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อเดก็และเยาวชนไทย 
  3. เพื่อใช้เป็นข้อเสนอแนะสําหรบัสํานักพิมพ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนทางการตลาดให้สามารถผลิตหนังสือการ์ตูนความรู้สําหรบัเด็กไทยให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ือ้และผูอ้า่น 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมในการซือ้
หนงัสอืการต์ูนความรู ้
 2. ปจัจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบั
ประถมศกึษา 
   3. กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเดก็ทีศ่กึษาในระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1-6 ในกรงุเทพมหานคร 
 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กที่ศึกษาในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที่ 1-6 ในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จงึทํา
การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัสูตรในการคํานวณของTaro Yamane (กลัยา วานิชย์
บญัชา.2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 385 คน โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามกบั
ผูป้กครองที่รา้นหนังสอื เช่น รา้นนายอนิทร,์ ซเีอด็บุ๊คสเ์ซน็เตอร,์ นานมบุ๊ีคสช์อ็ป และ รา้น B2S 
จนครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
                 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่ผู้วิจยัได้สร้างขึ้น เพื่อศึกษาถึง “พฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้สําหรบัเด็กระดบัชัน้
ประถมศกึษาของผูป้กครองในกรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
       ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็ก 
ระดบัชัน้ประถมศกึษา มลีกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close – ended question) แบบเลอืกตอบ
เพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า 2 คาํตอบขึน้ไป (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ โดยมี
คาํถามขอ้ที ่7 เป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale 
questions) มจีาํนวน 7 ขอ้ยอ่ย และมลีกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open – ended question) 
จาํนวน 2 ขอ้ คอืขอ้ 3-4 รวมทัง้หมด 7 ขอ้ 
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               ส่วนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อปจัจัยการตลาด  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended question) แบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบที่
ใหเ้ลอืกมากกว่า 2 คําตอบขึน้ไป (Check list) โดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ 
(Rating scale method:Likert scale questions) ตัง้แต่ขอ้ 1-23 แบ่งออกเป็นคาํถามดา้นผลติภณัฑ ์
11 ขอ้ ดา้นราคา 3 ขอ้ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5 ขอ้ รวม
ทัง้หมดจาํนวน 23 ขอ้ 
               ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกบัปจัจยักลุ่มอ้างองิ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  
(Close – ended question) แบบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวจากคําตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกว่า  
2 คําตอบขึน้ไป (Check list) โดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method:Likert scale questions) แบ่งออกเป็นคาํถามดา้นกลุ่มบุคคล 2 ขอ้ และกลุ่มสื่อ 4 ขอ้ รวม
ทัง้หมด 6 ขอ้ 
      ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูในลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนบุตร 
หรือเด็กในปกครอง และความสัมพันธ์กับเด็กในปกครอง มีลักษณะคําถามแบบปลายปิด  
(Close – ended question) รวมจาํนวน 7 ขอ้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ  

คอื 
1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมจาก เอกสาร บทความ  

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ อนิเทอร์เนต และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ รวมไปถึง สิง่พมิพ์เผยแพร่ต่างๆที่
เกีย่วขอ้งจากหอ้งสมดุทัว่ไป และขอ้มลูจากสาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติการต์ูนความรู ้เพือ่ใหผ้ลการศกึษาวจิยั
ในครัง้น้ีไดผ้ลทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ 

2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาคน้ควา้ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม 
จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
    การจดัการะทาํข้อมลู 
     การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลู โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
     1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดท้ําการออกแบบไว ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน  
30 ชุดดําเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พรอ้มตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficiency) ซึ่งไดค้่า
สมัประสทิธิข์องคําถามทีเ่ป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ์
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เท่ากบั 0.747 ด้านราคาเท่ากบั 0.912 ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายเท่ากบั 0.828 และด้านการ
สง่เสรมิการตลาดเทา่กบั 0.791 
     2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ จาํนวน 385 ชุด 
กบักลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
   3. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดต้อบเรยีบรอ้ยแลว้ 
มาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามฉบบั
ทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
   4. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่
กาํหนดไว ้เพือ่ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
   5. นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์เพือ่เตรยีมประมวลผล (Processing)ดว้ยโปรแกรม
การประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for 
social Sciences หรอื SPSS) เพือ่เตรยีมวเิคราะหข์อ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
            1. วเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลของผูป้กครองโดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าสถิต ิ
รอ้ยละ (Percentage) 
   2. วเิคราะหป์จัจยัการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา โดยหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3. วเิคราะหป์จัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

  4. วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับชัน้
ประถมศกึษา โดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชก้ารหาค่าสงูสุด 
(Maximum), ค่าตํ่าสุด (Minimum), ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
             5. วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิานมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

5.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
หนงัสอืการต์ูนความรู ้สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื ค่าสถติ ิChi-Square ทดสอบความเป็นอสิระของ
ตวัแปรเพือ่สรปุผลวา่ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืขึน้อยูแ่ก่กนัหรอืไม ่
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5.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่ง 
ทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา การวเิคราะหใ์ชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร 
       5.3 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 กลุ่มอา้งองิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัชัน้ประถมศกึษา การวเิคราะหใ์ชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายค่าความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร   
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็

ระดบัประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการต์ูนความรู้สาํหรบัเดก็
ระดบัชัน้ประถมศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด คอื 
แม ่จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.97 ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่เดอืนละตํ่าว่า 1 ครัง้ / 
เดอืนละ 1 ครัง้ จํานวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.49 ซื้อจากรา้นขายหนังสอืในหา้งสรรพสนิค้า 
จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.30 จํานวนการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูเ้ฉลีย่ 3 เล่มต่อครัง้ และ
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 540 บาทต่อครัง้ ประเภทของหนังสือการ์ตูนความรู้ที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ 
ประเภทวทิยาศาสตร ์โดยมคีะแนน 587 คะแนน และเหตุผลในการเลอืกซื้อส่วนมากคอื เป็นการ
สนบัสนุนใหบุ้ตรหลานมนิีสยัรกัการอา่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.30  

    ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูความคิดเหน็ของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยั 
การตลาดหนังสือการต์นูความรู ้
   ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยต่อปจัจยัการตลาด
หนงัสอืการต์ูนความรู ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 โดยพจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
             ปจัจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็โดยรวมใน
ระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หนงัสอืการต์ูนความรูม้หีลายประเภทใหเ้ลอืก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 
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             ปจัจยัการตลาดดา้นราคา ผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามมคีวามเหน็โดยรวมในระดบัเหน็
ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื หนังสอืการต์ูน
ความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคาหนงัสอืการต์ูนประเภทอื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 
             ปจัจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็
โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ
คอื มหีนังสอืการต์ูนความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้และไฮเปอรม์ารเ์กต็ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.20 
              ปจัจยัการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็
โดยรวมในระดบัเหน็ดว้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ
คอื โปรโมชัน่พเิศษมคีวามน่าสนใจ เช่น การลดราคา การไดร้บัของแถม การสะสมแตม้ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.14  
      ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านกลุ่มอ้างอิง 
     ผลการวเิคราะห์ พบว่า ปจัจยัด้านกลุ่มอ้างองิโดยรวม มอีทิธิพลต่อผู้ปกครองที่ตอบ
แบบสอบถามในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
     ปจัจยัด้านกลุ่มอ้างอิงด้านกลุ่มบุคคล มอีิทธิพลต่อผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
การไดย้นิคนพดูถงึมากๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81  
     ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มสื่อ มอีทิธพิลต่อผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.59 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื งาน
เปิดตวัแนะนําหนงัสอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 

     ส่วนท่ี 4 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูป้กครองทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 385 คน พบวา่  
   ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
69.09 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.86 มอีาชพีลูกจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 179 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.49 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั  20,000 บาท จํานวน 167 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.38 มจีาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 2 คน จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.75  และมี
ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง เป็นมารดา จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.43 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ ดงัน้ี 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยแบ่งสมมตฐิานออกเป็นขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 
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    สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้พบว่า เพศไม่
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้  ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แต่เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้ ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้พบว่า อายุไม่
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูโ้ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แต่อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้  ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาสูงสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรู ้ พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นผูท้ีซ่ือ้
หนังสอืการ์ตูนความรู้ให้บุตรหลานในครอบครวัมากที่สุด ด้านความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูน
ความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้พบวา่ อาชพี
ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นความถี่ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดย
เฉลี่ยต่อเดอืนและสถานที่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้ แต่อาชพีมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรู ้ พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นผูท้ีซ่ือ้
หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด และดา้นความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรูโ้ดยเฉลี่ยต่อเดอืน แต่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้  
ดา้นสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครองมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนังสอื
การต์ูนความรู ้ พบว่า จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครองไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูน
ความรู ้ ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด และสถานทีซ่ือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้แต่จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้  
ดา้นความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรู ้ พบว่า ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนและสถานทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรู ้แต่ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นผูท้ี่
ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา โดยแบ่งสมมตฐิานออกเป็นขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ พบว่าปจัจยัการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ต่อ
ครัง้ แต่ปจัจยัการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้ มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ พบว่า ปจัจยัการตลาด
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูน
ความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้การต์ูนความรูต่้อครัง้ แต่ปจัจยั
การตลาดดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอื
การต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อ
ครัง้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์นัไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และปจัจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์นัไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3 ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลือกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้
พบวา่ ปจัจยัการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษาดา้น
ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และปจัจยัการตลาดดา้น
ราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับ
ประถมศกึษาดา้นดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา โดยแบ่งสมมตฐิานออกเป็นขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ื้อในแต่ละครัง้ พบว่า 
กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคลและกลุ่มสื่อ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นจาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีซ่ือ้ในแต่ละครัง้  
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ พบว่า 
กลุ่มอ้างอิงด้านกลุ่มบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของ
ผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูต่้อครัง้ แต่ กลุ่ม
อ้างอิงด้านกลุ่มสื่อมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็ก
ระดบัประถมศกึษา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้พบวา่ ทัง้กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคลและกลุ่มสื่อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดใน
การเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็ก
ระดบัชัน้ประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายไดด้งัน้ี 
   1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้กครองเด็กระดบัชัน้ประถมศกึษา ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี จํานวนบุตร และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครองทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้จากการศกึษาพบวา่  
   เพศ อายุ อาชีพ และความสมัพนัธ์กบัเด็กในปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสอืการต์ูนความรู ้ ดา้นผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมากทีสุ่ด คอืเพศ
หญงิ ทีม่อีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มอีาชพีลูกจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน และมคีวามสมัพนัธก์บัเดก็
ในปกครองโดยเกีย่วขอ้งเป็นมารดา โดยผูท้ีซ่ือ้หนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัมาก
ทีสุ่ดคอืแม่ เน่ืองจากแม่เป็นผูดู้แลใกลช้ดิลูกมากที่สุด แม่จงึรูว้่าควรส่งเสรมิ กระตุ้น หรอืปรบัปรุง
พฒันาการดา้นใดใหเ้หมาะสมกบับุตร สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองปรมะ สตะเวทนิ (2540: 112-
118) ไดก้ล่าวว่า  ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องของความคดิ ค่านิยม และ
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ทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
ผูห้ญงิมกัจะเป็นคนทีม่จีติใจอ่อนไหวหรอืเจา้อารมณ์ (emotional) โอนอ่อนผอ่นตาม (submissive) 
และเป็นแมบ่า้นแมเ่รอืน (home-oriented) และสอดคลอ้งกบั พรกวนิทร ์แสงสนิชยั (2548) ทีท่าํการ
วจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการเลอืกซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็อายุ 6-11 ปี ของผูป้กครองในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูป้กครองสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ประกอบอาชพี
ลูกจา้งหรอืพนักงานบรษิทั หา้งรา้น โรงงาน และผูท้ี่ทําหน้าที่ซื้อหนังสอืสําหรบัเดก็ในครอบครวั
ส่วนใหญ่คอืแม่ และยงัสอดคล้องกบั คณิตรา จนัทวงค์  (2549) ที่ทําการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมของ
ผูป้กครองในการเลอืกซื้อหนังสอืสาํหรบัเดก็ปฐมวยั พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีาย ุ
31-40 ปี ประกอบอาชพีรบัจา้ง และผูท้ีท่าํหน้าทีเ่ลอืกซือ้หนงัสอืเกีย่วขอ้งเป็นมารดา 
     รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูด้า้นสถานที่ซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้โดยผูป้กครองสว่นใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั  20,000 บาท และซือ้หนังสอืการต์ูนความรูท้ีร่า้นขายหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้ สอดคลอ้ง
กบั ผ่องเพญ็ อาชาเทวญั (2548) ทีท่ําการวจิยัเรื่อง ทศันคต ิพฤตกิรรม และความต้องการในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือการ์ตูนเชิงวิชาการจากบริษัทสกายบุ๊ กส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยตํ่ากว่า 10,000 บาท 
และซื้อหนังสอืจากร้านหนังสอืในห้างสรรพสนิค้า ซึ่งวถิีชีวติของคนไทยในปจัจุบนัส่วนใหญ่มกั
จบัจ่ายใช้สอยตามห้างสรรพสนิค้า เพราะมสีนิค้าให้เลือกครบครนั อีกทัง้สภาวะแวดล้อมต่างๆ
ภายในหา้งสรรพสนิคา้เหมาะสม สมาชกิทุกคนในครอบครวัสามารถเลอืกจบัจ่ายใชส้อยในส่วนของ
ตนเองไดภ้ายในหา้งสรรพสนิคา้ 
     จํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูด้า้น
ความถี่ในการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้โดยเฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามมจีํานวนบุตรหรอืเดก็ในปกครองจํานวน 1 คน จะซื้อหนังสอืการต์ูนความรูเ้ดอืนละ  
1 ครัง้ อาจเป็นเพราะผูป้กครองทีม่บุีตรหลานน้อย จะมคีวามถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูโ้ดย
คํานึงถงึจํานวนบุตรหลาน ประกอบกบัเวลาและความสะดวกทีจ่ะออกมาซื้อดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
พรกวนิทร ์แสงสนิชยั (2548) ทีท่าํการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็
อายุ 6-11 ปี ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มกัซือ้หนังสอืสาํหรบั
เดก็เดอืนละ 1 ครัง้ โดยซือ้ครัง้ละ 2-3 เล่ม  

2.  ปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ 
การตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบั
ประถมศกึษา มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลดงัน้ี 
     ความคดิเหน็ของผูป้กครองทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์หนงัสอืการต์ูนความรู้
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับ
ประถมศกึษาดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซื้อหนังสอืการต์ูนความรูไ้ปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมรวมดี
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ขึน้ เช่น ชื่อเรื่องของหนังสอืการ์ตูนความรู้ ความหลากหลายของประเภทหนังสอืการ์ตูนความรู ้
หน้าปกมคีวามสวยงาม ขนาดของรูปเล่มมคีวามสะดวกในการพกพา ภาพประกอบมสีสีวยงาม 
กระดาษเนื้อในมคีุณภาพด ีปกทําจากวสัดุมคีุณภาพด ีการเขา้เล่มมคีุณภาพ คงทน กาวไม่หลุด ผู้
แต่ง/ผู้แปล เป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีง สํานักพมิพ์ผู้ผลิตมชีื่อเสยีง และ รางวลัที่หนังสอืได้รบั ก็จะมี
ระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูม้ากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎสี่วนประสมการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตน์ และคณะ.2546: 53) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑ์
สามารถขายได้ และสอดคล้องกับผ่องเพ็ญ อาชาเทวัญ (2548) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคต ิ
พฤติกรรม และความต้องการในการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือการ์ตูนเชิงวิชาการจากบริษัท
สกายบุ๊กสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เชื่อว่า
หนงัสอืการต์ูนเชงิวชิาการทีม่รีปูภาพขนาดใหญ่สามารถสรา้งความสนใจและความเขา้ใจเรือ่งราวใน
หนังสอืไดม้ากกว่าหนังสอืการ์ตูนที่มภีาพประกอบขนาดเลก็ และปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
หนงัสอืการต์ูนทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคอืเน้ือเรือ่ง ราคา ภาพสทีัง้เล่ม และภาพ
ขาว-ดาํผสมภาพส ีตามลาํดบั 
      ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อปจัจยัการตลาดด้านราคาหนังสือการ์ตูนความรู้
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดับ
ประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลือกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ต่อครัง้ ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูป้กครองมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมรวมดขีึน้ เช่น เมื่อผูป้กครองมคีวามคดิเหน็
วา่หนงัสอืการต์ูนความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคาหนงัสอืการต์ูนประเภทอื่น มคีวามคุม้ค่าเมื่อ
เทยีบกบัราคาหนงัสอืประเภทอื่น และมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาสื่อการเรยีนรูป้ระเภทอื่น กจ็ะ
มรีะดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูม้ากขึน้ และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้
หนังสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิทฤษฎสี่วนประสมทาง
การตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546: 53) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า 
(Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ 
ซึ่งต้องพจิารณาการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ต้นทุน
สนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง การแขง่ขนั และปจัจยัอื่นๆ และสอดคลอ้งกบั พรกวนิทร ์แสงสนิชยั 
(2548) ที่ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อหนังสอืสําหรบัเด็กอายุ 6-11 ปี ของ
ผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัด้านราคามีความสําคญัมากในการตัดสินใจซื้อ
หนงัสอืสาํหรบัเดก็รองลงมาจากเนื้อเรือ่ง และตอ้งการใหห้นงัสอืมสีาระสมกบัราคา 
       ความคดิเหน็ของผูป้กครองทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายหนังสอื
การต์ูนความรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็
ระดบัประถมศกึษาดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสําคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนังสอื ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
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ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูต่้อครัง้ และดา้นจํานวนหนังสอืการต์ูนความรูท้ี่ซื้อในแต่ละครัง้ ไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อปจัจยัการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายโดยรวมรวมดขีึน้ เช่น มหีนังสอืการต์ูนความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนังสอืใกลบ้า้น/ทีท่ํางานของ
ท่าน/โรงเรยีนของบุตรหลาน มหีนังสอืการ์ตูนความรูใ้หเ้ลอืกที่รา้นหนังสอืในหา้งสรรพสนิคา้และ
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ สามารถสัง่ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูท้างอนิเทอรเ์น็ตได ้และ สามารถสัง่ซือ้หนังสอื
การต์ูนความรูท้างไปรษณยีไ์ด ้ผูป้กครองกจ็ะมรีะดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกซือ้หนงัสอื
การ์ตูนความรู้มากขึน้ และจะเพิม่ค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ต่อครัง้ อกีทัง้ยงัเพิม่
จํานวนหนังสอืการ์ตูนความรู้ที่ซื้อในแต่ละครัง้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั แนวความคิดการตดัสนิใจ
เกี่ยวกับวิธีการซื้อ (นิภา นิรุตติกุล.2541: 11-12) กล่าวว่า วิธีการซื้อของผู้บริโภคจะใช้หัว
ขอ้พจิารณาคอื ทศันคตต่ิอเวลาและระยะทาง (Attitude toward time and distance) ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างระยะทางกบัสนิคา้ทีจ่ําหน่าย และการตดัสนิใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple 
shopping decision) ผูบ้รโิภคจํานวนมากนิยมเขา้ไปซือ้ของในหา้งสรรพสนิคา้ เพื่อจะสามารถ
จบัจ่ายซื้อของไดห้ลายๆประเภท และมใีหเ้ลอืกมากมาย และสอดคล้องกบั พรกวนิทร ์แสงสนิชยั 
(2548) ที่ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อหนังสอืสําหรบัเด็กอายุ 6-11 ปี ของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะรา้นทีผู่ป้กครองนิยมไปซือ้หนังสอืสาํหรบัเดก็คอื
ร้านที่มีหมวดหนังสือเด็กโดยเฉพาะ รองลงมาคือร้านที่อยู่ในย่านชุมชนหรือห้างสรรพสินค้า 
นอกจากน้ีผูป้กครองยงัชอบรา้นหนงัสอืทีใ่กลบ้า้นและสะดวกแก่การเดนิทาง    
       ความคดิเหน็ของผูป้กครองที่มต่ีอปจัจยัการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดหนังสอื
การต์ูนความรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็
ระดบัประถมศกึษาดา้นระดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนงัสอื ไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมรวม
ดขีึน้ เช่น การประชาสมัพนัธห์นังสอืภายในรา้น โปรโมชัน่พเิศษมคีวามน่าสนใจ แผน่พบั/ใบปลวิ
ของสํานักพมิพ์ รายงานการจดัอนัดบัหนังสอืขายดี และการมอบสิทธิพเิศษสําหรบัสมาชิกของ
สาํนกัพมิพ ์ผูป้กครองกจ็ะมรีะดบัการใชเ้หตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูม้าก
ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิทฤษฎโีมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ   เสรรีตัน์.2546: 196) 
กล่าวว่า เหตุจูงใจทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์มจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ทีท่าํให้
เกดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดถอืเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ เช่น การ
โฆษณาสมํ่าเสมอ  การใช้ความพยายามของพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดกีบับุคคลทัว่ไป และสอดคล้องกบั พรกวนิทร์ แสงสนิชยั (2548) ที่ทําการวจิยั
เรื่อง ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือสําหรบัเด็กอายุ 6-11 ปี ของผู้ปกครองในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสง่เสรมิการตลาดของหนังสอืสาํหรบัเดก็ ทีช่่วยในการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุคอืการลดราคา สว่นการแจกของแถมและการจดักจิกรรมพเิศษอื่นๆมคีวามสาํคญั
เพยีงระดบัปานกลาง  
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 3. กลุ่มอา้งองิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง
เดก็ระดบัประถมศกึษา มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลดงัน้ี 
     กลุ่มอ้างองิดา้นกลุ่มบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อหนังสอื
การต์ูนความรู ้ ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้ากลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคล ประกอบดว้ย 
คาํแนะนําของเพื่อนหรอืคนรูจ้กั และ การไดย้นิคนพดูถงึมากๆ มอีทิธพิลต่อผูป้กครอง ระดบัการใช้
เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูก้จ็ะมากขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิทฤษฎขีอง 
ชฟิฟ์แมน และ คานุค (Schiffman; & Kanuk.1994: 329)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ กลุ่มอา้งองิ หมายถงึ 
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึ่งใช้เป็นแหล่งอ้างองิ  หรอืเปรยีบเทยีบ  สําหรบับุคคลใดบุคคลหน่ึงในการ
กาํหนดคา่นิยม (Value) ทศันคต(ิAttitudes) และพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืพฤตกิรรมทัว่ๆไป 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง จาคอบ จาค๊อบบี ้และ จอรจ์ เจ ซบีลิโล่ (Jacob Jacoby and 
George J.Szybillo.1995: 1-14)  กล่าวว่า  กลุ่มอา้งองิ  หมายถงึ  บุคคลหน่ึงหรอืกลุ่มคนทีผู่อ้ ื่นใช้
เปรยีบเทยีบหรอืใชเ้ป็นมาตรฐานในการเกดิค่านิยม  ทศันคต ิ ชนิดทัว่ไปหรอืชนิดทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่
ใชเ้ป็นสิง่ชีนํ้าความประพฤต ิ
     กลุ่มอ้างอิงด้านกลุ่มสื่อ มีความความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน
ความรู้ของผู้ปกครองเด็กระดบัประถมศกึษา ด้านระดบัการใช้เหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อ
หนังสอืการ์ตูนความรู ้ และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูต่้อครัง้ ไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้ากลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มสื่อ ประกอบดว้ย งานเปิดตวัแนะนําหนังสอื บทวจิารณ์/
บทแนะนําหนังสอืการต์ูนความรูใ้นหนังสอืพมิพ/์นิตยสาร การจดัอภปิราย/เสวนาเกี่ยวกบัหนังสอื 
และการจดัพบนักเขยีน/นักแปลของหนังสอื มอีิทธิพลต่อผู้ปกครอง ระดบัการใช้เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูต่้อครัง้กจ็ะมากขึน้
ดว้ย อาจเป็นเพราะปจัจุบนัผูป้ระกอบการมวีธิกีารส่งเสรมิการตลาดหลากหลายวธิ ีเพื่อใชใ้นการ
แนะนําสนิค้า กระตุ้นความสนใจ และเพิม่คุณค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ สิง่เหล่าน้ีจะทําใหผู้ซ้ื้อเกดิการ
ยอมรบัและชื่นชมในตวัสนิคา้ เพราะมคีวามเชื่อว่าเมื่อชอบแลว้เมื่อนัน้จะพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนและ
ตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ สอดคลอ้งกบั พรกวนิทร ์แสงสนิชยั (2548) ทีท่าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการเลอืกซือ้หนงัสอืสาํหรบัเดก็อายุ 6-11 ปี ของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยั
อื่นๆทีช่่วยส่งเสรมิในการตดัสนิใจซือ้หนังสอืสําหรบัเดก็ของกลุ่มตวัอย่างมากทีสุ่ดคอื รายงานการ
จดัอนัดบัหนงัสอืขายด ีรองลงมาคอืบทวจิารณ์หรอืบทแนะนําหนงัสอืในนิตยสารหรอืหนงัสอืพมิพ ์
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
  จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครองเดก็ระดบั
ประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด 
    1. ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จํานวนบุตรหรอื
เดก็ในปกครอง และความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
ของผูป้กครองเดก็ระดบัประถมศกึษา เช่น จากผลการศกึษา ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั/ลูกจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั  20,000 บาท มจีาํนวนบุตรหรอืเดก็ในปกครอง 2 คน มคีวามสมัพนัธก์บั
เดก็ในปกครองเกี่ยวขอ้งเป็นมารดา จะเป็นผูซ้ื้อหนังสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานมากที่สุด และ
จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการใชเ้หตุผลในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูส้ว่นมากเพื่อเป็นการ
สนับสนุนใหบุ้ตรหลานมนิีสยัรกัการอ่าน ดงันัน้สํานักพมิพผ์ูผ้ลติหนังสอืการต์ูนความรู ้สามารถนํา
ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาดเพือ่รกัษากลุ่มลกูคา้เดมิและเพิม่กลุ่มเป้าหมายอืน่ๆ 
โดยทําใหก้ลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เหน็ความสาํคญัของการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูม้ากขึน้ สาํนักพมิพ์
ผู้ผลิตหนังสือการ์ตูนความรู้ ควรสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ รบัรู้ถึงเหตุผลในการซื้อหนังสือ
การต์ูนความรู ้โดยอาจจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน จดังานอบรมครบูรรณารกัษ์ ใหก้บัโรงเรยีน รา้น
หนังสือ หรือองค์กรเอกชน โดยดึงเน้ือหาจากหนังสือการ์ตูนความรู้มาทํากิจกรรม เช่น เกม
คณติศาสตร ์การทดลองวทิยาศาสตร ์ทาํใหผู้ร้ว่มกจิกรรมทัง้เดก็และผูใ้หญ่สนใจ เหน็ประโยชน์ของ
หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 
   2. ดา้นความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ จากการศกึษาพบว่า
ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยน้อยที่สุดกบัปจัจยัดา้นหนังสอืการต์ูนความรู ้ดา้นผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล
เป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีง ดงันัน้ ผูผ้ลติหนังสอืการ์ตูนความรู ้ควรมกีารแนะนําผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล หนังสอื
การต์ูนความรูใ้หก้บัผูอ้่านรูจ้กัมากขึน้ หรอืจดัอนัดบัหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีข่ายดขีองผูเ้ขยีน/ผูแ้ปล
ทีเ่ป็นทีนิ่ยม ในรา้นหนงัสอื  
       ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดในดา้น
ความคุ้มค่าของหนังสอืการ์ตูนความรู้เมื่อเทียบกบัราคาสื่อการเรียนรู้ประเภทอื่น ดงันัน้ผู้ผลิต
หนังสอืการ์ตูนความรู้ควรทําให้หนังสอืเกดิประโยชน์สูงสุด โดยอาจสอดแทรกความรู้ที่เกี่ยวกบั
เน้ือหาในเรื่องนัน้ๆใหม้ากขึน้ เพื่อใหผู้ซ้ือ้เกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเน้ือหาสาระและมคีวามรูส้กึ
คุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป 
       ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย จากการศกึษาพบว่า ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ย
น้อยทีสุ่ด ในดา้นสามารถสัง่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูท้างไปรษณียไ์ด ้อาจเป็นเพราะผูซ้ือ้ไม่ทราบ
ว่าสาํนักพมิพห์รอืรา้นคา้จดัจําหน่ายมบีรกิารสัง่ซือ้และจดัส่งทางไปรษณีย ์ดงันัน้สาํนักพมิพผ์ูผ้ลติ
หนังสอืหรอืผูจ้ดัจําหน่าย ควรประชาสมัพนัธ์ใหผู้ซ้ื้อรบัรูว้่ามบีรกิารสัง่ซื้อและจดัส่งทางไปรษณีย์
เพื่อเป็นอกีช่องทางสําหรบัการซื้อทีส่ะดวกและประหยดัเวลาในการเดนิทางมารา้นหนังสอื อกีทัง้
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ควรบรกิารจดัสง่ใหร้วดเรว็และตรงเวลาทีน่ดัหมายลกูคา้ไว ้และควรคาํนึงถงึเรื่องการบรรจุหบีหอ่ให้
หนงัสอือยูใ่นสภาพด ี
       ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ในดา้นแผ่น
พบั/ใบปลวิของสาํนักพมิพส์ามารถใหข้อ้มลูในการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ดงันัน้สาํนักพมิพ์
ผูผ้ลติ ควรทําแผ่นพบั/ใบปลวิใหน่้าสนใจและใหข้อ้มูลแนะนําหนังสอืการต์ูนความรูเ้พื่อใหผู้อ้่านมี
ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
   3. ดา้นกลุ่มอา้งองิ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูป้กครอง 
โดยจากการศกึษาพบว่า กลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อผูป้กครองคอื การไดย้นิคนพดูถงึ
มากๆ ส่วนกลุ่มอา้งองิดา้นกลุ่มสื่อทีม่อีทิธพิลต่อผูป้กครองคอื งานเปิดตวัแนะนําหนังสอื ขอ้มูล
ดงักล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อสาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติ รา้นคา้ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการทําใหค้น
พูดถงึหนังสอืการต์ูนความรู ้เช่น การตัง้ชื่อหนังสอื หรอืชุดการต์ูนความรูใ้หเ้ป็นที่น่าสนใจ จดจํา
ง่าย สื่อถึงเน้ือหาสาระประโยชน์ที่ได้รบั หรอืมกีารจดักิจกรรมเสรมิความรู้ควบคู่กบัเน้ือหาของ
หนังสอืการต์ูนความรู ้การจดังานเปิดตวัหนงัสอืโดยมกีารแนะนําเน้ือหาในหนงัสอืการต์ูนความรูใ้ห้
เกดิความน่าสนใจ และทําใหเ้หน็ถงึประโยชน์ที่บุตรหลานไดร้บั ซึ่งนอกจากจะเป็นการส่งเสรมิให้
บุตรหลานรกัการอา่นแลว้ยงัรบัไดค้วามรูเ้พิม่เตมิขึน้ดว้ย 
   4. ดา้นพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้พบว่า ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซือ้หนังสอืการต์ูนความรูเ้ฉลี่ย 3 เล่มต่อครัง้ จํานวนการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูต้ํ่าสุด  
คอื 1 เล่มต่อครัง้ ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูเ้ฉลีย่ 540 บาทต่อครัง้ ประเภทหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี่
ผูป้กครองเลอืกซื้ออนัดบัหน่ึงคอืประเภทวทิยาศาสตร ์รองลงมาคอื ความรูร้อบตวั และพฒันา
ตนเอง ตามลําดบั เหตุผลทีม่ต่ีอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้นระดบัมากทีสุ่ด 
คอื เป็นการสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานมนิีสยัรกัการอา่น จากขอ้มลูดงักล่าวสาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติหรอืรา้นคา้
จดัจหน่ายสามารถนํามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพจิารณาวางแผนการผลติ การเลอืกเน้ือหาทีจ่ะ
นํามาเป็นหนังสือการ์ตูนความรู้ ซึ่งสามารถช่วยในการประมาณการสินค้าที่จะผลิต และสินค้า
คงเหลอืในคลงั การกําหนดราคาและการจดัจําหน่ายทีเ่หมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อ
ของผูป้กครองได ้

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
    1. ควรทาํการศกึษาวจิยักลุ่มผูป้กครองในจงัหวดัอื่นๆ หรอื ศกึษากลุ่มเดก็ซึง่เป็นผู ้
ซือ้หนงัสอืเองดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
    2. ควรทาํการศกึษาเรือ่งปจัจยัดา้นอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอื 
การต์ูนความรู ้ เช่น ความพงึพอใจ ทศันคต ิและแรงจูงใจของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
นําไปวางแผน ปรบักลยุทธ์ทางการตลาด ปรบัปรุงพฒันาผลิตภัณฑ์ เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเดิม 
กระตุน้ความตอ้งการในการตดัสนิใจซือ้ และขยายสว่นแบ่งตลาดต่อไป 
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    3. ควรทําการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาอย่างเจาะลึกถึงลกัษณะหนังสอืการ์ตูน
ความรูท้ี่เดก็ต้องการอย่างแท้จรงิ เพื่อนํามาเป็นส่วนประกอบในการตดัสนิใจผลติหนังสอืการ์ตูน
ความรู ้
    4. ควรทําการศึกษาถึงหนังสอืการ์ตูนเชิงอื่นๆ ว่าผู้บรโิภคจะมคีวามสนใจมากน้อย
เพยีงใด เพื่อทีจ่ะสามารถเปิดตลาดธุรกจิเกีย่วกบัหนังสอืการต์ูน และส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนรกั
การอา่นมากขึน้  
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แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามชุดที.่........... 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการต์นูความรูข้องผูป้กครองเดก็ 
ระดบัชัน้ประถมศึกษาในกรงุเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท โครงการธุรกิจ
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์
สาขาวชิาการจดัการ จดัทาํขึน้เพื่อใชใ้นการประมวลผลงานสารนิพนธ ์ผูว้จิยัขอความรว่มมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม กรุณาอ่านคําถามโดยละเอียดและตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 สว่นไดแ้ก่ 
 
สว่นที ่1 :  พฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
สว่นที ่2 :  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัการตลาด 
สว่นที ่3 :  ปจัจยัดา้นกลุ่มอา้งองิ 
สว่นที ่4 :  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ณ โอกาสน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงู ทีก่รณุาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตวัอยา่งหนงัสอืการต์ูนความรู ้
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ส่วนท่ี 1 : พฤติกรรมการซ้ือหนังสือการต์นูความรูส้าํหรบัเดก็ระดบัชัน้ประถมศึกษา 
คาํชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความทลีะขอ้โดยละเอยีด และเขยีนเครือ่งหมาย ( ) ในชอ่งทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิของทา่น 
 
1. ผูท้ีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานในครอบครวัทา่นมากทีส่ดุ คอื 
    (    )  พอ่          (    )  แม ่
    (    )  เดก็ซือ้เอง    (    )  ญาต ิ/ พีน้่อง 
 
2. โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ทา่นซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูใ้หบุ้ตรหลานบ่อยเพยีงใด 
    (    )  ตํ่ากวา่ 1 ครัง้             (    )  เดอืนละ 1 ครัง้ 
    (    )  เดอืนละ 2 – 3 ครัง้   (    )  เดอืนละ 4 ครัง้ 
    (    )  เดอืนละ 5 ครัง้ขึน้ไป 
 
3. จาํนวนหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีท่า่นซือ้ใหบุ้ตรหลาน ประมาณ............เล่มต่อครัง้  
 
4. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ประมาณ.................บาทต่อครัง้ 
  
5. สว่นใหญ่ ทา่นซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูม้าจากทีใ่ดมากทีส่ดุ (เลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว) 
    (    )  รา้นขายหนงัสอืใกลบ้า้น  (    )  รา้นขายหนงัสอืใกลโ้รงเรยีน 
    (    )  รา้นขายหนงัสอืในหา้งสรรพสนิคา้ (    )  สัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์
    (    )  สัง่ซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต   (    )  ซือ้ในงานนิทรรศการหนงัสอื เชน่  
                                                                     งานมหกรรมหนงัสอืฯ 
 
6. เน้ือหาของหนงัสอืการต์ูนความรูป้ระเภทใด ทีท่า่นเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก 
   (กรณุาเลอืก 3 อนัดบัแรก โดย 1 หมายถงึ ประเภททีท่า่นซือ้มากทีส่ดุ) 
 
    (    )  วทิยาศาสตร ์    (    )  คณติศาสตร ์
    (    )  ประวตัศิาสตร ์    (    )  ภาษาต่างประเทศ 
    (    )  พฒันาตนเอง          (    )  ประวตับุิคคลสาํคญั 
    (    )  เศรษฐศาสตร ์    (    )  วรรณกรรม 
    (    )  พทุธประวตั ิ/ ศาสนา   (    )  ความรูร้อบตวั 
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 7. เหตผุลดงัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
หนังสือการต์นูความรู้สาํหรบับตุรหลานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

ระดบัการใช้เหตผุลท่ีมีต่อการตดัสินใจ 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1. ชว่ยในการเรยีนของบุตรหลาน      

2. ชว่ยเพิม่พนูความรูร้อบตวัได ้      

3. ชว่ยสอนบางเรือ่งทีผู่ป้กครองไมส่ามารถสอนได ้      

4. เป็นการสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานมนิีสยัรกัการอ่าน      

5. เพือ่ใหบุ้ตรหลานใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์      

6. เพือ่เป็นของขวญัในโอกาสพเิศษ      

7. บุตรหลานขอรอ้งใหซ้ือ้      

 
ส่วนท่ี 2 : ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัการตลาด 
คาํชีแ้จง  ทา่นมคีวามคดิเหน็ต่อสิง่ต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใดในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้
โปรดพจิารณาขอ้ความทลีะขอ้โดยละเอยีด และทาํเครือ่งหมาย ( ) ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของทา่น เพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ปัจจยัการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 

1. ชื่อเรือ่งมสีว่นจงูใจใหท้า่นอยากซือ้หนงัสอืการต์นู 
ความรู ้

     

2. หนงัสอืการต์ูนความรูม้หีลายประเภทใหเ้ลอืก      

3. หน้าปกมคีวามสวยงาม      

4. ขนาดรปูเลม่มคีวามสะดวกในการพกพา      

5. ภาพประกอบดา้นในมสีสีวยงาม      

6. กระดาษเนื้อในมคีุณภาพด ี      
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ท่านมีความคิดเหน็ต่อส่ิงต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงใดในการเลือกซ้ือหนังสือการต์นูความรู้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
(1) 

7.  ปกทาํจากวสัดุมคีุณภาพด ีเหมาะสมกบัรปูเลม่   
    แขง็แรง 

     

8.  การเขา้เลม่มคีุณภาพ คงทน กาวไมห่ลุด      

9.  ผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง      

10. สาํนกัพมิพผ์ูผ้ลติมชีื่อเสยีง      

11. หนงัสอืไดร้บัรางวลัมสีว่นจงูใจใหท้า่นอยากซือ้  
     หนงัสอืการต์นูความรู ้

     

ด้านราคา 

12. หนงัสอืการต์นูความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบั 
     ราคาหนงัสอืการต์นูประเภทอื่น 

     

13. หนงัสอืการต์นูความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบั 
     ราคาหนงัสอืประเภทอื่น 

     

14. หนงัสอืการต์นูความรูม้คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบกบั 
     ราคาสือ่การเรยีนรูป้ระเภทอื่น 

     

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

15. มหีนงัสอืการต์นูความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนงัสอืใกล ้
     บา้น/ทีท่าํงานของทา่น/โรงเรยีนของบุตรหลาน 

     

16. มหีนงัสอืการต์นูความรูใ้หเ้ลอืกทีร่า้นหนงัสอืใน 
     หา้งสรรพสนิคา้ และ ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 

     

17. ทา่นสามารถสัง่ซือ้หนงัสอืการต์นูความรูท้าง 
     อนิเทอรเ์น็ตได ้

     

18. ทา่นสามารถสัง่ซือ้หนงัสอืการต์นูความรูท้าง 
     ไปรษณียไ์ด ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

19. การประชาสมัพนัธห์นงัสอืภายในรา้นสามารถให ้
     ขอ้มลูทา่นในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์นูความรู ้

     

20. โปรโมชัน่พเิศษมคีวามน่าสนใจ เชน่ การลดราคา  
     การไดร้บัของแถม การสะสมแตม้ 

     

21. แผน่พบั / ใบปลวิของสาํนกัพมิพ ์สามารถให ้
     ขอ้มลูทา่นในการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์นูความรู ้
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ท่านมีความคิดเหน็ต่อส่ิงต่อไปน้ีมากน้อย
เพียงใดในการเลือกซ้ือหนังสือการต์นูความรู้ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22. รายงานการจดัอนัดบัหนงัสอืขายด ีมสีว่นจงูใจให ้
     ทา่นอยากซือ้หนงัสอืการต์นูความรู ้

     

23. การมอบสทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิของสาํนกัพมิพ ์ 
     เชน่ ไดร้บัสว่นลดพเิศษมากกวา่ลกูคา้ทัว่ไป  
     ไดร้บัของสมนาคุณ มสีว่นจงูใจใหท้า่นอยากซือ้ 
     หนงัสอืการต์นูความรู ้

     

 
ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัด้านกลุ่มอ้างอิง 
คาํชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความทลีะขอ้โดยละเอยีด และทาํเครือ่งหมาย ( ) ในชอ่งทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของทา่น เพยีงคาํตอบเดยีว 
 

ปัจจยัด้านกลุ่มอ้างอิง 

ระดบัอิทธิพล 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

กลุ่มบคุคล 

1. คาํแนะนําของเพือ่นหรอืคนรูจ้กั      

2. การไดย้นิคนพดูถงึมากๆ      

กลุ่มส่ือ 

1. งานเปิดตวัแนะนําหนงัสอื      

2. บทวจิารณ์ / บทแนะนําหนงัสอืการต์นูความรูใ้น 
   หนงัสอืพมิพ ์/ นิตยสาร 

     

3. การจดัอภปิราย / เสวนาเกีย่วกบัหนงัสอื      

4. การจดัพบนกัเขยีน / นกัแปลของหนงัสอื      
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ส่วนท่ี 4 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย ( ) ในชอ่งทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่น 

 
1. เพศ 

  (   ) ชาย    (   ) หญงิ 
 

2.  อาย ุ
  (   )  21 – 30 ปี    (   )  31 – 40 ปี  
  (   )  41 – 50 ปี    (   )  51 – 60 ปี  
  (   )  61 ปีขึน้ไป 
 

 3.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  (   )  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี       (   )  ปรญิญาตร ี      

(   )  สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
 

 4.  อาชพีของทา่น 
  (   )  รบัราชการ    (   )  ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 

(   )  พนกังานรฐัวสิาหกจิ  (   )  นกัธุรกจิ / เจา้ของกจิการ 
(   )  แมบ่า้น / พอ่บา้น 
 

5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (   )  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   (   )  10,001 –  20,000 บาท 
  (   )  20,001 – 30,000 บาท  (   )  30,001 – 40,000 บาท 
  (   )  40,000 บาท ขึน้ไป  
 

 6. จาํนวนบุตร หรอื เดก็ในปกครอง 
(    )  1 คน    (    )  2 คน 
(    )  3 คน    (    )  4 คนขึน้ไป 
 

 7. ความสมัพนัธก์บัเดก็ในปกครอง 
(    )  เป็นบดิา    (    )  เป็นมารดา 

     (    )  เป็นญาต ิโปรดระบุ................      (    )  อื่นๆ โปรดระบุ................  
  
 
 
      ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู ท่ีกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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