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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความ

สูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต สํานักงานใหญ ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและบริการ และฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวนทั้งสิ้น 147 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติแบงเปน 2 สวน สถิติเชิงพรรณนาคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21-30ป ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน 1-5 ป มีตําแหนงหนาที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

1.ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

โดยพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับที่นอยกวาพนักงาน

ตําแหนงงานอ่ืน 

2.การจัดการความสูญเปลาดานการบริหารงานคุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 

3.การจัดการความสูญเปลาดานการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนมีความสัมพันธกัประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

4.การจัดการความสูญเปลาดานการแกไขขอผิดพลาดมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

            ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหบริษัทสามารถนําการจัดการความสูญเปลาไปปรับ

ใช รวมถึงพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการลดตนทุนทางธุรกิจของ

บริษัท  และสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได  
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On-anong Moungnoi.(2011). Employee Characteristics, Level of Waste Management      

and Work Efficiency. Master’s Project,M.B.A.(Management). Bangkok: Graduate 

School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Panid Kulsiri.   

The purpose of research was to study employee characteristics, level of waste 

management and work efficiency. Sample were 147 employees of Customer Relationship 

Management, Full Processing Office and Group Processing Office of Muangthai Life 

Assurance Company Limited. The questionnaires were used to collect data. The Statistical 

methods used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by means of One-way Analysis of Variance and Multiple Regression 

Analysis. 

 Most of respondance were female, aged between 21 - 30 years, had been employed 

between 1 - 5 years. and  holding current position of  operational level.   

Results of the hypotheses tests at the Statistical significance level of 0.05 are as 

follows :     

1. Employee characteristics is position of employees has relationship with work 

efficiency. Operational employees has work efficiency Iess than the others.     

2. Level of waste management with Unnecessary Movement has relationship with 

work efficiency.   

3. Level of waste management with Defect has relationship with work efficiency.   

4. Level of waste management with Quality Management Principles-QMP has 

relationship with work efficiency.   



 
 

The benefit of this research is enables the company to adjust and develop strategies 

to increase performance. This will lead to a reduction of business costs. And to create 

maximum satisfaction for customers.     
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ประกาศคุณูปการ 

 

สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร.พนิต กุ ลศิริ ที่ใหเกียรติรับ

เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ในการวิจัยฉบับนี้ดวยความหวงใย นับต้ังแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จ เรียบรอยสมบูรณเปนสาร

นิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุ พาดา สิริกุตตา และอาจารย ดร.ธนภูมิ อติ

เวทนิ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธตรวจแบบสอบถาม และให

คําแนะนําถึงขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนเปนอยางย่ิงกับผูวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาให

ความรู ท้ังในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก

ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกเปน

อยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ทุกทานท่ีกรุณาตอบ

แบบสอบถาม พรอมทั้งความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพื่อน

นิสิต และ เพื่อนรวมงาน ทุกคน ที่คอยหวงใย ดูแลและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปน

กําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี้   

 สุดทายนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาแดคุณ

บิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐาน

แหงการศึกษาแกผูวิจัย หวังวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเก่ียวของ หากมีขอผิดพลาด

ประการใด ตองขออภัยมา ณ ที่นี้  
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บทที่ 1  

บทนํา 
ภูมิหลัง 

      

ปจจุบันองคกรธุรกิจในประเทศไทยในชวงหลายปท่ีผานมา  มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา

และทําการปรับปรุงประสิทธิภาพกันอยางมาก เพื่อใหสามารถแขงขันและอยูรอดในตลาดโลกที่กําลัง

เปลี่ยนแปลง  ทุกบริษัทจําเปนตองพึ่งตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถ ( Rajan, 2001) ดวยการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของการแขงขัน และการคาดหวังของลูกคาทั้งในดาน

คุณภาพ (Quality) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Rapid Response) และความยืดหยุนที่สูงมากขึ้น (โกศล,  

2547)    

แนวคิดการจัดการความสูญเปลา (Lean Management) เปนเสมือนอาวุธสําหรับการแขงขันท่ี

สําคัญและถูกนํามาใชในการจัดกระบวนการอยางแพรหลาย  ซึ่งโดยสวนใหญแลวนําไปใชในการ

จัดการดานการผลิตสินคา  เพื่อมุงใหเกิดกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันไดมีองคกร

หลายแหงท่ีประยุกตใชการจัดการความสูญเปลา  กับกระบวนการดานอ่ืนๆ  นอกเหนือจากการผลิต  

เชน  ดานสํานักงานและงานบริการ  โดยมุงเปาหมายเพื่อลดความสูญเปลาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

เชน  การลดระยะเวลาผลิต  การลดตนทุน  การเพิ่มความสามารถในการทํากําไร  โดยมุงเนน

ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ( Customer-focus )  ดวยคุณภาพสูงสุด  ตนทุนตํ่าสุด  

และใชเวลานอยที่สุด  

 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  เปนองคกรที่ใหบริการดานการประกันชีวิต  มีสํานักงานสาขา

และสํานักงานตัวแทนทั่วประเทศกวา 250 สาขา บริษัทฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑแบบประกันเพื่อมุง

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ครอบคลุมทุกกลุม อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย

ไดแก  ตัวแทนขายทั่วประเทศ  ธนาคารกสิกรไทย โปรกเกอร สถาบันการเงินและเครือขายพัทธมิตร

ทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีกวางขวาง  จากขนาดองคกรและรูปแบบการทําธุรกิจของบริษัททําใหมีตนทุนการ

ดําเนินงานท่ีสูงมาก  ซึ่งประมาณกันวา 80 % ของกิจกรรมในกระบวนการทํางานและตนทุนที่

เก่ียวของน้ัน เปนสิ่งท่ีไมไดเพิ่มคุณคา  หรือเปนความสูญเปลาน่ันเอง ดังนั้นหากองคกรมีระบบการ

จัดการที่สามารถขจัดความสูญเปลาท่ีซอนอยูได ก็จะทําใหองคกรเพิ่มศักยภาพในการทํากําไรและ

ใหบริการลูกคาไดอยางมั่นคง                      

ขณะน้ีบริษัทยังไมมีการดําเนินการใหมีระบบการจัดการความสูญเปลาของงาน  แตผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาวาระบบการจัดการในปจจุบันมีลักษณะตรงกับแนวคิดการจัดการความสูญ

เปลาอยางไรบาง  และรูปแบบการจัดการในปจจุบันท่ีวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการความสูญเปลาน้ี  
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ทําใหพนักงานมีผลการทํางานอยางไร  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับระบบงานบริการลูกคาโดยตรง  ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและ

บริการ และ ฝายดําเนินงานประกันกลุม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

    1.เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน   

    2.เพื่อศึกษาระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการ

ทํางาน 

    

ความสําคัญของการวิจัย 

     1. เพื่อเปนขอมูลใหแกผูบริหารท่ีสนใจไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในหนวยงานของตน  

                  2.เพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับและพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึ่งจะนําไปสูการลดตนทุนทางธุรกิจของบริษัท และสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝายปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน  รวม 259 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต : กรกฏาคม 2553) 

 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ  โดยผูวิจัยตัดสินใจที่จะใชกลุมตัวอยาง  50 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีมในแตละ

ฝาย ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling) และ

จะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหารในแตละฝาย ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวน 

ผูบริหาร 11 คน สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและ

บริการ มีจํานวน ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม มีจํานวน ผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 

17 คนรวม 147 คน     



 3 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 

1.1 ลักษณะของพนักงาน ไดแก  

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย                              

1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 21ป-30ป                             

1.1.2.2 31ป-40ป 

1.1.2.3 41ป-50ป 

1.1.2.4 51ป-60ป 

1.1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.1.3.1 1ป-5ป      

1.1.3.2 6ป-10ป    

 1.1.3.3 11ป-15ป         

   1.1.3.4 16ปขึ้นไป 

        1.1.4 ตําแหนงงาน   

1.1.4.1 เจาหนาที่ทีม     

1.1.4.2  เจาหนาที่ทีมอาวุโส  

 1.1.4.3 ผูเชี่ยวชาญ  

 1.1.4.4  ผูบริหารทีม  

 1.1.4.5 ผูบริหารฝาย  

1.2 ระดับการจัดการความสูญเปลา ไดแก  

     1.2.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

     1.2.2 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  

     1.2.3 การรอคอยหรือรองาน  

       1.2.4 การแกไขขอผิดพลาด 

     1.2.5 การบริหารงานคุณภาพ  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

      1. ความสูญเปลา (Wastes) หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ใชทรัพยากร

ไป ไมวาจะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ ที่ทําใหเพิ่มตนทุนแตไมทําใหสินคาหรือบริการเกิด

คุณคาเพิ่ม และไมกอใหเกิดประโยชนขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

      2.  กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาเพิ่ม ( Value Added) หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปรางของวัตถุดิบ หรือขอมูลขาวสาร ใหเปนไปตามความตองการของลูกคา   

                3. ระดับการจัดการความสูญเปลา ไดแก  

  3.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing) หมายถึง  

การมีขั้นตอนการทํางานที่มีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชาและความยุงยากในการทํางาน 

ซึ่งอาจทําใหสงผลกระทบตอการจัดสงสินคาหรือการสงมอบการบริการเกิดความลาชา ไดแก การ

ทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ, ตองใชเอกสารจํานวนมาก,  ตอง 

Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ, ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และ มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคน

หลายหนวยงาน  

       3.2 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน (Unnecessary Movement) หมายถึง 

การเคลื่อนไหวดวยทาทางท่ีไมเหมาะสม ชา หรือเร็วเกินไป หรือมากเกินไป ทําใหสูญเสียเวลาและเกิด

ความลาชา ไดแก ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ, ตองใชเวลาในการ

ขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอ ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจาก

อยูไกล          

      3.3 การรอคอยหรือรองาน  (Waiting) หมายถึง เวลาวางงานจากการรอคอยในชั่วโมง

การทํางาน ไดแก การรอวัตถุดิบ รออุปกรณ รอชาง รอเครื่องมือ รออะไหล รอคําสั่ง รอเอกสาร รอการ

ขนยาย รอการตรวจสอบ รอการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและงานลาชาไปอีก ไดแก โปรแกรมการ

ทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได, กรณีอุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย , หองน้ํามี

จํานวนไมเพียงพอ, การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และ

การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ลวนทําใหเสียเวลารอคอยนาน    

              3.4 การแกไขขอผิดพลาด ( Defect) หมายถึง การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

ทั้งท่ีมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจากอุปกรณเครื่องมือและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานนั้นซ้ําอีกเพื่อแกไขงานอีก ไดแก  

ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความถูกตองในทุก

ขั้นตอนทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวน
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มาก ทําใหขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย และระบบโปรแกรมท่ีใชในการทํางานยังไมมีการขึ้นเตือนความ

เปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้น    

             3.5 การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-QMP) หมายถึง การ

บริหารงานท่ีเนนการใหความสําคัญแกลูกคา มีการสรางความ สัมพันธกับพนักงาน มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ มีการ สรางบรรยากาศภายในองคกร มีการให

สมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใชขอมูลและขอเท็จจริงในการ

ตัดสินใจ   

       4. ประสิทธิภาพการทํางาน  (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ

การบริหาร (process) ไดแก การทํางาน ที่ถูกตอง รวดเร็ว ไดมาตรฐานตามที่บริษัทกําหนดไว  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“ลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความสูญเปลาและ ประสิทธิภาพ

การทํางาน (employee characteristics, level of waste management and work efficiency)” มี

กรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

ลักษณะของพนักงาน  

- เพศ 

- อายุ 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

- ตําแหนงงาน  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

  
 

ระดับการจัดการความสูญเปลา  

1)  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  

2)  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน 

3)  การรอคอยหรือรองาน  

4)  การแกไขขอผิดพลาด 

5)  การบริหารงานคุณภาพ   
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สมมติฐานท่ีใชในการวิจัย 

1.  เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

2.  อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

3.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

4.  ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

5.  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

6.  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

7.  การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

8.  การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

9.  การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความสูญเปลา   

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 

3. ความสําเร็จในการนําระบบ Lean Management มาปรับใชกับธุรกิจ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความสูญเปลา 

ความสูญเปลา คืออะไร   

ความสูญเปลา คือ  สิ่งที่เสียไปกับขั้นตอนการดําเนินงาน การผลิตตางๆ โดยไมกอใหเกิด

ประโยชนใดๆ ขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง หรือตํ่ากวาที่ควรจะเปน  สิ่งที่เปน

ความสูญเสียสังเกตุไดจากสินคาหรือผลิตภัณฑมีคุณภาพตํ่า แตตนทุนสูง  ใชเวลาผลิตนาน เกิดของ

เสียมาก วัสดุอุปกรณสูญหายบอยครั้ง หรือใชคนมากในการทํางาน  ทั้งๆ ท่ีอาจจะไมจําเปน ดังนั้น การ

รูถึงที่มาของความสูญเปลา จะทําใหผูประกอบการสามารถหาทางปองกันและแกไข เพื่อเพิ่มผลผลิต

ใหกับองคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545)  

การขจัดความสูญเปลา 

 หากผูประกอบการไมใหความสําคัญกับการขจัดความสูญเปลาแลว ปญหาที่ตามมาคือ  

องคกรจะมีคาใชจายสูง แตผลผลิตตํ่า ปญหานี้กระทบตอธุรกิจโดยตรง  แตจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

ความสูญเปลาที่แฝงอยูในงานประจําวันตางๆ ซึ่งบางครั้งผูประกอบการเองก็ไมไดสังเกตวา กิจกรรม

บางอยางกอใหเกิดความสูญเปลาขึ้น (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545)   

 กระบวนการผลิตมักจะพบวามีความสูญเปลาตางๆแฝงอยูไมมากก็นอย ซึ่งเปนเหตุให

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตํ่ากวาท่ีควรจะเปน เชน ใชเวลานานในการผลิต สินคา

คุณภาพตํ่า ตนทุนสูง ดังน้ันจึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะลดความสูญเ ปลาเหลาน้ีเกิดขึ้นมากมาย  

แนวคิดหนึ่งท่ีคิดคนโดย Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno คือ ระบบการผลิตแบบโตโยตา 
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(Toyota production system) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขจัดความสูญเปลา 7 ประการ (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ. 2545)  

ความสูญเปลา 7 ประการ ไดแก  

1.  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน (Unnecessary Processing)  

 2.  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน (Unnescessary Movement)   

 3   การรอคอยหรือรองาน (Waiting) 

          4.  การแกไขขอผิดพลาด (Defect) 

5.  การเคลื่อนยายงาน (Transport)  

6.  การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 

7.  การผลิตเกินความจําเปน (Over producing)  

ในท่ีนี้จะกลาวถึงความสูญเปลา เฉพาะที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตเทาน้ัน  

     

       1. การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing) หมายถึง การมีขั้นตอน

การทํางานที่มีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชาและความยุงยากในการทํางาน ซึ่งอาจทําให

สงผลกระทบตอการจัดสงสินคาหรือการสงมอบการบริการเกิดความลาชาทั้งยังทําใหเกิดความ

เมื่อยลาตอพนักงานและเปนตนทุนอีกดวย  

ปญหาจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน 

        1.1 เกิดตนทุนที่ไมจําเปนของการทํางาน 

1.2 สูญเสียพื้นที่การทํางานสําหรับกระบวนการน้ันๆ 

1.3 เสียเวลาในการเตรียมและทํางานที่ไมจําเปน แทนท่ีจะใชชวงเวลานั้นทํากิจกรรมที่

กอใหเกิดประโยชน 

การปรับปรุง  

1. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 

2. ใชหลักการ 5 W 1 H เพื่อวิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการ 

3. หากระบวนการทดแทนที่กอใหเกิดผลลัพธของงานอยางเดียวกัน   

      2. การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน ( Unnescessary Movement) หมายถึง การเคลื่อนไหวดวย

ทาทางท่ีไมเหมาะสม เชน ชาหรืองุมงามเกินไป หรือเร็วเกินไป หรือมากเกินไป หรือการทํางานกับ

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณท่ีมีขนาด น้ําหนัก หรือสัดสวนที่ไมเหมาะสมกับรางกายของผูปฏิบัติงาน
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เปนเวลานานๆ ก็จะทําใหเกิดความเมื่อยลาตอรางกาย และยังทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีก

ดวย 

ปญหาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

2.1 เกิดระยะทางในการเคลื่อนที่ ตองใชเวลาในการหยิบงานที่วางอยูไกลตัว ทําใหสูญเสีย

เวลาในการทํางาน พนักงานเกิดความเมื่อยลาประสิทธิภาพในการทํางานตํ่าลง  นอกจากน้ียังอาจทํา

ใหชิ้นงานเสียหายหากเกิดการตกหลน 

2.2 เกิดความลาและความเครียด 

2.3 อุบัติเหตุ เนื่องจากความระมัดระวังในการทํางานนอยลง 

3.4 เสียเวลาและแรงงานในการทํางานที่ไมจําเปน เพราะการเคลื่อนไหวที่ใชระยะทางมากเกิน

ความจําเปน 

แนวทางการปรับปรุง 

1. ศึกษาการเคลื่อนที่ใหเกิดการเคลื่อนไหวนอยที่สุด  

2. จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เชน แสงสวาง อุณหภูมิ เสียงที่เหมาะสมตอ

การทํางาน 

3. ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณใหมีขนาด ความสูง น้ําหนัก เหมาะสมกับสภาพรางกายของ

ผูปฏิบัติงาน 

4. ทําอุปกรณชวยในการจับยึดชิ้นงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  

5. ออกกําลังกาย 

      3. การรอคอยหรือรองาน ( Waiting) หมายถึง เวลาวางงานจากการรอคอยในชั่วโมงการ

ทํางาน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากหลายประการ เชน การรอวัตถุดิบ รออุปกรณ รอชาง รอเครื่องมือ รอ

อะไหล รอคําสั่ง รอเอกสาร รอการขนยาย รอการตรวจสอบ รอการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและงาน

ลาชาไปอีก 

ปญหาท่ีเกิดจากการรอคอย 

3.1 เสียเวลา 

3.2 เกิดตนทุนคาเสียโอกาส 

3.3 ขวัญและกําลังใจตํ่า เพราะเกิดความไมแนนอนในกระบวนการทํางาน ทําใหพนักงานไม

ทราบถึงแผนงานและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

แนวทางการปรับปรุง 



 10 

1.  วางแผนกระบวนการทํางาน 

2.  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ 

3.  จัดสรรงานใหมีความสมดุลในแตละขั้นตอนงาน 

4.  ฝกใหพนักงานมีทักษะหลายดาน  

        4. การแกไขขอผิดพลาด ( Defect) หมายถึง การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ทั้งท่ีมี

สาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจากอุปกรณเครื่องมือและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานนั้นซ้ําอีกเพื่อแกไขงาน   

ปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขขอผิดพลาดจากการทํางาน  

4.1 ตนทุนสูญไปโดยเปลาประโยชน 

4.2 เสียเวลา ที่ควรจะใชในการผลิตสินคาหรือบริการที่ดีไป หรือใชเวลาไมคุมคาและใช

เวลานานกวาจะผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

4.3 ตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิตหรือบริการ ในกรณีที่เกิดของเสียขึ้นมากกวาปริมาณที่เผื่อ

ไว ทําใหกําหนดการผลิตสินคาหรือบริการอ่ืนตองเลื่อนออกไป สงผลกระทบทําใหลูกคาไดสินคาหรือ

การบริการที่ไมตรงตามกําหนดเวลา 

4.4 เกิดการทํางานซ้ําเพื่อแกไขงาน ตองใชแรงงานในการแยกของดีหรือเสียออกจากกัน

ตลอดจนการผลิตสินคาหรือบริการนั้นใหม 

4.5 สัมพันธภาพระหวางแผนกไมดี เนื่องจากไดรับชิ้นงานหรือการบริการที่ไมดีหรือโยน

ความผิด 

4.6 สิ้นเปลืองสถานที่ในการจัดเก็บและกําจัดของเสียในการผลิต  

4.7 ทําใหเกิดขอรองเรียนจากลูกคา    

วิธีท่ีเราใชในการคนหาของเสียหรือปรับปรุงคุณภาพคือ  วิธีการตรวจสอบ  แตวิธีนี้ไมสามารถ

ขจัดสาเหตุของการผลิตหรือการบริการที่ไมดีได  เพียงแตเปนขั้นตอนในการเลือกของเสียออกจาก

กระบวนการเทาน้ัน  ตนทุนที่เกิดขึ้นจากการผลิตหรือการบริการที่ไมดีก็ยังคงอยู  และหากตรวจสอบ

ไมรัดกุมพอ  ก็อาจมีชิ้นงานหรือการบริการที่ไมดีรอดไปถึงมือลูกคา  ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาตามมา 

แนวทางการปรับปรุง 

1. มีมาตรฐานกระบวนการของงานที่ถูกตอง 

2. พนักงานตองปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานต้ังแตแรก  
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3. อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานท่ี

กําหนด 

4. ดัดแปลงอุปกรณใหสามารถปองกันความผิดพลาดจากการทํางานเชนการดัดแปลงอุปกรณ

ใหไมสามารถใชงานได   หากชิ้นงานไมสมบูรณ 

5. ต้ังเปาหมายใหผลิตของเสียเปนศูนย 

6. ใหมีการตอบสนองขอมูลทางดานคุณภาพอยางรวดเร็ว ย่ิงเราสามารถทราบถึงสิ่งผิดปกติท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการไดเร็วมากเทาไร การแกไขก็จะงายขึ้นเทานั้นและยังชวยลดปริมาณการผลิตหรือ

การบริการที่ไมดีในลักษณะซ้ําๆ กันใหนอยลงดวย 

7. ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑหรือการบริการใหเหมาะสมกับการใชงานและการผลิต 

8. บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหอยูในสภาพดี 

    5. หลักของการบริหารงานคุณภาพ  

  ซึ่งเปนกฎขั้นพื้นฐานที่ใชในการนําองคกรและนําไปปฏิบัติเพื่อมุงสูการปรับปรุงสมรรถนะใน

ระยะยาว  โดยการใหความสําคัญกับลูกคาขณะเดียวกัน ก็คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียดวย หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ ( Quality Management Principles) ซึ่งมีหลัก

สําคัญ 8 ประการไดแก (ISO9000. 2543)  

      1. การใหความสําคัญแกลูกคา (Customerfocus) องคกรจะตองใหความสําคัญ

กับลูกคาเพราะภาวะการแขงขันกันในตลาดปจจุบันนี้องคกรตองปรับตัวเองโดยใหความสําคัญกับ

ลูกคามากย่ิงขึ้น จึงตองสรางระบบความเขาใจในความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

โดยการรับเอาความตองการหรือขอกําหนดของลูกคามาปรับใหเปนขอกําหนดขององคกร เพื่อจะไดมี

การปฏิบัติตามน้ัน และมีการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง ใหสามารถสรางประสิทธิผลไดเกินความ

คาดหวังของลูกคาหรือมากกวาคูแขง 

        2. ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) สภาวะความเปนผูนํานั้น หนาที่หลักคือ การ

จัดทําแนวทาง และวัตถุประสงคในองคกรใหเปนหน่ึงเดียวอยางชัดเจนในการบริหารงาน ใน

ขณะเดียวกันก็ตองมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ พรอมกับสราง

บรรยากาศภายในองคกร ใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน อันจะเปนการสรางความเต็มใจและพอใจ

ในงานที่ทําอยู 

          3. การมีสวนรวมของบุคลากร ( Involvement of people) การมีสวนรวมของ

สมาชิกภายในองคกรในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพนั้นองคกรตองกําหนดบทบาทหนาที่ใหสมาชิก
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ทุกคนทุกระดับภายในองคกร ไดมีสวนรวมในการจัดทํา บทบาทจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดับงาน

และความรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อใหแตละคนสามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่  

         4. การบริหารเชิงกระบวนการ ( Process approach) การดําเนินงานเปน

กระบวนการ หมายถึง การนําระบบบริหารคุณภาพไปใชโดยมีการพิจารณาในเชิงกระบวนการ คือมี

ปจจัยนําเขา (Input) ผลที่ไดรับ (Output) ทรัพยากร (Resource) และขอกําหนด (Requirement) ทั้งน้ี

เพื่อใหสามารถมีการควบคุมกระบวนการ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการน้ันได ถามีปญหาก็

นํามาวิเคราะหในเชิงกระบวนการ เพื่อหาสาเหตุ และแนวทางที่จะแกไขตอไป  

          5. การ บริหารท่ีเปนระบบ ( System approach to management) คือ การ

เชื่อมโยงความสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งมีการสงผานทั้งผลผลิตและขาวสารขอมูล

ถึงกันและกัน เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพขององคกรขึ้นแลว จึงจะกระจายวัตถุประสงคยอยสู

กระบวนการ เพื่อการควบคุมได 

          6. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual Improvement) ถือวาเปนนโยบายหลัก

และเปนเปาหมายตลอดไปขององคกรที่จะตองดําเนินการ มิใชเฉพาะแคชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทาน้ัน 

ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาตลอดเวลา 

          7. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง ( Factual approach to 

decision making) เมื่อมีการวิเคราะห และการตัดสินใจจะตองใชขอมูลและขอเท็จจริง ดังนั้นจึงตองมี

การวางระบบการเก็บขอมูล และทําการวิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจอยางชัดเจน รวมทั้งลูกคา ผูสง

มอบ ฝายบริหาร และพนักงานดวย 

       8. ความสัมพันธกับผูขายเพ่ือประโยชนรวมกัน ( Mutually beneficial supplier 

relationship) องคกรและผูขายและผูใหบริการตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท่ีองคกรมี

ความสัมพันธกับผูขาย เพื่อประโยชนรวมกัน จะชวยเพิ่มความสามารถ ในการสรางคุณคารวมกันของ

ทั้งสองฝาย 

    

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

ความหมายของประสิทธิภาพ  

โดยทั่วไปแลว ประสิทธิภาพ  (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออกกับประสิทธิผล 

(effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพ ไมได ถาหากวาการ

ปฏิบัติงานนั้นไมมีประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาการปฏิบัติงานจะไมบรรลุเปาหมายหรือวัต ถุประสงคที่

ไดกําหนดไว แตในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลก็ไมจําเปนวาการปฏิบัติงานนั้นจะตอง
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มีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะวา  ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูกลาวไวหลายทาน

ดวยกัน ดังนี้      

ณัฐพล ชวลิตชีวิน ( 2545) กลาวถึง การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากร

นอยที่สุดในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก การใชแรงงานนอยที่สุดหรือใชเวลานอยท่ีสุด เพื่อใหผลผลิตที่มี

ปริมาณมากที่สุด การวัดหาผลผลิตไดกําหนดสูตรทางคณิตศาสตรดังน้ี  

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) =  ผลผลิต (Output) 

         เวลาที่ใชในการทํางาน ( Manhour) 

 

 ดัชนีท่ีใชวัดคือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตผล โดยนําผลผลิตที่ไดในชวงเวลาที่กําหนด มาทําการ

เปรียบเทียบกับเวลาที่ใชไปในการดําเนินงานเพื่อใหผลผลิตออกมา  การเปรียบเทียบจะไดผลิตผลวา

ในเวลาหนึ่งชั่วโมงหรือในก่ีนาทีของการทํางานไดผลผลิตออกมาก่ีชิ้น    

 คูมือการปรับปรุงงานบริษัทแอลทีอีซี ( 2546) กลาวถึงการวัดประสิทธิภาพโดยใชการลดเวลา

ของกระบวนการทํางาน   เปนดัชนีในการวัดโดยการเปรียบเทียบเวลาที่ใชในกระบวนการทํางานในชวง

ใดชวงหนึ่งที่บันทึกไวกับเวลาในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการลดเวลาของกระบวนการทํางาน คือการปรับปรุงใหเวลาในการผลิตมี

ระยะเวลานอยท่ีสุด  

 การลดเวลาของกระบวนการทํางาน หมายถึง เวลาในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน  เทียบกับเวลาที่ใชในกระบวนการทํางานในชวงใดชวงหน่ึงที่บันทึกไวกอน

การปรับปรุงแลวมีคาลดลง เวลาของกระบวนการทํางานกําหนดจากระยะเวลาการทํางานในขั้นตอน

แรกจนถึงการทํางานขั้นตอนสุดทายโดยคิดเปนนาทีหรือชั่วโมง ดังนั้นการลดเวลาของกระบวนการ

ทํางานคือการลดเวลาในแตละขั้นตอน รวมถึงการลดเวลาการสงมอบจากขั้นตอนหน่ึงไปยังอีกขั้นตอน

หน่ึง  การเปรียบเทียบวาเวลาท่ีใชในกระบวนการทํางานนั้นเหมาะสมหรือไม  คือการนําเวลาที่เกิดขึ้น

จริงเทียบกับเวลามาตรฐาน  โดยทั่วไปแลวเวลาที่เกิดขึ้นจริงจะมากกวาเวลามาตรฐาน  สาเหตุคือการ

สูญเปลาทั้ง 7 ประการ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของแตละขั้นตอน การลดเวลาที่สูญเสียไปทําให

มีการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน   และสงผลถึงการลดเวลาของกระบวนการทํางานไป

พรอมกันดวย   

ประสิทธิภาพ แปลมาจาก Efficiency หมายถึงผลดีท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือการดําเนินงาน   

นั่นคือหากจะวัดวามีประสิทธิภาพหรือไม มีสวนประกอบหลายสวนหลักๆ คือควรพิจารณกระบวนการ

ดําเนินงานวา กอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม (จุรีวัลย ภักดีวุฒิ. 2550)           
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1. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การประหยัดตนทุน ประหยัดแรงงาน ประหยัด

วัตถุดิบ ประหยัดวัสดุอุปกรณ หรือ ประหยัดเวลา                  

2. ความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีมีความถูกตองครบถวน 

รวดเร็วทันตามมาตรฐานของงานท่ีบริษัทไดกําหนดไว และสามารถตอบสนองลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจสูงสุด  ซึ่งพิจารณาท้ังกระบวนการต้ังแตปจจัยนําเขา (input) หรือวัตถุดิบ ตองมีการคัดสรรอยาง

ดี   กระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต (process) ที่ดี   จนกระท่ังไดผลผลิต (output) ที่ดี  แมวา

กระบวนการดําเนินงานจะประหยัด และรวดเร็ว แลวจะตองไมทําใหคุณภาพของงานลดลง   หาก

ประหยัด รวดเร็ว แตคุณภาพงานลดลงก็ไมถือวาเกิ ดประสิทธิภาพดังนั้น  หากจะพิจารณาในประเด็น

ของความประสิทธิภาพ  จะตองพิจารณาในขั้นตอน  หรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด หลายครั้งที่

พบวาในเชิงนโยบายมักมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายวาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ แ ละ

ประสิทธิผล ซึ่งอาจตองหันมามองยอนกลับถึงผูท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ   เขาใจชัดเจนหรือไม

วา ประสิทธิภาพ  และ ประสิทธิผล ที่องคการตองการ   คืออะไร  ตองทําอยางไร  หากเกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนก็จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ผิดทิศทางได  

           พีเตอรสัน และพลาวแมน (คฑาวุธ พรหมายน . 2545 : 9 ; อางอิงจาก Peterson & Plowman) 

ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ  ในความหมายอยางแคบวา

หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง  หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล 

(quality of effectiveness) และความสามารถใน การผลิต ( competence and capability) และใน

การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการใน

ปริมาณและคุณภาพที่ตองการที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพัน

ดานการเงินท่ีมีอยู ดังน้ันแนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจมีองคประกอบ 4 ประการ 

คือ ตนทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวิธีการ (method) ในการผลิต 

ไซมอน (สถิต คําลาเลี้ยง .2544 : 13 ; อางอิงจาก Simon) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ไววา กลาวคือ  ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู  ความสัมพันธระหวางปจจัย

นําเขา ( input) กับผลผลิต ( output) ทึ่ไดรับ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง  ผลผลิตลบดวย

ปจจัยนําเขาและถาเปนการรบริหารราชการองคกรของรัฐ  ก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(satisfaction) เขาไปดวย ซึ่งอาจเขียนเปนสูตรไดดังน้ี 

 

             E = (O-I)+ S 

             E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

             0 = Output   คือ ผลผลิตหรืองานที่ไดรับออกมา 
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             1 = Input   คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

             S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 รพี แกวเจริญ  และฑิตยา สุวรรณะชฎ ( 2510:5) ไดอธิบายความหมายของคําวา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จซึ่งไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขาหรือ

ความพึงพอใจ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ( 2538 : 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตตุประสงคที่ตองการ

พิจารณาคือ 

             1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต (input) ไดแก การ ใชทรัพยากร

การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี  ที่มีอยางประหยัด คุมคา และ เกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

             2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ( process) ไดแก การทํางาน  ที่ถูกตองได

มาตรฐานรวดเร็วและใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม  

   3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด  ประโยชน

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ  บริการเปนท่ีพอใจของ

ลูกคาหรือผูมารับบริการ  

มิลเล็ท (สถิต คําลาเลี้ยง . 2544 : 13 ; อางอิงจาก Millet) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแก มวลมนุษย  และไดรับผลกําไร

จากการปฏิบัติงานนั้น ( human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดย พิจารณาจาก 

 

             1. การใหบริการอยางเทาเทียม (equitable service) 

             2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 

             3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 

             4. การใหบริการอยางกาวหนา (progression service)  

 

             ธานินทร (ทิพาวดี เมฆสวรรค ; อางอิงจาก ธานินทร สุทธิกุญชร. 2543 : 10 )  ไดเสนอแนวคิด

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของ

ตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จไดดังนี้     

             1. ตองกําหนดแนวทางและเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน หมายถึง  การทํางานที่มี

ประสิทธิผลยึดถือผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เปนหลักในการดําเนินงานโดยมุงที่
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ผลลัพธ ( outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงาน อยางเปนรูปธรรมสามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ ปรับปรุงโครงสราง และระบบงานเพื่อยุบ

เลิกงานที่ซ้ําซอน โดยสรางสรรคกระบวนการ  ทํางานใหม ลดขนาดกําลังคน เพื่อลดคาใชจายของ

องคกรดานบุคคลากรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบนสูระดับเจาหนาที่ 

             2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลสําเร็จของงาน และผลลัพธขององคกรเปน  หลักสําคัญใน

การดําเนินการรวมทั้งใชมาตรการจูงใจและใหรางวัลตอบแทนแกองคกรที่ประสบความสําเร็จ  

 ธงชัย สันติวงษ ( 2526 :198) นิยามวาประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางดานการบริหาร

บุคคลที่ไดเก่ียวของกับวิธีการ ซึ่งหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบแนชัดวาพนักงานของตนสามารถ

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 ทั้งน้ีความหมายเรื่องประสิทธิภาพ สอดคลองกับความเห็นของคณะทํางาน สงเสริม

ประสิทธิภาพในระบบราชการของสํานักงานก.พ. ซึ่งจากเอกสารในการเสนอ คณะรัฐมนตรีของ

สํานักงานก.พ. ได ใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา หมายถึง การทํางานที่เปน

ภารกิจ ประหยัด ไดผลงานรวดเร็ว คุมคากับทรัพยากร  ดานการเงิน คน วัสดุ อุปกรณ ตลอดจน

เทคโนโลยีที่มีอยู ดังนั้นประสิทธิภาพ (efficiency) ในความหมายเชิงระบบจึงหมายถึงสวนตางระหวาง

ปจจัยนําเขา (input) และผลผลิตท่ีออกมา (output)  

 

ความหมายที่เก่ียวกับการมาตรฐาน  

งานที่เก่ียวกับ "การมาตรฐาน" มีศัพทบัญญัติทางวิชาการท่ีเก่ียวของอยูมาก บางคําเปนคําที่

รูจักแพรหลาย และมีการนําไปใชในหลาย ๆ ดาน  อยางไรก็ตามความหมายของศัพทที่เก่ียวของกับ

มาตรฐานและการมาตรฐานนั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวหลายอยางดังนี้ (สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2547) 

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization-ISO) ไดใหนิยามศัพทการมาตรฐาน คือ การมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง 

กิจกรรมในการวางขอกําหนดที่เก่ียวเนื่องกับปญหาสําคัญที่มีอยูหรือที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหเปนหลักเกณฑ

ใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว กลาว

โดยเฉพาะไดแก กิจกรรมที่ประกอบไปดวยกระบวนการในการกําหนด การประกาศใช  และการนํา

มาตรฐานตาง ๆ ไปใช  ประโยชนที่สําคัญของการมาตรฐาน ไดแก การปรับปรุงความเหมาะสมของ 

ผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคา  และ

สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในทางเทคโนโลยี  
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มาตรฐาน (Standard) หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําขึ้นจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความ

เห็นชอบจากองคกรอันเปนที่ยอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ

ลักษณะ เฉพาะแหงกิจกรรม หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ  เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจน

เปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา  มาตรฐาน 

คือ สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด 

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ไดกําหนดคําวา "มาตรฐาน" ไว

วามาตรฐาน คือ ขอกําหนดรายการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเก่ียวกับ   

 1. จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่องประกอบ คุณภาพ ชิ้นสวนประกอบ ความสามารถ  

ความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 2. วิธีทํา วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช วัตถุที่จะนํามาทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และความ

ปลอดภัยอันเก่ียวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   

 3. จําพวก แบบ รูปราง มิติของหีบหอ  หรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืนรวมตลอดถึงการทําหีบหอหรือสิ่ง

บรรจุชนิดอ่ืน วิธีการบรรจุ หุมหอหรือผูกมัดและวัตถุที่ใชในการนั้นดวย   

 4. วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบและวิธีชั่ง ตวง  วัด อันเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 5. คําเฉพาะ คํายอ สัญลักษณ เครื่องหมาย สี เลขหมาย  และหนวยท่ีใชในทางวิชาการอัน

เก่ียวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 6. ขอกําหนดรายการอยางอ่ืนอันเก่ียวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ตามที่รัฐมนตรีประกาศหรือตาม

พระราชกฤษฎีกา 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                

นอกจากน้ียังมีแนวความคิดที่เก่ียวของกับปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัย

ที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้น และมีนักทฤษฎีหลายทานไดศึกษาและสรุป เปนปจจัยสําคัญ ๆ  ที่นาสนใจ

ดังตอไปนี้ 

          เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร (คฑาวุธ พรหมายน . 2545 :12 ; อางอิงจาก Becker&Neuhauser) 

ไดเสนอตัวแบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร ( model of organization efficiency) โดย

กลาววาประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน  เงิน วัสดุ ที่เปนปจจัย

http://app.tisi.go.th/act/tipsbe11.html�
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นําเขา และผลผลิตขององคการ คือ  การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด 

(opensystem) ยังมีปจจัยประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี   

1.หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการน้ันมีความซ้ําซอนต่ํา ( low task environment 

complexity) หรือมีความแนนอน ( certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทํางานขององคการ

อยางละเอียดถ่ีถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวา องคการท่ีมี

สภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากและซับซอนสูง ( high task environment complexity) หรือมี

ความไมแนนอน (uncertain)  

2.การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําใหประสิทธิภาพ

มากขึ้นดวย 

3.ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4.หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน  และผลการ

ทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัว  ตาม

ลําพัง 

 เบ็คเกอร และนิวเฮาเซอร  ยังเชื่ออีกวาการสามารถมองเห็นผลการทํางานของ องคกรได 

(visibility consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ

ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติไดซึ่งระเบียบการปฏิบัติและ  ผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 แคทซ และคาฮน ( Katz & Kahn.1978: 232-240) ซึ่งเปนนักทฤษฎีท่ีศึกษา องคกรระบบเปด 

(open system) เชนกันก็ไดศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเขากลาว

วาประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผลประสิทธิภาพขององคการ ถาจะวัดจาก

ปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อน จากความเปนจริง

ขององคกร หมายถึง  การบรรลุเปาหมาย ( goal-attainment) ขององคกรในการบรรลุเปาหมายของ

องคกร ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณความผูกพัน  ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพใน

องคกรดวย 

คฑาวุธ (นฤมล กิตตะยานนท  ;อางอิงจากคฑาวุธ พรหมายน.2545 :15-16) ไดเสนอวา การ

ปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย3สวนดังนี้ 

1.คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (individualattributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้   

    1.1demographic characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ  

เผาพันธุ 

                1.2 competence characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับความรูความสามารถ ความถนัด
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และความชํานาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจากการศึกษาอบรมและ   สั่งสม

ประสบการณ 

            1.3 psychological characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ซึ่งไดแก ทัศนคติ 

คานิยมการรับในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย   

  2.ระดับความพยายามในการทํางาน (work effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจ ในการ

ทํางาน ไดแก ความตองการ  แรงผลักดันอารมณความรูสึก ความสนใจ ความต้ังใจ  เพราะวาคนที่มี

แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน มากกวา

ผูที่แรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

          3.แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน ( organization support) ซึ่งไดแก ค าตอบแทน 

ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

             สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลัง ของแตละคน

ที่ไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษา ความรูความสามารถ ความถนัดตาง ๆ  โดยมีปจจัย

สนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับต่ํา  

ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลตอการ  ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหขาราชการผูนั้นมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อยๆ 

           สถิต (มาโนช สุขฤกษ และคณะ ;อางอิงจาก สถิต คําลาเลี้ยง.2544 :18-19) ได กลาวถึง ปจจัย

ที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา ประกอบดวยปจจัยหลัก  3 ปจจัยดวยกัน คือ  

             1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก  

    1.1  เพศ 

                1.2  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

                1.3  อายุ 

                1.4  ระยะเวลาในการทํางาน 

                1.5  สติปญญา 

                1.6  ระดับการศึกษา  

                1.7  บุคลิกภาพ 

 2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก 

                2.1  ชนิดของงาน  

                2.2  ทักษะความชํานาญ 

                2.3  สถานภาพทางอาชีพ 

                2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร 



 20 

                2.5  ขนาดของธุรกิจ 

  3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบริหาร 

                3.1  ความมั่นคง  

                3.2  รายได 

                3.3  สวัสดิการ 

                3.4  โอกาสกาวหนาในงาน 

                3.5  สภาพการทํางาน 

                3.6  ผูรวมงาน 

                3.7  ความรับผิดชอบ 

                3.8  การจัดการ 

 

สมพงษ เกษมสิน (2519 : 271-273) ไดพูดถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคคลใน การปฏิบัติงานวา 

มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลซึ่งไดแก  

             1. กิจกรรมในงานและนอกงาน  

             2. การรับสถานการณ 

             3. ระดับความปรารถนา 

             4. กลุมอางอิง 

             5. เพศ 

             6. ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

             7. การศึกษา 

             8. ประสบการณ 

             9. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

Frederick (โสฬส ปญจะวิสุทธิ์. 2541; อางอิงจาก Frederick Hertzberg. 1968) ไดศึกษา

การบริหารงานในแบบวิทยาศาสตรโดยไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร  และความสัมพันธ

ระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศคติของบุคคลท่ีพอใจในการทํางาน   และไมพอใจในการ

ทํางานพบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้     

             1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

             2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 

             3. ลักษณะเนื้อหาของงานเปนสิ่งที่นาสนใจ 
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             4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

             5. ความกาวหนาในการทํางาน 

             6. การที่ไดรับโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 

สวนปจจัยท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมของงานท่ีเปนสวนท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  ประกอบดวยปจจัย 

ดังนี้ คือ 

             1. นโยบายและการบริหารองคกร (Policy and Administration) 

 2. การควบคุมการบังคับบัญชา (Supervision) 

 3. สภาพการทํางาน (Work Conditions) 

 4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (Relation with Pee and Subordinate)                    

 5. คาตอบแทน (Salary)   

 6. สถานภาพ (Status) 

 7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (Personal Life) 

 8. ความปลอดภัย (Security)  

นักวิชาการท่ีไดทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ  ในการ

บริหารงานท่ีสําคัญ ซึ่งไดกลาวเพิ่มเติมถึงหลักการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คือ  

            สมพงศ เกษมสิน (2521 : 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Haning Emerson ที่เสนอ แนวความคิด

เก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of Efficiency" ซึ่งไดรับ

การยกยองและกลาวขานกันมาก หลัก 12 ประการมี ดังนี้คือ 

             1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง  

             2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

             3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

             4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

             5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

             6. การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเปน

หลักฐาน 

             7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่งถึง 

             8. งานเสร็จทันเวลา 

             9. ผลงานไดมาตรฐาน 

             10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

             11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการแกสอนงานได  
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             12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

             สมยศ นาวีการ (2529 : 6) กลาวถึงแนวความคิดของ (Thomas J. Peters) ซึ่งเสนอ ปจจัย 7 

ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ  

             1. กลยุทธ (Strategy)  กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดออนและจุดแข็ง

ภายในองคกร  โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

          2. โครงสราง (Structure)  โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติ 

งาน 

   3. ระบบ (Systems)  ระบบขององคกรที่จะบรรลุเปาหมาย 

             4. แบบ (Styles)  แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร  

             5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

             6. ความสามารถ (Skill)   

             7. คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

 

ความเครียดเปนปจจัยที่ทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

Porteous,M (1997) ความเครียดในการทํางาน คือ  สถานการณในการทํางานที่ทําให

ความเครียดเพิ่มขึ้น เชน ภาระงานที่มากเกินไป, การทํางานท่ียาวนานเกินไป ,บทบาทที่สับสนและขาด

ความเปนอิสระในการทํางาน เปนตน  

Hellriegel, Slocum and Woodman (2001) ความเครียดในการทํางาน คือ  ผลลัพธหรือการ

ตอบสนองตอสถานการณความตองการทางกายภาพและทางจิตวิทยาในการทํางานของบุคคล  ซึ่ง

ความเครียดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูวาความตองการนั้นมีมากกวาความสามารถในการควบคุม  ของ

บุคคล คนทํางานจะเกิดความเครียดมากที่สุดเมื่อปจจัยในงานที่กอใหเกิดความเครียดมีมากเกินกวา

ความสามารถที่จะควบคุมไวได เมื่อเปนเชนนี้จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร การ

ออกแบบการทํางานใหมและการสรางความชัดเจนและความเขาใจในบทบาท  จะชวยลดความเครียด

ในการทํางานใหแกพนักงานได  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  

             วรจิตร (นฤมล กิตตะยานนนท . 2527 :16-22 ; อางอิงจาก วรจิตร หนองแก . 2540 :19-20) 

ไดเสนอวาการปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย3สวนดังนี้ 

      1.คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ( Individual Attributes) แบงออกเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 
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              Demographic Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อายู เชื้อชาติ  
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             Competency Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับดานความรูความ สามารถ  ความถนัด 

และความชํานาญของบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจาก การศึกษา อบรม  และสั่งสมประสบการณ 

             Psychogical Characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การ

รับรูในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 

             2. ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน ไดแกความตองการ  แรงผลักดัน อารมณ ความ รูสึก ความสนใจ ความต้ังใจ  เพราะคนที่มี

แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน 

มากกวาผูที่มีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า 

             3. แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน ( Organization Support) ไดแก คาตอบแทน 

ความยูติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

 วิธีวัดการปฏิบัติงานของบุคคล (วรจิตร หนองแก .2540:21) เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

บุคคลเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงที่แสดงออกมา และสามารถวัดไดดวยการกําหนดเปนตัวเลขตามเกณฑ

ตางๆตามพฤติกรรมของแตละบุคคลซึ่งสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน2วิธีดังนี้ 

             1. วิธีวัดโดยอัตนัย (Subject Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมโดยอาศัย

ความรูสึกเปนเกณฑ เปนการตอบตามความรูสึกของผูสังเกตแตละคนไมถือวาเปนการตอบผิดหรือถูก  

มีมาตราวัด 4 ระดับ คือ มาตราจัดประเภท จัดอันดับ อัตรภาคชั้น และอัตราสวน  

 2.วิธีวัดโดยปรนัย (Object Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมตาม

หลักเกณฑภายนอกที่แนนอน สามารถแบงได 4 วิธี คือ การวัดความถ่ี เวลา  ความแรง และระยะทาง  

สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลัง ของแตละคนที่ไม

เหมือนกัน สภาพทางรางกาย จิตใจ การศึกษา ความรูความสาม ารถ ความถนัดตางๆ โดยมีปจจัย

สนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชา แลวใหคะแนนออกมาในระดับตํ่า 

ปานกลาง และสูง ซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพิ่มทักษะในการทํางานใหผูน้ันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อยๆ 

 

 

 

 

 



 24 

3. ความสําเร็จของการนําระบบ Lean Management มาปรับใชกับธุรกิจ 

โตโยตาแมแบบการผลิตแบบลีน 

 หลักการสําคัญของการผลิตแบบลีน (Lean Production) หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา 

(Toyota Production System: TPS) คือ การบริหารจัดการดานเวลาและการทํางานโดยลดความสูญ

เปลา คือ  ลดชวงเวลาโดยการกําจัดทุกสิ่งท่ีไมมีคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ ยึดหลักการผลิตโดยไมมี

ของเหลือ ซึ่งในกรณีของโตโยตา คือ การผลิตมากเกินไป  การผลิตสินคาหลายอยางที่ตองการแลวเก็บ

ไว จนกลายเปนสินคาคงคลัง  แตเมื่อทําความเขาใจระบบการผลิต หาสิ่งที่ไมเกิดคุณคา และกําจัด

ออกไปแลว สงผลใหระบบการลื่นไหลของงานดีขึ้น นอกจากทันเวลาพอดี ( Just in time) แลว ยัง

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  (สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร.2551) 

 อยางไรก็ตามแมการผลิตแบบลีนจะชวยยกระดับการผลิต  แตใชวาจะเหมาะสมหรือปรับไดกับ

ทุกโรงงาน ดังเชนที่คุณยศธน กิจกุศล  กรรมการผูจัดการ บริษัท วี.อาร ไทย การเมนท แฟคตอรี่ จํากัด 

ไดเสนอมุมมองวา แมการผลิตแบบลีนเปนรูปแบบท่ีนาสนใจ แตบริษัทฯ ยังไมไดนํามาประยุกตใช  

เพราะผูที่จะนํามาใชตองมีพรอม ทั้งในแงการปรับสายการผลิต ความเขาใจของบุคลากร  ซึ่งไมใชเรื่อง

งายในการทําใหประสบผลสําเร็จ  

 ดานคุณสุชาติ จันทรานาคราช  กรรมการผูจัดการ บริษัท โกลดไมน การเมนท จํากัด กลาววา 

"ระบบลีนดี เพราะคอนเซปต คือ ลดของเสียใหนอยท่ีสุด ท่ีทําไดเห็นตัวอยางชัดเจน คือ โตโยตา  เพราะ

มีลักษณะ Just in time มาพอดีในเวลาท่ีตองการใช ไมมีของกอง ไมมีของเหลือ  ทําใหงานไมสะดุด 

เพราะ Productionสะดุด เชน ตองการใชชิ้นเดียว แตมา 3 ชิ้น ก็ไมลีน เพราะฉะนั้นตองการใหลีนตอง

มาทีละชิ้น อยางไรก็ตามแมเปนระบบที่ดีแตไมใชทํางาย ทํายาก ท้ังเรื่องการวางแผน  การบริหาร

จัดการตองดี จึงจะสามารถลีนได"อยางไรก็ดี แมหลายบริษัทหลายอุตสาหกรรม  ประสบความสําเร็จ

จากรูปแบบการผลิตแบบลีน ขณะท่ีหลายบริษัทกําลังอยูระหวางการเริ่มตน หรือศึกษาเพื่อหาโอกาสที่

เหมาะสม แตอยางนอยก็ทําใหเห็นกระแสที่กําลังมา และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งสงผลดานตางๆ 

แนนอนตอทุกภาคอุตสาหกรรม 

 ความสําเร็จของโตโยตา ทําใหนักธุรกิจทั่วโลกรูจักดีถึงโตโยตาเวย ( Toyota Way) หรือวิธีคิด

แบบลีน ( Lean Thinking) การจัดการชวงแรกเนนไปที่กิจกรรมขจัดความสูญเปลา นํามาซึ่งแนวคิด

แบบลีน ที่แคขจัดอยางเดียวก็ยังไมพอ แตตอง "ลีนแลวลีนอีก บิดแลวบิดอีก"  เพื่อใหทรัพยากรถูกใช

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังบุคลากร,เครื่องจักร,วัตถุดิบ,ทุน 
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"แนวคิดเรื่องการขจัดความสูญเสียใหนอยที่สุด เหมือนการบิดผาเปยกที่ไมวาจะบิดเทาไหรๆ ก็ยังมีนํ้า

ที่ถูกบิดทิ้งออกไปไดอีกเสมอ โตโยตาตอยอดเรื่องการลีน  และตอบโจทยการบริหารจัดการแบบไคเซ็น

ของญี่ปุน ที่วาตอใหดีแลวแคไหนก็คิดแตวาจะตองทําใหดีขึ้นอีก  ผลักดันองคกรสูความเปนเลิศอยาง

ย่ังยืนบนเวทีโลก"โยชิอาคิกลาว   

 โยชิอาคิกลาววา หัวใจของการผลิตแบบญี่ปุน  คือการกําหนดมาตรฐานการผลิตภายในเวลาท่ี

กําหนด (Just in time) คือชิ้นสวนที่ตองการ จํานวนที่ตองการ เวลาที่ตองการ สถานที่ท่ีตองการ  ย่ิงไป

กวานี้หัวใจการผลิตของญี่ปุนท่ีคนทั่วโลกอาจรูจักกันดีอยูแลว ก็คือ  ไคเซ็น (Kaizen) หรือการไมพอใจ

กับสภาพท่ีเปนอยูตอใหดีแลวอยางไรก็ตองคิดวาจะทําใหดีอีกไดหรือไม  

 นอกจากนี้ จุดเดนที่สําคัญก็คือการที่ทุกคนคิดรวมกัน  ทั้งหนวยปฏิบัติการและหนวยบริหาร

ตองคิดรวมกันเพื่อเปาหมายสูงสุดของ บริษัท  รวมทั้งกุญแจในการกําจัดความสูญเปลา ก็คือการสราง  

การไหลของกระแสธารการผลิตและหลักการเรื่องลีนโปรดักชั่น  

"หัวใจของการผลิตเรื่องลีน โปรดักชั่น  ไมใชแคการลดความสูญเปลาเพื่อทําใหบริษัทมีกําไรมากๆ แต

จุดมุงหมายที่แทจริงคือ เพื่อการสรางสายธารคุณคาที่เชื่อมตอซึ่งกันและกัน ระหวางผูรวมทีมท้ังหมด  

ทุกคนในองคกรเก่ียวของกันหมด และจะตองถูกบีบใหรูจักคิด  แกไขปญหาและกําจัดความสูญเปลาใน

สายธารคุณคาท่ีเชื่อมตอกันนี้"โยชิอาคิกลาว  

 สําหรับประเทศไทย โยชิอาคิ กลาววา  แนวทางเพื่อการแขงขันในภาคการผลิตและ

อุตสาหกรรมของไทยยังเนนที่มาตรฐานหลัก คือ Q-C-D โดย Q คือ Quality หมายถึง คุณภาพ C คือ 

Course หมายถึงตนทุน และ D หมายถึง Delivery การจัดสง อยางไรก็ตาม แนวโนมใหมอันเปน

กระแสหลักของภาคการผลิตโลก ณ วินาทีนี้  จะตองบวกเพิ่มอีก 2 คุณสมบัติ น่ันคือ สิ่งแวดลอมและ

พลังงาน ทิศทางใหมหันมาใหความสําคัญกับ 2 เรื่องนี้ No Problem is Problem 

 "มิตสุชิโร โซโนดะ" กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท โตโยตา  มอเตอร ประเทศไทย บรรยายพิเศษ

ในงานเปดตัวบริษัท เจเอ็มเอ คอนซัลแตนซ (ไทยแลนด)  ที่โรงแรมโฟรซีซั่นสวา โตโยตาเวย  ซึ่ง 

กลายเปนวิถีแหงความสําเร็จของการผลิตและการบริหารจัดการดานอุตสาหกรรมระดับโลกไปแลวนั้น 

หากศึกษาจริงๆ ก็จะพบวาความสําเร็จของโตโยตา  ไมไดมาจากการศึกษาหรือเรียนรูจากแหลงเดียว 

หากเปนการวิเคราะหสั่งสมของประสบการณอันหลากหลายของประชากรในโตโยตานั่นเอง   

 "No Problem is Problem การที่บริษัทไมมีปญหาเลย น่ันละคือปญหา ถามพนักงานของเรา

สักคนหนึ่ง และดีใจที่เขามองเห็นปญหา การมองเห็นปญหาเปนสิ่งดี  สภาพแวดลอมการทํางานตอง

ทําใหเปนแบบน้ัน" มิตชูชิโรกลาวถึงโตโยตาในปจจุบันวา  บริษัทที่ดีที่สุดคือบริษัทท่ีมีปญหาและทุก

ฝายพรอมในองคกรพรอมท่ีจะแกไข  

 สําหรับโตโยตา ใชวิธีที่เรียกวา Genchi Benbutsu ในการแกปญหา หมายถึง ชิ้นสวนจริง 
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สถานท่ีจริง กับวินัยในการเฝาสังเกตกระบวนการจริงดวยตนเองอยางระมัดระวัง  และปราศจาก

ความคิดอคติ ดวยใจท่ีวางเปลา  เริ่มตนกระบวนการทําความเขาใจปญหาอยางถองแท ซึ่งจะนําไปสู

การอธิบายสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นและผลกระทบของมันตอพื้นท่ี ทีม ลูกคา  หรือบริษัทไดอยางละเอียด และ

แสดงใหเห็นวาทําไมจึงสมควรตองเอาใจใสกับปญหานี้  

 สิ่งที่ตองการอยางแรกคือการหาขอดีของการแกปญหา  โดยที่ขั้นนี้จะนําทุกๆ ปญหามาชั่ง

น้ําหนักเทียบกัน และปญหาที่สําคัญที่สุดก็จะตองถูกจัดการกอน สวนปญหาเล็ก ๆ  ก็อาจมอบหมาย

ใหทีมเล็ก ๆ เชน กลุมคุณภาพ หรือแมแตเพียงคนคนเดียวไปจัดการ  การแกปญหาเปนโนฮาวชนิดหนึ่ง 

ซึ่งบางครั้งเราเรียกวิธีนี้วาการหยุดเพื่อแกปญหาแบบโตโยตา   

 "ความสามารถบงชี้และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (อยางมีประสิทธิภาพ) เปนหัวใจของ

ความสําเร็จของโตโยตา หลายๆ  แงมุมของระบบการผลิตแบบโตโยตามีจุดประสงคเพื่อเผยใหเห็น

ปญหาอยางรวดเร็ว และบางครั้งก็เปนการมองในเชิงรุก ความสามารถในการแกปญหาเหลานี้  ตองมี

อยูในทุกระดับขององคกรเพื่อความสามารถในการปรับปรุงอยางตอเนื่องไดจริง"  มิตสุชิโร กลาว   

 เคล็ดลับเหนืออ่ืนใดของโตโยตา ก็คือ  การปรับปรุงอยางตอเน่ืองนี่เอง ทั้งหมดน้ีพัฒนาไปเปน

วัฒนธรรมองคกรเรื่องการลดความสูญเปลาที่เหลือเชื่อ พัฒนาไปเปนวิถีแหงการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูที่ย่ังยืน ท่ีซึ่งปญหาตางๆ  จะถูกเผยออกมาอยางตอเนื่อง และผูรวมทีมตางพรอมดวยเครื่องมือ 

แรงกายแรงใจ ที่จะกําจัดความสูญเปลาน้ัน 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมไทย ตื่นตัวมุงสูการผลิตแบบลีน ไนซ แอพพาเรล ผูผลิต

เสื้อผากีฬา สรางตนแบบในวงการ 

 นับจากโตโยตาผูผลิตรถยนตรายใหญไดคิดคนการผลิตแบบลีนและเปดเปนแนวทางสูวงการ

อุตสาหกรรมตางๆ ไดสรางปรากฎการณใหมและจุดประกายใหเกือบทุกภาคอุตสาหกรรมหันมาปรับ

รูป แบบบริหารจัดการดานการผลิตใหเห็นและเขาใจกระบวนการมากขึ้น  เพื่อมุงกําจัดกิจกรรมที่ไร

ประโยชน และสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มเชิงธุรกิจ ตามหลักการสําคัญของการผลิตแบบลีน  ซึ่ง

ในปจจุบันมีหลายอุตสาหกรรมท่ีประยุกตการผลิตแบบลีนมาใช และเห็นผลชัดเจน  ดังเชนในวงการ

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยที่บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  ประสบผลสําเร็จและกลายเปนแมแบบใน

วงการ(สํานักโลจิสติกสกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร.2551)  

 ไนซ แอพพาเรล กับการผลิตแบบลีน  การผลิตแบบลีนไมไดจําเพาะเพียงแคอุตสาหกรรม

รถยนต แตสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับแตละอุตสาหกรรมได  เชนเดียวกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุงหมไทยท่ีบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ผูผลิตชุดกีฬาฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส ใหกับ 

3 แบรนดดัง คือ Adidas, Nike, Under Armour และผลิตเสื้อผาปอนผูคาปลีกในสหภาพยุโรป 
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สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  ไดหันมาเอาจริงเอาจัง โดยจัดกระบวนการผลิตในสายการผลิตใหม  แยกทีม

การผลิตตามสินคาแตละแบรนดและแยกโรงงานชัดเจนไมปะปนกัน จัดใหแตละแผนกท่ีทํางาน

ตอเนื่องกันมาอยูใกลกัน เชน ตัด เย็บ ฟนิชชิ่ง แพคก้ิง  ใชรูปแบบการสงตองานแบบการไหลชิ้นเดียว 

(One-piece Flow) คือ การสงชิ้นงานระหวางแผนกแบบชิ้นตอชิ้น และใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพ

ชิ้นงานของตนเองทุกครั้งที่เสร็จสิ้นงานแตละชิ้น แทนรูปแบบเดิมที่แตละแผนกแยกเปนสัดสวน สงตอ

งานทีละหลายชิ้นรวมเปนมัดๆ ทําใหเกิดความลาชา เสียเวลาจากการรองานจากการเคลื่อนยาย

ชิ้นงาน หรือทํางานไมทันเมื่อมีชิ้นงานมาพรอมกันมากเกินไป ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ไมเกิดมูลคา 

หรือของเสีย(waste)ตามหลักการการผลิตแบบลีนทั้งสิ้น  

 "เราเปลี่ยนสายงาน ใหตัด เย็บ  มาอยูดวยกันหมด เพราะการตัดแลวกอง แลวคอยขนยาย 

รวมถึงการหยิบวางงาน ถือเปนการสูญเสียทั้งนั้น พนักงานทุกคนที่ทํางานจะตรวจสอบงานตัวเองกอน

คอยสง แทนที่จะมีแผนกตรวจสอบงานแยกตางหาก ดังน้ันงานที่เสร็จออกมาจะเสียนอยมาก"  คุณไกร

ฤกษ ธวัชพันธุ HRM/GA Manager บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  กลาวทั้งนี้จากการปรับรูปแบบการ

ผลิตดังกลาวสงผลชัดเจน คือ ลดสต็อคในโรงงานกวา 4 เทาตัว จากเดิมสต็อคประมาณ 30-45 วัน แต

ปจจุบันอยูท่ีประมาณ 10 วัน ชวยลดปริมาณสินคาเสียหายจากเดิมที่เคยมีประมาณ 10% เหลือเพียง 

1-2% นอกจากน้ีชวยเสริมความแข็งแกรงดานการบริหารซัพพลายเชนทั้งภายใน และภายนอกโรงงาน  

เนื่องจากมีความรัดกุมในเรื่องการจัดการวัตถุดิบการจัดสงสินคา  ทําใหสามารถสนองตอบการคาแบบ 

Speed to market ไดดี กระบวนการทํางานในสายผลิตมีระบบและความชัดเจนขึ้น ชวยลดระยะเวลา

ทั้งในการเคลื่อนยายชิ้นงานการรอชิ้นงานทําใหกระบวนการทํางานลื่นไหล   

 "เรานํามาใชในสายการผลิตเปนสวนใหญ ผลที่เห็นชัดเจน คือ เนื้อท่ีการบริหารชัดเจนขึ้น  การ

เคลื่อนยายของงานในสายการผลิตชัดเจนขึ้น โรงงานระเบียบเรียบรอยขึ้น  เราวัดคาไวแตตีเปน

เปอรเซ็นตยากเพราะวาปตอปไมไดผลิตสินคาประเภทเดียวกัน แตจะมองวานําลีนเขามาแลวเรา

ชัดเจนไหมในสายการผลิต มีกระบวนการทํางานชัดเจนไหม อะไรท่ีเปนอุปสรรค  การขยายใหสมดุลใน

สายการผลิตดีแลวหรือยัง" คุณประสพ จิรวัฒนวงศ  กรรมการผูจัดการบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

กลาว  

 ทั้งน้ีการปรับรูปแบบการผลิตสูการผลิตแบบลีน ไมใชสิ่งที่ปรับเปลี่ยนและเกิดผลเพียงขามคืน 

ซึ่งกรณีศึกษาของไนซ แอพพาเรล  ที่นําการผลิตแบบลีนเขามาใชแลวประมาณ 3 ป ตองใชเวลาชวง 6 

เดือนแรกในการอบรม โดยเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาใหคําปรึกษา ขั้นแรกอบรมในระดับ

หัวหนา แลวจึงขยายผลสูระดับพนักงาน โดยมีนโยบายวาพนักงานของบริษัททุกคนตองไดรับการ

อบรมแนวทางการผลิตแบบลีนไมนอยกวา 6 ชั่วโมง/ป เพราะการเปลี่ยนมุมมองและสรางความเขาใจ

ใหกับผูปฏิบัติงานถือเปนจุดยากที่สุดของการผลิตแบบลีน   
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 คุณไกรฤกษ กลาววา"แรกๆ  เรามีปญหาวาตองเปลี่ยนมุมมองพนักงาน เปลี่ยนความคิด  

เพราะแตกอนทุกคนบอกวาทํางานอยางเดียวเยอะๆ จะดีจะเกง  แตการผลิตแบบลีนไมใชแบบน้ัน หนึ่ง

คนตองทําหลายอยาง การเปลี่ยนความเชื่อตรงนั้นตองปลูกฝงต้ังแตระดับผูใหญ หัวหนาแผนก  แลว

คอยๆใหระดับพนักงานซึมซับวาลีนดีอยางไร"  

บริษัทสิ่งทอตื่นตัว สนใจหันใชการผลิตแบบลีน 

เมื่อมองเห็นกลยุทธยกระดับการผลิตที่เห็นผลชัดเจน สงผลใหบริษัทสิ่งทอในไทยหลายบริษัท

เริ่มหันมาสนใจและพัฒนาสูการผลิตแบบลีน เชนเดียวกับคุณสุกิจ คงปยาจารย กรรมการผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด ฮงเส็งการทอ  ที่เริ่มนําการผลิตแบบลีนเขามาใชในโรงงาน สงผลชัดเจน คือ  ลดเวลา

และลดกระบวนการในการทํางานลง เนื่องจากระบบการผลิตเดิมมีการทํางานหลายขั้นตอน  และสงตอ

ชิ้นงานจํานวนมากเปนมัดๆ ซึ่งกวาชิ้นงานในขั้นตอนแรกจะไปถึงขั้นตอนสุดทายอาจใชเวลาเกือบ 2 

วัน แตปจจุบันใชเวลาแคประมาณ 3 ชั่วโมง "ลีนชวยลดของเสียไดเยอะ  เพราะจํานวนของที่นอยจะ

เห็นปญหาไดเร็ว แตการทําลีนไมจบ ตอง Improve ตลอดเวลา ซึ่งตอนนี้เราทําในเรื่องกระบวนการ 

เพราะเราเองเปน OEM ทําแคปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตกอน แตวันหน่ึงสิ่งที่เราควรทํา คือ   

ปรับปรุงเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑดวย" คุณสุกิจ กลาวสวนคุณนรินทร ธีรจุมพล  ผูจัดการอาวุโส 

บริษัท วี เอ เอส การเมนท (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งนําการผลิตแบบลีนมาประยุกตใชประมาณ 2-3 

เดือน โดยศึกษารูปแบบการผลิตแบบลีนจากบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด และบริษัท ทองไทยการทอ  

จํากัด แลวนํามาปรับและเรียนรูเอง พบการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ  ระบบงานลื่นไหลตอเน่ืองมากขึ้น 

ลดปริมาณชิ้นงานที่คางในสายการผลิต ทั้งในกรณีที่ทําไมทัน และกรณีท่ีชิ้นงานหลบซอน  แตเมื่อ

สายการผลิตมีความชัดเจนขึ้นทําใหปญหาดังกลาวลดนอยลง นอกจากน้ี Lead timeในการผลิตยังสั้น

ลง จากเดิมใชเวลาประมาณ 15 วัน แตปจจุบันใชเพียงประมาณ 1-2 วัน (สํานักโลจิสติกส กรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร. 2551) 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ยุทธศักด์ิ บุญศิริเอ้ือเฟอ.  ( 2546 : บทคัดยอ )   ศึกษาการพัฒนาตนแบบในการลดความสูญ

เปลา 7 ประการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวาจากการนําตนแบบไปทดสอบกับ

โรงงานกรณีศึกษาสามารถลดความสูญเปลาทั้งเจ็ดประการไดประมาณ  2.74-40.29% ภายใน

ระยะเวลา 4 เดือน และไดมีมาตรฐานของวัตถุดิบขวดแปรง  และฝาน้ํายาทาเล็บ แผนการตรวจสอบ

วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิตนํ้ายาทาเล็บ  แผนคุณภาพระหวางกระบวนการผลิต เสนทางการเคลื่อนยาย
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ระหวางกระบวนการผลิต รอบเวลาการผลิต และเวลารับภาระของแตละขั้นตอนวิธีการบรรจุกลอง  

วิธีการเคลื่อนยายขวด และจุดสั่งผลิต และจํานวนจัดเก็บเพื่อควบคุมความสูญเปลาท้ังเจ็ดประการ 

เทพฤทธิ์ นทีรัยไทวะ.  ( 2548 : บทคัดยอ )   ศึกษาการพัฒนาแนวทางในการลดเวลานําของ

การผลิตในโรงงานผลิตเทปลูกไมการพัฒนาตนแบบในการลดความสูญเปลา 7 ประการสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษาโรงงานผลิตเครื่องสําอางค พบวาสาเหตุที่สําคัญที่

สงผลกระทบตอเวลานําของการผลิตของผลิตภัณฑที่ถูกเลือกมาทําการศึกษา  คือปญหาในเรื่องการ

วางแผนกําลังการผลิต แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการคํานวณคาสัดสวนระหวางปริมาณความ

ตองการสินคาเทียบกับความสามารถในการผลิตเพื่อวางแผนในการเพิ่มจํานวนเครื่องจักร  และใช

ทฤษฎีของขอจํากัดมาทําการพิจารณาหาขั้นตอนที่เปนคอขวดของกระบวนการผลิตปญหาในเรื่องการ

ไมทราบถึงจํานวนพนักงานที่เหมาะสม และหนาท่ีของพนักงานขาดความชัดเจนแนวทางในการ

แกปญหาทําไดโดยการออกแบบระบบการทํางานในรูปแบบใหม  และเพิ่มจํานวนพนักงานใหเหมาะสม

โดยใชเทคนิคการจําลองปญหาชวยในการคํานวณ  ประกอบกับการสรางมาตรฐานการทํางานมาใช

ควบคุมการปฏิบัติงาน ปญหาเรื่องเครื่องจักรขาดการบํารุงรักษา แนวทางในการแกปญหาทําไดโดย

การจัดทําแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกัน และการบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง ปญหาเรื่อง

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการนําเทคนิค ECRS มาใช

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และออกแบบอุปกรณสําหรับใชในการขนยายผลผลิตขึ้นใหม

ปญหาเรื่องพนักงานขาดการฝกอบรมในวิธีการทํางาน แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการจัดอบรม

วิธีการทํางานใหกับพนักงานทุกคนใหมีวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งหลักการนําแนว

ทางการปรับปรุงแกไขไปใช พบวา เวลานําของการผลิตลดลงจาก 25.11 วัน เหลือ 19 วันสัดสวนเวลา

นําของการผลิตที่ลดลงคิดเปน 24.33% 
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    บทที่ 3 

     วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“ลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพ

การทํางาน ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝายปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน  รวม 259 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต : กรกฏาคม 2553) 

 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ  โดยผูวิจัยตัดสินใจที่จะใชกลุมตัวอยาง  50 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีมในแตละ

ฝาย ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling) และ

จะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหารในแตละฝาย ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวน 

ผูบริหาร 11 คน สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและ

บริการ มีจํานวน ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม มีจํานวน ผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 

17 คนรวม 147 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีการเก็บตัวอยาง ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified 

Random Sampling) โดยจะทําการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานในสวนงานที่เก่ียวของกับการ

บริการลูกคา ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกัน

กลุม  

ขั้นตอนที่    2    ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ทํา

การแจกแบบสอบถาม ใหแกพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ฝายบริหารความสัมพันธ ฝาย

ปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุมจนครบตามกําหนด 

 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ถูกสรางขึ้นตามแนวทฤษฏีดานการจัดการ

ความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดย

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวยขอคําถามมีลักษณะปลายปด (Closed-

ended Response Questions) ซึ่งแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นน้ันแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ 

ประกอบดวย 

     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับดานลักษณะของพนักงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ดังนี้  

ขอท่ี 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะคําถามท่ีมี

คําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 

 

ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคําถามท่ีมี

หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยการกําหนดชวงอายุ คํานวณไดดังน้ี  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น       =        ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น  

  ชวงอายุ  =  60 – 21 

         4 

    = 9.75 ≈ 10 ป 

ไดชวงอายุดังน้ี  
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  1. 21-30 ป 

  2. 31-40 ป 

  3. 41-50 ป 

  4. 51-60 ป 

 

ขอ 3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ลักษณะคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  

1. 1 ป-5 ป      

2. 6 ป-10 ป    

 3.11ป-15 ป         

  4.16ปขึ้นไป 

 

ขอ 4 ตําแหนงงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคําถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  

1. เจาหนาที่ทีม    

2. เจาหนาที่ทีมอาวุโส  

 3. ผูเชี่ยวชาญ  

 4. ผูบริหารทีม  

  5. ผูบริหารฝาย 

     

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความสูญเปลาของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต ดังนี้  

- การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  

- การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

- การรอคอยหรือรองาน  

- การแกไขขอผิดพลาด 

- การบริหารงานคุณภาพ   

 

ซึ่งแบบสอบถามใชแบบสอบถามปลายปด เปนการใหเรียงลําดับระดับความสูญเปลาของงานใน

แตละดาน ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) Zikmund (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541:168; 
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อางอิงจาก Zikmund William G.1997) ท่ีเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ในแต

ละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี   

 

5 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

3 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย  

1 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยที่สุด  

 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29)   

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น  

    = 5 – 1    

          5 

    = 0.8 

 

      ซึ่งเกณฑในการแปลผลระดับการจัดการความสูญเปลาในแตละดาน  มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยที่สุด  

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

ดังนี้  

ซึ่งแบบสอบถามใชแบบสอบถามปลายปด เปนการใหเรียงลําดับประสิทธิภาพของงานในแตละ

ดาน ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) Zikmund (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541:168; 
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อางอิงจาก Zikmund William G.1997) ท่ีเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ในแต

ละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

 

5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธภาพมาก 

3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย  

1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29)   

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น  

    = 5 – 1    

          5 

    = 0.8 

 

ซึ่งเกณฑในการแปลผลระดับประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ในแตละ

ดาน มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้   

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอยที่สุด  

 

3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

      ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้  

      1. ศึกษาขอมูลจากตํารา บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางการ

กําหนดขอบเขตการวิจัย   
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      2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหา ของแบบสอบถาม

จะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยย่ิงขึ้น 

      3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุงหมาย

ของการวิจัย  

      4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนํามาแกไข  

      5. ปรับปรุงแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

      6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากน้ันนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

สารนิพนธอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช ( Try out) โดยการนําแบบ 

สอบถามฉบับสมบูรณน้ันไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่น ( Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบัค (Cronbarch) เพื่อใหไดคาความ

เชื่อมั่น ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก (ศิริชัย พงษ

วิชัย.25441: 127) โดยมีผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดังน้ี  

       ดานกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน    คาแอลฟา เทากับ  0.7077 

       ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน   คาแอลฟา เทากับ  0.7701 

       ดานการรอคอยหรือรองาน   คาแอลฟา เทากับ  0.7072 

       ดานการแกไขขอผิดพลาด   คาแอลฟา เทากับ  0.7038 

       ดานการบริหารงานคุณภาพ   คาแอลฟา เทากับ  0.7099 

       ดานการประสิทธิภาพการทํางาน   คาแอลฟา เทากับ 0.7018 

 

       7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 

147 ชุด 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงที่มาของขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 147 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามฝาย

งานที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน  
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต และ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  

 

5. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ

ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม  

     2.นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 

6. สถิติท่ีใชในการวิจัย   

6.1 ขอมูลสวนท่ี 1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ที่เปนสถิติ

วิเคราะหขอมูลในการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถ่ีและหาจํานวนรอยละของ

ลักษณะของพนักงาน ประกอบดวย 

      6.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยใช

สูตร ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 

P =  f X 100 

      n 

 

เมื่อ       P แทน คารอยละ หรือเปอรเซ็นต  

f แทน ความถ่ีที่สํารวจได  

n แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด หรือจํานวนกลุมตัวอยาง  

 

        6.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ 

โดยใชสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 39) 

 

X = ∑Xi 

     n 
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เมื่อ       X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

     n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

        6.1.3 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 39)  

 

S.D. = ∑ (Xi – X)2 

       n - 1  

เมื่อ     S.D.   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง  

Xi แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

X แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   n - 1 แทน     จํานวนตัวแปรอิสระ  

 

   6.2 สถิติที่ใชหาคาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 

   เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 50) 

 

 α  =         k covariance / variance 

  1 + (k – 1) covariance / variance 

 

เมื่อ  α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  

 k แทน จํานวนคําถาม  

Covariance      แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  

variance           แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวน ของคําถาม 
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6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน   

  6.3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใน

เรื่องของตัวแปรดานเพศ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 164-166) 

t   =  X1 – X2 

             S1
2     S2

2 

             n1       n2 

เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาในการ  t-distribution 

 X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

 X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

 S1
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 S2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

 n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

 6.3.2 คา F-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใช

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ในเรื่องของตัวแปร

ดานอายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 175) 

     

 
 

เมื่อ  F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาในการ F-distribution 

 MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

 MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  

 

   
 

   
 

เมื่อ  SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม  
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 SSw แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม  

 k แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  

 n  แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด  

(k-1) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 

(n - k) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 

 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258)  

 
 

เมื่อ t1-a/2;n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

MSD แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

 nj แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 

     6.3.3  กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใชคา Brown-Forsythe (β) 

(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้  

 
 

    เมื่อ   β     แทน  คาสถิตที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe  

      MS(B)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

        (Mean Square between group)  

      MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

        (Mean Square within group) สาหรบ Brown-Forsythe  

      K  แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง i 

     n  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i    

      N  แทน  ขนาดของประชากร  
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     S2
1  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี i  

     

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวา

มีคูใดท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้  

 
 

 เมื่อ      t    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution  

    MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe  

    Xi   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  

   Xj   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j  

    Ni   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  

    N j   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 

       6.3.4 สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปร หรือระหวางขอมูล 2 ชุด อยูในมาตราอันตรภาคหรือ

มาตราอัตราสวน (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 143)  

 สมการถดถอยพหุคูณ  Y´  =  a + b2X2+ b3X3+……bkXk 

 เมื่อ   Y´        แทน   คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ (ตัวแปรตาม) 

              X1, X2, …Xk   แทน   ตัวแปรพยากรณ 

   a         แทน  จุดตัดของเสนถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานายดวย Xk 

        b2, b3, …bk      แทน   ความชัน(partial slope) ของเสนถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานาย

ดวย Xk 

      k          แทน  จํานวนตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระX) 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง   -1< r < 1 ความหมายของคา  r (กัลยา 

วาณิชยบัญชา. 2544 : 437) คือ 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะลด 

แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
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2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะเพิ่ม

ดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X  และ Y  มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธของ

คาสหสัมพันธ 

 สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้  

  ถา r มีคาระหวาง 0.71 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 

              ถา r มีคาระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

              ถา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 

             ถา r มีคาระหวาง 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา 

และ ประสิทธิภาพการทํางาน (Employee characteristics, level of waste management and work 

efficiency)” การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยได

ทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n     แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  t     แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 df     แทน องศาของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 SS     แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS     แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

  F         แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 F-Prop. ,p   แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญในสถิติ  

               Adjusted R2    แทน    ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  
SE     แทน    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ  

Seb     แทน    ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาพารามิเตอร  

    B     แทน    คาสั มประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Unstandardized Coefficients) 

 ß     แทน    คาสัมประสิทธิ์การถูกตอบของตัวพยากรณซึ่งทํานายใน  

รูปคะแนนมาตรฐาน 

             Constant (a)    แทน     คาคงที่  

 Y     แทน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  

สํานักงานใหญ   

  X1    แทน การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  

     X2     แทน    การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

  X3     แทน     การรอคอยหรือรองาน  

      X4     แทน     การแกไขขอผิดพลาด  
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     X5     แทน     การบริหารงานคุณภาพ  

  H0   แทน     สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

  H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

    *   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  **   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการเสนอการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี    

ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน  

ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงานในแตละดาน 

ตอนท่ี 3    การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

ตอนท่ี 4   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 

 สมมุติฐานขอท่ี 1   เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน    

สมมุติฐานขอท่ี 2   อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สมมุติฐานขอท่ี 3   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สมมุติฐานขอท่ี 4   ตําแหนงงานงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน    

สมมุติฐานขอท่ี 5    การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

 สมมุติฐานขอท่ี 6    การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 สมมุติฐานขอท่ี 7    การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 สมมุติฐานขอท่ี  8    การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 สมมุติฐานขอท่ี  9    การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

ผลการวิเคราะ1หขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ ประกอบดวย เพศ  อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และตําแหนงงาน  โดยการแสดงจํานวน  

(ความถ่ี) และรอยละ     
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ตาราง 1 ผลขอมูลจํานวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต สํานักงานใหญ        

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.1 เพศ   

ชาย 32 21.77 

หญิง 115 78.23 

รวม 147 100.00 

1.2 อายุ   

21-30 ป 81 55.10 

31-40 ป 45 30.61 

41-50 ป 16 10.88 

51-60 ป 5 3.40 

รวม 147 100.00 

1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

1-5 ป 82 55.78 

6-10 ป 26 17.69 

11-15 ป 24 16.33 

16 ปขึ้นไป 15 10.20 

รวม 147 100.00 

1.4 ตําแหนงงาน   

เจาหนาที่ทีม 90 61.22 

เจาหนาที่ทีมอาวุโส 24 16.33 

ผูเชี่ยวชาญ 14 9.52 

ผูบริหารทีม 16 10.88 

ผูบริหารฝาย 3 2.04 

รวม 147 100.00 

  

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงาน จํานวน 147 คน จําแนกตามตัวแปร

ไดดังนี้ 
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 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ 78.23 

เปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.77 

  

 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งมีอายุ 21-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 55.10 

รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.61 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 10.88 และมีอายุ 51-60 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ  

 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-5 

ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 55.78 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  6-10 ป จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 17.69 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  11-15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.33 และมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ  

 

 ตําแหนงงาน   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีม จํานวน 90  คน คิด

เปนรอยละ 61.22 รองลงมามีตําแหนงงาน เจาหนาที่ทีมอาวุโส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.33 มี

ตําแหนงงานผูบริหารทีม จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 10.88 มีตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14  

คน คิดเปนรอยละ 9.52 และมีตําแหนงงานผูบริหารฝาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ  

 

ตาราง 2 จํานวน (ความถ่ี) และรอยละของพนักงานท่ีจัดกลุมอายุใหม 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.2 อายุ   

21-30 81 55.10 

31-40 45 30.61 

41-60 21 14.29 

รวม 147 100.00 

 

 

จากตาราง 2  กลุมอายุของพนักงาน คือ อายุ 21-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 55.10 

รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.61 และมีอายุ 41-60 ป จํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ  
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 ตอนท่ี 2    การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงานในแตละดาน 

 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสูญเปลาของงานโดยรวม และจําแนกในแต

ลักษณะของงาน  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน    

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใช

โปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ 

3.65 0.857 มาก 

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใช

เอกสารจํานวนมาก 

3.37 0.741 ปานกลาง 

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input 

ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ 

3.36 0.835 ปานกลาง 

- ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบ

ความถูกตอง 

3.61 0.933 มาก 

- มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวน

รวมของหลายคนหลายหนวยงาน 

3.44 1.320 มาก 

- การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน

โดยรวม 

3.49 0.618 มาก 

การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของ

ผูปฏิบัติงาน 

   

- ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอ

กลับลูกคาอยูบอยๆ 

2.35 1.302 นอย 

- ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

2.22 1.173 นอย 

- ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจาก

อยูไกล 

2.18 1.228 นอย 

- การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน

โดยรวม 

2.25 1.058 นอย 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การรอคอยหรือรองาน    

- โปรแกรมการทํางานมีการคางและไม

สามารถใชงานได ทําใหเสียเวลารอคอย 

3.30 1.235 ปานกลาง 

- เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุด

เสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอม

เปลี่ยนอุปกรณ 

3.45 1.136 มาก 

- หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลา

รอคอยนาน 

2.77 1.370 ปานกลาง 

- การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําให

เสียเวลารอคอยนาน 

2.99 1.173 ปานกลาง 

- การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน 

ทําใหเสียเวลารอคอย 

2.63 1.680 ปานกลาง 

การรอคอยหรือรองานโดยรวม 3.03 0.954 ปานกลาง 

การแกไขขอผิดพลาด    

- ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไม

สามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาด

อยูบอยๆ 

3.10 1.157 ปานกลาง 

- ลักษณะงานของตองทราบและจดจํา

ขอมูลเปนจํานวนมาก ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย 

3.63 0.845 มาก 

- ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมี

การขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

3.51 1.043 มาก 

การแกไขขอผิดพลาดโดยรวม 3.41 0.707 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การบริหารงานคุณภาพ    

- การทํางานในทุกขั้นตอนเนนการให

ความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก 

1.61 

 

0.646 

 

นอยท่ีสุด 

 

- การทํางานมีการสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยาง

เปนมิตร 

1.90 

 

 

0.725 

 

 

นอย 

 

 

- การทํางานมีการแจงขอมูลตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน 

2.17 

 

0.771 

 

นอย 

 

- การทํางานมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางาน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอก

ลอกัน 

2.18 

 

0.756 

 

นอย 

 

 - การทํางานมีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ไดแก 

แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะ

และปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ 

2.39 

 

 

 

0.781 

 

 

 

นอย 

 

 

 

- หนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวน

งานอยางเปนระบบ เพื่อนํามาใชในการ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

2.53 

 

 

0.734 

 

 

นอย 

 

 

การบริหารงานคุณภาพโดยรวม 2.13 0.555 นอย 

 

 จากตาราง 3  การจัดการความสูญเปลาทั้ง 5 ดาน ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา    การมี

กระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   เมื่อพิจารณาจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 

งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 รองลงมา ไดแก  ตอง

ตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก  ซึ่งตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และมี

ขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคนหลายหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 

และ 3.44 ตามลําดับ   สวนขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
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ทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 รองลงมา ไดแก การ

ทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25   

เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับนอย ไดแก ตอง

ใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.18 รองลงมา ไดแก ตองใชเวลา

ในการขึ้นลงลิฟต เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพท

ติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 และ 2.35 ตามลําดับ  

 

 การรอคอยหรือรองาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เมื่อพิจารณา

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก ขอเมื่ออุปกรณ

คอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอมเปลี่ยนอุปกรณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.45 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรมการทํางานมีการ

คางและไมสามารถใชงานได  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 รองลงมา ไดแก การ

ติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหเสียเวลารอคอยนาน , 

หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลารอคอยนาน  และการรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน  

ทําใหเสียเวลารอคอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99, 2.77 และ 2.63 ตามลําดับ  

 

 การแกไขขอผิดพลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  เมื่อพิจารณาจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของตอง

ทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 

รองลงมา ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนขอท่ีเห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

 

 การบริหารงานคุณภาพ  โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13  เมื่อพิจารณา

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การทํางาน

ในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.61 สวนขอที่เห็น

วามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับ นอย ไดแก การทํางานมีการสรางความสัมพันธกับเพื่อน
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รวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 รองลงมา ไดแก การทํางานมี

การแจงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน  การทํางานมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางาน  ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอกลอกัน   การทํางานมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง  ไดแก แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  

และหนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17, 2.18, 2.39 และ 2.53 ตามลําดับ  

 

 ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต 

 

ตาราง 4  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน X . S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานได

กําหนดไว 

3.78 0.628 มาก 

ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามท่ี

หนวยงานไดกําหนดไว 

3.79 0.486 มาก 

ปฏิบัติงานไดตาม KPI ที่บริษัทกําหนดไว 3.56 0.652 มาก 

เคยไดรับการชมเชยจากลูกคาทั้งดวยวาจา

หรือลายลักษณอักษร 

2.65 1.417 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 3.45 0.521 มาก 

 

 จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีประสิทธิภาพ

การทํางานอยูในระดับมาก ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.79 รองลงมา ไดแก   ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว  และ

ปฏิบัติงานไดตาม  KPI ที่บริษัทกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78 และ 3.56 ตามลําดับ สวนขอที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคยไดรับการชมเชยจากลูกคาท้ังดวยวาจาหรือ

ลายลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 
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 ตอนท่ี 4   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1–4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน  

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดย ใชคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น   รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  Sig. (2-

tailed) มีคานอยกวา  0.05 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช  

Levene’s test  โดยมีสมมติฐานดังน้ี   

 H0 : คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาแปรปรวนของแตละกลุม แตกตางกัน   

 

 สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)    

กรณีท่ีคา Levene’s test มีคา Sig. (2-tailed)  นอยกวา 0.05  จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น  รอย ละ 95  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุก

กลุมเทากัน   ใหทดสอบความแตกตางดวย F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันให

ทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

   

 สมมุติฐานขอท่ี 1   เพศของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีแตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 



 52 

ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา Levene’s test for 

Equality of 

variance 

เพศ X . S.D. t df p  

F Sig.       

ประสิทธิภาพการ 0.338 0.562 ชาย 3.40 0.578 -0.577 145 0.565 

ทํางานของพนักงาน   หญิง 3.46 0.506    

         

 

จากตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาการกระจายของขอมูล

ของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงใช t-test สําหรับ Equal  variances assumed ซึ่งผลการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test  พบวา 

มีคา Probability (p) เทากับ 0.565 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมุติฐานขอท่ี 2    อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พนักงานแตละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานอยางนอย 2 กลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน  

  

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

อายุ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา Homogeneity of 
Variances 

Statistic df1 df2 Brown 
Prob. 

 Levene 
Statistic 

Sig.     

ประสิทธิภาพการ 3.467 0.034 2.073 2 52.707 0.136 

ทํางานของพนักงาน       
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 จากตาราง 6   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามอายุ ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  Levene’s test พบวามีคา 

Sig นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงใช Brown-Forsythe 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

อายุ  โดยใชการทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.136 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานแต

ละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 สมมุติฐานขอท่ี 3   ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละกลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน 

 

ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

 

ตัวแปรที่ศึกษา Homogeneity of 
Variances 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

 Levene 
Statistic 

Sig.       

ประสิทธิภาพการ 0.505 0.679 ระหวางกลุม 0.886 3 0.295 1.088 0.356 

ทํางานของพนักงาน   ภายในกลุม 38.804 143 0.271   

   รวม 39.690 146    

  

 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  

Levene’s test พบวามีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกันจึง

ใช F-test 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   โดยใชการทดสอบแบบ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.356 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละกลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมุติฐานขอท่ี 4   ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : แตละตําแหนงงาน มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานอยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน  

 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Homogeneity of 
Variances 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

 Levene 
Statistic 

Sig.       

ประสิทธิภาพการ 1.192 0.317 ระหวางกลุม 5.229 4 1.307 5.387** 0.000 

ทํางานของพนักงาน   ภายในกลุม 34.461 142 0.243   

   รวม 39.690 146    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตาม ตําแหนงงาน  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  Levene’s test 

พบวามีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกันจึงใช F-test  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน  โดยใชการทดสอบแบบ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงงาน

อยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงศึกษาเพิ่มเติมวากลุมคูใดท่ีแตกตางกันดวยสถิติ  LSD 

 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 
       

ตําแหนงงานงาน  เจาหนาที่

ทีม 

เจาหนาที่ทีม

อาวุโส 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร

ทีม 

ผูบริหาร

ฝาย 

  3.30 3.59 3.77 3.72 3.67 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 
ตําแหนงงานงาน  เจาหนาที่

ทีม 

เจาหนาที่ทีม

อาวุโส 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร

ทีม 

ผูบริหาร

ฝาย 

เจาหนาที่ทีม 3.30  -0.29** -0.47** -0.42** -0.37 

   (0.010) (0.001) (0.002) (0.207) 

เจาหนาที่ทีมอาวุโส 3.59   -0.17 -0.13 -0.07 

    (0.295) (0.433) (0.809) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.77    0.05 0.10 

     (0.786) (0.747) 

ผูบริหารทีม 3.72     0.05 

      (0.867) 

ผูบริหารฝาย 3.67      
       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา   

1. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีมอาวุโส  มี 

Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีมอาวุโส  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีนอยกวา พนักงานตําแหนงงานงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

 

2. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญ  มี 

Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานอยูในระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47  
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3. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานผูบริหาร ทีม มี Probability (p) 

เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานผูบริหารทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยูใน

ระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานผูบริหารทีม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42  

สมมุติฐานขอท่ี 5    การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 6    การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 7    การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรอคอยหรือรองาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 8    การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การแกไขขอผิดพลาด ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 9    การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การบริหารงานคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
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จากสมมติฐานที่ 5-9 ผูวิจัยนําคาการวัดจากตัวพยากรณที่ใชศึกษาทั้งหมด 5 ตัวแปร ไดแก 

การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  (X1) การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  (X2) การรอคอยหรือรองาน  (X3) 

การแกไขขอผิดพลาด ( X4) และการบริหารงานคุณภาพ  (X5) กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  (Y) นําเขาสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหคนหาตัว

พยากรณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Enter Multiplier Regression Analysis)  (ตารางที่ 10) 

 

ตาราง 10 ตัวแปรที่สามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ  (Y) โดยใชวิธีการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณ ( Enter multiplier Regression 

Analysis) 

 

ตัวแปร B SEb ß t P (Sig.) 

Constant   2.290     

X1 -0.066 0.076 -0.078 -0.867 0.387 

X2 0.126 0.051 0.256 2.456* 0.015 

X3 0.103 0.062 0.188 1.666 0.098 

X4 -0.162 0.068 -0.220 -2.399* 0.018 

X5 0.347 0.072 0.369 4.805** 0.000 

      

Adjusted R2    =   0.264           Sig. =  0.000 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 1 0 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ( ß) แสดงวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ เรียงลําดับตามขนาด

ของความสัมพันธจากมากไปนอย ไดแก การบริหารงานคุณภาพ  การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  การแกไข

ขอผิดพลาด โดยมีคาเทากับ 0.369, 0.256 และ -0.220 ตามลําดับ  

คา  Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.264 และคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวาตัวแปรทั้งสามดานนี้

สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญไดรอยละ 26.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

1.  คาสัมประสิทธิ์ (ß) การบริหารงานคุณภาพ  แสดงวา ตัวแปรนี้มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  หมายความวา หาก

ยกระดับการบริหารงานคุณภาพ เพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ จะ สงผล
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ใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.369 

หนวย    

2.  คาสัมประสิทธิ์ ( ß) ความสูญเปลา จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  แสดงวา ตัวแปรนี้มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  สํานักงาน

ใหญ หมายความวา หากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน เพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา

เก่ียวของ จะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  

ปรับเพิ่มขึ้น 0.256 หนวย        

3.  คาสัมประสิทธิ์ ( ß) ความสูญเปลา จากการแกไขขอผิดพลาด  แสดงวา ตัวแปรน้ีมี

ความสัมพันธเชิงลบกับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ หมายความวา หากพนักงานตองแกไขขอผิดพลาดเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืนมาเก่ียวของ จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ ปรับลดลง 0.220 หนวย    

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม   

 ประสิทธิภาพการทํางาน  

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน    

1.  เพศ   

2.  อายุ    

3.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

4.  ตําแหนงงาน    

การจัดการความสูญเปลา    

5.  การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

6.  การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน   

7.  การรอคอยหรือรองาน    

8.  การแกไขขอผิดพลาด   

9.  การบริหารงานคุณภาพ    

หมายเหตุ…  เครื่องหมาย      หมายถึง   สอดคลองกับสมมติฐาน H1  (มีความสัมพันธ)  

                      เครื่องหมายผิด      หมายถึง  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Ho(ไมมีความสัมพันธ) 



บทที่ 5  

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพการ 

ทํางาน สามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย  

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายดังนี้   

1. เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน  

2. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการ

ทํางาน     

 

สมมติฐานทางการวิจัย   

1. เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

2. อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

4. ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

5. การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

6. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

7. การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

8. การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

9. การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

  
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง   

ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝาย

ปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝายดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน รวม 259 คน 
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กลุมตัวอยาง    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุม โดยผูวิจัย

ตัดสินใจที่จะใชการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling)  

ดังนี้  โดยในแตละฝายจะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหาร และจะใชกลุมตัวอยาง 50  

เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีม ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวนผูบริหาร 11 คน 

สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและบริการ มีจํานวน 

ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝายดําเนินงานประกัน

กลุม มีจํานวนผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 17 คนรวม 147 

คน และผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้    

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random 

Sampling) โดยจะทําการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงาน ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา 

ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุม   

ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ทําการแจก

แบบสอบถาม ใหแกพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตฝายบริหารความสัมพันธ ฝายปฏิบัติการ

และบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุมจนครบตามกําหนด 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้  

      สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบให

เลือกตอบมีทั้งหมด 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน  

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความสูญเปลาของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จํานวน 5 ดาน ไดแก การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน การ

รอคอยหรือรองาน การแกไขขอผิดพลาด การบริหารงานคุณภาพ   

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 147 คน แลวไปขอความรวมมือจากพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต และ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาถึงระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา 

ฝายดําเนินงานประกันกลุม และ ฝายปฏิบัติการและบริการ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนท่ีจะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพื่อนํามา

ประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมคอม

สําเร็จรูปและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้  

 1.  การวิเคราะหดานประชากรศาสตร ในดาน เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนง

งาน โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

 2.  การวิเคราะหขอมูลการจัดการความสูญเปลา ของพนักงาน บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  

ในดานการมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ดานการรอคอยหรือรองาน  

ดานการแกไขขอผิดพลาด  และดาน การบริหารงานคุณภา พ โดยการหาคาเฉลี่ย ( Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)     

 4.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

 เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 ตําแหนงงานงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 โดยสมมติฐานขางตนท้ังหมด สถิติที่นํามาใชในการทดสอบคือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ Multiple Regression Analysis  
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สรุปผลการศึกษาคนควา   

 ผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพ

การทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สรุปผลไดดังนี้   

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้มี

จํานวน 147 คนพบวา  

   1.1 เพศ   ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 78.23 

เปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.77  

   1.2 อายุ   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุ 21-30 ป รองลงมามีอายุ 31-40 ป 

และ มีอายุ 41-60 ป โดยมีจํานวน 81, 45 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 55.10 , 30.61  และ 10.88 

ตามลําดับ  

   1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  6-10 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  11-15 ป 

และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  16 ปขึ้นไป โดยมีจํานวน 82, 26, 24 และ 15 คนเปนรอยละ 55.78  

17.69, 16.33, และ 10.20 ตามลําดับ 

   1.4 ตําแหนงงาน   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม 

รองลงมามีตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส มีตําแหนงงานผูบริหารทีม มีตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ และ

มีตําแหนงงานผูบริหารฝาย จํานวน 90 , 24, 16, 14 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 61.22 , 16.33, 10.88, 

9.52 และ 2.04 ตามลําดับ   

  2.  การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงาน 

  การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงาน  ของพนักงาน บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต สามารถแบงไดเปน 5 สวน ดังนี้  

   2.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  อยูในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของ

งานอยูในระดับมาก ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 รองลงมา ไดแก  ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก  ซึ่งตองใชความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และมีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคน

หลายหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 และ 3.44 ตามลําดับ   สวนขอที่เห็นวามี ความสูญเปลา

ของงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก  โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ  3.37 รองลงมา ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อ

นําเขาระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

   2.2 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  อยูใน

ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25   เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญ

เปลาของงาน อยูในระดับนอย ไดแก ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.18 รองลงมา ไดแก ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟ ต เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

และตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.22 และ 

2.35 ตามลําดับ   

 

   2.3 การรอคอยหรือรองาน 

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการรอคอยหรือรองาน  อยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูใน

ระดับมาก ไดแก ขอเมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหเสียเวลารอคอยการซอม

เปลี่ยนอุปกรณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปาน

กลาง ไดแก โปรแกรมการทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.30 รองลงมา ไดแก การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  โดยไมทราบ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหเสียเวลารอคอยนาน, หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอคอย

นาน และการรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.99, 

2.77 และ 2.63 ตามลําดับ  

 

   2.4 การแกไขขอผิดพลาด  

   โดยรวมการระดับความสูญเปลาของ การ แกไขขอผิดพลาดอยูในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.41  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยู

ในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมมีการ

ขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 สวนขอท่ี

เห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไม
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สามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.10   

 

   2.5 การบริหารงานคุณภาพ  

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการบริหารงานคุณภาพ  อยูในระดับนอย  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.13  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยู

ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การทํางานในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.61 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับนอย ไดแก การทํางานมีการ

สรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.90 

รองลงมา ไดแก การทํางานมีการแจงขอมูลตางๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน   การ

ทํางานมีการสรางบรรยากาศการทํางาน  ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอกลอกัน   การทํางานมีการ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  ไดแก แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะและ

ปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  และหนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อ

นํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17, 2.18, 2.39 และ 2.53 ตามลําดับ  

 

   3. การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต 

  ดานการทํางานเปนมาตรฐาน  

  โดยรวมประสิทธิภาพการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และเมื่อ

พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมาก ไดแก ปฏิบัติงานได

ถูกตองครบถวนตามที่หนวยงานไดกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 รองลงมา ไดแก   ปฏิบัติงาน

ไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว  และปฏิบัติงานไดตาม  KPI ที่บริษัทกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 และ 3.56 ตามลําดับ สวนขอที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคย

ไดรับการชมเชยจากลูกคาทั้งดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 

 

  4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  

   4.1 สมมุติฐานขอท่ี 1 เพศ มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางานพนักงาน

จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา พนักงาน เพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพ

การทํางานท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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   4.2 สมมุติฐานขอท่ี 2 อายุ มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  จากการ

วิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา พนักงาน แตละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางาน

ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    4.3 สมมุติฐานขอท่ี 3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละ

กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

   4.4 สมมุติฐานขอท่ี 4 ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  

จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ตําแหนงงาน อยางนอย 2 กลุม มี

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีแตกตางกัน  

  โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีความเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานอยูในระดับที่นอยกวา  พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  ตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ  

และตําแหนงงานผูบริหารทีม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29, 0.47 และ 0.42 ตามลําดับ     

   4.5 สมมุติฐานขอท่ี 5 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การมี

กระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

   4.6 สมมุติฐานขอท่ี 6 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.256 หมายความวา  หากการ

เคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.256 หนวย       

   4.7 สมมุติฐานขอท่ี 7 การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การรอคอยหรือรองาน  ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

   4.8 สมมุติฐานขอท่ี  8 การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน  จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การแกไขขอผิดพลาด มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  - 0.220 หมายความวา หาก

การ แกไขขอผิดพลาด  เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับลดลง 0.220 หนวย  

   4.9 สมมุติฐานขอท่ี  9 การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การบริหารงานคุณภาพ  มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.369 หมายความวา หาก
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ยกระดับการบริหารงานคุณภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.369 หนวย      
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายไดดังนี้   

 1.  ลักษณะ สวนบุคคลของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ไดแก ตําแหนงงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  ตําแหนงงาน

ผูเชี่ยวชาญ  และตําแหนงงานผูบริหารทีม  เน่ืองจากหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ทีมมีระดับ

ความสําคัญที่นอยกวาตําแหนงงานอ่ืน สอดคลองกับแนวคิดของ สถิต (มาโนช สุขฤกษ  และคณะ ;

อางอิงจาก สถิต คําลาเลี้ยง .2544 :18-19) กลาววา หนาที่ความรับผิดชอบ ของพนักงาน เปนปจจัยที่

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     

 

 2.  การจัดการความสูญเปลามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 ผลการวิจัยพบวา การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า หมายความวา การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้นดวยในระดับตํ่า  

 ท้ังนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดตามที่ศึกษามาของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2545) กลาว

วา การเคลื่อนไหวดวยทาทางท่ีมากเกินไป ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  ในท่ีนี้จึงมองในอีกดาน

ไดวา การเคลื่อนไหวที่มองวาไมจําเปนนั้น ไดแก การที่พนักงานตอง ใชเวลาเดินไปใชโทรศัพทติดตอ

กลับลูกคา ตองขึ้นลงลิฟทเพื่อไปติดตอกับหนวยงานอ่ืน หรือใชเวลาเดินไปหองน้ําแมจะอยูไกล อาจ

เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยทําใหพนักงานผอนคลายความเครียดจากการน่ังทํางานอยูกับหนาจอ

คอมพิวเตอรเปนเวลานาน    สงผลใหการกลับมานั่งทํางานตอท่ีหนาจอคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพดี

ขึ้น  ซึ่งสามารถอธิบายโดยใชแนวคิดของ Porteous,M (1997) กลาววา สถานการณในการทํางาน  เชน 

ภาระงานท่ีมากเกินไป  การทํางานที่ยาวนานเกินไป  จะทําใหความเครียดเพิ่มขึ้น และแนวคิดของ 

Hellriegel, Slocum and Woodman. (2001) กลาววา คนทํางานจะเกิดความเครียดมากที่สุดเมื่อ

ปจจัยในงานที่กอใหเกิดความเครียดมีมากเกินกวาความสามารถที่จะควบคุมไวได  เมื่อเปนเชนนี้ จะ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร  การออกแบบการทํางานใหมและการสรางความชัดเจนและ

ความเขาใจในบทบาท จะชวยลดความเครียดในการทํางานใหแกพนักงานได    

 ผลการวิจัยพบวา การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพ

การทํางาน ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก ระบบโปรแกรม

ที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้นทําใหเกิด
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ขอผิดพลาดอยูบอยๆ สอดคลองกับแนวคิดของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ . (2545) กลาววา การ

แกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ทั้งท่ีมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจาก 

อุปกรณเครื่องมือและกระบวนการปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานน้ัน

ซ้ําอีกเพื่อแกไขงาน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง    

 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  

เนื่องมาจาก การทํางานของพนักงานในทุกขั้นตอน เนนการใหความสําคัญแกลูกคา เปนอันดับแรก  มี

การสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร มีการแจงขอมูลตางๆ ที่

เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน มีการสรางบรรยากาศการทํางาน  มีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  มีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ ISO 9000. (2543) กลาวถึง หลักการพื้นฐาน

ของการบริหารงานคุณภาพนั้น คือ การใหความสําคัญกับลูกคาขณะเดียวกัน ก็คํานึงถึงความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียดวย เปน กฎขั้นพื้นฐานท่ีใชในการนําองคกรและนําไปปฏิบัติเพื่อมุงสูการ

ปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว    

   

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย   

 

จากการศึกษาเรื่องลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพ

การทํางาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

1.  บริษัทควรใหเจาหนาท่ีทีมมีสวนรวมรับผิดชอบงานของหนวยงานใหมากขึ้น โดยการเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น  แจงปญหา และเสนอแนะปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  เพื่อเปนการชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ใหมากขึ้น เนื่องจากพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มี

ตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานนอยกวาตําแหนงงานอ่ืน   

 

2.  บริษัทควรนําปจจัยการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนมาพิจารณาประกอบการจัดตารางการใน

ทํางาน ทําอยางไรจะไมใหเกิดความสูญเปลา และทําอยางไรจะไมใหพนักงานรูสึกเครียดจนเกินไป 

โดยพิจารณาในขอถาพนักงานตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับหาลูกคา พรอมทั้งตอง

รอคอยการตอคิวการใชงานจากพนักงานคนอ่ืน อยูบอยๆ  ดวยแลว และหากหนวยงานนั้นมีความ

จําเปนหรือมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน Call Center, Outbound Service,ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

บริษัทควรติดต้ังระบบโทรศัพทที่พนักงานสามารถโทรออกหาลูกคาจากท่ีโตะตนเองไดเลย พรอมทํา

ระบบรายงานเพื่อควบคุมปริมาณการใชสายของพนักงาน เพื่อเปนการชวยลดความสูญเปลาของงาน  
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แตหากหนวยงานนั้นไมมีความจําเปนมาก  เชน ฝายปฏิบัติการและบริการ ที่ทําหนาที่พิจารณา

รับประกัน ออกกรมธรรม บริการงานกรมธรรม ควรใชเปนระบบโทรศัพทสวนกลางแบบเดิม  

3.  บริษัทควรมีการ ลดขอผิดพลาด ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ทํางาน เนื่องจากพบวา การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  โดยขอที่มี

ความสูญเปลาของงานอยูในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก 

และระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP  

บริษัทจึงควรปรับปรุงพัฒนาระบบโปรแกรมดวยการจัดทําระบบฐานขอมูล Knowledge 

Management ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่จําเปนเปรียบเหมือนคูมือการทํางานของพนักงาน เพื่อชวยให

พนักงานสามารถทํางานไดถูกตองและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และควรมีการจัดต้ังหนวยงานเฉพาะขึ้น เพื่อ

รับผิดชอบดูแลรวบรวมขอมูลในทุกหนวยงานเพื่อสามารถใชขอมูลรวมกันไดทั้งองคกร รวมทั้งควร

จัดทําระบบใหขึ้นเตือนความเปนกลุมลูกคา VIP เนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้ บริษัทฯ ควรให

ความสําคัญในการบริการและดูแลเปนพิเศษกวากลุมลูกคากลุมอ่ืน เพื่อเปนการปองกันปญหาความ

ไมพึงพอใจและการรองเรียนจากลูกคา    

    

4.  บริษัทควรยกระดับความสําคัญของการบริหารงานคุณภาพใหมากย่ิงขึ้น เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจาก การบริหารงานคุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน โดยพิจารณาขอท่ีมีความสูญเปลาระดับนอยท่ีสุด ไดแก การสงเสริมใหพนักงานทํางานโดย

การเนนการใหความสําคัญแกลูกคา เปนอันดับแรก เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหมาก

ย่ิงขึ้นกวาเดิม  ซึ่งควรเริ่มต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับงานและมีใจรักในการ

บริการอยางแทจริง และการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เนื่องจากบุคลากรเปนบุคคลที่

สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดและสรางความแตกตางจากคูแขงได       

ทั้งน้ีรวมถึงพิจารณาในขอที่มีความสูญเปลาระดับนอย ไดแก บริษัทควรสงเสริมการสราง

ความสัมพันธ และสรางบรรยากาศการทํางาน  ควรสงเสริม การปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน

อยางตอเน่ือง  ไดแก การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น  แจงปญหา และเสนอแนะปรับปรุง

วิธีการทํางานใหมๆ   และควรสงเสริมใหมี การรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  โดยมีการ

ประชุมรวมกันในทุกสัปดาหหรือทุกเดือนเพื่อสรุปปญหาและความคิดเห็นของลูกคา  เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  

สําหรับการศึกษาครั้งตอไป  ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้  

1.   ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังฝายงานอ่ืนๆ ในสํานักงานใหญ เพื่อทราบการ

จัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางานของทั้งองคกรวาเปนอยางไร   

 

2.   ควรมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานใหเห็นชัดมากกวานี้ โดยมีการวัดผลชิ้นงานของ

พนักงานตอหนวย ชั่วโมง วัน หรือ เดือน และนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานของบริษัทที่ไดต้ังไว 

   

3.  ควรทํางานวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการนําการจัดการความสูญเปลาไปปรับใชในการ

กระบวนการทํางานจริง และทําการวัดผลชิ้นงานของพนักงานท้ังกอนและหลังการนําการจัดการความ

สูญเปลาไปปรับใช เพื่อนําคาของการทํางานที่ไดจริงมาพิสูจนแนวคิดการจัดการความสูญเปลาวา

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดจริงหรือไม    
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

             ลักษณะของพนักงาน,ระดับการจัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน                            

(Officer, level   (Employee characteristics, level of waste management and work efficiency) 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

การจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน   

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงซึ่งผูวิจัยจะ

เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ และจะนํามาวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น โดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดวยคําถามที่แยกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ระดับการจัดการความสูญเปลา  

 สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการทํางาน  

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี  

อรอนงค  มวงนอย 

นักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นปท่ี 2 คณะสังคมศาสตร บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ                                                

มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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                            แบบสอบถามชุดท่ี_________ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง:   ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพการทํางาน (Employee 

characteristics, level of waste management and work efficiency) 

สวนท่ี 1: ลักษณะของพนักงาน  

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ในขอคําถามทุกขอท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมาก

ที่สุด 

 

1.เพศ 

 1. ชาย                             2. หญิง 

 

2.อายุ 

    1. 21ป-30ป    2. 31ป-40ป    

    3. 41ป-50ป    4. 51ป-60ป 

 

3.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

    1. 1ป-5ป     2. 6ป-10ป    

    3. 11ป-15ป    4.16ปขึ้นไป  

  

4. ตําแหนงงาน 

    1. เจาหนาที่ทีม   2. เจาหนาท่ีทีมอาวุโส   3. ผูเชี่ยวชาญ          

    4.  ผูบริหารทีม   5. ผูบริหารฝาย 

  

 



78 

 
 

 

สวนท่ี 2: ระดับความสูญเปลา  

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอ และใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่มีระดับที่

ตรงกับการทํางานในปจจุบันมากท่ีสุดเพียงหนึ่งชอง  

 

 

ความสูญเปลา    

 

ในงานของทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด   

ระ
ดับ

น
อย

ที่
สุด

 

ระ
ดับ

น
อย

 

ระ
ดับ

ป
าน

กล
าง

 

ระ
ดับ

ม
าก

 

ระ
ดับ

ม
าก

ที่
สุด

 

1 2 3 4 5 

1) การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing)      

1. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ      

2. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก       

3. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ       

4. ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบความ

ถูกตอง  
     

5. มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคนหลายหนวยงาน       

2) การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน (Unnecessary Movement)  1 2 3 4 5 

1. ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ        

2. ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน       

3. ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล      

3) การรอคอยหรือรองาน (Waiting)  1 2 3 4 5 

1. โปรแกรมการทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได ทําใหเสียเวลารอคอย       

2. เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอมเปลี่ยน

อุปกรณ  
     

3. หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลารอคอยนาน       

4. การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําให

เสียเวลารอคอยนาน  
     

5. การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน ทําใหเสียเวลารอคอย      

4) การแกไขขอผิดพลาด (Defect) 1 2 3 4 5 

1. ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน   ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  
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ความสูญเปลา    

 

ในงานของทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
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1 2 3 4 5 

2. ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย 
     

3. ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น 
     

5) การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-QMP)  1 2 3 4 5 

1. การทํางานของทานในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก      

2. การทํางานของทานมีการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกัน

อยางเปนมิตร   
     

3. การทํางานของทานมีการแจงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน  

ไดแก การแจงปญหาท่ีไดรับจากลูกคา  เทคนิคการแกปญหาในการทํางาน   
     

4. การทํางานของทานมีการสรางบรรยากาศการทํางาน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การ

หยอกลอกัน  
     

5. การทํางานของทานมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง ไดแก 

แสดงความคิดเห็น  แจงปญหา เสนอแนะและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  
     

6. หนวยงานของทานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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สวนท่ี 3: ประสิทธิภาพการทํางาน 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอ และใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่มีระดับที่

ตรงกับการทํางานในปจจุบันมากท่ีสุดเพียงหนึ่งชอง 

 

 

ประสิทธิภาพ 
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 1 2 3 4 5 

                            การทํางานเปนมาตรฐาน (Standardization)       

1. ทานปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานของทานไดกําหนดไว       

2. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามที่หนวยงานของทานไดกําหนดไว       

3. ทานปฏิบัติงานไดตาม KPI ที่บริษัทกําหนดไว        

4. ทานเคยไดรับการชมเชยจากลูกคาท้ังดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร      
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

 

รายช่ือ       ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา   อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

2. อาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน      อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอของผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอของผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล   นาง สาวอรอนงค  มวงนอย  

วันเดือนปเกิด   30 กันยายน พ.ศ.2517 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร  

สถานท่ีอยูปจจุบัน  106/13 ซ.ตากสิน 44 ถ.ตากสิน แขวงบางคอ  

                                    เขตจอมทอง กทม. 10150 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน  บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  

 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2542   คณะนิเทศศาสตร หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  

    จาก มหาวิทยาลัยสยาม  

พ.ศ.2554   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป 

    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร    
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