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  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและIMCที่มีผลตอ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืม โคก 
และ เปปซี่ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคทั้งเครื่องด่ืมโคกและเปปซี่ และอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหความแตกตาง และการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21 - 30 ป การศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 - 20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด ผูบริโภคมีระดับทัศนคติที่ดีตอปจจัยผลิตภัณฑ ในภาพรวม ดานตําแหนงตราสินคา 
(Brand Positioning), ดานบรรจุภัณฑ (Packaging) และ ดานชื่อตราสินคา (Brand Name) ของทั้ง
เคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI และผูบริโภคมีระดับทัศนคติที่ดีตอปจจัยการส่ือสารการตลาดของ
ผูบริโภคในดานโฆษณา (Advertising), ดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และ ดานการ
ประชาสัมพันธ (Public Relations) ของทั้งเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริโภคมี
ระดับทัศนคติที่ดีตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมCOKE และ PEPSI 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มี, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีเพศ
ตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีตางกัน, ทัศนคติดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก, ทัศนคติดาน
การสื่อสารการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอทั้ง
เคร่ืองด่ืมโคกและเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี, ผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑและการส่ือสารการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน แตมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอทั้ง 2 ยี่หอไม
แตกตางกัน 
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 The purpose of this research is compare the attitudes of products and IMC 
affecting great feeling like a partnership of consumers in Bangkok toward Coke and Pepsi 
products, and the attitude of IMC. The sample used in this study is 385 consumers who have 
consumed the drink Coke and Pepsi  living in Bangkok, using questionnaires as a tool for 
collecting data The statistics used to analyze data such as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, analysis of the differences and correlation. 
 The results show that most of the samples are single, aged between 21 to 30, 
Bachelor’s Degree graduated, private company employees, having average income per 
month from 10,001 to 20,000 baht. Consumers have good attitude to the factor of overall 
product, including brand positioning, packaging, and the brand name of COKE and PEPSI.  
Consumers also have a good attitude to the advertising, sales promotion, and public relation 
of COKE and PEPSI. Beside the results show that consumers rather feel good like a 
partnership of consumers drink COKE and PEPSI. 
 Hypotheses testing reveal that consumers with different gender, education level, 
occupation and income per month have different level of partnership with COKE. And 
consumers with different gender have different level of partnership with PEPSI. The attitude 
of products significantly and positively correlates with level of partnership with COKE, 
Attitude of the overall marketing communications correlates with level of partnership with 
COKE and PEPSI, Consumers’ attitudes towards products and marketing communication of 
Coke and Pepsi are significantly different but their level of partnership with both brand are 
significantly indifferent. 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย     
ดร.รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และ            
รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา กรรมการสอบสารนิพนธ ซึ่งทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําสารนิพนธนี้ทุกข้ันตอน ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย
และรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยในการพัฒนาดานสังคมใหเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน ผูวิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี
แกผูวิจัย พรอมทั้งใหความเมตตาชวยเหลือดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานและ
อํานวยความสะดวกตางๆ  
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
ดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกทานที่ใหมิตรภาพ ความชวยเหลือ ประสบการณ และความทรงจําที่ดี
ตางๆ ในการเรียนและทํากิจกรรมรวมกันมา 
 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ
ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตาและสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด 
รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐาน 
ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยเองที่สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํา
สารนิพนธคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
ภูมิหลัง 
 ในประเทศไทยเรานั้นถาหากจะพูดถึงเคร่ืองด่ืมที่คนไทยนิยมบริโภคกันแลวคงจะไมมีใครที่ไม
รูจักเคร่ืองด่ืมประเภทน้ําอัดลม (Carbonate Drinks) หรือที่คนตางลักษณะสวนบุคคลจังหวัดมักจะ
เรียกกันติดปากวา “น้ําขวด” และหากจะพูดถึงตราสินคาของน้ําอัดลมซ่ึงเปนที่รูจักกันดีในประเทศไทย
แลว ก็จะมีอยูมากมายหลายยี่หอ โดยจะแบงประเภทตามคุณลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ คือ 
น้ําอัดลมประเภทนํ้าสีและประเภทนํ้าดํา เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทนํ้าสี (Fruit Flavoured Drinks) นั้น
ไดแก แฟนตา มิรินดา เปนตน และเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทน้ําดํา (Black Carbonated Drink) ก็
ไดแก เปปซ่ี และ โคคา-โคลาหรือโคก 
 นอกจากน้ําอัดลมประเภทดังกลาวข้ันตนแลว ตลาดน้ําอัดลมในประเทศไทยยังมีเคร่ืองด่ืม
น้ําอัดลมประเภทอ่ืนๆ อีก ที่ผลิตข้ึนเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภค ซึ่งก็ไดแก สไปรท และเซเวนอัพ 
โดยเรียกวาเปนเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทนํ้าไมมีสี (Line Drinks) นั่นเอง (ปณณดา ศรีเนตร. 2549) 
 เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทน้ําดําหรือน้ําโคลา เปนน้ําอัดลมรสหวาน ที่มักจะมีรสคาราเมล
และมีคาเฟอีนเปนสวนผสม รสของน้ําโคลานั้นบางคร้ังมาจากสวนผสมของ วนิลา ซินเนมอน และ รส
มะนาว ชื่อของเคร่ืองด่ืมชนิดมาจากเมล็ดโคลา ซึ่งเปนที่มาของสารคาเฟอีน เคร่ืองด่ืมชนิดนี้บางคร้ัง
อาจจะปราศจากสารคาเฟอีน แมวาบางคนจะเรียกเคร่ืองด่ืมที่ไมมีคาเฟอีนนี้วา น้ําโคลา แตทาง
บริษัทผูผลิตน้ําโคลาหรือแมแตผูบริโภคโคลาสวนใหญไมคิดเชนนั้น น้ําโคลานั้นโดยปกติแลวจะเพิ่ม
ความหวานดวยการเติมน้ําเช่ือมขาวโพดลงไป แตบางคร้ังก็เพิ่มความหวานดวยน้ําตาลหรือสารเพิ่ม
ความหวานสังเคราะหอ่ืน ผูจําหนายยี่หอหลัก ของน้ําโคลา คือ โคคา โคลา, เปปซี่, รอยัลคราวน, เวอร
จิ้น โคลา และผูจําหนายรายยอยอีกมากมาย ในประเทศไทย คือ ซันเครส และ กระทิงแดง โคลา ที่มา: 
http://th.wikipedia.org/wiki/ (2010). (Online). 
 ในปจจุบันตลาดผลิตภัณฑน้ําอัดลมมีการแขงขันรุนแรง รวมทั้งเปนโครงสรางตลาดแบบ
ผูขายนอยราย โดยมีบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑน้ําอัดลมของตรา
ผลิตภัณฑ โคก แฟนตา สไปรท ชเวปส เปนตน และบริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) ผูผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑน้ําอัดลมของตราผลิตภัณฑ เปปซี่ มิรินดา เซเวนอัพ เมาเทนดิว เปนตน ซึ่งเปนผูผลิตและ
จําหนายรายใหญของอุตสาหกรรมนี้ ตลาดของผลิตภัณฑน้ําอัดลมเปนตลาดผูขายนอยรายนั้น
เนื่องจากมีความยากในการเขามาแขงขันในตลาด เพราะวาอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมที่
ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูงไมวาจะเปนคาใชจายในการกอสรางโรงงาน การลงทุนในเครื่องจักรตางๆ 
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คาใชจายอีกสวนหนึ่งที่คอนขางมากคือ คาใชจายในการกําจัดน้ําเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต และ
การทําความสะอาดสายการผลิต นอกจากนี้ยังมีคาใชจายในการโฆษณา ซึ่งผูผลิตรายใหญทั้งสองราย
ตางแขงขันกันในดานโฆษณาอยางเต็มที่ อีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเกิดความยากในการเขามาในตลาด
น้ําอัดลมคือ ผูบริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินคา เนื่องจากมีความคุนเคยมาเปนเวลานานและได
จดจําสินคาเหลานั้นจากการโฆษณาที่มีอยูอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น จะเห็นไดวาโรงงานผลิตน้ําอัดลมที่มี
อยูทั่วประเทศสวนใหญจะเปนของผูผลิตรายใหญ ในสวนภาชนะที่ใชบรรจุผลิตภัณฑน้ําอัดลมมีทั้งขวด
แกว ขวดพลาสติก และกระปองแคน เพื่อผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคไดตามความตองการ การ
แขงขันทางดานการตลาด การจัดรายการสงเสริมการขาย และความหลากหลายของรสชาดมีบทบาท
มากข้ึน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะดึงดูดใจใหผูบริโภคหันมาบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม (อดุลย 
คลายพุฒ. 2550) 
 ดังนั้นในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้จึงมุงพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดาน
การส่ือสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกที่ ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการน้ําอัดลมทราบ
เกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภค และนําไปใชเพื่อปรับปรุงให
สอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ความมุงหมายการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และสถานภาพสมรส ที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุ
ภัณฑ และช่ือตราสินคากับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ไดแก โฆษณา และการ
สงเสริมการขายกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และ
ชื่อตราสินคาที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 5.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ไดแก โฆษณา การสงเสริมการ
ขายและการประชาสัมพันธที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
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 6.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ผูประกอบการน้ําอัดลม สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
กลยุทธดานการสื่อสารการตลาดใหตอบสนองตอกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
 2.  ผูประกอบการน้ําอัดลม สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑทั้งทางดานตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และชื่อตราสินคาใหเขาถึงกลุมผูบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสาร
การตลาดที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืม 
โคกและเปปซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญิง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของ
ตัวอยางโดยกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาด
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบประชากรแนนอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2549: 117) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
385 คน และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึน 4% เทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง   
 การหาขนาดตัวอยาง 

 โดยที่    
2

2

( )Z pq
n

e
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  n =  ขนาดตัวอยาง 
  Z =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ( Z score )     
   ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
   เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
  p =  สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
  q = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
  e = ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 
 จากการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2542) สามารแบงเขตซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัย และแหลงธุรกิจที่เปนที่ ต้ังของ
สํานักงานตางๆไดทั้งส้ิน 16 เขต อันไดแก 
 เขตคลองเตย  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 เขตคลองสาน  เขตพญาไท 
 เขตจตุจักร  เขตพระโขนง 
 เขตธนบุรี  เขตราชเทวี 
 เขตบางกะป  เขตลาดพราว 
 เขตบางเขน  เขตสาทร 
 เขตบางรัก  เขตสัมพัธวงศ 
 เขตปทุมวัน  เขตหวยขวาง 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง 
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ตาราง 1 การเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 
 

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง 
รัตนโกสินทร  
 
 
บรูพา  
 
 
ศรีนครินทร  
 
 
เจาพระยา  
 
 
กรุงธนเหนือ  
 
 
กรุงธนใต  

เขตบางซื่อ, เขตพญาไท, เขตราชเทวี, เขตปทุมวัน, เขต
พระนคร, เขตสัมพันธวงศ, เขตบางรัก, เขตดุสิต, เขต
ปอมปราบศัตรูพาย  
เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม, เขตบางเขน, เขต
จตุจักร, เขต  
ลาดพราว, เขตบึงกุม, เขตบางกะป, เขตวังทองหลาง  
เขตสะพานสูง, เขตมีนบุรี, เขตคลองสามวา, เขตหนอง
จอก, เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ, เขตสวนหลวง, เขต
คันนายาว  
เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา, เขตคลองเตย, 
เขตบางนา, เขตพระโขนง, เขตสาทร, เขตบางคอแหลม, 
เขตยานนาวา  
เขตบางพลัด, เขตตล่ิงชัน, เขตบางกอกนอย, เขตบางกอก
ใหญ, เขตเขตภาษีเจริญ, เขตหนองแขม, เขตทวีวัฒนา  
เขตบางขุนเทียน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง, เขตราษฎร
บูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุรี, เขตคลองสาน, เขตบางแค  

เขตปทุมวนั 
 
 
เขตจตุจักร 
 
 
เขตประเวศ 
 
 
 เขตสาทร  
 
 
เขตบางกอกนอย 
 
 
เขตบางแค  

 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 

 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ(Independent Variable) แบงเปนดังนี้ 
     1.1  ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

           1.1.1  เพศ 

        1.1.1.1  เพศชาย 

        1.1.1.2  เพศหญิง 
   1.1.2  อายุ 
        1.1.2.1  ตํ่ากวาหรือเทา 20 ป 
        1.1.2.2  21 - 30 ป 
        1.1.2.3  31 – 40 ป 
        1.1.2.4  41 – 50 ป 
        1.1.2.5  ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 
           1.1.3 ระดับการศึกษา 
        1.1.3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
        1.1.3.2  ปริญญาตรี 
        1.1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
         1.1.4 อาชีพ 
        1.1.4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
        1.1.4.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        1.1.4.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
        1.1.4.4  ขาราชการ 
        1.1.4.5  ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
        1.1.4.6  อ่ืนๆ ระบุ..................... 
       1.1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        1.1.5.1  ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 
        1.1.5.2  10,001 - 20,000 บาท 
        1.1.5.3  20,001 - 30,000 บาท  
        1.1.5.4  30,001 - 40,000 บาท 
        1.1.5.5  ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป  
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   1.1.6  สถานภาพสมรส 
        1.1.6.1  โสด 

        1.1.6.2  สมรส / อยูดวยกัน 
        1.1.6.3  แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 
   1.2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
            1.2.1 ตําแหนงตราสินคา 
           1.2.2  บรรจุภัณฑ 
           1.2.3  ชื่อตราสินคา 
    1.3 ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด 
           1.3.1  โฆษณา 
           1.3.2  การสงเสริมการขาย 
           1.3.3 การประชาสัมพันธ 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแก 
     2.1 ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ตีอ
เคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผลิตภัณฑโคกและเปปซ่ี หมายถึง ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทน้ําดํา หรือ
เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา 
 2.  ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
สถานภาพสมรส ของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี หมายถึง ความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดํา ทั้งในทางบวกหรือลบ ที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ ประกอบไป
ดวยดานตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และช่ือตราสินคา 
 4. ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี หมายถึง ความรูสึก
และความคิดเห็นของผูบริโภคเครื่องด่ืมน้ําดํา ทั้งในทางบวกหรือลบ ที่มีตอเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี 
ประกอบไปดวยดานโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
 5. ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑจนรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการสงเสริมผลิตภัณฑนั้นๆ 
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 Pearson  
Correlation 

 Pearson  
Correlation 

t-test 
One Way 
ANOVA

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ี ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
          

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ   (Nominal) 
2. อายุ   (Ordinal) 
3. ระดับการศึกษา (Ordinal)  
4. อาชพี (Nominal) 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (Ordinal) 
6. สถานภาพสมรส (Nominal) 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  (Interval) 
1. ตําแหนงตราสินคา    
    (Brand Positioning) 
2. บรรจุภัณฑ  (Packaging)   
3. ชื่อตราสินคา (Brand Name) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอเครื่องด่ืม 
โคก และ เปปซ่ี (Interval) 

ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาด 
(IMC) 

(Interval) 
1. โฆษณา 
    (Advertising) 
2. การสงเสริมการขาย 
    (Sales Promotion)  
3.  การประชาสัมพันธ 
    (Public Relation) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และชื่อตราสินคามี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
 3.  ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาด ไดแก โฆษณา การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
 4.  ทัศนคติตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 5.  ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 6.  ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี
แตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติที่เกี่ยวกับการเปนหุนสวน 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ไดเสนอวา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาตางกันดวย โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ เพศ
หญิงมีแนวโนม และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกัน
อยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมจะกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนท่ี
อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุ
นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุ
มากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คน
ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษา
ตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งส่ือ
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ประเภทสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะแสวงหา
ขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาจากส่ือประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 นอกจากแนวคิดดังกลาวแลว ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 204-205) ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคไววา 
 1.  อายุ บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน 
กลุมวัยรุนจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟช่ัน สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคา
เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 
 2.  วงจรชีวิตครอบครัว เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ซึ่งการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอน
เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการใน
ผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความ 
สนใจของแตละบุคคล 
 3.  อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่
แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาที่จําเปน ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะ
ซื้อเส้ือผาราคาสูง เปนตน 
 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือ รายได โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและ
บริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติ
เกี่ยวกับการจายเงิน 
 5.  การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มี
การศึกษาตํ่า 
 จากแนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามช้ีใหเห็นถึงประเด็นของความแตกตาง
ในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมีผลตอลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 
ของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และสถานภาพสมรส มาใชในการศึกษาความแตกตางทางประชากรศาสตรของบุคคลดังกลาวกับ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Kotler.1997: 188) 
หรือหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Stanton; & Futrell. 1987: 126) 
 ทัศนคติเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความเช่ือ (ทวีชัย. 2547: 27) ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มี
อิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อสินคาจะมี
ความสัมพันธกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาวา ทัศนคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอยางไรและเปล่ียนแปลง
อยางไร การเกิดของทัศนคตินั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือเกิดจากประสบการณที่เรียนรู
ในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ
แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการ
ตลาดมีทางเลือกคือ 
 1.  สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ 
 2.  พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติ
ของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานานและใชเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร
จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลได นักการตลาดตองยึดหลักองคประกอบของการเกิด
ทัศนคติ ซึ่งมี 3 สวน ที่เรียกวา โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude 
model) ไดแก 
  2.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูหรือความ
เชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑของผูบริโภค 
     2.2  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับอารมณซึ่งเปน
ความพอใจและไมพอใจเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
     2.3  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการกระทําที่เกิด
จากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่มีผลตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา 
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ภาพประกอบ 2 ทัศนคติและองคประกอบ 
 
 ที่มา: อดุลย จาตุรงคสกุล. (2543). หลักการตลาด. หนา 238.    
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ 
 ธงชัย สันติวงษ (2537: 271) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) ไววาคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑเปนส่ิงที่นักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอมและเหนือกวา
คูแขงขันและเปนที่ตองการของผูบริโภคมากที่สุดและไมเปนปญหาในแงการผลิตมากนัก 
 พิบูล ทีปะปาล (2537: 205) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใด ๆ ที่
สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด เพื่อใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การใช หรือการ
บริโภค ซึ่งเปนส่ิงที่ (อาจจะ) ตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูซื้อใหไดรับความพอใจ 
ผลิตภัณฑประกอบดวย ส่ิงที่มีรูปราง บริการ บุคคล สถานที่ องคการ และความคิด 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคา
ที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 
 คอตเลอร (Kotler. 2000: 394) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ (Product) วา ส่ิงใด ๆที่
สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด เพื่อทําใหความตองการและความจําเปน (ของผูซื้อ) ไดรับการ
ตอบสนอง ทําใหไดรับความพอใจ 
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 อิดเซล วอคเกอร และสแตนตัน (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-9) ไดใหความหมาย
ของผลิตภัณฑ (Product) ไววา ผลิตภัณฑเปนกลุมของส่ิงที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่สามารถตอบสนอง
ความพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา ตลอดจนบริการ
และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจเปนไดทั้งสินคา และบริการ สถานที่ บุคคล หรือ ความคิด 
 อารมสตรอง และ คอตเลอร (Armstrong; & Kotler. 2003: 407) ไดใหความหมายของ
ผลิตภัณฑ (Product) วา ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่สามารถนําเสนอสูตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจ การไดมาเปน
เจาของ การใช หรือการบริโภค และอาจทําใหไดรับความพอใจในความตองการหรือความจําเปนนั้น ซึ่ง
ผลิตภัณฑหมายรวมถึง สินคาที่มีตัวตน บริการ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคการ ความคิด หรือ การ
รวมกันของหลาย ๆ ส่ิง 
 จากความหมายดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปคําจํากัดความของคําวา “ผลิตภัณฑ” โดย
สรุปไดวา เปนส่ิงที่มีตัวตน หรือไมมีตัวตน ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได 
  
 ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2546: 53) ไดกลาวถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการกําหนด  
กลยุทธดานผลิตภัณฑไวดังนี้ 
 1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 
 2.  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน พื้นฐาน 
รูปลักษณ คุณภาพ บรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของ
บริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหดียิ่งข้ึน 
 5.  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line) 
  
 ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) 
 เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ในแตละระดับจะสรางคุณคาสําหรับลูกคา เรียกวา 
เปนลําดับข้ันตอนของคุณคาสําหรับลูกคา (Customer value hierarchy) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับ
จากการซื้อสินคาโดยตรง 
 2.  รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือ ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทํา
หนาที่สมบูรณข้ึนหรือเชิญชวนใหใชยิ่งข้ึน ตัวอยาง ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี มีดังนี้ 
     2.1  คุณภาพ (Quality) เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีการผานกรรมวิธีการผลิตที่พิถีพิถัน ถูก
สุขอนามัย 
     2.2  รูปรางลักษณะ (Feature) เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีรูปรางลักษณะและขนาดของ
ผลิตภัณฑที่ใหเลือกไดหลายขนาดตามความตองการของผูบริโภค เชน กระปอง ขวดแกว ขวดลิตร 
     2.3  รูปแบบ (Style) เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีการแขงขันกันดานรูปแบบของผลิตภัณฑ 
จึงทําใหผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมของทั้งสองบริษัท มีรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย งายตอการบริโภค และ
สะดวกในการพกพา 
     2.4  การบรรจุภัณฑ (Packaging) เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีการพัฒนาระบบการบรรจุ
ภัณฑใหปลอดภัย และมีการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑใหทันสมัย เพื่อสรางภาพลักษณและสรางความ
แตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
     .2.5  ตราสินคา (Brand) ในตลาดเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม ตราสินคาโคกและเปปซี่ถือวาเปน
ตราที่ผูบริโภครูจักดีและเปนชื่อที่ติดปากลูกคา 
     2.6  ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ (Other physical product) เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมทั้ง 
โคกและเปปซ่ี มีสายผลิตภัณฑใหผูบริโภคไดเลือกหลายรสชาติเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคแต
ละคนไดอยางดี เชน รสตนตํารับ รสผสมมะนาว สูตรไมมีน้ําตาล เปนตน 
 3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู
ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) 
 4.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซื้อ
จะไดรับควบคูกับการซ้ือสินคา ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย สวนใหญบริษัทจะจัด
ผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ (1) การติดต้ัง (Installation) (2) การขนสง 
(Transportation) (3) การรับประกัน (Insurance) (4) การใหสินเชื่อ (Credit) (5) การใหบริการอื่น ๆ 
(Services) เชน การจัดแสดงสินคาใหกับคนกลาง และมีบริการขนสงผลิตภัณฑโดยรถของบริษัท 
 5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม
ที่มีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
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ภาพประกอบ 3 ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 
  
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 395. 
  
 จากทฤษฎีและแนวคิดดานผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่ใชใหเห็นถึงความสําคัญของผลิตภัณฑที่
ผูผลิตควรคํานึงถึง เพราะผลิตภัณฑที่จะนําออกมาจําหนายนั้น ตองสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได 
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่เก่ียวกับการส่ือสารการตลาด 
 ความหมายของการสื่อสารการตลาด 
 รุงฤดี พรอมเพรียง (2539: 29) กลาววา การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดในอันที่จะส่ือความหมายสรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดย
มุงหวังที่จะใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 
 สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530: 22) กลาววา การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดในอันที่จะส่ือความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค 
โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 
 พิบูล ทีปะปาล (2537: 22) กลาววา การสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่
นักการตลาดกระทําข้ึน เพื่อส่ือความหมาย ถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคหรือลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการ หรือส่ิงอื่นใด เพื่อใหเกิดการยอมรับ แสดงพฤติกรรมสนองตอบตามวัตถุประสงค
ที่มุงหวังไว 
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 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Intregrated Marketing Communication: IMC) มี
แนวคิด 4 ประการ คือ  
 1.  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรจะรวมการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมของ
ลูกคา (IMC) โดยตระหนักวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ ซึ่งการส่ือสารการตลาดจะมีหลายรูปแบบ เชน 
     1.1  การโฆษณา 
     1.2  การขายโดยใชพนักงานขาย 
     1.3  การสงเสริมการขาย 
     1.4  การประชาสัมพันธ 
     1.5  การตลาดทางตรง 
     1.6  การตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษ 
     1.7  เคร่ืองมือการติตตอส่ือสารอ่ืน ๆ 
 2.  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรจะเร่ิมตนที่ลูกคาไมใชผลิตภัณฑ (IMC starts with 
the customer not the product) จุดเร่ิมตนในการติดตอส่ือสารของผลิตภัณฑคือการคนหาวิธีการที่จะ
ติดตอส่ือสารถึงประโยชนเกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมายโดยเร่ิมตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาส่ิง
ที่มีคุณคาในสายตาลูกคาแลวจึงยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากนั้นจึงระบุโครงสราง
ของขาวสารซ่ึงผูติดตอกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 
 3.  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร พยายามคนหาการติดตอส่ือสารทั้งที่ใชคนและที่ใช
ส่ือ จากจุดเร่ิมตนที่วาลูกคาทุกคนมีความเปนเอกลักษณดังนั้นจึงตองตอบสนองโดยการติดตอส่ือสารที่
มีลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สุด ข้ันตอนของการวางแผน IMC มี 7 ประการเร่ิมตนที่ฐานขอมูลคอมพิว 
เตอรใน IMC ซึ่งมีขอมูลที่เพียงพอตอความตองการของลูกคาเฉพาะบุคคล ทําใหเกิดประสิทธิผล
เกี่ยวกับการใชขาวสารในการสงเสริมการตลาดไดดียิ่งข้ึน จากประเด็นนี้สามารถจัดประเภทผูรับ
ขาวสารที่เปนเปาหมาย ดังนี้ 
     3.1  ผูใชที่ภักดีตอตราสินคา (Loyal brand user) 
     3.2  ผูใชสินคาของคูแขงขัน (Competitive user) 
     3.3  ผูใชที่เปล่ียนตราสินคา (Swing user) 
  สวนสําคัญของ IMC อีกประการหนึ่ง คือการพิจารณาวาลูกคามีความคิดเกี่ยวกับตรา
สินคาในผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งเปนเครือขายตราสินคา (Brand network) และคนหาวิธีการที่จะ
ติดตอ ส่ือสารเก่ียวกับตราเหลานี้ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารกับตราสินคา (Brand contacts) ดวยขอมูลนี้
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จะเร่ิมตนโดยการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับแตละชนิดของผูใช แลวจึงใชเคร่ืองมือการติดตอส่ือสารที่
เหมาะสมที่สุด 
 4.  การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร จะสรางการติดตอส่ือสารแบบสองทางกับลูกคา (IMC 
creates two – way communication with customer) ทั้งที่ใชส่ือ (Media) และไมใชส่ือ (Non-Media) 
นอกจากนี้ยังตองใหขอมูลกับลูกคาตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและความตองการของลูกคา กลาวคือ 
จะตองรับฟงส่ิงที่ลูกคาพูดและตองการ แลวกําหนดขาวสารและจัดการตอบสนองส่ิงที่ลูกคาตอง ซึ่งส่ิง
เหลานี้จะสามารถสรางงานโฆษณาที่ตบสนองความตองการของลูกคาได  
  
 เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
 IMC จะใชทุกรูปแบบของการติดตอส่ือสาร (IMC make use all forms of communication) 
IMC จะใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนั้นหรือ เปนส่ิงที่ผูบริโภคเปดรับ
(Exposure) 
 
ตาราง 2 แสดงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ที่มา: เสรี วงษมณฑา. (2540). ครบเร่ืองเคร่ืองการสื่อสารการตลาด. หนา 110. 
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 การโฆษณา (Advertising)  
 เสรี วงษมณฑา (2547: 110) กลาววาการโฆษณาเปนการส่ือสารขอมูลเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ 
และเตือนความจําเกี่ยวกับสินคา (Goods) และบริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) ประเภทตางๆ
ที่สามารถสงนําขาวสารไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางทั่วถึง ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ผาน
ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณากลางแจง 
แผนพับ แผนโปสเตอร โฆษณาบนส่ือเคลื่อนที่ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 560) กลาววาการโฆษณาเปนกิจกรรมการติดตอส่ือสาร
ใดๆก็ตามที่เกี่ยวของกับการเสนอ และ(หรือ) การสงเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือ
ความคิด มีผูอุปถัมภรายการซึ่งตองจายคาใชจายในการโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ 
(Media) ซึ่งถือวาเปนการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Nonpersonal Selling)  
 การโฆษณามีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมชนจํานวนมาก จึงตองนําเสนอขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่ไมผิดกฎหมาย และมีมาตรฐาน 
 2.  เปนวิธีการที่ผูเสนอขายเสนอขอมูลซํ้ากันหลายครั้งเพื่อใหผูซื้อเกิดการยอมรับ และ
เปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัท 
 3.  เปนการใหขอมูลกับคนจํานวนมาก ไมใชการขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
 4.  สามารถระบุผูอุปถัมภรายการ คือ ผูผลิตหรือผูจัดจําหนายสินคาที่โฆษณาได โดยผู
อุปถัทภรายการตองเสียคาใชจายสําหรับส่ือโฆษณานั้นๆ 
 
 การจําแนกประเภทของการโฆษณา (Type of advertising) 
 1.  การโฆษณาที่ตัวผลิตภัณฑ (Product Advertising) เปนการโฆษณาที่มุงไปสูตัว
ผลิตภัณฑโดยตรงเปนการใหขอมูล หรือขาวสารตางๆเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ เชนประโยชน และ
คุณสมบัติพิเศษเพื่อชักจูงใหลูกคาเกิดความสนใจในตัวสินคา 
 2.  การโฆษณาเนนที่ตัวสถาบัน (Institution Advertising) เปนการโฆษณาเกี่ยวกับตัว
สถาบัน หรือองคการธุรกิจที่ทําหนาที่ในการผลิตสินคา เพื่อสรางภาพพจนที่ดีของธุรกิจตอประชาชน
ทั่วไป ลักษณะของการโฆษณาจะเนนหนักทางดานการขยายกิจการขององคกรธุรกิจ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการของธุรกิจ ตลอดจนการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จ เพื่อทําใหลูกคาเกิด
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนมา เปนการวางแผนการโฆษณาเพื่อจูงใจลูกคาในระยะยาว 
 3.  การโฆษณาเนนที่กลุมผูบริโภค อุตสาหกรรมและคนกลาง (Consumer Industrial and 
Trade Advertising) เปนการโฆษณาท่ีเนนไปยังกลุมผูบริโภคหรือผูซื้อโดยตรง อาจเปนกลุมผูบริโภค



 20

ทางอุตสาหกรรมที่ซื้อสินคานั้นไปใชในการผลิต เปนการโฆษณาที่มุงกระตุน จูงใจผูคาสง ผูคาปลีก ให
สนใจที่จะซื้อสินคาของบริษัทไปเพื่อขายตอ 
 4.  การโฆษณาที่มุงกระตุนความตองการพื้นฐาน และความตองการข้ันเลือกเฟน (Primary 
and Selective Demand Advertising) เปนการโฆษณาที่มุงกระตุนความตองการพื้นฐานจะเปนการ
โฆษณาท่ีใหรายละเอียดเพื่อใหผูบริโภครูจักสินคาวาใชประโยชนอะไร อยางไรบาง ถาเปนการโฆษณา
ที่ใหรายละเอียดเพื่อใหลูกคายอมรับ และเลือกผลิตภัณฑของบริษัทแทนคูแขง 
  
 การแบงโฆษณาตามกลุมเปาหมาย 
 การจัดแบงโฆษณาตามกลุมเปาหมายที่จะตองสงขาวสาร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การโฆษณาตราสินคา หรือยี่หอ (Brand Advertising) เปนการโฆษณาที่มุงความสําคัญที่
ตราสินคา หรือยี่หอที่เราสามารถพบโฆษณาประเภทนี้ประมาณ 90% ของโฆษณาทางโทรทัศน ซึ่งระบุ
วา สินคาแตกตางจากตราสินคาอ่ืนอยางไร 
 2.  การโฆษณากับรานคา (Trade Advertising) เปนการส่ือสารกับตัวแทนจําหนายเพื่อให
รานคา หรือผูจัดจําหนายนําสินคาของบริษัทมาจําหนาย เพราะรานคาถือเปนสะพานแรกที่จะนําสินคา
จากบริษัทผูผลิตไปสูผูบริโภค 
 3.  การโฆษณาเพื่อการคาปลีก (Retail Advertising) เปนการโฆษณาสินคาที่มุงตราสินคา 
(ยี่หอ) แตมุงที่จะสรางจุดเดนใหกับสถานที่จําหนาย 
 4.  การโฆษณาสูบุคคลผูที่เปนมืออาชีพ (Professional Advertising) เปนการโฆษณาสินคา
โดยมุงที่กลุมบุคคลที่มีอาชีพพิเศษ ซึ่งเหมาะกับสินคาที่ผูซื้อมักจะตองรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลผูมี
ความชํานาญพิเศษขอใหผูเช่ียวชาญในอาชีพตางๆนั้นชวยแนะนําตราสินคา (Recommend My 
Brand) ใหกับผูอ่ืนดวย 
 5.  การโฆษณาองคกร หรือบริษัท (Corporate Advertising) เปนการโฆษณาท่ีมุงสราง
ภาพพจนบริษัทใหบุคคลทั่วไปมองบริษัทในแงดี และช่ืนชม ซึ่งจะสงผลตอเนื่องทําใหเกิดความพอใจใน
ตัวสินคาที่บริษัทนั้นขาย 
 6.  การโฆษณาสถาบัน หรือการโฆษณาประเภทสินคา (Institutional Advertising) เปนการ
โฆษณาสินคาหลายยี่หอที่เปนประเภทใดประเภทหนึ่งมารวมกันโฆษณาแขงขันกับสินคาอีกประเภท
หนึ่ง 
 7.  การโฆษณาขายความคิด (Idea Advertising) เปนการเชิญชวนใหคนทําตามความคิดที่
เสนอ ซึ่งนิยมใชกันมากในปจจุบัน 
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 หนาท่ีทางการตลาดของการโฆษณา 
 การสรางความแตกตาง (Differentiation) สามารถสรางความแตกตางได 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เชน คุณภาพดีกวา ทนกวา หนา
กวา 
 2.  ความแตกตางดานการใหบริการ (Services Differentiation) เชน การฝกอบรม การ
รับประกันมากกวาคูแขง เปนตน 
 3.  ความแตกตางดานบุคลากร (Personal Differentiation) เชน บุคลากรมีประสบการณ
มากกวา มีความสุภาพมากกวา 
 4.  ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) บางคร้ังถือวาเปนความแตกตาง
ดานจิตวิทยา (Psychology) 
 
 ความจําเปนในการใชการโฆษณา 
 การที่ผูผลิตจะนําเสนอผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค ซึ่งนําเสนอผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค ซึ่งมี
รูปแบบตางๆ กันแตการพิจารณาวามีความจําเปนตองใชการโฆษณาหรือไม เพราะการโฆษณามีความ
จําเปนในกรณีดังตอไปนี้ 
 1.  เมื่อสินคาของบริษัทมีความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
 2.  เม่ือสินคามีความดีซอนเรน (Hidden Selling Point) จําเปนที่จะตองบอกใหลูกคาทราบ 
ไมเชนนั้นสินคาของบริษัทอาจจะกลายเปนสินคาที่แพงแบบไมมีคุณคา 
 3.  เมื่อตลาดของผลิตภัณฑกวางขวาง (Mass Market) เปนสินคาที่มีตลาด หรือลูกคามาก 
ซึ่งถาไมใชการโฆษณาจะไมสรางการรับรู หรือความเขาใจในสินคาใหกับลูกคาได หรือตองอาศัยเวลาที่
นานเกินไป 
 4.  เมื่อคูแขงขันระดับเดียวกันใชการโฆษณา บางคร้ังผูบริโภคคิดวาสินคาใดมีการโฆษณา 
แสดงวาสินคานั้นเปนสินคาที่ดี ขายดี ดวยเหตุนี้ถาคูแขงของบริษัทมีการโฆษณา บริษัทก็มีความ
จําเปนที่จะตองการมีการโฆษณาดวย 
 5.  เมื่อตองการสกัดกั้นการเขามาของคูแขง  วิธีการทําโฆษณาอยางหนัก  (Heavy 
Advertising) เพื่อปองกันคูแขงที่จะเขามา เมื่อบริษัทโฆษณามากคูแขงขันจะมมั่นใจที่จะเขามาตอสู 
 6.  เมื่อตองการสรางผลกระทบ (Impact) ในดานความยิ่งใหญ สินคาบางชนิดตองการความ
ยิ่งใหญมาก โดยอาศัยการโฆษณาผานทางโทรทัศน ลงหนังสือพิมพเต็มหนา หรือมีปายโฆษณาขนาด
ใหญ 
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 7.  เมื่อตองการเขาตลาดหลักทรัพย สินคาบางชนิดตองการใหบริษัทมีอนาคตที่สดใสมี
ความกาวหนา นาเช่ือถือ จึงจําเปนตองมีการโฆษณาบริษัท (Corporate Advertising) เพื่อใหเกิดความ
นาเช่ือถือ และภาพพจนที่ดี 
 8.  เมื่อตองการสรางภาพพจนสําหรับธุรกิจ หรือองคกรที่มีภาพพจนเชิงลบ การโฆษณาเพื่อ
อธิบายใหประชาชนเขาใจ เชน สถาบันการเงิน ธุรกิจสัมปทาน รัฐวิสาหกิจ เปนตน 
 9.  เมื่อตองการขายความคิด บริษัทมีความคิดที่จะพัฒนาสังคม ก็ควรจะมีการทําโฆษณา
ข้ึนมาเพื่อจูงใจประชาชนเกิดความเห็นคลอยตาม เชน โฆษณาเชิญชวนใหซื้อผลิตภัณฑ เพื่อรวมสมทบ
ทุนบริจาคใหกับการกุศลตางๆ 
 
 ประเภทของสื่อโฆษณา (Advertising media) 
 เม่ือผูผลิตมีนโยบายวาจะมีการโฆษณาผลิตภัณฑ ก็จําเปนที่จะตองทําการเลือกวาจะ
โฆษณาผานทางสื่อโฆษณาประเภทใด เพื่อใหขอมูลตางๆเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ตองการมาก
ที่สุด โดยคํานึงถึงระยะเวลาและตนทุน ซึ่งส่ือโฆษณา แบงออกไดดังนี้ 
 1.  โทรทัศน (Television) เปนส่ือโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีที่สุด เพราะตอง
ใชทั้งประสาทตา และประสาทหูไปพรอมๆกัน สามารถเขาถึงกลุมผูชมจํานวนมากทั่วประเทศ รวมถึง
ลักษณะการแบงเวลาของสถานีโทรทัศนที่แบงเวลาตามกลุมของผูบริโภค ทําใหผูผลิตหรือองคกรธุรกิจ
สามารถเลือกชวงเวลาที่จะสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสมที่สํากัญ คือ สามารถกระตุนความสนใจ
จากเนื้อหาเร่ืองราวของโฆษณาผลิตภัณฑที่นะเสนอและชักจูงใหซื้อสินคา ความรับรูตอช่ือเสียงของ
สินคามากกวาสื่ออ่ืน 
 2.  หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนส่ือโฆษณาหนึ่งที่มีผูนิยมใชกันมาก เพราะสามารถ
ครอบคลุมพื้นที่และจํานวนผูรับไดกวางขวาง นอกจากนั้นส่ือโฆษณาทางทางหนังสือพิมพยังแบง
ออกเปนกลุมตามระดับอายุ การศึกษา เพศ ทําใหผลิตภัณฑของบริษัทสามารถเขาสูกลุมผูบริโภคได 
และการตีพิมพโฆษณาสินคา คําขวัญ การพาดหัวที่สะดุดตานาสนใจก็สามารถชักจูงใหผูบริโภคสนใจ 
และอานในรายละเอียดของสินคา 
 3.  นิตยสาร (Magazine) เปนส่ือโฆษณาที่มีชวงชีวิตยาวนานกวาส่ือทางหนังสือพิมพและ
เปนส่ือที่สามารถใชภาพเพื่อชักจูงความสนใจจากผูอานได และนิตยสารสามารถเขาสูกลุมผูบริโภคที่
เปนกลุมลูกคาที่ตองการได นอกจากนั้นรูปแบบของนิตยสารมีรูปเลม และมีสีสันสวยงาม ผูอานสนใจที่
จะเก็บรักษาเอาไว เมื่อนํามาอานใหมก็จะเห็นภาพโฆษณาไปดวย ซึ่งอาจจะจูงใจผูบริโภคที่กําลัง
แสวงหาขอมูลผลิตภัณฑที่ตองการซื้อ ก็จะคนควาอานรายละเอียดจากนิตยสารที่มีเนื้อหาดังกลาว
เพิ่มเติม 
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 4.  วิทยุ (Radio) เปนส่ือโฆษณาที่ครอบคลุมผูบริโภคกวาง ตนทุนของการโฆษณาโดยใชส่ือ
ประเภทนี้มีคาใชจายไมสูงนัก กลุมผูบริโภคที่มายไดนอยสามารถซ้ือวิทยุใชไดในราคาไมแพง 
 5.  ส่ือโฆษณากลางแจง (Outdoor Advertising) เปนปายโฆษณาที่ทําดวยไม หรือปาย
โฆษณาที่ใชไฟฟา ส่ือโฆษณาประเภทนี้ไมไดเจาะจงไปที่กลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง แตมุงเพื่อเตือน
ความทรงจําของผูบริโภคที่ผานสัญจรไปมา ดังนั้นการใชส่ือประเภทนี้จะตองเลือกติดต้ังในทําเลที่
เหมาะสม ขอความที่โฆษณาตองส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน ไดใจความ และสีสันจะตองสะดุดตา สามารถ
ดึงดูดความสนใจของบุคคลทั่วไปใหเกิดกับตัวผลิตภัณฑได 
 6.  ส่ือโฆษณา ณ แหลงที่ลูกคาซื้อ (Point of Purchase Advertising) เปนการนําเอาวัสดุ
อุปกรณตกแตง ณ จุดขายมาตกแตงราน รวมถึงการจัดตกแตงภายในรานเพื่อชักจูงใหลูกคาสนใจ และ
กระตุนใหลูกคาเกิดความตองการสินคา ทั้งยังเปนการแจงขาวสารของผลิตภัณฑ กระตุนการรับรู และ
สรางความนาเชื่อถือตอผูบริโภค 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การโฆษณาเปนกิจกรรมหนึ่งในกรส่ือสารการตลาด เพื่อตองการให
ผูบริโภคเกิดการรับรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ ผูบริโภคไดรูจักกอนที่จะเกิดการทดลองใช หรือมีการซื้อ 
ขายในเวลาตอมา การโฆษณาจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญเพื่อกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคา นักการตลาดจึง
ตองศึกษาวาจะใชกลยุทธอยางไร เลือกส่ือโฆษณาประเภทใด จึงจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุดและใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion: SP) 
 เสรี วงษมณฑา. (2547: 248) ไดใหความหมายของการสงเสริมการขาย ดังนี้ 
 1.  เปนเคร่ืองมือระยะส้ันเพื่อกระตุนเพื่อใหเกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ 
 2.  เปนส่ิงจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุนหนวยงานขาย (Sales Force) ผูจัดจําหนาย 
(Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายใน
ทันทีทันใด 
 3.  เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช
พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ ทําใหเกิดการทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทาย
ปรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย 
 4.  เปนกิจกรรมที่กระตุนใหตัวแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑไดมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็ทํา
ใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึน ผลิตภัณฑมีแรงดึงดูดใจมากข้ึนในสายตาของผูบริโภคโดยไม
เกี่ยวของกับการจางพนักงานขาย การโฆษณาหรือแผนการเผยแพรใดๆทั้งส้ิน 
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 ธีรพันธ โลทองคํา. (2545: 32) เปนเครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุงเสนอคุณคา ขอเสนอ
หรือส่ิงจูงใจพิเศษ (Extra Value) แกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนผูบริโภค พนักงานขายหรือแมกระทั่งผู
จําหนายสินคาอยางรานคาเองก็ตาม เพื่อเรงใหเกิดการซ้ือสินคาใหเร็วข้ึน และกอใหเกิดอัตราการซ้ือให
มากข้ึนดวย เชน การใหคูปองสวนลด การแถมสินคา ตลอดจนการชิงโชคและการแขงขัน เปนตน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 243) อธิบายถึงการเพิ่มความสัมพันธของการสงเสริมการขายดังนี้ 
 1.  ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาลดลงและการเพิ่มข้ึนของความไวจากการสงเสริมการ
ขายเนื่องจากเหตุจูงใจในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ การลดลงของความ
ภักดีตอตราสินคาใดสินคาหนึ่ง ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อดวยหลักเหตุและผล โดยพิจารณาจากประโยชน
และคุณคาจากผลิตภัณฑ ดังนั้นผูบริโภคจึงเปล่ียนไปซื้อตราสินคาที่ไดผลประโยชนมากกวา 
นอกจากนี้ภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือจากตรา
สินคาตางๆผูบริโภคจึงนิยมซ้ือตราสินคาที่ใหผลประโยชนกับเขามากที่สุด 
 2.  มีการแขงขันระหวางตราสินคามากข้ึน ธุรกิจจํานวนมากมีการพัฒนาตราสินคาใหมๆ
ข้ึนมา มีการใชกลยุทธการตลาดที่แขงขันกันรุนแรงมากข้ึน ผูบริดภคจึงมีอิสระเสรีในการเลือกซื้อและ
ตัดสินใจเลือกตราสินคาที่มีการสงเสริมการขาย 
 3.  การแบงแยกของตลาดผูบริโภค เปนที่ปรากฏวาตลาดผูบริโภคมีการแบงแยกสวนตลาด 
การใชส่ือโฆษณาตางๆที่จะเขาถึงแตละสวนมีประสิทธิภาพนอยลง นักการตลาดจึงหันมาใชการตลาด
ที่มุงสูทองถิ่น ซึ่งเคร่ืองมือการสงเสริมการขายโดยการแจกของตัวอยางใหเหมาะสมกับแตละสวนตลาด
นั้น 
     3.1  การมุงที่ระยะเวลาสั้น การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมที่เรงรัดใหเกิดพฤติกรรมใน
ระยะส้ันถือวาผูบริโภคไดรับผลประโยชนทันทีจากการตัดสินใจซื้อ จึงถือวาเปนเคร่ืองมือที่ไดผลเร็วกวา
การโฆษณา 
     3.2  การเพิ่มความสามารถในการสรางลูกคา การสงเสริมการขายกระตุนยอดขายไดใน
ระยะเวลาอันส้ัน รวมทั้งสามารถหาลูกคาใหมหรือแยงลูกคามาจากคูแขงได เปนที่สังเกตวาหลาย
บริษัทไดเปล่ียนงบประมาณจากคาโฆษณาเปนการสงเสริมการขายแทน 
     3.3  ความสับสนจากการโฆษณา นักการตลาดจะพบปญหาจากการสรางสรรคงาน
โฆษณาและกําหนดยุทธวิธีส่ือโฆษณาเปลี่ยนมาใชการสงเสริมการขายแทน 
 ธีรพันธ โลทองคํา. (2544: 117) สรุปรูปแบบการสงเสริมการขายกับผูบริโภคดังนี้ 
 1.  การลดราคา (Price-off) เจาของผลิตภัณฑมักจะทําการติดปายราคาใหมที่ตัวสินคา ซึ่ง
ลดราคาจากเดิม การลดราคาทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดมีโอกาสทดลองใชสินคาในราคาถูกลง
กวาปกติ 
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 2.  การแจกคูปอง (Coupons) จะเนนการใหคูปองแกผูบริโภคที่ซื้อสินคา โดยท่ัวไปการแจก
คูปองนั้นมักจะมี 2 ลักษณะ คือ เจาของผลิตภัณฑเปนผูแจกคูปองเอง โดยแนบคูปองไวที่สินคา หรือไม
ก็จัดรายการแจกคูปองรวมกับรานคา โดยใหรานคาเปนผูแจกคูปองแกผูซื้อก็ได 
 3.  การแจกสินคาตัวอยาง (Sample) เปนที่นิยมใชในการแนะนําสินคาใหม หรือสาธิตสินคา
ที่ปรับปรุงใหม โดยทําตัวอยางของสินคาใหมีขนาดเล็กกวาปกติ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาก ใน
การสรางการทดลองใชสินคาทั้งกลุมเปาหมายใหมและกลุมเปาหมายที่ใชสินคาคูแขง 
 4.  การใหของแถม (Premiums) อาจจะเปนการแถมในสินคาเลย หรือการเพิ่มปริมาณสินคา
ใหมากข้ึน หรือไมก็นําของแถมบรรจุไวคูกับสินคา การแถมของขวัญพิเศษสําหรับผูซื้อสินคาในจํานวนที่
กําหนดไว เปนตน 
 5.  การชิงโชคและการแขงขัน (Sweepstakes and Contests) วิธีการทั้งสองประเภทนี้มีสวน
คลายคลึงกัน แตขอแตกตางอยูตรงท่ีการชิงโชคอาศัยโอกาสหรือดวง สวนการแขงขันจะอาศซัยทักษะ
และความสามารถในการแขงขัน โดยมีรางวัลเปนผลตอบแทน 
 ประเภทของการสงเสริมการขาย สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 
 1.  การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) 
 2.  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) 
 3.  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales Force 
Promotion) 
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ตาราง 2 แสดงการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค มุงสูคนกลาง และมุงสูพนักงานขาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 605. 
  

 สรุปไดวา การสงเสริมการขายเปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่มุงกระตุนพฤติกรรม
ผูบริโภคใหซื้อสินคา โดยมีขอเสนอพิเศษใหแกผูบริโภค รานคา และพนักงานขาบ นอกเหนือจากผล
ประโยชนฺที่ไดตามปกติ 
 การประชาสัมพันธ (Public Relation: PR) 
 เสรี วงษมณฑา (2547: 111) กลาววาการติดตอส่ือสารขององคกรกับกลุมตางๆที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผูถือหุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางทัศนคติ ความเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
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 หนาที่ของการประชาสัมพันธ 
 1.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชนทั่วไป 
 2.  เผยแพรผลิตภัณฑ เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และสถาบันตางๆ 
 3.  การติดตอส่ือสาร โดยจะรวมการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของบริษัท 
 4.  คุมครองประชาชน เปนความพยายามที่จะตอตานส่ิงผิดกฎหมาย และสงเสริมการกินดี
อยูดีของประชาชน 
 5.  การแนะนํา เปนการจัดหาคําแนะนําทั่วๆไปแกบริษัทถึงส่ิงที่เกิดข้ึนในสังคม ส่ิงที่บริษัท
ควรทําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
 6.  การทําประโยชนใหสังคม 
 
 เครื่องมือการประชาสัมพันธ 
 1.  การใหขาว เปนการเสนอขาวที่นาสนใจเกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ หรือบุคคลของบริษัท 
โดยผานส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ 
 2.  การสัมภาษณ เปนการพูดคุยกับบุคคลท่ีนาสนใจเพ่ือสอบถามถึงเร่ืองราวตางๆ เชน การ
สัมภาษณ ผูบริหาร การสัมภาษณผูที่ใชสินคา เปนตน 
 3.  ส่ือมวลชนสัมพันธ ถือเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ บริษัทตองพยายามสราง
ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน เพื่อใหส่ือมวลชนเสนอขาวในดานบวกเกี่ยวกับบริษัทและใหความ
รวมมือกับบริษัท 
 4.  ชุมชนสัมพันธ ควรยึดหลักวาบริษัทตองทําตัวเปนเพื่อนบานที่ดี ที่ควรคาแกการตอนรับ 
 5.  การทํากิจกรรมพิเศษ เปนการจัดกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวม 
 6.  การพัฒนาบุคคลากร ใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธและจิตวิญญาณในการใหบริการ 
 7.  การบริหารขาวเชิงกลยุทธ โดยการควบคุมทิศทางการปลอยขาวหรือการใหสัมภาษณเปน
ระยะๆตามความเหมาะสม อยาปลอยใหการรายงานขาวเปนไปตามยถากรรม โดยไมมีการควบคุมโดย
เด็ดขาด 
 8.  การบริหารภาวะวิกฤต คือ เมื่อเกิดวิกฤตข้ึนตองแกปญหาในทันที โดยไมมีการลาชา 
 9.  การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ เพื่อใหสามารถจัดข้ึนได เชน การสนับสนุนกิจกรรมกีฬา
สี สนับสนุนกิจกรรมบันเทิง เปนตน 
 10.  การกุศล การทํากิจกรรมที่เปนการกุศลเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทและ
ผลิตภัณฑของบริษัท 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมหนึ่งในการส่ือสารการตลาด เพื่อตองการ
ใหขาวสาร สรางภาพลักษณ ใหความรูและสรางความนาเช่ือถือ กับตัวสินคาและบริการแกผูบริโภค 
นักการตลาดจึงนิยมใชการประชาสัมพันธเพื่อใชในการติดตอส่ือสารขององคกรกับชุมชนตางๆเพื่อ
ความสําเร็จขององคการ เพื่อสรางความเช่ือถือภาพลักษณความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และแกไข
ขอผิดพลาดในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวความคิดนี้มาใช 
เปนแนวทางในการอธิบายและกําหนดตัวแปรเก่ียวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของเคร่ืองด่ืม 
ชาเขียวโออิชิและเคร่ืองด่ืมชาเขียวยูนิฟ โดยในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชการสื่อสารการตลาดที่มุงสูผูบริโภค
ซึ่งผูบริโภครับรูไดอยางเดนชัดมาเปนตัวแปรของปจจัยการสงเสริมการตลาดนี้ อันไดแก การโฆษณา 
การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่เก่ียวกับการเปนหุนสวน 
 ความหมายของความเปนหุนสวน 
 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายของการเปนหุนสวน ชื่อภาษาอังกฤษวา 
Partnership และบางความหมายที่มีความคลายคลึงกันดังนี้ 
 Wehmeier (2002) ใหความหมายการเขาไปเก่ียวของ (Involvement) หมายถึง การเกี่ยวของ 
การพัวพัน พฤติกรรมการเขาไปเปนสวนหนึ่ง การใหเวลาและความสนใจกับส่ิงที่เห็นวามีความสําคัญ 
และไดศึกษาจากพจนานุกรม Oxford ใหความหมายของความเปนหุนสวน(Partnership) วาหมายถึง 
สภาพการเปนผูรวมกิจกรรมในทางธุรกิจ ความสัมพันธระหวางบุคคลสองคน หรือความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคกร การเปนเจาของกิจการรวมกัน โดยคนสองคนหรือมากกวาซึ่งมีการแบงปน
ผลประโยชนกัน  
 Shepard et al. (1999) ไดใหความหมายคลายกันคือ การปฏิบัติงานรวมกันกระบวนการ 
พัฒนาใหเกิดความเทาเทียมกัน การเสริมพลังและแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน ระหวางผูมีสวนไดเสีย 
 นอกจากนี้ยังมีความหมายของคําอ่ืนที่มีความหมายเกี่ยวของกัน เชน 
 Calfee et al. (1998) กลาววา ความรวมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมการทํางาน 
บุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อการผลิตหรือสรางสรรคบางส่ิง ผลงานที่เกิดจากการผลิตของกลุมคนหลาย ๆ 
คนที่เขามาทํางานรวมกันการชวยเหลือหรือสมรูรวมคิดกับศัตรูในการยึดครอง  
 กระบวนการทํางานที่จะตองประสานงานกับผูอ่ืนรวมไปถึงการทํางานตางๆ การประสานงาน
กับบุคคลที่เขามาใหมเพื่อพัฒนาความสําเร็จในเปาหมายรวมกัน การใชปจจัยนําเขาจากแตละหุนสวน
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เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาความเปล่ียนแปลงและความตระหนักในระบบการใหบริการโดยการตอรองใน
ระดับนโยบายที่จะนําไปสูความตระหนักในระบบการใหบริการ 
 Wehmeier (2000) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมการ
เขาไปเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหรือเหตุการณหนึ่ง ๆ คําวา ความเปนหุนสวนในการพัฒนาคน 
หมายถึง สภาพความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีความเทาเทียมกัน มีลักษณะที่แสดงถึงสภาพหรือ
สถานภาพที่จะนําไปสูการทําหนาที่แสดงบทบาทในการปฏิบัติงาน หรือรับผิดชอบรวมกันมีสวนไดเสีย
ในลักษณะของหุนสวนที่เทาเทียมกันทุก ๆ ฝาย ซึ่งตางจากความหมายของคําวาเกี่ยวของ เปนเพียง
การเขาไปปฏิบัติงานหรือเกี่ยวของในลักษณะที่หลากหลาย อาจจะเปนกิจกรรมเพียงเล็กนอยหรือ
กิจกรรมที่มีความเขมขนก็ได 
 Tim Thorlby and Jo Hutchinson (2005) ใหความหมายของการเปนหุนสวนหมายถึง
กระบวนการทํางานรวมกันของกลุมหรือองคกรต้ังแต 2 ฝายข้ึนไป เพื่อบรรลุเปาหมายการทํางานและ
ไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพดีกวาการแยกทํางานโดยลําพัง 
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปความหมายของคําวา ความเปนหุนสวน หมายถึง ความรวมมือเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเทาเทียม มีลักษณะที่แสดงถึงสภาพท่ีจะนําไปสูการแสดงบทบาทในการ
ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบรวมกัน มีสวนไดสวนเสียในลักษณะของหุนสวนที่เทาเทียมกันทุก ๆฝาย ซึ่ง
ตางจากความหมายของคําวา เกี่ยวของ ซึ่งเปนเพียงการเขาไปปฏิบัติงาน หรือเกี่ยวของในลักษณะที่
หลากหลาย อาจจะเปนกิจกรรมเพียงเล็กนอย หรือมีกิจกรรมที่มีความเขมขนก็ได 
 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุพัตรา ประสพดี (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโนมของ
ผูบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมที่มีตอตรายี่หอทิปโกกับตรายี่หอมาลี ในเขตกรุงเทพมหานค ในการวิจัยนี้มี
ความมุงหมายเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
การบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมตรายี่หอทิปโกและตรายี่หอมาลี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติของผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีตอตรายี่หอทิปโกและตรายี่หอมาลีกับแนวโนม
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมที่มีตอตรายี่หอทิปโกและตรายี่หอมาลี และ (3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมที่มีตอตรายี่หอทิปโกและ
ตราย่ีหอมาลี กับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมที่มีตอตรายี่หอทิปโกและตรายี่หอมาลี 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมตรา
ยี่หอทิปโกและตรายี่หอมาลี จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอน้ําผลไมพรอมด่ืม
ตราย่ีหอทิปโกในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ จัดจําหนาย และดานการสงเสริม
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การตลาดแตกตางจากตรายี่หอมาลี เนื่องจากผูบริโภคมีทัศนคติตอรสชาติ ความเขมขนของเนื้อผลไม 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ราคาคุมคากับคุณภาพ แหลงจัดจําหนายที่มีอยางทั่วถึงรวมทั้งการโฆษณาและการ
ออกบูธแนะนําผลิตภัณฑใหมของน้ําผลไมพรอมด่ืมตรายี่หอทิปโกสูงกวาตรายี่หอมาลี นอกจากนี้ยัง
พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืมตรายี่หอทิปโก ในดานความถี่ในการบริโภคตอ
เดือน ดานคาใชจายในการซื้อตอเดือนแตกตางจากตรายี่หอมาลีเนื่องจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ
น้ําผลไมพรอมด่ืมยี่หอทิปโกทั้งขนาดกลองเล็กและกลองใหญมากกวาตรายี่หอมาลี รวมทั้งคาใชจายใน
การซื้อของผูบริโภคตอเดือนที่มีตอน้ําผลไมพรอมด่ืมตรายี่หอทิปโกสูงกวาตรายี่หอมาลี จากงานวิจัยที่
เกี่ยวของนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบและหา
ความสัมพันธของปจจัยดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวโออิชิและ
เคร่ืองด่ืมชาเขียวยูนิฟ 
 เสาวนีย อาษากิจ (2550) ไดทําการศึกษา เปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟค่ัวบด และกาแฟสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีจุดมุงหมาย
ทางการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบด และกาแฟสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาจากปริมาณ (แกวตอวัน) และความถี่ (วัน
ตอสัปดาห) ที่บริโภคกาแฟค่ัวบดและกาแฟสําเร็จรูป ซึ่งจากการศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตร 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 26-33 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ในดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ผูบริโภคสวนใหญมีกิจกรรมในแตละสัปดาหโดยสนใจกิจกรรมดานบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง ความสนใจ
เพื่อการบริโภค ใหความสนใจการบริโภคอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ และความสนใจบริโภค
เคร่ืองด่ืม ใหความสนใจตอการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ทางดานทัศนคติ ผูบริโภคมีทัศนคติอยูใน
ระดับดีตอ ดานประโยชนหลัก ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานตราสินคา และดานบรรจุ
ภัณฑ สวนทัศนคติดานการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดและ
กาแฟสําเร็จรูป ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการด่ืมกาแฟค่ัวบดและกาแฟสําเร็จรูป เฉล่ีย 1 แกวตอ
วัน มีคาใชจายในการด่ืมกาแฟค่ัวบดเฉล่ีย 56 บาทตอคร้ัง และกาแฟสําเร็จรูปเฉล่ีย 14 บาทตอคร้ัง 
ลักษณะกาแฟที่ชอบดื่ม คือ ชอบด่ืมกาแฟค่ัวบดแบบเย็น และกาแฟสําเร็จรูปแบบรอน รสชาติกาแฟที่
ด่ืมเปนประจํา คือ รสกลมกลอม เขมขน หวานมัน ยี่หอของกาแฟค่ัวบดที่นิยมบริโภค คือ สตารบัคส 
และกาแฟสําเร็จรูป คือ เนสกาแฟ ลักษณะการดื่มกาแฟกับยี่หอ มีการด่ืมกาแฟยี่หอประจํายี่หอดียวทุก
คร้ัง เหตุผลที่ด่ืมกาแฟ เพื่อแกงวงนอน โอกาสที่ด่ืมกาแฟ คือ กอนหรือระหวงทํางาน และสถานที่ซื้อ
กาแฟจะเลือกซื้อกาแฟค่ัวบดจากรานอาหารหรือรานคาทั่วไป และเลือกซื้อกาแฟสําเร็จรูปจาก
หางสรรพสินคา หรือซุปเปอรมารเก็ต ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบด
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และกาแฟสําเร็จรูปในเร่ืองความถี่ที่ด่ืมเฉลี่ย (วันตอสัปดาห) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดและกาแฟ
สําเร็จรูปในเร่ืองของปริมาณการด่ืมเฉล่ีย (แกวตอวัน) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบด
และกาแฟสําเร็จรูปในเร่ืองของความถี่ในการด่ืมกาแฟอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑกาแฟค่ัวบดและกาแฟ
สําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปริมาณการด่ืมกาแฟค่ัวบดและกาแฟ
สําเร็จรูปเฉล่ีย (แกวตอวัน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 พรวินัส ขวงสิมมา (2547) ไดทําการศึกษาเชิงสถิติ พฤติกรรมการบริโภคน้ําอัดลมของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ต. ในเมือง อ. เมือง จ. ขอนแกน จํานวน 500 คน ทําการ
วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา การทดสอบความเปนอิสระกัน และการวิเคราะหปจจัย ผลการศึกษา
พบวา ลักษณะทั่วไปของตัวอยาง รอยละ 63.80 เปนเพศหญิง อายุเฉล่ียน15 ป และมีรายไดเฉล่ีย 
1,888.55 บาท รอยละ 90.60 ของนักเรียนตัวอยางทั้งหมด เลือกด่ืมน้ําอัดลมประเภทนํ้าดํา โดยให
เหตุผลวา ชอบรสชาติ สี และกล่ิน ในจํานวนนี้ด่ืมโคกและเปปซี่พอๆ กัน สัดสวนของนักเรียนที่ด่ืม
แฟนตามีมากกวามิรินดา และด่ืมสไปรทมีมากกวาเซเวนอัพ ในการซ้ือน้ําอัดลมแตละคร้ังนักเรียน
เจาะจงเคร่ืองหมายการคาเปนบางคร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.60 และความถี่ในการดื่มน้ําอัดลม 
คือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.60 ประเภทน้ําอัดลมที่เลือกด่ืม คือ น้ําดํา คิดเปนรอยละ 
90.60 โดยใหเหตุผลวา ชอบรสชาติ สี และกล่ินของน้ําอัดลมมากที่สุด ประเภทของภาชนะบรรจุที่ซื้อ
สวนใหญ คือ ภาชนะบรรจุประเภทแกว คิดเปนรอยละ 42.00 สถานที่ด่ืม คือ ที่โรงเรียนและที่บานมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ ด่ืมที่โรงเรียนรอยละ 37.40 และด่ืมที่บาน รอยละ 31.20 ด่ืมขณะมีงานเล้ียง 
งานร่ืนเริง และรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 35.80 และ 31.00 ตามลําดับ สถานที่ซื้อสวนใหญ คือ 
มินิมารทและรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 38.40 โดยใหเหตุผลวา มีความสะดวกในการซ้ือมากเปน
อันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 82.40 ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคน้ําอัดลมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) คานิยมและความสะดวก 2) การสงเสริมการขาย 3) คุณสมบัติของ
น้ําอัดลม 4) ภาพลักษณของน้ําอัดลมและความสะดวก โดยทั้ง 4 ปจจัยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดซ่ึงมีจํานวน 18 ตัวแปร ไดรอยละ 55.90 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย 
 3.  ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงที่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืม 
โคกและเปปซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญิง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของ
ตัวอยางโดยกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาด
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบประชากรแนนอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2549: 117) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
385 คน และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึน 4% เทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง   
 การหาขนาดตัวอยาง 
 

      โดยที่   
2

2

( )Z pq
n

e
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    n =  ขนาดตัวอยาง 
   Z =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ( Z score )     
          ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
          เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
   p =  สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q =  สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   e =  ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 
 จากการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2542) สามารแบงเขตซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัย และแหลงธุรกิจที่เปนที่ ต้ังของ
สํานักงานตางๆไดทั้งส้ิน 16 เขต อันไดแก 
 เขตคลองเตย  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 เขตคลองสาน  เขตพญาไท 
 เขตจตุจักร  เขตพระโขนง 
 เขตธนบุรี  เขตราชเทวี 
 เขตบางกะป  เขตลาดพราว 
 เขตบางเขน  เขตสาทร 
 เขตบางรัก  เขตสัมพัธวงศ 
 เขตปทุมวัน  เขตหวยขวาง 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง 5 
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ตาราง 3  แสดงการเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 
 

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง 
รัตนโกสินทร  
 
 
บรูพา  
 
 
ศรีนครินทร  
 
 
เจาพระยา  
 
 
กรุงธนเหนือ  
 
 
กรุงธนใต  

เขตบางซื่อ, เขตพญาไท, เขตราชเทวี, เขตปทุมวัน, เขต
พระนคร, เขตสัมพันธวงศ, เขตบางรัก, เขตดุสิต, เขต
ปอมปราบศัตรูพาย  
เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม, เขตบางเขน, เขต
จตุจักร, เขต  
ลาดพราว, เขตบึงกุม, เขตบางกะป, เขตวังทองหลาง  
เขตสะพานสูง, เขตมีนบุรี, เขตคลองสามวา, เขตหนอง
จอก, เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ, เขตสวนหลวง, เขต
คันนายาว  
เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา, เขตคลองเตย, 
เขตบางนา, เขตพระโขนง, เขตสาทร, เขตบางคอแหลม, 
เขตยานนาวา  
เขตบางพลัด, เขตตล่ิงชัน, เขตบางกอกนอย, เขตบางกอก
ใหญ, เขตเขตภาษีเจริญ, เขตหนองแขม, เขตทวีวัฒนา  
เขตบางขุนเทียน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง, เขตราษฎร
บูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุรี, เขตคลองสาน, เขตบางแค  

เขตปทุมวนั 
 
 
เขตจตุจักร 
 
 
เขตประเวศ 
 
 
 เขตสาทร  
 
 
เขตบางกอกนอย 
 
 
เขตบางแค  

 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 

 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ 
 

2.  การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะเฉพาะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
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 สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal scale) ไดแก เพศ อาชีพ และสถานภาพสมรส และขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ปจจัยทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานตําแหนงตราสินคา ดานบรรจุภัณฑ และดานช่ือตราสินคา 
โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 12 ขอ ในรูปแบบ 
Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดานความหมาย
ลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับคะแนน 
สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่ง 
   4  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวย 
   3  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมแนใจ 
   2  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวย 
   1  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (บุญชู ศรีสะอาด. 2542: 82) 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

  = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 ดังนั้นเกณฑการแปลคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามสวนที่ 2 แบงไดดังนี้ 
 คาคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติดีมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติดี 
 คาคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติปานกลาง 
 คาคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติไมดี 
 คาคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติไมดีอยางมาก 
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 สวนท่ี 3  ปจจัยทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
 แบงออกเปน  3 ดาน  ไดแก  ดานโฆษณา  ดานการสง เสริมการขาย  และดานการ
ประชาสัมพันธ โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 11 ขอ 
ในรูปแบบ Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดาน
ความหมายลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับ
คะแนน สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) กําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่ง 
   4  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวย 
   3  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมแนใจ 
   2  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวย 
   1  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (บุญชู ศรีสะอาด. 2542: 82) 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

  = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 ดังนั้นเกณฑการแปลคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามสวนที่ 2 แบงไดดังนี้ 
 คาคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติดีมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติดี 
 คาคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติปานกลาง 
 คาคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติไมดี 
 คาคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 สวนท่ี 4  ปจจัยทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
 ใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 6 ขอ ในรูปแบบ 
Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดานความหมาย
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ลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับคะแนน 
สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่ง 
   4  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติเห็นดวย 
   3  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมแนใจ 
   2  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวย 
   1  คะแนน หมายถึง  ระดับทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (บุญชู ศรีสะอาด. 2542: 82) 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

  = 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 ดังนั้นเกณฑการแปลคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามสวนที่ 2 แบงไดดังนี้ 
 คาคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกที่ดีในระดับมากที่สุด 
 คาคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกที่ดีในระดับมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกที่ดีในระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกที่ดีในระดับนอย 
 คาคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกที่ดีในระดับนอยที่สุด 
 
3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบทดสอบใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของการวิจัย 
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 4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
 5. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขในข้ันที่4 เสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ จากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out) โดย
การนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ซึ่งใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) (Norusis. 1994: 147) โดยคาอัลฟาที่ได

จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0<<1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดง
วามีความเชื่อมั่นสูง 
 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นในดานตาง ๆ 
 

แบบสอบถามแตละสวน 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น 

COKE PEPSI 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ   
Brand positioning 0.740 0.676 
Packagingz 0.784 0.846 
Brand Name 0.741 0.861 

ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด   
Advertising 0.643 0.640 
Sales Promotion 0.771 0.744 
Public Relations 0.753 0.832 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 0.874 0.895 

  
 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลงดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด โดยข้ันตอนดําเนินงานมีดังนี้ 
   1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
     1.2  นําแบบสอบถามซ่ึงมีเนื้อหาสมบูรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปขอความรวมมือ
จากกลุมผูบริโภคที่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครตามเขตที่ไดกําหนดไว โดย
ผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางกอนเร่ิมตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากเก็บรวบรวมขอมูลขาว 
บทความ งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เผยแพร
ผานส่ือทางอินเตอรเน็ต 
 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวนความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
 3. ประเภทสถิติที่ใชในการทดสอบ 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 
       สวนที่ 2  ปจจัยทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซี่ ไดแก 
ดานตําแหนงตราสินคา ดานบรรจุภัณฑ และดานชื่อตราสินคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย(Meanหรือ
c) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 
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       สวนที่ 3  ปจจัยทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคก
และเปปซ่ี ไดแก ดานโฆษณา และดานการสงเสริมการขาย วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย(Mean หรือ 
X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 
      สวนท่ี 4  ปจจัยทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซี่ วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation หรือ S.D.) 
  3.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
          3.2.1  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่1  หาความแตกตางของลักษณะปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลในเร่ือง เพศ ที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน โดยใชสถิติ
ทดสอบคาเฉลี่ย t-test 
           3.2.2  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่1  หาความแตกตางของลักษณะปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลในเร่ือง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส ที่มีผล
ตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน โดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: F-test, B-test) 
          3.2.3  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่2  หาความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองดื่ม โคกและเปปซี่ โดยใช
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  
           3.2.4  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่3  หาความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติดาน
การสื่อสารการตลาดกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปป
ซี่ โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient)  
         3.2.5  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่4  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของ
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
          3.2.6  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่5  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการส่ือสาร
การตลาดของเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
          3.2.7  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่6  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
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6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
     1.1 การหารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 122) ใชสูตรดังนี้ 

 
      เมื่อ P      แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 
    f       แทน  ความถี่ของคะแนน 
    n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

  1.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ x ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 48) ใชสูตรดังนี้ 
 

    
x

X
n

   

 

       เมื่อ  x  แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
      x  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549: 49) ใชสูตรดังนี้ 
      
    S.D.   =      
 
 
       เมื่อ S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

    x   แทน คาเฉลี่ยตัวอยาง 
    Xi   แทน คาของขอมูลที่หนวยที่ i 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติที่ใชหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดแก 
     2.1 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
          การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความ

คงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0<<1 มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 35) 

 

         =     
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 

       เมื่อ    แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    k   แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   Variance   แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ดังนี้ 
     3.1  การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108-109) มี
สูตรดังนี้ 
      

   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (1
2= 2

2) 
 

    t     =     
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       สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ n1 + n2 – 2 
       เมื่อ t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    Xi  แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i=1,2 

    Sp  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
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                           Sp     =        
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    ni แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i ; i=1,2 
 

       กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (1
2 2

2) 
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       สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ = v 
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       เมื่อ t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    Xi  แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i=1,2 
    Si

2  แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i ; i=1,2 
    ni  แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i ; i=1,2 
 
  3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูคา
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวิเคราะหจากคา ANOVA(F) 
หรือ คา Brown-Forsythe(B) 
       สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA(F) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 
312-313) สามารถเขียนไดดังนี้ 
 

    MSB
F

MSW
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   เมื่อ  F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
     MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
       โดยคา df หรือ ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายในกลุม
เทากับ (n-k) 
       สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) สามารถเขียนได ดังนี้ 

     
'

MSB
F

MSW
  

 

       โดยคา MSW     =     k
i=1(1 - 

N

ni ) Si
2 

 
       เมื่อ  B  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
     MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
     k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  แทน ขนาดประชากร 
     Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
     และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
เปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 
     สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 
 

    LSD     =     
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       เมื่อ   t 1-α/2 ; n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 
         เชื่อมั่น 95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
    ni   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
    nj   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
 
       สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 

     
 

       เมื่อ   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

      แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

     แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
     S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
  3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางของ 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกันโดย
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) มีสูตรดังนี้ 
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       เมื่อ rXY   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    X  แทน ผลรวมของคะแนน X 

    Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

    X2  แทน ผลรวมของคะแนน X แตละตัวอยางกําลังสอง 

    Y2  แทน ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวอยางกําลังสอง 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n   แทน จํานวนกลุมคนหรือกลุมตัวอยาง 
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     เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 316) 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91 – 1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71 – 0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
 
  3.4  การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม
แบบไมเปนอิสระกันตอกัน โดยใชสถิติ Paired-Samples t-Test (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 250) มี
สูตรดังนี้ 
                         
    t     = 
 
 
       เมื่อ t  แทน  คาเฉลี่ยที่ใชพิจารณาใน t 
    d   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
    od   แทน  คาเฉลี่ยภายในกลุม 
    S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
 

N

DS
dd o

..




บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและ IMCที่มีผลตอความรู สึกที่ ดี 
เปรียบเสมือน การเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI 
โดยใชรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีลําดับข้ันตอนการศึกษาดังนี้และวิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห 
ขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D. แทน  คา เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean of Squares) 
 df   แทน  ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.  แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  
การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 
 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได เฉล่ียตอเดือนและสถานะภาพสมรส โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ ไดดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
1. เพศ   
           ชาย 157 39.25 
           หญิง 243 60.75 

รวม 400 100 
2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 72 18.00 
21 – 30 ป 142 35.50 
31 – 40 ป 131 32.75 
41-50 ป 55 13.75 

รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 112 28.00 
ปริญญาตรี 266 66.50 
สูงกวาปริญญาตรี 22 5.50 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   

นักเรียน / นักศึกษา   87 21.75 
พนักงานบริษัทเอกชน      290 72.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 14 3.50 
พนักงานบริษัทเอกชน      9 2.25 

รวม 400 100 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   112 28.00 
10,001-20,000 บาท 137 34.25 
20,001-30,000 บาท 109 27.25 
30,001-40,000 บาท 42 10.50 

รวม 400 100.0 
6. สถานภาพสมรส   

โสด 284 71.00 
สมรส/อยูดวยกัน 109 27.25 
แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 7 1.75 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 จะเห็นไดวาจากจํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ 400 ราย 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.75) มีอายุอยูในชวงระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 35.50) มี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.50) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 
72.50) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 34.25) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 
71.00) อธิบายตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมา คือ 
เพศชาย มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 ตามลําดับ 
 อายุ  ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา
คืออายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 18.00 และอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 55คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 266 คน คิดเปน
รอยละ 66.50 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และมี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 อาชีพ  ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 
72.50 รองลงมาคือ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75  มีอาชีพประกอบ 
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ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และมีอาชีพขาราชการ มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทียบเทา 
10,000 บาท มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 21,001 – 30,000 
บาท มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 
71.00 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25  และมี
สถานภาพแยกกันอยู/หยาราง/หมาย มีจํานวน 1.75 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 เนื่องจากตัวแปรดานอาชีพ และสถานภาพสมรส มีความถี่ในบางกลุมนอยเกินไป จึงตองปรับ
กลุมใหม เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ที่จัดกลุมใหม 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
4. อาชีพ   

นักเรียน / นักศึกษา   87 21.75 
พนักงานบริษัทเอกชน      290 72.50 
อ่ืนๆ 23 5.75 

รวม 400 100 
6. สถานภาพสมรส   

โสด 291 72.75 
สมรส/อยูดวยกัน 109 27.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6 ผลวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสออบถามทางดานอาชีพ และ
สถานภาพสมรส ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 
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 อาชีพ  ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 
72.50 รองลงมาคือ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75  และมีอาชีพอ่ืนๆ 
มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 
72.75 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25  ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคก 
และ เปปซ่ี 
 
ตาราง 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเครื่องด่ืม 

COKE และ PEPSI ของกลุมตัวอยาง 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั 
ดานผลิตภัณฑ 

เครื่องด่ืมโคก เครื่องด่ืมเปปซ่ี 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
ดานตําแหนงตราสินคา (Brand 
Positioning) 

      

1. เม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทาน
คิดถึงย่ีหอนี้ 

4.24 0.603 ดีมาก 4.35 0.699 ดีมาก 

2. ทานรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความ
หวานและความซาที่ถูกใจทาน 

4.01 0.672 ดี 4.11 0.849 ดี 

3. ทานรูสึกวาเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้เปนผูนําทาง
การตลาดของเครื่องด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/
น้ําดํา 

4.06 0.914 ดี 3.57 0.798 ดี 

ภาพรวมดานตาํแหนงตราสินคา 4.10 0.560 ดี 4.01 0.607 ดี 
ดานบรรจุภัณฑ (Packaging)       
1. ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด 
ของบรรรจุภัณฑ 

3.30 0.904 ปานกลาง 3.72 0.965 ดี 

2. ความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑ
สามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืม 

3.78 0.739 ดี 3.93 0.917 ดี 

3. ความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑ
สะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ 

3.91 1.141 ดี 2.75 0.838 ปานกลาง 

4. ความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา 4.24 0.636 ดีมาก 4.30 0.797 ดีมาก 

ภาพรวมดานบรรจุภัณฑ 3.81 0.606 ดี 3.67 0.524 ดี 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั 
ดานผลิตภัณฑ 

เครื่องด่ืมโคก เครื่องด่ืมเปปซ่ี 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
ดานชื่อตราสินคา(Brand Name)       
1. ชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน 3.94 0.800 ดี 3.84 0.800 ดี 
2. เม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทาน
คิดถึงย่ีหอนี้เสมอ 

3.45 0.710 ดี 3.63 0.724 ดี 

3. ทานคุนเคยกับเครื่องด่ืมย่ีหอน้ีมากกวาย่ีหอ
อื่น ๆ 

2.78 0.936 ปานกลาง 2.70 0.947 ปานกลาง 

4. เคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมใน

จิตใจของทาน 
4.08 0.920 ดี 3.71 1.122 ดี 

5. เม่ือตองการความสดช่ืนทานจะนึกถึงช่ือ
ตรานี้เสมอ 

3.26 1.138 ปานกลาง 3.68 1.350 ดี 

ภาพรวมดานช่ือตราสินคา 3.50 0.507 ดี 3.51 0.686 ดี 
ภาพสรุปรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.80 0.479 ดี 3.73 0.541 ดี 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.479 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมเปปซี่
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.549 
แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ดังนี้ 
ดานช่ือตราสินคา ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี( X =3.51) มีชื่อตราสินคาที่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก
( X =3.50) นอกนั้นในรายดานอ่ืนๆผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ ผูบริโภคมีทัศนคติวา
เคร่ืองด่ืมโคกมีดานบรรจุภัณฑและดานตําแหนงตราสินคาดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานการส่ือสารการตลาดของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม โคก และ เปปซ่ี 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI ของกลุมตัวอยาง 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
ดานการสื่อสารการตลาด  

เครื่องด่ืมโคก เครื่องด่ืมเปปซ่ี 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
ดานโฆษณา(Advertising)       
1. โฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ 2.87 0.927 ปานกลาง 2.73 0.565 ปานกลาง 
2. โฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/
ดึงดูดใจทานมาก 

3.33 1.074 ปานกลาง 3.89 0.990 ดี 

3. ทุกคร้ังที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจให
ทานตองการดื่มเครื่องด่ืมย่ีหอนี้ 

3.71 0.611 ดี 3.76 0.691 ดี 

4. แผนปายโฆษณา 3.35 0.479 ปานกลาง 3.19 0.587 ปานกลาง 
5. มีแนวคิดในการโฆษณาท่ีโดดเดน 4.17 0.378 ดี 3.87 0.334 ดี 
6. มีส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดน 3.90 0.300 ดี 3.71 0.710 ดี 
ภาพรวมดานโฆษณา 3.56 0.258 ดี 3.52 0.271 ดี 
ดานการสงเสรมิการขาย(Sales 
Promotion) 

      

1. การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอื่นใน
ราคาพิเศษ 

3.72 0.695 ดี 3.92 0.279 ดี 

2. ความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในชั้น
วาง 

3.49 1.128 ดี 3.97 0.171 ดี 

3. มีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอ 3.98 0.156 ดี 3.13 0.339 ปานกลาง 
ภาพรวมดานการสงเสริมการขาย 3.73 0.441 ดี 3.67 0.147 ดี 
ดานการประชาสัมพันธ(Public 
Relations) 

      

1.  การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพ่ือ
สังคมของบริษัทผุผลิต 

3.69 0.462 ดี 3.67 0.471 ดี 

2.  การประชาสัมพันธขาวสารของ
บริษัทผูผลิต 

3.19 0.389 ปานกลาง 3.73 0.685 ดี 

3.  การเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ของบริษัทผูผลิตกับองคกรอื่น 

3.38 0.485 ปานกลาง 3.98 0.122 ดี 

ภาพรวมดานการประชาสัมพันธ 3.42 0.264 ดี 3.79 0.303 ดี 
ภาพสรุปรวมของปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด 

3.57 0.196 ดี 3.66 0.130 ดี 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.57 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.196 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสาร
การตลาดของเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.130 
 แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ีดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ( X =3.79) มีการ
ประชาสัมพันธที่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก ( X =3.42) นอกนั้นในรายดานอ่ืนๆผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลอง
กัน คือ ผูบริโภคมีทัศนคติวาเครื่องด่ืมโคกมีดานโฆษณาและดานการสงเสริมการขายดีกวาเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ี 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคก และ เปปซ่ี 
 
ตาราง 9  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน

หุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI ของกลุมตัวอยาง 
 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือน 
การเปนหุนสวน 

เครื่องด่ืมโคก เครื่องด่ืมเปปซ่ี 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1. ทานมีความรูสึกวาทานใหการสนับสนุน
แกเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 

3.65 0.477 ดี 3.92 0.268 ดี 

2. ทานมีความรูสึกวามีความผูกพันกับ
เคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 

3.87 0.339 ดี 3.89 0.316 ดี 

3. ถาทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อเคร่ืองด่ืม
ทานจะแนะนําย่ีหอนี้ 

3.83 0.699 ดี 3.64 0.968 ดี 

4. ทานมีความรุสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 3.58 1.042 ดี 3.82 0.713 ดี 
5. ทานยังคงด่ืมเครื่องด่ืมย่ีหอนี้ถึงแมวา
ราคาจะเพิ่มขึ้น 

3.41 1.196 ดี 3.93 0.469 ดี 

6. ราคาสินคาที่เพ่ิมขึ้นไมใชอุปสรรคที่ทาน
จะหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมอื่น 

2.95 0.313 ปานกลาง 3.03 0.976 ปานกลาง 

ภาพรวมดานความรูสึกที่ดีเปรียบ 
เสมือนการเปนหุนสวน 

3.55 0.271 ดี 3.70 0.273 ดี 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคกโดยรวมอยูในระดับดี 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.271 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืมเปปซ่ีโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.273 
แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ดังนี้
ดานการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเครื่องด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้ผูบริโภคมีทัศนคติวาเครื่องด่ืมโคก( X =3.83) 
ดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่ ( X =3.64) นอกนั้นในรายดานอ่ืนๆผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ 
ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก 
 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ลูกคาเพศตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 H0:  ลูกคาเพศตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกัน  
 H1:  ลูกคาเพศตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศโดย
ใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
(คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance Assumed สําหรับผลการทดสอบ
ความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมเพศ 
แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05) ก็จะใชคา Equal Variance not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมเพศ ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศโดยใชสถิติ Levene’s Test และผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
 
 



 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางคาเฉลี่ยของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน จําแนกตามเพศ 
 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน เพศ 
Levene’s Test t-test for Equality of Means 

x  SD F Sig. t df Prob.(p) 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอ
เครื่องดื่มโคก 

Equal variances 
assumed 

ชาย 3.5849 0.19758 64.809** 0.000    

Equal variances 
not assumed 

หญิง 3.5233 0.30703   2.442* 397.997 0.015 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอ
เครื่องดื่มเปปซี่ 

Equal variances 
assumed 

ชาย 3.6231 0.24543 11.461** 0.001    

Equal variances 
not assumed 

หญิง 3.5364 0.28456   3.241** 366.457 0.001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Levene’s Test สามารถนําผลการวิเคราะห 
เปรียบเทียบเพศกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ โดยใช
การทดสอบแบบ Independent Sample t-test ซึ่งนําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา ผลการ
ทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง
กัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances not Assumes ซึ่งมีคา Prob.(p) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคเพศชายมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางจากผูบริโภคเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคเพศชายมีความความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนดีกวาเพศหญิง 0.0616 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา ผลการ
ทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ 0.001 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตาง
กัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances not Assumes ซึ่งมีคา Prob.(p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคเพศชายมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางจากผูบริโภคเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ ต้ังไว  โดยผูบริโภคเพศชายมีความความรู สึกที่ ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนดีกวาเพศหญิง 0.0867 

 สมมติฐานขอที่1.2 ลูกคากลุมอายุตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน 

 H0: ลูกคากลุมอายุตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกัน 
 H1: ลูกคากลุมอายุตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมชวงอายุโดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมชวงอายุมี
ความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Prob.(p) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test  
ทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของ
กลุมชวงอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมชวงอายุไมไดมีคาความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา 
Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองโดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe และหากผล
การวิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนแตกตางจาก
กลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมชวง
อายุคูใดบางที่มีคาเฉล่ียดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการ
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วิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวน
ของทุกกลุมชวงอายุมีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมชวง
อายุมีคาไมเทากัน สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ของผูบริโภคเครื่องด่ืมน้ําดําของกลุมชวงอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมชวงอายุโดยใชสถิติ Levene’s Test เปนดังตารางนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนจําแนกตาม

ชวงอายุ   

        

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก 3.155* 3 396 0.025 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 1.542 3 396 0.203 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมชวงอายุกับความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี นําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา ความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคก มีคา Sig = 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมชวงอายุทั้ง 4 มีคาความแปรปรวนไมเทากันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการวิเคราะห  
 ดานความรูสึกที่ ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่ มีคา Sig = 0.203 ซึ่งมากกวา 
0.05 หมายความวา กลุมชวงอายุทั้ง 4 มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test  
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของโคก
จําแนกตามชวงอายุ โดยใช Brown-Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอ
เคร่ืองด่ืมโคก 

0.172 3 265.621 0.916 

  
 จากตาราง 12 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบแปรปรวนที่แตกตางของความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของโคก ระหวางผูบริโภคในชวงอายุตางๆ มีคาเทากับ 0.0916 ซึ่งสูงกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชวงอายุที่
แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซ่ี

จําแนกตามชวงอายุ โดยใช One Way ANOVA 
 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 

ระหวางกลุม 0.152 3 0.051 0.679 0.566 
ภายในกลุม 29.559 396 0.075   
รวม 29.711 396    

  
 จากตาราง 13 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความแปรปรวนท่ีแตกตางของความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซี่ ระหวางผูบริโภคในชวงอายุตางๆ มีคาเทากับ 0.566 ซึ่งสูง
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชวงอายุ
ที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่1.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน    
 H0: ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน ไมตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตางกัน
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมชวงระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม
ชวงระดับการศึกษา มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Prob.(p) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็
จะใชคาสถิติ F-test  ทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมชวงระดับการศึกษา แตหากผลการทดสอบพบวากลุมชวงระดับการศึกษา 
ไมไดมีคาความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สอง
โดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe และหากผลการวิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่ง
กลุมชวงระดับการศึกษามีคาความแปรปรวนแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทํา
การทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมชวงระดับการศึกษาคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมชวงระดับการศึกษามีคา
เทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมชวงระดับการศึกษามีคาไม
เทากัน สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของ
ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมชวงระดับการศึกษา ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมชวงระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Levene’s Test เปนดังตารางนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนจําแนกตาม

ชวงระดับการศึกษา 
 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มโคก 0.660 2 397 0.517 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 2.919* 2 397 0.055 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมชวงระดับการศึกษา
กับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดํา พบวาความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคก มีคา Sig = 0.517 ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี มีคา Sig = 0.055 ซึ่งมากกวา 0.05 ทั้งหมด หมายความวา 
กลุมชวงระดับการศึกษาทั้ง 3 มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test และใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ คา Sig นอยกวา 0.05 และถาขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Leaset Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคู
ใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดํา เปนดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 

จําแนกตามชวงระดับการศึกษา โดยใช One Way ANOVA 
 
ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปน

หุนสวน 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มโคก 

ระหวางกลุม 0.689 2 0.344 4.784** 0.009 
ภายในกลุม 28.576 397 0.072   
รวม 29.264 399    

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 

ระหวางกลุม 0.427 2 0.214 2.897 0.056 
ภายในกลุม 29.284 397 0.074   

รวม 29.711 399    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมชวงระดับการศึกษากับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ีโดยใช One Way ANOVA สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
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คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Leaset Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองดื่มน้ําดํา เปนดังตาราง 16 
 ดานความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.056 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มี

ตอเคร่ืองด่ืมโคก จําแนกตามชวงระดับการศึกษา โดยใช Leaset Significant Difference (LSD) 
 

ระดับการศึกษา x  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.59 - 0.04942 

(0.103) 
0.18926* 

(0.03) 
ปริญญาตรี 3.54  - 0.13984* 

(0.019) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.40   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉล่ียรายคู ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกแตกตางกัน 2 คู 
ไดแก 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคา Sig เทากับ 0.03 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีความแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในดานความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอ
เครื่องด่ืมโคก มากกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.18926 
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 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คา Sig เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.13984 
 สมมติฐานขอท่ี1.4 ลูกคาที่มีอาชีพปจจุบันแตกตางกันกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวนแตกตางกัน 
 H0: ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุม อาชีพโดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม อาชีพ มีความ
แปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Prob.(p) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test  ทดสอบ
ความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุม 
อาชีพแตหากผลการทดสอบพบวากลุมชวงอาชีพไมไดมีคาความแปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคา
นอยกวา 0.05) ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองโดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe และหากผลการ
วิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนแตกตางจากกลุม
อ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมอาชีพคู
ใดบางที่มีคาเฉล่ียดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะห
โดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุม
อาชีพมีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมอาชีพมีคาไม
เทากัน สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของ
ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของ
กลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene’s Test เปนดังตาราง 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนจําแนกตาม
อาชีพ 

 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก 5.138** 2 397 0.006 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 1.839 2 397 0.160 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมอาชีพกับความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี นําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา ความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคก มีคา Sig = 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา กลุมอาชีพทั้ง 3 มีคาความแปรปรวนไมเทากันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึง
ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการวิเคราะห  
 ดานความรูสึกที่ ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่ มีคา Sig = 0.160 ซึ่งมากกวา 
0.05 หมายความวา กลุมอาชีพทั้ง 3 มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของโคก

จําแนกตามอาชีพ โดยใช Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอ
เคร่ืองด่ืมโคก 

4.253 2 132.290 0.016 

  
 จากตาราง 18 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความแปรปรวนท่ีแตกตางของความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของโคก ระหวางผูบริโภคในกลุมอาชีพตางๆ มีคาเทากับ 0.0016 ซึ่ง
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นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุม
อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธี 
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง  19  แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มี

ตอเคร่ืองด่ืมโคก จําแนกตามอาชีพ โดยใช Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา x  นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.59 - 0.06245 
(0.151) 

-0.04764 
(0.698) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.53  - -0.11009* 
(0.048) 

อื่นๆ 3.64   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉล่ียรายคู ของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตาง
กันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกแตกตางกัน 1 คู ไดแก 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีคา Sig เทากับ 0.048 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ในดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความรูสึกท่ีดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.11009 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซ่ี
จําแนกตามอาชีพ โดยใช One Way ANOVA 

 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 

ระหวางกลุม 0.094 2 0.047 0.630 0.533 
ภายในกลุม 29.617 397 0.075   
รวม 29.711 399    

  
 จากตาราง 20 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความแปรปรวนที่แตกตางกันของ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซ่ี ระหวางผูบริโภคในชวงอายุตางๆ มีคาเทากับ 
0.533 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่1.5 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 H0: ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน ไม
ตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุม รายไดเฉล่ียโดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม 
รายไดเฉล่ีย มีความแปรปรวนเทากันทุกกลุม (คา Prob.(p) มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใช
คาสถิติ F-test  ทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุม รายไดเฉล่ียแตหากผลการทดสอบพบวากลุมชวงอาชีพไมไดมีคาความ
แปรปรวนเทากันทั้งหมด (คา Sig มีคานอยกวา 0.05) ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองโดยใชคาสถิติ 
Brown-Forsythe และหากผลการวิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมรายได
เฉล่ียตอเดือนมีคาความแปรปรวนแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนคูใดบางที่มีคาเฉล่ียดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาเทากัน 
หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาไมเทากัน 
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สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติ Levene’s Test เปนดังตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนจําแนกตาม

ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน Levene  

Statistic 
df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มโคก 4.520** 3 396 0.004 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 0.139 3 396 0.937 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน
กับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ นําผลมาวิเคราะห
ไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา ความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคก มีคา Sig = 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนทั้ง 4 มีคาความแปรปรวนไมเทากันอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการวิเคราะห  
 ดานความรูสึกที่ ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่ มีคา Sig = 0.937 ซึ่งมากกวา 
0.05 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนทั้ง 4 มีคาความแปรปรวนเทากันหมดที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของโคก
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistica df1 df2 Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอ
เคร่ืองด่ืมโคก 

3.455** 3 353.069 0.017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 22 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความแปรปรวนท่ีแตกตางของความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปน3หุนสวนของโคก ระหวางผูบริโภคในกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีคาเทากับ 
0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธี 
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มี

ตอเคร่ืองด่ืมโคก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใช Dunnett’s T3 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน x  
ตํ่ากวาหรือ 

เทากับ 10,000 บาท 
10,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.52 - -0.05419 

(0.515) 
0.00261 

(1.000) 
-0.12649* 

(0.015) 
10,001-20,000 บาท 3.57  - 0.05680 

(0.507) 
-0.07230 

(0.295) 
20,001-30,000 บาท 3.51   - -0.12910* 

(0.016) 
30,001-40,000 บาท 3.64    - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเฉล่ียรายคู ของผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมโคกแตกตางกัน 2 
คู ไดแก 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,001-40,000 บาทมีคา Sig เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทในดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืม
โคกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก นอย
กวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.12649 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

30,001-40,000 บาทมีคา Sig เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน20,001-30,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-
40,000 บาทในดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

30,001-40,000 บาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.12910 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบคาแปรปรวนของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซ่ี

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใช One Way ANOVA 
 

ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
ที่มีตอเคร่ืองดื่มเปปซี่ 

ระหวางกลุม 0.033 3 0.011 0.145 0.933 
ภายในกลุม 29.678 396 0.075   
รวม 29.711 396    

  
 จากตาราง 24 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความแปรปรวนท่ีแตกตางของความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเปปซ่ี ระหวางผูบริโภคในระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีคา
เทากับ 0.933 ซึ่งสูงกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่1.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวนแตกตางกัน 
  H0: ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน ไม
ตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุม
สถานภาพสมรสโดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance Assumed 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมน้ําดําของกลุมสถานภาพสมรส แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละกลุม
แตกตางกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance not Assumed สําหรับผลการ
ทดสอบความแตกตางของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําดําของ
กลุมสถานภาพสมรส ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรส
โดยใชสถิติ Levene’s Test และผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบแสดงความแตกตางคาเฉลี่ยของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน เพศ 
Levene’s Test t-test for Equality of Means 

x  SD F Sig. t df Prob.(p) 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอ
เครื่องดื่มโคก 

Equal variances 
assumed 

โสด 3.5498 0.26533 1.139 0.287 0.287 398 0.779 

Equal variances not 
assumed 

สมรส 3.5413 0.28613      

ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอ
เครื่องดื่มเปปซี่ 

Equal variances 
assumed 

โสด 3.5825 0.26780 1.661 0.198 1.446 398 0.149 

Equal variances not 
assumed 

สมรส 3.5382 0.28476      
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 จากตาราง 25 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Levene’s Test สามารถนําผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบสถานภาพสมรสกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและ 
เปปซ่ี โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t-test ซึ่งนําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนท่ีมีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา ผลการ
ทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ 0.287 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Prob.(p) เทากับ 0.779 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่เปน
โสดมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางจากผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา ผลการ
ทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ 0.198 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
แตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Prob.(p) เทากับ 0.149 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่เปน
โสดมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางจากผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวน  
 H0:  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ในเร่ืองความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืม 
 H1:  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนใน
เร่ืองความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 



 73

ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มโคก ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มเปปซี่ 

r Sig 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
r Sig 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานตําแหนงตราสินคา  (Brand 
Positioning) 

      

1. เม่ือพูดถึงนํ้าอัดลมประเภทโคลา/
น้ําดําทานคิดถึงย่ีหอนี้ 

0.050 0.316 ไมมีความสัมพันธ 0.026 0.605 ไมมีความสัมพันธ 

 2. ทานรูสึกวาเครื่องด่ืมนี้มีรสชาด
ดานความหวานและความซาท่ีถูกใจ
ทาน 

0.026 0.610 ไมมีความสัมพันธ 0.106* 0.034 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

3. ทานรูสึกวาเคร่ืองด่ืมย่ีหอน้ีเปนผูนํา
ทางการตลาดของเครื่องด่ืมน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดํา      

0.192** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.075 0.133 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมดานตําแหนงตราสินคา 0.096 0.054 ไมมีความสัมพันธ 0.093 0.065 ไมมีความสัมพันธ 
ดานบรรจุภัณฑ (Packaging)       
1. ความเหมาะสม/ความโดดเดน
มองเห็นไดชัด 
ของบรรรจุภัณฑ 

0.215** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.162** 0.001 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

2. ความหลากหลายของขนาดบรรรจุ
ภัณฑสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในการดื่ม 

0.218** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.139** 0.005 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

3. ความหลากหลายของประเภทบรรจุ
ภัณฑสะดวกตอการดื่มในสถานการณ
ตางๆ 

0.294** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.157** 0.002 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

4. ความสะดวกของบรรจุภัณฑในการ
พกพา 

0.093 0.063 ไมมีความสัมพันธ 0.087 0.083 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมดานบรรจุภัณฑ 0.261** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.106* 0.035 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 26  (ตอ) 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มโคก ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มเปปซี่ 

r Sig 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
r Sig 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานชื่อตราสินคา(Brand Name)       
1. ชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน 0.039 0.432 ไมมีความสัมพันธ 0.080 0.109 ไมมีความสัมพันธ 
2. เม่ือพูดถึงนํ้าอัดลมประเภทโคลา/
น้ําดําทานคิดถึงย่ีหอนี้เสมอ 

0.212** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.010 0.849 ไมมีความสัมพันธ 

3. ทานคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้
มากกวาย่ีหออื่น ๆ 

0.131** 0.009 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.173** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

4. เคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้เปนเครื่องด่ืมยอด
นิยมในจิตใจของทาน 

0.191** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.130** 0.009 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

5. เม่ือตองการความสดช่ืนทานจะนึก
ถึงชื่อตรานี้เสมอ 

0.205** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.121* 0.015 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

ภาพรวมดานช่ือตราสินคา 

0.185** 0.000 
สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 0.063 0.209 

ไมมีความสัมพันธ 

ภาพสรุปรวมของปจจัยทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑ 0.213** 0.000 

สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 0.095 0.057 

ไมมีความสัมพันธ 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 สรุปจากตาราง 26 แสดงผลการวิเคระหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม
ของผูบริโภคกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่โดยใช
การวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ไดดังนี้  
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมของผูบริโภคกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเครื่องด่ืมโคก พบวา โคกมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.01 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอ
เคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 
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แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจ
ในดานผลิตภัณฑมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมของผูบริโภคกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา เปปซ่ีมีคา Sig เทากับ 0.057ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายสวนไดดังนี้ 
 
 ทัศนคติดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา มีคา Sig เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑใน
สวนตําแหนงตราสินคา ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
โคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะ
คิดถึงยี่หอนี้กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา มีคา Sig เทากับ 0.316 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการ
พูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะคิดถึงยี่หอนี้ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความ
หวานและความซาที่ถูกใจกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.610 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคตอการรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและความซาที่ถูกใจไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05  
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทาง
การตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํากับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา คา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทางการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํามีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.192 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
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ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทาง
การตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํามาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 
 ทัศนคติดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา มีคา Sig เทากับ 0.065 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑใน
สวนตําแหนงตราสินคา ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํากับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.605 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการพูดถึงน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดําไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.05 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความ
หวานและความซาที่ถูกใจกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคตอการรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและความซาที่ถูกใจมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.106 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในดานการรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและความซาที่ถูกใจมาก ก็
จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทาง
การตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํากับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig 
เทากับ 0.133 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทางการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ทัศนคติดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบรรจุภัณฑ (Packaging) โดยรวมกับ
ความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในสวน
บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.261 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดาน
บรรจุภัณฑมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนดีตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า สามารถ
วิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอ ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นได
ชัดของบรรรจุภัณฑกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืม
โคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.215 แสดงวา
มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความ
เหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในดานการความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการในการดื่มกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig 
เทากับ 0.000 นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอ
ความตองการในการด่ืมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.218 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ
สามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอ ความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑ
สะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคตอความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ
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มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.294 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมใน
สถานการณตางๆมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความ
สะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
 ทัศนคติดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบรรจุภัณฑ (Packaging) โดยรวมกับ
ความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา มีคา Sig เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในสวน
บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.106 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดาน
บรรจุภัณฑมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอ ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นได
ชัดของบรรจุภัณฑกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืม
เปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.162 แสดง
วามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความ
เหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในดานการความหลากหลายของขนาดบรรรจุ
ภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืมกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig 
เทากับ 0.005 นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอ
ความตองการในการด่ืมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ
สามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑ
สะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคตอความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ
มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบวาความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมใน
สถานการณตางๆมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.083 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความ
สะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 ทัศนคติดานชื่อตราสินคา (Brand Name) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑในสวนดานช่ือตราสินคา
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคกพบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑในสวนดาน
ชื่อตราสินคามีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเครื่องด่ืมโคก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.185 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานช่ือ
ตราสินคามาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนดีตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า สามารถ
วิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
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 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอช่ือเสียงของตราสินคาที่ยาวนานกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.432 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอช่ือเสียงของตราสินคา
ที่ยาวนานไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา
ทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภค
ตอการเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอ
เคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.212 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกวาเมื่อ
พูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
  3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความคุนเคยกับเครื่องด่ืมยี่หอนี้มากกวา
ยี่หออ่ืน ๆ กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ความคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืน ๆมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.131 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคุนเคยกับ
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืนๆ มาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมาก
ข้ึนในระดับตํ่า 
 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเครื่องด่ืมยอดนิยมใน
จิตใจ กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภครูสึกวา
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจ มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.191 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้
เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึน
ในระดับตํ่า 
 5.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคเมื่อตองการความสดชื่นจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอ
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภครูสึกวาเมื่อ
ตองการความสดชื่นจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.205 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกวาเมื่อตองการ
ความสดชื่นจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอมาก จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึน
ในระดับตํ่า 
 
 ทัศนคติดานชื่อตราสินคา (Brand Name) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑในสวนดานช่ือตราสินคา
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.057 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานชื่อตราสินคา 
ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอช่ือเสียงของตราสินคาที่ยาวนานกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอช่ือเสียงของตราสินคา
ที่ยาวนานไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา
ทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.849 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภค
ตอการเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดี
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความคุนเคยกับเครื่องด่ืมยี่หอนี้มากกวา
ยี่หออ่ืน ๆ กับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอ
ความคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืน ๆมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.173 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคุนเคยกับ
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืนๆมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเครื่องดื่มเปปซี่มาก
ข้ึนในระดับตํ่า 
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 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเครื่องด่ืมยอดนิยมใน
จิตใจ กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภครูสึกวา
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจ มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.130 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้
เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่มากข้ึน
ในระดับตํ่า 
 5.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคเมื่อตองการความสดชื่นจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอ
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภครูสึกวาเมื่อ
ตองการความสดช่ืนจะนึกถึงชื่อตรานี้เสมอมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.121 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกวาเมื่อตองการ
ความสดชื่นจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมาก
ข้ึนในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาดมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 

 Ho:  ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ

เปนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืม 
 H1:  ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนในเร่ืองความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 

 

ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาด 
ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มโคก ความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มเปปซี่ 

r Sig 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
r Sig 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ดานโฆษณา (Advertising)       
1. โฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ 
 

0.152** 0.002 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.141** 0.005 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

2. โฆษณาทางโทรทัศนของตราน้ี
ถูกใจ/ดึงดูดใจ 
ทานมาก 

0.064 0.204 ไมมีความสัมพันธ 0.220** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

3. ทุกคร้ังที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูง
ใจใหทานตองการดื่มเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 

0.099* 0.047 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.057 0.253 ไมมีความสัมพันธ 

4. แผนปายโฆษณา 
     

0.050 0.320 ไมมีความสัมพันธ 0.099* 0.047 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

5. มีแนวคิดในการโฆษณาท่ีโดดเดน 0.027 0.588 ไมมีความสัมพันธ 0.012 0.816 ไมมีความสัมพันธ 
6. มีส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดน 
 

0.182** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.245** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

ภาพรวมดานโฆษณา 0.082 0.099 ไมมีความสัมพันธ 0.133** 0.008 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

ดานการสงเสริมการขาย (Sales 
Promotion) 

      

1. การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคา
อื่นในราคาพิเศษ 

0.399** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
ทิศทางเดียวกัน 

0.216** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

2. ความเดนชัดในการจัดเรียงสินคา
ในช้ันวาง 
 

0.313** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
ทิศทางเดียวกัน 

0.162** 0.001 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

3. มีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอ 
     

0.018 0.716 ไมมีความสัมพันธ 0.037 0.464 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมดานการสงเสริมการขาย 0.478** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
ทิศทางเดียวกัน 

0.171** 0.001 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

ดานการประชาสัมพันธ (Public 
Relations) 

      

1.  การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชน 0.187** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 0.214** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
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เพ่ือสังคมของบริษัทผุผลิต ทิศทางเดียวกัน ทิศทางเดียวกัน 
2.  การประชาสัมพันธขาวสารของ
บริษัทผูผลิต 

0.024 0.630 ไมมีความสัมพันธ 0.197** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

3.  การเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคมของบริษัทผูผลิตกับองคกร 

0.092 0.066 ไมมีความสัมพันธ 0.019 0.700 ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวมดานการประชาสัมพันธ 0.154** 0.002 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

0.261** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

ภาพสรุปรวมด านการ ส่ือสาร
การตลาด 

0.393** 0.000 สัมพันธปานกลาง 
ทิศทางเดียวกัน 

0.175** 0.000 สัมพันธระดับตํ่า 
ทิศทางเดียวกัน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 สรุปจากตาราง 27 แสดงผลการวิเคระหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการส่ือสาร
การตลาดโดยรวมของผูบริโภคกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืม
โคกและเปปซ่ีโดยใชการวิเคราะหสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ไดดังนี้ 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดโดยรวมของผูบริโภคกับ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเครื่องด่ืมโคก พบวา โคกมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ
ดานการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
โคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการสื่อสาร
การตลาดมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.393 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานการสื่อสารการตลาดมาก ก็จะมีความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปานกลาง 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดโดยรวมของผูบริโภคกับ
ความรูสึกท่ีดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา เปปซ่ีมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติ
ดานการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการสื่อสาร
การตลาดมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
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มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.175 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานการสื่อสารการตลาดมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า สามารถวิเคราะหเปนรายสวนไดดังนี้ 
 
ทัศนคติดานการโฆษณา (Advertising) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการโฆษณา
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.099 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด
ในสวนการโฆษณาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นโฆษณา
ทางโทรทัศน / วิทยุมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.152 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกวาพบเห็นโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุมาก ก็
จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการดึงดูดใจของโฆษณาทางโทรทัศนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.204 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการดึงดูดใจของ
โฆษณาทางโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความจูงใจใหอยากด่ืมเมื่อเห็นโฆษณากับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความจูงใจใหอยาก
ด่ืมเม่ือเห็นโฆษณามีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.099 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกจูงใจใหอยากด่ืมเมื่อเห็นโฆษณามาก ก็จะมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นแผนปายโฆษณากับความรูสึกดี
ตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.320 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นแผนปายโฆษณาไม
มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในดานการมีแนวคิดโฆษณาโดดเดนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.588 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในดานการมีแนวคิด
โฆษณาโดดเดนไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอส่ือบุคคลที่โดดเดนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.182 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกวามีส่ือบุคคลที่โดดเดนมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 
 ทัศนคติดานการโฆษณา (Advertising) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการโฆษณา
โดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานการสื่อสาร
การตลาด ในสวนการโฆษณามีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.133 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ความพอใจในสวนการโฆษณาโดยรวมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่
มากข้ึนในระดับตํ่า สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นโฆษณา
ทางโทรทัศน / วิทยุมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.141 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกวาพบเห็นโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุมาก ก็
จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
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 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการดึงดูดใจของโฆษณาทางโทรทัศนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการดึงดูดใจของ
โฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.220 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกตอการดึงดูดใจของโฆษณาทางโทรทัศนมาก 
ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความจูงใจใหอยากด่ืมเมื่อเห็นโฆษณากับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.253 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความจูงใจใหอยาก
ด่ืมเมื่อเห็นโฆษณาไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นแผนปายโฆษณากับความรูสึกดี
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการพบเห็นแผนปายโฆษณามี
ความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.0099 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกตอการพบเห็นแผนปายโฆษณามาก ก็จะมีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 5.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคในดานการมีแนวคิดโฆษณาโดดเดนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.816 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในดานการมีแนวคิด
โฆษณาโดดเดนไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดนกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอส่ือบุคคลที่โดดเดนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.245 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูสึกวามีส่ือบุคคลที่โดดเดนมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
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 ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการสงเสริม
การขายโดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานการสื่อสาร
การตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.478 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ความพอใจในสวนการสงเสริมการขายโดยรวมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการขายควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการขายควบคูกับ
สินคาอ่ืนในราคาพิเศษมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.399 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบเห็นการขายควบคูกับสินคาอ่ืนในราคา
พิเศษมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปานกลาง 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวาง
กับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความ
เดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวางมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.313 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกถึงความเดนชัดในการจัดเรียง
สินคาในชั้นวางมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปาน
กลาง 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการมีโปรโมช่ันใหมๆมากเสมอกับความรูสึก
ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.716 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการมีโปรโมชั่นใหมๆมากเสมอ
ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการสงเสริม
การขายโดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานการสื่อสาร
การตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.478 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในสวนการสงเสริมการขายโดยรวมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวน
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการขายควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษกับ
ความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการขายควบคูกับ
สินคาอ่ืนในราคาพิเศษมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.216 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคพบเห็นการขายควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ
มาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวาง
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอความ
เดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวางมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.162 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครูสึกถึงความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาใน
ชั้นวางมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการมีโปรโมช่ันใหมๆมากเสมอกับความรูสึก
ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.464 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการมีโปรโมชั่นใหมๆมากเสมอ
ไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ทัศนคติดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีตอเครื่องด่ืมโคก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการ
ประชาสัมพันธโดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานการ
ส่ือสารการตลาด ในสวนการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.154 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในสวนการประชาสัมพันธโดยรวมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวน
ตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม
ของบริษัทผูผลิตกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการ
จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.187 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครับรูถึงการจัดกิจกรรม
ที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตมากก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
โคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต
กับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.630 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการ
ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิตไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
บริษัทผูผลิตกับองคกรกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคก พบวา คา Sig เทากับ 0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภค
ตอการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของบริษัทผูผลิตกับองคกรไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดี
ตอเคร่ืองด่ืมโคก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ทัศนคติดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดในสวนการ
ประชาสัมพันธโดยรวมกับความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดาน
การส่ือสารการตลาด ในสวนการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.261 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความพอใจในสวนการประชาสัมพันธโดยรวมมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวน
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม
ของบริษัทผูผลิตกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการ
จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.214 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครับรูถึงการจัดกิจกรรม
ที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 2.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต
กับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอการ
ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิตมีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมเปปซี่ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.197 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภครับรูถึงการ
ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิตมาก ก็จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปป
ซี่มากข้ึนในระดับตํ่า 
 3.  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
บริษัทผูผลิตกับองคกรกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ พบวา คา Sig เทากับ 0.700 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภค
ตอการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของบริษัทผูผลิตกับองคกรไมมีความสัมพันธกับความรูสึกดี
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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   สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 Ho:  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีไมแตกตางกัน 
 H1:  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชสถิติ Pair-Samples t-test ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรก
จะทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคูตัวแปรในกลุมทัศนคติโดยใช Paired Sample Correlation ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบวากลุมทัศนคติมีความสัมพันธกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) จากนั้นจะ
พิจารณาคา t สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเครื่องด่ืมโคก
และเปปซ่ี ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
 

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหระดับทัศนคติที่มีผลตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ย่ีหอ 
t-test for Equality of Means 

x  SD t df Sig 
ดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)       
1. เม่ือพูดถึงนํ้าอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึง
ย่ีหอนี้ 

โคก 
เปปซี่ 

4.24 
4.35 

0.603 
0.699 

-3.265** 399 0.001 

2. ทานรูสึกวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและ
ความซาที่ถูกใจทาน     

โคก 
เปปซี่ 

4.01 
4.11 

0.672 
0.849 

-2.479* 399 0.014 

3. ทานรูสึกวาเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้เปนผูนําทางการตลาด
ของเครื่องด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา     

โคก 
เปปซี่ 

4.06 
3.57 

0.914 
0.798 

11.006** 399 0.000 

ภาพรวมดานตําแหนงตราสินคา โคก 
เปปซี่ 

4.10 
4.01 

0.560 
0.607 

4.611** 399 0.000 

ดานบรรจุภัณฑ (Packaging)       
1. ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด 
ของบรรรจุภัณฑ 

โคก 
เปปซี่ 

3.30 
3.72 

0.904 
0.965 

-8.427** 399 0.000 

2. ความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑสามารถ
ตอบสนองตอความตองการในการด่ืม 

โคก 
เปปซี่ 

3.78 
3.93 

0.739 
0.917 

-5.454** 399 0.000 

3. ความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวก
ตอการด่ืมในสถานการณตางๆ 

โคก 
เปปซี่ 

3.91 
2.75 

1.141 
0.838 

27.829** 399 0.000 

4. ความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา 
    (ไมสะดวก...สะดวกมาก) 

โคก 
เปปซี่ 

4.24 
4.30 

0.636 
0.797 

-1.281** 399 0.000 

ภาพรวมดานบรรจุภัณฑ โคก 
เปปซี่ 

3.81 
3.67 

0.606 
0.524 

19.110** 399 0.000 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ย่ีหอ 
t-test for Equality of Means 

x  SD t df Sig 
ดานชื่อตราสินคา (Brand Name)       
1. ชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน 
 

โคก 
เปปซี่ 

3.94 
3.84 

0.800 
0.800 

2.356* 399 0.019 

2. เม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึง 
ย่ีหอนี้เสมอ 

โคก 
เปปซี่ 

3.45 
3.63 

0.710 
0.724 

-4.345** 399 0.000 

3. ทานคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้มากกวาย่ีหออื่น ๆ 
 

โคก 
เปปซี่ 

2.78 
2.70 

0.936 
0.947 

-4.680** 399 0.000 

4. เคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจของ
ทาน 
 

โคก 
เปปซี่ 

4.08 
3.71 

0.920 
1.122 

8.406** 399 0.000 

5. เม่ือตองการความสดช่ืนทานจะนึกถึงชื่อตรานี้เสมอ 
 

โคก 
เปปซี่ 

3.26 
3.68 

1.138 
1.350 

-7.744** 399 0.000 

ภาพรวมดานช่ือตราสินคา โคก 
เปปซี่ 

3.50 
3.51 

0.507 
0.686 

-2.860** 399 0.004 

ภาพสรุปรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑ โคก 
เปปซี่ 

3.80 
3.73 

0.479 
0.541 

11.849** 399 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี
โดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมตอ
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคก
ดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.07 สามารถวิเคราะหเปนรายดานไดดังนี้ 
 ดานตําแหนงตราสินคาของผลิตภัณฑโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ในดานตําแหนงตราสินคาของผลิตภัณฑที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซี่โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.09 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้ พบวา Sig 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคเม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวา
ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.11 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความหวานและความซาที่ถูกใจ พบวา Sig เทากับ 0.014 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานความหวานและความซาที่ถูกใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.40 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโค
ลา/น้ําดํา พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืม
น้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 ดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในดานบรรจุ
ภัณฑของผลิตภัณฑที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซี่โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.14 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑ 
พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของ
บรรจุภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอ
ความตองการในการด่ืม พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความหลากหลายของขนาด
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บรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมใน
สถานการณตางๆ พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความหลากหลายของประเภท
บรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 1.16 
 4.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา พบวา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑ
เคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.06 
 ดานชื่อตราสินคาโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในดานชื่อตราสินคาของ
ผลิตภัณฑที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.01 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคดานชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน พบวา Sig เทากับ 0.019 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานช่ือเสียงของตราสินคาที่ยาวนานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.10 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอ พบวา 
Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึงยี่หอนี้เสมอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี
ดีกวาผลิตภัณฑเครื่องด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 
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 3.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืนๆ พบวา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืนๆแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวา
ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.08 
 4.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความเปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจ พบวา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานความเปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 
 5.  ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อตองการความสดช่ืนทานจะนึกถึงชื่อตรานี้เสมอ พบวา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อตองการความสดช่ืนทานจะนึกถึงชื่อตรานี้เสมอแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวา
ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 
 สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 Ho:  ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ไมแตกตางกัน 
 H1:  ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชสถิติ Pair-Samples t-test ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรก
จะทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคูตัวแปรในกลุมทัศนคติโดยใช Paired Sample Correlation ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบวากลุมทัศนคติมีความสัมพันธกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) จากนั้นจะ
พิจารณาคา t สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการส่ือสารการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 29  แสดงการวิเคราะหระดับทัศนคติที่มีผลตอการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ย่ีหอ 
t-test for Equality of Means 

x  SD t df Sig 
ดานโฆษณา(Advertising)       
1. โฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ โคก 

เปปซี่ 
2.87 
2.73 

0.927 
0.565 

2.350* 399 0.019 

2. โฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/
ดึงดูดใจทานมาก 

โคก 
เปปซี่ 

3.33 
3.89 

1.074 
0.990 

-7.724** 399 0.000 

3. ทุกคร้ังที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจให
ทานตองการดื่มเครื่องด่ืมย่ีหอนี้ 

โคก 
เปปซี่ 

3.71 
3.76 

0.611 
0.691 

-1.187 399 0.236 
 

4. แผนปายโฆษณา โคก 
เปปซี่ 

3.35 
3.19 

0.479 
0.587 

4.299** 399 0.000 

5. มีแนวคิดในการโฆษณาท่ีโดดเดน 
 

โคก 
เปปซี่ 

4.17 
3.87 

0.378 
0.334 

11.985** 399 0.000 

6.มีส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดน โคก 
เปปซี่ 

3.90 
3.71 

0.300 
0.710 

5.670** 399 0.000 

ภาพรวมดานโฆษณา โคก 
เปปซี่ 

3.56 
3.52 

0.258 
0.271 

1.618 399 0.106 

ดานการสงเสรมิการขาย(Sales 
Promotion) 

      

1. การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอื่นใน
ราคาพิเศษ 

โคก 
เปปซี่ 

3.72 
3.92 

0.695 
0.279 

-5.084** 399 0.000 

2.ความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในชั้น
วาง 

โคก 
เปปซี่ 

3.49 
3.97 

1.128 
0.171 

-8.362** 399 0.000 

3. มีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอ 
 

โคก 
เปปซี่ 

3.98 
3.13 

0.156 
0.339 

41.486** 399 0.000 

ภาพรวมดานการสงเสริมการขาย โคก 
เปปซี่ 

3.73 
3.67 

0.441 
0.147 

2.376* 399 0.018 

ดานการประชาสัมพันธ(Public 
Relations) 
1.  การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพ่ือสังคม
ของบริษัทผูผลิต 

 
โคก 
เปปซี่ 

 
3.69 
3.67 

 
0.462 
0.471 

 
0.870 

 
399 

 
0.385 

2.  การประชาสัมพันธขาวสารของ
บริษัทผูผลิต 

โคก 
เปปซี่ 

3.19 
3.73 

0.389 
0.685 

-12.655** 399 0.000 
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ตาราง 29  (ตอ) 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ย่ีหอ 
t-test for Equality of Means 

x  SD t df Sig 

3.การเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ของบริษัทผูผลิตกับองคกรอื่น 

โคก 
เปปซี่ 

3.38 
3.98 

0.485 
0.122 

-23.642** 399 0.000 

ภาพรวมดานการประชาสัมพันธ โคก 
เปปซี่ 

3.42 
3.79 

0.264 
0.303 

-18.141** 399 0.000 

ภาพสรุปรวมของปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาด 

โคก 
เปปซี่ 

3.57 
3.66 

0.196 
0.130 

-8.397** 399 0.000 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซี่โดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมีทัศนคติดานการสื่อสาร
การตลาดโดยรวมตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอการส่ือสาร
การตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมี
ทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.09 สามารถวิเคราะหเปน
รายดานไดดังนี้ 
 ดานโฆษณาของการสื่อสารการตลาดโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 0.106 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในดาน
โฆษณาของการสื่อสารการตลาดที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 
0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุพบวา Sig เทากับ 0.019 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ของผูบริโภคเมื่อพูดโฆษณาทางโทรทัศน/วิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.14 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคโฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/ดึงดูดใจมากพบวา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานโฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/ดึงดูดใจมากแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจใหตองการดื่มเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ พบวา Sig 
เทากับ 0.236 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจใหตองการด่ืมเครื่องด่ืมยี่หอนี้ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.  ทัศนคติของผูบริโภคดานการพบเห็นแผนปายโฆษณาพบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ของผูบริโภคดานการพบเห็นแผนปายโฆษณาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 
 5.  ทัศนคติของผูบริโภคดานมีแนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดนพบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานมีแนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.30 
 6.  ทัศนคติของผูบริโภคดานมีส่ือบุคคล (Presenter) ที่โดดเดน พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานมีส่ือบุคคล (Presenter) ที่โดดเดน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.19 
  ดานการสงเสริมการขายของการสื่อสารการตลาดโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 
0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติในดานการสงเสริมการขายของการสื่อสารการตลาดที่มีตอเครื่องด่ืมโคก
และเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคก
ดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.06 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคดานการขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษพบวา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษที่มีตอ
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เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.20 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวางพบวา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวางที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซี่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเครื่องด่ืมเปปซ่ี
ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อมีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอพบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคเมื่อมีโปรโมช่ันใหมๆมาเสมอที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.85 
 ดานการประชาสัมพันธของการสื่อสารการตลาดโดยรวม พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติในดานการประชาสัมพันธของดานการส่ือสารการตลาดที่มีตอเครื่องด่ืมโคกและเปปซี่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคดานการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตพบวา 
Sig เทากับ 0.385 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตที่มี
ตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคดานการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิตพบวา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิตที่มีตอเครื่องด่ืม
โคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ีดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคดานการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของบริษัทผูผลิตกับ
องคกรอ่ืนพบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ของบริษัทผูผลิตกับองคกรอ่ืนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาเครื่องด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.37 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ีแตกตางกัน 
 Ho:  ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ีไม
แตกตางกัน 
 H1:  ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชสถิติ Pair-Samples t-test ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรก
จะทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคูตัวแปรในกลุมทัศนคติโดยใช Paired Sample Correlation ซึ่ง
หากผลการทดสอบพบวากลุมทัศนคติมีความสัมพันธกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) จากนั้นจะ
พิจารณาคา t สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการส่ือสารการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหระดับทัศนคติที่มีผลตอทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี  

 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน 

การเปนหุนสวน 
ย่ีหอ 

t-test for Equality of Means 

x  SD t df Sig 

1. ทานมีความรูสึกวาทานใหการสนับสนุนตอ
เคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 

โคก 
เปปซี่ 

3.65 
3.92 

0.477 
0.268 

-9.359** 399 0.000 

2. ทานมีความรูสึกวามีความผูกพันกับเครื่องด่ืม
ย่ีหอนี้ 

โคก 
เปปซี่ 

3.87 
3.89 

0.339 
0.316 

-0.816 399 0.415 

3. ถาทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อเคร่ืองด่ืมทานจะ
แนะนําย่ีหอนี้ 

โคก 
เปปซี่ 

3.83 
3.64 

0.699 
0.968 

3.234** 399 0.001 

4. ทานมีความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ 
 

โคก 
เปปซี่ 

3.58 
3.82 

1.042 
0.713 

-3.680** 399 0.000 

5. ทานยังคงด่ืมเคร่ืองด่ืมย่ีหอนี้ถึงแมวาราคาจะ
เพ่ิมขึ้น 

โคก 
เปปซี่ 

3.41 
3.93 

1.196 
0.469 

-7.952** 399 0.000 

6. ราคาสินคาที่เพ่ิมขึ้นไมใชอุปสรรคที่ทานจะหัน
ไปด่ืมเคร่ืองด่ืมอื่น 

โคก 
เปปซี่ 

2.95 
3.03 

0.313 
0.976 

14.037*
* 

399 0.000 

ภาพสรุปรวมของความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน 
การเปนหุนสวน 

โคก 
เปปซี่ 

3.55 
3.70 

0.271 
0.273 

-1.060 399 0.290 

  
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติที่มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่โดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมีทัศนคติ
ดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนโดยรวมตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ มีคา Sig เทากับ 
0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติที่มีตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สามารถวิเคราะหเปนรายขอไดดังนี้ 
 1.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความรูสึกวาใหการสนับสนุนตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้พบวา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความรูสึกวาใหการสนับสนุนตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 
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 2.  ทัศนคติของผูบริโภคดานความรูสึกวามีความผูกพันกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้พบวา Sig เทากับ 
0.415 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานความรูสึกวามีความผูกพันกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคดานจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเครื่องด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้พบวา Sig 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานจะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อเคร่ืองด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
 4.  ทัศนคติของผูบริโภคดานมีความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคดานมีความรูสึกที่ดีตอเครื่องด่ืมยี่หอนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.24 
 5.  ทัศนคติของผูบริโภคดานยังคงดื่มเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ถึงแมวาราคาจะเพิ่มข้ึนพบวา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานยังคงด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ถึงแมวาราคาจะเพิ่มข้ึนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.52 
 6.  ทัศนคติของผูบริโภคดานราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่ทานจะหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมอ่ืน
พบวา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคดานราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่ทานจะหันไป
ด่ืมเครื่องด่ืมอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ีดีกวาเคร่ืองด่ืมโคกโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.08 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเร่ือง “เปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการ
ส่ือสารการตลาดที่มีผลตอความรู สึกที่ ดี เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี” เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการน้ําอัดลมทราบ
เกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภค และนําไปใชเพื่อปรับปรุงให
สอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการนี้ผูวิจัยไดสังเขปความมุงหมาย 
สมมติฐานและวิธีดําเนินการศึกษาคนควา ดังนี้ 

 
ความมุงหมายการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และสถานภาพสมรส ที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ี 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุ
ภัณฑ และช่ือตราสินคากับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ไดแก โฆษณา และการ
สงเสริมการขายกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และ
ชื่อตราสินคาที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 5.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ไดแก โฆษณา การสงเสริมการ
ขายและการประชาสัมพันธที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
 6.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ไดแก ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และชื่อตราสินคามี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
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 3.  ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาด ไดแก โฆษณา การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
 4.  ทัศนคติตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 5.  ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 6.  ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ี
แตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญิง ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของ
ตัวอยางโดยกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาด
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบประชากรแนนอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2549: 117) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
385 คน และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึน 4% เทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง   
 จากการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2542) สามารแบงเขตซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัย และแหลงธุรกิจที่เปนที่ ต้ังของ
สํานักงานตางๆไดทั้งส้ิน 16 เขต อันไดแก 
 เขตคลองเตย  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 เขตคลองสาน  เขตพญาไท 
 เขตจตุจักร  เขตพระโขนง 
 เขตธนบุรี  เขตราชเทวี 
 เขตบางกะป  เขตลาดพราว 
 เขตบางเขน  เขตสาทร 
 เขตบางรัก  เขตสัมพัธวงศ 
 เขตปทุมวัน  เขตหวยขวาง 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล 
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 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบ สอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 

 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะเฉพาะและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส 
โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal scale) ไดแก เพศ อาชีพ และสถานภาพสมรส และขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ปจจัยทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานตําแหนงตราสินคา ดานบรรจุภัณฑ และดานช่ือตราสินคา 
โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 12 ขอ ในรูปแบบ 
Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดานความหมาย
ลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับคะแนน 
สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
 แบงออกเปน  3 ดาน  ไดแก  ดานโฆษณา  ดานการสง เสริมการขาย  และดานการ
ประชาสัมพันธ โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 11 ขอ 
ในรูปแบบ Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดาน
ความหมายลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับ
คะแนน สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 
 สวนท่ี 4  ปจจัยทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี 
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 ใชลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close – ended response question) มี 6 ขอ ในรูปแบบ 
Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัดที่ใชหลักความแตกตางทางดานความหมาย
ลักษณะตรงกันขาม เรียกวา Bipolar adjective มีคําตอบกําหนดไวใหแตละขางของระดับคะแนน 
สูงสุด – ตํ่าสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลงดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด โดยข้ันตอนดําเนินงานมีดังนี้ 
     1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
     1.2  นําแบบสอบถามซึ่งมีเนื้อหาสมบูรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปขอความรวมมือจาก
กลุมผูบริโภคที่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซี่ในเขตกรุงเทพมหานครตามเขตที่ไดกําหนดไว โดยผูวิจัย
ไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางกอน
เร่ิมตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากเก็บรวบรวมขอมูลขาว 
บทความ งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เผยแพร
ผานส่ือทางอินเตอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวนความถูกตอง
และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
 3.  ประเภทสถิติที่ใชในการทดสอบ 
     3.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 



 108

       สวนที่ 2  ปจจัยทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี ไดแก 
ดานตําแหนงตราสินคา ดานบรรจุภัณฑ และดานชื่อตราสินคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย(Meanหรือ
c) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 
       สวนท่ี 3  ปจจัยทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปป
ซี่ ไดแก ดานโฆษณา และดานการสงเสริมการขาย วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย(Meanหรือ x ) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 
       สวนท่ี 4  ปจจัยทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย(Meanหรือ x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation หรือ S.D.) 
     3.2   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
            3.2.1  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่1  หาความแตกตางของลักษณะปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลในเร่ือง เพศ ที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน โดยใชสถิติ
ทดสอบคาเฉลี่ย t-test 
            3.2.2  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่1  หาความแตกตางของลักษณะปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลในเร่ือง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดล ี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส ที่มีผล
ตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน โดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: F-test, B-test) 
            3.2.3  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่2  หาความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซี่ โดยใช
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  
            3.2.4  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่3  หาความสัมพันธระหวางตัวแปรทัศนคติดาน
การสื่อสารการตลาดกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม โคกและเปป
ซี่ โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient)  
           3.2.5  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่4  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของ
เคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
            3.2.6  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่5  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการส่ือสาร
การตลาดของเคร่ืองด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
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            3.2.7  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่6  เปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืม โคกและเปปซ่ี โดยใชสถิติ Pair t-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ในบทที่ 4 ของงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดนําผลของการวิเคราะหขอมูล
มาเสนอเปนผลสรุปของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 มีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
35.50 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 ถึง
20,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 และ สวนใหญมีสถานภาพโสด 291 คน คิดเปน
รอยละ 72.75 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม COKE และ 
PEPSI สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลในรายดานของปจจัยดานผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืม COKE และ 
PEPSI เปนดังนี้ 
 1.  ดานตําแหนงตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานตําแหนงตรา
สินคาของเคร่ืองด่ืม COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .603 เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโค
ลา/น้ําดําจะคิดถึงยี้หอนี้ ( X  =4.24 ), มีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืม
น้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา ( X  =4.06) และมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและ
ความซาที่ถูกใจ ( X  =4.01) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานตําแหนงตราสินคาของเคร่ืองด่ืม PEPSI 
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .607 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอเมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะคิดถึงยี้หอนี้ 
( X =4.35), มีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมนี้มีรสชาดดานความหวานและความซาที่ถูกใจ ( X  =4.11), และมี
ทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา ( X  
=3.57) ตามลําดับ 
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 2.  ดานบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบรรจุภัณฑ ของเคร่ืองด่ืม 
COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .606  
เมื่อพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามีความสะดวกของบรรจุภัณฑใน
การพกพา ( X  =4.24), มีความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณ
ตางๆ      ( X  =3.91), มีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการใน
การดื่ม ( X  =3.78) และมีความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑ ( X  =3.30) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบรรจุภัณฑของเคร่ืองด่ืม PEPSI โดยรวม
อยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .524 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามีความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา ( X  
=4.30), มีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืม ( X  
=3.93), มีความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัดของบรรจุภัณฑ ( X  =3.72) และมีความ
หลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ ( X  =2.75) ตามลําดับ 
 3.  ดานชื่อตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานชื่อตราสินคาของ
เคร่ืองด่ืม COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ .507  เมื่อพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมใน
จิตใจ ( X  =4.08), มีชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน ( X  =3.94),  เม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/
น้ําดําจะคิดถึงยี่หอนี้ ( X  =3.45), เม่ือตองการความสดช่ืนจะนึกถึงช่ือตรานี้เสมอ ( X  =3.26), รูสึก
คุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืน ๆ  ( X  =2.48) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานช่ือตราสินคาของเคร่ืองด่ืม PEPSI 
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .686 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอมีชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน PEPSI ( X  =3.84), 
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจของทาน ( X  =3.71),เม่ือตองการความสดชื่นจะนึกถึง
ชื่อตรานี้เสมอ ( X  =3.68), เม่ือพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะคิดถึงยี่หอนี้ ( X  =3.63) และ 
รูสึกคุนเคยกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้มากกวายี่หออ่ืน ๆ  ( X  =2.70) ตามลําดับ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนดานการส่ือสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม 
COKE และ PEPSI สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลในรายดานของปจจัยดานการสื่อสารการตลาดของ
เคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI เปนดังนี้ 
 1. ดานโฆษณา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานโฆษณาของเคร่ืองด่ืม 
COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .258 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอมีแนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดน ( X  =4.17), มีส่ือ
บุคคล(Presenter) ที่โดดเดน ( X  =3.90), ทุกคร้ังที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจใหทานตองการด่ืม
เคร่ืองด่ืมยี่หอนี้( X  =3.71), แผนปายโฆษณา ( X  =3.35), โฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/
ดึงดูดใจทานมาก ( X  =3.33) และการพบเห็นโฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุบอยคร้ัง ( X  =2.87) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานโฆษณาของเคร่ืองด่ืม PEPSI  โดยรวมอยูใน
ระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .271 เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในรายขอพบวา ในขอโฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/ดึงดูดใจทานมาก( X  =3.89), 
มีแนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดน ( X  =3.87), ทุกคร้ังที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจใหทานตองการ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.76), มีส่ือบุคคล(Presenter) ที่โดดเดน ( X  =3.71), แผนปายโฆษณา ( X  
=3.19), โฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ ( X  =2.73) ตามลําดับ 
 2.  ดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการสงเสริมการ
ขายของเครื่องด่ืม COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ .441 เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามีโปรโมช่ัน

ใหมๆมาเสมอ( X  =3.98), การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ ( X  =3.72), ความ
เดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวาง ( X  =3.49) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการสงเสริมการขายของเครื่องด่ืม PEPSI 
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .147 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามีความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาใน
ชั้นวาง( X  =3.97), มีการขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ ( X  =3.92) และมีโปรโมช่ัน
ใหมๆมาเสมอ( X  =3.13) ตามลําดับ 
 3.  ดานการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการ
ประชาสัมพันธของเคร่ืองด่ืม COKE  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .264 เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามี
การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต ( X  =3.69), มีการเขารวมสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคมของบริษัทผูผลิตกับองคกรอ่ืน ( X  =3.38) และมีการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต 
( X  =3.19) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการประชาสัมพันธของเคร่ืองด่ืม PEPSI 
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .130 เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีทัศนคติวามีการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทาง
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สังคมของบริษัทผูผลิตกับองคกรอ่ืน ( X  =3.98), มีการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต   ( X  
=3.73), มีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต ( X  =3.67),  ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ของผูบริโภคเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืม COKE โดยรวมอยูในระดับ
ดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ3.55 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .271 เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
รายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีความรูสึกวามีความผูกพันกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.87),  ถาจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนซื้อเคร่ืองด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้ ( X  =3.83),  มีความรูสึกวาใหการสนับสนุนแกเคร่ืองด่ืมยี่หอ
นี้ ( X  =3.65), มีความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.58), จะยังคงด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ถึงแมวา
ราคาจะเพิ่มข้ึน ( X  =3.41), ราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่จะหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมอ่ืน ( X  =2.95) 
ตามลําดับ 
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืม 
PEPSI  โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .273 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอผูบริโภคมีความรูสึกวาจะยังคงด่ืมเครื่องด่ืมยี่หอนี้
ถึงแมวาราคาจะเพิ่มข้ึน ( X  =3.93), มีความรูสึกวาใหการสนับสนุนแกเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.92), มี
ความผูกพันกับเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.89), มีความรูสึกที่ดีตอเครื่องด่ืมยี่หอนี้ ( X  =3.82), ถาจะ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเครื่องด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้ ( X  =3.64) และราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่
จะหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมอ่ืน ( X  =3.03) ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน 
 ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานยอยของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวน ซึ่งสามารถแสดงไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาเพศตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ลูกคาเพศตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกันทั้งของเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ลูกคากลุมอายุตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ลูกคากลุมอายุตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
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หุนสวนไมแตกตางกันทั้งของเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษา ที่ตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนแตกตางกันของเคร่ืองด่ืม COKE โดยแตกตางกันอยู 2 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกันของ
เคร่ืองด่ืม PEPSI ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ลูกคาที่มีอาชีพปจจุบันแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนแตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ลูกคาที่มีอาชีพปจจุบันตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกันของเคร่ืองด่ืม COKE โดยแตกตางกันอยู 1 คู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ลูกคาที่มีอาชีพปจจุบันตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตาง
กันของเคร่ืองด่ืม PEPSI ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน
มีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกันของเคร่ืองด่ืม COKE โดยแตกตางกันอยู 
2 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกันของเคร่ืองด่ืม PEPSI ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีผลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนแตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีผลตอความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกันทั้งของเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมของผูบริโภคมีความสัมพันธ
กับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานผลิตภัณฑมาก จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานบรรจุภัณฑโดยรวม และดานช่ือตราสินคา
โดยรวมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานบรรจุภัณฑโดยรวมและดานชื่อ
ตราสินคาโดยรวมมาก จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับตํ่า ใน
สวนของทัศนคติดานตําแหนงตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนในเร่ืองความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมของผูบ ริโภคไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานบรรจุภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานบรรจุภัณฑโดยรวมมาก จะมีความรูสึกที่ ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่มากข้ึนในระดับตํ่า ในสวนของทัศนคติดานตําแหนงตราสินคา
โดยรวมและดานชื่อตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาดโดยรวมของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเครื่องด่ืมโคกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานการส่ือสารการตลาดมาก จะมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปานกลาง 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานการสงเสริมการขายโดยรวม และดานการ
ประชามสัมพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
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ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานการสงเสริม
การขายโดยรวมและดานการประชามสัมพันธโดยรวมมาก จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอ
เคร่ืองด่ืมโคกมากข้ึนในระดับปานกลาง ในสวนของทัศนคติดานโฆษณาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติดานการส่ือสารการตลาดโดยรวมของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความพอใจในดานการสื่อสารการตลาดมาก จะมีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานโฆษณาโดยรวม, ดานการสงเสริมการ
ขายโดยรวม และดานการประชามสัมพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความ
พอใจในดานโฆษณาโดยรวม, ดานการสงเสริมการขายโดยรวม และดานการประชามสัมพันธโดยรวม 
จะมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมากข้ึนในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมตอเครื่องด่ืมโคก
และเปปซี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
โดยรวมเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานตําแหนงตราสินคาโดยรวมและดานบรรจุภัณฑ
โดยรวมที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยผูบริโภคมี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ในสวนดานช่ือตราสินคาโดยรวมที่มี
ตอเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคก 
  
 สมมติฐานขอท่ี 5 ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดโดยรวมตอเครื่องด่ืมโคก
และเปปซี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานการสื่อสาร
การตลาดโดยรวมเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคก 
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 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานการสงเสริมการขายโดยรวมและดานการ
ประชาสัมพันธโดยรวมที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยผูบริโภคมีทัศนคติดานการสงเสริมการขายโดยรวมตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑ
เคร่ืองด่ืมเปปซี่ และมีทัศนคติดานการประชาสัมพันธโดยรวมตอผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวา
ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคก ในสวนดานโฆษณาโดยรวมที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและ IMC ที่มีผลตอ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเคร่ืองด่ืม COKE 
และ PEPSI สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี  
  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 21 – 30 ป มี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-
20,000 บาท และมีสถานภาพโสด สอดคลองกับงานศึกษาของ พรวินัส ขวงสิมมา (2547) ซึ่งได
ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําอัดลมของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแกน ที่พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง และสอดคลองกับงานศึกษาของ เสาวนีย อาษากิจ (2550) ซึ่งได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดและกาแฟสําเร็จรูปของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 26-33 ป มีระดับการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน แตไมสอดคลองกันในเร่ืองผูบริโภคกาแฟสวน
ใหญเปนเพศชาย และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา เคร่ืองด่ืมประเภทนํ้าอัดลมเปนที่นิยมในผูบริโภคเพศหญิง
ที่มีอายุไมเกิน 30 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท แตเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟกลุม
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุโดยเฉล่ียและมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวากลุมผูบริโภคน้ําอัดลม 
แสดงวาผูบริโภคมีการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคเมื่อมีอายุมากข้ึนโดยผูที่มีอายุนอยนิยมด่ืมน้ําอัดลม 
เมื่อมีอายุมากข้ึนจะนิยมด่ืมกาแฟ 
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 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืม
โคกและเปปซี่โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึง
ความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ ดังนี้ ดานช่ือตราสินคา ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ีมีชื่อตราสินคาที่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก นอกนั้นในรายดานอ่ืนๆ ผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ 
ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมโคกมีดานบรรจุภัณฑและดานตําแหนงตราสินคาดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑดานตําแหนงตราสินคา 
บรรจุภัณฑ และช่ือตราสินคาที่ดีทั้งเคร่ืองด่ืมโคกและเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี โดยมีทัศนคติดานผลิตภัณฑของ
เคร่ืองด่ืมโคกในดานตําแหนงตราสินคาและดานบรรจุภัณฑดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อาจเปนผล
เนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกวาโคกเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ํา
ดํา และมีความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑมากกวา แตเมื่อนึกถึงยี่หอเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดํา ที่ใหความรูสึกสดช่ืน ผูบริโภคจะนึกถึงเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อาจเปนเพราะส่ือโฆษณา
ของเปปซี่เนนเร่ืองความรูสึกสดชื่นเมื่อด่ืมเปปซี่ ซึ่งเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ตองสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ และความแตกตางทางการแขงขัน ทั้งในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ รสชาติ เพื่อทําใหเกิด
ตําแหนงตราสินคาในใจของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ.  2546: 53) 
 3.  ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี 
  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดของ
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะ
เห็นถึงความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ดังนี้ ดานการประชาสัมพันธ ผูบริโภคมีทัศนคติวา
เคร่ืองด่ืมเปปซี่มีการประชาสัมพันธที่ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก นอกนั้นในรายดานอ่ืนๆ ผูบริโภคมีทัศนคติที่
สอดคลองกัน คือ ผูบริโภคมีทัศนคติวาเคร่ืองด่ืมโคกมีดานโฆษณาและดานการสงเสริมการขายดีกวา
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดที่ดีทั้ง
เคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ โดยมีทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกในดานโฆษณาและ
ดานการสงเสริมการขายดีกวาเปปซ่ี อาจเปนผลเนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกวาโคกมีแนวคิดในการ
โฆษณาที่โดดเดน มีส่ือบุคคลที่กําลังเปนที่รูจักและนิยม และมีการใชส่ือโฆษณาหลากหลายชองทาง 
เชน ปายโฆษณา โทรทัศน/วิทยุ สอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2547: 110) ที่กลาววา การ
โฆษณาเปนการส่ือสารขอมูลเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความจําเกี่ยวกับสินคา (Goods) และ
บริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) ประเภทตางๆ ที่สามารถสงนําขาวสารไปสูกลุมผูบริโภค
เปาหมายไดอยางทั่วถึง ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ผานส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ 
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นิตยสาร และส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ปายโฆษณากลางแจง แผนพับ แผนโปสเตอร โฆษณาบนส่ือเคลื่อนที่ 
ซึ่งเครื่องด่ืมโคกสามารถใชส่ือโฆษณาไดดีกวาเปปซี่ สวนในดานการสงเสริมการขายนั้นโคกมีความถี่
ในการนําเสนอโปรโมช่ันใหมๆ มากกวาเปปซ่ี แตเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมีการส่ือสารการตลาดในเร่ืองการ
ประชาสัมพันธมากกวาโคก โดยมีประชาสัมพันธกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ เชน การสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคม การนําเสนอขาวสารความเคล่ือนไหวของบริษัทผูผลิต ซึ่งการประชาสัมพันธสามารถสราง
ทัศนคติ ความเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่ง (เสรี วงษมณฑา, 2547: 111) 
 4. ทัศนคติดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและ  
เปปซ่ีผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีโดยรวมอยูในระดับดี แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะ
เห็นถึงความแตกตางระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ ดังนี้ ผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ 
ผูบริโภคมีทัศนคติเร่ืองการใหการสนับสนุน ความผูกพัน ความรูสึกดี ความจงรักภักดีในตราสินคาแม
ราคาจะเพิ่มข้ึน และไมคิดวาราคาเปนอุปสรรคในการซ้ือสินคาของเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก 
แตดานการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเคร่ืองด่ืมผูบริโภคมีทัศนคติวาจะแนะนําเคร่ืองด่ืมโคกมากกวาเครื่องด่ืม
เปปซ่ี 
  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของ
เคร่ืองด่ืมเปปซี่มากกวาโคก ซึ่งทําใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา เมื่อราคาสินคาเพิ่มข้ึนผูบริโภค
กลุมนี้ก็ยังคงใหการสนับสนุนอยู  เนื่องมาจากมีความรูสึกที่ดีและมีความผูกพันตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี
มากกวาโคก สอดคลองกับแนวคิดของ Wehmeier (2002) ที่ใหความหมายถึงการเขาไปเกี่ยวของ 
(Involvement) ซึ่งมีความคลายคลึงกับการเปนหุนสวน หมายถึง การเกี่ยวของการพัวพัน พฤติกรรม
การเขาไปเปนสวนหนึ่ง การใหเวลาและความสนใจกับส่ิงที่เห็นวามีความสําคัญ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตาง
กัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ที่มีเพศตางกันมีความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคเพศชายมีความความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
มากกวาเพศหญิง อาจเนื่องมาจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด 



 119

คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมจะกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 105) ดังนั้นผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จึงมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่1.2 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ที่มีอายุตางกันมีความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว อาจเนื่องมาจากเครื่องด่ืมโคกและเปปซ่ีเปนเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทท่ีมีรส
หวานซาสามารถบริโภคไดทุกชวงอายุและทุกวัย ดังนั้นผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ที่มีอายุตางกัน
จึงมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่1.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึก
ที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเครื่องด่ืมโคกมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ คุณประโยชน มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า เพราะในปจจุบันคนสวนใหญหันมาใหความสําคัญ
กับสุขภาพมากข้ึน ทําใหผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงใหความสนใจในคุณคาทางโภชนาการของ
อาหารที่บริโภคมากข้ึน ซึ่งผูที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมี
ความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ (ปรมะ สตะเวทิน. 2546: 105) 
 สวนผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่ทุกระดับการศึกษามีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีไมตางกัน 
 สมมติฐานขอที่1.4 ลูกคาที่มีอาชีพปจจุบันตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกที่มีอาชีพตางกันมีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
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สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน
การเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกนอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากผูบริโภคแตละ
อาชีพมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน จึงทําใหผูบริโภคเครื่องด่ืม
โคกที่มีอาชีพตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 
105) 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มี
ตอเคร่ืองด่ืมโคกนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท ซึ่งรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของบุคคลจะกระทบตอการตัดสินใจซื้อ สินคาและบริการ เปนผลมาจากรายได การออมทรัพย อํานาจ
การซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน โดยผูบริโภคที่มีรายไดสูงจะมีอํานาจในการซ้ือมากกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546: 204-205) ทําใหผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า 
 สมมติฐานขอที่1.6 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
หุนสวนแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว อาจเนื่องมาจากเครื่องด่ืมโคกและเปปซี่เปนเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดําที่สามารถบริโภคไดทุกคน  ดังนั้นผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ที่มีสถานภาพ
สมรสตางกันมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนไมตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวน 
  การศึกษาทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภค ประกอบดวย ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ 
และช่ือตราสินคา กับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับความรู สึกที่ ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งใน
รายละเอียดพบวา บรรจุภัณฑและช่ือตราสินคามีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปน
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หุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมี
ความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอโคกเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา บรรจุ
ภัณฑมีความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด มีหลากหลายขนาดสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในการด่ืม มีความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืม เมื่อพูดถึงน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดําผูบริโภคคิดถึงเคร่ืองด่ืมโคกเสมอ มีความคุนเคยมากกวายี่หออ่ืน เปนเคร่ืองด่ืม
ยอดนิยมในจิตใจ เมื่อตองการความสดช่ืนจะนึกถึงเคร่ืองด่ืมโคกเสมอ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคน
อ่ืนๆ (2546: 53) ที่กลาวถึงบรรจุภัณฑและชื่อตราสินคาวาเปนรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible 
product) ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณข้ึนหรือ
เชิญชวนใหซื้อยิ่งข้ึน เพื่อสรางภาพลักษณและสรางความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
  2.2  ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งในรายละเอียด
พบวา บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี มี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความรูสึกวามีรสชาดดาน
ความหวานและความซาที่ถูกใจ บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด มี
หลากหลายขนาดสามารถตอบสนองตอความตองการในการด่ืม มีความหลากหลายของประเภทบรรจุ
ภัณฑสะดวกตอการด่ืม ผูบริโภคมีความคุนเคยมากกวายี่หออ่ืน เปนเครื่องด่ืมยอดนิยมในจิตใจ เมื่อ
ตองการความสดช่ืนจะนึกถึงเคร่ืองด่ืมเปปซี่เสมอ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการ
เปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี เนื่องจากน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํามีความใกลกันขององคประกอบ 
(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) ดังนั้นเครื่องด่ืมเปปซี่จึงตองสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ (Product differentiation) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2546) ดวยรสชาติดาน
ความหวานและความซาของผลิตภัณฑ ทําใหเปนเคร่ืองด่ืมที่ผูบริโภคคุนเคยมากกวายี่หออ่ืน เปนที่
นิยม และเมื่อตองการความสดช่ืนจะนึกถึงเคร่ืองด่ืมเปปซี่เสมอ สวนบรรจุภัณฑตองมีความโดดเดน
เปนเอกลักษณใหผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางจากยี่หออ่ืนไดชัดแจน 
  
 สมมติฐานขอท่ี 3 ทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวน 
 การศึกษาทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
และการประชาสัมพันธ กับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
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  3.1  ทัศนคติของผูบริโภคดานการสื่อสารการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งใน
รายละเอียดพบวา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยผูบริโภคมีความรูสึกวาโฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ มีความรูสึกจูงใจใหอยากด่ืมเมื่อเห็น
โฆษณา มีส่ือบุคคลที่โดดเดน การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ มีความเดนชัดในการ
จัดเรียงสินคาในช้ันวาง มีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก ซึ่งการโฆษณาทางโทรทัศน เปนส่ือโฆษณาที่สามารถ
เขาถึงกลุมผูบริโภคไดดีที่สุด เพราะตองใชทั้งประสาทตาและประสาทหูไปพรอมๆ กัน สามารถเขาถึง
กลุมผูชมจํานวนมากทั่วประเทศ รวมถึงลักษณะการแบงเวลาของสถานีโทรทัศนที่แบงเวลาตามกลุม
ของผูบริโภค ทําใหผูผลิตหรือองคกรธุรกิจสามารถเลือกชวงเวลาที่จะสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสม
ที่สําคัญ ส่ือวิทยุเปนส่ือโฆษณาที่ครอบคลุมผูบริโภคกวาง ตนทุนของการโฆษณาโดยใชส่ือวิทยุ
ประเภทนี้มีคาใชจายไมสูงนัก และการใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียงจะสามารถสรางการรับรูและจดจํา
ผลิตภัณฑได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546) สวนการสงเสริมการขายโดยการขายควบคูกัน/ควบคู
กับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ เปนกิจกรรมท่ีกระตุนใหตัวแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑไดมากข้ึน และใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึน ผลิตภัณฑมีแรงดึงดูดใจมากข้ึนในสายตาของ
ผูบริโภคโดยไมเกี่ยวของกับการจางพนักงานขาย การโฆษณาหรือแผนการเผยแพรใดๆทั้งส้ิน (เสรี วงษ
มณฑา, 2547: 248) มีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม เปนการทําประโยชนใหสังคม ซึ่ง
เคร่ืองด่ืมโคกสามารถดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดไดดี ทําใหทัศนคติของผูบริโภคดานการ
ส่ือสารการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความรูสึกดีตอเคร่ืองด่ืมโคก 
  3.2  ทัศนคติของผูบริโภคดานการสื่อสารการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความรูสึกที่
ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งใน
รายละเอียดพบวา การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความรูสึกวาโฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ โฆษณาทางโทรทัศนดึงดูดใจ 
มีแผนปายโฆษณา มีส่ือบุคคลที่โดดเดน การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ มีความ
เดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวาง มีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม มีการประชาสัมพันธ
ขาวสารของบริษัทผูผลิต มีความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ี เปนที่นาสังเกตวาทัศนคติดานการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีมีความใกลเคียง
กัน แตผูบริโภคมีทัศนคติดตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ในเร่ืองโฆษณาทางโทรทัศนดึงดูดใจ มีแผนปายโฆษณา
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มากกวาเคร่ืองด่ืมโคก ซึ่งส่ือโทรทัศนสามารถเขาถึงกลุมผูชมจํานวนมากทั่วประเทศ สวนส่ือโฆษณา
กลางแจงหรือปายโฆษณาไมไดเจาะจงไปที่กลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง แตมุงเพื่อเตือนความทรงจํา
ของผูบริโภคที่ผานสัญจรไปมา ดังนั้นการใชส่ือประเภทน้ีจะตองเลือกติดต้ังในทําเลที่เหมาะสม 
ขอความที่โฆษณาตองส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน ไดใจความ และสีสันจะตองสะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจของบุคคลทั่วไปใหเกิดกับตัวผลิตภัณฑได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546) สวนการที่
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมีการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคม มีการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต 
สามารถสรางความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑได เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับ
ประชาชนทั่วไปโดยการทําประโยชนใหสังคม ซึ่งการทํากิจกรรมที่เปนการกุศลเปนการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท (เสรี วงษมณฑา, 2547: 111) 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 การศึกษาทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภค ประกอบดวย ตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ 
และช่ือตราสินคา ระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑโดยรวมของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑโดยรวมของเครื่องด่ืมโคกดีกวาผลิตภัณฑ
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ี ซึ่งในรายละเอียดพบวา ทัศนคติที่มีตอตําแหนงตราสินคา บรรจุภัณฑ และช่ือตราสินคา
ของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 โดยผูบริโภคมีความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมโคกเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม
ประเภทโคลา/น้ําดํา มีความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืม ชื่อเสียงของตรา
สินคาที่ยาวนาน เมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะคิดถึงยี่หอนี้เสมอ ผูบริโภคมีความคุนเคย
มากกวายี่หออ่ืน เปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจ ดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี เนื่องจากตราสินคาโคกถือวาเปน
ตราที่ผูบริโภครูจักดีและเปนชื่อที่ติดปากลูกคา จึงมีความคุนเคยเปนเคร่ืองด่ืมยอดนิยมในจิตใจ ซึ่งตรา
สินคาเปนรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) ที่แสดงลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถ
สัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณข้ึนหรือเชิญชวนใหซื้อยิ่งข้ึน (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ, 2546) ซึ่งเคร่ืองด่ืมโคกตองรักษาความภักดีตอตราสินคาโคกของ
ผูบริโภค เนื่องจากปจจุบันมีภาวะการแขงขันในตลาดเครื่องด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา ที่รุนแรง
มากข้ึนเร่ือยๆ ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือจากตราสินคาตางๆ ผูบริโภคจึงนิยมซื้อตราสินคา
ที่ใหผลประโยชนและตรงกับความตองการของเขามากที่สุด 
 แตผูบริโภคมีความรูสึกวาเม่ือคิดถึงเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําจะคิดถึงเคร่ืองด่ืม
เปปซี่ อาจเปนเพราะเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมีรสชาดความหวานและความซาที่ถูกใจ บรรรจุภัณฑมีความ
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เหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด มีหลากหลายขนาดสามารถตอบสนองตอความตองการ ความ
สะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา เมื่อตองการความสดช่ืนจะนึกถึงเสมอ ดีกวาเครื่องด่ืมโคก ซึ่ง
รสชาติที่ถูกใจของเคร่ืองด่ืมเปปซี่นี้สอดคลองกับงานศึกษาของ พรวินัส ขวงสิมมา (2547) ซึ่งได
ทําการศึกษาเชิงสถิติ พฤติกรรมการบริโภคน้ําอัดลมของนักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดขอนแกน พบวา 
เหตุผลในเลือกด่ืมน้ําอัดลมประเภทน้ําดําวา ชอบรสชาติ สี และกล่ิน ซึ่งเครื่องด่ืมเปปซ่ีมีจุดเดนที่มี
รสชาติดานความหวานและความซาเปนที่ถูกใจมากกวาเคร่ืองด่ืมโคก สวนบรรจุภัณฑของเคร่ืองด่ืม
เปปซี่ที่มีความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด มีหลากหลายขนาดและความสะดวกของบรรจุ
ภัณฑในการพกพา สอดคลองกับแนวคิดระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) ที่สามารถ
สรางคุณคาสําหรับลูกคาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2546) ไดกลาววา การพัฒนาระบบการ
บรรจุภัณฑใหปลอดภัย และมีการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑใหทันสมัย เปนการสรางภาพลักษณและสราง
ความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ตองสรางรูปแบบของผลิตภัณฑสวยงาม ทันสมัย งาย
ตอการบริโภค และสะดวกในการพกพา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 5 ทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน
การศึกษาทัศนคติดานการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ ระหวางเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 ทัศนคติที่มีตอการส่ือสารการตลาดโดยรวมของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดโดยรวมของเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ีดีกวาผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคก ซึ่งในรายละเอียดพบวา การสงเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธที่มีตอเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีแตกตางกัน 
 โดยผูบริโภคมีความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมโคกมีโฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ มีแผนปายโฆษณา มี
แนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดน มีส่ือบุคคลที่โดดเดน มีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอดีกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่ 
แสดงใหเห็นวาเคร่ืองด่ืมโคกสามารถใชกลยุทธดานการโฆษณาทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาและ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ในการเลือกใชส่ือโทรทัศนที่สามารถเขาถึงผูบริโภคจํานวนมาก ปาย
โฆษณา และการใชส่ือบุคคลที่โดดเดน สามารถกระตุนใหผูบริโภคจดจําสินคา ซึ่งการใชโฆษณามี
ความจําเปนเม่ือตลาดของผลิตภัณฑกวางขวาง (Mass Market) เปนสินคาที่มีตลาด หรือลูกคามาก ซึ่ง
ถาไมใชการโฆษณาจะไมสรางการรับรู หรือความเขาใจในสินคาใหกับลูกคาได หรือตองอาศัยเวลาที่
นานเกินไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546) 
 แตผูบริโภคมีความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมยี่หอเปปซ่ีมีโฆษณาทางโทรทัศนถูกใจ/ดึงดูดใจ การขาย
ควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ มีความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในช้ันวาง มีการ
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ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต การเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของบริษัทผูผลิตกับ
องคกรอ่ืน ดีกวาเคร่ืองด่ืมโคก เปนที่นาสังเกตวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีสามารถใชกลยุทธดานการสงเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธในการสื่อสารผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคไดดี ซึ่งการสงเสริมการขายเปน
การขายมุงที่ระยะเวลาส้ัน เปนกิจกรรมที่เรงรัดใหเกิดพฤติกรรมในระยะส้ันถือวาผูบริโภคไดรับ
ผลประโยชนทันทีจากการตัดสินใจซื้อ จึงถือวาเปนเคร่ืองมือที่ไดผลเร็วกวาการโฆษณา (ศิริวรรณ     
เสรีรัตน. 2541) สวนการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทเปนการเสนอขาวที่นาสนใจเกี่ยวกับบริษัท 
ผลิตภัณฑ หรือบุคคลของบริษัท โดยผานส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ และการเขารวมสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท สอดคลองกับแนวคิด
ของ เสรี วงษมณฑา (2547: 111) กลาววา การติดตอส่ือสารขององคกรกับกลุมตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกร ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผูถือหุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางทัศนคติ 
ความเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีตอองคกรหรือผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการใหความรูในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง หรือแกไขขอผิดพลาดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
  
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเคร่ืองด่ืมโคก
และเปปซ่ีแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติที่มีตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งผูบริโภคมีความรูสึกที่ดี
และจะใหการสนับสนุนผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซ่ีเสมอ ซึ่งในรายละเอียดพบวา 
 ผูบริโภคมีความรูสึกวาจะใหการสนับสนุนเคร่ืองด่ืมเปปซี่ อีกทั้งมีความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืม
เปปซ่ี ถึงแมวาราคาจะเพิ่มข้ึนก็ยังคงด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ และราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่หันไป
ด่ืมเครื่องด่ืมอื่น ผูบริโภคมีทัศนคติตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ดีกวาเครื่องด่ืมโคก แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมีความจงรักภักดีในตราสินคามากกวาผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคก สวนการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา ผูบริโภคจะแนะนําเคร่ืองด่ืมโคกมากกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ผูบริโภคมีทัศนคติความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ของเคร่ืองด่ืมโคกและเปปซี่ไมแตกตาง แตเคร่ืองด่ืมเปปซี่มีคาเฉล่ียของทัศนคติสูงกวาเคร่ืองด่ืมโคก
เล็กนอย ซึ่งไมไดหมายความวาผูบริโภคมีทัศนคติไมดีตอเคร่ืองด่ืมโคก แตหากเครื่องด่ืมเปปซี่มีความ
ไดเปรียบกวาในดานความจงรักภักดีในตราสินคาที่มีมากกวา และมีแนวโนมที่จะบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่
ตอไปแมวาจะมีราคาสูงข้ึน ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน มี
สวนรวมในผลิตภัณฑ มีความเทาเทียม มีลักษณะที่แสดงถึงสภาพที่จะนําไปสูการแสดงบทบาทในการ
ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบรวมกัน มีสวนไดสวนเสียในลักษณะของหุนสวนที่เทาเทียมกันทุกๆ ฝาย แต
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ตลาดของผลิตภัณฑน้ําอัดลมเปนตลาดผูขายนอยรายนั้น เนื่องจากมีความยากในการเขามาแขงขันใน
ตลาด เพราะวาอุตสาหกรรมน้ําอัดลมเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง นอกจากนี้ยังมี
คาใชจายในการโฆษณา และผูบริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินคา เนื่องจากมีความคุนเคยมาเปน
เวลานานและไดจดจําสินคาเหลานั้นจากการโฆษณาที่มีอยูอยางสม่ําเสมอ ทําให มีการแขงขันระหวาง
ตราสินคามากข้ึน โดยการใชกลยุทธการตลาดที่แขงขันกันรุนแรงมากขึ้น ผูบริโภคจึงมีอิสระเสรีในการ
เลือกซื้อและตัดสินใจเลือกตราสินคาที่มีกลยุทธดานผลิตภัณฑและกลยุทธดานการสื่อสารการตลาด ที่
สามารถตอบสนองตอความตองการ ไดรับคุณประโยชนสูงสุด ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อดวยหลักเหตุและ
ผล โดยพิจารณาจากประโยชนและคุณคาที่ไดรับจากผลิตภัณฑ ดังนั้นผูบริโภคจึงเปล่ียนไปซ้ือตรา
สินคาที่ไดผลประโยชนมากกวา การสื่อสารการตลาดผานชองทางที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดสะดวก
และรวดเร็วที่สุด จะทําใหผูบริโภคจงรักภักดีตอตราสินคา มีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน
ตอผลิตภัณฑตลอดไป 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษา การเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและ IMC ที่มีผลตอความรูสึกที่ดี
เปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเครื่องด่ืม COKE และ PEPSI 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา ควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับผูที่รักสุขภาพ ไมตองการบริโภคน้ําตาลซ่ึงเปนสวนผสมที่มีอยูในเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมปริมาณมาก 
ใหมีรสชาติความหวานใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งผลิตภัณฑที่มีอยูในปจจุบันมีการใชสาร
ใหความหวานแทนนํ้าตาลแตรสชาดยังไมถูกใจผูบริโภค เพื่อเปนการขยายกลุมลูกคาใหมากข้ึน
เนื่องจากตลาดเครื่องด่ืมเปนตลาดที่มีการแขงขันกันสูงทั้งจากเคร่ืองด่ืมประเภทเดียวกันและเคร่ือง
ทดแทน และผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมเพศหญิงและกลุมที่มี
การศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ คุณประโยชน มากกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน 
 2. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เชน มีการแตงกล่ินรส 
เปนการสรางผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด เพื่อตอบสนองกลุมผูบริโภคที่ตองการความแปลกใหม ไมใหหัน
ไปบริโภคยี่หอเคร่ืองด่ืมของคูแขงขัน เนื่องจากผลการศึกษาพบวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่มีรสชาดดานความ
หวานและความซาที่ถูกใจผูบริโภคมากกวา 
 3. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีรูปแบบที่โดดเดน มีสีสัน
สวยงามสะดุดตา แตกตางจากคูแขงขัน ทําใหผูบริโภคจดจําได นอกจากนี้บรรจุภัณฑตองมีความ
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แข็งแรงทนทานตอการขนสง และตองมีความปลอดภัย เชน บรรจุภัณฑชนิดขวดแกวที่มีการนํากลับมา
ใชซ้ํา ผูผลิตตองมีมาตรฐานการทําความสะอาดที่ดีและมีการกําหนดอายุการใชงานขวดแกว 
 4. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรสรางความรูสึกคุนเคยในตราสินคาของผูบริโภค โดยใชการ
ส่ือสารการตลาด เชน การโฆษณาทางวิทยุใหเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนส่ือโฆษณาที่ครอบคลุมผูบริโภค
กวาง ตนทุนของการโฆษณาโดยใชส่ือประเภทนี้มีคาใชจายไมสูงนัก กลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอย
สามารถซื้อวิทยุใชไดในราคาไมแพง เพิ่มส่ือปายโฆษณาในสถานที่ตางๆ เพื่อเตือนความทรงจําของ
ผูบริโภคที่ผานสัญจรไปมา สามารถดึงดูดความสนใจของบุคคลทั่วไปใหเกิดกับตัวผลิตภัณฑได เชน 
บนรถสาธารณะตางๆ มีการสรางสรรคงานโฆษณาที่มีรูปแบบที่นาสนใจและโดดเดน ซึ่งอาจใหส่ือ
บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน นักแสดง นักรอง ที่กําลังไดรับความนิยมในโฆษณาจะทําใหผูบริโภคจดจําในตัว
ผลิตภัณฑไดดียิ่งข้ึน  
 5. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกตองพยายามทําใหผูบริโภครูจักและคุนเคยตอตราสินคาในแง
ความสดชื่นที่จะไดรับและสรางความรูสึกดีเม่ือบริโภคผลิตภัณฑใหมากข้ึน โดยใชส่ือโฆษณาตางๆ 
เพื่อใหผูบริโภคนึกถึงตราสินคานี้เปนอันดับแรก สามารถรักษาและขยายฐานลูกคา เนื่องจากผูบริโภคมี
คาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับช่ือตราสินคาโคกนอยกวาตราสินคาเปปซ่ี 
 6. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรเพิ่มการประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทใหมากข้ึน เปน
การเสนอขาวที่นาสนใจเกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ หรือบุคคลของบริษัท โดยผานส่ือโทรทัศน/วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูความเคล่ือนไหวของผลิตภัณฑ เกิดความผูกพันตอตรา
สินคาใหมีความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของเครื่องด่ืมโคกตลอดไป 
 7. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมกับองคกรตางๆ 
และใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเพื่อประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับทราบและเกิดความสนใจที่จะ
เขารวมกิจกรรมที่บริษัทผูผลิตจัดข้ึน เชน การหักรายไดสวนหนึ่งจากยอดขายไปบริจาค หรือการเปน
ผูสนับสนุนในกิจกรรมการกุศลตางๆ ซึ่งถือเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกบริษัทและตัวผลิตภัณฑ ทํา
ใหลูกคารูสึกวาบริษัทไมไดเอาเปรียบและเปนการคืนกําไรใหแกสังคม เนื่องจากผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมโคกมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับการเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
บริษัทผูผลิตกับองคกรอ่ืนนอยกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี 
 8. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมโคกควรใหความสําคัญตอการกําหนดราคาขายอยางมาก เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเครื่องด่ืมโคกมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเร่ืองยังคงด่ืมเครื่องด่ืมโคกแมวาราคา
จะเพิ่มข้ึนและราคาไมใชอุปสรรคในการบริโภคตํ่ากวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ี แสดงวาหากราคาสินคาเพิ่มข้ึน
ผูบริโภคเครื่องด่ืมโคกมีโอกาสหันไปด่ืมเครื่องด่ืมอ่ืน ดังนั้นในการกําหนดราคานี้ตองพิจารณาทั้งใน
ลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย และปฏิกริยาของลูกคาตอราคาที่แตกตางกัน ตองพิจารณา
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กําหนดใหถูกตอง แลวยังตองสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ อาจใชการสงเสริมการขายมาชวยกระตุน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ นอกจากนี้อาจมี
การสงเสริมการตลาดในราคาขายพิเศษในชวงระยะเวลาส้ันๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติ
ของผูบริโภคดานการสงเสริมการขายเร่ืองการขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ มี
ความสัมพันธกับความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนตอเคร่ืองด่ืมโคก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน แสดงวาหากมีการขายควบคู
กัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกดีตอเครื่องด่ืมโคกเพิ่มข้ึน ซึ่งการ
สงเสริมการขายโดยการขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ เปนกิจกรรมที่กระตุนใหตัวแทน
จัดจําหนายผลิตภัณฑไดมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึน  
 9. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีควรรักษาภาพลักษณของตราสินคาและพยายามทําให
ผูบริโภครับรูและจดจําในตราสินคาอยูเสมอ โดยใชการสื่อสารดานการตลาดตางๆ ทําใหผูบริโภครูสึก
วาเคร่ืองด่ืมเปปซี่เปนผูนําทางการตลาด เชน การประชาสัมพันธกิจกรรมขาวสารของบริษัท ใหการ
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีการใชการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ 
อยางสม่ําเสมอ เพราะเปนสินคาที่มีตลาดหรือลูกคามาก การโฆษณาจะทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคา
ไดเปนอยางดี เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่มีคาเฉล่ียของทัศนคติเกี่ยวกับการ
เปนผูนําทางการตลาดและช่ือเสียงของตราสินคาที่ยาวนานนอยกวาเคร่ืองด่ืมโคก  
 10. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมเปปซี่ควรออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อความ
สะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมเปปซี่มีคาเฉล่ีย
ของทัศนคติเกี่ยวกับความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอการด่ืมในสถานการณตางๆ 
นอยกวาเคร่ืองด่ืมโคก อีกทั้งประเภทและรูปแบบของบรรจุภัณฑในตลาดเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมแตละยี่หอ
ตางก็เหมือนกัน  เพื่อสรางความแตกตางของบรรจุภัณฑบริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมเปปซี่ควรสํารวจรูปแบบ
บรรจุภัณฑที่ผูบริโภคตองการ และนําเสนอผลิตภัณฑรูปแบบใหมเขาสูตลาดกอน เพื่อเปนการสราง
ความแปลกใหม  และทําใหผูบริโภครูสึกวาเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีเปนผูนําทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม
ประเภท โคลา/น้ําดํา และเปนการสรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา 
 11. บริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมเปปซี่ควรจัดโปรโมชั่นเพิ่มมากข้ึน เชน การลดราคาในชวงเวลา
ส้ันๆ การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอ่ืนในราคาพิเศษ การแถมผลิตภัณฑน้ําอัดลมรสชาดใหมๆ การ
จัดชิงโชค หรือการสะสมฝาแลกของสมนาคุณหรือชิงโชค เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
เคร่ืองด่ืมเปปซ่ีมีคาเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับการมีโปรโมชั่นใหมๆ นอยกวาเคร่ืองด่ืมโคก  
 12. บริษัทผูผลิตเคร่ืองด่ืมเปปซ่ีควรรักษาความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวน และ
รักษาความจงรักภักดีตอตราสินคา เนื่องจากผลการศึกษาพบวา เคร่ืองด่ืมเปปซี่มีความไดเปรียบใน
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เร่ืองผูบริโภคมีความรูสึกวาจะใหการสนับสนุนเครื่องด่ืมเปปซ่ี อีกทั้งมีความรูสึกที่ดีตอเคร่ืองด่ืมเปปซี่ 
ถึงแมวาราคาจะเพิ่มข้ึนก็ยังคงด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่หอนี้ โดยราคาสินคาที่เพิ่มข้ึนไมใชอุปสรรคที่หันไปด่ืม
เคร่ืองด่ืมอ่ืน ดังนั้นบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมเปปซี่ควรสรางความรูสึกวาเคร่ืองด่ืมเปปซี่เปนผูนําทาง
การตลาดของเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา โดยการพัฒนาปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการ
ส่ือสารการตลาดใหเหนือกวาคูแขงขัน  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสื่อสารการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาใชในการวางแผนการตลาดได
สอดคลองครอบคลุมกลุมเปาหมายมากข้ึน  
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมดานการตลาดอ่ืนๆ เชน ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานวัฒนธรรมและคานิยมของคนใน
สังคมท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภค ความภักดีตอตราสินคา 
และพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน้ําอัดลม เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงทางผูผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดรับสรางความแตกตางใหเหนือกวาคูแขง 
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารการตลาดที่มีผล
ตอความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองด่ืม COKE และ PEPSI ในกลุม
ตัวอยางในพื้นที่อ่ืนๆ ที่มีปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากในแตละพื้นที่ผูบริโภคมีสภาพแวดลอมและสภาพเศรษฐกิจที่แตกตางกัน การดําเนินกลยุทธ
ทางการตลาดจึงตองมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในแตละพื้นที่ 
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เปรียบเทยีบทัศนคติดานผลิตภัณฑและIMCที่มีผลตอความรูสกึที่ดีเปรียบเสมือน 
การเปนหุนสวนของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีตอเครื่องด่ืม COKE และ PEPSI 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเครื่องด่ืม COKE และ PEPSI 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานIMC ของผูบริโภคเครื่องด่ืม COKE และ PEPSI 
สวนที่ 4 ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองดื่ม COKE และ PEPSI 

 
สวนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย          ลงในชอง (     )  ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
     (     )  ชาย                                                     (     )  หญิง 
2.  อายุ  
      (    )  ตํ่ากวาหรือเทา 20 ป   (    )  21 - 30 ป 
      (    )  31 - 40 ป    (    )  41 – 50 ป 
      (    )  ต้ังแต 51 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี  
      (    )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
      (    )  นักเรียน / นักศึกษา      (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      (    )  พนักงานบริษัทเอกชน                        (    )  ขาราชการ 
     (    )  ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ                 (    )  อื่นๆ ระบุ..................... 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      (    )  ตํ่ากวา หรือเทียบเทา 10,000 บาท  (    )  10,001 - 20,000 บาท 
      (    )  20,001 - 30,000 บาท  (    )  30,001 - 40,000 บาท 
      (    )  ต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป                             
6.  สถานภาพสมรส 
      (    )  โสด     (    )  สมรส / อยูดวยกัน 
      (    )  แยกกันอยู / หมาย / หยาราง 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑของผูบริโภคเครื่องดื่ม COKE และ PEPSI 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด 
 

                                                                                  COKE                                                 PEPSI 
ดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
1. เมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึง
ยี่หอนี ้
2. ทานรูสึกวาเครื่องดื่มนี้มีรสชาดดานความหวานและ
ความซาที่ถูกใจทาน 
 

3. ทานรูสึกวาเครื่องดื่มยี่หอนี้เปนผูนําทางการตลาด
ของเครื่องดื่มน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดํา 

 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 

 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
 

ดานบรรจุภัณฑ (Packaging) 

1. ความเหมาะสม/ความโดดเดนมองเห็นไดชัด 

ของบรรรจุภัณฑ 
2. ความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑสามารถ
ตอบสนองตอความตองการในการดื่ม 

3. ความหลากหลายของประเภทบรรจุภัณฑสะดวกตอ
การดื่มในสถานการณตางๆ 

 

4. ความสะดวกของบรรจุภัณฑในการพกพา 

 
ไมเหมาะ    ____: ____: ____: ____: ____   เหมาะสม 
สม               1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมเหมาะ    ____: ____: ____: ____: ____   เหมาะสม 
สม               1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมเหมาะ    ____: ____: ____: ____: ____   เหมาะสม 
สม               1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมสะดวก    ____: ____: ____: ____: ____   สะดวก 
                    1        2        3         4        5     
 

 
ไมเหมาะ  ____: ____: ____: ____: ____  เหมาะสม 
สม             1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมเหมาะ  ____: ____: ____: ____: ____  เหมาะสม 
สม             1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมเหมาะ  ____: ____: ____: ____: ____  เหมาะสม 
สม             1        2        3         4        5     อยางมาก 
 
ไมสะดวก   ____: ____: ____: ____: ____   สะดวก 
                   1        2        3         4        5     
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                                                                                  COKE                                                 PEPSI 
 
ดานชื่อตราสินคา(Brand Name) 

1. ชื่อเสียงของตราสินคาที่ยาวนาน 

 

2. เมื่อพูดถึงน้ําอัดลมประเภทโคลา/น้ําดําทานคิดถึง 

ยี่หอนี้เสมอ 

3. ทานคุนเคยกับเครื่องดื่มยี่หอนี้มากกวายี่หออื่น ๆ 

 

4. เครื่องดื่มยี่หอนี้เปนเครื่องดื่มยอดนิยมในจิตใจของ
ทาน 

 

5. เมื่อตองการความสดชื่นทานจะนึกถึงชื่อตรานี้เสมอ 

 
ไมมี         ____: ____: ____: ____: ____       มีชื่อเสียง 
ชื่อเสียง      1        2         3        4       5          มาก 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 

 
ไมมี        ____: ____: ____: ____: ____   มีชื่อเสียง 
ชื่อเสียง     1         2       3         4       5       มาก 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
ไมเห็นดวย  ____: ____: ____: ____: ____   เห็นดวย 
อยางยิ่ง        1        2        3         4        5      อยางยิ่ง 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานการสื่อสารการตลาดIMC ของผูบริโภคเครื่องดื่ม COKE และ PEPSI 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด 

 
                                                                                COKE                                                PEPSI 
 
ดานโฆษณา(Advertising) 

1. โฆษณาทางโทรทัศน / วิทยุ 
 

2. โฆษณาทางโทรทัศนของตรานี้ถูกใจ/ดึงดูดใจ 

ทานมาก 
 

3. ทุกครั้งที่ทานเห็นโฆษณาจะรูสึกจูงใจใหทานตองการดื่ม
เครื่องดื่มยี่หอนี้ 
 

4. แผนปายโฆษณา 
 

5. มีแนวคิดในการโฆษณาที่โดดเดน 
 

6. มีสื่อบุคคล(Presenter) ที่โดดเดน 

 

 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5  พบเห็นบอย 
 

ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____     เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5        อยางยิ่ง 
 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5  พบเห็นบอย 
ไมโดด       ____: ____: ____: ____: ____      โดดเดน 
เดนเลย        1        2        3        4         5        มาก 
ไมโดด       ____: ____: ____: ____: ____      โดดเดน 
เดนเลย        1        2        3        4         5        มาก 

 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5 พบเห็นบอย 
 

ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____    เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5   อยางยิ่ง 
 
ไมเห็นดวย    ____: ____: ____: ____: ____    เห็นดวย 
อยางยิ่ง         1        2        3         4        5  อยางยิ่ง 
 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5 พบเห็นบอย 
ไมโดด       ____: ____: ____: ____: ____      โดดเดน 
เดนเลย        1        2        3        4         5        มาก 
ไมโดด       ____: ____: ____: ____: ____      โดดเดน 
เดนเลย        1        2        3        4         5        มาก 
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                                                                                COKE                                                PEPSI 
 
ดานการสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

1. การขายควบคูกัน/ควบคูกับสินคาอื่นในราคาพิเศษ 
 

2. ความเดนชัดในการจัดเรียงสินคาในชั้นวาง 
 

3. มีโปรโมชั่นใหมๆมาเสมอ 

 
 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5  พบเห็นบอย 
ไมเดนชัด  ____: ____: ____: ____: ____   เดนชัด         
                   1       2         3         4        5           
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5  พบเห็นบอย 

 
 
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5 พบเห็นบอย 
ไมเดนชัด  ____: ____: ____: ____: ____   เดนชัด         
                   1       2         3         4        5           
นอยครั้ง/       ____: ____: ____: ____: ____   มากครั้ง/ 
ไมเคยเห็นเลย  1        2        3        4         5 พบเห็นบอย 

ดานการประชาสัมพันธ 
(Public Relation) 

1.  การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อสังคมของบริษัทผุ
ผลิต 
 

2.  การประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทผูผลิต 
 

3.  การเขารวมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
บริษัทผูผลิตกับองคกรอื่น 

 
 
 
 
 

เคยเขาชม    ____: ____: ____: ____: ____     ไมเคย 
                     1        2        3         4        5        เขาชม 
 
เคยรับรู    ____: ____: ____: ____: ____     ไมเคยรับรู 
                  1        2        3         4        5        
นาสนใจ    ____: ____: ____: ____: ____    ไมนาสนใจ 
                  1        2        3         4        5        

 
 
 
 
 

เคยเขาชม    ____: ____: ____: ____: ____     ไมเคย 
                     1        2        3         4        5        เขาชม 
 
เคยรับรู    ____: ____: ____: ____: ____     ไมเคยรับรู 
                  1        2        3         4        5        
นาสนใจ    ____: ____: ____: ____: ____    ไมนาสนใจ 
                  1        2        3         4        5        
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สวนที่ 4  ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือนการเปนหุนสวนของผูบริโภคที่มีตอเครื่องดื่ม COKE และ PEPSI 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในชองที่ตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด 

 
                                                                                             COKE                                                     PEPSI 
ความรูสึกที่ดีเปรียบเสมือน 

การเปนหุนสวน 

1. ทานมีความรูสึกวาทานใหการสนับสนุนตอเครื่องดื่มยี่หอนี้ 
 
2. ทานมีความรูสึกวามีความผูกพันกับเครื่องดื่มยี่หอนี้ 
 
3. ถาทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อเครื่องดื่มทานจะแนะนํายี่หอนี้ 
 
4. ทานมีความรูสึกที่ดีตอเครื่องดื่มยี่หอนี้ 
 
 
5. ทานยังคงดื่มเครื่องดื่มยี่หอนี้ถึงแมวาราคาจะเพิ่มขึ้น 
 
6. ราคาสินคาที่ เพิ่มขึ้นไมใชอุปสรรคที่ทานจะหันไปดื่ม
เครื่องดื่มอื่น 
 

 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง        
           
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                 
 

 
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                  
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                  
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                  
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง      
             
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                  
 
ไมตรงกับ    ____: ____: ____: ____: ____  ตรงกับความรูสึก    
ความรูสึก      1        2        3         4        5     อยางยิ่ง                  
 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาอันมีคาใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายชื่อ          ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา   ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
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              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
          ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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