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การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  และขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จํานวน 688 คน เลือกโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน 
(Two – Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํานวน 2 ฉบับ และเปนแบบทดสอบ  จํานวน 1 ฉบับ  มี
ลักษณะเปนเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เครื่องมือแตละฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .913,  .914, .921,  
.903,  .765 และ .798  ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
 1. องคประกอบของตวัแปรปจจัยเชิงสาเหตุทุกตวัมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการ
ใชอินเทอรเน็ต  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 2.  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ( /df = 1.706, GFI = .976, AGFI = .960, SRMR = .025, PMSEA = .034) 
 3.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดรับอิทธิพลทางตรงจากเจตคติตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต มากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต ความรูในการใชอินเทอรเน็ต และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ .509, .393, .251, .188 และ .097 ตามลําดับ  สวนตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติ
ตอการใชอินเทอรเน็ต และ การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ .199, .087 และ .035 ตามลําดับ ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตัว รวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดรอยละ 84.10 
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 This research intended to study relationships between factor of causal variables 
and internet using behavior, to verify fit causal relationships model between hypothetical 
model and empirical data, and to study effect size between causal variables and internet 
using behavior. Causal variables that used in this research were influence of environment, 
attitude, self-efficacy, motivation and knowledge for internet. The samples were 688 
undergraduate Students of Suan Dusit Rajaphat University. The sampling was selected by 
two-stage random sampling. The questionnaires rating scales in five levels, and quantitative 
data collection, Reliabilities of five instruments were .913,  .914, .921, .903, .765 and .798  
respectively were used for data collection. The data were statistically analyzed by using 
path analysis. 
 The results of this research were as follows: 
 1. There were positive relationships significant at the .05 between factors of all 
causal  variables and internet using behavior. 
 2. The causal relationships model was fit with the empirical data.( /df = 1.706, 
GFI = .976, AGFI = .960, SRMR = .025, PMSEA = .034) 

 3.  Internet using behavior was most effected by attitudes toward dietary internet 
using behavior, environment, motivation, knowledge and self-efficacy which direct effect size 
were .509 .393 .251 .188 and .097 respectively. Causal variables which had indirect effect 
internet using behavior were environment, attitude and self-efficacy which effect size were 
.199 .087 and  .035 respectively. All causal variables could explain the variance of internet 
using behavior at 84.10%. 
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 ปริญญานิพนธนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี  โดยไดรับความกรุณาใหคําปรึกษา ตลอดจนการให
กําลังใจอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ อาจารย ดร. 
ละเอียด  รักษเผา  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
ตลอดจนพิจารณาแกไขขอบกพรองในการทําปริญญานิพนธนี้ตลอดมาดวยความเอาใจใส และ
เมตตาตอผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมาเปนอยางสูง  
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ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญย่ิงผูวิจัยขอกราบระลึกถึงพระคุณครูอาจารยภาควิชาการวัดผลและ
วิจัยการศึกษาทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนใหวิชาความรูซึ่งเปนประโยชนตอการทําปริญญานิพนธฉบับ
นี้จนสําเร็จ 
 สําหรับการสรางเครื่องมือไดรับความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.รณิดา เชยชุม  อาจารย 
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นอง ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 เทคโนโลยีตางๆ  มีความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยการนํา 
อุปกรณเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกเขามาชวยในการทํางาน เพ่ือใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงขึ้นเครื่องมือสําคัญที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานจากเดิมไปสูรูปแบบใน 
การทํางานแบบใหมก็คือคอมพิวเตอรรวมทั้ง ระบบเครือขายของคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตที่
สามารถเชื่อมตอกันไดทั่วทุกมุมโลก  ไมวาจะใกลหรือไกลก็สามารถสื่อสารติดตอกันไดอยาง
สะดวกสบาย  หรือแมแตการสืบคนขอมูลตางๆ ทําใหมนุษยมีเสรีภาพในการติดตอสื่อสารพรอมทั้ง
เขาถึงขอมูลแบบขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลาย 
สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขายอ่ืนๆ  
 เน่ืองจากสื่ออินเทอรเน็ตมีขอแตกตางที่นาดึงดูดมากกวาสื่ออ่ืนๆ คือความสามารถใน 
การโตตอบกับผูที่ติดตอสื่อสารไดโดยทันที ทําใหอินเทอรเน็ตมีความเปนโลกเสมือนที่มีตัวตน ทําให
เกิดสังคมของโลกใหมที่รูสึกวาโลกของความเปนจริงกับโลกเสมือนคือโลกเดียวกัน อินเทอรเน็ตมี
บทบาทตอการดําเนินชีวิต การเรียนรู ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล อีกทั้งการควบคุม
เนื้อหาขอมูลขาวสาร และกิจกรรมที่เปนประโยชนและโทษที่ไหลเวียนอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต
จากทั่วทุกมุมโลกกระทําไดยาก ดังน้ันอินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ใหทั้งคุณและโทษ
ขึ้นอยูกับเยาวชนผูใชงาน (วาสนา สุขกระสานติ. 2540: 15)   
 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยีทาง
การศึกษาไดระบุไวอยางชัดเจนถึงการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 19) 
 เนื่องจากขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีทั้งขอมูลที่เปนประโยชนสรางสรรค และขอมูลที่ไม
สรางสรรค อาจนําสูอันตรายหลากหลายรูปแบบภัยทางอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับเยาวชนไดแก ภัย
จากสื่อลามกอนาจาร ภัยจากการเขาไปพูดคุยสนทนาออนไลน ภัยจากการเผยแพรขอมูลตองหาม 
ภัยจากการเลนเกมที่มีเน้ือหาที่ไมเหมาะสม (วิศรุต ตันติพงศอนันต. 2548) การสอนใหนักศึกษา
รูจักใชงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแลว สิ่งสําคัญที่จะตองทําควบคูกันไปดวยคือ ตองอบรมให
นักศึกษามีความรูในการปองกันตนเอง ทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดในเครือขาย
อินเทอรเน็ต และจรรยาบรรณในการใชงานอินเทอรเน็ตคือ กฎระเบียบในการใชอินเทอรเน็ต ที่ทุก
คนควรจะเคารพและปฏิบัติตาม เพ่ือใหอินเทอรเน็ตเปนสังคมที่สงบสุข เม่ือนักศึกษามีจิตสํานึกที่ดี 
ก็จะรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550 : ออนไลน)  
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 จากวิสัยทัศนและปรัชญามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล  อยูที่
ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกัน” ทําใหมีนโยบายที่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปนกลไกที่
สําคัญในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพของวิชาการ โดยวางระบบโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนใน
การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่ อํานวยความสะดวกในการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ตและเครือขายสารสนเทศ มีการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับนักศึกษาเพื่อใช
ประกอบการเรียนพรอมทั้งติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตไรสายทั่วทั้งบริเวณของมหาวิทยาลัยฯนอกจากนี้
ยังมีโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในมิติตางๆ เชน 
ระบบสวนดุสิตอินเทอรเน็ต บรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB) ที่เผยแพร
ขอมูลขาวสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย, ระบบบริหารการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการศึกษา  ไดแก ระบบหองสมุดเสมือน สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลความรู และเปนแหลง
บริการองคความรู, วีดิทัศนตามคําขอ, บริการฐานขอมูลออนไลน, ระบบการสืบคนหนังสือผาน
อินเทอรเน็ต, ระบบการใหบริการพิมพงานผานระบบเครือขาย (ศิโรจน ผลพันธิน. 2548.) ซึ่งเปน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับบริการ
ผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใหนักศึกษาสามารถเขามาใชบริการของมหาวิทยาลัย 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เปนกลุมที่มีอายุอยูในชวงวัยรุน  ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ทั้งยังอยูในวัยเรียนตองศึกษาหา
ความรู  เพ่ือพัฒนาไปเปนผูใหญที่มีคุณภาพในอนาคต ตองการความใสใจและคําชี้แนะในการเรียนรู
สิ่งใหมๆ  จากผูปกครอง  ครูอาจารย  ตลอดจนผูเกี่ยวของ แตปจจุบันผูปกครองมักปลอยใหเด็ก
เลนอินเทอรเน็ตตามลําพัง  เน่ืองจากผูใหญใหความสนใจกับเทคโนโลยีคอนขางนอย  เชนเดียวกับ  
อาจารยผูสอนซึ่งมักไมกระตือรือรนในการคนควานวัตกรรมการศึกษาทําใหไมสามารถใหคําแนะนํา
แกนักศึกษาได  เปนผลใหวัยรุนใชอินเทอรเน็ตอยางขาดการควบคุมและคําชี้แนะไมสนใจทํางานที่
ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  ขาดสมาธิในการเรียน  ขาดทักษะการใชชีวิตในสังคมโดยเฉพาะ
การเลนเกมสจะสงผลใหมีบุคลิกกาวราว  เจาเลห  ชอบเอาชนะและเกิดจินตนาการทางวัตถุนิยม 
เน่ืองจากจิตใจจดจอกับการเลนอินเทอรเน็ต  สงผลระยะยาวทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลลดลง   
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา โดยการวิเคราะหเสนทาง ซึ่งสามารถอธิบายถึงปจจัย
เชิงสาเหตุของตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม เพ่ือจะไดขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการนําอินเทอรเน็ตมา
ใชประกอบการเรียนการสอน และเพื่อเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย ที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะของการวิจัย  ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมใน
การใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต    
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต  กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะ
สันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
  3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรปจจัยเชิง
สาเหตุ ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใช
อินเทอรเน็ต  ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีทําใหไดโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม และอิทธิพลรวมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ที่ตรงกับสภาพ
จริงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งสารสนเทศที่คนพบจาก
การศึกษาในครั้งน้ีสามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหาร  และอาจารยนําไปปรับใชวางแผน
นโยบายในการบริหาร  รวมทั้งการนําไปปรับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน
ผานระบบออนไลนตางๆ ใหกับนักศึกษา เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ประกอบการจัดการเรียนการสอนในทางที่ถูกตอง อีกทั้งยังเปนสารสนเทศใหผูปกครองไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตและดูแลสนับสนุนอุปกรณตางๆ  แกนักศึกษาอยางถูกตอง
ตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2554 จํานวน 2 กลุมสาขาวิชา ไดแกกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
หรือมนุษยศาสตร จํานวน 4  คณะ  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 3 คณะ  
รวม  26 สาขาวิชา มีจํานวนทั้งสิ้น 11,197  คน  
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 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554  จํานวน 7 คณะ แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน
นักศึกษาทั้งสิ้น 688 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling)  
 ตัวแปรที่ศกึษา 
 1.  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก   

  1.1 สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.2 เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  1.3 การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.4 แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
  1.5 ความรูในการใชอินเทอรเน็ต   
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   หมายถึง การกระทําหรือการใชงานคอมพิวเตอรผาน
ระบบออนไลน ซึ่งอาจเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่อยูรอบตัวนักศึกษาหรือเกิดจากตัวนักศึกษา
เอง โดยสวนใหญอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการใชงานในดานตางๆ มากมาย แตในครั้งนี้ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  3 ดานดังนี ้
  1.1  ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การสืบคนหาขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสงอาจารย การหาความรูเพ่ิมเติม 
การติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัย 
  1.2 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงจดหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อติดตอกับอาจารย เพ่ือติดตอสนทนากับเพ่ือนๆ หรือแมแตการตั้งกระทู
คําถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ  
  1.3 ดานความบันเทิง หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความสนุกสนานในดาน
ความสนุกสนานผานระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของการดูหนัง ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมส
ตางๆ 
 2. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง  สิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษาทั้งที่เปน
ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดแก 5 องคประกอบดังน้ี 
  2.1  ครอบครัว หมายถึง บุคคลที่ยูในครอบครัวของนักศึกษา หรือแมแตญาติมิตร
เพ่ือนบานที่สนิทกัน ที่มีการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตหรือเปนแบบอยางในการใชอินเทอรเน็ต 
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  2.2  กลุมเพ่ือน หมายถึง บุคคลที่นักศึกษาไดรูจักและใหความสําคัญไดมีการให
คําแนะนําหรือ เชิญชวนใหนักศึกษาไดใชอินเทอรเน็ต 
  2.3  นโยบายมหาวิทยาลัย  หมายถึง  แนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ใหบริการในดานอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2.4  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตประกอบการ
เรียนการสอน 
  2.5  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตางๆ ที่นักศึกษาไดรับทั้งจาก
ผูปกครองและจากมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษา 
 3.  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การที่นักศึกษามีความโนมเอียงที่จะ
แสดงออกในทางที่ชอบ หรือไมชอบตอการใชอินเทอรเน็ต อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู และ
ประสบการณ โดยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความเชื่อ
ในความสามารถของนักศึกษาเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  
  4.1  ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การที่นักศึกษาเชื่อม่ันวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลตางๆ ได จึงสงผลใหนักศึกษาคนหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
  4.2  ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การที่นักศึกษาวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือที่จะติดตอสื่อสาร สนทนากับบุคคลอื่นได 
  4.3  ดานความบันเทิง หมายถึง การที่นักศึกษาเชื่อม่ันวาตนเองสามารถที่จะใช
อินเทอรเน็ตในการดูหนัง ฟงเพลง ซื้อตั๋วหนัง ดูคลิปวีดิโอตางๆ และเลนเกมสได 
 5.  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีสิ่งที่มากระตุนใหตัว
นักศึกษาเองมีความรูสึกสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ตสนองตอความตองการของนักศึกษา โดยวัดไดจาก
แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 6.  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่อง
เกี่ยวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและ
ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาสามารถที่จะใชงานอินเทอรเน็ตได ซึ่งสามารถวัดความรูใน
การใชอินเทอรเน็ตไดโดยใชแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล มีสาเหตุปจจัยตาง ๆ หลายประการ
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ทั้งจากภายในตัวบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอม ตามทฤษฎีของเลวิน (Lewin’s Theory) 
(เสกสรรค  ทองคําบรรจง 2539: 47; อางอิงจาก Madsen. 1968.130-133) ซึ่งสรุปไดวา พฤติกรรม
ของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอม และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพล
ตอกันเอง  
 1. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ 
สุภัทรา ปณฑะแพทย (2534: 30 – 32)  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 45 –46) ซึ่งผูวิจัยได
แบงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตตามแนวคิดออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานครอบครัว ดาน
เพ่ือน ดานนโยบายมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียนการสอน และดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ซึ่งจะเปนสิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและจะสงผลตอ
พฤติกรรมอยางเห็นไดชัด  
 2.  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ เธอร
สโตน (Thurston. 1967: 479) ที่กลาววา เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ไมสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย แตเนนความโนมเอียงทางจิตภายในแสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยางใดอยาง
หน่ึงเปนเรื่องราวของความชอบความไมชอบ ความลําเอียง  และออลพอรด  ออลพอรด  ( พิชญา  
แนวหลา. 2548: 11; อางอิงจาก  Allport. 1976: 2) ที่กลาววา เจตคติเปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกเชนกัน จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรมนั้นเกิดจากเจตคติตอสิ่งเหลานั้นดวย 
 3. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจาก
แนวคิดของ แบนดูรา (Bandura. 1986: 399-401) ที่กลาววา มนุษยเราในการที่จะแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น ถาบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูง ก็มี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นสูง ดังน้ันผูวิ จัยจึงไดแบงการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการสืบคนขอมูล ดานการติดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง 
โดยทั้ง 3 ดานนั้นเปนตัวที่ตองการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาดวย    
 4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ สุชา  
จันทรเอม  (2542: 71-72) สุโท  เจริญสุข  (2531: 17) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  อันจะทําใหเกิดการที่จะกระทําหรือไมกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดและยังเปน
ตัวกระตุนใหกระทําในสิ่งที่ตนตองการเพื่อบรรลุเปาหมายที่หวัง ยอมสงผลตอพฤติกรรมดวย 
 5. ความรูในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดของ
อรวรรณ  เย็นใจ  (2535: 13) ซึ่งไดแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางสติปญญา 
(Cognitive  Domain) เปน  6  ระดับ  เรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสูขั้นยาก จากแนวคิดดังกลาว
ผูวิ จัยจึงไดนําไปศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานความรูของนักศึกษาในการใช
อินเทอรเน็ต ทั้งในดานของความจําและการคิดวิเคราะห สังเคราะหตามความรูหรือประสบการณที่
ผานมา ดังนั้นความรูก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี คนควาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ พบวาตวัแปรที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรู
ในการใชอินเทอรเน็ต  ทําใหผูวิจัยกําหนดโมเดลการวิจัยของเสนทางตาม สมมติฐานพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สญัลักษณสามารถอธิบายได ดังนี้ 
   หมายถึง ตัวแปรแฝง (Latent Variables)  
 
   หมายถึง ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 
   หมายถึง เสนทางอิทธิพล 
 BEH  หมายถึง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (Internet using Behavior) 
 Se  หมายถึง ดานการสืบคนขอมูล (Search Engine) 
 Co  หมายถึง ดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 
 En  หมายถึง ดานความบันเทิง (Entertainment) 
 ENV  หมายถึง สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (Environment) 
 Fa  หมายถึง ครอบครัว (Family) 
 Fr  หมายถึง กลุมเพ่ือน (Friend) 
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 Po  หมายถึง นโยบายมหาวิทยาลัย  (Policy) 
 Le  หมายถึง การจัดการเรียนการสอน  (Learning) 
 Re  หมายถึง ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก (Resource) 
 ATT   หมายถึง เจตคติในการใชอินเทอรเน็ต (Attitude) 
 SEL  หมายถึง การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (Self-Efficacy) 
 Ss  หมายถึง ดานการสืบคนขอมูล (Self of Search Engine) 
 Sc  หมายถึง ดานการติดตอสื่อสาร (Self of Communication) 
 Sen  หมายถึง ดานความบันเทิง (Self of Entertainment) 
 MOT  หมายถึง แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (Motivation) 
 KNO  หมายถึง ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (Knowledge) 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคตติอ
การใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  และ
ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางชุดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ กับตัวแปร
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาวะ
สันนิษฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
  3. ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  และ
เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิตในภาพรวม  ดังนี้ 
     3.1 ความรูในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
     3.2 แรงจูงใจในการใช อินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
  3.3 เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  3.4  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
  3.5  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนพ้ืนฐานเพ่ือประกอบ
การศึกษา โดยเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
  1.2 เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต    
  1.3 เอกสารที่เกี่ยวของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   
  2.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  2.3  เอกสารที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.5  เอกสารที่เกี่ยวของกับความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
 3. อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 4. งานวิจัยในประเทศ 
 5. งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 1.1   เอกสารที่เก่ียวของกับพฤติกรรม 
  1.1.1   ความหมายของพฤติกรรมมนุษย 
 เคแกน และซีแกล (Kagan and segal) (สิริพร สุทธิพรมณีวัฒน. 2545: 11;  อางอิงจาก 
Kagan.1992) ไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรม วาหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางมากมายที่เปนการกระทํา 
ของรางกายในแตละวัน โดยเริ่มตั้งแตตื่นนอนตอนเชา หาว เหยียดแขนขา แตงตัวและกินอาหารเชา 
และไมเพียงแตเทานั้น ยังมีการกระทํา อีกมากมายจนกระทั่งเรากลับไปที่เตียงนอน และนอนหลับ 
นั่นหมายความวาตลอดวันหนึ่งที่ผานมา เราจะตอง  เดิน พูด เรียน ทํางาน  เลน หัวเราะ หรือใน
บางครั้งก็รองไห 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2534: 166) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา 
ทุกอยางของมนุษยไมวาการกระทํานั้น ผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ไมวาคนอื่นจะ
สังเกตการกระทํา นั้นไดหรือไมไดก็ตาม และไมวาการกระทํา นั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็
ตาม ดังน้ันการเดินการยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้งหนาที่ เปน
พฤติกรรมทั้งสิ้น 
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 ชุดา จิตพิทักษ. (2526: 2) กลาววา พฤติกรรมหรือการกระทํา ของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะ
สิ่งที่ปรากฏออกมาภายนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล ซึ่งคนภายนอกไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา (Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตางๆ 
ทัศนคติ หรือ เจตคติ(Attitude) ที่เขามีตอสิ่งตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) 
รสนิยม (Test) และสภาพจิตใจ ปจจัยตางๆเหลานี้เปนเหตุกําหนดพฤติกรรมหรือการกระทํา ของบุคคล  
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. (2526: 35) กลาวถึง พฤติกรรมมนุษยวา มนุษยมีพฤติกรรมทางจิต 
หรือพฤติกรรมภายในควบคุมกับพฤติกรรมภายนอก มนุษยมีความรูสึกในการสัมผัส มีการรับรู มี
การเรียนรู มีการจํา มีการคิด มีการตัดสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณตอสิ่งตางๆที่อยูภายนอกในการ
ประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมทางจิตเหลานี้มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
สภาพแวดลอมที่เปนพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยอาจเกี่ยวของโดยตรงกับ
มนุษยดวยกัน แตดวยเหตุวาสังคมมนุษยยอมตองเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดวยเหตุนี้
พฤติกรรมทางจิตจึงมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมกายภาพดวยไมมากก็นอยอยางไมอาจ
หลีกเลี่ยงได ไมวามนุษยจะทําอะไรยอมมีการรับขาวสาร การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม มีการ
พยายามทําความเขาใจความหมายเกิดการเรียนรูและสะสมไวในจิต ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนากระบวนการทางจิตตอไป 
 กันยา สุวรรณแสง (2539: 56) กลาววา พฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา การ
ประพฤติการปฏิบัติการกระทําที่แสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งของ
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือ สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 
 จากความหมาย สรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําที่บุคคลแสดงออกโดยเกิด
จากความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรูสึก  ซึ่งผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม โดยที่อาจจะ
แสดงออกมาภายนอก หรือสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล หรือแมกระทั่งจากสภาพแวดลอมเปนตัว
นําพา  ซึ่งอาจแสดงออกไดทั้งทางบวกและทางลบ 
  1.1.2   องคประกอบของพฤติกรรมมนุษย 
 ครอนบาช (จําเนียร  ดวงศรีแกว. 2551: 33;  อางอิงจาก Cronbach. 1971) กลาววา 
พฤติกรรมของมนุษยมีองคประกอบ 7 ประการ  คือ 
  1. เปาหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการ ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรม เชน 
ความตองการ 
  2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
  3. สถานการณ  (Situation) หมายถึง ลูทาง หรือโอกาส หรือ เหตุการณที่เปดโอกาส
ใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทางหรือสถานการณ เพ่ือ
เลือกหาวิธีที่คิดวาจะสนองความตองการเปนที่พอใจมากที่สุด 
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  5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจ
เลือกสรรแลว 
  6. ผลลัพธที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํากิจกรรมนั้น 
  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction  to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองตามความตองการ 
  1.1.3   ประเภทของพฤติกรรมมนุษย 
 สถิต วงศสรรค (2529: 23) กลาววา พฤติกรรม คือ การแสดงออกซึ่งปฏิกิริยาอาการ หรือ 
การกระทําของมนุษย (และสัตวดวย) พฤติกรรม แบงไดเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่ผูอื่นสามารถสังเกตไดโดยตรงจากประสาททั้ง 5 (หู ตา 
จมูก ปาก และผิวหนัง) และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
   1.1.3.1 พฤติกรรมภายนอกแยกไดเปน 
    1.1.3.1.1 พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรงโดยไมตองใชเครื่องมือชวย (บาง
ทานเรียกวาพฤติกรรมโมลาร Molar behavior) เชน หัวเราะ รองไห อาปาก กระโดด ฯลฯ 
    1.1.3.1.2 พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรงโดยใชเครื่องมือชวย (บางคนเรียก
พฤติกรรมประเภทนี้วาพฤติกรรมโมเลกุล Molecular behavior) เชน การเตนของหัวใจ (ดูจาก
เครื่องรับซึ่งแสดงเสนกราฟขึ้นลงๆเปนจังหวะ) 
   1.1.3.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
ตัวของบุคคลจะโดยรูสึกตัว หรือ ไมรูสึกตัวก็ตาม ปกติผูอ่ืนไมสามารถจะสังเกตพฤติกรรมประเภทนี้
โดยตรงได พฤติกรรมภายใน จึงเปนเรื่องของประสบการณสวนบุคคล (Private Experience) ตน
เทานั้นที่รูตัวอยางเชน ความคิด ความจํา จินตนาการ ความฝน และพฤติกรรมการรูสึกตางๆ เชน 
กลัว เสียใจ เจ็บ ฯลฯ ซึ่งไมสามารถสังเกตโดยตรงได แตสามารถสังเกตทางออมได เชน ใช
แบบทดสอบพฤติกรรมภายในอาจแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
    1.1.3.2.1 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรูสึกตัว (Conscious Processes) 
เชน หิว เหนื่อย ตื่นเตนพฤติกรรมเหลานี้ เจาของพฤติกรรมรูสึกตัววามันเกิด แตเจาของพฤติกรรม
อาจจะควบคุมหรือเก็บความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้นได ไมแสดงออกซึ่งกิริยาอาการหรือสัญญาณใดๆ 
    1.1.3.2.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไมรูสึกตัว (Unconscious 
Processes) พฤติกรรมบางอยางเกิดขึ้นภายใน โดยที่บางครั้งบุคคลไมรูสึกตัว แตมีผลตอพฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลผูนั้น เชน ความขลาด-หวาดกลัว ความคิด ความคาดหวัง ความปรารถนา ฯลฯ 
  1.1.4   ทฤษฎีของพฤติกรรมมนุษย 
 ทฤษฎีของเลวิน (lewin’s Theory) 
 แมดเซน  (เสกสรรค  ทองคําบรรจง. 2539: 47; อางอิงจาก Madsen, 1968)  ไดอธิบาย
ทฤษฎีของเลวินวาพฤติกรรม (B) ของบุคคลขึ้นอยูกับฟงชั่นของการทํางานของอวกาศแหงชีวิต  
(Life  Space)  ซึ่งภายในอวกาศแหงชีวิตน้ันจะประกอบดวยเงื่อนไขสําคัญอีก 2  สวนคือ  สวน ที่
เปนตัวบุคคลนั้น  (person:  P) กับสิ่งแวดลอม (Environment: E) ซึ่งสามารถแสดงไดดังสมการ 
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    Behavior (B)  =  ∫ (Lsp)  =   ∫ (P, E) 
 
 จากสมการดังกลาวสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการทํางาน
ของอวกาศแหงชีวิต  อีกนัยหนึ่งคือพฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลนั้นกับ
สิ่งแวดลอมในขณะนั้น  และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพลตอกันเองดวย   ดังแผนภูมิ 
 
 
   
 
 
 
 
 แผนภูมิดังกลาวแสดง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของมนุษยตามทฤษฎี
ของเลวินตัวแปรดานบุคคล หมายถึง  มนุษยทั้งในแงกายภาพและจิตภาพ  ลักษณะทางกายภาพ
ของมนุษย คือ ประสาทอวัยวะเกี่ยวกับความรูสึกตลอดจนอวัยวะและกลามเน้ือตาง ๆ สวนจิตภาพ  
หมายถึง  การรับรู  การเรียนรู  การจูงใจ  และบุคลิกภาพ 
 ตัวแปรสิ่งแวดลอม (Environment: E) สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ  คือกลุมที่
เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  บรรยากาศภูมิประเทศ  ทรัพยากรที่มี  การขยายตัวของ
ประชากร  ตลอดจนระบบนิเวศวิทยา  สิ่งแวดลอมทางกายภาพเหลานี้ตางก็มีอิทธิพลและสราง
ผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษย  สวนกลุมที่สองคือ  กลุมที่เปนสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ไดแก  วัฒนธรรมของแตละสังคม  สถาบัน  องคการ  ตลอดจนสังคมสิ่งแวดลอมเหลานี้
ตางก็มีอิทธิพลตอการแสดงออกของพฤติกรรม ดังน้ัน หากเราสามารถทําความเขาใจไดทั้งในดานตัว
บุคคลและสงแวดลอมในขณะน้ันแลว เราจะสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไดคอนขางถูกตอง 
  1.1.5  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมมนุษย 
 สุวัฒนา ปทดิษฐ. (2544: 28) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออก ไมวาจะเปน
พฤติกรรมในทางบวกหรือในทางลบ ยอมจะเกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกเวลา และทุกสถานการณ โดย
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหลานั้นและขณะนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ  
  1. ปจจัยทางดานสรีรวิทยา   เปนปจจัยพ้ืนฐานทางชีวภาพของมนุษย เปนสิ่งเราที่
สําคัญตัวหน่ึงที่ทําใหเกิดพฤติกรรม นับตั้งแตพฤติกรรมอยางงาย ตลอดจนพฤติกรรมที่ซับซอนใน
ชีวิตประจําลวนแลวแตเกี่ยวของกับระบบทางสรีระของมนุษยทั้งสิ้น เปนปจจัยเร่ิมแรกที่วางรูปแบบ
ของพฤติกรรม 
  2. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  ในชีวิตประจําวันมนุษยตองเรียนรูและพบสภาพ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ตลอดเวลา สิ่งแวดลอมใดที่ปรากฏเดนชัดกับบุคคล สิ่งแวดลอมน้ันจะทําหนาที่
เปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมจะแตกตางกันไปตามสภาพของสิ่งแวดลอม 

   E 

  P  

  Behavior 
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  3. ปจจัยทางดานสังคม   เน่ืองจากมนุษยไมสามารถอยูคนเดียวไดตองพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน ตองติดตอเกี่ยวของกัน มนุษยจึงตองมาอยูรวมกันกลายเปนชุมชนหรือเรียกวา สังคม 
และเม่ือสังคมเกิดขึ้น คนในสังคมก็จะตั้งขอตกลงรวมกัน เรียกวา โครงสรางของสังคม ซึ่งจะทําให
มนุษยแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สังคมนั้น ๆ เห็นพอง เปนลักษณะตาง ๆ ที่เปนแบบแผนพฤติกรรม 
(Pattern of behavior) ของคนในสังคม 
  4. ปจจัยทางดานทัศนคติ  (Attitude)  ทัศนคติเปนเรื่องของความรูสึกมีลักษณะเปน
นามธรรมและเปนตัวการสําคัญอันหน่ึงที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย  ทัศนคติที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล
ไมใชสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาแตเกิด แตเกิดขึ้นจากบุคคลไดเรียนรูจากประสบการณตางๆ ในสังคม 
ดังนั้นทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได 
 นักพฤติกรรมศาสตรและนักสุขศึกษา (จิราภรณ เรืองยิ่ง.2553: 15: อางอิงจาก สุชาดา มะ
โนทัย 2539: 12-13: อางอิงจาก Green, Lawrence W; & Kreuter. Marshall W. 1980: 65) ไดสรุป
แนวคิกเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมไว 3 กลุมดังนี้ฃ 
  แนวความคิดที่ 1 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล (Intra Individual Causal 
Assumption) รากฐานแนวความคิดนี้เชื่อสมมติฐานที่วาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ มาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ คานิยม 
แรงจูงใจ ความตั้งใจใฝพฤติกรรม เปนตน 
  แนวความคิดที่ 2 เชื่อวาเกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล (Extra Individual) รากฐาน
แนวความคิดนี้เชื่อสมมติฐานที่วาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมนั้นๆ มาจากปจจัยทางดาน
สิ่ งแวดลอมระบบการเมือง สังคม  เศรษฐกิจ  การศึกษา  ศาสนา  องคประกอบทางดาน
ประชากรศาสตร เปนตน แนวความคิดนี้จะนําทฤษฎีในศาสตรตางๆ มาประยุกตใช 
  แนวความคิดที่ 3 เชื่อวาเกิดจากสหปจจัย (Multiple Assumption) กลุมน้ีมีรากฐาน
แนวความคิดที่วาพฤติกรรมของคนนั้นเกิดจากหลายๆ ปจจัยทั้งปจจัยภายในตัวบุคคลและปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล 
 มนุษยมีความแตกตางกันทั้งดานรางกาย ความตองการ พฤติกรรมและดานอ่ืนๆ ความ
แตกตางนี้มาจากปจจัยที่เกี่ยวของคือ 
  1.  พันธุกรรม (Heredity) คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะจากปูยา ตายาย พอแม สู
ลูกหลานพรอมกับการใหกําเนิด ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการดํารงชีวิต สิ่งถายทอดทางพันธุกรรมที่
เห็นไดชัดมี 2 ลักษณะคือ ลักษณะทางกาย และ ทางสติปญญา 
  2.  สิ่งแวดลอม (Environment) หมายถึงสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนให
บุคคลแสดงออกโตตอบในลักษณะตางๆ กัน ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยไดแก 
   2.1  สิ่งแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม
ของครอบครัว บรรยากาศภายในบาน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก 
   2.2 สิ่งแวดลอมทางโรงเรียน อันไดแก ครูอาจารย เพ่ือนนักเรียน สภาพ
บรรยากาศภายในโรงเรียน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก เชนเดียวกัน 
   2.3  สิ่งแวดลอมทางชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม สื่อสารมวลชนตางๆ ลวน
แลวแตมีอิทธิพลที่สําคัญตอพฤติกรรม  
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  3. วัฒนธรรม (Culture) คนที่อยูในชั้นของสังคม (Social class) ที่แตกตางกันมี
พ้ืนฐานทางสังคม (Cultural background) ที่แตกตางกัน และมีฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic 
Status) แตกตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ อาชีพ 
สิ่งเหลานี้ลวนแตทํา ใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
  4. ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอ และพฤติกรรมตางกัน 
พฤติกรรมเปนผลมาจากมนุษยแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเรา หรือแรงจูงใจ พฤติกรรมบางอยาง
มีแรงจูงใจหลายอยางรวมกัน ซึ่งปจจัยในการจูงใจใหเกิดพฤติกรรม ไดแก 
   1. แรงจูงใจทางกาย (Physiological Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความ
ตองการทางรางกายเชน ความหิว ความกระหาย เปนตน 
   2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการเรียนรู อาจ
แบงออกไดหลายอยางดังนี้ 
    2.1  แสดงความตองการทางสังคม ที่คลอยตามขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนของตน 
    2.2  ความตองการอยางเดียวกัน อาจทําใหคนเรามีพฤติกรรมไมเหมือนกัน 
เชน เม่ือตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติม บางคนเขาหองสมุด ในขณะที่บางคนคนควาจาก
อินเทอรเน็ต 
    2.3  พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเนื่องมาจากความตองการที่ตางกันได เชน 
บางคนชอบใชอินเทอรเน็ตเพราะตองการความรู ในขณะที่บางคนตองการความบันเทิง 
    2.4  พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง อาจสนองความตองการไดมากกวาหนึ่ง
อยางในเวลาเดียวกัน เชน นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพราะตองการขาวสารขอมูล และความ
เพลิดเพลิน 
   3.  แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motives) หมายถึง แรงจูงใจที่พัฒนาขึ้น
เฉพาะตัวบุคคลซึ่งมีรากฐานมาจากความตองการทางรางกายและความตองการทางสังคมประกอบกัน 
 ชุดา  จิตพิทักษ  (2526: 2) กลาววา  สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษยมีหลายประการ 
ซึ่งอาจแยกไดเปน 2 ประเภท 
  1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก 
   1.1 ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จจริง ซึ่งไมจําเปน
จะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น การบอกเลา การอาน รวมทั้งการคิดขึ้นมาเอง 
   1.2 คานิยม หมายถึง สิ่งที่คนนิยมยึดถือประจําใจ ที่ชวยตัดสินใจในการเลือก 
   1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ 
ทัศนคติเปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมในสังคม 
   1.4 บุคลิกภาพเปนสิ่งกําหนดวาบุคคลหนึ่งจะทําอะไร ถาเขาอยูในสถานการณหน่ึง 
เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่งๆ 
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  2. กระบวนการอื่นๆ ทางสังคม ไดแก 
   2.1 สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus object) และความเขมขนของสิ่งกระตุน
พฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมก็จริงแตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมได ถาไมมีสิ่งกระตุนพฤติกรรมซึ่งเปนปจจัยจากภายใน
บุคคล ไดแกการสะสมความรู ประสบการณในเรื่องตางๆ ที่เคยไดรับหรืออาจรับจากภายนอก อาทิ
จากขาวสารคําบอกเลาของบุคคล เปนตน 
   2.2 สถานการณ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดลอม ทั้งที่เปนบุคคล ไมใชบุคคล 
ซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
 จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยนั้น พอสรุปไดวา  พฤติกรรมของ
มนุษยนั้นโดยสวนใหญจะแยกออกไดเปน 2  ประการ  คือ 1. เกิดจากภายในตัวของมนุษยเอง  
อยางเชน ความคิด  ความรูสึก  การรับรู  ความรูที่มี  คานิยมตางๆ  และ 2. เกิดจากสภาพแวดลอม
ที่อยูลอมรอบตัวมนุษยเปนสิ่งนําพาใหเกิดพฤติกรรมตางๆ อยางเชน วัฒนธรรม  กลุมเพ่ือน  หรือ
สังคมนิยม  
 1.2. เอกสารที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต  
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต   มีองคประกอบที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1.2.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 วัฒนา พันลําเจียก (2547: 11) ใหความหมาย อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของ
เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดตอสื่อสารถึง
กันไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซึ่ง
โปรโตคอล ที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP: Transmission control 
protocol/internet protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก
ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตน้ัน สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการโดยไม
กําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือเลือกไปสนทาง
อ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นอาจเรียกวา การ
ติดตอสื่อสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace 
 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2540: 20) ใหความหมายของ อินเทอรเน็ต 
วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญของโลก ที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลานเครื่องเขาไวดวยกัน
ตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญ กลายเปนเครือขายขอมูลขาวสาร
และการติดตอสื่อสารที่ใชงานไดดี จนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  
 วุฒิพงศ พงศสุวรรณ (2540: 4) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ การตอโยงทางตรรกะ (Logic) 
ของระบบคอมพิวเตอรนับลานๆ เครื่อง และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) ตางๆ เชน 
MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET, หรือแมแตเครือขายทางธุรกิจเชน IBMNET, Compuserve 
Net และอ่ืนๆ ภายใตโปรโตคอลที่มีชื่อวา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยและมีการขยายขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง 



16 
 
 จากความหมายของ อินเทอรเน็ต  สรุปไดวา  แหลงขอมูลขาวสารที่เปนเครือขายขนาดใหญ 
ซึ่งสามารถใชเชื่อมตอขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ที่ทําใหสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันได
อยางสะดวกและงายดายมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของขอความ ตัวอักษร 
  1.2.2  ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
   ความสําคัญของอินเทอรเน็ต (2552, 20 กุมภาพันธ: ออนไลน) ปจจุบัน
อินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆดานทั้งการศึกษาพาณิชยธุรกรรม
วรรณกรรมและอื่นๆดังน้ี 
   1.2.2.1 ดานการศึกษา 
    1.2.2.1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูลไมวาจะเปนขอมูลทาง
วิชาการขอมูลดานการบันเทิงดานการแพทยและอ่ืนๆที่นาสนใจ 
    1.2.2.1.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาด
ใหญ 
    1.2.2.1.3 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆเพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูไดทั้งที่ขอมูลที่เปนขอความเสียงภาพเคลื่อนไหว
ตางๆ เปนตน 
   1.2.2.2 ดานธุรกิจและการพาณิชย 
    1.2.2.2.1 คนหาขอมูลตางๆเพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
    1.2.2.2.2 สามารถซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
    1.2.2.2.3 ผูใชที่เปนบริษัทหรือองคกรตางๆก็สามารถเปดใหบริการและ
สนับสนุนลูกคาของตนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชนการใหคําแนะนําสอบถามปญหาตางๆ
ใหแกลูกคาแจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 
   1.2.2.3 ดานการบันเทิง 
    1.2.2.3.1 การพักผอนหยอนใจสันทนาการเชนการคนหาวารสารตางๆผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆโดยมี
ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสารตามรานหนังสือทั่วๆไป 
    1.2.2.3.2 สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
    1.2.2.3.3 สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตร
ใหมและเกามาดูได 
  1.2.3 การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  ครรชิต มาลัยวงศ (2550: ออนไลน) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายสากลที่มีขนาด
ใหญที่สุดในโลกเปนการเชื่อมโยงเครือขายสวนองคกรหรือสวนบุคคลเขาดวยกันเพื่อใหมีการ 
ติดตอสื่อสารถึงกันไดสะดวกรวดเร็วและตลอดเวลาซึ่งวิธีการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตแบงได 2 วิธี 
หลักคือ 
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  1. การเชื่อมโยงตอผานเครือขายหรือการเขาสูอินเทอรเน็ตโดยตรง (Direct internet 
access) ผูใชจะตองเปนสวนหนึ่งของเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการติดตอบนอินเทอรเน็ตอยู
ตลอดเวลาเชนในองคกรของภาครัฐและภาคเอกชนสถาบันการศึกษาตางๆและการใชอินเทอรเน็ต
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนเปนตน 
  2. การเชื่อมตอผานผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตหรือ Internet Service Provider 
(ISP) ซึ่งเปนหนวยธุรกิจที่มีการติดตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาและทําการขายการติดตอชั่วคราว
ใหกับสมาชิกโดยจํานวนชั่วโมงและราคานั้นก็แตกตางกันไปตามองคกรและประเทศตางๆโดย
สมาชิกจะติดตอกับคอมพิวเตอรแมขายหรือ Server ของผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตไดโดยผาน
โมเด็มหรือเรียกอีกอยางไดวาเปนการเชื่อมตอผานสายโทรศัพทนั่นเอง 
  นิภาภรณ  คําเจริญ (2544: 19) การสื่อสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล
(Protocol) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการสื่อสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไวโปรโตคอลที่เปน
มาตรฐานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol) เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีหมายเลข
ประจําเครื่องที่เรียกวา IP Address เพ่ือเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆใน
เครือขายซึ่ง IP ในที่นี้ก็คือ Internet Protocol ตัวเดียวกับใน TCP/IP นั่นเอง IP address ถูกจัดเปน
ตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิตใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวนสวนละ 8 บิตเทาๆกันเวลา
เขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพ่ือความงายแลวเขียนโดยคั่นแตละสวนดวยจุด (.) ดังน้ันใน
ตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้นเชน IP address ของเครื่อง
คอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฎสวนดุสิตคือ 203.183.233.6 ซึ่ง IP Address ชุดนี้จะใชเปนที่อยู
เพ่ือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆในเครือขายโดเมนเนม (Domain name system : DNS) 
 เน่ืองจากการติดตอสื่อสารกันในระบบอินเทอรเน็ตใชโปรโตคอล TCP/IP เพ่ือสื่อสารกัน
โดยจะตองมี IP address ในการอางอิงเสมอแต IP address นี้ถึงแมจะจัดแบงเปนสวนๆแลวก็ยังมี
อุปสรรคในการที่ตองจดจําถาเครื่องที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากขึ้นการจดจําหมายเลข IP ดูจะ
เปนเรื่องยากและอาจสับสนจําผิดไดแนวทางแกปญหาคือการตั้งชื่อหรือตัวอักษรขึ้นมาแทนที่ IP 
addressซึ่งสะดวกในการจดจํามากกวาเชน IP address คือ 203.183.233.6 แทนที่ดวยชื่อ 
dusit.ac.thผูใชงานสามารถจดจําชื่อ dusit.ac.th ไดงายกวาการจําตัวเลขโดเมนที่ไดรับความนิยม
กันทั่วโลกที่ถือวาเปนโดเมนสากลมีดังนี้คือ 
 .com  ยอมาจาก  Commercial สําหรับธุรกิจ 
 .edu  ยอมาจาก  Education สําหรับการศึกษา 
 .int  ยอมาจาก  International organization สําหรับองคกรนานาชาติ 
 .org  ยอมาจาก  Organization สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .net  ยอมาจาก  Network สําหรับหนวยงานที่มีเครือขายของตนเองและธุรกิจดานเครือขาย 
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 การขอจดทะเบียนโดเมนตองเขาไปจะทะเบียนกับหนวยงานที่รับผิดชอบชื่อโดเมนที่ขอจด
นั้นไมสามารถซ้ํากับชื่อที่มีอยูเดิมเราสามารถตรวจสอบไดวามีชื่อโดเมนนั้นๆ หรือยังไดจาก
หนวยงานที่เราจะเขาไปจดทะเบียนการขอจดทะเบียนโดเมนมี 2 วิธีดวยกันคือ 
  1. การขอจดทะเบียนใหเปนโดเมนสากล (.com .edu .int .org .net) ตองขอจด
ทะเบียนกับ www.networksolution.com ซึ่งเดิมคือ www.internic.net 
  2. การขอทดทะเบียนที่ลงทายดวย .th (Thailand) ตองจดทะเบียนกับ 
www.thnic.net โดเมนเนมที่ลงทายดวย .thประกอบดวย 
 .ac.th  ยอมาจาก  Academic Thailand สําหรับสถานศึกษาในประเทศไทย 
 .co.th  ยอมาจาก  Company Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจในประเทศไทย 
 .go.th  ยอมาจาก  Government Thailand สําหรับหนวยงานตางๆของรัฐบาล 
 .net.th  ยอมาจาก  Network Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจดานเครือขาย 
 .or.th  ยอมาจาก  Organization Thailand สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .in.th  ยอมาจาก  Individual Thailand สําหรับของบุคคลทั่วๆไป 
  1.2.4  บริการตางๆบนอินเทอรเน็ต 
   1.2.4.1 เวิลดไวดเวบ็ (World wide web) หรือเครือขายใยแมงมุมเหตุที่เรียกชื่อนี้
เพราะวาเปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเรื่อยๆเวิลดไวดเว็บเปน
บริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web 
browser) ในการดูขอมูลเว็บเบราวเซอรที่ไดรับความนิยมใชในปจจุบันเชนโปรแกรม Internet 
Explorer (IE), Netscape Navigator 
   1.2.4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) การติดตอสื่อสารโดยใชอีเมลล
สามารถทําไดโดยสะดวกและประหยัดเวลาหลักการทํางานของอีเมลลก็คลายกับการสงจดหมาย
ธรรมดานั้นคือจะตองมีที่อยูที่ระบุชัดเจนก็คืออีเมลลแอดเดรส (E-mail address) 
   1.2.4.3 บริการโอนยายไฟล (File transfer protocol) เปนบริการที่เกี่ยวของกับ
การโอนยายไฟลผานระบบอินเทอรเน็ตการโอนยายไฟลสามารถแบงไดดังนี้คือ 
   1.2.4.4 บริการสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Instant message) การสนทนาบน
อินเทอรเน็ตคือการสงขอความถึงกันโดยทันทีทันใดนอกจากนี้ยังสามารถสงสัญลักษณตางๆอาทิ
รูปภาพ ไฟลขอมูลไดดวยการสนทนาบนอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน โปรแกรมประเภทนี้เชนโปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, Yahoo 
Messenger เปนตน 
   1.2.4.5 บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
    1.2.4.5.1 Web directory คือการคนหาโดยการเลือก Directory ที่จัดเตรียม
และแยกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว website ที่ใหบริการ web directory เชน
www.yahoo.com,www.sanook.com 
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    1.2.4.5.2  Search  engine  คือการคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรม Search 
โดยการเอาคําที่เราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตางๆวามีเว็บไซตใดบางที่มีคําที่เราตองการ
คนหาwebsiteที่ใหบริการ search engine เชน www.yahoo.com, www.sanook.com, 
www.google.co.th,www.sansarn.com 
    1.2.4.5.3  Meta search คือการคนหาขอมูลแบบ Search engine แตจะทํา
การสงคําที่ตองการไปคนหาในเว็บไซตที่ใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืนๆอีกถาขอมูลที่ไดมีซ้ํากันก็จะ
แสดงเพียงรายการเดียวเว็บไซตที่ใหบริการ Meta search เชน www.search.com, 
www.thaifind.com 
   1.2.4.6 บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web board) เว็บบอรดเปนศูนยกลาง
ในการแสดงความคิดเห็นมีการตั้งกระทูถาม-ตอบในหัวขอที่สนใจเว็บบอรดของไทยที่เปนที่นิยมและ
มีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นมากมายคือเว็บบอรดของพันธทิพย (www.pantip.com) 
   1.2.4.7 หองสนทนา (Chat room) หองสนทนาคือการสนทนาออนไลนอีก
ประเภทหนึ่งที่มีการสงขอความสั้นๆถึงกันการเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตที่ใหบริการ
หองสนทนาเชน www.sanook.com www.pantip.com  
 โดยสรุปแลวผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถใชเครือขายเพื่อประโยชนหลักๆ 5 ประการ
ดวยกันดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและความคิดเห็นซึ่งสามารถทําได
โดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเลคทรอนิกสที่เรียกกันสั้นๆวาอีเมลลผูใชสวนใหญมักเริ่ม
รูจักกับอินเทอรเน็ตผานทางการใชอีเมลลเน่ืองจากความประหยัดรวดเร็วความสะดวกสบายและ
ความงายดายในการใชงานนั่นเองปจจุบันโปรแกรมสําหรับการใชอีเมลลมีอยูมากมายที่เปนที่รูจักกัน
ดีในเวลานี้ก็คือโปรแกรมไพน (Pine) และยูดอรา (Eudora)   
  2. นอกจากอีเมลลแลวการสนทนาแบบออนไลนก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ต 
สามารถใชในการสื่อสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดการสนทนาแบบออนไลนนั้นผูสนทนา
สามารถคุยโตตอบกันผานหนาจอเสมือนกับการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพแทนการใช
เสียงการสนทนาแบบออนไลนทําไดโดยการใชคําสั่ง talk 
  3. เพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน
สารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธีแตดูเหมือนวาวิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษในขณะนี้
ก็คือบริการที่มีชื่อวาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบ
ตางๆไมวาจะเปนตัวอักษรภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงก็ตามโดยขอมูลในเว็บจะอยูในลักษณะ
ของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลน้ันไม
จําเปนตองมาจากแหลงเดียวกันบริการทางอินเทอรเน็ตเพื่อการคนขอมูลที่ไดรับความนิยมกอนที่จะ
มีการนําเวิลดไวดเว็บมาใชก็คือโกเฟอร (Gopher) ขอแตกตางสําคัญระหวางบริการทั้งสองอยูที่
รูปแบบการจัดระบบขอมูล (ไฮเปอรเทกซกับไดเร็กทอรี) และลักษณะของขอมูล (มัลติมีเดียกับ
ตัวอักษรและภาพนิ่ง) 
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  4. เพ่ือการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรซึ่งผูใชสามารถคัดลอกและโหลด
แฟมขอมูล(อาจเปนโปรแกรมก็ได) นั้นๆมาใชตามตองการถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใชคําสั่ง 
ftp หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูลOvtnetเปนตน 
  5.  เพ่ือการเผยแพรขาวสารความคิดเห็นคําถามคําตอบคําแนะนําคําประกาศรวมทั้ง 
รับทราบเรื่องราวความเปนไปตางๆการรับ-สงขาวสารในลักษณะนี้ทําไดโดยการใชบริการทาง 
อินเทอรเน็ตที่มีชื่อวา USENET ซึ่งยอมาจาก User’s Net โดยผูใชจะสามารถใชบริการนี้ไดหลายวิธี 
ดวยกันกลาวคือผานทางโปรแกรมอานขาว (nn , m , tin) โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Pine) 
หรือโปรแกรมอานเว็บ (Netscape Navigator) ก็ได 
  1.2.5 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่การสื่อสารไมมีขอบเขตบุคคลสามารถเลือกชองทางการ
สื่อสารไดหลากหลายไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ซึ่งการแสวงหาความรูและขอมูลขาวสาร
สามารถทําไดอยางเสรีผูที่มีความกระตือรือรนใฝแสวงหาความรูยอมไดเปรียบในการนําความรูไปใช
ประโยชนในดานตางๆนําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนาเครือขายอินเทอรเน็ตถือวามีบทบาทและ
ผลกระทบที่สําคัญตอการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนตองเปลี่ยนไปซึ่ง  รอมหิรัญพฤกษ (2544: 25) 
ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูเรียนผูสอนและการประเมินผลไวดังนี้ 
  1. ผูเรียนนอกจากตองมีความรูพ้ืนฐานในหองเรียนแลวยังตองฝกทักษะในการ
แสวงหาและเขาถึงแหลงความรูจํานวนมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ตและตองมีทักษะในการตัดสินใจ
วาขอมูลใดเปนประโยชนและขอมูลใดไมเหมาะสม 
  2. ผูสอนจากการเปนผูที่สามารถจําหรือเขาใจในเนื้อหาความรูจากหนังสือและ
ถายทอดความรูในรูปแบบเดิมที่ใชกระดานดําแผนใสหรือมีหนังสือเพียงเลมเดียวตองเปลี่ยนบทบาท
ใหมมาเปนผูชี้แนะแนวทางหรือบอกแหลงความรูในการศึกษาคนควาแกผูเรียน 
  3. การวัดและการประเมินผลการเรียนรูไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและ
ความเขาใจในเนื้อหาที่ครูถายทอดหรือจากตําราเพียงเลมเดียวแตอาจเปลี่ยนเปนการวัดผลแนวใหม
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองได 
 จิรศักดิ์  จันกัน (2549: 15-20) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือทางการศึกษาดังนี้ 
  1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสารอภิปรายถกเถียงแลกเปลี่ยนและสอบถาม
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนผูนําของเทคโนโลยีในดานนี้นั้นการติดตอ
กับครูอาจารยไมวาจะเพื่อนัดหมายซักถามขอสงสัยหรือแมกระทั่งสงการบานถือวาเปนเรื่องปกติ
และการแจกจายที่อยูทางอีเมลล (Email address) หรือที่อยูบนเวิลดไวดเว็บ (URL)  
  2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองปจจุบันเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากประมาณกันวาขณะนี้ผูใชเครือขายไมต่ํากวา 35 ลาน
คนทั่วโลกและมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขายมากกวา 150,000 เครื่องขอมูลที่อยูบน
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เครือขายจึงมีอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูตามที่ตางๆจนถึงกับมีผูเปรียบเทียบเครือขาย
อินเทอรเน็ตคือตูหนังสือดังนั้นผูใชอินเทอรเน็ตจึงจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเทอรเน็ตและ
เลือกใชใหเหมาะสมเพ่ือการคนควาหาขอมูลในการเรียนดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพนักการ
ศึกษาสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน
วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันคือผานทางเวลดไวดเว็บ 
 การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน 
(Search machine) ซึ่งซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวนใหญจะมีบริการ
เชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวแลวการใชงานก็เพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือน้ีขึ้นมาพิมพคํา
หรือขอความที่ตองการสืบคนลงไปสักครูหนึ่งเครื่องก็จะแสดงผลการคนโดยการแสดงชื่อของขอมูลที่
เราตองการศึกษา (Web page) ซึ่งถาผูใชตองการเขาไปอานดูก็สามารถกดลงไปบนชื่อน้ันไดเลย
ขอมูลที่ตองการนี้ไมวาจะมาจากคอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็จะมาปรากฏบนหนาจอ 
  1.2.6 ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 จิรศักดิ์ จันกัน (2549: 20-21) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาควรมีขอพึง
ระวังไวดวยดังนี้ 
  1. ในการสืบคนขอมูลขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญองคกรหรือสถาบันใดเพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็นเผยแพร
ขาวสารตั้งคําถามแสดงคําตอบคําแนะนําคําชี้แจงในเรื่องตางๆอยางเปนอิสระดังนั้นหนาที่ในการ
ตรวจสอบขอมูลที่ตองการนํามาใชอางอิงนั้นจึงตกอยูกับผูใชเองจึงจําเปนอยางยิ่งในการที่ผูใช
เครือขายทุกทานจึงตองใชวิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตางๆ 
  2. ในการเผยแพรขอมูลในสมัยประธานาธิบดีบิลคลินตันแหงสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ประกาศใชกฎหมายที่ใหมีการควบคุมการนําเสนอขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตไดมีประชากร
บนเครือขายสวนใหญไดแสดงความไมพอใจตอกฎหมายควบคุมขอมูลบนเครือขายนี้การคัดคานครั้ง
นี้แสดงใหเห็นวาสมาชิกเครือขายสวนใหญยังอยากเปนอินเทอรเน็ตที่เปนเครือขายไรพรมแดนที่ไม
มีเจาของแตอิสระในตัวของมันเองและไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่งดังน้ันผูใช
เครือขายทุกทานซึ่งตองการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือนําเสนอขอคิดเห็นใดๆบนเครือขายจึง
จําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตโดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและ
หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสมคลาดเคลื่อนหรือที่อาจกระทบกระเทือนและ/หรือสราง
ความเสียหายตอผูอ่ืนได 
  3. ในการติดตอสื่อสารการใชอีเมลลเปนการติดตอสื่อสารที่สะดวกสบายก็จริงแตก็มี
ขอจํากัดทางกายภาพกลาวคือผูรับไมสามารถสังเกตการณแสดงออกทางสีหนาทาทางหรือนํ้าเสียง
ประกอบของผูสงไดเลยเพราะฉะนั้นการเขียนหรือพิมพขอความใดๆในอีเมลลนั้นจึงจําเปนตองเขียน
ใหชัดเจนกระชับและถูกกาลเทศะเพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นไดนอกจากนี้ผูใชอีเมลล
ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับมรรยาทการใชอีเมลลซึ่งจะหาอานไดจากไฟลคูมือการใชโปรแกรม
เมลล (มักจะแถมมากับโปรแกรมเมลล) 
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  1.2.7  รูปแบบการบริการของอินเทอรเน็ต 
  การบริการบนอินเทอรเน็ต มีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย ดังนี้ 
   1.2.7.1  E-Mail (Electronics Mail) การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล 
และความคิดเห็น ซึ่งสามารถทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics 
Mail หรือ E-Mail) ซึ่งสามารถนํามาใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดโดยไมมี
ขอจํากัดดานเวลา และระยะทาง 
   1.2.7.2 FTP (FileTransfer Protocol) การถายโอนแฟมขอมูล คือความสามารถ
ในการทําสําเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง โดยที่ขอมูล
นั้นอาจเปนเนื้อหาจากตําราหรือเอกสารวิจัยในสาขาวิจัยตางๆ  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรจาก
แหลงตางๆ มายังคอมพิวเตอรที่เราใชงานอยู  FTP เปนโปรแกรมที่ใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งปกติ
แลวผูที่จะเขามาขนถายไฟลไดจะตองมีชื่อเปนผูใชอยูบนเครื่องนั้นๆ แตก็มีเครือขายหลายแหงที่
ใหบริการขนถายไฟลไดโดยไมจําเปนตองมีชื่อผูใชอยูบนเครื่องนั้น 
   1.2.7.3  Remote Login  คือความสามารถในการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืน ซึ่งอาจจะอยูตางสถานที่กันทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใชงานอยูติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือไปใชเครื่องปลายทาง ตัวอยางของบริการนี้ไดแก 
การสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังฐานขอมูลตางๆ เชน หองสมุด การสืบคนน้ีจะ
เปนไปในลักษณะปฏิสัมพันธ กลาวคือผูคนจะสงคําสั่งทีละคําสั่งผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรปลายทางเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลและนําผลลัพธกลับมาแสดงบนจอภาพ
คอมพิวเตอรของผูคนขอมูล หรือ การเขาใชเครื่องจากระยะไกล (Telnet) เปนโปรแกรมประยุกต
สําหรับเขาใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตน่ังทํางานอยู
หนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเขาไปใชเครื่องอ่ืนที่อยูในที่ตางๆภายในเครือขายได 
   1.2.7.4  Newsgroup เปนระบบศูนยรวมเพื่อการแลกเปลี่ยนขาวสารการสนทนา 
การออกความเห็นซ่ึงประกอบดวยผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกกวา 10,000 เครื่อง ที่ทําหนาที่เปนศูนย
พักขาว ศูนยกระจายขาย ระบบนี้ทําหนาที่กระจายขอความ 1 ชุด ไปยังผูอานนับแสนคน โดย
เพียงแตสงขาวไปยังศูนยขาวในแตละแหง แหงละ  1 ฉบับ จากนั้นสมาชิกหลายๆคนในศูนยขาวนั้น
จะอานขาวสารจากศูนยขาว และสามารถเขียนขอความแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวน้ันๆ กลับเขา
ศูนยขาว ซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองนั้นๆ กับผูคนไดทั่วโลกโดยมีหัวขอที่
นาสนใจกวา 2,600 หัวขอ ไมวาจะเปนดานสังคมเศรษฐกิจ การเมือง และวิชาการดานตางๆ 
   1.2.7.5  WWW (World Wide Web)  เพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใช
บริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศตางๆในเครือขายไดหลายวิธี แตที่นิยมกันมากที่สุด
คือ บริการที่มีชื่อวา เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web) ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลใน
รูปแบบตางๆไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง โดยขอมูลในเว็บจะอยูใน
ลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไว โดยที่
ขอมูลน้ันไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน บริการทางอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลที่ไดรับ
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ความนิยมกอนที่จะมีการนําเวิลดไวดเว็บมาใชก็คือ โกเฟอร(Gopher) บริการ ทั้งสองมีความ
แตกตางกันที่รูปแบบการจัดระบบขอมูล (ไฮเปอรเทกซ กับ ไดเร็กทอรี) และ ลักษณะของขอมูล 
(มัลติมีเดีย กับ ตัวอักษร และ ภาพนิ่ง) 
   1.2.7.6 Talk/Chat/IRC/ICQ/MSN  การสนทนาโตตอบโดยผ านเครือข าย 
(Interactive Talk) ในลักษณะของการประชุมหรือการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตระหวางผูใช 
2 คน โดยการพิมพขอความที่ตองการสื่อสารกับอีกคนหนึ่งผานคอมพิวเตอร ขอความนั้นจะปรากฏ
บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูที่ตองการติดตอในเวลาใกลเคียงกัน เม่ือผูไดรับอาน
ขอความนั้นแลวก็สามารถพิมพขอความตอบกลับมาไดทันที บริการนี้สามารถนํามาประยุกตใชใน
การเรียนการสอนทางไกลได 
  1.2.8  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
  ปจจุบันมีผูใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกเพศทุกวัยและทุก
อาชีพ สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือ
แมกระทั่งกฎหมายของแตละประเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซึ่ง
ไมมีสถานที่จริงในโลก สังคมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจึงไดรับการขนานนามวาไซเบอรสเปซ 
หรือพ้ืนที่ซึ่งจําลองขึ้นมาจากการที่มีคนรวมกันอยูเปนจํานวนมากจึงเกิดความตองการบริการที่
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน การบริการในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถแบงไดดังนี้ 
   1.2.8.1 การบริการทางธุรกิจ  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหนทางใหมทาง
การคาเพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของสินคาเพื่อใชในการตัดสินใจได
ทันที ณ เครื่องของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงในคอมพิวเตอรของตนก็สามารถ
บริการขายลูกคาไดทั่วโลกพรอมๆกันโดยไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทา
วิธีอ่ืน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหมที่สามารถซื้อสินคาและชําระเงินผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยตรง สําหรับการสั่งซ้ือสินคาตางๆ ทําไดโดยกรอกหมายเลขบัตร
เครดิต ระบุสินคาที่ตองการ สินคาจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต 
   1.2.8.2 การบริการขอมูลขาวสาร  สื่อทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถ
เขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดเปนจํานวนมากผูผลิตสื่อเผยแพรทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนสื่อทําใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบ
ตางๆในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเรื่องใดๆ สามารถ
เผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทั่วโลกไดโดยงายเชน ถามีความชํานาญในเรื่องการทําอาหารไทย 
ก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับภาพประกอบใสไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูคนที่สนใจอาหารไทยทั่วโลกไดรับทราบ ในทางกลับกันก็สามารถหา
ขอมูลไดแทบทุกชนิดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยเครื่องมือคนหาในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือกมากมาย 
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   1.2.8.3 การพบปะและสนทนากับผูคน  นอกจากขอมูลที่เปนเพียงภาพและตัว
อักษรบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ยังสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือพิมพประโยค
โตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละซีกโลก รวมทั้งสามารคุยโตตอบผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ลักษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดยไมตองเสียคาใชจาย 
   1.2.8.4 การบริการซอฟตแวร  ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีบริการซอฟตแวร
ที่ทันสมัยใหไดใชและสามารถโอนยายซอฟตแวรจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในเครื่อง
คอมพิวเตอรไดอีกดวย 
   1.2.8.5  ความบันเทิง  เน่ืองจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชสื่อตางๆ 
ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และ ภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอ
ความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน เพลงรายการวิทยุ เกมส  ไดเปนอยางดี  
   1.2.8.6   การศึกษา  ในระบบการศึกษา ไดนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช
ในการศึกษามากขึ้น ทั้งชวยในการสืบคนขอมูลและในการเรียนการสอน เชน การจัดตั้งหองสมุด
ออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ที่สามารถสืบคนหนังสือจากหองสมุดตางๆทุกมุมโลก 
หรือการพัฒนาสื่อระบบการเรียนการสอนเปน E-learning International Conference  บนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตโดยเรียนที่สถานที่ตางกันแตเรียนได
พรอมกันเวลาเดียวกัน  เปนตน 
  1.2.9   ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสารสนเทศ ที่มีทั้งขอดี
และขอจํากัดบางประการ ดังนี้ 
  ขอดี 
  1. คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ 
ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษาและ
สถาบันวิจัยโดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง สามารถสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง 
  2. ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว จากรายงานขาวของสํานัก
ขาวที่มีเว็บไซต รวมถึงการพยากรณอากาศของเมืองตางๆ ทั่วโลกลวงหนา 
  3. รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเสียเงินคาไปรษณี
ยากรถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพ่ิมเหมือนการสงจดหมาย การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ นอกจากการสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแลว ยังสามารถสง
แฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปได 
  4. สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะขอความและเสียง 
  5. รวมกันอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถก
ปญหากับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกันเปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนั้นๆ 
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  6. อานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆไดฟรี โดยมีทั้ง
ภาพประกอบและขอความ 
  7. ถายโอนแฟมขอมูล ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆรวมถึงการถายโอนโปรแกรมตางๆ
ไดจากเว็บไซตที่ยอมใหผูใชบรรจุโปรแกรมไดโดยไมคิดมูลคา 
  8. ตรวจดูราคาสินคาและเลือกซื้อสินคาไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป
หางสรรพสินคา 
  9. แขงขันเกมสกับผูอ่ืนไดทั่วโลก 
  10. ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง 
  11. ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
  ขอจํากัด 
  1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคน
จึงสามารถสรางเว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจเปนขอมูลที่ไม
ถูกตองหรือไมไดรับรอง เชน ขอมูลทางการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของ
ผูใชที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม 
  2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีโปรแกรมและเครื่องมือในการทํางานมากมายหลาย
อยางเชน การใชเทลเน็ต (Telnet) เพ่ือการติดตอระยะไกล หรือการใชโกเฟอร(Gopher) เพ่ือสืบคน
ขอมูลฯลฯ ดังนั้นผูใชจึงตองศึกษาการใชงานเสียกอน จึงจะสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. นักเรียนและเยาวชน อาจติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุ
อารมณ ทําใหเปนอันตรายตอตนเองและสังคม  
 1.3.   เอกสารที่เก่ียวของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  1.3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชนั้นมีการใชแตกตางกันไปตามความตอง และ
วัตถุประสงคการใชงาน ซึ่งอาจจะใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร ใชเพ่ือคนหาขอมูล ใชเพ่ือความบันเทิง 
ซึ่งผูรูไดใหคําจํากัดความของคําวาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันออกไปดังนี้ 
 ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2541: 4) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตคือการ
ติดตอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียงแลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นโดยใชบริการ
ผานเวิลดไวดเว็บ (world wide web: web) 
 พัชรี ไชยฤกษ (2545: 25) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตคือการคนหาขอมูลใน
การเรียนรูดวยตนเองโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ โกเฟอร(gropher) อารซี่ (arechie) หรือเวยส 
(wais)  
 ชาติเชื้อ หลาดา. (2552: 12) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต หมายถึง การกระทํา 
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียน ซึ่งไดแก วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต 
เน้ือหาบนอินเตอรเน็ตที่ใชสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต วัน เวลาในการใชอินเตอรเน็ต บุคคลที่นักเรียน
ใชอินเตอรเน็ตรวมดวยการเขาเว็บลามก อนาจาร และบริการบนอินเตอรเน็ตที่นักเรียนเขาใช 
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  1.3.2  พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
   เน่ืองจากคนรุนใหมปรับตัวเขาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเร็ว ทําใหมีโอกาสรับ
ขอมูลขาวสารไดมากและในอินเทอรเน็ตก็มีขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิงทั้งในความรูขอมูลขาวสาร
หรือสัมผัสกับความบันเทิงโดยตรง จะสังเกตวาสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตมักจะมาจากวัยรุน 
เชน Facebook  webcam  Instagram  หรือแมจําพวกเกมสออนไลนตางๆ เพ่ือสนองตอความ
ตองการของตนเอง  
   โครงการอินเทอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน (2550) กลาววา อินเทอรเน็ตสามารถทํา
ใหชีวิตของเยาวชน วัยรุนเปลี่ยนแปลงได เพราะอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่เปยมไปดวย
ประสิทธิภาพ สามารถสรางสรรคกิจกรรมมากมายใหเกิดขึ้นได เชนการติดตอสื่อสารสาระความรู 
ความบันเทิง แหลงชุมชนความคิดเห็น การเผยแพรประชาสัมพันธ และอื่นๆ อีกมากมาย ความ
นาสนใจของอินเทอรเน็ตเปนสิ่งดึงดูดใจใหผูใชผูกพันอยูกับอินเทอรเน็ตจนเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
ไมวาจะเปนการใชเพ่ือประโยชน การใชเพ่ือหาความบันเทิง หากใครที่ไดสัมผัสกับอินเทอรเน็ต และ
เลือกสรรกิจกรรมดีๆ จากอินเทอรเน็ตดานใดดานหนึ่งใหกับตนเองชีวิตประจําวันก็จะเพ่ิมเวลาใน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบสนองกิจกรรมจากอินเทอรเน็ตอยางอาจที่ขาดไมได 
   อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากมายเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญและสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง มีคาใชจายต่ํา การใชอินเทอรเน็ตของผูใชแตละรายมีจุดมุงหมาย
และกรใชแตกตางกัน ดังนี้ 
 พัชรี ไชยฤกษ (2545: 25-27) กลาววา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดสรางสังคมใหมใน
การเรียนรูและถายทอดเทคโนโลยีดวยความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวาง โดยไม
จํากัดเพศและวัยของผูใช พฤติกรรมการในใชอินเทอรเน็ตในดานตางพอสรุปไดดังนี้ 
  1. การติดตอสื่อสารในการเรียนการสอน เน่ืองจากการใชเวลาในหองเรียนมักเปนการ
บรรยายเนื้อหาวิชารูปแบบกรเรียนการสอนเมือนําอินเทอรเน็ตเขามาใชจะชวยใหการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียนเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารในการ
เรียนการสอน 
  2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนกรสอน อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการสรางโอมเพจรายวิชา โดยนําเสนอผาน
บริการเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใหผูเรียนเตรียมตัวกอนเขาชั้นเรียนปกติเปนการลดเวลาการถายทอด
เน้ือหาและเพิ่มเติมการเรียนที่แสดงความคิดเห็น โดยอาศัยความสามารถและบริการที่หลากหลาย
ของอินเทอรเน็ต 
  3. การคนควาขอมูล อินเทอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลก ทํา
ใหสามารถคนขอมูลแทนหองสมุด เปนแหลงความรูการคนควางานวิจัย การเรียนการสอนเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา ไดซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือ หองสมุดออนไลนหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
และการคนหาขอมูลผานเวิลดไวดเว็บ 
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  4. การเรียนทางไกล ปจจุบันมีสถาบันและบริษัทเอกชนที่เปดหลักสูตรการเรียน
รวมถึงหลักสูตรการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนสมัครผานระบบเครือขาย ชําระ
เงินคาธรรมเนียมผานเครือขายและวจะไดชื่อในการใชงาน และรหัสผาน ของหลักสูตรนั้นเพ่ือเขา
ศึกษา 
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547: 138) กลาวถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตวามีการใชเพ่ือ 
  1. การสื่อสาร (communication) เชน การใชอีเมล สนทนาทางเครือขาย และเว็บบอรด  
  2. ขอมูลขาวสาร (information) เปนการใชสารสนเทศผานเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ 
ซึ่งมีเว็บเบราเซอร (web browser) เปนโปรแกรมแสดงผล ในการคนหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซต
และฐานขอมูลตางๆ  
  3. ความบันเทิง (entertainment) เชน การใชเกมสคอมพิวเตอร การดูหนัง ฟงเพลง 
ผานอินเทอรเน็ต 
 กลาวโดยสรุปคือ การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการทํางาน
ของอวกาศแหงชีวิต  อีกนัยหนึ่งคือพฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากตัวบุคคลนั้นกับ
สิ่งแวดลอมในขณะน้ัน  และตัวบุคคลกับสิ่งแวดลอมตางก็มีอิทธิพลตอกันเอง จึงสรุปไดวา 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําหรือการใชงานคอมพิวเตอรผานระบบออนไลน 
ซึ่งอาจเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราที่อยูรอบตัวนักศึกษาหรือเกิดจากตัวนักศึกษาเอง โดยสวน
ใหญอินเทอรเน็ตมีรูปแบบการใชงานในดานตางๆ มากมายดังไดกลาวมาขางตนแตในครั้งน้ีผูวิจัย
สนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  3 ดานดังนี้ 
 ดานการสืบคนขอมูล หมายถึง การสืบคนหาขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ เพ่ือการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสงอาจารย การหาความรูเพ่ิมเติม การ
ติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัย 
 ดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส (e-
mail) เพ่ือติดตอกับอาจารย เพ่ือติดตอสนทนากับเพ่ือนๆ หรือแมแตการตั้งกระทูคําถามในสิ่งที่
ตนเองสนใจ  
 ดานความบันเทิง หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาความสนุกสนานในดานความ
สนุกสนานผานระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของการดูหนัง ฟงเพลง หรือแมแตการเลนเกมสตางๆ 
 

2.  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ พบวา สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
  2.1.1 ความหมายของสภาพแวดลอม 
   สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอชีวิตและการพัฒนา เปน
สิ่งที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่เปนธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นรวมทั้งสภาพแวดลอมทางสังคมของ
มนุษยดวย รวมทั้งสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ระเบียบแบบแผนของสังคม ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม 
ความเชื่อ ศาสนา สภาพแวดลอมเปนสภาพรอบตัวที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 คณะกรรมการสิ่ งแวดลอมแหงชาติ ได ใหความหมายของสภาพแวดลอมไวว า 
สภาพแวดลอมคือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบจากปจจัยหน่ึง
จะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งเปนวงจรที่เกี่ยวของกันทั้งระบบ  
 ประสาน อุฬารธรรม (2535: 11-12) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
อยูรอบตัวมนุษย ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นอาจจะมีอยูในรูปลักษณะของ
รูปธรรม และนามธรรม ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษยทั้งหลาย     
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ และคณะ (2537: 7) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมทางการ
เรียน คือ สภาพแวดลอมที่เปนอยูรอบตัวของผูเรียน และสงผลตอกระบวนการพัฒนาพฤติกรรมของ
ผูเรียน ไดแก 
  1. สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนทรัพยากรทางการเรียน โดยธรรมชาติแลว
สภาพแวดลอมเปนแหลงความรู ศาสตรตางๆ ทั้งหลายมีอยูแลวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะโลกยุค
สารสนเทศเชนทุกวันนี้ สภาพแวดลอมทางการเรียนจะเปนสารสนเทศทางการเรียนไดเปนอยางดี
ดังน้ันสภาพแวดลอมทางการเรียนจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนแหลงวิทยาการตางๆ ของระบบ
การเรียน 
  2. สภาพแวดลอมทางการเรียนสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียน
ในขณะที่สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนแหลงวิทยาการดวยตัวของมันเอง สภาพแวดลอมทางการ
เรียนก็สามารถอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดการเรียนและการเรียนการสอนไดหลาย
รูปแบบดวยการใชวิธีการและเครื่องมือที่ตางก็เปนสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน การจัดการ
เรียนในระบบโรงเรียน การจัดการเรียนนอกระบบโรงเรียนและการจัดการเรียนในระบบการเรียน
ทางไกล เปนตน 
  3. สภาพแวดลอมทางการเรียนจูงใจใหผูเรียนใฝหาการเรียนรู เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสภาวการณหรือสิ่งตางๆ ที่อยูโดยรอบของระบบการเรียน หรือ
ระหวางผูสอนและผูเรียน สภาพแวดลอมทางการเรียนที่ดีจึงสามารถสรางบรรยากาศจูงใจใหผูเรียน
เกิดความอยากเรียน อยากรูและเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. สภาพแวดลอมทางการเรียนเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการบริหารการเรียนในปจจุบัน
ซึ่งเปนสังคมยุคสารสนเทศ วิทยาการแขนงตางๆ มีความเจริญรุดหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยาง
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รวดเร็ว เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ เปนผลผลิตจากความเจริญกาวหนาตางๆ เหลานั้นสามารถ
นํา มาประยุกตใชในการจัดการเรียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในดานการบริหารแลวเทคโนโลยีดาน
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมใหมทางการเรียน
สามารถทําใหการบริหารการเรียนมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยําสูงขึ้น 
  5. สภาพแวดลอมทางการเรียนทําใหการจัดการเรียนมีพลังมากขึ้น สภาพแวดลอม
ทางการเรียนนอกจากจะเปนเครื่องมือทางการเรียนแลว สภาพแวดลอมทางการเรียนยังเปนวิธีการ
จัดการเรียนดวย จากการที่สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนเครื่องมือและวิธีการของการเรียน
สภาพแวดลอมทางการเรียนจึงมีผลตอการเรียนทั้งทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม ทําใหการ
จัดการเรียนดวยทรัพยากรการเรียนที่ทันสมัย ทําไดหลายรูปแบบ เกิดเปนวิธีการใหมๆที่เรียกวา 
นวัตกรรมการเรียนขึ้นอยางกวางขวาง สามารถจัดการเรียนไดอยางไมมีขีดจํากัดทําใหการขยาย
โอกาสทางการเรียนและการเรียนตอเน่ือง ฯลฯ ดําเนินไปไดอยางเสมอภาพและทัดเทียมกัน 
  6. สภาพแวดลอมทางการเรียนทําใหการจัดการเรียนและการเรียนการสอนตั้งอยูบน
พ้ืนฐานทางจิตวิทยา โดยธรรมชาติแลว สภาพแวดลอมทางการเรียนมีหลากหลายรูปแบบ ตาม
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหสภาพแวดลอมมีผลสําคัญดานจิตวิทยาหรือ
ความรูสึกนึกคิด ตลอดจนเจตคติของมนุษยมาก จิตวิทยาจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา
สภาพแวดลอมทางการเรียน 
  7. สภาพแวดลอมทางการเรียนชวยการจัดการเรียนยุคสารสนเทศ เน่ืองจาก
สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการที่ทันสมัย จึงทําใหการจัดสารสนเทศ
ทางการเรียนมีความสะดวกและทําไดกวางขวางมากขึ้น 
 สุภัทรา ปณฑะแพทย (2534: 30 – 32) ไดเรียบเรียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
พฤติกรรมของมนุษยไว 3 ประการ คือ 
  1. สภาพแวดลอมภายในครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่มีอิทธิพลตอบุคคลใน
การสรางและพัฒนาอารมณ บุคลิกภาพ ความเชื่อ เจตคติ 
  2. สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเปนสถาบันที่มีความสําคัญเพราะ
เปนสถาบันที่อบรมสั่งสอนและใหความรูเพ่ือการดํารงชีวิต 
  3. สภาพแวดลอมในสังคมและชุมชน ไดแก กลุมเพ่ือน สื่อมวลชน ศาสนาและลัทธิ 
ความเชื่อ ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมความเชื่อถือ 
 สภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือน  เปนสภาพแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษา เปนกลุมบุคคลที่อยูในวัยเจริญเติบโต รางกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เม่ือ
เขาอยูในสถาบันศึกษาตองมีความสัมพันธกับเพ่ือนอยางมาก กลุมเพ่ือนจึงมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางดานความรู ทัศนคติ บุคลิกภาพและคุณธรรมของนักศึกษา วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 45 –46)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมเพ่ือนดังนี้ 
  1. เปนกลุมที่จะประสานชีวิตจากสังคมในบานไปสูมหาวิทยาลัย ทําใหนิสิตไดรูสึกวา 
ตนเองประสบความสําเร็จในดานใดดานหนึ่ง 
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  2. เปนกลุมที่สนับสนุนและเปนเครื่องมือใหบรรลุเปาหมายทางพุทธิปญญาของ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  3. เปนกลุมที่สนับสนุน สนองอารมณจิตใจและความตองการของนิสิตซึ่งอาจจะไมตรง
กับอาจารย หองเรียนและมหาวิทยาลัย 
  4. เปนกลุมที่เปดโอกาสใหนิสิตเรียนรูและเขาใจชีวิตการอยูรวมกันการสมาคมและ
ทํางานกับคนที่มีภูมิหลังแตกตางกันไดดี 
  5. กลุมเพ่ือนอาจมีการยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ กระตุนใหเกิดความคิด
หรือประสบการณใหมๆ ใหกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของนิสิต หรือกลุมเพ่ือนก็อาจจะชวยกัน
ปรับปรุงรักษาสภาพที่คงเดิมไมยอมเปลี่ยนแปลง 
  6. นิสิตที่เรียนไมคอยดีหรือมีความผิดหวัง กลุมเพ่ือนจะทําใหนิสิตเลือกทางออกทาง
อ่ืน หรือชวยใหนิสิตมีภาพพจนในทางบวก โดยจะสนับสนุนใหความสนใจตอสิ่งอ่ืนที่ไมใชการศึกษา 
  7. องคกรบริหารนิสิตมักจะมีหนาที่เปนพรรคพวกของนิสิตแตละคนอิทธิของกลุม
เพ่ือนดังกลาวเปนผลจากการรวมตัวของนิสิต มีการแพรจากแตละคนไปสูบุคคล การใชชีวิตในสังคม
มหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาการดานตางๆ ของนิสิตใหเจริญงอกงาม 
 สภาพแวดลอมดานการบริหาร การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคล
หลายคนรวมกันดําเนินการ เพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกดาน เชน 
ความสมารถ เจตคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดานสังคมการเมืองเศรษฐกิจ เพ่ือให
บุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพในสังคม 
 ดังน้ัน สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวนักศึกษา
ทั้งที่เปนธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งสามารถสัมผัสไดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมในครอบครัว สภาพแวดลอมดานกลุม
เพ่ือน สภาพแวดลอมการบริหารของสถานศึกษา ในดานนโยบายของมหาวิทยาลัยและการจัดการ
เรียนการสอน และสวนใหญแลวจะมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาในดานใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาอยางเห็นไดชัด  
 2.2  เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
  2.2.1. ความหมายเจตคติ 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2 – 3) ไดสรุปความหมายของเจตคติ ไวดังนี้  
  1. เจตคติ หมายถึง ความสลับซับซอนของความรูสึก ความอยาก ความกลัว ความ
เชื่อม่ัน ความลําเอียง หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา  
  2. เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือ
ตอตานสภาพแวดลอมที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด  
  3. ในดานพฤติกรรม เจตคติ หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมในการที่จะ
ตอบสนอง  
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 วินคินสัน และแคมพเบล (พัสณีย อรรถสกุลรัตน. 2552: 19; อางอิงจาก  Willkinson; & 
Campbell. 1997) ใหความหมายของ เจตคติวา หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่เปนบวกหรือ
ลบ เปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลตอสิ่งของ สังคม ความคิดหรือเหตุการณ  
 เธอรสโตน (Thurston. 1967: 479) อธิบายวา เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่
ไมสามารถสังเกตเห็นไดงายแตเนนความโนมเอียงทางจิตภายในแสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง นอกจากนี้ยังกลาววา เจตคติเปนเรื่องราวของความชอบความไมชอบ ความลําเอียง
ความคิดเห็น ความรูสึกและความเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 อัญชนา  บุญเรือง  (2540: 38) เจตคติ  หมายถึง  ผลรวมของสภาวะทางจิตเกี่ยวกับ
ความรูสึก  ความเห็นของบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณการรับฟงขาวสารจากภายนอกและการ
เรียนรูเพ่ือตอบสนองสิ่งเรา  การที่จะทราบเจตคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตอง
ใชวิธีแปลความหมายของความคิดหรือการแสดงออกของบุคคลนั้น 
 สุชา  จันทนเอม (2542: 241) เจตคติ  หมายถึง  เปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรู  หรือ
ประสบการณในชีวิตของบุคคล  และเจตคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปน
อยางมาก  นั่นคือ  บุคคลมีพฤติกรรมอยางไร  หรือทําสิ่งใดลงไป  เจตคติจะเปนเครื่องกําหนด  เจต
คติจึงเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคล  และบุคคลมีเจตคติตอสิ่งแวดลอมตางๆ  ในลักษณะที่
แตกตางกันออกไป 
 ชม  ภูมิภาค (2523: 106)  เจตคติ  คือ  วิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึกตอบางสิ่งบางอยาง  
เปนความรูสึกดานการจูงใจหรืออารมณ  การกระทําตางๆ  ของบุคคล  มักจะถูกกําหนดดวยเจตคติ
ที่ตัดสินใจ  เจตคติมีหลายทิศทางหลายมิติแตกตางกัน  เชน มีทิศทางสนับสนุน  หรือตอตาน  หรือ
ปริมาณมาก  นอย  ปานกลาง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 73) กลาววา เจตคติ คือ แนวโนมของบุคคลที่จะเขาใจ 
(Cognitive) รูสึก (Feel หรือ Affective) และการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 พัชรี  ไชยฤกษ (2545: 52)  เจตคติ  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็น  และพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีตอบุคคลกลุมคน  สังคม  องคการ  และสถานการณตางๆ  โดยการแสดงทาทีหรือ
ความรูสึกออกมาในทางยอมรับหรือปฏิเสธ    
 สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ (2548: 64) กลาววา เจตคติ คือ ผลผสมผสานของ
ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง คนใด
คนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหน่ึงๆ ซึ่งออกมาในรูปการประมาณคา อันอาจเปนไปในทาง
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น  
 ออลพอรด  ( พิชญา  แนวหลา. 2548: 11; อางอิงจาก  Allport. 1976: 2) กลาววา เจตคติ
เปนสภาพความพรอมของจิตใจและประสาทซึ่งมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอ
สภาพตาง ๆ และไดอธิบายถึงความหมายของเจตคติ  ดังนี้ 
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  1.  เจตคติเปนสภาพจิตใจและประสาทที่แสดงใหเห็นโดยพฤติกรรมที่แสดงออก เชน  
โกรธ  รัก เกลียด  เปนตน 
  2. เจตคติเปนความพรอมที่จะตอบสนองของบุคคลตามลักษณะของเจตคติที่เกิดขึ้น  
เชน เจตคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ก็จะทําใหตองการเรียนหรือสนใจวิชาคอมพิวเตอร 
  3. เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบไดในตัวเอง คือ เม่ือเกิดทัศนคติตอสิ่งใดแลว
จะเกิดพฤติกรรมอยางตอเน่ือง  เชน  เม่ือเกิดอารมณเกิดพฤติกรรมที่แสดงออก  คือ  หนาบึ้ง 
  4. เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 
  5. เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 4)  เสนอความคิดเห็นวาเจตคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของคนเกิดขึ้นได
ตามเงื่อนไข 4 ประการ คือ  
  1) กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน เจตคติจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน และอ่ืนๆ  
  2) ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซึ่งมีประสบการณที่
แตกตางกันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลวยังทําใหมีกระสวน (Pattern) 
เปนของตัวเองดวย ดังนั้น เจตคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลแลวแตพัฒนาการและ 
ความเจริญเติบโตของคนๆ นั้น  
  3) การเลียนแบบ การถายทอดเจตคติของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ เจตคติ
ของ คนอ่ืนที่ตนพอใจ เชน พอ แม ครู พ่ีนอง และบุคคลอื่นๆ  
  4) อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมมีเจตคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม เชน เจตคติตอศาสนา สถาบันตางๆ เปนตน  
 เจตคติ เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนส่ิงของ บุคคล สังคม หรือส่ิงอื่นๆ 
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความเชื่อ ความรูสึก การเรียนรู การเลียนแบบ ประสบการณ อิทธิพลของกลุมสังคม 
ประกอบกับความคิดบุคคล โดยเจตคติจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงทิศทางของพฤติกรรมในทาง
สนับสนุนหรือทางตอตานก็ได พรอมทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงและถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งได  
 สุนิสา  หงาสงฆ (2546: 8)  เจตคติตอระบบอินเทอรเน็ต  หมายถึง ระดับความรูสึกเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย และพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคลที่มีตอระบบอินเทอรเน็ต ในดาน
คุณลักษณะ คุณประโยชนและผลกระทบของระบบอินเทอรเน็ต โดยสามารถเปนไดทั้งเจตคติ
ทางบวก คือ เห็นดวย ลบคือ ไมเห็นดวย หรือเปนกลาง คือ เฉยๆ หรือไมแนใจ 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา  เจตคติ  หมายถึง  สภาพความเปนจริงของความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตางๆ  ไมวาจะเปนส่ิงของ บุคคล สังคม หรือส่ิงอื่นๆ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความ
เช่ือ ความรูสึก การเรียนรู การเลียนแบบ ประสบการณ อิทธิพลของกลุมสังคม ประกอบกับความคิด
ของตนเอง โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหบุคคล แสดงพฤติกรรมซึ่งออกมาในรูปการประมาณคา 
อันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธหรือของความชอบ  ความไมชอบ ความลําเอียงความ
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คิดเห็น ความรูสึกและความเชื่อม่ันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ดังน้ัน เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง 
ความรูสึกหรือความคิดเห็นตามสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจถู
กระตุนจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน  กลุมเพ่ือน อาจารยผูสอน  นโยบายของมหาวิทยาลัย สังคม
ปจจุบัน  หรืออาจเกิดจากประสบการณที่ผานมาของนักศึกษา และความชอบโดยสวนตัว โดยสิ่ง
เหลานี้จะสงผลใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีทั้งพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนและเปนโทษตอตัวนักศึกษาเอง 
  2.2.2  องคประกอบของเจตคติ 
  สุชา  จันทนเอม  (2542: 245) ไดอธิบายถึงองคประกอบของเจตคติ  ซึ่งมีอยู  3  
องคประกอบดวยกัน ดังตอไปน้ี 
   2.2.2.1  องคประกอบดานความรู (Cognitive  Component)  เปนองคประกอบ
เกี่ยวกับความรูสึกหรือความเชื่อถือของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หากบุคคลมีความรูสึกหรือเชื่อวาสิ่ง
ใดดี  ก็มักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งนั้น  ในทางตรงขางหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี  ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอสิ่งนั้น  
   2.2.2.2  องคประกอบดานความรูสึก (Teeling  Component) เปนองคประกอบ
ทางดานความรูสึกของบุคคล  ซึ่งมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย  นั่นคือ  หากบุคคลมีความรูสึกรัก  หรือ
ชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด  ก็จะชวยใหเกิดเจตคติที่ตอบุคคลนั้นไปดวย  แตถาหากมีความรูสึก
เกลียดหรือโกรธบุคคลใด  สิ่งใดก็จะทําใหมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคลนั้นหรือสิ่งนั้น 
   2.2.2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม (Action  tendency  Component)  เปน
องคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  คือ  ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโต
อยางใดอยางหนึ่งออกมาพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้น  เกิดจากความรูและความรูสึกที่เขามีอยู
เกี่ยวกับวัตถุ  เหตุการณ  หรือบุคคลนั้น  ๆ นั่นเอง 
 ลักษณะของเจตคติ 
 นักวิชาการศึกษาและนักจิตวิทยาไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติวา เจตคติเปนลักษณะที่ 
แสดงออก ซึ่งมีหลายลักษณะ ตามทัศนะตาง ๆ ดังนี้ 
 ส. วาสนา ประวาลพฤกษ (2524: 5) ไดสรุปลักษณะสําคัญของเจตคติไวดังนี้ 
 1. เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเราในทางที่ชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งนั้น ๆ ซึ่งการตระเตรียมน้ันจะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวภายนอก
ที่จะสังเกตเห็นได 
 2. สภาวะของความพรอมจะตอบสนองในลักษณะที่กลาวในขอ 1 นั้น เปนลักษณะที่
ซับซอนของบุคคลที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอสิ่งตาง ๆ จะเกี่ยวของสัมพันธกับ
อารมณดวย ซึ่งเปนสิ่งที่อธิบายไมคอยไดและบางครั้งไมมีเหตุผลสิ่งเรา/บุคคล ความรูสึก เจตคติ
ความรู ความรูสึก พฤติกรรม การรับรูคําพูดที่แสดงถึงความเชื่อถือคําพูดที่แสดงถึงสถานการณและ
อ่ืน ๆ ปฏิกิริยาที่แสดงออกคําพูดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
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 3. เจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 
 4. เจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดงออก
เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายเจตคติได 
 5. เจตคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลมีเจตคติในเรื่องเดียวกันแตกตางดวย
สาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับอายุ เชาวปญญา เปนตน 
 6. เจตคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดกับสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
 สมบูรณ ชิตพงศ (2519: 14) ไดแบงลักษณะการแสดงออกเจตคติไว 3 ลักษณะคือ 
  1. เจตคตินิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ 
สนับสนุน ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
  2. เจตคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกับเจตคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมือ 
  3. เจตคติที่เปนกลาง เปนการแสดงออกในลักษณะที่ไมเปนทั้งเจตคติเชิงนิมาน และ 
เจตคติเชิงนิเสธ แตอยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง เชน รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบ หรือเกลียด 
เปนตน 
 จากลักษณะของเจตคติขางตน จะเห็นวา เจตคติเปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตจะเกิด 
จากการเรียนรู และประสบการณที่คนนั้นเกี่ยวของ มีทั้งเจตคติที่เปนกลาง เปนบวกและเปนลบ ซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากเดิม 
  2.2.3  แหลงสําคัญที่ทําใหคนเกิดเจตคติ 
   ดังที่ทราบแลววา  เจตคติเปนสิ่งที่มิไดเกิดขึ้นเองแตกําเนิด  แตเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูจากแหลงตางๆ  ของมนุษย  โดยแหลงสําคัญที่ทําใหคนเกิดทัศนคติ คือ 
   2.2.3.1  ประสบการณเฉพาะอยาง  เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
สิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดเจตคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน  
   2.2.3.2  การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น  การไดรับการติดตอจากบุคคลอื่น  
จะทําใหเกิดเจตคติจากการรับรูขาวสารตางๆ  จากผูอ่ืนได   
   2.2.3.3  สิ่งที่เปนแบบอยาง  การเลียนแบบผูอ่ืน  ทําใหเกิดเจตคติขึ้นได  
เชน  เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม  เม่ือเห็นวาพอแมแสดงวาไมชอบสิ่งใดก็ตาม  เด็กจะ
เลียนแบบคือไมชอบสิ่งนั้นไปดวย 
   2.2.3.4 ความเกี่ยวของกับสถาบัน  เจตคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เน่ืองจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตางๆ  ซึ่งสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดเจตคติบางอยางขึ้นได 
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  2.2.4  การแสดงเจตคติ 
  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล  และจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมที่
แตกตางของบุคคลนั้น  โดยบุคคลสามารถแสดงเจตคติออกได  3  ประเภทดวยกัน  คือ 
   2.2.4.1  เจตคติในทางบวก  เปนเจตคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาใน
ดานดีตอบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือสิ่งตางๆ  กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  
นับเปนพ้ืนฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม 
   2.2.4.2  เจตคติในทางลบ  เปนเจตคติที่ไมดีตอบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือสิ่ง
ตางๆ  มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินในเรื่องตางๆ  แมจะยังไมเขาใจ
ในเรื่องน้ัน ๆ  อยางถองแท 
   2.2.4.3 เจตคตินิ่งเฉย  ในบางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอบุคคลอื่น
เรื่องราว  หรือสิ่งตางๆ  โดยสิ้นเชิง  จนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเรื่องนั้น 
  2.2.5 การเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  เจตคติบางอยางพอที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได  ถาเห็นวาไปในทางที่จะทําให
บุคลิกภาพเสื่อมเสีย นักจิตวิทยาไดแนะนําวิธีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  3  ประการ  ดังนี้  คือ  
(ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ. 2542) 
   2.2.5.1 การชักชวน (Persuasion) มีบุคคลเปนจํานวนมากที่สามารถ
ปรับปรุงเจตคติหรือเปลี่ยนเจตคติของตนเสียใหม   หลังจากไดรับคําแนะนํา  บอกเลา  หรือไดรับ
ความรูเพ่ิมพูนขึ้น  
   2.2.5.2 การเปลี่ยนกลุม (Group Change) กลุมมีอิทธิพลตอการสรางเจตคติ
ของบุคคลมาก  ฉะนั้น  หากจะเปลี่ยนเจตคติของบุคคล  อาจจะลองเปลี่ยนกลุมสมาชิกดูจะชวยได 
   2.2.5.3 การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เปนการชักชวนใหบุคคลหันมา
สนใจหรือรับรูโดยการสรางสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เพ่ือใหคนสนใจ 
  2.2.6 องคประกอบที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  การเปลี่ยนแปลงเจตคติ  จะไดผลอยางไรขึ้นอยูกับองคประกอบ  3  ประการ  คือ 
(ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ. 2542) 
   2.2.6.1 การเลือกรับรู (Selective perception) คนเราจะรับรูในสิ่งที่เห็นวา
เหมาะสมกับตนเทานั้น  หากสิ่งใดที่ไมเหมาะสมกับตน ก็จะตัดออกไป  คือไมรับรูนั่นเอง 
   2.2.6.2 การหลีกเลี่ยง (Avoidance) นั่นคือ คนเราจะรับเอาแตสิ่งที่ให
ความสุขหรือใหในสิ่งที่ตนตองการเทานั้น สวนสิ่งที่จะบังเกิดความทุกขแกตน  บุคคลไมยอมรับ  คน
ชนิดนี้ก็เปลี่ยนเจตคติไดยากเชนเดียวกับพวกแรก 
   2.2.6.3 การสนับสนุนของกลุม (Group support) บุคคลที่ประสบความสําเร็จ
ขณะอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็ไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมใหม  เพราะมีความสุข และประสบ
ความสําเร็จแลว  พวกนี้ก็จะเปลี่ยนแปลงเจตคติยากเชนเดียวกัน 
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 ในสวนของการเปลี่ยนแปลงเจตคตินี้  ฟลลิป  ซิมบาโด (Phillip  Zimbado) ไดกลาวไววา
การเปลี่ยนแปลงเจตคติจะขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรูความเขาใจ เจตคติก็จะเปลี่ยนแปลงและ
เม่ือเจตคติเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวจะมีผลทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา  ซึ่งทั้ง 3 
องคประกอบนี้จะตองมีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธที่จะ
ปฏิบัติสิ่งใด  ก็จะตองพยายามที่จะเปลี่ยนเจตคติใหไดเสียกอน  โดยการใหความรูในเรื่องที่ตองการ
จะเปลี่ยน  จากแนวคิดดังกลาวพอจะสรุปไดวา  เจตคติเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
พฤติกรรมการแสดงออก  คือ  เจตคติมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล  และใน
ขณะเดียวกันพฤติกรรมการแสดงออกก็มีผลตอเจตคติของบุคคลนั้นดวยเชนกัน   
 ประโยชนของการวัดเจตคติ 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 54-55) ไดสรุปประโยชนของเจตคติไวดังนี้ 
  1. เจตคติเปนคํายอของการอธิบายความรูสึกยาวๆ คลุมพฤติกรรมตางๆ ไดมา เชน 
จะพูดวา เขามีเจตคติดีตอครอบครัว มีความหมายถึงเขารักครอบครัว ใชเวลามากอยูกับครอบครัว 
มีความสุขใจที่ไดอยูกับครอบครัว ใชเวลามากอยูกับครอบครัวเห็นพองตองกันกับความคิดเห็นของ
ครอบครัว ฯลฯ จะเห็นวาแคคําเดียววาเจตคติดีเทานั้น จะมีความหมายคลุมมากมาย 
  2. เจตคติใชพิจารณาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งอ่ืน หรือมีตอเปาเจตคติ
ของคนนั้น นั่นคือ รูเจตคติของคนสามารถสงเสริมหรือยับยั้งสิ่งที่เขาแสดงออก 
  3. เจตคติสามารถมองสังคมได เพราะเจตคติเปนสิ่งคงเสนคงวา พฤติกรรมของบุคคล
ที่จะแสดงออกจากเจตคติ จึงสามารถนํามาอธิบายความคงเสนคงวาของสังคมได 
  4. เจตคติมีความดีงามในตัวมันเอง เจตคติของคนที่มีตอเปาเจตคติของคนรอบๆ 
ตัวเองสะทอนใหเห็นโลกทัศนของคนๆ นั้น มีคุณคาในการศึกษาจุดมุงหมาย 
  5. จากที่รูวาเจตคติเกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ดังน้ันการใหการศึกษาเพื่อให
เกิดเจตคติที่ดีงามตามสังคม จึงตองศึกษาสัญชาติญาณ และปรับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหมีเจตคติของคน 
ตามที่ตองการ 
  6. ในสาขาสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาหลายคนใหความเห็นวา เจตคติเปนศูนยรวม 
ความคิดและเปนฐานของพฤติกรรมสังคม การจะปรับระบบกลไกของสังคมจึงควรเปลี่ยนแปลงเจต
คติของแตละบุคคล 
 2.3  เอกสารที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารในการใชอินเทอรเน็ต  
  2.3.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
 แบนดูรา (Bandura. 1986: 391) ไดใหนิยามการรับรูความสามารถของตนเอง (Self –
Efficacy) วาเปนการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง วาสามารถกระทําพฤติกรรม
บางอยางในสภาพการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซึ่งในสภาพการณนั้นบางครั้งอาจมีความ
คลุมเครือไมชัดเจน มีความแปลกใหม ไมสามารถทํานายสิ่งที่เกิดขึ้นได และสถานการณเหลานั้น
มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่
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บุคคลมีอยูใน 
 ชังค (Schunk. 2000: 108) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองไววา
ความเชื่อม่ันของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถที่จะเรียนรู หรือกระทําพฤติกรรมตามความสามารถที่
มีอยูซึ่งไมเหมือนกับการที่เรารูวาจะทําอะไร เปนการประเมินทักษะและความสามารถของบุคคล
ออกมาเปนการกระทําตามระดับความสามารถที่มีอยู 
 ฐิติพัฒน สงบกาย (2533: 17) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา 
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง วาสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยาง 
ในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม ซึ่งไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะน้ันแตขึ้นอยู
กับการตัดสินของบุคคลวาตนเองสามารถทําอะไรไดดวยทักษะที่มีอยู 
 จิตติมา จูมทอง (2537: 12) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยางวา
ตนเองมีความสามารถที่จะนําทักษะตาง ๆ ที่มีอยูมาใชไดหรือไม ในระดับใด ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ทักษะที่เคยมีอยู และทักษะที่ไดรับการฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อใชในการตัดสินวาตนเองสามารถกระทํา
อะไรไดดวยทักษะที่มีอยู   
 ดังน้ันการรับรู ความสามารถตนเองในการใชอินเทอรเน็ต จึงหมายถึง ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในดานการสืบคนขอมูล ดานติดตอสื่อสาร 
ดานความบันเทิง นั้นก็เกิดจากการรับรูความสามารถตนเองจะสงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่จะใช
หรือไมใชอินทอรเน็ตตอไป กลาวคือ หากบุคคลคิดวาตนมีความสามารถเพียงพอที่จะใชอินเทอร
เน็ตได  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชตอไป 
  2.3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง 
 แบนดูรา (Bandura. 1986: 399-401) เสนอวาการรับรูความสามารถของตนเอง พัฒนามา
จากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ      
   2.3.2.1 ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive Mastery 
Experience) ประสบการณความสําเร็จจากการกระทําของตน ถือวาเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ
การรับรูความสามารถของตนเองที่มีประสิทธิภาพและเที่ยงตรงมากที่สุด เน่ืองจากมีพ้ืนฐานอยูบน
ประสบการณของความสําเร็จของบุคคลที่ไดรับโดยตรง การที่บุคคลทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 
แลวไดรับความสําเร็จหลายครั้งจะทําใหบุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถ และพัฒนาความ
คาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํานอกจาก
จะเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองใหเขมแข็งขึ้นแลวยังแผขยายไปสภาพการณอ่ืน ๆ ได
มากกวาแหลงขอมูลอ่ืน ดวยประสบการณความสําเร็จน้ีหากไดรับบอยครั้งก็ยิ่งทําใหบุคคลรับรูวา
ตนมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นไมทอถอยถึงแมจะไมประสบความสําเร็จในบางครั้ง โดยเฉพาะถา
การไมประสบความสําเร็จน้ันสามารถแกไขไดดวยความพยายาม บุคคลก็จะเพ่ิมความพยายามมาก
ขึ้นในทางตรงกันขามประสบการณที่ลมเหลวที่เกิดขึ้นในระยะแรก ๆ และไมไดเกิดจากการขาด
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ความพยายาม หรือไดรับการขัดขวางจากสภาพการณภายนอก การทําใหคนเราฟนคืนกลับมารับรู
วาตนเองมีความสามารถจําเปนตองใหเขาไดมีประสบการณในการเอาชนะอุปสรรค โดยผานการใช
ความพยายามเสียกอนประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา 
   2.3.2.2 ประสบการณจากการเห็นตัวแบบ (Vicarious Experience) การรับรู
ความสามารถของตนเองสวนหนึ่งไดรับอิทธิพลจากการเห็นตัวอยางจากบุคคลอ่ืน การที่ไดเห็น
บุคคลอื่นทําพฤติกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จจะทําใหบุคคลคิดวาตนเองก็
มีความสามารถและทักษะเชนเดียวกับบุคคลนั้น ตนเองก็นาจะประสบความสําเร็จไดเชนกัน บุคคลก็
จะโนมนาวตนเองใหรับรูวามีความสามารถที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จได แตหากไดเห็นบุคคล
อ่ืนที่มีความสามารถคลายคลึงกับตนประสบความลมเหลวทั้ง ๆ ที่ไดพยายามอยางเต็มที่อาจทําให
รับรูความสามารถของตนเองต่ําลง การรับรูความสามารถของตนเองที่ไมไดเกิดจากประสบการณ
ตรงเชนน้ีจะทําใหการรับรูความสามารถของตนเองไมมีความแนนอนและเปลี่ยนแปลงงาย คือพรอม
ที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบที่เห็น ขาวสารที่ไดจากการดูตัวแบบจะมีผลตอการรับรู
ความสามารถของตนเองอยางไรนั้นขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชประเมินความสามารถและการเปรียบเทียบ
ผลการประเมินความสามารถของตนเองกับตัวแบบหากกิจกรรมใดใหขอมูลที่ชัดเจนจะทําใหบุคคล
ประเมินความสามารถของตนเองไมตรงกับความเปนจริง 
   2.3.2.3  การชักจูงดวยคําพูด (Verbal Persuasion) การตัดสินความสามารถของ
ตนนั้นไมอาจขึ้นอยูกับตนเองเพียงอยางเดียว เน่ืองจากแหลงขอมูลจากตนเองอาจจะยังไมเพียงพอ 
ดังน้ันจึงตองการขอมูลจากบุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลตอตนเอง การพูดชักจูงทางวาจานี้มีความสัมพันธ
กับการทําใหเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เปนการรับเอาคําพูดของผูอ่ืนมาเปนขอมูล
ในการพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถของตนทําใหรับรูวาตนเองมีความสามารถที่จะทํางานได
สําเร็จ เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนและความรูสึกวาตนเองมีความสามารถนี้ จะเปน
แรงจูงใจใหบุคคลกระทําพฤติกรรมตามที่ตนเองรับรูความสามารถ แตบุคคลที่ไมไดรับการโนมนาว
หรือชักจูงทางวาจาอาจยังคงสงสัยในความสามารถของตนเอง อยางไรก็ตามการชักจูงน้ันไม
สอดคลองกับความเปนจริงอาจกอใหเกิดความลมเหลว ซึ่งจะทําใหผูชักจูงไมไดรับความเชื่อถือการ
ไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการชักจูงดวยวาจาเพราะขอมูลที่
โนมนาวความสามารถมักมาจากการประเมินผลยอนกลับของการกระทํา โดยจะนําไปสูการลดหรือ
การเพิ่มความรูสึกวาตนมีความสามารถ เน่ืองจากการบอกใหบุคคลทราบวาเขามีความสามารถและ
ความสามารถนั้นไดมาจากการใชความพยายามอยางหนัก จะทําใหบุคคลรับรูความสามารถของตน
ในระดับต่ํากวาการบอกที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของความสามารถที่เขามีโดยไมอางไปถึง
ความพยายามที่เขาใชไป นอกจากนี้ความรูและความนาเชื่อถือของผูชักจูงก็มีสวนดวยโดยผูชักจูงที่
มีความรู ความนาเชื่อถือในเรื่องนั้น ๆ จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคล 
   2.3.2.4 สภาวะทางรางกายและอารมณ (Physiological and Affective State) 
เปนขอมูลที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลการที่การรับรู
ความสามารถของตนเองจะสูงหรือต่ํา สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับสภาวะทางสรีระวิทยาของเขา นั่นคือใน
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สภาวะที่รางกายเกิดความตื่นตัว เชน เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ตื่นเตน มีอาการออนเพลีย 
เม่ือยลาหรือเม่ืออยูในสภาพการณที่ถูกดุวากลาวตักเตือนหรือในสภาวะที่รางกายถูกกระตุนมาก ๆ 
มักจะทําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไดผลไมดีเทาที่ควร ซึ่งจะกระทําใหบุคคลมีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่ํา ซึ่งสภาวะทางกายและอารมณในทางบวกจะชวยเพิ่มการรับรู
ความสามารถของตนเอง ในทางตรงกันขามสภาวะทางกายและอารมณในทางลบ เชนเจ็บปวย ปวด
เม่ือย เครียด วิตกกังวลจะลดการรับรูความสามารถของตนเองลง 
 จะเห็นไดวา การรับรูความสามารถของตนเองสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ 
ดังกลาวมาแลว ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองนี้อาจเกิดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดจาก 
หลายปจจัยผสมผสานกันก็ได 
  2.3.3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการแสดง
พฤติกรรม 
   การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล คือ ในการที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น ถาบุคคลมีความคาดหวัง
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูง ก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นสูง ในขณะเดียวกันถา
บุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองต่ํา ก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นต่ํา
หรืออาจจะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเลยก็ได อยางไรก็ตาม แบนดูรา ไดกลาวไววา ถึงแมการรับรู
ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรม แตก็มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธดังกลาวนี้ดวย ซึ่งไดแก 
   2.3.3.1  ขาดสิ่งจูงใจหรือถูกสถานการณภายนอกบังคับใหทํา กลาวคือ การที่
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงอาจจะไมแสดงพฤติกรรม หากขาดสิ่งจูงใจหรือปจจัยที่
ไมเอ้ืออํานวยใหกระทําหรือบุคคลไมเต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 
   2.3.3.2 การตัดสินผลกรรมที่ผิดพลาดไป กลาวคือ การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับผล
กรรมที่ตนเองจะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป จะทําใหบุคคลรูสึกวาไมคุมคาที่ตนจะ
แสดงพฤติกรรมนั้นอาจทําใหบุคคลตัดสินที่จะไมแสดงพฤติกรรม 
   2.3.3.3  ความไมทันเหตุการณในการประเมินความสามารถของตนเอง กลาวคือ 
เน่ืองจากประสบการณทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ถาหากบุคคลไมไดประเมินตนเอง
ตลอดเวลาจะทําใหบุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดพลาดไป จะมีผลทําใหบุคคลไม
แสดงพฤติกรรม 
   2.3.3.4 บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองโดยภาพรวมสูง อาจจะไม
แสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อใหเขากระทําพฤติกรรมที่เปนทักษะยอย ๆ เพราะเห็นวาไมมี
ความสําคัญ 
   2.3.3.5 การประเมินความสําคัญของทักษะยอย ๆ ที่จําเปนตองใชในการแสดง
พฤติกรรมผิดพลาด กลาวคือ ถาบุคคลคิดวาตนเองขาดทักษะหรือมีทักษะในดานตาง ๆ ไมเพียงพอ 
บุคคลอาจจะไมแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 
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   2.3.3.6  เปาหมายของการกระทํามีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน และเปาหมายนั้น
ไมสามารถปฏิบัติไดหรือยากเกินไปอาจทําใหบุคคลไมแสดงพฤติกรรมออกมา 
   2.3.3.7 การรูจักตนเองที่ไมถูกตอง บุคคลที่รูจักตนเองไมถูกตองอาจจะเปนผลมา
จากการกระทําที่มีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน หรืออาจถูกบังคับใหกระทําหรือไดขอรับมูลภายนอก
มาอยางไมถูกตองก็มีผลทําใหบุคคลตัดสินที่จะไมแสดงพฤติกรรมออกมาก็ได 
 ดังน้ัน จากการที่ไดศึกษาแนวคิดจะเห็นไดวาการรับรูความสามารถนั้นจะสงผลใหเกิด
พฤติกรรมตางๆ  
  2.4  เอกสารที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   
   2.4.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเปนคําที่ใชกันมากแตบางครั้งก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลวแรงจูงใจใช
เพ่ืออธิบายวาทําไมอินทรียจึงการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึ้นมาบาง 
 คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere” (Kidd: 1973: 101) ซึ่งมี
ความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนสิ่งที่โนมนาวหรือมัก
ชักนําบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังน้ัน
แรงจูงใจจึงไดรับความสนใจมากในทุกๆ วงการ 
 สตีรล  และพอรเตอร (Steere  and  Porter. 1979: 50) ไดใหความหมายแรงจูงใจ  วา
เปนสิ่งที่เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรม  เปนสิ่งที่ชี้ทิศทางใหบุคคลนั้นๆ  กระทํา
พฤติกรรมเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแตละคนเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นๆ ใหคง
อยู 
 นอตซ (Knootz. 1980: 634). ไดใหความหมายแรงจูงใจไววา แรงจูงใจเปนสิ่งที่กระตุน
เพ่ือพยายามใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ  หรือเพ่ือใหไปถึงเปาหมาย  แรงจูงใจจึงเปนแรงกระตุนกอนที่
ไดผลลัพธออก 
 โลเวลล (สิทธิโชค วรานุสันติกูล. 2546: 157; อางอิงจาก Lovell. 1980: 109) ให
ความหมายของแรงจูงใจวา”เปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 
 มนูญ  ตนะวัฒนา (2525: 49) ไดใหความหมายวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  สภาพหรือ
สถานะที่อยูในตัวบุคคลที่จะแสดงออก  หรือเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมาย 
 สมพงษ  เกษมสิน (2526: 51) ไดใหความหมายวา  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความพยายามที่
จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอสิ่งจูงใจ  สิ่งจูงใจอาจมีไดทั้งจากภายในและภายนอกตัว
บุคคลนั่นเอง  แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของทุกคนคือ  ความตองการ 
 มาลี  จุฑา  (2542: 138) ใหความหมายแรงจูงใจวา หมายถึง แรงที่กระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตามความตองการ  หรือตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวนั้น  
 พงศธวัช  วิวังสู (2546: 34) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใด อยางหนึ่งออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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 ขวัญจิรา ทองนํา (2547: 13) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มา
กระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพ่ือใหไดมา
ซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ 
 จากความหมาย สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มากระตุนหรือชักนํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเอง
ตองการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุข
ในการกระทําสิ่งตางๆเพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไมไดหวังรางวัลหรือคําชม สวน
บุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน หวังรางวัลหรือผลตอบแทน 
ดังนั้น แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง  การที่นักศึกษาถูกกระตุนจากปจจัยหรือสิ่งเราตางๆ  
ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในดานการศึกษา  ดานความบันเทิง  หรือดานธุระ
สวนตัว  โดยกระทําเพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดจากพฤติกรรมที่ตอบสนองตอสิ่ง
เรานั้นๆ   
   2.4.2 แรงจูงใจตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละสถานการณ 
   แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เหมาะสม
ที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เปนผลจากลักษณะในตัว
บุคคลสภาพแวดลอมดังนี้ 
    1.  ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจ
ที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามทําใหเกิดผลเร็วที่สุด 
    2. ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการนั้น 
    3.  คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตางๆ เชนคานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความ
งาม จริยธรรม วิชาการ เหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมนั้น 
  4.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติที่ดี
ตอการทํางาน ก็จะทํางานดวยความทุมเท 
  5.  ความมุงหวังที่ตางระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุนที่ตางระดับกันดวย คนที่ตั้ง
ระดับความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่ตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 
  6.  การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมจะแตกตางกันออกไป ตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี
พฤติกรรมในการแสดงความตองการที่ตางกันอีกดวยเพราะสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 
  7.  ความตองการอยางเดียวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได 
  8.  แรงจูงใจที่แตกตางกัน ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 
    9.  พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆ ทางและมากกวาหนึ่งอยาง
ในเวลาเดียวกัน เชนตั้งใจทํางาน เพ่ือไวขึ้นเงินเดือนและไดชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกยองและ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
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   2.4.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
    อารีย  พันธมณี (2534: 181) ไดใหความหมายการแรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
     1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเปนสิ่ง
ผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเปนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็น
คุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯสิ่งตางๆ ดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวรเชน
คนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีตอองคการ และ
องคการบางแหงขาดทุนในการดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดีแตดวยความผูกพันพนักงานก็
รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มที่ 
     2.  แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่ง
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ
ชื่อเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจน้ีไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจ
ดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการสิ่งตอบแทนเทานั้น 
 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522: 71-72)  แบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท  คือ 
  1. แรงจูงใจภายนอก(Intrinsic motives)  โดยใชสิ่งเราในภายนอกเปนเครื่องลอ 
(Incenive) ใหเขาเกิดแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมตางๆ  เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย 
  2. แรงจูงใจภายใน (Extrinsic motives)  หมายถึงแรงจูงใจในการใชพฤติกรรมหรือสิ่ง
ที่จะกระทําเปนเครื่องลอใหเกิดความอยากทํา  แรงจูงใจภายในนี้จะมีผลยิ่งขึ้นไมหมด 
 มาลี  จุฑา (2542: 138)  แบงออกเปน 2  ประเภทคือ 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation)  หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัว
บุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไวไดแก  ความอยากรูอยากเห็น  ความสนใจ  ความรัก  ความอบอุนความเห็น
อกเห็นใจ  ความสงสารเปนตน 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  Motivation) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกตัว
บุคคล  ซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งความตองการหรือตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 สรุปไดวาแรงจูงใจมี 2 ประเภท  คือ  แรงจูงใจภายในเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงตามความตองการและ
แรงจูงใจภายนอกเปนแรงจูงใจที่เกิดขนภายนอกตัวบุคคลซึ่งมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
  2.4.4  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและความสําคัญของแรงจูงใจ 
 สุชา  จันทรเอม  (2542: 71-72) กลาววา  แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตางๆ  อันจะทําใหเกิดการที่จะกระทําหรือไมกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด  และทําใหเกิดความ
พรอมในการเรียนรูไดเปนอยางดี  นอกจากนี้แรงจูงใจยังทําใหบุคคลสามารถไปสูจุดหมายปลายทาง
ที่พวกเขาคาดหวังไว 
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 ชัยนาถ  นาคบุบผา (2529: 81) กลาวถึง  ความสําคัญของแรงจูงใจวา  เปนสิ่งที่มีอิทธิพล
ตอการทํางานของบุคคลเปนอยางมาก  หากผูทํางานไดรับแรงจูงใจในระดับสูง  ยอมทําใหเขามี
ความตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 สุโท  เจริญสุข  (2531: 17) กลาวถึง  ความสําคัญของแรงจูงใจ  ไวดังนี้ 
  1. เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
  2. เปนสิ่งเรา สิ่งกระตุน  ใหอินทรียไมอยูนิ่ง 
  3. เปนสิ่งซึ่งตองไดรับการเสริมแรง (เชน เม่ือคนเกิดแรงจูงใจ คนตองไดรับการ
ตอบสนองอาจเปนรางวัลหรือสิ่งของเปนการเสริมแรงเสมอ) 
 จากความสําคัญของแรงจูงใจที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมเปนอยางมาก  เพราะการที่บุคคล
จะกระทํากิจกรรมไดเต็มความสามารถหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยูกับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน  ถามี
สิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา  สิ่งจูงใจนั้นก็จะเปนแรงกระตุนใหเขาเอาใจใสในสิ่งที่ทํามากขึ้น 
  2.4.5 หลักการของการจูงใจ 
 จากการศึกษาของนักจิตวิทยาหลายทานในเรื่องของแรงจูงใจ  สามารถที่จะสรุปเนื้อหา
สาระที่ไดจากการจูงใจ  ดังนี้ (Hilgard. 1963: 325) 
  1. การแสดงออกของการจูงใจของมนุษยแตกตางกันไป  จากวัฒนธรรมหนึ่งสูอีก
วัฒนธรรมหนึ่งและจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่งในวัฒนธรรมเดียวกัน  คามแตกตางดังกลาวเปน
ผลเนื่องมาจากการเรียนรูซึ่งเปนประสบการณเฉพาะอยาง 
  2. การจูงใจที่คลายคลึงกันอาจจะแสดงออกดวยพฤติกรรมที่ไมเหมือนกัน 
  3. การจูงใจที่ไมเหมือนกัน  อาจแสดงออกดวยพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 
  4. การจูงใจหลายอยางที่แสดงออกในลักษณะปลอมแปลงเพราะแสดงออกไมได
ทางตรง เชน นักบวช ที่ตองการเก็บกดความตองการทางเพศ  หรือนักตอบปญหาทางเพศที่
ตองการระบายออกทางเพศ  เปนตน 
  5. พฤติกรรมเพียงอยางเดียว  อาจจะแสดงใหเห็นถึงการจูงใจหลายๆ อยาง 
  2.5  เอกสารที่เก่ียวของกับความรูในการอินเทอรเน็ต   
   2.5.1 ความหมายของความรู 
 กูด (จิราภรณ  เรืองยิ่ง. 2553: 54; อางอิงจาก Good. 1973: 325) ไดใหความหมายไววา 
ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงกฎเกณฑและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมไว 
 บลูม (วิไลวรรณ คงกิจ. 2548: 31; อางอิงจาก Bloom. 1975: 271) ไดกลาวถึง ความรูวา 
ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการและ
สถานการณตางๆ โดยที่วัตถุประสงคของความรูนั้นย้ําในเรื่องกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา
ในการเชื่อมโยงจัดระบบใหม 



44 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2539: 16) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง พฤติกรรมขั้นตน
ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําแนกได โดยการฝก หรือโดยการมองเห็น ไดยินก็จําไดความรูขั้นนี้ ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับคําจัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี โครงสราง และวิชาการแกปญหา เปนตน  
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (2534: 18) ไดใหคําจํากัดความไววา “การเรียนรู” 
วาเปนกระบวนการของการไดรับรู ความเขาใจ ทักษะ โดยผานการมีประสบการณจากการศึกษาสิ่ง
นั้นๆ การเรียนรูอาจเกิดจากการมีสิ่งเรา และตอบสนอง อาจจะเกิดจากกระบวนการที่ซับซอน
รวมถึงการใหเหตุผล การสางจินตนาการ การเกิดแนวคิดแบบนามธรรม และการแกปญหา 
 วราภรณ  รุจิวิวัฒนกุล  (2543: 44)   กลาววา  ความรู  คือ  ขอมูลสนเทศผสมผสานกับ
ประสบการณ  ความรูในบริบทการแปลความหมาย  และการพัฒนาความคิดเห็นโดยเปนขอมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงที่พรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการทํางานแมวา
ความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศเปนเรื่องที่แทบแยกกันไมออก  แตทั้งสองสิ่งน้ีมีคาและ
เกี่ยวของกับบุคคลมากวาขอมูลดิบ 
 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  ความรู  หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริงของอินเทอรเน็ต  กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการคนควาหรือจากประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่ผานมา และนํามาพัฒนาหรือนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจหรือใชในการ
ทํางาน 
   2.5.2  ระดับความรู 
 อรวรรณ  เย็นใจ  (2535: 13)  ไดแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทาง
สติปญญา (Cognitive  Domain) เปน  6  ระดับ  เรียงจากพฤติกรรมขั้นงายไปสูขั้นยาก  ดังนี้ 
  1. ความรูความจํา  เปนพฤติกรรมขั้นตน  โดยบุคคลอาจจะเพียงแคจําได  นึกไดหรือ
โดยการมองเห็น  ไดยิน  ก็อาจจะจําได  เชน  การรูเกี่ยวกับคําจํากัดความหมายขอเท็จจริง  ทฤษฎี  
กฎ  โครงสราง  วิธีการแกไขปญหา  เปนตน  ซึ่งพฤติกรรมขั้นน้ีไมไดใชกระบวนการใชความคิด
ซ้ําซอน  หรืออาจกลาวไดวาไมไดใชความสามารถของสมองมากนัก 
  2. ความเขาใจ  เปนพฤติกรรมขั้นสูงขึ้น  มาจากความรูความจําบุคคลจะสามารถจัด
หมวดหมูการรับรูได  ถกแถลงได  เชน  แปลงได  อธิบายได  คาดคะเนได 
  3. การนําความรูไปใช  เปนพฤติกรรมความรูขั้นสูงขึ้นมาอีกซึ่งจะตองอาศัย
ความสามารถหรือทักษะทางดานความรู  ความเขาใจ  เพ่ือใชในการแกไขปญหา  เชนการแปล
ความหมายได  ดัดแปลงได 
  4.  การวิเคราะห  เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแยกสวนประกอบยอยๆ  ของ
สวนรวมออกเปนสวนๆ  เพ่ือใหเขาใจสวนรวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจจะแบงไดเปนขั้นยอยๆ  
3  ขั้นดวยกัน  คือ 
   ขั้นที่  1  สามารถแยกองคประกอบของปญหาหรือสภาพการณออกเปนสวนๆ  
เพ่ือทําความเขาใจกับสวนประกอบตาง ๆ  ใหละเอียด 
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   ขั้นที่  2  สามารถมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัด  ระหวางสวนประกอบ
เหลานั้น 
   ขั้นที่ 3  สามารถมองเห็นหลักของการผสมผสาน  ระหวางสวนประกอบที่รวมกัน
เขากับปญหาหรือสภาพการอยางใดอยางหนึ่ง  ตัวอยางความสามารถในการวิเคราะห  เชน  
คํานวณออกมาได  ตรวจสอบได  วิจารณได 
  5.  การสังเคราะห  เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถนําเอาสวนประกอบยอยๆ  หลาย
สวนมารวมกันเขาเปนสวนรวม  ซึ่งมีโครงสรางที่แนชัดโดยทั่วไปจะเก่ียวของกับการนําเอา
ประสบการณและใหม  มาเชื่อมโยงกันแลวสรางแบบแผนหรือหลักวิธีปฏิบัติ  เชน  วางแผนได  
ประกอบได  จัดตั้งได ออกแบบได  บริหารได 
  6. การประเมินผล  เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือขอเท็จจริง
ตางๆ  ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง  เชนการเปรียบเทียบได  วัดได  จัด
อันดับได 
   2.5.3  เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย 
    2.5.3.1 การวัดดานพุทธิพิสัย  เปนการวัดความสามารถดานสติปญญา  
เครื่องมือวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชกันสวนใหญไดแก  แบบสอบถาม  ซึ่งมีหลายประเภท  
แบบทดสอบวัดพุทธิพิสัยน้ันอาจวัดเนื้อหา  สาระที่เกี่ยวกับพฤติกรรมดานจิตพิสัยและทักษะพิสัย
ดวย  ดังน้ัน  การวัดความรูดานพุทธิพิสัย  เปนการวัดความสามารถดานสติปญญาจําแนกได  6  
ระดับ  ความรูความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  สังเคราะห  และการประเมินคา 
    2.5.3.2 การวัดดานจิตพิสัย  เปนการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด
ทางจิตใจ  อารมณ และคุณธรรมของบุคคล พฤติกรรมการเรียนรูดานจิตพิสัย สามารถแบงได  5  
ระดับ  คือการรับรู  การตอบสนอง  การสรางคุณคา การจัดระบบคุณคา   การสรางลักษณะนิสัย  
เครื่องมือวัดดานจิตพิสัยที่นิยมใช  ไดแก  มาตรสวนประมาณคาแบบลิเกิรตและแบบซีแมนติก  
แบบสํารวจรายการ  แบบวัดเชิงสถานการณ  และแบบสังเกต 
 การสรางเครื่องมือวัดดานจิตพิสัย  มีขั้นตอนสําคัญ  คือ  กําหนดคุณลักษณะที่ตองการวัด  
กําหนดพฤติกรรมบงชี้  กําหนดวิธีการและเครื่องมือ  การสรางเครื่องมือวัด  และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 
    2.5.3.3  การวัดดานทักษะพิสัย  เปนการวัดความสามารถในการทํางานของ
ผูเรียนวา  สามารถทํากิจกรรมไดตามจุดมุงหมายกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงไร  โดยทั่วไปมักใชคําวา  การวัดภาคปฏิบัติแทน  เพราะทักษะที่ตองการวัดจะเกิดขึ้นตอเม่ือมี
การเรียนการสอนที่เนนใหมีการปฏิบัติจริง  การวัดภาคปฏิบัติที่พึงประสงคเปนการวัดประสาน
สัมพันธระหวาง  พุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะพิสัยมีหลาย
ประเภท  ที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก  การทดสอบ  การสังเกต  แบบสํารวจรายการ  และมาตรสวน
ประมาณคา ซึ่งแตละประเภทมีลักษณะและความเหมาะสมในการวัดงานตางกัน 
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 จากความหมายและระดับของความรู สรุปไดวา ความรูในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง 
การที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเกี่ยวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและ
เครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาสามารถที่จะ
ใชงานอินเทอรเน็ตได ซึ่งสามารถวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ตไดโดยใชแบบทดสอบความรูใน
การใชอินเทอรเน็ต 

 3. อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนโรงเรียนการเรือนแหงแรกของประเทศ
ไทย ชื่อ “โรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน” สังกัดกองอาชีวศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ)  เปดดําเนินการเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2477 ที่วังกรมหลวงชุมพร
เขตตอุดมศักดิ์ (ปจจุบันเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชย
การพระนคร) มีจุดมุงหมายเพื่อฝกอบรมการบานการเรือนสําหรับสตรีหลักสูตร 4 ป และไดเร่ิมเปด
สอนหลักสูตรอบรมครูการเรือนขึ้นเปนครั้งแรก มีความมุงหมายเพื่อเตรียมผูที่จะออกไปมีอาชีพครู
ในแขนงนี้ พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฎสวนดุสิตไดปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก “สถาบัน” เปน 
“มหาวิทยาลัย” ตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 ชื่อวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 – 2551 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ทํา
ใหสวนดุสิตมีการปรับเปลี่ยนในดานตาง ๆ ทั้งโครงสรางของระบบบริหารและการบริหารจัดการ
ทางดานวิชาการ รวมทั้งจากการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ ทําใหมหาวิทยาลัย
ตองกําหนดแผนกลยุทธในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจัดอยูในกลุมมหาวิทยาลัยที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคม จัดการเรียนการสอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัย และศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยที่
กระจายอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดตาง ๆ ทุกภูมิภาคของประเทศ 
 ปรัชญา 
  เปนมหาวิทยาลัยที่ มีความสามารถในการสรางความเขมแข็งเพื่อการอยูรอด 
(Survivability)  
 วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดของ
องคกร (Survival) โดยการสรางความเขมแข็งเพ่ือการอยูรอดเนนแนวทางที่สําคัญ (Focal Point) 
คือ  
   1. เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ที่เนนในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ 
สามารถสรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   2. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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   3. เปนมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคคลที่มีความรู 
(Knowledge Workers) เพ่ือเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในการสรางความมั่งคั่งทางปญญา 
(Intellectual Wealth) 
 พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและตองการของ
ผูประกอบการและสังคม โดยเนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหาร จัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และสามารถแขงขันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
  2.  สรางองคความรู ประสานความรวมมือดานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและสราง
เครือขายพันธมิตรทางวิชาการกับองคกรในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งใหบริการวิชาการแก
สังคม พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีใหกับชุมชน สนับสนุนสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ในการนี้ จากวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยจึงเปนสาเหตุของการศึกษาพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหแกนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตอไป 
 ตลอดระยะเวลากวา 70 ป จากโรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน จนมาเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต การพัฒนาความเขมแข็งของมหาวิทยาลัยตั้งอยูบนพื้นฐานความเขมแข็งของ
ความสามารถทางวิชาการที่มีมาอยูเดิม และปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การสรางนวัตกรรมใหมๆ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชตลอดจนการ
บริหารการจัดการที่เปนรูปแบบของสวนดุสิตจากภาวะผูนําขององคกร ไดหลอหลอมและสรางเปน
วัฒนธรรมของสวนดุสิต ที่มีความโดดเดน และสามารถอยูรอดไดภายใตสถานการณของการแขงขัน
และสิ่งแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วความเขมแข็งใน
วัฒนธรรมของสวนดุสิตอยูในรูปแบบของ 
  1. การมีบุคลิกภาพที่ดี 
  2. การศึกษาหาความรู และพัฒนานวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ 
  3. ความมีวินัยและการรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน 
  4. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 
  5. ความมีระเบียบและประณีตในงานที่ทํา 
  6. มีความรูจริงในสิ่งที่ทํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพัฒนาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และความเจริญทางเทคโนโลยีและยังไดนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชประกอบการเรียนการสอน 
อาทิ พัฒนาระบบ SDIB (Suan Dusit Internet Broadcasting) มาใชรวมกับระบบ Virtual Library 
ในการพัฒนาเพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนตน อน่ึงการจัดการศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งการจัดการศึกษาโครงการพิเศษตางๆ ของ มหาวิทยาลัย
มีศักยภาพการดําเนินการ ซึ่งประกอบดวย 
  - คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ 
  - ศูนยการศึกษานอกสถาบันและศูนยการเรียน 
  - อาคารเรียนและหองปฏิบัติการ 
  - การสนับสนุนดานการศึกษา วิจัย ตํารา และ บทความทางวิชาการ 
  - การจัดฝกประสบการณวิชาชีพในรูปแบบของ Work-based Learning  
 การใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 หองสมุด  
  หองสมุดสําหรับนักศึกษาจะมีทั้งเอกสารที่อยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งนักศึกษาสามารถใชบริการไดที่ หองสมุด เว็บไซตหองสมุด ฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (Office 
of Academic Resources and Information Technology) ซึ่งเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุก
สาขาวิชา รวมถึงขาวสารที่ทันสมัย เพ่ือใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ภายในหองสมุดประกอบดวย
รายละเอียดดังนี้ 
 อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต (Intranet and Internet) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดจัดใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนการสนับสนุนการ
สอน ใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวยตนเองและแลกเปลี่ยนสื่อสารกับผูสอนโดยผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
 วีดิทัศนตามคําขอ (Video on Demand) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดสรางระบบการรับชมวีดิทัศนในรูปแบบใหม สําหรับใหบริการวีดิทัศน แกนักศึกษาหลาย ๆ คน 
ในเวลาเดียวกันในรูปแบบที่สามารถโตตอบกับสื่อ วีดิทัศนได (Interactive) โดยใชสื่อเพียงชุดเดียว
เทานั้น จึงเกิดเปนระบบวีดิทัศนตามคําขอหรือ Video on Demand (VOD) โดยใชรูปแบบการแปลง
รูปแบบขอมูลเทปวีดิทัศนใหอยูในรูปแบบของแฟมขอมูล วีดีทัศนแบบดิจิทัล (Digital Video Files) 
ที่มีขอเดนสามารถจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพในระบบคอมพิวเตอร และมีความคงทนของขอมูล
สูง สามารถปรับแตง หรือแกไขไดงายกวาเดิมสําหรับเนื้อหาที่ตองการปรับเปลี่ยนใหถูกตอง
เหมาะสม 
 ฐานขอมูล (Database) 
  ฐานขอมูล บทคัดยอและเนื้อหา (Abstract and Full Text) 
   - ฐานขอมูล Academic Research Library 
    เน้ือหาขอมูลประกอบดวย สารบัญ บทคัดยอ บทความเต็ม และมีรูปภาพ 
กราฟ และแผนภูมิจากวารสาร กวา 1,500  ฉบับ สามารถสืบคนขอมูลโดยใชคําคน เชน คําตาง ๆ 
ขอความ ชื่อบุคคล ชื่อสถาบัน ป เปนตน และสามารถแสดงผลการคนทางจอภาพ ทางเครื่องพิมพ 
(Printer) หรือจัดเก็บเปนแฟมขอมูล (File) ได 
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   - ฐานขอมูล Wilson Abstracts Full Text 
  ฐานขอมูล Wilson Education Abstracts Full Text 
   เน้ือหาขอมูลรวบรวมจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือกวา 160 แหงทั่วโลกรวมทั้ง 
หัวขอดัชนี ที่รวบรวมมาจากวารสารมากกวา 470 แหง ตัวอยางหัวขอ เชน การศึกษาผูใหญ การศึกษา
เชิงเปรียบเทียบ การวัดระดับความสามารถทางการศึกษา การศึกษาวัฒนธรรมตาง ๆ  เปนตน 
  ฐานขอมูล Wilson General Science Abstracts Full Text 
   เนื้อหาขอมูลซ่ึงคัดเลือกจากวารสารชั้นนํามากมายกวา 60 แหลงขอมูล เชน 
Scientific American ไปจนถึงวารสารเฉพาะทางที่ไดรับความเชื่อถืออยางมาก เชน Cell Biology 
นอกจากนี้ยังรวบรวมสาระสังเขปและหัวขอดัชนีมาจาก วารสาร 190 ฉบับ โดยครอบคลุมหัวขอ
สําคัญตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ อวกาศ/ฟสิกส วิทยาศาสตร ชั้นบรรยากาศ ชีววิทยา ทุกสาขา เคมี 
การอนุรักษ วิทยาศาสตรโลก สิ่งแวดลอม อาหาร สุขภาพ คณิตศาสตร เวชภัณฑ โภชนาการ เปนตน 
   - ฐานขอมูล ABI/Inform Full Text  
    เน้ือหาประกอบดวยขอมูลจากวารสารมากกวา 1,500  ชื่อ โดยในจํานวนนี้มี
ประมาณ 800  ชื่อ ที่มีเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเนื้อหาของขอมูลครอบคลุมในสาขาดานบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการตลาด เปนตน 
   - ฐานขอมูล Dissertation Abstract Online  
    เน้ือหาครอบคลุมวิทยานิพนธ ดานปริญญาโทและเอกของประเทศแถบ
อเมริกาเหนือกวา 1,400,000  ชื่อเรื่อง และมีรายละเอียดของสารนิเทศในรูปแบบของบรรณานุกรม 
และสาระสังเขป 
   - ฐานขอมูลสารานุกรม (Encyclopedia) 
 Grolier Encyclopedia Online  
  มีลักษณะของขอมูลที่มีทั้งตัวอักษร และรูปภาพ (Text and Graphics) ครอบคลุม
ดานประวัติศาสตรของประเทศตาง ๆ เร่ืองราวและขาวสารของประเทศตาง ๆ  เทคโนโลยีเปนตน 
โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 
   - Encyclopedia Americana 2000 Online ประกอบดวยขอมูลจากตางประเทศ 
เปนขาวสารแบบวันตอวัน 
   - Grolier Multimedia 2000 ประกอบดวยขอมูลจากตางประเทศ เชน World 
Atlas, Time Lines, Dictionary และขอมูลการคนควาของอาจารยและนักศึกษาในระดับ Middle 
School ถึง  Junior High School 
   - The New Book of Knowledge 2000 ประกอบดวย New of the Week ซึ่งมี
การปรับปรุงขอมูล (Update) ทุก ๆ สัปดาห หัวขอสวนใหญของ NBK  News จะเปนหัวขอ
การศึกษาคนควาของนักศึกษาบรรจุอยูในรูปแบบสารานุกรม (Encyclopedia) ที่ทันสมัย 
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 Encarta Encyclopedia 
  - Encarta  Encyclopedia Deluxe 2000 ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ในหลาย ๆ สาขา
ที่ใหศึกษาคนควาในรูป Multimedia Encyclopedia 
  - Encarta Interactive World Atlas ประกอบดวย ภาพแผนที่ขยายในรายละเอียด
ของสถานที่ตาง ๆ ที่นาสนใจ ในสวนตาง ๆ ของโลกแสดงเปนแผนที่ 3  มิติ รวมถึงวัฒนธรรมและ
อารยธรรมตาง ๆ  
  - Encarta World English Dictionary เปนการอธิบายคําศัพทโดยใชภาพตัวอยาง 
และคําอธิบายประกอบ 
  - ฐานขอมูลสารสนเทศจากสื่อสิ่งพิมพ (Clipping) 
   เปนการจัดการระบบสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยคัดสรรสารสนเทศ
จากหนังสือพิมพ วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ โดยเชื่อมโยงขอมูลที่เปนสื่อมัลติมีเดียเขากับระบบ การ
จัดการฐานขอมูลแบงเปนหัวขอตาง ๆ เชน พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
การเมือง การศึกษา เปนตน 
 บริการพิมพ และสแกนเอกสาร (Printing and Scanning) 
  ใหบริการพิมพเอกสารดวยเครื่องพิมพ Laser ที่ทันสมัย มีอัตราเร็วเฉลี่ย 32 หนาตอ
นาที และสามารถสั่งพิมพไดจากเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 300 เครื่อง ภายในอาคารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผานโปรแกรมจัดการและควบคุมเครื่องพิมพแบบอัตโนมัติ
ใหบริการพิมพเอกสารสีดวยเคร่ืองพิมพ Ink Jet คุณภาพเยี่ยมใหภาพสีคมชัดและใหบริการสแกน
เอกสารดวยเครื่อง Scanner ที่เปยมดวยประสิทธิภาพสามารถสแกนไดทั้งสีและขาวดํา 
 สิทธิประโยชนของนักศึกษาในเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  1. นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและชําระคาธรรมเนียมการศึกษาในภาคเรียนนั้นๆแลว  
จะไดรับเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราเรียนในรายวิชาที่ลงทะเบียน โดยไมเสีย
คาใชจายใดๆ  ทั้งน้ีเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราตองเปนของอาจารยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนผูเรียบเรียงเทานั้น  ในกรณีที่ไมมีอาจารยของมหาวิทยาลัยเรียบ
เรียงเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือตําราเรียนมหาวิทยาลัยจะซ้ือหนังสือหรือตําราอ่ืนเก็บ
รักษาไวที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือหองสมุดของศูนยการศึกษาเพื่อให
นักศึกษายืมไปศึกษาคนควา 
  2. นักศึกษาสามารถใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ  ซึ่งมีขอมูล
สารสนเทศของการศึกษามากมายหลายสาขาวิชาที่สามารถสืบคนผาน website ของมหาวิทยาลัย 
  3. ทุนการศึกษาในแตละปการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยศูนยสนเทศ
และแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  ไดพิจารณาจัดทุนการศึกษา  ไดแก กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) ไมนอยกวา 5,000 ทุน  ทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่เรียนดีแตมีฐานะยากจน 
หรือนักศึกษาที่ทําชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัย  และทุนสวนดุสิตเสริมโอกาส  โดยใหนักศึกษาทํางานใน
หนวยงาน นับเวลา 75 ชั่วโมง จะไดรับทุน 3,000 บาท ตอเดือน  เปนตน 
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  4. นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี (4 ป หรือ 5 ป)ของมหาวิทยาลัยทุกคน จะ
ไดรับคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) เพ่ือเปนเครื่องมือในการฝกทักษะการเรียน การคนควา 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลน 
บทเรียนออนไลน Suan Dusit Internet Broadcasting ระบบลงทะเบียนออนไลน (ระบบบริหาร
การศึกษา) ฯลฯ  
 

4. งานวิจัยในประเทศ 
 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543: 44) ทําการศึกษาพฤติกรรมในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม ดานการละเมิดความเปนสวนตัวของ
ผูใชดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย ดานการใชทางดวนขอมูลในทางมิชอบดวย
กฎหมายและศีลธรรม ดานการกออาชญากรรม ดานการเลนการพนัน ดานภาพอนาจารบน
เครือขายและดานการเอื้อประโยชนตอบุคคลอื่น พบวานักศึกษามีพฤติกรรมจริยธรรมดานการเอื้อ
ประโยชนในระดับมากสวนพฤติกรรมจริยธรรมดานการละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช ดานการใช
ระบบในทางไมชอบดวยกฎหมายและศีลธรรม ดานการเลนการพนันและดานภาพอนาจารบนระบบ
เครือขายในอยูในระดับนอยไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย
และดานการกออาชญากรรมนักศึกษาสวนใหญใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือการบันเทิง และ
ติดตอสื่อสาร ตัวแปร เพศ สถานศึกษาคณะ สาขาวิชา ประสบการณในการใช การเปนสมาชิกของ
ระบบเครือขาย และการมีโฮมเพจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน สถานศึกษาที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบ
เครือขาย และความคิดเห็นที่มีตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือการลักลอบดูขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใช การใชคําพูด
ไมสุภาพในหองสนทนา การเลนการพนัน และภาพอนาจารและมีขอเสนอแนะในการดําเนินการออก
กฎหมาย สงเสริมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย สรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา 
หนวยงานและผูปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบ เพ่ือปองกันปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมจริยธรรมใน
การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอันไมเหมาะสม 
 พงศศักดิ์ สิงหปญญาโชค (2546: 46) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนิสิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาคสมทบ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒระดับ
ปริญญาตรีในดานการศึกษาและการสืบคนขอมูล ดานการติดตอสื่อสาร ดานการทําธุรกรรม และ
ดานขาวสารและความบันเทิง และทําการเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตจําแนกตาม
สาขาวิชา ระดับชั้นปความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต และสถานที่ใชอินเตอรเน็ต พบวานิสิตมีการใช
อินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับนอย นิสิตที่มีสาขาวิชาตางกันและนิสิตที่มีระดับชั้นปตางกันมีระดับ
การใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ นิสิตที่มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตางกันมี
ระดับการใชอินเตอรเน็ตตางกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ.01 นักศึกษาที่มีการใชอินเตอรเน็ตในสถานที่ที่ตางกันมีระดับการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วรรณภา เพ่ิมวณิชกุล (2544: 56) ทําการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนนักศึกษาที่ใช
บริการอินเตอรเน็ตสวนมากเปนเพศหญิงและศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาไดเรียนรูอินเตอรเน็ต
จากรานบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด จุดประสงคในการเรียนรูเพ่ือความบันเทิงเปนสวนมาก ทักษะ
พ้ืนฐานการเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตไดรับจากเพื่อนๆ แนะนํา และรูจักระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
จากครูที่ทําการสอน นักเรียนนักศึกษาสวนใหญจะใชเวลาในการเลน 1-3 ครั้งตอสัปดาห ในแตละ
ครั้งใชเวลาประมาณ1-2 ชั่วโมงในชวงเวลา 16.00 น.-20.00 น. และเปนวันหยุดสําคัญสาเหตุที่ใช
เวลาดังกลาวเพราะเปนเวลาที่ตนเองวาง และมักใชบริการรานอินเตอรเน็ตเพราะมีเครื่องมากสะดวก 
เว็บไซตที่นิยมมักเปนเว็บไซตภาษาไทย การใชบริการอินเตอรเน็ตคือ การสืบคนขอมูล
เวิลดไวดเว็บมากที่สุด เว็บไซตที่นิยมเขาไปมากคือ แหลงบันเทิงเพ่ือหาเพื่อนใหมและคนหาฟง
เพลงดังจากคายเทปไทย สวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตคือขอเงินจากผูปกครอง
โดยเสียคาบริการไมเกิน 100 บาทตอสัปดาหและมีรายจายที่ตองจายเพ่ิมนอกเหนือจากการเชา
ชั่วโมง คือคาพิมพของราน 
 พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: 42) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการติดตอสื่อสาร ดานการสืบคนขอมูล และดาน
ความบันเทิงจําแนกตามเพศ ระดับชั้นปที่ศึกษา กลุมวิชาที่ศึกษา ความถี่ในการใชบริการ
อินเตอรเน็ต ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ผลการศึกษาพบวา
นิสิตใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นิสิตชายและนิสิตหญิงมีการใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีชั้นปตางกันมีการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีการศึกษาอยูในกลุมวิชา
แตกตางกันมีการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน นิสิตที่มีความถี่ในการเขาใช
อินเตอรเน็ตตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวานิสิตมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูและดานความบันเทิงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง นิสิตที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรู โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 เพ็ญทิพย    จิรพินนุสรณ (2539: 19)  ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผาน
สื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความตองการเปดรับขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับการศึกษา  คนควาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด  บริการที่เลือกใชมากที่สุด
คือ เวิลดไวดเว็บไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และดาวนโหลดแฟมขอมูลประเภทซอฟตแวรมาใชงาน 
ตามลําดับ 
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 พัชรี ไชยฤกษ (2547: 130-133)ไดทํา การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
  1. พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีการเรียนรูเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตจากเพื่อน สถานที่ที่คาดวาจะใชคือ ศูนยบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ และมี
วัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลิน พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษามีความถี่
ในการใช 1.3 ครั้ง/สัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใช 1.3 ชั่วโมง/ครั้ง ชวงเวลาที่ใชคือ กลางคืน (19.00 
น..04.59 น.) เลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บ เลือกเขาเว็บไซตภาษาไทย และเลือกเขาเว็บไซตดาน
บันเทิง พฤติกรรมหลัง 
การใชอินเทอรเน็ตพบวา นักศึกษามีการปฏิบัติหลังจากใชอินเทอรเน็ต โดยนํา ความรูที่ไดไปใช 
ประโยชนในการศึกษา 
  2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 5 ตัวแปร โดยตัว
แปรที่พบมีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปนรอยละ 14.90 ไดแก ผูปกครองสนับสนุนให
นักศึกษาไปเรียน/อบรมการใชอินเทอรเน็ต อาจารยที่สอนสงเสริมโดยใหนักศึกษาดาวนโหลด
เอกสารประกอบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต แนะนํา เว็บไซตใหนักศึกษาสืบคนเพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติมใหนักศึกษามีการถาม/ตอบขอสงสัยในวิชาเรียนโดยการใช Email และเจตคติเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ต 
  3. การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต พบวา มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน และใชเพ่ือสงจดหมาย/ขอความ จุดมุงหมายในการใช
อินเทอรเน็ต พบวา มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจผลการศึกษาของตนเอง เพ่ือทองเว็บไซตศึกษาขอมูล
ตามความสนใจ และเพ่ือติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนที่รูจักทาง E-mail, หองสนทนา, Newsgroup 
  4. อุปสรรคที่พบทั่วไปในการใชอินเทอรเน็ต ไดแก ความลาชาในการเขาถึงเว็บไซต
การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการติดตอสื่อสารและการเขาถึงขอมูล และจํานวนคูสายโทรศัพทเพ่ือ
การเชื่อมตอไมเพียงพอ อุปสรรคที่พบที่บาน ไดแก ความสามารถที่จํา กัดทางดานฮารดแวร บริการ
กอน-หลังขายของบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)ใหบริการไมดีพอ และการติดตั้งโปรแกรม
อุปสรรคที่พบในมหาวิทยาลัยฯ ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอย
ความพรอมของวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย และความเร็วของระบบเครือขายมีความลาชา  
 คมกริช ทัพกีฬา (2540: 32-34) ไดทํา การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
ผลการวิจัยพบวา 
  1. พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน ใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน และ เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเพื่อน 
เหตุผลของการใชมากที่สุดคือ ความบันเทิงและมีประโยชนตอการเรียน นักเรียนชาย นักเรียนสาย
วิทยาศาสตรนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการอาน
หนังสือและคนควาดวยตนเอง 
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  2. พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละ 6.67
ชั่วโมงเฉลี่ยครั้งละ 1.78 ชั่วโมง ใชในวันธรรมดา ชวงเวลากลางวันโดยใชตามลํา พัง นักเรียน สวน
ใหญใชเวิลดไวดเว็บ เขาเว็บไซตดานความบันเทิง โดยเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย 
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือน เม่ือพบส่ิงที่นาสนใจบนอินเทอรเน็ตนักเรียนใช 
การบันทึกตําแหนงเว็บไซต นักเรียนชายใชอินเทอรเน็ต ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเขาเว็บไซต 
ภาษาอังกฤษมากกวานักเรียนหญิง สวนนักเรียนหญิงใชรวมกับเพ่ือนและเขาเว็บไซตภาษาไทย
มากกวานักเรียนชาย นักเรียนสายศิลปศาสตร เขาเว็บไซตดานความบันเทิง ใชบริการสนทนา
ออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร นักเรียนตางจังหวัดใช
อินเทอรเน็ตในวันธรรมดาชวงเวลากลางวัน เขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษาและเว็บไซต
ภาษาไทยมากวานักเรียนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนใหญใชรวมกับเพ่ือน 
  3. พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรู
รวมทั้งมีเพ่ือนใหมมากขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนนํา ความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
การศึกษาและนํา ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนและคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม นักเรียนสายศิปศาสตรไดรับความเพลิดเพลินจากการใชมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร 
สวนนักเรียนในตางจังหวัดนํา ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนในการศึกษามากกวา 
  4. ปจจัยดานการสนับสนุนสงเสริมของโรงเรียน ลักษณะของผูเรียนและวิธีการการ
เรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับปริมาณ วัน และชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต สวนปจจัย
ทางดานการสนับสนุนสงเสริมของโรงเรียนและทัศนคติตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับ 
ประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
 จําป ทิมทอง (2542: 65) ไดทํา การวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและความตองการการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการเชื่อมตอโมเด็มผาน
สายโทรศัพทไปที่เนคเทค และใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยการใชบริการคนหา
ขอมูลจากเวิลด ไวด เว็บ งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดรับการสนับสนุน
จาสมาคมผูปกครอง ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการฝกอบรม 
และสวนใหญมีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
  2. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับศูนยบริการมี
ความเร็วตํ่าการใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความซับซอนมาก นโยบายสนับสนุนการดานงบประมาณ 
งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชระบบอินเทอรเน็ตไมชัดเจน การใชประเภทบริการบนอินเทอรเน็ต 
เพ่ือการเรียนการสอนมีปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากที่สุด คือ ศูนยบริการ
ใหบริการดวยความเร็วตํ่า ครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต เน่ืองจากมีภาระหนาที่
อ่ืนๆนอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบหลายดาน 
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  3. ความตองการการใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร
กับศูนยบริการ เพ่ิมงบประมาณ และการกําหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่เกี่ยวของกับการ
ใชระบบอินเทอรเน็ต การใชประเภทบนอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน มีความตองการใชบริการ
ประเภทคนหาขอมูลมากที่สุด คือ ขอมูลที่เปนภาษาไทย และครูสวนใหญมีความตองการการจัด
อบรมดานความรูในการนํา อินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด 
 ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544: 86) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (Web sites) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชเว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และเพศหญิง ใน
สัดสวนที่เทากัน คือรอยละ 50.00 โดยมากกวาครึ่งมีอายุระหวาง 18 . 25 ป รองลงมาคือกลุมอายุ
ระหวาง 26 . 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/
หางรานเอกชนมากที่สุดรองลงมา คือ นักเรียน / นิสิต นักศึกษา โดยสวนใหญมีรายไดในระดับ 
5,000 . 15,000 บาทตอเดือน 
  1. สําหรับพฤติกรรมการใชเว็บไซตพบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตโดยเฉลี่ย
ประมาณสัปดาหละ 5.58 ครั้ง และมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 โดยชวงเวลาที่มี
การใชบอยที่สุด คือระหวางเวลา 20.01- 24.00 น กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1- 2  ป 
สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุด คือ บาน และ ที่ทํา งาน สวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 
  2. วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต จากการศึกษา พบวา วัตถุประสงคในการใช
เว็บไซตที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเปนอันดับหน่ึงมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือสืบคนขอมูล เพ่ือสง
ขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยมี 3 เว็บไซตที่กลุมตัวอยางสวนใหญ
นิยมใชมาก คือฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail. Com) ยะฮู ดอท คอม (Yahoo. com) และสนุก ดอท 
คอม(Sanook. com) 
  3. สําหรับปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
ใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการ
ติดตอสื่อสาร 
  4. กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด มีความตั้งใจที่จะใชเว็บไซตไปในอนาคต รอยละ 98.30 
ดวยเหตุผล คือ เปนประโยชนและสะดวกสบายในการสืบคนขอมูล ใหความบันเทิง และเพ่ือใช
ติดตอสื่อสาร 
  5. กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซตโดยรวมอยู
ในระดับสูง สําหรับความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ การ
ชวยใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย 
และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร 
  6. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่น
คือเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
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 สุทิน เกษตรรัตนชัย (2543:77) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและความตองการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาที่ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีระดับคาเฉลี่ยของการใชบริการอุปกรณ
ตอพวงคอมพิวเตอรและการใชบริการซอฟตแวรอยูในเกณฑนอย ในดานปญหาและความตองการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑปานกลางถึงมาก สําหรับนักศึกษาในแตละ
คณะวิชา มีปญหาและความตองการดานการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตาง
กัน แตเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูแลวไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 วรรณา เพ่ิมวณิชกุล (2544: 86) ไดทํา การวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 
  1. นักเรียนและนักศึกษา มีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ต จากรานบริการอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดโดยมีจุดประสงคในการเรียนรูเพ่ือความบันเทิง มีทักษะพื้นฐานการเรียนรูจากเพื่อน ๆ แนะนํา 
และรูจักระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากครูที่ทํา การสอน 
  2. นักเรียนและนักศึกษา สวนมากใชอินเทอรเน็ต 1-3 ครั้งตอสัปดาห ในแตละครั้งใช
เวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง และใชในชวงเวลา 16.00 . 20.00 น. โดยใชในวันหยุดสําคัญ สาเหตุที่ใช
ชวงเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงเวลาที่ตนเองวาง 
  3. นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญมีรูปแบบการใชอินเทอรเน็ต คือ ใชรานบริการ
อินเทอรเน็ต เพราะรานมีเครื่องคอมพิวเตอรมากจึงสะดวกในการใช เม่ือเคร่ืองวางใชไดเลย 
เว็บไซตที่นิยมเขาใชมากคือ เว็บไซตภาษาไทย 
  4. นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญใชประเภทของการบริการอินเทอรเน็ตคือสืบคน
ขอมูลเวิลดไวดเว็บมากที่สุด เว็บไซตที่นิยมเขาไปมากคือ แหลงบันเทิง เพ่ือหาเพื่อนใหม และคนหา
ฟงเพลงดังจากคายเทปไทย 
 ชาติรส การะเวก (2544: 98) ไดทํา การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและจุดมุงหมายในการใช
อินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลามากกวา 1 ป โดยใช
อินเทอรเน็ตตํ่ากวา 10 ครั้งตอสัปดาห ครั้งละนอยกวา 4 ชั่วโมง ในชวงเวลา 18.01- 24.00 น. 
เปดรับเว็บไซตภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน ไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการศึกษาดวยตนเอง และเปดรับเน้ือหาดานบันเทิง ดานการศึกษา 
เพ่ือติดตามกําหนดการและขาวสารของสถานศึกษา 
 ศุภักสร  สุจินพรัหม (2547: 41-42) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและทัศนคติ
เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาสวน
ใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอยูในระดับ ดี สิ่งที่ทําใหตองใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเพราะวามีวิชาเรียนที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต มากที่สุด สถานการณ หรือสิ่งแวดลอม
ในการใชอินเทอรเน็ต นั้นนักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษามากที่สุด รองลงมา
ใชอินเทอรเน็ตสาธารณะ ของเพ่ือน อินเทอรเน็ตคาเฟ มีคอมพิวเตอรสวนตัว คอมพิวเตอรของ
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ครอบครัว (ใชรวมกัน)  ในดานวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ตดานการศึกษา พบวานักศึกษา
สวนใหญมีวัตถุประสงคของการใชอินเตอรเน็ต เพ่ือดูผลการเรียน (เกรด) มากที่สุดและวัตถุประสงค
ของการใชอินเทอรเน็ตดานการดําเนินชีวิต พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคของการใช
อินเทอรเน็ตในเรื่องการรับฟงเพลงและรับฟงวิทยุมากที่สุด รองลงมาไดแก ใชอินเทอรเน็ตในการ 
เลนเกม online  

 

5. งานวิจัยตางประเทศ 
 ดาวินพอรท (Davenport. 1995)  ไดศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่สัมพันธกับการใช
เครือขายอินเทอรเน็ตในกิจหรรมหองเรียนและใชเพ่ือการพัฒนาการทํางานของนักการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเทนนิส  จากการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือความรูในการใชอินเทอรเน็ต  เชน การใชอีเมลการใชโกเฟอร  ในการ
คนหาขอมูล  เปนตน  และตัวแปรอีกอยางหนึ่งคือทัศนคติในการเขารับฝกอบรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในกิจกรรมในหองเรียนและใชในการ
พัฒนาทํางาน 
 เออรมิงแฮม (บุญเรือง เนียมหอม .2540: 93; อางถึงจาก Ermingham .1994) ได
การศึกษาเกี่ยวกับการสอนวิชาอินเทอรเน็ตในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มหาวิทยาลัย Mantato โดยมี
เน้ือหาเกี่ยวกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสการติดตอกับ Listserv การใชบริการใหม ๆ การใช 
Gopher การใช FTP การใช Telnet ไปยังศูนย ขอมูลตาง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียน
จะตองสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 3 ฉบับ ตอบกลับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อยางนอย
สัปดาหละ 6 ฉบับ ตองพิมพเปนรายงานสงครูและเก็บไวในคอมพิวเตอร เพ่ือสงตอนสอบ กิจกรรมที่
สําคัญในระหวางการเรียนการสอนคือการนําผลสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาอภิปรายในหองเรียน 
ซึ่งจะนําไปสูเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆดวย เปนกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนมีกิจกรรมที่ทําใหผูเรียนรูสึกตื่นเตน 
และมีความกระฉับกระเฉงที่ไดอภิปรายกัน จากผลการศึกษาพบวาผูเรียนมีกิจกรรมการเรียนที่
กระฉับกระเฉง มีความกระตือรือรนสูง และมีประโยชนมากโดยเฉพาะการอภิปรายหลังจากไดเขาไป
ในอินเทอรเน็ตที่เรียกกิจกรรมนี้วา Tell และ Talk 
  คุปลา และ พิทโคว (ศุภักษร สุจินพรัหม. 2547: 23; อางถึงจาก Cupa & Pitcow. 1995) 
ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงานเวิลดไวดเว็บ ทั่วโลกพบวาผูใชเวิลด ไวด เว็บ สวนใหญมี
วัตถุประสงคพ้ืนฐานการใชเวิลดไวดเว็บ เพ่ือคนหาขอมูล และเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือ ใชเพ่ือ
การทํางานและการศึกษา โดยผูใชงาน เวิลด ไวดเว็บ จะมีการศึกษาระดับวิทยาลัยขึ้นไป ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาบุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจปานกลางใหความยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปน
สื่อในการติดตอสื่อสารมากขึ้น และมีการใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอื่นๆ มากขึ้น 
นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษาและนักวิชาการเหมือนเชนในอดีต 
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 จากการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต พบวา พฤติกรรม เปนการกระทําที่บุคคลแสดงออกโดยเกิดจากความเชื่อ  ความ
คิดเห็น  ความรูสึก  ซึ่งผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม ซึ่งอาจจะแสดงออกมาภายนอก 
หรือเปนสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคล หรือแมกระทั่งจากสภาพแวดลอมเปนตัวนําพา อาจแสดงออก
ไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งทฤษฎีของเลวิน (lewin’s Theory) ไดอธิบายวาพฤติกรรม (B) ของ
บุคคลขึ้นอยูกับฟงชั่นของการทํางานของอวกาศแหงชีวิต  (Life  Space)  ซึ่งภายในอวกาศแหง
ชีวิตน้ันจะประกอบดวยเง่ือนไขสําคัญอีก 2  สวนคือ  สวน ที่เปนตัวบุคคลนั้น  (person :  P) กับ
สิ่งแวดลอม (Environment: E)  สวนพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตก็มีความหมายเชนลักษณะ
เดียวกับพฤติกรรมเพียงแตเปาหมายในการแสดงพฤติกรรมนั้นมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการใช
อินเทอรเน็ต ทั้งในสวนที่เปนปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 โดยที่ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว
นักศึกษา  ซึ่ งประกอบดวย  สภาพแวดลอมในครอบครัว  สภาพแวดลอมดานกลุมเ พ่ือน 
สภาพแวดลอมในดานการบริหารของสถานศึกษา สวนใหญแลวจะมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษา
ในดานใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  
 สวนปจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับของความรูในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คือการที่
นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเก่ียวกับความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือใน
การใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาสามารถที่จะใช
งานอินเทอรเน็ตไดถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 ปจจัยดานบุคคลอีกประการคือ การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสงผลตอ
ระดับความรูในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาดวย การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
เปนความเชื่อในความสามารถของตนเองวาสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในดานตางๆไดหรือไม จะ
สงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่จะใชหรือไมใชอินเทอรเน็ต ตอไป กลาวคือ หากบุคคลคิดวาตนมี

ความสามารถเพียงพอที่จะใช อินเทอรเน็ตได  ก็มีแนวโนมที่จะเลือกใช ตอไป  

 นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจ และเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งแรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคล
เกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ  ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพฤติกรรมเปนอยางมาก  เพราะการที่
บุคคลจะกระทํากิจกรรมไดเต็มความสามารถหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยูกับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน  
ถามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา  สิ่งจูงใจน้ันก็จะเปนแรงกระตุนใหเขาเอาใจใสในสิ่งที่ทํา
มากขึ้นซ่ึงคือการใชอินเทอรเน็ตทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ สวนปจจัยดานเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นตามสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งอาจถูกระตุนจากสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน  กลุมเพ่ือน อาจารยผูสอน  นโยบายของ
มหาวิทยาลัย สังคมปจจุบัน  หรืออาจเกิดจากประสบการณที่ผานมาของนักศึกษา และความชอบ
โดยสวนตัว โดยส่ิงเหลานี้จะสงผลใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีทั้ง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนและเปนโทษตอตัวนักศึกษาเอง  
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 โดยสรุป พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตน้ันมีรูปแบบการใชที่หลากหลาย และมีทั้งผลลัพธ
ทั้งที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งน้ีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากปจจัยหลาย
ประการ  ซึ่ งจากการศึกษาขอมูลในเบื้องตนพบวาปจจัยที่สําคัญนาจะไดแก  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยดาน
การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และปจจัย
ดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนตน  
 



 บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุทีส่งผลตอพฤตกิรรมการใช
อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งผูวจัิยไดดําเนินการ
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2554 จํานวน 2 กลุมสาขาวิชา ไดแกกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร จํานวน 4  คณะ  และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จํานวน 3 คณะ  รวม  26 สาขาวิชา มีจํานวนทั้งสิ้น 11,197  คน   โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชา  ดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา คณะ สาขาวิชา 
จํานวนประชากร 

(คน) 

สังคมศาสตรหรือ

มนุษยศาสตร 

ครุศาสตร การศึกษาปฐมวัย 785 785 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

รัฐศาสตร 267 

2,826 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 427 

ภาษาอังกฤษ 531 
ภาษาไทย 224 
จิตวิทยาอตุสาหกรรมและ
องคการ 

284 

รัฐประศาสนศาสตร 589 
นิติศาสตร 504 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา คณะ สาขาวิชา 
จํานวนประชากร 

(คน) 

สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร 

วิทยาการจัดการ 

นิเทศศาสตร 844 

2,825 

การเงิน 238 
การจัดการทั่วไป 189 
การบริหารธุรกิจ 475 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 365 
การบัญช ี 613 
การวิเคราะหและประเมิน
สมัยใหม 

101 

โรงเรียนการ
ทองเที่ยวและการ

บริการ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและ
บริการ 

921 

1,018 
การออกแบบงานแสดงและ
นิทรรศการ 

97 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี
 

การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและ
อุตสาหกรรม 

169 

1,443 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 741 

วิทยาการความปลอดภัย 52 

วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 133 

วิทยาการคอมพิวเตอร 348 

โรงเรียนการเรือน วิทยาศาสตรและวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีการอาหาร 

373 1,996 

อุตสาหกรรมอาหารและการ
บริการ 

929 

คหกรรมศาสตร 694 
พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 304 304 

รวม 7    คณะ 26    หลักสูตร 11,197   

 
ที่มา: สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2554) 
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 1.2 การกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวธิีการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือ

การประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) (มยุรี ศรีชัย.  2538: 105)  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน (Level of Confidence: 1-α ) 

ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรที่ใชในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดของความ

คลาดเคลื่อน (Limit of Error)  และคาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ )  ดังนี้ 

   1.2.1 กําหนดระดับความเชือ่ม่ัน (Level of Confidence: 1 - α ) ที่ .95 

   1.2.2 กําหนดขนาดของความคลาดเคลือ่น ( X.05/2SZe = ) เทากับ 1.0 คะแนน 

โดยพิจารณาจากคะแนนเตม็ของแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ตซึ่งผูวิจัยไดพิจารณา

แลวเห็นวา ขนาดของความคลาดเคลื่อนดังกลาวพอเพียงสําหรับการไดมาของขนาดกลุมตัวอยางที่

เหมาะสม ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยไปใชในกรณีตางๆ ที่เหมาะสมได 

   1.2.3 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ ) ไดจากการนําแบบสอบถาม

วัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ ไปทดลองใชกับนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในสาขาวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 

98 คน ผลการประมาณคาความแปรปรวนของ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย นิตศิาสตร การเงนิ การ

ออกแบบงานแสดงและนิทรรศการ การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม วิทยาศาสตรและ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร พยาบาลศาสตร จํานวนนกัศึกษาในแตละสาขาวิชา จํานวน 

14 คนมีคา เทากับ 17.210  33.238  24.555  20.835  27.412  16.571 และ 27.846 ตามลําดับ 

   1.2.4คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อม่ัน .95 ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 396 คน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเปนจํานวนของกลุมตัวอยางที่เพียงพอ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี ้

 1.3 กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราช

ภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 7 คณะ  แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน

นักศึกษาทั้งสิน้ 688 คน ซึง่ไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling) 

โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้   

   1.3.1 ขั้นที่ 1 ใชวิธกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใช

กลุมคณะเปนชั้นการสุม  (Strata)  และมีสาขาวชิาในแตละชั้นเปนหนวยของการสุม (Sampling Unit) 
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โดยทําการสุมจํานวนรอยละ 30 ของจํานวนสาขาวิชาในแตละคณะ ซึ่งไดกลุมตัวอยาง คือ คณะครุ

ศาสตร จํานวน 1 สาขาวิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 3 สาขาวิชา  คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 3 สาขาวิชา  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ จํานวน 1 สาขาวิชา  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2 สาขาวิชา  โรงเรียนการเรือน จํานวน 1 สาขาวิชา  และ

คณะพยาบาลศาสตร  จํานวน 1 สาขาวชิา รวมเปนจํานวน  12 สาขาวิชา  

   1.3.2 ขั้นที่ 2 ใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช

สาขาวิชาเปนชั้นการสุม  (Strata)  และมีจํานวนนักศกึษาของแตละสาขาวชิาเปนหนวยของการสุม 

(Sampling Unit) โดยทําการสุมจํานวนรอยละ 10  ของจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา ทําใหได

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน  688  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  2 

   

ตาราง 2 จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามคณะและสาขาวิชา  
 

คณะ สาขาวิชา 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

ครุศาสตร การศึกษาปฐมวัย 79 79 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ภาษาอังกฤษ 54 

142 จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ 29 

รัฐประศาสนศาสตร 59 

วิทยาการจัดการ 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 37 

184 นิเทศศาสตร 85 

การบัญช ี 62 

โรงเรียนการทองเที่ยวและ
การบริการ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 
93 

93 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คณะ สาขาวิชา 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 14 
89 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 75 
โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร 70 70 
พยาบาลศาสตร พยาบาลศาสตร 31 31 

7   คณะ 12   หลักสูตร 688 

 
1.4  การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง  

            ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดกับสถิติที่ใชในการวิจัย  
เปนการวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling) ซึ่ง
จําเปนตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร  และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 20 : 1 
(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. And Weiss. 1972) ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้มีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางต่ําสุดควรเทากับ 280 คน  จึงถือไดวาขนาดกลุม
ตัวอยางในการวิจัยมีขนาดเพียงพอ ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงทําการสุมกลุมตัวอยางเกินกวา
จํานวนที่คํานวณได  เพ่ือปองกันความผิดพลาดของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่อาจได
กลับคืนมาไมครบ ตอบขอคําถามไมสมบูรณ ตอบไมครบทุกขอหรือมีรองรอยของการไมตั้งใจตอบ  
โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจริงจํานวน 690 ฉบับ โดยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเรียบรอยโดยทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณไวจํานวนจํานวน  
628 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.01 เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวนมากกวา
กลุมตัวอยางที่ประมาณไว  จึงถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดที่เพียงพอ 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีจํานวน 3 ฉบับ คือ     
              ฉบับที่ 1  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

        ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  
         ตอนที่  2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
ฉบับที่ 2  แบบสอบถามวัดตัวแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   
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          ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ 
                  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

      ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ 

       ตอนที่ 4  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 

      ฉบับที่ 3 แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบทดสอบเลือกตอบ
จํานวน 18  ขอ    

2.2  ข้ันตอนการสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
               ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นเองทั้ง 3 ฉบับ โดยอาศัยผล
การศึกษา และประมวลสาระจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังกลาวในบทที่ 2  ซึ่งแสดงขั้นตอน
การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ดังภาพประกอบ 1 
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วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 

 

 

 

  

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพประกอบแสดงขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ 

 

 

ภาพประกอบ 1 ลําดับขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ทดลองใชเพ่ือหาคุณภาพรายขอและ
คัดเลือกขอคําถาม 

จัดทําแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

   เขียนนิยามปฏิบัติการ และเขียนขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถาม 

ที่มีความเที่ยงตรง  

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ 

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ 

ปรับแกขอคําถามรวมกับอาจารยผูควบคุม
ปริญญานิพนธ 

ตัดทิ้ง 

วิเคราะหและคัดเลือกขอคําถามจากคาอํานาจจําแนก 
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ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ  คือเพ่ือใชวัด
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  และความรูในการใช
อินเทอรเน็ต  ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งไดมาจากการศึกษา
จุดมุงหมายของการวิจัย ธรรมชาติคุณลักษณะของตัวแปรทั้ง 5 ปจจัย รวมทั้งองคความรูจากทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
  2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ และกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  แบบสอบถามเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต และแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  และแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  ใหมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
และกําหนดรูปแบบของแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต ใหมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก 
  3. สรางแบบสอบถามและแบบทดสอบตามนิยามปฏิบัติการ โดยผูวิจัยเขียนขอ 
คําถามเปนขอความที่มีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาวิพากษ
กับอาจารยควบคุมปริญญานิพนธ พรอมทั้งปรับแกขอคําถามตามคําแนะนํา  
  4. ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน โดยนําแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปให
เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ
โดยผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุม
ของแบบสอบถามกับนิยามปฏิบัติการและคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
มากกวาหรือเทากับ .50 โดยผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถาม/แบบทดสอบทั้งหมด มีคา IOC 
ตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งผานเกณฑการพิจารณาดังนี้   

   แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 20 ขอ 
    แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ 
    แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 15 ขอ   
      แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 11  ขอ 
    แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ 
    แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ    
   5. นําแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่ไดคัดกรอง จากขอ 5  ไปทดลองใช (Try out) 
กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากสาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชา
อุตสาหกรรมอาหารและการบริการ ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง จํานวน 
100 คน เม่ือนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณาความสมบูรณพบวา ไดแบบสอบถาม/
แบบทดสอบที่มีความสมบูรณ จํานวน 100 ฉบับ จากนั้นนําผลการตอบแบบสอบถาม/แบบทดสอบ
มาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ  ดังนี้ 
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  5.1  นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก ( XYr ) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  พบวา แบบสอบถามพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .207  ถึง .708  แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   จํานวน 17 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .332  ถึง 
.885  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 15 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 
.233  ถึง .534 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 11 ขอ  มีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง .439  ถึง .761 และ แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 
8 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .612 ถึง .838  
  5.2 นําผลการตอบแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) ซึ่งเปนสัดสวน
ของจํานวนผูตอบถูกตอจํานวนผูตอบทั้งหมด พบวา แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
จํานวน 18 ขอ  มีคาความยากงาย อยูระหวาง .220 ถึง .970 จากนั้นหาคาอํานาจจําแนก ( p.bisr ) 
โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยท-ไบซีเรียล (Point - Biserial Correlation: p.bisr ) พบวา มีคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง  .227 ถึง .477 

       6. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coeficient) ของครอนบัค ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละฉบับ
โดยแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .913  แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .914 แบบสอบถามเจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .765 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .903  แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ  .921 และแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ตหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรริชารดสัน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .798 

  7. นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 2.3 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คําชี้แจง ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา เม่ือนักศึกษาอานขอความแลวโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  
ที่ตรงกับความเปนจริง 
คณะ     คณะครุศาสตร    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  คณะวิทยาการจัดการ   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

  คณะพยาบาลศาสตร   โรงเรียนการเรือน 

     โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 

สาขาวิชา................................................................................................................................ 
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ตัวอยางแบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   
คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอวาตรงกบัระดับการปฏิบตัิของนักศึกษา
มากนอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือขอความที่ตรงกับการปฏิบตัขิอง
นักศึกษามากที่สุด   
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประจํา 

บอยครั้ง 
คอนขาง
บอย 

บางครั้ง 
นอยที่สุด/
ไมเคย 

0. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนหาขอมูล
ในการทํารายงาน/ งานที่อาจารย
มอบหมาย 

     

00. ทานใชอินเทอรเน็ตหาความรูใหมๆ      

000. ทานใชอินเทอรเน็ตติดตามขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัย 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 

     ขอความทางบวก  ขอความทางลบ 
เปนประจํา  ได 5  คะแนน   1 คะแนน  
บอยครั้ง  ได 4  คะแนน   2  คะแนน 
คอนขางบอย  ได 3  คะแนน   3  คะแนน 
บางครั้ง   ได 2  คะแนน   4  คะแนน 
นอยที่สุด/ไมเคยปฏิบตั ิ ได 1  คะแนน   5  คะแนน  
เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 20 ขอ  คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย 
       90.20- 100.00 นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง  
 70.21- 90.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูง 
         50.21- 70.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 
      30.21- 50.20  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางต่ํา 
         20.00–30.20     นักศึกษามพีฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็อยูในระดบัต่าํหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับการปฏิบตัิของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. ที่พักอาศัยของทานมีระบบอินเทอรเน็ต
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

     

00. นักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตอยาง
อิสระเมื่ออยูที่พักอาศัย 

     

000. ผูปกครองใหคาใชจายในการใช
อินเทอรเน็ตอยางเต็มที่เม่ือทาน
ตองการความชวยเหลือ 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน        
1  ได 1  คะแนน      
2  ได 2  คะแนน     
3  ได 3  คะแนน     
4  ได 4  คะแนน     
5  ได 5  คะแนน      

 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ  คะแนนเต็ม 85 
คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย 
       76.51- 85.00   มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 59.51- 76.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสูง 
         42.51- 59.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      25.51- 42.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         17.00–25.50  มีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่าํหรอืแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความรูสึก/ความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานได
ความรูใหมๆมากขึ้น 

     

00. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหผลการเรียน
ของทานดีขึ้น 

     

000. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานเสียเวลา
ในการทํางานอยางอ่ืน 

     

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน        
1  ได 1  คะแนน      
2  ได 2  คะแนน     
3  ได 3  คะแนน     
4  ได 4  คะแนน     
5  ได 5  คะแนน      

 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 15 ขอ  คะแนนเต็ม 75 คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย     
       67.51- 75.00   มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 52.51- 67.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสงู 
         37.51- 52.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      22.51- 37.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         15.00–22.50  มีเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัต่ําหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. ทานม่ันใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน 
Search engine ในการจัดทํารายงาน
ได 

     

00. ทานม่ันใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน
ฐานขอมูลตางๆ ได 

     

000. ทานม่ันใจวาสามารถใชระบบบริหาร
การศึกษาผานอินเทอรเน็ตได 

     

 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน        
 1  ได 1  คะแนน      
 2  ได 2  คะแนน     
 3  ได 3  คะแนน     
 4  ได 4  คะแนน     
 5  ได 5  คะแนน      
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 11 ขอ คะแนนเต็ม  55 
คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย    
       49.51- 55.00 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัสูง  
 38.51- 49.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางสูง 
         27.51- 38.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัปานกลาง 
      16.51- 27.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
         11.00–16.50 มีการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่าํหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0. คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการหา
รายไดทําใหทานอยากใชอินเทอรเน็ต 

     

00. คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการ
ทํางานทําใหทานอยากใชอินเทอรเน็ต 

     

000. คนที่ทานรูจักชอบใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
คลายเครยีดเพราะมีขอมูลขาวสาร
และเกมสที่นาสนใจหลากหลาย 

     

 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน        
 1  ได 1  คะแนน      
 2  ได 2  คะแนน     
 3  ได 3  คะแนน     
 4  ได 4  คะแนน     
 5  ได 5  คะแนน      
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน  
 แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ คะแนนเต็ม  40 คะแนน 
    คะแนนเฉลีย่ทั้งฉบับ   การแปลความหมาย    
      36.01- 40.00   มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง  
 28.01- 36.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูง 
         20.01- 28.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 
      12.01- 20.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับคอนขางต่าํ 
         8.00–12.00  มีแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ําหรือแทบไมมีเลย  
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ตัวอยางแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต 

 แบบทดสอบวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ  ชนิด  
4 ตัวเลือก  จํานวน  18  ขอ  ดังตัวอยาง 
 คําชี้แจง  ใหนักศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว  แลวทําเครื่องหมาย X 
ลงในแบบทดสอบ 
 0.) การใชบรกิาร MSN เกี่ยวของกับเว็บไซตใดมากทีสุ่ด  

ก. sanook.com    
ข. thaiware.com 
ค. hotmail.com    
ง. hunsa.com 

 00.) โปรแกรมใดที่ใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
ก.   Search Engine     
ข.   Web Editor 
ค.   Web Browser     
ง.   Web Server 

 

 วิธีการตรวจใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายคะแนน 
 วิธีการตรวจใหคะแนน 
 การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต มีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 ขอที่ตอบถูกตอง ให  1  คะแนน  ขอที่ไมตอบ  ตอบผิด  ตอบมากกวา 1  ตัวเลือกในขอ
เดียวกันไดคะแนน  0  คะแนน  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายคะแนนของแบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ 
ผูวิจัยใชเกณฑจากคะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับ  โดยพิจารณาปรับจากตามเกณฑการประเมินของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 

เกณฑ
กระทรวง 

คะแนน
แบบทดสอบ 

การแปลความหมาย 

75 - 100 14.41 – 18.00 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับดีมาก 
65 - 74 11.71 -  14.40 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับดี 
50 - 64 9.00 – 11.70 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตระดับพอใช 
0 - 49 0.00  - 8.99 นักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวาเกณฑ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล    
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 3 
ฉบับ  ประกอบดวย  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามสภาพแวดลอมใน
การใชอินเทอรเน็ต  แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามการรับรูความสามารถ
ในการใชอินเทอรเน็ต แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และแบบทดสอบความรูในการใช
อินเทอรเน็ต ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงจัดเครื่องมือรวมทุกฉบับเปน  
1 ชุด   
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  ผูวิจัยขอขอมูลจํานวนนักศึกษาแตละคณะจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 3.2 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สงถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อที่สงตอไปยังคณะ เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษา

แตละหลักสูตร ในปการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาที่ 2  

 3.3  ผูวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบทดสอบมากกวาจํานวนนักศึกษา จํานวน 690 

ชุด เพ่ือใชในการคัดเลือกกรณีตอบไมสมบูรณหรือไมมีความตั้งใจในการตอบ จากนั้นผูวิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยไปประสานกับหลักสูตรเพื่อขออนุญาตขอเก็บ

ขอมูลในแตละหลักสูตร โดยการเก็บขอมูลน้ันผูวิจัยขอความอนุเคราะหอาจารยประจําวิชาของแตละ

สาขาวิชาที่ผูวิจัยเลือกเปนกลุมตัวอยาง ตามความสะดวกของอาจารยในรายวิชานั้น และขออนุญาต

แจกแบบสอบถามและแบบทดสอบ ในชั่วโมงสอน โดยใหเวลาเฉลี่ยประมาณ 30 – 45 นาทีตอ

หองเรียน 

 3.4 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณมาทําการตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑที่กําหนดไว พบวา การขาดหายไปของขอมูล เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบ
แบบสอบถามบางขอ ทําใหขอมูลสวนน้ันขาดหายไป จํานวน 62 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.99 ของ
จํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 690 ชุดและเหลือแบบสอบถามและแบบทดสอบที่สมบูรณจํานวน 628 ชุด 
 3.5  ทําการลงรหัส  จัดระบบขอมูล วิเคราะหหาคาสถิติ เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผล และรายงานผลการวิจัยตอไป 
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4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
  1. การลงคาของตัวแปรจากขอมูลของแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การการรับรูความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ตามเกณฑการ
ตรวจใหคะแนนที่กําหนดไว 
  2. วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะ
การแจกแจงของตัวแปรแตละตัว สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล  
  3. วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรที่ใชใน
การศึกษา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson-Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญดวยคาที (t) 
  4. วิเคราะหคาความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) ตรวจสอบการแจกแจงเปน
โคงปกติ และแปลงขอมูลเปนคะแนนมาตรฐาน 
  5. วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate = ML)  เพ่ือวิเคราะหโมเดลตามภาวะสันนิษฐานที่กําหนด ซึ่งมีคาสถิติที่
สําคัญที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดแก 
  5.1 ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ (Absolute Fit Index)      
   5.1.1 คาไค-สแควร (Chi-Square: 2χ )  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความ
กลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  ในการทดสอบโมเดลตองการให
คาสถิติไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p >.05) เพราะตองการยืนยันวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐาน
กับขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกัน  ถาไค-สแควรมีคาสูงมากและมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา
ฟงกชันความกลมกลืน มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ โมเดล
ตามภาวะสันนิษฐานยังไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการปรับขอมูลตอไป 
จนเม่ือไดคาไค-สแควรต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงแสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งถาหากปรับแลวยังพบวามีนัยสําคัญทางสถิติใหพิจารณาดัชนีตัว
อ่ืนๆ ประกอบ  เน่ืองจากถาจํานวนกลุมตัวอยางคอนขางใหญจะพบวาคาไค-สแควรจะมีนัยสําคัญ 
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    5.1.2 คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่ง
เปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) อัตราสวน
ระหวางคาไค-สแควร กับจํานวนองศาอิสระควรมีคาอยูระหวาง 2-5 โดยมูลเลอร (สุวิมล ติรกานันท. 
2553: 249;  อางอิงจาก Schemelleh-Engel, Moosbrugger & Mueller. 2003) เสนอวาควรมีคานอย
กวา 2  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดเกณฑไววาควรมีคานอยกวา 2 
    5.1.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีคาอยู
ระหวาง 0 และ 1  คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  คาดัชนี GFI ควรมีคาสูงกวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)    
    5.1.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) เม่ือนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปร 
และขนาดของกลุมตัวอยางจะไดคาดัชนี AGFI  ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับคาดัชนี GFI โดยจะมีคา
อยูระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี AGFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยคาดัชนี AGFI ควรมีคาสูงกวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 
249) 
    5.1.5 ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
(Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ยจาก
การเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  คาดัชนี 
SRMR ควรมีคาต่ํากวา .05 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
    5.1.6 ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean 
Squared Error of Approximation : RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับคาไค-
สแควรวาโมเดล ลิสเรลตามภาวะสันนิษฐานมีความเที่ยงตรงไมสอดคลองกับความเปนจริง และเม่ือ
เพ่ิมพารามิเตอรอิสระแลวคาสถิติมีคาลดลง  เนื่องจากคาสถิติตัวน้ีขึ้นอยูกับประชากรและชั้นองศา
อิสระ  คาดัชนี RMSEA จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  โดยถาคาดัชนี RMSEA  ต่ํากวา .05  แสดงวา
โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Good Fit)  ถาอยูระหวาง 
.05 - .08 แสดงวาพอใชได และถาอยูระหวาง .08 - 10  แสดงวาไมคอยดี (Mediocre) และถา
มากกวา .10  แสดงวาไมดีเลย (Poor Fit)  (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 243 อางอิงจาก 
Sorbom.1993:124)   
   5.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) เปนดัชนีที่
ใชเปรียบเทียบโมเดลตามทฤษฎีหรือโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับโมเดลพื้นฐาน (Baseline Model) 
ซึ่งสวนใหญจะใชโมเดลที่ตัวแปรในโมเดลไมมีความสัมพันธกัน (Null Model) ดัชนีในกลุมน้ี  ไดแก 
    5.2.1 ดัชนี NFI (Normed Fit Index) เปนดัชนีที่มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ยิ่งมี
คาเขาใกล 1 โมเดลที่ทดสอบนั้นก็ยิ่งมีความกลมกลืนกับขอมูลโดยคา NFI ควรมีคาไมต่ํากวา .90 
(สุวิมล ติรกานันท. 2553: 244 อางอิงจาก Bollen.1989:269)   
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    5.2.2 ดัชนี IFI (Incremental Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอาดัชนี NFI  มา
ปรับแกดวยการนําเอาคา df  มาปรับแกเฉพาะตรงสวนตัวหารของ NFI แตกตางจาก NNFI ที่นําเอา 
df มาปรับแกทั้งสวนตัวตั้ง และตัวหาร  โดยคายิ่งเขาใกล 1 มาก  โมเดลก็ยิ่งกลมกลืน โดยคา IFI  
ควรมีคาไมต่ํากวา .90  (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
    5.2.3 ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) เปนดัชนีที่มาปรับแกของ RFI 
เพ่ือใหดัชนีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  ดัชนีนี้จึงเปนดัชนีที่มาจากฐานของคาไค-สแควร แบบ 
Noncentrality  ดวยเชนกัน  และเปนดัชนีที่ไมไดรับผลกระทบจากขนาดของกลุมตัวอยาง โดยควรมี
คาไมต่ํากวา .90 (สุวิมล ติรกานันท. 2553: 249)   
   5.3 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimonious Fit Index)   
    ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัดถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่วาโมเดลที่ยิ่ง
เพ่ิมเสนอิทธิพลก็ยิ่งมีแนวโนมวาจะมีความกลมกลืนกับขอมูลเนื่องจากโมเดลนั้นจะย่ิงเขาใกลกับ
การเปนโมเดลแบบ Just Identified นอกจากนี้โมเดลที่มีอิทธิพลระหวางตัวแปรจํานวนมากจะทําให
การแปลความหมายยากลําบากดวย ดังนั้นดัชนีประเภทนี้จึงเปนดัชนีที่ชวยในการตัดสินใจวาโมเดล
ที่มีอิทธิพลจํานวนมากนั้นจะคุมคากับการเสีย df หรือไม (โมเดลที่เพ่ิมเสนอิทธิพล 1เสน จะทําให df 
ลดลงไป 1) ดวยเหตุนี้คาดัชนีประเภทนี้จึงมักนําไปใชในลักษณะเปรียบเทียบกับคาดัชนีเดียวกัน
ของอีกโมเดลหนึ่ง หรือโมเดลทางเลือกเพ่ือพิจารณาวาโมเดลใดจะมีความกลมกลืนในเชิงประหยัด
มากกวากัน ดัชนีประเภทนี้ไดแก 
     5.3.1 PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอา
ดัชนี GFI  มาปรับเพ่ือใหดัชนีสะทอนถึงความประหยัด นั่นคือ คาดัชนีจะถูกปรับใหมีคาลดนอยลง
โดยเทียบกับจํานวนเสนอิทธิพล ดัชนีนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งถามีคาสูงแสดงใหเห็นวาโมเดลมี
ความประหยัดสูงดวย โดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก 
James;  et  al.  1989) 
     5.3.2 PNFI (Parsimonious Normed  Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอา NFI 
มาปรับในเรื่องของความประหยัดของโมเดลเชนเดียวกับ PGFI  คาดัชนี PNFI จะอยูระหวาง 0 ถึง 
1 และยิ่งมีคาสูงก็ยิ่งแสดงวาโมเดลมีความประหยัดสูงโดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมล
สิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 
    5.4 ดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) เปนดัชนีระบุความเพียงพอของ
ขนาดกลุมตัวอยาง วามีขนาดเพียงพอที่จะยอมรับการเขาไดพอดีของแบบจําลองนั้นหรือไม (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอื่นๆ.  2549:  216)  
 
 จากขอ 5.1 ถงึ 5.4 สามารถสรุปคาสถติทิี่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
ตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิงประจักษไดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สถิตทิี่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ     
             และเกณฑที่ใชพิจารณา 
 

ดัชนีวัดความกลมกลืน สถิติที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล เกณฑการพจิารณา 
ดัชนีวัดความกลมกลืน
สัมบูรณ 

- 2χ  (Chi-Square) 
- Relative Chi-Square Ratio 
- GFI (Goodness of Fit Index)   
- AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
- SRMR (Standardized Root Mean Squared 
Residual) 
- RMSEA (Root Mean Squared Error of 
Approximation) 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
≤ 2.00 
≥.95 
≥.90 
≤.05 
≤.05 
≤.05 

ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทยีบ 

- NFI  (Normed Fit Index)   
- IFI  (Incremental Fit Index)   
- CFI (Comparative Fit Index)   

≥ .95 
≥ .90 
≥ .90 

ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงประหยัด 

- PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) 
- PNFI  (Parsimonious Normed  Fit Index)   

≥ .90 
≥ .90 

ดัชนีระบุขนาดของ 
กลุมตัวอยาง 

- CN ≥ 200 

   
 สถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษดังแสดงในตาราง 3  นั้นพิจารณาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานที่ไดตั้งไว หากคาสถิติที่
คํานวณไดไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนดก็จะตองทําการปรับโมเดลใหม  โดยอาศัยเหตุผล 
เชิงทฤษฎีและคาดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification Indices)  ซึ่งเปนคาสถิติของพารามิเตอร
แตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่ลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวน้ันเปนพารามิเตอรอิสระหรือ
มีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนั้น ขอมูลที่ไดนั้นนําไปใชในการปรับ
โมเดลจนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และไดคาสถิติตามเกณฑที่
กําหนดไว 
  6. นําเสนอคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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N
RIOC ∑=

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
            5.1 สถิตทีใ่ชในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
         ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. สถิติที่ใชในการกําหนดกลุมตัวอยาง เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากร  โดยใชสตูรการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ที่ระดับความ
เชื่อม่ันที่ 95% (มยุรี ศรีชยั.  2538: 105)  
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   เม่ือ n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N       แทน    จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
    K       แทน    จํานวนชั้นที่สมาชิกของประชากรทั้งหมดถูกแบง 
    2

gS     แทน    คาความแปรปรวนแตละชัน้ 
    e       แทน    ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
    gN     แทน    จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละชั้น 

    W g     แทน    
Ν

Ν g  

     
 5.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือในการวิจัย 
         5.2.1 หาความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยการ
พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95) 
 
     
 
  เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
   ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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         5.2.2 การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก
ของขอคําถามรายขอ โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขอที่เหลอื
ทั้ งหมด ( I tem analysis correlat ion) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation)  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84)  ดังนี้ 
 
   
 

เม่ือ xyr  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 
   xyS  แทน คาความแปรปรวนรวมระหวางคะแนนรายขอกับ 
     คะแนนรวมของขอที่เหลือ 
   xS  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ 
   yS  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนรวมขอที่เหลือ 
 
               5.2.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบเปนรายขอ โดยใชวธิีการหา
คาสหสัมพันธแบบพอยท-ไบซีเรียล (Point-Biserial Correlation) (ลวน สายยศ; และ อังคณา สาย
ยศ.  2543:  300) 

 

 

  
เม่ือ pb.r  แทน คาอํานาจจําแนก 

   px  แทน คะแนนเฉลี่ยของคนที่ทําขอน้ันได 
   qx  แทน คะแนนเฉลี่ยของคนที่ทําขอน้ันได 
   S  แทน คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบฉบับนั้น 
   P แทน สัดสวนของคนที่ทําขอน้ันได 
   q  แทน สัดสวนของคนที่ทําขอน้ันไมได หรือ 1 – p 
 
   5.2.4 วิเคราะหหาคาความยากงายของแบบทดสอบ (ลวน สายยศ;  และ อังคณา 
สายยศ.  2543:  209) 

P  =  
N
R  

 
  เม่ือ P แทน คาความยากงายของแบบทดสอบ 
   R  แทน จํานวนคนที่ทาํขอน้ันถูก 

   
N  แทน จํานวนคนที่ทาํขอน้ันทั้งหมด 

pq
s

xx
r qp
pb.

−
=
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          5.2.5 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha - Coefficient ) ของครอนบัค (Conbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 131)   
 
 
 
 

เม่ือ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
   n  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนเปนรายขอ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
      5.2.6 วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยวิธขีองคูเดอร-ริชารดสัน 

(Kuder-Richardson: KR-20) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2550: 76) 

 

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= 2

t
tt

S
Σpq1

1K
Kr  

 

   เม่ือ ttr  แทน คาความเชื่อม่ัน    
    K  แทน จํานวนขอ 
    p แทน สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอ 
    q แทน สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ , q = 1 - p 
    2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
             5.3 สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สัมประสิทธิ์การกระจาย คาความ
เบี่ยงเบ และคาความโดง 
             5.3.2 คาสหสัมพันธอยางงาย โดยใชสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพียรสัน (Pearson  
product  moment  correlation  coefficient)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 312)   
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เม่ือ XYr   แทน  สหสัมพันธระหวางคะแนนตัวแปรX กับตวัแปร Y  
             ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนน X  

               ∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y  

                                แทน ผลรวมของคะแนน X  แตละตวัยกกําลังสอง 
                               แทน ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 

                         แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน X  กับ Yทุกคู 
       N        แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  
                   5.3.3 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิส์หสัมพันธโดยใช t–test (ชูศรี วงศรตันะ. 
2550: 315)  
            
                                   
   
 เม่ือ t  แทน       คาแจกแจงแบบที 
  r  แทน       คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
  N  แทน       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  df  แทน       ระดับความอิสระ (Degrees of freedom) 
 
                   5.3.4  สถิตทิี่ใชในการประมาณคาพารามิเตอร โดยใชวิธไีลคลี่ฮูด  (Maximum  
Likelihood : ML)  (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 49) 
    
 
 เม่ือ F  แทน ฟงกชันความกลมกลืน 

S  แทน  เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง 
Σ  แทน เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากคาประมาณ 
                    พารามิเตอร 
k  แทน แทนจํานวนตวัแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 

  tr  แทน ผลรวมของสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ 
 

( ) ( ) ⎥⎦
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( ) ( )[ ] ( )[ ] t/21kkdf;θΣs,F1n2χ −+=−=

( )[ ] ( )[ ]{ }0Σs,/FθΣs,F1GFI −=

( )( )( )[ ]( )GFI11kk1/2d1  AGFI −+−=

 5.4 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืระหวางโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอมูลเชิง
ประจักษในภาพรวม พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน  

5.4.1  คาไค – สแควร เปนคาสถิตทิี่ใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติทีว่าฟงกชัน
ความกลมกลนืมีคาเปนศูนย  ซึ่งจะหมายถึงโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
 
 
 
 
  เม่ือ df      แทน  ระดับความอิสระ  (Degrees  of  freedom) 
   2χ      แทน  คาไค – สแควร 
   n      แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
          ( )[ ]θΣs,F  แทนคาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลพารามิเตอร θ  
   k      แทน  จํานวนตวัแปรที่สงัเกตไดในโมเดล LISREL 
   t      แทน  จํานวนพารามิเตอรอิสระ 

5.4.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  Fit  Index: GFI) 
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลสองโมเดล โดยนําคาสถิติ ไค - 
สแควรมาพิจารณาเทียบกับองศา ถาไค – สแควรสูงควรปรับโมเดลแลววิเคราะหใหม เกณฑการ
พิจารณาควรจะมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
 
  
 เม่ือ     GFI    แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
       ( )[ ]θΣs,F   แทน  คาต่ําสดุของฟงกชันความกลมกลนืของโมเดลจาก 
             พารามิเตอร  θ  

( )[ ]0Σs,F   แทน  คาต่ําสดุของฟงกชันความกลมกลนืของโมเดลที่ไม    
        มีพารามิเตอร 

 
        5.4.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of  Fit  
Index: AGFI) เปนดัชนีที่นํา GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงชั้นความเปนอิสระ  ซึ่งรวมทั้ง จํานวน
ตัวแปรและขนาดตัวอยาง ควรจะมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป เชนเดียวกันกับคาดัชนี GFI จะไดคาดัชนี 
AGFI  ดังสูตรตอไปน้ี (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 
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t/dftFRMSEA =

เม่ือ    AGFI   แทน    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
        GFI   แทน    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
        d      แทน    ระดับความอิสระ 
        k      แทน    จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
  ดัชนี GFI และ AGFI จะมีคาระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI และ AGFI เขาใกล 1 
แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
  5.4.4 ดัชนีรากสองกําลังเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ ( Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) ดังสูตรตอไปน้ี (นงลักษณ วิรัชชยั. 2542: 56) 
 
     
 เม่ือ F    แทน   คาต่ําสุดของฟงกชัน่ความกลมกลนืของโมเดลจากพารามิเตอร θ  

  df    แทน   ระดับความอิสระ (Degrees  of  freedom) 
 
  5.4.5  ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
   5.4.5.1  ดัชนี NFI (Normed Fit Index) เปนดัชนีที่มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 
ยิ่งมีคาเขาใกล 1 โมเดลที่ทดสอบนั้นก็ยิ่งมีความกลมกลืนกับขอมูลโดยคา NFI ควรมีคาไมต่ํากวา 
.90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30; อางอิงจาก Bentler; & Bonett.  1980) 

NFI  = 2
null

2
model

2
null

χ
χχ −    

  เม่ือ 2
nullχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถติิไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสนันิษฐาน 

   5.4.5.2  ดัชนี IFI (Incremental Fit Index) เปนดัชนีที่นําเอาดัชนี NFI มา
ปรับแกดวยการนําเอาคา df  มาปรับแกเฉพาะตรงสวนตัวหารของ NFI โดยยิ่งเขาใกล 1 มาก  
โมเดลก็ยิ่งกลมกลืน โดยคา IFI  ควรมีคาไมต่ํากวา .90  (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30 - 31; 
อางอิงจาก Bollen.  1989) 

IFI  =
model

2
null

2
model

2
null

dfχ
χχ

−
−  

  เม่ือ 2
nullχ    แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 
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   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   5.4.5.3 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และดัชนี CFI ทีมี่คามากกวา 0.95 แสดงวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ฉัตรศิร ิปยะพิมลสิทธิ์. 2543: 30 - 31; อางอิงจาก Bentler.  
1990) 

CFI  = ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−
−

−
null

2
null

model
2
model

dfχ
dfχ1  

  เม่ือ 2
nullχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลวาง 

   2
modelχ  แทน คาสถิติไค-สแควรของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   nulldf  แทน องศาอิสระของโมเดลวาง 

  5.4.6   ดัชนีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimonious Fit Index) 
   5.4.6.1  PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) เปนดัชนีที่
นําเอาดัชนี GFI มาปรับเพ่ือใหดัชนีสะทอนถึงความประหยัด คือ คาดัชนีจะถูกปรับใหมีคาลด
นอยลง โดยเทียบกับจํานวนเสนอิทธิพล ดัชนีนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งถามีคาสูงแสดงใหเห็น
วาโมเดลมีความประหยัดสูงดวย โดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; 
อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 

PGFI = ( ) ×
⎟⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
2

1kk
dfmodel GFI 

  เม่ือ GFI แทน Goodness of Fit Index    

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   k  แทน จํานวนตวัแปรสังเกตได 

   5.4.6.2  PNFI  (Parsimonious Normed  Fit Index)  เปนดัชนีที่นําเอา 

NFI มาปรับในเรื่องของความประหยัดของโมเดลเชนเดียวกับ PGFI  คาดัชนี PNFI  จะอยูระหวาง 

0 ถึง 1  และยิง่มีคาสูงก็ยิ่งแสดงวาโมเดลมีความประหยดัสูงโดยควรมีคาไมต่ํากวา .90 (ฉัตรศริิ ปยะ

พิมลสิทธิ์.  2543: 30- 31; อางอิงจาก James;  et  al.  1989) 
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PNFI = ×⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

null

model

df
df NFI 

  เม่ือ NFI แทน Normed  Fit Index 

   modeldf  แทน องศาอิสระของโมเดลตามภาวะสันนษิฐาน 

   nulldf  แทน องศาอิสระของโมเดลวาง 

 ในการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ถาพบวาโมเดล

ยังไมมีความสอดคลอง ใหดําเนินการปรับโมเดลจนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงแปล

ผลวาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม และคาดัชนีความกลมกลืนที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลผล ดังนี้ 
 K   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 
 Χ    แทน คาเฉลี่ย 
 SD   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV   แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 TE   แทน ขนาดอิทธิพลรวม 
 IE   แทน ขนาดอิทธิพลทางออม 
 DE   แทน ขนาดอิทธิพลทางตรง 
 2χ    แทน คาสถิติไค-สแควร 
 df   แทน องศาอิสระ 
 2R   แทน สัมประสิทธิ์การทํานาย 
 GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก 
 RMSEA แทน ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
 SRMR  แทน ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
 CN   แทน ดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง 
 NFI  แทน Normed Fit Index 
 IFI   แทน Incremental Fit Index 
 CFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
 PGFI  แทน Parsimonious Goodness of Fit Index 
 PNFI  แทน Parsimonious Normed  Fit Index 
 BEH  แทน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ENV  แทน สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
 ATT  แทน เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต 
 SEL  แทน การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
 MOT  แทน แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
 KNO  แทน ความรูในการใชอินเทอรเน็ต   
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง   
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  3.1 การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ 
  3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ
ที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง  
    การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดเพ่ือใหทราบภาพรวมของ
คุณลักษณะตางๆ ที่พิจารณาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง 
 

ตัวแปร
แฝง 

 

Χ  

ตัว
แปร
สังเกต
ได 

 
K 

 

Χ  

 
SD 

 
SE 

 
CV 

แปล
ความหมาย 

BEH 49.854 Se 6 14.814 3.214 0.128 21.696 คอนขางต่ํา 
  Co 7 17.637 3.623 0.145 20.542 ปานกลาง 
  En 7 17.212 3.352 0.134 19.475 คอนขางต่ํา 

KNOW 11.626 Kn 18 11.626 3.160 0.126 27.180 พอใช 

MOT 24.089 Mo 8 24.089 5.330 0.213 22.126 ปานกลาง 
SEL 34.033 Ss 5 18.430 4.187 0.167 22.718 คอนขางสูง 

  Se 4 9.365 3.137 0.087 33.497 คอนขางต่ํา 
  Sen 2 6.239 1.420 0.057 22.760 ปานกลาง 

ATT 51.301 At 18 51.301 7.054 0.282 13.750 ปานกลาง 
ENV 53.482 Fa 3 10.685 2.267 0.090 21.217 คอนขางสูง 

  Fr 4 10.546 2.252 0.090 21.354 ปานกลาง 
  Po 3 9.436 2.022 0.081 21.429 ปานกลาง 
  Le 4 12.592 2.789 0.111 22.149 ปานกลาง 
  Re 3 10.223 2.331 0.093 22.802 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบวา  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สวน
ใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา ยกเวนดานการติดตอสื่อสาร (Co) ที่นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
สวนดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต พบวานักศึกษามีความรูในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ
พอใช สวนปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับ
ปานกลาง และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวาดานการสืบคนขอมูล 
อยูในระดับคอนขางสูง รองลงมาคือดานความบันเทิง และดานติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความสามารถใน
การรับรูระดับปานกลางและคอนขางต่ําตามลําดับ สวนในดานสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญ  พบวามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดาน
ครอบครัวที่เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตในระดับคอนขางสูง 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูล พบวา  ตัวแปรพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต มีตัวแปรสังเกตไดดานการสืบคนขอมูล (Se) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 
21.696 และตัวแปรสังเกตไดดานความบันเทิง (En) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 19.475 
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 ตัวแปรการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีตัวแปรสังเกตไดดานการรับรูการ
ติดตอสื่อสาร (Sc) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 33.497 และตัวแปรสังเกตไดการับรูการ
สืบคนขอมูล (Ss) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 22.718 
 ตัวแปรสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีตัวแปรสังเกตไดดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Re) ที่มีการกระจายของขอมูลมากที่สุดคือ 22.802 และตัวแปรสังเกตไดดานการ
จัดการเรียนการสอน  (Le) มีการกระจายขอมูลนอยที่สุดคือ 22.149 
 ตัวแปรดานความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 27.180 
 ตัวแปรดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 22.126 
  ตัวแปรดานเจตคติในการใชอินเทอรเน็ต (ATT) มีการกระจายของขอมูล เทากับ 13.750 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
ที่ศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือยืนยันวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันหรือไม โดยจากการวิเคราะห พบวา 
องคประกอบของตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(BEH) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา (r<.300) 
ถึงสูง (.700<r<.900)  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .204 - .954 โดยองคประกอบของ
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง .441 - .673 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700)  องคประกอบของ
เจตคติในการใชอินเทอรเน็ต  (ATT) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
.685 - .830 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง (.700<r<.900)  องคประกอบของการรับรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (SEL) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .339 – .560 
ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700)  องคประกอบของแรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต (MOT) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .613 – 
.779 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง (.700<r<.900) องคประกอบของความรูในการใช
อินเทอรเน็ต (KNO)  มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง . 476 –.601
ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.300<r<.700) รายละเอียดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรสาเหตุกับองคประกอบ 
     ของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปร 
สังเกต 

Kn Mo Ss Sc Sen At Fa Fr Po Le Re Se Co En 

KNO Kn 1.000 .510**  .204**  .363**  .346**  .469**  .422**  .426** .389** .418** .390**  .476** .577** .601** 
MOT Mo  1.000 .332**  .473**  .489**  .685**  .642** .615** .617** .623** .580**  .613** .752** .779** 
SEL Ss   1.000 .518**  .521**  .392**  .264** .296** .267** .268** .245**  .339** .382** .390** 

 Sc    1.000 .809**  .541** .383** .437** .377** .502** .351**  .459** .535** .541** 
 Sen     1.000 .566**  .488** .434** .409** .439** .348**  .468** .547** .560** 

ATT At      1.000 .564**  .563**  .562** .559** .528**  .685** .807** .830** 
ENV Fa       1.000 .763**  .764**  .728**  .718**  .543** .657** .673** 

 Fr        1.000 .732**  .729**  .710**  .556** .648** .663** 
 Po         1.000 .721**  .705**  .536** .615** .632** 
 Le          1.000 .698**  .520** .629** .642** 
 Re           1.000 .441** .599** .617** 

BEH Se            1.000 .954**  .785**  
 Co             1.000 .762**  
 En              1.000 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 

 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธโครงสรางเชงิเสนของตัวแปรสาเหตุที่ม ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
  การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต เปนการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษวามีความสอดคลองกลมกลืนกันหรือไม โดยพิจารณาจากคาสถิติไค-สแควร ( 2χ ),       
คาอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df), GFI, AGFI, SRMR, RMSEA, NFI, IFI, CFI, PGFI, 
PNFI และ CN โดยมีลําดับการนําเสนอดังนี้ 
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 3.1  การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะ
สันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษกอนการปรับรูปแบบ ดําเนินการเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
โมเดลที่สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลแสดงดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาสถิติความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูล 
 เชิงประจักษกอนการปรับโมเดลและหลังปรับโมเดล 
 

 

ประเภทดัชนี 
 

ดัชนี 
 

เกณฑ 
คาสถิต ิ

กอนการปรับ หลังการปรับ 
ดัชนีวัดความกลมกลืน
สัมบูรณ 

2χ /df 
p value of 2χ  

GFI 
AGFI 
SRMR 
RMSEA 

≤ 2.00 
≥ .05 
≥ .95 
≥ .90 
≤.05 
≤.05 

1033.329/73=14.155 
0.000 
0.809 
0.726 
0.344 
0.145 

109.187/64=1.706 
0.000 
0.976 
0.960 
0.025 
0.034 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ 

NFI 
IFI 
CFI 

≥ .95 
≥ .90 
≥ .90 

0.941 
0.945  
0.944 

0.994 
0.998 
0.998 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
ประหยัด 

PGFI 
PNFI 

≥ .90 
≥ .90 

0.563 
0.755 

0.595 
0.699 

ดัชนีระบุขนาดของกลุม
ตัวอยาง 

 

CN 
 

≥ 200 57.853 530.569 

   
  จากตาราง 6  การทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษกอนการปรับโมเดล
พบวา คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 1033.329 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p value 
of 2χ = .000) ผูวิจัยไดพิจารณาอัตราสวนระหวางอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ  ( 2χ /df) รวม
ดวย เนื่องจากคาไค-สแควรมีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง  ถาขนาดของกลุมตัวอยาง 
มีขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาคาไค-สแควร ตอองศาอิสระ
เทากับ 14.155  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (≤2.00) นอกจากนี้เม่ือพิจารณาดัชนีวัดความ
กลมกลืน พบวา ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ .809 ซึ่งไมผานเกณฑที่
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กําหนดไว (≥.95) AGFI  มีคาเทากับ .726 ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.90)  SRMR มีคา
เทากับ .344  และ RMSEA มีคาเทากับ .145  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≤.05) เม่ือพิจารณา
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI  มีคาเทากับ .941 ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว 
(≥ .95)  IFI มีคาเทากับ .945 และ CFI มีคาเทากับ .944 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) เม่ือ
พิจารณาดัชนี วัดความกลมกลืนเชิงประหยัดพบวา PGFI มีคาเทากับ .563  และ PNFI มีคาเทากับ 
.755  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเม่ือพิจารณาดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) 
พบวามีคาเทากับ 57.853  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ 200) เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา โมเดล
ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดทําการปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกลมกลืนกันมาก
ยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากคาเสนอแนะที่โปรแกรมแนะนําหรือดัชนีปรับโมเดล (Model Modification 
Indices: MI) รวมกับคาการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอรที่คาดหวังมาตรฐาน (Standardized 
Expected Parameter Change: SEPC) จนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษตอไป  
 หลังการปรับโมเดล พบวาคาสถิติไค-สแควร ( 2χ )  มีคาเทากับ 109.187 ซึ่งมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (p value of 2χ  = .000)  ผูวิจัยไดพิจารณาอัตราสวนระหวางอัตราสวนไค-
สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df)  รวมดวย เน่ืองจากคาไค-สแควร มีความแปรผันไปตามขนาดของ
กลุมตัวอยาง ถาขนาดของกลุมตัวอยางมีขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาคาไค-สแควรตอองศาอิสระเทากับ 1.706  ซึ่งต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว (≤2.00) นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน พบวา ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ 
.976  ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.95)  AGFI มีคาเทากับ .960 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥.90) 
SRMR มีคาเทากับ .025  และ RMSEA มีคาเทากับ .034  ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≤.05) 
 เม่ือพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI มีคาเทากับ .994  ซึ่งผาน
เกณฑที่กําหนดไว (≥ .95)   IFI มีคาเทากับ .998 และ CFI มีคาเทากับ .998  ซึ่งผานเกณฑที่
กําหนดไว (≥ .90) เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน เชิงประหยัดพบวา PGFI มีคาเทากับ .595  
และ PNFI มีคาเทากับ .699  ซึ่งไมผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเม่ือพิจารณาดัชนีระบุขนาด
ของกลุมตัวอยาง(CN) พบวามีคาเทากับ 530.569 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว (≥ 200)  ซึ่งเม่ือ
พิจารณาโดยรวมพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 
 สรุปโดยรวม ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับ
ขอมูลเชิงประจักษของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนั้น กอนการปรับโมเดลไมมีความสอดคลองกับ
ภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  แตหลังการปรับโมเดล พบวาโมเดลมีความสอดคลองตาม
เกณฑทางคาสถิติ แตมีในบางเกณฑซึ่งไดแก เกณฑการตรวจสอบดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
ประหยัดที่ไมผานเกณฑที่กําหนด 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

          การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีกอนปรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEL 

ATT 

ENV 

KNO 

MOT 

BEH 

Se 

Co 

En 

Kn 

Mo 

Ss 

Sc 

Sen 

At 

Fa 

Fr 

Po 

Le 

Re 

.211* 
.089* 

.563* 

.277* 
.262* 

.715* 
.914* 

.986* 

.359* 

1.000α

1.000α 

.882* 
.863* 

.856* 

.841* 

.820* 

1.000α 

.723* 
.734* 

.000α 

.477* 

.461* 

.000α 

.222* 

.256* 

.266* 

.293* 

.327* 

.488* 

.114* 

.028* 

1.000α

.000α

.000α

.722* 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

          การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีหลังปรับ 
 
  3.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปร
สาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

  การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหวางแตละตัวแปรแฝงนั้น ยังไมสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง ซึ่งตัวแปรตางๆ สามารถสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอกัน เพ่ือความ
ชัดเจนในการสรุปอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุตอตัวแปรผล  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของอิทธิพลจากตัว
แปรสาเหตุตอตัวแปรผลออกเปน 3 สวน ไดแก อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และ
อิทธิพลรวม (TE) พรอมทั้งเสนอคาสัมประสิทธิ์กําหนด (Coefficient of determination: R2) หลัง
การปรับโมเดล ดังตาราง 7 
 
 
 

SEL 

ATT 

ENV 

KNO 

MOT 

BEH 

Se 

Co 

En 

Kn 

Mo 

Ss 

Sc 

Sen 

At 

Fa 

Fr 

Po 

Le 

Re 

.188* 
.062* 

.422* 

.194* 
.251* 

.790* 
.962* 

.997* 

.189* 

1.000α

1.000α 

.880* 
.864* 

.855* 

.840* 

.821* 

.825*

.886* 
.902* 

.320* 

.215* 

.187* 

.000α 

.225* 

.254* 

.269* 

.295* 

.326* 

.376* 

.075* 

1.000α

.000α

.000α

.391* 

.346* .018* 

.502* 

.733* 

.159* 

.400* 

2R = .600 

2R = .841 

2R = .267 
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ตาราง 7 อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE)  
     และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) และคาสัมประสิทธิ์กําหนด (Coefficient of     
     determination: R2) ของความสัมพันธเชิงเสนของปจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
     การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีหลังการปรับโมเดล 
 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 
ตัวแปรเชิงสาเหต ุ

SEL ATT ENV KNO MOT 
 

BEH .841 

DE 
IE 
TE 

.062* 

.035* 

.097* 

.422* 

.087* 

.509* 

.194* 

.199* 

.393* 

.188* 
- 

.188* 

.251* 
- 

.251* 

 
KNO .267 

DE 
IE 
TE 

.189* 
- 

.189* 

- 
- 
- 

.391* 
- 

.391* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
MOT .600 

DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

.346* 
- 

.346* 

.502* 
- 

.502* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 

  
 จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (BEH) เปนตัวแปรตามในสมการ
โครงสรางที่ 1 พบวาไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงเจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(ATT) มากที่สุด รองลงมาไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต (MOT) ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .509, .393, .251,.188 และ .097 ตามลําดับ 
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา และไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงเจตคติตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) มากที่สุด รองลงมาไดแก แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
(MOT)  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และการ
รับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .422 .251 .194 
.188 และ .062 ตามลําดับ  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา  
  นอกจากนี้ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (BEH) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  มากที่สุด โดยผานตัวแปรแฝงความรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
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เทากับ .199 รองลงมาไดแก เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต (ATT) สงผลทางออมโดยผานตัวแปรแฝง
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .087 และตัวแปรแฝงการ
รับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) สงผลทางออมโดยผานทางตัวแปรแฝงความรูในการ
ใชอินเทอรเน็ต (KNO)   ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .035 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทุกคา โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
(BEH)  ไดรอยละ 84.10 
 เม่ือพิจารณาความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 2 
พบวาไดรับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
(ENV)  มากที่สุด รองลงมาไดแก การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .391 และ .189 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 
โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  ไดรอยละ 26.70 
  เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 
3 พบวาไดรับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต 
(ENV)  มากที่สุด รองลงมาไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .502 และ .346 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา 
โดยตัวแปรสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ไดรอยละ 
60.00 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการคนควา 
 การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีจุดมุงหมายของการวิจัยดังนี้ 1)  เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ  ไดแก  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอ
การใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต 
และความรูในการใชอินเทอรเน็ต  กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางชุดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับตัวแปรพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทั้ง
ทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจ
ในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 7 คณะ  แยกเปน 12 สาขาวิชา มีจํานวน
นักศึกษาทั้งสิ้น 688คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two – Stage Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 3 ฉบับ เปนแบบสอบถาม 2 ฉบับ มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และเปนแบบทดสอบ 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยมีรายละเอียดและคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการ
วัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของ
นักศึกษา ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน
ทั้งฉบับเทากับ .913   ฉบับที่ 2  แบบสอบถามตัวแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
แบงเปน 4 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 17 ขอ มีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .914  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 11 
ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .765 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต  จํานวน 11 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .903 และตอนที่ 4 แบบสอบถาม
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .921 ฉบับที่ 3  
แบบทดสอบความรูในการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน  18  ขอ  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .798 
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  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการขอความอนุเคราะหคณบดีในแตละคณะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของแตละหลักสูตร โดยเตรียมแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 690 ฉบับ เพ่ือปองกันการผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล  ซึ่งอาจเกิดจากความไม
ตั้งใจในการทําแบบสอบถามหรือทําแบบสอบถามไมครบทุกฉบับ เม่ือทําการเก็บขอมูลจริง  พบวา  
นักศึกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน 628 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.01 ของแบบถาม/แบบทดสอบทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งพบวา คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  
เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต ทั้งฉบับอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 49.854, 53.482,  51.301, 34.033,  24.089  และ 11.626 ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาการกระจายของขอมูลจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวามี
การกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ หลังจากนั้นทําการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ตามภาวะสันนิษฐาน
กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยวิธีการวิเคราะหเสนทาง โดยพิจารณาคาสถิติ และดัชนีวัดความกลมกลืน 
ไดแก ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ ไดแก 2χ , คาอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df),  
GFI, AGFI, SRMR, RMSEA  ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ไดแก NFI, IFI, CFI  และ
ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด ไดแก PGFI, PNFI 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยมี ดังนี้ 
  1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต พบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต  แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต การรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต  และความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษพบวา จากการ
วิเคราะหครั้งแรกรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกอนการดําเนินการปรับ
รูปแบบไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับใหความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธกัน เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของตัวแปร
ตางๆ ซึ่งมีความสัมพันธกันไดหลังดําเนินการปรับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุใหม พบวา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพบวา คาสถิติและดัชนี
สวนใหญมีคาผานเกณฑที่กําหนดไวดังน้ี 2χ  = 109.187,  p value of 2χ = .000,  2χ /df = 1.706,  
GFI = .976, AGFI = .960,  SRMR = .025,  RMSEA = .034,  NFI = .994,  IFI = .998,  CFI = .998,  
CN = 530.569 
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  3. ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรสาเหตุตางๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดรอยละ 84.10 โดยตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลโดยรวมตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ต มากที่สุดไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) รองลงมาไดแก 
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV) แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ความรูในการใช
อินเทอรเน็ต (KNOW)  และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ .509, .393, .251, .188 และ .097 ตามลําดับ ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (ATT) แรงจูงใจในการ
ใชอินเทอรเน็ต (MOT)  สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  ความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
(KNOW)  และการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ .422, .251, .194, .188 และ .062 ตามลําดับ สวนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดแก สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต (ENV)  โดยผานตัวแปร
แฝงความรูในการใชอินเทอรเน็ต (KNO)  และแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .199 และเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต (ATT) นั้นสงผลทางออมโดยผาน
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต (MOT) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .087 สวนการรับรู
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต (SEL) สงผลทางออมโดยผานทางความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
(KNO)   ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .035 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หลังการปรับรูปแบบพบวา รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยตัวแปรสาเหตุทั้ง 5 
ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ไดรอยละ 84.10  เม่ือพิจารณา
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม พบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรง
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางออมผานทั้งแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และ
ความรูในการใชอินเทอรเน็ต  สวนการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการ
ใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมโดยผาน
แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต สวนแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรูในการใชอินเทอรเน็ต
มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถแยกอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยผานแรงจูงใจในการใช
อินเทอรเน็ต และผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
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เน่ืองจาก สภาพแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยสวนใหญจะสนับสนุนการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเพราะมหาวิทยาลัยจะมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีอยางมากมาย 
ทั้งในดานการสืบคนขอมูลในการประกอบการเรียนการสอนหรือการดําเนินชีวิต  เพ่ือการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น หรือแมแตจะใชอินเทอรเน็ตหาความบันเทิงในดานตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญ
แลวการที่นักศึกษาจะใชอินเทอรเน็ตนั้นนักศึกษาก็จะตองมีความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตบางไมมากก็
นอย เพ่ือที่จะสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางคลองแคลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถยา เลวิ
จันทร. (2549: 131) ศึกษาพบวา ปจจัยทางสังคมของนักศึกษาในชีวิตประจําวัน บุคคลที่เก่ียวของและ
บทบาทและสถานะ สงผลใหนักศึกษามีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตตามวัตถุประสงคตางๆ เชนเพื่อ
การศึกษาคนควาหรือการทํางาน และอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและผูใชตองมีการเรียนรูและ
ทําความเขาใจในการใชงานอินเทอรเน็ตจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ไชยฤกษ (2545: 131) ศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ไดแก ผูปกครองสนับสนุนใหนักศึกษาไปเรียน/อบรม
การใชอินเตอรเน็ต อาจารยที่สอนสงเสริมโดยใหนักศึกษาดาวนโหลดเอกสารประกอบการเรียน 
การสอนทางอินเตอรเน็ต แนะนําเว็บไซตใหกับนักศึกษาสืบคนเพ่ือการศึกษาเพิ่มเติม ใหนักศึกษามี
การถาม/ตอบขอสงสัยในวิชาเรียน  
  2. การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออมผานความรูในการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ทั้งน้ีเน่ืองจาก นักศึกษามีความเชื่อในความสามารถของนักศึกษาเองวาสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตได ซึ่งขึ้นอยูกับการตัดสินของนักศึกษาวาตนเองสามารถสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร 
และหาความบันเทิงผานทางอินเทอรเน็ตได โดยนักศึกษาจะสามารถมีความรูเพ่ิมเติมโดยผานการ
รับรูในการใชอินเทอรเน็ตได ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเองของ แบนดูรา 
กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธกับการกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็
คือ ถาบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หน่ึงสูงบุคคลก็มีแนวโนมจะกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวยเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นง
ลักษณ  ปงประวัติ (2547: 106) ศึกษาพบวา บุคคลที่มีทักษะที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต ดาน
การพิมพดีดและทักษะการอานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การมีนิสัยชอบเรียนรูงานการใช
คอมพิวเตอรในลักษณะใหมดวยตนเอง เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถ
ตนเองในการใชอินเทอรเน็ต  
  3. เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และ
มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตผานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเปนเพราะเจตคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของ
บุคคลเปนอยางมาก นั้นคือพฤติกรรมอยางไร หรือทําสิ่งใดลงไปเจตคติจะเปนเครื่องกําหนด หาก
บุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือสิ่งใด  ก็จะชวยใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่ง
นั้นไปดวย  (สุชา จันทรเอม. 2542: 242) การที่นักศึกษามีความโนมเอียงที่จะแสดงออกในทางที่ชอบ 
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หรือไมชอบตอการใชอินเทอรเน็ต อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู และประสบการณ โดยมีเจตคติ
เปนตัวกระตุนใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของพัชรี  ไชยฤกษ (2545: 133) ที่ศึกษาพบวา การที่นักศึกษามีเจตคติใน
ทางบวกเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ก็จะทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมระหวางการใชอินเตอรเน็ตดานความถี่
ในการใช เวลาเฉลี่ยในการใช การเลือกใชบริการ ภาษาที่เลือกเขาเว็บไซต และประเภทของเว็บไซต
ที่เลือกใชมากขึ้นดวยเชนกัน  
  4. แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่นักศึกษามีสภาวะภายในที่จะผลักดันหรือ
กระตุนใหตัวนักศึกษาเองมีความรูสึกสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่นักศึกษาตองการ 
ซึ่งสอดคลองกับ ยีน ภูวรวรรณ (2551:7) กลาววา กระแสของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงทําให
เด็กและเยาวชนจํานวนมากหลงใหลในเกมสออนไลน จนเปนปญหาใหญของสังคมในยุคปจจุบัน ทําให
เด็กและเยาวชนใชเวลาสวนใหญในการเลนเกมส ดังน้ันจึงสามารถบอกไดวาอินเทอรเน็ตก็มีสิ่งที่เปน
แรงจูงใจใหนักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น และสอดคลองกับ จําเนียร  ดวงศรีแกว (2551:16) 
กลาววา ปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายในสังคมไทยทั้งในดานธุรกิจ การศึกษาและสวนตัว 
ในดานการศึกษาสวนหนึ่งเกิดจากครูผูสอนกระตุนใหนักเรียน นักศึกษาคนหาขอมูลและสื่อสารผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ดังนั้นเยาวชนสวนใหญจึงใชอินเทอรเน็ตกันเปนจํานวนมาก สวนในดานสวนตัวน้ัน
นักศึกษาก็มักจะใชเลนเกมสเพ่ือความบันเทิง 
  5. ความรูในการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากการที่นักศึกษามีความรู ความเขาใจ ในเรื่องเกี่ยวกับ
ความเปนมา วิธีการใชงาน รูปแบบและเครื่องมือในการใชอินเทอรเน็ต ประโยชนและขอจํากัดของ
อินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (สุชาดา มะโนทัย.  
2539: 12-13; อางอิงจาก Green, Lawrence W; & Kreuter, Marshall W.  1980: 65)  ที่กลาววา
ปจจัยภายในตัวบุคคล (Intra Individual Causal Assumption) เปนสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ มาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล ไดแก ความรู ทัศนคติ 
คานิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจใฝพฤติกรรม  
 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นําไปสูขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย ไปใชดังนี ้
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1.1 ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
    จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต เจตคติตอการใช
อินเทอรเน็ต การรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต แรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต และความรู
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ในการใชอินเทอรเน็ต เปนสาเหตุทั้งทางตรงและทางออม ทําใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต  ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนอุปกรณการใชอินเทอรเน็ต ทั้งในดานของ
คอมพิวเตอรพกพารุนที่สามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจและ
ดึงดูดใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น พรอมทั้งจัดกิจกรรมนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกตองและเหมาะสม  โดยการนําและปลูกฝงเกี่ยวกับกฎหมาย และ
จรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตใหแกนักศึกษา อีกทั้งมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยเพ่ือที่
นักศึกษาจะไดเรียนรู รับรู และคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ตตอไป    
   1.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูปกครอง 
    จากผลการวิจัยยังพบวา สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต และแรงจูงใจใน
การใชอินเทอรเน็ต มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายความวา ผูปกครอหรือ
บุคคลรอบขางเปนสาเหตุทางตรงทําใหนิสิตเกิดพฤติกรรมการการใชอินเทอรเน็ต ดังน้ันผูปกครอง 
ควรมีการดูแลเอาใจใสในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเมื่ออาศัยอยูที่บาน พรอมทั้งผูปกครองยัง
ตองมีการคํานึงถึงคาใชจายในการสนับสนุนนักศึกษาในการใชจายเงินสําหรับคาอุปกรณตางๆที่
สามารถใชอินเทอรเน็ตได โดยคํานึงถึงความจําเปน เปนหลักในการใชจาย และชี้แนะใหนักศึกษา
เห็นถึงขอดีและเสนอแนะตัวอยางดีๆ ใหแกนักศึกษาไดเห็น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาการเรียนรูในดานตางๆ ของ
นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในดานของทรัพยากร นโยบายการบริหาร และสภาพแวดลอมที่
ตางกันออก หรือแมแตควาแตกตางของสภาพความเปนอยูของครอบครัว หรือลักษณะเฉพาะของ
นักศึกษาเอง เชน นักศึกษาพิเศษในแตละดาน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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4. ผศ. ดร.จิตติมา  เทียมบญุ  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 8  คาดัชนีวัดความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
ขอ
ที่ 

คาดัชนีความสอดคลอง 

พฤติกรรม
การใช

อินเทอรเน็ต 

สภาพแวด 
ลอมในการใช
อินเทอรเน็ต 

เจตคตติอ
การใช

อินเทอรเน็ต 

การรับรู
ความสามารถ
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

แรงจูงใจใน
การใช

อินเทอรเน็ต 

ความรูในการ
ใช

อินเทอรเน็ต   

1 1 1 0.6 0.6 1 1 
2 1 1 0.8 1 1 1 
3 1 1 0.6 0.6 0.8 0.6 
4 0.4 1 0.8 1 0.4 1 
5 1 1 0.8 0.6 1 0.8 
6 1 0.4 1 0.2 0.4 0.2 
7 1 0.8 0.4 1 0.2 0.6 
8 1 1 0 1 0.8 0.8 
9 1 1 0.8 0.8 1 0.8 
10 1 1 1 1 0.2 1 
11 1 1 1 1 1 0.8 
12 1 0.2 1 0.2 1 0.8 
13 0.8 0.2 0.8 0.8 0.2 0.8 
14 0.4 0.4 0.8 0.2 0.8 0.6 
15 0.6 1 0.8 0.2  0.6 
16 1 0.8 1 0.2  0 
17 1 1 1 0  0.6 
18 1 0.8    0.6 
19 0.4 1    0.6 
20 1 1    0.6 
21 0.8 1     
22 0.8 0.4     
23 0.6 0.2     
24 1      
25 0.4      
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ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 9 คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 

ขอที่ 

คาอํานาจําแนก 

พฤติกรรม
การใช

อินเทอรเน็ต 

สภาพแวดลอม
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

เจตคติตอ
การใช

อินเทอรเน็ต 

การรับรู
ความสามารถ
ในการใช

อินเทอรเน็ต 

แรงจงูใจใน
การใช

อินเทอรเน็ต 

1 .522 .475 .233 .631 .612 

2 .537 .434 .438 .439 .749 
3 .589 .638 .458 .621 .770 
4 .541 .383 .363 .761 .748 
5 .624 .631 .365 .718 .838 
6 .680 .476 .337 .698 .771 
7 .668 .559 .268 .596 .670 
8 .708 .679 .329 .672 .751 
9 .575 .332 .403 .698  
10 .538 .725 .430 .641  
11 .698 .763 .350 .588  
12 .686 .782 .369   
13 .631 .803 .211   
14 .620 .885 .389   
15 .518 .598 .534   
16 .624 .615    
17 .470 .458    
18 .387     
19 .207     
20 .473     
21      
22      
23      

คาความ
เชื่อม่ัน 

.913 .914 .765 .903 .921 
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ตาราง 10 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบความรูใน  
     การใชอินเทอรเน็ต 

 

 
 

ขอที่ 

คาอํานาจําแนก 

คาความยากงาย คาอํานาจําแนก 

1 .280 .342 

2 .520 .286 
3 .860 .356 
4 .800 .267 
5 .940 .227 
6 .970 .300 
7 .870 .238 
8 .620 .264 
9 .670 .327 
10 .320 .449 
11 .710 .389 
12 .770 .443 
13 .930 .276 
14 .330 .249 
15 .300 .321 
16 .830 .477 
17 .900 .312 
18 .220 .313 

คาความเชื่อม่ัน .798 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง 

 

การศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

คําชี้แจง 

     เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้มีจํานวน 3 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถาม 

จํานวน 2 ฉบบั และเปนแบบทดสอบ จํานวน 1 ฉบับ ดังนี้ 

 

     ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 20 ขอ 

     ฉบับที่ 2แบบสอบถามวัดตวัแปรปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 51 ขอ 

     ฉบับที่ 3 แบบทดสอบในการวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 18 ขอ 

      

      ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัยและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ไดจากนักศึกษาจะไมมีผลกระทบตอการเรียน
ใดๆ ของนักศกึษาและจะถกูเก็บเปนความลับ        
  ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกคนที่ใหความรวมมือในการทําแบบทดสอบและแบบสอบถามมา 
ณ  โอกาสนี้ดวย 
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ฉบับที่ 1  แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทัว่ไปของนักศกึษา เม่ือนักศกึษาอานขอความแลว

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง  

คณะ    คณะครุศาสตร     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    คณะวิทยาการจัดการ    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  
     คณะพยาบาลศาสตร    โรงเรียนการเรือน 

   โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอวาตรงกบัระดับการปฏิบตัิของนักศึกษามา

นอยเพียงใดแลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือขอความที่ตรงกับการปฏิบัตขิอง

นักศึกษามากที่สุด   

   โดยในการตัดสินใจตอบ ขอใหนักศึกษาพิจารณาตามเกณฑ ตอไปนี้ 
       เปนประจํา          หมายถึง   นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 81 – 100 % 
       บอยครั้ง       หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 61 – 80 % 
       คอนขางบอย         หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 41 – 60 % 
       บางครั้ง     หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 21 – 40 % 
       นอยที่สุด/ไมเคย         หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามขอความนั้น 0 – 20 % 

 

ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

คอน
ขาง
บอย 

บาง 
คร้ัง 

นอย
ท่ีสุด
/ไม
เคย 

1. ดานการสืบคนขอมูล      

1. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนหาขอมูลในการทํารายงาน/ งานที่อาจารย 
มอบหมาย 

    
 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตหาความรูใหมๆ      

3. ทานใชอินเทอรเน็ตติดตามขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย      

4. ทานใชอินเทอรเน็ตผานระบบบริหารการศึกษาของตนเอง  
เพ่ือลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบผลการเรียน 
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ขอความ 

พฤติกรรม/ปฏิบัติ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

คอน
ขาง
บอย 

บาง 
คร้ัง 

นอย
ท่ีสุด
/ไม
เคย 

5. ทานใชอินเทอรเน็ตสืบคนรายการหนังสือของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
 

6. ทานใชอินเทอรเน็ตในการคนหาเสนทางในการเดินทาง (Google Earth)      

2. ดานการติดตอส่ือสาร      

7. ทานใชอินเทอรเน็ตรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      

8.ทานใชอินเทอรเน็ตลงประกาศขอมูลขาวสารตาง ๆ       

9.ทานใชอินเทอรเน็ตตั้งกระทูและแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด 
(webboard) 

    
 

10.ทานใชอินเทอรเน็ตการสนทนาออนไลน (MSN  หรือ Facebook) กับ
ผูอื่น 

    
 

11.ทานใชอินเทอรเน็ตรับ-สงขอความผานระบบมือถือ      

12.ทานใชเพ่ือหาเพ่ือนใหมๆ      

13.ทานใชเพ่ือเขียนบรรยายความรูสึกของตนเอง      

3. ดานความบันเทิง      

14. ทานใชอินเทอรเน็ตในการดูหนัง ฟงเพลง ขาว      

15. ทานใชอินเทอรเน็ตเลนเกมสออนไลนรวมกับผูอื่น  เชน  The Sim       

16. ทานใชอินเทอรเน็ตดูคลิปวีดิโอ เชน Youtube      

17. ทานใชอินเทอรเน็ตในการอัพเดทขอมูลขาวสาระบันเทิง เชน ขาวดารา  
ละคร ภาพยนตร  

    
 

18.ทานใชอินเทอรเน็ตในการเลน Facebook  ในการเลนเกมสแอพพลิเคช่ัน
ตางๆ 

    
 

19. ทานใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความสวยงาม      

20. ทานใชอินเทอรเน็ตในการดูดวงชะตา      
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ฉบับที่ 2  แบบสอบถามตวัแปรปจจยัที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของนักศึกษามากที่สุด  

       5     หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานครอบครัว      

1.ที่พักอาศัยของทานมีระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง      

2.นักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตอยางอิสระเมื่ออยูที่พักอาศัย      

3.ผูปกครองใหคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่เมื่อทาน
ตองการความชวยเหลือ 

    
 

2. ดานกลุมเพื่อน      

4.การใชอินเทอรเน็ตของทานเกิดจากการเลียนแบบจากเพ่ือน ๆ      

5.การใชอินเทอรเน็ตของทานเกดิจากเพื่อนชกัชวน      

6.การใชอินเทอรเน็ตของทานกลุมเพ่ือนมักเปนผูแนะนําเว็บไซตแกทาน      

7.การใชอินเทอรเน็ตของทานสวนใหญจะเลนกับกลุมเพ่ือน      

3. ดานนโยบายมหาวิทยาลัย      

8.มหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาอยางชัดเจน 

    
 

9.มหาวิทยาลัยมีการจัดหาและแจกคอมพิวเตอรแบบพกพาแกนักศึกษา      

10.มหาวิทยาลัยจัดอบรมหลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาอยู
เปนประจํา 

    
 

4. การจัดการเรียนการสอน      

11.มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน      

12.มหาวิทยาลัยมีการสอดแทรกเนื้อหาการใชอินเทอรเน็ตในรายวิชา
หรือหลักสูตรที่สอน 

    
 

13.อาจารยผูสอนใหทานติดตอและประสานงานผานระบบอินเทอรเน็ต
เปนประจํา 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือผลการ
เรียนทางอินเทอรเน็ต 

    
 

5. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก      

15.มหาวิทยาลัยมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ทันสมัย      

16.มหาวิทยาลัยมีอุปกรณในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ      

17.พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยมีสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายที่รวดเร็ว      
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเจตคตติอการใชอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความรูสึก/ความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  
       5      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษานอยที่สุด 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานไดความรูใหมๆ มากขึ้น      

2. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหผลการเรียนของทานดีขึ้น      

3. การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานเสียเวลาในการทํางานอยางอื่น      

4. การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานสามารถคนควาขอมูลตางๆ ไดรวดเร็ว
มากขึ้น 

    
 

5. การใชอินเทอรเน็ตบอยๆ ทําใหทักษะทางภาษาอังกฤษของทานดีมาก
ขึ้น 

    
 

6. การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินชีวิตของทานในปจจุบัน      

7.ทานมีความสุขกับการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก      

8.การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่นาสนใจ นาตื่นเตน และไมนาเบ่ือหนาย
สําหรับทาน 

    
 

9.การใชอินเทอรเน็ตเปนการพักผอนที่ดีที่สุดสําหรับทาน      

10. การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหทานเปนคนที่ทันสมัยมากขึ้น      

11.การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่มีประโยชนตอตัวทานเอง      

12.การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหทานมีเพ่ือนเพิ่มมากขึ้น      
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13.การใชอินเทอรเน็ตในการรับ-สงขอมูลผาน e-mail นั้นทําใหทาน
สะดวกสบาย 

    
 

14.การใชอินเทอรเน็ตชวยใหทานเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น      

15. การใชอินเทอรเน็ตสําหรับทานคิดวาเปนส่ิงที่ไรสาระ      
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความมั่นใจของนักศึกษามากที่สุด  
 
       มากที่สุด  หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษามากที่สุด 
       มาก        หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษามาก 
       ปานกลาง   หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษาปานกลาง 
       นอย      หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษานอย 
       นอยที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความสามารถของนักศึกษานอยที่สุด 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการสืบคนขอมูล      

1. ทานมั่นใจวาสามารถสืบคนขอมูลผาน Search engine ในการจัดทํา
รายงานได 

    
 

2. ทานมั่นใจวาสามารถสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลตางๆ ได      

3. ทานมั่นใจวาสามารถใชระบบบริหารการศึกษาผานอินเทอรเน็ตได      

4. ทานมั่นใจวาสามารถดาวนโหลดและติดตั้งซอฟแวรที่ตองการมาใชงาน
ได 

    
 

5. ทามั่นใจวาสามารถใชเว็บ บราวเซอร ไดอยางคลองแคลว (เชน 
Internet Explorer) 

    
 

ดานการติดตอสื่อสาร      

6. ทานมั่นใจวาสามารถรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กับผูอื่น
ผานอินเทอรเน็ตได 

    
 

7. ทานมั่นใจวาสามารถใชเว็บบอรดในการประกาศหรือตอบขอซักถาม
ตางๆ ได 

    
 

8. ทานมั่นใจวาสามารถสนทนาผานเว็บไซตได(MSNหรือ Facebook )      

9. ทานมั่นใจวาสามารถสงงานใหอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ตได      
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความบันเทิง      

10. ทานมั่นใจวาสามารถดู Movie Clips  หรือ  youtube  บนอินเทอรเน็ต
ได 

    
 

11. ทานมั่นใจวาสามารถอานขาวบนอินเทอรเน็ตได      

 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต   

คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานและพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง
ขวามือของแตละขอความที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  
       5     หมายถึง     ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 
       4     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษามาก 
       3     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษาปานกลาง 
       2     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอย 
       1     หมายถึง ขอความนั้นสอดคลองกับความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของนักศึกษานอยที่สุด 

 
 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการหารายไดทําใหทานอยาก
ใชอินเทอรเน็ต 

    
 

2.คนที่ทานรูจักใชอินเทอรเน็ตในการทํางานทําใหทานอยากใช
อินเทอรเน็ต 

    
 

3.คนที่ทานรูจักชอบใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคลายเครียดเพราะมี
ขอมูลขาวสารและเกมสที่นาสนใจหลากหลาย 

    
 

4. อินเทอรเน็ตมีบริการบนมือถือจึงทําใหสะดวกสบายในการใช
งานมากขึ้น 

    
 

5.ทานตองการใชอินเตอรเพราะกลุมเพ่ือนมักใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอสื่อสารกัน 

    
 

6.การใชอินเทอรเน็ตทําใหทานรูจักกับเพ่ือนใหมๆ มากขึ้น      

7.อินเทอรเน็ตมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทําใหทานสนใจที่จะ
ติดตาม 

    
 

8.อินเทอรเน็ตมีความบันเทิงที่หลากหลายใหศึกษาคนควาทําให      
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ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ทานใชอินเทอรเน็ต 
 

ฉบับที่ 3  แบบทดสอบในการวัดความรูในการใชอินเทอรเน็ต 
ชี้แจง ใหนักศึกษาพิจารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย ทับขอทีถู่กตองที่สุดเพียงขอเดียว 
1. อินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจากคําวา  
ก. Internet network    
ข. Internet Connection 
ค. Inter Connection Network   
ง. Internet Connection Network 

 

2. ขอใดกลาวถึงอินเทอรเน็ต(Internet)ไดถูกตองที่สุด 
ก. เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอถึงกันทั่วโลก 
ข. เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคการ 
ค. เครือขายคอมพิวเตอรภายในประเทศ 
ง. เครือขายคอมพิวเตอรระหวางประเทศ 

 
 

3. ขอใดตอไปน้ีไมใชอุปกรณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ก. โมเด็ม 
ข. สแกนเนอร 
ค. Air Card 
ง. สายโทรศพัท 
 

4. รูปแบบ e-mail  ที่ถูกตองคืออะไร 
ก.   sayan_4925@hotmail.com   
ข.   yahoo.com 
ค.   Gmail@com_123     
ง.   net_www.thai.org 

 

5. ชื่อเว็บไซตที่ถูกตองไดแกขอใด 
ก.   www.obec.go.th      
ข.   www.sisaketphp.net 
ค.   www.google.co.th    
ง.   ถูกทุกขอ 
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6. การใชบริการ MSN เกี่ยวของกับเว็บไซตใดมากที่สดุ  
ก.   sanook.com    
ข.   thaiware.com 
ค.   hotmail.com    
ง.   hunsa.com 

 

7. การใชเวบ็ไซต  google.com ใหบริการดานใดเดนชัดที่สุด  
ก.   อีคอมเมิรส     
ข.   สืบคนเวบ็ไซต 
ค.   อีเลินน่ิง      
ง.   ดาวนโหลดขอมูล 

 

8. Internet  Explorer สําหรับใชงานใด  
ก.   สรางเว็บเพจ     
ข.   เขียนโปรแกรม 
ค.   เปด Computer     
ง.   เปดดูเอกสารเว็บเพจ 

 

9. หากตองการใชบริการซือ้สินคาบนอินเทอรเน็ตควรเลือกขอใด 
ก.   E-mail       
ข.   E-Learning 
ค.   E-Commerce    
ง.   E-Library 

 

10. โปรแกรมใดที่ใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
ก.   Search Engine     
ข.   Web Editor 
ค.   Web Browser     
ง.   Web Server 
 

11. http://www.stou.ac.th  คําที่ขีดเสนใตหมายถึง  
ก.  อะไรตัวยอประเทศ    
ข.  ชื่อหนวยงานเจาของ 
ค.  ตัวยอประเภทขององคกร   
ง.  ชื่อผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต 
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12. ถาตองการบันทึกภาพจากอินเทอรเน็ตไวในคอมพิวเตอรตองใชคําสั่งใด  
ก. Save picture as  
ข. Save as 
ค. Save All 
ง. Save picture all 
 

13. การเขาสูเว็บไซตตองพมิพตัวอักษรตวัใดกอน 
ก. www 
ข. hhh 
ค. @@@ 
ง. aaa 

 
 

14. ขอใดเปนบริการที่เราสามารถใชไดในระบบอินเทอรเน็ต 
ก. อานขาวสาร ความรูและบันเทิง 
ข. รับสงขอความและสั่งซื้อสินคา 
ค. ดูหนังฟงเพลงและเลนเกมส 
ง. สามารถใชบริการไดทุกขอ 

 

15. ขอใดไมใชประโยชนของอินเทอรเน็ต  
ก. เปนระบบอิสระ    
ข. เรียนผานเครือขาย 
ค. เลนเกมออนไลน    
ง. สั่งซื้อสินคาออนไลน 
 

16. ไวรัสคอมพิวเตอร คืออะไร 
ก.เชื้อโรคที่เกดิจากคนแลวไปยังคอมพิวเตอร  
ข.เชื้อโรคที่เกดิจากคอมพิวเตอรแลวซึมเขารางกายมนุษย  
ค.โปรแกรมการติดตั้งในคอมพิวเตอร  
ง.ไฟลเพลงในคอมพิวเตอร 
 

17. ขอควรระวังในการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือขอใด  
ก. ไมบอกขอมูลสวนตัว  
ข. ไมใชคําหยาบคาย  
ค. ไมเผยแพรขอมูลของบุคคลอ่ืน  
ง. ถูกทุกขอ 
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18. ขอใดถือวาเปนความสําคัญที่สุดในการใชอินเทอรเน็ต 
ก. เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร 
ข. เพื่อใชในการเรียนการสอน 
ค. เพื่อใชในการทําธุรกิจบนเครือขาย 
ง. เพ่ือใชในการคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต 

 
************************ 
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