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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือและทัศนคติของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และ
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผลการวิจัยพบวา 
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มี
รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมอยู
ในระดับมาก  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมผานส่ือตาง ๆ อยูในระดับนอย 
และมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทัศนคติดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมอยูในระดับดี 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน มีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The objective of this research was to study consumers’ cognitive, media exposure 
and attitude toward eco-glass packaging in Bangkok Metropolitan area.  Sample size was 
400 consumers who have ever used the eco-glass packaging.   Questionnaire was as a tool 
for data collection.  The result of this research revealed as follows: 
 Most consumers were female, aged between 20-30 years, holding Bachelor degree 
or same degree, monthly income lower than 15,000 baht or equal. The knowledge, 
perception related to the eco-glass packaging were at the high levels.  Level of information 
awareness related to the eco-glass packaging was at the low level and the attitude toward 
eco-glass packaging was at the high level in overall aspect, for each aspect; the aspect of 
reuse and recycle were at the high levels. 
 The difference in consumers’ education level and monthly income influenced the 
difference attitude toward eco-glass packaging in the aspect of reuse and recycle at .05 
level of statistical significance. 
 The difference in consumers’ knowledge, perception related to the eco-glass 
packaging influenced the difference attitude toward eco-glass packaging in the aspect to 
reuse and recycle at .05 levels of statistical significance. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 มนุษยเปนสวนหนึ่งของปญหาสิ่งแวดลอม เพราะเปนผูใชทรัพยากรและผูผลิตขยะและ
มลพิษ หากมนุษยไมมีการควบคุมการผลิต และการบริโภคที่เนนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และ
รูจักการนําของใชแลวกลับมาใชซ้ํา (Reuse) หรือมาแปรรูปเพื่อใชใหม (Recycle) ปญหาส่ิงแวดลอมก็
ไมมีวันที่จะเบาบางลงได  ฉะนั้นผูกอปญหาควรตองเปนผูแก หรือมีสวนรวมในการแกปญหา
ส่ิงแวดลอม (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม:2543)  
 ปจจุบัน โลกมีวิวัฒนาการสูงข้ึน และประชากรก็เพิ่มข้ึนตามไปดวย ปญหาดานมลภาวะและ
ขยะตางๆ ที่เกิดมาจากการกระทําของมนุษยสงผลใหสภาวะแวดลอมที่มีอยูเสียไป มีผลตอการ
ดํารงชีวิตของประชากร  ภาชนะบรรจุภัณฑตางๆ เชน กระดาษ พลาสติก โฟม อลูมิเนียม แกว ซึ่งได
ผลิตมาในรูปแบบที่แตกตางกัน จุดประสงคเพื่อบรรจุอาหารและน้ํา เพื่อความสะดวกในการบริโภค เม่ือ
เสร็จส้ินการบริโภค มนุษยก็จะนําไปทิ้งเปนขยะ ดังที่สรางปญหาใหสังคมในปจจุบัน 
 มนุษยจึงไดหาหนทางที่จะจัดการกับขยะเหลานั้นดวยวิธีตางๆ และวิธีการหนึ่งที่ไดพยายาม
นําบรรจุภัณฑเหลานั้นกลับมาใชใหม เชน “แกว” เพราะแกวเปนวัตถุที่ทนทานตอสภาพแวดลอมไดเปน
อยางดี และเม่ือนําเศษแกวมาหลอมใชใหมก็ยังคงคุณภาพเชนเดิม ซึ่งจะแตกตางกับพลาสติกหรือโฟม 
ไมคอยมีการนํากลับมาใชใหม แมจะนํากลับมาใชใหมคุณสมบัติก็ไมบริสุทธิ์ครบถวนเหมือนเดิมแกวจึง
เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในอดีต ปจจุบัน และในอนาคตจากความ สําเร็จในการ
นําเศษแกวกลับมาใชในการผลิตใหมได ทําใหประหยัดพลังงาน ทรัพยากร และลดปญหาขยะ อีกทั้งยัง
ลดการขาดดุลจากการที่ตองส่ังซื้อสารเคมีจากตางประเทศอีกดวย บรรจุภัณฑแกวนอกจากมีสีสัน และ
รูปลักษณที่สวยงาม สามารถปกปองคุณภาพสินคาไดอยางดีเยี่ยมแลว ยังเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมและผูบริโภค ซึ่งการนํากลับมาใชใหมมีหลายรูปแบบ ทั้งการนํากลับมาใชซ้ํา (Reuse) และ
การแปรรูปหลอมผลิตใหม (Recycle) (Bangkok Glass Industry Co.,Ltd: อางอิงจาก www. 
bgiglass.com) 
 ประเทศไทยมีของเสียจากบรรจุภัณฑถึง 1 ใน 3 ของของเสียจากครัวเรือน ที่สําคัญบรรจุ
ภัณฑสวนใหญถูกออกแบบใหกําจัดทิ้งหลังการใชเพียงคร้ังเดียว ทําใหเกิดการใชทรัพยากรและ
พลังงานอยางฟุมเฟอยและไมกอใหเกิดความยั่งยืนในระยะยาว (สมชาย ฉัตรรัตนา, สวทช; อางอิงจาก 
นสพ.ฐานเศรษฐกิจ.  2553)   
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 จากสถานการณดังกลาว  จึงเปนประเด็นที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนเกิดการ
ต่ืนตัวตอการกําจัดขยะจากบรรจุภัณฑ  มีการรณรงคประชาสัมพันธใหผูผลิต และผูบริโภคหันมา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะการลดการใช, ลดปริมาณขยะ โดยการนํากลับมาใชใหม และการนํา
สิ่งของเหลือใชมารีไซเคิล เพื่อลดคาใชจายในการกําจัดขยะ ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยาง
จํากัด และลดมลพิษ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีจํานวนประชาชนอยูหนาแนน 
ทําใหมีการบริโภคสินคาจํานวนมาก ยอมกอใหเกิดปญหาขยะบรรจุภัณฑมากเชนกัน ซึ่งจะเปนตัวการ
กอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอม 
 การชวยกันแกปญหาส่ิงแวดลอมจึงเปนหนาที่ของทุกฝายที่จะตองหันมาใหความสนใจ และ
รวม กันรับผิดชอบตอสังคม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติ
ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  เพื่อเปนการกระตุนใหทุก
หนวยงานเรงประชาสัมพันธใหความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนในการสรางจิตสํานึกตอการมี
สวนรวมลดปญหาส่ิงแวดลอม โดยการใชบรรจุภัณฑแกวที่มาจากการรีไซเคิล หรือ การนํากลับมาใชซ้ํา 
เพื่อชวยลดปริมาณขยะ อีกทั้งเปนแรงผลักดันสงเสริมใหภาคธุรกิจที่มีการใชบรรจุภัณฑแกวเปน
สวนประกอบหอหุมหรือใชบรรจุสินคา นําบรรจุภัณฑแกวกลับมาบรรจุสินคาใหม (Reuse) หรือเปน
ผูผลิตบรรจุภัณฑแกวโดยตรงหันมาผลิตบรรจุภัณฑแกวดวยการนํากลับสูกระบวนการแปรรูปผลิตใหม 
(Recycle) เพื่อเปนการลดปญหาส่ิงแวดลอม สรางภาพพจนที่ดีขององคกร รวมทั้งใชเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑแกว ตลอดจนกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้คือ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และระดับรายไดที่มผีลตอ
ทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม(Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม(Recycle) 
 2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจที่มีผลตอทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม                         
(Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม (Recycle)  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกว
กลับมาใชใหม (Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  นําผลที่ไดมาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ
ใหทราบถึงการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข
และพัฒนาในดานการประชาสัมพันธใหความรู สรางความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งกระตุนเตือนจิตสํานึก
ของประชาชนในการใชบรรจุภัณฑแกว โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมโดยรวม 
 2.  ผูประกอบการที่เกีย่วของกับการผลิตบรรจุภัณฑแกว หรือมีการใชบรรจุภัณฑแกวใน
ผลิตภัณฑของตนไดทราบถึงระดับการรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑแกว ซึง่สามารถนําผลการวิจยัที่ไดไปวางแผนการผลิต พฒันาคุณภาพ รวมทั้งวางแผน
ทางการตลาดเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ไดแก 
ขวดแกว โหลแกว  กระปุกแกวของผลิตภัณฑประเภทน้ําด่ืม เคร่ืองด่ืม เคร่ืองปรุงอาหาร อาหาร ยา 
เคร่ืองสําอางค เคมีภัณฑ เปนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ คือผูบริโภคที่เคยใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณ 
หาขนาดตัวอยาง (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 26) ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
385 ตัวอยาง และเพิม่จํานวนตัวอยางไว 5% ของกลุมตัวอยาง เทากับ 15 ตัวอยาง จงึไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Ramdom Sampling: SRS) โดยการจับฉลากจาก
เขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได 5 เขต คือ เขตปทุมวัน เขต
บางรัก เขตคลองเตย เขตยานนาวา และเขตสวนหลวง 
 2.  วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละ
เขตจํานวนเทา ๆ กันตามสัดสวนจะไดเขตละ 80 คน 
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 3.  วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงเก็บขอมูลที่
หางสรรพสินคาในแตละเขตดังกลาวขางตน เพราะเปนสถานที่ที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยจํานวนมาก 
ทําใหมีความหลากหลายของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีอายุ อาชีพ การศึกษา และระดับรายไดที่แตกตางกัน จึง
นาจะเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี  โดยระบุสถานที่ที่จะใชในการแจกแบบสอบถามดังนี้ 
 
ตาราง 1 สถานที่เก็บแบบสอบถาม 
 

เขต สถานที่เก็บแบบสอบถาม 
เขตปทุมวัน หางมาบุญครอง 
เขตบางรัก หางเซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ 
เขตคลองเตย หางดิเอ็มโพเร่ียม 
เขตยานนาวา หางเซ็นทรัลพระราม 3 
เขตสวนหลวง หางซีคอนสแควร 

 
 4.  วิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับกลุมตัวอยางที่ใชบรรจุภัณฑ
แกวตามเขตพื้นที่ที่กําหนดไวขางตนใหครบจํานวน 400 ชุด 
  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
   1.1  ขอมูลสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1)  ตํ่ากวา 20 ป 
    2)  20 - 30 ป 
    3)  31 – 40 ป 
    4)  41 ปข้ึนไป 
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   1.1.3 ระดับการศึกษา 
    1) ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
     2) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
    3)  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4 รายได 
    1)  ตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาท 
    2)  15,001 – 25,000 บาท 
    3)  25,001 – 35,000 บาท 
    4)  35,001 บาทข้ึนไป 

1.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว 
  1.3  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมของคนกรุงเทพมหานคร 
          2.1.1  ดานการนํากลับมาใชใหม (Reuse) 
   2.1.2  ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บรรจุภัณฑ หมายถึง ส่ิงหอหุมสินคา หรือบรรจุผลิตภัณฑ เพื่อปองกันสินคา เก็บรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ และเพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชสอย และขนสง 
 2.  แกว หมายถึง วัสดุที่เกิดข้ึนจากการหลอมละลายของวัสดุธรรมชาติ คือ ทรายแกว (ซิลิกา) 
เถาโซดา หินปูน หินฟนมา หินโดโลไมด มีผิวราบเรียบแข็งและใส แวววาว สามารถมองเห็นของที่บรรจุ
อยูภาย ในได มีความเปนกลาง ไมทําปฏิกิริยาใด ๆ กับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู สามารถนํากลับมาใชใหม 
ซึ่งผูบริโภคสวนใหญยอมรับไดดี 
 3.  บรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงหอหุมสินคา หรือบรรจุผลิตภัณฑที่ผลิตมา
จากแกว มีผิวเรียบแข็ง ใส แวววาว มีหลากหลายรูปทรง และขนาด เพื่อใชปองกันสินคา เก็บรักษา
คุณภาพของผลิต ภัณฑ และเพื่อความสะดวกในการใชสอยและขนสง โดยคํานึงถึงวงจรชีวิตของบรรจุ
ภัณฑแกวที่สามารถนํากลับมาใชใหม (Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม (Recycle) เชน ขวด
แกว โหลแกว กระปุกแกวของผลิตภัณฑประเภทน้ําด่ืม เคร่ืองด่ืม เคร่ืองปรุงอาหาร อาหาร ยา 
เคร่ืองสําอางค เคมีภัณฑ ฯลฯ 
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 4.  ส่ิงแวดลอม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษย ทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต เปนทั้ง
รูปธรรมและนามธรรม  สามารถจับตองไดและจับตองไมได และมีผลเชื่อมโยง หรือสงผลกระทบมายัง
ผูบริโภค ประกอบดวยส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางข้ึน 

 5.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว หมายถึง การวัดความรูความเขาใจใน
ความหมายของคุณสมบัติ คุณลักษณะดานตาง ๆ และประโยชนของบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 6.  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว หมายถึง ระดับการรับรู การไดยิน การไดเห็นขอมูล
ขาว สารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมจากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร อินเทอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ โบรชัวร ญาติพี่นอง เพื่อน บุคคลที่รูจัก และจาก
นิทรรศการตาง ๆ 
 7.  ทัศนคติดานการนํากลับมาใชใหม (Reuse) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
เกี่ยวกับการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม ใชซ้ํา หรือนําไปดัดแปลงใชประโยชนอยางอ่ืนได 
 8.  ทัศนคติดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
ในการใหความรวมมือแยกขยะ เพื่อนําบรรจุภัณฑแกวที่ใชแลว หรือเศษแกวไปหลอมรวมผลิตเปนบรรจุ
ภัณฑใหมหรือผลิตเปนสินคาอ่ืนได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือและทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไวดังตอไปนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
ขอมูลสวนบคุคล 

เพศ (Gender) 
อายุ (Age) 
การศึกษา (Education) 
รายได (Income) 

  
 
ทัศนคติตอบุคคลจุภัณฑแกวเพื่อ

สิ่งแวดลอมของผูบริโภค 
- ดานการนาํกลับมาใชใหม (Reuse) 
- ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 

(Recycle) 

 
 
 
 

  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว  
  
การเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว  
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, การศึกษา และรายได ที่แตกตางกันมีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวที่แตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับบรรจุภัณฑแกวมีความสัมพนัธกับ
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

  
 การวิจัยเร่ืองความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของคนกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดขอมูลสวนบุคคล 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
 4.  แนวความคิดและทฤษฎีทัศนคติ 
 5.  แนวความคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ 
การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ขอมูลสวนบุคคลเปนลักษณะที่สําคัญและ
สถิติที่วัดไดของคนที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม
ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลสวนบุคคลจะสามารถเขาถึง 
และมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่นๆ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน; และคณะ. 2539: 41 - 42) 
 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541: 15 - 16) ไดกลาวถึงแนวคิดของขอมูลสวนบุคคลเช่ือวาคน
ที่มีปจจัยของขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป ซึ่งการส่ือสารก็จัดเปน
พฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้นนักวิชาการสื่อสารบางกลุมเช่ือวา บุคคลที่อยูในแตละกลุม
คนยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวา
ขอมูลสวนบุคคลตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือมวลชน ดังนี้คือ  
 1. เพศ พบวามีความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย คือเพศหญิงใชเวลาในการดู
โทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพ
มากกวา หากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา 
 2. อายุ พบวาในวัยเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาส่ืออ่ืน ๆ และจะใชส่ือเพื่อความ
บันเทิง เชน การตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวจะใชส่ือเพื่อความบันเทิงโดยจะฟงเพลงตามสมัยนิยม
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มากกวา ดูโทรทัศนมากพอ ๆ กัน แตเมื่อถึงชวงอายุ 40 ป ขึน ไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง 
และเม่ือถึงวัยเกษียณอายุทํางาน 55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน 
 3. การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับการรับสาร 
ซึ่งคอมสต็อกและคณะอธิบายวา การเลือกเปดรับส่ือมวลชนและระดับการศึกษามีความสัมพันธกัน
ในทาง บวกกับการเปดรับขาวสารและเร่ืองเกี่ยวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทางลบกับการ
เปดรับเนื้อ หาดานบันเทิงจากสื่อ ลาซารเฟลดและเคนเดิล พบวา คนที่มีการศึกษานอยฟงวิทยุมากกวา
คนที่มีการ ศึกษาสูง ลิงคและฮอฟพบวาผูรับสารที่มีการศึกษาสูงใชเวลากับส่ือส่ิงพิมพมากกวาผูที่มี
การศึกษาตํ่า 
 4. รายได พบวา มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน โดยชแรมมและไวทพบวา ผูมี
รายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง แมคเนล
ล่ีและคณะพบวาคนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับเนื้อหาสาระจากส่ือมวลชนมาก
ที่สุด 
 คนที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 
112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังตอไปนี้ 
 1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ เพศ
หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ
ตอง การที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดข้ึน จากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยาง
มากในเร่ืองความคิด คานิยมและ ทัศนคติทังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมากในขณะที่คน
อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุ
นอย เนื่องมากจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุ
มากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คน
ที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษา
ตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ
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ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญ   ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร  เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ   ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 จากขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่พยายามช้ีใหเห็นประเด็นของความแตกตางของคุณสมบัติ
สวนบุคคลในดานการเปดรับส่ือซ่ึงกอใหเกิดความรูความเขาใจ และจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันออกไป  
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู 
 ความหมายของความรู 
 ความรู คือความเขาใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซึ่งอาจจะรวมไปถึงความสามารถ ใน
การนําส่ิง นั้นไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ ความสามารถในการรูบางอยางนี้เปนส่ิงสนใจหลักของ
วิชาปรัชญา (ที่หลาย คร้ังก็เปนเร่ืองที่มีการโตเถียงอยางมาก) และมีสาขาที่ศึกษาดานนี้โดยเฉพาะ
เรียกวาญาณวิทยา (epistemology) ความรูในทางปฏิบัติมักเปนส่ิงที่ทราบกันในกลุมคน และใน
ความหมายนี้เองที่ความรูนั้นถูกปรับเปล่ียน และ จัดการในหลาย ๆ แบบ 
 คําวา ความรู (Knowledge) นั้น ในทัศนะของฮอสเปอร (อางถึงในมาโนช เวชพันธ 2532, 15-
16) นับเปนข้ันแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา ซึ่งอาจจะโดยการนึกได 
มองเห็น ไดยิน หรือ ไดฟง ความรูนี้เปนหนึ่งในข้ันตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากัด
ความหรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกไขปญหา และมาตรฐานเปนตน ซึ่ง
อาจกลาวไดวา ความรูเปนเร่ือง ของการจําอะไรได ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอนหรือ
ใชความสามารถของสมองมากนัก ดวยเหตุนี้ การจําไดจึงถือวาเปน กระบวนการที่สําคัญในทาง
จิตวิทยา และเปนข้ันตอนที่นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชในการวิเคราะห 
การสังเคราะห การประเมินผล ซึ่งเปนข้ันตอนที่ไดใช ความคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนเปน
ลําดับ สวนความเขาใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร ชี้ใหเห็นวา เปนข้ันตอนตอมาจากความรู โดย
เปนข้ันตอนที่จะตองใชความสามารถ ของสมอง และทักษะในชั้นที่สูงข้ึน จนถึงระดับของการสื่อ
ความหมาย ซึ่งอาจเปนไปไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการ ใชสัญลักษณ โดยมักเกิดข้ึน
หลังจากที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลว อาจจะโดยการฟง การเห็น การไดยิน หรือเขียน แลวแสดง
ออกมาในรูปของการใชทักษะหรือการแปลความหมายตาง ๆ เชน การบรรยายขาวสาร ที่ไดยินมาโดย 
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คําพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมาย เดิม 
เอาไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอสรุปหรือการคาดคะเนก็ได 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อางถึงในอักษร สวัสดี 2542, 26) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปน
พฤติกรรมข้ันตน ที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน 
จําได ความรูในช้ันนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสราง
และวิธีแกไขปญหา สวนความ เขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกับ ขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การให
ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น และขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ 
“คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน 
 เบนจามิน บลูม (อักษร  สวัสดี.  2542: 26-28; อางอิงจาก Benjamin S. Bloom. n.d.) ไดให
ความหมายของ ความรู วาหมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวกับการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ 
รวมถึงแบบกระบวนการ ของ โครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเร่ืองของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจํา อันเปน กระบวนการที่เช่ือมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป 
ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิด เกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคน 
วาประกอบดวยความรูตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูในข้ันตํ่าไปสู
ระดับของความรูในระดับที่สูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้  

 1.  ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด 
วัตถุ และ ปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากส่ิงงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําใน
ส่ิงที่ยุงยาก ซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน  

 2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญา
ในการขยาย ความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กับส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) ความ
เขาใจหรือ ความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหาที่แปลกใหม
ของเร่ืองนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับ
ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น เปนความสามารถและทักษะ
ที่สูงกวาความเขาใจ และการนําไปปรับใชโดยมีลักษณะเปนการ                                                                                 
 4.  การวิเคราะห (Analysis) แยกแยะส่ิงที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน 
รวมทั้งการสืบคน ความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันได
หรือไม อันจะชวยใหเกิด ความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 



 12

 5.  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือ
สวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการเปน
กระบวนการ รวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสรางที่ยังไม
ชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของส่ิงที่
กําหนดให  
 6.  การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด คานิยม 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ (criteria) 
เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผลจัดไดวาเปนข้ันตอนที่ สูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห
และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน เพื่อทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งส่ิงใด    
 ความรูคือ ส่ิงที่มนุษยสรางผลิต ความคิด ความเชื่อ ความจริง ความหมาย โดยใชขอเท็จจริง 
ขอคิดเห็น ตรรกะ แสดงผานภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือตาง ๆ โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคเปนไป
ตามผูสราง ผูผลิต จะใหความหมาย 
 สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามวัดความรูเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว 
แบบจํากัด คําตอบ ชนิดถูก-ผิด หรือ ใช-ไมใช  ซึ่งมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง งายตอการนําไปใช
และประหยัดเวลา 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวการเปดรับส่ือ 
 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Communication ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวตางกัน
ดังนี้ 
 คารล ไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hoveland) และคณะใหความเห็นวา การส่ือสาร คือ 
กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงส่ิงเรา (ภาษาพูด หรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนๆ (ผูรับสาร) วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) กลาววา การสื่อสาร คือ การมีความ
เขาใจรวมกันตอเคร่ืองหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs) 
 ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) กลาววา ความหมายโดยทั่วไป การสื่อสารจะ
เกิดข้ึนเมื่อฝายหน่ึง คือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่งคือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆ ซึ่งถูก
สงผานส่ือที่เชื่อมระหวางสองฝาย  
 จากความหมายและคํานิยามตาง ๆ เกี่ยวกับการส่ือสารที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ผูวิจัยได
สรุปวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดขาวสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่ง



 13

เรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งที่เรียกวา ผูรับสาร(Receiver) โดยผานส่ือ
(Channel) เพื่อสรางความเขา ใจรวมกัน โดยมีการปฏิสัมพันธกันทางสังคมและมีวิธีจูงใจผานชอง
ทางการส่ือสารไปยังผูรับสารเพื่อใหเปน ไปตามเจตนารมณและวัตถุประสงคของผูสงสารในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร 
 
 แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล  
 เบอรโล (Berlo. 1960: 40-71) เปนผูคิดกระบวนของการสื่อสารไวในลักษณะรูปแบบจําลอง       
S M C R Model อันประกอบดวย 
 1.  ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ
เขารหัส (encode) เนื้อหาขาวสาร มีเจตคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสาร ที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงาย
ตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับดวย  
 2.  ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร  
 3.  ชองทางในการสง (Channel) หมายถึงการที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร
ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส 
หรือ การไดกล่ิน  
 4.  ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน การ
ถอดรหัส สาร (decode) เปนผูที่มีเจตคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เชนเดียวหรือ
คลายคลึง กันกับผูสงสารจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผล  
 

 
  

ภาพประกอบ 2  แบบจําลองการส่ือสารของเบอรโล (S M C R Model) 
 

 ที่มา:  http://www.kroobannok.com.  สืบคนเม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2553. 
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 ตามลักษณะของ S M C R Model นี้ มีปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอขีดความสามารถของผู
สงและผูรับ ที่จะทําใหการสื่อความหมายนั้นไดผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก  
 1.  ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงทั้งผูสงและผูรับควรจะมี
ความ ชํานาญในการสงและการรับสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจกันไดอยางถูกตอง 
 2.  เจตคติ (Atitudes) เปนเจตคติของผูสงและผูรับซ่ึงมีผลตอการส่ือสาร ถาผูสงและผูรับมี
เจตคติที่ดี ตอกัน ก็จะทําใหการสื่อสารไดผลดี ทั้งนี้เพราะเจตคติยอมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับ ซึ่งกัน
และกันระหวาง ผูสงและผูรับ 

  3.  ระดับความรู (Knowledge Levels) ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกัน ก็จะทํา
ใหการสื่อ สารนั้นลุลวงไปดวยดี แตถาหากความรูของผูสงและผูรับมีระดับที่แตกตางกัน ยอมจะตองมี
การปรับความ ยากงายของขอมูลที่จะสงในดานความยากงายของภาษา และถอยคําสํานวนที่ใช  
 4.  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio - Culture System) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต
ละชาติเปนส่ิงที่มีสวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ซึ่งเกี่ยวของไปถึงขนบธรรมเนียม 
ประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ ยอมมี ความแตกตางกันไป  
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความ
ตองการขาวสาร จะเพิ่มมากข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง นอกจากนั้นขาว สารยังเปนส่ิงที่ทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังที่ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973: 208) ไดกลาว
วา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
 อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวน ที่คิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทาง ตาง ๆ 
นั้น มักจะ ถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผูรับสาร จะเปน ขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ. 2533: 46-47)  
 การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลวา
ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน 
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 ความหมายของการเปดรับขาวสาร 
 เบคเกอร (พรกมล รัชนาภรณ. 2542: 24 ; อางอิงจาก Becker. 1972: 225) ไดใหความหมาย
ของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 
 1.  การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการ
ใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป    

 2.  การเปดรับขอมูล ( Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร เม่ือ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากจะรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนสนใจหรือมีผูแนะนํา 
หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือชมรายการโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเอง
ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ       

 3.  การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
 กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper. 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร
หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ
กล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล
จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซื้อหนังสือพิมพ
ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของ
ตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟง
มากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน  
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติ
เดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมให
เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 
(Cognitive Dissonance)  
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไปเพราะ
คนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความ
เช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 
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ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําให
ขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย  
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ
สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนที่ตนเองไม
สนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมี
เนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนที่มี
อยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 
สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไมสบายใจข้ึน 
 
 ประเภทของสื่อ 
 ส่ือเปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสารและผูรับสารใหติดตอกัน ดังนั้นส่ือจึงเปนองคประกอบ
ประการหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผูสงสารจึงจําเปนตอง
เลือกใชส่ือที่เหมาะสม เนื่องจากส่ือแตละชนิดมีความสามารถเขาสูระบบของการรับรูของผูรับสารโดย
ผานประสาทสัมผัสที่แตกตางกัน เชน การเห็นจากส่ือส่ิงพิมพ การไดยินจากวิทยุกระจายเสียง และการ
เห็น หรือไดยินจากส่ือโทรทัศน ซึ่งส่ือที่ใชในการสื่อสารแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน . 
2541: 134-135)   
 1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่ง
ประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกันไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี 
กลาวคือ สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็วสามารถใหความรูและ
ขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี  

 2.  ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะ และ
มีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพสไลด 
นิทรรศการ เปนตน ซึ่งคุณสมบัติที่ดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ ผูสงสารสามารถสงขาวสารเฉพาะเร่ืองใหกับ
ผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการส่ือสารนั้น ส่ือสามารถ
ทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและ
การลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได       

 3.  ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชส่ือสารกับผูรับสารโดยเผชิญหนา 
ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสารกอใหเกิด
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ผลดี คือ สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุนปรับใหเขากับผูรับ
สารเปนรายๆ ไปได และยังทําใหรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที 
 
 ผลของการสื่อสาร 
 พัชรี เมตตา และถิรนันท (2541: 53-55) กลาววา ผลของการสื่อสารหมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้น
ระหวาง และหลังการส่ือสาร  ซึ่งมาจากการตีความสารที่ไดรับของผูรับสาร หรือส่ิงที่แสดงวาผูสงสาร
และผูรับสาร มีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไมมากนอยเพียงใด 
 ผลของการส่ือสารจึงมีความหมายอยางนอย 3 อยางดวยกัน คือ    
 1. หลังการส่ือสาร เกิดการเปล่ียนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบวนการส่ือสารหรือไม 
อยางไร  
 2. อันเนื่องมาจากการส่ือสารนั้น ผูสงสารสามารถสรางอิทธิพลบางอยางเหนือตัวผูรับสารได
หรือไม อยางไร  
 3. การสื่อสารประสบความสําเร็จตามที่ผูสงสารมุงหวังไวหรือไม อยางไร  
 ผลของการส่ือสารจึงจะสงผลใหผูรับขาวสารไดรับทราบผลในดานตาง ๆ ไดแก การมีผล
ทางดาน ความนึกคิดหรือปญญา (Cognitive or Intellectual) ดานอารมณและความรูสึก (Affective)  
และดานพฤติกรรม หรือการกระทํา(Behavior)  
  จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ผูวิจัยเห็นวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ในการ
นํา มาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด 
บุคคลยอม ตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากส่ือใด ไม
วาจะเปนส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตน
ใหความสนใจเทานั้น เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทําให
เกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตามแตละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่
แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการ
ที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตาง
กันไดดวย 
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4. ทฤษฎีทัศนคติ (Attitude) 
 ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร
และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานให
ความหมายไวดังนี้          
 โรเจอร  (Roger. 1978: 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533: 122) ไดกลาวถึง 
ทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจน
สถาน การณตาง ๆ โดยทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือที่อาจสงผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบ
หรือไมชอบตอประเด็น หนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 
 ออลพอรท (Allport. 1985: 418) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ คือ สภาวะความพรอมทางจิต 
ซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยา
ตอบสนองของบุคคลที่มีตอวัตถุ และสถานการณที่เกี่ยวของ  
 เธอรสโตน (Thurstone. 1968: 77) ไดกลาววา ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานผลรวม
ของความโนมเอียงและความรูสึก ความมีอคติ ความรูสึกที่เกิดข้ึนอยูในใจมากอน ความคิด ความกลัว 
การบังคับขูเข็ญ และการลงความเห็นของมนุษยเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549: 125) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับ
ความชอบ หรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตาง ๆ  ซึ่งเปนส่ิงที่สะทอนถึงความรูสึกของคนตอบาง
ส่ิง  โดยมีองคประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 สวน คือ (1)  สวนของความรูสึก (Affective component) 
(2) สวนของความเขาใจ (Cognitive component) (3) สวนของพฤติกรรม (Behavior component) 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก ความคิดเห็น 
การรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมาย ทัศนคติมีผลทําใหมี
การแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ ความรูสึกและ
ความประทับใจ อีกทั้งเปนลักษณะของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา
ตาง ๆ  
 

 องคประกอบของทัศนคติ  
 จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (พรทิพย บุญนิพัทธ. 2531: 
49; อางอิงจาก Zimbardo; & Ebbesen. 1970) สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติ ได 3 ประการ
คือ      
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 1. องคประกอบดานความรู ( The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ
บุคคลที่ เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดี มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 

 2. องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ
ที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปนคานิยมของ
แตละบุคคล  
 องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก  
 จะเห็นไดวาการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ มี
ความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือ ความรู
ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของ
สัมพันธกับ ความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งข้ึนอยู
กับประสบ การณ และการเรียนรู 
 
 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 เครช และครัทชฟลด (Krech; & Crutchfield. 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิดข้ึน
จาก 
 1.  การตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได 
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
 2.  การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
 3.  การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอา ทัศนคติของ
กลุมมาเปน ของตนหากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
 4.  ทัศนคติมีสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนใน แงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือมักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ
คิดราย ตาง ๆ ตอตน 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 64-65) กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการ
เรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตาง ๆ ที่อยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคน
เกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
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 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไมดี จะทําใหเกิด
ทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติจาก 
การรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่ไดรับการส่ังสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการกระทํา
ตาง ๆ ตามที่เคยรับรูมา 
 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็กที่เคารพ
เชื่อฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
 4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึน
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 เฮอรเบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman. 1967: 469) ไดอธิบายถึง การเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ โดยมีความเชื่อวา ทัศนคติ อยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน จากความคิดนี้ 
เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการ เปล่ียนแปลง ทัศนคติ ออกเปน 3 ประการ คือ 
 1.  การยินยอม (Compliance) การยินยอม จะเกิดไดเม่ือ บุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัว
เขา และมุงหวังจะไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระทํา
ตามส่ิงที่อยากใหเขากระทํานั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะ
ไดรับรางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวย และกระทําตาม ดังนั้นความพอใจที่ไดรับจากการ
ยอมกระทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรือ อิทธิพลของส่ิงที่กอใหเกิดการยอมรับนั้น 
กลาวไดวาการยอมกระทําตามนี้เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติซึ่งจะมีพลังผลักดันใหบคุคลยอม
กระทําตามมากหรือนอย ข้ึนอยูกับจํานวน หรือความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ 
 2.  การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดข้ึนเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเรา หรือส่ิง
กระตุน ซึ่งการยอมรับนี้เปนผลมาจาก การที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจ
ระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบนี้ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือ
นอย ข้ึนอยูกับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ กลาวไดวาการเลียนแบบเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ ซึ่งพลังผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความนาโนมนาวใจของส่ิง
เราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาท
ทั้งหมดของคนอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเช่ือในส่ิงที่ตัวเอง
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เลียนแบบ แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 3.  ความตองการที่อยากจะเปล่ียน (Internalization) เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคล
ยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซึ่งตรงกับความตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนไปใน
ลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะข้ึนอยูกับเนื้อหารายละเอียด
ของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะ
ในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติทั้งส้ิน 
 นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับ
สาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ ไดทั้งส้ิน 
 การเปล่ียนทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 
 1. การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็จะ
เพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบดวย 
 2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถาเปนไป ในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก  
 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลวจะเห็นวาองคประกอบสําคัญที่เช่ือมโยงใหบุคคลเกิด 
ทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง การ 
ส่ือสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบันก็มักจะมีการสื่อสารแทรกอยูเสมอ 
กลาวไดวาการส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ 
 ทัศนคติ เกี่ยวของกับ การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ โรเจอรส ( Rogers ,1973) กลาววา การสื่อสาร
กอใหเกิดผล 3 ประการคือ 
 1. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 
 2. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
 3. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
 การแสดงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน กลาวคือ 
เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จะกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้น และ
การเกิดความรูความเขาใจนี้ มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น และสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่
กระทําตอเร่ืองนั้น ๆ ตามมา 
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 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2549: 126) สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก มาตร
วัดทัศนคติอยางงาย (Simple attitude scale) มาตรวัดแบบจัดประเภท (Category scale) วิธีให
คะแนน 
 รวม: มาตรวัดแบบ Likert (Method of summated rating: Likert scale) มาตรวัดแบบ
ความหมายตรงกันขาม (Semantic differential scale) มาตรวัดแบบตัวเลข (Numerical scale) มาตร
วัดแบบ Stapel (Stapel scale) มาตราวัดแบบ Constant-sum (Constant-sum scale) มาตรวัดแบบ
การใหคะแนนในรูปกราฟ (Graphic rating scale) มาตรวัดการต้ังใจซื้อ (Purchase intent scale) 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดวิธีใหคะแนนรวม: มาตรวัดแบบ Likert scale  หรือ
จัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเกิรต (Likert) ที่ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 46-
48) ไดกลาวถึงข้ันตอนการสรางไวดังนี้ 
 1.  พิจารณาวาตองการวัดทัศนคติของใคร ที่มีตออะไร และใหความหมายของทัศนคติและส่ิง
ที่วัดนั้นใหแนนอน 
 2.  เม่ือตีความหมายของสิ่งที่วัดแนนอนแลว ก็สรางขอความ (Statement หรือ Item) ในแต
ละหัวขอนั้น ๆ  โดยใหคลุมเนื้อหาในหัวขอเหลานั้น  และขณะเดียวกันก็ใหพิจารณาขอความเหลานั้นวา
เปนขอ ความที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือความเช่ือของผูตอบหรือไม ลิเกิรต ไดกลาวถึงหลักการสราง
แบบสอบถามไวดังนี้ 
  2.1  ขอความควรเขียนในแงความรูสึก ความเช่ือ หรือความต้ังใจที่จะทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
ไมใชขอเท็จจริง (Fact) 
  2.2  ขอความท่ีบรรจุลงในสเกล (Scale) จะตองประกอบดวยขอความที่เปน Favorable 
และ Unfavorable คละกันไป 
  2.3  ขอความแตละขอความจะตองส้ัน เขาใจงาย ชัดเจน 
 3. การทดลองใช (Try out) แบบสอบถาม  เพื่อเลือกขอความ ใชแบบสอบถามทดสอบกลุม
บุคคลที่พื้นฐานคลายกลุมที่เราจะศึกษา  จุดมุงหมายเพื่อเปนการปรับปรุงขอความและคัดเลือก
ขอความ โดยการวิเคราะหขอความ (Item Analysis) 
 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 ทัศนคติมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูเกี่ยวของสามารถวางแผนและดําเนินการอยาง
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ใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองภิรมย เจริญผล (2538:168) ไดกลาวถึงประโยชน
ของการวัดทัศนคติ ซึ่งสรุปไดดังนี้  
 1.  วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ยอมเปนเครื่องแสดงให
เห็นวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี มากหรือนอยเพียงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคลนี้
เองจะเปนเคร่ืองมือทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอส่ิงนั้นไปในทํานองใด นอกจากนี้ยังเปน
แนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย  
 2.  วัดเพื่อหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้นเปนสิทธิของแตละบุคล แตการ
อยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ คลายคลึงกันซ่ึงจะทํา
ใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม  
 3.  วัดเพื่อหาทางแกไข การวัดทัศนคติจะทําใหทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยใหเรา
สามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได  
 4.  วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปรียบเสมือนเปนสาเหตุ
ภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆ กัน ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากส่ิงแวดลอมหรือสาเหตุ
ภายนอกดวยสวนหนึ่ง  
 จากแนวคิดของทัศนคติที่กลาวมา สามารถสรุปความหมายของทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอมวาหมายถึง สภาวะความพรอมของความรูสึกนึกคิด ความรูสึกโนมเอียงและ
ประสบการณของบุคคลที่มีตอบรรจุภัณฑแกวอันเกิดจาการเรียนรูและการเปดรับขาวสารขอมูล ซึ่ง
กอใหเกิดความรูความเขาใจและมีทัศนคติเชิงบวกตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ในการชวยลด
ปญหาขยะ และชวยประหยัดพลังงานรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด  โดยการวัดทัศนคติ
ในดานการนํากลับมาใชใหม (Reuse) และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle)  
 
5. แนวความคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑแกว 
 ความหมายของบรรจุภัณฑ 
 สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ (อางอิง วรสารศูนยบริการวิชาการ: 2546) ไดกลาวถึงความหมายของ
บรรจุภัณฑ ดังนี้ 
 1. บรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมทั้งหมดที่ เกี่ยวของกับการออกแบบ (Design) การผลิต 
(Produce) ส่ิงที่ใชบรรจุ (Container) หรือหอหุม (Wrapper) ตัวสินคา หรือผลิตภัณฑ (Product) 
(Michael J.Etzel, Bruce J.Walker,William J.Stanton. 2001.) 
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 2. บรรจุภัณฑเปนศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนายเพื่อสนองความ
ตองการของผูซื้อและผูบริโภคดวยตนทุนที่เหมาะสม (ปุน คงเจริญเกียรติ; และสมพร คงเจริญเกียรติ. 
2541) 

 
 
 วัสดุบรรจุภัณฑ 
 อเนก วิทยะสิรินันท  นายกสมาคมการบรรจุภัณฑไทย (แนวทางการพัฒนา และเลือกใชบรรจุ
ภัณฑ) ไดกลาวถึงวัสดุที่ประกอบเปนบรรจุภัณฑสามารถ แบงไดเปน  5  กลุมใหญๆ  ไดแก  กระดาษ  
พลาสติก  แกวโลหะ  และไม  ซึ่งคุณอเนกไดกลาวถึงคุณสมบัติ ของวัสดุแตละประเภทไว  เพื่อเปน
แนวทางสําหรับ ผูผลิตไดเลือกใชใหเหมาะสมกับสินคา 
 กระดาษ  มีคุณสมบัติเดนคือ  ความยืดหยุน  วัตถุดิบหางาย  ผลิตงาย  ออกแบบงานพิมพ
ไดงาย และพิมพไดสวยงาม  ราคาไมสูงเมื่อเทียบกับวัสดุประเภทอ่ืน  เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและบรรจุ
ภัณฑ กระดาษที่ใชแลวสามารถนํามา  recycle ไดดี  จึงทําใหเกิดบรรจุภัณฑกระดาษมากมาย
โดยเฉพาะสําหรับ สินคาอุปโภคบริโภค 

 
 
 พลาสติก  มีคุณสมบัติเดนคือ ความเหนียว ข้ึนรูปไดงายตามตองการ  ทนทานตอ
สภาพแวดลอม ตางๆ ไดดี  พลาสติกจึงยังคงเปนวัสดุสําคัญในการผลิตบรรจุภัณฑ แตพลาสติกมี
ขอดอย คือกําจัดยาก  และมีการนําไป reuse และ recycle ไดนอยกวา เพราะคุณสมบัติของพลาสติก
จะเส่ือมคุณภาพลงเม่ือผานการใชแตละครั้ง  จึงไมสามารถนํามาใชใหมดวยคุณภาพวัสดุแบบเดิมได
อีก แตในปจจุบันนี้มีผูพัฒนา สารสําหรับเติมในพลาสติก เพื่อใหพลาสติก  recycle  มีคุณสมบัติที่ดีข้ึน  
และนําไปใชประโยชนไดมากข้ึน เทากับเปนการยืดอายุการ  recycle  ไดมากคร้ังข้ึน  ในปจจุบัน  
พลาสติกที่ใชอยูทั่วไปผลิตจากน้ํามันดิบ (ฟอสซิล)  ซึ่งแพงข้ึนเร่ือยๆ  และนับวันจะขาดแคลน  แต
ขณะนี้มีแนวโนมวาจะมีการใชพลาสติกชีวภาพ ที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ  ซึ่งคงจะทดแทนไดบาง
บางสวน 
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 แกว  มีคุณสมบัติเดนคือ ไมทําปฏิกิริยาทางเคมี จึงนิยมใชบรรจุภัณฑที่ผสมสารเคมีและ
เวชภัณฑ  อยางไรก็ตามขอเสียของแกวคือ แตกงาย ขนสงยาก และราคาสูง  เนื่องจากผลิตจาก
ทรายขาว  (sillga) ซึ่งเปนทรัพยากรธรรมชาติที่นับวันจะเหลือนอยลง  แตก็สามารถนําเศษแกวหรือแกว
เกามา  recycle  ได 

 
 โลหะ  มีคุณสมบัติเดนคือ  รีดและข้ึนรูปไดงาย   แข็งแรง  ออกแบบงานพิมพไดงาย  และ
สวยงาม  สามารถ  recycle ไดดี  แนวโนมการใชโลหะและแกวมีอัตราการขยายตัวไมสูงนักและเปนไป
ตามสินคาที่ ใชบรรจุหลักๆ ไดแก  อาหาร  เคร่ืองด่ืม  สารเคมี  ยา  เปนตน 

 
 ไม  มีคุณสมบัติเดนคือ แข็งแรง  สวยงาม  ใหความรูสึกใกลชิดธรรมชาติ  แตดัดแปลงเปน
รูปทรง ตางๆ ไดยาก  ในอดีตจึงมักใชเปนบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง  แตในปจจุบันไมในประเทศขาด
แคลน สวนใหญตองส่ังซื้อจากตางประเทศทําใหตนทุนสูง  ประกอบกับประเทศในยุโรปและอเมริกา
เขมงวดกับการนําเขาไม เนื่องจากเส่ียงตอแมลงหรือเช้ือราที่ติดไปกับไมอาจเขาไปแพรพันธุในประเทศ  
การใชบรรจุภัณฑไมจึงจํากัดเฉพาะที่จําเปนเทานั้น  

 
 
 บรรจุภัณฑแกว 
 บรรจุภัณฑแกว เปนการนําทรายหรือที่เราเรียกวา ซิลิกา ( SiO 2 ) มีความบริสุทธิ์ 99.5 % 
โซดาแอซ  ( Na2Co3 ) หินปูน ( CaO ) หินฟนมา ที่มีสวนประกอบของ SiO 2 และ A1 2 O3 หินโดโล
ไมต ที่มีสวนประ กอบของ CaO และ MaO นําทุกอยางมาหลอมที่อุณหภูมิ2,800 องศาเซลเซียส แลว
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นําไปข้ึนรูปเปนภาชนะ ที่ตองการ เชน ขวดแกว คนโท จานขาว ถวยชาม แกวน้ํา เปนตนบรรจุภัณฑ
แกวจําแนกออกไดเปน 4 ประเภท (http://thaipackaging.blogspot.com) 

 
 1.  แกวโซดาไลม ทํามาจากโซดาไลม ทรายโซดาแอซ ที่ผานกรรมวิธีอัลคาไลสอยาง
เหมาะสม มีความทนตอกรดและดางสูงนิยมนํามาใชผลิตภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีดที่มีความเปนกรด 
หรือดาง หรือเคร่ืองแกวในหองปฏิบัติการ เชน บิกเกอร หลอดทดลอง 
 2.  แกวบอโรซิลิเกต ทํามาจากโบรอนไตรออกไซด ซึ่งมีคุณสมบัติในการทนทานสูงนิยมนํามา 
ใชผลิตเปนภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีด 
 3. แกวโซดาไลม ที่นํามาใชผลิตภาชนะบรรจุยาที่ใชสําหรับรับประทานหรือยาที่ใชเฉพาะที่ 
แตไม นิยมใชเปนภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีด4. แกวโซดาไลม ที่ไมใชทําภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีด 
ยกเวนยาฉีด ที่ทดสอบความคงตัวแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือบรรจุในภาชนะที่ทําจากแกวนิยม
นํามาใช เปนภาชนะ บรรจุในอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมเบียร น้ําอัดลม อาหาร 
เคร่ืองสําอาง จาน ชาม 
 
 ขวดแกว 
 ขวดแกวเปนภาชนะบรรจุที่เกาแกชนิดหนึ่ง มีการใชกันเมื่อประมาณ 2,000 ปมาแลว โดย
ชาวตูนิเซีย และอียิปตไดคนพบวิธีการทําแกว จึงเกิดอุตสาหกรรมผลิตแกวข้ึนในประเทศทั้งสอง และได
แพรหลายไปยัง ประเทศตางๆ ในทวีปยุโรป ปจจุบันไดมีการใชความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ใหมๆ รวมทั้งเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ชวยในการผลิต เพื่อใหไดแกวที่มีคุณภาพสูง สําหรับประเทศไทย
อุตสาหกรรมผลิตแกวไดเร่ิม ข้ึนในป พ.ศ. 2498 โดยองคการแกว ซึ่งทําการผลิตภาชนะบรรจุแกว เพื่อ
ทดสอบการนําเขาสําหรับใชในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองด่ืม เภสัชภัณฑ เคร่ืองสําอางค และอาหารอ่ืนๆ  
(กาญจนา ทุมมานนท: www.mew6.com) 

 

 
 
 



 27

 คุณสมบัติของขวดแกว 
 ขวดแกวมีคุณสมบัติที่ดีเดนหลายประการ คือ  
 1. มีความเปนกลางและไมทําปฏิกิริยาใดๆ กับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน เพื่อใหผูบริโภค
ไดรับความปลอดภัยสูง 
 2.  มีความใส สามารถมองเห็นของที่บรรจุอยูภายในได ชวยในการตัดสินใจของผูบริโภค 
 3.  เมื่อเปดแลวสามารถปดกลับเพื่อใชใหมได 
 นอกจากนั้น ขวดแกวยังสามารถใชหมุนเวียนได มีความคงรูปเมื่อวางเรียงซอน จึงใหความ
สะดวก ในการขนสง มีความคงทนถาวรไมเส่ือมสภาพ ตลอดอายุของผลิตภัณฑ ทนความรอนไดสูง
มาก และปองกันการซึมผานของกาซและไอน้ําได อยางไรก็ตามขวดแกวก็มีขอเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งมี
น้ําหนักมาก และ แตกงาย ดังนั้นการปรับปรุง คุณภาพของขวดแกวจึงมีความจําเปน โดยใชเทคโนโลยี
เพื่อใหไดแกวที่มี ความแข็งแรงเพิ่มข้ึนผิวบางลง และน้ําหนักเบากวาเดิม ทั้งยังเปนการประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติอีกดวย จากคุณสมบัติของแกวดังกลาวขางตน จึงอาจสรุปขอดีของบรรจุภัณฑได
ดังนี้ (อางอิงจาก คูมือการใชแกวเพื่อการหีบหอ, ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศ ไทย. 2535: 44 ) 
 
 ขอดีของบรรจุภัณฑแกว 
 1. ดานสุขอนามัย (Hygiene) เนื่องจากบรรจุภัณฑแกวผลิตจากวัตถุดิบที่ไมทําปฏิกิริยากับ
กรดหรือดาง จึงไมทําใหเกิดปฏิกิริยากับอาหารที่บรรจุลงไป หรือถาจะมีบางสวนที่ทําปฏิกิริยาก็จะมี
นอยมากในรูปของสารประกอบของโซเดียม ซึ่งก็เปนสารที่พบอยูในอาหารเปนปริมาณสูงในสภาพปกติ
อยูแลว ขอดีอีกขอหนึ่งคือสามารถนําบรรจุภัณฑแกวไปผานพาสเจอรไรเซช่ัน (Pasteurization) ที่
อุณหภูมิ 50 - 80 

oC   และ สเตอริไรเซช่ัน (Sterilization) ที่อุณหภูมิ 110 - 120 
oC   และเมื่อผานความ

รอนแลวพบวาบรรจุภัณฑแกวไมทําใหรสชาติของอาหารที่บรรจุอยูเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากปฏิกิริยา
ของแกวกับอาหารแตอยางไร  แกวเปนวัสดุชนิดเดียวที่ใชบรรจุอาหารเด็กออนไดอยางปลอดภัยในการ
บริโภค    
 2.  ดานสภาวะแวดลอม (Environmental protection) เปนที่ทราบกันอยูแลววาขยะที่เกิด
จากการทิ้งบรรจุภัณฑอาหารเปนตัวการสําคัญที่กอใหเกิดมลภาวะ แตถาเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ
แกวแลว จะเห็นวาแกวมีขอดี กลาวคือ สามารถนํากลับมาใชซ้ําได หรือสามารถหมุนเวียนนําตัวเนื้อ
แกวเองไปหลอมละลายเพื่อทําการผลิตบรรจุภัณฑแกวใหมไดอีก  จึงกลาวไดวาแกวไมใชวัสดุที่หมด
คุณคาเม่ือใชแลว   
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 3.  ประโยชนสําหรับผูบริโภค (Consumer benefit) ผูบริโภคสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ
ภายในบรรจุภัณฑแกวไดอยางชัดเจน ทําใหรูวาผลิตภัณฑมีลักษณะอยางไร มีส่ิงปนปลอมอยูใน
ผลิตภัณฑหรือไม ชวยเสริมความมั่นใจในการเลือกซื้อ    
 4.  ประโยชนสําหรับผูผลิต (Manufacturer benefit) สําหรับผูผลิตเองไดรับประโยชนคลาย
กับผูบริโภค คือจะไดเลือกใชภาชนะบรรจุที่สามารถใหผลดีทางดานสุขอนามัย และอาจกลาวไดวา
ภาชนะที่ทําจากแกวชวยถนอมอาหาร ขณะที่ภาชนะชนิดอ่ืน ๆ เปนเพียงภาชนะใสอาหารเทานั้น  
เนื่องจากภาชนะแกวตางจากภาชนะอ่ืน คือไมทําใหรสของอาหารเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ยังสามารถ
ออกแบบใหมีรูปรางตามความตองการของผูผลิต ซึ่งมีสวนชวยใหอาหารหรือผลิตภัณฑนั้นนาดูเม่ือจัด
วางจําหนาย และเม่ือบรรจุอาหารลงในขวดแกวแลว  ผูผลิตยังสามารถตรวจสอบภาพอาหารที่บรรจุนั้น
ไดอยางดีที่สุดกอนจะจัดจําหนายไปยังมือผูบริโภคอีกดวย  
 5. ประโยชนในการนําวัตถุกลับมาใชอีก (Recycle) ภาชนะที่ทําจากแกวใหประโยชนอยางดี
ยิ่งในขอนี้ การนําเอาภาชนะชนิดนี้กลับมาลางใหสะอาดและนํามาใชบรรจุผลิตภัณฑตาง ๆ อีกเปนการ
ชวยลดตนทุนการผลิต และสามารถนําวัสดุที่เหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนไดอีก  
 6.  ชวยประหยัดพลังงานและนํากลับเขากระบวนการผลิตใหม การนํากลับเขากระบวนการ
ผลิตใหมนั้นใชกันแพรหลายในประชาคมยุโรปและในประเทศอ่ืน ทําใหประหยัดพลังงานได 0.3%  
เนื่องจากการใชเศษแกวจะทําใหจุดหลอมเหลวตํ่า  เมื่อใชปริมาณของเศษแกวมากข้ึนก็จะทําให
ประหยัดพลังงานไดมากข้ึน   
 จากประโยชนตาง ที่ไดกลาวถึงขางตนนี้จึงพอที่จะสรุปไดวาบรรจุภัณฑแกวมีประโยชน และ
ชวยเสริมใหผลิตภัณฑอาหารที่บรรจุอยูภายในมีสภาพนาใช  ตลอดทั้งยังใหโอกาสผูบริโภคไดเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑที่มีสภาพปกติไดอยางมั่นใจที่สุด  ขวดที่ใชบรรจุอาหารมักใสไมมีสี สีชา หรือสีเขียว  ขวดใส
จะทําใหผูซื้อเห็นผลิตภัณฑไดชัดเจน  ในขณะที่ขวดสีเขียวและสีชาจะชวยปองกันแสงอัลตราไวโอเลต 
และอาจจะชวยใหสีของผลิตภัณฑดูสวยข้ึนดวย 
 
 หลัก 1A 3R เพื่อการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากบรรจุภัณฑ 
 ขอมูลจากฝายประชาสัมพันธ สถานจัดการและอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(อางอิงจาก http://library.dip.go.th)  อธิบายวิธีการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดจากบรรจุภัณฑโดย
ใช หลัก 1 A 3 R  ไวดังนี้ 
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  A: Avoid คือ การหลีกเล่ียงการใช การบริโภคตางๆ ที่ทําใหส้ินเปลืองพลังงาน ซึ่งเราสามารถ
เลือกที่จะเล่ียงหรือเลิกการใช การบริโภคตางๆ ในชีวิตประจําวัน โดยที่ไมกอใหเกิดความลําบาก หรือ
ยุงยากแตอยางใด ตัวอยางเชน การบริโภคเคร่ืองด่ืมที่บรรจุในขวดแกวแทนขวดพลาสติก การหลีกเล่ียง
พฤติกรรมการบริโภคที่ส้ินเปลืองพลังงาน เลือกใชส่ิงของที่ใชแลว สามารถใชไดอีกหลายๆ คร้ังนับเปน
การอนุรักษพลังงานไดอยางดี          

 R: Reduce คือ การลดการใช การบริโภคทรัพยากรที่ไมจําเปนลง ลองมาสํารวจกันวา เราจะ
ลดการบริโภคที่ไมจําเปนตรงไหนไดบาง โดยเฉพาะการลดการบริโภคทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป เชน 
น้ํามัน กาซธรรมชาติ ถานหิน และแรธาตุ ตาง ๆ การลดการใชนี้ ทําไดงาย ๆ โดยการเลือกใชเทาที่
จําเปน  เพียงเทานี้เราก็สามารถเก็บทรัพยากรดานพลังงานไวใชไดนานข้ึน ประหยัดพลังงานและ
อนุรักษสิ่งแวดลอมอีกดวย     
 R: Reuse คือ การใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด โดยการนําส่ิงของเคร่ืองใช มาใชซ้ํา ซึ่ง
บางอยางอาจใชซ้ําไดหลาย ๆ คร้ัง เชน  การนําขวดแกวมาใสน้ํารับประทานหรือนํามาประดิษฐเปน
เคร่ืองใชตางๆ เชนแจกันดอกไมหรือที่ใสดินสอ เปนตน นอกจากจะชวยลดคาใชจาย ลดการใชพลังงาน
พลังงานแลว ยังชวยรักษาส่ิงแวดลอมและยังไดของนารักๆ จากการประดิษฐไวใชงานอีกดวย  

 R: Recycle คือ การนําหรือเลือกใชทรัพยากรที่สามารถนํากลับมารีไซเคิล หรือนํากลับมาใช
ใหม เปนการลดการใชทรัพยากรในธรรมชาติจําพวกตนไม แรธาตุตาง ๆ เชน ทราย เหล็ก อลูมิเนียม ซึ่ง
ทรัพยากรเหลานี้ สามารถนํามารีไซเคิลไดยกตัวอยางเชน  การนําแกวหรือพลาสติกมาหลอมใชใหม
เปนขวด ภาชนะใสของ หรือเคร่ืองใชอ่ืนๆ ฝากระปองน้ําอัดลมก็สามารถนํามาหลอมใชใหมหรือนํามา
บริจาคเพื่อทําขาเทียมใหกับคนพิการได  
 
 การรีไซเคิลแกว   
 ในแตละปจะมีขวดแกวที่ผาน การใชแลวไมตํ่ากวา 28 พันลานใบที่ถูกทิ้งใหเปนขยะออกสู
ส่ิงแวดลอมแกวบางชนิดใชแลวสามารถนํามาลางทําความสะอาดฆาเช้ือโรคแลวหมุนเวียนนํามาบรรจุ
ใหมไดซ้ําอีกไดอยางนอยถึง 30 คร้ัง โดยผูผลิตสินคาประเภทเดิม เชน ขวดเคร่ืองด่ืม แกวบางชนิด ผลิต
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ข้ึนเปนเนื้อแกวบางเบาเพื่อความสะดวกในการพกพา แตไมสามารถนํามาลางเพื่อใชใหมได แต
สามารถรวบรวมสงคืนโรงงานเพื่อสงเขาสูระบบการผลิตข้ึนใหมที่เรียกวา กระบวนการรีไซเคิล 
 

 
  
 แกว ที่เขาสูกระบวนการรีไซเคิลจะถูกทุบและบดใหแตกละเอียดกอนจะนําไปหลอมในเตา
หลอม รวมกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเพื่อเปนสวนในการผลิตแกวใหม    
 การรีไซเคิลแกว สามารถชวยลดพลังงานความรอนที่ใชในการผลิตไดมากกวาการผลิตแกว
จากวัตถุดิบจาก ธรรมชาติ พลังงานที่ประหยัดไดจากแกวรีไซเคิล 1 ใบจะเทากับปริมาณไฟฟาที่ใชกับ
หลอดไฟขนาด 400 วัตต นานถึง 4 ชั่วโมง (กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมอางอิงจาก www.ku.ac.th)    
 ผลิตภัณฑที่ทําจากแกวเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนอยางดี สามารถนํากลับมารีไซเคิลหรือใช
ในการผลิตใหมซ้ําๆ ไดไมรูจบโดยยังมีคุณสมบัติเหมือนเดิม 100% จึงเปนการลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ เศษแกวที่นํามาหลอมทําผลิตภัณฑใหมยังชวยประหยัดพลังงานในการหลอมไดอีก 
2 ถึง 3% ทุกๆ 10% ของเศษแกวที่ใชเพิ่มข้ึน ผลพลอยไดจากการใชพลังงานที่นอยลง คือการลด
มลภาวะทางอากาศจากไอเสียในการหลอมดวยอีกทางหนึ่ง ดังนั้นปญหาขยะมากมายในประเทศไทย 
ถาไดมีการแยกแยะเศษแกวออกจากขยะอ่ืนๆ แลวนํากลับมาหลอมใหม ก็ยอมเปนการลดปญหาได
สวนหนึ่ง (Bangkok Glass Industry Co.,Ltd. อางอิงจาก http://www.bgiglass.com) 
 
 ธนาคารขวดแกว 
 ดร. อมรรัตน สวัสดิทัต (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อางอิงจาก
http://www.tistr.or.th ) ไดกลาวถึงการรณรงคนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม โดยมีธนาคารขวดแกว
ไวดังนี้  
 แกวเปนวัสดุที่ถูกนํามาใชในรูปของบรรจุภัณฑมาเปนเวลานานมาก แมในปจจุบันก็ยังใช
แพรหลายดวยคุณสมบัติทางกายภาพที่ใส สะอาด และปลอดภัย สินคาบรรจุในขวดแกวจะดูมีคา
มากกวาบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในตางประเทศไดมีการรณรงคใหบรรจุสินคาใน ขวด
แกว เพื่อรักษาสภาวะแวดลอม เนื่องจากบรรจุภัณฑแกวสามารถนํากลับมาใชหมุนเวียนไดครบวงจร 
ประเทศตางๆ ในยุโรปมักจะมีธนาคารขวดแกวต้ังไวตามถนน เพื่อที่จะไดนําขวดแกวที่ใชสินคา
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หมดแลวไปทิ้งในธนาคารขวดแกว บางประเทศอาจจัดธนาคารสําหรับแกวใส และแกวสีแยกจากกัน 
จากนั้นคัดแยกตามสีแกว แลวทุบยอยใหแตกเปนช้ินเล็กๆ เรียกวา “เศษแกว” ลางดวยน้ําใหสะอาด 
และแยกวัสดุอ่ืนออก แลวจึงนํามาหลอมกับวัตถุดิบอ่ืนๆ เพื่อผลิตเปนบรรจุภัณฑแกวใหม  
 สําหรับประเทศไทย ผูผลิตบรรจุภัณฑแกวซื้อ “เศษแกว” เพื่อใชเปนวัตถุดิบเปนมูลคาวันละ
กวา 1 ลานบาท เศษแกวยังชวยประหยัดพลังงานในการหลอมวัตถุดิบในการผลิตไดรอยละ 25-32 ทํา
ใหประหยัดเงินตรา ที่จะตองซื้อน้ํามันจากตางประเทศ ถาไมมีการนําเศษแกวมาใชเลย ประเทศไทยจะ
มีขยะเพิ่มข้ึนปละ 350,000 ตัน จึงไมควรทิ้งขวดแกวลง ไปในถังขยะ ควรแยกไวตางหาก เพื่อจะนําไป
หมุนเวียนเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตขวดแกวไดอีก  
 
 ประโยชนของขวดแกวใชแลว  
 ดร. อมรรัตน สวัสดิทัต (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อางอิงจาก 

http://www.tistr.or.th ) ยังไดกลาวถึงประโยชนของการนําขวดแกวใชแลวมาหมุนเวียนใชใหมไววา 
อุตสาหกรรมที่ใชขวดแกวสวนใหญคือ เคร่ืองด่ืม เชน น้ําอัดลม สุรา เบียร เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เปนตน
ปจจุบันมีโรงงานผลิตขวดแกวขนาดใหญได ปรับปรุงการผลิต โดยนําเทคโนโลยีใหมๆ จากตาง ประเทศ
มาใช เพื่อใหมีประสิทธิ ภาพและคุณภาพสูง แตประหยัดตนทุน เชน การลดน้ําหนักขวด แตใหมีความ
แข็งแรงเหมือนเดิม และเปนการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติไดอีกดวย 
 สําหรับอุตสาหกรรมประเภทน้ําอัดลม สุรา และเบียร อาจแบงการใชขวดได 2 รูปแบบ คือ 
นํากลับ มาใชอีกและใชคร้ังเดียว การนํากลับมาใชอีกหรือแบบหมุนเวียนนี้มีมากกวา 90% ของขวด
แกวที่ผลิตอยู โดยใชบรรจุน้ําอัดลม ซึ่งผูผลิตจะเปน ผูจัดการวางมาตรการในการ รวบรวมขวด
น้ําอัดลมที่ใชแลวคืนกลับโรงงาน ซึ่งเปนการหมุนเวียนแบบครบวงจรและสมบูรณ หากปหนึ่งน้ําอัดลม 
จําหนายถึง 100 ลานลัง หรือ 2,400 ลานขวด หากคาขวดมีราคาใบละ 1 บาท (ในความเปนจริงราคา
จะสูงกวา 1 บาท) ก็จะประหยัดเงินไดถึง 2,400 ลานบาท ขวดน้ําอัดลมนี้จะใชไดถึง 20 คร้ัง สวน
ทางดานสุราและเบียรนั้น ผูผลิตจะขายทั้งขวด แตจะมีพอคากลุมหนึ่งรวบรวมนําขวดที่ใชแลวไปลาง
และขายใหผูผลิตบรรจุสุราและเบียรอีก จึงเปนแบบที่นํากลับไปบรรจุหรือใชใหมในทางออม  
 ขวดแกวที่ใชเปนบรรจุภัณฑมีกําลังผลิตประมาณปละ 300,000 ตัน คิดเปนมูลคาประมาณ 
3,000 ลานบาท การผลิตแกวเปนการผลิตแบบ Mass Production คือผลิตภัณฑในจํานวนมากราคาก็
จะถูกมากข้ึน และในรูปแบบชนิดเดียวกันดวย ดังนั้นในวงการการผลิตขวดแกวจึงพยายามที่จะผลิต
ขวดแกวใหมีรูปแบบนอยที่สุดการผลิตขวดแกวนั้น ตองใชวัตถุดิบหลายชนิด ไดแก ทราย โซดาแอช (ส่ัง
จากตางประ เทศ) หินปูน หินฟนมา โดโลไมต และสวนประกอบอ่ืนๆ แลวแตชนิดของขวดแกว แตส่ิง 
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สําคัญที่จะขาดไมไดคือ เศษแกว ซึ่งเปน ขวดแกวใชแลวนํามาบดใหมีขนาดที่ตองการ ขวดแกวทุกชนิด
ที่ไมใชจึงสามารถนํามาใชเปนสวนผสมในการทําขวดใหมได 
 เม่ือผสมสวนผสมตางๆ เขากันดีแลวจะผานเขาไปในเตาหลอม โซดาแอชจะชวยใหอุณหภูมิ
หลอมเหลวตํ่าลง และเศษแกวที่ใสเขาไปดวยก็จะชวยประหยัดพลังงานในการหลอม เม่ือหลอมเหลว
เปนเนื้อเดียวกันแลว น้ําแกวจะไหลลงเปนเสน แลวถูกตัดเปนกอน เพื่อข้ึนรูปในแมพิมพดวย การเปา 
จากนั้นจะสงผานไปยังตูอบความรอน เพื่อลดอุณหภูมิของขวดแกว อยางชาๆ 
 ในตางประเทศ เชน ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป แตละประเทศจะวางถังใหญรูปรางตางๆ กันไป 
สําหรับรวบรวมขวดแกวใชแลว เพื่อนํากลับมาเขากระบวนการผลิตใหม ซึ่งเปนการประหยัดทั้ง
ทรัพยากรและพลังงาน   
 จากบทความขางตนแสดงใหเห็นประโยชนของการนําบรรจุภัณฑแกวกลับไปใชใหม หรือการ
แปรรูปหลอมผลิตใหม ตางก็ใหประโยชนทั้งในดานชวยลดตนทุนการผลิต และตนทุนของสินคาซ่ึงเปน
ผลดีแกธุรกิจ ที่สําคัญยังเปนการชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมอีกดวย 
 
 มาตรการเกี่ยวกับภาษีสิ่งแวดลอมของไทย 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน(คอลัมนเศรษฐ’ธรรมศาสตร ตลาดวิชา.หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
ฉบับวันที่14 มิถุนายน 2553) ไดวิเคราะหมาตราการปฏิรูปการคลังดานรายรับ โดยคาดวารัฐบาล
อภิสิทธิ์ (หรือรัฐบาลใหม) นาจะมีการผลักดันมาตรการภาษีส่ิงแวดลอมในชวงป 2553-2555                         
 ภาษีส่ิงแวดลอมนับวานาสนใจ ทาทาย อีกทั้งสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยซึ่งกําลัง
เผชิญปญหาดานส่ิงแวดลอมและมลพิษอุตสาหกรรม และความขัดแยงในสังคม ภาษีส่ิงแวดลอมนาจะ
เปนเคร่ืองมือใหมที่มีประสิทธิภาพเพื่อจูงใจใหผูผลิตผูบริโภครวมมือกับภาครัฐเพื่ออนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันจะเกิดกิจกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และการ
เฝาระวังส่ิงแวดลอมในระดับพื้นที่ 
        คําวา ภาษีส่ิงแวดลอม หมายถึงการเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมจากกิจกรรมที่มีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมพรอมกับนํารายไดที่จัดเก็บมาสนับสนุนกิจกรรมที่เปนคุณกับส่ิงแวดลอมเชนกิจกรรมรี
ไซเคิล สินเช่ือดานส่ิงแวดลอม การลงทุนปรับปรุงเทคโนโลยีที่สะอาด ฯลฯ โดยทั่วไปมักจะกําหนดให
เปนภาษีแบง หรือ “ภาษีฐานรวม” ระหวางรัฐบาลและรัฐบาลทองถิ่น เพราะวาภาระของการดูแล
ส่ิงแวดลอมและการเฝาระวังความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมกระจายในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะไดมีเงินทุนไปบริหาร สวนการออกแบบใหจัดเก็บโดยสวนกลางหรือเชิงสหการ 
(แทนที่จะใหแตละทองถิ่นจะจัดเก็บ) นั้นมีขอดีดานการประหยัดคาใชจายทั่วถึงและเปนธรรมแตใน
กฎหมายไทยนั้นยังไมมีคําวาภาษีส่ิงแวดลอม แมแตใน พรบ.ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535 ที่ตราเปน
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กฎหมายในรัฐบาลอานันท ปนยารชุน ยังไมไดบรรจุคํานี้ ความจริงพระราชบัญญัติฉบับนี้เสนอ
ความคิดและหลักการดีๆไวหลายประการ ตัวอยางเชน หลักการผูสรางมลพิษตองจาย  
 ตัวอยางภาษีส่ิงแวดลอมตามท่ีสถาบันวิจัยหลายแหงไดทําการศึกษาและเสนอแนะอยาง
ชัดเจนนั้นเกี่ยวของกับ “ภาษีการทิ้ง” ซากผลิตภัณฑ ซากบรรจุภัณฑ ซึ่งมีทั้งสินคาบริ โภคและสินคา
คงทนถาวร เชน ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิคก ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ โทรทัศน คอมพิวเตอร หลอดไฟ 
แบตเตอร่ี  ขวด กระปอง ภาชนะบรรจุพลาสติก ยางรถยนต น้ําเคร่ือง กลอง ฯลฯ ซากเหลานี้จํานวน
หนึ่งมีวัสดุอันตรายคือสารโลหะหนักเจือปนอยูดวย เชน สารปรอทในจอโทรทัศน สารแคดเมียม สาร
ตะกั่ว ฯลฯ 
 ภาษีบรรจุภัณฑ (packaging tax) นั้นอิงกับหลักการความรับผิดชอบอยางครบถวนของ
ผูผลิต (EPR=extended producers’ responsibility) หมายถึง ผูผลิตตองทําหนาที่เก็บซากบรรจุภัณฑ 
เชน ขวด   กระปอง ภาชนะบรรจุพลาสติก ตลับ ฯลฯ คืนไปใหหมด เชน ผลิตไปแลว 1 ลานชิ้น ตองรับ
ซากบรรจุภัณฑใหครบถวน ถาเก็บไดเพียง 8 แสนช้ิน สวนที่เหลือ 2 แสนชิ้นตองจายคาปรับ เพราะถือ
วาผลักภาระใหหนวยงานทองถิ่น นี่คือทางเลือกที่หนึ่ง แตผูผลิตบางรายคํานวณแลววาจัดเก็บไมคุมคา
แพงเกินไป ใหใชแนวทางที่สอง คือซื้อบริการจัดเก็บจากภาครัฐ คือจายคาธรรมเนียมบรรจุภัณฑ ซึ่ง
อัตราจะแปรผันตามน้ําหนัก ตามปริมาตร ความยากงายหรือความเปนพิษภัยของซาก ดวยระบบ
จัดการเชนนี้จะทําใหการเก็บรวบรวมซากบรรจุภัณฑถูกนํามาจัดการอยางถูกวิธี (สวนที่เปนซาก
อันตรายสงไปยังโรงบําบัดอยางครบถวน) 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ลัดดาวัลย กิตตินนท (2546)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยจําแนกตาม เพศ ใน
เขต กรุงเทพมหานคร ใน 3 ดาน คือ ดานการนํากลับมาใชใหม ดานการ แปลงใชใหม ดานการ ลดการ
บรรจุภัณฑ และอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ บุคลิกภาพตาม คานิยมของ
ผูบริโภค จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูบริโภคที่มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยรวมอยู
ในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการนํากลับมาใชใหมอยูระดับดี ดานการแปลง ใชใหม
อยูระดับดี สวนดานการลดการบรรจุภัณฑอยูระดับ ปานกลาง  ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือนที่ไดรับ และบุคลิกภาพตามคานิยม ของผูบริโภคตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 นิโลบล ตรี เสนหจิต (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจ และทัศนคติดานผลิตภัณฑที่สงผลตอ
พฤติกรรม การตัดสินใจซื้อถุงผาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผู  บริโภคสวนใหญ 
เปนเพศหญิง มี อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีสถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปน
สวนใหญ มีอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน มีรายได เฉล่ียตอเดือน10,001 – 20,000 บาท มีทัศนคติตอถุง
ผาในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน ระดับมาก  รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับกิจกรรมที่มีตอถุงผา
โดยรวมเปนแบบนานๆ คร้ัง และมีรูปแบบการ ดําเนิน ชีวิตเกี่ยวกับความสนใจที่มีตอถุงผาโดยรวมอยู
ในระดับมาก   แรงจูงใจของผูบริโภคที่มีตอถุงผาโดยรวมอยูในระดับมาก   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อถุง
ผ าของผูบริโภค สวนใหญซื้อถุงผาเนื่องจากเปนสินคา ที่ชวยลดภาวะโลกรอน และมีชวงเวลาที่ไม
แนนอนในการซ้ือ มักใช ใสของใช สวนตัว บุคคลที่อิทธิพลคือ ตัวเอง มีแหลงการรับรู   ขาวสารคือ 
โทรทัศน มี ถุงผาโดยเฉล่ียประมาณ 5 ใบ ความถี่ในการใช ในแตละเดือน เทากับ 12 คร้ัง ความถี่ใน
การซื้อในรอบป เทากับ 2 คร้ัง และมีคาใชจายในการซื้อตอปเทากับ 242 บาท 
 ธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) ทําการวิจัยทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มี ตอฉลาก
เขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 23-34 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกอบอาชีพพนักงานหรือเจาหนาที่
บริษัทมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว  ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรมดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว พบวาผูบริโภคที่เคยและไมเคยรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับฉลากขียวมีความรูความเขาใจ ไมตางกัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความ
เขาใจมากเกี่ยวกับความหมายและวัตถุ ประสงคของผลิตภัณฑ ฉลากเขียว  แตความรูเกี่ยวกับหลักการ
เลือกและขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจนอย  
  ทัศนคติดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมีความรูสึก
เห็นดวยมากที่สุดกับขอความที่กลาว วาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอม
มากข้ึน  สวนผูตอบแบบสอบ ถามที่ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว มีระดับ
ความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ และมีความรูสึกเห็่นดวยมากที่สุดกับขอความที่
กลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมกันมากข้ึน   
  ทัศนคติดานพฤติกรรมเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคที่ เคยไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวสวน ใหญปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวที่บาน  ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวปจจุบันไมแนใจวามีฉลากเขียวที่บานและผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนที่รูจักพิจารณาในการซ้ือ
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ผลิตภัณฑฉลากเขียว  นอกจากนี้ยังคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑ ฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ังตอไป 
และเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว  เพราะประโยชนตอ ส่ิงแวดลอม 
  จุฑาทิพย ชนินทรอารักษ (2540)ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชบรรจุภัณฑอาหารในหมูขาราชการ 
สตรี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนใหญ
เลือกใชภาชนะ อาหารในครัวเรือน และไมไดเลือกภาชนะบรรจุอาหารที่ซื้อจากตลาดหรือ รานคา  วิธี
ปฏิบัติในการใช บรรจุภัณฑ อาหาร ปรากฏวาประชากรสวนใหญใชบรรจุภัณฑอาหารคร้ังเดียวทิ้ง และ
กําจัดบรรจุภัณฑอาหารหลังการใช  ดวยวิธีทิ้งรวมกับขยะอ่ืน  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการ ใชบรรจุภัณฑอาหารตอสภาพแวดลอม   สวนใหญมีแนวความคิดเกี่ยวกับการใชบรรจุภัณฑ
จากวัสดุสังเคราะห วาควรหลีกเล่ียการใช  แปรรูปใชใหม และการนํามาใชซ้ําอีก  การเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม พบวาปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอการใช
บรรจุภัณฑอาหารไมแตกตางกัน  ยกเวนปจจัยดาน สถานที่ซื้ออาหาร  สําหรับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ยี่หอ ผลิตภัณฑ  สวนลักษณะบรรจุภัณฑมีผล
ตอการเลือกซื้อในลําดับรองลงมา  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา รัฐควรประสานความรวมมือกับ
เอกชน เพื่อสงเสริม สนับสนุน และเผยแพร ขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบจากการใชบรรจุ
ภัณฑอาหารประเภทพลาสติกและโฟม  โดยผานส่ือมวลชน ทุกประเภทอยางตอเนื่อง  รัฐควรมี
มาตรการควบคุมการผลิตและจําหนายบรรจุภัณฑอาหารประเภทพลาสติกและ โฟม  นอกจากน้ี ควร
ดําเนินการใหรานคาและแหลงจําหนายอาหารใชบรรจุภัณฑอาหารปลอดภัยและเหมาะสม เพื่อรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอม 
 ชัชนันท วีระฉายา (2546) ทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือ ความรู  ทัศนคติกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม: ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ผลการศึกษาพบวา นิสิตช้ันปที่ 4  สวนใหญมีระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมอยูใน ระดับปานกลาง  มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง  และพบวาการเปดรับส่ือ ทัศนคติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นิสิต ฯ ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑฯ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนิสิต ฯ  นอกจากนี้ยังพบอีกวาการเปดรับส่ือ 
ทัศนคติ คณะวิชา ความรู เพศ และภูมิลําเนาของนิสิต  สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนิสิตชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรไดที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
 เจดลิคคา (Jedlicka . 2001: 23-24)  ทําการวิจัยเร่ืองการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอบรรจุ
ภัณฑที่สามารถ แปลงใชใหม (Renewable) และบรรจุภัณฑที่ไมใชผลิตภัณฑจากไม (Non-Wood 
Packing) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค 100 เปอรเซ็นตยืนยันวาช่ืนชอบและตองการใชผลิตภัณฑ
กระดาษที่ผานการรีไซเคิล, 92 เปอรเซ็นต เช่ือวา พวกเขากําลังทําส่ิงที่ดีตอส่ิงแวดลอม เม่ือพวกเขาซ้ือ
สินคาที่มีบรรจุภัณฑรีไซเคิล, 84 เปอรเซ็นต รูสึกดีตอบริษัทที่ ใชบรรจุภัณฑรีไซเคิล และ 73 เปอรเซ็นต 
มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาจากบริษัทที่ใชบรรจุภัณฑรีไซเคิล 
 ซึ่งจากการวิจัยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยวาการศึกษาเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมกาํลังเปน
ประเด็น สําคัญในการขยายความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมทั้งในบริษัทผูผลิตและผูบริโภค  ทั้งนี้เพราะ
ผูบริโภคช่ืนชอบแนว ความคิดของการนําเสนอผลิตภัณฑที่ทํามาจากทรัพยากรที่ผานความพยายามใน
การรีไซเคิล  การใชกลยุทธความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจะเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการ
ยอมรับและคานิยมของผูบริโภค  เม่ือบริษัทเปนผู เร่ิมตนก็จะทําใหผูบริโภคมีความตระหนักในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมเปนลําดับถัดมา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาดานตาง ๆ มาเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิด และแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้ อาทิเชน ทัศนคติ 
ความรูความเขาใจ และการเปดรับส่ือของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อเปน
แนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของคนกรุงเทพฯที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํา
กลับมาใชใหม (Reuse) และ ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle) 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวของซึ่งไดนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 1.  กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล อางอิงจากแนวความคิดของชุดาภา 
ปุณณะหิตานนท (2541: 15 - 16)   เพื่อใหทราบขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 2.  กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ อางอิงจากทฤษฎีและแนวความคิดของ   
เบญจามิน บลูม (Benjamin S.Bloom อางถึงในอักษร สวัสดี 2542, 26-28) ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การรับรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของคนวามีระดับความรู 6 ระดับ คือ ความรู, ความเขาใจ, 
การนําไปปรับใช, การวิเคราะห, การสังเคราะห และการประเมินผล เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด
แบบสอบถามดานความรูความใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  
 3.  กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ อางอิงจากทฤษฎีและแนวความคิดของ โจเซฟ 
ที แคลปเปอร (Klapper, J.T.,1960: 19-25)  ซึ่งมีกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารที่สงผลตอการรับรู 
โดยผานส่ือ 3 ประเภท คือส่ือมวลชน,ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล ตามแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน 
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(2541: 134-135)  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแบบสอบถามดานการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 4.  กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม อางอิงจากทฤษฎี
องคประกอบทัศนคติของซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , 1970 อางถึงใน พรทิพย 
บุญนิพัทธ ,2531: 49)  และแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549: 125)  ที่กลาววา ทัศนคติเกิด
จากความรูและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  รวมทั้งนําแนวคิดเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดบรรจุภัณฑโดยใชหลัก 1A 3R  คือ Avoid, Reduce, Reuse and Recycle 
ของสถานจัดการและอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (อางอิงจากhttp://library.dip.go.th)  
เพื่อสรางกรอบแนวความคิดและใชเปนแนวทางในการกําหนดแบบสอบถามดานทัศนคติที่มีตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหม (Reuse) และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
(Recycle) 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

  

 การวิจยัเร่ืองการเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอมของคนกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง      
 ประชากร           
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูบริโภคที่เคยใชบรรจุภัณฑแกวเพือ่ส่ิงแวดลอมในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ซึ่งไมสามารถระบุจาํนวนที่แนนอนได 
  
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริโภคที่เคยใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการ
คํานวณหาขนาดตัวอยาง (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 26)  ดังนี้  
 

    
2

2

(1 )Z p p
n

e


  

  โดย   n   =  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
   p   =   สัดสวนของประชากรที่จะสุม มีคาเทากับ 0.5 

       Z   =   คา Z score ที่ระดับความเชื่อมัน่ มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความม่ันใจ 95%  
    (ระดับ 0.05)      
          e   =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนทีย่อมใหเกดิข้ึนได (คาความคลาดเคล่ือน e =  

    0.05)   
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             แทนคาสูตรแลวจะไดผลดังนี ้

    n   =    1.962 (0.5)(0.5)   

                   0.052    
                =    385 
 ฉะนั้นขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพิ่มจํานวนตัวอยางไว 5% ของ
กลุมตัวอยาง เทากับ 15 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาด จึงไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง  
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Ramdom Sampling: SRS) โดยการจับฉลากจากเขต
ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได 5 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตบาง
รัก เขตคลองเตย เขตยานนาวา และเขตสวนหลวง       
 2. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละ
เขต จํานวนเทา ๆ กันตามสัดสวนจะไดเขตละ 80 คน 
 3.  วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงเก็บขอมูลที่
หางสรรพสินคาในแตละเขตดังกลาวขางตน เพราะเปนสถานที่ที่มีผูบริโภคไปจับจายใชสอยจํานวนมาก 
ทําใหมีความหลากหลายของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีอายุ อาชีพ การศึกษา และระดับรายไดที่แตกตางกัน จึง
นาจะเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี  โดยระบุสถานที่ที่จะใชในการแจกแบบสอบถามดังนี้ 
 

เขต สถานที่เก็บแบบสอบถาม 
เขตปทุมวนั หางมาบุญครอง 
เขตบางรัก หางเซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ 
เขตคลองเตย หางดิเอ็มโพเร่ียม 
เขตยานนาวา หางเซ็นทรัลพระราม 3 
เขตสวนหลวง หางซีคอนสแควร 

 
 4. วิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับกลุมตัวอยางที่ใชบรรจุภัณฑ
แกวตามหางสรรพสินคาในเขตพื้นที่ที่กําหนดไวทั้ง 5 แหงขางตน หางละ 80 คน ใหครบจํานวน 400 ชุด  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยแบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended response question) 
จํานวน 4 ขอ 
 ขอที่ 1  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ไดแก  เพศชาย 
และ เพศหญิง 
 ขอที่ 2  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) (แหลงที่มา: สุรวุฒิ 
สงครามศรี. 2548:48) 

1. อายุตํ่ากวา 20 ป 
2. อายุ 20 – 30 ป 
3. อายุ 31 – 40 ป 
4. อายุ 41 ปข้ึนไป 

 ขอที่ 3  ระดับการศึกษา เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังนี ้
1. ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4  รายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) (แหลงทีม่า:     
อาริสา ดาราสุริยงค .2548:3) 

1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
2. 15,001 – 25,000 บาท 
3. 25,001 – 35,000 บาท 
4. 35,001 บาทข้ึนไป 

 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว 
เพื่อส่ิงแวดลอม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-ended response question) ประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)  จํานวน 9 ขอ ซึ่งมี 2 ตัวเลือก คือ “ใช” และ “ไมใช”  กําหนดเกณฑให
คะแนนดังนี้ คือคําตอบใชให 1 คะแนน ถาตอบไมใชให 0 คะแนน  มีหลักเกณฑการใหคะแนนโดยใช
การวัดขอมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  ดังตอไปนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
9 – 3 

=  3 
3 

 
 เมื่อรวมคะแนน และแจกแจงความถี่แลว จะแบงระดับความรูเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไว 3 ระดับ คือ ระดับนอย, ระดับปานกลาง และระดับมาก ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 0.00 – 3.00 หมายความวา มีความรูความเขาใจระดับนอย 
 คะแนนระหวาง 4.00 – 6.00 หมายความวา มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 7.00 – 9.00 หมายความวา มีความรูความเขาใจระดับมาก 
 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารผานส่ือตาง ๆ ของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกว เพื่อส่ิงแวดลอม เปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  เปนการใหคะแนน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-ended 
response question) จํานวน 8 ขอ ซึ่งผูตอบจะแสดงทัศนะ 5 ระดับคือ 
 
  ระดับการรบัรูขาวสาร            คะแนน 
  มากที่สุด (ทกุวัน)         5 
  มาก (ประมาณ 2-3 คร้ัง / สัปดาห)       4 
  ปานกลาง (ประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห)   3 
  นอย (ประมาณ 1 คร้ัง / เดือน)    2 
  นอยที่สุด (นอยกวา 1 คร้ัง / เดือน)       1 
 เกณฑการหาคาคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน
ดังนี ้

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่การรับรูขาวสารผานส่ือตาง ๆ ดังนี ้
  
 คาคะแนนเฉลี่ย   ระดับการรบัรูขาวสารผานสื่อตาง  
 4.21 -  5.00     มีระดับการรับรูอยูในระดับ มากที่สุด 
 3.41  -  4.20     มีระดับการรับรูอยูในระดับ มาก 
 2.61  -  3.40     มีระดับการรับรูอยูในระดับ ปานกลาง 
 1.81  -  2.60     มีระดับการรับรูอยูในระดับ นอย 
 1.00  -  1.80     มีระดับการรับรูอยูในระดับ นอยที่สุด 
     
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม เปนการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนการใหคะแนนแบบ Likert (Method of summated 
ratings: Likert scale) ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-ended response question)  โดย
แบงเปน 2 ดาน คือ 
 1.  ดานการนาํกลับมาใชใหม (Reuse)                       จํานวน  9  ขอ 
 2.  ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle)              จํานวน  9  ขอ 
 เกณฑระดับคะแนนขอคําถามมาตราสวนประเมินคําตอบ (Likert scale question) แบงเปน 
5 ระดับคือ 
 ระดับความคิดเห็น         คะแนน          
 เห็นดวยอยางยิ่ง    5     
 เห็นดวย     4      
 ไมแนใจ     3        
 ไมเห็นดวย     2     
 ไมเห็นดวยอยางยิง่   1     
 เกณฑการหาคาคะแนนเฉล่ียในการแปลผล ใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน
ดังนี ้

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการนาํกลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ดังนี ้

 
 คาคะแนนเฉลี่ย       แปลผล 
 4.21  -  5.00      มีทัศนคติดีมาก 
 3.41  -  4.20      มีทัศนคติดี 
 2.61  -  3.40      มีทัศนคติปานกลาง 
 1.81  -  2.60       มีทัศนคติไมดี 
 1.00  -  1.80       มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
    
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยรวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเนื้อหาที่ไดจากเอกสารเพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม โดย
โครงสรางของแบบสอบถามแบงเปน  4 ตอน 
  2.1  ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List ) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 4 ขอ 
   2.2  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวของผูตอบ
แบบสอบถามมี 9 ขอ 
  2.3  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารจากส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
ของผูตอบแบบสอบถามมี 8 ขอ 
  2.4  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว แบงออกเปนดานการนํา
กลับมาใชใหม 9 ขอ และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 9 ขอ โดยใชคําถามปลายปด (Closed-ended 
response question) 
 3.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูก 
ตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนํามาแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูก
ตองและเหมาะสมของเนื้อหา  จากนั้นนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
และแกไขใหสมบูรณ แลวจึงนําไปทดลองใช 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริโภคที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 40 คน แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (�- Coefficient)  โดย
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วิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม  โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1   คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง 
6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนขอมูลเพื่อใชประกอบในการทําวิจัย โดย
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ของการศึกษาและวิจัยในคร้ังนี้ 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชบรรจุภัณฑแกวในสินคาอุปโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  2.2 ชี้แจงและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางตามสถานท่ีที่กําหนดไว โดยจะคัดเลือก
เฉพาะผูบริโภคที่เคยใชสินคาอุปโภคบริโภคในบรรจุภัณฑแกวเทานั้น  
  2.3 แจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคพรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ  
  2.4 ทําการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถาม เพื่อ
ทําการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบทดสอบที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล  (Processing) โดยใชขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดย
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลขอมูล  ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS)  เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังนี้ 
  1.1  คารอยละ (Percentage) สําหรับแบบสอบถามสวนที่1 ขอมูลสวนบุคคลขอ 1-4    
  1.2 คาเฉล่ีย (Mean)  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 ดานความรูความเขาใจ ขอ 1-9   
แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ  ขอ 1-8  และแบบสอบถามสวนที่ 4 
ขอมูลวัดทัศนคติดานการนํากลับมาใชใหม ขอ 1-9  ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ขอ 1- 9 
  1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 
ดานความรูความเขาใจ ขอ 1 – 9  แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลการรับขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ  ขอ 
1- 8  และแบบสอบถามสวนที่ 4 ขอมูลวัดทัศนคติดานการนํากลับมาใชใหม ขอ 1- 9  ดานการแปรรูป
กลับมาใชใหม ขอ 1- 9 
 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐานมีดังนี้ 
  2.1  สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples t-test) ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
ดานเพศ และ สมมติฐานขอที่ 2 ดานความรูความเขาใจ 
  2.2  สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายได  
  2.3 สถิติทดสอบความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน( Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 3 ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนสถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1 คารอยละ (Percentage of frequency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของขอมูล โดย
ใชสูตร 

    f
P = ×100

n
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   เมื่อ   P     แทน  คารอยละ 
    f     แทน  ความถีข่องขอมูลในแตละกลุม 
    n    แทน  จํานวนความถีท่ัง้หมด 
 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะพืน้ฐานพื้นฐานของขอมูล (ชูศรี วงศ
รัตนะ. 2541: 40) ดังนี ้
 

    
X

X =
n

  

 
           เมื่อ  X     แทน คาคะแนนเฉล่ีย 

          X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
           n     แทนจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชในการอธิบายลักษณะ
พื้นฐานของขอมูล (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40)  ดังนี ้
 

    
2 2( )

. .
( 1)

n X n X
S D

n n

  



 

                 
    เมื่อ     S.D.      แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

    X2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

                (X)2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
       n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
  เพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliable) ของแบบสอบถามโดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) โดยใชสูตรดังนี ้
   

    
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'
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      เมื่อ    α  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     k  แทน จํานวนคําถาม 
   Co variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
   Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
   
 3. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  3.1 คา t-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
โดยใชสูตร Independent Sample t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 165) ทดสอบความแปรปรวนของ 
กลุมที ่1 และกลุมที ่2 
   3.1.1  กรณีที่มีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 
 

    1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

( 1) ( 1) 1 1
( 2)

X X
t

n S n S
n n n n




   
    

 

     
   เมื่อ t  แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณา 
    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
      2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    1n   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที ่1 
    2n   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที ่2 
   Degree of Freedom (df)   =   n1 + n2  - 2 
 
   3.1.2  กรณีที่มีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากนั 
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   เมื่อ t  แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณา 
    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
      2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    1n   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที ่1 
    2n   แทน ขนาดกลุมตัวอยางที ่2 
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   ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา  2 กลุม โดยใช  
F-test ในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  (กัลยา  
วาณิชยบัญชา.  2545: 293) 

     B

W

MS
F

MS
  

  
   เมื่อ F  แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทยีบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  
       เพื่อทราบนยัสําคัญ 
    MSb แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSb = SSb / (k – 1) 
    MSw = SSw / (n – k) 
 
   เมื่อ   SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม  
    SSw แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม  
    k  แทน จํานวนกลุม 
    n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    (k-1) แทน Degrees of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
    (n-k) แทน Degrees of Freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfw) 

Degree of Freedom (df) = 
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   เมื่อคํานวณคาตาง ๆ แลว  นําคาที่คํานวณไดนี้บรรจุลงในตารางสรุป  เพื่อรายงาน
ผลการวิเคราะหความแปรปรวน  ตามรูปแบบดังนี ้
 
ตาราง 2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) 
 

แหลงของการแปรผัน 
ผลรวมกําลัง
สอง SS 

df 
คาประมาณของ
ความแปรปรวน 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

MSb 
MSw 

MSb 
MSw 

ทั้งหมด SST n-1   

 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD)  เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ียประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 2544: 333) 
 

    
1 ;

12

2
n k

MSE
LSD t

n
 

  

   
   โดยที ่  ni ≠ nj 
     R =  n – k 
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที ่i และ j 
    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 
    α  แทน คาความเชื่อมัน่ 
 

   3.2.1  ใชคา Brown-Forsythe () กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั 
(Hartung.  2001:300) มีสูตรดังนี้ 

           )(

)(

W

B

MS

MS

 
   = 
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   โดยคา    MSW   = 

2
1

1

1 S
N

nk

i

j












 
    

   เมื่อ       แทน   คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
       MSB  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
       (Mean Square between Group) 
       MSW  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม   
       (Mean Square within Group) สําหรับ Brown-Forsythe 
     k แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
     nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
     N แทน ขนาดของประชากร 

     
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i   
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบเปน
รายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกนั โดยใชวธิี Dunnett T3 (วิเชียร เกศสงิห. 2543:116)  มีสูตร ดังนี ้
        
  
  
 
   เมื่อ  t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
    MSw แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม   
       (Mean Square within group) สําหรับ own-Forsythe 

    iX iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
    jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
    1n   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i  
    2n   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
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  3.3 สถิติอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 314) 

     
   เมื่อ  rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

     X  แทน ผลรวมของคะแนน X 

     Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

     X2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

     Y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
      N   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของ r มีดังนี ้
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด  แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 
 3.  คา r เขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกันและมีความสัมพันธ
กันมาก 
 4.  คา r เขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพนัธในทศิทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถาคา r มีคาเขาใกลศูนย (0) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกนันอย 
 6.  ถาคา r มีคาเทากบัศูนย (0) แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพนัธ  
 สําหรับเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 316) 
กําหนดดังนี ้
 ถาคา r มีคาสูงกวา 0.90  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
 ถาคา r มีคาต้ังแต 0.70 – 0.89 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
 ถาคา r มีคาต้ังแต 0.30 – 0.69 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ถาคา r มีคาต้ังแต  0.01 – 0.29 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 ถาคา r มีคาสูงกวา 0   แสดงวา ไมมคีวามสัมพันธกัน 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอมของคนกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจารณขอมูล
ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

 N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 X   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean)   
 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 r   แทน  คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  
 t   แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distibution  
 F   แทน  คาสถิติเอฟ ที่ใชในการพิจารณาใน F-distibution  
 Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ(Probability)  
 SS  แทน  ผลรวมคะแนนยกกําลังสอง (Sum of Square)  
 MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมยกกําลังสอง (Mean of Square)  
 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
 *   แทน  ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ 
ออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ตอนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพือ่ส่ิงแวดลอม 
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 ตอนที่ 5 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายได โดยแจก
แจงจํานวน (ความถี่) และคาเปอรเซ็นต หรือรอยละ(Percentage) ดังนี ้
 
ตาราง 3  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 1

76 
4

4.0 
 หญิง 2

24 
5

6.0 
 รวม 4

00 
1

00.0 
2. อาย ุ   
 ตํ่ากวา 20 ป 4

4 
1

1.0 
 20 -30 ป 1

49 
3

7.3 
 31 – 40 ป 1

06 
2

6.5 
 41 ปข้ึนไป 1

01 
2

5.2 
 รวม 4

00 
1

00.0 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 9 2
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9 4.8 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2

20 
5

5.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 8

1 
2

0.2 
 รวม 4

00 
1

00.0 
4. รายได   
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 1

49 
3

7.3 
 15,001 – 25,000 บาท 8

2 
2

0.5 
 25,001 – 35,000 บาท 8

2 
2

0.5 
 35,001 บาทข้ึนไป 8

7 
2

1.7 
 รวม 4

00 
1

00.0 

 จากตาราง3  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน อธิบายไดดังนี้ 
 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 สวนเพศหญิง มี
จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 
 อายุ ผูบริโภคสวนใหญ มีอายุ 20-30 ป มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา คือ
อายุ 31-40 ป มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5  อายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
25.2 และอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0  
 ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 220 
คน คิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
 รายได ผูบริโภคสวนใหญมีรายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 149 คน คิดเปน
รอยละ 37.3 รองลงมาคือรายได 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.7 รายได 15,001 
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บาท – 25,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และรายได 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 20.5   
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเก่ียวกับบรรจุภัณฑ
แกวเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของผูบริโภคดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ

แกวเพื่อส่ิงแวดลอม  
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบับรรจุภณัฑแกว 

 ตอบถูก  ตอบผิด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. แกวทํามาจากวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติ คือ ทรายแกว 367 91.7 33 8.3 
2. คุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑแกว คือ มีผิว

ราบเรียบแวววาว ใส สะอาด ปลอดภัย ทนความรอนไดสูง มี
ความคงรูปไมยุบหรือบบุ เมื่อวางเรียงซอนกัน มีนํ้าหนักมาก 
แตกหักเสียหายงาย 376 94.0 24 6.0 

3. บรรจุภัณฑแกวจะทําปฏิกิริยากับผลิตภัณฑท่ีบรรจุอยู
ภายในเน่ืองจากไมสามารถทนความเปนกรดหรือดางของ 318 79.5 82 20.5 
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ผลิตภัณฑได  

4. บรรจุภัณฑแกวไมสามารถปองกันการซึมผานของกาซ และ
ไอนํ้าได 263 65.7 137 34.3 

5. บรรจุภัณฑแกวเมื่อเลิกใชแลว สามารถนําไปลางทําความ
สะอาด ฆาเชื้อโรค แลวหมุนเวียนนํากลับมาบรรจุผลิตภัณฑ
ใหมไดซ้ําอีก (REUSE) 370 92.5 30 7.5 

6. บรรจุภัณฑแกวจะเส่ือมสภาพไปตามอายุของผลิตภัณฑท่ี
บรรจุอยูภายใน 314 78.5 86 21.5 

7. การนําบรรจุภณัฑแกวกลับมาหมุนเวียนใชใหม (REUSE) 
และ การนําบรรจุภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม 
(RECYCLE) สามารถลดปญหาขยะ และลดการทําลาย
สภาพแวดลอมชายฝงทะเลลงได 382 95.5 18 4.5 

8. บรรจุภัณฑแกวหรือเศษแกวเมื่อนําไปหลอมรวมผลิตใหม 
(RECYCLE) คุณสมบัติของแกวจะดอยลงทันที 288 72.0 112 28.0 

9. การนําบรรจุภณัฑแกวกลับมาหมุนเวียนใชใหม (REUSE) 
และการนําบรรจุภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม 
(RECYCLE) ชวยประหยัดพลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ
ได 387 96.7 13 3.3 

              จากตาราง 4 แสดงผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประชาชนจํานวน 400 คน อธิบายผลไดดังนี้ 
 1.  ความรูความเขาใจเร่ืองแกวทํามาจากวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติ คือ ทรายแกว (ซิลิกา) 
ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.7 และตอบผิดจํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 8.3 
 2.  ความรูความเขาใจดานคุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑแกว คือ มีผิวราบเรียบ แวว
วาว ใส  สะอาด ปลอดภัย ทนความรอนไดสูง มีความคงรูป ไมยุบหรือบุบ เมื่อวางเรียงซอนกัน มี
น้ําหนักมาก และแตกหักเสียหายงาย  ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.0 
และตอบผิดจํานวน 24คน คิดเปนรอยละ 6.0 
 3.  ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวจะทําปฏิกิริยากับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน 
เนื่องจากไมสามารถทนความเปนกรด หรือดางของผลิตภัณฑได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 
318 คน คิดเปนรอยละ 79.5 และตอบผิดจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5   
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 4.  ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวไมสามารถปองกันการซึมผานของกาซ และไอน้ํา
ได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.7 และตอบผิดจํานวน 137 คน คิด
เปนรอยละ 34.3    
 5.  ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวเมื่อเลิกใชแลว สามารถนําไปลางทําความสะอาด 
ฆาเช้ือโรค แลวหมุนเวียนนํากลับมาบรรจุผลิตภัณฑใหมไดซ้ําอีก (REUSE) ประชาชนสวนใหญตอบถูก 
จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.5 และตอบผิดจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5    
 6.  ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวจะเส่ือมสภาพไปตามอายุของผลิตภัณฑที่บรรจุอยู
ภายในประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 และตอบผิดจํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 21.5    
 7.  ความรูความเขาใจดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวียนใช(REUSE) และนําไป
หลอมรวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) สามารถลดปญหาขยะ และลดการทําลายสภาพแวดลอม
ชายฝงทะเลลงได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และตอบผิดจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  
 8.  ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวหรือเศษแกวเมื่อนําไปหลอมรวมผลิตใหม 
(RECYCLE) คุณสมบัติของแกวจะดอยลงทันที ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 288 คน คิดเปน
รอยละ 72.0 และตอบผิดจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
 9.  ความรูความเขาใจดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวียนใชใหม (REUSE) และการ
นําบรรจุภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) ชวยประหยัดพลังงาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.7 และตอบผิด
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3   
  
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี)่ ของผูบริโภค จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับบรรจุภัณฑ 
      แกว เพื่อส่ิงแวดลอม 
 

จํานวนขอ จํานวนคน รอยละ ระดับความรูความเขาใจ 

ตอบถูก 4-6 ขอ 89 22.3 ปานกลาง 
ตอบถูก 7-9 ขอ 311 77.7 มาก 

รวม 400 100.0 มาก 
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 จากตาราง 5 พบวาผูบริโภคสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวอยู
ในระดับมาก มีจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.7  และผูบริโภคที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3  เนื่องจาก
ในการ 
 
ตาราง 6 แสดงคาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  
      บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบับรรจุ
ภัณฑแกวเพือ่สิ่งแวดลอม 

คาตํ่าสุด คาสูงสุด 
 

X S.D. อยูในระดับ 

ดานความรูความเขาใจโดยรวม 4 9 7.66 1.471 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีคะแนนโดยรวมตํ่าสุด 4 คะแนน และ
คะแนนโดยรวมสูงสุด 9 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.66 คะแนน ซึ่งมีระดับความรูความเขาใจ
อยูในระดับมาก  เนื่องจากไมมีผูบริโภคที่มีระดับความรูความเขาใจในระดับนอย ดังนั้นจึงไมปรากฏใน
ตาราง 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานการเปดรับส่ือเก่ียวกับบรรจุภัณฑแกวเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดานระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ  
      แกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
 

ส่ือ X  S.D. ระดับการรับรู 
รายการโทรทศัน 3.10 1.237 ปานกลาง 
รายการวิทย ุ 2.23 1.163 นอย 
หนงัสือพมิพ 2.58 1.182 นอย 
นิตยสาร วารสาร 2.49 1.117 นอย 
โปสเตอร แผนพับ โบรชวัร 2.17 1.128 นอย 
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อินเทอรเน็ต อีเมล 2.71 1.290 ปานกลาง 
ญาติพี่นอง เพือ่นฝูง บุคคลทีรู่จัก 2.16 1.146 นอย 
การจัดนทิรรศการตาง ๆ 2.31 1.162 นอย 

รวม 2.47 .893 นอย 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลระดับการรับรูขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
พบวาประชาชนรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยูในระดับนอยจนถึงปานกลาง  โดยส่ือที่ประชาชน
รับรูขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง คือ ส่ือรายการโทรทัศน และ
อินเทอรเน็ต อีเมล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10  และ 2.71  สวนส่ือที่ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมนอย คือ หนังสือพิมพ, นิตยสาร วารสาร, การจัดนิทรรศการตาง ๆ, รายการ
วิทยุ,  โปสเตอร แผนพับ โบรชัวร และญาติพี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจัก และ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.58,  2.49, 2.31, 2.23, 2.17 และ 2.16  ตามลําดับ 
      
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานทัศนคติตอบรรจุภัณฑ
แกวเพ่ือส่ิงแวดลอม  
 เปนการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม   
 
ตาราง 8 แสดงทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  
 

ดานการนาํกลัวมาใชใหม X  S.D. ระดับทัศนคติ 
ดานการนาํกลับมาใชใหม 4.07 .456 ดี 
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 4.06 .499 ดี 

รวม 4.07 .437 ดี 

 
 จากตาราง 8 พบวาทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมโดยภาพรวม มี
ทัศนคติที่ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.07  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการนาํกลับมาใชใหม 
มีทัศนคติที่ดี มีคะแนนเฉลีย่ 4.07  ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม มทีศันคติที่ดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.06 
 
ตาราง 9 แสดงทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  
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ดานการนาํกลัวมาใชใหม X  S.D. ระดับทัศนคติ 
1. ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 

ชวยลดปญหาสิ่งแวดลอม 4.56 .602 ดีมาก 
2. ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม

ชวยลดปริมาณขยะ 4.54 .620 ดีมาก 
3. ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวมาดัดแปลงให

เกิดประโยชนอ่ืนอีกเปนความคิดสรางสรรคเชนนาํ
ขวดแกวใชแลว มาดัดแปลงเปนแจกนั เปนตน 4.39 .699 ดีมาก 

4. ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวทีน่ํากลับมาใชใหมมี
ความสะอาด และปลอดภัย 3.73 .789 ดี 

5. ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม
ชวยประหยัดพลังงาน 4.14 .779 ดี 

6. ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหมมี
ความสะดวก ไมยุงยาก 3.77 .822 ดี 

7. ทานม่ันใจในความสะอาดของบรรจุภัณฑแกวที่
ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม 3.60 .804 ดี 

 
ตาราง 9  (ตอ) 

ดานการนาํกลัวมาใชใหม X  S.D. ระดับทัศนคติ 
8. ทานเชื่อม่ันในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวที่ผูผลิต

นํากลับมาบรรจุสินคาใหมมากกวาบรรจุภัณฑ
ประเภทอ่ืน ๆ 3.75 .774 ดี 

9. ทานคิดวาผูทีน่ําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหมเปน
แบบอยางที่ดีตอคนในสังคม 4.17 .699 ดี 

 รวม 4.07 .456 ดี 

 
 จากตาราง 9  แสดงวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํา
กลับมาใชใหมโดยรวมอยูระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยูในระดับดีมาก คือ ทานคิดวาการนําบรรจุ
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ภัณฑแกวกลับมาใชใหม ชวยลดปญหาส่ิงแวดลอม, ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม
ชวยลดปริมาณขยะ และทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวมาดัดแปลงใหเกิดประโยชนอ่ืนอีกเปน
ความคิดสรางสรรค เชน นําขวดแกวใชแลว มาดัดแปลงเปนแจกัน เปนตน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56, 
4.54 และ 4.39 ตามลําดับ 
  ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยูในระดับดี คือ ทาน
คิดวาผูที่นําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม เปนแบบอยางที่ดีตอคนในสังคม, ทานคิดวาการนําบรรจุ
ภัณฑแกวกลับมาใชใหมชวยประหยัดพลังงาน, ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหมมีความ
สะดวก ไมยุงยาก, ทานเชื่อมั่นในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม
มากกวาบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน ๆ, ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวที่นํากลับมาใชใหมมีความสะอาด และ
ปลอดภัย และทานมั่นใจในความสะอาดของบรรจุภัณฑแกวที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.14, 3.77, 3.75, 3.73, และ 3.60 ตามลําดับ 
   
  
 
 
 
 
 
ตาราง 10 แสดงทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม X  S.D. ระดับทัศนคติ 
1. ทานภูมิใจที่มสีวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมโดย

การเลือกใชบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล 4.27 0.658 ดีมาก 
2. ทานนยิมบริโภคสินคาที่ใชบรรจุภัณฑแกวที่ผาน

การรีไซเคิล 3.79 0.769 ดี 
3. ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกวชวยลดการ

สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 4.30 0.675 ดีมาก 
4. ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวทีผ่านการรีไซเคิลมี

คุณภาพดังเดิม 3.77 0.827 ดี 
5. ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกว ชวยลด 4.41 0.740 ดีมาก 
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ปญหาขยะลนเมือง 
6. ทานใชสินคาที่บรรจุในบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิล

อยางมั่นใจ 3.87 0.739 ดี 
7. ทานคิดวาผูผลิตสินคาที่เลือกใชบรรจุภัณฑแกวรี

ไซเคิลมาบรรจุสินคานั้นเปนส่ิงที่นาสงเสริม 4.23 0.655 ดีมาก 
8. ทานเชื่อม่ันวาบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมีความ

ปลอดภัย 3.84 0.759 ดี 
9. ทานเชื่อม่ันในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิล

มากกวาบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน ๆ เชน บรรจุภัณฑ
พลาสติกและโลหะ เปนตน 4.07 0.708 ดี 

 รวม 4.06 0.498 ดี 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปร
รูปกลับมาใชใหมโดยรวมอยูระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยูในระดับดีมากคือ 
ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกว ชวยลดปญหาขยะลนเมือง, ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑ
แกวชวยลดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ, ทานภูมิใจที่มีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม โดยการ
เลือกใชบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล, และทานคิดวาผูผลิตสินคาที่เลือกใชบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิล
มาบรรจุสินคานั้นเปนส่ิงที่นาสงเสริม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41, 4.30, 4.27 และ 4.23 ตามลําดับ 
 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยู
ในระดับดี คือ ทานเชื่อมั่นในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมากกวาบรรจุภัณฑรีไซเคิลประเภท
อ่ืนๆ เชน บรรจุภัณฑพลาสติก และโลหะ เปนตน, ทานใชสินคาที่บรรจุในบรรจุภัณฑภัณฑแกวรีไซเคิล
อยางมั่นใจ, ทานเช่ือมั่นวาบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมีความปลอดภัย, ทานนิยมบริโภคสินคาที่ใชบรรจุ
ภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล และทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิลมีคุณภาพดังเดิม  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.87, 3.84, 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ 
  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1  ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศีกษา และ
รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และการ
แปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน โดยสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยได 4 สมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอ1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:    ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติเชิงการทดสอบ Independent Simple t-test  
โดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)   ก็ตอเม่ือคานัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05  ตอไปนี้ 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
  H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
  H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั 
 
 
 
ตาราง 11  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศ  
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม 
Levene’s test for Equality of Variances 

            F            Sig. 
ดานการนาํกลับมาใชใหม                .429           .513 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม              5.644*           .018 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 11  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหมมี
คา Sig เทากับ 0.513  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนไมแตกตางกัน  สวนดานการแปร
รูปกลับมาใชใหมมีคา Sig เทากับ .018  แสดงวามีคาความแปรปรวนแตกตางกัน 
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ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอ ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน

การนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

ทัศนคติตอ 
เพศ    t-test 

บรรจุภณัฑแกว    X        SD      t df   Prob. 
ดานการนาํกลับ ชาย 4.07       .466 

.017    398 .987 
มาใชใหม หญิง 4.07      .449 

ดานการแปรรูป ชาย 4.06      .535 
-.033    349.88 .974 

กลับมาใชใหม หญิง 4.06      .469 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดาน
การนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent 
Samples t-test ในการทดสอบ พบวา  
 ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม มีคา Prob.เทากับ .987 และ 
.974 ตามลําดับ  ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอ 1.2  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว เพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:  ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน 
 H1:  ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05  
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 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย ANOVA และถาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe  
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้  
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
  
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานอายุ ในขอทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
 

 ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม .733 3 396 .533 

 
 จากตาราง 13  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหมมี
คา Sig เทากับ .533  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  จึงใช
สถิติทดสอบ One Way-ANOVA ในการทดสอบคาเฉล่ีย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา

กลับมาใชใหม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ One Way-ANOVA 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑ
แกวเพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม ระหวางกลุม .851 3 .284 1.366 .253 
ภายในกลุม 82.198 396 .208   
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รวม 83.049 399    

  
 จากตาราง 14 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
นํากลับมาใชใหม จําแนกตามอายุ พบวามีคา Prob. เทากับ .253 ซึ่งมากกวา.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานอายุ ในขอทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม       1.927    3   396  .125 

 
 จากตาราง 15  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนําแปรรูปกลับมา
ใชใหมมีคา Sig เทากับ .125  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตาง
กัน  จึงใชสถิติทดสอบ One Way-ANOVA ในการทดสอบคาเฉลี่ย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปร

รูปกลับมาใชใหม จาํแนกตามอายุ ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ One Way-ANOVA  
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกว
เพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ระหวางกลุม 1.400 3 .467 1.888 .131 
ภายในกลุม 97.900 396 .247   
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รวม 99.300 399    

 
   จากตาราง 16 พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหม มีคา Prob. เทากับ .131 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอ 1.3  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมทีัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การนํากลับ มาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การนํากลับ มาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05  
 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย ANOVA และถาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe  
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้  
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานระดับการศึกษา ในขอทัศนคติตอบรรจุ

ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
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ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม 1.589 2 397 .206 

 

 จากตาราง 17  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหมมี
คา Sig เทากับ .206  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  จึงใช
สถิติทดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคาเฉล่ีย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา

กลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ One Way ANOVA 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑ
แกวเพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Prob. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม ระหวางกลุม 3.471 2 1.735 8.657* .000 
ภายในกลุม 79.578 397 .200   

รวม 83.049 399    
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 18 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
นํากลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 และเพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอไป
ดวยวิธี Least Significant Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ

นํากลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
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ระดับการศึกษา X  

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

3.91 4.13 4.10 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.91 - -.222* -.192* 
     (.000) (.004) 
ปริญญาตรี หรือ 4.13  - .030 
เทียบเทา    (.609) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.10    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 19  แสดงวา 
 1.  ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา พบวามีคา Prob. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .222 
 2.  ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี พบวามีคา Prob. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
สิ่งแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .192 
 3.  สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานระดับการศึกษา ในขอทัศนคติตอบรรจุ

ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
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ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม 
Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 2.550 2 397 .079 

 
 จากตาราง 20  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนําแปรรูปกลับมา
ใชใหมมีคา Sig เทากับ .079  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตาง
กัน  จึงใชสถิติทดสอบ One Way-ANOVA ในการทดสอบคาเฉลี่ย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 21  แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปร

รูปกลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบโดยใชสถิติทดสอบ One Way-ANOVA  
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกว
เพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Prob. 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ระหวางกลุม 1.630 2 .815 3.312* .037 
ภายในกลุม 97.670 397 .246   

รวม 99.300 399    

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 21 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
แปรรูปกลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีคา Prob. เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 และเพื่อใหทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอไป
ดวยวิธี Least Significant Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ

แปรรูปกลับมาใชใหม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
 

ระดับการศึกษา X  

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

3.95 4.09 4.11 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.95 - -.143* -.159* 
     (.018) (.033) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 4.09  - -.016 

   (.805) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.11     - 
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* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22  แสดงวา 
 1.  ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา พบวามีคา Prob. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .143 
 2.  ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับสูง
กวาปริญญาตรี พบวามีคา Prob. เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .159 
 3.  สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอ1.4 ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
สิ่งแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0:  ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ แบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05  
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 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ใหทดสอบ
ความแตกตางดวย ANOVA และถาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากัน ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe  
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังนี้  
 H0:  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานรายได ในขอทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว

เพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม .500 3 396 .682 

   
 จากตาราง 23  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหมมี
คา Sig เทากับ .682  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  จึงใช
สถิติทดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคาเฉล่ีย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา

กลับมาใชใหม จําแนกตามรายได โดยใชสถิติทดสอบ One Way ANOVA 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกว
เพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดานการนาํกลับมาใชใหม ระหวางกลุม 2.151 3 .717 3.510* .015 
ภายในกลุม 80.898 396 .204   

รวม 83.049 399    

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
นํากลับมาใชใหม จําแนกตามรายได พบวามีคา Prob. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 และเพื่อใหทราบวาผูบริโภคท่ีมี่รายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ
ตอไปดวยวิธี Least Significant Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ

นํากลับมาใชใหม จําแนกตามรายได โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
 

 
ระดับรายได 

 

X      
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 -
35,000 บาท 

35,001 
บาท ขึน้ไป 

4.02 4.19 4.00 4.11 
ตํ่ากวา หรือเทากับ
15,000 บาท 

4.02 - -.171* .020 -.095 
  (.006) (.748) (.120) 

15,001 – 25,000 
บาท 

4.19 - - .191* .076 
   (.007) (.275) 

25,001 – 35,000 4.00  - - -.115 
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บาท     (.099) 
35,001 บาทข้ึนไป 4.11   - - 

      
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 25  แสดงวา 
 1.  ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 – 
25,000 บาท พบวามีคา Prob. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 
หรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มี
รายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม ดานการนํากลับมา
ใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .171 
 2.  ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท 
พบวามีคา Prob. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 
บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – -35,000 บาท มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 – 
25,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มี
รายได 25,001 – 35,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .191 
 3.  สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลดานรายได ในขอทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว

เพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม โดยใช Levene’s Test 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 1.938 3 396 .123 

 
 จากตาราง 26  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหมมีคา Sig เทากับ .123  ซึ่งมากกวา .05 แสดงวามีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
จึงใชสถิติทดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคาเฉลี่ย ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปร

รูปกลับมาใชใหม จําแนกตามรายได โดยใชสถิติทดสอบ One Way ANOVA 
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑ
แกวเพื่อสิ่งแวดลอม 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Prob. 

ดานการแปรรูปกลับมา
ใชใหม 

ระหวางกลุม 2.426 3 .809 3.306* .020 
ภายในกลุม 96.873 396 .245   

รวม 99.300 399    

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

   จากตาราง 27 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
แปรรูปกลับมาใชใหม จาํแนกตามรายได พบวามีคา Prob. เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มรีายไดแตกตางกนั มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 และเพื่อใหทราบวาผูบริโภคท่ีมี่รายไดในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ
ตอไปดวยวิธี Least Significant Different (LSD) ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูของทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ

แปรรูปกลับมาใชใหม จําแนกตามรายได โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD) 
 

 
ระดับรายได 

 
  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 

บาท 

15,001– 
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 บาท
ขึ้นไป 

         4.00        4.15      3.99     4.15 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 4.00 - -.158* .009 -.151* 

15,000 บาท   (.021) (.892) (.024) 

15,001 – 25,000 บาท 4.15 - - .167* .006 
    (.032) (.934) 
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25,001 – 35,000 บาท 3.99  - - -.160* 
     (.036) 

35,001 บาทข้ึนไป 4.15   - - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 28 แสดงวา 
 1.  ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 – 
25,000 บาท พบวามีคา Prob. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 
หรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภค
ที่มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูป
กลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .158 
 2.  ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึน
ไป พบวามีคา Prob. เทากับ .024  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา หรือ
เทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มี
รายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูป
กลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .151 
 3.  ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท 
พบวามีคา Prob. เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 
บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – -35,000 บาท มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 
25,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภค
ที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .167 
 4.  ผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป 
พบวามีคา Prob. เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – 35,000 
บาท กับผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
แปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยผูบริโภคที่มีรายได 25,001 – -
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35,000 บาทมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมตํ่ากวาผูบริโภค
ที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .160 
 5.  สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 สมมติฐานขอ 2 ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตาง กันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปร
รูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:     ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมและดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหมไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมตางกันมีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม
แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติเชิงการทดสอบ Independent Simple t-test  
โดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)   ก็ตอเม่ือคานัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05  ตอไปนี้ 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
ตาราง 29  แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม  
 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดานการนาํกลับมาใชใหม .370 .543 
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม .067 .796 
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              รวม                             .229    .632 

 
 จากตาราง 29  พบวาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหม 
และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม มีคา Sig เทากับ .543  และ .796 ตามลําดับ  ซึง่มากกวา .05 แสดง
วามีคาความแปรปรวนไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 30  แสดงการวเิคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจมีผลตอทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ดานการนาํกลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

ทัศนคติตอ 
ระดับความรู 

t-test 

บรรจุภณัฑแกว X SD t df Prob. 

ดานการนาํกลับ 
มาใชใหม 

ปานกลาง 3.92 .487 
-3.665* 398 .000 

มาก 4.11 .438 
ดานการแปรรูป 
กลับมาใชใหม 

ปานกลาง 3.91 .516 
-3.259* 398 .001 

มาก 4.10 .486 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจมีผลตอทัศนคติตอบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม โดยใชสถิติ 
Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา  
 ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม มีคา Prob.เทากับ .000  และ 
.001ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจมากจะมีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมดีกวา
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจปานกลาง 
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 สมมติฐานขอ 3 ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม 
และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมี
ความ สัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการ
แปรรูปกลับ  มาใชใหม 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธ
กับ ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมา
ใชใหม 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ใชระดับความเช่ือมั่น 95%  ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  
 

การเปดรับสือ่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม       
ดานการนํากลับมาใชใหม 

r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
รายการโทรทศัน .068 .174 ไมมีความสัมพันธ 
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รายการวิทย ุ .006 .907 ไมมีความสัมพันธ 

หนงัสือพมิพ .013 .792 ไมมีความสัมพันธ 

นิตยสาร วารสาร .018 .727 ไมมีความสัมพันธ 

โปสเตอร แผนพับ โบรชวัร -.039 .435 ไมมีความสัมพันธ 

อินเทอรเน็ต อีเมล .043 .391 ไมมีความสัมพันธ 

ญาติพี่นอง เพือ่นฝูง บุคคลที่รูจัก -.004 .931 ไมมีความสัมพันธ 

การจัดนทิรรศการตาง ๆ -.077 .123 ไมมีความสัมพันธ 

การเปดรับสือ่โดยรวม .006 .905 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม ดวยสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .905ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   โดยจําแนกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 1.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือรายการโทรทัศนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการทดสอบ
คาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .174 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือรายการโทรทัศนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือรายการวิทยุเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการทดสอบ
คาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .907 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือรายการวิทยุเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมี
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ความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการทดสอบ
คาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .792 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือนิตยสาร วารสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการทดสอบ
คาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวามี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .727 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือนิตยสาร วารสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไม
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 5.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโปสเตอร แผนพับ โบรชัวรเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  
โดยการทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .435 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือโปสเตอร แผนพับ โบรชัวรเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การนํากลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 6.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต อีเมลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .391 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต อีเมลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 7.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจัก
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม  โดยการทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .931 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือจากญาติพี่นอง 
เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจักเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 8.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการจัดนิทรรศการตาง ๆ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือการจัดนิทรรศการตาง เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ

ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

การเปดรับสือ่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อสิ่งแวดลอม 

ทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิง่แวดลอม       
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 

r Sig.(2-tailed) ระดับความสมัพันธ 
รายการโทรทศัน .057 .255 ไมมีความสัมพันธ 
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รายการวิทย ุ .075 .136 ไมมีความสัมพันธ 

หนงัสือพมิพ .068 .173 ไมมีความสัมพันธ 

นิตยสาร วารสาร .074 .138 ไมมีความสัมพันธ 

โปสเตอร แผนพับ โบรชวัร .027 .597 ไมมีความสัมพันธ 

อินเทอรเน็ต อีเมล .034 .504 ไมมีความสัมพันธ 

ญาติพี่นอง เพือ่นฝูง บุคคลที่รูจัก .025 .615 ไมมีความสัมพันธ 

การจัดนทิรรศการตาง ๆ .018 .724 ไมมีความสัมพันธ 

การเปดรับสือ่โดยรวม .062 .215 ไมมีความสัมพันธ 

  
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ดวยสถิติ 
 สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .215 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนําแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยจําแนกเปนรายขอดังตอไปนี้ 
 1.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือรายการโทรทัศนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .255 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือรายการโทรทัศนเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือรายการวิทยุเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .136 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือรายการวิทยุเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .173 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือนิตยสาร วารสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .138  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือนิตยสาร วารสารเก่ียวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 5.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือโปสเตอร แผนพับ โบรชัวรเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  
โดยการทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .597 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือโปสเตอร แผนพับ โบรชัวรเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดาน
การแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 6.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต อีเมลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยการ
ทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .504 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต อีเมลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
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ส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใช
ใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 7.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือจากญาติพี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจัก
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูป
กลับมาใชใหม  โดยการทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .615 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือจากญาติพี่นอง 
เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจักเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 8.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการจัดนิทรรศการตาง ๆ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอม กับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดย
การทดสอบคาสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .724  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับส่ือการจัดนิทรรศการตาง เกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปร
รูปกลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 33  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก   
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เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม
แตกตางกนั 
สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัม ี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกนั 

  

1. ดานการนํากลับมาใชใหม t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.2  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนัมี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกนั 

  

1.ดานการนาํกลับมาใชใหม One Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

One Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกนัมทีัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตางกนั 

  

1.ดานการนาํกลับมาใชใหม One Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

One Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

ตาราง 33  (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกนั 

  

1.ดานการนาํกลับมาใชใหม One Way 
ANOVA 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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2.ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

One Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2  ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจ
แตกตางกนัมทีัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตางกนั 

  

1.ดานการนาํกลับมาใชใหม t-test สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

t-test ไมสอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมมคีวาม 
สัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 

  

1. ดานการนํากลับมาใชใหม Pearson 
Correlation    

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 

Pearson 
Correlation    

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
                      
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษา ความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางสําหรับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อประกอบการประชาสัมพันธในการกระตุนจิตสํานึกของ
ประชาชนในการใชบรรจุภัณฑโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมโดยรวม อีกทั้งเปนประโยชนตอผูประกอบการท่ี
เกี่ยวของกับการใชและผลิตบรรจุภัณฑแกว  สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางสําหรับวาง
แผนการผลิต พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งวางแผนทางการตลาด เพื่อประโยชนในทางธุรกิจไดอีกทางหนึ่ง
ดวย  
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ คือ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และระดับรายไดที่มีผลตอ
ทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม(Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม(Recycle) 
 2.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจที่มีผลตอทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
(Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือกับทัศนคติดานการนําบรรจุภัณฑแกว
กลับมาใชใหม (Reuse) และการแปรรูปนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
 
    สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, การศึกษา และรายได ที่แตกตางกันมีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 2.  ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวที่แตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
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 ความสาํคัญของการวิจยั 
 1.  นําผลที่ไดมาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ
ใหทราบถึงการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข
และพัฒนาในดานการประชาสัมพันธใหความรู สรางความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งกระตุนเตือนจิตสํานึก
ของประชาชนในการใชบรรจุภัณฑแกว โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมโดยรวม 
 2.  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการผลิตบรรจุภัณฑแกว หรือมีการใชบรรจุภัณฑแกวใน
ผลิตภัณฑของตนไดทราบถึงระดับการรับรูขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑแกว ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปวางแผนการผลิต พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งวางแผน
ทางการตลาดเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ  
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน  
และเพศชาย จํานวน 176 คน 
 ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 20-30 ป จํานวน 149 คน รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 106 คน 
อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 101 คน และอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 44 คน ตามลําดับ 
 ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 220 คน 
รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 99 คน และมีระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 
คน ตามลําดับ 
 ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 149 คน 
รองลงมามีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 87 คน มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท 
และ มีรายไดตอเดือน 15,001-25000 บาท มีจํานวนเทากันคือ 82 คน ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อสิ่งแวดลอม 
 โดยรวมผูบริโภคมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับมากและปานกลาง  โดยสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยคะแนนโดยรวมเทากับ 7.6550  ในสวนคําถามทั้งส้ิน 9 ขอ  
ผูบริโภคท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมากคือ ตอบถูก 7-9 ขอ มีจํานวน 311 คน และผูบริโภคที่มี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลางคือ ตอบถูก 4-6 ขอ มีจํานวน 89 คน  โดยผูที่มีคะแนนสูงสุดคือ 9 
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คะแนน นั่นคือสามารถตอบคําถามไดถูกหมดทุกขอ สวนผูที่มีคะแนนตํ่าสุดคือ 4 คะแนน  ผลการ
วิเคราะหรายขอพบวา 
  ความรูความเขาใจเร่ืองแกวทํามาจากวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติ คือ ทรายแกว (ซิลิกา) 
ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.7 และตอบผิดจํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 8.3 
  ความรูความเขาใจดานคุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑแกว คือ มีผิวราบเรียบ แวว
วาว ใส  สะอาด ปลอดภัย ทนความรอนไดสูง มีความคงรูป ไมยุบหรือบุบ เมื่อวางเรียงซอนกัน มี
น้ําหนักมาก และแตกหักเสียหายงาย  ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 94.0 
และตอบผิดจํานวน 24คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวจะทําปฏิกิริยากับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน 
เนื่องจากไมสามารถทนความเปนกรด หรือดางของผลิตภัณฑได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 
318 คน คิดเปน  รอยละ 79.5 และตอบผิดจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5   
 ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวไมสามารถปองกันการซึมผานของกาซ และไอน้ําได 
ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.7 และตอบผิดจํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 34.3    
 ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวเม่ือเลิกใชแลว สามารถนําไปลางทําความสะอาด ฆา
เช้ือโรค แลวหมุนเวียนนํากลับมาบรรจุผลิตภัณฑใหมไดซ้ําอีก (REUSE) ประชาชนสวนใหญตอบถูก 
จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.5 และตอบผิดจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5    
 ความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวจะเส่ือมสภาพไปตามอายุของผลิตภัณฑที่บรรจุอยู
ภายในประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 และตอบผิดจํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 21.5    
 ความรูความเขาใจดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวียนใช(REUSE) และนําไปหลอม
รวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) สามารถลดปญหาขยะ และลดการทําลายสภาพแวดลอมชายฝงทะเล
ลงได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 95.5 และตอบผิดจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 4.5  
 ความรูความเขาใจดานบรรจุ ภัณฑแกวหรือเศษแกวเมื่อนําไปหลอมรวมผลิตใหม 
(RECYCLE) คุณสมบัติของแกวจะดอยลงทันที ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 288 คน คิดเปน
รอยละ 72.0 และตอบผิดจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
 ความรูความเขาใจดานการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวียนใชใหม (REUSE) และการนํา
บรรจุภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) ชวยประหยัดพลังงาน และ



 91

ทรัพยากรธรรมชาติได ประชาชนสวนใหญตอบถูก จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.7 และตอบผิด
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3   
 พบวาคําถามที่ผูบริโภคสวนใหญตอบถูกมากที่สุดคือ ขอความรูความเขาใจดานการนําบรรจุ
ภัณฑแกวกลับมาหมุนเวียนใชใหม (REUSE) และการนําบรรจุภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม 
(RECYCLE) ชวยประหยัดพลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติได ตอบถูก จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 
96.7 สวนคําถามที่ผูบริโภคสวนใหญตอบผิดมากที่สุดคือ ขอความรูความเขาใจดานบรรจุภัณฑแกวไม
สามารถปองกันการซึมผานของกาซ และไอน้ําได ตอบผิดจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3    
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ ของ
ผูบริโภค เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม 
 ผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารจากส่ือตาง ๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงนอย โดยส่ือที่ประชาชน
รับรูขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง คือ ส่ือรายการโทรทัศน และ
อินเทอรเน็ต อีเมล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10  และ 2.71  สวนส่ือที่ประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมนอย คือ หนังสือพิมพ, นิตยสาร วารสาร, การจัดนิทรรศการตาง ๆ, รายการ
วิทยุ, โปสเตอร แผนพับ โบรชัวร และญาติพี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58,  
2.49, 2.31, 2.23, 2.17 และ 2.16  ตามลําดับ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม ดานการ
นํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
 1.  ดานการนํากลับมาใชใหม โดยรวมผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม
ดานการนํากลับมาใชใหมอยูระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยูในระดับดีมาก คือ ทานคิดวาการนํา
บรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม ชวยลดปญหาส่ิงแวดลอม, ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใช
ใหมชวยลดปริมาณขยะ และทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวมาดัดแปลงใหเกิดประโยชนอ่ืนอีกเปน
ความคิดสรางสรรค เชน นําขวดแกวใชแลว มาดัดแปลงเปนแจกัน เปนตน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56, 
4.54 และ 4.39 ตามลําดับ  
  ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม อยูในระดับดี คือ 
ทานคิดวาผูที่นําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม เปนแบบอยางที่ดีตอคนในสังคม, ทานคิดวาการนํา
บรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหมชวยประหยัดพลังงาน, ทานคิดวาการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหมมี
ความสะดวก ไมยุงยาก, ทานเชื่อมั่นในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม
มากกวาบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน ๆ, ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวที่นํากลับมาใชใหมมีความสะอาด และ
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ปลอดภัย และทานมั่นใจในความสะอาดของบรรจุภัณฑแกวที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.14, 3.77, 3.75, 3.73, และ 3.60 ตามลําดับ 
 2.  ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม  โดยรวมผูบริโภคมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใชใหมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
อยูในระดับดีมากคือ ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกวชวยลดปญหาขยะลนเมือง, ทานคิดวาการรี
ไซเคิลบรรจุภัณฑแกวชวยลดการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ,ทานภูมิใจที่มีสวนรวมในการรักษา
ส่ิงแวดลอม โดยการเลือกใชบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล, และทานคิดวาผูผลิตสินคาที่เลือกใช
บรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมาบรรจุสินคานั้นเปนส่ิงที่นาสงเสริม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41,  4.30,  4.27  
และ 4.23 ตามลําดับ   
  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการแปรรูปกลับมาใชใหม 
อยูในระดับดี คือ ทานเชื่อมั่นในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมากกวาบรรจุภัณฑรีไซเคิลประเภท
อ่ืน ๆ เชน บรรจุภัณฑพลาสติก และโลหะ เปนตน, ทานใชสินคาที่บรรจุในบรรจุภัณฑภัณฑแกวรีไซเคิล
อยางมั่นใจ, ทานเช่ือมั่นวาบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมีความปลอดภัย, ทานนิยมบริโภคสินคาที่ใชบรรจุ
ภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล และทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิลมีคุณภาพดังเดิม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.87, 3.84, 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ 
  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑ
แกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่ตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม พิจารณาเปน
รายดานดังนี้ 
 1. ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมโดยรวมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่ตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  พิจารณา
เปนรายดานดังนี้  
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 1. ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมโดยรวมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3  ระดับการศึกษาที่ตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวด   
ลอม พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 1. ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมดีกวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมา
ใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
 สมมติฐานขอที่ 1.4  รายไดที่ตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  พิจารณา
เปนรายดานดังนี้ 
 1. ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน มี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีรายได 15,001-25,000 บาทมีทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา หรือเทากับ 
15,000 บาท  และรายได 25,001-35,000 บาท  สวนผูบริโภคที่มีรายได 35,001 บาทข้ึนไปมีทัศนคติ
ตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีรายได 25,001-35,000 
บาท 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน 
มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 
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บาท และรายได 35,001 บาทข้ึนไปมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูป
กลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท และรายได 25,001-35,000 
บาท  
 สมมติฐานขอท่ี 2  ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
ตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 1. ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการนํากลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว โดยผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจมากจะมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํา
กลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจปานกลาง 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม 
ดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจมากจะมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการ
แปรรูปกลับมาใชใหมดีกวาผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจปานกลาง 
  สมมติฐานขอท่ี 3 ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิง
แวด ลอม มีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
1.ดานการนํากลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 2. ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหม และการ
แปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน 
  1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานนํา
กลับมาใชใหม และการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเปนเพราะผูบริโภคทั้งชายและหญิง มีความจําเปนในการบริโภค
สินคาไมแตกตางกัน เนื่องจากสินคาอุปโภคบริโภคเปนส่ิงจําเปนของมนุษยทั้งหญิงและชาย  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของลัดดาวัลย กิตตินนท (2546) ทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม พบวาผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไม
แตกตางกัน  
  1.2  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํา
กลับมาใชใหม และการแปรรูปกลับมาใชใหมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดัย .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  อาจเนื่องบรรจุภัณฑแกวเปนส่ิงที่ผูบริโภคทุกคนมาจากกระแสการ
รณรงครักษาส่ิงแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไดแพรกระจายกันเปนวงกวางไปในระดับ
นานาประเทศ และทั่วทุกกลุมของประชากร  โดยเปนไปอยางเทาเทียมกันในทุกชวงอายุ จึงไมกอใหเกิด
ทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของลัดดาวัลย กิตตินนท (2546)  ทําการวิจัยเร่ือง 
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม พบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอบรรจุ
ภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน 
  1.3  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดาน
การนํากลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดีกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   อาจ
เปนเพราะในการวิจัยนี้ ผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จึงทําใหมีความสามารถใน
การเขาใจคุณสมบัติตาง ๆ ของบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไดดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ 
ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112)  ที่กลาววาการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปน
ผูมีความกวางขวาง และเขาใจสารไดดี  
  1.4  ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํา
กลับมาใชใหม และดานการแปรรูปกลับมาใชใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  และมีระดับ
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ทัศนคติตํ่ากวาผูที่มีรายไดสูงกวา 15,000 บาท  โดยผูบริโภคที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาทมี
ทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวดีที่ สุด อาจเปนเพราะสินคาอุปโภคบริโภคที่ใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมนั้นมีมากมายหลากหลายราคาใหเลือกซื้อ มีต้ังแตราคาตํ่าไปจนถึงราคาสูง  และสินคาบาง
ชนิดที่อยูในบรรจุภัณฑแกวสามารถชวยเพิ่มคุณคา และมูลคาใหสินคานั้น  ๆ ได  ดังนั้นผูบริโภคที่มี
รายไดสูงยอมมีกําลังซื้อมากกวาผูมีรายไดตํ่า สามารถเลือกซื้อเลือกใชสินคาไดมากกวา โดยคํานึงถึง
คุณภาพมากกวาราคา  ทําใหมีความกังวลในการเลือกซื้อสินคามากกวาผูที่มีรายไดนอย เพราะ
ตองการบริโภคสินคาที่มีคุณภาพดีเทานั้น  สวนผูมีรายไดนอยกลับใหความสนใจในราคาสินคา
มากกวาคุณภาพของสินคา เพราะมีทางเลือกจํากัด  สวนผูบริโภคที่มีรายไดไมสูงมาก มีกําลังซ้ือปาน
กลาง อาจมีการพิจารณาเลือกใชสินคาทั้งดานราคาและคุณภาพควบคูกันไป จึงทําใหมีทัศนคติตอ
บรรจุภัณฑแกวแตกตางกัน อันมีผลจากประสบการณการใชหรือบริโภคสินคาในบรรจุภัณฑแกวของแต
ละคน  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2549: 125) ที่กลาววา ทัศนคติ คือความ
คิดเห็นที่เกี่ยวของกับความชอบ หรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตาง ๆ ซึ่งเปนส่ิงสะทอนถึง
ความรูสึกของคนตอบางส่ิง และยังสอดคลองกับแนวความคิดของเร่ืองการเกิดทัศนคติของประภาเพ็ญ 
สุวรรณ (2520: 64-65) ที่กลาวถึงแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติ คือ ประสบการณเฉพาะอยาง เมื่อบุคคล
มีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดี หรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไป
ในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมที่
แตกตางกัน มีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดานการนํากลับมาใชใหม และการแปรรูป
กลับมาใชใหมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  โดย
ผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจมากจะมีทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดีกวาผูบริโภคที่มี
ความรูความเขาใจปานกลาง  อาจเนื่องมาจากผูบริโภคที่มีความรูความเขาใจมากมีการเรียนรู และ
จดจําคุณสมบัติของบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมไดดีกวาผูมีความรูความเขาใจปานกลาง  ทําให
เล็งเห็นประโยชนของการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม และการแปรรูปบรรจุภัณฑแกวกลับมาใช
ใหมวาสามารถชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมได ดังนั้นหากผูบริโภคมีระดับความรูความเขาใจในบรรจุ
ภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดี ก็จะสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมเชนกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของเบนจามิน บลูม (อักษร สวัสดี. 2542: 26-28; อางอิงจาก Benjamin S. 
Bloom. n.d.) ที่กลาวไววา ความรูหมายถึงการเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ 
และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากส่ิงงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในส่ิงที่
ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน  และสอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโด และเอบบีเซน 
(พรทิพย บุญนิพัทธ.  2531: 49; อางอิงจาก Zimbardo; & Ebbesen, 1970) ที่กลาววาองคประกอบ
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ของทัศนคติดานความรู  คือสวนที่เปนความเช่ือของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม
ชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  แตหากมีความรูมากอนวาส่ิง
ใดไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 3.  ผลการทดสอบความสมมติฐานระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวด ลอม ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม ดานการนํากลับมาใชใหม 
และดานการแปรรูปกลับมาใชใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว  อาจเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญไมคอยใหความสนใจขาวสารเกี่ยวกับตัวบรรจุภัณฑ แตมักให
ความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑมากกวา เพราะคิดวามีประโยชนตอตนเองโดยตรง จึงไมสนใจที่จะเปดรับ
ขาวสารที่เกี่ยวของกับบรรจุภัณฑแกว ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเบคเกอร (พรกมล รัชนาภรณ. 
2542: 24; อางอิงจาก Becker. 1972: 225) เกี่ยวกับการเปดรับขอมูลวา บุคคลจะเปดรับขาวสาร เม่ือ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู  อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวความคิดของกิติมา สุรสนธิ 
(2533: 46-47) ที่กลาววา บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนที่ คิดวามีประโยชนตอตน  ซึ่งปจจุบันจะพบวาภาครัฐและภาคเอกชนมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชบรรจุภัณฑแกว เพื่อแกปญหาส่ิงแวดลอมนอยมาก ไม
จริงจัง และไมตอเนื่อง  การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมทั้ง ๆ ที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารนอย  อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการใชบรรจุ
ภัณฑแกวโดยตรง จึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2520: 64-65) ที่กลาววาทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณเฉพาะอยาง เม่ือบุคคลมี
ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทาง
ที่ดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจ การเปดรับส่ือ และทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.  หนวยงานของรัฐและองคกรเอกชนควรมีการเพิ่มความถี่ในการโฆษณาประชาสัมพันธ 
และจัดกิจกรรมกระตุนใหผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท และ 25,001-35,000 บาทมีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวมากยิ่งข้ึน  โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบถึงกระบวนการนําบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม และการแปรรูปกลับมาใชใหม
วามีความสะอาด ปลอดภัย  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค   อีกทั้งยังเปนโอกาสที่จะสงเสริม
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สนับสนุนใหผูบริโภคที่มีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวยังคงความมีทัศนคติดีตอไป  และสามารถ
พัฒนาไปสูการมีทัศนคติที่ดีมากยีงข้ึนในอนาคต 
 2.  องคกรเอกชนท่ีเปนผูผลิตสินคาใหม ๆ ควรนําบรรจุภัณฑแกวที่ผานการนํากลับมาใชใหม 
และแปรรูปกลับมาใชใหมมาบรรจุสินคาชนิดใหมนั้น  โดยการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑแกวใหมี
รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย นาใช เพื่อจูงใจใหผูบริโภคที่มีรายไดในระดับปานกลางและระดับสูงซ่ึงเปน
ผูที่มีอํานาจซ้ือสูง รวมทั้งผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวในระดับมาก  เกิดพฤติกรรม
การซื้อสินคามากข้ึน  นอกจากนี้การเลือกใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมยังชวยลดตนทุนสินคาได  
ทําใหราคาสินคาลดลง ซึ่งสามารถจูงใจใหผูมีรายไดตํ่าหันมาสนใจซื้อสินคาได      
 3.  รัฐบาลควรมีการใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑชนิดตาง ๆ ที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  โดยกําหนดไวในหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับ  เนื่องจากผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม  หากมีการปลูกฝงใหเยาวชนมี
ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมต้ังแตในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ก็จะ
ทําใหผูที่มีการศึกษาในทุกระดับช้ันมีทัศนคติที่ดีตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมดีข้ึน  ซึ่งจะสงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่ใชบรรจุภัณฑแกวเพิ่มมากข้ึน  
 4.  หนวยงานของรัฐและองคกรเอกชนควรมีการใชประโยชนจากส่ือโทรทัศนและอินเทอรเน็ต
ในการโฆษณาประชาสัมพันธใหความรูที่ถูกตอง และสรางความมั่นใจในการเลือกบริโภคสินคาในบรรจุ
ภัณฑแกวแกผูบริโภค  เพราะเปนส่ือที่ผูบริโภคสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 
เชน รายการวิทยุ, หนังสือพิมพ, นิตยสาร วารสาร ฯลฯ  ซึ่งเปนส่ือเฉพาะกลุมเทานั้น และปจจุบัน
พฤติกรรมการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมแพรหลายมากข้ึน และโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเขาถึง
ตัวผูบริโภคไดงาย  
 5.  หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ควรเรงดําเนินการหา
วิธีการใหผูผลิตและผูจําหนายสินคาใชบรรจุภัณฑแกวที่ผานการนํากลับมาใชใหม และการแปรรูป
กลับมาใชใหมบรรจุสินคาของตน เพื่อชวยลดปญหาขยะบรรจุภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญไมได
เปนผูเลือกบรรจุภัณฑที่หอหุมสินคาเอง   ประกอบกับผูผลิตและผูจําหนายสินคามีความตองการ
จําหนายสินคาของตนใหมากข้ึน เพื่อมุงหวังผลกําไรสูงสุด โดยไมคํานึงถึงการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอสังคม  นอกจากนี้หนวยงานของรัฐควรมีการประสานความรวมมือกับองคกรเอกชน ใน
การดําเนินการผลิตบรรจุภัณฑแกวที่นํากลับมาใชใหม และแปรรูปกลับมาใชใหมใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน ไมทําลายสภาพแวดลอม  รวมทั้งผลักดันมาตรการภาษีบรรจุภัณฑออกมา เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือใหองคการเอกชนมีสวนรวมรับผิดชอบ และแกไขปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนจากบรรจุภัณฑ 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาทัศนคติตอบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในเขตภูมิภาค 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาในบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอม
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตภูมิภาค 
 3.  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบรรจุภัณฑแกวเพื่อส่ิงแวดลอมบรรจุสินคา ในกลุมผูผลิต และ
ผูจําหนายสินคา ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค 
 4.  ควรศึกษาทัศนคติของผูประกอบการในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกว
เพื่อส่ิง แวดลอม  
 5.  ควรมีการเก็บแบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ 
สามารถแสดงความคิดเหน็ และความรูสึกของตนโดยไมถูกบังคับใหตอบ หรือจําใจตอบตามคําตอบที่มี   
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 101

บรรณานุกรม 
  
กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. (2553). การรี

ไซเคิล.  สืบคนเม่ือวนัที่ 25 สิงหาคม 2553, จาก http://web.ku.ac.th. 
กัลยา วาณิชยบัญชา. (2542). การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
-----------. (2544). การวเิคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS for Windows. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 -----------. (2545). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 -----------. (2545). การวิเคราะหสถิติ: สถิติสาหรับการบริหารและวิจยั. พิมพคร้ังที ่6. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กาญจนา ทุมนานนท. (2553). ขวดแกว.  สืบคนเม่ือวนัที่ 25 สิงหาคม 2553, จากhttp:// 

www.mew6.com. 
กิติมา สุรสนธิ. (2541).  ความรูทางการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
จุฑาทิพย ชนนิทรอารักษ (2540). การใชบรรจุภัณฑอาหารในหมูขาราชการ สตรี สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม.  วทิยานพินธ ศศ.ม. (การจดัการมนษุยกบั
ส่ิงแวดลอม)  เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ถายเอกสาร. 

ชัชนันท วีระฉายา. (2546). การเปดรับส่ือ ความรู  ทัศนคติกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม: ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตชั้นปที ่4 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิทยานิพนธ ศศ.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรม).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

ชุดาภา ปุณณะหิตานนท. (2541). พฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 
สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ถายเอกสาร. 

ชูศรี วงศรัตนะ. (2541).  เทคนิคการใชสถติิเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนยจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 -----------. (2544). เทคนิคการใชสถิติเพือ่การวิจัย. พิมพคร้ังที ่8.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ. 
ฐานเศรษฐกิจ. (2553, พฤษภาคม). สวทช.อบรมทาํบรรจุภัณฑเปนมติรตอส่ิงแวดลอม,เศรษฐกิจ. 

สืบคนเม่ือวนัที่ 2 กันยายน 2553, จาก  http://www.thaiplaspack.com. 



 102

ธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์. (2552) . ทศันคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มี ตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรม.  วทิยานพินธ บธ.ม. (การจัดการ).  เชียงใหม: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ถายเอกสาร. 

นิโลบล ตรี เสนหจิต. (2553).  ทัศนคติดานผลิตภัณฑทีส่งผลตอพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อถงุผาในเขต
กรุงเทพมหานคร. ปริญญานพินธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

ประชาชาติธุรกิจ. (2553, มิถุนายน). ดิเรก ปทมสิริวัฒน. ไดเวลา..ภาษีส่ิงแวดลอมและการเฝาระวัง
ส่ิงแวดลอมระดับพื้นที่, คอลัมนเศรษฐ’ธรรมศาสตร ตลาดวิชา, สืบคนเมื่อ 17 สิงหาคม 
2553, จาก http://www.onopen.com.  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2520). ทัศนคติ การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพฯ:  ไทย
วัฒนาพานิช. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2541). การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: ภาพพมิพ.  
พรกมล รัชนาภรณ. (2542). รูปแบบการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และ พฤติกรรมการ

บริโภคสินคาของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม.  วทิยานพินธ ค.ม. (นิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ:
บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

พรทิพย บุญนพิัทธ. (2531). สวนประกอบของทัศนคติ (ออนไลน). 2010. สืบคนเม่ือ 25 สิงหาคม 
2553. จาก http://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm. 

พัชรี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล และถิรนนัท อนวชัศิริวงศ. (2538). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร.
 พิมพคร้ังที ่4. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มาโนช เวชพนัธ, นาวาอากาศเอก. (2532). เอกสารวิจัยสวนบุคคล เร่ืองการมีสวนรวมทางการเมือง
ของขาราชการประจํา: ศึกษาเปรียบเทียบขาราชการพลเรือน ทหารและตํารวจ 2532 มปท. 
สืบคนเม่ือวนัที่ 2 กันยายน 2553, จาก http://www.wikipedia.org. 

ลัดดาวัลย กิตตินนท. (2546), ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในเขต
กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.  

วิเชียร เกตุสิงห. (2543). สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: เจริญผล. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2539). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: วิสิทธิว์ัฒนา. 
-----------. (2549). การวิจยัการตลาด ฉบับปรับปรุงใหม. ตําราวิชาการเชิงประยกุต การตลาด การ

บริหารธุรกิจ และนิเทศศาสตร.  กรุงเทพฯ: Diamond in Business World.  



 103

ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย. (2535). คูมือการใช
แกวเพื่อการหบีหอ.  ถายเอกสาร. 

สถานจัดการและอนุรักษพลังงาน มช. (2547). 3R เคล็ดลับดี ๆ เพื่อการประหยัดพลังงานและรักษา
ส่ิงแวดลอม. สืบคนเม่ือวนัที่ 25 สิงหาคม 2553, จาก http://library.dip.go.th. 

สุรวุฒิ สงครามศรี. (2548). การศึกษาเจตคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มตีอบรรจุภัณฑและ
อรรถประโยชนของบรรจุภัณฑสําหรับบรรจุอาหารและเคร่ืองด่ืม. วิทยานพินธ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป. พระนครศรีอยุธยา: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย     
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. ถายเอกสาร. 

สุรีรัตน เตชาทวีวรรณ. (2546, ตุลาคม-ธันวาคม). อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวทิยาลัยขอนแกน. บรรจุภัณฑ: กลยทุธสําคัญในการแขงขันทางตลาด. วารสาร
ศูนยบริการวิชาการ.  11: 4. 

อมรรัตน สวัสดิทัต. ธนาคารขวดแกว. สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) 
กระทรวงวิทยาศาสตร และ เทคโนโลย.ีสืบคนเม่ือวนัที ่25 สิงหาคม 2553, จาก 
http://www.tistr.or.th. 

อักษร สวัสดี. (2542). ความรูความเขาใจ และความตระหนกัในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย: กรณีศึกษาในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร.  ภาคนิพนธ พศ.ม. 
(พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร.  ถายเอกสาร. 

อาริสา ดาราสุริยงค. (2548). ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาในเขตกรุงเทพ   
มหานคร. สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

Allport, Gardon W. (1985). Attitude. In C. Murchison ed. Handbook of Social Psychology: 
Clark University Press. 

Atkin, Charles K. (1973). Anticipated Communication and Mass Media Information Seeking. 
New York: Free Press. 

Berlo, David K. (1969). The Process of Communication: an introduction to theory and 
practice.  New York: Holt Rinchart & Winston, Inc. 

Bloom; & other. (1956). Handbook on Formation and Summatic of Student Learning.
 New York: McGraw Hill Book Company. 

Carl I. Hovland, Irving L. Janis & Harold H. Kelley.(1953)  Communication and persuasion; 
psychological studies of opinion change. New Haven, Yale University Press. 



 104

Kelman, H.C. (1967). Compliance, Identification and Internalization: Three process of 
attitude change, attitude theory and measurement. New York: John Wiley and Sons 
Inc. 

Klapper, J. T. (1960). The effects of mass communication. New York: Free Press. 
Krech and Crutchfield. 1948. การเกิดทศันคติ. สืบคนเม่ือ 25 สิงหาคม 2553. จาก

 http://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm  
Osgood, Charles E. (1957). The Measurement of meaning. Urbana: University of Illinois 

Press. 
Samuel L.Becker. (1972). Discovering Mass Communication.  New York: Free Press. 
Schramm, Wilbur.(1973). Channels and Audiences in Handbook of Communication. 

Chicago: Rand Mcnelly Colledge Publishing Company. 
Thurstone. L.L. (1968). Reading in Attitude Theory and Measurement. New York. 
www.novabizz.com 
www.bgiglass.com 
www.kroobannok.com 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106

แบบสอบถามเพื่องานวิจยั 
เรื่อง: 

ความรูความเขาใจ การเปดรับสื่อ และทัศนคติตอบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอมของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํข้ึนเพื่อเปนสวนประกอบหนึ่งในการทําสารนพินธของนิสิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการชวยตอบแบบสอบถาม เพื่อใหงานวิจยันี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อันจะเปน
ประโยชนตอผูที่สนใจในเร่ืองนี้ตอไป    ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาและความ
พยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
        ผูวิจัย: นางสาวชนกพร  รักษเจริญโรจน 

     
ความหมายของคําวา “บรรจุภัณฑแกว”  “การนาํกลับมาใชใหม” และ “การแปรรูปกลับมาใชใหม” ใน
งานวิจยัคร้ังนี ้
 บรรจุภณัฑแกว หมายถึง ขวดแกว โหลแกว  กระปุกแกวของผลิตภัณฑประเภทน้าํด่ืม 
เคร่ืองด่ืม เคร่ืองปรุงอาหาร อาหาร ยา เคร่ืองสําอางค เคมีภัณฑ เปนตน  
 การนํากลับมาใชใหม (REUSE) หมายถงึ การนาํบรรจุภัณฑแกวไปลางทําความสะอาด ฆา
เชื้อโรค แลวหมุนเวียนนาํกลับมาบรรจุผลิตภัณฑใหมซ้าํอีก 
 การแปรรปูกลับมาใชใหม (RECYCLE)  หมายถงึ การนาํบรรจุภัณฑแกวและเศษแกวไป
หลอมรวมแปรสภาพเปนบรรจุภัณฑแกวใหม 
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สวนท่ี 1:  แบบสอบถามเกีย่วกับความรูความเขาใจเกี่ยวบรรจุภณัฑแกว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทีท่านคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอคําถาม ใช ไมใช 

1)  แกวทํามาจากวัตถุดิบหลักตามธรรมชาติ คือ ทรายแกว (ซิลิกา)   

2) คุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑแกว คือ มีผิวราบเรียบ แวววาว ใส    
สะอาด ปลอดภัย ทนความรอนไดสูง มีความคงรูป ไมยบุหรือบุบ เมื่อวาง
เรียงซอนกัน มีน้ําหนักมาก แตกหักเสียหายงาย 

  

3) บรรจุภัณฑแกวจะทําปฏิกิริยากับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน เนื่องจากไม
สามารถทนความเปนกรดหรือดางของผลิตภัณฑได  

  

 



 108

ขอคําถาม ใช ไมใช 

4) บรรจุภัณฑแกวไมสามารถปองกนัการซึมผานของกาซ และไอน้ําได   

5)  บรรจุภัณฑแกวเมื่อเลิกใชแลว สามารถนําไปลางทําความสะอาด ฆาเช้ือ
โรค แลวหมุนเวียนนาํกลับมาบรรจุผลิตภัณฑใหมไดซ้ําอีก (REUSE) 

  

6)  บรรจุภัณฑแกวจะเส่ือมสภาพไปตามอายุของผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน   

7) การนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวยีนใชใหม(REUSE) และการนําบรรจุ
ภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) สามารถลดปญหาขยะ 
และลดการทาํลายสภาพแวดลอมชายฝงทะเลลงได 

  

8)  บรรจุภัณฑแกวหรือเศษแกวเมื่อนําไปหลอมรวมผลิตใหม (RECYCLE) 
คุณสมบัติของแกวจะดอยลงทันที  

  

9) การนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาหมุนเวยีนใชใหม(REUSE) และการนําบรรจุ
ภัณฑแกวไปหลอมรวมแปรสภาพใหม (RECYCLE) ชวยประหยัดพลังงาน 
และทรัพยากรธรรมชาติได 
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สวนท่ี 2:  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับสื่อเกีย่วกับบรรจุภณัฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทีท่านคิดวาตรงกับความเปนจริงของทาน เพียงคําตอบเดียว เทานั้น 
 1. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบรรจภุัณฑแกวเพือ่สิ่งแวดลอมจากสื่อตาง ๆ 
ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

สื่อตาง ๆ 

ระดับการรบัรู 
มากที่สุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(ประมาณ 2-

3 คร้ัง / 
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(ประมาณ 
 1 คร้ัง / 
สัปดาห) 

นอย 
(ประมาณ   

1 คร้ัง / 
เดือน) 

นอยที่สุด 
(นอยกวา 1 
คร้ัง / เดือน) 

1. รายการโทรทัศน      

2. รายการวทิย ุ
     

3. หนงัสือพิมพ      

4. นิตยสาร วารสาร      

5. โปสเตอร แผนพับ โบรชัวร      

6. อินเทอรเน็ต  อีเมล      

7. ญาติพีน่อง เพื่อนฝูง บุคคลที่รูจัก      

8. การจัดนทิรรศการตาง ๆ เชน งาน
รณรงคลดโลกรอนตามสถานท่ี ตาง ๆ  
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สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑแกวเพื่อสิ่งแวดลอม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองทีท่านคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคต ิ

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางย่ิง 
(1) 

ดานการนํากลับมาใชใหม (Reuse) 
1. ทานคิดวาการนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
     ชวยลดปญหาส่ิงแวดลอม 

     

2. ทานคิดวาการนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
     ชวยลดปริมาณขยะ 

     

3. ทานคิดวาการนาํบรรจุภัณฑแกวมาดัด 
    แปลงใหเกดิประโยชนอ่ืนอีกเปนความคิด 
    สรางสรรค เชน นําขวดแกวใชแลว มาดัดแปลง 

    เปนแจกัน  เปนตน 

     

4. ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวทีน่ํากลับมาใชใหม 
    มีความสะอาด และปลอดภัย 

     

5. ทานคิดวาการนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
    ชวยประหยดัพลังงาน 

     

6. ทานคิดวาการนาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
    มีความสะดวก ไมยุงยาก  

     

7. ทานม่ันใจในความสะอาดของบรรจุภัณฑ 
    แกวที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจุสินคาใหม 

     

8. ทานเชื่อม่ันในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกว 
    ที่ผูผลิตนํากลับมาบรรจสิุนคาใหมมากกวา 
    บรรจุภัณฑประเภทอ่ืน ๆ  

     

9. ทานคิดวาผูที่นาํบรรจุภัณฑแกวกลับมาใชใหม 
    เปนแบบอยางที่ดีตอคนในสังคม 
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ทัศนคต ิ

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางย่ิง 
(1) 

ดานการแปรรูปกลับมาใชใหม (Recycle) 
1. ทานภูมิใจที่มีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม 
    โดยการเลือกใชบรรจุภัณฑแกวที่ผานการ 
     รีไซเคิล 

     

2.  ทานนิยมบริโภคสินคาที่ใชบรรจุภัณฑแกว 

    ที่ผานการรีไซเคิล  

     

3. ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกวชวยลด 
     การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ  

     

4. ทานคิดวาบรรจุภัณฑแกวที่ผานการรีไซเคิล 
     มีคุณภาพดังเดิม  

     

5. ทานคิดวาการรีไซเคิลบรรจุภัณฑแกวชวย 
    ลดปญหาขยะลนเมือง 

     

6. ทานใชสินคาที่บรรจุในบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิล 
    อยางมัน่ใจ 

     

7. ทานคิดวาผูผลิตสินคาทีเ่ลือกใชบรรจุภัณฑ 
   แกวรีไซเคิลมาบรรจุสินคานั้นเปนส่ิงทีน่าสงเสริม 

     

8. ทานเชื่อม่ันวาบรรจุภัณฑแกวรีไซเคิลมีความ 

    ปลอดภัย 

     

9. ทานเชื่อม่ันในคุณภาพของบรรจุภัณฑแกว 

    รีไซเคิลมากกวาบรรจุภัณฑรีไซเคิลประเภท 

    อ่ืน ๆ เชน บรรจุภัณฑพลาสติก และโลหะ  
    เปนตน 
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สวนท่ี 4: ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
                โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงของคุณ 
1. เพศ 
 (    ) 1.  ชาย       (    ) 2.  หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) 1.   ตํ่ากวา 20 ป            (    ) 2.   20 – 30 ป 
 (    ) 3.   31 – 40 ป            (    ) 4.   41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1.   ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (    ) 2.   ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 
 (    ) 3.   สูงกวาปริญญาตรี           
4. รายได 
 (    ) 1.   ตํ่ากวา หรือเทากับ 15,000 บาท                  
 (    ) 2.  15,001 – 25,000 บาท 
 (    ) 3.   25,001 – 35,000 บาท            
 (    ) 4.   35,001 บาทข้ึนไป 
 

 
*************  ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ************** 
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