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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา 
iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  ของผูบริโภค 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอความภักดี
ตอตราสินคา iPad  จํานวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเจาหนาที่บริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาทตอเดือน และ
มีสถานภาพโสด และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานตราของตราสินคา iPad โดยรวม อยูในระดับดี เม่ือ
พิจารณาในรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความเชื่อถือตราสินคา ดานตําแหนงตรา
สินคา ดานความแตกตางของตราสินคา ดานภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกตราสินคา และดาน
นวัตกรรมตราสินคา อยูในระดับดี แตมีความคิดเห็นดานความคุนเคยตราสินคา อยูในระดับปานกลาง 
และมีความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 
ตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานตราสินคา ในดานความคุนเคยตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา iPad ในระดับสูง โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวนในดานตําแหนงตราสินคา ความ
แตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา และปจจัยดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา iPad ในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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 This research aims to study concerning brand factors affecting customers’ brand 
loyalty to ipad’s brand in Bangkok. The scope of the study will covers demographic factors of 
customer consist of  sex, age, the highest education level, present occupation, average 
monthly income and status.  Sample used in this research includes group of 400 customers 
by using questionnaire Statistics used in analyzing data include percentage, means, standard 
deviation, One-way analysis of variance, and Pearson product moment correlation coefficient.  
 The research results reveal that the majority of customers are female, aging below 
30 years old, held bachelor degree, employed in private companies with average monthly 
income below 20,000 baht, and single/widow status. The customers’ attitude to brand factors 
of iPad’s brand towards is at a good level. Consider each factors, the customers’ attitude is 
at a good level in brand belief, brand positioning, brand differentiation, brand image, brand 
personality, and brand innovativeness. But the customers’ attitude is at a fair level in brand 
familiarity. The customers’ brand loyalty to iPad’s brand towards is also at a fair level. 

Customers with different sex, age, the highest education level, present occupation, 
average monthly income and status have different level of loyalty to iPad’s brand with 
statistical significance. 

Brand factors of iPad’s brand, in term of brand familiarity has high positive 
relationship with brand loyalty to iPad’s brand. But brand positioning, brand differentiation, 
brand image, and overall brand factors have moderate positive relationship with brand loyalty 
to iPad’s brand with statistical significance. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
  
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางยิ่ง
จากอาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่ดีในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชนในการ
ทําสารนิพนธคร้ังน้ี ตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
ไว ณ โอกาสน้ี 
          ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และ อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล  
ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธและเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี
แกผูวิจัย พรอมทั้งใหความเมตตาชวยเหลือดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานและ
อํานวยความสะดวกตางๆ  
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกทานที่ใหมิตรภาพ ความชวยเหลือ ประสบการณ และความทรงจําที่
ดีตางๆ ในการเรียนและทํากิจกรรมรวมกันมา 
 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ
ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตาและสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด 
รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐาน 
ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยเองที่สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํา
สารนิพนธคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 หลังจากที่บริษัท Apple ประสบความสําเร็จเปนอยางสูงในการออกวางจําหนายผลิตภัณฑที่
กาวล้ําในดานนวัตกรรมแหงอนาคตที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไมวาจะเปน Macbook, 
iPod และ iPhone และไมนานมานี้ Apple ก็ไดเปดตัวสินคาใหมออกมา งานเปดตัวน้ี สตีฟ จอบส    
ผูซึ่งเปน CEO ของ Apple ไดแสดงวิสัยทัศนวา “Apple ไดกลายเปนบริษัท อุปกรณคอมพิวเตอร
ขนาดพกพาที่มีขนาดเล็กที่ใหญที่สุดในโลกไปแลว แซงหนา Sony Samsung หรือแมกระทั่ง Nokia 
ดวยรายไดในไตรมาสแรกมหาศาลถลมทลายถึง 15,600 ลานเหรียญสหรัฐ”  
 ในคร้ังน้ี Apple นั้นมาพรอมนวัตกรรมสินคาตัวใหมนี้ก็คือ iPad คอนเซ็ปตของ iPad คือ 
อุปกรณ tablet ตัวใหมที่อยูระหวาง iPhone และ Macbook แตเหนือกวา netbook ดวยเทคโนโลยี
ลาสุดใน iPhone ไดนํามาใสไวใน iPad ทั้งหมด และดวยภาพลักษณและปจจัยดานตราสินคา
เหนือกวาตราสินคาอ่ืนของ Apple ยังสงผลให iPad เปนที่ตองการของทองตลาด โดยเฉพาะกลุมผูที่
ชื่นชอบในตัวสินคาของ Apple ซึ่งพบไดจากความตองการจากทางเว็บบอรดที่ปรากฎทาง
อินเตอรเน็ต วามีผูที่สนใจและตองการสินคา iPad ตั้งแตยังไมมีการเปดตัวสินคา บงบอกถึงความ
แข็งแกรงของตราสินคาที่ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือ เกิดความผูกพัน จึงเกิดความภักดีในตรา
สินคา 
 ทางธุรกิจใหม ไดแก iBookStore ซึ่งเปนรานหนังสือออนไลนที่สามารถซ้ือ e-book มาอาน
ใน iPad ไดในราคาที่ไมแพง เปลี่ยนรูปแบบและขนาดตัวอักษรไดตามตองการ iPad ยังเปนอุปกรณ
เกมสคอนโซลที่จะแขงขันกับเครื่องเลน Play station ของบริษัท SONY ไดอยางไมเสียเปรียบ เพราะ
จอภาพแบบ HD และ Processor ที่ทรงพลังทําใหประสบการณการเลนเกมสสมจริงมากขึ้นและ
ติดตามตัวไปไดเสมอ นับไดวานวัตกรรมลาสุดของ Apple คร้ังนี้ไดรวมเอาโลกของเทคโนโลยีและโลก
ของศิลปศาสตรเขาดวยกันอยางลงตัวและ iPad จะเปลี่ยนโลกไดดวยนวัตกรรมที่มีเอกลักษณเปน
ของตัวเองผนวกเขากับภาพลักษณและความแข็งแกรงของตราสินคา Apple จะทําให iPad เปนที่
ตองการของคนทั้งโลก จนเกิดเปนสังคมของของผูใชตราสินคา iPad ขยายวงกวางอยางรวดเร็ว 
รวมถึงประเทศไทยที่มีกลุมสังคมผูใชตราสินคา iPad อยูมากเชนกัน 
 จากที่กลาวมาขางตนขางตนจึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสินคา iPad 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตของสินคาประเภทนวัตกรรม
ในระดับสูง โดยเฉพาะตราสินคา Apple ซึ่งเปนตราสินคาที่มีการเติบโตของธุรกิจอยางตอเน่ือง โดย
จะนําขอมูลที่ไดเพ่ือเปนประโยชนแกบริษัทผูประกอบการที่เก่ียวของ และผูสนใจทั่วไป ที่จะขอมูลที่
ไดไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวางแผนทางการตลาด พัฒนา และปรังปรุงคุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ ใหตรงความตองการของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหสามารถทําการแขงขันในตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน 
รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานตรา เชน ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตรา
สินคา ความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา 
และนวัตกรรมตราสินคา ที่มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad  
 

ความสําคัญของการวิจัย  
 ผูประกอบการที่เก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ iPad ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยผลงานวิจัยในครั้งน้ียัง
เปนประโยชนใหกับผูสนใจที่จะศึกษาหาความรูในเรื่องเก่ียวกับ iPad นําผลงานวิจัยไปใชใน
การศึกษาคนควาและเปนขอมูลในการอางอิงตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่รูจัก
ตราสินคา iPad ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูที่เคยซ้ือหรือเคยทดลองใชสินคาตรา iPad ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงมีการคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณคาจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 24-
29) ที่ระดับความเชื่อม่ัน % ใชขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยไดมีการเพ่ิม
จํานวนตัวอยางเปน 400 คน ซึ่งจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน Non 
Probability Sampling) 
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 3. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
   ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามา
เปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตารางที่ 1  
   ข้ันตอนที่ 2 วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทํา
การแจกแบบสอบถามที่หางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจากขั้นตอนที่ 1 เขตละ 
1 หางสรรพสินคา และนํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง  
 
 การเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ 
 

กลุมการ
ปกครอง 

รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุม หางสรรพสินคา 

รัตนโกสิน เขตบางซื่อ, เขตพญาไท, เขตราชเทว,ี เขต
ปทุมวัน, เขตพระนคร, เขตสัมพันธวงศ, เขต
บางรัก, เขตดุสิต, เขตปอมปราบศตัรูพาย  

เขตปทุมวัน สยามพารากอน 

บูรพา เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม, เขต
บางเขน, เขตจตุจักร, เขต ลาดพราว, เขตบึง
กลุม, เขตบางกะป, เขตวังทองหลาง  

เขตบางกะป หางเดอะมอล 
บางกระป 

ศรีนรินทร เขตสะพานสูง, เขตมีนบุร,ี เขตคลองสามวา, 
เขตหนองจอก, เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ, 
เขตสวนหลวง, เขตคันนายาว  

เขตประเวศ หางเสรีเซ็นเตอร 

เจาพระยา เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา, เขต
คลองเตย, เขตบางนา, เขตพระโขนง, เขต
สาทร, เขตบางคอแหลม, เขตยานนาวา 

เขตสาธร หางเซ็นทรัล
พระราม 3 

กลุมธนเหนือ เขตบางพลัด, เขตตลิ่งชัน, เขตบางกอกนอย, 
เขตบางกอกใหญ, เขตเขตภาษีเจริญ, เขต
หนองแขม, 
เขตทววีัฒนา 

เขต 
บากอกนอย 

หางเว็นทรัล ปน
เกลา 

กลุมธนใต เขตบางขุนเทยีน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง, 
เขตราษฎรบูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุร,ี เขต
คลองสาน, เขตบางแค 

เขตบางแค หางเดอะมอลล 
บางแค 
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 ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในขั้นตอนที่ 2 จนครบ 400 
ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
 
ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี้  
  1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร  
   1.1.1  เพศ  
    1.1.1.1 ชาย  
    1.1.1.2 หญิง  
   1.1.2  อายุ  
    1.1.2.1 ไมเกิน 20 ป  
    1.1.2.2 21–30 ป  
    1.1.2.3 31–40 ป  
    1.1.2.4 41–50 ป  
    1.1.2.5 51 ปขึ้นไป  
   1.1.3  การศึกษาสูงสุด  
    1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี  
    1.1.3.2 ปริญญาตรี  
    1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี  
   1.1.4  อาชีพปจจุบัน 
    1.1.4.1 นักเรยีน / นักศึกษา  
    1.1.4.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
    1.1.4.3 อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตวั  
    1.1.4.4 พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
    1.1.4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
   1.1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวา หรือเทากับ 20,000 บาท 
    1.1.5.2 20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.5.3 30,001 – 40,000 บาท 
    1.1.5.4 40,001 บาทขึ้นไป  
   1.1.6  สถานภาพ 
    1.1.6.1 โสด  
    1.1.6.2 สมรส / อยูดวยกัน  
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    1.1.6.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
  1.2  ปจจัยดานตราสินคา IPad  
   1.2.1 ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief) 
   1.2.2 ดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
   1.2.3 ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation) 
   1.2.4  ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 
   1.2.5  ดานความคุนเคยตราสินคา (Brand Familarity) 
   1.2.6  ดานบุคลิกตราสินคา (Brand Personality) 
   1.2.7  ดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
  ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
  
นิยามศัพทเฉพาะ  
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายของคําและขอความเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย
ขอใหคํานิยามศัพทเฉพาะตาง ๆ ไวดังนี้  
 1. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที่มีความสนใจซื้อสินคา iPad และเปนผูที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ปจจัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 
 3.  ปจจัยดานตรา หมายถึง ปจจัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบดวย 
ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา 
ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา 
 4. ความเชื่อถือตราสินคา (Brand Belief) ความเชื่อถือหรือสายสัมพันธของผูบริโภคที่มีตอ
ตราสินคา  
 5. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง แสดงถึงสินคาหรือบริการที่ทําใหเกิด
ความแตกตางภายในจิตใจของผูบริโภค ตราสินคาเปนสัญลักษณที่ถายทอดถึง คุณลักษณะ 
คุณประโยชน ความเชื่อและคุณคาของตราสินคา iPad  
 6. ความคุนเคยตราสินคา (Brand Familiarity) หมายถึง การสรางความคุนเคยระหวางตรา
สินคา iPad และผูบริโภค  
 7. ตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) หมายถึง การกําหนดคุณสมบัติพิเศษของตรา
สินคา iPad วามีลักษณะพิเศษในการแขงขันอยางไร ซึ่งในกลยุทธการแขงขันน้ันสามารถเลือก
แนวทางไดคือ นําเสนอความแตกตาง เปนผูนําดานราคาต่ํา หรือเปนผูที่สนใจตลาดเฉพาะสวน 
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 8. ความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation) หมายถึง เปนความแตกตางของ
ตราตราสินคา iPad จากตราสินคาอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน 
 9. บุคลิกตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง กลุมของบุคลิกลักษณะเฉพาะของ
มนุษยที่สัมพันธกับตราสินคา iPad โดยที่ผูบริโภคเปรียบมักจะเปรียบตราสินคากับบุคลิกลักษณะ
ของมนุษย 
 10. นวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) หมายถึง การนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามา
ใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตราสินคา iPad เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 11. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตรา
สินคา iPad ไมวาจะเกิดจากความเชื่อม่ัน การนึกถึง และหรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซื้อซํ้า
ตอเน่ืองตลอดมา 
 
กรอบแนวความคิดในการการวิจัย  
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ มีกรอบแนวความคิดแสดง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอ
ตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)          (Dependent Variables)  
 
1.ลักษณะประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศกึษาสูงสุด 
 - อาชีพปจจุบัน 
 - รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 - สถานภาพสมรส 

t-test 

  
2. ปจจัยดานตรา 
 - ดานความเชื่อถือตราสินคา 
 (Brand Belief) 
 -ดานตําแหนงตราสินคา 
 (Brand Positioning) 
 -ดานความแตกตางของตราสินคา 
 (Brand Differentiation) 
 -ดานภาพลักษณตราสินคา  
 (Brand Image) 
 -ดานความคุนเคยตราสินคา 
 (Brand Familarity) 
 -ดานบุคลิกตราสินคา 
 (Brand Personality) 
 -ดานนวัตกรรมตราสินคา 
 (Brand Innovativeness) 

 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 
(Brand Loyalty) 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา   
      iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



 8 

สมมติฐานของการศึกษาวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดและสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือนและสถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน  
 2.  ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความ
แตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรม
ตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเร่ือง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้  
 1. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
 4.  แนวความคิดกลยุทธตราสินคา 
 5.  แนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) 
 6.  แนวคิดการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
 7.  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ “iPad”  
           8.  ประวัติความเปนมาของ บริษัท Apple  
           9.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
1. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร  
 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541: 15-16) ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฏีดานประชากรศาสตรเชื่อ
วา คนที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งการสื่อสารก็
จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหน่ึงของมนุษย ดังน้ันนักวิชาการส่ือสารบางกลุมเชื่อวา บุคคลที่อยูใน
แตละกลุมประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน จาก
ผลการวิจัยที่ผานมาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรตาง ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
สารจากสื่อมวลชน ดังนี้คือ  
 1. เพศ พบวามีความแตกตางระหวางเพศหญิงและชาย คือเพศหญิงใชเวลาในการดู
โทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอาน
หนังสือพิมพมากกวา หากดูโทรทัศนเพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา  
 2.  อายุ พบวาในวัยเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืนๆ และจะใชสื่อเพ่ือความ
บันเทิง เชน การตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิงโดยจะฟงเพลงตามสมัย
นิยมมากกวาดูโทรทัศนมากพอ ๆ กัน และเม่ือถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพ
จะลดลง และเม่ือถึงวัยเกษียณอายุทํางาน 60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพ่ิมขึ้น  
 3.  การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกับการรับสาร 
ซึ่งคอนสต็อคและคณะอธิบายวาการเลือกเปดรับสื่อมวลชนและระดับการศึกษามีความสัมพันธใน
ทางบวกกับการเปดรับขาวสารและเร่ืองเกี่ยวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทางลบกับการ
เปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากส่ือ สาซารเฟลดและเคนเดิลพบวา คนที่มีการศึกษานอยฟงวิทยุ
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มากกวาคนที่มีการศึกษาสูง สิงคและออฟ พบวาผูรับสารที่มีการศึกษาสูงใชเวลากับส่ือสิ่งพิมพ
มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า  
 4.  รายได พบวา มีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อมวลชน โดยชแรมมและไวทพบวา ผูมี
รายไดสูงมักนิยมเปดรับสื่อสิ่งพิมพและเนื้อหาท่ีคอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง แมค
เนลลี่และคณะพบวาคนที่มีฐานะดีแลมีการศึกษาพบวา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่
ไดรับเนื้อหาสาระจากส่ือมวลชนมากที่สุด คนมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทีน. 2533: 112 ) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้  
 5.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มี
อายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบันเทิง  
 6.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่สงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: 87) 
นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ
ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  
 7.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่
มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาตํ่ามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  
 8.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญ ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 ความหมายของคุณคาตราสินคา 
แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจอยางมากจาก
นักวิชาการ และนักการตลาดมาตลอดโดยพยายามที่จะหาคําจํากัดความ วิธีการในการวัดคุณคาตรา
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สินคา ตลอดจนศึกษาวิธีการ และผลของการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง สําหรับความหมายของ
คุณคาตราสินคามีผูใหคําจํากัดความไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
 เสรี วงษมณฑา (2540: 43) ไดใหความหมายไววา คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
หมายถึงการที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซ่ึงเปนผูซื้อ (Bovee& 
others. 1995: 2) นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
กลาวคือ การที่คนมีความรูเก่ียวกับตราสินคา มีผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคา และมีผล 
กอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคาน้ัน คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตรา
สินคา มีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางม่ันคงจดจําตราสินคาน้ันไดดวยคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตรา
สินคาอ่ืน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 315) ไดใหความหมายไววา คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
เปนคุณคาที่เพ่ิมขึ้นมาในผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งคุณคาน้ีสะทอนถึงวิธีที่ผูบริโภคคิด (Think) รูสึก 
(Feel) และแสดง (Act) โดยการใหความสําคัญตอตราสินคา เชนเดียวกับราคา (Price) สวนครอง
ตลาด (Market Share) และความสามารถทํากําไร (Profitability) คุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยที่ไม
สามารถจับตองได ซึ่งมีคุณคาดานจิตวิทยา และดานการเงินตอบริษัท 
 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคาเปนผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมีลักษณะ
เฉพาะตัวของตราสินคา และเปนคุณคาเพ่ิม (Value Added) ที่ใสเขาไปในผลิตภัณฑ ซึ่งตราสินคาทํา
ใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ โดยเฉพาะคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องคุณคาตราสินคาสวนใหญมักจะเนนไปในมุมมองของผูบริโภคเปนหลัก 
 คุณคาตราสินคาโดยมุงที่ลูกคา (Customer-based brand equity) ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2550: 315) ไดใหความหมายไววา เปนการที่ลูกคามองเห็นความแตกตางของตราสินคา และมีการ
ตอบสนองตอตราสินคา หรือเปนการที่ตราสินคามีคุณคาในทัศนะของลูกคาในเชิงบวก โดยผูบริโภค
แสดงกิริยาวาพอใจในผลิตภัณฑนั้นมากกวา และพอใจในวิธีที่ตราสินคาอยูในตลาด ในทางตรงกัน
ขามตราสินคาอาจมีคุณคาจากฐานลูกคาเชิงลบได คือ ผูบริโภคอาจจะแสดงความพอใจในกิจกรรม
ทางการตลาดของตราสินคาน้ันนอยลง 
 ในการสรางคุณคาตราสินคาจะตองพิจารณาดังน้ี 
 1.  คุณคาตราสินคาจะเพ่ิมขึ้นจากความแตกตางของผลิตภัณฑ/ตราสินคา เชน เส้ือยืดโปโล
สามารถตั้งราคาสูงได เพราะตราสินคามีความแตกตาง ถาตราสินคาไมมีความแตกตางก็อาจถูก
จัดลําดับในลักษณะผลิตภัณฑทั่วไป เชน เส้ือยืดไมมียี่หอ หรือมีตราที่ไมเปนที่รูจัก เปนตน ซึ่งจะ
แขงขันกันที่ราคา 
 2.  การตอบสนองดานความแตกตางของผลิตภัณฑ เปนผลจากความรูของผูบริโภคเก่ียวกับ
ตราสินคา/ผลิตภัณฑ ซึ่งความรูเก่ียวกับตราสินคา (Brand knowledge) ประกอบดวย ความคิด 
(Thoughts), ความรูสึก (Feelings), ภาพพจน (Images), ประสบการณ (Experiences), ความเชื่อ
(Beliefs),และอ่ืนๆซึ่งสัมพันธกับตราสินคาในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ตราสินคาจะตองสรางความ
แข็งแกรง (Strong), ความพอใจ (Favorable) และตองสรางความผูกพันที่มีลักษณะเฉพาะกับลูกคา 
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เชน Volvo จะมีลักษณะเฉพาะดานความปลอดภัย (Safety) Arrow สื่อความหมายวาเปนเอกลักษณ
ของเอกบุรุษ, Rolex สื่อความหมายวาเปนนาฬิกาสวิสชั้นนําของโลก, CNBC สื่อความหมายวาเปน
การใหขาวสารธุรกิจทั่วโลก จากสโลแกนที่วา “Business World Wide” เปนตน 
 3.  การตอบสนองตอความแตกตางในผลิตภัณฑ/ตราสินคาของลูกคาซ่ึงสรางคุณคาตรา
สินคาจะสะทอนในรูปของการรับรู (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรมที่สัมพันธ
กับลักษณะทั้งหมดทางการตลาดของตรา 
 คุณสมบัติของตราสินคา (Brand characteristics) ดร.เสรี วงษมณฑา (2542: 144) 
กลาวไววาตราสินคาจะอยูในความคิด (สมอง) ของลูกคา (Exist only in the mind of the customer) 
ซึ่งเกิดจากผูบริโภคมีความรูในตราสินคา 
 1.  ตราสินคาจะมีคุณคาก็ตอเม่ือ ลูกคามีความรูสึกที่ดีในขณะที่ซื้อสินคา ดังน้ันจึงตองสราง
ตราสินคาใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหอยูในจิตใจของผูบริโภคในอันดับตนๆ (Top of mind) เหนือตรา
สินคาอ่ืนๆในประเภทเดียวกัน 
 2.  ตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา (The brand is a living memory) แตอยางไรก็
ตาม ตราสินคาเปนสิ่งที่ไมคงที่ อาจจําไดหรือจําไมได อาจดีขึ้นหรือเลวลง ดังน้ัน นักการตลาดจึงตอง
กระตุนใหเห็นตราสินคาบอยๆ เพ่ือเพ่ิมความถี่ของวิธีการส่ือสารตามสินคา (Brand Contact) 
 3.  คุณคาของตราสินคาเปนเสมือนส่ิงมีชีวิต (Living Thing) ดังน้ัน เราจึงตองใชเคร่ืองมือ
ทางการตลาดเพ่ือสรางความทรงจําในตราสินคาอยางตอเน่ือง (Living Memory) และเปนลักษณะ
ความทรงจําที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ (Growth Memory) โดยใชกิจกรรมการติดตอสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) ในการใสความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) อยางสมํ่าเสมอ 
(Constantly) 
 4.  ตราสินคาจะมีลักษณะทางพันธุกรรม (The Brand is a Generic Program) หมายความ
วา ตราสินคามีลักษณะเฉพาะ และมีลักษณะเดน คือ ถาสามารถสรางตราสินคาน้ัน จะตองมีความ
สอดคลองกัน 
 5.  ตราสินคาจะเปนตัวสรางความหมาย และทิศทางของการสงเสริมการตลาดของสินคา 
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การสื่อสารทางการตลาดไมวาจะใช
เคร่ืองมือใด จะตองใหความหมายที่เก่ียวของกับตราสินคาน้ันใหชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ และทําใหสินคามี
ลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสับสน 
 6.  ตราสินคาเปนพันธะสัญญา ระหวางผูขายกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย (A Brand is a 
Countract) คือเปนพันธะสัญญา ระหวางผูสื่อสารกับผูซื้อ ซึ่งผูบริโภคเลือกซ้ือตราสินคาน้ันเพราะผู
สื่อสารไดระบุถึงปญหา 
 7.  ความรูเก่ียวกับตราสินคาจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรมตางๆ ทางการตลาด เชน การ
จัดแสดงสินคา การจัดนิทรรศการ เปนตน ก็จะทําใหความรูเก่ียวกับตราสินคาเปลี่ยนแปลงได ดังน้ัน 
ใหระลึกวาทุกกิจกรรมที่ธุรกิจทําน้ันจะสงผลกระทบตอตราสินคา และเม่ือมีความรูเก่ียวกับตราสินคา
เปลี่ยน พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาอาจเปลี่ยนได 
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 คุณคาตราสินคา (Brand Value) เกิดจากความรูที่มีขอมูลเก่ียวกับตราสินคาที่ผูบริโภค
รับรูอยางตอเน่ือง Brand ตัวใดที่รับรูแลวหายไปคุณคาก็หมดไป Brand ที่ไมไดใหความรูกับผูบริโภค
คุณคาก็หายไป นักการตลาดจึงมีหนาที่จะตองเพ่ิมความรูในตราสินคา (Brand knowledge) อยาง
ตอเนื่องปจจัยสําคัญ 2 ประการ เก่ียวกับความรูในตราสินคา เปนการใชหลักในการสื่อสารทาง
การตลาด 2 ประการ คือ 
 1.  ระลึกวาทุกกิจกรรมการตลาดมีผลกระทบเกี่ยวกับความรูในตราสินคา (Recognize that 
All Type of Marketing Activities Have an Effect on Brand Knowledge) 
 2.  การเปลี่ยนแปลงในความรูเก่ียวกับตราสินคาจะมีผลกระทบกับยอดขาย (Change in 
Brand Knowledge will Impact Traditional Measure Such as Sales) องคประกอบของคุณคาของ
ตราสินคา (Brand Equity) จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค และคุณสมบัติของ
ตราสินคาทําใหการศึกษาเก่ียวกับตราสินคามักจะเนนใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค 
 โมเดลการสรางคุณคาตราของ Aaker (Aaker model) มองวาคุณคาตราสินคา
เปรียบเสมือนสินทรัพยและหนี้สินที่เชื่อมโยงสูตราสินคา ซึ่งเพิ่มคุณคา / ลดคุณคาผลิตภัณฑ ตรา
สินคาที่มีตอบริษัท และ (หรือ) ที่มีตอลูกคา ซึ่งรายการสินทรัพยของตราตามโมเดลของ Aaker มีดังนี้ 
 1.  ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที่สมํ่าเสมอ และ (หรือ) 
การซ้ือตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหน่ึง (Shiffman & Kanuk. 2007: 220) 
ประกอบดวย 
  1.1  ความภักดีดานทัศนคติ (Attitudinal loyalty) กลาวคือมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคา 
  1.2  ความภักดีดานพฤติกรรม (Behavioral loyalty) เปนการที่ลูกคายึดม่ันในตราสินคา
และใชความพยายามที่จะแสวงหาตราสินคาน้ันเพื่อซื้ออยางตอเน่ือง 
 2.  การรูจักตราสินคา (Brand awareness) เปนความสามารถของลูกคาที่จะระบุวาตรา
สินคามีความแตกตาง ซึ่งจะเกิดจากการจดจํา และระลึกไดในการทํางานของตราสินคา (Kotler & 
Keller. 2006: 268) 
 3.  การรับรูในคุณภาพ (Perceived quality) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร 
(Selects) จัดระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) โดยอาศัย
ประสาทสัมผัสทั้งหา เพ่ือสรางภาพที่มีความหมายออกมา (Kerin, Hartley & Rudelius. 2004: 106) 
 4.  ความผูกพันกับตราสินคา (Brand associations) เปนความคิด ความรูสึก การรับรู 
ภาพพจน ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ที่สัมพันธกับตราสินคา (Kotler & Keller. 2006: 
178) 
 5.  สินทรัพยที่เปนกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ (Other proprietary) ไดแก สิทธิบัตร (Patents) 
เคร่ืองหมายการคา (Trademarks) ลิขสิทธ (Copywrites) และความสัมพันธในชองทาง (Channel 
relationships) ฯลฯ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลองคุณคาของสินคา (Brand Equity) ของ David A. Aaker 
 
 ที่มา: Aaker, D.A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand 
name. p.17. 
 
 สรุปโดยรวม การสรางคุณคาตราสินคาใหเกิดขึ้นในจิตใจผูบริโภคน้ัน จะตองทําใหผูบริโภค
รูสึกวาสินคามีความแตกตางจากสินคาอ่ืนกอน จากน้ันเชื่อมโยงตราสินคาเขากับความทรงจําของ
ผูบริโภค และเม่ือผูบริโภคไดใชสินคาและเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดความภักดีตอตราสินคาได
แนวคิดที่สําคัญของ Aaker ในการสรางคุณคาตราสินคาคือ การสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand 
identity) เปนความผูกพันกับตราสินคาที่มีเอกลักษณ ซึ่งจะเปนจุดยืนของตราสินคาในการใหสัญญา
กับลูกคา ซึ่ง Aaker มองเอกลักษณตราสินคาวาประกอบดวยมิติ 12 ดาน ซึ่งตั้งอยูรอบๆมุมมอง 4 
ดาน ดังนี้ 
 1.  การมองวาตราสินคาเปนผลิตภัณฑ (Brand-as-product) ประกอบดวย 
  - ขอบเขตผลิตภัณฑ (Product scope) 
  - ลักษณะผลิตภัณฑ (Product attributes) 
  - คุณภาพ/คุณคา (Quality/Value) 
  - การใช (Usage) 
  - ผูใช (Users) 
  - ประเทศท่ีเปนแหลงผลิต (Country of origin) 
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 2.  การมองวาตราสินคาเปนองคการ (Brand-as-organization) ประกอบดวย 
  - ลักษณะขององคการ (Organizational attributes) 
  - ความเปนทองถิ่น หรือความเปนระดับโลก (Local versus global) 
 3.  ตราสินคาเปนเชนบุคคล (Brand-as-person) ประกอบดวย 
  - บุคลิกตราสินคา (Brand personality) 
  - ความสัมพันธระหวางลูกคา และตราสินคา (Brand customer relationships) 
 4.  ตราสินคาเปนสัญลักษณ (Brand-as-symbol) ประกอบดวย 
  - การจินตนาการในการมอง/การเปรียบเทียบ (Visual imagery/Metaphors) 
  - การสืบทอดของตราสินคา (Brand heritage) 
 
 การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 
 การรับรูตราสินคาของผูบริโภคสามารถวัดไดจากความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาวา
ผูบริโภครับรูในสิ่งที่นักการตลาดส่ือสารเกี่ยวกับตราสินคาอยางไร ซึ่งการรับรูตราสินคาแบงออกได
เปน 
 1.  การระลึกถึงตราสินคาเปนอันดับแรกในใจของผูบริโภค (Top of Mind Awareness) ซึ่ง
ในเชิงการตลาด ตราสินคาที่ผูบริโภคระลึกถึงเปนอันดับแรกน้ันทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อ
สินคาไดอยางรวดเร็ว 
 2.  การจําไดโดยไมมีการแนะนํา (Unaided Awareness) เปนการระลึกถึง (Recall) ตอตรา
สินคาที่เกิดขึ้นในใจผูบริโภค โดยไมมีการกระตุนใหเกิดการระลึกได ซึ่งในเชิงการตลาด ตราสินคาที่
ผูบริโภคจําไดโดยไมมีการแนะนําน้ัน แสดงใหเห็นวาตราสินคาไดรับความสนใจจากผูบริโภค ซึ่งมี
แนวโนมวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเปนอันดับแรกๆ 
 3.  การจําไดโดยมีการแนะนํา (Aided Awareness) เปนการระลึกไดโดยที่ผูบริโภคไดรับ
การกระตุนใหเกิดการจําได (Recognition) เชน ถามผูบริโภควา รูจักตราสัญลักษณ ตรา “ โชกุบุสซึ 
โมโนกาตาริ” หรือไม เปนตน การที่ผูบริโภคไดรับการกระตุนจึงสามารถระลึกถึงตราสินคาไดนั้น 
หมายความวาผูบริโภครับรูถึงตราเพียงบางสวนเทาน้ัน ในเชิงการตลาดมีแนวโนมวาตราสินคาที่
ผูบริโภคจําไดเม่ือมีการแนะนําน้ัน ผูขายสามารถชักจูงใหซื้อสินคาไดงายขึ้น 
 กลาวโดยสรุป หลักจากที่ผูบริโภคไดรับรูจากส่ิงเราตางๆ แลว จึงเกิดการเรียนรู ทําใหเกิด
ความรูความเชื่อ และประสบการณตอสิ่งน้ัน ซึ่งจะสะทอนความโนมเอียงของจิตใจทางบวกหรือทาง
ลบ การท่ีจะทราบถึงความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสัญลักษณตราสินคาวาโนมเอียงไปทางบวกหรือ
ทางลบน้ัน ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณคาของสัญลักษณตราสินคาจะเปนเคร่ืองมือที่จะหา
คําตอบของความรูสึกของผูบริโภค 
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 การวัดคุณคาตราสินคา (Measuring Brand Equity) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 329) ไดกลาวไววา การวัดคุณคาตราสินคา เปนการทําใหอํานาจ
ตราสินคาคงอยูในใจผูบริโภค และเปนการเปลี่ยนวิธีการตอบสนองตอการตลาด มี 2 วิธี ในการวัด
คุณคาตราสินคา คือ 
 1.  วิธีการประเมินทางออม (Indirect approach) เปนการประเมินศักยภาพตราสินคาดวย
การกําหนด และการติดตามโครงสรางความรู ความรูสึก และความพอใจในตราสินคา โดยการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริโภค 
 2.  วิธีการประเมินทางตรง (Direct approach) เปนการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง
ของความรูในตราสินคาที่ผูบริโภคตอบสนองในลักษณะที่แตกตางทางการตลาดทั้ง 2 วิธีนี้เปน
องคประกอบที่นักการตลาดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจทางการตลาดซึ่งมี
ความสําคัญตอนักการตลาด 2 ประการ คือ 
 3.  ทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจไดอยางแทจริงถึงปจจัยของคุณคาตราสินคา และวิธีที่
คุณคาตราสินคามีผลตอความสนใจ 
 4.  วิธีที่ปจจัยของคุณคาตราสินคา และผลลัพธเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเกิดขึ้นตลอดเวลาจาก
แนวความคิดเก่ียวกับตราสินคา แนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาขางตนจะเห็นไดวาคุณคาตราสินคา
ในสายตาของผูบริโภคทั้งในดานการรับรู (Perception) เชน การรูจักในตราสินคา (Brand 
Awareness) ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Association) และคุณคาที่ถูกรับรู (Perceived 
Quality) ตลอดจนในเรื่องของความภักดีตอตราสินคาน้ันสามารถกลาวโดยสรุปไดวา เปนคุณคาเพ่ิม
ที่เกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา และเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญที่สุดของแนวคิด
เรื่องตราสินคา เพราะคุณคาที่แทจริงของสินคาเกิดจากความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา ที่กลาวมาสรุปไดวา คุณคาตราสินคาเปน
ความคุณคาเพ่ิมที่เกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา และเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ
ที่สุดของแนวคิดเร่ืองตราสินคา เชนเดียวกันกับสินคา iPad ก็ตองมีวิธีการสรางคุณคาตราสินคา ไม
วาจะเปนในดานการรับรู (Perception) เชน การรูจักในตราสินคา (Brand Awareness) ความสัมพันธ
กับตราสินคา (Brand Association) และคุณคาที่ถูกรับรู (Perceived Quality) จากท้ังหมดนี้ผูวิจัยได
แบงยอยออกมาเปน 7 ดาน ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความแตกตางของตรา
สินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา เพื่อ
ศึกษาถึงเรื่องของความภักดีตอตราสินคาดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานตราที่มี
ผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับ
คุณคาในตราสินคามาใชประเมินความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา 
 แนวคิดและความหมายของความจงรักภักดีในตราสินคา 
 มีผูใหความหมายของความจงรักภักดีในตราสินคา ไวดังนี้ 
 เทเลอร; เซลัคซ และกูดวิน (Taylor; Celuch; & Goodwin. 2004: 217-227) ได
ทําการศึกษาความจงรักภักดี ของลูกคาตอคุณคาของตราผลิตภัณฑที่สําคัญของกลุมลูกคาโรงงาน
อุตสาหกรรมสองกลุมคือ กลุมเคร่ืองมืออุตสาหกรรมและกลุมเคร่ืองมือหนักพบวา ความจงรักภักดีใน
ตราสินคามีผลมาจากปจจัยหกประการคือ ความพึงพอใจของลูกคา(Satisfaction) คุณคาของสินคา
(Value) อุปสรรคในการเปลี่ยนตราสินคา(Resistance to Change) การตอบรับของลูกคา
(Affect)ความเชื่อม่ันในตราสินคา(Trust) และคุณคาโดยรวมในตราสินคา(Brand Equity) 
 คอตเลอร (Kotler. 2002: 105) กลาววา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหา 
ความหลากหลาย จะเปนผูบริโภคที่ทุมเทความพยายามต่ําในการซื้อสินคา แตรับรูในแตละตรามี
ความแตกตางกันมาก ในกรณีนี้ผูบริโภคมักจะเปลี่ยนแปลงการเลือกตราสินคาบอย ผูบริโภคอาจจะมี
ความเชื่อบางอยางในการเลือกตราสินคาโดยไมมีการประเมิน อาจจะทําการประเมินตราสินคา
ระหวางที่กําลังบริโภคอยู แตผูบริโภคอาจจะซื้อตราสินคาอ่ืนเม่ือรูสึกเบื่อหรือพยายามทดลองตรา
สินคาอ่ืนที่แตกตาง การเปลี่ยนตราสินคาที่เกิดขึ้นเปนเพราะตองการหาความหลากหลายมากกวา
ความไมพอใจ 
 ลอ (Lau. 1999: 573-587) ไดกลาววานักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ
จงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการและตราสินคา
เปนส่ิงที่สรางประโยชนใหบริษัทในการซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน การบริหารตราสินคาเปนส่ิง
สําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาในการศึกษาคนควาและการ
ปฏิบัติงานได 
 เพียรซ (Pearce. 1997: 1-31) กลาววา ลูกคาที่มีคาตอธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่มีความ
ซื่อสัตยตอตรายี่หออยางมากและเปนผูใชสินคาในปริมาณที่มากดวย ดังน้ันโปรแกรมการตลาดใดๆ 
ที่มุงสรางความซื่อสัตยของลูกคา จะตองมุงไปที่ลูกคากลุมที่มีความซ่ือสัตยตอตรายี่หอและลูกคากลุม
ที่ซื้อสินคาในปริมาณมากจึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว 
 สคิฟแมน และ คนัค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กลาววา ความจงรักภักดีตอตรา
สินคาหมายถึง ความพึงพอใจที่สมํ่าเสมอ และ/หรือการซ้ือตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใด
บริษัทหน่ึง 
 เอเคอร (Aaker.1990:10) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือความ
ผูกพันของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและเปนส่ิงที่บงชี้ถึงความเปนไปในผูบริโภคที่จะเปลี่ยนไปใชใหม
และยังมีสวนในการลดตนทุนทางการตลาด 
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 จาโคบี และ ไคเนอร (Jacoby& Kyner. 1973: 1-9) ไดทําการศึกษาพบวา ความจงรักภักดี
ในตราสินคาเกิดจากปจจัยหกสวนคือ ความมีอคติ การตอบสนอง ความตอเน่ือง การตัดสินใจซื้อ การ
มีหลายทางเลือกและการซื้อซํ้า 
 เกสต (Guest. 1944: 16-27: 1964: 93-97) ไดทําการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีในตรา
สินคาสามารถวัดไดจากจํานวนหรือความถี่ในการซ้ือแตละครั้ง หรือวัดไดจากยอดการส่ังซื้อโดยรวม 
เบลา และ สกอตต (Blau& Scotts.1962: 165) กลาววาความจงรักภักดีหมายถึงความรูสึก และการ
แสดงออกซึ่งความรูสึกเคารพตอผูบังคับบัญชา 
 บารแนนด (Barnand. 1938: 84) ไดเห็นความสําคัญของความจงรักภักดีมานานแลวโดย
กลาววา ความเต็มใจของบุคคลเปนปจจัยสําคัญในองคกรรวมทั้งความจงรักภักดี (Loyalty) ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit de corps) และความเขมแข็ง(Strength) 
เปนตน 
 จากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความจงรักภักดีในตราสินคาหมายถึง 
ความผูกพันของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เปนทัศนคติที่สมํ่าเสมอ และแสดงออกมาดวยการซื้อสินคา
ในตราสินคาเดิมอยางตอเน่ือง ซึ่งสามารถวัดไดจากปริมาณที่ซื้อและความถี่ในการซ้ือสินคาน้ัน 
 
 ประเภทของความจงรักภักดี 
 แบลร; อารมสตรอง และ เมอรฟ (วัฒนา มานะวิบูลย. 2548: 95; อางอิงจาก Blare; 
Armstrong& Murphy. 2005: The 360 degree brand in Asia) ไดใหแนวคิดเร่ืองความจงรักภักดีจาก
มุมมองของการตลาดโดยแยกความจงรักภักดีออกเปนสองประเภทคือ ความจงรักภักดีทางพฤติกรรม 
และความจงรักภักดีทางอารมณ 
  
 ความจงรักภักดีทางพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
 ความภักดีลักษณะนี้สังเกตไดงาย โดยพิจารณาจากรูปแบบของพฤติกรรมที่สังเกตได เชน 
อัตราการกลับมาใชบริการของธนาคาร ความถี่ในการซื้อสินคาจากรานคาปลีก หรือจํานวนเงินจาก
การซื้อสินคา เพ่ือใหเห็นจริง บริษัทที่ปรึกษาแหงหน่ึงชื่อ KPMG ไดสรางตัวชวยที่เรียกวา “บันได
ความภักดี” ขึ้นเพ่ือแสดงใหเห็นชัดๆวา ความภักดีที่สังเกตไดนี้ อาจจะเกิดจากมูลเหตุจูงใจหลาย
อยางบันไดความภักดี ของ KPMG แบงลูกคาออกเปนกลุมๆ ดังนี้ 
 1. ผีดิบดูดเลือด ลูกคากลุมน้ีอยูบนบันไดความภักดีขั้นต่ําสุดลูกคากลุมน้ีนาจะมองหาแต
ขอเสนอพิเศษ พวกเขาอาจดูเหมือนลูกคาที่มีความภักดี แตไมไดมีความรักใครผูกพันใดๆกับตรา
สินคาเลย 
 2. พวกเฉยชาไรอารมณ ลูกคากลุมน้ีดูเหมือนจะเปนลูกคาที่มีความภักดีในทางพฤติกรรม 
(เชน ลูกคาที่แวะมาที่รานบอยๆ) แตไมมีความรูสึกใดๆตอตราสินคาแมแตสักนิด 
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 3. เชลย ลูกคากลุมน้ีถูกจับใหเขามาติดกับอยูกับการซ้ือตราสินคาของคุณ บางทีลูกคากลุม
นี้อาจจะกําลัง “สะสมแตม” หรือบางทีพวกเขาอาจจําใจซื้อเพราะน่ีเปนตราสินคาเดียวที่มีอยู ลูกคา
กลุมน้ีเริ่มมีความรูสึกในแงลบมากขึ้นทุกคร้ังที่ตองซื้อตราสินคาของคุณ 
 4. ผูกอการราย เชลยแปรสภาพไปเปนผูกอการรายที่เอาตราสินคาของคุณไปพูดจาวาราย
เสียๆหายๆโดยไมเลือกสถานที่ ลูกคารายน้ีคงไมมีอนาคตแน 
 5. ลูกคานิสัยเสีย ลูกคากลุมน้ีอาจจะซ้ือสินคาบอยๆ แตทุกคร้ังที่ซื้อสินคาความรูสึกที่ไมดี
ตอตราสินคาของคุณก็จะยิ่งเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจจะเปนเพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ เพราะไมมีตัวเลือก
อ่ืน หรือแมแตเพราะบริการไมดี 
 6. ลูกคาที่ “รอขอเสนอดีๆ” ลูกคากลุมน้ีเปนลูกคาที่มีพฤติกรรมจงรักภักดีอยางชัดเจน แต
ลูกคากลุมนี้จะอยูกับตราสินคาเพียงเพื่อรอขอเสนอดีๆจากที่อ่ืน และเม่ือน้ันพวกเขาก็พรอมที่จะตี
จากดวยความยินดีและอยางรวดเร็ว 
 7. ทหารรับจาง กรณีเชนน้ีเกิดขึ้นบอยๆ บริษัทซ้ือความภักดีของลูกคาดวยแตมสะสมและ
ของรางวัล ลูกคาอาจรูสึกวาถูกบังคับใหติดอยูกับขอเสนอที่ไมไดสรางความพึงพอใจใหพวกเขาจริงๆ 
พวกเขาไมไดรักใครผูกพันจากใจจริงกับตัวตราสินคาหรือบริการสักเทาไหร ลูกคาประเภทนี้สามารถ
จะสรางความม่ันใจผิดๆใหแกเจาของตราสินคาได ยิ่งกวาน้ัน ระยะเวลารอคอยผลตอบแทนที่ยาวนาน 
อาจจะทําใหลูกคาเสียความรูสึก เพราะความคิดที่วาจําเปนตองใชตราสินคาน้ันๆทั้งๆที่ไมไดตองการ
เลย 
 8. ลูกคาที่ซื้อดวยความชื่นชมและซื้อในโอกาสพิเศษ มีลูกคากลุมหนึ่งที่นานๆจะซื้อสินคา
ของคุณ (ถาจําเปนตองซ้ือ) แตพวกเขาก็มีความรักใครผูกพันสินคาของคุณอยางเขมแข็งจริงๆคน
กลุมน้ีอาจจะมีคุณคาในอนาคต หรืออาจจะเปนเคร่ืองมือชิ้นหน่ึงที่ชวยคงอัตราการใชสินคาในกลุม
ผูบริโภคตัวจริงที่กําลังซื้อสินคาของคุณอยู 
 9. ผูภักดีตัวจริง นี่คือภาวะความภักดีในอุดมคติที่สรางความสัมพันธอันแนนแฟนกับลูกคา 
โดยทั่วไปแลวอาจจะเปนจริงขึ้นไดจากพฤติกรรมที่เสมอตนเสมอปลายผสานกับความผูกพันทาง
อารมณทีหนักแนนรวมกัน ลูกคากลุมน้ีซื้อสินคาของคุณบอยๆเพราะมีความ “ภักดีทางอารมณ”ตอ
ตราสินคา 
  
 ความจงรักภักดีทางอารมณ (Emotional Loyalty) 
 กอนหนาน้ี ธุรกิจแบบเดิมๆไมเคยเห็นความสําคัญของ “ความรูสึก” จะสนใจขอมูลรายงาน 
บทวิเคราะห และขอเท็จจริงตางๆมากกวา แตผูบริหารองคกรตางๆเริ่มตระหนักมากขึ้นเรื่อยๆวา
องคกรของพวกเขา ซึ่งประกอบดวยโรงงาน รานคา พนักงาน การตอรองทางการเงิน หวงโซสินคา
หวงโซมูลคา เครือขายการกระจายสินคา และการขนสงสินคา มีตัวตนอยูไดก็เพราะ “ตราสินคา”ตัว
เดียวเทาน้ัน ถาปราศจากตราสินคา สิ่งที่ดึงดูดใจลูกคาก็ไมเหลือถึงกระนั้น ตราสินคาก็ไมไดเปนอื่น
ใดมากไปกวาเพียงแคกลุมกอนของ “ความรูสึก” ที่ลูกคามีตอผลิตภัณฑหรือบริการ ความรูสึก
เหลาน้ันไดรับอิทธิพลมาจากการตลาดไมมากก็นอย แตลึกลงไปในหัวใจของตราสินคาคือ 
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ความสัมพันธระหวางลูกคาแตละคนกับตราสินคาน้ันๆแบบตัวตอตัว ความภักดีทางอารมณก็คือมาตร
วัดวาลูกคาแตละคนมีความรูสึกใกลชิด (หรือหางเหิน) กับตราสินคาเพียงใดน่ันเอง และนาจะเปน
มาตรวัดที่สําคัญที่สุดสําหรับองคกร 
 
 พีระมิดแหงความสัมพันธ 
 มีแบบจํา ลองงายๆที่ชวยไขปริศนาแนวคิดเรื่องความภักดีทางอารมณไดแบบจําลอง  
Brand Z ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Millward Brown International Company บริษัทในกลุมบริษัท WPP ซึ่ง
ปจจุบันเปนบริษัทดานฐานขอมูลที่ใหญที่สุดของโลก โดยไดรวบรวมฐานขอมูลมาตั้งแตป ค.ศ.1998 
จากจํานวนผูบริโภค 260,000 คน ที่รวมการวิจัยใน 27 ประเทศ ครอบคลุมความสัมพันธใน 70 
หมวดผลิตภัณฑ กับอีก 10,000 ตราสินคาดังระดับประเทศและระดับโลก การเก็บขอมูลนี้ยังคง
ดําเนินไปอยางตอเน่ือง และมีการเก็บขอมูลซํ้าทุกปเพื่อใหไดภาพที่สมบูรณในแตละชวงเวลาเพ่ือที่จะ
ไดเขาใจถึงสาเหตุและวิธีการท่ีผูบริโภคซ้ือสินคา การวิจัยไดใหฐานขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภค และไดใหมาตรวัดงายๆสําหรับวัดคาความภักดีที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาตางๆวา
อยูในขั้นใด 
 ระดับขั้นของพีระมิดจําแนกระดับความภักดีทางอารมณที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาออกเปน
กลุมๆ และแสดงตามภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
 

ภาพประกอบ 3 พีระมิดแหงความสัมพันธ 
 
 ที่มา: วัฒนา มานะวิบูลย. (2548). การสรางแบรนดแบบ 360 องศาในเอเซีย. หนา 101. 
(ดัดแปลงจาก Millward Brown International Company บริษัทในกลุมบริษัท WPP.) 
 
 จากภาพประกอบ 3 ระดับขั้นของพีระมิดจําแนกระดับความภักดีทางอารมณ ซึ่งมี 5  
ระดับ อธิบายไดดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ไมมีตัวตน (No Presence) 
 ผูบริโภคบางคนอาจจะรูจักตราสินคานอยมากหรือไมรูจักเลย ผูซื้อสินคาในกลุมที่ “ไมมี 
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ตัวตน” นี้ จะไมมีความรูสึกภักดีตอตราสินคาเลยโดยสิ้นเชิง พวกเขาไมเคยลองใชสินคา ไมรับรูใดๆ 
ถาไมมีใครมาบอกเลา และไมคุนเคยกับคําสัญญาใดๆ ของตราสินคา 
 ระดับที่ 2 มีตัวตน (Presence) 
         ระดับที่สอง “มีตัวตน” เปนจุดเร่ิมตนของความภักดีทางอารมณแลว ผูบริโภคคุนเคยกับตรา
สินคา หรือไดลองใชสินคามาบางแลว หรือมีการรับรูดวยตัวเองโดยไมตองมีใครมาบอกกลาวหรือรูถึง
คําสัญญาของตราสินคา ผูบริโภคกลุมน้ีมีความเปนไปไดที่จะมีความภักดีในตราสินคาตอไปแตยังอยู
ในระดับต่ํามาก 
 ระดับที่ 3 เก่ียวของสอดคลองและมีประสิทธิภาพ (Relevance & Performance) 
 ในระดับที่สาม ความภักดีทางอารมณมีความแข็งแรงขึ้น ผูบริโภคมีความรูสึกที่เปนบวกตอ
ตราสินคา และไมมีความรูสึกติดลบใดๆ ที่จะมาลบลางความภักดีนี้ได ผูซื้อที่อยูในกลุมน้ีมีความภักดี
ทางอารมณตอตราสินคาในระดับปานกลาง พวกเขาเชื่อวาสินคาสามารถตอบสนองความตองการของ
พวกเขาไดในราคาที่เหมาะสม เปนตราสินคาที่ใชสําหรับพวกเขา และเปนตราสินคาที่มีประสิทธิภาพ
ดีเพียงพอ 
 ระดับที่ 4 ไดรับประโยชน (Advantage) 
 “ไดรับประโยชน” เปนระดับที่สี่ เปนหน่ึงในตราสินคาที่โปรดปรานของผูบริโภค ผูซื้อใน 
กลุมน้ีมีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับสูง ใหคะแนนตราสินคาสูงมากในคุณสมบัติเดนๆ 
 ระดับที่ 5 สานสายใยความผูกพัน (Bonding) 
 เปนระดับที่หาและระดับสุดทาย ซึ่งบรรลุถึงความภักดีทางอารมณอยางแทจริง เปน 
“ตราสินคาในดวงใจ” ของผูบริโภค ผูซื้อที่อยูในกลุมน้ีมีความภักดีทางอารมณตอตราสินคาในระดับ
สูงสุด โดยในบางกรณีแทบจะรูสึกวาตัวเอง “เปนเจาของ”ตราสินคากันเลยทีเดียว ผูบริโภคในกลุมน้ี
ใหคะแนนคุณสมบัติของตราสินคาสูงมากเกือบทุกขอ และบอยครั้งก็จะแนะนําตราสินคาใหผูอ่ืนใช
ดวยสายใยความผูกพันจะอยูที่ยอดพีระมิด ลูกคาที่มีความผูกพันกับตราสินคาจะเปนผูที่แสดงความ
ภักดีทางอารมณตอตราสินคามากท่ีสุด พวกเขาจะรูสึกถึงความสัมพันธใกลชิดกับตราสินคา พวกเขา
มีความเชื่อม่ันวาตราสินคาไมเพียงแตจะใหในสิ่งที่ไดสัญญาเอาไวเทาน้ัน แตผูบริโภคพรอมที่จะเชื่อ
วาตราสินคามีคุณคาและบุคลิกภาพที่ผูบริโภคเห็นวาดึงดูดใจ จนแทบจะไมนึกถึงตราสินคาคูแขงเลย 
 
 ความหมายของตราสินคา 
 มีผูใหความหมายของตราสินคาไว ดังนี้ 
 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547: 245) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) หมายถึงทรัพยสิน
ทางปญญาของกิจการ คือองครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกันเพ่ือสรางความหมายใหแกสินคา 
เปนความหมายที่อยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค 
 ศิริกุล เลากัยกุล (2546: 25) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) คือชื่อเสียงจากทุกส่ิง 
ทุกอยางที่เปนประสบการณรวมที่เก่ียวกับสินคาหรือบริษัท 
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 วิทวัส ชัยปาณี (2546: 32) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) หมายถึงทุกอยางที่สินคา
มีทั้งหมด รวมทั้งความรูสึกอะไรบางอยางที่ผูบริโภคมีกับสินคาหรือตรานั้น และเปนเรื่องที่เก่ียวกับ
บุคลิกภาพ(Personality) ความนาเชื่อถือ(Trust/Reliability) ความม่ันใจ(Confidence) สถานภาพ
(Status) ประสบการณ(Experience) และความสัมพันธ (Relationship) 
 ดลชัย บุณยะรัตเวช (2545: 27) ใหความหมายเก่ียวกับตราสินคา (Brand) วา ตราสินคาคือ
ประสบการณของผูบริโภค จากส่ิงที่ตราสินคานําเสนอ รวมไปถึงการสื่อสารอ่ืนๆ ทุกอยางที่ออกจาก
ตราสินคา และยังไดขยายความตอไปวา ตราสินคาคือการสะสมรวบรวมของการรับรู เปนผลของ
ความเขาใจและความรูสึกรวมๆ เปนส่ิงที่สะสมมาเร่ือยๆ เปนการรับรูที่ยังอยูในหัวสมองคน 
 เสรี วงษมณฑา (2540: 97) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) หมายถึงชื่อ เง่ือนไข
รูปลักษณ สัญลักษณ เคร่ืองหมายตางๆท่ีรวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอ่ืนๆ 
สมจิตร ลวนจําเริญ (2530: 251) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อถอยคํา 
สัญลักษณ หรือรูปแบบแบบ อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งหมดรวมกัน เพ่ือจะชี้ใหเห็นถึงสินคาหรือ
บริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุมของผูขาย เพ่ือที่จะเปนสัญลักษณแสดงความแตกตางจาก
คูแขง 
 เอทเซล (Etzel.1997: 242) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึงชื่อ หรือเคร่ืองหมายที่ 
เปนเอกลักษณของสินคา และมีความแตกตางจากสินคาคูแขง 
 คอตเลอร (Kotler. 1997: 404) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ คํา เคร่ืองหมาย
สัญลักษณ การออกแบบ หรือสวนผสมของทุกอยางที่กลาวมาแลวรวมกัน เพ่ือแสดงถึงสินคา หรือ
บริการของผูขาย และเพ่ือแสดงความแตกตางของสินคาหรือบริการของผูขายใหแตกตางไปจากคูแขง
ทางการตลาด 
 เอเคอร (Aaker. 1991:7) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึงความแตกตางของชื่อ และ
หรือสัญลักษณ เชน โลโก (Logo) เคร่ืองหมายการคาหรือบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนเอกลักษณของสินคา
หรือบริการใหมีความแตกตางจากคูแขง 
 จากความหมายดังกลาวอาจสรุปไดวา ตราสินคา (Brand) หมายถึงทรัพยสินทางปญญา
ขององคกร ชื่อเสียง ชื่อ คํา สัญลักษณ เคร่ืองหมาย หรือรูปแบบ อยางใดอยางหน่ึงรวมกันอยางเปน
เอกลักษณและมีความแตกตางจากสินคาคูแขง และในทางการตลาดนั้น ตราสินคา (Brand) คือกล
ยุทธทางการตลาดที่สําคัญเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (Surplus Value) สําหรับผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่ชื่นชอบ
ในตราสินคาน้ันๆ มักจะยินดีที่ตองจายเพ่ิมเพ่ือใหไดครอบครองผลิตภัณฑที่เปนตราสินคาที่ตนชื่น
ชอบและหมายรวมไปถึงประสบการณที่ผูบริโภคมีตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของเจาของสินคาน้ัน
ดวย 
 
 องคประกอบของตราสินคา 
 พิจารณาจากแนวคิดของ คอตเลอร (Kotler. 1997: 405) ประกอบดวยองคประกอบ 4 
อยางดวยกัน คือ 
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 1.  Attribute คือรูปรางหนาตาภายนอกที่ทําใหเกิดการจดจํา 
 2.  Benefit เปนการบอกถึงคุณประโยชน 
 3.  Value สรางคุณคาใหรูสึกวาใชสินคาแลวภาคภูมิใจ ไวใจ 
 4.  Personality มีบุคลิกภาพ เชน ใชแลวแสดงถึงความเปนวัยรุน ทันสมัย เปนตน 
 
 สวนแนวคิดของ กอสลาร (Goslar. 2003: 128-129) กลาวถึงองคประกอบของตราสินคาซ่ึง 
Goslar เรียกวาเปนหัวใจของตราสินคา อันประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการ ซึ่งมีภาพประกอบ
แสดงดังน้ีคือ 

 
 

ภาพประกอบ 4 องคประกอบของตราสนิคา 
 
 ที่มา: Alex Goslar. (2546, พฤศจิกายน). จริงหรือไมที่ความเหมือนเหนือความ 
แตกตาง. Brand Age. 4(11): 128 -129. 
 
 จากภาพประกอบ 4 องคประกอบของตราสินคาประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ประการอธิบาย
ไดดังนี้ 
 1.  หนาที่ โดยสวนใหญเปนการอธิบายถึงตัวสินคาในแตละตราสินคา และในบางคร้ังหนาที่
ก็สามารถสื่อดวยอารมณไดดีอีกดวย 
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 2.  ประสิทธิภาพ คือสิ่งที่อธิบายถึงขอแตกตางที่ไมใชเพียงผิวเผิน แตเปนส่ิงที่จับตองได
และเปรียบเทียบได 
 3.  บุคลิกลักษณะ คือลักษณะของตราสินคา ที่จะสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคาน้ัน 
 4.  คุณคาที่แทจริง เปนคุณคาที่แทจริงที่สามารถสั่งสมและสามารถเพิ่มคาไดในระยะยาว 
 
 ความสําคัญของตราสินคา 
          คอตเลอร (Kotler.1991: 443) ไดกลาวถึงความสําคัญของตราสินคาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ ดังนี้ 
 1. ตราสินคาจะชวยในกระบวนการสั่งซื้อสินคางายขึ้นและธุรกิจสามารถติดตามปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว เพ่ือที่จะแกปญหาไดอยางทันทวงทีเม่ือเกิดปญหากับสินคาเม่ือธุรกิจมีตรา
สินคาจะปกปองสิทธิตางๆจากกฎหมาย และปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงขัน 
 2. ตราสินคาจะสรางโอกาสในการทํากําไรใหกับธุรกิจ เม่ือตราสินคาทําใหผูบริโภคเกิด
ความภักดีขึ้น และเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
 3.  ตราสินคามีสวนชวยใหธุรกิจแบงสวนตลาดไดงายและชัดเจนขึ้น 
 4.  ตราสินคาที่ดีมีสวนชวยในการสรางภาพลักษณของธุรกิจและงายตอการสงเสริม
การตลาด 
 เอทเซล (Etzel. 1997: 243) ไดกลาวถึงความสําคัญของตราสินคาไว ดังนี้ 
 1. ความสําคัญของตราสินคากับผูบริโภค 
  1.1 ชวยในการจําแนกสินคาหรือบริการใหงายขึ้น 
  1.2 เปนเคร่ืองมือในการเลือกซ้ือสินคาไดงายและรวดเร็วขึ้น 
  1.3 ปนเครื่องรับประกันคุณภาพใหกับผูบริโภคเม่ือเกิดการซ้ือซ้ํา 
 2. ความสําคัญของตราสินคากับธุรกิจ 
  2.1 สนับสนุนการสงเสริมการตลาดใหงายตอการจดจําและการส่ือสารไปยังกลุม 
เปาหมาย 
  2.2 ลดการเปรียบเทียบดานราคา เนื่องจากตราสินคาที่แข็งแกรงจะทําใหผูบริโภคมี
ความ 
 3. ภักดีตอตราสินคาน้ัน จนมิไดคํานึงถึงราคา 
  ตราสินคาทําใหเกิดความแตกตางไปจากคูแขง 
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงขอเสียเปรียบของสินคาที่ไมมีตราสินคา คือ 
 1.  ทําใหสินคายากตอการสงเสริมการตลาด 
 2.  ทําใหธุรกิจไมสามารถรักษาคุณภาพไดอยางตอเน่ือง 
 ดอยล (Doyle. 1994: 17) กลาวถึงตราสินคาที่ประสบความสําเร็จจะสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
ดังนี้ 
 1.  ธุรกิจสามารถตั้งราคาสินคาไดสูงขึ้น 
 2.  ธุรกิจมีสวนแบงทางการตลาดสูงขึ้น 
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 3. เกิดความยั่งยืนในตราสินคาที่แข็งแกรงและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
 4. ธุรกิจมีการเจริญเติบโตจากการสนับสนุนของตราสินคาที่แข็งแกรง 
 
 การสรางตราสินคา 
 ตราสินคาจะแข็งแกรงไดตองเกิดจากกระบวนการสรางอยางเขาใจและตอเน่ือง และตอง 
ใชระยะเวลานานตราสินคาจึงจะอยูในใจของผูบริโภค จึงมีผูนําเสนอแนวคิดการสรางตราสินคาไว 
ดังนี้ 
 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547: 9-14) ไดกลาวถึง สาเหตุสําคัญที่ตองสรางตราสินคา เพราะตรา
สินคามีความสําคัญตอองคกร เพราะตราสินคาคือตัวแปรที่ทําใหสินคามีความหมายตอผูบริโภค 
เพราะตราสินคาคือตัวกลางเชื่อมตอทําหนาที่สื่อสารคุณสมบัติตางๆของสินคาใหกับผูบริโภค การ
สรางตราสินคาเปนสิ่งจําเปนเพราะสาเหตุสําคัญ 5 ประการตอไปน้ี 
 สาเหตุที่ 1: Branding & Selling 
 การสรางตราสินคา (Branding) และการขาย (Selling) เปนสิ่งที่เกิดมาคูกัน โดยที่การ 
ขายเปนผลพลอยไดจากการสรางตราสินคา สําหรับผูบริโภคโดยทั่วไปแลวถือวา สินคาที่มีตราสินคา
นาซ้ือและควรซื้อมากกวาสินคาที่ไมมีตราสินคา 
 สาเหตุที่ 2: Branding & Price Driving 
 จากคําอธิบายในขางตน ทําใหเห็นวา การสรางตราสินคา (Branding) คือการทําให 
ผูบริโภครูสึกวาสินคาน้ันๆมีคุณภาพเหนือกวาสินคาที่ไมมีตราสินคา นั่นคือโอกาสที่สินคาดังกลาว
สามารถกําหนดราคาที่เหนือกวาสินคาที่ไมมีตราสินคาได ราคาสวนเกินที่นักการตลาดสามารถเรียก
จากผูบริโภคเพ่ิมไดนี้เรียกวา Price Premium 
 สาเหตุที่ 3: Branding & Meaning 
 การสรางตราสินคา (Branding) คือการสรางความหมาย (Meaning) ใหแกสินคาและ
ความหมายที่ดีก็คือความหมายที่ทําใหสินคาแตกตาง โดดเดน เหนือกวาคูแขง 
 สาเหตุที่ 4: Branding & Time-Saving 
 การสรางตราสินคา (Branding) คือการทําใหสินคาหน่ึงๆ อยูในใจผูบริโภคน่ันคือชวย 
ทําใหผูบริโภคประหยัดเวลา (Time-Saving) เม่ือตองการเลือกซ้ือสินคาตางๆ เหลาน้ัน 
 สาเหตุที่ 5: Branding & Financial Value Adding 
 การสรางตราสินคา (Branding) นอกจากจะสงผลใหเกิดความหมายแกสินคาและความรูสึก
ตางๆในใจผูบริโภคแลว การสรางตราสินคาที่ประสบความสําเร็จยังจะชวยเพ่ิมมูลคาทางตัวเงิน 
(Financial Value) ใหแกตราสินคาน้ันๆ ดวย 
 วิทวัส ชัยปาณี (2546) ไดใหแนวคิดในการสรางตราสินคา โดยนําเสนอกระบวนการสราง
ตราสินคา 4 มิติ (4-D Branding Process) ซึ่งประกอบดวย 
 1.  Discovery การคนพบความจริงใน 4 มิติ 
  เปนการคนหาความตองการอยางแทจริงที่อยูภายในจิตใจของลูกคา และมองสิ่งรอบตัว 
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ใหครบทุกมิติ ไดแก มิติดานตลาด (Market) มิติดานลูกคา (Consumer) มิติดานองคการ 
(Corporate) และมิติดานตราสินคาทั้งของตนเองและของคูแขง (Competitors) 
 2.  Disruption การคนหา Brand Idea ที่โดดเดน 
  เปนการแตกแยก Brand Idea ของตนเองออกมา (Disrupt) โดยมีการเปลี่ยนแปลงไมอยู
ในกฎเกณฑ และออกจากวิธีธรรมเนียมปฏิบัติเดิมๆ 
 3.  Disparity การกระจายขาวสารของตราสินคาไปยังลูกคาเปาหมาย 
  เปนขั้นตอนที่นําเสนอ Brand Idea กระจายไปสูผูบริโภค ซึ่งจะตองอาศัยสื่อในรูปแบบ
ตางๆท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคได ไมพ่ึงพาเฉพาะสื่อมวลชนเทาน้ัน 
 4.  Determine การวัดผลถึงสารที่สื่อถึงตราสินคาในใจลูกคา 
  เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงมีความสําคัญตองทําการวัดผลไมใชแควัดการรับรู (Awareness)  
แตตองเปนการหา Mind Share หรือ Brand Share ดวย 
 คอตเลอร (ลักขณา ลีละยุทธโยธิน; และอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท.  2548: 68 ; อางอิงจาก 
Kotler. 1999)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาไววา เปนศิลปะของการตลาด ซึ่งไมได
หมายถึงการตั้งชื่อตราสินคาเทาน้ัน แตจะเปนการสื่อความหมายไปยังลูกคาเปาหมาย มีการสรางตรา
สินคาใหเกิดความเกี่ยวพันกับการทํางานและความคาดหวัง เก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาและมีขั้นตอนในการสรางตราสินคาดังนี้ 
 1.  การเลือกชื่อตราสินคา 
  ขั้นตอนแรกของการสรางตราสินคา คือการเลือกชื่อตราสินคา ซึ่งตองมีความสอดคลอง 
กับการวางตําแหนงคุณคาตราสินคา ในการเลือกตั้งชื่อตราสินคาหรือบริการสามารถเลือกไดหลายวิธี 
เชนการใชชื่อบุคคล การใชชื่อสถานที่ตั้ง การบงบอกคุณภาพของสินคา การใชรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต เปนตน 
 2.  การสรางความเก่ียวพันทางบวก 
  ในการสรางชุดความเก่ียวพันทางบวกของตราสินคาน้ัน ผูบริหารตราสินคาควรพิจารณา
ถึงมิติตางๆ ที่สามารถสื่อถึงความหมาย คือเร่ืองของคุณสมบัติ เร่ืองผลประโยชน เร่ืองคานิยมของ
บริษัท บุคลิกภาพ และกลุมผูใช 
 3.  การสรางเอกลักษณของตราสินคา 
 สมิท และไซมอนสัน (ลักขณา ลีละยุทธโยธิน และอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท.  2548: 68 ;
อางอิงจาก Schmitt; & Simonson:1997) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการสรางเอกลักษณของตราสินคา
ไววา โดยทั่วไปแลวในการสรางเอกลักษณตองอาศัยบุคคลหลายกลุมมาชวยผูบริหารตราสินคา คือ
เจาหนาที่ออกแบบของบริษัทที่ปรึกษาดานกลยุทธเอกลักษณและดานการส่ือสาร บริษัทรับออกแบบ
กราฟฟกและบริษัทโฆษณา ในการตัดสินใจเรื่องของชื่อ รูปแบบสัญลักษณ สี ถอยคําเฉพาะ และ
สัญลักษณ เปนตน 
 4.  การประเมินความมีประสิทธิผลของตราสินคา 
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 คอตเลอร (ลักขณา ลีละยุทธโยธิน; และอภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท. 2548: 69 ; อางอิงจาก
Kotler. 1999) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการประเมินความมีประสิทธิผลของตราสินคาไววา ในการ
ประเมินความสําเร็จของตราสินคาจะมุงที่คุณสมบัติ 2 ประการคือ ความสามารถในการอยูรอดของ
ตราสินคา (Brand Vitality) และระดับความสําเร็จของตราสินคา (Brand Statue) 
 ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547:146-152) ไดใหความเห็นถึงการสรางตราสินคาวา เปนการนําส่ิง
ตางๆที่ไดพัฒนามาทําใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยมีองคประกอบสําคัญในการสรางตราสินคา ดัง
ภาพประกอบ 5  
 
Emotional Connection 

 
 

ภาพประกอบ 5 Brand Building Model 
 
 ที่มา: ศรีกัญญา มงคลศิริ.  (2547):  Brand Management:  หนา 146. 
 
 จากภาพประกอบ 5 องคประกอบในการสรางตราสินคา สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 1.  Brand Awareness & Recognition 
  การสราง Brand Awareness หมายถึงการทําใหผูบริโภคท่ีไมเคยรูจักตราสินคามากอน 
เลยไดรูจัก กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับตราสินคาใหมที่เร่ิมเปดตัว ถาหากมีงบประมาณมากก็ทุมงบให
มาก แตถาหากงบประมาณมีจํากัดก็อาจตองใชการประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมเฉพาะกับ
กลุมเปาหมายก็ได 
 2.  Brand Accessibility 
  Brand Accessibility หมายถึงการมีตัวตนอยูในทุกๆจุดที่ผูบริโภคไป สินคาหลายๆตัว 
ไมสามารถพัฒนายอดขายของตนเองใหเปนไปตามเปาหมายได ก็เพราะไมมีตัวตนอยูเม่ือลูกคา
ตองการเจอ 
 3.  Brand Values 
  Brand Values คือการนําคุณคาตางๆของตราสินคามาบริหารเพ่ือการนําเสนอตอ
ผูบริโภค ปจจัยสําคัญที่นักสรางตราสินคาตองทราบคือ ผูบริโภคจะพิจารณาคุณคาตราสินคา(Brand 
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Values) ในเชิงสัมพันธกับ Cost เสมอน่ันคือตราสินคาที่ผูบริโภคจะเลือกซ้ือตองเปนตราสินคาที่มี
คุณคามากกวา Cost และ Cost ของลูกคาไมไดหมายถึงตัวเงินอยางเดียว เปนความรูสึกวาคุมคา
ดวยหรือไมนั่นเอง 
 4.  Brand Emotional Connection 
  Brand Emotional Connection คือการทําใหผูบริโภครูสึกวาตนเองไดเชื่อมตอติดกับตรา
สินคา ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ ผูบริโภครับรูวาตราสินคามีความหมายและมีความสําคัญตอผูบริโภค 
ตราสินคามีมิติแหงการเช่ือมตอกับกลุมคนตางๆ ตราสินคามีเอกลักษณเฉพาะ ตราสินคาไมเคยทําให
ผูบริโภคผิดหวัง และตราสินคาทําใหผูบริโภครูสึกดีเสมอ 
 5.  Brand Differentiation 
  Brand Differentiation คือสิ่งสําคัญที่สุดที่ตองนําเสนอตอผูบริโภค เพราะความแตกตาง 
ของตราสินคาที่ชัดเจน และเก่ียวของกับตัวตนของผูบริโภคคือปจจัยสูความสําเร็จในการสรางตรา
สินคา 
 
 บทเรียนของตราสินคาที่ลมเหลว 
 เฮกก (ลักขณา ลีละยุทธโยธิน และ อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท.  2548: 69; อางอิงจาก Haig. 
2003) ไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง “Brand Failures” วา นักการตลาดใชวาจะประสบความสําเร็จในการ
สรางตราสินคากันทุกคน เพราะมีเหตุผลมากมายที่จะทําใหการสรางตราสินคาพบความลมเหลวได 
สาเหตุที่ทําใหตราสินคาลมเหลวมีมากมาย บางสาเหตุก็ควบคุมได และมีบางสาเหตุที่ควบคุมไมได 
และพอจะสรุปสาเหตุหลักที่ทําใหตราสินคาประสบกับความลมเหลวอยู 7 ประการดังตอไปน้ี 
 1.  ลมเหลวเพราะตราสินคาเลอะเลือน สาเหตุนี้มักจะเกิดขึ้นกับตราสินคาที่มีมานาน และมี
ความตองการที่จะปรับปรุงใหทันสมัย หรือถูกใจผูบริโภครุนใหมมากขึ้น ซึ่งบางตราสินคาก็ทําไดดี 
แตก็มีอีกมากที่ลมเหลว ตัวอยางที่ชัดเจนคือ โคคา-โคลา พยายามจะสรางภาพลักษณใหมดวยการ
วางตลาด “นิวโคก” ซึ่งกลายเปนกรณีศึกษาระดับโลกของความผิดพลาดในการสรางตราสินคา 
 2. ลมเหลวเพราะหลงตัวเอง ตราสินคาเหลาน้ีมักคิดวาสินคาหรือการบริการของตนเอง
แข็งแกรงจนเกินจากความเปนจริง ทําใหคิดวาตราสินคาเหลาน้ันจะสามารถใชไดกับสินคาหลายๆ
ประเภทพรอมกัน เชนมอเตอรไซดฮารเลย เดวิดสัน ที่พยายามขายสินคาหลายๆอยางภายใตตรา
สินคาน้ี โดยเฉพาะการวางตลาดน้ําหอมยี่หอฮารเลย เดวิดสัน ผูบริโภคไมสามารถอดทนตอไปไดจน
เกิดการ ประทวงจากลูกคาวา ทําใหภาพลักษณของมอเตอรไซดเสียไป เพราะน้ําหอมเปนตัวแทน
ของผูหญิง ในะขณะที่ฮารเลย เดวิดสัน เปนตัวแทนของความเปนชาย เปนตน 
 3. ลมเหลวเพราะตราสินคาบาอํานาจ สาเหตุเกิดจากตราสินคาที่เคยประสบความสําเร็จ
แลว พยายามที่จะขยายกิจการไปยังธุรกิจอ่ืน เชน Xerox มีชื่อเสียงในดานเคร่ืองถายเอกสาร แตไม
ประสบความสําเร็จเม่ือวางตลาดคอมพิวเตอรภายใตตราสินคาเดียวกัน 
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 4. ลมเหลวเพราะหลอกลวงโลก สาเหตุเพราะเปนตราสินคาที่พยายามสรางความสนใจจาก
ลูกคากลุมเปาหมาย โดยยอมลงทุนกุเร่ืองขึ้นมา ผลสุดทายลูกคาไมพอใจเม่ือรับรูความจริงตัวอยาง
ของภาพยนตรเร่ือง กอดซิลลาของโซนี่ ซึ่งบริษัทไดสรางนักวิจารณหนังขึ้นมา เขียนโปรโมทหนัง
เร่ืองน้ี แตในที่สุดก็ถูกจับไดวา นักวิจารณหนังในหนังสือชื่อดังไมมีตัวตน เปนความพยายามของ
บริษัทที่พยายามจะโฆษณาหนังของตนเอง 
 5. ลมเหลวเพราะตราสินคาออนลา มีตราสินคาบางตัว ที่บริษัทละเลยไมใหการสนับสนุน 
ทําใหถูกทิ้งไวอยูบนชั้นจัดจําหนาย เชนสบูแพรของยูนิลีเวอร ซึ่งเคยเปนที่นิยมของผูบริโภคแตขาด
การสนับสนุนทางการตลาด และลบเลือนจากความทรงจําของผูบริโภค 
 6. ลมเหลวเพราะวิตกจริต สาเหตุนี้มักจะเกิดกับตราสินคาที่มีภาวการณแขงขันที่รุนแรง จึง
พยายามสรางขาวในการทะเลาะกับคูแขง ออกสินคาหรือตราสินคาใหมๆมากจนลูกคาเกิดความ
สับสน นอกจากน้ียังพยายามลอกเลียนคูแขง เพราะวิตกวาจะสูญเสียสวนแบงทางการตลาดไปจนลืม
นึกถึงจุดแข็งของตนเอง 
 7. ลมเหลวเพราะตราสินคาตกยุคสาเหตุเพราะตลาดมีการวิวัฒนาการมากขึ้นเรื่อยๆ สินคา
บางตัวจึงอาจลาสมัยตกยุคได และไมเปนที่นิยมของลูกคาอีกตอไป 
 จากแนวคิดเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา ที่กลาวมาสรุปไดวา ความจงรักภักดีใน
ตราสินคาเปนความผูกพัน เปนความคิดเห็น เปนความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ซึ่งเราก็
ตองสรางตราสินคาใหแข็งแกรง เพราะตราสินคามีความสําคัญตอองคกร ตราสินคาคือตัวกลางที่ทํา
หนาที่สื่อสารกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในตราสินคา ทําใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคาที่
ตนเองชื่นชอบมีความแตกตาง โดดเดน เหนือกวาตราสินคาอ่ืน แตการสรางตราสินคาก็ไมมีกฎ
ตายตัว เพราะหลายสิ่งหลายอยางในตลาดเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดแตนักการตลาดก็ตอง
พยายามตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหได เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือใหผูบริโภค
เกิดความจงรักภักดีในตราสินคา เชนเดียวกันกับสินคา iPad ก็ตองมีวิธีการติดตาม มองหาปจจัย ที่มี
อิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา เพ่ือสรางใหตราสินคา “โดนใจผูบริโภค”ใหมากที่สุด และดวย
เหตุนี้ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา Apple iPad 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดทฤษฎีความจงรักภักดีในตราสินคามาใชประเมิน
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad 
 
4. แนวความคิดกลยุทธตราสินคา  
 ตราสินคา หรือ Brand เปนสิ่งที่นักการตลาดในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญมากกกวาในยุค
ที่ผานมา ดังจะเห็นจากกการขนานนามยุคแหงตราสินคาน้ีวา “Brand Age” ซึ่งมีความสําคัญไมนอย
ไปกวายุคแหงการโฆษณาหรือ Advertising Age ดวยเหตุนี้ตราสินคาจึงเปนส่ิงที่เจาของสินคาหรือ
นักการตลาดจะตองมีการจัดการการส่ือสารตราสินคาโดยการดูแล และดํารงรักษาตราสินคา เพ่ือให
บรรลุตามเปาหมายคือทําใหตราสินคาน้ันสามารถเปนที่จดจําของลูกคาไปตราบนานเทานานได  
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 คําจํากัดความและความสําคัญของตราสินคา  
 คําจํากัดความของ ตราสินคา (วิทวัส ชัยปราณี, “Branding,” Brand Age Marketing 
Management (24 มิถุนายน 2544: 41)  
 Philip Kotler ไดใหความหมายในป 1984 เก่ียวกับตราสินคาวาหมายถึง ชื่อ สัญลักษณ โล
โก หรือของอะไรอยางหน่ึงจะบอกวาสินคาหรือบริการหน่ึง ๆ เปนของใครและแตกตางจากคูแขง
อยางไรและ Philip Kotler ไดใหความหมายอีกในป 1991 โดยขยายขอบเขตวาถาเปนตราสินคา
จะตองสามารถจําแนกได 4 ปจจัยดวยกัน คือ  
 1.  Attribute รูปรางหนาตาภายนอกที่จะทําใหเกิดการจดจํา  
 2.  Benefit คุณประโยชน ที่บอกคุณประโยชนวาฟนขาว หรือผมนุม  
 3.  Value ที่ทําใหรูสึกวาใชตราสินคาน้ีแลวภาคภูมิใจ  
 4.  Personality มีบุคลิกภาพที่ใชแลวเปนวัยรุน ใชแลวเปนคนทันสมัย  
 
 ความหมายของตรายี่หอ หรือ ตราสินคา  
 ตรายี่หอ หรือ ตราสินคา (Brand) หมายถึง ถอยคํา (Word) สัญลักษณ (Symbol or Logo) 
รูปทรง (Style) การออกแบบ (Design) สี (Color) อยางใดอยางหน่ึง หรือหลาย ๆ อยางรวมกัน เพ่ือ
ระบุชี้ลักษณะของผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ขององคกรที่แตกตางจากของผูอ่ืน ตรายี่หอ หรือ ตราสินคา 
ประกอบดวย ชื่อยี่หอ หรือ ชื่อสินคา (Brand name) และหรือ เคร่ืองหมายตราสินคา (Brand Mark) 
ชื่อยี่หอ หรือ ชื่อสินคา หมายถึง สวนของตรายี่หอ หรือ สินคาที่สามารถอานออกเสียงได ซึ่งมัก
ประกอบดวย ตัวอักษร คํา หรือ ตัวเลข เชน กูลิโกะ คอลเกต โตโยตา เปนตน สวนเครื่องหมายตรา
สินคา หมายถึง รูปทรง ลักษณะ สัญลักษณ สี หรือ ลักษณะของอักษรที่ชวยใหจดจําและแยกแยะ 
ความแตกตางของผลิตภัณฑได เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใชตราธรรมจักรเปนสัญลักษณและสี
เหลืองแดงเปนสีประจํามหาวิทยาลัย การบินได ใชดอกจําป เปนสัญลักษณและสีมวงเปนสีประจําของ
สายการบินไทย  
 เม่ือนําตรายี่หอ หรือตราสินคาทั้งสวนที่เปนชื่อย่ีหอ หรือ สินคา และหรือ เคร่ืองหมายตรา
สินคาไปจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ซึ่งเรียกวา 
เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) โดยที่ผูอ่ืนจะนําเครื่องหมายการคาไปใชกับผลิตภัณฑของตน หรือ
ลอกเลียนแบบไมได  
 ฉะน้ัน บริษัทหรือผูบริหารตองเขาใจแนวความคิดของคําวา ตราสินคาอยางแทจริง มิฉะน้ัน
เปนสิ่งที่คอนขางยากที่จะทําการตลาดในยุคน้ีใหประสบความสําเร็จได  
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 ความสําคัญของตราสินคา  
 สาเหตุที่โลกแหงการตลาดปจจุบันไดใหความสําคัญกับการสรางตราสินคามากขึ้น 
เน่ืองจากนับตั้งแตป 1990 เปนตนมา สิ่งแวดลอมทางการตลาดไดเปลี่ยนไป สินคามีความ
หลากหลายหมวดหมูมากข้ึน ซึ่งสินคาในแตละหมวดไดมีตราสินคาเกิดขึ้นภายใตตราสินคาน้ันอีก
มากมาย ในขณะเดียวกันโฆษณาตาง ๆ ก็มีเพ่ิมขึ้นตัวผูบริโภคตองรับขาวสารทางการตลาดจาก
โฆษณาอยูตลอดเวลา จนทําใหสินคามีการแบงสวนแบงการตลาดที่แยกยอยลงไปเรื่อย ๆ จนสงผล
ใหในบางตลาดผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไป เชน มีความจงรักภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) ตาง ๆ นอยลง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหตราสินคาไดทวีความสําคัญมากขึ้นใน
วงการการตลาดทั่วโลก  
 David Ogilvy กลาววา การที่ทําใหลูกคาคิดถึงตราสินคาหรือการจะทําการตลาดใหกับตรา
สินคาหน่ึงจะตองพยายามทําใหผูบริโภคนึกถึงคําหน่ึงคําใหได ถาผูบริโภคจําคํางาย ๆ ได แลวจะทํา
ใหสินคาน้ันครองใจไดในระยะยาวและเรื่อยไป ยามใดที่นึกถึงคํา ๆ หน่ึงที่เก่ียวของกับสินคาน้ันได 
ไมวาจะเปนความสะอาด ขาว ก็จะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา  
 
 ผลิตภัณฑ (Product) ตราสินคา Brand) และชื่อตราสินคา (Brand name) มีความ
ตางกัน  
 ปญหาของนักการตลาดคือ ยังจําแนกความแตกตางระหวาง ผลิตภัณฑ ตราสินคาและชื่อ
ตราสินคา ยังไมชัดเจน ซึ่งสภาพเชนนี้จะเกิดขึ้นกับตลาดที่ยังคอนขางยึดติดกับชื่อตราสินคา และ
มักจะเขาใจวาถามี ชื่อตราสินคา ก็หมายถึงการสรางตราสินคาแลว  
แตในความหมายที่แทจริงน้ัน นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา ผลิตภัณฑ ตราสินคา 
และชื่อตราสินคาไวแตกตางกัน  
 เสรี วงษมณฑา กลาวถึงความหมายของตราสินคา (Brand) ไววา หมายถึง ชื่อ เง่ือนไข 
รูปลักษณ เคร่ืองหมายตาง ๆ ที่รวมกันแลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอ่ืน ๆ (เสรี  
วงษมณฑา.  2540:  15) 
 อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช กลาววา ชื่อตราสินคา (Brand name)   
เปนสวนหนึ่งของตราสินคาซ่ึงสามารถออกเสียงได (อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช.   
2544; 87) 
 ผลิตภัณฑ คือ สิ่งที่จับตองได สัมผัสได เห็นไดดวยตาเปลา มีรูปรางหนาตา มีสไตส มี
โมเดล มีการตั้งราคา ผลิตภัณฑมีความสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ไดทั้งในแงของประสิทธิภาพ (Performance) และคุณคา (Value) เชน เวลาซ้ือรถยนตตองสวย ขับ
แลวเท ราคาพอเหมาะ เปนความคาดหวังที่มีตอสินคา แตในความเปนจริงเวลาซื้อรถยนต ลูกคา
ไมไดพิจารณาแคปจจัยดังกลาว แตซื้อเพราะตราสินคา ซึ่งเปนเรื่องที่มีอะไรมากกวาปจจัยที่กลาวไป
แลวขางตน  
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 ตราสินคา (Brand) (วิทวัส ชัยปราณี, “Brand Age Marketing Management” (24 
มิถุนายน: 43) คือ ทุกอยางที่สินคามีทั้งหมด รวมทั้งความรูสึกอะไรบางอยางที่ผูบริโภคมีกับสินคา
หรือตรานั้น และเปนเรื่องเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality) ความนาเชื่อถือ (Trust/Reliability) ความ
ม่ันใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ (Share experience) และความสัมพันธ 
(Relationship)  
 ดวยเหตุนี้ถาเราจะซ้ือรถยนตแลวตั้งเปาวามันตองวิ่งได 200 กม/ชม. แลวจึงมาเลือกวาจะ
ใชยี่หอใด เพราะแตละยี่หอจะมีบุคลิกภาพตางกัน แมวา Toyota Crown จะวิ่งได 200 กม/ชม. และ
พอรช วิ่งได 200 กมชม. เชนกัน แตบุคลิกภาพของรถยนตทั้ง 2 ยี่หอน้ันแตกตางกัน โดยผูที่ขับรถ 
Toyota กับ รถพอรช ก็จะมีความเชื่อม่ันตอรถท่ีตนเองรูจักผิดกันอยางเห็นไดชัด  
 จะเห็นไดวาความหมายของผลิตภัณฑ (Product) และตราสินคา (Brand) นั้นมีความ
แตกตางกันโดยที่ผลิตภัณฑนั้นเปนเพียงส่ิงที่ผูบริโภคสามารถจับตองไดเทาน้ัน สวนตราสินคาเปนส่ิง
ที่ผูบริโภคจับตองได และยังใหความรูสึกตอผูบริโภคไดอีกดวย  
 จากความหมายโดยสรุปดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาเน่ืองจากสินคาหรือผลิตภัณฑเปนส่ิงที่
จับตองได ดังนั้นจึงใหผูบริโภคไดแคความพึงพอใจในดานกายภาพ (Functional Satisfaction) นั่นคือ 
รูปลักษณภายนอกของสินคาเปนที่นาสนใจและพึงพอใจของผูบริโภคแตสําหรับตราสินคา ซึ่งเปนส่ิง
จับตองไดและยังใหความรูสึกตอผูบริโภคไดอีกดวยน้ันยอมใหไดทั้งความพึงพอใจดานกายภาพ คือ 
รูปลักษณภายนอกของสินคาเปนที่นาสนใจและความพึงพอใจดานอารมณ (Emotional Satisfaction) 
คือ ใหความรูสึกม่ันใจ นาเชื่อถือ สะทอนถึงบุคลิกภาพและสถานภาพตามที่ผูบริโภคตองการ  
 David Ogilvy กลาวไววา ตราสินคา คือ สัญลักษณที่ซับซอน เปนการรวบรวมความรูสึกที่มี
ตอรูปรางหนาตาของสินคา ตอชื่อ ตอหีบหอ ตอราคา ตอความเปนมา ชื่อเสียง วิถีทางที่โฆษณาตรา
สินคาเปนส่ิงที่กําหนดดวยความรูสึกของผูบริโภคที่เปนผูใชตราสินคาน้ัน และมีประสบการณกับตรา
สินคาน้ัน  
 Millward Brown International: CEO ไดกลาวไวในการสัมมนาเรื่อง People, Brand & 
Advertising Seminar 1990 วา ตราสินคาไมใชสิ่งอ่ืนใด แตเปนเรื่องของความรูสึกทางดานจิตใจ
โดยรวมที่ผูคนมีตอมัน เปนความทรงจําตั้งแตวัยเด็ก เปนสิ่งที่แมพูดถึงตราสินคาน้ีมาตลอด ตรา
สินคาใหม ๆ คือความทรงจําจากโฆษณา  
 Don Cowley; & Paul Feldwick เปนนักวางแผนกลยุทธชื่อดังของประเทศอังกฤษ เขียนไว
ในหนังสือชื่อ Understanding Brand (1991) วาตราสินคา คือ ความรูสึกโดยรวมที่อยูในใจของ
ผูบริโภค  
 และ Fred Posner CEO ของ N. W. Ayer เอเยนชี่ชื่อดังในนิวยอรค กลาวไววาตองมีตรา
สินคาเปนเพ่ือน ตองสรางความสัมพันธระหวางผูคากับผูใชใหได ความสัมพันธลึกซึ้งมากกวารถ
สําหรับผูที่รักรถยนต  
 จากคําจํากัดความของตราสินคา ดังกลาวจะเห็นวา ในทุกตราสินคาจะมีความเปน
ผลิตภัณฑอยู แตไมไดหมายความวาทุกผลิตภัณฑสามารถเปนตราสินคาได การที่มีชื่อตราสินคา 
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(Brand) ไมไดหมายความวาสินคาตัวน้ันมีตราสินคา และถึงแมวาสินคาจะมีฉลาก มีการบรรจุหีบหอ 
(Packaging)  หรือโลโก (Logo) ที่สวยงาม แตก็ยังอาจไมมีตราสินคาเพราะผูที่เห็นตราสินคาแลว 
อาจไมรูสึกอะไร ถาจะเปนตราสินคาไดจะตองทําใหเกิดความรูสึก เพราะความรูสึกของผูบริโภคเปน
หัวใจสําคัญ  
 
 ระดับความนิยมในตราสินคา Degree of Brand Preferences)  
 ปริญ ลักษิตานนท (2536: 197-198)  กลาววา กลาววา ผูบริโภคยอมจะมีความนิยมในตรา
สินคาในทองตลาดที่ผิดแผกกันตามความชอบ ความชอบสวนใหญแลวจะเพิ่มขึ้นตามเวลา และกลวิธี
ของสวนผสมทางการตลาด  
 การยอมรับหรือความผูกพันที่มีตอผลิตภัณฑสรุปไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ คือ  
 1.  ระดับไมสังเกต (Non-Recognition) ผูบริโภคอาจไมสนใจในผลิตภัณฑหรือไมสังเกต
เพราะมีผลิตภัณฑอยูมากมายในทองตลาดดวยเหตุผลประการใดก็ตาม ตราสินคาจะดูไมมี
ความหมายอะไรเลยในสายตาผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
 2.  ระดับสังเกตตราและบางครั้งจดจํา (Brand Recognition) เปนการแสดงความสนใจ
เบื้องตนของผูบริโภควาสามารถสังเกตและบางครั้งจดจํา เม่ือพบเห็นผลิตภัณฑอีกคร้ังก็ระลึกถึงได
จากตราผลิตภัณฑ  
 3.  ระดับความนิยมตราผลิตภัณฑ (Brand preference) เปนระดับที่การตลาดตองเอาใจใส
โดยการโฆษณาและการพรอมในการจัดจําหนายเปนผลิตภัณฑอ่ืนอีกได ผูบริโภคมักจะซ้ือตราสินคา
ดวยความนิยมเพราะซ้ือมานาน มีประสบการณที่ดีในผลิตภัณฑนั้น  
 4.  ระดับการยืนหยัดใชตราสินคา (Brand Insistence) ระดับน้ีเปนระดับที่นักการตลาด
ตองการที่สุด เพราะผูบริโภคยืนหยัดในตราผลิตภัณฑ ไมยอมเปลี่ยนแปลง มีความจงรักภักดีตอตรา
ผลิตภัณฑ (Brand Loyalty)  
 ความจงรักภักดีตอตราผลิตภัณฑ (Brand Loyalty) ถือเปนปจจัยเอกสําหรับนักการตลาด
เพราะเปนส่ิงประกันวาจะขายผลิตภัณฑไดในอนาคต และลดความเสี่ยงของผูบริโภค เพราะทัศนคติ
ของผูบริโภคอาจไดรับอิทธิพลมากมาย ทําใหผูบริโภคตองจัดลําดับการเลือกตราสินคาตามความชอบ
และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ  
 ผูบริโภคทุกวันน้ีไดกําหนดการจัดระดับความนิยมในตราสินคา และการซื้อซ้ําออกเปน 4 
ประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 ไดแก ผูบริโภคท่ีมีความภักดีในตราสินคา และไมเปลี่ยนแปลงความนิยม 
(Hard Cored)  
 ประเภทที่ 2 ไดแก ผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความนิยมการซ้ือในตราสินคาในระดับหน่ึง
ของความชอบ เพราะอาจเกิดจากความโนมนาวใจเปนสาเหตุดังกลาว  
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 ประเภทที่ 3 ไดแก ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงความนิยมในการซื้อในตราสินคาหน่ึงไปสู
อีกตราสินคาหน่ึงในชวงเวลาหนึ่ง (Shifting) และนิยมยึดถือตราใหมนั้นเปนประจําจนเกิดความเคย
ชิน (Hard Cored) ในที่สุด  
 ประเภทที่ 4 ไดแก ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงความนิยมในการซื้อตราสินคาใด ตรา
สินคาหน่ึงอยูเสมอ ไมไดใหความภักดีในตราผลิตภัณฑโดยเฉพาะเจาะจง (Shifting)  
 
 กลยุทธตราสินคา  
 อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค วัฒนพานิช  (2544): 89-90)  กลาวา กลยุทธการขยาย
ตราสินคา (Brand Extension Strategy) เปนกลยุทธที่ใชชื่อสินคาที่บริษัทมีอยูแลวใชกับสินคาใหมที่
ปรับปรุงแบบ หรือสวนผสมใหม (Modification) เพ่ือสงเสริมใหผูบริโภครูจัก เชน ผงซักฟอกเม่ือถูก
ปรับปรุงแบบสูตรใหมแทนที่จะเปนแฟบชื่อเดิม ผูบริโภคคงจะไมรูถึงการเปลี่ยนแปลง จึงตองใชชื่อวา 
“แฟบใหม” เปนตน กลยุทธนี้ยังรวมถึงการแนะนําการหีบหอใหมหรือขนาดใหม เชน โคกขนาดยักษ 
สิ่งที่นาสนใจอีก คือ เปนการใชชื่อตราสินคาที่ประสบความสําเร็จแลวเพื่อแนะนําสินคาใหม เชน ยา
ทาแกสิวเคลียราซิล เม่ือประสบความสําเร็จจึงแนะนําสบูยาแกสิวเคลียราซิล เปนตน  
 
 กลยุทธนานานาม (Multi brand strategy)  
 ผูขายตองการจะพัฒนาโดยการผลิตสินคาใหมากกวาหน่ึงตราสินคา เพ่ือสินคาของบริษัท
ตนแตละตราแขงขันซ่ึงกันและกัน เหตุผลที่ผูผลิตหันมาใชกลยุทธแบบนี้ คือ  
 1.  เพ่ือแยงที่บนชั้นวางของ (Shelf space) ในรานคาปลีก  
 2.  ผูบริโภคนอยรายที่จะมีความจงรักภักดีตอตราสินคาเดียว เขามักจะเปลี่ยนใจไปซื้อตรา
สินคาอ่ืนที่มีการโฆษณาแจกของแถมหรือตราสินคาใหม ๆ บริษัทตองการจะจับลูกคาประเภทชอบ
เปลี่ยนแปลงตราสินคา (Brand Switchers) จึงออกสินคาโดยใชชื่อใหม ๆ  
 
 กลยุทธผูนําตลาด  
 ในการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ที่ใชกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาน้ัน แตละองคกรตางมี
วัตถุประสงคเดียวกัน ก็คือ ตองการเปนผูนําตลาด หรือตองการขายสินคาของตนใหมากกวาคูแขง
รายอ่ืน ๆ ในตลาด ซึ่งการแขงขันทางการตลาด ยอมจะมีคูแขงหลายประเภท นับตั้งแตผูนําตลาด ผู
ทาชิงผูตาม และผูเจาะตลาดยอย และกลยุทธการตลาดที่จะใชก็ขึ้นอยูกับประเภทของคูแขงขัน เปน
หลัก โดยปกติโครงสรางตลาดโดยทั่วไป จะจัดอันดับของบริษัทตาง ๆ ในอุตสาหกรรมตามสวนครอง
ตลาดของแตละบริษัท ดังนี้ (พิษณุ จงสถิตวัฒนา. 2542: 91-93).   
 สวนครองตลาด  
 1.  ผูนําตลาด (Market Leader)   30 – 50%  
 2.  ผูทาชิง (Market Challenger)  20 – 30%  
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 3.  ผูตาม (Market Follower)     10 – 20%  
 4.  ผูเจาะตลาดรายยอย (Market Nicher)    5 – 10%  
 
 ในทุก ๆ อุตสาหกรรมจะมีผูนําตลาด ซึ่งมีสวนครองตลาดสูงที่สุด อาจจะเทากับ 30 –50 % 
หรือตํ่ากวาน้ันในกรณีที่มีคูแขงในตลาดมาก ผูนําตลาดจะพยายามรักษาความเปนผูนําซ่ึงไมใชสิ่งที่
งาย กลยุทธที่สําคัญในการรักษาการเปนอันดับหน่ึง คือ  
 1.  การขยายความตองการตลาด  
 2.  การปกปองสวนครองตลาด  
 3.  การเพ่ิมสวนครองตลาดใหมากที่สุด  
 จากกลยุทธการขยายตราสินคา กลยุทธนานานามและกลยุทธผูนําตลาด เหลาน้ีลวน
ประกอบกันทําใหการดําเนินกลยุทธตราสินคาบรรลุผลตามที่ผูผลิตสินคาตั้งเปาหมายไว โดยที่ผูผลิต
สินคา จําเปนตองพิจารณานําแตละกลยุทธมาใชใหเหมาะสมกับสินคาแตละชนิดแตละประเภท เพ่ือ
จุดมุงหมายใหสินคาเปนที่รูจัก จดจําไดนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการซื้อและเกิดความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาน้ัน ๆ และยังนําไปสูภาวการณเปนผูนําตลาดที่ครองสวนแบงตลาดไวใหไดมากที่สุด  
 ในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสินคา Apple iPad” ไดนํากลยุทธเร่ืองตรา
สินคากลาวมาใชในการวิเคราะหถึงการบริหารตราผลิตภัณฑ Apple iPad โดยศึกษาถึงกลยุทธตรา
สินคา โดยเฉาะกลยุทธความเปนผูนําตลาดในดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) 
เน่ืองจากสินคาประเภทนี้เร่ิมมีคูแขงในตลาดหลายรายและคาดวาการแขงขันในการตลาดจะสูงขึ้นใน
อนาคต ดังน้ันจึงจําเปนอยางยิ่งที่บริษัท Apple จําเปนตองปกปองตราสินคาและรักษาสวนแบงทาง
การตลาดที่มีอยูใหไดรวมถึงตองพยายามเพ่ิมสวนครองตลาดใหไดมากที่สุดดวย 
 

5. แนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity)  
 แนวคิดเก่ียวกับการสรางตราสินคาน้ี เกิดขึ้นเม่ือกลางศตวรรษที่ 19 ซึ่งเปนยุคที่เร่ิมมี
เทคโนโลยี มีความรู และมาตรฐานการดํารงชีวิตสูงขึ้น เปนยุคแรกของการตลาดมวลชน (Mass 
Market) แนวคิดในการสรางตราสินคาใหกับสินคาพ้ืนฐานนั้น สวนใหญจะไมมีความแตกตางดานการ
ผลิตมากนัก แตถูกนํามาสรางใหเกิดบุคลิกผานความคิดสรางสรรคในการใชชื่อ การออกแบบหีบหอ 
และโฆษณา ฯลฯ  
 “ตราสินคา” มีลักษณะที่เปนเอกลักษณเฉพาะของสินคาบริการ เปนส่ิงที่สรางใหเกิดความ
แตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน การสรางใหผูบริโภครับรูเก่ียวกับตราสินคาในเชิงบวก
จึงเปนเรื่องที่สําคัญ เพราะตัวผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ผลิตขึ้นไดในโรงงานซึ่งอาจมีลักษณะเหมือนกันได 
แตคุณคาของตราสินคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในสมองและในใจของผูบริโภค มีลักษณะตามแตที่ผูขายจะ
สรางหรือกําหนดขึ้น โดยอาศัยการสื่อสารผานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดตาง ๆ  
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 ความหมายและความสําคัญของตราสินคา  
 ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง บริษัทตาง ๆพยายามที่คิดคนและเลือกใชกลยุทธ
การตลาดตางๆ มาแขงขันเพ่ือใหไดครอบครองสวนแบงทางการตลาด ไมวาจะเปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่หลากหลาย ราคาสินคาที่ถูกลง เพ่ิมชองทางการจําหนาย รวมถึงการใชเคร่ืองมือตาง ๆ 
เพ่ือสงเสริมการขาย สิ่งเหลาน้ีลวนเปนแนวทางที่เสมือนเปนสูตรสําเร็จทางธุรกิจที่เหลาบรรดานักการ
ตลาดสวนใหญนิยมนํามาใช ดังน้ันสูตรสําเร็จดังกลาวขางตนน้ันจึงมักไมมีความแตกตางกันมากนัก
เพราะสามารถลอกเลียนแบบกันไดเชนเดียวกับ Me-too Product ไมวาจะเปนการลอกเลียนแบบ
คุณลักษณะภายนอกและคุณประโยชนของสินคา ราคาที่ใกลเคียงกัน ชองทางการจําหนายที่
เหมือนกัน การใชกิจกรรมลดแลกแจกแถม เหมือนกัน สิ่งเหลาน้ีมักไมสามารถชวยสรางความ
แตกตางใหกับตัวสินคามากนัก แตสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญซ่ึงชวยใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงความ
แตกตางของสินคาได นั่นคือ “ตราสินคา” เพราะตราสินคาไมใชมีความหมายเพียงแคชื่อ สัญลักษณ 
เคร่ืองหมายการคา สีสัน ฯลฯ เพียงเทาน้ัน แตตราสินคายังเปนที่รวมทางดานจิตใจ ความรูสึกและ
ความผูกพันที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาน้ัน ๆ และเม่ือผูบริโภคมรความไวใจและความเชื่อในตราสินคา 
รวมถึงคุณลักษณะอันเปนเอกลักษณตราสินคา ซึ่งยากตอการทดแทน ผลที่ตามมาก็คือ “Brand 
Loyalty” นั่นเอง 
 ดังน้ัน “ตราสินคา” จึงมีความสําคัญมากทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงเฉกเชนใน
ปจจุบัน เพราะหาตราสินคาเปนที่รูจัก และมีความผูกพันกับผูบริโภคมากเทาใด โอกาสอยูรอดและ
ประสบความสําเร็จของธุรกิจก็จะยิ่งมากขึ้นเทาน้ัน  
 คอลเลอร (Philip Kotler.  1999: 120-121) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสรางตราสินคา
วามีความสําคัญมาก เพราะหากสินคาหรือบริการไมมีตราสินคาปรากฏแลวนั้นมันก็อาจถูกมองวาเปน
เพียงสินคาชิ้นหนึ่งเทาน้ัน ดังน้ันราคาจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปนอยางมาก ซึ่งหากเปน
เชนน้ันผูที่สามารถแขงขันไดนั้นจะตองทําใหตนทุนการผลิตตํ่าที่สุด แตอยางไรก็ตามการมีแคชื่อตรา
สินคาเพียงอยางเดียวก็ยังไมเพียงพอ แตตราสินคาจะตองสามารถตอบคําถามไดวา ชื่อตราสินคาน้ัน
มีความสําคัญอยางไร? ตราสินคาน้ันกอใหเกิดความเก่ียวพัน และคาดหวังอะไรบาง? ระดับความพึง
พอใจที่ตราสินคาสรางขึ้นมีมากแคไหน?  
 คอลเลอร (Kotler) สรุปวาในการสรางตราสินคา สิ่งที่จะตองทําทั้งหมด ไดแก การคนหาการ
วางตําแหนงหลัก การวางตําแหนงคุณคา และขอเสนอดานคุณคาโดยรวม ทั้งน้ีเพ่ือเปดโอกาสให
บริษัทหน่ึงไดแสดงใหเห็นวาเหตุใดขอเสนอโดยรวมของตนจึงเหนือกวาขอเสนอโดยรวมของคูแขง 
และสิ่งที่ตองทําตอไป คือ ใชผลลัพธที่ไดนี้ในการสรางเอกลักษณของตราสินคาใหแข็งแกรงขึ้นมา
เพ่ือใหเห็นภาพของคุณคาที่ลูกคาเปาหมายคาดหวังจะไดรับ  
 ดังนั้นการกําหนดตราสินคา จึงเปนการสรางความม่ันคงใหกับอนาคตของบริษัท ผลิตภัณฑ 
และบริการน้ัน ๆ ดวยการสรางความภักดีขึ้นในกลุมลูกคา โดยใชคุณคาทางอารมณ และเหตุผล
ประกอบกัน ดังน้ันจึงมักจะพบวาตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ จึงมักจะมีราคาพิเศษ และการ
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กําหนดตราสินคากอใหเกิดความตองการจํานวนมาก ซึ่งชวยกอใหเกิดความประหยัดอันเนื่องจาก
ขนาดในการจัดซ้ือ การผลิต การจัดจําหนาย การวิจัยและพัฒนา หรือแมแตการตลาดเองก็ตาม  
 อาดัม มอรแกน (ดนัย  จันทรเจาฉาย.  2545: 63-65;  อางอิงจาก มอรแกน.  ม.ป.ป.) ได
อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ “ ตราสินคา” หรือยี่หอที่จะประสบความสําเร็จและกาวหนาน้ันลวนตองมี
เอกลักษณที่เดนชัดหรือมีความโดดเดนในตัวของมันเอง และความโดดเดนน้ีจะเปนสิ่งที่แสดงให
ผูบริโภครับรูวาตราสินคาน้ีมีบุคลิกลักษณะอยางไร อยูตรงไหนในตลาด หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา ตรา
สินคาที่ประสบความสําเร็จจะตองมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืน ๆ เปนลักษณะเฉพาะ
ตัวที่สามารถแขงขันกับตราสินคาอ่ืน ๆ ไดอยางเต็มภาคภูมิเพราะผูบริโภคจะเลือกตราสินคาที่มี
ความโดดเดน และเกิดความรูสึกวาเม่ือไดใชสินคาน้ันแลวจะทําใหเขาโดดเดนมีเอกลักษณตามสินคา
นั้นไปดวย   
 เดวิส อารเคอร (David Aaker.  1996: 68)  กลาววา การสรางตราสินคาน้ันเปนส่ิงที่ยากแต
ก็สามารถทําไดและจําเปนตองทําดวย และหัวใจสําคัญของการสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จ
นั้นจึงจําเปนที่จะตองเขาใจวิธีการสรางหรือพัฒนาเอกลักษณตราสินคาใหเกิด ดังน้ัน “เอกลักษณตรา
สินคา” ตามแนวคิดของ Aaker จึงหมายถึง ลักษณะเฉพาะเจาะจงขององคประกอบหลาย ๆ อยางที่มี
ความสัมพันธกันของตราสินคาหน่ึงที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งเอกลักษณของตราสินคาน้ีจะบงบอกใหผูบริโภค
ทราบวาสินคาน้ีคืออะไร และสามารถตอบไดวา ตราสินคาน้ีไดใหคําน่ันสัญญาอะไรกับผูบริโภค
เปาหมายบาง นอกจากนี้ เอกลักษณของตราสินคายังชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับ
ผูบริโภคเปาหมาย ดวยการเสนอคุณคาตราสินคาแกผูบริโภคในดานตาง ๆ อาทิ ประโยชนจากการ
ทําหนาที่ของตราสินคา Functional Benefits) ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก (Emotional 
Benefits) และประโยชนของตราสินคาในฐานะที่เปนเคร่ืองบงบอกสถานะบางอยางของผูบริโภค 
(Self-expressive Benefits)  
 จากคําจํากัดความของคําวา “ตราสินคา” ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลายแตสิ่งหน่ึงที่
ผูรูทั้งหลายไดอธิบายและใหคําจํากัดความไวเหมือนกันนั่นคือ “ตราสินคา” เปนสิ่งที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว หรือมีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนเปนของตนเอง ซึ่งลักษณะเฉพาะน้ีจะทําใหสินคาหรือ
ตราสินคาน้ันมีความแตกตางจากคูแขงในสายตาของผูบริโภค ซึ่งหากจะเปรียบเทียบแลวตราสินคาก็
เปรียบเสมือนบุคคลที่แตละคนก็จะมีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือมี DNA เปนของตัวเองเอกลักษณตรา
สินคาที่ถูกสรางขึ้นมานี้สามารถที่จะสะทอนบุคลิกลักษณะออกมาใหเห็นถึงความแตกตางซึ่งยากที่จะ
ลอกเลียนแบบกันได เชนเดียวกับแนวคิดของ Tom Duncan ที่บอกวา “เอกลักษณตราสินคา” หรือ 
“Brand Identity” เปนลักษณะเฉพาะของสิ่ง ๆ นั้น เชน สัญลักษณ ตราสินคา สีสัน ลักษณะตัวอักษร
ที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งการสรางเอกลักษณของตราสินคาก็จะเปนการสรางลักษณะเฉพาะของตรา
สินคา ซึ่งมิใชแตเฉพาะลักษณะทางกายภาพเทาน้ัน แตยังหมายถึงการสรางภาพการรับรูใหผูบริโภค
เกิดการยอมรับและจดจําในที่สุด  
 ดังนั้น “ตราสินคา” และ “เอกลักษณ” จึงเปนสิ่งที่อยูควบคูกัน การที่จะประสบความสําเร็จใน
การสรางตราสินคาน้ันยอย หมายถึง การสรางเอกลักษณของตราสินคาใหเกิดขึ้นดวย หรือหาก
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เปรียบเทียบกับบุคคลก็หมายความวาจะตองมีทั้งรางกายและจิตวิญญาณนั่นเอง ฉะนั้นเม่ือเรา
กลาวถึง “ตราสินคา” จึงมีความหมายรวมถึง “เอกลักษณตราสินคา” ดวย และเอกลักษณตราสินคา
นี่เองที่จะทําใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงความแตกตางระหวางตราสินคาของตนกับตราสินคาของคูแขง 
เชนเดียวกับแนวคิดของ ยังก แอนด รูบิแคม เอเยนชีโฆษณาระดับโลกที่ไดสรางระบบซึ่งเรียกวา 
“ศาสตรแหงตราสินคา” (Brand Science) ซึ่งเนนใหเห็นวาการสรางความแตกตางตองมากอน เพราะ
ความแตกตางจะเปนตัวกําหนดใหตราสินคาหน่ึง ๆ เกิดขึ้นมาพรอมกับความโดดเดนที่ตกตางจาก
ตราสินคาคูแขง ซึ่งน่ันเปนวิธีการสรางตราสินคา และหากเราหยุดที่จะสรางความแตกตางก็เทากับวา
เปนการทําลายตราสินคาเชนกัน  
 
 โครงสรางของเอกลักษณตราสินคา  
 เดวิส อารเคอร (David Aaker. 1996: 68) ไดอธิบายถึง โครงสรางของเอกลักษณตราสินคา
วาประกอบดวย 2 สวน คือ Core Identity และ Extended Identity  
 1.  Core Identity หมายถึง แกนสําคัญที่เปนจุดยืนของตราสินคาทั้งในดานของความหมาย
และความสําเร็จของตราสินคา ซึ่งประกอบดวยองคประกอบและความสัมพันธตาง ๆที่แสดงถึงจุดยืน
ของตราสินคา ซึ่งจะมีความม่ันคงและไมเปลี่ยนแปลงไมวาตราสินคาจ้ีจะมีการเติบโต เชน การขยาย
ตลาดหรือการขยายสายผลิตภัณฑออกไป หรือเวลาจะลวงเลยไปนานเทาใดก็ตาม  
  นอกจากน้ี Core Identity ควรจะประกอบไปดวยองคประกอบหลาย ๆ ดานที่ทําใหตรา
สินคาน้ันมีเอกลักษณเฉพาะตัวและมีคุณคา ไมวาจะเปนดานประโยชนจากการทําหนาที่ของตรา
สินคา (Functional Benefits) ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก Emotional Benefits) และ
ประโยชนของตราสินคาในฐานะท่ีเปนเครื่องบงบอกสถานะเฉพาะบางอยางของผูบริโภค (Self-
expressive Benefits) เปนตน ซึ่งบางคร้ังเราจะพบวาบางสวนของสโลแกนของสินคาหรือองคกรก็จะ
มี Core Identity ซึ่งจะบงบอกเอกลักษณและคุณคาของตราสินคาน้ัน ๆ ปรากฏอยู อยางไรก็ตาม
โดยทั่วไปแลว Core Identity มักจะไมไดแสดงรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับประโยชน หรือหนาที่ของ
ตราสินคาไว แตจะแสดงจุดยืนที่แตกตางหรือคุณสมบัติหลักที่สําคัญเทาน้ัน  
 2.  Extended Identity จะเปนองคประกอบที่ชวยเพ่ิมเติมเน้ือหา หรือรายละเอียดใหตรา
สินคามีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการขายตราสินคาในสวนตลาดอ่ืน ๆ จะเปลี่ยนเฉพาะในสวน 
Extended Identity และยังคง Core Identity ไว Aaker ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา Brand Personality 
หรือ บุคลิกของสินคาก็เปนสวนหนึ่งของ Extended Identity เชนกัน เพราะบุคลิกของสินคาจะเปนส่ิง
หนึ่งที่ชวยอธิบายถึงคุณลักษณะของตัวสินคาใหมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
  นอกจากน้ี Aaker ยังไดเสนอแนะใหพัฒนาเอกลักษณตราสินคา และทําการส่ือสาร
เอกลักษณตราสินคาน้ันกับบุคลากรภายในองคกรของเจาของตราสินคากอน เพ่ือสรางความเขาใจ
และความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันขององคกรในการเสนอตราสินคาใหกับผูบริโภคเปาหมายจากน้ันจึง
นําเสนอ เอกลักษณตราสินคาน้ันไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายดวยการสื่อสารการตลาดซึ่งเอกลักษณ
ตราสินคาน้ันจะตองสามารถสรางความแตกตาง โดยเฉพาะความแตกตางกันในการรับรู (Consumer 
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Perception) ระหวางตราสินคาของตนกับคูแขงขันได นอกจากน้ีเอกลักษณตราสินคา ที่สรางขึ้นน้ัน 
จะตองสอดคลอง มีความเกี่ยวพันกับผูบริโภคเปาหมายดวย  
 
 แหลงที่มาของเอกลักษณตราสินคา  
 Kapferer Jean-Noel Kapferer (1992: 57-68)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
กลยุทธตราสินคา (Strategic Brand Management) และไดสรุปแหลงที่มาของเอกลักษณตราสินคา
ซึ่งจะสามารถนํามาพัฒนาเปนแนวทางในการสรางตราสินคาใหมีเอกลักษณเปนของตนเอง และ
สามารถเขาไปอยูในใจของผูบริโภคไดดังนี้  
 1.  สินคา (Product)  
  ตัวสินคา จัดวาเปนแหลงที่มาของเอกลักษณตราสินคาแหลงแรก เน่ืองจากตราสินคา
สวนใหญมักจะแสดงใหเห็นถึงจุดเดนของตนซึ่งมาจากตัวสินคาและบริการแทบทั้งสิ้น ไมวาจะเปน
คุณประโยชน หรือคุณสมบัติภายนอกที่โดดเดนก็ตาม เพราะนั่นจะเปนหลักสําคัญในการสื่อ
ความหมายหรือเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคได  
 2.  ชื่อตราสินคา (Power of the Name)  
  ชื่อตราสินคา นับวามีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนชื่อเฉพาะที่สามารถถายทอด
ถึงบุคลิกลักษณะของตราสินคาได Kotler ไดแนะนําเพ่ิมเติมวาการเลือกชื่อสินคา จะตองใหมีความ
สอดคลองกับการวางตําแหนงคุณคาของตราสินคา ซึ่งในการเลือกชื่อตราสินคาน้ันอาจทําไดหลายวิธี 
แตอยางไรก็ตามชื่อตราสินคาที่บริษัทเลือกน้ัน ความคํานึงถึงองคประกอบ ดังนี้  
  2.1 ควรบอกถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑ  
  2.2 ควรบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ  
  2.3 ควรออกเสียงงาย และจดจําไดงาย  
  2.4 ตองมีความโดดเดน  
  2.5 ตองพึงระวังดานความหมายของคํา ในกรณีที่คําดังกลาวอาจมีความหมายในทางไม
ดีเมือใชในบางประเทศหรือบางภาษา  
 3.  บุคลิกของตราสินคาและสัญลักษณ (Brand Characters and Symbols)  
มีตราสินคาจํานวนมากที่ใชวิธีการสรางบุคลิกลักษณะของสินคา เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถรับรูถึง
ความแตกตางระหวางสินคาของตนกับคูแขงได โดยอาจใชการสรางสัญลักษณขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทน
หรือสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกของตราสินคา ซึ่งบุคลิกลักษณะของสัญลักษณที่สรางขึ้นมาน้ันอาจเปน
การสะทอนถึงความโดดเดนของสินคา เชน ความแข็งแรง ความทนทาน หรืออาจเปนการสะทอนถึง
บุคลิกลักษณะของผูใชสินคาน้ันก็เปนได เชน ราเริง อนุรักษนิยม ทันสมัย ซุกซน ฯลฯ ซึ่งปจจัย
เหลาน้ีจะสามารถชวยสรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคได และเม่ือบุคลิกลักษณะที่ถูก
กําหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธกับตราสินคาเปนเวลานาน ในที่สุดบุคลิกลักษณะและ
สัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นก็จะมีความสัมพันธและเปนสวนหนึ่งของกันและกันกับตราสินคา เชน โรนัลด 
แมคโดนัลด ซึ่งเปนสัญลักษณของแมคโดนัลดที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกของความราเริง ใจดี 
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และรูจักใหอภัย ทั้งน้ีการที่จะสะทอนบุคลิกลักษณะของตราสินคาใหผูบริโภคสามารถจดจําและสราง
ความสัมพันธกับผูบริโภคไดนั้นจําเปนตองใชระยะเวลา และตองตอกย้ําอยางตอเน่ือง  
 4.  เคร่ืองหมายการคาและโลโก (Trademarks and Logos)  
เคร่ืองหมายการคาและโลโกนั้นเปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะนํามาใชเพ่ือสรางเอกลักษณตราสินคาไดเชนกัน 
เนื่องจากสัญลักษณเหลาน้ีจะชวยสะทอนบุคลิกภาพของตราสินคาและวัฒนธรรมขององคกรได 
อยางไรก็ตามความสําคัญของเครื่องหมายการคาและโลโกนี้แทบจะไมมีความสําคัญอะไรเลย หาก
เครื่องหมายการคาหรือโลโกนั้นเปนเพียงการออกแบบตราสินคาขึ้นมาใหเห็นถึงรูปลักษณภายนอก
เทาน้ัน ดังนั้นเครื่องหมายการคาและโลโกที่ดีนั้นควรสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณภายในที่แสดงถึงตัว
สินคาหรือองคกรดวย เชน โลโกของสินคาที่แสดงใหเห็นถึงความสดชื่น ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สะทอนถึง
เอกลักษณองคกรหรือตราสินคา เปนตน  
 5. ตนกําเนิดของตราสินคา (Geographical and Historical Roots)  
  ตนกําเนิดของตราสินคา หรือประเทศที่เปนตนกําเนิดของสินคา มักถูกนํามาใชเชื่อมโยง 
เพ่ือสรางเอกลักษณตราสินคาไดเชนกันโดยสามารถนํามาเชื่อมโยงกับคุณภาพของสินคาได เชน 
นาฬิกาที่ดีตองมาจากประเทศสวิสเซอรแลนด ไวนจากฝร่ังเศส หรืออาจเปรียบเทียบใหเห็นงาย ๆ ก็
คือ ของดีประจําแตละจังหวัดของไทยน่ันเอง  
 6.  เน้ือหาและรูปแบบของโฆษณา (Advertising: Content and Form)  
หลายครั้งที่เน้ือหาและเร่ืองราวของโฆษณานั้น สามารถกลายมาเปนเอกลักษณตราสินคาได 
ยกตัวอยางเชน เร่ืองราวโฆษณาที่สรางเอกลักษณให Marlboro กลายเปนตราสินคาที่เปนที่รูจักและ
จดจําของผูบริโภคได นั่นแสดงใหเห็นวาการสรางเอกลักษณตราสินคาน้ันสามารถพัฒนามาจากกล
ยุทธการโฆษณาที่แข็งแกรงซึ่งตองมีเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจดวย  
 จากแหลงที่มาของเอกลักษณตราสินคาที่ Kapferer ไดระบุขางตนซ่ึงมีความสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Kotler ที่ไดกลาวถึงเคร่ืองมือสําหรับสรางเอกลักษณตราสินคาไว ไดแก ถอยคํา
เฉพาะ เชน เม่ือเอยถึง “วอลโว” ก็จะตองนึกถึง “ความปลอดภัย” (Safety) คําขวัญ สีสัน สัญลักษณ
และโลโก ตลอดจนชุดของเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งในงานโฆษณา เชนเดียวกับแนวคิดของ Aaker ที่
ไดอธิบายเพิ่มเติมจากนักวิชาการทั้งสองทานวา การกําหนดเอกลักษณตราสินคามาจากองคประกอบ
ที่จับตองได (Tangible Component) และองคประกอบของตราสินคาที่จับตองไมได (Intangible 
Component) ซึ่งสามารถแบงเอกลักษณตราสินคาออกเปน 4 มุมมอง วงหทัย ตันชีวะวงศ, 
“แนวความคิดในการสรางจุดแกรงใหตราสินคา ของ David Aaker และ Sal randazzo,” ไดแก  
 1.  การมองตราสินคาในระดับผลิตภัณฑ (Brand-as-product)  
  1.1 ตราสินคาเปนผลิตภัณฑประเภทใด ชนิดใด (Product Scope / Product Class) 
เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑในประเภทนั้นแลว เรานึกถึงตราสินคาใดบาง เชน เม่ือนึกถึงรถยนต หรือ
รานอาหาร เราจะนึกถึงตราสินคาใด เพราะหากสรางตราสินคาใหมีความสัมพันธกับผูบริโภคมาก
เทาใด โอกาสที่ผูบริโภคนึกถึงตราสินคาเราไดมากเทาน้ัน  
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  1.2 ตราสินคามีคุณสมบัติอะไรบาง (Product Attribute) คุณสมบัติของตราสินคาเปน
สวนหนึ่งของคุณคาที่ตราสินคามีใหกับผูบริโภค ทั้งในดานประโยชนหนาที่และดานอารมณ 
นอกจากนี้การเสนอคุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติม เชน คุณสมบัติทางกายภาพ หรือคุณสมบัติใด 
คุณสมบัติหนึ่งที่เหนือกวาใหกับผูบริโภคก็จะทําใหตราสินคาน้ันมีความแตกตางไปจากคูแขงขัน  
  1.3 คุณภาพและราคา (Quality and Price) ตราสินคาบางตราจะเนนในเรื่องคุณภาพ
ของสินคา แตบางตราสินคาก็นําสินคามาเชื่อมโยงกับราคา เชน สินคาคุณภาพดี ราคาคุมคา คุมราคา 
เปนตน  
  1.4 โอกาสในการใชผลิตภัณฑ (Use Occasion) วิธีการใช หรือ ความเฉพาะเจาะจงใน
การใชตราสินคา สามารถนํามาเปนขออางที่ดีของการสรางตราสินคา สามารถนํามาเปนขออางที่ดี
ของการสรางตราสินคาในการทําใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน เชน ยาสระผมที่ชวยลดปญหา
เรื่องรังแค เปนตน  
  1.5 การเชื่อมโยงตราสินคาเขากับผูใช (User) โดยโยงเขากับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) หรือบุคลิกของผูใช ซึ่งการเชื่อมโยงนี้จะสะทอนถึงบุคลิกของตราสินคา และเปนประโยชน
ที่ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคาในฐานนะที่เปนเคร่ืองบงบอกสถานะบางอยางของตน  
  1.6 การเชื่อมโยงตราสินคากับประเทศที่ผลิตหรือเปนตนกําเนิดของสินคา (Original) 
ไดแก เกียรติภูมิ ภูมิปญญา มรดกประเพณีที่สืบทอดกันมา แตทั้งน้ีการเชื่อมโยงดังกลาวยังตอง
คํานึงถึงชนิดหรือประเภทของสินคาดวย จึงจะสามารถเชื่อมโยงและสรางความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับผูบริโภคได เชน คอมพิวเตอร หรือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส จากประเทศญี่ปุนก็มักจะมี
คุณภาพและสรางความม่ันใจในคุณภาพใหกับผูบริโภคไดมากกวาประเทศอ่ืน เปนตน 
 2.  การมองตราสินคาในฐานะที่เปนองคกร (Brand-as-organization)  
  การมองตราสินคาในฐานะองคกร เปนการเนนที่คุณสมบัติสําคัญขององคกรซ่ึงเปน
เจาของตราสินคา (Organization Attributes) มากกวาตัวผลิตภัณฑ หรือ ผสานคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑและวัฒนธรรมขององคกรไปพรอม ๆ กัน เชน การใหความสําคัญกับลูกคา ความใสใจใน
สิ่งแวดลอม มุงม่ันในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือธรรมาภิบาล เปนตน การอางอิงคุณสมบัติ
ขององคกรจะอยูไดนานกวาและสามารถตานทางการโจมตีของคูแขงขันไดมากกวาการอางอิง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่คูแขงขันจะลอกเลียนคุณสมบัติขององคกรน้ันจะยาก
กวาการลอกเลียนแบบคุณสมบัติของตราสินคา เพราะคุณสมบัติองคกรมักเปนลักษณะเฉพาะ ไมวา
จะเปน ดานนโยบาย หรือวัฒนธรรมองคกร เปนตน  
 3.  การมองตราสินคาในฐานะที่เปนบุคคล (Brand-as-person)  
  การเชื่อมโยงตราสินคาเขากับบุคคลจะชวยสรางตราสินคาใหมีความนาสนใจและมี
ชีวิตชีวามากกวาการอางอิงกับคุณสมบัติของตราสินคาเพียงอยางเดียว วิธีการเชื่อมโยงตราสินคากับ
บุคคล คือ การสรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคา (Brand Personality) เชน ราเริง สนุกสนาน 
กระตือรือรน ชอบทองเที่ยว มีเหตุผล เปนตน การนําแนวคิดในการสรางบุคลิกภาพใหกับตราสินคา
นั้นจะชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา เปนการเชื่อมโยงใหตราสินคาน้ัน
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แสดงออกถึงบุคลิกของผูใช หรือบุคลิกที่ผูใชตองการจะเปน อีกทั้งการสรางบุคลิกภาพใหตราสินคา
นั้นยังเปนการชวยสื่อสารคุณสมบัติของตราสินคาได (Brand Attributes)  
 4.  การมองตราสินคาในฐานะที่เปนสัญลักษณ (Brand-as-symbol)  
  สัญลักษณจะชวยใหผูบริโภคสังเกตตราสินคา (Brand Recognition) ไดงายขึ้นและ
สามารถระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall) นั้นไดงายขึ้น สัญลักษณตราสินคาน้ันจะกําหนดขึ้นจาก
องคประกอบใดก็ได แตมีหลัก 3 ประการที่นิยมใชสัญลักษณตราสินคา คือ ภาพจินตนาการ (Visual 
Imagery) การอุปมาอุปมัย (Metaphor) และเกียรติภูมิของตราสินคา (Brand Heritage)  
 อยางไรก็ตามองคประกอบของตราสินคาทั้ง 4 สวนนี้ไมวาจะเปน ผลิตภัณฑ องคกร บุคคล
และ สัญลักษณ จะตองมีความสัมพันธกันและใหประโยชนแกผูบริโภคเปาหมายในดานใดดานหนึ่ง
หรือหลายดานรวมกัน อาทิ ประโยชนจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional Benefits) 
ประโยชนทางดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefits) และประโยชนของตราสินคาในฐานะที่
เปนเคร่ืองบงบอกสถานะ หรือใชเพ่ือแสดงลักษณะเฉพาะบางอยางของผูบริโภคเปาหมาย (Self-
expressive Benefits)  
 
 การวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)  
 “ตําแหนงตราสินคา” เปนสวนหนึ่งของเอกลักษณตราสินคาและคุณคาตราสินคา (Value 
Propositions) ที่ไดสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายซ่ึงเปนจุดที่สินคานั้นสามารถแสดงใหเห็นถึงจุดเดน
หรือขอไดเปรียบที่แตกตางจากตราสินคาคูแขง  
 “Brand Position is the Part of the Brand Identity and Value Proposition that is to be 
Actively communicated to the Target Audience and that demonstrates an Advantage over 
Competing Brand” (David A. Aaker: 1996: 176)  
จากความหมายขางตน สามารถแยกองคประกอบของตําแหนงตราสินคาออกเปน 4 สวน คือ 
 1. Part of the Brand Identity and Value Proposition หมายถึง ตําแหนงสินคาจะเปนสวน 
หน่ึงที่บรรจุอยูในเอกลักษณตราสินคาและคุณคาของตราสินคา โดยตําแหนงตราสินคาจะมีลักษณะ
เปนขอความสั้น ๆ กระชับ ซึ่งมีใจความสําคัญของเอกลักษณตราสินคาและคุณคาของตราสินคาอยู 
ซึ่งการกําหนดตําแหนงตราสินคาน้ัน สามารถพิจารณาไดจากองคประกอบ 3 ดาน คือ  
  1.1 Core Identity ซึ่งจะสามารถบงบอกถึงแกนสําคัญที่มีความโดดเดนและมีคุณคาของ
ตราสินคาน้ัน นอกจากน้ียังสามารถกําหนดไดจากกลุมของคุณลักษณะตาง ๆ ที่ลอมรอบ Core 
Identity ซึ่งอาจมีมากกวา 1 ดาน แลวนํามาพัฒนากลยุทธสรางสรรคตอเพ่ือนําเสนอแกผูบริโภคใน
ดานตาง ๆ แตทั้งน้ีตําแหนงตราสินคาน้ันจะตองมีแกนของ Core Identity ซึ่งเปนหัวใจของตราสินคา
นั้นรวมอยูดวย  
  1.2  Point of Leverage within the Identity Structure หมายความวา การกําหนด 
ตําแหนงตราสินคาน้ันอาจไมจําเปนตองพัฒนาจาก Core Identity เพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยัง
สามารถกําหนดมาจากองคประกอบอ่ืน ๆ ของตราสินคาที่มีความโดดเดนมากพอ เชน ตราสินคา
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แมคโดนัลดที่มีสัญลักษณโรนัลด แมคโดนัลด ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงซ่ึงมีความโดดเดนและเปน
สวนหนึ่งของเอกลักษณตามสินคา  
  1.3  Value Proposition หรือผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคา ไมวาจะเปน 
ประโยชนจากการทําหนาที่ของตราสินคา (Functional Benefits) ดานอารมณและความรูสึก 
(Emotional Benefits) หรือประโยชนในฐานะที่เปนเคร่ืองบงบอกสถานะของผูบริโภคเปาหมาย (Self-
expressive Benefits) ฯลฯ  
 2.  Active Communication หมายความวา ตําแหนงของตราสินคาน้ันจะตองถูกส่ือสาร
ออกไปในเชิงรุกตามวัตถุประสงคการส่ือสารที่กําหนดไวเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูถึงความ
แตกตางของตราสินคาน้ันกับคูแขงขันได  
 3. Target Audience ในการกําหนดตําแหนงตราสินคาน้ันสามารถกําหนดไดจาก
กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจเปนกลุมเปาหมายของตราสินคาน้ัน ๆ เชน เคร่ืองประดับเพชร 
Diamond Today ที่วางตําแหนงสินคาไววาเปนเครื่องประดับสําหรับผูหญิงยุคใหม เปนตน  
 4.  Demonstrates an Advantage สิ่งสําคัญของตําแหนงตราสินคา นั่นคือ การแสดงให
กลุมเปาหมายรับรูถึงความโดดเดนหรือจุดไดเปรียบที่มีอยูในตราสินคาน้ันซ่ึงแตกตางจากของคูแขง  
จากแนวความคิดเก่ียวกับการสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity) ของ Aaker (David A. 
Aaker.  1996: 68) ที่ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษานั้น มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหเขาใจถึง
ความหมาย และความสําคัญของการสรางเอกลักษณตราสินคา รวมถึงการเขาใจถึงโครงสรางและ
องคประกอบในสวนตาง ๆ ของการสรางเอกลักษณตราสินคา ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางชวยใหผูวิจัย
สามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงความสัมพันธความภักดีตอตราสินคา “iPad” ของผูบริโภคตอไป  
 

6. แนวคิดการวางตําแหนงตราสินคา (Brand positioning)  
 ปจจุบันการโฆษณาอยูในยุคของการวางตําแหนงสินคา (The Positioning Era) แนวคิดน้ี
เกิดขึ้นตั้งแตตนศตวรรษที่ 70 การวางตําแหนงสินคา (Al Ries; & Jack Trout. 1989: 6) จะใชการ
สรางจุดเดนทั้งทางกายภาพและ จิตวิทยา โดยจะเลือกจุดขายที่โดดเดนที่สุดและมีจุดยืนที่แตกตาง
จากคูแขงอยางชัดเจนมาวางตําแหนงสินคาเปนรายแรก ทําใหตําแหนงที่เลือกขึ้นมาน้ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่เลียนแบบไดยาก การวางตําแหนงสินคาจึงยังคงเปนกลยุทธที่สําคัญในการโฆษณาทุก
วันน้ี ดังที่ David Ogilvy (David Ogilvy.  1986: 34-40)  ผูเร่ิมตนยุคภาพพจนในชวงทศวรรษที่ 60 
ดวยแนวคิดวา “โฆษณาทุกชิ้นคือการลงทุนระยะยาว ดวยการสรางภาพลักษณตราสินคา โดยที่การ
สรางภาพลักษณสินคาจะใชการสรางจุดเดนทางจิตวิทยาเพ่ือวางบุคลิกใหกับสินคา ซึ่งก็ยังสามารถ
เลียนแบบกันไดและสงผลใหผูบริโภคสับสนกับบุคลักสินคาที่คลายคลึงกัน ยุคภาพพจนจึงเร่ิมพัฒนา
เขาสูยุคใหมตอไป”  
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 การโฆษณา ถือเปนสวนหนึ่งของการตลาด มีแนวทางการพัฒนาสืบเนื่อง ตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบัน การโฆษณาแบงออกเปน 3 ยุค (Al Ries and Jack Trout, Principle of Marketing, pp. 23-
24) คือ  
 1. ยุคผลิตภัณฑ (Product Era) เปนยุคที่มุงที่ตัวสินคาเก่ียวกับคุณลักษณะของสินคาและ
คุณประโยชนที่เสนอลูกคา ซึ่งยุคน้ีนักโฆษณาพยายามจะหาตําแหนงในการขายสินคา (Unique 
Selling Proposal: USP) แตเม่ือเทคโนโลยีกาวหนาขึ้น จึงยากที่จะหา USP ของสินคาซ่ึงสินคาจะถูก
เลียนแบบไดอยางรวดเร็วและงายดาย ดวยเหตุนี้ยุคการโฆษณาที่มุงที่ตัวผลิตภัณฑจึงคอย ๆ ตายไป
แลวหันมาเนนเรื่องของภาพลักษณแทน  
 2. ยุคภาพลักษณ (Image Era) บริษัทที่ประสบความสําเร็จพบวา ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ
นั้นสําคัญวาการขายคุณภาพใดคุณภาพหนึ่งของสินคาโดยเฉพาะ “เปนยุคที่พยายามสรางความติด
ตราตรึงใจในบางสิ่งบางอยาง หรือสรางคํา วลี หรือประโยค ที่ผูกพันกับตราสินคาแทนที่จะเนนเรื่อง
ผลิตภัณฑ (Product) โดยตรงแตจะเนนเรื่องสัญลักษณ (Symbol) เนนคุณคาแหงความทรงจําเปน
การสรางสัญลักษณประจําตัวสินคาขึ้นมา”  
 3.  ยุคการวางตําแหนง (Positioning Era) เปนยุคที่ความคิดสรางสรรคไมใชสิ่งสําคัญที่จะ
ทําใหประสบความสําเร็จอีกตอไป การจะประสบความสําเร็จไดในสังคมที่มีการสื่อสารอยางลมหลาม
บริษัทตองสรางตําแหนงตนเองในใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งตองพิจารณาทั้งตําแหนงของตนเอง และ
ของคูแขงดวยกลยุทธในการกําหนดตําแหนง จึงเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหตราสินคาของตนเขาไปในใจ
กลุมเปาหมายไดเปนเจาแรก ซึ่งเปนแนวความคิดการโฆษณารวมไปถึงการสื่อสารทางการตลาดอ่ืนๆ 
ที่เหมาะสมในยุคปจจุบัน  
 ดังน้ันขาวสารที่สงไปในงานโฆษณาจึงตองงายขึ้น ลดขอมูลที่เขาใจยากและใหขอมูลที่เปน
ความคาดหวังของกลุมเปาหมายหรือตรงกับสิ่งที่กลุมเปาหมายตองการ เพ่ือใหงายตอการสรางการ
รับรูและการจดจํา การวางตําแหนงสินคาจึงเกิดขึ้นเพื่อเลือกจุดเดนที่ตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมายและมีความแตกตางจากคูแขงขันอยางชัดเจนจนยากที่จะเลียนแบบได แลวใชตําแหนง
สินคาที่วางไวนี้เปนสารในโฆษณาแลวสื่อสาร กับกลุมเปาหมายในสังคมที่มีการติดตอส่ือสารกันอยาง
เกินความจําเปนในปจจุบัน เพ่ือใหกลุมเปาหมายสนใจ รับรูและจดจําไดโดยงาย และการวางตําแหนง
สินคา (Positioning) เปนคําที่เร่ิมใชในวงการการโฆษณาในป 1972 ซึ่งไดใหคําจํากัดความของคําวา 
“การวางตําแหนงสินคา” ไวมากมายอาทิ Ries and Trout (lbid.,pp. 2-3), Atanton, William J. and 

others (William J. Atanton and other, Fundamentals of Marketing, 10
th 

ed.(USA:McGraw Hill, 
Inc., 1994), p. 66), Arens, William F. and Bovee, Courtland L. (Arens F. William and 

Courtland L. Bovee, Contemporary Advertising, 5
th 

ed. (USA: Richard D. Irwin, Inc., 1994),p. 
19), Bovee, Courtland L. and others (Courtland L. Bovee and others, Advertising Excellence 
(USA: McGraw-Hill, Inc., 1995),p.133), Bergh, Bruce G. Venden and Katz, Helen (Bruce G. 
Venden Bergh and Helen Katz, Advertising Principle (USA: NTC Business Book, 1999),p. 
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260), Philip Kotler (Philip Kotler, Marketing Management: The Millennium Edition, pp. 404-
405), David Aaker (David Aaker, Brand Identity (lllinois: NTC Business Books, 1996),p.68)  
โดยสรุปไดวา การวางตําแหนงของสินคาในจิตใจที่คาดหวังของผูบริโภค โดยไมตองปฏิบัติอะไร
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนสินคาเลย และการวางตําแหนงมีความสําคัญในการวางแผนผลิตภัณฑให
ประสบความสําเร็จเน่ืองจากวา ในปจจุบันมีผลิตภัณฑมากและมีความแตกตางกันนอยลง และการ
วางตําแหนงสินคาหมายถึง กลยุทธการสรางความแตกตางใหกับสินคา จากการนําเสนอผลประโยชน
ทั้งทางดานกายภาพและทางดานจิตวิทยาที่เปนเอกลักษณซึ่งไดเปรียบเทียบแลววาเอกลักษณนั้น
ไดเปรียบ หรือโดดเดนจากคูแขงขัน เพ่ือครองใจกลุมเปาหมาย 
 
 ข้ันตอนของการหาตําแหนงตราสินคา  
 (Courtland L. Bovee; & others. 1995: 140) 
 ตําแหนงสินคาเปนเสมือนเข็มทิศชี้ทิศทางของงานโฆษณา การหาตําแหนงสินคาจึงเปน
ขั้นตอนสําคัญ โดยไดมีการเสนอวิธีการหาตําแหนงสินคาไวดังนี้  
 1.  การวิเคราะหถึงคุณสมบัติสินคาของบริษัทเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยทั่วไป
จะตองพิจารณาในเรื่อง คุณภาพ (Quality), ลักษณะภายนอก (Feature), รูปแบบ (Style) และบรรจุ
ภัณฑ (Packaging) เพ่ือหาจุดเดนของสินคาวามีจุดเดนเหนือกวาคูแขงขันในเรื่องใด และบรรจุภัณฑ 
(Packaging) เพ่ือหาจุดเดนของสินคาวามีจุดเดนเหนือกวาคูแขงขันในเรื่องใดบาง และการวิเคราะห
ตลาด ผูบริโภค) ในดานวัฒนธรรม สังคม ความคิด ความนิยมตอสินคา เพ่ือแบงกลุมผูบริโภค เชน 
ปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและตองการใชสินคา  
 2.  การเลือกตลาดเปาหมาย กลุมผูบริโภค) วาเปนกลุมใด เชน ผูบริโภคที่ตองการยาสีฟน
ปองกันฟนผุลมหายใจสดชื่น ฟนขาว ลดคราบหินปูน โรคเหงือก รักษารากฟน เปนตน 
กลุมเปาหมายที่เลือกไวจะเปนกลุมเปาหมายหลักทางการตลาดดวย  
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑวาสินคาบริษัท จะมีความแตกตางจากคูแขงขันในดานใด 
โดยมีหลักเกณฑที่นิยมใชดังน้ีคือ คุณสมบัติและผลประโยชน Attribution & Benefit) ราคาและ
คุณภาพ (Price & Quality) และการนําไปใช (Use and Application) ลักษณะของผูใชผลิตภัณฑ 
(Product User) ตามภาวการณแขงขัน (Competition) ใชหลายวิธีรวมกัน (Combination)  
 4.  การทดสอบแนวคิดเก่ียวกับตําแหนงผลิตภัณฑ ที่เลือกวากลุมเปาหมายยอมรับตําแหนง
นี้ หรือไม ตําแหนงผลิตภัณฑนั้นจะทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและนาสนใจกวาคูแขงขันหรือไม 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดหรือไม 
  อนึ่งการสรางและการบริหารตราสินคา จัดวาเปนหัวใจสําคัญของการตลาดสมัยใหม โดย
ประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาและวิวัฒนาการของการสรางตราสินคามาตั้งแตชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 
เปนตนมา และมีวิเคราะหถึงเปาหมายที่ผูบริโภคตองการไดรับจากตราสินคา และขอดีขอเสียของกล
ยุทธตราสินคาตาง ๆ โดยจะศึกษาจากมุมมองของผูซื้อ ในรูปของวิธีการที่ผูซื้อใชในการตัดสินใจซื้อ
สินคา ซึ่งกลยุทธสําหรับสินคาใหม ทําใหในการเลือกวาตําแหนงสินคาสามารถเลือกไดจากกลยุทธ
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ตาง ๆ ดังตอไปน้ีซึ่งอาจเลือกใชไดมากกวา 1 กลยุทธผสมผสานกันสําหรับสินคา 1 ตราสินคา โดย
การเลือกน้ันจะตอคํานึงถึงจุดแข็งของสินคา ความตองการของกลุมเปาหมายและตําแหนงสินคาจุดที่
คู แขงขันเลือกใชดวย ดังน้ันความสําคัญของตราสินคาในปจจุบัน นับไดวามีความรุนแรงในการ
แขงขันทางการคามากขึ้น สินคาหลาย ๆ ตัวในหลาย ๆ กลุมสินคาสามารถทําหนาที่ไดเหมือนกัน 
หรือทดแทนกันไดวงจรการพัฒนาผลิตภัณฑใหมก็สั้นลง ทําใหสินคาใหมถูกลอกเลียนแบบภายใน
ระยะเวลาอันส้ันอัตรากําไรที่ถูกบีบจนเหลือเพียงนอยนิดในหลาย ๆ กลุมสินคา ทําใหบริษัทผูผลิต
ตางพยายามกระโดดออกจากตลาดแบบดั้งเดิม ที่มีอาณาเขตของตลาดชัดเจน ทําใหยากท่ีจะ
คาดการณตอไปในอนาคต และคูแขงรายใหมเหลาน้ันจะดําเนินกลยุทธอะไรเพื่อเปดตลาดใหกับ
สินคาของตนเอง  
 จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตรา
สินคา iPad” สามารถนําแนวคิดการวางตําแหนงตราสินคา ชวยในการโฆษณาใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และดวยการวางตําแหนงตราสินคาที่โดดเดน จะทําใหการโฆษณา และการจัดกิจกรรมสื่อสาร
ทางการตลาดมีผลตอทัศนคติผูรับสาร ไดงายและชัดเจนขึ้น  
 
 การวางตําแหนงตราสินคาจากงานวิจัยของ Bhimrao M. Ghodeswar  
 การวางตําแหนงตราสินคาเก่ียวโยงกับการสรางการรับรู (Perception) วาตองการใหลูกคา
รูสึกอยางไร และขึ้นอยูวาตองการสรางความแตกตางจากตราสินคาและการนําเสนอของคูแขงอยางไร 
จุดประสงคหลักของนักการตลาดควรจะเปนการสรางการรับรู Perception) วาตองการให
กลุมเปาหมายรูสึกตอตราสินคาอยางไร  
 การวางตําแหนงตราสินคาเปนสวนหนึ่งของการสรางเอกลักษณและคุณคาของตราสินคาที่
ใชในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย และใชนําเสนอและสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง (Aaker. 1996) 
ตราสินคาที่มีการวางตําแหนงที่ดีจะเปนที่ดึงดูดและไดเปรียบทางการแขงขัน โดยจะไดรับการ
สนับสนุนจากสมาคมใหญๆ ทั้งหลาย เชน จะไดรับการจัดอันดับอยูในอันดับตนๆ ในดานใดดานหนึ่ง 
เชน การบริการที่เปนมิตร หรือการใหบริการจัดสงถึงบาน (Aaker. 1991) ในเศรษฐกิจแบบเครือขาย
ที่มีมากข้ึน การสรางความเขาใจผลกระทบของพฤติกรรมของผูบริโภคในการเชื่อมโยงตราสินคากับ
สิ่งอ่ืนๆ เชน บุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือตราสินคาอ่ืนเปนส่ิงสําคัญมาก (Keller, 2003a) นักการ
ตลาดตองสามารถทําความเขาใจวาจะรวมสิ่งตางๆ หลากหลายสิ่งเขาไวดวยกันไดอยางดีและ
กลมกลืนที่สุดไดอยางไร โดยดูจากมุมมองของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เพ่ือสรางความรูสึกของ
ลูกคาที่มีตอตราสินคาไดดีที่สุด ดูภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 แสดง PCDL Model 
 
 ที่มา: Bhimrao M. Ghodeswar. (2008). Building brand identity in competitive markets: 
a conceptual model.  P. 155. 
 
 การเนนตราสินคาควรจะเนนที่การเพ่ิมคุณคาดานจิตวิทยาที่มีตอสินคา บริการและบริษัทใน
รูปแบบของผลประโยชนที่จับตองไมได การสรางความสัมพันธ ความเชื่อ คานิยม และความรูสึกที่มี
ตอตราสินคา ดวยการวางตําแหนงตราสินคาใหลูกคารับรูอยางมีกลยุทธ บริษัทจะสามารถสราง
เอกลักษณหรือลักษณะเฉพาะที่โดดเดนของตราสินคาได ความสามารถในการสรางความรูสึกตอ
สินคา, บริการหรือองคกร ใหอยูเหนือมูลคาเปนที่มาสําคัญของการสรางคุณคา (Sherrington,. 2003) 
การรับประกันคุณคาตองเกี่ยวของกับกลุมคนหรือธุรกิจที่บริษัทตองการเสมือนเปนลูกคา (Ward et 
a;., 1999) ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จมีเปาหมายที่จะสรางความสัมพันธที่ดี ที่จะทําใหลูกคารูสึก
ตอบรับและแสดงความเปนเจาของ หรือแมแตไปถึงจุดที่เปนการกอกิเลสก็วาได (Chernatony; & 
McDonald. 1998) ความชอบที่มีตอตราสินคาเปนผลมาจากลูกคามีความตองการทางอารมณ การ
สรางความสัมพันธทางดานอารมณสามารถสรางตราสินคาใหแตกตางจากคูแขงไดในความคิดของ
ลูกคา การสรางตราสินคาเปนขบวนการแปรสภาพเรื่องของประโยชนใชสอยใหเปนเรื่องของ
ความสัมพันธ  
 สําหรับตราสินคาที่มีชื่อเสียง เอกลักษณของตราสินคาเกิดจากคุณภาพที่แทจริงของสินคา
และบริการบวกกับปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายปจจัยที่จับตองไมได สิ่งที่จับตองไมไดทั้งหลายไดแก “User 
Imagery” (ประเภทของผูใชตราสินคา; “Usage Imagery” (ประเภทของสถานการณที่จะใชตราสินคา; 
ประเภทของบุคลิกภาพที่ตราสินคาสรางภาพไว จริงใจ, นาตื่นเตน, มีความสามารถ, หาวหาญ; 
ความรูสึกที่ตราสินคาพยายามสรางใหเกิดกับลูกคา มีความหมาย, อบอุน; และประเภทของ
ความสัมพันธที่ตองการสรางใหเกิดกับลูกคา ตองซ้ือหรือใชบริการแนนอน, ขึ้นอยูกับอารมณ, ซื้อ
ตามฤดูกาลเปนคร้ังคราว) ตราสินคาที่โดดเดนจะอยูแนวหนาของสนามแขงขัน และดึงเอาสิ่งที่จับตอง
ไมไดทั้งหลายมาใชใหเหมาะกับสถานการณ (Keller, 2000) Upshaw (1995) ไดกําหนดเคร่ืองมือที่
ใชในการวางตราสินคาอยู 8 ทางเลือกที่บริษัทอาจเลือกใชได ไดแก การใชคุณสมบัติเดนในการ
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ผลักดัน, การเสนอทางออกในการแกปญหา, ชี้ใหเห็นประโยชนที่ไดรับ, สรางความหวังความตองการ
และการสรางคานิยม ตราสินคาที่มีการวางตําแหนงตราสินคาที่ดีจะสามารถครองพื้นที่ในใจของลูกคา
ได จึงนํามาประยุกตใชในการทําวิจัย”ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา Apple iPad” 
 
7.ขอมูลทั่วไปของ iPad (iPad Specification)  
 iPad นวัตกรรมสินคาตัวใหมจาก Apple ที่ล้ํายุคดวย Specification รวมถึง ลูกเลนตางๆใน 
iPad  ซึ่งมีลักษณะหนาตาคลาย iPhone สําหรับ Tablet ของ Apple ตัวใหมภายใตชื่อ iPad หรือที่
เรียกกันวาเปน iPhone ขนาดใหญนี้ เพราะอะไร Steve Jobs ถึงเลือกที่จะทําออกมาทั้งๆที่กระแส 
Tablet ตลอดเวลา 10 ปที่ผานมาไมคอยไดรับความนิยม แตเพราะเปน iPad ซึ่งตอนนี้ถึงเวลาแลวที่ 
Technology จะทําให Tablet ใชงานไดสะดวกมากขึ้น นี่คือส่ิงที่ Steve Jobs ใหเหตุผลไวอยางมีนัย
ยะในงานเปดตัวiPad ลาสุดที่ผานมา 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงรูปรางลักษณะของ iPad:  
 

 
 คุณสมบัติ iPad (iPad Specification)  
 - หนาจอสัมผัส Touch Screen ขนาด 9.7 นิ้ว แบบ LED-Backlit IPS ใหความคัมชัดและ
สีสัน งดงาม 
 - ความหนาตัวเครื่องเพียงแค 0.5 นิ้ว ชวยใหยัดเขาไปในกระเปาเอกสารไดสบายๆ 
 - หนวยความจําภายในเครื่อง 3 ขนาดไดแก 16GB 32GB และ 64GB 
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 - เชื่อมตอขอมูลดวย Wi-Fi, Bluetooth, และ 3G ในรุน Top 
 - แบตเตอรี่ใชงานตอเน่ือง 10 ชั่วโมง 
 - มีลําโพงในตัวดวย 
 - สามารถเปดเคร่ืองพรอมใชงานไดนาน 1 เดือนโดยไมตองชารจไฟ 
(ขอมูลอางอิงมาจาก www.apple.com) 
 
 ราคา iPad:  
 - สําหรับ iPad รุนที่เปน Wi-Fi ราคา 499, 599 และ 699 เหรียญ ตามขนาดหนวยความจํา 
16G, 32G และ 64G 
I - Pad รุนที่รองรับ 3G ดวย ราคา 629, 729 และ 829 เหรียญ ตามขนาดหนวยความจํา 
16G, 32G และ 64G 
 จากขอมูลการเปดตัวของราคา iPad อยางเปนทางการโดย Apple สวนราคาที่วางขายใน
เมืองไทย นั้นใกลเคียงกับราคาขายในตางประเทศ 
(ขอมูลอางอิงมาจาก www.apple.com) 
 
 สถานที่จัดจําหนาย 
 ซื้อที่ศูนย Apple โดยตรง หรือซ้ือเคร่ืองนําเขาจากตางประเทศ iPad ไดจากรานขาย
โทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคาชั้นนําทั่วไป เชน มาบุญครอง (MBK) ฟอรจูน หรือพันทิพยซึ่ง
ปรกติจะมีคนนําเขามาขาย หรือฝากบุคคลที่รูจักซ้ือมาจากตางประเทศ 
ลูกเลนตางๆใน iPad ที่นาสนใจ  
 สําหรับ Feature ที่นาสนใจของ iPad ไดแก 
 - สามารถทองเว็บบน iPad ดวย Browser Safari 
 - iPad มี Program ที่เอาไวอานหนังสือคลายๆ kindle ของ Amazon ที่ใหความรูสึกเหมือน
การอานจากหนากระดาษ 
 - มีโปรแกรมคียบอรดบนหนาจอ ในระบบ Touch Sreen Keyboard 
 - ชมอัลบั้มรูปภาพดวยการใชนิ้วสัมผัสหนาจอ และ zoom รูปไดที่ปลายนิ้ว 
 - มี ไอบุกส (iBooks) เพ่ือให User เขารานจําหนายหนังสือออนไลนใหมบนไอจูนส 
 - iPad สามารถ sync กับ OS ของ Apple และวินโดวส (Windows) ของไมโครซอฟทได 
เพ่ือ update content ตางๆ ตารางเวลา mail การประชุม การนัดหมาย โดย ipad จะมาพรอม
ซอฟตแวรปฏิทินงาน แผนที่ และไอจูนสเพ่ือให iPad เปนเคร่ืองเลนเพลงเหมือน iPod 
(ขอมูลอางอิงมาจาก www.apple.com) 
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8.ประวัติความเปนมาของบริษัท Apple  
 บริษัท Apple Computer Inc. ไดเกิดขึ้นจากการรวมกันกอตั้งของ สตีฟ จ็อบส และ สตีฟ 
วอซเนียก ทําการปฏิวัติธุรกิจคอมพิวเตอรตั้งโตะในยุค 70 โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองแรกที่
ประดิษฐจากโรงรถออกมาขาย ในชื่อ Apple I ที่ราคาจําหนาย 666.66 เหรียญ ในจํานวนและ
ระยะเวลาจํากัด ภายในปถัดมาก็ไดผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทํายอดจําหนายสูงสุดใหกับบริษัท ณ 
ขณะน้ันคือ Apple II ซึ่งเปนการเปดศักราชใหมแหงวงการไมโครคอมพิวเตอร และเปนการสราง
มาตรฐานใหกับไมโครคอมพิวเตอรที่เกิดมาตามหลังทั้งหมด (อยางไรก็ดี ในชวงเวลาดังกลาว ทาง
บริษัทจะมุงเนนการขายระบบปฏิบัติการมากกวาที่จะขายผลิตภัณฑไมโครคอมพิวเตอร เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจากบริษัท Intel และ IBM ทํางานไดดีกวา) 
ตอมาในยุค 80 Apple Inc. ไดพัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น สงผลถึงยอด
จําหนายที่สูงขึ้นตามลําดับ ภายใตชื่อผลิตภัณฑ Macintosh ซึ่งยังสงผลให Apple ยังคงมีชื่อเสียงใน
ดานผลิตภัณฑมาจนถึงปจจุบัน ดวยมาตรฐานและเอกลักษณทางการตลาดที่สอดคลองกับปณิธาน
องคกรที่วา “คิดอยางแตกตาง (Think Different)” 
ผลิตภัณฑที่มักไดรับการกลาวถึงและเปนที่นิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน อาจแบงไดเปน 3 กลุม
ดวยกัน ไดแก 
 1. เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งที่เปนคอมพิวเตอรขนาดพกพา (MacBook, MacBook Pro, 
MacBook Air) และคอมพิวเตอรสวนบุคคล (iMac, Mac Pro, PowerMac) 
 2. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก Mac OSX (แมคโอเอสเท็น) 
 3. อุปกรณฟงเพลงขนาดพกพา ไดแก สายผลิตภัณฑ iPod และ iPhone 
 4. อุปกรณเสริมตางๆ เชน iSight, AirPort ฯลฯ 
 5. โปรแกรมและบริการเสริมตางๆ อาทิ iTunes 
 และลาสุดในปจจุบันทางบริษัทไดออกสินคาตัวใหมมาคือ Apple iPad ในรูปแบบอุปกรณ 
Tablet ซึ่งสรางความสนใจใหกับคนทั้งโลกเปนอยางมาก ซึ่งเปนที่มาของการทําวิจัยในครั้งนี้ 
 
 ประวัติสตีฟ จอบส (CEO และผูกอตั้งบริษัท Apple Inc.) 
 เกิดที่เมืองกรีนเบย มลรัฐวิสคอนซินเปนบุตรของนางโยฮานน ซิมพสัน และมีบิดาเปนชาย
ชาอียิปต (ไมทราบชื่อ) ไมนานตอมา เด็กชายผูนี้ไดถูกรับไปอุปการะโดยนายพอลและนางคลารา 
จอบส ที่มีถิ่นพํานักอยูที่เมืองเมานเทนวิว มลรัฐแคลิฟอรเนีย 
 ในป ค.ศ. 1976 สตีฟ จอบสในวัย 21 ป กับสตีฟ วอซเนียก วัย 26 ป ไดกอตั้งบริษัท
แอปเปล คอมพิวเตอรขึ้น ในโรงรถท่ีบานของครอบครัวจอบส เคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแรก ที่จอบส
กับวอซเนียกไดนําเสนอออกสูสายตาไดแกเคร่ือง Apple I มันถูกตั้งราคาไวที่ 666.66 ดอลลารสหรัฐ 
โดยนําตัวเลขมาจากหมายเลขโทรศัพท ของเคร่ืองตอบโทรศัพทเลาเร่ืองตลกขบขัน ของวอซเนียก ที่
มีเบอรโทรลงทายดวย-6666 
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 ในปค.ศ. 1977 จอบส กับวอซเนียก ไดนําเครื่อง Apple II ออกสูตลาด และประสบ
ความสําเร็จอยางมากในตลาดคอมพิวเตอรใชงานในบาน และทําใหแอปเปลกลายเปนผูผลิตราย
สําคัญในวงการอุตสาหกรรมเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่กําลังอยูในชวงเริ่มตน ในเดือน
ธันวาคม ป คศ.1980แอปเปลคอมพิวเตอรไดกลายมาเปนบริษัทมหาชน และการเปดขายหุนใหแก
สาธารณชนผูสนใจรวมลงทุน ทําใหสถานภาพสวนตัวของจอบสสูงสงขึ้นเปนอันมาก ในปเดียวกันนี้
เอง แอปเปลคอมพิวเตอรไดนําเครื่อง Apple III ออกวางตลาดแตกลับประสบความสําเร็จนอย
กวาเดิม 
 ในขณะที่จอบสไดกลายเปนผูมีบุคลิกโดดเดนและมีสวนผลักดันโครงการตาง ๆ ของ
แอปเปล เหลานักวิจารณมักจะอางวาเขาเปนผูจัดการที่มีบุคลิกแปลกประหลาดและโมโหราย ในป 
ค .ศ .  1985 ภายหลังจากประสบปญหาขัดแย ง เรื่ อง อํานาจภายในบริษัท  จอบสถูกคณะ
กรรมการบริหารของแอปเปลถอดออกจากภารกิจตางๆท่ีเขาเปนผูรบัผิดชอบและไดลาออกในที่สุด 
 หลังจากออกจากแอปเปล  จอบส ไดกอตั้ งบริษัทคอมพิวเตอรขึ้นมาใหม  ชื่ อว า 
เน็กซ (NeXT) เน็กซมีเทคโนโลยีล้ํายุค แตไมเคยเขาสูกระแสความนิยมหลักไดเน่ืองจากราคาที่สูงลิ่ว 
สําหรับผูที่มีเงินพอจะซ้ือหามาเปนเจาของไดนั้น เทคโนโลยีของเน็กซทําใหมีกลุมผูติดตามจํานวน
มากเน่ืองจากความแข็งแกรงทางเทคโนโลยี หน่ึงในผลิตภัณฑนั้นไดแกระบบพัฒนาซอฟตแวรเชิง
วัตถุ จอบสไดทําตลาดผลิตภัณฑของเน็กซโดยเนนไปที่สาขาวิทยาศาสตรและสถาบันการศึกษา 
เน่ืองจากไดผนวกเอาเทคโนโลยีสมัยใหมในเชิงนวัตกรรมและทดลองคนควารวมอยูดวย 
  ในปค.ศ. 1996 แอปเปลไดซื้อกิจการบริษัทเน็กซ คอมพิวเตอรดวยราคา 402 ลานดอลลาร
สหรัฐ เพ่ือนําจอบสกลับมาสูบริษัทที่เขากอตั้งเอาไว ในป คศ.1997 เขาไดกลายเปนผูบริหารระดับสูง 
"ชั่วคราว" ของแอปเปล หลังจากที่ผูจัดการหลายคนเสียความเชื่อม่ันในตัว จิล อะเมลิโอ ผูบริหาร
ระดับสูงในขณะนั้นที่ถูกถอดออก ในชวงที่กลับมาดํารงตําแหนงผูนําของแอปเปล จอบสเรียกชื่อ
ตําแหนงของเขาวา "ไอซีอีโอ" (iCEO) 
  
9. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จตุรงค เกริกเกรียงไกร (2552) “อัตลักษณและคุณคาในสินคาแม็คบุค ตราแอปเปล ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณและคุณคาในตราสินคาแม็คบุค 
ตราแอปเปล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เปน
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และสรางตราสินคาที่เขมแข็งและยั่งยืน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย อายุ 26-35 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน/หางราน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอเดือน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาของตราสินคาโดยรวม 
ประกอบดวย ดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพการรับรูตราสินคา ดานความผูกพันตอตราสินคา 
ดานความภักดีตอตราสินคา ดานการขยายตราสินคา ดานการขยายสายผลิตภัณฑ อยูในระดับดี ซึ่ง
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เปนแนวทางในการทําวิจัยคร้ังน้ีในเรื่อง ”ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากเปนกลุมผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันและศึกษาในดานความ
ภักดีตอตราสินคาเชนเดียวกัน ซึ่งตางกันในดานปจจัยที่นํามาศึกษา 
 พากภูมิ พรอมไว (2551) “พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทําวิจัยผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรส และอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา iPod แตกตางกันในทุกเร่ือง ไดแก 
เร่ืองคาใชจายตอคร้ังในการซื้อสินคา รุนของสินคา iPod ที่ชื่นชอบมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือมากที่สุดกิจกรรมที่นิยมใช iPod มากที่สุด สถานที่เลือกซ้ือสินคา iPod มากที่สุด 
และเรื่องเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินคา จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา กลยุทธ
ตราสินคา การสรางตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา การวางตําแหนงตราสินคา ขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับเครื่องฟงเพลงพกพา ไอพอด (iPod) และเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน แสดงให
เห็นวา เปนสวนสําคัญที่เก่ียวของกับปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสินคา iPad ได ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํา
ขอมูลเหลาน้ีมาเปนแนวทางในการศึกษาถึงปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครดังกลาว เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม ในการ
พัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ
สูงสุดตอไป 
 วิลาสินี พิมพไพบูลย (2552)  “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา” 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ระดับความภักดีตอตราสินคา ในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันที่
ตางกัน (2) ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา กับปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเกิดความภักดีตอตราสินคา ในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันที่ตางกัน และ (3) 
ความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา กับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเกิดความ
ภักดีตอตราสินคา  
 ผลการวิจัยพบวา ในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันต่ํา ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา
มากกวาในสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง อีกทั้งปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเกิดความ
ภักดีตอตราสินคาในสินคาที่มีระดับความเก่ียวพันสูง มีความแตกตางจากสินคาที่มีระดับความ
เก่ียวพันต่ํา โดยปจจัยที่มีความแตกตางกันไดแก ปจจัยทางดานคุณภาพของสินคา(Product quality) 
ความจําเปนของสินคาตอผูบริโภค (Product necessity) การรับประกันสินคา (Product warranty) 
การยอมรับในตราสินคา (Price acceptability) ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งรานคา(Convenience of 
the store’s location) การบริการภายในราน (In-store service) ภาพลักษณของรานคา (Store 
image) และการสื่อสารทางการตลาด (Marketing communications) นอกจากน้ัน ความภักดีตอตรา
สินคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับปจจัยทางการตลาดตางๆที่นํามาใชวัด ทั้งในสินคาประเภท



 53 

โทรศัพทเคลื่อนที่และในสินคาประเภทฟลมถายรูป นั่นก็หมายความวา การที่ความภักดีตอตราสินคา
มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยทางการตลาดตางๆ การวิจัยในครั้งน้ีจึงไดศึกษาเจาะลึกในเรื่อง
ปจจัยดานตรา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 ปยะวรรณ พุมโพธิ์ (2542) “ความภักดีตอตราสินคา การขยายตราสินคา และการประเมิน
ของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายสินคา” มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ระดับความภักดีตอ
ตราสินคา ของสินคาที่ทําการวิจัย (2) ความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา และความภักดี
ตอตราสินคาที่มีจากการขยายตราสินคาและ (3) ความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา และ
การประเมินของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา 
 ผลการวิจัยพบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาที่มาจากการขยายตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคาก็มีความสัมพันธทางบวกกับ
การประเมินของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญที่สุด 
ซึ่งมีผลกระทบตอการขยายตราสินคาสําหรับการขยายตราสินคาไปสูสินคาประเภทเดียวกับสินคา
หลักคือ การรับรูความเหมาะสมระหวางบริษัทสินคาที่มาจากการขยายตราสินคา สวนปจจัยสําคัญ
ที่สุด ซึ่งมีผลกระทบตอการขยายตราสินคาไปสูสินคาตางประเภทคือ ความสอดคลองของแนวคิดตรา
สินคา ดังนั้นงานวิจัย “ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” จึงศึกษาตอเน่ืองในดานแนวคิดตราสินคา ตามหัวของานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา 
iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ขางตนทั้งหมดที่กลาวมา พบวางานวิจัยในคร้ังน้ีมีความ
แตกตางจากงานวิจัยที่เก่ียวของ คือ (1) ผลิตภัณฑที่นํามาศึกษาเปนผลิตภัณฑตัวใหมลาสุดของ
บริษัท Apple ที่เพ่ิงทําการเปดตัว และยังไมมีใครทําการศึกษา (2) ตัวแปรที่นํามาศึกษาจะศึกษา
ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ซึ่งประกอบไปดวย ความเชื่อถือตราสินคา 
ตําแหนงตราสินคา ความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิก
ตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ซึ่งมีความ
ครอบคลุมในหลายๆปจจัยดานตราที่มีความเก่ียวของกับตราสินคา iPad ทําใหการวัดระดับความ
ภักดีมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
  ในการศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research Method) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง  
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่รูจักตราสินคา 
iPad ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
   กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูที่เคยซ้ือหรือเคยทดลองใชตราสินคา iPad ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใช
สูตรคํานวณคาจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (กัลยา วานิชยบัญชา: 2546: 24-27) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรดังนี้  
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เม่ือ n     =  จํานวนกลุมตวัอยาง  

  Z1-a/2   =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่ง 
     ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ันที่กําหนดคือ 95 % ซึ่งมีคาเทากับ 1.96  
    E       =  ความนาจะเปนของความผดิพลาดหรือความคลาดเคลือ่นที่ยอมรับไดที่ 5%  
    P       =  สัดสวนกลุมตวัอยาง โดยกําหนดใหเทากับ 0.5  
   q       =  1-p หรือ 0.5 
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 แทนคาในสูตรไดดังนี้  
  
            
  
                    =  384.16 ตัวอยาง  
  
  จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 384 ตัวอยาง แตเน่ืองจากการเก็บแบบสอบถาม 
บางตัวอยางอาจเกิดความไมสมบูรณจึงไดสํารองเผื่อไว 16 ตัวอยางรวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกตัวอยางจะใชวิธีตามขั้นตอน ดังนี้  
 
  การเลือกกลุมตัวอยาง  
        วิธีการเลือกกลุมตัวอยางมีขั้นตอนในการเลือกดังตอไปน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามา
เปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง 2  
          ขั้นตอนที่ 2 วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการ
แจกแบบสอบถามที่หางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจากขั้นตอนที่ 1 เขตละ 1 
หางสรรพสินคา และนํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

n = 
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 ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 
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บางรัก, เขตดุสิต, เขตปอมปราบศตัรูพาย  

เขตปทุมวัน สยามพารากอน 

บูรพา เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม, เขต

บางเขน, เขตจตุจักร, เขต ลาดพราว, เขตบึง

กลุม, เขตบางกะป, เขตวังทองหลาง  

เขตบางกะป หางเดอะมอล 

บางกระป 

ศรีนรินทร เขตสะพานสูง, เขตมีนบุร,ี เขตคลองสามวา, 

เขตหนองจอก, เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ, 

เขตสวนหลวง, เขตคันนายาว  

เขตประเวศ หางเสรีเซ็นเตอร 

เจาพระยา เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา, เขต

คลองเตย, เขตบางนา, เขตพระโขนง, เขต

สาทร, เขตบางคอแหลม, เขตยานนาวา 

เขตสาธร หางเซ็นทรัล

พระราม 3 

กลุมธนเหนือ เขตบางพลัด, เขตตลิ่งชัน, เขตบางกอกนอย, 

เขตบางกอกใหญ, เขตเขตภาษีเจริญ, เขต

หนองแขม, 

เขตทววีัฒนา 

เขต 

บากอกนอย 

หางเว็นทรัล ปน

เกลา 

กลุมธนใต เขตบางขุนเทยีน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง, 

เขตราษฎรบูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุร,ี เขต

คลองสาน, เขตบางแค 

เขตบางแค หางเดอะมอลล 

บางแค 
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   ขั้นตอนที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในขั้นตอนที่ 2 จนครบ 400 
ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
  
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
   เคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การดําเนินการสรางมีขั้นตอนดังน้ี  
 1.  ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม  
 2.  สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะถามเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวของ 
ผูบริโภค ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความแตกตางของตรา
สินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวตักรรมตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.  รูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน
สวนตางๆ ดังตอไปน้ี  
  
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประกอบดวยแบบสอบถามทีมี่
คําถามแบบปลายปด มีจํานวน 6 ขอ มีระดับการวัดขอมูล ดังนี้  
 1. เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale)  
  1.1  ชาย  
  1.2 หญิง  
 2. อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) (อัญญา สุศรีวรพฤฒิ. 
2545)  
  2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
  2.2 21–30 ป  
  2.3 31–40 ป  
  2.4 41–50 ป  
  2.5 51 ปขึ้นไป  
 3. การศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
  3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี  
  3.2 ปริญญาตรี  
  3.3  สูงกวาปริญญาตร ี 
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 4. อาชีพปจจุบัน ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
  4.1 นักเรียน / นักศึกษา  
  4.2  ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ  
  4.3 อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว  
  4.4  พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
  4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............. 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) (อัญญา  
สุศรีวรพฤฒิ. 2545) 
  5.1 ตํ่ากวา หรือเทากับ 20,000 บาท 
  5.2 20,001 – 30,000 บาท 
  5.3 30,001 – 40,000 บาท 
  5.4 40,001 บาทขึ้นไป  
 6. สถานภาพการสมรส ระดับการวัดขอมูลประเภทบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
  6.1  โสด  
  6.2 สมรส / อยูดวยกัน  
  6.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา 
iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 7 ขอ ที่เคยซื้อหรือเคยทดลองใชตราสินคา iPad 
เปนคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
มีการกําหนดการใหคะแนนดังน้ี  
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเห็นดวยอยางยิ่ง  
      ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเห็นดวย  
      ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเฉยๆ  
     ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนไมเห็นดวย  
      ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ย โดยทีกํ่าหนดความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการ
แบงชวงการแปลผลตามหลกัของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชสตูรดังนี้ (วิเชียร  
เกตุสิงห. 2538: 10)  
 
   
 
 
 สรุปเกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานตราของ
ตราสินคา iPad ของผูบริโภค   

 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น      = 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับความคดิเห็น 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราอยูในระดับดีมาก 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราอยูในระดับดี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราอยูในระดับปานกลาง 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราอยูในระดับไมดี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราอยูในระดับไมดีอยางมาก 

 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีที่มีตอตราสนิคา iPad ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10 ขอ ที่มีความสนใจที่จะซ้ือสินคา iPad หรือ เคยซื้อสินคา iPad 
เปนคําถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับการวัดขอมูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย
มีการกําหนดการใหคะแนนดังน้ี 
      ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเห็นดวยอยางยิ่ง  
      ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเห็นดวย  
      ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนเฉยๆ  
     ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนไมเห็นดวย  
 
 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นที่เปนไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ย โดยทีกํ่าหนดความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการแบงชวงการ
แปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชสูตรดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 
10)  
 
    ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  =         
                                
                                     =         
 
                                     =        0.8  
 
 สรุปเกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนความคดิเห็นเกี่ยวกบัความภักดีตอตรา
สินคา  iPad ของผูบริโภค   
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                  คะแนนเฉลีย่  ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

มีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับมากที่สุด 
มีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับมาก 
มีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับปานกลาง 
มีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับนอย 
มีความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
    ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี  
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตของงานวิจัย  
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบ
สอบ ถาม จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น  
 3.  นําขอมูลที่ไดมาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของการวิจัย  
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถกู ตองและเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาแกไข  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชีย่วชาญเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองและเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารย
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out) โดย
นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา, 
การใช SPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูล. 2546: 43) เม่ือนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไป
สอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยจากการนําไปทดลองใช (Try Out) เม่ือนําขอมูลไปหาคา Cronbach’s  
โดยแยกเปนรายดานไดดังนี้  
 1. ปจจัยดานตราสินคา Apple iPad โดยรวม   มีคาเทากับ 0.9173 
  1.1 ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief)   มีคาเทากับ 0.6456 
  1.2 ดานตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning)  มีคาเทากับ 0.6222 
    1.3 ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation) มีคาเทากับ 0.6706 
  1.4 ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  มีคาเทากับ 0.7218 
  1.5 ดานความคุนเคยตราสนิคา (Brand Familarity)  มีคาเทากับ 0.8431 
  1.6 ดานบุคลกิตราสินคา (Brand Personality)  มีคาเทากับ 0.7021 
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  1.7 ดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) มีคาเทากับ 0.8086 
 2. ความภักดีตอตราสินคา Apple iPad โดยรวม   มีคาเทากับ 0.9076 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญๆ ดังนี้  
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้  
      1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตวัอยาง  
      1.2  นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครตามเขตที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวตัถุประสงคและอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง  
 2.  แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
  2.1  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
      2.2  นิตยสาร / วารสารตางๆ  
  2.3  หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม  
  2.  ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
    3. ทดสอบสมมติฐาน  
      3.1  การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   3.1.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามใน สวนที่ 1 
มาหาความถี่ และคารอยละ  
   3.1.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลของผูตอบแบบสอบถามใน แบบสอบถาม
สวนที่ 2, 3, 4 และ 5 มาหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
      3.2  การวิเคราะหโดยใชสถติิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบ  
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   3.2.1 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 เปนการหาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่
เปนอิสระจากกัน โดยใชสถติิแบบ t-Test และ Anova ทดสอบตวัแปรดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางดานขอมูลสวนตวัประกอบดวย เพศ 
อายุ ระกับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีแตกตาง
กันมีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
   3.2.2  ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ 
ปจจัยดานตราสินคา iPad มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบตัวแปร  
 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สถิติทีใ่ชในการวิจัยนี้มีดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  เปนหลักการที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและหาคาสถิตเิบือ้งตน ซึ่งเปนการ
อธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะประชากรได 
จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 127) อันประกอบดวย  
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลสวนตัวของ
ผูบริโภคในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร ดังนี้  
  

    100
f

p
n

   

 
   เม่ือ   P  = คารอยละ หรือ % (Percentage)  
    f  = คาความถีท่ีต่องการแปลเปนคารอยละ 
    n  = คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง  
  
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลของผูบริโภคใน
แบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบญัชา.   2544: 49)  
 

    X
X

N
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         เม่ือ  X   = คะแนนเฉลีย่  
             ∑ x     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n         =จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
   การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ
ขอมูลของผูบริโภคในในแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2544: 49)  
 
    S.D. = 
 
 
   เม่ือ  S.D.  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    x2 = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  
                    (x)2   = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
                       n         = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  
 
 2.  สถิติทีใ่ชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 43)  
  
 
     Cronbach’s alpha   =   
  
      เม่ือ      =  จํานวนคําถาม  
                     =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ  
            =  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม  
 
 3.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)   
      สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
  3.1  คาสถิติ t-test เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) (ชูศรี วงศรตันะ. 2544:178)  
   ในกรณีที่ความแปรปรวนของทั้งสองกลุมเทากัน (s12 = s22)  
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   สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (n1 + n2 - 2) 
   เม่ือ    t       =    คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution  
                    =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

         =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2  
          =    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1  
           =    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  

                    Sp  =    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม  
  
   ในกรณีที่ความแปรปรวนของทั้งสองกลุมเทากัน (s12 ≠ s22)  
  
                       
 
 
 
     เม่ือ   t   =   คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution  
            =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

             =    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2  
          =    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1  

             =    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
            =    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  

           =    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2  
 
       ในกรณีที่    s12 = s22 โดยที่       คือ คาองศาอิสระ    
           
 
 
 
 
 
 
 
  3.2  คาสถิติ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  
Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา 
วานิชยบญัชา. 2545: 142)  
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 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
 
  
  
           
  
 
 
 
 
 
 
 
  เม่ือ            =  คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน F-distribution  
               = ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k)  
              = จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมติฐาน  
              = จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง  
      k – 1       = Degree of freedom สําหรับความแปรผันระหวางกลุม  
      n – k       =  Degree of freedom สําหรับความแปรผันภายในกลุม 
                          =   ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares)  
         =   ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares)  
         =   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square between        
              groups)  
       =  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within 
groups)  
  
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตร LSD หรือ Fisher’s 
Least Significant Difference เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 333)  
  
           LSD =   
  
    เม่ือ  (ni ≠ nj)  
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    =  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ 
     ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n – k  

      = คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (        )  
        = จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 

         = จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j  
= คาความคลาดเคลื่อน  

    การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของ
แตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 2001: 300) ใชสูตร ดังน้ี  
  
          
  

   โดย       
   
   เม่ือ     = คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน Brown-forsythe  
         = คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
              = คาความแปรปรวนภายในกลุม  
 

      = จํานวนกลุมของตัวอยาง  
          = ขนาดของกลุมตัวอยาง          
      = ขนาดประชากร  
               = คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง  
   Dunnett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
ทดสอบเปนรายคูเพ่ือดูวาคูใดที่แตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) ใชสูตร ดังนี้  
  
            
     
 
   เม่ือ    t  = คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution  

          = คาความแปรปรวนภายในกลุม  
        = จํานวนกลุมของตัวอยาง  

        = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  
         = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j   

       = จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i  
          = จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j  

 

 

α 

 

 

 

β 
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  3.3  สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตวัแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ระหวางตวัแปรสองตัวที่แตละตวัตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 
72)  
 
       r xy =  
  
 
   เม่ือ   rxy   =  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ  

        =   ผลรวมคะแนนชุด X  
         =  ผลรวมคะแนนชุด Y   

         =  ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง  
     =  ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง  

             =  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y  
            =  จํานวนกลุมตวัอยาง  

   
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ คา r  
 1.  คา r เปน ลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม  
 2.  คา r เปน บวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน  
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสัมพันธกันมาก  
 4.  ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง ตรงขามกัน และมี  
ความสัมพันธกันมาก  
     5.  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน  
 6.  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย  
 
   เกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 316)  
    คา r มีคาระหวาง 0.71 - 1.00   แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง  
    คา r มีคาระหวาง 0.31 - 0.70   แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
    คา r มีคาระหวาง 0.01 - 0.30   แสดงวามีความสัมพันธในระดับตํ่า  
    คา r มีคาเทากับ  0                แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย  
 
 
 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยน้ี ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 4 
สวนดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานตราของตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief) ดานตําแหนงของตราสินคา (Brand 
Positioning) ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation) ดานภาพลักษณตราสินคา 
(Brand Image) ดานความคุนเคยตราสินคา (Brand familarity) ดานบุคลิกตราสินคา (Brand 
Personality)และ ดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค 
 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยตามหัวขอขางตนไดมีการกําหนด 
สัญลักษณตางๆ ที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีความหมายดังตอไปน้ี  
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 x    แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คาที่พิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df   แทน ระดับขั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได  
      ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพ โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ ไดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เปน

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
               ชาย  170 42.5 
               หญิง 230 57.5 
                        รวม   400 100.0 
2.  อายุ   
               ต่ํากวา 30 ป  310 77.5 
               31 – 40 ป   50 12.5 
               41 ปขึ้นไป  40 10.0 
                                     รวม  400 100.0 
3.  วุฒิการศึกษา     
             ต่ํากวาปริญญาตรี 32 8.0 
    ปริญญาตรี    278 69.5 
    สูงกวาปริญญาตรี   90 22.5 
                                   รวม    400 100.0 
4. อาชีพ   
นักเรียนนักศกึษา 40 10.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 12.5 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 60 15.0 
พนักงานเจาหนาที่บริษทั 220 55.0 
อ่ืน ๆ  30 7.5 
                                   รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
5.  รายได   
              ต่ํากวา 20,000 บาท 150 37.5 
              20,001 – 30,000 บาท 120 30.0 
              30,001 – 40,000 บาท    70 17.5 
              40,001 บาทขึ้นไป   60 15.0 
                                     รวม  400 100.0 
 6.  สถานภาพ                
              โสด 330 82.5 
   สมรส/อยูดวยกัน 70 17.5 
                          รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 จะเห็นไดวาจากจํานวนผูบริโภค 400 คน ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 57.5) มีอายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 77.5) มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 69.5) สวนใหญมี
อาชีพเปนเจาหนาที่พนักงานบริษัท (รอยละ 55.0) และมีรายไดสวนใหญต่ํากวา 20,000 บาท (รอยละ 
37.5) และสวนใหญอยูสถานภาพโสด (รอยละ 82.5) เม่ือพิจารณาตามตัวแปรสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เพศ  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาเปนเพศชาย              
คิดเปนรอยละ 42.5 ดังภาพประกอบ 8 
 

ชาย, 170, 
42.5%

หญงิ, 230, 
57.5%

 
ภาพประกอบ 8 คารอยละ ดานเพศของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 



 71 

 อายุ   ผูบริโภคสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30  ป  คิดเปนรอยละ  77.5  รองลงมา  ไดแก  อายุ   
30 – 41 ป และ อายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.5 และ 10.0 ตามลําดับ ดังภาพที่ 9 
   

ต่ํากวา 30 ปี 
310, 77.5%

31-40 ปี,
310, 12.5%

41 ปีขึน้ไป 
50, 10%

 
ภาพประกอบ 9 คารอยละดานอายุของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ระดับการศึกษาสูงสุด  ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 69.5 รองลงมา ไดแก วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
22.5 และ 8.0 ตามลําดับ ดังภาพที่ 10 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี
32, 8%

ปริญญาตรี
278,  69.5%

สงูกวาปริญญาตรี
90, 22.5%

 
ภาพประกอบ 10 คารอยละดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 



 72 

 อาชีพ  ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานเจาหนาที่บริษัท คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา 
ไดแก อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียนนักศึกษา อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
15.0 12.5 10.0 และ 7.5 ตามลําดับ ดังภาพที่ 11 
 

นักเรียนนักศกึษา
40, 10%

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
50, 12.5%

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สวนตวั

60, 15%

พนักงานเจาหนาที่
บริษัท

220, 55%

อื่นๆ, 20, 7.5%

 
ภาพประกอบ 11 คารอยละดานอาชีพของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 
 รายได ผูบริโภคสวนใหญมีระดับรายได ต่ํากวา 20, 000 คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ไดแก 
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 30.0 17.5 และ 
15.0 ตามลําดับ ดังภาพที่ 12 
 

ตํ่ากวา 20,000 บาท
150, 37.5%

20,001-30,000 บาท
120, 30%

30,001-40,000 บาท
70, 17.5%

40,001 บาทขึน้ไป
60, 15%

 
ภาพประกอบ 12 คารอยละดานรายไดของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 
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 สถานภาพ  ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 82.5  รองลงมาคือสมรส/อยู
ดวยกันคิดเปนรอยละ 17.5 ตามลําดับ ดังภาพที่ 13 
 

โสด
330, 82.5%

สมรส/อยูดวยกนั
70, 17.5%

 
ภาพประกอบ 13 คารอยละดานสถานภาพของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานตราของตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief) ดานตําแหนงของตราสินคา 
(Brand Positioning) ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation) ดาน
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ดานความคุนเคยตราสินคา (Brand familarity) ดาน
บุคลิกตราสินคา (Brand Personality) และ ดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานตราของตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปรผลของ
ระดับความคิดเห็นตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดัง
ตาราง 3 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็นตอตราสินคา iPad  x  S.D ระดับ 
1. ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief)    
   1.1 ตราสินคา iPad มีความคงทน 3.73 .50 ดี 
   1.2 ตราสินคา iPad เสรมิสรางความม่ันใจเม่ือใช 4.22 .57 ดีมาก 
   1.3 ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคา iPad 4.63 .58 ดีมาก 

ดานความเชือ่ตราสินคา (Brand Belief)โดยรวม 4.19 .42 ดี 
2. ดานตําแหนงของตราสนิคา (Brand Positioning)    

2.1 ตราสินคา iPad  เปนผูนําในดานคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 4.20 .81 ดี 
2.2 ตราสินคา iPad มีกลุมสังคมของผูใชอยางเหนียวแนน 3.48 1.12 ดี 
2.3 ทานจัดวาตราสินคา iPad เปนตราสนิคาอันดับหน่ึงของทาน 3.85 .76 ดี 
            ดานตําแหนงของตราสินคา (Brand Positioning)โดยรวม 3.84 .69 ดี 
3. ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation)    
   3.1 ตราสินคา iPad มี Software ที่เปนเอกลักษณ 4.25 .66 ดีมาก 
   3.2 ตราสินคา iPad มีการออกแบบรูปลักษณทีท่ันสมัย  4.08 .65 ดี 
   3.3 ตราสินคา iPad มีการออกแบบรูปลักษณที่สะดวกตอการใชงาน 
เม่ือเปรียบเทยีบกับตราสินคาอ่ืน 

3.95 .71 ดี 

ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation)โดยรวม 4.09 .52 ดี 
4. ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)    
   4.1 ตราสินคา iPad มีภาพลักษณที่ดี 4.33 .69 ดีมาก 
   4.2 ภาพลักษณตราสินคา iPad เหนือกวาตราสินคาอ่ืน 3.98 .61 ดี 
   4.3 ตราสินคา iPad เปนที่รูจักของคนทั่วโลก 4.15 .69 ดี 
   4.4 ทานเกิดความประทบัใจเม่ือใชสินคา iPad 3.83 .67 ดี 

ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)โดยรวม 4.07 .49 ดี 
5. ดานความคุนเคยตราสนิคา (Brand familarity)    

   5.1 ทานรูสึกผูกพันกับตราสินคา iPad  3.55 .81 ดี 
   5.2 ทานใชงานตราสินคา iPad เปนประจํา 3.10 1.02 ปานกลาง 
   5.3 ทานใชงานตราสินคา iPad มาเปนเวลานาน 2.98 1.24 ปานกลาง 

ดานความคุนเคยตราสินคา (Brand familarity)โดยรวม 3.21 .90 ปานกลาง 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นตอตราสินคา iPad  x  S.D ระดับ 
6. ดานบุคลิกตราสินคา (Brand Personality)    
   6.1 ตราสินคา iPad  มีรูปทรงที่ทันสมัย 4.13 .71 ดี 
   6.2 ตราสินคา iPad  หรูหรา มีเสนห 4.13 .75 ดี 
   6.3 ตราสินคา iPad มีลักษณะที่โดดเดนเปนเอกลักษณ 4.18 .54 ดี 

ดานบุคลิกตราสินคา (Brand Personality)โดยรวม 4.07 .51 ดี 
7. ดานนวัตกรรมตราสนิคา (Brand Innovativeness)    
   7.1 ตราสินคา iPad มีนวตักรรมเหนือกวาตราสินคาอ่ืนๆ 4.13 .64 ดี 
   7.2 ตราสินคา iPad มีการพัฒนา Software ที่ล้ํายคุและทันสมัยอยู
อยางตอเน่ือง 

4.08 .69 ดี 

   7.3 ตราสินคา iPad มีนวตักรรมในการออกแบบรูปทรงที่ทันสมัย 4.33 .57 ดีมาก 
ดานนวัตกรรมตราสินคา (Brand Innovativeness)โดยรวม 4.18 .54 ดี 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม 3.95 .37 ดี 

 
 จากตาราง 3 จะเห็นไดวาการวิเคราะขอมูลของปจจัยดานตราของตราสินคา iPad ของ 
ผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.370 
และเม่ือพิจารณาการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานตราของตราสินคา iPad เปนรายดาน จะเห็นไดวา 
ผูบริโภคมีการวิเคราะหขอมูลปจจัย ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief) โดยรวม ดานตําแหนง
ของตราสินคา (Brand Positioning)โดยรวม ดานความแตกตางของตราสินคา (Brand Differentiation)
โดยรวม  ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)โดยรวม ดานความคุนเคยตราสินคา(Brand 
Familarity) โดยรวม ดานบุคลิกตราสินคา (Brand Personality)โดยรวม ดานนวัตกรรมตราสินคา(Brand 
Innovativeness)โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 3.84 4.09 4.07 3.21 4.07 และ 4.18 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตราสินคา iPad โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเชื่อถือตราสินคาโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความคุนเคยตราสินคา(Brand familarity) 
ซึ่งผูบริโภคมีความคิดเห็นระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ดังภาพประกอบ 14 
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0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

1.ดานความเชือ่ตราสนิคา

2.ดานตําแหนงของตราสนิคา 

3.ดานความแตกตางของตราสนิคา

4.ดานภาพลกัษณตราสนิคา

5.ดานความคุนเคยตราสนิคา

6.ดานบุคลกิตราสนิคา

7.ดานนวตักรรมตราสนิคา

ระดบัความคดิเหน็โดยรวม

4.19 (ดี)

3.84 (ดี)

4.09 (ดี)

4.07 (ดี)

3.21 (ปานกลาง)

4.07 (ดี)

4.18 (ดี)

3.95 (ดี)

ภาพประกอบ 14 ระดับความคิดเห็นตอตราสินคา iPad โดยรวม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคประกอบไปดวยผลการ
วิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปรผลระดับความคิดเห็น ซึ่งผลการวิเคราะหเปน
ดังตาราง 4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง ดี 3.40 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad x  S.D ระดับ 
1. ทานจะซื้อตราสินคา iPad ที่ออกใหมเสมอ 2.70 1.15 ปานกลาง 
2. ทานแนะนําตราสินคา iPad ใหกับบุคคลที่ทานรูจัก  3.15 .96 ปานกลาง 

3. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาจะมีราคาสูงขึ้น 2.68 1.13 ปานกลาง 
4. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาตราสินคาอ่ืนมีการ  
ลดราคา 3.08 1.19 ปานกลาง 
5. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาตราสินคาอ่ืนมีการ  
แจกของแถม 3.03 1.13 ปานกลาง 
6. ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไม  
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน 4.00 .74 มาก 
7. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาบคุคลทีท่าน รูจักจะแนะนํา
ตราสินคาอ่ืน 3.13 .95 ปานกลาง 
8. ทานคิดวาตราสินคา iPad ดีที่สุดในสายตาทาน 3.38 .99 ปานกลาง 
9. ทานเปนผูที่จงรักภักดีตอตราสินคา iPad  3.08 1.01 ปานกลาง 

ความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม 3.13 .79 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 จะเห็นไดวา ความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.790 และเม่ือพิจารณาความภักดีตอตราสินคา 
iPad ของผูบริโภคเปนรายดาน จะเห็นไดวา ถาตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไมเปลี่ยนไปใช
ตราสินคาอ่ืนแทน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
 ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นตอ ความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค 
          ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ ความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไมเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาจะมีราคา
สูงขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 ระดับความภักดีตอตราสินคา iPad 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน  
 ในสวนที่นี้ประกอบดวยผลการทดสอบสมมติฐานยอยตามปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่ใช
จําแนกกลุมผูบริโภค ไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีความภักดีตอตราสินคา
แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีความภักดีตอตราสินคาไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีความภักดีตอตราสินคาแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 0.05 
อยางไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวนของ
กลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังนั้น    

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

1.ทานจะซื้อตราสินคา iPad ที่ออกใหมเสมอ

2.ทานแนะนําตราสินคา iPad ใหกับบุคคลที่ทานรูจัก 

3.ทานยังคงซื้อตราสนิคา iPad แมวาจะมีราคาสงูข้ึน

4.ทานยังคงซื้อตราสนิคา iPad แมวาตราสินคาอืน่มีการลดราคา 

5.ทานยังคงซื้อตราสนิคา iPad แมวาตราสินคาอืน่มีการแจกของแถม 

6.ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไมเปลี่ยนไปใชตราสนิคาอื่นแทน 

7.ทานยังคงซื้อตราสนิคา iPad แมวาบุคคลที่ทาน รูจักจะแนะนําตราสินคาอืน่

8.ทานคิดวาตราสนิคา iPad ดีที่สุดในสายตาทาน

9.ทานเป็นผูทีจ่งรักภักดีตอตราสนิคา iPad 

ความภักดีตอตราสนิคา iPad โดยรวม

2.7(ปานกลาง)

3.15(ปานกลาง)

2.68(ปานกลาง)

3.08(ปานกลาง)

3.03(ปานกลาง)

4(มาก)

3.13(ปานกลาง)

3.38(ปานกลาง)

3.08(ปานกลาง)

3.13(ปานกลาง)

ปานกลาง มาก 3.40 
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ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน ซึ่งผลการทดสอบ
ความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย 
(Independent t-test) เปนดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกตางของความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 

Levene’s 
Test for 

Equality of    
Variances 

เพศ t-test for Equality of Means 

  F Sig.  x  S.D. t df Sig. 
Equal 

variances 
assumed 

2.05
7 

.152 ชาย 3.53 .70 
9.593

** 
398 

.00
0 

ความภักดีตอตรา
สินคา iPad Equal 

variances 
not assume 

  หญิง 2.84 .72   
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

  
 จากตาราง 9 ในสวนของผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของความภักดี
ตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงจะเห็นไดวา Sig. มีคาเทากับ 
0.152 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา
ความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิงมีไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา 
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iPad ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิงโดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวน
เทากัน 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
ตัวอยางเพศชายและเพศหญิง โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ใน
ตาราง 9 จะเห็นไดวาคา Sig. ของการทดสอบมีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมี
ความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายมีความ
ภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาเพศหญิง 
               
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมอายุตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากัน
ของคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทํา
การทดสอบ  ในขั้นที่สองน้ีดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยาง
ทุกกลุมชวงอายุ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบใน
ขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown-Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีกลุมตัวอยาง 
อยางนอยหน่ึงกลุมชวงอายุมีคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวา กลุมชวงอายุคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในขั้นที่สามน้ีจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีคาความแปรปรวนของความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของทุกกลุมชวงอายุ มีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของทุกกลุมชวงอายุมีคาไมเทากัน 
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางกลุมชวงอายุตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ 
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 10 
 
ตาราง 6  ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม 1.554 2 397 .213 

 
 จากตาราง 10 จะเห็นไดวาคา Sig. ของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน
ความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมมีคาเทากับ 0.213 ซึ่งมีคาสูงกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวาคาความแปรปรวนของความภักดีตอ
ตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางชวงอายุมีคาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.0 
 
ตาราง 7  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามชวงอายุ 
  

F-test F df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 41.131** 2 397 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 7 จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียความภักดีตอ
ตราสินคา iPad มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆ มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) โดยผลการทําสอบเปนดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางชวงอายุ
ตางๆ เปนรายคู 

 
 

ชวงอายุ x  
ต่ํากวา 30 

ป 
30 – 40 

ป 
41 ปขึ้น
ไป 

ต่ํากวา 30 ป 2.961 - 0.662** 0.901** 
   (0.000) (0.000) 
30–40 ป 3.622 - - 0.239 
    (0.117) 
41 ปขึ้นไป 3.861 - - - 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 
ทดสอบดวยคาสถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference 
(LSD) 

     
  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
ตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ อายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–40 ป มีคา Sig. จากการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000  
ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–
40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–40 ปมีความภักดีตอตรา
สินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่ มีอายุ ต่ํากวา 30 ป เทากับ 0.662  
 กลุมตัวอยาง อายุระหวาง 30–40 ป กับกลุมตัวอยาง อายุ 41 ปขึ้นไป มีคา Sig. จากการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000 
ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 30-40 ปมีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความภักดีตอตรา
สินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30–40 ปเทากับ 0.901 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความภักดีตอ
ตราสินคา iPad แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
กัน 
 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.3 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ขั้นตอนที่สองเปนการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางที่มีชวงระดับ
การศึกษาตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมชวงระดับการศึกษามีคา
ความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบ  ในขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการ
ทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุด มีคาความแปรปรวนดังกลาว
ไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown-Forsythe test และ
หากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีกลุมตัวอยาง อยางนอยหนึ่งกลุมชวงระดับการศึกษามี
คาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทํา
การทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวา กลุมชวงระดับการศึกษาคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาว
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในขั้นที่สามน้ีจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ในกรณีคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad ของทุกกลุม
ระดับการศึกษาสูงสุดมีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความภกัดี
ตอตราสินคา iPad  ของทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีคาไมเทากัน 
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s test ซึ่งมีสมมติฐาน
ทางสถิติดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ 
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวาง
กลุมตัวอยางตามระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ  

 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 12.034** 2 397 .000 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 9 จะเห็นไดวาคา Sig. ของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน
ความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมมีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวาความแปรปรวนความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางระดับการศึกษาสูงสุดมีคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
  

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 42.907** 2 134.694 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 10 จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยความภักดีตอ
ตราสินคา iPad มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) โดยผลการทําสอบเปนดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางระดับ
การศึกษาตางๆ เปนรายคู 

 
 

ระดับการศึกษา x  

ต่ํากวา
ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

3.156 
- -0.190 0.486** 

   (0.168) (0.001) 
ปริญญาตรี 2.966 - - 0.676** 

    (000) 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
3.642 - - - 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 
ทดสอบดวยคาสถิต ิFisher’s 
Least Significant Difference 

(LSD) 

     
  

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
ตัวอยางจําแนกตามการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี กับกลุมตัวอยางที่สูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig. จาก
การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 
0.001  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจาก
กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรีเทากับ 0.486  
 กลุมตัวอยาง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี กับกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความภักดีตอตรา
สินคา iPad แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยาง
ระดับปริญญาตรีเทากับ 0.676 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.4 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมอาชีพตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความ
เทากันของคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆ โดยหากผล
การทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทํา
การทดสอบ  ในขั้นที่สองน้ีดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุมตัวอยาง
ทุกกลุมอาชีพ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่
สองดวยคาสถิติ Brown-Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีกลุมตัวอยาง อยาง
นอยหนึ่งกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวา กลุมอาชีพคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในขั้นที่สามน้ีจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีคาความแปรปรวนของความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของทุกกลุมชวงอาชีพ มีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของทุกกลุมชวงอาชีพมีคาไมเทากัน 
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางกลุมอาชีพตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ 
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม 10.732** 4 395 .000 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 16 จะเห็นไดวาคา Sig. ของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน
ความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวาความแปรปรวนความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพมีคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามอาชีพ 
  

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 35.103** 4 231.019 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 13 จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยความภักดีตอ
ตราสินคา iPad มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆ มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) โดยผลการทําสอบเปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางจําแนก
ตามอาชีพ เปนรายคู 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวาง
ผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความภักดีตอ
ตราสินคา iPad แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเทากับ 0.978 
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 
มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 

 
อาชีพ x  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ/
ธุรกิจ
สวนตวั 

พนักงาน/
เจาหนาที่
บริษัท 

อ่ืน ๆ 

นักเรียน/นักศกึษา 3.556 - -0.978** 0.111 -0.544** -0.230 
   (0.000) (0.448) (0.000) (0.185) 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.578 
- - 1.089** 0.433** 0.748** 

    (0.000) (0.000) (0.000) 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

สวนตวั 
3.667 

- - - -0.656** -0.341* 

     (0.000) (0.034) 
พนักงาน/

เจาหนาที่บรษิัท 
3.011 

- - - - 0.315* 

      (0.025) 
อ่ืน ๆ  3.326 - - - - - 

 
 

ความภักดีตอ
ตราสินคา iPad 

 
 
 
ทดสอบดวย

คาสถิต ิFisher’s 
Least 

Significant 
Difference 

(LSD) 
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(LSD) เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 1.089 
 ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา กับผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท มีคา Sig. 
จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เทากับ 
0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงาน/เจาหนาที่บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่เปนนักเรียน/
นักศึกษามีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัทเทากับ 
0.544  
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่
บริษัท มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความภักดีตอตรา
สินคา iPad แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัทมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวา
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเทากับ 0.433 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีคา Sig. 
จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เทากับ 
0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความ
ภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเทากับ 0.748  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีคา Sig. จากการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.034 
ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัวเทากับ 0.341 
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีคา Sig. จากการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.034 
ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
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ผูบริโภคท่ีมีผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน/
เจาหนาที่บริษัท มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เทากับ 0.315 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว กับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท มีคา 
Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
เทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากผูบริโภค
ที่มีอาชีพพนักงาน/เจาหนาที่บริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
พนักงาน/เจาหนาที่บริษัทมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว
เทากับ 0.656 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน 
        สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางแตละกลุมรายไดตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความ
เทากันของคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางที่มีชวงรายไดตางๆ โดยหาก
ผลการทดสอบในขั้นที่หนึ่งพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมชวงรายไดมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็
จะทําการทดสอบ  ในขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวากลุม
ตัวอยางทุกกลุมชวงรายได มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown-Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวามีกลุม
ตัวอยาง อยางนอยหนึ่งกลุมชวงรายไดมีคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจากกลุม
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวา กลุมชวงรายได
คูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในขั้นที่สามนี้จะทําการวิเคราะห
โดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีคาความแปรปรวนของความเปน
องคการแหงการเรียนรูของทุกกลุมชวงรายได มีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความ
แปรปรวนของความเปนองคการแหงการเรียนรูของทุกกลุมชวงรายไดมีคาไมเทากัน 
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางกลุมชวงรายไดตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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  H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ 
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม 8.773** 3 396 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 15 จะเห็นไดวาคา Sig. ของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน
ความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวาความแปรปรวนความภักดีตอตราสินคา iPad 
ระหวางกลุมตัวอยางชวงรายไดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามชวงรายได 
  

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 49.382** 3 304.335 .000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยความภักดีตอ
ตราสินคา iPad มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆ มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) โดยผลการทําสอบเปนดังตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมตัวอยางชวง
รายไดตางๆ เปนรายคู 

 
 

ชวงรายได x  
ต่ํากวา 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,000 ขึ้น
ไป 

ต่ํากวา 20,000 2.778 - 0.231** 0.651** 1.148** 

   (0.006) (0.000) (0.000) 
20,001 – 
30,000 

3.009 
-  0.419** 0.917** 

    (0.000) (0.000) 
30,001 – 
40,000 

3.429 
-   0.497** 

     (0.000) 
40,000 ขึ้นไป 3.926 - - - - 

ความภักดีตอตรา
สินคา iPad 
 
ทดสอบดวยคาสถิต ิ
Fisher’s Least 
Significant 
Difference (LSD) 

      
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
ตัวอยางจําแนกตามรายได รายไดต่ํากวา 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 
บาท มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  เทากับ 0.006  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
รายได ต่ํากวา 20,000 บาท เทากับ 0.231 
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 บาท 
มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  เทากับ 0.000  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
รายไดต่ํากวา 20,000 บาท เทากับ 0.651  
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 กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 
บาท มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  เทากับ 0.000  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มี
รายได 20,001-30,000 บาท เทากับ 0.419 
 กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มี
คา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
เทากับ 0.006  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางจาก
กลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่
มีรายได 40,001 บาทขึ้นไปมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท เทากับ 1.148 
 กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001–30,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 
มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  เทากับ 0.006  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001–30,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไปมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001–30,000 บาท เทากับ 0.917 
 กลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001–40,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้น ไป
มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD)  เทากับ 0.006  ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตาง
จากกลุมตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
30,001–40,000 บาท เทากับ 0.497 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความภักดีตอตราสินคา iPad ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 0.05 
อยางไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวนของ
กลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังนั้น    
ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมเทากัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของคาแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน ซึ่งผลการทดสอบ
ความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย 
(Independent t-test) เปนดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของความภักดีตอตราสินคา iPad จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad 

Levene’s 
Test for 

Equality of   
Variances 

สถาน
ภาพ 

t-test for Equality of Means 

  F Sig.  x  S.D. t df Sig. 
Equal 
variances 
assumed 

4.18
7* 

.04
1 

โสด 
3.0
3 

.78    
ความภักดีตอตรา

สินคา iPad Equal 
variances 
not assume 

  สมรส 
3.6
0 

.64 
-

6.505** 
117.

2 
.00
0 

 
 *มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 ในสวนของผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของความ
ภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
จะเห็นไดวา Sig. มีคาเทากับ 0.041 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวาความแปรปรวนของความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
สถานภาพมีคาตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตองทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุมสถานภาพโดยใชคาสถิติ Independent t-test 
กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความภักดีตอตราสินคา iPad ระหวางกลุม
ตัวอยางสถานภาพ โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน ในตาราง 22 
จะเห็นไดวาคา Sig. ของการทดสอบมีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคาต่ํากวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวากลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพมีความภักดีตอตรา
สินคา iPad แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยสถานภาพสมรสมีความภักดีตอ
ตราสินคา iPad สูงกวาสถานภาพโสด 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือตรา
สินคา ตําแหนงตราสินคาความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคย
ตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา iPad 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยดานตราสินคา iPad ไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสนิคา iPad 
 H1 : ปจจัยดานตราสินคา iPad มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad  
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ 2-
tailed Sig. มีคาต่ํากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธกับความภักดีตอตราสนิคา iPad  
 

ความภักดีตอตราสินคา iPad  
ปจจัยดานตราสินคา iPad  r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.ความเชื่อตราสินคา .024 .639 ไมมีความสัมพันธ - 
2.ตําแหนงตราสินคา .315** .000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
3.ความแตกตางของตราสินคา .447** .000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
4.ภาพลักษณตราสินคา .533** .000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
5.ความคุนเคยตราสินคา .713** .000 ระดับสูง เดียวกัน 
6.บุคลิกตราสนิคา .213** .000 ระดับต่ํา เดียวกัน 
7.นวัตกรรมตราสินคา .247** .000 ระดับต่ํา เดียวกัน 

ปจจัยโดยรวม .629** .000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความภักดีตอตราสินคา iPad จะเห็นไดวา
คา Sig. จากการทดสอบปจจัยดานตราสินคา iPad โดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ปจจัยดานตราสินคา iPad 
โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.629  หมายความวา ปจจัยดานตราสินคา iPad โดยรวมมีความสัมพันธกับ ความภักดีตอ
ตราสินคา iPad มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ หากผูบริโภคมี
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ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานตราสินคา iPad โดยรวมมากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา 
iPad เพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน และเม่ือพิจารณาปจจัยดานตราสินคา iPad เปนรายขอ พบวา 
 1.  ดานความเชื่อตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.639 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา ความเชื่อตราสินคาไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  ดานตําแหนงตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ตําแหนงตราสินคามี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.315 หมายความวา ตําแหนงตราสินคามีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ หากผูบริโภคมีระดับความความ
คิดเห็นตอตําแหนงตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา iPad เพ่ิมขึ้น 
 3.  ดานความแตกตางของตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ความ
แตกตางของตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.447 หมายความวา ความแตกตางของตรา
สินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ หาก
ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอความแตกตางของตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา 
iPad เพ่ิมขึ้น 
 4.  ดานภาพลักษณตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ภาพลักษณตรา
สินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.533 หมายความวา ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ หากผูบริโภคมีระดับความ
คิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา iPad เพ่ิมขึ้น 
 5.  ดานความคุนเคยตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ความคุนเคย
ตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.713 หมายความวา ความคุนเคยตราสินคามีความสัมพันธ
กับความภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กลาวคือ หากผูบริดภคมีระดับความ
คิดเห็นตอความคุนเคยตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา iPad เพ่ิมขึ้น 
 6.  ดานบุคลิกตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา บุคลิกตราสินคามี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.213 หมายความวา บุคลิกตราสินคามีความสัมพันธกับความ
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ภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ หากผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอ
บุคลิกตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา iPad เพ่ิมขึ้น 
 7.  ดานนวัตกรรมตราสินคา จะเห็นไดวาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา นวัตกรรมตราสินคา
มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.247 หมายความวา นวัตกรรมตราสินคามีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ หากผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอ
นวัตกรรมตราสินคามากขึ้น ก็จะมีความภักดีตอตราสินคา iPad เพ่ิมขึ้น 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มี
ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ
สถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน  
            สมมติฐานขอที่ 1.1 กลุมตัวอยางที่มี
เพศแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน 
        สมมติฐานขอที่ 1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน  
        สมมติฐานขอที่  1.3 กลุมตัวอยางที่ มี
การศึกษาแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน  
        สมมติฐานขอที่  1.4 กลุมตัวอยางที่ มี
อาชีพแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน  
         

 
 
 
 
 

t-test 
 
 

F-test 
 
 

Brown – Forsythe 
 
 

Brown – Forsythe 
 
 
 

 
 

 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.5 กลุมตัวอยางที่มีรายได
แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
แตกตางกัน  
               สมมติฐานขอที่ 1.6 กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา 
iPad แตกตางกัน 
 
ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือ
ตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความแตกตาง
ของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา 
ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และ
นวัตกรรมตราสินคา มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสนิคา iPad 
1.ความเชื่อถอื ตราสินคา 
2. ตําแหนงตราสินคา 
3. ความแตกตางของตราสนิคา 
4. ภาพลักษณตราสินคา 
5. ความคุนเคยตราสินคา 
6. บุคลิกตราสินคา 
7.นวัตกรรมตราสินคา 
ปจจัยดานตราสินคา iPad โดยรวม 
 

Brown – Forsythe 
 
 
t-test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 
Pearson Correlations 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ
ปจจุบัน รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานตรา เชน ความเช่ือถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความแตกตางของตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา ที่มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายที่ตั้งไว 
ซึ่งเน้ือหาในบทน้ีจะประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน 
รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานตรา เชน ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตรา
สินคา ความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา 
และนวัตกรรมตราสินคา ที่มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือนและสถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน  
 2.  ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความ
แตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรม
ตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad 
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วิธีดําเนินการศึกษา 
 1. แหลงขอมูล 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่รูจัก
ตราสินคา iPad ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  ผูบริโภคที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูที่เคยซ้ือหรือเคยทดลองใชสินคาตรา iPad ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงมีการคํานวณขนาดผูบริโภค โดยใช
สูตรคํานวณคาจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 24-29) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน % ใชขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยไดมีการเพ่ิมจํานวนตัวอยางเปน 400 
คน ซึ่งจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
    ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามา
เปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตารางที่ 1  
    ขั้นตอนที่ 2 วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทํา
การแจกแบบสอบถามที่หางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจากขั้นตอนที่ 1 เขตละ 
1 หางสรรพสินคา และนํามาเปนตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตารางที่ 1 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยคร้ังน้ีเปนปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญๆ ดังนี้  
  2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้  
       2.1.1  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูบริโภค  
       2.1.2  นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครตามเขตที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหผูบริโภคเขาใจวัตถุประสงคและอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง  
  2.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
   2.2.1 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
       2.2.2 นิตยสาร / วารสารตางๆ  
   2.2.3 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  
 3. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  



 102 

    3.1.1 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน 
ความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม  
    3.1.2 ทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือ
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
     3.1.3 ทดสอบสมมติฐาน  
 4. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามใน สวนที่ 1 มาหา
ความถี่ และคารอยละ  
   4.1.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามใน แบบสอบถาม
สวนที่ 2, 3, 4 และ 5 มาหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
   4.1.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบ  
  4.2 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เปนการหาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่เปน 
อิสระจากกัน โดยใชสถิติแบบ t-Test และ Anova ทดสอบตัวแปรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางดานขอมูลสวนตัวประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่แตกตาง
กันมีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน 
  4.3 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ ปจจัย
ดานตราสินคา iPad มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เปนผูตอบ 
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.1 ดานเพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 และ
เพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 
  1.2 ดานอายุ ผูบริโภคสวนใหญอายุ ต่ํากวา 30 ป จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 40 คน 
ตามลําดับ 
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  1.3 ดานระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 278 
คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
22.5 และระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
  1.4 ดานอาชีพ ผูบริโภคสวนใหญ มีอาชีพพนักงานเจาหนาที่บริษัท จํานวน 220 คน 
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0อาชีพ
ขาราชการ/ผูบริโภครัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 นักเรียนรักศึกษา จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10 อาชีพ อ่ืน ๆ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
  1.5 ดานรายได ผูบริโภคสวนใหญ มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 30,001 – 
40,000 จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และ 40,001 ขึ้นไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
ตามลําดับ 
  1.6 ดานสถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพ โสด จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 
82.5 และ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยดานตราของตราสินคา iPad พบวา โดยรวม อยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา 
  ผูบริโภคสวนใหญ มีความคิดเห็นในดานความเชื่อตราสินคา เปนอันดับหน่ึง รองลงมา
คือ ดานนวัตกรรมตราสินคา และนอยที่สุดคือ ความคุนเคยตราสินคา 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคพบวา ดานความ
ภักดีตอตราสินคาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เม่ือพิจารณาในรายขอ 
พบวา 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับที่มากที่สุดคือ ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจาก
ราน ทานจะไม เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน รองลงมาคือ ตราสินคา iPad ดีที่สุดในสายตา และ
นอยที่สุดคือ จะซ้ือตราสินคา iPad ที่ออกใหมเสมอ คิดเปนรอยละ 4.00  3.38 และ 2.70 ตามลําดับ  
    
 สรุปผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีความภักดีตอตรา
ผลิตภัณฑ iPad แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ 
iPad แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ 
iPad แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความภักดี
ตอตราผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความภักดีตอตรา
ผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมีความภักดีตอตรา
ผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความภักดีตอตรา
ผลิตภัณฑ iPad แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนง 
ตราสินคาความแตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา 
และนวัตกรรมตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สินคา ตําแหนงตราสินคาความแตกตางของตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรมตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 ลักษณะประชากรณศาสตรของผูบริโภค ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเจาหนาที่บริษัท รายได
ต่ํากวา 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผดุงศักด์ิ เสริมศรีทอง 
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(2552: 216) ที่ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองอัตลักษณตราสินคา LCD ทีวีซัมซุง พบวาประชากรศาสตรของ
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
โสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท  
 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญที่ใหความสนใจเขามาทดลองใชตราสินคา iPad ตาม
หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสถานที่ที่ใชในการเก็บแบบสอบถาม สวนใหญจะเปนเพศ
หญิงที่และมีรายไดไมสูงนัก 
 ผูบริโภคสวนใหญที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานตราสินคา 
iPad ไดแก ดานความเชื่อถือตราสินคา อยูในระดับดี ซึ่งมีคาสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
วิลาสินี พิมพไพบูลย (2552: 114) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความ
ภักดีตอตราสินคา พบวาผูบริโภคมีผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นในดานการยอมรับในตราสินคา 
(Price acceptability) อยูในระดับดี 
 ทั้งน้ีเน่ืองจากตราสินคา iPad มีราคาที่คอนขางสูง การตัดสินใจซ้ือในแตละครั้งตองคํานึงถึง
คุณภาพ ซึ่งเกิดจากความนาเชื่อถือของตราสินคา ทําใหความเชื่อถือตราสินคาเปนปจจัยที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อตราสินคา iPad 
  ผูบริโภคสวนใหญที่เปนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไม
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน เปนขอที่ผูบริโภคมีความภักดีสูงที่สุด ซึ่งอยูในระดับมาก สวนขอที่
ผูบริโภคมีความภักดีนอยที่สุด ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาจะ
มีราคาสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิลาสินี พิมพไพบูลย (2552: 116) ที่ทําการศึกษาวิจัย
เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา พบวาในตราสินคาที่มีความเก่ียวพัน
สูง จะมีระดับความภักดีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเกิดจากปจจัยทางการตลาดตางๆ 
 ทั้งนี้เน่ืองจากตราสินคา iPad เปนตราสินคาที่มีราคาคอนขางสูง และมีตราสินคาดาน
เทคโนโลยีอ่ืนๆที่ผูบริโภคสามารถใชทดแทนกันได เชน โทรศัพทมือถือที่เปนสมารทโฟน ทําใหความ
ภักดีในตราสินคา iPad เกิดขึ้นกับกลุมบุคคล เฉพาะกลุมเทาน้ัน  
 จากสมมติฐานขอที่1 ผูบริโภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสถานภาพ ที่ตางกันมีความภักดีตอตราผลิตภัณฑ iPad 
แตกตางกัน  
 ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความภักดีตอตรา
สินคา iPad พบวา ผูบริโภค ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดและสถานภาพ ที่
แตกตางกันน้ัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad แตกตางกัน ซึ่งปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตาง
กันมีพฤติกรรมและความคิดเห็น ที่แตกตางกันไป โดยจะสามารถอภิปรายแยกเปนรายขอไดดังน้ี  
 1.  ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน โดยพบวา 
ผูบริโภคเพศชาย มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวา ผูบริโภคเพศหญิง เนื่องจากเพศชายให
ความสนใจในดานเทคโนโลยีตางๆมากกวาผูหญิง ซึ่งเพศหญิงจะใหความสนใจกับรายการโทรทัศน 
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หรือละครมากกวา ซึ่งสอดคลองกับ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541: 15-16) ไดกลาวถึงแนวคิด
ทฤษฏีดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมที่
แตกตางกันไป ซึ่งการสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหน่ึงของมนุษย ดังน้ันนักวิชาการส่ือสาร
บางกลุมเชื่อวา บุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนการมี
เวลาวางตางกัน  
 2.  ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน โดยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงที่สุด แตคอนขางใกลเคียงกับผูบริโภค
ที่มีชวงอายุ 30-40 ป สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พากภูมิ พรอมไว (2551: 78-79) ซึ่งทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือ iPod 
แตกตางกัน เน่ืองจากราคาท่ีคอนขางสูงของตราสินคา iPad จึงทําใหเกิดความภักดีในกลุมนักธุรกิจ
หรือกลุมวัยกลางคน ที่ตองการความสะดวกสบายในการประกอบธุรกิจ หรือรับสงขาวสารขอมูลตางๆ 
เชนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย นักลงทุนทองคํา หรือใชในการคุยผานวิดีโอคอนเฟอเรนซ เปนตน 
รวมไปถึงกลุมบุคคลที่มีคานิยมใชตราสินคาที่หรูหรา ซึ่งมักอยูในชวงอายุนี้ และสาเหตุที่ทําใหกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความภักดีใกลเคียงกับผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 30-40 ป เน่ืองจากสอง
กลุมน้ีมีรายไดที่คอนขางม่ันคง ซึ่งมีอาจการซื้อไมแตกตางกันมากนัก ทําใหเกิดความภักดีสูงที่สุดใน
กลุมผูบริโภคสองชวงอายุนี้ สวนกลุมผูบริโภคที่มีต่ํากวาอายุ 30 ป มีความภักดีตอตราสินคา iPad 
ต่ําที่สุด เน่ืองจาก เน่ืองจาก เปนกลุมที่ชอบตามกระแส และชอบเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆอยูเปนประจํา 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน
โดยพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตรี มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูง
ที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จตุรงค เกริกเกรียงไกร (2552: 87) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “อัต
ลักษณและคุณคาในสินคาแม็คบุค ตราแอปเปล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความภักดีตอสินคาแม็คบุค ตราแอปเปล แตกตาง
กัน เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตรี เปนกลุมบุคคลที่มีการศึกษาสูง จึง
ใหความสนใจเทคโนโลยีที่แปลกใหม และมีคานิยมในการใชตราสินคาที่ดูหรูหราและมีคุณภาพ เม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุมบุคคลที่มีการศึกษาต่ํากวาจะใชเวลาสวนใหญไปในการดูหนัง ฟงเพลง ฟงวิทยุ 
หรือเลนเกมส และมีคานิยมดานตราสินคาต่ํากวา สวนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ปริญญาตรีมีความภักดีตอตราสินคา iPad ต่ําที่สุดเน่ืองจาก เปนกลุมที่ชอบตามกระแส และชอบ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆอยูเปนประจํา โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี 
 4.  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน โดยพบวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงที่สุด สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ พากภูมิ พรอมไว (2551: 78-79) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อและ
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา iPod ของผูบริโภคในเขต



 107 

กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ iPod แตกตางกัน 
เนื่องจากผูบริโภคที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว เปนกลุมชอบใชอินเตอรเน็ตในการรับขาวสารตางๆ 
ในการประกอบธุรกิจ ตองการความสะดวก คลองตัว สามารถเปดรับขาวสารไดจากทุกสถานที่ และ
ตองการอุปกรณที่ใชแลวดูล้ํายุค ดูดีตอสายตาผูที่พบเห็น สวนผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความภักดีตอตราสินคา iPad ต่ําที่สุดเน่ืองจาก เปนกลุมที่ไมนิยมใชสินคาที่มีความ
หรูหรา หรือสินคาที่มีเทคโนโลยีที่ล้ําสมัยมากนัก  
 5.  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน 
โดยพบวา ผูบริโภคที่มีรายได 40,000 บาทขึ้นไป มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงที่สุด สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ พัชรินทร ประภากรธิติ. (2550: 121) ที่พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอความ
ภักดี ในธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกัน เน่ืองจากเหตุผลที่ iPad นั้นมีราคาคอนสูงอยู
แลว แตการใชงานยังเหมาะกับการรับสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการลงทุน หรือประกอบ
ธุรกิจ ดังน้ันผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงจะเปนกลุมนักธุรกิจซึ่งมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวา
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความภักดีตอตราสินคา iPad ต่ํา
ที่สุดเน่ืองจากเปนกลุมที่มีรายไดนอย ซึ่งเห็นตราสินคา iPad เปนสินคาสิ้นเปลือง ไมมีความจําปน
สําหรับการใชชีวิต 
 6. ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad ตางกัน โดยพบวา 
ผูบริโภคที่มีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน มีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวาผูบริโภคที่มี
สถานภาพโสด เม่ือพิจารณาจากเหตุผลหลายๆขอที่ไดกลาวมาจากปจจัยดานประชากรศาสตร เชน 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ทําใหเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญจะมีสถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน 
ซึ่งมีความภักดีตอตราสินคา iPad สูงกวา เน่ืองจากความหรูหรามีสไตลเปนเอกลักษณของตราสินคา 
iPad และการใชสําหรับสื่อสารหรือรับสงขอมูลขาวสารเม่ือตองไปทองเที่ยว หรือออกงานสังคมตางๆ 
เห็น ซึ่งสอดคลองกับ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541: 15-16) ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฏีดาน
ประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 
ซึ่งการสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหน่ึงของมนุษย ดังน้ันนักวิชาการสื่อสารบางกลุมเชื่อวา 
บุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน 
จากสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความ
แตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรม
ตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad 
 ปจจัยดานตราสินคา iPad โดยรวม ไดแก ความเชื่อถือตราสินคา ตําแหนงตราสินคา ความ
แตกตางของตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา ความคุนเคยตราสินคา บุคลิกตราสินคา และนวัตกรรม
ตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีตอตราสินคา iPad ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสองดานที่มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad สูงที่สุด 
ไดแก 
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 1.  ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับความคุนเคยตราสินคา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับความภักดีตอตราสินคา iPad ในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ  
ผลงานวิจัยของ  จตุรงค  เกริกเกรียงไกร (2552) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “อัตลักษณและคุณคาใน
สินคาแม็คบุค ตราแอปเปล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติของผูบริโภค
เก่ียวกับความผูกพันตอตราสินคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความภักดีตอสินคาแม็คบุค 
ตราแอปเปล เนื่องจากหากผูบริโภคเกิดความประทับใจเม่ือไดทดลองใชตราสินคา iPad หรือ
แอพพลิเคชั่นที่คลายคลึงกับแอพพลิเคชั่นที่มีอยูแลว จนกระท่ังผูบริโภคเกิดความคุนเคยในตราสินคา 
จะทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคา iPad ในที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ ดํารงศักด์ิ ชัย
สนิท (2537: 106-107) กลาววา ความภักดี (Loyalty) เปนพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอคง
เสนคงวาในการซื้อสินคา ตรายี่หอใดหอหนึ่งซ้ําๆ กันอยูเปนประจํา และยังทําใหเกิดการโฆษณาแบบ
ปากตอปาก หรือผูบริโภคจะบอกตอๆ กันไปอีกดวย (Word of mouth advertisement) 
 2. ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับความภักดีตอตราสินคา iPad ในระดับปานกลางคอนไปทางสูง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ พิมพไพบูลย (2552: 96) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคา” พบวา ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณของ
รานคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความภักดีตอตราสินคา ทั้งในสินคาประเภท
โทรศัพทเคลื่อนที่และในสินคาประเภทฟลมถายรูป เน่ืองจากภาพลักษณตราสินคาเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สะทอนถึงการรูจักตราสินคา(Brand awareness) จนถึงการรับรูถึงคุณคาในตราสินคาของผูบริโภค 
ซึ่งสามารถทําใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคา และเกิดความภักดีในตราสินคาน้ันๆ โดยเฉพาะตรา
สินคา iPad ซึ่งมีภาพลักษณที่ดูหรูหรา ทันสมัย ซึ่งสามารถอธิบายไดจากทฤษฎี ของ Kotler; & 
Keller (2006: 268) การรูจักตราสินคา (Brand awareness) เปนความสามารถของลูกคาที่จะระบุวา
ตราสินคามีความแตกตาง ซึ่งจะเกิดจากการจดจํา และระลึกไดในการทํางานของตราสินคา  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาถึงปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. บริษัท แอปเปลไทยแลนด จํากัด ควรมีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นที่
ตอบสนองผูบริโภคกลุมที่เปนวัยรุนโดยเฉพาะผูหญิง โดยจะตองรองรับเว็ปไซต วิดีโอ สําหรับดูหนัง
ฟงเพลง หรือคนหาขอมูลที่อินเทรนด ไดรับความนิยม แฟชั่น หรือกระแสสังคมในปจจุบัน จะชวยให
ลูกคากลุมน้ีเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคา และอาจบอกตอใหคนรูจักหันมาซื้อสินคาของ
บริษัทตอไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเจาหนาที่บริษัท รายไดต่ํากวา 20,000 บาท และมี
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สถานภาพโสด ซึ่งเปนกลุมที่มีกําลังซ้ือคอนขางต่ํา แตเปนกลุมที่มีคานิยมในการตามกระแสคอนขาง
สูง และชอบที่จะติดตามขาวสาร โดยเฉพาะในดานบันเทิง 
 2.  บริษัทฯควรสรางความเชื่อถือตราสินคา โดยการรับประกันผลิตภัณไมเพียงฮารดแวร
เทาน้ัน แตควรประกันถึงซอฟตแวรดวย และสรางความเช่ือดวยการโฆษณาโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
แขนงตางๆ เชน วิชาการ บันเทิง เปนตน รวมไปถึงการสนับสนุนใหใช iPad เปนส่ือในการเรียนการ
สอน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานตราสินคา iPad 
ดานความเชื่อถือตราสินคา อยูในระดับดี ซึ่งมีคาสูงที่สุด และบริษัทฯควรสรางความคุนเคย โดยการมี
ตัวอยางสินคาใหทดลองใชตามศูนยบริการแอปเปลที่ มีอยูตามหางสรรพสินคาชั้นนําทั่ว
กรุงเทพมหานครอยางเพียงพอ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยในตราสินคา iPad เน่ืองจากผูบริโภคสวน
ใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานตราสินคา iPad ไดแก ดานความคุนเคยตราสินคาอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีคาต่ําที่สุด 
 3.  เม่ือบริษัทฯเห็นวาสินคา iPad เกิดการขาดตลาด ควรมีการผลิตเพ่ิมใหเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค โดยไมควรมีการปรับขึ้นราคาสินคา เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวน
ใหญมีระดับความภักดีตอตราสินคา iPad โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ถาหากตราสินคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไมเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน เปนขอที่ผูบริโภคมี
ความภักดีสูงที่สุด ซึ่งอยูในระดับมาก สวนขอที่ผูบริโภคมีความภักดีนอยที่สุด ซึ่งอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาจะมีราคาสูงขึ้น 
 4.  จากผลการวิจัย กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย อายุตั้งแต 30-41 ปขึ้นไป ระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว รายได 40,000 บาทข้ึนไป และมี
สถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน ซึ่งหากพิจารณาปจจัยดานประชากรศาสตรจากผลการวิจัยเปนรายขอ 
สามารถเสนอแนะไดดังนี้ 
  4.1  บริษัทฯควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่ตอบสนองความตองการของผูหญิงมาก
ยิ่งขึ้น เชน ดานความสวยความงาม ดานแฟชั่น หรือดานดาราฮอลลีวูด เปนตน หรือ ออก iPad Lady 
ซึ่งเปนLimited Eidition สําหรับผูหญิง เพ่ือดึงดูดใจเพศหญิงใหเกิดความภักดีตอตราสินคา iPad มาก
ยิ่งขึ้น 
  4.2  บริษัทฯควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่เปนเกมสที่มีความสนุกสนาน ตื่นเตน และ
นาสนใจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหมีความภักดีตอตราสินคา iPad 
มากย่ิงขึ้น ซึ่งผูบริโภคกลุมน้ีจะไดรายไดจากผูปกครองมาเปนสวนใหญ ซึ่งหากผูปกครองมีกําลังซ้ือ
สูง จึงเปนเรื่องที่ไมยากนักที่จะสรางความภักดีใหเกิดกับผูบริโภคกลุมน้ี 
  4.3  บริษัทฯควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองการคนควาหางานวิจัย
ตางๆเพื่อตอบสนองผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตรี และควรมีแอพพลิเคชั่นที่
รองรับแบบเรียนที่เปน E-Book หรือชวงพิเศษที่มีการเสนอขาย iPad ในราคานักศึกษา โดยให
สวนลดจํานวนหนึ่งโดยการแสดงบัตรนักศึกษาตอการซื้อ iPad หน่ึงเคร่ือง เพ่ือตอบสนองผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดตั้งแต ปริญญาตรีลงมา ใหเกิดความภักดีตอตราสินคา iPad มากยิ่งขึ้น 



 110 

  4.4  บริษัทฯควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในดานการคนหาขาวสารดานธุรกิจ เศรษฐกิจ 
และการลงทุน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว และควรเสริม
แอพพลิเคชั่นที่ชวยระบุสิทธิพิเศษสําหรับขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเพ่ิมสวนลดพิเศษเม่ือ
แสดงบัตรขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือกระตุนความภักดีตอตราสินคา iPad 
  4.5  บริษัทฯควรกระตุนกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยดวยการรวมมือกับสถาบันการเงิน 
หรือบัตรเงินผอนตางๆในการจัดทําโปรโมชั่น ผอน 0% เปนเวลาตั้งแต 10 เดือนขึ้นไป ไมเพียงเปน
การกระตุนยอดขายสินคา iPad แตยังเปนการทําใหผูบริโภคกลุมน้ีไดทดลองใช จนกระทั่งเกิดความ
ภักดีตอตราสินคา iPad ในที่สุด 
  4.6  บริษัทฯควร ควรกระตุนกลุมผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ดวยสรางโปรแกรมที่เปน
เอกลักษณของ iPad สําหรับการพูดคุยที่สามารถแสดงสถานภาพโสด หรืออ่ืนๆ เชน iFverchat เปน
ตน 
 5. บริษัทฯควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน เว็ปไซตที่ เ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสาร เพ่ือใหตราสินคา iPad เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึน และควร
มีตัวอยางสินคาใหทดลองใชตามศูนยบริการแอปเปลที่ มีอยูตามหางสรรพสินคาชั้นนําทั่ว
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความคุนเคยในตราสินคา iPad เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ตราสินคา iPad ดาน ความคุนเคยตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา iPad อยูใน
ระดับสูง และบริษัทฯควร และสรางภาพลักษณดวยการใหบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในแตละดานมาโฆษณา 
เชน อาจารยอุ  ใชตราสินคา   iPad   ในการคนควาหาความรู เปนตน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานตราสินคา iPad ดาน ภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา 
iPad อยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาตราสินคา iPad ควบคูกับตราสินคาคูแขงดวย เน่ืองจากในปจจุบันเริ่มมี
คูแขงเขาสูตลาดหลายรายดวยกัน เชน ตราสินคา ซัมซุง แกแล็กซ่ีแท็บ เปนตน 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ที่มีตอตราสินคา iPad ที่เกิดขึ้น หรือกําลังจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง   ปจจัยดานตราที่มีผลตอตราสนิคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยดานตราที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 ปจจัยดานตราของตราสินคา iPad 
สวนที่ 3 ความภักดีตอตราสินคา iPad (Brand Loyalty) 
 
สวนที่ 1 “ ปจจัยดานประชากรศาสตร 
       กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ทานตองการเลือก 
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. อายุ 
   ไมเกิน 20 ป 
   21 – 30 ป 
   31 – 40 ป 
   41 – 50 ป 
   51 ปขึ้นไป 
 3. การศึกษาสูงสุด 
   ต่ํากวาปริญญาตร ี
   ปริญญาตรี    
   สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพปจจุบัน 
   นักเรียน/นักศกึษา 
   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตวั 
   พนักงาน/เจาหนาที่บริษทั 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
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 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 บาทขึ้นไป 
 6. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส/อยูดวยกัน 
   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
    
สวนที่ 2  “ปจจัยดานตราของตราสินคา iPad ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดและความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เฉ
ยๆ

  

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

องคประกอบ 

5 4 3 2 1 
1. ดานความเชื่อตราสินคา (Brand Belief)      
 1.1 ตามสินคา iPad มีความคงทน      
 1.2 ตราสินคา iPad เสริมสรางความม่ันใจเม่ือใช      
 1.3 ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคา iPad      
2. ดานตําแหนงของตราสนิคา (Brand Positioning)      
 2.1 ตราสินคา iPad  เปนผูนําในดานคอมพิวเตอร 

พกพาขนาดเล็ก 
     

 2.2 ตราสินคา iPad มีกลุมสังคมของผูใชอยางเหนียว 
แนน 

     

 2.3 ทานจัดวาตราสินคา iPad เปนตราสนิคาอันดับ 
หนึ่งของทาน 
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องคประกอบ 

5 4 3 2 1 
4. ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)      
 4.1 ตราสินคา iPad มีภาพลักษณที่ดี      
 4.2 ภาพลักษณตราสินคา iPad เหนือกวาตราสินคาอ่ืน      
 4.3 ตราสินคา iPad เปนที่รูจักของคนทั่วโลก      
 4.4 ทานเกิดความประทบัใจเม่ือใชสินคา iPad      
5. ดานความคุนเคยตราสนิคา (Brand familarity)      
 5.1 ทานรูสึกผูกพันกับตราสินคา iPad      
 5.2 ทานใชงานตราสินคา iPad เปนประจํา      
 5.3 ทานใชงานตราสินคา iPad มาเปนเวลานาน      
6. ดานบุคลิกตราสินคา (Brand Personality)      
 6.1 ตราสินคา iPad  มีรูปทรงที่ทันสมัย      
 6.2 ตราสินคา iPad  หรูหรา มีเสนห      
 6.3 ตราสินคา iPad มีลักษณะที่โดดเดนเปนเอกลักษณ      
7. ดานนวัตกรรมตราสนิคา (Brand Innovativeness)      
 7.1 ตราสินคา iPad มีนวัตกรรมเหนือกวาตราสินคาอ่ืนๆ      
 7.2 ตราสินคา iPad มีการพัฒนา Software ที่ล้ํายุค  

และทันสมัยอยูอยางตอเน่ือง 
     

 7.3 ตราสินคา iPad มีนวัตกรรมในการออกแบบรูปทรง 
ที่ทันสมัย 
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สวนที่ 3 “ความภักดีตอตราสินคา iPad ของผูบริโภค” 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดและความรูสึกของทานมากที่สุด 
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องคประกอบ 
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

5 4 3 2 1 
1. ทานจะซ้ือตราสินคา iPad ที่ออกใหมเสมอ      
2. ทานแนะนําตราสินคา iPad ใหกับบุคคลที่ทานรูจัก      
3. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาจะมีราคาสูงขึ้น      
4. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาตราสินคาอ่ืนมีการ  

ลดราคา 
     

5. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาตราสินคาอ่ืนมีการ  
แจกของแถม 

     

6. ถาหากตราสนิคา iPad หมดไปจากราน ทานจะไม  
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืนแทน 

     

7. ทานยังคงซื้อตราสินคา iPad แมวาบุคคลท่ีทานรูจัก    
จะแนะนําตราสินคาอ่ืน 

     

8. ทานคิดวาตราสินคา iPad ดีที่สุดในสายตาทาน      
9. ทานเปนผูที่จงรักภักดีตอตราสินคา iPad      

 
 
 
 

ขอมูลของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการทําวิจยัใหประสบความสําเร็จ** 

 
 
 
 

**ขอบคุณทุกทานในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา      ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
       อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
       คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     
 
2. อาจารย ดร.วรินทรา ศิรสิุทธิกุล    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
                

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล              นายพิศิษฐ ผลเขียว 
วันเดือนปเกิด    10 มีนาคม 2528 
สถานที่เกิด     จังหวัดสุพรรณบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   243 บลวูาณาเพลส หอง507 ซอยสุขุมวทิ 89 ถนนสุขมุวิท    
      แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน วิศวกรเครื่องกล 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   Cristalla Co.,Ltd.  
      195 เอ็มไพรทาวเวอร ชั้น 12 แขวงสาทรเหนือ เขตสาทร 
      กรุงเทพมหานคร 
        
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2549   ปริญญาตรี (วศิวกรรมศาสตร สาขา วิศวกรรมการผลิต)  
      จาก  มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 พ.ศ. 2554   ปริญญาโท (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ)                  
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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