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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาว
ไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับตนที่รวมงานกับผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
ของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จาก 13 ฝายงาน จํานวน 250 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผลการวิจัย พบวา  
 พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26 – 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และมีอายุ
การทํางาน 10 ปข้ึนไป  
 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูบริหารชาวไทย เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําโดยรวม ภาวะ
ผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จอยูในระดับมาก สวน
ภาวะผูนําแบบส่ังการอยูในระดับปานกลาง 
 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูบริหารชาวญี่ปุน เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําโดยรวม ภาวะ
ผูนําแบบส่ังการ ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ
อยูในระดับมาก  
 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน เกี่ยวกับบุคลิกภาพผูนํา
โดยรวม ดานกายภาพ ดานอารมณ ดานความรูความสามารถ ดานสังคม และดานจริยธรรมอยูใน
ระดับดี 
 รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยโดยรวม และแบบสนับสนุนมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของพนักงานในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง สวนแบบมีสวนรวมและมุงความสําเร็จมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนแบบส่ังการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก  สวนแบบสนับสนุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํามาก  และมีสวนรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ  



 บุคลิกภาพผูนําชาวไทยโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ ดานความรูความสามารถ ดานสังคม ดาน
จริยธรรม และดานอารมณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
ปานกลาง ต่ําและต่ํามากตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ความพึงพอในภาพรวมของพนักงานตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 โดยพนักงานพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบส่ังการโดยรวมของผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหาร
ชาวญี่ปุน สวนภาวะผูนําแบบสนับสนุนโดยรวมพนักงานพึงพอใจผูบริหารชาวญี่ปุนมากกวาผูบริหาร
ชาวไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพผูนําดานความรูความสามารถ และดานสังคม
โดยรวมของผูบริหารชาวไทยมากกกวาผูบริหารชาวญี่ปุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 The purpose of this research is to compare of personality and leadership of Thai and 
Japanese executives affecting on satisfaction employees of Minebea Thai Limited. The 
sampling group used in this research is 250 operational staffs from 13 departments working 
with Thai and Japanese executives. The questionnaires were used as a tool for collecting 
data. The research results are as follows: 
  The most employees are male, aged 26 to 35 years, holding above Bachelor 
degree, and having work experience more than 10 years. 
  The employees’ opinion towards Thai executives on leadership styles in overall 
aspect, supportive leader, participate leader and achievement-oriented leader are in high 
level, while in term of directive leader is at moderate level. 
 The employees’ opinion towards Japanese executives on leadership styles in overall 
aspect, directive leader, supportive leader, participate leader and achievement-oriented 
leader are in high level.  
 The employees’ opinion towards Thai and Japanese executives about the 
personality characteristics in overall aspect, physical character, emotional character, 
knowledge character, social character and ethic character are at a good level. 
 There are moderate relationship employee’s opinion in term of leadership in overall 
and supportive leader, participate leader and achievement-oriented leader and their 
satisfied are low level at statistical levels of 0.01. 
 The employees’ opinion in term of directive leader is slightly correlated with 
satisfaction in very low level. However, their opinion in term of supportive leader and 
participate leader are slightly correlated with their satisfaction at statistical levels of 0.05 
0.05 and 0.01 respectively.   
  
   



 The personality styles in overall aspect of Thai executives are positive relate to 
employees’ satisfaction in moderate level. For physical character, knowledge character, 
social character, ethic character and emotional character are relate in high level, moderate 
level, low level, low level and very low level respectively at statistical levels of 0.01. 
 The employees’ satisfaction about leadership styles in overall aspect toward Thai 
and Japanese executives are significantly different at statistical levels of 0.01. Their directive 
leader’s attitude toward Thai executive is better than Japanese executives, but the attitude 
in supportive leader of Japanese executives is better than Thai executives at statistical 
levels of 0.01. 
 The employees’ satisfaction about personality styles in knowledge character and 
social character in over all aspect of Thai executives is better than Japanese executives at 
statistical levels of 0.01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
    สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางยิ่งจากอาจารย รอง
ศาสตราจารย สุพาดา ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาการทําวิจัยคร้ังนี้  ดร.รักษพงศ วงศาโรจน และรอง
ศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน กรรมการสอบสารนิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งของทานมาให
คําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิดเห็น อันมีคุณคาและเปนประโยชนในการวิจัยเปนอยางดียิ่ง อีกทั้งยังให
ความชวยเหลือดูแลการตรวจสอบแกไข ขอบกพรองตางๆ ในการทําวิจัยนับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจน
สําเ ร็จเ รียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้  ผู วิจัย รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตาขอทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
    ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหคําแนะนําและใหความ
ชวยเหลือตลอดจนใหประสบการณที่ดีแกผูวิจัย 
    ขอกราบขอบพระคุณ คุณวุฒิชัย อุดมกาญจนนันท ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล งาน
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรสวนกลาง และคุณสุดาจันทร บุญยัษเฐียร หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคล 
งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรสวนกลางกลุมบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  ที่มีสวนสําคัญ
อยางยิ่ง ที่ใหความอนุเคราะหประสานงาน ใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ในการทํา
สารนิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
   ขอกราบขอบพระคุณ พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  ทุกทาน ที่กรุณาใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
    คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูเกี่ยวของ รวมถึง 
บิดา มารดา ครอบครัว ที่ใหการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาและเปนกําลังใจใหเสมอมา จนทําให
เกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ 
    สุดทายนี้ ผูวิจัยขอใหงานวิจัยนี้เปนประโยชนสําหรับ บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขในส่ิงที่เกี่ยวของกับ ภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหาร
ชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อมุงหวังใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกองคกรตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม พ.ศ.2503 ป  รัฐบาลภายใตการนํา
ของ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต มีการสนับสนุนใหเอกชนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการลงทุนและ
บริหารงานอุตสาหกรรม ถือเปนกฎหมายแมบทของงานสงเสริมงานอุตสาหกรรม อนุญาตใหบริษัท
ตางชาติถือครองที่ดินเพื่อประกอบกิจการอุตสาหกรรมได เพื่อใหการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจาก
ตางประเทศไดผลมากยิ่งข้ึน ในวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดตั้ง 
"สํานักงานที่ปรึกษาฝายเศรษฐกิจ (การลงทุน)” เพื่อทําหนาที่โฆษณาประชาสัมพันธลูทางการลงทุน 
บรรยากาศการลงทุน ชักจูงใหเกิดการลงทุน และอํานวยความสะดวกใหแกนักลงทุนตางประเทศที่
สนใจลงทุนในประเทศไทย  

เนื่องดวยองคกรเปนการรวมตัวในการทํางานของบุคคลจํานวนมาก ซึ่งถาองคกรที่มีผูนําที่มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาติดวยแลว เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
แนวนโยบายและเปาหมายของบริษัทที่ตั้งไวแลว การศึกษาถึงภาวะผูนํา บุคลิกภาพของผูนํา ก็เปรียบ
เหมือนการรูเขา รูเรา รบรอยคร้ัง ชนะรอยคร้ัง เพื่อปองกันหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน มีความ
ยืดหยุนในการปรับตัว การทํางานก็มีศักยภาพ 
 ภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา (Leadership) เปนพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลและ
กระตุนใหผูตามไดใชความพยายามมากข้ึน จูงใจใหพัฒนาและใชความสามารถและสรางการตระหนัก
รูรวมกันถึงวัตถุประสงคในการทํางาน เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน โดยมุงหวังใหบรรลุสําเร็จ
ตามเปาหมายในสถานการณที่กําหนดไว (รัตติกรณ จงวิศาล,  2550) ส่ิงเหลานี้ถือเปนตัวสะทอนให
เห็นถึงความสามารถของผูนําวาเกงทั้งงานและเกงคน กลาวคือ ผูนํามีวิธีการหรือทําอยางไรให
ผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงาน เกิดความรักและผูกพันกับงานที่ทําพรอมทุมเทความสามารถ และ
พยายามที่จะใหผลงานสําเร็จดวยความเต็มใจ จนบรรลุเปาหมายขององคกร 

บุคลิกภาพของผูนํา หรือผูบริหาร มีความสําคัญตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวใน 
การบริหารงานอยางยิ่ง ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพดียอมไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชาหรือ
พนักงาน เม่ือการยอมรับเกิดข้ึนการบริหารงานยอมดําเนินไปอยางราบร่ืน เพราะจะไดรับความรวมมือ
ในทุกๆดาน ไดรับความรวมแรงรวมใจ เม่ือประสบปญหาในการทํางานก็พรอมที่จะชวยกันแกไข  
 มินีแบกอตั้งในเมืองไทยใน พ.ศ.2523 กวา 30 ป ในฐานะผูผลิตญี่ปุน ในดานชิ้นสวนและ
อุปกรณอิเลคทรอนิกส และชิ้นสวนเชิงกล โดยมีพนักงานในสวนโรงงานบางปะอินทั้งส้ิน 16,709 คน 
(ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553) โดยมีผูบริหารทั้งชาวไทยและผูบริหาร 
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ชาวญี่ปุนเปนบริหารองคกร ภายใตวัฒนธรรมที่แตกตาง ตองเผชิญกับปญหาทั้งภายในและภายนอก
องคกร แตผูบริหารทําหนาที่เปนผูนําองคกร เปนผูรับผิดชอบวางแผนงาน ใหพนักงานภายในองคกร
ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มใจและเต็มความสามารถ เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร 
 จากสาเหตุขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนํา และบุคลิกภาพ ของ
ผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน ตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ ไทย 
จํากัด วามีปจจัยใดที่มีสวนสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาว
ญี่ปุน เพื่อที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบภาวะผูนําและบุคลิกภาพผูนําใหสอดคลอง
และเหมาะสม ซึ่งเปนไปตามแนวทาง นโยบายขององคกร จนสงผลใหบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีการดําเนินงานตอไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
       1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบ
สนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวมและผูนําแบบมุงความสําเร็จ กับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

      2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ 
บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพทางดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และ
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

      3.  เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และ อายุงาน ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด       

      4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพของผูนํา และความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทยและชาวญีปุ่น 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

                1. สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ของบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานซึ่งจะเปนประโยชนกับกิจการใน
อนาคตตอไป  

                 2.สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ปรับปรุงภาวะ
ผูนํา ที่สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
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        3.สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ปรับปรุง
บุคลิกภาพผูนําที่สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับตนที่รวมงานกับผูบริหารชาว
ไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนของบริษัทเอ็นเอ็มบมิีนีแบไทย จํากัด โดยจํานวน 580 คน (ที่มา:  ขอมูล
จากฝายทรัพยากรบุคคล 2553 ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2553) 

 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับตนที่
รวมงานกับผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เนื่องจากทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยสามารถหาขนาดตัวอยางไดจากการใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ดังนี้ 

   n   =   __      N__   ___ 
    [ 1 +  N (e)2 ] 
 

   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดข้ึนได = 5% = 0.05   
 

เพราะฉะนั้นจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 
   n =     ______580_______ 
             [ 1 + (580(0.05) 2 ] 
   n =     236 หนวย                 
  ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเทากับ  236 หนวย 
 กําหนดใหมีความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ินจํานวน 236 คน โดยเพิ่มจํานวนตัวอยาง 14 คน รวมเปนกลุม
ตัวอยางทั้งส้ิน 250 คน โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้  
  ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการ
สุมตัวอยางแบบไมกําหนดสัดสวน (Disproportionate) ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน 13 
ฝายงาน  
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 ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรเปนสัดสวนเม่ือเทียบกับประชากรทั้งหมด และขนาดตัวอยาง 
 

ฝายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
Shop for Spindle Motor Factory 2 (Shop Spindle Fac.2) 52 15 
Shop for Spindle Motor Factory 1 (Shop Spindle Fac.1) 170 60 
Spindle motor assembly (Spindle Assy ) 80 55 
Pelmec Thai   Mechanical Assembly.(PMA)  17 8 
Mechanical Assembly (M/A) 16 10 
Material Science Laboratory. (MSL) 29 6 
Plant Maintenance  18 6 
NMB Precision Ball (Ball) 56 16 
General Machine. (GM) 40 32 
Automotive Product Brushless (APB) 32 14 
Stepping Motor (Step) 20 6 
Precision Tool and Dies. (PTD) 50 22 
       รวมจํานวนทั้งส้ิน         (คน)  580 250 
 
  ข้ันตอนที่ 2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience sampling) 
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 250 คน  
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ตัวแปรอิสระ  (Independent variables) ไดแก 
        1.1 ภาวะผูนํา ตามแนวคิดทฤษฎีวิถีทางและเปาหมาย 

(House’s Path-Goal Theory) ของโรเบิรต เฮาส 
          1.1.1  ผูนําแบบส่ังการ (Directive Leader) 
          1.1.2     ผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leader) 
          1.1.3    ผูนําแบบมีสวนรวม (Participate Leader) 
          1.1.4  ผูนําแบบมุงความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leader) 
 



5 
 

1.2 บุคลิกภาพผูนํา (Big Five Personality Factors) 
1.2.1         บุคลิกภาพดานกายภาพ 
1.2.2  บุคลิกภาพทางดานอารมณ 
1.2.3         บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ 
1.2.4         บุคลิกภาพทางดานสังคม 
1.2.5  บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม 

           1.3 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
      1.3.1 เพศ  
        1.3.1.1   เพศชาย  
        1.3.1.2   เพศหญิง 

        1.3.2 อาย ุ  
              1.3.2.1   16 – 25 ป 
              1.3.2.2   26 – 35 ป 
              1.3.2.3  36 – 45 ป 
                          1.3.2.4  46 ปข้ึนไป 
        1.3.3  ระดับการศึกษา 

         1.3.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
              1.3.3.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี 

    1.3.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
       1.3.4  อายุงาน  

     1.3.4.1  1 – 3 ป 
1.3.4.2   4 - 6 ป 

                      1.1.4.3  7 - 9 ป 
              1.1.4.4  10 ปข้ึนไป 

               2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
  ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
           1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
    2. ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนที่ทําใหบุคคลอ่ืน
ยอมตามดวยความเต็มใจ มักจะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

           ผูนําแบบส่ังการ หมายถึง เปนผูบอกพนักงานถึงวิธีที่ควรทํา โดยจัดเตรียมรายละเอียดของ
งานที่มอบหมาย และกําหนดตารางการทํางานไว มุงที่งานเปนหลัก 
           ผูนําแบบสนับสนุน หมายถึง เปนผูที่มุงความตองการและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 
สรางความเปนมิตร 
           ผูนําแบบมีสวนรวม หมายถึง เปนผูใหคําแนะนํากับพนักงาน กระตุนการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
      ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ หมายถึง เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของงานที่ชัดเจน และทา
ทายสําหรับพนักงาน ผูนํามีการปรับปรุงและสรางความเชื่อม่ันในการทํางานใหพนักงาน 

 3. ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูที่ทักษะทางการจัดการ ดําเนินการ เนนการ
ควบคุม เนนระบบและโครงสรางองคกร 
   4. ผูใตบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานระดับตนของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
   5. บุคลิกภาพผูนํา หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลซึ่งมีผลตอการกําหนดแบบแผน
วิธีการคิด และพฤติกรรมตามการรับรูของตนเองในลักษณะตางๆ  
       บุคลิกภาพดานกายภาพ หมายถึง ลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นได ไดแก น้ําหนัก 
สวนสูง  การฝกฝนใหใชความคิด และความสมบูรณของรางกาย 
       บุคลิกภาพดานอารมณ หมายถึง การแสดงออกทางสีหนา ทาทางหรือคําพูด 
       บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ หมายถึง การแสดงเชาวปญญา ความคิด
สติปญญาในการแกปญหาที่เกิดข้ึน 
       บุคลิกภาพดานสังคม หมายถึง การเขารวมกลุม รวมงานกับทั้งผูบริหารและพนักงาน 
       บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม หมายถึง การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ โดยตองมีความ
รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีเหตุมีผล มีความอุตสาหะ มีระเบียบวินัย เสียสละ และเมตตากรุณา  
   6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความรูสึกชอบ ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)            (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาวะผูนํา ของเฮาสและมิทเชลล        
ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory)   

- ผูนําแบบส่ังการ 
- ผูนําแบบสนับสนุน 
- ผูนําแบบมีสวนรวม 
- ผูนําแบบมุงความสําเร็จ 

บุคลิกภาพผูนํา     
ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Factors) 

- บุคลิกภาพดานกายภาพ     
- บุคลิกภาพทางดานอารมณ 
- บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ 
- บุคลิกภาพทางดานสังคม 
- บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
ตอผูบริหารชาวไทย กับ 
ผูบริหารชาวญ่ีปุน 
(แนวคิดมนุษยสัมพันธกับนัก
บริหาร ของอรุณ รักธรรม) 

ลักษณะสวนบุคคล  
แนวความคิดของพูลและโทมัส (Pool and Thomas) 

- เพศ                         
- อายุ                               
- ระดับการศึกษา                    
-  อายุงาน                 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ 

มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด  

2. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ 
มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด  
 3. บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 4. บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวญี่ปุน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
  5. พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 
 6. พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 7. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 8. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหารชาว
ไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 9. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 
 
  

 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัย เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ ตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผูนํา  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร  
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. ความเปนมาขององคกร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
 ความหมายของภาวะผูนํา  
 กอนอ่ืนขอแยกคําวา ภาวะผูนํา (Leadership) และ ผูนํา (Leader) ออกจากกัน เพราะคําวา  
“ภาวะผูนํา” เปนคําที่แสดงถึง คุณสมบัติของผูนํา เชน สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถ
ของบุคคล หรือ อาจเรียกวา “ความเปนผูนํา” นั่นเอง (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  
  มีผูใหความหมายคําวา “ภาวะผูนํา” (Leadership) ไวมากมาย ดังนี้  

ทัศนีย ประจะเนย (2538:  240) กลาวถึง ภาวะผูนํา วาเปนกระบวนการที่เกิดจาก บุคคลหนึ่ง
ใชอิทธิพลที่มีอยูเหนือสมาชิกคนอ่ืนในกลุม จัดการนํากลุมใหกาวไปสูจุดมุงหมายที่กลุมหรือองคกร
ตองการ จากนิยามดังกลาวนี้ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ ดังนี้  
  1.ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับอิทธิพลซึ่งผูนําใชในการเปล่ียนเจตคติหรือ
พฤติกรรมของผูเปนสมาชิกกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาโดยทั่วไป การใชอิทธิพลในกลุมจะกระทําโดยวิธี
ทําใหเกิดการยอมรับมากกวาการบีบบังคับ  
  2.แสดงใหเห็นถึง ผูนํามีภารกิจตองปรับเปล่ียนเจตคติ หรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
สามารถสนองจุดมุงหมายเฉพาะของกลุม  
  3.เนนใหเห็นวาภาวะผูนําเปนกระบวนการแบบสองทางผูนําไมไดมีอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชาแตฝายเดียว แตอิทธิพลและพลังอํานาจที่เกิดข้ึนเปนแบบซึ่งกันและกัน ผูนําจะไดรับ
อิทธิพลจากผูใตบังคับบัญชาดวยในทางกลับกัน เพราะไมมีใครสามารถจะเปนผูนําไดถาไมมีผูตาม
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 ยงยุทธ เกษสาคร (2541:  35) ไดกลาวถึงวา ภาวะผูนํา คือศิลปะหรือความสามรถของบุคคล
หนึ่งที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อ
ปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการส่ือความหมายหรือการติตอกันและกัน ใหรวมใจกับตน
ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวการดําเนินการจเปนไป
ในทางดีหรือชั่วก็ได ฉะนั้นไมวาคนนั้นจะเปนอธิบดี ประธานกรรมการ หรือผูจัดการบริษัท แมแต
หัวหนาโจร แตละคนจะตองมีภาวะผูนําทั้งนั้น ซึ่งมีลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบตางๆกัน  
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544:  11-12) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนําไว ดังนี้  
  1.เปนความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ในดานการกระทําการที่ผูนํา ตองการ 
และสามารถจงูใจบุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได  
  2.เปนกระบวนการความเปนผูนํา จากการใชอิทธิพลที่ควบคุมและ ประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกกลุมใหบรรลุเปาหมาย  
  3.เปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางยิ่งของผูนําจนไดการยอมรับ นับถือใน
พฤติกรรมของเขา จากสมาชิกของกลุมและกลุมอ่ืนๆที่เกี่ยวของ   
  4.อิทธิพลในตัวของผูนําที่นํามาใชใหเขากับสถานการณโดยการผานกระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองไว  
  5.การกระทํารวมกันระหวางบุคคลโดยมีบุคคลคนหนึ่งทําหนาที่ ใหการชี้นํา การ
กระทําดังกลาวทําใหบุคคลอ่ืนๆ เชื่อม่ันในผลงานของเขา ซึ่งสามารถพิสูจนไดจากลักษณะการ
แสดงออกในการชี้แนะตามที่เขาไดแนะนําไว  
  6.ความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเชื่อถือในการปฏิบัติการรวมกัน   
  7.การที่บุคคลมีอิทธิพลมากและทําใหเกิดการยอมรับการบริหารงานประจําในองคกร  
  8.เปนกระบวนการใชอิทธิพลที่มีตอการดําเนินงานของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค ของ
องคการ และมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใชอิทธิพล
ใหกลุมธํารงไวซึ่งวัฒธรรมของตน  
 ทองใบ สุดชารี (2544:  4) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช
อํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545:  238) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา วาเปนกระบวนการ ใน
การใชอิทธิพลของผูนําตอการทํากิจกรรมของแตละบุคคล ในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผล ตาม
เปาหมายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538:  81) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการวางแผน 
จัดการ การส่ือสาร การแกปญหา และการจูงใจ ใหผูอ่ืนปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 กวี วงศพุฒ (2542:  17) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําใชอิทธิพลใน 
ความสัมพันธ ซึ่งมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใช
กระบวนการติดตอซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540:  2) กลาวถึง ภาวะผูนํา วาเปนความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและอํานาจ  
 คูลเตอร (Coulter. 2000:  20) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถของบุคคล
ในการมองการณไกล การปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน การกําหนดกลยุทธ และการทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืนในองคการเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงซึ่งจะสรางความเจริญเติบโตและคุณคาใหกับองคการ 
 ดาฟท (Daft. 1999:  5 ) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสัมพันธที่มีอิทธิพล 
ระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 ยูคล (Yukl . 1998:  2) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของ
บุคคล คนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
 แดเนียล และโรเบิรต (ทองใบ สุดชารี.  2544:  4;  อางอิงจาก Daniel & Robert.  1978) ได
นิยามไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพลที่เพิ่มมากข้ึนในองคการ ในอันที่จะทําใหกลไกการ
ปฏิบัติงานประจําขององคการดําเนินไปได  
 สตอกดิลล (สุเทพ พงศศรีวัฒน. 2545:  2 อางอิงจาก Stogdill 1974 ) กลาวถึง ภาวะผูนําเปน 
กระบวนการของการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของกลุม เพื่อการตั้งเปาหมายและบรรลุเปาหมาย 
 เจมส สโตเนอร (James A.F Stoner) กลาวถึง ภาวะผูนํา เปนกระบวนการส่ังการและการใช
อิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกในกลุม 
 แทนเนบาม เวสเลอร และมาสซาลิค (Tannenbaum, Weschlor & Massarik,  1961) 
กลาวถึง ภาวะผูนํา คือ อิทธิพลระหวางบุคคลทีแ่สดงออกโดยสถานการณ โดยผานกระบวนการส่ือ 
สารเพื่อนําไปสูเปาหมายหลายอยาง หรือเปาหมายที่ตั้งข้ึนโดยเฉพาะอิทธิพลตอผูอ่ืนใหเกิดความ
กระตือรือรนอยางเต็มใจที่จะบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุม  
 คูส โอดัลแนลล และ เวทริช (Koontz, O’ Donnell and Weihrich) กลาวถึง ภาวะผูนํา 
วาเปนศิลปะหรือกระบวนการใชอิทธิพลตอสมาชิกในกลุม 
 จากความหมายภาวะผูนําที่กลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนํา 
ใชอิทธิพลในการส่ังการ หรือควบคุมตอผูใตบังคับบัญชา ใหปฏิบัติตามที่ตนตองการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
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       องคประกอบและหลักของการเปนผูนํา 
  องคประกอบของการเปนผูนํา มี 4 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2542:  433) 

  1. ความสามารถในการใชอํานาจใหเกิดประสิทธิผลและเปนที่ยอมรับ 
  2.ควาสามารถในการใชแรงจูงใจบุคคลในทุกระดับและในทุกสถานการณเปน
ความสามารถ ในการเขาใจบุคคล สามารถใชทฤษฎีการจูงใจชนิดของอิทธิพลการจูงใจ ลักษณะของ
ระบบการจูงใจ สามารถประยุกตใชความรูบุคคลและสถานการณผูบริหารจะตองเขาใจทฤษฎีการจูง
ใจ และเขาใจสวนประกอบในการจูงใจและสามารถประยุกตใชได 
  3.ความสามารถในการชักนํา ความสามารถที่จะใหผูตามความสามารถในการทํางาน
ของกลุมในขณะที่การใชผูจูงใจจะเปนจุดกลางของผูใตบังคับบัญชาและความตองการจะมีคุณภาพ 
  4. ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
     หลักของการเปนผูนํา พรนพ พุกกะพันธ (2544:  19) ไดกลาววา หลักของการเปนผูนํามีดังนี้
 L = Love คือรักความยุติธรรม หนาที่การงาน ความกาวหนา ผูใตบังคับบัญชา และความรัก
เยี่ยงมนุษย 
 E = Education &Experience คือ ผูนําตองมีคุณสมบัติดานการศึกษาและประสบการณ 
 A = Adaptability คือ ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ และส่ิงแวดลอม รูจัก
แกไขปญหาเฉพาะหนา 
 D = Decisiveness คือ มีความเชื่อม่ันในตัวเอง สามารถตัดสินปญหาไดรวดเร็ว 
 E = Enthusiasm คือ มีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง และจริงใจ 
 R = Responsibility คือ มีความรับผิดชอบในผูอ่ืนแมจะโดนตําหนิและรับผิดชอบงาน 
 S = Sacrifice & Sincere คือ เสียสละอุทิศผลประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม ดวย
ความจริงใจ และจริงจัง 
 H = Harmonize คือ เสริมสรางความสามัคค ีและความเขาใจอันดีตอเพื่อนรวมงาน 
 I = Intellectual Capacity คือ มีความคิดริเร่ิม ฉลาดมีไหวพริบ ทันคนทันเหตุการณ 
 P = Persuasiveness คือ ความสามารถในการจูงใจคน 

สตอกดิลล (กฤช ไวยากรณ. 2542:  72 ; อางอิงจาก Stogdill.1974:  62-63) 
สรุปวา องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเปนผูนํา แยกออกเปน 5 ประเภท คือ 
  1. ความสามารถ มีความรวมถึงสติปญญา ความกระตือรือรน ความสามารถในการ
พูดความคิดริเร่ิม การตัดสินใจ 
  2. ความสําเร็จ ไดแก ทางการศึกษา ความรูและการกีฬา 
  3. ความรับผิดชอบ ไดแก การเปนที่พึ่งของคนอ่ืน ความเพียรพยายาม ความเชื่อม่ัน 
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ในตนเองความปรารถนาที่จะทําดีที่สุด 
  4. สถานะ รวมถึงสถานะทางสังคมและการเปนที่นิยมของคนอ่ืน 
  5. สถานการณ ไดแก ทักษะความตองการและความสนใจของผูตาม  
 
 บทบาทผูบริหาร ผูนํายุคใหม 
  จากส่ือการเรียนการสอนออนไลน วิชาเทคนิคการจดัการสมัยใหม อ.กัลยาณี สูงสมบัต ิ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดอธิบายถึงเร่ืองบทบาทผูบริหาร ผูนํายุคใหมไวดังนี้
 ในการดําเนินชีวิต หรือประกอบอาชีพตาง ๆ ทั้งราชการ เอกชน ธุรกิจ บุคคลยอมตองการ
ความสําเร็จ ความกาวหนา การไดเล่ือนชั้น เล่ือนตําแหนง เพิ่มเงินเดือน เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการ
แสดงถึงความมีทักษะ ความสามารถ ประสบการณ และมีคุณคามากข้ึนดวย ความตองการดังกลาว
จะเปนไดเพียงใด ชาหรือเร็ว ยอมตองอาศัยคุณสมบัติพิเศษ หรือบุคลิกภาพที่โดดเดนสอดคลองกับ
ตําแหนงหนาที่ คือบุคลิกภาพผูนํา จากการศึกษาวิจัยวิศวกรกลุมหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
วิศวกรที่มีสมองด ีความรูดี และมีบุคลิกภาพผูนํา สามารถปฏิบัติหนาที่ไดดีกวา 6 เทา ของวิศวกรที่มี
สมองดี ความรูดี แตขาดบุคลิกภาพผูนํา บุคลิกภาพที่ด ีจึงมีผลตอความสําเร็จกาวหนาของบุคคล ทั้ง
ในชีวิตสวนตัว สังคม และหนาที่การงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคกรและหนวยงาน ปจจุบันทุกองคกร
และหนวยงาน ใหความใสใจและความสําคัญกับเร่ือง “คุณภาพ” “มาตรฐาน” มีการเรงรัดจัดทํา
มาตรฐาน จัดระบบการตรวจสอบภายใน-ภายนอก เพื่อเปนการรับประกันคุณภาพกันอยางจริงจัง 
 โดยคาดหวังวาการประกันคุณภาพจะนําไปสูคุณภาพของผลผลิต แตตองยอมรับวาในกระ 
บวนการประกันคุณภาพ บุคลากรเปนหัวใจสําคัญ ถาบุคลากรมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพก็
จะสําเร็จ และโดยเฉพาะผูที่เปน “ผูนํา” จําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ดี สมกับเปนผูนําในยุคใหมเพื่อ
ทัดเทียมกับสากลได 
 “ผูนํา”จึงควรมีคุณสมบัติใหสอดคลองกับคําวา“Leadership”ดังนี ้
  1. L-Learner ผูรู นักปราชญ ผูนําควรเปนผูรอบรู ทันโลก ทันสมัย ทันเหตุการณ 
ผูนําจึงตองเปนผูใฝรู ศึกษาหาความรูอยูเสมอ จากการอาน มีความรูดี รูกวาง รูลึก รูในเร่ืองงาน และ
รูเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ผูนําจึงความเปนผูฟง และแลกเปล่ียนความเห็นกับผูอ่ืน และใชส่ือมวลชนทั้ง
หนังสือ หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ตในการคนหาและเขาถึงความรูใหเกิดประโยชน
อยางยิ่ง  
  2. E-Endurance and Example ความมานะอดทน อดกลั้น และเปนตัวอยางท่ี
ดี ผูนําตองมีความมานะ อดทนตอความยากลําบากในการงาน การปรับตัวเขากับคน ลูกนอง เขากับ
เพื่อนรวมงานและลูกคาที่มารับบริการ เพื่อจะประคับประคองและนํากิจการของตนใหดําเนินไปดวยด ี
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ความอดทนจึงเปรียบไดกับคํากลาวที่วา “ฝนทั่งเปนเข็ม”ผูนําจึงตองสามารถทําตนเปนตัว อยางที่ดี
ในทุกดานแกลูกนอง เพื่อนรวมงาน การทําตนเปนตัวอยาง ยอมสรางศรัทธาและความเต็มใจในการ
ใหความรวมมือ ดังนั้น ผูนําจึงไมเพียงแตสอนงาน อธิบายงาน สาธิตใหด ูแตจะตองมีชีวิตเปน อยูให
เห็นอีกตางหาก ดังคําที่วา Action speaks louder than words.“การกระทําสําคัญยิ่งกวาการพรํ่า
สอน” 
  3. A-Attempt ความพยายาม ผูนําตองมีความพยายามอยางยิ่งในการดําเนินงาน 
บอยคร้ังอาจประสบอุปสรรค ปญหา แตผูมีความพยายามก็จะไมยอทอ และมองปญหา อุปสรรค 
เปนโอกาส ดังคําที่วา “มารไมมี บารมีไมเกิด” ยังคงเพียรพยายามตอไป จนบรรลุความสําเร็จ ดังคํา
ที่วา “Where there’s a will, there’s a way” “มีความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จอยูที่นั่น” “ทุก
อยางสําเร็จไดดวยความเพียร” 
  4. D-Drivers and Determination แรงจูงใจและความมุงม่ัน ผูนําจะตองเปนผูมี
แรงจูงใจไมหยุดนิ่ง และมีไฟแหงความทะเยอทะยานตองการที่จะกาวหนา ทําวันนี้ใหดีกวาวันวาน มี
ความมุงม่ัน ขยันหม่ันเพียร นําพาตนเองและองคกรสูความสําเร็จใหจงได บุคคลที่มีแรงจูงใจ จะมี
พฤติกรรมที่มีพลัง มีทิศทางและมุงสูเปาหมายชัดเจน และขยันทํางานจนมีความสําเร็จใหจงได ผูนํามี
แรงจูงใจเพียงอยางเดียวยังไมพอ จะตองมีความขยันขันแข็ง กลาคิด คิดใหม คิดรอบคอบ และนํา
ความคิดทดลองสูการปฏิบัติใหจงได ผูนําจึงเชื่อวาพรสวรรคก็มีความสําคัญ แตพรแสวงยอมเปน
คุณสมบัติของบุคคลผูประสบความสําเร็จอยางแนนอนกวา  
  5. E-Enthusiasm and Expert ความกระตือรือรนและความชํานาญ ผูนําตองมี
ความกระตือรือรน ตื่นตัว ตื่นตา ตลอดเวลา มีความคลองแคลว วองไว กระฉับกระเฉง และมีชีวิตชีวา 
และทํางานอยางตอเนื่อง ผูนําที่ดีจะมีจิตสํานึกเรงดวนที่จะเรียนรูแกปญหา และจัดการทุกอยางให
รวดเร็วฉับไว เห็นเวลามีคา ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่วา Time and Tide wait for no man 
เวลาและวารีไมใยดีตอผูใด ความชํานาญหรือทักษะก็เปนคุณสมบัติของผูนํา ผูมีประสบการณเรียนรู
อยางชาญฉลาด ก็จะส่ังสมความรูประสบการณ และนําประสบการณมาใชไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
ทันกาล เพราะสิบมือคลํา ไมเทาชํานาญ และผูนําจึงไมเพียงแตเรียนรูจากประสบการณตรงเพียง
อยางเดียวเทานั้น แตความชํานาญยังเกิดการเรียนรูที่จะหลีกเล่ียงความผิดพลาด และลมเหลวของ
บุคคลอ่ืนและใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ฝกหัดในส่ิงที่ถูกตองแมนยําในการสะสมประสบการณและ
สรางความชํานาญใหเกิดข้ึน  
  6. R-Responsibility and Risk ความรับผิดชอบและความกลาเสี่ยง ผูนําตองมี
ความรับผิดชอบตองานอยางเต็มที ่ บางคร้ังความรับผิดชอบอาจตองรวมถึงเวลาที่นอกเหนือไปจาก
เวลาทํางานปกติ แตตลอดเวลา 24 ชั่วโมงใน 1 วัน และในทุกเร่ืองรวมทั้งความรับผิดชอบที่ได
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มอบหมายใหลูกนองดวย ดั้งนั้นความรอบคอบถี่ถวนและมองการณไกล จึงจําเปนตองมีดวย และ
ผูนํายอมเต็มใจที่จะรับผิดและรับชอบดวย ความกลาเส่ียงก็เปนคุณสมบัติของผูนําที่สําคัญทีเดียว 
ผูนําจะไมเปนคนกลา  ๆกลัว ๆ เบื่อ ๆ อยาก ๆ แตจะพิจารณาตัดสินใจ กลาได กลาเส่ียง ดวยความ
รอบคอบ จากการประเมินขอมูลที่มีจึงจะแกปญหาไดทันกาลและขณะเดียวกันก็พรอมจะยอมรับ
ความสําเร็จและความลมเหลวที่อาจเกิดข้ึนดวยความเต็มใจและแกไขใหมใหดีข้ึน  
  7. S-Self-confident, Sincerity and Sex ความมั่นใจในตนเอง ความจริงใจและ
ความสุข ผูนําตองมีความม่ันใจในตนเอง เพราะความม่ันใจทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ ผูนําตอง
เชื่อวา “ทานทําได” ถาทานเชื่อวาทานทําได “You are what you think” ผูนําจึงไมเปนคนลังเล
เปล่ียนไปเปล่ียนมาโดยปราศจากจุดยืน นับตั้งแตเชื่อม่ันในตนเอง ศรัทธาตอตนเอง ตองาน ตอหนาที่ 
องคกรและลูกคาที่มารับบริการ ความจริงใจในการปฏิบัติงานตอลูกนอง เพื่อนรวมงาน สมาชิกหรือ
ลูกนอง ตองตรงไปตรงมา โปรงใส ความจริงใจจะเรียกศรัทธาจากผูมารับบริการและเพื่อนรวมงาน 
และไดรับความรวมมือเต็มที ่ ความสุขจากครอบครัว ก็เปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหผูนําปฏิบัติ
หนาที่เต็มศักยภาพ โดยไมสูญเสียพลังงานกับปญหาหรือเร่ืองตาง ๆจากครอบครัวหรือสวนตน ผูนําที่
มีครอบครัว ลูก ภรรยา คนรัก บิดา มารดา และบุคคลที่แวดลอมที่เขาใจและสนับสนุน รูสึกอบอุน 
ม่ันคงม่ันใจเปนกําลังใจเปนแรงหนุนอีกทางหนึ่งสูความสําเร็จ  
  8. H-Honesty, Human-Relations and Health ความซ่ือสัตย มนุษยสัมพันธและ
สุขภาพอนามัยท่ีด ีผูนําตองมีความซื่อสัตยตอตนเอง หนาที่และผูมารับบริการ ดังคําวาที่ “ซื่อกินไม
หมด คดกินไมนาน” ความซื่อสัตยทําใหไดรับความไววางใจจากผูทีเ่กี่ยวของ ทั้งลูกนอง ลูกคา เพื่อน
ฝูง จะไววางใจใหความรวมมือและเต็มใจมาใชบริการ กิจการก็เจริญกาวหนา มนุษยสัมพันธเปน
คุณสมบัติที่สําคัญยิ่งของผูนํา ผูนํายอมตองโอภาปราศรัย ยิ้มแยม ทักทาย ตองรูจักคน เขาใจคน 
ครองใจคน ยอมรับคน ดังคําที่วา “คนเห็นคนไมใชคน ใชคนไม” คนอยูรวมกับคนไดอยางดีตองรูจัก
ใหรูจักรับ รูจักใหอภัย ไมรอรับแตฝายเดียว ความสัมพันธกับบุคคลแนนอนถาราบร่ืน งานกาวหนา
แนนอน เพราะผูนําทํางานกับคน ถาสามารถชักจูง โนมนาว สรางความรัก ประทับใจบุคคลที่
แวดลอมไดก็จะไดรับความรัก ความศรัทธาและเต็มใจรวมมือชวยกันฝาฟน แมปญหาที่ยากก็
สามารถสําเร็จไดงาย และไดรับความเจริญกาวหนา ดังคําที่วา “แตเกาอ้ีที่หวังจะนั่งนาน คือ การนั่ง
อยูในหัวใจคน” สุขภาพอนามัย ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต ผูนําตองใสใจ ดูแลรักษาสุขภาพอนามัย
ใหแข็งแรงอยูเสมอ เพราะผูนํายอมตองทํางานหนักกวาผูตาม ตองใชสมอง ไตรตรอง ขบคิด 
แกปญหา ถารางกายไมอยูในสภาพที่แข็งแรงพอ ก็ไมอาจสูงานที่ยากได สภาพจิตใจก็เปนเร่ืองสําคัญ
และเกี่ยวพัน สงผลตอกัน ดังที่วา “A sound mind is a sound body” จิตใจที่ดีอยูในรางกายที่
แข็งแรง ฉะนั้น จงหัดบริหารรางกายและบริหารจิตใจอยูเสมอ ดวยการปฏิบัติตาม “5อ” คือ อาหาร 
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อากาศ อุจจาระ อารมณ ออกกําลังกาย และฝกจิตใหคิดแต Positive thinking มองแตดี ดังที่วา “จง
มองความงามในสวนจากมวลดอกไมที่บานสะพร่ังมิใชจากใบไมที่รวงหลน”ถาจิตและกายสมบูรณก็
สามารถสูงานหนักไดด ี 
  9. I-Intelligence, Ideologist and Initiative ความเฉลียวฉลาด อุดมคต ิ และ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผูนําตองมีสติปญญาเฉียบแหลม สามารถคาดคะเนมองการณไกล 
ประเมินสถานการณไดใกลเคียงกับความจริง และมีอุดมคติที่จะพัฒนาหาส่ิงที่สมบูรณกวา และ
ความคิดริเร่ิมในการคิดเปล่ียนแปลง พัฒนาไปสูส่ิงที่มีคุณคาเพื่อความพอใจของผูใชบริการและ
ความกาวหนาขององคการ ผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ยอมกาวหนาเดินไปขางหนาผูอ่ืน 1 กาวเสมอ 
ผูนําที่เฉลียวฉลาดยอมตองตัดสินใจไดถูกตองไมผิดพลาด เหมาะสมกับเวลา สถานการณและ
ทันทวงที และยึดประโยชนของทุกฝายเปนหลัก โดยมองการณไกลและปฏิบัติตนและยึดหลักเปนผู
ชนะ–ชนะ (Win-Win) ทั้งสองฝาย ดังที่วา We can’t spell S_CCESS Without U เราสะกดคําวา
สําเร็จไมไดหากขาดคุณ 
  10. P-Personality บุคลิกภาพ ผูนําตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีด ี ท้ังบุคลิกภาพ
ทางกาย อารมณ จิตใจ สมอง และการปฏิสัมพันธกับบุคคลแวดลอม ผูนําจําเปนตองมีรสนิยม
ดีในการแตงกายใหเหมาะสมกับ เพศ วัย กาลเทศะ ใหเรียบรอย สุภาพ สะอาดหมดจด สงางาม ตาม
สมัย ผูนําควรมีการส่ือสารที่ดีดวย ภาษา ถอยคํา สําเนียงที่ถูกตอง การส่ือสารใหตรงกัน พึงหลีกเล่ียง
การพูดจากาวราว ดูหม่ิน เหยียดหยามผูอ่ืน เพราะคําพูดทําใหไดรับความรัก ความศรัทธา นับถือและ
ความรวมมือ หรือชิงชัง โกรธ ไมรวมมือ และอาจสรางมิตรหรือศัตรูได ผูนําควรมีทาทางการยืน เดิน 
นั่ง และการแสดงออกที่สํารวม งดงาม สงา มีการเคล่ือนไหวที่คลองแคลว วองไวในการทํางาน มี
ความเขมแข็ง รวดเร็ว ทํางานเปน มีทักษะในการจัดการ และทํางานใหสําเร็จดวยทีม ดังที่วา  
“Management  is getting work done through others”  
 สรุป ผูนํายุคใหม กาวไกลสูสากล จึงจําเปนตองเปนผูมีความรู ความคิดดี มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีวิสัยทัศน สามารถคิดคาดการณลวงหนา มีความมุงม่ัน มีจิตใจดีงาน (business mind, 
social heart) พรอมที่จะรับฟง ยอมรับ และใสใจผูอ่ืน มีความฉลาดทางความคิดปญญา และความ
ฉลาดทางอารมณ รูเทาทันอารมณ จัดการกับอารมณ และจูงใจ ทั้งตนเองและผูอ่ืนใหมีจิตใจรวมกัน
เปนหนึ่งเดียว เพื่อรวมกันทํางานไดดวยความเต็มใจเพื่อนําองคกรไปสูความเจริญกาวหนาที่ยั่งยืน 
ผูนําจึงควรเปนผูที่หัวใหญ (Head) ใจโต (Heart) มือกวาง (Hand) และรางสมารท (Health)  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
 ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory) มาจากผลงาน ริเร่ิมคร้ังแรกของอีแวนส  
(Evans, 1970) และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเฮาสและคณะ (House,  1971;  House & 
Dessler,  1974;  House & Mitchell,  1974;  House,  1996) เปาหมายหลักของทฤษฎีก็คือ การ
สงเสริมการเพิ่มการปฏิบัติงานของพนักงงานพรอมกับความพึงพอใจของพนักงานใหสูงข้ึน 

ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมายนี้เนนความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับคุณลักษณะของ
ผูใตบังคับบัญชาและคุณลักษณะของงาน ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมายนี้มาจากขอสมมติฐานของทฤษฎี
ความคาดหวัง (Expectancy theory) ซึ่งเชื่อวา ผูใตบังคับบัญชาจะเกิดแรงจูงใจก็ตอเม่ือตนเองเชื่อวา
มีความสามารถพอที่จะทํางานนั้นได หรือเชื่อวาการใชความพยายามของตนสามารถประสบผลสําเร็จ
แนนอน หรือเชื่อวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานนั้นคุมคากับความพยายามของตน 

แนวคิดของเฮาสและมิทเชลล (House & Mitchell,  1974) เชื่อวา ผูนําสามารถสรางการจูงใจ
ใหเกิดข้ึนถาเพิ่มจํานวนและชนิดของผลตอบแทนที่ผูใตบังคับบัญชาไดรับจากการทํางาน ผูนํายังสราง
แรงจูงใจดวยการทําใหวิถีทาง (path) ที่จะไปสูเปาหมายมีความชัดเจนและงายพอที่ผูใตบังคับบัญชา
จะไปถึงได โดยชวยเหลือแนะนํา สอนงานและนําทางหรือเปนพี่เล้ียงดูแล ผูนํายังสามารถสรางการจูง
ใจดวยการชวยแกไขอุปสรรคที่ขวางกั้นทางไปสูเปาหมาย รวมทั้งชวยทําใหตัวงานเองมีความนาสนใจ 
สามารถสรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชา กรอบมโนทัศนของทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย สามารถ
แสดงใหเห็นความสัมพันธไดดังนี้ (Northouse,  2001) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุปสรรค 

 
 
 
 

ภาวะผูนําแบบวิถีทางสูเปาหมาย 
 

 ผูใตบังคับบัญชา เปาหมาย 
(ผลผลิต) วิถีทาง วิถีทาง 

ภาวะผูนําแบบวิถีทางสูเปาหมาย 
 กําหนดเปาหมาย 
 ทําวิถีทางใหชัดเจน 
 เคล่ือนยายอุปสรรค 
 ใหการสนับสนุน 

ภาพประกอบ 1 ความคิดเบื้องตนของทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย 
             ที่มา : Northouse,P.G. (2001):  Leadership: Theory and practice. p. 90 
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ถึงพฤติกรรมของผูนําที่มีตอกลุม วาผูนําสามารถนําสมาชิกไปสูเปาหมายไดสําเร็จหรือไม ถา
สามารถนําสมาชิกไปสูเปาหมายไดสําเร็จ สมาชิกจะยอมรับและศรัทธาแตถาไมสําเร็จสมาชิกก็ไมยอม 
รับหมายความวาผูนําในลักษณะนี้ตองพยายามทําตนใหสมาชิกพอใจ โดยคํานึงถึงประโยชนตอบแทน 
ที่สมาชิกควรจะได ดังนั้น หนาที่ของผูนํา คือ การใหคําแนะนํา การสอน การใหส่ิงจูงใจในการทํางาน 
การชวยแกปญหาหรืออุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายของสมาชิก โดยผูนําเลือกเลือกใชพฤติกรรมที่
เห็นวาเหมาะสมที่สุดกับความตองการของผูใตบังคับบญัชาและสถานการณการทํางานของผูใตบังคับ
บัญชานั้น ซึ่งผูนําจะเลือกใชรูปแบบภาวะผูนํา (Leadership style) ที่เหมาะสมที่สามารถเพิ่มความ
คาดหวังในความสําเร็จและความพึงพอใจในงานแกผูใตบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 องคประกอบสําคัญของทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมา 

 

                  ที่มา: Northouse, P.G. (2001).  Leadership:  Theory and practice.p.91 
 

 รูปแบบของภาวะผูนํา 
 เฮาสและมิทเชลล (House & Mitchell, 1974) ใชพฤติกรรมผูนํา (Leader behavior) ในการ
แบงพฤติกรรมผูนําตามทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท  ดังนี ้

1. ผูนําแบบส่ังการ (Directive leadership) เปนภาวะผูนําที่คลายกับพฤติกรรมผูนํา 

พฤติกรรมของผูนํา 
 แบบส่ังการ 
 แบบสนับสนุน 
 แบบมีสวนรวม 
 แบบมุงความสําเร็จ 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา 

คุณลักษณะของงาน 

ผูใตบังคับบัญชา 
  เปาหมาย 

(ผลผลิต) 

แรงจูงใจ 
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แบบมุงกิจสัมพันธ (Initiating leadership) ของการศึกษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท (Ohio State) 
และคลายผูนําแบบ S1 (แบบบอกใหทํา -telling) ตามทฤษฎีผูนําตามสถานการณของเฮอรซี่และแบลน
ชารด เปนพฤติกรรมของผูนําที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา ดวยการใชคําส่ังเกี่ยวกับการทํางาน รวมทั้ง
แจงความคาดหวังใหทราบ บอกถึงวิธีทํางาน ตลอดจนกําหนดเวลาทํางานสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบ ผูนําแบบส่ังการจะกําหนดมาตรฐานของการทํางานพรอมกับกฎระเบียบตางๆที่ชัดเจนแกผูใต 
บังคับบัญชา 
 ภาวะผูนําแบบส่ังการเหมาะสมในการนําไปใชกบัผูใตบังคับบัญชาที่มีลักษณะขาดประสบ 
การณหรือเปนคนดื้อร้ัน เอาแตใจตนเองมีความเปนเผด็จการในตนเองสูง รวมทั้งลักษณะ ของงานที่
ตองปฎิบัติยังมีความคลุมเครือ กฎเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานขององคกรยังขาดความชัดเจน
แนนอนในสถานการณดังกลาวมานี ้ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมายแบบส่ังการเหมาะสมที่สุด โดยอธิบายวา
การใชพฤติกรรมภาวะผูนําแบบส่ังการภายใตสถานการณดงักลาว จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ 
พึงพอใจและความพยายามสูงข้ึน และการที่มีบทบาทไมชัดเจนจึงทําใหผูใตบังคับบัญชาไมเขาใจวา
จะทําอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิผลนั้น เปนสาเหตุทําใหความคาดหวังตอความสําเร็จในความ รูสึกของ
ผูตามอยูในระดับต่ํา ทั้งๆที่ไดทุมเทความพยายามอยางเต็มที่แลวก็ตาม ดังนั้นดวยวิธลีดความคลุม 
เครือของงานใหนอยลงและผูนําเพิ่มความคาดหวังระหวางความพยายามกับผลงานมากข้ึน ก็จะสงผล
ใหเกิดความพึงพอใจข้ึนแกผูใตบังคับบัญชา อยางไรก็ตาม ในกรณีที่สถานการณเปนตรงกันขาม คือ
งานมีโครงสรางที่ชัดเจน และผูใตบังคับบัญชามีความสามารถสูงอยูแลว การใชภาวะผูนําแบบส่ังการ
จะไมไดผลใหผูใตบังคับบัญชาเพิ่มความพยายามข้ึนแตอยางใดยิ่งกวานั้นหากผูใตบังคับบัญชา ถูกส่ัง
การหรือควบคุมการทํางานโดยไมจําเปนแลว ผลวิจัยสรุปวา ความพึงพอใจตองานที่มีอยูกอนแลวจะ
เส่ือมถอยลงอยางรวดเร็วเชนกัน (Yukl, 1998)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธสาเหตุของภาวะผูนําแบบส่ังการตอการใชความพยายามของผูตาม 

 

             ที่มา:  Yukl, G. (1998).  Leadership in Organizations.p. 267 

ลดความคลุมเครือ 
ของงาน 

เพิ่มขนาดของรางวัล 

เพิ่มประเภท/ ชนิด 
ของรางวัล 

เพิ่มความคาดหวัง
ระหวางความพยายามกับ

เพิ่มคุณคาของรางวัลตอ
ผลสําเร็จของงาน 

เพิ่มความคาดหวัง
ระหวางผลงานกับรางวัล 

ภาวะผูนํา 
แบบส่ังการ 

เพิ่มความ
พยายาม 
ของผูตาม 
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 2.  ผูนําที่ใหการสนับสนุน (Supportive leadership) เปนภาวะผูนําที่คลายกับ 
พฤติกรรมมุงมิตรสัมพันธ (Consideration behavior) ของผูนําจากการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
โอไฮโอสเตท (Ohio State) ที่กลาววา ผูนําใหการสนับสนุนและมีพฤติกรรมที่เปนมิตรที่ผู ใตบังคับ
บัญชาสามารถเขาถึงไดงาย เปนผูนําที่ใสใจในสวัสดิการความเปนอยูและความตองการในฐานะความ
เปนมนุษยของผูใตบังคับบัญชา ผูนําจะแสดงพฤติกรรมใหการสนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดีของ
การทํางานบองผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งใหการปฎิบัติอยางเสมอภาคและใหการนับถือตอศักดิ์ศรีของ
ผูใตบังคับบัญชาและการมุงความสัมพันธ (Relationship orientation) มีการฝกอบรมการเปนผูนํา 
โดยเนนทักษะการสรางความสัมพันธ 
  ภาวะผูนําแบบสนับสนุนเหมาะสมกับสถานการณที่งานมีโครงสรางชัดเจน
(Structured) แตผูใตบังคับบัญชาที่ปฎิบัติงานรูสึกมีความคับของใจ (frustrating) และรูสึกไมพึงพอใจ 
(unsatisfying) เกิดข้ึน โดยทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย อธิบายวา เม่ืองานที่ทํามีลักษณะเครียด นาเบื่อ
หนาย หรือเส่ียงตออันตราย ถาผูนําแบบสนับสนันตองการใหผูตามใชความพยายามเพิ่มข้ึน และเกิด
ความพึงพอใจก็ตองใชวิธีการเพิ่มความม่ันใจในตนเอง และลดความรูสึกวิตกกังวลของผูตาม พรอมทั้ง
ชวยขจัดสภาวะไมนาพึงปรารถนาทั้งหลายในงานใหเหลือนอยที่สุด อธิบายในแงทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy theory) คือ ผูนําเพิ่มทั้งดานแรงจูงใจภายใน คือความสนุกนาสนใจในการทํางานนั้น 
กับดสนความคาดหวังที่งานจะสําเร็จอยางแนนอน อยางไรก็ตามในกรณีที่สถานการณตรงกันขาม คือ
งานที่ทํามีความนาสนใจและสนุกสนาน โดยที่ผูตามก็มีความม่ันใจในตนเองอยูแลว ผลการวิจัยพบวา 
ภาวะผูนําแบบสนับสนุนมีผลนอยมากหรืออาจไมมีเลย (Yukl,  1998) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธของภาวะผูนําแบบสนับบสนุนตอการใชความพยายามของผูตาม 
 

  ที่มา:  Yukl. G (1998).  Leadership in Organizations.p. 26 
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เพิ่มขึ้น 
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 3. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative leadership) เปนผูนําทีแ่สดงพฤติกรรมตอผูใตบังคับ 
บัญชาดวยการขอคําปรึกษากอนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะ กระตุนใหมีการตัดสินใจและมีการประชุมกับผูใตบังคับบัญชาในที่ทํางานบอยๆ ผูนําแบบให
มีสวนรวมจะกระตุนใหเกิดการอภิปรายของกลุมและเขียนขอเสนอแนะอ่ืนๆข้ึนในที่ทํางาน ผูนําแบบให
มีสวนรวมตามทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมายจะมีความใกลเคียงกับผูนําแบบ S3  ของทฤษฎีภาวะผูนําตาม
สถานการณของเฮอรซี่และแบลนชารด 
  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม จะเหมาะสมที่สุดในสถานการณที่งานมีความคลุมเคลือ   
ขาดความชัดเจน เพราะการใหมีสวนรวมจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ (วิถีทาง) 
ที่เหมาะสมที่จะใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายแนนอนข้ึน เปนวิธีการสอนใหผูใตบังคับบัญชาเรียนรูงานวา
ตองทําอะไรกอนหลัง ไดรวมคิดรวมทําใหเกิดการพัฒนาความเปนผูนําเพิ่มชึ้น ภาวะผูนําแบบใหมีสวน
รวมยิ่งใหผลทางบวกเพิ่มข้ึน ถาผูใตบังคับบัญชาเปนคนที่ชอบมีความอิสระ (Autonomous) และมี
ความตองการมีอํานาจในการควบคุมสูง เพราะการใหมีสวนรวมจะทําใหผูใตบังคับบัญชา เกิดความ
พึงพอใจที่ไดมีสวนเกี่ยวของในการใชอํานาจตัดสินใจ และรวมในการจัดระเบียนโครงสรางงานตางๆ 
ขององคการอีกดวย (House & Mitchell,  1974) 
  4.ผูนําที่มุงสูความสําเร็จ (Achievement – oriented leadership) เปนพฤติกรรมที่ผู 
นํากําหนดเปาหมายที่ทาทายสรางความมีมาตรฐานดานความเปนเลิศสูง (High standard of 
excellence) แกผูอยูใตบังคับบัญชา และแสวงหาวิธีการปรุบปรุงการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
การตั้งความคาดหวังตอผูอยูใตบังคับบัญชาดวยการแสดงความม่ันใจวาผูใตบังคับบัญชาจะสามารถ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงไดสําเร็จ 

  ภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จจะใหประสิทธิผลสูงสุดในสถานการณทีผู่ใตบังคบั 
บัญชาตองปฎิบัติงานที่มีลักษณะคลุมเครือขาดความชัดเจน หรือสถานการณที่ผูนําสรางความทาทาย
และกําหนดมาตรฐานของงานใหผูใตบังคับบัญชา ทําคอนขางสูง โดยผูนําชวยสรางความม่ันใจใหแก
ผูใตบังคับบัญชาเพิ่มมากข้ึนจนเชื่อวาตนมีความสามารถสูงพอที่จะทํางานดังกลาวไดสําเร็จดวยความ 
ทาทายของงานและความ่ันใจในความสามารถตนเองผูใตบังคับบัญชาที่เพิ่มข้ึนจะชวยเพิ่มแรงจูงใจให 
เกิดการใชความพยายามากข้ึน สงผลใหงานนั้นแมจะมีเปาหมายสูงก็สามารถสําเร็จลงได แตในสถาน 
การณตรงกันขามที่งานมีโครงสรางชัดเจนและไมมีความคลุมเครือสับสนแลว ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย 
อธิบายการใชภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จของงานจะไมมีผลตอการเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ในงานแกผูบังคับบัญชาเลย 
 
 



22 
 

 สถานกาณ  พฤติกรรมผูนํา  ผลกระทบตอผูตาม  ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 สถานการณและพฤติกรรมผูนําตามทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย 

   

                             ที่มา:  Daft. (1999).  Leadership: Theory and practice.p.106 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
 คําวา  “บุคลิกภาพ” หรือ  “Personality” มาจากภาษาละตินวา  “Persona” หมายถึง  “หนากาก
ของตัวละคร” (Actor’s face mask) ซึ่งในความหมายหนึ่งของบุคลิกภาพของคนนั้นก็คือ“หนากาก”  
(Mask) ที่บุคคลสวมใสติดตัวไปในสถานการณตางๆ ตลอดชั่วชีวิตนั่นเอง 
 รศ.ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ ใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  ผลรวมของลักษณะ
ทั้งหลายอันประกอบข้ึนเปนบุคคลนั้น เปนลักษณะประจําตัวมนุษยทั้งทางกายและทางใจ 
 กวี วงศพุฒิ (2539:  117-123) ใหความหมายของ บุคลิกภาพ หมายถึง เร่ืองที่ติดมากับตัว
ของบุคคลแตละคน ในสวนที่สามารถปรับปรุง แกไข ใหไดดี บุคลิกภาพดังกลาว คือ    
  1. ความสามรถในการปรับตัวเปนความสามรถทั่วไปของบุคคล 
  2.  ความตองการที่จะนํา ซึ่งอาจจะเปนความสามรถในสวนลึก ๆ มองไมเห็นชัดนัก 
แตก็สามารถคนหาได  
  3. ความม่ันคงทางอารมณซึ่งแตละคนจะมีนิสัยทางดานการคงที่  ของอารมณ การ
ควบคุมอารมณไดมากนอยเพียงใด ความเปนตัวของตังเอง มีอํานาจในการตัดสินใจตาง ๆ ตาม
สภาพสังคมและวัฒนธรรม  
  4. ความอุตสาหพยายาม หมายถึงความอดทนของแตละบุคคลที่ จะพยายามฟนผา
อุปสรรคนานาประการ  

  5. ความคิดสรางสรรค ถือเปนพรสวรรคของคนเราอยางหนึ่งที่มี ความสนใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ แลวคิดออกมาเปนรูปธรรม  

  6.   ความทะเยอทะยานเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการความ สะดวกสบาย  
  7. ความคิดริเร่ิม ซึ่งสามารถปรับตัวไดเฉพาะความคิดตางๆจะ แปลกๆใหมๆ เกิดข้ึน
ตลอดเวลา หากทุกคนไดใชความคิดดังกลาวอยูตลอดเวลา เวลา หากทุกคนไดใชความคิดดังกลาวอยู
ตลอดเวลา เพราะการคิดแตละคนนั้นยอมแตกตางกันไป 
 สมจติร ธนสุกาญจน ใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปน
สวนรวมอันไดแกรูปราง อารมณ ความสามารถ ทักษะ ความสนใจ อุปนิสัย เจตคติ นิสัย และ ความรูของ
บุคคลนั้น รวมทั้งศักยภาพ (Potentiality) 
 โมเวนและไมเนอร  (Mowen  and  Minor.1998:  198)    ใหความหมายของบุคลิกภาพ 
หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมอันเปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ซึ่งประกอบดวยความคิดอารมณที่แสดง
ลักษณะการปรับตัวของแตละคนเพื่อใหเขากับสถานการณตาง ๆ  ของชีวิตของเขา        
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 โซโลมอน  (Solomon.1996: 231)   ไดใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะ
ทางดานจิตวิทยาที่เปนเอกลักษณ  (Unique  psychological  makeup)   ของบุคคลมีแนวทางการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอยางสมํ่าเสมออยางไร 
 ฮิลการด (Hilgard) ไดใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของบุคคลแต
ละคนอันเปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทาง
พฤติกรรมตางๆกัน 
 เบอรนารด (Bernard) ไดใหความหมายวา บุคลิกภาพเปนผลรวมทั้งหมดของทาทางรูปลักษณะ
ทางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโนมการกระทํา ขอบเขตความสามารถทั้งที่ซอนเรนอยูภายในและที่
แสดงออกมาใหเห็น 
 ฮารดแมน (Hartman) ไดใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  สวนรวมทั้งหมดที่บุคคล
แสดงออกโดยกริยาอาการ ความนึกถึง อารมณ นิสัยใจคอ ความสนใจ การติดตอกับผูอ่ืน ตลอดจน
รูปราง หนาตา การแตงกาย และความสามารถในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืน 
 รัช (Rush) ไดใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  บุคลิกภาพของคนประกอบดวย ลักษณะ
ภายนอก พฤติกรรมที่แสดงออกในสังคมของเขา และความรูสึกของบุคคลนั้นตอตนเอง 
 ออลพอรต (Gordon W. Allport) ใหความหมายของ บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของ
แตละบุคคลที่เปนเอกภาพอันประกอบไปดวยลักษณะทางกายและทางจิตใจ  ระบบทางกายและจิตนี้เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละคนมีแตกตางกัน 
 เมอรฟ (Murphy) ใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  ความเดนประจําตัวของแตละบุคคล 
ซึ่งบอกถึงความแตกตางกับบุคคลอ่ืนๆไดในรูปของปริมาณ และคุณภาพในลักษณะเดนนั้น  ๆ
 มอรแกน (Morgan) ใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติและคุณลักษณะเดน
ของบุคคลรวมทั้งการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอมตาง  ๆ
 ชไนเดอร (Schneiders)  ใหความหมายของ บุคลิกภาพ  หมายถึง  กระบวนการสรางหรือการ
รวมคุณลักษณะทั้งดานรางกายและจิตใจของบุคคล ตลอดจนความสามารถ ความโนมเอียง นิ สัย 
อากัปกิริยาของแตละบุคคลโดยเฉพาะ และบุคลิกภาพจะเปนเคร่ืองกําหนดปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอ
ตนเองและตอผูอ่ืนและเปนผลตอความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงแวดลอม วัตถุ บุคคล และวัฒนธรรมของ
สังคมที่เขาอาศัยอยู 
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   คอตเลอร  (Kotler. 1997:  181) ไดใหความหมายของ บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะ
ทางดานจิตวิทยาของบุคคล    ซึ่งแตละคนมีลักษณะเฉพาะของตัวเองซึ่งแตกตางกัน อันนําไปสูการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบเดียวกันเสมอ  
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปความหมายอยางกวาง ๆ ไดวา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคล ที่ทําใหบุคคลมีลักษณะแตกตางกัน และมีรูปแบบการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่เปน
เอกลักษณของตนเองอยางสมํ่าเสมอ และคอนขางม่ันคง บุคลิกภาพของบุคคลนั้นเปนผลจากการ
ไดรับพันธุกรรมที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด รวมทั้งเกิดจากการไดรับการอบรมเล้ียงดู หรือจากส่ิงแวดลอม 
รวมทั้งสถานการณบางอยางทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพได  
 องคประกอบของบุคลิกภาพ 
   บุคลิกภาพดานกายภาพ (Physical Characteristics) ถือเปนเร่ือง ที่ติดตัวมาอยางความ
ฝกฝน นับเปนส่ิงสําคัญอยางมากในการดํารงชีพ การที่รางกายของคนเราไดรับการออกกําลังกาย เห็น
ไดชัดซึ่งส่ิงเหลานี้อาจสามารถแกไขปรับปรุงดวยการใหอาหารหรือรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ
รวมทั้งการออกกําลังกายที่เหมาะสมดวยคุณลักษณะดานกายภาพ ดังนี้  
  1.สวนสูง ถึงแมทุกคนไมสามารถสูงทัดเทียมกัน แตก็เปนที่ ประจักษแลววาการ
รับประทานอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการนั้น มีสวนทําใหคนเราสูงไดไมเพียงเพราะพันธุกรรม
เพียงอยางเดียว  
  2. น้ําหนัก การควบคุมน้ําหนักจะเห็นไดจัดจากนักมวยเพราะการ ควบคุมตางๆ ยอม
เกิดผลตามที่เราตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายระหวางบุคคล มีนักจิตวิทยาไดทําการทดสอบเร่ือง
น้ําหนักกับการเปนภาวะผูนําเหมือนกันแตไมมีความสําคัญอยางมีนัยสําคัญ  

  3. การฝกฝนใหใชความคิด การใชสมอง การนั่งสมาธ ิลวนแตมี สวนทําใหจิตใจเยือก
เย็น สามารถพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูนําไดดีที่สุด  
  4.ความสมบูรณของรางกาย การรักษาตนใหพนจากโรคภัย ถือเปนลาภอันประเสริฐ
ตามหลักของพระพุทธศาสนา ดังนั้น ความสมบูรณตองมีสวนประกอบดานอ่ืนดวย เชน การรักษา
ความอบอุนของรางกาย การพักผอนที่เพียงพอ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 
 2.2.2 บุคลิกภาพดานอารมณ (Emotional) ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพดีตองเปนผูมีความม่ันคง
ทางอารมณ ไมหงุดหงิด ฉุนเฉียว ทนตอความกดดัน เหนื่อยลา มีความกลาหาญในการเผชิญหนากับ
อุปสรรคตางๆอยางไมยอทอ มีจิตใจเปนประชาธิปไตย เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รูจัก
ชมเชย พูดจาโนมนาวจูงใจคนใหทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงาน สังคมหรือ
ประเทศชาติได และมีจิตใจที่จะสงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 
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 2.2.3 บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ (Intelligence) สมองของคนเรานั้น ธรรมชาติ
สราง เพื่อใชสติปญญาใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ความรู ความสามารถ เห็นไดจาก  
  1. เชาวปญญา คนทุกคนมีสติปญญา ความเฉลียวฉลาดแตกตาง กันออกไป อาจจะ
ดวยสาเหตหุลายประการ ทั้งเร่ืองพันธุกรรม สภาพแวดลอม การแขงขัน การฝกฝนตนเองใหเปนผูที่
สนใจในการศึกษาเลาเรียน  
    2. ความแมนยําในการตัดสินใจ เพราะเราตองตัดสินใจอยู ตลอดเวลาในการทํางาน 
การดํารงชีวิต การตัดสินใจที่แมนยําจึงตองอาศัยประสบการณ  
    3. ระดับความรู ทุกคนสามารถศึกษาเลาเรียนไดไมเทากันเพราะ สมองแตละคนไม
สามารถรับอะไรไดอยางเต็มที ่ คือ มีการจดความจําไวเทากันก็จริง แตการรับรูการถายทอด อาจจะมี
บางส่ิงบางอยางตางกันออกไปเราจึงวัดระดับความรูไดจากการศึกษาในระดับสูง  ๆข้ึนไปของแตละคน  
  4. ความคลองแคลวในการใชภาษา ส่ือภาษาเปนเร่ืองที่สําคัญ อยางหนึ่งของมนุษย
ทุกชาติจะมีภาษาของตนเองหรือไมก็ตามแตการพูดก็เปนการส่ือความหมายใหสามารถเขาใจกัน ผูนํา
มีความสามารถในการพูด การเขียน ยอมไดเปรียบกวา 
 2.2.4 บุคลิกภาพดานสังคม (Social Skill) การเขารวมสังคมเปนของคนทุกคน เพราะคนเราไม
สามารถอยูคนเดียวไดในโลก การเขาสังคมของคนแตละระดับตองมีพิธีรีตอง แตกตางกันออกไปตาม
สภาพการณ และเหตุการณนั้น คุณลักษณะดานสังคมมีดังนี ้ 
  1. การรูจักประนีประนอม การที่เราทํางานรวมกันกับคนอ่ืนผลประโยชนเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญไมนอยดวยเหตุนี้จึงตองการคนที่จะมาประสานผลประโยชนหรือคนที่ชอบประนีประนอม
ใหทุกคนที่รวมงานเกิดความพอใจ  
  2. ความสามารถในการบริหาร งานบริหารเปนงานที่ใชศิลปะ ซึ่ง แตละคนไมสามารถ 
ใชไดทัดเทียมกันดวยขอจํากัดตาง ๆ การศึกษาเลาเรียนก็เปนสวนประกอบในการบริหารไดบางเชนกัน  
  3.ความรวมมือถือเปนส่ิงสําคัญมากในการเปนผูนําเพราะผูนําจะตองเปนผูที่สามารถ 
ชักจูงใหผูรวมงาน ตั้งใจทํางานหรือทําตามที่ผูนําตองการดวยความเต็มใจ  
  4. ความเปนที่นิยมชมชอบ เราคงจะเคยเขาไปในงานเล้ียงและพอ คนหนึ่งซึ่งจาก 
สีหนา ทาทาง เปนบุคคลที่เรามองเดี๋ยวเดียวเกิดความรูสึกอยากรูจัก อยากทักทาย มีความเส่ือมใส
ศรัทธา ยิ่งเม่ือเห็นเขาพูดจาดวยแลวเกิดความนิยมชมชอบตามมา  
  5.ความเปนนักการทูต การที่คนเราเปนนักการทูตที่ดีนั้นตองอาศัย ปฏิภาณไหวพริบ
มากมาย เพราะตองเอาใจเขามาใสใจเรา ตองโนมนาวเร่ืองใหญ ๆ ที่เกิดข้ึนแกปญหาใหกลายเปน
เร่ืองเล็ก ตองใชความสามารถหลาย ๆ ดาน ประกอบกัน ซึ่งไมใชการพูดเปนเพียงอยางเดียว 
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  2.2.5 บุคลิกภาพดานจริยธรรม (Ethics) การที่จะทําใหคนสวนใหญศรัทธาและนําพาองคกร
ได จริยธรรมถือไดวาเปนพื้นฐานในการทํางาน การสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหแกผูตามใหศรัทธา ใน.
ระดับตัวบุคคล   องคกร  และประเทศชาต ิ  ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาววาผูนําจําเปนตองมีจริยธรรม 
สําหรับผูบริหารดังตอไปนี้คือ   
  1. ความรับผิดชอบ   6. การเสียสละ 
  2. ความซื่อสัตย สุจริต  7. รูรักสามัคค ี
  3. มีเหตุมีผล คิดไตรตรองกอน 8. มีความพอเพียง 
  4. มีความอุตสาหะ  9. กตัญู กตเวทีคิดตอบแทนพระคุณของแผนดิน 
  5. การมีระเบียบวินัย  10. มีความเมตตา กรุณา 
    
 ทฤษฎีของบุคลิกภาพ 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Factors) 
 ฟสก (Fiske, 1949) เปนคนแรกที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ และจากความ
พยายามของนักการศึกษา และนักจิตวิทยากลุมหนึ่งที่ไดพยายามศึกษาคนควาการจัดระบบหรือโครง 
สรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลวาควรมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ โดยเสนอผลงานใน
หนังสือ Journal of Personality ในป ค.ศ. 1988 -1989 ดังนี ้คือ 
 แซบลิน และบัคเนอร (วิมลพร พันธุมนตรี. 2534:  13 – 16; อางอิงจาก Chaplin and 
Buckner.1988:  528) ไดเสนอผลการจัดระบบบุคลิกภาพจากลักษณะนิสัยตาง  ๆ50 ลักษณะออกเปน
หาองคประกอบในแตละองคประกอบจะมีลักษณะเชิงบวกและลบ ดังนี ้
  1. ความสุภาพออนโยน (Agreeableness) แบงเปน 
           ลักษณะเชิงบวก (Positive)      ลักษณะเชิงลบ (Negative) 
    มิตรภาพ (Friendly)     ขัดแยง (Critical) 
    รวมมือกับผูอ่ืน (Cooperative)     ฉุนเฉียวงาย (Irritable) 
    สุภาพเรียบรอย (Gentle)    ไมสุภาพ (Disagreeable) 
   อบอุน (Warm)      เฉยเมย (Cold) 
    ออนโยน (Agreeable)      เปนศัตรู (Unfriendly) 
  2. ความซื่อตรงตอหนาที ่(Conscientiousness) แบงเปน 
    ลักษณะเชิงบวก (Positive)  ลักษณะเชิงลบ (Negative) 
    พึ่งพาได (Dependable)   หลงลืม (Forgetful) 
    ไวใจได (Reliable)    เลินเลอ (Careless) 
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    ซื่อสัตย (Honest)    เหลวไหล (Negligent) 
    รับผิดชอบ (Responsible)   ไวใจไมได (Undependable) 
    ยุติธรรม (Conscientious)   ไมสุจริต (Dishonest) 
  3. วัฒนธรรม (Culture) แบงเปน 
          ลักษณะเชิงบวก (Positive)          ลักษณะเชิงลบ (Negative) 
    จินตนาการ (Imaginative)    ทําตามส่ัง (Direct) 
    ไมดางพรอย (Polished)    ตรงไปตรงมา (Down to earth) 
    หลักแหลม (Intellectual)    ซื่อๆ (Simple) 
    มีประสบการณชีวิตมาก (Sophisticated)  ทําหยาบ (Coarse) 
    หยิ่งจองหอง (Snobbish)    หยาบกระดาง (Crude) 
  4. ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) แบงเปน 
       ลักษณะเชิงบวก (Positive)                     ลักษณะเชิงลบ (Negative) 
    พอเหมาะ (Relaxed)     ตื่นเตน (Excitable) 
    สุขุมเยือกเย็น (Calm)     หงุดหงิด (Restless) 
    หนักแนน (Secure)      วิตกกังวล (Nervous) 
    ม่ันคง (Poised)     เครียด (Tense) 
    จิตใจสงบ (Composed)    โลเล (Insecure) 
  5. การแสดงตัว (Extraversion) แบงเปน 
          ลักษณะเชิงบวก (Positive)                      ลักษณะเชิงลบ (Negative) 
    ผจญภัย (Adventurous)   ร ะมัดระวัง (Cautious) 
    ชอบออกสังคม (Outgoing)    สวนตัว (Reserved) 
    เปดเผย (Open)     เงียบ ไมพูดจา (Silent) 
    ชางพูด (Talkative)     เหินหาง (Distant) 
    พูดตรงไปตรงมา (Outspoken)    ถอยหน ี(Withdrawn) 
 นอกจากนั้น ไดมีการศึกษาถึงการจัดระบบโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลเปน
เวลา 40 ปมาแลว ซึ่งในการจัดระบบนั้นก็แตกตางกันออกไปมีการใชการวิเคราะหองคประกอบมาชวย
ในการจัดระบบโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล 
 ดิกแมน (Digman. 1989:  195 - 214) ไดทําการศึกษาโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของ
บุคคล พบวา โครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลไมวาจะเปนผูใหญ เด็ก ตางชาต ิหรือตาง
ภาษายอมมี องคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 



29 
 

  องคประกอบที ่1 : การแสดงตัว (Extraversion) 
  องคประกอบที ่2 : ความสุภาพออนโยน (Agreeableness) 
  องคประกอบที ่3 : ความซื่อตรงตอหนาที ่(Conscientiousness) 
  องคประกอบที ่4 : ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Stability) 
  องคประกอบที ่5 : สติปญญา (Intellect) 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาและวิเคราะหดวยตนเองอยางละเอียดรอบครอบของฟสก (Digman. 
1989: 195 - 214 ; citing Fiske. 1949) ที่ไดพิสูจนความจริงใหเปนที่ประจักษถึง 5 องคประกอบ
สําคัญ (Big Five) เปนคนแรกจากการใชกลุมตัวอยางขนาดใหญและใชวิธีการประมาณคาโดยกลุม
เพื่อน ผูประเมินอาชีพหรือครูตางใหผลที่เชื่อม่ันไดเชนเดียวกัน นับวาเปนประวัติการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลสําคัญทําใหมีผูสนใจมากข้ึน เชน โกลดเบอรก (Digman. 1989 : 
195 – 214; อางอิงจากGoldberg. 1981) โฮแกน (Digman. 1989: 195 - 214 ; citing Hogan. 1983) 
และแบรนด (Digman. 1989 :195 – 214 ; citing Brand 1984) ไดพยายามนําเอาผลงานของบุคคลที่
มีชื่อเสียงจํานวน 13 ทานมาจัดระบบหรือบุคลิกภาพโครงสรางพื้นฐานทางของบุคคลใหอยูภายใน 5 
องคประกอบ นอกจากนี้แลวยังมีนักศึกษาใหม  ๆ ที่สนับสนุนผลการศึกษาคร้ังนี ้ เชน ลอรรและแมนนิง 
(Digman. 1989: 195 - 214 ; citing Lorr and Manning. 1978) แมคเครและคอสตา (Digman. 
1989: 195-214 ; citing McCrae and Costa.1978) และ ดิกแมนไดนํามารวมไว  
 

ตาราง 2 แสดงโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐานทางของบุคคลภายใน 5 องคประกอบ 
 

ผูศึกษา 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 
Fiske การปรับตัวเขากับ

สังคม 
การยินยอม มโนธรรม ควบคุมอารมณ แสวงหา

ปญญา 
Eysenck การแสดงออก จิตไมปกติ - อาการประสาท เชาวปญญา 
Tupes & 
Cristal 

การแสดงออก ความเปนมิตร มโนธรรม ความม่ันคงทาง
อารมณ 

วัฒนธรรม 

Norman & 
Goldberg 

กลาแสดงออก ความเปนมิตร มโนธรรม อารมณม่ันคง วัฒนธรรม 

Hogan เขาสังคม ใฝสูง ใจดี สุขุม ปรับตัวเกง มีปญญา 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ผูศึกษา 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 
Cattell ตามกลุม ใจออน มโนธรรม ต่ืนเตนงาย เชาวปญญา 
  ใจดี เช่ือฟง ควบคุม เครียด   
  ความยินดี อาย มีสติ แสดงทารูสึก   
Guilford เขาสังคม เปนมิตร อดกล้ัน อารมณม่ันคง เชาวปญญา 
  แสดงอํานาจ มีมนุษยสัมพันธ มีจุดมุงหมาย มีจุดมุงหมาย   
  ฉับไว         
Digman การแสดงออก ยอมเปนมิตร ใจมุงสําเร็จ อารมณม่ันคง เชาวปญญา 
Lorr ความเก่ียวพัน

ระหวางบุคคล 
การเขาสังคม ควบคุมตน อารมณม่ันคง ความอิสระ 

Comrey การแสดงออก เช่ือใจ 
ยอมเขาสังคม 

ความเปน
ระเบียบ 

อารมณม่ันคง ความอิสระ 

Costa & 
McCrae 

การแสดงออก ความเปนมา มโนธรรม อาการประสาท ความคิด 

 
 สรุปองคประกอบ 5 องคประกอบของบุคลิกภาพ มีดังนี ้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ . 
2543:  242;  อางอิงจาก Costa & McCrae. 1992;  Digman. 1990) 
  1. การแสดงออกหรือการแสดงตัว (Extraversion) เปนบุคลิกชอบการผจญภัย เขา
สังคม เปดเผยชางพูด ตรงไปตรงมา ชอบเดน ออกหนาออกตา อีกดานหนึ่งบุคลิกจะตรงกันขาม 
  2. มโนธรรม หรือการกลัวบาป (Conscientiousness) บุคลิกความซื่อสัตย รับผิดชอบ 
ยุติธรรมไววางใจได พึ่งพาได กลัวตอการทําบาป อีกดานหนึ่งบุคลิกจะตรงกันขาม 
  3. ความสุภาพออนโยน (Agreeableness) บุคลิกของความเปนมิตร ใหความรวมมือ 
สุภาพเรียบรอย ใหความอบอุน ออนโยน อีกดานหนึ่งบุคลิกจะตรงกันขาม 
  4. อารมณแปรปรวน (Neuroticism) บุคลิกภาพคลายโรคประสาท โมโหใจรอน ไม
ม่ันคง จิตใจวุนวาย อีกดานหนึ่งบุคลิกจะตรงกันขาม 
  5. ดานปญญาหรือความคิด (Intellect หรือ Openness) บุคลิกเปนคนฉลาด คิดริเร่ิม 
สรางสรรคมองการณไกล มีเหตุผล อีกดานหนึ่งบุคลิกจะตรงกันขาม 
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 นอกจากนี้ แมคเคร และคอสตา ไดสรางแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่เรียกวา NEO 
Personality Inventory (NEO - PI) ในป 1985 และตอมาไดปรับปรุงใหมเรียกวา NEO Five Factor 
Inventory (NEO - FFI) โดยแบงบุคลิกภาพออกเปนหาองคประกอบ ดังนี้ 
  1. บุคลิกภาพหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง เปนผูมีความวิตกกังวล หวาดกลัว มี
ความรูสึกซึมเศรา มีความทอแทงาย คํานึงถึงแตตนเอง รูสึกไมสบายใจและไวตอการแสดงออกที่ผูอ่ืน
มีตอตนเองหรือรูสึกกังวลกับการเขาสังคม มีแรงกระตุนในตนเองสูง ไมสามารถจะควบคุมแรงกระตุน
และความตองการของตนเองได มีอารมณเปราะบาง ตื่นตระหนกเม่ือประสบกับสถานการณฉุกเฉิน 
  2. บุคลิกภาพแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง เปนผูมีความอบอุน มีความรักผูอ่ืน
อยางแทจริงชอบอยูรวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ กลาแสดงออกแบบตรงไปตรงมา มีความวองไว และชอบ
ทํากิจกรรมอยูเสมอชอบแสวงหาความตื่นเตน มีความสนุกสนาน มีความหวังมองโลกในแงด ี
  3. บุคลิกเปดกวาง (Openness) หมายถึง เปนผูมีชีวิตที่เต็มไปดวย จินตนาการ และ
ความฝนมีความคิดสรางสรรค ชอบความแปลกใหม มีเหตุผล มีความยอมรับในคํานิยมตางๆ 
  4. บุคลิกภาพออนโยน (Agreeableness) หมายถึง เปนผูที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความซื่อสัตย
และเจตนาดีมีความตรงไปตรงมา มีความรูสึกเอ้ือเฟอ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความออนโยน ตอบสนอง
การกระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม มีความถอมตน มีจิตใจที่ออนโยน 
  5. บุคลิกภาพมีสต ิ (Conscientiousness) หมายถึง เปนผูที่สามารถจัดการกับชีวิต
ของตนเองไดมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความรับผิดชอบในหนาที ่ มีวินัยในตนเอง มีความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร  
 ความหมายของประชากร 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2524:   272) ใหคํานิยามของคําวา “ประชากร”  คือ จํานวนคนทั้งหมด 
ในพื้นที่แหงหนึ่ง ในชวงระยะเวลาหนึ่ง หรือในขณะใดขณะหนึ่ง 
  เกื้อ วงศบุญสิน (2545: 2-7) ไดกลาวถึงประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ (Business Demography) 
เปนการนําเนื้อหาและระเบียบวิธีทางประชากรศาสตรมาใชในการแกปญหาตลอดจนการเสริมโอกาส
ในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนเนื้อหาที่วาดวยผลกระทบจากตัวแปร อายุ รายได อาชีพ ที่อาจจะมี
อิทธิพล หรือสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล องคกร รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบ
ของกลุมปจจัยหรือกลุมตัวแปรไมวาจะเปนตัวแปรอายุ  รายได  อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมของกิจกรรมที่กําลังดําเนินการหรือที่กําลังวางแผนวาจะดําเนินการ ทั้งนี้การศึกษา
วิเคราะหทางประชากรศาสตรดังกลาว เปนการเนนเงื่อนไขปจจัยทางประชากรทั้งที่เปนอยูในปจจุบัน 
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และที่คาดประมาณหรือพยากรณไปในอนาคตวามีสวนกระทบสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการอยางไร รวมทั้งสงผลกระทบอยางไรตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไดวางไว เพื่อเปน
หลักประกันความสําเร็จของธุรกิจ ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจจึงจําเปนสอดคลองกับการวิเคราะหของ 
Weeks (1996) ที่พิจารณาวาพิจารณาวาการศึกษาวิเคราะหทางประชากรศาสตรเชิงธุรกิจเปนการนํา
ผลการวิ เคราะห  ห รือการหาแน วทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร ( Demography 
perspectives) มาเพื่อใชแกปญหา หรือใชกับเหตุการณตางๆ ทางธุรกิจ 
  ในการใชขอมูลทางประชากรศาสตร รวมไปถึงการนําระเบียบวิธี ตลอดจนแนวทฤษฎี
ทางประชากรศาสตรเพื่อศึกษาปญหาและแสวงหาโอกาส เพื่อการบริหารจัดการที่ดีข้ึนในการยกระดับ
ศักยภาพในการแขงขันทางการคา ซึ่งเปนแนวทางที่ประเทศไทยกําลังแสวงหายุทธศาสตรในดานพลัง
อํานาจทางเศรษฐกิจอยูนั้นอาจนําแนวความคิดของ Pool และ Thomas (1997) มาปรับใชพิจารณา
เชื่อมโยงขอมูลประชากรกับเร่ืองตอไปนี ้
  1.  การวิเคราะหสถานที่ตั้ง (Site analysis) ที่จะตองพิจารณาควบคูไปกับขอมูลทาง
ประชากร เปนการกระบวนการในการเลือกสถานที่ตั้งใหมทางธุรกิจ รวมไปถึงการศึกษาถึงผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงวิธีตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินอยู หรือการเปล่ียนสถานการณที่ตั้งของคูแขงทาง
การคา 
  2.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human resources planning) พิจารณาผลกระทบ
ทั้งภายนอกและภายในองคกรหรือประชาคม จากเงื่อนไขการเปล่ียนแปลงทางประชากรที่จะสงผลตอ
การผลิตเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแนวการผลิตจากที่เคยเนนประชากรกลุมอายุหนึง่ไปสูการเนนประชากร
กลุมอายุอ่ืน ทั้งนี้รวมถึงเงื่อนไขเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางการผลิตจากการเนนแรงงานไรฝมือ
เปนแรงงานมีฝมือ ผลของเงื่อนไขดังกลาวจะกระทบตอการเตรียมกําลังแรงงานของบริษัทในอนาคต
เพื่อใหเหมาะสมกับอุปสงคของลูกคาตอผลิตภัณฑของบริษัทในอนาคต 
  3. ประชากรศาสตรเชิงองคกร (Organizational demography) เนนวิเคราะห
องคประกอบการบริหารจัดการขององคกรโดยพิจารณาอายุและระดับการศึกษาของแรงงานที่มีอยูทั้ง
ในปจจุบันและความตองการในอนาคตโดยเปรียบเทียบกับองคกรของคูแขง 
  4.   การประเมินอาณาเขตของตลาด (Market area assessment) เปนการวิเคราะห 
เงื่อนไขทางประชากรภายในอาณาเขตตลาดของบริษัท หรืออาณาเขตที่คาดวาจะเปนตลาดใหมหรือที่
วางแผนจะเขาไปเพิ่มสัดสวนการตลาด Market share 
  5. โอกาสที่จะเปนไปไดดานการเงินตอพื้นที่ตลาด (Market area financial potential) 
การทราบหรือคาดประมาณขอบเขตตลาดดังกลาวในขอ 4 หากมีขอมูลความสามารถในการซื้อหรือ
ความปรารถนา (Preferences) ที่จะซื้อทั้งบุคคล ครอบครัวและบริษัทหางรานสําหรับตลาดในอนาคต 
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การดําเนินการดังกลาวจะเปนประโยชนในการประเมินโอกาสที่จะเปนไปไดทางการเงินตอพื้นที่ตลาด
ของบริษัทในอนาคตดวย 
  6. การวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) สําหรับตลาดที่เปนอยูในปจจุบัน
ครอบคลุมถึงการศึกษางบดุล ผลตอบแทนของการลงทุน และยุทธศาสตรการใชเงินทุน (Capital 
expenditure Strategy) ซึ่งขอมูลทางประชากรจะมีสวนชวยขยายขอบเขตการวิเคราะหกระบวนการ
วางแผนงานดานนี้ใหครอบคลุมเพิ่มข้ึน เชน คาใชจายตอคนในการรักษาลูกคาเดิม หรือคาใชจายใน
การเปล่ียนผูบริโภค (Consumer) เปนลูกคา (Customer) รายใหมของบริษัท เปนตน 
  7. การพยากรณการขาย (Sales forecasts) สําหรับตลาดเฉพาะอาจปรับปรุงใหดีข้ึน
ได หากการขายนั้นโยงกับเงื่อนไขทางประชากร เชน โยงกับอายุและเพศของผูบริโภคโดยจําแนกตาม
พื้นที่ เชน จําแนกผูซื้อตามอายุ โดยพิจารณาแยกตามเพศ ตามรหัสไปรษณียตางๆ เชน การพยากรณ
ขายสินคาโดยจําแนกสินคาสําหรับวัยรุนแยกตามเพศ เปนตน 
  8. การตลาดแบบตั้งเปาหมาย (Target marketing) หากมีขอมูลคุณลักษณะทาง
ประชากร (Demographic characteristics) ของลูกคาชั้นดีของบริษัทจะทําใหสามารถวางแผนการ
กระจายสินคาตัวใหม ใหตรงกับลักษณะทางประชากรของลูกคานั้นๆ ได และถาตั้งสมมติฐานวา 
ผูบริโภคที่อยูในหมูบานเดี่ยวกับลุกคาชั้นดีของบริษัทนาจะมีคุณสมบัติใกลคียงกัน หากบริษัทมีขอมูล
ลูกคาชั้นดีดังกลาวแยกตามกลุมอายุ เพศ ที่อยูอาศัย เบอรโทรศัพท รหัสไปรษณีย การตั้งเปาหมาย
การตลาดนาจะอํานวยใหสามารถดําเนินการไดดีกวาไมมีขอมูลดังกลาว 
  9. แผนการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (Logistics planning) การทราบขอมูลทาง
ประชากรสามารถทําใหการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อประโยชนตอกลุมประชากรบางกลุมอายุทํา
ไดตรงเปาหมายมากข้ึน เชน การวางแผนเพื่อจัดรถโดยสารที่เหมาะสมเพื่อบริการใหแกประชาชน หาก
จําแนกตามกลุมอายุจะทําใหการจัดการแบบเรียบงาย ในขณะบางกลุมอายุ เชน การบริการสําหรับ
ผูสูงอายุนั้น การเตรียมการในการจัดการจะมีความสลับซับซอนเพิ่มข้ึน เชน การจัดรถไฟฟาจําเปนตอง
มีบันไดเล่ือนหรือลิฟตเนื่องจากความไมสะดวกตอผูสูงอายุในการข้ึนบันไดสูงๆ เปนตน 
  10. การพัฒนาสินคาตัวใหม (New Product development) การเพิ่มยอดการขาย
สินคาเปนประเด็นเกี่ยวโยงกับการปรับปรุงใหสินคามีคุณภาพดีข้ึน หรือหากไมปรับปรุงก็อาจพัฒนา
สินคาตัวใหม ทั้งนี้การลงทุนดานการพัฒนาคุณภาพสินคา หรือดานการผลิตสินคาตัวใหมมักมีการ
พิจารณาเกี่ยวโยงกับคุณลักษณะทางประชากรที่คาดวาจะเปนโดยอาศัยการคาดประมาณขนาดและ
องคประกอบทางประชากรในฐานะดัชนีวัดเบื้องตนของการลงทุนในการวิจัยสินคาใหม กลาวคือ เปน
การใชขอมูลทางประชากรเปนฐานในการพยากรณอุปสงคอุปทานของสินคาตัวใหม ที่จะลงทุนผลิต 
เชน หากจํานวนประชากรตอหนวยสินคามีนอยก็จะไมคุมทุนในการวิจัยพัฒนาเพื่อการผลิต เปนตน 
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  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาปรับใชเปน
แนวทางในการ คนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงานที่แตกตางกันนั้น มีผลความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญีปุ่น แตกตางกัน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
         ความหมายของความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีผูใหความหมาย ดังนี้  

วิลาวรรณ คุณเจริญ (2544:  13) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีที่
เกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
     จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545:  8) ความพึงพอใจ เปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ
ซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธบิายเชิงเหตุผลเสมอไป หรือกลาวไดวา ความถึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่แสดงออกมา (Yield) ใน
ลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดย
บงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluation Result) วาเปนไปในลักษณะทิศ
ทางบวก (Positive Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา (Non Reaction) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 
 กิตติศักดิ ์มีฤทธิ ์(2545:  19) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ด ีที่ชอบ ประทับใจ ที่มีตอส่ิงนั้น ๆ โดยเม่ือพอใจส่ิงใดแลวก็จะ
แสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาที่กระทําให
กิจกรรมนั้น 
 สําหรับการประเมินความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหารนั้น 
ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินแบบภาวะผูนําของ อรุณ รักธรรม (สารภี แยมสาย 2538:  21-22 : 
อางอิงจาก อรุณ รักธรรม. 2532:  336-352) มนุษยสัมพันธกับนักบริหาร) มาดัดแปลง ซึ่งเกณฑ 
ในการประเมินแบบภาวะผูนํามีดังนี ้
  1. การใชภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา โดยพิจารณาวา หากผูบังคับบัญชาใหความ
เชื่อถือและไววางใจตอผูใตบังคับบัญชาใหความสนับสนนุเกื้อกูลผูใตบังคับบัญชาในดานตาง ๆ ตาม
ความจําเปนและเหมาะสม และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการบริหาร ก็แสดงวา
ผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ในทํานองเดียวกันหากผูบังคับบัญชามิไดมีการปฏิบัติใน
ลักษณะนี ้ก็แสดงวาผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําแบบมุงงาน 
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  2. การจูงใจ ผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงงานจะใชวิธีการลงโทษอันเปนการจูง
ใจในทางลบ สวนผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธจะใชวิธีการจูงใจในทางบวก ซึ่งหมายถึง 
การใหรางวัลเพื่อจูงใจผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน 
  3. การติดตอส่ือสาร หากระบบการติดตอส่ือสารมีความคลองตัวเปนไปอยางอิสระทั้ง
ในทางดิ่งและทางราบ คือ จากเบื้องบนสูเบื้องลาง และจากเบื้องลางสูเบื้องบน ขาวสารในองคการมี
ความนาเชื่อถือมีการเสนอขอมูลที่ถูกตองจะแสดงใหเห็นถึงผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุสัมพันธ 
ในทางกลับกันหากผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําแบบมุงงาน การติดตอส่ือสารก็จะมีลักษณะตรงกันขาม
กับลักษณะดังกลาวขางตน 
  4. การตัดสินใจ ในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ จะ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแกปญหา การตัดสินใจ หากผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา
แบบมุงงาน การตัดสินใจจะมีลักษณะของการรวมอํานาจไวที่ผูบังคับบัญชาคนเดียว  
  5. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การที่ผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจในกันและกันเปนอันด ี มีความใกลชิดกัน รูและเขาใจในปญหาของ
แตละฝายมีความสัมพันธอยางใกลชิดไมมีความเขาใจในกันและกันความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะ 
ที่เปนทางการ 
  6. การควบคุม หากผูบังคับบัญชากําหนดวิธีการปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาในทุก 
ข้ันตอนและคอยติดตามควบคุมการทํางานอยางใกลชิด ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีอิสระใน
การใชความคิดหรือแนวทางของตนเอง จะแสดงใหเห็นถึงแบบภาวะผูนําขอผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะ
มุงงาน แตผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ จะปลอยใหผูใตบังคับบัญชา มีอิสระใน
การทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติโดยหวังเพียงผลสําเร็จของงานแตจะไมเขาไปกาวกายวิธี
ปฏิบัติงาน 
  7. การมีคุณธรรม ผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ จะเปนผูนําที่มี
หลักธรรมประจําใจ รูจักการใหปน มีความเมตตา รูจักการใหอภัย ระมัดระวังการแสดงออก รูจัก
ควบคุมอารมณ และการใชถอยคําสุภาพสมํ่าเสมอ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของพนักงาน หมายถึง 
ความรูสึกพอใจในการรวมงานและประสานงานกับผูบริหาร โดยผลงานที่ไดตรงตามนโยบายของ
องคกร  
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ความเปนมาขององคกร 
 ประวัติความเปนมา 
   มินีแบกอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2494 ในฐานะผูผลิตญี่ปุน ที่เชี่ยวชาญ ในดานแบร่ิงขนาดจิ๋ว 
และกอตั้งบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ในพ.ศ.2523 กวา 30 ปในประเทศไทย ปจจุบันมินีแบ 
กลายเปนผูผลิตชั้นนําของโลก ในดานชิ้นสวนและอุปกรณอิเลคทรอนิกส และชิ้นสวนเชิงกล ที่มีความ
เที่ยงตรงสูง ผลิตภัณฑเหลานี้ ใชสําหรับเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม
ตาง ๆ ซึ่งอุปกรณเคร่ืองใชเหลานี้ ไดกลายเปนสวนสําคัญของการใชชีวิตที่ทันสมัย สะดวกสบาย 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความตองการผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ไดทําใหวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑเหลานี้ ส้ันลงอยางตอเนื่อง เปนผลใหผูผลิตตองการแบร่ิง และสวนประกอบที่มี
คุณภาพสูงข้ึน ดวยกระบวนการผลิตแบบครบวงจรภายในบริษัทที่ผสมผสานการบํารุง และสายการ
ประกอบ ทําใหมินีแบ สามารถตอบสนองความตองการ ที่สูงเพิ่มข้ึนของลูกคาได มินีแบเปนฐานการ
ผลิตที่ใหญที่สุด ประกอบดวยโรงงาน 32 แหง สํานักงานขาย 52 แหง ใน 14 ประเทศทั่วโลก มีจํานวน
พนักงานกวา 44,000 คน กวา 16,700 คนเปนพนักงานชาวไทย 
 วิสัยทัศน (Vision) ท่ีชัดเจนในการจัดการ  
“เราจะวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด เตรียมความพรอมของเราในเร่ืองการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
และดานอ่ืนๆเพื่อใหตรงกับความตองการในอนาคต และใหความใสใจในเร่ืองการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมากข้ึน” 
 พันธกิจ (Mission) มินีแบไดยึดถือหลักการจัดการดังตอไปนี ้ 

1. สรางความม่ันใจวามินีแบ เปนบริษัทที่เราภูมิใจในการทํางานดวย  
2. สรางความม่ันใจใหแกลูกคา  
3. ตอบสนองความตองการของผูถือหุน  
4. ทําใหมินีแบ เปนที่ยอมรับในชุมชนทองถิ่น  
5. มีสวนรวมในการเสริมสรางสังคมโลก 

 จากพื้นฐานนโยบายการจัดการนี ้ มินีแบไดพัฒนามูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพที่
สูงข้ึน นอกจากนี้ไดมุงเนนในเร่ืองทรัพยากรภายในบริษัทเพื่อแสดงใหเห็นจุดแข็ง ขณะเดียวกันยังมี
จุดแข็งในดานการผลิตบนพื้นฐานของการปรับปรุงสถานภาพทางการเงิน และสรางความโปรงใสใน
การทํางานเพื่อการทํางานที่งายข้ึนทั้งภายในและภายนอกบริษัท นอกจากนี้ในฐานะที่เปนแกนหลัก
ในการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นสวนที่หลากหลายของโลก มินีแบมุงม่ันที่จะปกปองสภาพแวดลอม
อยางตอเนื่อง 
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 ในทางปฏิบัติในฐานะที ่ มินีแบดําเนินธุรกิจระดับโลก มุงม่ันเสริมสรางความสามารถในการทํา
ผลกําไร ในฐานะที่เปนผูผลิตชิ้นสวนที่มีความเที่ยงตรงที่เขมแข็งที่สุดของโลก ดวยเปาหมายที่จะ
ยกระดับคานิยมขององคกร 
 จากภารกิจนีมิ้นีแบจึงตั้งเปาหมายที่จะดําเนินการดังตอไปนี ้

1. สรางจุดแข็งและขยายธุรกิจแบร่ิงรวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของกับแบร่ิง 
2. สรางธุรกิจ motor ขนาดเล็กที่มีความเที่ยงตรง เชน HDD spindle motor (รวมทั้ง 

HDD spindle motors ที่ใช fluid dynamic bearings) และ fan motors และชิ้นสวนอ่ืนๆใหมีความ
ม่ันคงเทียบเทากับธุรกิจแบร่ิง  

3. ยกระดับมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑในหลายๆประเภท ในขณะเดียวกันก็เพิ่มความ
หลากหลายทางผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการทางตลาดที่ขยายตัวมากข้ึน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ดวงใจ นิลพันธุ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษากรณีบริษัทในกลุมธุรกิจ
ส่ือสารโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในการทํางาน และมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 สารภี แยมสาย (2538) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนําและความพึงพอใจของพนักงานตอภาวะ
ผูนําของผูจัดการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารออมสิน สาขาภาค 2 พบวาผูจัดการธนาคารออม
สิน สาขาในภาค 2 มีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธเปนสวนใหญ ถาจะเปรียบเทียบระหวางเพศ 
ผูจัดการชายจะมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธสูงกวาหญิง แตจํานวนผูจัดการสาขาในภาค 2 เปน
ชายมากกวาหญิง และผูจัดการกลุมที่มีอายุนอยและมาก จะมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ
ใกลเคียงกัน 
 สวนความพึงพอใจของพนักงานตอภาวะผูนําของผูจัดการ พบวา การเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของพนักงานระหวางเพศ พบวาพนักงานชายมีความพึงพอใจตอภาวะผูนําของผูจัดการสูง
กวาพนักงานหญิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ พบวา กลุม
พนักงานที่มีอายุนอย มีความพึงพอใจตอภาวะผูนําของผูจัดการในระดับสูงกวาพนักงานกลุมอายุปาน
กลางและกลุมอายุสูง แตความแตกตางระหวางกลุมมีเพียงเล็กนอย ไมพบวามีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการเปรียบเทียบทางดานการศึกษา ระดับตําแหนง การ
เล่ือนข้ันกรณีพิเศษ 2 ข้ัน ระยะเวลาการทํางานและชางเวลาที่ทํางานรวมกับผูจัดการคนปจจุบัน ไม
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พบวามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจาก
การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของพนักงานตอรูปแบบภาวะผูนําของผูจัดการ จะอยูในระดับ
ใดนั้นจะข้ึนอยูกับรูปแบบภาวะผูนําของผูจัดการ ถาผูจัดการมีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ความ
พึงพอใจของพนักงานสวนใหญจะอยูในระดับสูง สวนผูจัดการที่มีรูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงาน พนักง
งานสวนใหญจะมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น และรูปแบบภาวะผูนํามีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดุษฎี บวรสันติสุทธิ์ (2547) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่
มีตอลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชา บริษัท กระจกไทยอาซาฮี จํากัด (มหาชน) โรงงานระยอง โดย
ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอ
ลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวนเร่ืองของตําแหนงงานของผูใตบังคับบัญชาที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชาไมแตกตางกัน สวน
เร่ืองของตําแหนงงานของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอลักษณะ
ผูนําของผูบังคับบัญชาแตกตางกันและจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญ 
ชาที่มีตอลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชา พบวา ผูใตบังคับบัญชาเห็นวาผูบังคับบัญชามีลักษณะผูนํา
แบบทีมงานเหมาะสมมาก ซึ่งตรงกับเบลคและมูตัน นั่นคือ ผูบริหารที่มุงงานสูงและมุงคนสูงพรอมกัน
ไป ซึ่งจะทําใหผลการดําเนินงานสูงข้ึน สวนวิเคราะหความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่ทีตอ
ลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชาดานตางๆ ในระดับปานกลางเทานั้น เชน การขอความคิดเห็นในการ
ทํางาน การสรางขวัญและกําลังใจ เปนตน 
 นงลักษณ โพธิ์ไพจิตร (2546) ศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหารระหวางโรงพยาบาลของรัฐกับโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูใตบังคับบัญชาระดับปฎิบัติการ จํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวาผูใตบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 36-45 ป จบ
การศึกษาปริญญาตรี ทํางานในตําแหนงบริหารมากกวาสายวิชาการ ในดานความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาตอภาวะผูนํา พบวาผูใตบังคับบัญชาสวนใหญมีความคิดเห็นวาผูบริหารโรงพยาบาล
มีภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธทั้งโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน สวนความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา
ตอภาวะผูนํา พบวา ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอภาวะผูนําของโรงพยาบาลโดยรวมในระดับ
พึงพอใจ ทั้งโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
 อุไรวรรณ เหลาเรือง (2547) งานวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ
ความพึงพอใจในชวิีตของตํารวจในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวา 
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  1.บุคลิกภาพหาองคประกอบ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชิวิตของ
ตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางนอยที่ระดับ 0.01 

  2.มีบุคลิกภาพอยางนอย 3 องคประกอบที่สามารถทํานายควารมพึงพอใจในชีวิตของ
ตํารวจในกลุมรวมและกลุมยอยตามตัวแปรจัดกลุมชั้นยศ คือบุคลิกภาพแบบม่ันคงทางอารมณ บุคลิก 
ภาพแบบมีสติรูผิดชอบและบุคลิกภาพแบบออนโยน ซึ่งพบวาบุคลิกภาพแบบม่ันคงทางอารมณและ
บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบเปนตัวทํานายที่ดีที่สุดขณะที่บุคลิกภาพแบบเปดกวางไมสามารถทํานาย 
ความพึงพอใจในชีวิตของตํารวจไดไมวาจะกลุมใดๆ 
   3.ความพึงพอใจในชีวิตของตํารวจทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยตามตัวแปรจดักลุมชั้น
ยศอยูในเกณฑระดับสูงโดยชั้นสัญญาบัตรมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวาชั้นประทวนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ชิดาพร เล้ียงวิจิตร (2545) ไดศึกษาลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในงานและ
อัตราการขาดงาน บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพนักงานรายวันระดับปฎิบัติการที่ทํางาน
ในสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง จํานวน 219 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบ 
ดวยแบบวัดบุคลิกภาพแบบ NEO-FFI มี 5 ดาน คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) แสดงตัว 
(Extraversion) เปดกวาง(Openness) ประนีประนอม (Agreeableness) และแบบมีจิตสํานึก 
(Conscientiousness) ผลการศึกษาพบวาลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกมีความสัม พันธทางลบ
กับอัตราการขาดงาน (r = -.167) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก เปนบุคลิกภาพเดียวที่สามารถ
ทํานายการขาดงานได โดยทํานายไดรอยละ 28 จากงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีบุคลิกดาน
การมีสติรูผิดชอบสูง จะมีอัตราการขาดงานต่ํา ในขณะที่พนักงานที่มีบุคลิกภาพดานการมีสติรูผิด
ชอบต่ํา จะมีอัตราการขาดงานสูง 
 มูนอช (วาสนา พวยอวน 2547:  31 ; อางอิงจาก Munoz. 1995: 1049) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะความเปนผูนําที่ประสบผลสําเร็จของนักธุรกิจและผูเชี่ยวชาญที่เปนผูหญิงของคนแม็กซิกัน
อเมริกัน จานวน 52 คน พบวาลักษณะความเปนผูนํา คือ คุณลักษณะของตัวเอง สัมพันธภาพใน
ความชวยเหลือ การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน มีพลัง มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน มีการแขงขันและมี
ความรับผิดชอบ 
 ชอว (แกวจิต มากปาน. 2540: 40-41; อางอิงจาก Shaw.1981: 329) ไดศึกษาการยึด
ความคิดของตนเองของผูนํากลุมที่มีผลตอกลุม โดยใชผูนําที่ไดรับการฝกใหแสดงพฤติกรรมยึดความ 
คิดของตนเองเปนหลักในระดับตาง  ๆกัน พบวา ผูนําที่ไมยึดความคิดของตน คือ ยอมรับความคิดเห็น
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ของสมาชิกกลุม ทําใหกลุมเปนเอกฉันทได นอกจากนี้กลุมจะมองวาผูนําแบบนี้เปนผูนําที่มีความ 
สามารถ และเที่ยงตรงกวาผูนําที่ยึดความคิดของตนเอง 
 เฮนร่ีและคณะ (อัมพร พิพิธเจริญพร. 2545:  27) Mount, Barrick and strauss. 1994:  272; 
citing Henry. 1990) ไดรายงานผลการศึกษาเร่ือง The U.S. Army Selection and Classification 
Study (Project A) โดยพวกเขาพบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบดานการมีสติรูชอบเปนตัวทํานาย
ผลการปฎิบัติงานที่ดีที่สุดในการคัดเลือกคนตามเกณฑที่ตั้งไว 
 แบริคและเมาท (Barrick and Mouth. 1993: 111 - 118) ศึกษาถึงบทบาทที่เปนอิสระใน
ตนเองในการบริหารงานกับความสัมพันธระหวางมิติของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ (the Big Five 
Personality Dimensions) และผลการปฎิบัติงาน ทีป่ระเมินโดยผูบังคับบัญชา จากขอมูลของ
ผูบริหารจํานวน 146 คน ซึ่งเปนผูผานการฝกอบรมจาก The U.S Army Management Training 
Activity Department โดยการสรางแบบประเมินผลการปฎิบัติงานจากการวิเคราะหงานของผูบริหาร 
8 ดานที่สงผลตอความสําเร็จของงานอันไดแก การวางแผน การบริหาร การพัฒนา การส่ือสาร การ
ประสานงานความพยายาม ความผูกพันในองคกรและความรูในงาน ผลการวิจยัพบวา องคประกอบ
บุคลิกภาพดานการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) มีความสัมพันธกับผลการปฎิบัติงานอยางมี
ยันสําคัญ (r = .25,P<.01) และพบวาผูบริหารที่มีองคประกอบบุคลิกภาพดานการมีสติรูผิดชอบ และ
มีความเปนอิสระในการบริหารงานสูงจะมีคาความเที่ยงตรงในการทํานายสูงกวาผูที่มีความเปนอิสระ
ในการบริหารงานต่ํา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาภาวะผูนําและบุคลิกภาพ
ของผูนํา มีความสําคัญอยางยิ่ง สงผลถึงความพึงพอใจของพนักงาน ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีและ
แนวคิดดังตอไปนี้ในการศึกษาวิจัย ทฤษฎีแรก ทฤษฎีภาวะผูนําของเฮาสและมิทเชลล  ตามแนว
ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory) สาเหตุที่ผูวิจัยใชทฤษฎีนี้เพราะสาเหตุจากเปาหมาย
หลักของทฤษฎี คือ การสงเสริมการเพิ่มการปฏิบัติงานของพนักงงานพรอมกับความพึงพอใจของ
พนักงานใหสูงข้ึน ทฤษฎีที่สอง ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพผูนําของฟสก ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหา
องคประกอบ (Big Five Factors)  โดยในแตละองคประกอบมีลักษณะทั้งเชิงบวกและลบ ทําใหทราบ
บุคลิกลักษณะของผูนําไดโดยละเอียดชัดเจนและทฤษฎีสุดทาย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ตามแนวคิดมนุษยสัมพันธกับนักบริหาร ของอรุณ รักธรรม ซึ่งใชหลักมนุษยสัมพันธกับนักบริหาร โดย
สาเหตุที่ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีเหลานี้มาใชก็เพื่อใชในการศึกษาภาวะผูนํา ผูนําที่พนักงานพึง
พอใจและบุคลิกภาพผูนําที่มีสวนในการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานซึ่งเปนขอมูลชวยใหองคกร 
สามารถที่จะจดัหรือปรับรูปแบบของภาวะผูนําและบุคลิกภาพผูนําใหสอดคลองกับความพึงพอใจของ
พนักงานภายในองคกร และปฏิบัติหนาที่เต็มประสิทธิภาพใหกับองคกรตอไป  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่
มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี ้ 
   1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  
   2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
   4. การจัดกระทําและการ วิเคราะหขอมูล  
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 กลุมประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับตนที่รวมงานกับทั้งผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนของบริษัทเอ็นเอ็มบีมินีแบไทย จํากัด โดยจํานวน 580 คน (ที่มา:  ขอมูล
จากฝายทรัพยากรบุคคล 2553 ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2553)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับตนของ
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยสามารถหาขนาด
ตัวอยางไดจากการใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
   n   =   __      N__   ___ 

    [ 1 +  N (e)2 ] 
    
   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดข้ึนได = 5% = 0.05   
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เพราะฉะนั้นจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 

   n =     ______580_______ 
             [ 1 + (580(0.05) 2 ] 
 

   n =     236 หนวย      
            
  ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเทากับ  236 หนวย 
 กําหนดใหมีความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งส้ินจํานวน 236 คน โดยเพิ่มจํานวนตัวอยาง 14 คน รวมเปนกลุม
ตัวอยางทั้งส้ิน 250 คน โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการ
สุมตัวอยางแบบไมกําหนดสัดสวน (Disproportionate) ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน 13 
ฝายงาน   
 

ฝายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
Shop for Spindle Motor Factory 2 (Shop Spindle Fac.2) 52 15 
Shop for Spindle Motor Factory 1 (Shop Spindle Fac.1) 170 60 
Spindle motor assembly (Spindle Assy ) 80 55 
Pelmec Thai   Mechanical Assembly.(PMA)  17 8 
Mechanical Assembly (M/A) 16 10 
Material Science Laboratory. (MSL) 29 6 
Plant Maintenance  18 6 
NMB Precision Ball (Ball) 56 16 
General Machine. (GM) 40 32 
Automotive Product Brushless (APB) 32 14 
Stepping Motor (Step) 20 6 
Precision Tool and Dies. (PTD) 50 22 
       รวมจํานวนทั้งส้ิน         (คน)  580 250 
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  ข้ันตอนที่ 2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience sampling) 
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวน 250 คน  
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  สําหรับการวิจัยในคร้ังนี ้เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อใชวิจัยเปรียบเทียบภาวะผูนํา 
บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม ออกเปน 4 สวน เพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่
ตองการในการประมวลผลวิจัย ดังนี ้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามการเปรียบเทียบภาวะผูนํา ของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาว
ญี่ปุน 
แบบสอบถามในสวนที ่1 ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนํา มี 4 รูปแบบ ไดแก  
  ผูนําแบบส่ังการ        จํานวน 4 ขอคําถาม 
  ผูนําแบบสนับสนุน       จํานวน 4 ขอคําถาม 
  ผูนําแบบมีสวนรวม       จํานวน 4 ขอคําถาม 
  และผูนําแบบมุงความสําเร็จ จํานวน 4 ขอคําถาม 
         รวมเปนจํานวน 16 ขอคําถาม 

ซึ่งใชคําถามปลายปด (Close-ended response question)   โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนคําถามที่มีความหมาย
ตรงขามกัน 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตามเกณฑดังนี ้
 

   คะแนน  ระดับความคิดเห็น  

       5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
       4    เห็นดวย 
       3   ไมแนใจ 
       2     ไมเห็นดวย 
       1    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปรผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.2537:  29) 
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 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
 

      = 5 – 1 
          5 
      = 0.8 
จากนั้นทําเกณฑการประเมินผลแบบทดสอบ ดังนี ้
   คะแนนเฉล่ีย        รูปแบบภาวะผูนํา 
   4.21 – 5.00      รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ/ แบบสนับสนุน/  
                                                                     แบบมีสวนรวม/ แบบมุงความสําเร็จของงานมากที่สุด 
   3.41 – 4.20      รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ/ แบบสนับสนุน/  
                                                                     แบบมีสวนรวม/ แบบมุงความสําเร็จของงานมาก 
   2.61 – 3.40      รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ/ แบบสนับสนุน/  
                                                                     แบบมีสวนรวม/ แบบมุงความสําเร็จของงานปานกลาง 
   1.80 – 2.60      รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ/ แบบสนับสนุน/  
                                                                     แบบมีสวนรวม/ แบบมุงความสําเร็จของงานนอย 
   1.00 – 1.80       รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ/ แบบสนับสนุน/  
                                                                     แบบมีสวนรวม/ แบบมุงความสําเร็จของงานนอยที่สุด  
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการเปรียบเทียบบุคลิกภาพของผูนํา คือผูบริหารชาวไทยกับ
ผูบริหารชาวญี่ปุน แบบสอบถามในสวนที ่1 ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพผูนํา 4 ดาน ไดแก  
  บุคลิกภาพดานกายภาพ    จํานวน  3 ขอคําถาม  
  บุคลิกภาพดานอามณ    จํานวน  3 ขอคําถาม  
  บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ  จํานวน  4 ขอคําถาม  
  บุคลิกภาพดานสังคม    จํานวน  3 ขอคําถาม  
  และบุคลิกภาพดานจริยธรรม   จํานวน  2 ขอคําถาม  
      รวมเปนจํานวน 15 ขอคําถาม  
ซึ่งใชคําถามปลายปด (Close-ended response question)   โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 
Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนคําถามที่มีความหมาย
ตรงขามกัน 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตามเกณฑดังนี ้
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   คะแนน  ระดับความคิดเห็น  

       5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
       4    เห็นดวย 
       3   ไมแนใจ 
       2     ไมเห็นดวย 
       1    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปรผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.2537:  29) 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.8 
 จากนั้นทําเกณฑการประเมินผลแบบทดสอบ ดังนี ้
  คะแนนเฉล่ีย    บุคลิกภาพผูนํา 
  4.21 – 5.00       บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ/ ดานอารมณ / ดานความรู  
                                     ความสามารถ/ ดานสังคม/ ดานจริยธรรมของผูบริหาร ดีมาก 
  3.41 – 4.20       บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ/ ดานอารมณ / ดานความรู  
                                     ความสามารถ/ ดานสังคม/ ดานจริยธรรมของผูบริหาร ด ี
  2.61 – 3.40                บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ/ ดานอารมณ / ดานความรู  
                                 ความสามารถ/ ดานสังคม/ ดานจริยธรรมของผูบริหารปานกลาง 
  1.80 – 2.60                บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ/ ดานอารมณ / ดานความรู  
                                     ความสามารถ/ ดานสังคม/ ดานจริยธรรมของผูบริหารไมดี  
  1.00 – 1.80                บุคลิกภาพผูนําดานกายภาพ/ ดานอารมณ / ดานความรู  
                                  ความสามารถ/ ดานสังคม/ ดานจริยธรรมของผูบริหาร ไมดีมาก 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ตอ
ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน แบบสอบถามประกอบดวย 5 ขอคําถาม ซึ่งใชคําถามปลายปด 
(Close-ended response question)   โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Semantic differential 
scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนคําถามที่มีความหมายตรงขาม
กัน 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับตามเกณฑดังนี ้
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   คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
    5    พอใจมากที่สุด 
    4    พอใจมาก 
    3     พอใจ 
    2    ไมพอใจมาก 
   1     ไมพอใจมากที่สุด 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการแปรผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค.2537:  29) 
 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น  =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
      = 5 – 1 
          5 
      = 0.8 
 จากนั้นทําเกณฑการประเมินผลแบบทดสอบ ดังนี ้
   คะแนนเฉล่ีย    ระดับความพึงพอใจ 
   4.21 – 5.00   พึงพอใจอยางมาก 
   3.41 – 4.20    พึงพอใจ 
   2.61 – 3.40    เฉยๆ 
   1.80 – 2.60    ไมพึงพอใจ 
   1.00 – 1.80   ไมพึงพอใจอยางมาก 
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุ
งาน ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple choices question) จํานวน 4 
ขอคําถาม ซึ่งใชคําถามปลายปด (Close-ended response question) ในแตละขอใชระดับวัดขอมูล 
ดังนี ้
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

(1) เพศชาย  
(2) เพศหญิง 

 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบงอายอุอกเปน 
4 ชวง ไดแก  

(1) 16 -  25 ป 
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(2) 26 – 35 ป  
(3) 36 – 45 ป 
(4) 46  ปข้ึนไป 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบง
ออกเปน 3 ชวง ไดแก 

(1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4 อายุงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยแบงอายุงาน
ออกเปน 4 ชวง ไดแก 

(1) 1 – 3 ป 
(2) 4 – 6 ป 
(3) 7 – 9 ป 
(4) 10 ปข้ึนไป 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยช้ินท่ี 1 
   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งมีข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือตามลําดับตอไปนี้ 
1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชากร ตํารา งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา บุคลิกภาพ

ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด และเกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
                     ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนํา
ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน 
          ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพ
ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน 
          ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน 
          ตอนที่ 4 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ
รับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขตอไป 
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4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอนนําทดลอง (Try out) 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขแลวไปทดลองใช (Try in) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α –Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach)(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 49) 

 

퐶푟표푛푏푎푐ℎ 푠퐴푙푝ℎ푎 =
푘푐표푣푎푟횤푎푛푐푒 푣푎푟횤푎푛푐푒⁄

1 + (푘 − 1) 푐표푣푎푟횤푎푛푐푒 푣푎푟횤푎푛푐푒⁄  

 

เม่ือ  α  = สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  푘 = จํานวนขอคําถาม 
             푐표푣푎푟푖푎푛푐푒 = คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
                푣푎푟푖푎푛푐푒 = คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

คาแอลฟาที่ไดจะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ 
α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546) 

 

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ชาวไทย ชาวญี่ปุน 

สวนที่ 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร    
    ผูนําแบบส่ังการ 0.781 0.780 
    ผูนําแบบสนับสนุน 0.866 0.802 
    ผูนําแบบมีสวนรวม 0.899 0.836 

ผูนําแบบมุงความสําเร็จ 0.915 0.798 
สวนที่ 2 บุคลิกภาพของผูบริหาร   
     ดานกายภาพ 0.913 0.808 
     ดานอารมณ 0.827 0.925 
     ดานความรู ความสามารถ 0.857 0.894 
     ดานสังคม 0.954 0.864 
     ดานจริยธรรม 0.915 0.925 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอผูบริหาร 0.747 0.708 



49 
 

  วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือช้ินท่ี 1 
1. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง ตาม

เนื้อหา (Validity) จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงกอนนําไปทดลอง
ใช (Try out)  

2.  นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยาง 40 คน เพื่อไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
(Coefficient) ของครอนบัคแอลฟา (กัลยา วานิชยบัญชา) และปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใชใน
งานวิจัย ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดจะแสดงถึงความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยจะมีคา
ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวบขอมูลในคร้ังนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมีข้ันตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับ ตอไปนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา บุคลิกภาพผูนําและความพึงพอใจ
ของพนักงาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา บุคลิกภาพผูนํา ลักษณะ
สวนบุคคลและความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยผูสอนการวิจัยการตลาดและที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามให
ถูกตองเหมาะสม 
 4. ขอเอกสารจากทางโครงการขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

 5. ผูวิจัยดําเนินการประสานงานกับเจาหนาที่ฝายฝกอบรมในการกระจายแบบสอบถามไปยัง 
13 ฝายงานและเก็บรวบรวม 
 6. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม 
 7. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาทําการประมวลผล โดยนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) 

และนําไปวิเคราะหประเมินผลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) โดยใชสถิติดังตอไปนี ้

การวิเคราะหขอมูล 
 1.การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการจัดหมวดหมู

และเพื่อทราบลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากร โดยทําการวิเคราะหเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีทางสถิติ t-test สําหรับตัวแปร ที่แบงเปนสองกลุม และ F-test สําหรับตัว
แปรที่มากกวา 2 กลุม สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ 0.05 สําหรับ
สถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระตอกัน เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชสถิติพื้นฐาน 
ไดแก 

 1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล  (กัลยา 
วานิชยบัญชา.  2550:  44) ใชสูตรดังนี ้

   P =  f   x 100 
     n 

เม่ือ P แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
       f แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 1.2 คาเฉล่ีย (Mean: X)  เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานขอมูล (กัลยา วานิชย
บัญชา.2550: 48) ใชสูตรดังนี ้
 

X  =  
  

Σ x 
n 
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เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
   Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย (Standard Deviation: S.D.)เพื่อใชอธิบายลักษณะ
พื้นฐาน(กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:  49)ใชสูตรดังนี ้

        
S  =        nΣx2−(Σx)2 
     √       n(n-1) 
 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

            (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2.สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549:  35) 

 
α  =        k covariance /variance 
                      1+(k-1) covariance /variance 
 
เม่ือ α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      k แทน  จํานวนคําถาม 

    covariance แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
        variance  แทน  คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 
3.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่
เปนอิสระตอกัน (Independent) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2544:  173) 

 
  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน  S1

2    ≠  S2
2
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   푡  =   
[ ]

 

 

  โดยที ่  df  =            −  

      +  
 
 

  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน  S1
2     =  S2

2 
  

   푡         =           
( ) ( )

[ ]
   โดยที ่  df =   n1 + n2  -2 

  เม่ือ      t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
Χ1  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่1 
Χ2  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่2 
S1

2       แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
   S2

2  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
n1 แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
n2 แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 
df  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ( 1 n + 2 n - 2) 

3.2 การใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – way Analysis of Variance) 
หรือ (One Way ANOVA) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (ตัวแปร) 
มากกวา 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546:  135) 
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลัง
สอง SS 

Df คาประมาณของ
ความแปรปรวน 

F 

ระหวางกลุม             k − 1            푀푆             

ภายในกลุม              N − K            푀푆   

ท้ังหมด             n − 1   

 
     F  =     
 

            โดยที ่        푘 − 1      แทนที ่ Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม 푑푓  
              푛 − 푘 แทนที ่ Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม 푑푓  
  

 เม่ือ 퐹     แทนที ่ คาสถิติที่ใชพิจารณา F-distribution 
        푀푆           แทนที ่ คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
       푀푆           แทนที่   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                               푆푆             แทนที่    ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม     
      푆푆             แทนที่    ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 
          푘                 แทนที่    จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
     푛                แทนที่    จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                             푑푓               แทนที่    ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
         푑푓              แทนที่    ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

 

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใชในกรณีที่ความแปรปรวน
แตกตางกัน (Hartung. 2001:  300) สามารถเขียนได ดังนี้ 
 

     퐵       =     
 
   โดยคา    푀푆푊    =     ∑ (1 − ) 푆  
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เม่ือ          퐵          แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-fosythe 
   푀푆퐵       แทน       คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  푀푆푊       แทน       คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown forsythe 
        퐾         แทน       จํานวนกลุมตัวอยาง 
       푛           แทน       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                           푁           แทน       ขนาดประชากร 
                           푠          แทน      คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใชวิธี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวา คูใดบางที่แตกตางกัน 
โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:  258) 

เม่ือ       푛    ≠   푛     퐿푆퐷  =   푡 ; 푀푆퐸( + ) 

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (B) ใชในกรณีที่ความแปรปรวน
แตกตางกัน (Hartung. 2001:  300) สามารถเขียนได ดังนี้ 

     퐵       =      

 โดยคา    푀푆푊    =     ∑ (1 − ) 푆  

เม่ือ        퐵          แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-fosythe 
                      푀푆퐵       แทน      คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 푀푆푊     แทน      คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown forsythe 
    퐾        แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง 
     푛        แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                       푁        แทน      ขนาดประชากร 
                       푠         แทน      คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิตจิึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 
แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใชวิธี Fisher’s Least – Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวา คูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตรดังนี้ 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 

เม่ือ       푛    ≠   푛     퐿푆퐷   =   푡 ; 푀푆퐸( + ) 

ถา       푛     =    푛     퐿푆퐷  =  푡 ;  

 โดยที่        푑푓     =     푛 − 푘 

       퐿푆퐷      แทน        คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
      푀푆퐸      แทน        คา Mean Square error (푀푆 ) 
       푘           แทน       จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
       푛           แทน       จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
       α           แทน       คาความคาดเคล่ือน 
      푛           แทน       จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
      푛           แทน       จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
สูตรวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett T3 (Kapple. 1982: 153-155) สามารถเขียนได

ดังนี ้

     푑       =       ( / )

√
 

เม่ือ     푑      แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน Dunnett test 
     푞       แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                    푀푆 /    แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                        푆         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

     3.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน 
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푟             =            ∑ (∑ )(∑ )
[ ∑  (∑ ) ][ ∑ (∑ ) ]

 

เม่ือ    푟     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
        ∑푋      แทน           ผลรวมของคะแนน X 
        ∑푌      แทน ผลรวมของคะแนน Y 
        ∑푥     แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
  ∑푌    แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
  ∑푋푌  แทน      ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
          푛         แทน      จํานวนของกลุมตัวอยาง 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ดังนี้ 
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

ลด ถา Xลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย ถา X ลด Y จะลดลงดวย 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544; 316) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ความหมาย 
         0.81 – 1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
         0.61 – 0.80    มีความสัมพันธระดับสูง 
         0.41 – 0.60   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

0.21 – 0.40   มีความสัมพันธระดับต่ํา 
         0.01– 0.20   มีความสัมพันธระดับต่ํามาก 

                       0.00   ไมมีความสัมพันธ 
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    3.4 คา Paired t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546:  118) 

 

  푡 = 
/  √

 
 

              เม่ือ     푡     แทน        คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  푡 
                       푑      แทน        คาเฉล่ียความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
                      푑      แทน        คาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่คาดไว 
                     푆퐷     แทน        คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง                     
                        푛    แทน        จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 



 บทที ่4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหเร่ือง เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ผูวิจัยแบง
ผลการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณและเอกลักษณในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง  
   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t- distribution) 
  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F- distribution) 
  r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of freedom) 
  MS แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิตจิากการทดสอบ 
  * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน 
 ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอายุงาน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตาราง 5 แสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ     
 ชาย  128 51.2 
  หญิง   122 48.8 
    รวม 250 100 
2. อาย ุ      

16 – 25 ป  20 8 
 26 – 35 ป  105 42 
 36 - 45 ป  99 39.6 
  46 ปข้ึนไป   26 10.4 
    รวม 250 100 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 250 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี ้
 เพศ พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.2 
และเปนเพศหญิง มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
 อายุ พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนพนักงานที่มีอายุ 26 – 35 ป มีจํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา คือพนักงานที่มีอายุ 36 - 45 ป มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
39.6 พนักงานที่มีอายุมากกวา  36 ปข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และพนักงานที่มีอายุ 
16 – 25 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 16.8 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8  
 อายุงาน พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป มีจํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมา คือ มีอายุการทํางาน 4 – 6 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
18.4 มีอายุการทํางาน 7 - 9 ป มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และมีอายุการทํางาน 1-3 ป มี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

ตาราง 5 (ตอ)     
  ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี  42 16.8 
 ปริญญาตรี  186 74.4 
 สูงกวาปริญญาตรี  22 8.8 
    รวม 250 100 
4. อายุงาน     
 1 – 3 ป  8 3.2 
 4 -6 ป  46 18.4 
 7 – 9 ป  43 17.2 
 10 ปข้ึนไป  153 61.2 
    รวม 250 100 
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 เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและอายุงานของกลุมตัวอยางขางตนมี
จํานวนความถี่บางชวงขอมูลนอยเกินไป ดังนั้นผู วิจัยไดรวมกลุมขอมูลบางชวงเพื่อใชทดสอบ
สมมติฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตาราง 6 แสดงคาความถี่และคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีการปรับ 
       กลุมใหมในดานอายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน 
 

  ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาย ุ         
16 – 35 ป 125 50 

 36 - 45 ป  99 39.6 
46 ปข้ึนไป 26 10.4 

    รวม 250 100 
2. ระดับการศึกษา      

ต่ํากวาปริญญาตรี 42 16.8 
 ปริญญาตรีข้ึนไป  208 83.2 
    รวม 250 100 
3. อายุงาน         
 ต่ํากวา 6 ป  54 21.6 
 7 – 9 ป  43 17.2 
  10 ปข้ึนไป   153 61.2 
    รวม 250 100 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางที่มี
การปรับกลุมใหมในดานอายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี ้
 อายุ พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 16 – 35 ป มีจํานวน 125 คน คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ พนักงานที่มีอายุ 36 – 46 ป คิดเปนรอยละ 39.6 และพนักงานที่มีอายุ 
46 ปข้ึนไป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.4  
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 ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 83.2 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8  
 อายุงาน พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป มีจํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมา คือ มีอายุการทํางานนอยกวา 6 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 21.6 และมีอายุการทํางาน 7 - 9 ป มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.2  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด โดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 

ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทย 
       และชาวญี่ปุน 
 

รูปแบบภาวะผูนํา 
  ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 

S.D. 
ระดับ 

ภาวะผูนํา 
 

S.D. 
ระดับ
ภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําแบบสั่งการ             
1.ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางาน
ใหปฏิบัติตามเทานั้น   3.25 0.98 ปานกลาง 3.58 0.685 มาก 
2.ผูบริหารกําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.15 0.906 ปานกลาง 3.16 0.796 ปานกลาง 
3.ผูบริหารควบคุมการทํางานทุก
ขั้นตอน   2.67 0.917 ปานกลาง 3.88 0.848 ปานกลาง 
4.ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานอยางชัดเจน      3.99 0.728 ปานกลาง 3.7 0.837 มาก 

รวม 3.27 0.615 ปานกลาง 3.58 0.557 มาก 
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ตาราง 7( ตอ) 

รูปแบบภาวะผูนํา 
  ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 

S.D. 
ระดับ 

ภาวะผูนํา 
 

S.D. 
ระดับ 
ภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําแบบสนับสนุน     
1.ผูบริหารใหคําแนะนําในการ
แกปญหาอยางทันทวงที          3.67 0.839 มาก 3.34 0.821 ปานกลาง 
2.ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน     3.82 0.943 มาก 3.38 0.818 ปานกลาง 

3.ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรู
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ   3.91 0.809 มาก 3.6 0.846 มาก 
4.ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงาน
ตัดสินใจ (กระจายอํานาจ)  3.4 0.901 ปานกลาง 3.84 0.83 มาก 

รวม 3.7 0.663 มาก 3.54 0.573 มาก 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม                                                                                                   
1.ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงาน
หากเกิดปญหา      3.5 0.851 มาก 3.43 0.844 มาก 
2.ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใช
อํานาจส่ังการ    3.65 0.779 มาก 3.34 0.734 ปานกลาง 
3.ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางาน
รวมกับพนักงาน     3.66 0.84 มาก 4.02 0.799 มาก 

รวม 3.6 0.664 มาก 3.6 0.591 มาก 
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ     
1.ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 3.96 0.663 มาก 3.99 0.739 มาก 
2.ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทา
ทายอยูเสมอ 4.1 0.666 มาก 3.97 0.688 มาก 
3.ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางาน
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 4 0.723 มาก 4.02 0.499 มาก 

รวม 4.02 0.589 มาก 3.99 0.492 มาก 
สรุปรวม 3.65 0.426 มาก 3.64 0.455 มาก 
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จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน พบวา 
ผูบริหารชาวไทย 

พนักงานของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําของ
ผูบริหารชาวไทยโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ซึ่งมีความคิดเห็นตอรูปแบบ
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จมากกวารูปแบบภาวะผูนําอ่ืนๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา 

รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ
ของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกขอ คือ    ผูบริหารมีการกําหนดระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงานอยางชัดเจน ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น ผูบริหารกําหนด
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 3.25 3.15 และ 2.67 ตามลําดับ        

รูปแบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา     
ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหา
อยางทันทวงที โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 3.82 และ 3.67 ตามลําดับ   และพนักงานมีความคิดเห็น
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 

รูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวม พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบมี
สวนรวมของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน 
ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ และผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิด
ปญหา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 3.65 และ 3.50  

รูปแบบภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนํา
แบบมุงความสําเร็จของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ และผูบริหารเนน
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 4.00 และ 3.96   ตามลําดับ                  
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ผูบริหารชาวญี่ปุน 
พนักงานของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําของ

ผูบริหารชาวญี่ปุนโดยภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซึ่งมีความคิดเห็นตอรูปแบบ
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จมากกวารูปแบบภาวะผูนําอ่ืนๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา 

รูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการ
ของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน ผูบริหารกําหนด
ระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจน และ ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น   
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 3.70 และ 3.58 ตามลําดับ พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ 
ผูบริหารกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน    โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.16  

รูปแบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจาย
อํานาจ) ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 
3.60 ตามลําดับ พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน และ        ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที    โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.38 และ 3.34 ตามลําดับ   

รูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวม พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบมี
สวนรวมของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน 
และผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหาโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และ 3.43 ตามลําดับ 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ และผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34          
 รูปแบบภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ พบวา   พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนํา
แบบมุงความสําเร็จของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับมาก คือ ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และผูบริหาร
กําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 3.99 และ 3.97   ตามลําดับ     
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน  
 ขอมูลบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 

บุคลิกภาพของผูบริหาร 

ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน 
 S.D. ระดับ

บุคลิกภาพ 
 S.D. ระดับ

บุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพดานกายภาพ        
1.ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ   3.62 0.828 ดี 3.66 0.653 ดี 
2.ผูบริหารแสดงออกทางสีหนาทาทาง
เหมาะสม  4.07 0.640 ดี 3.92 0.638 ดี 
3.ผูบริหารแตงกายสะอาดเรียบรอย 
ถูกกาลเทศะ  3.86 0.531 ดี 8.85 0.855 ดี 

รวม   3.85 0.548 ดี 3.81 0.541 ดี 
บุคลิกภาพทางดานอารมณ       
1.ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก    3.68 0.812 ดี 3.54 0.94 ดี 
2.ผูบริหารแสดงความเปนมิตรเอาใจใส   และ
จริงใจอยางเปนธรรมชาติ       3.75 0.783 ดี 3.46 0.766 ดี 
3.ผูบริหารมีความโอบออมอารี     3.57 0.917 ดี 4.10 0.733 ดี 

รวม  3.67 0.642 ดี 3.70 0.69 ดี 
บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ                                                                                     
1.ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู    3.90 0.779 ดี 3.88 0.742 ดี 
2.ผูบริหารมีความเช่ียวชาญในหนาที่เปน
อยางดี    3.68 0.689 ดี 3.67 0.743 ดี 
3.ผูบริหารใชภาษาเหมาะสมส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ  3.85 0.810 ดี 3.68 0.689 ดี 
4.ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและ
ทันเวลา  4.01 0.760 ดี 4.00 0.659 ดี 

รวม       3.86 0.601 ดี 3.81 0.571 ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 

บุคลิกภาพของผูบริหาร 

ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน 
 S.D. ระดับ

บุคลิกภาพ 
 S.D. ระดับ

บุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพทางดานสังคม       
1.ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคาและพนักงาน  4.03 0.702 ดี 3.74 0.874 ดี 
2.ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจกับ
ลูกคาและพนักงาน 3.98 0.646 ดี 3.73 0.687 ดี 
3.ผูบริหารรวมงานกับลูกคา พนักงาน 
ไดอยางดี    3.84 0.742 ดี 3.60 0.817 ดี 

รวม  3.95 0.635 ดี 3.69 0.642 ดี 
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม     
1.ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทา
เทียมกันและเสมอภาค    3.74 0.778 ดี 3.56 0.693 ดี 
2.ผูบริหารซ่ือสัตยตอลูกคาและพนักงาน   3.32 0.751 ดี 3.98 0.717 ดี 

รวม              3.54 0.659 ดี 3.77 0.637 ดี 
สรุปภาพรวมบุคลิกภาพ 3.77 0.511 ดี 3.75 0.541 ดี 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน พบวา 
ผูบริหารชาวไทย 

พนักงานของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพของผูบริหารชาว
ไทยโดยภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 ซึ่งมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานสังคม
มากกวาบุคลิกภาพดานอ่ืนๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

บุคลิกภาพทางดานกายภาพ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานกายภาพ
ของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารแสดงออกทางสีหนาทาทางเหมาะสม ผูบริหารแตงกาย
สะอาดเรียบรอย ถูกกาลเทศะ และผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 3.86 
และ 3.62 ตามลําดับ 
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บุคลิกภาพทางดานอารมณ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานอารมณของ
ผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงาน
มีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส แสดงจริงใจอยางเปนธรรมชาติ 
ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก และผูบริหารมีความโอบออมอารี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 3.68 และ 
3.57 ตามลําดับ      
 บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ทางดานความรู ความสามารถของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและ
ทันเวลา ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู ผูบริหารใชภาษาเหมาะสมส่ือสารมีประสิทธิภาพ และ
ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 3.90 3.85 และ 3.68 
ตามลําดับ        
 บุคลิกภาพทางดานสังคม พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานสังคมของ
ผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงาน
มีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดี ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใส
ใจ กับทั้งลูกคาและพนักงาน ผูบริหารรวมงานกับลูกคา พนักงานไดอยางดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
3.98 และ 3.84 ตามลําดับ           
 บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม
ของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานอยางเทาเทียมกันและเสมอ
ภาค ผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ 3.32 ตามลําดับ 
ผูบริหารชาวญี่ปุน 

พนักงานของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพของผูบริหารชาว
ญี่ปุนโดยภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ซึ่งมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดาน
กายภาพ และบุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถมากกวาบุคลิกภาพดานอ่ืนๆ โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

บุคลิกภาพทางดานกายภาพ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานกายภาพ
ของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารแสดงออกทางสีหนาทาทางเหมาะสม ผูบริหารแตงกาย
สะอาดเรียบรอย ถูกกาลเทศะ และผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 3.85 
และ 3.66 ตามลําดับ 
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บุคลิกภาพทางดานอารมณ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานอารมณของ
ผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารมีความโอบออมอารี ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก และ
ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส แสดงจริงใจอยางเปนธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 3.54 
และ 3.46 ตามลําดับ      
 บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ทางดานความรู ความสามารถของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและ
ทันเวลา     ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู ผูบริหารใชภาษาเหมาะสมส่ือสารมีประสิทธิภาพ และ
ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 3.88 3.68 และ 3.67 
ตามลําดับ        
 บุคลิกภาพทางดานสังคม พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานสังคมของ
ผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดี ผูบริหารใหเกียรติและแสดง
ความใสใจกับทั้งลูกคาและพนักงาน และผูบริหารรวมงานกับลูกคา พนักงานไดอยางดี โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.74 3.73 และ 3.60 ตามลําดับ           
 บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม
ของผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นระดับดี คือ ผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคา และพนักงาน ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคา
และพนักงานอยางเทาเทียมกันและเสมอภาคโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.56 ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพงึพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด
ตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหาร
ชาวไทยและชาวญี่ปุนวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพนักงานตอผูบริหารชาวไทย           
      และชาวญี่ปุน 
 

ความพึงพอใจตอผูบริหาร 

 ผูบริหารชาวไทย  ผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ     

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1.ผูบริหารมีความรูความสามารถ         2.54 1.199 นอย 2.08 0.810 นอย 
2.ผูบริหารมีระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายใน
องคกร   

2.62 1.409 ปานกลาง 2.59 1.210 นอย 

3.ผูบริหารมีความยุติธรรมในการประเมินผล 
การทํางานของพนักงานทุกคน 

3.06 0.907 ปานกลาง 1.91 0.876 นอย 

4.ผูบริหารกําหนดขอบเขตหนาที่งานอยาง
เหมาะสม   

3.24 0.948 ปานกลาง 2.04 1.093 นอย 

5.ผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงค    และเปาหมายในการทํางาน 
ของพนักงาน 

3.73 0.838 มาก 2.40 1.090 นอย 

สรุปภาพรวม 3.04 0.496 ปานกลาง 2.20 0.295 นอย 
 

 จากตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียดานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน  
 ผูบริหารชาวไทย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดับมาก คือ ผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน
ของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารกําหนดขอบเขตหนาที่งานอยาง
เหมาะสม ผูบริหารมีความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของพนักงานทุกคน และ ผูบริหารมี
ระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในองคกร     โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 3.06 และ 2.62 ตามลําดับ    
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับนอย คือผูบริหารมีความรูความสามารถ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
 ผูบริหารชาวญี่ปุน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.20 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดับนอยในทุกขอ คือ ผูบริหารมีระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในองคกร ผูบริหารมีความ
ชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ของพนักงาน ผูบริหารกําหนดขอบเขต
หนาที่งานอยางเหมาะสม ผูบริหารมีความรูความสามารถ และผูบริหารมีความยุติธรรมในการ
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ประเมินผลการทํางานของพนักงานทุกคน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 2.40 2.08 2.04 และ 1.91 
ตามลําดับ  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวน
รวม และ ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0: ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ
มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด  
 H1: ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ
มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทยมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยกับความพึงพอใจ  
      ของพนักงาน  
 

ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทย 
             ความพึงพอใจของพนักงาน 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

แบบส่ังการ 0.089 0.159 ไมมีความสัมพันธ - 
แบบสนับสนุน 0.494** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
แบบมีสวนรวม 0.374** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 
แบบมุงความสําเร็จ 0.358** 0.000 ตํ่า เดียวกัน 

รวม 0.494** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยในภาพ 
รวมประกอบดวย ภาวะผูนําแบบส่ังการ ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และภาวะ
ผูนําแบบมุงความสําเร็จกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงาน มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยในภาพรวม ประกอบดวย ภาวะผูนําแบบ
ส่ังการ ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.494 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ภาวะผูนําแบบสั่งการ 
  ภาวะผูนําแบบส่ังการในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.159 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบส่ังการในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
ภาวะผูนําแบบสนับสนุน 
  ภาวะผูนําแบบสนับสนุนในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบสนับสนุนในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.494 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยแบบสนับสนุนโดยรวมดีข้ึน ก็จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจมาก 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ
ไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในภาพรวมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.374 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของผูบริหารชาวไทยแบบมีสวนรวมโดยรวมมากข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึน  
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ 
  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบมีมุงความสําเร็จในภาพรวมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.358 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยแบบมุงความสําเร็จโดยรวมมากข้ึน จะทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจมากข้ึน  

สมมติฐานขอท่ี 2 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวน
รวม และ ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  

 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 H0: ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ
มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด  
 H1: ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบ
มุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี 
มินีแบไทย จํากัด  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนกับ 
      ความพึงพอใจของพนักงาน  
 

ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญ่ีปุน 
             ความพึงพอใจของพนักงาน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.          
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

แบบส่ังการ  0.127* 0.044 ตํ่ามาก เดียวกัน 
แบบสนับสนุน -0.149* 0.018 ตํ่ามาก ตรงกันขาม 
แบบมีสวนรวม -0.290** 0.000 ตํ่า ตรงกันขาม 
แบบมุงความสําเร็จ  0.076 0.232 ไมมีความสัมพันธ - 

รวม 0.004 0.949 ไมมีความสัมพันธ - 
 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนใน
ภาพรวมประกอบดวย ภาวะผูนําแบบส่ังการ ภาวะผูนําแบบสนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และ
ภาวะผูนําแบบมุงความ สําเร็จ กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดย
ใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมกับความพึงพอใจของพนักงาน มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.949 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ภาวะผูนําแบบสั่งการ 
  ภาวะผูนําแบบส่ังการในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบส่ังการในภาพรวมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.127 แสดงวาตัวแปรสองมีความสัมพันธในระดับต่ํามากและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนแบบส่ังการโดยรวมมากข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
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มากข้ึน อาจเปนเพราะพนักงานชอบปฏิบัติงานตามคําส่ังหรือตามแนวทางที่ผูบริหารกําหนดให 
มากกวาใหพนักงานเสนอความคิดเห็นวิธีการในการทํางาน 
ภาวะผูนําแบบสนับสนุน 
  ภาวะผูนําแบบสนับสนุนในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบสนับสนุนในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.149 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ํา
มากและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนแบบสนับสนุนโดยรวมมากข้ึน จะทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจลดลง เนื่องจาก พนักงานมีความเห็นวาหากผูบริหารชาวญี่ปุนเขามาใหการสนับสนุน
มากเกินไปจะทําใหรูสึกอึดอัดในการทํางานและอาจเกิดการส่ือสารที่ไมตรงกันได  
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ
ไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในภาพรวมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ - 0.209 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ํา
และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนแบบมีสวนรวมโดยรวมมากข้ึน จะทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจลดลง เนื่องจาก พนักงานมีความเห็นวาหากผูบริหารชาวญี่ปุนเขามารวมงานอยาง
ใกลชิดมาก จะทําใหรูสึกอึดอัดในการทํางานและอาจเกิดการส่ือสารที่ไมตรงกันได  
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ 
  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.232 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมในภาพรวมไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  

สมมติฐานขอท่ี 3 บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณ บุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม 
ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0: บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 H1: บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยกับ 
       ความพึงพอใจของพนักงาน 
 

บุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทย 
            ความพึงพอใจของพนักงาน 

Pearson    
Correlation(r) 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานกายภาพ 0.636** 0.000 สูง เดียวกัน 
ดานอารมณ 0.204**  0.001 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานความรู ความสามารถ 0.548** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานสังคม 0.375**     0.000 ต่ํา เดียวกัน 
ดานจริยธรรม 0.406** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.515** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
 

 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยใน
ภาพรวมประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพทางดาน
ความรู ความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม กับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา บุคลิกภาพของผูบริหารชาว
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ไทยโดยรวมกับความพึงพอใจของพนักงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพของผูบริหาร
ชาวไทยในภาพรวมประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพ
ทางดานความรู ความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.515 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริหารชาวไทยมีบุคลิกภาพประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ 
บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถบุคลิกภาพทางดานสังคม และ
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรมในภาพรวมดีข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา 
บุคลิกภาพดานกายภาพ 
  บุคลิกภาพดานกายภาพในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานกายภาพในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.636 แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยดานกายภาพโดยรวมดีข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจมาก
ข้ึนดวย  
บุคลิกภาพทางดานอารมณ 
  บุคลิกภาพดานอารมณในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานอารมณในภาพรวมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํามากและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี  มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยดานอารมณโดยรวมดีข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเพิ่ม
มากข้ึนดวย   
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บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ 
  บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถในภาพรวม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากบั 0.548 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ  ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี  มินีแบไทย จํากัด มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยดานความรู ความสามารถโดยรวมดีข้ึน จะทําให
พนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน  
บุคลิกภาพทางดานสังคม 
  บุคลิกภาพดานสังคมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานสังคมในภาพรวมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.375 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี  มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ผูนําของผูบริหารชาวไทยดานสังคมโดยรวมดีข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน  
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม 
  บุคลิกภาพดานจริยธรรมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ
ไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานจริยธรรมในภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.406 แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี  มินีแบไทย จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยดานจริยธรรมดีข้ึน จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน  
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สมมติฐานขอท่ี 4 บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณ บุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม 
ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0: บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวญี่ปุน ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 H1: บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวญี่ปุน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่
เปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูบริหารชาวญี่ปุนกับ 
      ความพึงพอใจของพนักงาน 
 

บุคลิกภาพของผูบริหารชาวญ่ีปุน 
            ความพึงพอใจของพนักงาน 

Pearson    
Correlation(r) 

Sig.     
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานกายภาพ 0.080 0.206 ไมมีความสัมพันธ  - 
ดานอารมณ 0.013 0.844 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานความรู ความสามารถ 0.061 0.34  ไมมีความสัมพันธ - 
ดานสังคม 0.089 0.163 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานจริยธรรม -0.055 0.388 ไมมีความสัมพันธ - 

รวม 0.04 0.528 ไมมีความสัมพันธ - 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูบริหารชาวญี่ปุนใน
ภาพรวมประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพทางดาน
ความรู ความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม กับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของ
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เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา บุคลิกภาพของผูบริหารชาว
ไทยโดยรวมกับความพึงพอใจของพนักงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.528 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพของผูบริหาร
ชาวญี่ปุนในภาพรวมประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพ
ทางดานความรู ความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และบุคลิกภาพทางดานจริยธรรม ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
 

บุคลิกภาพดานกายภาพ 
  บุคลิกภาพดานกายภาพในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.206 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานกายภาพในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
บุคลิกภาพทางดานอารมณ 
  บุคลิกภาพดานอารมณในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.844 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานอารมณในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ 
  บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.340  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานความรูความสามารถใน
ภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
บุคลิกภาพทางดานสังคม 
  บุคลิกภาพดานสังคมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.163 ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานสังคมในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม  
  บุคลิกภาพดานจริยธรรมในภาพรวมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ
ไทย จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.388 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพดานจริยธรรมในภาพรวมไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
      สมมติฐานขอท่ี 5 พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 

 ในดานเพศ และระดับการศึกษา สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent t-
test ในดานอายุและอายุงาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA (One-
Way Analysis of Variance) 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย ของ
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทยแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมตฐิานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ  
      ผูบริหารชาวไทยโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equality of  Variances 

 
เพศ 

 
 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

F                   Sig.       
  ความพึงพอใจตอ  
  ผูบริหารชาวไทยโดยรวม 
 Equal Variances assume 

0.109 0.742 ชาย 
หญิง 
 

3.04 
3.94 

0.479 
0.514 

-0.106 248 0.915 

  
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s 
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test for Equality of Variances มีคา Sig. เทากับ 0.742 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assume สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมมีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.915 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีเพศแตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อาย ุ
 สมมติฐานขอที่ 5.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยของ 
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน  
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 
 

ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ 
       ผูบริหารชาวไทยโดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 

 Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
Sig. แหลงความ

แปรปรวน 
    SS  df  MS   F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 
ผูบริหารชาวไทย
โดยรวม 

0.376 0.687 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  0.070 
61.106 
61.176 

    2 
247 
249 

0.035 
0.247 

0.142 0.868 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวม ของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
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ไทยโดยรวม Levene Statistic มีคา Sig. เทากับ 0.687 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวม ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุ 
พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed)  เทากับ 0.868 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานตางกันมีความมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 5.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยของ บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตาง
กัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน  
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 16 
 

ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ        
       ผูบริหารชาวไทยโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equalityof Variances 

 
ระดับการศึกษา 

 
 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

 F             Sig.       
ความพึงพอใจตอ  
ผูบริหารชาวไทย
โดยรวม Equal 
Variances assume 

3.066 0.081 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและสูงกวา 
 

3.12 
3.02 

0.594 
0.473 

1.145 248 0.253 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene’s test for Equality of Variances มีคา Sig. เทากับ 0.081 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความ
แปรปรวนเทากัน  
 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assume สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมมีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.253 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อายุงาน 
 สมมติฐานขอที่ 5.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยของ 
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 17 
 

ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ  
       ผูบริหารชาวไทยโดยรวม จําแนกตามอายุงาน 
 

 Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
Sig. แหลงความ

แปรปรวน 
    SS  df  MS   F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 
ผูบริหารชาวไทย
โดยรวม 

1.203 0.320 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  0.104 
61.072 
61.176 

    2 
247 
249 

0.052 
0.247 

0.211 0.810 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวม ของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยโดยรวม Levene Statistic มีคา Sig. เทากับ 0.320 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวม ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุ
งาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed)  เทากับ 0.810 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน 
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานตางกันมีความมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานขอท่ี 6 พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอายุงาน ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนแตกตางกัน 

 ในดานเพศ และระดับการศึกษา สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent t-
test ในดานอายุและอายุงาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA (One-
Way Analysis of Variance) 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 6.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน ของ
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทยแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ 
       ผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equality of Variances 

 
เพศ 

 
 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

F               Sig.       
  ความพึงพอใจตอ  
  ผูบริหารชาวญ่ีปุนโดยรวม 
 Equal Variances assume 

0.165 0.685 ชาย 
หญิง 
 

2.24 
2.17 

0.312 
0.274 

 1.933 248 0.054 

  

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s 
test for Equality of Variances มีคา Sig. เทากับ 0.685 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assume สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมมีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.054 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีเพศแตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 6.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนของ 
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่
มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 19 
 



87 
 

ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ 
       ผูบริหารญี่ปุนโดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 

 Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
Sig. แหลงความ

แปรปรวน 
    SS  df  MS   F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 
ผูบริหารชาวญ่ีปุน
โดยรวม 

0.675 0.510 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    0.051 
21.665 
21.716 

    2 
247 
249 

0.025 
0.088 

0.290 0.749 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวม ของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนโดยรวม Levene Statistic มีคา Sig. เทากับ 0.510 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวม ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตาม
อายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed)  เทากับ 0.749 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา 
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 6.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนของ บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตาง
กัน 
 H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบระหวางคาคะแนนเฉล่ียของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ 
       ผูบริหารญี่ปุนโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene’s test for 
Equalityof Variances 

 
ระดับการศึกษา 

 
 

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
Sig. 

F             Sig.       
ความพึงพอใจตอ 
ผูบริหารชาวญ่ีปุน
โดยรวม Equal 
Variances  assume 

1.292 0.257 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีและสูง
กวา 
 

2.20 
2.20 

0.242 
0.305 

-0.096 248 0.924 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene’s test for Equality of Variances มีคา Sig.เทากับ 1.292 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความ
แปรปรวนเทากัน  
 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances assume สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมมี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.924 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 อายุงาน 
 สมมติฐานขอที่ 6.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน
ของ บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน  
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคา F แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่
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มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 
 

ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนและทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอ 
      ผูบริหารญี่ปุนโดยรวม จําแนกตามอายุงาน 
 

 Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
Sig. แหลงความ

แปรปรวน 
    SS  df  MS   F Sig. 

ความพึงพอใจตอ 
ผูบริหารชาวญ่ีปุน
โดยรวม 

0.181 0.834 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    0.225 
21.491 
21.716 

    2 
247 
249 

0.112 
0.087 

1.293 0.276 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวม ของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตามอายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนโดยรวม Levene Statistic มีคา Sig. เทากับ 0.834 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาความแปรปรวน
เทากัน  
 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวม ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด จําแนกตาม
อายุงาน พบวา ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.276 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา 
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       สมมติฐานขอท่ี 7 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคา Paired t-test ใชเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 22  
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ 
       ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน 
  

ความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

ผูบริหาร 
ชาวไทย 

ผูบริหาร 
ชาวญ่ีปุน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S.D.  S.D. t df Sig. 
1.ความรู ความสามารถ 2.54 1.199 2.08 0.810  5.193** 249 0.000 
2.ระเบียบวิธีปฏิบัติงานภายในองคกร 2.62 1.409 2.59 1.210  0.271** 249 0.000 
3.ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ทํางานของพนักงาน 3.06 0.907 1.91 0.876 14.228 249 0.786 

4.การกําหนดขอบเขตงาน 3.24 0.984 2.04 1.093 14.334** 249 0.000 
5.ความชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงาน 

3.73 0.838 2.40 1.090 14.537** 249 0.000 

      รวม 3.04 0.496 2.20 0.295 22.778** 249 0.000 
 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพนักงานเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
ที่มีตอผูบริหารระหวาง ผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวม โดยใชการทดสอบคาสถิติ 
Paired t-test ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดที่มีตอผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวม  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนในภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมพนักงานไมพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุน เนื่องจาก พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.04) มากกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 2.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 



91 
 

 ขอ 1.ความรู ความสามารถ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเกี่ยวกับความรูความสามารถ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวา พนักงานไมพึงพอใจในเร่ืองความรู 
ความสามารถของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน เนื่องจาก พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 2.54) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 2.08) 
 ขอ 2. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานภายในองคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเกี่ยวกับระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานภายในองคกรแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวา พนักงานไมพึง
พอใจในเร่ืองระเบียบวิธีปฏิบัติงานภายในองคกร ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน 
เนื่องจาก พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 2.62) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
(คาเฉล่ีย 2.59) 
 ขอ 3. ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.786 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของพนักงานไมแตกตางกัน  
 ขอ 4. การกําหนดขอบเขตงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเกี่ยวกับการกําหนดขอบเขตงาน
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวา พนักงานไมพึงพอใจในเร่ืองการกําหนด
ขอบเขตงาน ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน เนื่องจาก พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.24) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 2.04) 
 ขอ 5. ความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานของพนักงาน 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเกี่ยวกับความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงาน แตก ตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวา พนักงานไมพึงพอใจ
ในเร่ืองความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานของผูบริหารชาวไทยและ
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ผูบริหารชาวญี่ปุน เนื่องจาก พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.73) มากกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 2.40) 
        สมมติฐานขอท่ี 8 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี ้
 

 H0 : ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหาร
ชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหาร
ชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคา Paired t-test ใชเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ตอ 
       ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน 
 

ความพึงพอใจ 
ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S.D.  S.D. t df Sig.(2-tailed) 
ภาวะผูนําแบบสั่งการ            
1.ผูบริหารกําหนดเปาหมายการ
ทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น   3.25 0.980 3.58 0.685  -4.107** 249 0.000 
2.ผูบริหารกําหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.15 0.906 3.16 0.796  -0.119 249 0.905 
3.ผูบริหารควบคุมการทํางานทุก
ขั้นตอน   2.67 0.917 3.88 0.848 -16.462** 249 0.000 
4.ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานอยางชัดเจน      3.99 0.728 3.70 0.837   5.262** 249 0.000 

รวม 3.27 0.615 3.58 0.557  -7.221** 249 0.000 
 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตาราง 23 (ตอ) 

ความพึงพอใจ 
ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

S.D. 
 

S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ภาวะผูนําแบบสนับสนุน         
1.ผูบริหารใหคําแนะนําในการ   
    แกปญหาอยางทันทวงที          3.67 0.839 3.34 0.821 5.421** 249 0.000 
2.ผูบริหารสรางแรงจูงใจและให   
    กําลังใจในการปฏิบัติงาน     3.82 0.943 3.38 0.818 7.694** 249 0.000 
3.ผูบริหารสงเสริมใหอบรม
ความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ   3.91 0.809 3.60 0.846 6.363** 249 0.000 

4.ผูบริหารเปดโอกาสให  
   พนักงานตัดสินใจ 3.40 0.901 3.84 0.830 -6.199** 249 0.000 

รวม 3.70 0.663 3.54 0.573 4.683** 249 0.000 
ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม                                                                                                               
1.ผูบริหารตัดสินใจรวมกับ 
   พนักงานหากเกิดปญหา      3.50 0.851 3.43 0.844 1.219 249 0.224 
2.ผูบริหารขอความรวมมือ 
   มากกวาใชอํานาจส่ังการ    3.65 0.779 3.34 0.734 5.287** 249 0.000 
3.ผูบริหารปรึกษาหาแนวทาง 
   ทํางานรวมกับพนักงาน     3.66 0.840 4.02 0.799 -6.169** 249 0.000 

รวม 3.60 0.664 3.60 0.591 0.184 249 0.854 
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ         
1.ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงาน 
   ที่มีประสิทธิภาพ 3.96 0.663 3.99 0.739 -0.736 249 0.463 
2.ผูบริหารกําหนดเปาหมายงาน 
   ที่ทาทายอยูเสมอ 4.10 0.666 3.97 0.688 4.096** 249 0.000 
3.ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการ 
   ทํางานของพนักงานใหมี 
   ประสิทธิภาพอยูเสมอ 4.00 0.723 4.02 0.499 -0.368 249 0.713 

รวม 4.02 0.589 3.99 0.492 1.162 249 0.246 
โดยภาพรวม 3.65 0.426 3.64 0.455 0.157 249 0.875 

 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงานเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําระหวาง ผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวม โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติ Paired t-test ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวม  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.875 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจําแนกในแตละลักษณะของผูนําพบวา 
 ภาวะผูนําแบบสั่งการ โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบส่ังการของผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาโดยรวมพนักงานไมพึง
พอใจตอภาวะผูนําแบบส่ังการเนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 
3.27) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.58) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษทัเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบส่ัง
การของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตาม
เทานั้นมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
ภาวะผูนําแบบส่ังการเร่ืองที่ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น เนื่องจาก 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.25) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
(คาเฉล่ีย 3.58) 
 ขอ 2.ผูบริหารกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.905 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบส่ัง
การของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนไมแตกตางกัน  
 ขอ 3. ผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบส่ังการของผูบริหารชาวไทยและชาว



95 
 

ญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน  มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบส่ังการเร่ืองที่ผูบริหารควบคุมการทํางานทุก
ข้ันตอน  เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.67) นอยกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ขอ 4. ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจน  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบส่ังการของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจนแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบส่ังการเร่ืองที่
ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจน  เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.99) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ภาวะผูนําแบบสนับสนุน โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบสนับสนุนของผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาโดยรวมพนักงานไมพึง
พอใจตอภาวะผูนําแบบสนับสนุน เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย 
(คาเฉล่ีย 3.70) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.54) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบสนับสนุนของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงทีมีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนเร่ืองที่ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที เนื่องจาก พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.67) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.34) 
 ขอ 2. ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบสนับสนุนของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบสนับสนุน
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เร่ืองที่ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.82) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ขอ 3. ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ  พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
อาชีพมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะ
ผูนําแบบสนับสนุนเร่ืองที่ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ  เนื่องจาก 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.91) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
(คาเฉล่ีย 3.60) 
 ขอ 4. ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจาย
อํานาจ) มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
ภาวะผูนําแบบสนับสนุนเร่ืองที่ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) เนื่องจาก 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.40) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
(คาเฉล่ีย 3.84) 
 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.854 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหา พบวามีคา Sig. เทากับ 0.224 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหาไมมีความ
แตกตางกัน 
 ขอ 2. ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ
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ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ มีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบมี
สวนรวมเร่ืองที่ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.65) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.34) 
 ขอ 3. ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน มีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบมี
สวนรวมเร่ืองที่ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.66) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.246 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ
ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จของผูบริหารชาว
ไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.463 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ
ของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไมมีความ
แตกตางกัน 
 ขอ 2. ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง
พอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ
เร่ืองที่ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 4.10) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ขอ 3. ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.713 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนํา
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แบบมุงสูความสําเร็จของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอไมมีความแตกตางกัน 
       สมมติฐานขอท่ี 9 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 

 H0 : ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 :ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ ใชการหาคา Paired t-test ใชเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอ 
      บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน 
 

 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S.D.  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

บุคลิกภาพดานกายภาพ        
1.ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ           3.62 0.828 3.92 0.638 -6.716** 249 0.000 
2.ผูบริหารแสดงออกทางสีหนา 
ทาทางเหมาะสม 4.07 0.640 3.92 0.638  4.660** 249 0.000 
3.ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย 
ถูกกาลเทศะ 3.86 0.531 3.85 0.855 0.264 249 0.792 

รวม 3.85 0.548 3.81 0.541 1.523 249 0.129 
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ตาราง 24 (ตอ)        

ความพึงพอใจ 
ผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญ่ีปุน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S.D.  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

บุคลิกภาพทางดานอารมณ        
1.ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก     3.68 0.812 3.54 0.940  2.986** 249 0.003 
2.ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอา
ใจใส และจริงใจ 3.75 0.783 3.46 0.766  5.56** 249 0.000 
3.ผูบริหารมีความโอบออมอารี                               3.57 0.917 4.10 0.733 -9.500** 249 0.000 

รวม  3.67 0.642 3.70 0.690 -1.258 249 0.210 
บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ       
1.ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู   3.90 0.779 3,88 0.742 0.350 249 0.726 
2.ผูบริหารมีความเช่ียวชาญในหนาที่
เปนอยางดี  3.68 0.689 3.67 0.743 0.452 249 0.652 
3.ผูบริหารใชภาษาเหมาะสม ส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ  3.85 0.810 3.68 0.689 5.369** 249 0.000 
4.ผูบริหารแกปญหาเหมาะสมทันเวลา                          4.01 0.760 4.00 0.659 0.179 249 0.859 

รวม 3.86 0.601 3.81 0.571 3.025** 249 0.003 
บุคลิกภาพทางดานสังคม        
1.ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอัน
ดีกับลูกคาและพนักงาน 4.03 0.702 3.74 0.874 5.881** 249 0.000 
2.ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใส
ใจ กับลูกคาและพนักงาน 3.98 0.646 3.73 0.687 6.978** 249 0.000 
3.ผูบริหารรวมงานกับลูกคาและ
พนักงานไดอยางดี 3.84 0.742 3.60 0.817 4.852** 249 0.000 

รวม 3.95 0.635 3.69 0.642 9.097** 249 0.000 
 บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม                  
1.ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงาน
เทาเทียมกัน 3.75 0.778 3.56 0.693 6.047** 249 0.000 
2.ผูบริหารซ่ือสัตยตอลูกคาและ
พนักงาน                3.32 0.751 3.98 0.717 

-
13.257** 249 0.000 

รวม 3.54 0.659 3.77 0.637 -9.590** 249 0.000 
โดยภาพรวม 3.77 0.511 3.75 0.541 1.464 249 0.144 

**ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 จากตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของพนักงานเอ็นเอ็มบี มินี
แบไทย จํากัด ที่มีตอ ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนดานภาวะผูนําในภาพรวม โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติ Paired t-test ในการทดสอบพบวา  
 ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดที่มีตอบุคลิกภาพผูนําผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนในภาพรวม  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.144 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจําแนกในแตละลักษณะของบุคลิกภาพพบวา 
 บุคลิกภาพดานกายภาพ โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.129 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพของผูบริหารชาวไทย
และผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพของผูบริหารชาวไทย
และชาวญี่ปุนเร่ืองที ่.ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพเร่ืองที่ ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี 
นาเชื่อถือ เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.62) นอยกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ขอ 2. ผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทางเหมาะสม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง
พอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพของผูบริหาร
ชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่  ผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทางเหมาะสมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพเร่ืองที่ 
ผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทางเหมาะสม เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทย (คาเฉล่ีย 4.07) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ขอ 3. ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.792 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานกายภาพของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ ไมแตกตางกัน  
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 บุคลิกภาพดานอารมณ โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.210 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณของผูบริหารชาวไทย
และผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก พบวามีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณของผูบริหารชาวไทย
และชาวญี่ปุนเร่ืองที่ ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวกมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณเร่ืองที่ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก 
เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.68) มากกวาผูบริหารชาว
ญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 ขอ 2. ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส และจริงใจ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณของ
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่  ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส และจริงใจมีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนํา
ดานอารมณเร่ืองที่ ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส และจริงใจ เนื่องจาก พนักงานมีระดับความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.75) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.46) 
 ขอ 3. ผูบริหารมีความโอบออมอารี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณของผูบริหารชาวไทย
และชาวญี่ปุนเร่ืองที ่ผูบริหารมีความโอบออมอารี มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานอารมณเร่ืองที่ผูบริหารมีความโอบออมอารี 
เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.57) นอยกวาผูบริหารชาว
ญี่ปุน (คาเฉล่ีย 4.10) 
 บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานความรู 
ความสามารถ ของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานความรู ความสามารถ เนื่องจาก 
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พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.86) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.726 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําความรูความสามารถ ในเร่ืองที่
ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู ไมแตกตางกัน  
 ขอ 2. ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.652 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําความรู
ความสามารถ ในเร่ืองที่ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี ไมแตกตางกัน  
 ขอ 3. ผูบริหารใชภาษาเหมาะสม ส่ือสารมีประสิทธิภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่ มีตอบุคลิกภาพผูนําดานความรู
ความสามารถของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่  ผูบริหารใชภาษาเหมาะสม ส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอบุคลิกภาพผูนําดานความรูความสารถเร่ืองที่ผูบริหารใชภาษาเหมาะสม ส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.85) มากกวาผูบริหารชาว
ญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ขอ 4. ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและทันเวลา พบวามีคา Sig. เทากับ 0.859 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําความรู
ความสามารถ ในเร่ืองที่ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและทันเวลา ไมแตกตางกัน 
 บุคลิกภาพดานสังคม โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานสังคมของผูบริหารชาวไทยและ
ชาวญี่ปุนโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพผูนําดานสังคม เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 
3.95) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.69) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและพนักงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนํา
ดานสังคมของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา
และพนักงาน มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอบุคลิกภาพผูนําดานสังคมเร่ืองที่ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและพนักงาน 
เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 4.03) มากกวาผูบริหารชาว
ญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.74) 
 ขอ 2. ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจ กับลูกคาและพนักงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนํา
ดานสังคมของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที ่ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจ กับลูกคา
และพนักงาน มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอบุคลิกภาพผูนําดานสังคมเร่ืองที่ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจ กับลูกคาและพนักงาน 
เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.98) มากกวาผูบริหารชาว
ญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ขอ 3. ผูบริหารรวมงานกับลูกคาพนักงานไดอยางดี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ
ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานสังคมของผูบริหารชาวไทย
และชาวญี่ปุนเร่ืองที่ ผูบริหารรวมงานกับลูกคาพนักงานไดอยางดี มีความแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานสังคมเร่ืองที่
ผูบริหารรวมงานกับลูกคาพนักงานไดอยางดี เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทย (คาเฉล่ีย 3.84) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 บุคลิกภาพดานจริยธรรม โดยรวมของผูบริหารมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานจริยธรรมของผูบริหารชาวไทย
และชาวญี่ปุนโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอบุคลิกภาพผูนําดานจริยธรรม เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย 
(คาเฉล่ีย 3.54) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.77) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ขอ 1. ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทาเทียมกัน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานจริยธรรมของ
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ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทาเทียมกัน มีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนํา
ดานจริยธรรมเร่ืองที่ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทาเทียมกัน เนื่องจาก พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย (คาเฉล่ีย 3.75) มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 ขอ 2. ผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน    พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจ
ของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ที่มีตอบุคลิกภาพผูนําดานจริยธรรมของผูบริหารชาว
ไทยและชาวญี่ปุนเร่ืองที่ผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําดานจริยธรรมเร่ืองที่ผูบริหาร
ซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน    เนื่องจาก พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย 
(คาเฉล่ีย 3.32) นอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน (คาเฉล่ีย 3.98) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช 

1. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และผูนําแบบมุงสู
ความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทย มีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
                  ผูนําแบบส่ังการ ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

                  ผูนําแบบสนับสนุน สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                  ผูนําแบบมีสวนรวม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                  ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนําแบบมุง
สูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความ สัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
                   ผูนําแบบส่ังการ สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

                   ผูนําแบบสนับสนุน สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                   ผูนําแบบมีสวนรวม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                   ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 25 (ตอ)    

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถิติท่ีใช 

3.บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาว
ไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบีมินีแบไทย จํากัด 
                         บุคลิกภาพดานกายภาพ สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

                         บุคลิกภาพดานอารมณ สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานสังคม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานจริยธรรม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

4.บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาว
ญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบีมินีแบไทย จํากัด 
                         บุคลิกภาพดานกายภาพ ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

                         บุคลิกภาพดานอารมณ ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานสังคม ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

                        บุคลิกภาพดานจริยธรรม ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 
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ตาราง 25 (ตอ)   
 

สมมติฐาน 
 

ผลการ
ทดสอบ 

 

สถิติท่ีใช 

5.พนักงานท่ีมีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย
แตกตางกัน      
   5.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยของบริษัท เอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
 t-test 

   5.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยของบริษัท เอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

   5.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
 t-test 

   5.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

6.พนักงานท่ีมีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ของ
พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน
แตกตางกัน 
   6.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent 
 t-test 

   6.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ญี่ปุนของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

   6.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวญี่ปุนของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตาง
กัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

Independent  
t-test 

   6.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวญี่ปุนของบริษัท เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 25 (ตอ)    

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถิติท่ีใช 

7.ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย 
จํากัดตอผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Paired t-test 

 8. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหาร
ชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
                         ภาวะผูนําแบบส่ังการ สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

Paired t-test 

                         ภาวะผูนําแบบสนับสนุน สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

                         ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 9. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
                         บุคลิกภาพดานกายภาพ ไมสอดคลอง

กับสมมติฐาน Paired t-test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         บถคลิกภาพดานอารมณ ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานสังคม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

                         บุคลิกภาพดานสังคม สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยมุงศึกษา เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับ

ผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย เพื่อนําขอมูลที่ได
ไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนรูปแบบภาวะผูนําและบุคลิกภาพดานตางๆของผูบริหาร
ชาวไทยและชาวญี่ปุน และองคกรยังสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานที่มีประสิทธ ิ
ภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเปนประโยชนกับกิจการในอนาคตตอไป  

ความมุงหมายการวิจัย 
      ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
       1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบ
สนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวมและผูนําแบบมุงความสําเร็จ กับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

      2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ 
บุคลิกภาพทางดานอารมณ บุคลิกภาพทางดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพทางดานสังคม และ
บุคลิกภาพทางดานจริยธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

      3. เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และ อายุงาน ที่มี
ผลตอความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด       

      4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพของผูนํา และความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนของบริษัท 

เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เปนแนวทางในการวางแผนการบริหารงานซึ่งจะเปนประโยชนกับกิจการใน
อนาคตตอไป  

                 2. สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุนปรับปรุงภาวะ
ผูนําที่สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

  3. สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบใหผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน ปรับปรุงบุคลิก 
ภาพผูนําที่สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 

 
สมมติฐานในการทําวิจัย 

1. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนํา
แบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  

2. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมีสวนรวม และ ผูนํา   
  แบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท   
  เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
       3.   บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพ
ดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
        4.  บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพ
ดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวญี่ปุน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
         5.  พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 
        6. พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนตางกัน 
       7. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
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       8. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหาร
ชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
       9. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย 
กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด สามารถ
สรุปผลไดดังนี้  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอายุงาน พบวา 
  เพศ พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวนว 128 คน คิด
เปนรอยละ 51.20 และเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.80 
  อายุ พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26-35 ป จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมามีอายุ 36- 45 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 39.60 อายุ 46 ปข้ึนไป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.40 และอายุ  16-25 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
ตามลําดับ 
  ระดับการศึกษา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 74.40 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 8.80 ตามลําดับ 
  อายุงาน พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 61.20 รองลงมามีอายุงาน 4- 6 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.40 อายุ
งาน 7-9 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.20 และอายุงาน 1-3 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.20 
ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 ผูบริหารชาวไทย 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 เม่ือพิจาราณาราย
ดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ ภาวะผูนําแบบ
สนับสนุน ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบส่ังการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 3.70 3.60 
และ 3.27 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นไดวา  
 ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่
ทาทายอยูเสมอ ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ และ
ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 4.00 และ 
3.96 ตามลําดับ  
 ภาวะผูนําแบบสนับสนุน พนักงานมีความคิดเห็นในขอ ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรู
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และผูบริหารให
คําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 3.82 และ 3.67 
ตามลําดับ และผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.40 
 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม พนักงานมีความคิดเห็นในขอ ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางาน
รวมกับพนักงาน ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ และผูบริหารตัดสินใจรวมกับ
พนักงานหากเกิดปญหา ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 3.65 และ 3.50 ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําแบบส่ังการ พนักงานมีความคิดเห็นในขอ ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงาน
อยางชัดเจน ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น ผูบริหารกําหนดข้ันตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ ผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 3.25 3.15 และ 2.67 ตามลําดับ 
 ผูบริหารชาวญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 เม่ือพิจาราณาราย
ดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ ภาวะผูนําแบมี
สวนรวม ภาวะผูนําแบบส่ังการ และภาวะผูนําแบบสนับสนุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 3.60 3.58 
และ 3.54 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นไดวา  
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 ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางาน
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผูบริหารเนนผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และผูบริหาร
กําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 3.99 และ 3.97 
ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางาน
รวมกับพนักงาน ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหา ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.02 และ 3.43 ตามลําดับ และผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ ในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 
 ภาวะผูนําแบบส่ังการ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน 
ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจน และผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานให
ปฏิบัติตามเทานั้น ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 3.70 และ 3.58 ตามลําดับ และผูบริหาร
กําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16  
 ภาวะผูนําแบบสนับสนุน พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงาน
ตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) และ ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ ในระดับ
มาก โดยเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 3.60 ตามลําดับ ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงทีในระดับปานกลาง โดยเฉล่ียเทากับ 
3.38 และ 3.34 ตามลําดับ 
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยและชาวญีปุ่น 
 ผูบริหารชาวไทย 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 เม่ือพิจาราณา
รายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับดี คือ บุคลิกภาพดานสังคม บุคลิกภาพดานความรู
ความสามารถ บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณและบุคลิกภาพดานจริยธรรม โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 3.86 3.85 3.67 และ 3.54 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นไดวา  
 บุคลิกภาพดานสังคม พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับ
ทั้งลูกคาและพนักงาน ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจกับทั้งลูกคาและพนักงาน ผูบริหาร
รวมงานกับลูกคา พนักงานไดอยางดี อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 3.98 และ 3.84 
ตามลําดับ 
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 บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารแกไขปญหาได
เหมาะสมและทันเวลา ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู ผูบริหารใชภาษาเหมาะสมส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ และ ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.01 3.90 3.85 และ 3.68 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทาง
เหมาะสม ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะและผูบริหารมีบุคลิกภาพด ี นาเชื่อถือ ใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 3.86 และ 3.62 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานอารมณ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส
และจริงใจอยางเปนธรรมชาต ิ ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก และผูบริหารมีความโอบออมอารี ในระดับดี 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 3.68 และ 3.57 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานจริยธรรม พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงาน 
อยางเทาเทียมกันและเสมอภาค และผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.75 และ 3.32 ตามลําดับ 
 ผูบริหารชาวญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 เม่ือพิจาราณา
รายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับดี คือ บุคลิกภาพดานกายภาพและบุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถเทากัน บุคลิกภาพดานจริยธรรม บุคลิกภาพดานอารมณและบุคลิกภาพดาน
สังคม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 3.77 3.30  และ 3.69 ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นไดวา  
 บุคลิกภาพดานกายภาพ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทาง
เหมาะสม ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะและผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ ใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 3.85 และ 3.66 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานความรูความสามารถ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารแกไขปญหาได
เหมาะสมและทันเวลา ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู ผูบริหารใชภาษาเหมาะสมส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ และผูบริหารมีความเชีย่วชาญในหนาที่เปนอยางดี ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
3.88 3.68 และ 3.67 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานจริยธรรม พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน 
และผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานอยางเทาเทียมกันและเสมอภาคในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.98 และ 3.56 ตามลําดับ 
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บุคลิกภาพดานอารมณ พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารมีความโอบออมอารี ผูบริหารมี
ทัศนคติเชิงบวก และผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใสและจริงใจอยางเปนธรรมชาติ ในระดับดี 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 3.54 และ 3.46 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานสังคม พนักงานมีความคิดเห็นในขอผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับ
ทั้งลูกคาและพนักงาน ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจกับทั้งลูกคาและพนักงาน และผูบริหาร
รวมงานกับลูกคา พนักงานไดอยางดีในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 3.73 และ 3.60 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตอ 
ผูบริหารชาวไทยและชาวญี่ปุน 
 ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย ของ
บริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยอยูในระดับมาก คือ 
ผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ของพนักงาน โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.73 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ ผูบริหารกําหนดขอบเขตหนาที่งานอยางเหมาะสม ผูบริหารมีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางานของพนักงานทุกคน และผูบริหารมีระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในองคกรโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.24 3.06 และ 2.62 ตามลําดับ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยอยูในระดับนอย คือผูบริหารมีความรูความสามารถ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 
 ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุน 
ของบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทยโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.02 เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนอยูในระดับนอย คือ 
ผูบริหารมีระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในองคกร ผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการทํางาน ของพนักงาน  ผูบริหารมีความรูความสามารถ ผูบริหารกําหนดขอบเขตหนาที่
งานอยางเหมาะสม และผูบริหารมีความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของพนักงานทุกคน โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 2.40 2.08 2.04 และ 1.91 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมี
สวนรวม และผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทย ประกอบดวย ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมี
สวนรวม และ ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ในภาพรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
 ภาวะผูนําแบบส่ังการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด  
 ภาวะผูนําแบบสนับสนุนโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง 
 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและภาวะผูนําแบบมุงสูความสําเร็จโดยรวมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบสั่งการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมี
สวนรวม และผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 ภาวะผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุนประกอบดวย ผูนําแบบส่ังการ ผูนําแบบสนับสนุน ผูนําแบบมี
สวนรวม และ ผูนําแบบมุงสูความสําเร็จ ในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
 ภาวะผูนําแบบส่ังการโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี
มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
 ภาวะผูนําแบบสนับสนุนโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ต่ํามาก 
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 ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ต่ํา 
 ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด  
  
 สมมติฐานขอท่ี 3 บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณบุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดาน
จริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบ
ไทย จํากัด 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทย ประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณ บุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และบุคลิกภาพดานจริยธรรมใน
ภาพรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง เม่ือ พิจารณาราย
ดานพบวา  
 บุคลิกภาพดานกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็ม
บี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
 บุคลิกภาพดานอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี
มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
 บุคลิกภาพดานความรูความสามารถโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
 บุคลิกภาพดานสังคม และบุคลิกภาพดานจริยธรรม โดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณบุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดาน
จริยธรรม ของผูบริหารชาวญี่ปุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินี
แบไทย จํากัด 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวญี่ปุน ประกอบดวย บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดาน
อารมณ บุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรมใน
ภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา  
 บุคลิกภาพดานกายภาพโดยรวม บุคลิกภาพดานอารมณโดยรวม บุคลิกภาพดานความรู
ความสามารถโดยรวม บุคลิกภาพดานสังคมโดยรวม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรมโดยรวมไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
 

 สมมติฐานขอท่ี 5 พนักงานท่ีมีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับ
การศึกษาและอายุงาน ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทยแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 เพศ - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 อายุ - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ระดับการศึกษา - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 อายุงาน - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอผูบริหารชาวไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอท่ี 6 พนักงานท่ีมีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา และอายุงาน ของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตางกัน มีความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้  
 เพศ - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 อายุ - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ระดับการศึกษา - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 อายุงาน - พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด ที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 7 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตอ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดมีความพึงพอใจในภาพรวมตอผูบริหารชาวไทยกับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

1.ความพึงพอใจของพนักงาน เร่ืองความรู ความสามารถ ของผูบริหารชาวไทยมีมากกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 และ 2.08 ตามลําดับ 

2.ความพึงพอใจของพนักงาน เร่ืองระเบียบวิธีปฏิบัติงานภายในองคกร ของผูบริหารชาวไทยมี
มากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.62 และ 2.59 ตามลําดับ 

3.ความพึงพอใจของพนักงาน เร่ืองความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
ของผูบริหารชาวไทยมีมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.06 และ 1.91 ตามลําดับ 

4.ความพึงพอใจของพนักงาน เร่ืองการกําหนดขอบเขตงานของผูบริหารชาวไทยมีมากกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และ 2.04 ตามลําดับ 
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5.ความพึงพอใจของพนักงาน เร่ืองความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การทํางานของผูบริหารชาวไทยมีมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และ 2.40 
ตามลําดับ 
 สมมติฐานขอท่ี 8 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตอ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดมีความพึงพอใจตอภาวะผูนําในภาพรวม ของ
ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา 
 ผูนําแบบสั่งการ โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดมีความพึงพอใจ
ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทยนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และ 3.58 ตามลําดับ 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.ผูบริหารกําหนดเปาหมายการทํางานใหปฏิบัติตามเทานั้น พนักงานมีความพึงพอใจตอผู 
บริหารชาวไทยนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 และ 3.58 ตามลําดับ 
 2.ผูบริหารกําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานมีความพึงพอใจตอผู 
บริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 3.ผูบริหารควบคุมการทํางานทุกข้ันตอน พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยนอย
กวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ 3.88 ตามลําดับ 
 4.ผูบริหารกําหนดระยะเวลาการปฎิบัติงานอยางชัดเจน พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.70 ตามลําดับ 
 ผูนําแบบสนับสนุน โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดมีความพึงพอใจ
ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความพึง
พอใจตอผูบริหารชาวไทยมีนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3.84 ตาม 
ลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที         พนักงานมีความพึงพอใจตอผู 
บริหารชาวไทยนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ 3.34 ตามลําดับ 
 2.ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.38 ตามลําดับ 
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 3.ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และ 3.60 ตามลําดับ 
 4.ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3.84 ตามลําดับ 
  ผูนําแบบมีสวนรวม โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดมีความพึง
พอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหา     พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน  
 2. ผูบริหารขอความรวมมือมากกวาใชอํานาจส่ังการ   พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และ 3.34 ตามลําดับ 
 3.ผูบริหารปรึกษาหาแนวทางทํางานรวมกับพนักงาน    พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยนอยกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และ 4.02 ตามลําดับ 
 ผูนําแบบมุงความสําเร็จ โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดมีความพึง
พอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 1.ผูบริหารตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหา     พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหาร
ชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 2.ผูบริหารกําหนดเปาหมายงานที่ทาทายอยูเสมอ พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และ 3.97 ตามลําดับ 
 3.ผูบริหารมุงม่ันปรับปรุงการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ พนักงานมีความ
พึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 9 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดตอ
บุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้
 พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัดมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพผูนําในภาพรวม ของ
ผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา  
 บุคลิกภาพดานกายภาพ โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดมีความ
พึงพอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
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 1.ผูบริหารมีบุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยนอยกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และ 3.92 ตามลําดับ  
 2.ผูบริหารแสดงออกทางสีหนา ทาทางเหมาะสม   พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และ 3.92 ตามลําดับ         
 3.ผูบริหารแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยและผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน     
 บุคลิกภาพดานอารมณ โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดมีความพึง
พอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 1.ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวก    พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหาร
ชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ 3.54 ตามลําดับ  
 2.ผูบริหารแสดงความเปนมิตร เอาใจใส และจริงใจ พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ 3.46 ตามลําดับ 
 3.ผูบริหารมีความโอบออมอารี        พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยนอยกวา
ผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ 4.10 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานความรู ความสามารถ โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย 
จํากัดมีความพึงพอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
โดยความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยมีมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 และ 
3.81 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 1.ผูบริหารเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยและผูบริหาร
ชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 2.ผูบริหารมีความเชี่ยวชาญในหนาที่เปนอยางดี พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย
และผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 3.ผูบริหารใชภาษาเหมาะสม ส่ือสารมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และ 3.68 ตามลําดับ 
 4.ผูบริหารแกไขปญหาไดเหมาะสมและทันเวลา พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย
และผูบริหารชาวญี่ปุนไมแตกตางกัน 
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 บุคลิกภาพดานสังคม โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดมีความพึง
พอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยมีมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.69 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 1.ผูบริหารมุงม่ันสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและพนักงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และ 3.74 ตามลําดับ 
 2.ผูบริหารใหเกียรติและแสดงความใสใจ กับลูกคาและพนักงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอ
ผูบริหารชาวไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.73 ตามลําดับ 
 3.ผูบริหารรวมงานกับลูกคาและพนักงานไดอยางด ี พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 3.60 ตามลําดับ 
 บุคลิกภาพดานจริยธรรม โดยรวมทําใหพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดมีความ
พึงพอใจผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยมีมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.69 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 1.ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานเทาเทียมกัน พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาว
ไทยมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ 3.56 ตามลําดับ 
 2.ผูบริหารซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน    พนักงานมีความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทยนอย
กวา ผูบริหารชาวญี่ปุน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และ 3.98 ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับ ผูบริหาร
ชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ีมินีแบไทย จํากัด สามารถนํามา
อภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนี้  
 1. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบสนันสนุน แบบมีสวนรวม และแบบมุงความสําเร็จของผูบริหาร
ชาวไทย และผูบริหารชาวญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบ
ไทย จํากัด สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
  ภาวะผูนําแบบสนันสนุน แบบมีสวนรวม และแบบมุงความสําเร็จของผูบริหารชาวไทยมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน สวนภาวะผูนําแบบส่ังการ แบบสนันสนุน และแบบมีสวน
รวมของผูบริหารชาวญี่ปุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และสอดคลองกับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 11-12) ที่วาภาวะผูนําแบบสนับสนุน
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แบบมีสวนรวมและแบบมุงความสําเร็จ เปนการใหโอกาสพนักงานไดกลาแสดงออกหรือเสนอแนะ
ขอคิดเห็นในการทํางาน และรูสึกถึงความสําคัญของตนเองวาเปนเปนสวนหนึ่งของงานดวย และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ กอรม (2546) ที่วาผูนําสวนใหญมีรูปแบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน 
ซึ่งตรงกับความตองการของพนักงาน โดยพนักงานมีความคิดเห็นในเร่ืองรูปแบบภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนในระดับปานกลาง เชน ในเร่ืองที่ผูบริหารใหคําแนะนําในการแกปญหาอยางทันทวงที 
ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานตัดสินใจ  ผูบริหารสรางแรงจูงใจและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
ผูบริหารสงเสริมใหอบรมความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ เห็นไดจากลักษณะทางดานวัฒนธรรม 
ความเปนอยูอยางครอบครัวตองการความชวยเหลือหรือคําแนะนําอยางทันทวงที เพื่อชวยใหการ
ทํางานดําเนินตอไปอยางราบร่ืน เปนการกระทํารวมกันระหวางบุคคลโดยมีบุคคลคนหนึ่งทําหนาที่ ให
การชี้นํา การกระทําดังกลาวทําใหบุคคลอ่ืนๆ เชื่อม่ันในผลงานของเขา และสามารถพิสูจนไดจาก
ลักษณะการแสดงออกในการชี้แนะตามที่เขาไดแนะนําไว  
 สวนภาวะผูนําแบบส่ังการของผูบริหารชาวญี่ปุนตองอาจตองออกคําส่ังกับพนักงานกรณีที่
งานที่ตองปฎิบัติยังมีความคลุมเครือ พนักงานที่ขาดประสบการณหรือชอบทํางานตามคําส่ังมากกวา
รวมแสดงความคิดเห็น  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแดเนียล และโรเบิรต (ทองใบ สุดชารี . 2544 : 4 ; 
อางอิงจาก Daniel & Robert .1978) ที่วา ภาวะผูนํา คือการใชอิทธิพลที่เพิ่มมากข้ึนในองคการ ในอัน
ที่จะทําใหกลไกการปฏิบัติงานประจําขององคการดําเนินไปได เห็ น ได ว า ผู นํ าไดป รับ เ ป ล่ีย น
ลักษณะของภาวะผูนําตามลักษณะการทํางานของพนักงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร 
 2. บุคลิกภาพผูนํา ไดแก บุคลิกภาพดานกายภาพ บุคลิกภาพดานอารมณ บุคลิกภาพดาน
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคม และ บุคลิกภาพดานจริยธรรม ของผูบริหารชาวไทย มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด สามาถอภิปรายผลการวิจัยได
ดังนี้ 
 ดานบุคลิกภาพผูนําของผูบริหารชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยบุคลิกภาพดานกายภาพมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
พนักงานในระดับสูง จากหัวขอการบรรยายเร่ือง “การแตงกายที่ดี การมีบุคลิกภาพที่ดี ”ของ ดร.
ศักดา  ปนเหนงเพ็ชร กลาววา “บุคลิกภาพสามารถที่จะจําแนกองคประกอบได 3 ประการดวยกัน คือ 
องคประกอบที่เรียกวา รูปลักษณ การกระทําและศักยภาพ แตที่สําคัญที่สุดในแงของรูปลักษณ และ
จะตองเขาใจอีกประการหนึ่งคือวา เม่ือพูดถึงความประทับใจในคร้ังแรก หรือภาษาอังกฤษวา First 
Impression นั้น รูปลักษณมีความสําคัญมาก เพราะเปนส่ิงที่คนจะเห็นไดชัดเจนที่สุด นํามากอนก็คือ 
เร่ืองของการแตงกาย เปนส่ิงแรกที่กอใหเกิดความประทับใจหรือนาเชื่อถือแกผูพบเห็น” แสดงวา
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พนักงานเห็นวาบุคลิกภาพภายนอกหรือบุคลิกภาพดานกายภาพมีความสําคัญกับการทํางาน เพราะ
เปนส่ิงแรกที่ไดพบเห็น และสามารถสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา ผูพบเห็น รวมทั้งพนักงานดวย  
 3. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 ความพึงพอใจในภาพรวมของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ตอผูบริหารชาวไทย 
กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน โดยความคิดเห็นของพนักงานตอผูบริหารชาวไทยมีสูงกวาผูบริหาร
ชาวญี่ปุน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545: 8)  ความพึงพอใจ เปนองคประกอบ
ดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป หรือกลาวไดวา ความ
พอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่
แสดงออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน 
(Evaluative Process) โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluation Result) วา
เปนไปในลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา (Non Reaction) ตอส่ิงเราหรือ
ส่ิงกระตุนนั้นก็ได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี บวรสันติสุทธิ์ (2547) ที่ศึกษาวิจัยถึงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชา บริษัท กระจก
ไทยอาซาฮี จํากัด (มหาชน) โรงงานระยอง ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูใตบังคับบัญชาเห็นวาผูบังคับบัญชา
มีลักษณะผูนําแบบทีมงานเหมาะสมมาก และตรงกับเบลคและมูตัน นั่นคือ ผูบริหารที่มุงงานสูงและ
มุงคนสูงพรอมกันไป ซึ่งจะทําใหผลการดําเนินงานสูงข้ึน ถึงแมวาผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาว
ญี่ปุนมุงเนนทั้งงานและคนเชนกัน แตพนักงานทํางานใกลชิดกับผูบริหารชาวไทย จึงมีความคิดเห็น
และเกิดการรับรูมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน 
 4. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําของผูบริหารชาว
ไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดตอภาวะผูนําแบบส่ังการและ
แบบสนับสนุนของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน โดยภาวะผูนําแบบส่ังการของผูบริหารชาว
ญี่ปุนมีสูงกวาผูบริหารชาวไทย อาจเปนเพราะผูบริหารชาวญี่ปุนตองการสงสารหรือคําส่ังที่รวดเร็ว
ถูกตองเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันจึงตองส่ือสารหรือส่ังงานผานผูบริหารชาวไทย สวนภาวะผูนํา
แบบสนับสนุนของผูบริหารชาวไทยมีสูงกวาผูบริหารชาวญี่ปุน เพราะผูบริหารชาวไทยมีโอกาสในการ
ประสานงาน และทํางานรวมกับพนักงานอยางใกลชิดมากกวาผูบริหารชาวญี่ปุน จึงทําใหเกิดการ
เรียนรูการส่ือสารในงานเพื่อใหประสบความสําเร็จ เขาใจงาย และตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540: 2) วาภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการใช
อิทธิพลและอํานาจ สอดคลองกับแนวคิดของ คูส โอดัลแนลล และ เวทริช (Koontz, O’ Donnell and 
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Weihrich)  วา ภาวะผูนําเปนศิลปะหรือกระบวนการใชอิทธิพลตอสมาชิกเพื่อบรรลุถึงความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของกลุม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงใจ นิลพันธุ (2543) ที่ไดศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร ความพึงพอใจในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษากรณีบริษัทกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม โดยผลการ 
ศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน และมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  
 5. ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําของ
ผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญีปุ่นแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดตอบุคลิกภาพผูนําดานความรู
ความสามารถ ดานสังคม และดานจริยธรรมของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุนแตกตางกัน 
โดยบุคลิกภาพดานความรูความสามารถ บุคลิกภาพดานสังคมของผูบริหารชาวไทยมีสูงกวาผูบริหาร
ชาวญี่ปุน เม่ือเกิดปญหาหรือขอคําถามจากการทํางานผูบริหารชาวไทยจะเปนผูใหคําแนะนํา แกไข
ปญหาใหพนักงานโดยตรง สวนบุคลิกภาพดานจริยธรรมผูบริหารชาวญี่ปุนมีสูงกวาผูบริหารชาวไทย 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบของ คอสตา และ แมคแคร, 1992 
และประเภทของบุคลิกภาพ ของ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพศิริ. (2550: 74-75) ซึ่งมีปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ
ไดแก ดานความออนไหว ดานการแสดงตัว ดานการเปดรับประสบการณ ดานความออนนอม และดาน
ความมีสติ ผูวิจัยไดนําเอาลักษณะเดนของแตละบุคลิกภาพมาทําการศึกษา ประกอบดวย บุคลิกภาพ
ทางดานกายภาพ ดานอารมณ ดานความรูความสามารถ ดานสังคม และดานจริยธรรม ซึ่งบุคลิกภาพ
เปนส่ิงที่กําหนดและแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคล ชวยทําใหเกิดความถูกตอง นําไปสูความพึงพอ 
ใจของพนักงานทีมี่ตอผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน สงผลดีตอความสําเร็จขององคกรดวย 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับ
ผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. องคกรควรจะเนนใหผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญี่ปุนและพนักงาน มีการทํางานรวมกัน
มากข้ึน โดยสรางความเปนกันเอง คอยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกพนักงาน พรอมเรียนรูวัฒนธรรม 
คานิยมที่แตกตางเพื่อทําความเขาใจและปรับแกปญหาที่อาจเกิดจากความเขาใจที่คลาดเคล่ือน เนื่อง 
จากผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําแบบส่ังการของผูบริหาร
ชาวญี่ปุนมีสูงกวาผูบริหารชาวไทย ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจกับพนักงานเกีย่วกับแนวคิด ธรรมเนียม 
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คานิยม พฤติกรรมในการทํางานของผูบริหารชาวญี่ปุน รวมถึงความคาดหวังของผูบริหารชาวไทยและ
ผูบริหารชาวญี่ปุนที่มีตอพนักงาน เพื่อลดชองวางของความเขาใจที่อาจคลาดเคล่ือนใหนอยลง เนน
การทํางานเปนทีม เพื่อสงผลตอความสัมพันธที่ดีตอผูบริหารชาวไทย ผูบริหารชาวญี่ปุน พนักงานและ
องคกร 
 3.องคกรควรสงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะการทํางานรวมกันของผูบริหารชาวไทยกับพนัก 
งานบริษัทบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด โดยจัดใหมีการฝกอบรมเชิงวิชาการและสันทนาการใน
ดานการวางแผน การจัดการ การจัดระบบ การมีมนุษยสัมพันธ การชี้นํา การแกไขปญหา และการ
ตัดสินใจ เนื่องจากผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด มีความพึงพอใจ
ดานภาวะผูนําและบุคลิกภาพผูนําตอผูบริหารชาวไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ องคกรควร
เพิ่มหลักสูตรในดานตางๆเหลานี้ เชน เทคนิคการวางแผนและกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน เพื่อ 
ใหพนักงานมีความพึงพอใจดานภาวะผูนําและบุคลิกภาพผูบริหารชาวไทยเพิ่มมากข้ึน กอใหเกิดผล
การทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ผูบริหารชาวไทยควรเนนในดานการใหความสนับสนุนพนักงาน โดยเฉพาะเร่ืองปรึกษาหา
แนวทางทํางานรวมกัน ขอความรวมมือในการทํางานและตัดสินใจรวมกับพนักงานหากเกิดปญหา 
เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีกับผูบริหารชาวไทย และภูมิใจกับการเปนสวนหนึ่งในการ
แกไขปญหาในงาน จากผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะผูนําแบบมุง
ความสําเร็จของผูบริหารชาวไทย โดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด แตเนื่องจาก รูปแบบภาวะผูนําแบบมุง
ความสําเร็จผูบริหารชาวไทยมีความสัมพันธในระดับต่ํากับความพึงพอใจของพนักงาน ดังนั้นรูปแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยที่เหมาะสมกับพนักงานมากที่สุด คือ รูปแบบภาวะผูนําแบบสนับสนุน 
ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารชาวไทยควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมทั้ง
ในดานการปฏิบัติงานและแนวคิดการแกไขปญหารวมกัน เพื่อเปนการพัฒนาแนวทางการตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที องคกรจึงควรมีการฝกอบรมใหกับพนักงาน โดย
มีผูบริหารภายในองคกรและวิทยากรจากภายนอกรวมใหการอบรม เชน หลักสูตรพัฒนาทักษะและ
เทคโนโลยีในการทํางาน เพื่อเพิ่มความชํานาญและ เสริมสรางประสบการณงานใหมากยิ่งข้ึน ทําให
พนักงานมีความพึงพอใจและเต็มใจ ทุมเทการทํางานมากยิ่งข้ึน  

5. ผูบริหารชาวไทยควรดูแลและรักษาภาพลักษณของตนเอง โดยมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ และแสดงออกทางสีหนาทาทางเหมาะสม เพราะจะทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกที่ดีกับผูบริหารชาวไทย จากผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบ
บุคลิกภาพผูนําดานสังคมของผูบริหารชาวไทยโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด แตเนื่องจาก รูปแบบบุคลิกภาพ
ทางดานสังคมของผูบริหารชาวไทยมีความสัมพันธในระดับต่ํากับความพึงพอใจของพนักงาน ดังนั้น
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รูปแบบบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยที่เหมาะสมกับพนักงานมากที่สุด คือ รูปแบบบุคลิกภาพดาน
กายภาพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง ดังนั้นองคกรควรรับบริการคําปรึกษาดานภาพลักษณจาก
ผูเชี่ยวชาญ เชน สถาบันจอหน โรเบิรต เพาเวอรส ซึ่งมีทีมผูเชี่ยวชาญดานบุคลิกภาพแขนงตาง  ๆที่ให
คําปรึกษาในการวางแผนการเสริมสรางภาพลักษณของบุคคลและองคกรอยางเปนกระบวนการ และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการเสริมสรางภาพลักษณ เปาหมายอยางเปนข้ันเปนตอนและ
ยังชวยใหผูบริหารปฏิบัติงาน ในทุกสังคมอยางเหมาะสม และเขากับทุกสถานการณไดดีดวย 
 6. องคกรจะตองพัฒนาศักยภาพผูบริหารขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริหารขององคกร
มีภาวะผูนําที่ด ี กาวทันสังคมยุคใหมที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูง โดยเนนการพัฒนาภาวะผูนําแบบ
สนับสนุนของผูบริหารชาวไทย  เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําแบบสนับสนุนของผูบริหาร
ชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัดไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง ภาวะผูนําแบบมีสวนรวมและภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของผูบริหาร
ชาวไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบ ี มินีแบไทย จํากัด ดังนั้น ฝาย
ทรัพยากรบุคคลและฝกอบรม ควรจัดหาหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อพัฒนาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
และภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของผูบริหารชาวไทย เชน หลักสูตรความเปนผูนําสูความสําเร็จเพื่อ
ความมีชีวิตชีวา “ทํางานอยางเปนสุข สนุกกับการทํางานและกาวทันเทคโนโลย”ี เพื่อถายทอดองค
ความรู ความเขาใจ และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีแกพนักงานดวย 
 7.  องคกรควรจะเนนปรับปรุงแนวทางในดานการส่ือสารกับพนักงานใหมีความชัดเจน และ
เกิดความเขาใจตรงกันมากยิ่งข้ึน จากผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอรูปแบบภาวะ
ผูนําแบบส่ังการของผูบริหารชาวญี่ปุนสูงกวาผูบริหารชาวไทย ดังนั้น องคกรจึงควรใหผูบริหารชาว
ญี่ปุนส่ือสาร หรือมีการชี้แจงงานตอพนักงานมากข้ึน โดยมีลามแปลชวยเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
พรอมทั้งใหพนักงานสามารถซักถามปญหา ขอสงสัยได ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนภาวะผูนําใหเปนแบบ
สนับสนุนงานเพิ่มข้ึน เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี กลาแสดงความคิดเห็น กลาพูดคุย 
และลดความเกรงกลัวจากการส่ือสารกับผูบริหารชาวญี่ปุน หรือจัดโครงการศึกษาอบรมคําศัพทและ
บทสนทนาภาษาไทยแกผูบริหารชาวญี่ปุน และภาษาญี่ปุนเพื่อการส่ือสารในงาน แกพนักงาน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาภาวะผูนํา บุคลิกภาพผูนําที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน และ

แนวโนมการทํางานตอในอนาคตของพนักงาน เพื่อใชวางแผนกลยุทธกําลังคนในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรของรูปแบบภาวะผูนํา และบุคลิกภาพผูนําดานอ่ืน  ๆนํามา
ทดสอบกับความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อพิจารณาวามีผลแตกตางกันหรือไม ตัวแปรใดแสดงผลได
ดีกวา 

3. ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรความพึงพอใจในดานอ่ืนๆ ดวย เนื่องจากพนักงานอาจไม
พอใจในดานอ่ืน นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทําการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  เปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความ
พึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยใชเก็บรวบรวมขอมูลใน
การสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ของผูบริหารชาว
ไทย กับผูบริหารชาวญี่ปุน ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด  
  
แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน 
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญี่ปุน 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัดตอผูบริหารชาวไทย 
 และผูบริหารชาวญี่ปุน 
สวนท่ี 4 เปนขอมูลของตัวทาน 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญ่ีปุน  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
              ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวไทย         ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวญ่ีปุน 

ภาวะผูนําของของผูบริหาร 

เห็น
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ง 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ภาวะผูนําแบบสั่งการ 
1. ผูบริหารของทานเปนผูกําหนดเปาหมาย
การทํางานใหทานปฏิบัติตามเทาน้ัน 

          

2. ผูบริหารของทานกําหนดข้ันตอนและ
วิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

          

3. ผูบริหารของทานควบคุมการทํางานของ
ทานทุกข้ันตอน 

          

4. ผูบริหารของทานกําหนดระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานของทานอยางชัดเจน 

          

ภาวะผูนําแบบสนันสนุน 
1. ผูบริหารของทานใหคําแนะนําในการ
แกปญหาอยางทันทวงที 

          

2. ผูบริหารของทานมักจะสรางแรงจูงใจ
และใหกําลังใจทานในการปฏิบัติงาน 

          

3. ผูบริหารของทานสงเสริมใหอบรมความรู
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาอาชีพ 

          

4. ผูบริหารของเปดโอกาสใหทานได
ตัดสินใจ (กระจายอํานาจ) 

          

ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
1. หากเกิดปญหาผูบริหารของทานจะเรียก
ประชุมและตัดสินใจรวมกับพนักงาน 

          

2. ผูบริหารของทานจะขอความรวมมือจาก
ทานมากกวาใชอํานาจสั่งการ 

          

3. ผูบริหารของทานมีการปรึกษาหาแนว
ทางการทํางานรวมกับพนักงาน 
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ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวไทย          ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวญ่ีปุน 

 
 

ภาวะผูนําของของผูบริหาร เห็น
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(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารของทานเนนท่ีผลการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

          

2. ผูบริหารของทานมักจะกําหนดเปาหมาย
การทํางานท่ีทาทายใหกับทานอยูเสมอ 

          

3. ผูบริหารของทานมีความมุงม่ันท่ีจะ
ปรับปรุงการทํางานของพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

          

 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพของผูบริหารชาวไทยกับผูบริหารชาวญ่ีปุน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
            ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวไทย         ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวญ่ีปุน 

บุคลิกภาพของผูบริหาร 
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(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
บุคลิกภาพดานกายภาพ 
1.ผูบริหารของทานเปนผูมีบุคลิกภาพดี 
นาเชื่อถือ           

2.ผูบริหารของทานเปนผูมีการแสดงออก
ทางสีหนา ทาทางเหมาะสม           

3. ผูบริหารของทานเปนผูแตงกายสะอาด 
เรียบรอย ถูกกาลเทศะ           
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         ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวไทย          ความคิดเห็นตอผูบริหารชาวญ่ีปุน 

บุคลิกภาพของผูบริหาร 
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(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
บุคลิกภาพทางดานอารมณ 

1.ผูบริหารของทานเปนผูท่ีมีทัศนคติเชิงบวก           
2. ผูบริหารของทานแสดงความเปนมิตร เอา
ใจใสและจริงใจอยางเปนธรรมชาติ           

3. ผูบริหารของทานเปนผูมีความโอบออมอารี           
บุคลิกภาพทางดานความรู ความสามารถ 

1.ผูบริหารของทานเปนผูเฉลียวฉลาดรอบรู           
2.ผูบริหารของทานมีความเชี่ยวชาญในหนาท่ี
เปนอยางดี           

3.ผูบริหารของทานใชภาษาท่ีเหมาะสมและ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ           

4.ผูบริหารของทานสามารถแกไขปญหาได
เหมาะสมและทันเวลา           

บุคลิกภาพทางดานสังคม 

1.ผูบริหารของทานมุงม่ันสรางความสัมพันธ็
อันดีกับท้ังลูกคาและพนักงาน           

2.ผูบริหารของทานใหเกียรติและแสดงความ
ใสใจกับท้ังลูกคาและพนักงาน           

3.ผูบริหารของทานสามารถทํางานรวมกับ
ลูกคาและพนักงานไดเปนอยางด ี           

บุคลิกภาพทางดานจริยธรรม 
1.ผูบริหารปฏิบัติตอลูกคาและพนักงานอยาง
เทาเทียมกัน และเสมอภาค           

 2.ผูบริหารมีความซื่อสัตยตอลูกคาและ
พนักงาน           
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจตอผูบริหารชาวไทย กับผูบริหารชาวญ่ีปุนในทัศนะของพนักงานบริษัท
เอ็นเอ็มบี มินีแบไทย จํากัด และขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (5 = มากที่สุด, 1 = นอยที่สุด) 

 
ความพึงพอใจของพนักงาน 

 

ตอผูบริหารชาวไทย 
                   5    4    3   2   1 

ตอผูบริหารชาวญ่ีปุน 
                 5    4    3   2   1 

1. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ 

     พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

      พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

2. ผูบังคับบัญชาของทานมีระเบียบ  
วิธีปฎิบัติงานภายในองคกร 

     พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

      พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

3. ผูบังคับบัญชาของทานมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานทุกคน 

     พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
                    

      พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
                     

4. ผูบังคับบัญชาของทานไดกําหนด
ขอบเขตหนาที่งานอยางเหมาะสมให
ทานทํา 

     พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
     

      พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

5. ผูบังคับบัญชาของทานมีความชัดเจน
ในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการทํางาน ของพนักงาน 

     พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

      พอใจที่สุด___:___:___:___:___ไมพอใจมากที่สุด 
 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ  [    ]   1. ชาย         [    ]   2. หญิง 
 

2. อาย ุ  [    ]    1. 16 – 25  ป                   [    ]   2.  26 – 35 ป 
[    ]   3. 36 – 45 ป        [    ]   4. 46  ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา[    ]    1. ต่ํากวาปริญญาตรี   
[    ]   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี 
[    ]    3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อายุงาน [    ]  1. 1 - 3 ป                 [    ]  2.  4 - 6 ป 
[    ]  3. 7 - 9 ป          [    ]  4.   10  ปข้ึนไป 
 

…ขอขอบพระคุณอยางสูง ที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้… 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 รายชื่อ    ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
1. ดร.รักษพงศ วงศาโรจน   รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝายบริหาร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
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