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 การวิจัยในครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมของผูบริโภค      
ที่มีตอทัศนคติในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  
ของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยเขามาใชบรกิารในรานอาหาร ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางรายคู การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะหสถิติสหสัมพันธของเพียรสนั 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวาหรือเทากับ  
26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 
15,001 บาท โดยผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวมเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดาน
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาว ใน
ระดับดี ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกเขารานอาหาร ประเภทกวยเตี๋ยว โดยเฉลีย่ 6 
คร้ังตอ 3 เดือน ประเภทอาหารอีสาน โดยเฉลี่ย 5 คร้ังตอ 3 เดือน และประเภทขาว โดยเฉลี่ย 7 คร้ัง
ตอ 3 เดือน นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในดานความพอใจหลังการใชบริการของ
รานอาหารประเภทกวยเตีย๋ว รานอาหารอีสาน และรานขาว ในระดับพอใจ ผูบริโภคมีพฤติกรรมใน
ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการของรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ในระดับปานกลาง 
รานอาหารอีสาน และรานขาว ในระดับบอกตอ และผูบริโภคมีพฤตกิรรมในดานแนวโนมในการ
กลับมาใชบรกิารของรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาว ในระดับกลบัมาใช 
 ผูใชบริการทีมี่เพศ อายุและระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ประเภทขาว ดานความถี่ในการเลือกใชบริการตางกัน ผูใชบริการทีมี่อาชีพและรายไดตอเดือน
ตางกันมีพฤตกิรรมการใชบริการรานอาหาร ประเภทอาหารอีสานและประเภทขาว ดานความถี่     
ในการเลือกใชบริการตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 ทัศนคติในการเลือกใชบริการเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาวมีความ 
สัมพันธในทศิทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกับพฤตกิรรมการเลือกใชบริการในดานความพอใจหลัง
การใชบริการของรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาว ในดานการบอกตอ
บุคคลอ่ืนใหมาใชบริการของรานอาหารประเภทกวยเตีย๋ว และในดานแนวโนมในการกลับมาใช
บริการของรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 
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 This research has an objective to explore the relationship between consumers’ 
attitude toward product, personal and positioning of the restaurant in business area at Siam 
square Bangkok and their selection decision. The questionnaire was used as a tool for 
collecting data from 400 consumers who have visited restaurants at Siam square Bangkok. 
Several statistics techniques were used to analyze the data; including frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test, One-way Anova and Pearson’s product 
moment correlation analysis. 
 The research results reveal that most of consumers are female aged more than or 
equal 26 years old with bachelor degree education background and monthly income more 
than or equal 15,001 baht. They have attitude toward overall of product, personal and 
positioning with noodle restaurant, Eastern food restaurant and rice food restaurant at good 
level. The average frequency of visiting at noodle restaurant is 6 times per 3 month, at 
Eastern food restaurant is 5 times per 3 month and at rice food restaurant is 7 times per 3 
month. Their behaviors in term of satisfaction after service of noodle restaurant, east food 
restaurant and rice food restaurant are at satisfaction level, their tendency to recommend to 
others for all 3 kinds of restaurant are at fair level while their tendency to revisit these 
restaurant are at high level. 
 Consumers with difference in gender, age and educational background have 
different frequency of visiting rice food restaurant while those with difference in occupation 
and monthly income have different frequency of visiting Eastern food restaurant and rice 
food restaurant at .05 statistical significant level. 
 The correlation between their attitude toward product, personal and positioning at 
noodle restaurant, Eastern food restaurant and rice food restaurant are positively and fairly 
correlated with their satisfaction after service, their tendency to  recommend others and to 
revisit these restaurant at .01 statistical significant level. 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.รักษพงศ 
วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และ อาจารย ดร.วรินทรา 
ศิริสุทธิกุล ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นตางๆในการทําวิจัยตลอดจนการตรวจแกไข
ขอบกพรอง จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตา
ของทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการของหลักสูตรบริหารธุรกิจทุกทานที่
อํานวยความสะดวกในดานตางๆตลอดหลักสูตร 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชน และให
ความรวมมือในการจัดทําสารนิพนธนี้ 
 

 และทายสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัวที่ใหการเลี้ยงดู 
อบรมสั่งสอน คอยใหกําลังใจ และคําแนะนําที่ดีโดยเสมอมา รวมถึงครูอาจารยทุกทาน ที่มอบวิชา
ความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธคร้ังน้ี  ตลอดจน พ่ีนองและ
เพ่ือนๆ ของขาพเจา ที่ใหความชวยเหลือมาโดยตลอด จนกระท่ังประสบผลสําเร็จในวันน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 วิถีการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันผูคนสวนใหญจะใชชีวิตเกือบตลอดทั้งวันอยูบริเวณ
ภายนอกบานมากกวาอยูภายในบาน ทําใหกิจวัตรประจําวันและการดําเนินชีวิตของผูคนในยุคนี้จะ
เนนในเรื่องของความรวดเร็วและความสะดวกสบาย จึงทําใหผูคนหันมาใชบริการส่ิงที่จะมาอํานวย
ความสะดวกสบายและแสวงหาปจจัยสี่เพ่ือใชในการดําเนินชีวิตประจําวันจากภายนอกบานและหนึ่ง
ในปจจัยสี่ที่ผูคนแสวงหาไดจากภายนอกบานและไดรับความสะดวกสบาย คือ การรับประทานอาหาร 
ซึ่งมีผลทําใหธุรกิจที่เก่ียวของกับอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเจริญเติบโตอยางกวางขวางและ
ตอเน่ืองเพ่ือที่จะนํามาตอบสนองความตองการของผูบริโภคดังที่ไดกลาวมา 
 การบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมมีความสําคัญมาก เน่ืองจากอาหารและเครื่องด่ืมเปนปจจัย
สําคัญในการดํารงชีวิต ทําใหไมวาภาวะเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือชะลอตัวอยางไร ธุรกิจประเภท
อาหารและเครื่องด่ืมก็ยังคงสามารถขยายตัวและเจริญเติบโตมาโดยตลอด แตก็พบวาธุรกิจประเภทน้ี
มีการแขงขันกันอยางสูงมาก โดยผูประกอบกิจการจะมีความตองการทําเลท่ีตั้งของรานอาหารใหอยู
ในบริเวณพื้นที่ที่เปนแหลงธุรกิจ และแหลงที่เปนที่พบปะสังสรรคของผูคนจํานวนมาก เพ่ือใหไดมา
ซึ่งโอกาสหรือเปนทางเลือกของผูบริโภคใหมากยิ่งขึ้น โดยแหลงธุรกิจแหลงใหญแหงหนึ่งและเปน
ศูนยกลางของกรุงเทพมหานครคือ สยามสแควร ทําใหผูประกอบกิจการเลือกที่จะมาตั้งธุรกิจ
รานอาหารกันในบริเวณนี้เปนจํานวนมากและยังพบวาในบริเวณนี้มีความหลากหลายของประเภท
ของรานอาหารอีกดวย 
 สยามสแควร หรือที่เรียกกันวา สยาม เปนศูนยการคาแบบเชิงราบในกรุงเทพมหานคร โดย
เปนแหลงรวมของความหลากหลายทั้งโลกของแฟชั่น อาหาร พ้ืนที่โฆษณา โรงเรียนกวดวิชา สังคม
เด็กแนว หรือในแวดวงทางการธุรกิจการตลาด เปนสถานท่ีที่มีการทดลองสินคา และกิจกรรม
การตลาดแบบแปลกใหมและเขมขนที่สุดแหงหนึ่ง ในบริเวณสยามสแควร ยังเปนศูนยรวมรานอาหาร
นานาชาติ และรานอาหารมากมายและเคร่ืองด่ืม มีจํานวนรานมากถึง 150 ราน ไมวาจะเปนขาวแกง
ราคาถูกจนถึงอาหารราคาแพง  และในบริเวณดังกลาวยังมีจํานวนของรานอาหารและความ
หลากหลายของประเภทอาหารอยูมาก จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบานของผูบริโภคน้ัน 
จะมีความนิยมในการเลือกอาหารประเภทอาหารไทยมากที่สุด รองลงมาคือ อาหารฝรั่ง และอาหาร
อีสาน ตามลําดับ (พรชนก จันทรพรหม, 2544 : 1) ทําใหทางผูวิจัยทําการแบงประเภทของ
รานอาหาร โดยมุงเนนรานอาหารที่เปนอาหารไทย โดยแบงรานอาหารออกเปน 1.รานกวยเตี๋ยว 2.
รานอาหารอีสาน 3.รานอาหารประเภทขาว  
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 ในสวนของผูบริโภคนั้นก็มีความหลากหลายกันในสวนของชวงอายุ อาชีพ พฤติกรรมการ
บริโภค และอ่ืนๆ อีกมากมาย เน่ืองมาจากการที่ยานสยามสแควรเปนแหลงรวมของแฟชั่น ที่เหมาะกับ
ทุกเพศทุกวัย เปนแหลงรวมของสถาบันกวดวิชาตางๆ โรงเรียนชื่อดังตางๆ รวมถึงมหาวิทยาลัยชื่อ
ดังที่มีเด็กและวัยรุนในวัยเรียนเดินทางมายังยานน้ีอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งยานนี้ยังเปนแหลงธุรกิจที่
สําคัญอันเนื่องมาจากการมีหางสรรพสินคารอบดาน มีสํานักงานของหลากหลายบริษัทและยังเปนใจ
กลางของกรุงเทพมหานครที่มีการเดินทางที่สะดวกสบายและรวดเร็ว ทําใหผูบริโภคมีการเดินทางมา
และอาศัยอยูยานน้ีอยางมากมาย ดังน้ันในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคจึงมีมูลเหตุมาจากปจจัยที่
หลากหลายจึงมีผลทําใหผูประกอบกิจการรานอาหารจะตองทําใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคอยาง
สูงสุด เพ่ือใหผูบริโภคเลือกที่จะเขามารานอาหารนั้นๆ ซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคนั้นจะมีการวัด
จากสวนประสมทางดานการตลาดและตําแหนงรานอาหารในใจของผูบริโภค จึงเปนประเด็นที่นาสนใจ
วาพฤติกรรมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานอาหารยานสยามสแควรเปนอยางไร และมีความ
แตกตางกันหรือไมในรานอาหารแตละประเภท เพราะจะเห็นไดวาในระยะที่ผานมา มีรานอาหารใน
บริเวณนี้ที่บางแหงประสบความสําเร็จ แตบางแหงก็ไมประสบความสําเร็จ 
 ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารไทยในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร วามีลักษณะเปนอยางไร มีความแตกตางกันในรานอาหารไทยแต
ละประเภทหรือไม เพ่ือใชเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและผูประกอบการรายใหมที่ตองการที่จะเขามาแบงสวนการตลาดของผูบริโภคในบริเวณนี้ 
หรือบริเวณอื่นๆที่เปนแหลงธุรกิจเหมือนกัน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ที่มีผลตอความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยาม สแควร 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวในเขตธุรกิจยานสยามส
แควร กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน กับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของรานอาหารประเภทรานขาวกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารขาว ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผูบริหารพ้ืนที่สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกรานอาหารเพ่ือให
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
 2. ผูประกอบการรานอาหารสามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการปรับกลยุทธและ
วางแผนทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
 3. ผูที่สนใจจะลงทุนทําธุรกิจรานอาหารสามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางและเพื่อให
ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เน้ือหาการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องน้ีจะศึกษาถึง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภค
ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูบริโภคที่เคยบริโภคอาหารรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี เปนผูบริโภคที่เคยบริโภครานอาหารทั้งสามประเภท คือ 
ประเภทรานกวยเตี๋ยว ประเภทรานอาหารอีสาน และประเภทรานขาว ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากร จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร
การหาขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ 
ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538 : 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาด
สูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวน
ตัวอยาง 15 คน จะไดเทากับจํานวน 400 คน ในการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีเลือกแบบตามขั้นตอน 
ดังนี้  
  
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง จะใชการสุมกลุมตัวอยางแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณเคยบริโภครานอาหารทั้งสามประเภท นั่นคือ ประเภทรานกวยเตี๋ยว ประเภท
รานอาหารอีสาน และประเภทรานขาวในบริเวณเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
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 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวโดยนําไปเก็บขอมูลเฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงได ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 
    1.1.2.2  16 - 20 ป 
    1.1.2.3  21 - 25 ป 
    1.1.2.4  ตั้งแต 26 ปขึ้นไป 
   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.3.1  ประถมศึกษา 
    1.1.3.2  มัธยมศึกษา 
    1.1.3.3  ปริญญาตรี 
    1.1.3.4  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4  อาชีพ 
    1.1.4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
    1.1.4.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.1.4.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 
    1.1.4.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
   1.1.5  รายไดตอเดือน 
    1.1.5.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
    1.1.5.2  5,001 – 10,000 บาท 
    1.1.5.3  10,001 – 15,000 บาท 
    1.1.5.4  15,001 บาทขึ้นไป 
  1.2  ทัศนคติตอการเลือกรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
   1.2.1  ดานผลิตภัณฑอาหาร 
   1.2.2  ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
   1.2.3  ดานบุคคลากร 
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 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
  2.1 พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารหลังจากไดรับบริการ 
  2.2 พฤติกรรมดานความพอใจในการใชบริการรานอาหารหลังจากไดรับบริการ 
  2.3  พฤติกรรมดานการบอกตอบุคคลอ่ืนในการใชบริการรานอาหารหลังจากไดรับบริการ 
  2.4  พฤติกรรมในการกลับมาใชบริการ รานอาหารหลังจากไดรับบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รานอาหาร หมายถึง รานที่ประกอบธุรกิจดานอาหารที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและมีคุณคาทางดานโภชนาการ โดยแบงเปน ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ประเภทรานอาหารอีสาน และประเภทรานขาว ในบริเวณเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร  
 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีเคยมีประสบการณในการบริโภคอาหารทั้งสามประเภทใน
บริเวณเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหาร หมายถึง การแสดงออกหรือปฏิกิริยาใดๆของผูบริโภค
ที่เก่ียวของและสนับสนุนในการเลือกรานอาหารในรูปแบบตางๆ ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ความ
พอใจหลังการใชบริการ การบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ และแนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
 4. ทัศนคติตอการเลือกรานอาหาร หมายถึง ความรูสึกนึกคิดจากประสบการณของผูบริโภค
ที่มีตอการเลือกรานอาหารในบริเวณเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆคือ 
  4.1 ดานผลิตภัณฑอาหาร จะพิจารณาถึง รสชาติของผลิตภัณฑ ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ และคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑในรานอาหาร 
   4.2 ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ จะพิจารณาถึง ความคุมคาดานราคา ความ
สะดวกและรวดเร็ว การใชเวลาในการรับประทานอาหาร ความคุมคาดานความอรอย ความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร อาหารสําหรับคนรักสุขภาพ อาหารประเภทแคลลอรี่ต่ํา และอาหารสําหรับครอบครัว 
  4.3 ดานบุคคลากร จะพิจารณาถึง การใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการ
บริการ และจํานวนของพนักงาน 
 5. เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร หมายถึง พ้ืนที่ในบริเวณสยามสแควร
ทั้งหมด เปนแหลงการคาและแหลงทองเที่ยวกลางเมือง และยังเปนศูนยรวมรานอาหารมากมายและ
เคร่ืองด่ืม มีจํานวนรานมากถึง 150 ราน แตไมรวมบริเวณที่เปนรานอาหารที่อยูในหางบริเวณนั้นๆ 
 6. รานกวยเตี๋ยว หมายถึง รานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ที่มีขายอาหารประเภทกวยเตี๋ยว
ตางๆซ่ึงอยูในบริเวณยานสยามสแควร 
 7. รานอาหารอีสาน หมายถึง รานอาหารประเภทอาหารพื้นบานอีสาน ที่มีขายอาหาร
ประเภทขาวเหนียวและของคาวอ่ืนๆ ซึ่งอยูในบริเวณยานสยามสแควร 
 8. รานอาหารขาว หมายถึง รานอาหารประเภทรานขาว ที่มีขายอาหารประเภทขาวและมี
กับขาวซึ่งเปนของคาวตางๆ ซึ่งอยูในบริเวณยานสยามสแควร 
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 9. ลักษณะทางสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทั่วๆไปของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันไป ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร” 
 TITLE  ATTRITUDE EFFECT TO BEHAVIOR CONSUMERS IN SELECTING OF 
RESTAURANT IN BUSINESS AREA AT SIAM SQUARE BANGKOK 
 

 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

              
              
              
              
              
              
              
               
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 2. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
 3. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 
 4. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 

Correlation 

Correlation 

Correlation 

t-Test 
One-way 
ANOVA 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ (N) 
- อาย ุ(O) 
- ระดับการศึกษา (O) 
- อาชีพ (N) 
- รายไดตอเดือน (O) 

ความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหาร (R) 

 

พฤติกรรมในการเลือกรานอาหาร
ของผูบริโภคในเขตธรุกิจยาน 
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 

- รานอาหารประเภทกวยเต๋ียว (I) 

- รานอาหารประเภทอีสาน (I)  

- รานอาหารประเภทรานขาว (I) 

ทัศนคติตอรานอาหาร 

- รานอาหารประเภทกวยเต๋ียว (I) 

- รานอาหารประเภทอาหารอีสาน (I) 

- รานอาหารประเภทรานขาว (I) 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 การศึกษาคนควาและวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร” นั้น เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร โดย
ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือมาสนับสนุนดังตอไปน้ี 
 1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
 2. แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 3. ทฤษฎีการบริหารธุรกิจบริการแบบประสมประสาน 8 ประการ 
  4. ทฤษฎีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 6. คําจํากัดความของคําวา “รานอาหาร” 
 7. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 
 8. ประเภทของรานอาหาร 
 9. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 10. อาหารไทย 
 11. ตํานานกวยเตี๋ยว 
 12. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร 
2529: 312 –315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
สื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซี เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L. 
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Janis; & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนการแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: P87; อางอิง
จากปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่
มีอายุนอยเน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
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  3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง
กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวาง
และเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่
คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวาง
พอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจาก
สื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
  4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา
ขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตรและ
ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มาเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการคนหาคําตอบ
เก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกันหรือไมอยางไร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)  
 ความหมายของทัศนคติ  
 ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรูสึก ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่มีตอส่ิงเรา
ตางๆ ซึ่งประเมินผลออกมาในลักษณะของความชอบ หรือไมชอบ ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจใน
สิ่งตางๆ  
 นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานจึงไดกําหนดความหมายที่เก่ียวกับทัศนคติไว
มากมาย ที่แตกตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้  
 ฌอร และคอสแตนโซ (Shaw; & Costanzo. 1982: 253) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกับแนวความติดและการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ซึ่งผลท่ีตามมาก็คือ 
บุคคลทั้งหลายตางมีทัศนคติตอสรรพสิ่งตางๆ ซึ่งอาจจะเปนบวก เปนกลาง หรือเปนลบก็ได 
(Theory of Social Psychology. 1982: 253)  
 โบวี่ ฮุสตัน และทริล (Bovee , Houston; & Thrill. 1995: 121) ทัศนคติ หมายถึง ความ
โนมเอียงในดานบวก (Positive) หรือความโนมเอียงในดานลบ (Negative inclination) ของบุคคลที่มี
ตอสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาด 
เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อ และการกระทําการซ้ือของผูบริโภคท้ังหลาย  
อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 190) ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตใจซึ่งแสดงถึงความพรอมที่จะตอบสนอง
ตอสิ่งกระตุนกอตัวขึ้นมา โดยประสบการณและสงอิทธิพลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือชี้แนะตอ
พฤติกรรม  
 ธงชัย สันติวงษ (2537: 160) ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ 
อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546: 214) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใด
สิ่งหน่ึง (Kotler2003:199) หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
ความคิดที่มีลักษณะแสดงความพึงพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-1)  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106)  ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพ่ือใหมี
พฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง (Schiffman; & 
Kanuk. 1994:657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่งบางอยาง สิ่งที่จะเขามากําหนดทัศนคติ (Attitude) มี 3 ประการ คือ (1) 
ความรู (2) ความรูสึก (3) แนวโนมของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา (Readiness to Act) ทั้งสาม
ประการน้ีเปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลง โดยผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคา
เรา ก็พยายามรักษาเอาไว แตถัาผูบริโภคคนใดมีทัศนคติที่ไมดีตอสินคาเรา ก็พยายามจะเปลี่ยน
ทัศนคติของเขาใหชอบสินคาของเราในที่สุด  
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 ลักษณะของทัศนคติ และโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) ไดใหความหมายวา หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือให
มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคาบริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทํา
อะไร  
 คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to Act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  
 1.  ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively)  
 2.  ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ ( เสรี วงษมณฑา. 2542: 106) มีขั้นตอน ดังนี้  
 K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน ทราบไหมวาสินคาตัวน้ีขายที่ใด ภาพยนตรเรื่อง
นี้ฉายที่ใด เปนตน เม่ือเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรม คือ  
  A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือ ไม
ชอบ ทราบแลวชอบหรือไม เชน ทราบวานักรองดังจะมารองเพลง ชอบหรือไม เปนตน ซึ่งความรู 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitudes) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice)  
  P = Practice เปนการเกิดการกระทํา หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการ
กระทํา เชน ไปซื้อตั๋วเพ่ือดูภาพยนตรหรือคอนเสิรต เปนตน  
 1.  ทัศนคติที่มีตอส่ิงหนึ่ง คําวา สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค
จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใช ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลางหรือผูคาปลีก เปนตน  
 2.  ทัศนคติเปนเรื่องของส่ิงสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา (Attitudes Are a Learned 
Predisposition) สิ่งที่สมองสะสม ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม มีการตกลงกันวาทัศนคติมีการ
เรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณ
โดยตรงเก่ียวกับ ผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืน และการเปดรับจากสื่อมวลชน  
 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา (Attitudes Have a Consistency) คือ
ทัศนคติในทุก ๆ เรื่องมีความสอดคลองกันเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเชื่อเร่ืองความอิสระเสรีก็จะ
ไมชอบใหใครบังคับ และเม่ือใดก็ตามที่ทัศนคติเกิดความไมสอดคลองกัน เขาจะเกิดความหงุดหงิด
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ถาไมเกิด ความหงุดหงิดพฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกัน และมีผลตอจิตใจมาก ลักษณะของ
ทัศนคติก็คือ ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไม
จําเปนตองถาวรเสมอไปสามารถจะเปลี่ยนแปลงได  
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes Occur Within a Situation) ทัศนคติ 
เกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่สิ่งแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ 
(Situation) หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่
ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ไดโมเดลโครงสรางทัศนคติ  
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติเปนการรวบรวมความนึกคิด ความเชื่อ 
ความรูสึกที่อยูภายในบุคคลมาประเมินโดยรวม เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความโนมเอียงของบุคคลวา มี
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงตางๆ อยางไร  
 
 โมเดลโครงสรางทัศนคติ  
 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitudes) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 143-
146) การทําความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อ
ศึกษาถึงโครงสรางของทัศนคติการกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพ่ืออธิบายพฤติกรรมที่
คาดคะเน 
 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดลทัศนคติ 
ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) (2) สวน
ของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ 
Behavior) (Schiffman & Kanuk. 1994:667)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 
 1.  สวนของความเขาใจ(Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ 
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(Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman & Kanuk.1994:657) สวนของความ
เขาใจเปนสวนประกอบแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูที่ไดจากการประสมประสานกับประสบการณ
โดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลที่เก่ียวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้ และผลกระทบตอการรับรู
จะกําหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของ
บุคคลและมีการประเมินเก่ียวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหน่ึง (Schiffman & Kanuk. 1994:657) ซึ่งก็
คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสู
ผลลัพธเฉพาะอยาง  
 2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือ ความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Schiffman & Kanuk. 1994:657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการ
คนพบโดยผูวิจัยผูบริโภคซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติซึ่งมีการคนพบโดยการวิจัย
ผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือ
เลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  
 3.  สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน
หน่ึงของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี
พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ
ที่จะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994:658) จากความหมายน้ีสวนของพฤติกรรม
จะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคดวยคะแนนความ
ตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใชเพ่ือประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือ
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  
องคประกอบตาง ๆ ของทัศนคติ (Components of Attitude) เปนที่ยอมรับกันมาวาทัศนคติมี
องคประกอบตาง ๆ อยู 3 สวน สวนแรกเรียกวา Cognitive เปนอาการทางวัตถุที่ ทัศนคติ เขาไป
เก่ียวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน สวนที่สองเรียกวา Affective เปนความรูสึกของการชอบและ
ไมชอบ สวนที่สามเปนองคประกอบที่เก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral) เปนแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติ
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่คนเรามีทัศนคติเก่ียวของในสิ่งน้ัน และประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ซึ่ง
แสดงใหเห็นไดดังนี้  
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ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลทัศนคติและองคประกอบ 
 
 จากรูปอธิบายไดวา  
 1.  องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) ประกอบดวย ความเชื่อ
ตางๆ ซึ่งบุคคลมีอยูเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ เปนวิถีทางที่เขานึกเห็นภาพพจน โลกภายนอกที่ลอมตัวเขา  
 2.  องคประกอบทางดานความชอบ หรืออารมณ หรือความรูสึก (Affective Element) 
ประกอบดวยความรูสึกและอารมณ ที่บุคคลมีตอส่ิงตาง ๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ วัตถุที่
เก่ียวของกับทัศนคติ เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และรานคาปลีก เปนตน องคประกอบเก่ียวกับ
ความชอบพอและความรูความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความสัมพันธซึ่งกันและกันเปนอยางมาก 
นักวิจัยตลาดพบวาความเชื่อและความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑใดก็ตามโดยปกติมักจะสอดคลอง
กัน  
 3.  องคประกอบเก่ียวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมที่จะ
กอปฏิกิริยาหรือความตั้งใจกอพฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงที่จะซื้อ” เปนองคประกอบที่
เก่ียวพันกับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ  
 ในอุดมคติแลวทั้งสามองคประกอบดังกลาวนี้ จะตองอยูในสภาพที่สมดุลหรือที่เรียกวา                
“Homeostasis” เม่ือมีความสมดุลเกิดขึ้น ความรูความเขาใจของบุคคลและแนวโนมพฤติกรรมจะ
สอดคลองซึ่งกันและกัน ถาไมสมดุลก็จะเกิดการขัดแยงกันขึ้น  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีของทัศนคติมาใขเปน
แนวทางในการอธิบายและกําหนดตัวแปรเก่ียวกับทัศนคติตอการเลือกรานอาหารของผูบริโภค โดย
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จําแนกทัศนคติออกเปนดานๆ ตามทฤษฎีของการบริหารธุรกิจการบริการและการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ ซึ่งไดแก รสชาติของอาหาร ความสะอาดและปลอดภัย คุณคาทางโภชนาการ ความคุมคา
ของราคา ความหลากหลาย/ถูกใจของเมนูอาหาร การใชเวลาในการรับประทาน การใหบริการของ
พนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ จํานวนของพนักงาน อาหารสําหรับคนรักสุขภาพ อาหาร
สําหรับครอบครัว โดยตัวแปรดังกลาวไดนําไปใชทดสอบความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
รานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 

3.  การบริหารธุรกิจการบริการแบบประสมประสาน 8 ประการ 
 การบริหารธุรกิจบริการแบบประสมประสาน 8 ประการ (The eight component of 
integrated service management) หมายถึง การวางแผนและการบริหารกิจกรรมการตลาด 
(Marketing) การปฏิบัติการ (Operations) และทรัพยากรมนุษย (Human Resources) โดยใหมีการ
ประสานงานกันเปนอยางดี เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product Element) หมายถึง ทุกสวนประกอบของการ
ใหบริการที่สามารถสรางคุณคาใหกับลูกคา ไดแก ลักษณะที่เปนผลิตภัณฑหลัก (Core Product) 
และบริการเสริม (Supplementary Service) ซึ่งแสดงถึงผลประโยชนที่ลูกคาตองการ และเปนการ
สรางขอไดเปรียบทางการแขงขันที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในเรื่องของบริการนั้น
จะตองเนนที่ประโยชนหลักที่จะไดรับจากผลิตภัณฑหลัก และยังตองพิจารณาถึงประโยชนเพ่ิมเติมที่
จะไดรับจากผลิตภัณฑเสริมดวย 
 2. กระบวนการ (Process) เปนวิธีการดําเนินการหรือการปฏิบัติ (Operations) ซึ่ง
เก่ียวของกับขั้นตอนที่จําเปนของการใหบริการ กลาวคือ การสรางและการสงมอบผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคาจะตองอาศัยการออกแบบและปฏิบัติตามกระบวนการที่มีประสิทธิผล ในกระบวนการจะอธิบาย
ถึงลักษณะและขั้นตอนในระบบการปฏิบัติงานทางดานบริการ ซึ่งการออกแบบระบบที่ไมดีอาจจะทํา
ใหลูกคาไดรับบริการลาชาได โดยกระบวนการในการบริการ ประกอบดวย 
  2.1 กระบวนการใหบริการโดยบุคคล (People Processing Service) เปนบริการที่
เก่ียวของกับเวลาและการเคลื่อนไหวของพนักงาน เชน ขั้นตอนการเสิรฟอาหารและเคร่ืองด่ืมบน
เคร่ืองบิน เปนตน 
  2.2 กระบวนการใหบริการเพื่อใหลูกคาไดรับบริการ (Possession Processing 
Services) เปนขั้นตอนการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการทําใหลูกคาไดเปนเขาของบริการนั้น เชน ระบบ
การจองตั๋ว ระบบการจัดคิวตางๆ เปนตน 
  2.3 กระบวนการจัดสิ่งกระตุนทางดานความคิด (Mental Stimulus Processing 
Services) เปนการปฏิบัติโดยมุงใหเกิดทัศนคติที่ดีในจิตใจของลูกคา เชน การอธิบานถึงประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับจาการใชบัตรเครดิต 
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  2.4 กระบวนการใหบริการขอมูลสารสนเทศ (Information Processing Services) เปน
การใหบริการทางดานขอมูลกับลูกคา เชน การใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลโดยการสาธิตในกรณีที่
เกิดภาวะฉุกเฉินแกผูโดยสารขณะอยูบนเครื่องบิน 
 3. การจัดจําหนาย (Place) พ้ืนที่ในเว็บไซด (Cyberspace) และเวลาที่ใหบริการ (Time) 
เปนการตัดสินใจวาจะสงมอบบริการใหกับลูกคาเม่ือใด (ควรใชเวลาเทาใดในการสงมอบบริการ) ที่
ไหน (การตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย) และอยางไร (การตัดสินใจวาจะใชชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution) ทางดานกายภาพและ (หรือ) ทางดานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งการตัดสินใจทั้งหมด
นี้ขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจบริการ 
  การใหบริการขาวสารผานอินเตอรเน็ต จะใชฐานขอมูลที่สงมอบผานพ้ืนที่เว็บไซดหรือ
โทรศัพทชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาโดยไมคํานึงถึงสถานที่และเวลา ธุรกิจสามารถสงมอบ
บริการไปยังลูกคาโดยตรง ในการใหบริการและการติดตอกับลูกคาจะตองคํานึงถึงความคาดหวังของ
ลูกคา (Customer Expectations) ในดานความรวดเร็วและความสะดวก ซึ่งเปนตัวกําหนดที่สําคัญใน
การกําหนดกลยุทธการสงมอบบริการใหกับผูบริโภค 
 4. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ดังนี้ 
  4.1 การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) เปนวิธีการใชปจจัยนําเขา (Inputs) ในการ
ใหบริการ เพ่ือแปรสภาพเปนผลผลิต (Outputs) และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคา ดังนั้นผลผลิต 
(Outputs) ก็คือประสิทธิผล (Effectiveness) ของผูใหบริการ โดยจะนํามาเปนแนวทางในการตั้งราคา 
ซึ่งถือเปนตนทุนของลูกคา โดยจะตองใหลูกคาเกิดความรูสึกวาไดรับความประหยัดหรือ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ดังสมการ 
 

การเพ่ิมผลผลิตของบริการ  = 
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  

ปริมาณและคุณภาพของปจจัยนําเขา  
 

การเพ่ิมผลผลิต  = 
ผลผลิตหรือประสิทธิผล  

ปจจัยนําเขาหรือความประหยัดหรือประสิทธิภาพ  
 

การเพ่ิมผลผลิต  = 
ผลผลิต (ผลประโยชนท่ีมอบใหกับลูกคา)  

ปจจัยนําเขา (ตนทุนของลูกคา)  
 

คุณคาผลิตภัณฑท่ีสงมอบใหกับลูกคาสุทธิ = คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาลูกคา – ตนทุนรวมของลูกคา 
 
  4.2  คุณภาพ (Quality) เปนระดับบริการที่สามารถตอบสนองความจําเปน (Needs)  
ความตองการ (Wants) และความคาดหวังของลูกคา (Expectations) ได ซึ่งคุณภาพการใหบริการ
จะตองพิจารณาดานตางๆดังนี้ 
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   4.2.1  ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสามารถในการใหบริการตามที่สัญญา
ไวอยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 
   4.2.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือและใหบริการแกลูกคาอยางกระตือรือรน 
   4.2.3 ความม่ันใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธของผู
ใหบริการที่ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในบริการที่ไดรับ 
   4.2.4 ความเห็นใจ (การเขาถึงจิตใจ) (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและใหความ
สนใจที่ผูใหบริการมีตอผูใชบริการ  
   4.2.5 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะที่ปรากฎใหเห็นหรือสิ่งที่
สามารถจับตองได เชน วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานที่ บุคคล เปนตน 
 5. การสงเสริมการตลาดและการใหความรูกับลูกคา (Promotion and Education) 
เปนกิจกรรมการสื่อสารและการออกแบบสิ่งจูงใจเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสําหรับการ
ใหบริการในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 
 6. พนักงาน (People) พนักงานผูใหบริการเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการ 
พนักงานสามารถสรางการรับรู (Perception) เก่ียวกับคุณภาพใหบริการกับลูกคา กลาวคือ ลูกคา
มักจะพิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการจากการประเมินส่ิงที่เขารับรูในการบริการที่ไดรับจาก
พนักงาน ดังนั้นธุรกิจใหบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามอยางมากในการวางแผน
ดานกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา และการจูงใจพนักงานที่เก่ียวของ
ทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานที่ติดตอกับลูกคาโดยตรงหรือพนักงานในสํานักงานที่ทําหนาที่ดาน
บริหารและดานอ่ืนๆดวย 
 7. ราคาและคาใชจายอ่ืนๆของผูใชบริการ (Price and Other User Outlays) เปน
คาใชจายในรูปของเงิน เวลาและความพยายามที่เกิดขึ้นในการซื้อและใชบริการของลูกคา 
 8. การสรางและเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนสิ่งจูงใจท่ี
สามารถมองเห็นได ซึ่งจะนําไปสูคุณภาพในการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  แสดงการบริหารธุรกิจบริการแบบประสมประสาน 8 ประการ (The eight components  
     of integrated service management) 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม (ฉบับปรับปรุง 
2546). หนา 13.  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารธุรกิจการ
บริการมาใขเปนแนวทางในการอธิบายและกําหนดแตละดานของตัวแปรทัศนคติตอการเลือก
รานอาหารของผูบริโภค ซึ่งทางผูวิจัยไดมุงประเด็นใน 2 ดานจาก 8 ดานคือ ดานผลิตภัณฑและดาน
พนักงาน เน่ืองจากทั้งสองดานเปนปจจัยหลักของการทํารานอาหารแตละรานเพ่ือใหผูบริโภคพึง
พอใจสูงสุด ซึ่งจากตัวแปรดังกลาวไดนําไปใชทดสอบความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
รานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน สยาม สแควร กรุงเทพมหานคร 
 

4.  ทฤษฎีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) หรือการกําหนดตําแหนงตราสินคา 
(Brand positioning) เปนวิธีการท่ีผูบริโภคกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑเพ่ือแสดง
ตําแหนงที่เดนและมีคุณคาในจิตใจของผูบริโภคอันเปนเปาหมายที่สัมพันธกับผลิตภัณฑของคู
แขงขัน (Armstrong; & Kotler. 2007: G-6) ซึ่งเปนการกําหนดภาพพจนของตราสินคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยใชกลยุทธการตลาดที่ออกแบบเพื่อกําหนดภาพพจนเฉพาะอยางของ
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ตราสินคา (Schiffman; & Kanuk. 2007: G-8) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2552: 257; อางอิงจาก 
Lovelock; & Wright. 2002) 
 
 ข้ันตอนในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Steps in positioning strategy) มีดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 หลักเบื้องตนในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (The principle in positioning) 
ดังนี้ 
 1. มีความสําคัญ (Important) ความแตกตางที่ใชเปนตําแหนงผลิตภัณฑนั้นตองมี
ผลประโยชนที่มีคุณคาอยางสูงแกกลุมผูซื้อ โดยสามารถสรางความตองการซ้ือไดในจํานวนท่ี
เพียงพอ  
 2.  มีลักษณะเดน (Distinctive) เปนความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน  
 3.  มีลักษณะที่เหนือกวา (Superior) ไดรับผลประโยชนที่เหนือกวา 
 4.  สามารถสื่อสารได (Communicable) ความสามารถในการสื่อสารได 
 5.  สิทธิพิเศษ (Preemptive) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑที่ใหสิทธิพิเศษ 
 6.  สามารถรับภาระคาใชจายได (Affordable) ในกรณีนี้เปนตําแหนงผลิตภัณฑที่ผูซื้อ
สามารถจายเงินเพิ่ม เพ่ือซ้ือความแตกตางของผลิตภัณฑนั้นได 
 7.  สามารถสรางกําไร (Profitable) ตัวอยาง ผลิตภัณฑน้ําแรมีลักษณะเดนจริง แตมีปญหา
ดานปริมาณความตองการซ้ือไมเพียงพอ จึงไมสามารถสรางกําไรใหเกิดขึ้นได 
 8.  มีคุณคา (Value) เปนการเนนคุณคาในสายตาของลูกคา  
 ข้ันที่ 2 ระบุขอไดเปรียบทางการแขงขันที่สําคัญแลวเลือกขอไดเปรียบที่เหมาะสม 
(Indentifying possible competitive and choosing the right one) เปนการนําเสนอสิ่งที่มีคุณคาใน
สายตาลูกคาและเหนือกวาคูแขงขัน โดยผูซื้อรูสึกถึงคุณคาที่เหนือกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน 
 โครงรางของขอไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อการนํามาใชประโยชน (Competitive frame 
of reference) ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑมีจุดสําคัญคือ จะตองทราบโครงรางทางการแขงขัน
เพ่ือนํามาใชกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ในการวิเคราะหการแขงขันจะตองพิจารณาดานตางๆ ไดแก 
ทรัพยากร ขีดความสามารถ กลยุทธตางๆที่ใชของคูแขงขันเหลาน้ัน และจะตองมองวาคุณคาใดที่
ผูบริโภคตองการและเปนคุณคาที่สามารถทําเงินได หรือทํากําไรได 
 นักการตลาดจะตองมีโครงรางทางการแขงขันที่แนนอนในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
โดยมุงที่ตลาดเปาหมายและลักษณะที่สําคัญโดยมีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
 1.  จุดของความแตกตาง (Points-Of-Differences (PODs)) เปนคุณสมบัติดาน
ผลประโยชนของผูบริโภคที่เก่ียงของกับตราสินคาน้ัน เปนการประเมินเชิงบวกตอตราสินคาและ
ความเชื่อที่วาไมสามารถคนหาคุณสมบัติเดียวกันในตราสินคาอ่ืนได 
 2.  จุดของความคลายคลึงกัน (Points-Of-Parity (POPs)) ของผลิตภัณฑ/ตราสินคากับ
คูแขงขัน ความคลายคลึงกันมี 2 รูปแบบคือ 
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  2.1  ความคลายกันของผลิตภัณฑแตละชนิด (Category points-of-parity) เปนทัศนะ
ของที่จะพิจารณาวาผลิตภัณฑหรือบริการน้ันจะตองถูกตองเหมาะสมที่คลายกัน 
  2.2  ความคลายกันทางการแขงขัน (Competitive points-of-parity) เปนการเกี่ยวของ
กับส่ิงที่มีความคลายกันในสายตาของผูบริโภค ไดแก ตราสินคาจะตองมีความคุมทุน/มีความคุมคา 
โดยเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตางๆ และจะตองมีขอไดเปรียบที่มีความแข็งแกรงไมสามารถ
โจมตีได  
 3.  การเปรียบเทียบจุดของความคลายคลึงกันและจุดของความแตกตาง (Point-of-parity 
versus Points-of-difference) เปนการพิจารณาขอบเขตการยอมรับวามีจุดของความคลายกัน และ
จุดของความแตกตางนั้นวามีคาเพียงพอสายตาของผูบริโภคหรือไม ซึ่งจุดของความตางนั้นจะตอง
แสดงถึงความเหนือกวาคูแขงขันและมีคาในสายตาของผูบริโภคดวย 
 4.  การเลือกจุดของความคลายคลึงกันและจุดของความแตกตาง (Choosing POPs and 
PODs) จุดที่เหมือนกันเปนความตองการของสมาชิกทุกคน เชน ปมนํ้ามันจะตองมีพนักงานบริการ 
มีหองน้ํา แตละปมจะมีตราสินคาที่มีลักษณะแตกตางกัน ดังน้ัน นักการตลาดตองตัดสินใจกําหนดจุด
ของความแตกตาง ซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติของตราสินคา (Brand attributes) และผลประโยชนของ
ตราสินคา (Brand benefits) ตลอดจนคุณคาของตราสินคา (Brand value)  
 5.  การสรางจุดของความคลายคลึงกันและจุดของความแตกตาง (Creating POPs and 
PODs) เปนการสรางความแข็งแกรง ในตําแหนงของตราสินคาในการแขงขัน ซึ่งนักการตลาด
สามารถใชจุดของความแตกตางและจุดของความคลายคลึงกัน ใหมีความสัมพันธทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบได 
 
ตาราง 1 แสดงการตัดสินดานความสามารถทําใหพอใจและสงมอบจุดของความแตกตาง  
 
1. เกณฑในการสรางความพอใจ  
(Desirability criteria) 

2. เกณฑในการสงมอบจุดของความแตกตาง 
(Deliverability criteria for points of difference) 

1.1 ความสําคัญ (Relevance) คุณสมบัติของตราสินคานั้น
จะตองมีความสําคัญตอผูบริโภค 

2.1 ความเปนไปได (Feasibility) การออกแบบผลิตภัณฑ
และการนําเสนอตลาดจะตองทําใหผูบริโภคพอใจ 

1.2 ความแตกตาง (Distinctiveness) ตลาดเปาหมายนั้น
จะตองคนหาความแตกตางและมีความเหนือกวา 

2.2 ความสามารถในการส่ือสาร (Communicability) เปน
ความสามารถในการส่ือสารใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ
วามีคุณสมบัติอยางไร 

1.3 ความนาเชื่อถือ (Believability) ผูบริโภคท่ีเปน
เปาหมายนั้นจะตองคนหาความตางโดยเนนท่ี
ความสามารถเช่ือถือได 

2.3 ขีดความสามารถที่ยั่งยืนของผลิตภัณฑ 
(Sustainability) หมายถึง การท่ีจะส่ือสารถึงตําแหนง
ผลิตภัณฑนี้วาจะตองมีลักษณะยั่งยืนและใหสิทธิพิเศษ
สําหรับลูกคาเพียงพอ (Preemptive) 

 
 ที่มา: Kotler; & Keller.  (2009):  p. 315. 
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 วิธีการที่จะหย่ังลึกผูบริโภคเพื่อสรางความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการ มีคําถาม
เก่ียวของดังน้ี (Kotler; & Keller. 2009: 317) (1) ผูบริโภครับรูถึงความตองการผลิตภัณฑหรือ
บริการอยางไร (2) ผูบริโภคคนหาผลิตภัณฑที่นําเสนออยางไร (3) ผูบริโภคเรียกสินคาอยางไร (4) 
ผูบริโภคส่ังซ้ือผลิตภัณฑและบริการอยางไร (5) เม่ือสงมอบผลิตภัณฑและบริการมีอะไรเกิดขึ้นบาง 
(6) วิธีการติดตั้งผลิตภัณฑเปนอยางไร (7) มีการจายเงินซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางไร (8) เก็บ
รักษาผลิตภัณฑอยางไร (9) มีการเปลี่ยนแปลงอยางไร (10) ผลิตภัณฑมีการเคลื่อนไหวอยางไร (11) 
ผูบริโภคจําเปนตองชวยเหลืออะไรบางเม่ือใชผลิตภัณฑ (12) มีการรับคืนสินคาหรือรับเปลี่ยนสินคา
หรือไม (13) ผลิตภัณฑมีการซอมแซม ปรับปรุงหรือใหบริการเพ่ิมเติมอะไรบาง (14) มีอะไรเกิดขึ้น
เม่ือผลิตภัณฑเสียหายหรือใชไมไดอีกตอไป 
 กลยุทธการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑชนิดใหม มีดังนี้ (Kotler; & Keller. 2009: 324) 
 1. มีการขยายขอบเขตทัศนะดานผลิตภัณฑหรือบริการจากผลิตภัณฑชนิดเดิม  
มีการเจาะผลิตภัณฑใหมหรือกลุมของผลิตภัณฑใหมเปนตลาดลึกในผลิตภัณฑชนิดเดิม 
คูแขงขันมีการออกแบบใหมๆเพ่ือแยกผลิตภัณฑชนิดเดิมออกเปนผลิตภัณฑยอย 
คูแขงขันใหมๆกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเดิมใหเปนผลิตภัณฑใหมเพ่ือสรางผลิตภัณฑชนิดใหม
ขึ้นมา 
 2. ความตองการของลูกคาที่จะผลักดันผลิตภัณฑใหมหรือผลิตภัณฑยอยชนิดใหม 
 3. เทคโนโลยีใหมๆจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใหม 
 ข้ันที่ 3 การวิเคราะหลักษณะการแบงสวนการตลาดและการกําหนดตลาดเปาหมาย 
(Analyzing market segmentation [Segmenting (S)] and marketing targeting [Targeting (T)]  
 การตลาดตามเปาหมาย (Target marketing) ประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
(1) การแบงสวนตลาด [Market segmentation หรือ Segmenting (S)] (2) การกําหนดตลาด
เปาหมาย [Market targeting หรือ Targeting (T)] และ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด 
[Market positioning หรือ Positioning (P)] ซึ่งเครื่องมือทั้ง 3 ประการนี้ เรียกวา “การตลาดตาม
เปาหมาย” (STP marketing)  
 การตลาดตามเปาหมาย (Target marketing) หมายถึง การจัดผลิตภัณฑและสวนประสม
ทางการตลาดที่แตกตางกันเพ่ือสนองความตองการของตลาดที่มีลักษณะและความตองการที่
แตกตางกัน จากรูปที่ xxx แสดงลําดับขั้นตอนของการตลาดตามเปาหมาย (Target marketing หรือ 
STP marketing) กลาวคือ ในการที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย
นั้น จําเปนตองเริ่มตนดวยการแบงสวนตลาดกอน แลวกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาดนั้นตามลําดับ โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังน้ี 
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ภาพประกอบ 4 แสดงลําดับขั้นตอนของการตลาดเปาหมาย (Steps in target marketing) หรือ STP  
       (Segmenting, Targeting และ Positioning) 
  
 ขั้นที่ 1 การแบงสวนตลาด (Market segmentation) เปนกิจกรรมการแบงสวนตลาด
ออกเปนกลุมผูซื้อสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงตามลักษณะความตองการ หรือลักษณะเฉพาะอยางที่
คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย (Submarket) หรือสวนตลาด (Market segment) เพ่ือจะเลือกเปน
ตลาดเปาหมาย (Target market) เพ่ือการเสนอผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดในแตละ
ตลาดเปาหมายน้ันไดอยางเหมาะสม 
 ขั้นที่ 2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting) เปนกิจกรรมการประเมินและการ
เลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมาย ตองทําหลังจากการแบงสวนตลาดแลว สวนตลาด
เปาหมาย (Target market) เปนกลุมของผูซื้อที่มีความตองการหรือลักษณะที่เหมือนกัน ซึ่งบริษัท
ตัดสินใจจะกําหนดเปนตลาดเปาหมาย (Armstrong; & Kotler. 2007: G-7) 
 ขั้นที่ 3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market positioning) เปนกิจกรรมการ
สรางตําแหนงทางการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ และกําหนดรายละเอียดของสวนประสมทาง
การตลาด 
  
 ข้ันที่ 4 เลือกกลยุทธตําแหนงผลิตภัณฑ (Selecting positioning strategy) โดยการกําหนด
ผังแสดงตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทและคูแขงขันในตลาด มีดังนี้ 
 การกําหนดผังแสดงตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทและคูแขงขันในตลาด ยึดถือเกณฑตาม
ลักษณะจุดเดนของผลิตภัณฑแลว นํามาแสดงเปรียบเทียบตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทและคูแขง
ขันในตลาดในผัง ทําใหทราบวาบริษัทอยูในตําแหนงใด มีใครเปนคูแขงขันทางตรงหรือทางออม และ
มีตําแหนงใดบางที่ยังมีคูแขงขัน อันจะเปนโอกาสทางการตลาดของบริษัทในการแขงขันในอนาคต  

ข้ันท่ี 1 การแบงสวนตลาด  ข้ันท่ี 2 การกําหนดตลาด ข้ันท่ี 3 การกําหนดตําแหนง

(Market segmentation หรือ S) เปาหมาย (Market targeting ผลิตภัณฑในตลาด (Market 

หรือ T) positioning หรือ P)

1.กําหนดตัวแปรท่ีใชในการ 1.ประเมินผลลักษณะของแต 1.กําหนดแนวความคิดตําแหนง

แบงสวนตลาดและกําหนดสวน ละสวนตลาดท่ีมีศักยภาพ ผลิตภัณฑท่ีเปนไปไดในแตละ

ตลาด สวนตลาด

2. พัฒนาโครงรางของสวน 2.เลือกตลาดเปาหมาย 2.เลือกพัฒนาและสื่อสาร

ตลาด แนวคิดตําแหนงผลิตภัณฑท่ี

เลือกไว
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 1. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ [Positioning 
by product attributes (characteristics)] การกําหนดตําแหนงตามคุณสมบัติหรือลักษณะของ
ผลิตภัณฑที่มีคุณคาในสายตาของผูบริโภค เชน ขนาด ลักษณะที่ใช 
 2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคูแขงขัน (Positioning by competitor) เปนการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ซึ่งสวนใหญจะระบุวาเหนือกวาคูแขงขัน 
 3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามสัญลักษณดานวัฒนธรรม (Positioning by culture 
symbols) กรณีนี้บริษัทจะกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงสัญลักษณดานวัฒนธรรม เชน 
ไทยประกันชีวิต กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยเนนถึงความเปนไทย 
 4. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามผลประโยชนและคุณคา (คานิยม) ผลิตภัณฑ 
(Positioning by product’s benefit and values) การกําหนดผลิตภัณฑที่นิยมอีกอยางหน่ึง คือ การ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคุณคาหรือคานิยม (Value) ในสายตาของผูบริโภค 
 5. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามราคาหรือคุณภาพ (Positioning by price/quality) 
สินคาคุณภาพปานกลางหรือต่ํา อาจกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดานความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา 
โดยกําหนดวาผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ราคาต่ํา และมีคุณภาพดี 
 6. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามการใชหรือการนําไปใช (Positioning with respect 
to use or application) เชน รถไฟฟา BTS มีการเสนอบัตร 1 วัน ในราคา 100 บาท ทําให
นักทองเท่ียวสามารถแวะดูสถานที่สําคัญ โดยไมตองคํานึงถึงปญหารถติดในกรุงเทพฯ 
 7. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามผูใชผลิตภัณฑ (Positioning by product user) 
สินคาที่ตองการสรางคุณคาดานภาพลักษณโดยมุงที่กลุมเปาหมายในระดับสูง จะกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑตามกลุมผูบริโภค 
 8. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับชั้นของผลิตภัณฑ (Positioning by product 
class) สินคาที่ตองการสรางภาพลักษณสูงจะกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับชั้นของผลิตภัณฑ 
 9. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑจากหลายวิธีรวมกัน (Positioning by combination of 
ways) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑจากวิธีการดังกลาวขางตนหลายวิธีดวยกัน 
 10. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามรูปแบบการดํารงชีวิต (Positioning by lifestyles) 
เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคซ่ึงอาจใช AIOs ไดแก 
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
 การทดสอบแนวความคิดเก่ียวกับตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning concept 
testing) เม่ือบริษัทกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามลักษณะของจุดเดนของผลิตภัณฑแลว จะตองนํา
แนวความคิดน้ันไปทดสอบการยอมรับกับกลุมลูกคาเปาหมายดวยคําถามตางๆที่ใชในการทดสอบ
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอแนวความคิดในการกําหนดผลิตภัณฑ ดังนี้ 
 1. ผลประโยชนของผลิตภัณฑชัดเจนและเชื่อถือไดหรือไม  คําถามนั้นจะใชวัด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารและความเชื่อถือในสินคา ถาคาคะแนนออกมาต่ํา แนวความคิดเดิมน้ัน
จะตองมีการทบทวน และแกไขใหดีขึ้น 
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 2. สินคาน้ีสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการไดหรือไม คําถามนี้เปนการวัดวา
สินคาสามารถสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด 
 3. มีสินคาอ่ืนที่สามารถสนองความตองการในขอ 4.2 ไดหรือไม ถามีแสดงวาโอกาสที่จะ
นําสินคาเขาไปแขงขันก็จะลําบาก 
 4. ราคาเหมาะสมกับคุณคาของสินคาหรือไม คําถามนี้ เปนการวัดคุณคาที่ ไดรับ 
(Perceived value) ในสายตาลูกคา ถามีคุณคาสูงแสดงวาลูกคาสนใจ 
 5. ทานจะซ้ือสินคาหรือไม คําถามน้ีวัดความตั้งใจซื้อของลูกคา 
 6. ทานคิดวาใครคือผูใชสินคาและใชบอยแคไหน คําถามนี้จะทราบถึงกลุมผูใชสินคาและ
ความถี่ในการใชสินคา 
 จากคําถามตางๆ จะทําใหทราบวาลูกคายอมรับแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑมากนอย
เพียงใด 
 ข้ันที่ 5 การสื่อสารและการสงมอบผลิตภัณฑที่เลือกสรร (Communication and delivering 
the chosen position) ไปยังลูกคา/สมาชิก สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิด 
 ตลาดองคการ (Organizational market) หรือผูซื้อองคการ (Organizational buyer) 
ประกอบดวย บุคคลหรือองคการที่ซื้อสินคาหรือบริการไปเพ่ือใชในบริษัท กลาวคือ เพ่ือใชใน
กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย หรือเพ่ือการขายตอ (Solomon. 2007: 627) หรือหมายถึง กลุม
บุคคลและ(หรือ) องคการที่ซื้อผลิตภัณฑเพ่ือการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ การ
ดําเนินงานของกิจการ หรือเพื่อการขายตอ 
 การซ้ือขององคการ (Organizational buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการท่ี
ตั้งขึ้นเพื่อกําหนดลักษณะความตองการในการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ การบงชี้ การประเมินผลและ
เลือกตราสินคาตลอดจนการพิจารณาผูเสนอขายสินคาตางๆ (Kotler; & Keller. 2009: 788) 
 บริษัทที่ขายผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตองเขาใจพฤติกรรมการซ้ือขององคการ โดยจะตอง
ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือขององคการและปรับปรุงวางแผนสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม 
 เพ่ือใหเขาใจตลาดองคการเราจะใชโครงสรางของคําถามเชนเดียวกับตลาดของผูบริโภค 
เพ่ือใหทราบถึงผูซื้อในตลาด สิ่งที่ถูกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ องคการที่เก่ียวของในการซื้อ วัตถุประสงค
ในการซ้ือ และวิธีการดําเนินการซ้ือ 
 พฤติกรรมการซ้ือขององคการมีจอที่ควรพิจารณา คือ (1) องคการไมไดซื้อผลิตภัณฑเพ่ือ
การบริโภคหรืออรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการสินคาและบริการเพ่ือใชในการผลิต การขายตอ 
หรือการใหบริการตอไป (2) มีบุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซ้ือในองคการโดยเฉพาะรายการสิน
คาที่สําคัญๆ ผูตัดสินใจโดยทั่วไปมีความรับผิดชอบในองคการ และการตัดสินใจซ้ือ (3) องคการจะ
กําหนดนโยบาย เง่ือนไข และความตองการเอาไว ซื้อผูซื้อขององคการจะตองระมัดระวังเก่ียวกับสิ่ง
ที่องคการกําหนดไว (4) ในตลาดองคการจะมีการกําหนดเง่ือนไข ขอเสนอ และสัญญาซ้ือขาย แตใน
ตลาดผูบริโภคไมจําเปนตองมี 
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 ข้ันที่ 6 การปรับเปลี่ยนตําแหนงใหมของตราผลิตภัณฑ (Brand repositioning) หมายถึง 
การตัดสินใจเปลี่ยนสวนตลาดเปาหมายที่ตราสินคาน้ันเสนอขาย หรือขยายสวนตลาด หรือลดสวน
ตลาดของตราสินคาน้ันเพ่ือหลีกเลี่ยงการแขงขัน หรือแกปญหาตําแหนงของตราผลิตภัณฑเดิมที่
ผิดพลาดไมประสบความสําเร็จ เชน เคร่ืองซักผาอีเลคโทรลักส เดิมใชพรักงานขายออกขายตรง 
ภายหลังเปลี่ยนเปนขายในหางสรรพสินคาโดยพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น และมุงที่กลุมเปาหมายท่ีมี
รายไดสูงขึ้น มี 2 ลักษณะคือ 
 1.  การปรับเปลี่ยนตําแหนงผลิตภัณฑสูตลาดสวนลาง (Trading down) หมายถึง การ
ออกแบบผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม การตลาดโดยมีเปาหมายไปที่ตลาด
สวนลางซ้ือตองการสินคาคุณภาพต่ํา ราคาถูก แทนคลาดสวนบนเดิมที่มีอยู ทั้งน้ีเพ่ือไมใหเสีย
ภาพลักษณสินคาในตลาดเดิม จึงมีแนวโนมใชตราสินคาใหมแตกตางจากเดิม โดยใชกลยุทธหลาย
ตรา (Multibrand) 
 2.  การปรับเปลี่ยนตําแหนงของตราผลิตภัณฑสูตลาดบน (Trading up) หมายถึง การ
ออกแบบผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดไปสูตลาดสวนบน โดยการ
ยกระดับคุณภาพชื่อเสียง ภาพลักษณของสินคาใหดีขึ้น รวมทั้งการกําหนดราคาใหสูงขึ้นดวย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีของการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑมาใชเปนแนวทางในการอธิบายและกําหนดดานหนึ่งของตัวแปรทัศนคติตอการเลือก
รานอาหารของผูบริโภค ซึ่งจากตัวแปรดังกลาวไดนําไปใชทดสอบความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
เลือกรานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 การดําเนินธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงความ
ตองการของตลาด และพฤติกรรมบริโภคของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางแรงจูงใจ โดย
เร่ิมจากการนําเสนอผลิตภัณฑ และการใชกลยุทธตางๆ ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ 
และความพึงพอใจของผูบริโภค จึงทําใหบทบาทของผูบริโภคในปจจุบันมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ 
ในสภาวะการตลาดที่มีการแขงขันกันสูงมาก การที่จะดําเนินธุรกิจใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายไดนั้น
จะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ใหไดรับความพึงพอใจจากสินคา และบริการ
นั้นๆ ดังน้ันการศึกษาทําความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือจะ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองซ่ึงจะสงผลใหธุรกิจสามารถสรางความ
ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน โดยการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
 ปริญ ลักษิตานนท (2544:54) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา  
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ธงชัย สันติวงษ (2527:103) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการทั้งน้ีหมาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และเปนสิ่งที่มีสวนในการกําหนดใหเกิดพฤติกรรม
ดังกลาว  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 124) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 
นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการคือ  
 1.  พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  
 2.  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ที่วา การทําให
ลูกคาพึงพอใจ จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพ่ือ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  
 จากความหมายตาง ๆ สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค 
หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ 
และตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซึ่งเปน
ตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว นักการตลาดท่ีดีจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
สินคาแตละชนิด เพ่ือที่จะจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาดใหสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภค
ได  
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสิทธิที่จะตองการ
และบริโภคผลิตภัณฑที่เสนอขายในตลาด ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑที่จะตอบสนองความตองการ
ของตนเองและครอบครัว หรือเพ่ือสรางความพอใจใหกับกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามใน
แงของนักการตลาดไมสามารถสรุปวาทุกคนคือผูบริโภคของกิจการ ดังน้ันจึงจําเปนจะตองกําหนด
องคประกอบของผูบริโภคที่จะเลือกกลุมตลาดเปาหมาย 4 ประการ คือ (ยุทธนา ธรรมเจริญ. 2541: 
5)  
 1.  ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ (Needs)  
 2. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power)  
 3. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior)  
 4. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior)  
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา. 2542) เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 6W และ 1H เพ่ือคนหา
คําตอบ 7 ประการหรือ 7Os  
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ตาราง 2  คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  
 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่
เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผู
ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 129) แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) ดัง
ภาพประกอบ 5  

 
 
 
 
 

คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os)  
1. Who constitutes the market?  
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
2. What does the market buy?  
ผูบริโภคตองการซื้ออะไร  
3. Why does the market buy?  
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
4. Who participates in the  
buying?  
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
5. How does the market buy?  
ผูบริโภคซื้ออยางไร  
6. When does the market buy?  
ผูบริโภคซื้อเม่ือไร  
7. Where does the market buy?  
ผูบริโภคซื้อท่ีไหน  

Occupants ลักษณะของผูบริโภคทางดาน  
1. ประชากรศาสตร 2. ภูมิศาสตร  
3. จิตวิทยา 4. พฤติกรรม  
Objects ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซื้อ  
1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  
2. องคประกอบของผลิตภัณฑ  
Objectives เพ่ือสนองความตองการของเขาไมวาจะ
เปนดานรางกายหรือจิตวิทยา  
Organizations บทบาทของกลุมท่ีมีอิทธิพล  
1. ผูริเร่ิม 2. ผูมีอิทธิพล 3. ผูตัดสินใจ 4. ผูซ้ือ  
5. ผูใช  
Operations ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ  
1. การรับรูปญหา 2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินทางเลือก 4. ตัดสินใจซ้ือ  
Occasions โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงใดของเดือน,ชวง
ใดของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลตางๆ  
Outlets ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ เชน หางสรรพสินคา  
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา สยามสแควร  
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ภาพประกอบ 5 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) 

 
 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลว ทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้  
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 
สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนส่ิงกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุน
ความตองการ  
   1.1.1  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม กับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

การตอบสนองของผูซ้ือ

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Response=R)

(Marketing Stimuli) (Other Stimuli) การเลือกผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ การเลือกตรา

ราคา เทคโนโลยี การเลือกผูขาย

การจัดจําหนาย การเมือง เวลาในการซ้ือ

การสงเสริมการขาย วัฒนธรรม ปริมาณการซ้ือ

ฯลฯ

ปจจัยดานสังคม (Social)

ปจจัยสวนบุคคล (Personal)

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) พฤติกรรมภายหลังจากซ้ือ (Post purchase Behavior)

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus=S)

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ

(Buyer's Decision Process)

การรับรูปญหา (Problem Recognition)

การคนหาขอมูล (Information Search)

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternation)

ลักษณะของผูซ้ือ

(Buyer's Characteristics)

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural)

Buyer's Black

 Box กลองดํา
หรือความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ
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   1.1.2  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซ้ือ  
   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไปเหลาน้ี ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ  
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ี ไดแก  
   1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลาน้ี มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  
   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น  
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Low หรือ Political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิม หรือลดความตองการซ้ือของผูบริโภค  
   1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ัน  
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเสมือน กลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ(Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice)  
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  
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 ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค  
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซื้อไดรับสิ่งกระตุน
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและ
ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมี
ประโยชนสําหรับนักการตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จะจัดสวนประสม
ทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผู
ซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัย ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น โดย
เปนที่ยอมรับจากรุนหน่ึงไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม
หนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจาก
สังคมหนึ่ง  
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ
ผูซื้อ  
  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือกลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพื่อนบาน และกลุมทุติย
ภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคล
กลุมตางๆ ในสังคม  
   กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ
ดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล นักการตลาดควรทราบวากลุม
อางอิงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะ
ใชนักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา  
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ ทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งจะมีลักษณะ
แตกตางกัน  
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแต
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ละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหน่ึงจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม 
ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อและผูใช  
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้  
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันการแบงกลุมผู 
บริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 
ปขึ้นไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม ชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพักผอน
หยอนใจ 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอน เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือที่
แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกตางกัน  
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปนประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผาราคาสูงหรือตั๋วเครื่องบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาวา
ผลิตภัณฑของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนองความ
ตองการใหเหมาะสม  
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลาน้ีประกอบดวย
รายไดและการออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจ
แนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา 
กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และ
วิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน  
  3.5  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  
  3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของ หรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของ
คานิยมเปน 2 กลุมคือ คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal Values) และคานิยม
เก่ียวกับเคร่ืองมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental Values)  
 4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก 
ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ และการใช



 32

สินคาปจจัยภายใน ประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือและ
ทัศนคติ (5) บุคลิก (6) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน 
วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือกระตุนใหเกิดความ
ตองการ 
  4.2  การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัด
ระเบียบและตีความหมายของขอมูล เพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมายหรือ หมายถึงกระบวนการ
ความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู  
  4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และ(หรือ) ความ
โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่ง
กระตุน (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือทฤษฎี สิ่งกระตุน การตอบสนอง ( 
Stimulus-Response [ SR ] Theory ) นักการตลาดไดประยุกตการใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซ้ํา
แลวซ้ําอีก หรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนส่ิงกระตุน) เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชสินคา
เปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ 
และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นอาจมีอิทธิพลที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมี
คุณคาบนสายตาลูกคา ตัวอยาง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมี
อิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู คือ การทดลองใชไดดีกวาของแถม เพราะการแถมนั้นลูกคาตองเสียเงิน
เพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการทดลองซื้อสินคาที่แถม  
  4.4  ความเชื่อถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปนผล
จากประสบการณในอดีต เชน เอสโซสรางใหเกิดความเชื่อถือวาน้ํามันเอสโซมีพลังสูงโดยใช 
สโลแกนวา จับเสือใสถังพลังสูง เปปซี่สรางใหเกิดความเชื่อถือวาเปนรสชาติของคนรุนใหม น้ํามันไร
สารตะกั่วในชวงแรกผูบริโภคเกิดความเชื่อวาการใชน้ํามันไรสารตะก่ัวมีปญหากับเครื่องยนต ซึ่งเปน
ความเชื่อในดานลบที่นักการตลาดตองรณรงคเพ่ือแกไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด  
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของ
บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหน่ึง หรือ
หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ใน
ขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาจะมีความสัมพันธกัน  
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งนําไปสูการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน  
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญที่นาจะศึกษาวากอนที่ผูบริโภค
จะตัดสินใจนั้นมีขั้นตอนการตัดสินใจอยางไร  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 48-49) แสดงกระบวนการตัดสินใจของผู บริโภคแบงพิจารณา
เปน 5 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงรูปประกอบกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

 
 1.  การรับรูปญหา (Problem Recognition) คือการที่ผูบริโภคตระหนักถึงความตองการ
ของตนเองซึ่งเกิดจากการที่ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสภาวะที่เขาปรารถนาจะใหเปน 
เล็งเห็นปญหา มักจะเกิดจากความตองการหรืออาจจูงใจของผูบริโภคในการแสวงหาสินคาหรือ
บริการที่มีคุณภาพ เชน ผูบริโภคมีความตองการจะบํารุงรางกายอันเนื่องมาจากความตองการของ
ตนเองที่อยากจะใหรางกายไดรับสารอาหารครบถวน เพ่ือเปนการปองกันโรคภัยไขเจ็บที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับตนได เปนตน ความตองการซ้ือสินคาน้ันอาจเกิดจากสิ่งจูงใจที่สรางขึ้นโดย  
  1.1 ตัวของผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งจูงใจภาพในตัวของตัวผูบริโภคเอง  
  1.2 คนในสังคมที่เขาอยู เชน ครอบครัว ญาติพ่ีนอง ผูรวมงาน เพ่ือนฝูง  
  1.3 สถานการณบางอยางที่เปลี่ยนไป เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย  
 2.  การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ 
และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลตัวผูบริโภคจะดําเนินการตอบสนองความตองการ
ของเขาทันที แตการตอบสนองภายหลัง เม่ือความตองการที่ถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทําใหเกิด
ภาวะอยางหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ โดยผูบริโภคจะพยายามคนหา
ขอมูลเพื่อสนองความตองการที่สะสมไว ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคคนหาขึ้นอยูกับความตองการที่
บุคคลเผชิญอยูในระดับมากหรือนอย จํานวนเวลาที่ใชในการเลือกราคาสินคาและระดับความเสี่ยงภัย
ที่พึงมี ถาการตัดสินใจนั้นอาจมีการผิดพลาด การแสวงหาขอมูลทําได 2 ทาง คือ  
  2.1  Internal Search เปนการดึงเอาขอมูลที่เก็บสะสมไวในความทรงจํา มาใชในการ
วิเคราะหหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ถาหากผูบริโภคพบวาขอมูลในความทรงจํา เชน 
ขอมูลจากการอาน ฟง ชมโฆษณา ขอมูลที่ไดจากประสบการณการใชโดยตรง มีไมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจซื้อก็จะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอก ซึ่งเรียกวา External Search  
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  2.2  External Search เปนการหาขอมูลเพ่ิมเติมภายหลังจากที่ไดเล็งปญหาโดย
ผูบริโภคมองเห็นวาควรจะซ้ือสินคาประเภทใด หรือยี่หอใด มักเกิดขึ้นกับการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภท High Involvement Product แหลงขอมูลที่ไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 
   2.2.1 ขอมูลที่ควบคุมโดยนักการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) 
ไดแกโฆษณาจากสื่อตางๆ นับวาเปนขอมูลที่หาไดงายที่สุด หรืออาจมีการติดตอกับพนักงานขาย
โดยตรง  
   2.2.2 ขอมูลทั่วไป (General Information Sources) ไดแก บทความทั่วไป หรือ
จากปากตอปาก  
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือไดขอมูลตางๆ มาแลว ผูบริโภค
จะนําทางเลือกแตละทางมาเปรียบเทียบวามีดานบวกและดานลบอยางไรในการพิจารณาทางเลือกนี้ 
ผูบริโภคจะดึงเอาเกณฑการประเมินผลความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจที่จะซื้อ ซึ่งเปนส่ิงที่ถูก
ปลูกฝงอยูในจิตใจของคนๆ นั้น อยูกอนแลวมาใชในการตัดสิน  
  3.1  เกณฑประเมินผล (Alternative Criteria) แตละคนจะมีมาตรฐานและขอจํากัดใน
การประเมินสินคาหรือยี่หอตางๆ ไมเหมือนกัน ในการประเมินผลทางเลือกคือ จะซื้อสินคาแบบไหน 
ยี่หอไหน ผูบริโภคมักจะประเมินผลโดยอาศัยความสนใจในลักษณะสินคา เน่ืองจากสินคาหน่ึงๆ จะมี
คุณสมบัติหลายอยางแตผูบริโภคจะพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติที่เขาสนใจ หรืออาจจะประเมินจาก
ผลประโยชนที่จะไดรับจากสินคาย่ีหอนั้นๆ และมีการเปรียบเทียบวาสินคาแตละประเภทหรือย่ีหอแต
ละยี่หอไหนดีกวากัน หรือใหประโยชนมากกวากัน แตผูบริโภคก็ไมไดใชหลักเกณฑการประเมินผลน้ี
กับสินคาทุกประเภทหรือทุกยี่หอ ผูบริโภคมักใชเกณฑประเมินผลน้ีกับสินคาที่มีราคาแพง มีความ
เก่ียวพันกับภาพลักษณของตัวเองหรือมีความเสี่ยงสูงในการเลือกผิดยี่หอ (High Involvement 
Product) เกณฑที่นิยมใชมักเปนเรื่องของราคาและยี่หอ  
  3.2  ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ภาพลักษณหรือย่ีหอ กลาวคือ เปนการประเมินผลโดย
อาศัยการพัฒนาความเช่ือถือในตราสินคาเน่ืองจากความเชื่อถือของผูบริโภค ขึ้นอยูกับประสบการณ
เฉพาะอยางของผูบริโภคท่ีมีตอราคาสินคา  
  3.3  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติตอสินคา ซึ่งเปนผลมาจากความเชื่อ คือ ถาเชื่อวา
สินคาน้ันดีผูบริโภคก็จะมีทัศนคติที่ดี เกิดความชอบตอสินคาน้ัน ถาเกิดความไมเชื่อก็จะไมชอบใน
สินคาน้ัน  
  3.4  ความตั้งใจที่จะซ้ือ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเชื่อแลว ทัศนคติที่ดีตอ
ทางเลือกน้ันก็จะทําใหเกิดความตั้งใจที่จะซ้ือสินคาน้ัน ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ  
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Choice / Purchase) เม่ือทําการประเมินแลวจะชวยใหผูบริโภค
สามารถกําหนดความพอใจระหวางสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือกและในที่สุดกระบวนการตัดสินใจก็จะ
มาส้ินสุดที่การซื้อสินคา หรือย่ีหอที่ไดพิจารณามาใช เชนเม่ือกระบวนการตัดสินในใจซื้อของ
ผูบริโภคมาถึงขั้นสุดทายแลว ก็จะมีการตัดสินใจซ้ือในทายที่สุด ในสวนของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Variable Influencing Decision Process) สามารถแบงเปน  
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  4.1  ปจจัยของตัวบุคคล (Individual Characteristics) ประกอบดวย  
   4.1.1  แรงจูงใจ (Motive / Motivation)  
   4.1.2  ทัศนคติ (Attitude)  
   4.1.3  วิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  
   4.1.4  ลักษณะทาทางและนิสัย (Personality)  
   ตัวอยางเชน ทัศนคติของบุคคลอ่ืนที่มีผลตอสินคาที่ผูบริโภคตองการซ้ือ จะมีทั้ง
ทัศนคติดานบวกและลบ ถาเปนทัศนคติดานบวก เชน เห็นวาสินคาน้ันมีคุณภาพดีก็จะยิ่งเสริมให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น หากเปนทัศนคติดานลบ เชน เห็นวาสินคาน้ันมีคุณภาพไมดี ราคาแพง
เกินไป ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความลังเลและอาจยกเลิกการซ้ือได ซึ่งส่ิงเหลาน้ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคล กลาวคือ ทําใหพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งแตกตางไปจาก
บุคคลอ่ืน  
  4.2  ปจจัยทางสังคม (Social Influence) ประกอบดวย  
   4.2.1 วัฒนธรรม (Culture)  
   4.2.2 กลุมอางอิง (Reference Group)  
   4.2.3 ครอบครัว (Family)  
   ความตั้งใจซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากระดับรายได ขนาดของครอบครัว กลุมอางอิง 
วัฒนธรรม ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตนทุน และการคาดคะเนถึงผลประโยชนที่จะไดรับจาก
สินคา  
  4.3  สถานการณตางๆ ที่เผชิญอยู (Situation Influence) ซึ่งอาจมีผลทําใหกระบวนการ 
Circumstance ซึ่งอาจเปนสถานการณที่ไมอาจคาดคะเนได ขณะที่ผูบริโภคกําลังจะซ้ือสินคา อาจมี
ปจจัยบางอยางมากระทบกระเทือนตอความตั้งใจซ้ือ ตัวอยางเชน ความไมพอใจในลักษณะของ
พนักงานขาย ความกังวลใจเกี่ยวกับรายได เหตุการณการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางสังคม เชน 
ตกงาน หรืออาจจะเปนเหตุการณเก่ียวกับทางเลือก เชน ยี่หอที่เรากําลังพิจารณาอาจเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน  
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังการซ้ือหรือทดลองใชสินคา 
ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจในตัวสินคา (Satisfaction / 
Dissatisfaction) ซึ่งความพอใจหรือไมพอใจ จะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติและความตั้งใจในการซื้อ
คร้ังตอๆ ไป กลาวคือ ถาซ้ือมาใชแลวดี ความรูสึกพอใจนี้ก็จะถูกเก็บเปนความเชื่อตอตัวสินคา และ
ทําใหเกิดทัศนคติที่ดี ผลที่ตามมาก็คือความสนใจซื้อซํ้าและอาจบอกตอผูอ่ืน แตถาเกิดความไมพอใจ
ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบความเชื่อ ทัศนคติ และทําใหไมสนใจซ้ือสินคาประเภทนี้หรือย่ีหอนี้
อีก การตัดสินใจซื้อก็จะเร่ิมตนกลับไปที่การเร่ิมหาขอมูลใหมเก่ียวกับสินคาอ่ืนหรือย่ีหออ่ืนๆ ใหมอีก
คร้ัง ความไมพอใจหลังการซ้ือหรือใชสินคามีสาเหตุทั่วไป 4 ประการ คือ  
  5.1  ความรูสึกไมแนใจ เพราะในขั้นการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคพบวาสินคามีทั้งขอดีและ
ขอเสีย เม่ือซ้ือมาใชแลวผูบริโภคก็ยังมีความรูสึกไมแนใจติดอยูตลอดเวลา  
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  5.2  ความรูสึกไมดีหลังการซ้ือ และไดยินไดฟงเรื่องบกพรองตางๆ ของสินคาที่ซื้อมา  
  5.3  ทราบภายหลังวาสินคาอยางเดียวกันน้ัน สามารถซื้อไดถูกกวาถาซ้ือจากที่อ่ืน  
  5.4  พบวาสินคาน้ันทํางานไดไมเปนที่พอใจ เม่ือเกิดความไมพอใจ ผูบริโภคมีวิธีที่จะ
ผอนคลายไดโดยการขายสินคาน้ันใหกับคนอ่ืนตอไป หรือคืนสินคาไปหรือพยายามหาขาวสารอ่ืนมา
เสริมความเชื่อม่ันวาสินคาน้ันยังมีคุณสมบัติเดนดานอ่ืนๆ สนับสนุนอยู และในที่สุดก็จะไมซื้อและใช
สินคาน้ันอีกตอไป กาญจนา แกวเทพ (2543: 306-312)  
 ในทัศนะของพฤติกรรมศาสตร ธงชัย สันติวงษ (2535: 47) ไดอธิบายวา เม่ือผูบริโภค
ไดรับการกระตุนจากการมองเห็นสินคาที่เสนอขายนั้น ในการตัดสินใจซื้อหรือไม ยอมขึ้นอยูกับปจจัย
ผันแปรตางๆ ที่เปนตัวประกอบเหลาน้ีรวมกัน คือ  
 1.  ปจจัยประกอบของตัวบุคคล (Individual Factors) คือความรอบรู (Cognition) ความ
เขาใจ (Perception) การเรียนรู (Leaning) ลักษณะทาทาง (Personality) การจูงใจ (Motivation) และ
ทัศนคติ (Attitude) ลวนแตเปนตัวผันแปรที่เปนเรื่องราวทางจิตวิทยาและสังคมของตัวบุคคลทุกคน  
 2. ปจจัยประกอบทางสังคม (Social Factors) เปนเรื่องของลักษณะการเปนสมาชิกกลุม 
(Group Membership) การแบงชั้นในสังคมและอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งลวนแตเปน
ปจจัยผันแปรทางดานสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมของตัวบุคคลทุกคน  
 3.  ปจจัยประกอบทางวัฒนธรรม (Culture Factors) เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมทั้งใน
สวนใหญและสวนยอย (Cultures and Subcultures) ตางก็เปนปจจัยผันแปรทางดานวัฒนธรรมของ
มนุษยของทุกคน  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคมา
ใชเปนแนวทางในการอธิบายและกําหนดถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเลือก
รานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน สยามสแควร กรุงเทพมหานคร ซึ่งทางผูวิจัยไดมุงประเด็น
ที่จะใชในการวัดพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ความ
พอใจหลังการใชบริการ การบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ แนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
 
6. คําจํากัดความของคําวา “รานอาหาร”  
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (เฉลิมชาติ แจมจรรยา; และคณะ. 2535: 52) 
ใหคําจํากัดความวา สถานที่จําหนายอาหาร หมายถึง “อาหาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆที่มิใชที่หรือ
ทางสาธารณะที่จัดไวเพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซื้อสามารถ
บริโภคทันที ทั้งน้ี ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีบริเวณไวสําหรับการบริโภค ณ ที่นั้นหรือ
นําไปบริโภคที่อ่ืนก็ตาม” ดังน้ัน จึงกลาวไดวา สถานที่จําหนายอาหาร คือ รานอาหารและที่สําคัญ
ตองเปนรานอาหารในที่เอกชนที่มิใชที่หรือทางสาธารณะและตองมีบริเวณปรุงอาหาร ซึ่งจะมีที่
รับประทานอาหารหรือไมก็ได 
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7. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 
 จะอธิบายโดยแบงเปนหัวขอดังน้ี ที่มาจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 
 โครงสรางธุรกิจ 
        1. จํานวนรานอาหาร 
         จากการสํารวจรานอาหารในประเทศ ไทยของกรมอนามัย ระหวางป พ.ศ.2541 –2545 
พบวา จํานวนรานอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตวัเพ่ิมขึ้นทุกป โดยในป 2545 มีรานอาหาร 
จํานวน 55,311 ราน (ในกรุงเทพฯ จํานวน 12,050 ราน และในตางจังหวัด จํานวน 43,261 ราน) 
เพ่ิมขึ้นจากป 2544 คิดเปนรอยละ 3 และจากขอมูลดานสถานการณประกอบการดาน สุขาภิบาล
อาหาร ป 2539-2543 พบวา รานจําหนายอาหารที่ไดมาตรฐานดานสุขาภิบาล โดย เฉลี่ยรอยละ 25 
         ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคารที่มา จดทะเบยีนเปนนิตบิุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา (ป 
2543) มีจํานวน 569 กิจการ โดยผูประกอบการสวนใหญจะจดทะเบียนเปนบรษิทัจํากัด ที่มี ขนาด
สินทรัพยถาวรสุทธิไมเกิน 50 ลานบาท และรองลงมาคือจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด มีขนาด
หลักทรัพยถาวรสุทธิไมเกิน 50 ลานบาท สวนธุรกิจที ่จดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ นิติบุคคลมี
เพียง 3 กิจการ ซึ่งมีขนาดหลักทรัพยถาวรสุทธิไมเกิน 50 ลานบาท และธุรกิจที่จด ทะเบียนเปน
บริษัทมหาชนจํากัดมีเพียง 3 กิจการ มีขนาดขนาดสินทรัพยถาวรสทุธิมากกวา 200 ลานบาท 
      2. ลักษณะรานอาหาร 
         ธุรกิจราน อาหารแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 
         1) ธุรกิจ Quick service restaurant มูลคาตลาดประมาณ 15,000 –20,000 ลาน บาท 
สวนใหญเปนแฟรนไชซีของบริษัทแมในตางประเทศ ประกอบดวยรานขายไก รอยละ 40 เบอรเกอร 
รอยละ 30 พิซซา รอยละ 20 และประเภทโดนัท ไอศกรีมอีกรอยละ 10 ปจจุบัน รานคา นี้อยูใน
ลักษณะทรงตวั 
         2) ธุรกิจภัตตาคาร มูลคาตลาดไมต่ํากวา 1 หม่ืนลานบาท กลุมน้ีมีการขยายตวัเรว็ มาก 
ผูประกอบการตางเรงขยายสาขา สรางภาพพจนของตนเองเพื่อสนองผูบริโภคท่ีหันมานิยมนั่ง 
รับประทานอาหารในรานประเภทนี้มากขึ้น 
         3) ธุรกิจรานอาหารขนาดเลก็ หรือ SMEs มูลคาตลาดกลุมน้ีไมต่ํากวา 1 หม่ืนลาน บาท 
สวนใหญเปนรานที่มีเจาของบริหารเองทุกอยาง ผูประกอบการรายใหมจะเขามาในกลุมน้ีมาก 
      3. โครงสรางตนทุน 
         ตนทุนที ่สําคัญในการประกอบธุรกิจรานอาหาร ประกอบดวยคาอาหาร เคร่ืองด่ืม และ 
เคร่ืองปรุง คิดเปนรอยละ 44 ตอตนทุนทั้งหมด เงินเดือนและคาแรงพนักงาน ประมาณรอยละ 21 
สวนที่เหลือประกอบดวยคาใชจายดานอาคาร สถานที ่คาสาธารณูปโภค คาวัสดุอุปกรณ และ 
คาใชจายอ่ืนๆ ประมาณรอยละ 35 
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 การวิเคราะหสภาพธุรกิจรานอาหาร 
       1. จุดแข็งของธุรกิจ 
         1) ประเภทของรานและชนิดของอาหารมีหลากหลาย ครอบคลุมความตองการของ 
ผูบริโภคอยางกวางขวาง ทําใหประชาชนสามารถเลือกบริโภคไดงาย 
         2) อาหารเปนปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ธุรกิจรานอาหารจึงจําเปนและ ยัง
อยูไดตอไป 
         3) ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่ตองใชความสามารถในการบริหารทุกดาน ถา ประสบ
ผลสําเร็จจะใหผลตอบแทนที่นาพอใจ 
 2. จุดออนของธุรกิจ 
         1) ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของประชาชนทําให กําลัง
ซื้อเปลี่ยนแปลงงาย 
         2) รานอาหารในปจจุบันมีจํานวนมาก เน่ืองจากเปนธุรกิจที่ไมซับซอนทําใหการ แขงขัน
สูง 
 3. โอกาส/ปจจัยคุกคาม 
         1) เม่ือรายไดของประชาชนสูงขึ้น อํานาจการซ้ือและความถี่ในการรับประทาน อาหาร
นอกบานโนมเพ่ิมตามรายได 
         2) ปจจุบันประชาชนตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น สภาพสังคมตองรีบเรงแขง กับ
เวลา อีกทั้งปญหาการจราจรทําใหเวลาและความสะดวกในการประกอบอาหาร รับประทาน เอง
นอยลง การใชบริการรานอาหารและภัตตาคารจึงมีมากขึ้น 
         3) ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผลผลติทางการเกษตร อันเนื่องมาจากภัย ธรรมชาติ หรือ
โรคระบาดในเนื้อสัตวและพืชผัก 
         4) ปญหาตนทุนสินคาที่อาจสูงขึ้นเนื่องจากราคาน้ํามันที่เพ่ิมขึ้น 
 
 ปญหาธุรกิจรานอาหาร 
        ปจจุบันธุรกิจรานอาหารของไทย ยังไมสามารถขยายธรุกิจใหเติบโตและเขมแข็งได 
เน่ืองจากมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
       1. ดานกฎ ระเบียบ กฎหมาย ความลาชาและซํ้าซอนของหนวยงาน ราชการเชน การเสีย 
ภาษี (เหลา บหุรี่ เบียร) การขออนุญาตสถานประกอบการ กฎหมายลิขสิทธิ์ เปนตน 
      2. ดานบุคลากร ผูประกอบการขาดความรูเรื่องการบริหารจัดการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต และมาตรฐานการผลิต รวมทั้งแรงงานมีอัตราการเขาออกสูง และขาดความ
ชํานาญดานภาษาตางประเทศ 
       3. ดานเงินทุนหมุนเวียน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําไดเน่ืองจากขาดขอมูล 
ขาวสารเรื่องแหลงเงินทุน และความรูในดานการเขียนแผนธุรกิจ 
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      4. ดานการตลาด มีการลอกเลียนแบบสูงมาก ขาดความคิดในกาเริ่มสรางสรรค ทําให ขาด
ความเปนเอกลักษณของราน และเกิดการแขงขันกันเองสูงมาก 
       5. ดานการรวมกลุม ขาดการรวมกลุมเพ่ือสรางแนวรวมและพันธมิตรในการประกอบ 
ธุรกิจ รวมทั้งสรางอํานาจในการตอรองดานอ่ืนๆ 
 
 แนวโนมธุรกิจรานอาหาร ป 2548 
        1. มูลคาการคา 
         บริษัท ศูนยกสิกรไทย จํากัด คาดวามูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2548 จะ
สูงถึงประมาณ 90,000 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 6.6 โดย คํานวณจาก
คาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทย รวมกับคาใชจายดานอาหารและ เคร่ืองด่ืมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
       2. ภาวะการแขงขัน 
 
        รานอาหารขนาดเล็กขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
        ภายหลังชวงวิกฤติเศรษฐกิจป 2540 เปนตนมา ภาวะการแขงขันธุรกิจ รานอาหารใน
ประเทศไทยมคีวามรุนแรงมากขึ้น มีการลงทุนเพิ่มขึ้นของผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอม 
ทั้งในลักษณะของรานอาหารที่จําหนายในฟูดสเซ็นเตอร หางสรรพสินคา และ รานอาหารรายยอยได
กลายเปนทางเลือกอันดับหน่ึงของผูบริโภค เน่ืองจากรานอาหารขนาดเล็กมีความไดเปรียบทีค่วาม
หลากหลายของชนิดอาหาร ทําเลทีต่ั้ง และ ราคาจําหนายอาหารถูกกวารานอาหารประเภทอ่ืนๆ 
แมวาผูบริโภคมีแนวโนมทีเ่นนความ ประหยัด แตก็ยังนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 
 
        รานอาหารญ่ีปุนขยายตวัอยางรวดเร็ว 
        ธุรกิจรานอาหารตางประเทศและ รานอาหารหรู เปนธรุกิจที่มีแนวโนมขยายตวัอยางมาก 
ในชวง 2-3 ป ที่ผานมาก และคาดวาเปนธุรกิจที่มีแนวโนมจะขยายตวัอยางตอเน่ือง ในป 2548 
เน่ืองจากคนไทยนิยมบริโภครานอาหารตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารญ่ีปุน ที่ 
มุงเนน การปรับรสชาติอาหารใหเปนที่ยอมรับของกลุมลูกคาเปาหมาย การเลือกทําเล การ 
ประชาสัมพันธและการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง การบริการ และการเนนคุณภาพอาหาร 
        
 รานอาหารประเภทบริการดวนเรงปรบัตัวเพ่ือความอยูรอด 
        ธุรกิจรานอาหารประเภทบรกิาร ดวนเริ่มไดรับผลกระทบจากการที่คนไทยเปลีย่นแปลง 
พฤติกรรมการบริโภค หันมาสนใจในสุขภาพมากขึ้น รวมทั้งการขยายตัวของธุรกิจรายยอย ทําให 
รานอาหารประเภทฟาสตฟูดสตองปรับกลยุทธโดยการเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากขึ้น โดยเฉพาะ 
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ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพที่สามารถสรางมูลคาไดสูง และใชนโยบายเชิงรุก โดยการเปดสาขาใน 
ตางจังหวัดอิงกับรานคาปลกีขนาดใหญ 
 
8. ประเภทของรานอาหาร 
 ตามรายงานสรุปผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานทางสุขาภิบาลอาหารของรานอาหารทั่ว
ประเทศ เม่ือป พ.ศ. 2532 โดยสํานักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดมีการใหความหมายของรานอาหารประเภทตางๆ โดยจําแนกออกเปน 5 ประเภท 
(กรมอนามัย 2532: 10-11) คือ 
  1. หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูในโรงแรม 
 2. ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ 2 คูหาขึ้นไป ที่รับประทานอยูภายใน
อาคาร พนักงานแตงกายมีแบบฟอรม 
   1.1 สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารท่ีมีขนาดใหญ ที่รับประทานอาหารสวนใหญอยู
นอกอาคาร บรรยากาศเปนแบบธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเคร่ืองแบบ หรือที่ เรียกวา 
“แบบฟอรม” 
  1.2 รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหารอยู
ภายในอาคารประเภทอาหารที่จําหนายสวนใหญเปนอาหารประจําถิ่น หรือเปนอาหารเฉพาะ เชน 
ขาวแกง กวยเตี๋ยว ขาวมันไก ขาวหมูแดง สมตํา ฯลฯ 
  1.3 รานเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเครื่องด่ืม 
ขนมหวาน หรือไอศกรืม เทาน้ัน 
 จากการแบงประเภทของรานอาหาร ผูวิจัยไดมุงไปในประเภทของรานอาหารทั่วไป ซึ่งเปน
รานที่มีขนาดเล็กถึงปานกลาง โดยรานประเภทนี้จะพบอยูเปนสวนใหญในบริเวณยานสยามสแควร 
และพบวารานอาหารทั่วไปสวนใหญจะขายอาหารประเภทอาหารไทย ซึ่งทางผูวิจัยไดมุงประเด็นที่จะ
ใชในการวัดพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค ไดแก 1.รานกวยเตี๋ยว 2.รานอาหาร
อีสาน 3.รานอาหารประเภทรานขาว 
 

9. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 สยามสแควร ( www.สยามสแควร.net) 
 สยามสแควร อาจเรียกแบบสั้น ๆ วา สยาม ตั้งอยูระหวางถนนพระราม 1 และถนนพญาไท 
ดานหลังติดกับถนนอังรีดูนังต บริเวณขางเคียง ยังรายลอมไปดวยศูนยการคาชั้นนํา ไดแก สยาม
เซ็นเตอร และศูนยการคามาบุญครอง รวมถึงยังติดกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกดวย 
สยามสแควร เปน Error! Hyperlink reference not valid.อัน ดันตน ๆ ที่วัยรุนนึกถึง โดยเฉพาะ
วัยรุน นักเรียน นักศึกษา มักจะนัดกันมาเดินเลน ซื้อของ พูดคุยกันที่นี่ รวมถึงยังเปนจุดรวมแฟชั่น 
เสื้อผา และการแตงตัวทันสมัยของวัยรุนดวย 
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 สยามสแควร เปนแหลงที่รวบรวมรานคาตาง ๆ ไวมากมาย หลายประเภท ทั้งรานขาย
เพลง ซีดี ดีวีดี รานอาหารมากมาย ภัตตาคาร รานกวยเตี๋ยว สถาบันกวดวิชา รานหนังสือ รานคา
ยอย โรงภาพยนตร รานเส้ือผา กระเปา เครื่องเขียน รองเทา สินคามีหลากหลายราคา ทั้งถูกและ
แพง เรายังสามารถตอรองราคาสินคาไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ สยามสแควรมักจะจัดการแสดงแฟชั่นโดยมีเหลานางแบบ ดารา นักแสดง 
พิธีกรที่เปนที่รูจัก รวมถึงการแสดงดนตรี คอนเสิรตจากเหลานักรองชื่อดัง 
สยามสแควร เต็มไปดวยนักเรียนมาเรียนกวดวิชา ทั้งนักเรียนประถม มัธยมตน มัธยมปลาย ซึ่งเปน
แหลงที่มีสถาบันกวดวิชาชั้นนําหลายสถาบัน ทําใหสามารถพบเห็นนักเรียนในเครื่องแบบไดมากมาย
ที่นี่สามารถเดินทางมายังสยามสแควรไดงายและสะดวก เน่ืองจากเปนศูนยกลางธุรกิจ ทั้งยังอยูติด
กับสถานีรถไฟฟาบีทีเอสสยาม ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนเสนทางเดินรถ  
 
 สยามสแควร (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
 สยามสแควร (อังกฤษ: Siam Square) หรือเรียกกันวา สยาม เปนศูนยการคาแบบเชิงราบ
ในกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูบนหัวมุมถนนพญาไท และถนนพระราม 1 โดยดานหลังติดกับถนนอังรี
ดูนังต และดานทิศตะวันออกติดตอกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกดานหน่ึงติดกับ หางสรรพสินคา
มาบุญครอง และอีกดานหน่ึงติดกับ สยามเซ็นเตอร สยามสแควรเปนพ้ืนที่ในความดูแลของ
สํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจในสยามสแควรมีความหลากหลาย ทั้งโลกของแฟชั่น อาหาร พ้ืนที่โฆษณา โรงเรียน
กวดวิชา สังคมเด็กแนว หรือในแวดวงทางการธุรกิจการตลาด เปนสถานที่ที่มีการทดลองสินคา และ
กิจกรรมการตลาดแบบแปลกใหมและเขมขนที่สุดแหงหน่ึง มีจํานวนคนเดินในสยามสแควรในวัน
ธรรมดาเฉลี่ยวันละ 20,000 คน วันหยุดไมต่ํากวา 50,000 คน ซึ่งแตละคนมีกําลังซ้ือเฉลี่ย 1,000 
บาท/คร้ัง/คน 
 ในปจจุบันมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายนอก รูปแบบอาคารอยูเสมอ แตระบบ
สาธารณูปโภคตาง ๆ รวมถึงภูมิทัศน มีการเพ่ิมการแพรภาพสื่อผานทางจอโทรทัศนทั่วสยามสแควร 
และทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาโครงการศึกษาผังแมบทสยามสแควร ขึ้นอยางจริงจัง และโครงการในอนาคตหลังจาก
เซ็นเตอรพอยทไดหมด สัญญาลงไป จะมีโครงการ "ดิจิตอล เกตเวย" และยังมีโครงการอาคารจอดรถ 
โครงการโรงแรม 3 ดาวครึ่ง ในอนาคต 
 สยามสแควรมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมสมัยนิยมของไทย โดยมีภาพยนตรที่มีฉากหรือเน้ือหา
เก่ียวกับสยามสแควร เชน รักแหงสยาม และ สยามสแควร นอกจากน้ีมิวสิกวิดีโอก็นิยมใชสยามส
แควรเปนฉากในเรื่อง 
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 สถาน ที่ตั้ง 
 สยามสแควรเปนศูนยการคาเปดโลงแนวราบขนาดใหญ ตั้งอยูบริเวณสี่แยกปทุมวัน[1] มี
พ้ืนที่ทางทิศเหนือติดกับถนนพระราม 1 และทางทิศตะวันตกติดกับถนนพญาไท ทางดานทิศ
ตะวันออกติดกับถนนอังรีดูนังต และทางทิศใตคือซอยจุฬา 64 ซึ่งในบริเวณใกลเคียงยังมี 
ศูนยการคามาบุญครอง สยามดิสคัฟเวอรรี่ สยามเซ็นเตอร สยามพารากอน และยังติดกับ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอีกดวย[2] รวมถึง วัดปทุมวนาราม วังสระปทุม และสนามศุภชลาศัย เปน
ตน สวนการเดินทางมายังสยามสแควรนั้น ยังสามารถเดินทางมาไดโดยรถไฟฟาบีทีเอส โดยสถานี
สยามยังเปนสถานีเปลี่ยนเสนทางของรถไฟฟาบีที เอส สายสุขุมวิท และ สายสีลม อีกดวย ภายใน
สยามสแควร ทางทิศเหนือตั้งแตทางดานซาย บริเวณโรงหนังสกาลา คือสยามสแควรซอย 1 แลวไล
ไปทางขวาถึงสยามสแควรซอย 6 คั่นดวยถนนเชื่อมระหวางถนนพญาไทและถนนอังรีดูนังต คือ
สยามสแควรซอย 7 และไลจากขวาไปซายตั้งแตสยามสแควรซอย 8 จนถึงซอย 11 
ประวัติ 
 ที่ดินบริเวณกอนการสรางสยามสแควรในชวงป พ.ศ. 2505 ที่ดินยานนั้นเปนสวนผัก เปน
ชุมชนแออัด จนกระทั่งเกิดเหตุการณไฟไหม ชาวบานก็ออกจากพ้ืนที่ไปและนิสิตจุฬาฯ ก็มาชวยคุม
กันพื้นที่ไมใหชาวบานกลับเขามา เจาของที่ดินคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีพลเอก ประภาส 
จารุเสถียร รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย ซึ่งครั้งนั้นไดดํารงตําแหนงอธิการบดีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีแผนในการพัฒนาที่ดินบริเวณสยามสแควร ใหเปนแหลงคาขาย เพ่ือปองกันการบุก
รุกที่ดินของชุมชนแออัดที่อยูอาศัยแตเดิม 
 ในป พ.ศ. 2507 ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนเจาของ สถานที่ไดมอบหมายให
บริษัท เซาทอีสทเอเซียกอสราง (ซีคอน เจาของ ซีคอนสแควร) ทําการพัฒนาที่ดินขนาด 63 ไร เปน
ศูนยการคาแบบเชิงราบ พ้ืนที่เปดโลง พ้ืนที่สวนใหญประกอบดวยอาคารพาณิชย สูง 3-4 ชั้น ชั้นลาง
เปนรานคา ชั้นบนเปนที่อยูอาศัยโดยมีรองศาสตราจารยเลิศ อุรัสยนันท เปนสถาปนิก และ
ศาสตราจารยรชฏ กาญจนวณิชย เปนวิศวกร บริษัทกอสรางเสร็จป 2507 จํานวน 550 หอง มีโรง
ภาพยนตร โรงโบวลิ่ง มีไอซสเก็ตติ้ง เปนศูนยการคาแนวราบที่ใหญสุดของเมืองไทยในขณะนั้น[7] 
และเพิ่มเปน 610 หอง ในเวลาตอมา ซึ่งทางจุฬาฯ ใหสิทธิซีคอนเก็บผลประโยชนจากผูเชาหองแถว 
10 ป จากน้ันทางจุฬาฯ ก็เก็บผลประโยชนตอเดิมสยามสแควรใชชื่อวา ปทุมวันสแควร มี พล.อ.
ประภาส จารุเสถียร รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยในขณะนั้นเปนประธานวางศิลาฤกษ ตอมา
จึงเปลี่ยนชื่อเปน สยามสแควร และในขณะนั้นฝงตรงขามกําลังสรางโรงแรมสยาม อินเตอร-คอน
ติเนนตัล ซึ่งเดิมทีจะใชชื่อโรงแรมวา บางกอกอินเตอร-คอนฯ แตแลวก็เปลี่ยนชื่อเปน โรงแรมสยาม
อินเตอรคอนติเนนตัลในเวลาไลเลี่ยกัน (ปจจุบัน ไดถูกทุบและกอสรางใหมเปนสยามพารากอน) และ
ศูนยการคาที่สรางใหมในบริเวณนั้น ก็ตั้งชื่อใหสอดคลองกัน คือ สยามเซ็นเตอร มีการวางผังอาคาร 
ถนน ที่จอดรถ ระบบสาธารณูปโภค และอาคารขนาดใหญประกอบดวย โรงภาพยนตร จํานวน 3 โรง 
โรงโบวลิ่ง ธุรกิจที่เขามาเปดดําเนินการสวนใหญเปนรานอาหาร รานหนังสือ รานเสื้อผา และรานตัด
ผม ซึ่งยายหรือขยายสาขามาจากยานอ่ืน เชน วังบูรพา สุรวงค สีลมจุดเดนของสยามสแควรอยูที่มี
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โรงหนังถึง 3 โรง คือ สยาม และลิโด สรางกอน แลวตอมาจึงสราง สกาลา บริเวณโรงหนังสกาลา 
เดิมจะทําเปนไอซสเก็ตติ้ง แตมีปญหา จึงเปลี่ยนมาเปนโรงหนังแทน และไดกลุมเอเพ็กซ ของ คุณ
พิสิษฐ ตันสัจจา เขามารับผิดชอบ สวนโรงโบวลิ่งได กลุมเจริญรัชตะภาคย เครือโรงแรมเพรสิเดนท 
มาดําเนินการ ตอมาในป พ.ศ. 2527 ไดมีการรื้อโรงโบวลิ่งออก สรางเปนโรงแรมโนโวเทล สยามส
แควร 
 หลังจากน้ันเศรษฐกิจในประเทศไทยเจริญเติบโต เปนไปไดดวยดี มีรานคาใหม ๆ เกิดขึ้น
มากมาย ทั้งรานอาหารมีระดับ หรือรานอาหารฟาสทฟูด และมีการสรางสถานีตํารวจและสถานี
ดับเพลิงตรง ขามกับโรงภาพยนตรสยาม ในป พ.ศ. 2523 และมีการพัฒนาธุรกิจศูนยการคาใหใหญ
ขึ้น มีธุรกิจใหม ๆ เขามา มีการพัฒนาธุรกิจอยางตอเน่ือง จนในป 2540 เกิดวิกฤตทางดานเศรษฐกิจ
ในประเทศไทยอยางหนัก ผูคนไมมีกําลังซ้ือ และคาเชาหองแถวซ่ึงปรับตัวสูงมากกอนหนาน้ี สํานัก
ทรัพยสินจุฬาฯไดปรับราคาคาเชาขึ้นถึง 1,200% จากคาเชาเซงเดิม 10 ป ราคา 500,000 บาท ปรับ
ขึ้นเปนราคา 6-7 ลานบาท ถือเปนจุดเปลี่ยนคร้ังสําคัญของผูคาขายในสยามสแควร ถึงขนาดมีการ
ชุมนุมประทวงครั้งใหญ จนในที่สุดจุฬาฯไดปรับลดลงจาก 1,200% ที่ขึ้นราคา ลดลงเหลือ 600% 
ขณะเดียวกันชวงเดียวกันน้ี กําลังมีกอสรางโครงการรถไฟฟาบีทีเอส  ทําใหผูเชารานจํานวนมากอยู
ไมไดจึงตัดสินใจปดตัวไปเปนจํานวนมาก รานตัดเส้ือหลายแหงตองเปลี่ยนรูปแบบ มาเปนขาย
เสื้อผาสําเร็จรูปเพ่ือใหเหมาะกับกําลังซ้ือของลูกคา พฤติกรรมการซ้ือของของคนเริ่มเปลี่ยนแปลงไป 
ขณะเดียวกันก็เกิดเจาของธุรกิจรายเล็กๆ เพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันทางจุฬาฯ ใหเชาเพ่ือเปนโรงเรียน
กวดวิชา โดยเฉพาะซอย 5-6-7 จากเดิมมีไมก่ีโรงเรียน ก็เพิ่มขึ้นเปนเกือบ 50 โรงเรียน เม่ือรถไฟฟา
สรางแลวเสร็จก็ยิ่งทําใหสยามสแควรกลายเปนศูนยกลางการเดิน ทางเขาถึงไดสะดวกมากขึ้น และ
เม่ือ พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณซอย 5 บนเน้ือที่ 1 ไร 41 ตารางวาใหเปนศูนยรวมวัยรุน 
มีลานกิจกรรม ลานน้ําพุ เรียกวา "เซ็นเตอรพอยท" เปดดําเนินการเม่ือ พ.ศ. 2542 ที่สรางสีสันและ
ความคึกคักขึ้น มีสินคาและบริการหลายอยางที่ตองการเปดตัว ก็มักมาทํากิจกรรมที่นี่ อีกทั้งการ
เปดตัวของสยามพารากอน และการปรับโฉมของสยามเซ็นเตอร มาบุญครอง ก็เอ้ือใหจํานวนคนที่
แวะเวียนมาในสยามสแควรมากขึ้น ในป 2548 สํานัก ทรัพยสินจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการปรับ
ขึ้นราคาเชาพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นอีก 600% โดยอางวาไมไดขึ้นคาเชามานานนับสิบป ทําใหโรงเรียนกวดวิชา 
ซึ่งปกหลักอยูที่นี่มานาน เร่ิมหันไปหาทําเลแหงใหม เชน โครงการศูนยการศึกษาอาคารวรรณสรณ 
ที่หัวมุมถนนศรีอยุธยา มีการประเมินคาทรัพยสินทางดานอสังหาริมทรัพยในไทย โดยทําการสํารวจ
การเปลี่ยนแปลงราคาที่ดินในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ในป 2549 โดยบริเวณสยามแควรมีราคา
สูงสุดที่ตารางวาละ 640,000 บาท เพ่ิมขึ้นถึง 16.4% จากที่ในป 2548 สําหรับอันดับทําเลท่ีดินราคา
แพงรองลงมาคือ อันดับ 2 ยานเยาวราช ตารางวาละ 630,000 บาท ซึ่งเคยเปนบริเวณที่มีราคาที่ดิน
แพงที่สุดมาโดยตลอด อันดับที่ 3 คือ ถนนสีลม ราคาตารางวาละ 560,000 บาท โดยสาเหตุที่
ศักยภาพทําเลยานสยามสแควรเติบโตเร็ว เพราะนอกจากมีรถไฟฟาผานแลว ยังมีการพัฒนา มี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ มากกวาทําเลอ่ืน ๆ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ถือเปนวัน
สิ้นสุดสัญญาเชาของบริษัท พรไพลิน ในการเชาพ้ืนที่บริเวณเซ็นเตอรพอยท และสํานักทรัพยสินจุฬา
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ฯ ไดเปดประมูลพ้ืนที่ใหม โดยมีการจัดงานอําลาในชื่องานวา "เซ็นเตอรพอยท อินฟนีตี้ ปารตี้" เม่ือ
วันที่ 14-15 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยในงานมีการปดถนนหนา เซ็นเตอรพอยท (สยามสแควรซอย 
7) และจัดคอนเสิรต 2 เวที มีศิลปน นักรอง ดีเจ วีเจ มารวมงานรวม 300 คน และภายหลังจากน้ีอีก
ไมก่ีเดือน จะมีการกอสรางอาคารแบบใหม ในคอนเซ็ปต "ดิจิตอล ซิตี้” 
 จากขอมูลเดือนกันยายน 2551 ขอมูลผลสํารวจราคาที่ดินในกรุงเทพโดยการสํารวจของเอ
เจนซี ฟอร เรียลเอสเตท สยามสแควรยังมีราคากลางสูงสุดที่ 8 แสนบาท/ตร.วา สวนซื้อขายจริง 9.5 
แสนบาท/ตร.วาหลังจากที่พ้ืนที่ 1 ไรเศษของลานเซ็นเตอรพอยทระหวางซอย 3 และซอย 4 ไดหมด
สัญญาลง จึงไดดําเนินตามผังแมบทใหมมีการเปดประมูลใหเอกชนรายใหมเขามาพัฒนา พ้ืนที่  โดย
ไดสรางเปน "ดิจิตอล เกตเวย" ที่บริษัท ทีซีซี แลนด จํากัด ไดปรับปรุงพ้ืนที่ ภายใตแนวคิดที่
ตองการใหเปน ดิจิเทนเมนต แหงเรียนรูเทคโนโลยีรูปแบบใหมที่มาพรอมกับความสนุกสนาน ใชเงิน
ลงทุนกวา 500 ลานบาท โดยมีพ้ืนที่รวม 8,390 ตารางเมตรและยังเชื่อมจากรถไฟฟาสถานีสยามสู
บริเวณชั้น 3 ของ "ดิจิตอล เกตเวย" โดยเปดตัวเม่ือวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
 
 ธุรกิจ 
 ธุรกิจในสยามสแควรมีความหลากหลาย ทั้งโลกของแฟชั่น อาหาร พ้ืนที่โฆษณา โรงเรียน
กวดวิชา สังคมเด็กแนว หรือในแวดวงทางการธุรกิจการตลาด เปนสถานที่ที่มีการทดลองสินคา และ
กิจกรรมการตลาดแบบแปลกใหมและเขมขนที่สุดแหงหนึ่งมีจํานวนคนเดินในสยามสแควรในวัน
ธรรมดาเฉลี่ยวันละ 20,000 คน วันหยุดไมต่ํากวา 50,000 คน ซึ่งแตละคนมีกําลังซ้ือเฉลี่ย 1,000 
บาท/คร้ัง/คน 
 โรงเรียน สอนพิเศษ 
 สยามสแควร ถือวาเปนสถานที่หน่ึงในกรุงเทพมหานครที่มีโรงเรียนสอนพิเศษ หรือ 
โรงเรียนกวดวิชาที่มากที่สุดเขตหนึ่ง มีทั้งโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญรวมประมาณ 30 
โรงเรียน โดยทั่วไปจะเปดสอนรอบเดียวในวันธรรมดามีนักเรียนมาติวประมาณ 10,000-20,000 คน 
หากเปนวันเสาร-อาทิตย จะเปดสอนประมาณวันละ 4 รอบ ซึ่งอาจพูดไดวาจะมีนักเรียนเพ่ิมขึ้นอีก 4 
เทา หรือถานับเฉลี่ยตอสัปดาหแลว มีผูเขามาเรียนเกือบ 1 แสนคนที่หมุนเวียนมากวดวิชา เหตุ
เพราะสถานที่ตั้งของสยามสแควรเปนทําเลที่เขาถึงสะดวกสบาย มีรถไฟฟามาถึง ก็ยิ่งทําใหโรงเรียน
กวดวิชามีมากข้ึนและหลากหลายประเภท ตั้งแตการสอนวิชาพ้ืนฐาน สังคม ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ไปจนถึงวิชาที่ตองติวเขมอยางหนัก อยางเคมี ฟสิกสแมวาในอนาคตจะมีสถาบันกวด
วิชาหลายแหงที่จะยายไปตั้งอยูในสถานที่แหง ใหมคือ "โครงการศูนยการศึกษาอาคารวรรณสรณ" 
ซึ่งจะกลายเปนแหลงรวมโรงเรียนกวดวิชาแหงใหม ที่กลุมนักเรียน นักศึกษาใหความนิยมแทนที่
สยามสแควร ทําใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเจาของพ้ืนที่ในยานสยามสแควร ประกาศไมขึ้นคาเชา
พ้ืนที่ของโรงเรียนกวดวิชาในยานสยามสแควร เพ่ือตรึงโรงเรียนกวดวิชาใหตั้งอยูตอไป ทางจุฬาฯ 
ไดมีการดําเนินการยายที่เรียนพิเศษในสยามสแควร มายังอาคารสยามกิตติ์ ซึ่งตั้งอยูหนาโรงแรมโน
โวเทล สยาม ซอย 8 เพ่ือเปนการแยกสวนโรงเรียนสอนพิเศษและสวนของรานคา ปจจุบันอาคาร
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สยามกิตติ์สรางเสร็จแลว ยังอยูในสวนของการตอเติม ตกแตง แตก็มีโรงเรียนสอนพิเศษบางแหงได
เปดทําการแลว เชน คุณครูสมศรี Sup'k สถาบันวิทย-คณิต(GSC) 
  
 สื่อ โฆษณา 
 พ้ืนที่บริเวณสยามสแควร นอกจากเปนสนามทดลอง การประชาสัมพันธของแบรนดสินคา
ใหม ๆ และบริการตาง ๆ แลว ยังเปนส่ือใหม ๆ ที่มึความคิดสรางสรรคแปลก ๆ ใหม ๆ เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา เพ่ือเปนการประชาสัมพันธสินคาตาง ๆ ใหเปนที่สะดุดตาของคนทุกกลุม ทุกวัย 
 ปจจุบันน้ีสื่อขนาดใหญและเดนที่สุดในพ้ืนที่สยามสแควรคือจอ LED ขนาด 4 × 4.5 เมตร 
มีชื่อเรียกวา "Shaker Screen" จอน้ีติดตั้งอยูบนตึกแถวขนาด 4 ชั้น บริเวณรานมิลคพลัส ตรงขาม
ลานน้ําพุเซ็นเตอรพอยท ซึ่งมีการลงทุนสูงกวา 25 ลานบาท มีการประเมินวาทุก ๆ 3-5 นาทีจะมีคน
แหงนหนามอง ในรูปแบบของรายการเพลง และศิลปนคนดัง ซึ่งมีภาพเคลื่อนไหวตลอดทุก ๆ 15-30 
นาที มีระบบเสียงรอบทิศที่มีรัศมีความดังตั้งแตสยามสแควร ซอย 1-7 และมีระยะการชมประมาณ 
10-20 เมตร 
 การขายสื่อบริเวณเซ็นเตอรพอยทจะนิยมซื้อขายกันเปนแพ็กเกจ ซึ่งมีราคาอยางต่ํา 1 ลาน
บาท สิ่งที่ไดรับคือโฆษณาบนจอโทรทัศน วิทยุ และกิจกรรมตางๆ หรือจะแบงเชาเปนสวนๆ เชน คา
เชาลานกิจกรรมคร้ังละ 30,000-100,000 บาท 
นอกจากนี้ยังมีสื่ออ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นมาเปนสิ่งตกแตงกลายๆ ของสยามสแควรไปดวย 
 
 อาหาร 
 สยามสแควร ยังเปนศูนยรวมรานอาหารนานาชาติ และรานอาหารมากมายและเครื่องด่ืม ที่
กระจายตัวอยูในพื้นที่ 67 ไร มีจํานวนรานมากถึง 150 รานไมวาจะเปนขาวแกงราคาถูกจนถึงอาหาร 
ราคาแพง ในสวนของชื่อรานจะถูกตั้งตามสมัยนิยม อยางเชนรานอาหารเม่ือหลายสิบปกอน มักจะมี
คําวา เฮาส หองอาหาร ภัตตาคาร อาทิ ยูเอฟเอ็ม เบเกอรี่ เฮาส นิวไลท คอฟฟเฮาส ภัตตาคารหู
ฉลามสกาลา และรสดีเด็ด เปนตน เวลาเปด-ปดของรานอาหารในสยามสแควร บางรานอาจเร่ิมตั้งแต
หกโมงเชาเพ่ือรองรับม้ือแรกของคนทํางานยานน้ัน เชน โจก แตสวนใหญจะเปดบริการกอนเที่ยงวัน 
และมีบางรานปดบริการเม่ือเขาสูวันใหม และมีหลายรานที่เปดถึง 12 ชั่วโมง เชน ภัตตาคารหูฉลาม
สกาลา เปดบริการตั้งแต 11.00-23.00 น. สําหรับรานอาหารแบรนดชื่อดัง อยางเชน หองอาหารสีฟา 
ที่เปดที่สยามสแควรมากกวา 31 ป (ในป 2550), เอ็มเค สุก้ี, กวยเตี๋ยวเรือ ทาสยาม (เปดในป 2542) 
และ กาโตว เฮาส รานเบเกอรี่ที่เปดที่สยามสแควรซอย 4 เปนแหงแรก ตั้งแตป 2530 นอกจากน้ันยัง
มีธุรกิจอาหารประเภทใหม อยางเชนรานตํานัว, ไอดิน กลิ่น ครก, เดอะ ครก และกระตาก แบรนด
ดังๆ อยาง เอ็มเค สุก้ี เคเอฟซี พิซซาฮัท ดังก้ินโดนัทจะเชาพ้ืนที่บริเวณอาคารซึ่งติดกับถนน
พระราม 1 ดวยพื้นที่เชา 2-3 ชั้น โดยดังก้ิน โดนัท บริเวณดานหนาซอย 4 ถือเปนสาขาแรกใน
ประเทศไทย และยังมีรานโอ บอง แปง เกิดขึ้นในอาคารเดียวกัน ดังกิ้นโดนัทสาขาสยามสแควรยังคง
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เปนสถานที่นัดพบ ติวหนังสือของเด็กนักเรียนยานนี้ดวย สวนรานอาหารท่ีหาทานยากจะพบไดที่
สยามสแควรที่เดียวอยางเชน เอแอนดดับบลิว ตั้งอยูตรงขามกับนํ้าพุเซ็นเตอร พอยท และจุฑารส 
ซอย 1 ซึ่งมีลูกชิ้นรสเด็ดและผัดไทยกุงสดเปนเมนูขึ้นชื่อ เปดบริการมากวา 38 ป และรสดีเด็ด ที่
เปดมารวม 30 ป เปนตน สวนทางดานธุรกิจรานอาหารกลางคืน อยาง ฮารดร็อกคาเฟ ซอย 11 และ 
กินด่ืม ทูซิท ซอย 3 ที่เปนรานอาหารก่ึงผับ เปนตน 
 
 ราน ตัดผม 
 สยามสแควรถือเปนสถานที่ที่มีรานตัดผมมากที่สุดแหงหน่ึง โดยแบงเปน 3 กลุมคือ บาร
เบอร หรือรานตัดผมชาย, สถาบันออกแบบทรงผม และ ซาลอน สําหรับบารเบอร ปจจุบันมีเหลืออยู
ประมาณ 4 ราน ซึ่งเปดมานานแลวหลายรานอยางราน “สกาลาบารเบอร” เปนรานตัดผมชายราน
แรกๆ ของสยาม เปดมาตั้งแตป พ.ศ. 2515 โดยมีกลุมเปาหมายตางจากเพชรสยามเพชรสยามบาร
เบอร ดวยความที่ไมตามแฟชั่น โดยมีลูกคาสวนใหญเปน ”นายทหารและตํารวจชั้นผูใหญ” ในสมัย
นั้น สวนรานตัดผมชายอ่ืนๆ เชน แววสยามบารเบอรและเพชรสยามบารเบอร ที่มีกลุมลูกคาจาก
ลูกคาประจํา มีการตั้งสถาบันออกแบบทรงผมในสยามสแควรอยางเชน สถาบันออกแบบทรงผมเรือง
ฤทธิ์ ตั้งอยูสยามสแควร ซอย 11 เริ่มกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2524 และยังมีโรงเรียนเกศเกลา สถาบัน
อบรมแตงผมออดาซ สําหรับรานซาลอน หรือรานทําผมสมัยใหมที่มีจํานวนมากที่สุดในสยาม แตก็มี
การเปด-ปด เปลี่ยนกันไปเชนเดียวกันกับรานคาประเภทอ่ืนๆ ของสยามสแควร เพราะกระแสแฟชั่น
ที่คาดเดาไมไดของวัยรุน ในปจจุบันรูปแบบรานทําผมที่ไดรับความนิยมคือรานทําผมที่ทําผมสไตล
เกาหลี-ญี่ปุน อยางเชน ราน Chic Club, Q Cut, Art Hair เปนตน 
แฟชั่น 
 สยามสแควรมีรานคาเส้ือผามากถึงถึงกวา 150 ราน ทั้งเส้ือผาสําเร็จรูปราคาถูก ถึงเส้ือแบ
รนดนําเขาจากตางประเทศ และยังมีรานรับตัดชุดวิวาหซึ่งมีกวา 20-30 ราน ธุรกิจแฟชั่นเก่ียวกับ
เส้ือผาในสยามสแควรมีมานานแลวและบางรานก็ยังคง อยู อยางเชนรานคิคูยา ผูประกอบการที่ขาย
ผาเมตร ในขณะเดียวกันสยามสแควรถือเปนศูนยรวมแฟชั่นอันหลากหลาย เส้ือผาตามกระแสแฟชั่น
ของวัยรุนมากมาย เส้ือผาที่ไดรับความนิยมเปนแฟชั่นจากนักออกแบบรุนใหม และ ผูประกอบการ
รายเล็กรายยอย โดยมีมากในบริเวณใตโรงภาพยนตรลิโด และ บนชั้น 2 ของโรงภาพยนตร,โซน
บายพาสใกลกับศูนยหนังสือจุฬา มีรานแฮปป เบอรรี่ ซึ่งเปนรานเสื้อผาวัยรุนที่ไดรับการโปรโมตผาน
สื่อมากที่สุด,ราน Dopespot รานขายเสื้อผาและ สินคาแนวสตรีทแวร ของวงไทยเทเนี่ยม วงที่มี
เส้ือผาเปนของตัวเองภายใตชือแบรนด 9 Faces ,Thirteen Crowns และ Never Say สวนสินคาแบ
รนดเนมชื่อดัง กลับไมไดรับความนิยมเทาที่ควร หลายรายก็ปดตัวไปอยางรานเพลย บอย แตก็ยังคง
มีราน ลาคอสท นอติกา เซอรูติ ที่ยังคงเปดอยู 
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 เพลง และหนัง 
 แผงเทปและแผงซีดีในสยามสแควรนั้น รานที่มีชื่อเสียงคือรานดีเจสยาม แตเดิมอยูบริเวณ
หนาดังก้ินโดนัท จนยายมาอยูใกลเซ็นเตอรพอยทในปจจุบัน โดยรานน้ีมี เปยก ดีเจสยามที่สืบทอด
ธุรกิจครอบครัวเปน เจาของราน มีเทคนิคการขายแบบชวนลูกคาคุยและเชียรซีดีเพลงของศิลปน 
รวมถึงมีกิจกรรมตางๆ บริเวณหนารานไมวาจะเปน แจกลายเซ็นของศิลปน มินิคอนเสิรต เปนตน 
สวนอีกรานที่เปดมานานกวา 20 ปคือรานโดเรมี มีพนักงานขายหลักที่คนทั่วไปเรียก "ปาโด" ไดมี
การยายสถานที่รานอยูหลายคร้ัง ตั้งแตสยามสแควรซอย 5 ยายมาริมถนนพระราม 1 ใกลบริเวณ
รถไฟฟาลอยฟา จนปจจุบันที่บริเวณสยามสแควรซอย 11 รานโดเรมีเคยมีขาวถูกจารกรรมสินคา
จากรานเปนจํานวนมากเม่ือป 2549นอกจากน้ียังมีรานขายซีดีอีกประปรายตามสยามสแควรไมวาจะ
เปนใตโรงหนัง สยาม เปนตน สําหรับโรงภาพยนตรในสยามสแควรนั้น มีอยู 3 โรง ในเครือเอเพ็กซ 
คือโรงภาพยนตรสยาม ลิโด และสกาลา โดยโรงภาพยนตรแรกคือโรงภาพยนตรสยาม มีที่นั่ง 800 ที่
นั่ง ทําสํญญาเชากับทางจุฬาฯ เม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2510 ตอมาคือโรงภาพยนตรลิโด ที่เดิมที
จะใชคําวาโรงภาพยนตรจุฬา แตเปลี่ยนเพราะเกรงตอเสียงตําหนิและอีกโรงสกาลา ทั้งสองโรงนี้
ลงทุนสรางโดย บริษัท สยามมหรสพ จํากัด ซึ่งเปนเครือเดียวกับโรงภาพยนตรศาลาเฉลิมไทย โรง
ภาพยนตรลิโดสัญญากับทางจุฬาฯ เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2511 สวนสกาลา ทําสัญญาเม่ือวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2513 ตอมาโรงภาพยนตรลิโดไดปรับปรุงสรางใหมในชวงปลายป 2537 เปนโรง
ใหม 3 โรง หลังจากเกิดเพลิงไหมไปเม่ือวันที่ 16 ม่ีนาคม พ.ศ. 2536 เสียหายไปกวา 10 ลานบาท 
ตอมาวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 โรงภาพยนตรสยามที่เกิดเหตุเพลิงไหม อันเนื่องจาก
เหตุการณจลาจลหลังที่แกนนํากลุมนปช. ไดถูกสลายการชุมนุม และเขามอบตัวกับเจาหนาที่ตํารวจ
แลว จนในเวลา 15.45 น. อาคารเริ่มทรุดและพังถลมลงมา 
 
 อ่ืน ๆ 
 สําหรับธุรกิจอยางอ่ืนที่ไดรับความนิยมอยางเชน รานถายรูปที่ไดรับความนิยมอยางมาก
ในชวงป 2543-2544 ที่เปนการถายแบบสนุกสนาน ไดรับความนิยมในหมูวัยรุน ถึงแมความคึกคัก
ในธุรกิจประเภทนี้จะลดลง อันดวยเทคโนโลยีการถายภาพจากกลองดิจิตอลและโทรศัพทมือถือ แตก็
มีวัยรุนสวนหนึ่งที่นิยมนํารูปที่ถายน้ีไปขึ้นในไฮไฟฟและอัลบั้มออนไลนบนเว็บตางๆ  นอกจากน้ัน
ทางดานธุรกิจหนังสือ สิ่งพิมพ เพราะสยามสแควรไมเพียงแตเปนสถานที่ที่มีการแจกแผนพับ 
ใบปลิวประชาสัมพันธทางการคาอยางกวางขวาง จึงไดมีการเติบโตของกลุมหนังสือแจกฟรี ที่ไดรับ
การสนับสนุนจากธุรกิจโฆษณาสินคาตางๆ อีกที ก็เปนที่ไดรับความนิยมจากกลุมวัยรุน ไมวาจะเปน 
You Are Here ที่ทํามานาน 3 ป ที่กําลังตอยอดไปยังนิตยสารออนไลน หรือนิตยสาร Centerpoint 
Magazine ที่แจกฟรีในเลมแรกและประสบความสําเร็จดี เจาของก็ตัดสินใจทําเพ่ือขาย โดยก็เร่ิมทํา
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เปนนิตยสารรายเดือน และนิตยสารแจกฟรีอ่ืนๆ เชน BK แมกกาซีน, Happening และ @Siam  
เปนตน 
 สวนรานคาและอาคารประเภทอ่ืน ๆ ในสยามสแควรเชน ธนาคาร คลินิกตางๆ รานหนังสือ 
รานขายของขวัญ การด อุปกรณตกแตงบาน รานนาฬิกา รานแวนตา รานขายยาและเวชภัณฑ ราน
ดอกไม รานอัดลางรูป สํานักงาน และ รานนวดแผนไทย 
 
 ปญหา การพัฒนาและปรับปรุง 
 นับตั้งแตสยามสแควรไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2508 และธุรกิจมีการแขงขัน
ตอเน่ือง ทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายนอก รูปแบบอาคารอยูเสมอ แตระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 
รวมถึงภูมิทัศน ก็ยอมเส่ือมสภาพและทรุดโทรมตามกาลเวลา ปญหาท่ีผูคาและผูใชบริการตอง
ประสบอยู เชน สภาพภายนอกอาคารเกา ทางเดินเทาที่แคบและชํารุด ความสกปรกของระบบการ
ระบายน้ําเสีย ปญหานํ้าทวม การวางระบบสาธารณูปโภคที่ไมเปนระเบียบเรียบรอย เชนสายไฟฟา
หรือโทรศัพทและระบบการกําจัดขยะ เปนตน ซึ่งมีการแกปญหาเปนบางสวน แตระบบ
สาธารณูปโภคโดยรวมยังไมไดมีการวางแผนระยะยาว มีการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา
แสงสวางในบริเวณสยามสแควรใหม ทั้งหมด มีการขอความอนุเคราะหจากสถานีตํารวจ นครบาล
ปทุมวัน ในการจัดเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจเพิ่มเติม เพ่ือความปลอดภัยของผูประกอบการและ
ผูใชบริการ รวมทั้งเจาหนาที่จัดความเรียบรอยและการจราจรในบริเวณสยามสแควร สําหรับในดาน
ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานมหาวิทยาลัยไดดูแล มีการซอมบํารุงผิวจราจร จางทําความสะอาด
กวาดพ้ืนถนน ทางเทา ดูแลรักษาบํารุงสวนหยอม จัดจางลางทําความสะอาดทอระบายน้ําปละอยาง
นอย 6 ครั้ง การบริหารจัดการตางๆของมหาวิทยาลัย ในบริเวณสยามสแควรนั้นในป 2541 สยามส
แควรไดเร่ิมโครงการ Siam Square Animation Windows คือมีการแพรภาพสื่อผานทางจอโทรทัศน 
โดยเร่ิมจากมีจอโทรทัศนพลาสมา จํานวน 8 จุด บริเวณใตโรงภาพยนตรสยามและลิโดนอกจากนี้
ทางสํานักงานจัดการทรัพยสิน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาขึ้นอยางจริงจังในป พ.ศ. 2547 ตาม "โครงการศึกษาผังแมบทสยามสแควร" โดยมีผูวิจัยเขา
รวมโครงการ มีขอมูล การศึกษา เพ่ือพัฒนาผังแมบทสยามสแควรตอไปในอนาคต ในป พ.ศ. 2548 
มีการสํารวจปญหาเร่ืองการม่ัวสุมของกลุมวัยรุน พบวาสยามสแควรอยูในพื้นที่ใกลแหลงม่ัวสุมมาก
ที่สุดแหงหน่ึง โดยมีแหลงม่ัวสุมอยูใกล 69 แหลง ซึ่งไดมีการพยายามแกไขปญหาดังกลาว โดยเคยมี
แนวความคิดในเชิงสรางสรรค อยางบริเวณเซ็นเตอรพอยท ใหมีลักษณะเปนการม่ัวสุมในเชิง
สรางสรรค โดยเซ็นเตอรพอยทที่ปรับเปลี่ยนในคร้ังน้ันจะเนนดานบันเทิงแบบใหความ รู 
(Edutainment) สวนปญหาของผูคาคือปญหาเรื่องคาเชา โดยเร่ิมจากการขึ้นคาเชาในป 2540 จาก
คาเชาเซงเดิม 10 ป ราคา 500,000 บาท ปรับขึ้นมาก 600% จากน้ันในป พ.ศ. 2548 ไดมีการปรับ
คาเชาใหมอีก 600% อยูที่ 80,000-160,000 บาทตอเดือนตอคูหา ซึ่งอัตราคาเชาจะขึ้นอยูกับแตละ
ทําเล คือบริเวณที่แพงที่สุด (พ้ืนที่เอบวก) คือติดสถานีรถไฟฟาบีทีเอส หรือบริเวณสยามสแควรซอย 
3-4 มีพ้ืนที่ใหเชาทั้งหมด 48 คูหา จากท้ังหมด 610 คูหา จะคิดคาเชาขึ้นเปน 2.5 แสนบาทตอเดือน
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ตอคูหา และจะสัญญาใหมทุกๆ 3-5 ป และหากเปนทําเลมีศักยภาพมากจะทําสัญญาระยะสั้น 3 ป 
สัดสวนของเกรดทําเลพ้ืนที่ในสยามสแควร คือพ้ืนที่ระดับเอบวก ที่อยูบริเวณสถานีรถไฟฟาบีทีเอส 
กับเซ็นเตอรพอยต สยามสแควรซอย 3 และ 4 ประมาณ 8% ระดับเอ 22% และที่เหลือคือระดับบีอีก 
70% อัตราการคิดราคาในแตละทําเลน้ันไมตายตัว โดยจุฬาฯ จะใหสวนลดกับผูเชาเกาที่เชากับจุฬา
ฯโดยตรง และถาไมไดปลอยเชาชวงเปนเวลาตั้งแต 16 ปขึ้นไปก็จะมีการปรับลดราคาคาเชาใหอีก 
50% ของคาเชาที่ปรับใหม การปรับขึ้นราคาคร้ังน้ีทําใหผูเชาตางไมพอใจกับการขึ้นราคาไมเปน
ธรรม นี้ โดยประเด็นคือ สอใหเห็นถึงความไมโปรงใสและการกระทําที่ผิดกฎหมายอยูหลายประเด็น 
มีการปรับคาเชาที่สูงไป และไมเปดโอกาสใหตัวแทนผูเชาซ่ึงเปนคูสัญญาไดเขาพูดคุยการปรับคา 
เชายังกอใหเกิดปญหาตามมาไมวาจะเปนเกิดความระแวงกันเอง ความราวฉานระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน ยังมีปญหากังวลตอการเรียกเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ของเจาหนาที่ของ
สํานักงานจัดการทรัพยสิน อีกทั้งความเอาแนเอานอนไมไดในการดําเนินการของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผลตอการประกอบธุรกิจในสยามสแควรในอนาคต 
อนาคต 
 การพัฒนาพื้นที่บริเวณดานหลังโรงแรมโนโวเทล บริเวณรานสุก้ีแคนตัน เปนโครงการ
อาคารจอดรถ 10 ชั้น มีเน้ือที่ประมาณ 3 ไรคร่ึง ที่สามารถรองรับปริมาณการจอดรถได 800 คัน 
และ จัดพ้ืนที่ภายในเพื่อใหรานคาเขามาเชาภายในตัวอาคาร โดยจุฬาฯเปนผูลงทุนมูลคาการลงทุน 
1,000 ลานบาท เร่ิมดําเนินการกอสรางตนป 2551 สําหรับแผนระยะยาว คาดวาจะมีอาคารจอดรถ
อีกแหงที่คาดวาจะดําเนินการขึ้น หลังจากโครงการจอดรถบริเวณดานหลังโรงแรมโนโวเทลเสร็จส้ิน
ลง คือ อาคารจอดรถบริเวณหัวมุมถนนฝงมาบุญครอง บริเวณรานฮารดร็อกคาเฟ สูง 10 ชั้น และ
โครงการตอมาคือโครงการโรงแรม 3 ดาวคร่ึง ขนาด 25 ชั้น 400 หอง ติดกับโรงแรมโนโวเทล คาด
วาจะเปนโครงการที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กับอาคารที่จอดรถแหงใหม บริเวณรานสุก้ีแคนตัน เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ที่เปนโรงแรมระดับ 3 ดาว เพ่ือความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เนนคน
ระดับกลางไมหรูหราเกินไป 
 
 สยามสแควรในวัฒนธรรมสมัยนิยม 
 สยามสแควรเปนสถานที่ที่เปนศูนยกลางของวัยรุนตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน จึงทําใหมี
ภาพยนตรใชสยามสแควรเปนฉากหลังในการดําเนินเรื่อง รวมถึงเน้ือหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นที่สยาม 
อยางเชนภาพยนตรเร่ือง สยามสแควร ในป พ.ศ. 2527 กํากับโดยศุภักษร ซึ่งนําแสดงโดย อนุสรา 
จันทรังษี และ สุริวิภา กุลตังควัฒนา เปนภาพยนตรที่สามารถแสดงภาพความนิยมและชีวิตของกลุม
วัยรุนในสยามสแควร ไดดีในยุคน้ัน 
 และในป พ.ศ. 2550 ภาพยนตรเรื่อง รักแหงสยาม กํากับโดยชูเกียรติ ศักด์ิวีระกุล นําแสดง
โดย สินจัย เปลงพานิช, เฌอมาลย บุญยศักด์ิ, ทรงสิทธิ์ รุงนพคุณศรี, มาริโอ เมาเรอ, วิชญวิสิฐ 
หิรัญวงศกุล, กัญญา รัตนเพชร และ อธิชา พงศศิลปพิพัฒน เปนภาพยนตรความรักในรูปแบบตางๆ 
และเรื่องราวสวนใหญก็เกิดขึ้นที่นี่ โดยการถายทําสวนใหญอยูที่สยามสแควร เหตุที่ใชฉากหลังเปน
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สยามสแควรเพราะผูเขียนบทที่ไดเร่ิมเขียนบทตอนอยู ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเกิดความ
ประทับใจ จึงเปนที่มาของบทภาพยนตรเร่ืองนี้นอกจากนี้สยามสแควรยังเปนสถานที่ที่ถายมิวสิกวิดี
โออยูหลายตัว ไมวาจะเปน มิวสิกวิดีโอเพลง "Gossip" ของวงเกิรลลี่ เบอรรี่, เพลง "SAY Hi" ของ 
ฟลม รัฐภูมิ, "กันและกัน" ของคิว วงฟลัวร และเพลง "ลําพัง" ของวงเบิรน เปนตน 
 
10. อาหารไทย 
 จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 
 อาหารไทย เปนอาหารประจําของประเทศไทย ที่มีการสั่งสมและถายทอดมาอยางตอเน่ือง
ตั้งแตอดีต จนเปนเอกลักษณประจําชาติ ถือไดวาอาหารไทยเปนวัฒนธรรมประจําชาติที่สําคัญของ
ไทย 
  

 จุดเดนอาหารไทย 
 คนไทยบริโภคขาวเปนอาหารหลัก โดยนิยมกัน 2 ชนิดคือ ขาวเหนียวและขาวเจา คนไทย
ภาคอีสานและภาคเหนือนิยมกินขาวเหนียวเปนหลัก สวนคนไทยภาคกลางและภาคใตนิยมกินขาว
เจาเปนหลัก ประเทศไทยที่ผูกพันกับสายนํ้าเปนหลัก ทําใหอาหารประจําครัวไทยประกอบดวยปลา
เปนหลัก ทั้ง ปลายาง ปลาปง จ้ิมนํ้าพริก กินกับผักสดท่ีหาไดตามหนองน้ํา ชายปา หากกินปลาไม
หมดก็สามารถนํามาแปรรูปใหเก็บไวไดนาน ๆ ไมวาจะเปนปลาแหง ปลาเค็ม ปลารา ปลาเจา 
อาหารรสเผ็ดที่ไดจากพริกน้ัน ไทยไดรับนํามาเปนเคร่ืองปรุงมาจากบาทหลวงชาวโปรตุเกส ในสมัย
พระนารายณ สวนอาหารประเภทผัดไฟแรง ไดรับมาจากชาวจีนที่อพยพมาอยูในเมืองไทยในสมัย
กรุงรัตนโกสินทร 
 เม่ือมีการเลี้ยงสัตวขายเปนอาชีพและมีโรงฆาสัตว ทําใหมีการหาเน้ือสัตวมารับประทาน
มากขึ้น มีการใชเคร่ืองเทศหลากชนิดเพ่ือชวยดับกลิ่นคาวของเนื้อท่ีนํามาปรุงเปน อาหาร เคร่ืองเทศ
ที่คนไทยนิยมนํามาปรุงอาหารประเภทน้ีเชน ขิง กระชาย ที่ดับกลิ่นคาวปลามานาน ก็นํามาประยุกต
กับเนื้อสัตวประเภทวัว ควาย เปนสูตรใหมของคนไทย 
 

 จุดกําเนิดอาหารไทย 
 อาหารไทยมีจุดกําเนิดพรอมกับการตั้งชนชาติไทย และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองมาตั้งแต
สมัยสุโขทัยจนถึงปจจุบัน จากการศึกษาของ อาจารยกอบแกว นาจพินิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เรื่องความเปนมาของอาหารไทยยุคตางๆ สรุปไดดังนี้ 
 

 สมัยสุโขทัย 
 อาหารไทยในสมัยสุโขทัยไดอาศัยหลักฐานจากศิลาจารึก และวรรณคดี สําคัญคือ ไตรภูมิ
พระรวงของพญาลิไท ที่ไดกลาวถึงอาหารไทยในสมัยนี้วา มีขาวเปนอาหารหลัก โดยกินรวมกับกับ
เน้ือสัตว ที่สวนใหญไดมาจากปลา มีเนื้อสัตวอ่ืนบาง การปรุงอาหารไดปรากฏคําวา “แกง” ใน ไตร
ภูมิพระรวงที่เปนที่มาของคําวา ขาวหมอแกงหมอ ผักที่กลาวถึงในศิลาจารึก คือ แฟง แตงและน้ําเตา 
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สวนอาหารหวานก็ใชวัตถุดิบพ้ืนบาน เชน ขาวตอกและน้ําผึ้ง สวนหนึ่งนิยมกินผลไมแทนอาหาร
หวาน 
 

 สมัยอยุธยา 
 สมัยนี้ถือวาเปนยุคทองของไทย ไดมีการติดตอกับชาวตางประเทศมากขึ้นทั้งชาวตะวันตก
และตะวันออก จากบันทึกเอกสารของชาวตางประเทศ พบวาคนไทยกินอาหารแบบเรียบงาย ยังคงมี
ปลาเปนหลัก มีตม แกง และคาดวามีการใชน้ํามันในการประกอบอาหารแตเปนน้ํามันจากมะพราว
และกะทิมากกวา ไขมันหรือนํ้ามันจากสัตวมาอาหารอยุธยามีเชน หนอนกะทิ วิธีทําคือ ตัดตน
มะพราว แลวเอาหนอนที่อยูในตนน้ันมาใหกินกะทิแลวก็นํามาทอดก็กลายเปนอาหารชาว วังขึ้น คน
ไทยสมัยนี้มีการถนอมอาหาร เชนการนําไปตากแหง หรือทําเปนปลาเค็ม มีอาหารประเภทเครื่องจ้ิม 
เชนน้ําพริกกะป นิยมบริโภคสัตวน้ํามากกวาสัตวบก โดยเฉพาะสัตวใหญ ไมนิยมนํามาฆาเพ่ือใชเปน
อาหาร ไดมีการกลาวถึงแกงปลาตางๆ ที่ใชเคร่ืองเทศ เชน แกงท่ีใสหัวหอม กระเทียม สมุนไพร
หวาน และเคร่ืองเทศแรงๆ ที่คาดวานํามาใชประกอบอาหารเพื่อดับกลิ่นคาวของเน้ือปลา หลักฐาน
จากการบันทึกของบาทหลวงชาวตางชาติที่แสดงใหเห็นวาอาหารของชาติตาง ๆ เร่ิมเขามามากขึ้น
ในสมเด็จพระนารายณ เชน ญี่ปุน โปรตุเกส เหลาองุนจากสเปนเปอรเซีย และฝรั่งเศส สําหรับ
อิทธิพลของอาหารจีนน้ันคาดวาเร่ิมมีมากขึ้นในชวงยุคกรุงศรีอยุธยาตอนปลายที่ ไทยตัดสัมพันธกับ
ชาติตะวันตก ดังน้ันจึงกลาวไดวาอาหารไทยในสมัยอยุธยา ไดรับเอาวัฒนธรรมจากอาหารตางชาติ 
โดยผานทางการมีสัมพันธไมตรีทั้งทางการทูตและทางการคากับประเทศตางๆ และจากหลักฐานที่
ปรากฏทางประวัติศาสตรวาอาหารตางชาติสวนใหญแพรหลาย อยูในราชสํานัก ตอมาจึงกระจายสู
ประชาชน และกลมกลืนกลายเปนอาหารไทยไป ในที่สุด 
 

 สมัยธนบุรี 
 จากหลักฐานที่ปรากฏในหนังสือแมครัวหัวปาก ซึ่งเปนตําราการทํากับขาวเลมที่ 2 ของ
ไทย ของทานผูหญิงเปลี่ยน ภาสกรวงษ พบความตอเน่ืองของวัฒนธรรมอาหารไทยจากกรุงสุโขทัย
มาถึงสมัยอยุธยา และสมัยกรุงธนบุรี และยังเชื่อวาเสนทางอาหารไทยคงจะเชื่อมจากกรุงธนบุรีไปยัง
สมัยรัตนโกสินทร โดยผานทางหนาที่ราชการและสังคมเครือญาติ และอาหารไทยสมัยกรุงธนบุรี
นาจะคลายคลึงกับสมัยอยุธยา แตที่พิเศษเพ่ิมเติมคือมีอาหารประจําชาติจีน 
 

 สมัยรัตนโกสินทร 
 การศึกษาความเปนมาของอาหารไทยในยุครัตนโกสินทรนี้ไดจําแนกตามยุคสมัยที่นัก
ประวัติศาสตรไดกําหนดไว คือ ยุคที่ 1 ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 1 จนถึงรัชกาลที่ 3 และยุคที่ 2 ตั้งแต
สมัยรัชกาลที่ 4 จนถึงรัชกาลปจจุบัน ดังนี้ 
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 สมัยรัตนโกสินทร ยุคที่ 1 (พ.ศ. 2325 – พ.ศ. 2394) 
 อาหารไทยในยุคน้ีเปนลักษณะเดียวกันกับสมัยธนบุรี แตมีอาหารไทยเพิ่มขึ้นอีก 1 
ประเภท คือ นอกจากมีอาหารคาว อาหารหวานแลวยังมีอาหารวางเพ่ิมขึ้น ในชวงน้ีอาหารไทยไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมอาหารของประเทศจีนมากขึ้น และมีการปรับเปลี่ยนเปนอาหารไทย ในที่สุด 
จากจดหมายความทรงจําของกรมหลวงนรินทรเทวี ที่กลาวถึงเคร่ืองตั้งสํารับคาวหวานของพระสงฆ 
ในงานสมโภชน พระพุทธมณีรัตนมหาปฏิมากร (พระแกวมรกต) ไดแสดงใหเห็นวารายการอาหาร
นอกจากจะมีอาหารไทย เชน ผัก น้ําพริก ปลาแหง หนอไมผัด แลวยังมีอาหารที่ปรุงดวยเคร่ืองเทศ
แบบอิสลาม และมีอาหารจีนโดยสังเกตจากการใชหมูเปนสวนประกอบ เน่ืองจากหมูเปนอาหารที่คน
ไทยไมนิยม แตคนจีนนิยม 
 บทพระราชนิพนธกาพยเหเรือชมเคร่ืองคาวหวาน ของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัยได ทรงกลาวถึงอาหารคาวและอาหารหวานหลายชนิด ซึ่งไดสะทอนภาพของอาหารไทยใน
ราชสํานักที่ชัดเจนที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นลักษณะของอาหารไทยในราชสํานักที่มีการปรุงกลิ่น และรส
อยางประณีต และใหความสําคัญของรสชาติอาหารมากเปนพิเศษ และถือวาเปนยุคสมัยที่มีศิลปะ
การประกอบอาหารที่คอนขางสมบูรณที่สุด ทั้งรส กลิ่น สี และการตกแตงใหสวยงามรวมทั้งมีการ
พัฒนาอาหารนานาชาติใหเปนอาหารไทย 
 จากบทพระราชนิพนธทําใหไดรายละเอียดที่เก่ียวกับการแบงประเภทของอาหาร คาวหรือ
กับขาวและอาหารวาง สวนทีเปนอาหารคาวไดแก แกงชนิดตางๆ เคร่ืองจ้ิม ยําตางๆ สําหรับอาหาร
วางสวนใหญเปนอาหารวางคาว ไดแก หมูแนม ลาเตียง หรุม รังนก สวนอาหารหวานสวนใหญเปน
อาหารท่ีทําดวยแปงและไขเปนสวนใหญ มีขนมที่มีลักษณะอบกรอบ เชน ขนมผิง ขนมลําเจียก และ
มีขนมที่มีน้ําหวานและกะทิเจืออยูดวย ไดแก ซาหร่ิม บัวลอย เปนตน 
นอกจากนี้ วรรณคดีไทย เรื่องขุนชางขุนแผน ซึ่งถือวาเปนวรรณคดีที่สะทอนวิถีชีวิตของคนในยุคนั้น
อยางมากรวมทั้งเรื่องอาหารการกินของชาวบาน พบวามีความนิยมขนมจีนน้ํายา และมีการกินขาว
เปนอาหารหลัก รวมกับกับขาวประเภทตางๆ ไดแก แกง ตม ยํา และคั่ว อาหารมี ความหลากหลาย
มากขึ้นทั้งชนิดของอาหารคาว และอาหารหวาน 
 

 สมัยรัตนโกสินทร ยุคที่ 2 (พ.ศ. 2394 - ปจจุบัน) 
 ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 4 ประเทศไทยมีการพัฒนาอยางมาก และมีการตั้งโรงพิมพแหงแรกใน
ประเทศไทย ดังน้ัน ตํารับอาหารการกินของไทยเริ่มมีการบันทึกมากขึ้น โดยเฉพาะในสมัยรัชกาลที่ 
5 เชนในบทพระราชนิพนธเร่ืองไกลบาน จดหมายเหตุ เสด็จประพาสตน เปนตน และยังมีบันทึก
ตางๆ โดยผานการบอกเลาสืบทอดทางเครือญาติ และบันทึกที่เปนทางการอ่ืน ๆ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีได
สะทอนใหเห็นลักษณะของอาหารไทย ที่มีความหลากหลายท้ังที่เปน กับขาวอาหารจานเดียว อาหาร
วาง อาหารหวาน และอาหารนานาชาติ ทั้งที่เปนวิธีปรุงของราชสํานัก และวิธีปรุงแบบชาวบานที่สืบ
ทอดมาจนถึงปจจุบัน แตเปนที่นาสังเกตวาอาหารไทยบางชนิดในปจจุบันไดมีวิธีการปรุงหรือสวน 
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ประกอบของอาหารผิดเพ้ียนไปจากของด้ังเดิม จึงทําใหรสชาติของอาหารไมใชตํารับด้ังเดิม และขาด
ความประณีตที่นาจะถือวาเปนเอกลักษณที่สําคัญของอาหาร ไทย 
 
11. ตํานานกวยเตี๋ยว 
 กวยเตี๋ยวเกิดขึ้นเม่ือใด ไมปรากฏ แตในประเทศจีนสมัย กุบไรขาน (พ.ศ.1822-1837) มา
โค โปโล เดินทางจากอิตาลีโดยเสนทางสายไหมสูเมืองจีน มาโคโปโลกลาวถึงกองเรือสินคาที่
มากมายของจีน และสิ่งมีคามหาสานสองสิ่งคือดินปนและบะหมี่ จึงเปนเหตุใหแนวความคิดของคนใน
โลกเขาใจถึงกําเนิดและที่มาของเสนสปาเกตตี วาเกิดมาไดอยางไร  
 สวนในเมืองไทยมีการคาขายกับชนชาติจีนมาแตยุคสุโขทัยเชนเคร่ืองสังขโลก โดยการคา
ทางเรือแตก็ไมปรากฏการกลาวถึงกวยเตี๋ยว จนมาในสมัยอยุธยา ถาจะกลาวถึงยุคทองแหงอาหารก็
หนาจะเปนสมัยของสมเด็จพระนารายณ (พ.ศ.2199-2231) ซึ่งมีการเปดการคากับอารยะประเทศ 
อาหารสารพัดชนิดไหลเขามาในเมืองไทยและก็มีการดัดแปลงใหเขากับทองถิ่นและ วัสดุในทองที่ที่มี 
ชาวจีนที่มาคาขายก็นํากวยเตี๋ยวมาทํากินกันและก็แบงใหผูรวมคากินก็เปน ของใหมและแปลกสิ่ง
สําคัญกวยเตี๋ยวเปนอาหารจานเดี่ยว ก็แคลวกเสนใสหมูเติมน้ําซุปก็กินไดแลว กวยเตี๋ยวในปจจุบัน
ชวงที่รุงโรจนที่สุดก็จะเปนในสมัยของรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม ในปพ.ศ. 2485 เกิดนํ้าทวม
ใหญในกรุงเทพฯ การถวายบังคมพระบรมรูปทรงมาในเดือนตุลาคมก็ยังตองใชเรือพายไป สวนใน
ทําเนียบรัฐบาลการประชุมคณะรัฐมนตรีจึงตองจางกวยเตี๋ยวเรือเขาไป เลี้ยงคณะรัฐมนตรีที่มาเขา
รวมประชุม ผูนําประเทศชมอรอยจึงมีนโยบายสงเสริมใหคนไทยกินกวยเตี๋ยว และใหมีการขาย
กวยเตี๋ยวใหมาก เพ่ือแกปญหาเศรษฐกิจตกต่ําและวัฒนธรรมสรางชาติ หนวยงานราชการทุกกรม
กองขาราชการสวนใหญตองหันมาขายกวยเตี๋ยวเพื่อสนอง นโยบายของรัฐบาล ก็หนาจะเรียกไดวา
เปน ยุคทองของกวยเตี๋ยว 
 ในปดจุบันกวยเตี๋ยวมีการพัฒนาหลากหลายในแตละถิ่นแตละภาคเชนกวยเตี๋ยว เรือ
อยุธยาก็จะจํากัดความวา สูตรโบราณ กวยเตี๋ยวหมูใสกุงแหง (แตกอนไมมีผงชูรสกุงแหงก็คือเคร่ือง
ชูรสทําใหน้ําหวานหนาจะมีสารที่ไป กระตุนตอมนํ้าลาย) จนมาเปนกวยเตี๋ยวสุโขทัย แตจะกลาวกัน
วาคนเมืองสุโขทัยแตโบราณก็จะเรียกวา “กวยเตี๋ยวไทย”แตคนตางถิ่นโดยทั่วไปก็จะเรียกเต็มยศวา 
กวยเตี๋ยวสุโขทัย สวนที่ตางจากถิ่นอ่ืนก็คือการปรุงดวยนํ้ามะนาวถั่วลิสงปนและถั่วฝกยาว เปนสูตร
หลัก ซึ่งก็คลายกับกวยเตี๋ยวของเมืองกําแพงเพชรที่เรียกวา “กวยเตี๋ยวชากังราว” เพียงตางกันที่
สุโขทัยใสหมูแดงเพ่ิมเขาไปและกวยเตี๋ยวชากังราวปรุงรส ดวยหัวไชโปกับกุงแหง และในลักษณะที่
คลายกันก็จะมีที่เมืองใต พบที่เมืองนครศรีธรรมราช ก็จะใชหมูสามชั้นตมห่ันใสแทนหมูแดง แตจะ
เปลี่ยนจากถั่วฝกยาวมาเปนผักบุงแทนคลายกวยเตี๋ยวอยุธยาที่ใสผัก บุง และกวยเตี๋ยวเรือรังสิต
เมืองปทุมธานีก็จะเหมือนของอยุธยาเชนกัน  
 กวยเตี๋ยวผัดไทยมีมาแตโบราณในชื่อ “กวยเตี๋ยวผัด” มาถึงในสมัยนายกรัฐมนตรีจอมพล 
ป.พิบูลสงคราม มีนโยบายนําประเทศเขาสูอารยะธรรมสมัยใหม วันที่22เดือนมิถุนายนพ.ศ.2482จึง
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เปลี่ยนชื่อประเทศสยาม มาเปนประเทศไทย และทานชอบกินกวยเตี๋ยวผัดอยูแลว จึงเสนอใหใชคํา
ใหมวา“กวยเตี๋ยวผัดไทย”ตามชื่อใหมของประเทศ ความตางของกวยเตี๋ยวผัดไทย สูตรสุโขทัย ก็คือ
การนําเครื่องปรุงของกวยเตี๋ยวน้ํามาใชใสไขและนํ้าสมสายชูมาปรุงรส สวนในภาคอื่นอาจใชน้ํา
มะขามเปยก ซอสพริก หรือซอสมะเขือเทศหรืออยางกวยเตี๋ยวเสนจันทรแลวแตถิ่นฐานความชอบ
เย็นตาโฟหรือกวยเตี๋ยวซอสแดงหนาจะมาจากคําจีนวา “แยงเตาฟู” คําวา แยง หมายถึงลักษณะการ
ปรุงอาหารคลายยํา คําวา เตาฟู หมายถึงเตาหู รวมความแลวก็คือ ยําเตาหู ฉะน้ันเย็นตาโฟก็หนาจะ
หมายถึงกวยเตี๋ยวตมยํา โดยมีเตาหูและผักบุงใสซอสใหมีรส 4รสคือเปรี้ยวหวานเค็มเผ็ด ที่มาจาก 
วิชาการ.คอม (www.vcharkarn.com) 
 
12. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุจิตราภรณ วงษศรีแกว (2547). ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมตอรานอาหาร โดยจะไปรับประทานอาหารแลวแตโอกาสเปนสวนใหญและรองลงมา
คือ 3-4 คร้ัง/เดือน โดยชวงเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร 1-2 ชั่วโมง คาเฉลี่ยคาใชจายนอยกวา
1,000 บาท และกลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารโดยวิธีการบอกตอ/คนรูจักแนะนํา จากการศึกษาใน
ดานความพึงพอใจที่มีตอรานอาหาร พบวาในทุกๆดาน ไมวาจะเปนดานการบริการ ดานพนักงาน 
ดานคุณลักษณะอาหาร และดานราคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และพบวา
เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง กลุมอายุ 30-34 ปและ 40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจ
มากกวากลุมอ่ืนๆ ในดานระดับการศึกษามีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ในดานระดับรายได ผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-15,000 บาทและมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวาผูที่มี
รายไดต่ํากวาและทุกอาชีพมีความพึงพอใจมากกวานักเรียน/นักศึกษาในทุกดาน และจากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา ความถี่และ
ระยะเวลาในการไปรับประทานอาหารไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภค แต
คาใชจายโดยเฉลี่ย/คร้ังมีความสัมพันธในทางบวกกับระดับความพึงพอใจของผูบริโภค    
 วรางคณา ครบปรัชญา (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มี
ตอรานอาหารยําแซบในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ
ตอรานอาหารยําแซบอยูในระดับดี โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับดีที่สุด ดาน
สวนประกอบของผลิตภัณฑมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยในดานความหลากหลายของรายการ
อาหารมีระดับทัศนคติอยูในระดับดีที่สุด ดานกระบวนการใหบริการมีทัศนคติในการใหบริการของ
พนักงาน ดานความรวดเร็วในการรับอาหารและดานความสะดวกในการชําระเงินอยูในระดับดี ดาน
การเพ่ิมผลผลติและคุณภาพของรานอาหารมีระดับทัศนคติในดานความม่ันใจในคุณภาพอาหารอยูใน
ระดับดีที่สุด ดานพนักงานมีระดับทัศนคติในดานความสะอาด สุภาพเรียบรอยของเคร่ืองแบบ
พนักงานอยูในระดับดีที่สุด ดานราคาและคาใชจายอ่ืนๆของลูกคาที่มาใชบริการมีระดับทัศนคติใน
ดานราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหารที่ไดรับอยูในระดับดีที่สุด และ
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ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคที่รานอาหารยําแซบ พบวาในดานความถี่ใน
การบริโภคอาหาร ผูบริโภคสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานโดยเฉลี่ยภายใน 3 เดือน มาประมาณ 
3 ครั้ง และในดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ผูบริโภคสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานจะเสีย
คาใชจายโดยเฉลี่ย 352 บาทตอครั้ง และดูโดยภาพรวมในดานความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอรานอาหารยําแซบ อยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานความคาดหวังที่มี
ตอรสชาติอาหารมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ราชาวดี ดวงศิริรุงโรจน. (2551). ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารในเชตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 20-29 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท และมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการดวยตนเอง สาเหตุในการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือตองการพักผอนและ
พูดคุยกับเพ่ือน โดยเลือกสั่งอาหาร 3-5 อยาง โดยคํานึงถึงรสชาติของอาหารเปนสําคัญ พบวา 
ปจจัยดานการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมากจากปจจัยดานการ
บริการ ดานสถานที่ ดานอาหาร ดานราคาและดานบุคลากร และปจจัยดานการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับปานกลางจากปจจัยดานกระบวนการและดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 สิริชัย เพียรประเสริฐ (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
รานอาหารในเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมีทัศนคติตอการเลือกรานอาหารในเมืองพัทยาดานตางๆโดยมีระดับความคิดเห็น
โดยรวม คือในดานการจัดจําหนาย ดานระบบการใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานคุณภาพการบริการและดานบุคคลากร อยูในระดับดี 
และทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบมากที่สุดในการเลือกรานอาหาร
ในเมืองพัทยาคือ ปญหาดานบุคคลากร รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และศึกษาพฤติกรรมในการ
เลือกรานอาหารโดยมุงที่บริการเปนหลัก รองลงมาคือ มุงที่รสชาติอาหาร และพบวานักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมีความถี่ในการเลือกประเภทอาหารในรานอาหารในเมืองพัทยาประเภทอาหารจานเดียว 
และแบบบุฟเฟตมากที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานอาหารในเมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
แตกตางกัน แตถาเปนดานอายุและอาชีพที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานอาหารใน
เมืองพัทยาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศแตกตางกัน และในดานทัศนคติดานผลิตภัณฑ(อาหาร) 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการตลาด ดานบุคคลากร ดานการใหบริการ ดานคุณภาพของ
การบริการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรานอาหารในเมืองพัทยาของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตวัอยาง 
 2.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  ขั้นตอนสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 6.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  ผูบริโภคที่เคยบริโภคอาหารรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ เปนผูบริโภคที่เคยบริโภครานอาหารทั้งสี่ประเภท คือ 
ประเภทรานกวยเตี๋ยว ประเภทรานอาหารไทย ประเภทรานฟาสตฟูดและประเภทรานสุก้ี ในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาด
กลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดม
ศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 
คน จะไดเทากับจํานวน 400 คน ดังนี้ 
 

    
2

2

Z pq
n =

B
 

 

 แทนคา  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    B = ระดับความคลาดเคลื่อน 
    Z = Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
    P = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
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    q = 1 – p 
  
 ในทางปฏิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ
ชูศักด์ิ อุดมศรี. 2545: 102) 
 
    B = ระดับความคลาดเคลื่อน กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5% 
 ดังนั้น   B = 0.05 
    p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กําหนดไดเปน 0.2 (ประมาณการ) 
 
 เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 

n = 
(1.960)2 (0.5) (0.5)  

(0.05) 2  
 

n = 
(3.8416 – (0.25)  

(0.0025)  
 

n = 384.16  หรือ  385 ตัวอยาง  
 

 และเพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงมีการเพ่ิมจํานวนตัวอยาง
เทากับ 15 คน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังน้ีเทากับ 400 คน การเลือกกลุม
ตัวอยางจะใชวิธีเลือกแบบตามขั้นตอน ดังนี้  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง จะใชการสุมกลุมตัวอยางแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณเคยบริโภครานอาหารทั้งสามประเภท นั่นคือ ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ประเภทรานอาหารอีสาน  และประเภทรานขาว  ในบริ เวณเขตธุร กิจย านสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไวโดยนําไปเก็บขอมูลเฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนการนําขอมูลจากผูบริโภคที่เคยด่ืมหรือบริโภครานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมาหานครจากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Respond 
Questionnaire) โดยนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพ่ือใชวัดพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกเขารานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมาหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด    
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอางอิงได
ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 4 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
 ขอที่ 5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร โดยแบง
ออกเปน 
 สวนที่ 2.1 เปนแบบแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close–ended response question) 
ที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
ทั้งหมดมีจํานวน 3 ขอ โดยแบงออกเปนประเภทของรานอาหารทั้งสามประเภท ประกอบดวย ราน
กวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาว 
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 สวนที่ 2.2 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 9 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    คะแนน    ระดับทัศนคต ิ
         5   ระดับทัศนคตดีิที่สุดตรงกับดานซายมาก 
      4   ระดับทัศนคตดีิตรงกับดานซาย 
       3   ระดับทัศนคตปิานกลางเปนกลาง 
       2   ระดับทัศนคตนิอยตรงกับดานขวา 
       1   ระดับทศันคตนิอยที่สุดตรงกับดานขวามาก 
    
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของความคดิเห็นทัศนคตติอรานอาหาร มีดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคต ิ
 4.21 – 5.00   ทัศนคติตอรานอาหารระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20   ทัศนคติตอรานอาหารระดับดี 
 2.61 – 3.40   ทัศนคติตอรานอาหารระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ทัศนคติตอรานอาหารระดับนอย  
 1.00 - 1.80   ทัศนคติตอรานอาหารระดับนอยมาก 
 
 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถามเปน ดังนี้ 
 ขอ 1-3 แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มีหลายคําตอบ
ใหเลือก (Multiple choices question) 
 ขอ 4 แบงไดเปน 
 ขอ 4.1 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Question) 
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 ขอ 4.2 – 4.4 เปนแบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
    คะแนน      ระดับพฤติกรรม 
      5   พอใจมาก/บอกตอแนนอน/มาแนนอนตรงกับดานซายมาก 
      4   พอใจ/บอกตอ/มาตรงกับดานซาย 
       3   ปานกลางเปนกลาง 
       2   พอใจนอย/บอกตอนอย/มานอยตรงกับดานขวา 
       1   ไมพอใจ/ไมบอกตอแนนอน/ไมมาแนนอนตรงกับดานขวามาก 
  
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายของพฤติกรรมตอรานอาหาร มีดังนี้ 
 
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับพฤติกรรม 
   4.21 – 5.00  พฤติกรรมตอรานอาหารระดับดีมาก 
   3.41 – 4.20  พฤติกรรมตอรานอาหารระดับดี 
   2.61 – 3.40  พฤติกรรมตอรานอาหารระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60  พฤติกรรมตอรานอาหารระดับนอย    
   1.00 - 1.80  พฤติกรรมตอรานอาหารระดับนอยมาก 
 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
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 2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวของกับดานปจจัยสวนบคุคล ดาน
ทัศนคติตอการเลือกเขารานอาหาร และพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกเขารานอาหาร 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและแนะนํา
เพ่ิมเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449-450) ไดคาความ
เชื่อม่ันอยูระหวาง 0 ถึง 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตวัอยาง 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 การจัดกระทาํ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
 3. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถติิโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิต ิโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 16.0 ใน
การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  1.2  หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที ่2 
ทัศนคติตอรานอาหาร สวนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค 
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  1.3  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามสวนที ่2 ทัศนคติตอรานอาหาร สวนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของ
ผูบริโภค 
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1  สถิตวิิเคราะหคาท ี(Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานสวนที ่1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
  2.2  สถิตวิิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบคุคล ไดแก อายุ การศึกษา อาชพี และรายไดตอ
เดือน    
  2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานสวนที่ 2  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
 1. คารอยละ (Percentage) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 36) 

     P  = 
n

f  x 100 

 
  เม่ือ  P   แทน    คาสถติิรอยละ 
            f   แทน    ความถี่ของขอมูล 
            n   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คาคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ X ) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
 

      X   = 
n

X        

 
  เม่ือ  X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
         X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 3. คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38) 

     S.D.  =  
 

)1(

22



 
nn

XXn
    

 
  เม่ือ  S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
     2 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายไดตอเดือน 
(Reliability of the test) โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (  -Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา.2549: 35) 
   

    
ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac


   

 
  เม่ือ      แทน  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
           k    แทน  จํานวนคําถาม 
       iancecon var  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
  iancevar    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
 1. สถิต ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ใน
ดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
     

     

21

21

11

nn
Sp

XX
t




  

  
  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
     



 64

  เม่ือ  1X  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
    Sp  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
    in   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที่ I 
    2

iS  แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
 

      
2

)1()1(

21

2
22

2
112





nn
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  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
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  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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  เม่ือ  t     แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S    แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S     แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   1n        แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2n       แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   V      แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
   
 2. สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (อางอิงจาก กัลยา 
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วานิชยบญัชา 2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ในดาน อายุ ระดับการศกึษา อาชีพและ
รายไดตอเดือน มีสูตรดังนี้ 
  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (อางอิงจากกัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี้ 

 
ตาราง 3  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

       F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
  เม่ือ  F     แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
    df   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม  
       (n-k) 
    k      แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมติฐาน 
    n       แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
    SS(B)  แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
    SS(W)  แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
    MS(B)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
       (Mean Square between groups) 
         MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
       groups) 
    kn   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
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      LSD  =   













ji
kn nn

MSEt
11

;2/1   

   
  โดยที่    in  ≠ jn  
  เม่ือ  LSD  แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 
    knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ 
        ความเชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม =  

        kn   
    MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
    in    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
    jn    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม j 
        แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
 
 3. ใชคา Brown-Forsythe (  ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ      แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
     BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
        (Mean Square between groups) 
     WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    k         แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
    in         แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม ที่ i 
    N        แทน  ขนาดของประชากร 
    2

1S           แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
 



 67

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการทดสอบเปนรายคู 
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธ ีDunnett's T3 (วเิชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ  t    แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
    jX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
       in        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 
               jn        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
   
 4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ขอที่ 3 ขอที่ 4 และขอที่ 5 
มีสูตรดังนี้ 

         







)()(

))((
22 YYnXXn

YXXYn
rXY  

   
  เม่ือ  r     แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ 
        X   แทน  ผลรวมคะแนน X 
       Y   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
        X

2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
       Y

2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
        XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
       n           แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  (อางอิง
จาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
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 1.  คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2.  คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา Xเพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6.  r  เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธ
ของคาสหสัมพันธ 
 
ตาราง 4  แสดงความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

 

 ผล test คาความเชื่อม่ัน 
 นําแบบสอบถามทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน  30 ชุดเพ่ือหาคาความ
เชื่อม่ันโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha Coefficient ) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546 ) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ 
 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันในดานตาง ๆ 
 

แบบสอบถามแตละสวน 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน 

รานกวยเตีย๋ว รานอาหารอีสาน รานขาว 
ดานผลิตภัณฑอาหาร 0.745 0.651 0.674 
ดานบุคลากร 0.872 0.829 0.781 
ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 0.782 0.705 0.812 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-.040 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X    แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถติิจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร 
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 ตอนที ่4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานครตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเปน 
      ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 170 42.5 
 1.2 หญิง 230 57.5 
รวม 400 100.0 
2. อายุ   
 2.1 นอยกวาหรือเทากับ 15 ป 21 5.2 
 2.2 16-20 ป 103 25.8 
 2.3 21-25 ป 115 28.8 
 2.4 มากกวาหรือเทากับ 26 ป 161 40.2 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
 3.1 มัธยมศึกษาตอนตน 76 19.0 
 3.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย 101 25.2 
 3.3 ปริญญาตรี 180 45.0 
 3.4 สูงกวาปริญญาตรี 43 10.8 
รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   
 4.1 นักเรียน / นักศึกษา 172 43.0 
 4.2 พนักงานบริษัทเอกชน 170 42.5 
 4.3 ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 35 8.8 
 4.4 อ่ืนๆ 23 5.8 
รวม 400 100.0 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 5.1 นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 90 22.5 
 5.2 5,001 – 10,000 บาท 69 17.2 
 5.3 10,001 – 15,000 บาท 82 20.5 
 5.4 มากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท 159 39.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเปนผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1. ดานเพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 และ
เพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ดังภาพประกอบ 13 

หญิง, 230, 57.5%

ชาย, 170, 42.5%

 
 

ภาพประกอบ 7 คารอยละ ดานเพศของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 
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 2.  ดานอายุ ผูบริโภคสอบสวนใหญอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป จํานวน 161 คน คิดเปน
รอยละ 40.2 รองลงมาอายุ 21-25 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุ 16-20 ป จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และนอยกวาหรือเทากับ 15 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 8 

16-20 ป, 103, 

25.8%

21-25 ป, 

115, 28.8%

นอยกวาหรือ

เทากับ 15 ป, 

21, 5.2%มากกวาหรือ

เทากับ 26 ป,

 161, 40.2%

 
ภาพประกอบ 8 คารอยละดานอายุของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 
 3.  ดานระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 25.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 9 

ปริญญาตรี, 180, 

45.0%

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย, 101, 25.3%

มัธยมศึกษา

ตอนตน, 76,19.0%
สูงกวาปริญญา

ตรี, 43, 10.8%

 
ภาพประกอบ 9 คารอยละดานการศึกษาของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 

 
 4.  ดานอาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 172 คน คิดเปน  
รอยละ 43.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 มีอาชีพ
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ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  คารอยละดานอาชีพของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 
 
 5.  ดานรายไดตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 15,001 
บาทจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5  ,000  บาท 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 21.0 และรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.0 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 คารอยละดานรายไดตอเดือนของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุและอาชีพ มีความถี่ของ
ขอมูลกระจายตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไปผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุม
ขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได
กลุมใหม ดังตาราง 18 

นักเรียน / นักศึกษา, 172, 43%

อื่นๆ, 23, 5.8%ประกอบธรุกิจสวนตัว /

 อาชีพอิสระ,35, 8.8%

พนักงานบริษัทเอกชน, 

170, 42.5%

มากกวาหรือ

เทากับ 15,001 

บาท, 159, 39.8%

10,001 – 15,000 บาท

, 82, 20.5%

นอยกวาหรือเทากับ 

5,000 บาท, 90, 22.5%

5,001 – 10,000 บาท

, 69, 17.2%
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่เปน 
     ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
 

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ 1)   

 2.1 นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 1) 124 31.0 
 2.2 21 – 25 ป 115 28.8 
 2.3 มากกวาหรือเทากับ 26 ป  161 40.2 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 2)   

 4.1 นักเรียน / นักศึกษา 172 43.0 
 4.2 พนักงานบริษัทเอกชน 170 42.5 
 4.3 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 2) 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 

 1) เน่ืองจากผูบริโภคที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 15 ป มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับ
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 16 – 20 ป 
 2) เน่ืองจากผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับผูบริโภคที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเปนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม ในเรื่อง อายุและระดับการศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  2. ดานอายุ ผูบริโภคสอบสวนใหญอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป จํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 40.2 รองลงมาอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และ
อายุ 21-25 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 12 
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นอยกวาหรือเทากับ

 20 ป , 124, 31%มากกวาหรือเทากับ

 26 ป , 161, 40.2%

21 – 25 ป, 115, 28.8%

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 12 คารอยละดานอายุของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัด    
      กลุมตัวอยางใหม  
 
  4. ดานอาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 172 คน คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และมี
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 คารอยละดานอาชีพของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
      ในการจัดกลุมตัวอยางใหม  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
 2.1 การวิเคราะหขอมูลดานการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลดานการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามประเภทของรานอาหาร รานกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสานและรานขาว การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 

ประกอบอาชีพอื่นๆ, 

58, 14.5%

พนักงานบริษัทเอกชน

, 170, 42.5%

นักเรียน / นักศึกษา,

 172, 43%
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
     ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลการเลือกรานอาหารของผูบริโภคท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
1. รานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว   
 1.1 รานดูด๋ี 122 30.5 
 1.2 รานทาสยาม 202 50.5 
 1.3 รานรสดีเด็ด 46 11.5 
 1.4 รานอ่ืนๆ 30 7.5 
รวม 400 100.0 
2. รานอาหารประเภทอาหารอีสาน   
 2.1 รานสมตํานัว 243 60.8 
 2.2 รานเดอะครก 46 11.5 
 2.3 รานสมตําไกทอดรสเด็ด 81 20.2 
 2.4 รานอ่ืนๆ 30 7.5 
รวม 400 100.0 
3. รานอาหารประเภทรานขาว   
 3.1 ราน Chester’s Grill 234 58.5 
 3.2 รานจุฑารส 62 15.5 
 3.3 รานครัวสาธร 39 9.8 
 3.4 รานอ่ืนๆ 65 16.2 
รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคที่เปน
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1. รานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการรานทาสยาม จํานวน 
202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาเลือกใชบริการรานดูด๋ี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5   
เลือกใชบริการรานรสดีเด็ด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และเลือกใชบริการรานอ่ืนๆ จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ดังภาพประกอบ 20 
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ภาพประกอบ 14 คารอยละดานการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวของผูบริโภคท่ีเปน 
      ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  รานอาหารประเภทอาหารอีสาน ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการรานสมตํานัว จํานวน 
243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาเลือกใชบริการรานสมตําไกทอดรสเด็ด จํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 20.2   เลือกใชบริการรานเดอะครก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และเลือกใช
บริการรานอ่ืนๆ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ดังภาพประกอบ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 15 คารอยละดานการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทอาหารอีสานของผูบริโภคท่ี 
      เปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 3.  รานอาหารประเภทรานขาว ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการราน Chester’s Grill 
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาเลือกใชบริการรานอ่ืนๆ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
16.2   เลือกใชบริการรานจุฑารส จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และเลือกใชบริการรานครัวสา
ธร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ดังภาพประกอบ 16 
 
 

รานเดอะครก, 

46, 11.5%

รานสมตํานัว, 

243, 60.8%

รานอ่ืนๆ, 30, 7.5%

รานสมตําไกทอด

รสเด็ด, 81, 20.2%

รานดูดี๋, 122, 30.5%

รานทาสยาม, 

202, 50.5%

รานรสดีเด็ด, 

46, 11.5%

รานอ่ืนๆ, 30, 7.5%
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ภาพประกอบ 16 คารอยละดานการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาวของผูบริโภคท่ีเปน 
      ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.2 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอรานอาหาร การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตารางดังนี้ 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
 
ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทกวยเตีย๋ว X  S.D. ระดับทัศนคต ิ
1. ดานผลิตภัณฑ 
 1.1 ความอรอยของอาหาร 3.74 0.759 ดี 
 1.2 ความสะอาดและปลอดภัย 3.63 0.869 ดี 
 1.3 คุณคาทางโภชนาการ 3.53 0.735 ดี 
 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.64 0.627 ดี 
2. ดานบุคลากร 
 2.1 ความสุภาพของพนักงาน 3.40 0.875 ปานกลาง 
 2.2 ความรวดเร็วในการบรกิาร 3.59 0.880 ดี 
 2.3 ความเพียงพอของพนักงาน 3.45 0.877 ดี 
 ความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวม  3.48 0.724 ดี 
3. ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 3.1 ความคุมคาของราคา 3.41 0.924 ดี 
 3.2 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.55 0.868 ดี 
 3.3 ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการรบัประทาน 3.67 0.775 ดี 
 ความคิดเห็นดานกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยรวม 3.55 0.671 ดี 
ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทกวยเตีย๋ว 3.55 0.574 ดี 

ราน Chester’s 

Grill, 234, 58.5%รานจุฑารส, 

62, 15.5%

รานครัวสาธร, 

39, 9.8%

รานอ่ืนๆ, 65, 16.2%
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3.55

3.48

3.64

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง ดี

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวพบวา 
ทัศนคติตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เม่ือ
พิจารณาในรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ 
ดังภาพประกอบ 17 
 
ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานบุคลากร 
ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพประกอบ 17 ระดับทัศนคติของผูบรโิภคท่ีมีตอรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 

 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 

 
ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทอาหารอีสาน X  S.D. ระดับทัศนคต ิ
1. ดานผลิตภัณฑ 
 1.1 ความอรอยของอาหาร 3.86 0.837 ดี 
 1.2 ความสะอาดและปลอดภัย 3.57 0.904 ดี 
 1.3 คุณคาทางโภชนาการ 3.55 0.827 ดี 
 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.66 0.693 ดี 
2. ดานบุคลากร 
 2.1 ความสุภาพของพนักงาน 3.51 0.838 ดี 
 2.2 ความรวดเร็วในการบรกิาร 3.43 0.864 ดี 
 2.3 ความเพียงพอของพนักงาน 3.48 0.835 ดี 
 ความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวม  3.48 0.696 ดี 
3. ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 3.1 ความคุมคาของราคา 3.35 0.877 ปานกลาง 
 3.2 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.71 0.862 ดี 
 3.3 ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการรบัประทาน 3.59 0.808 ดี 
 ความคิดเห็นดานกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยรวม 3.55 0.675 ดี 
ความคิดเห็นดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 3.56 0.583 ดี 
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3.66

3.48

3.55

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง ดี

 
จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทอาหารอีสานพบวา 

ทัศนคติตอรานอาหารประเภทอาหารอีสานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เม่ือ
พิจารณาในรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ 
ดังภาพประกอบ 18 
 
ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานบุคลากร 
ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 

ภาพประกอบ 18 ระดับทัศนคติของผูบรโิภคท่ีมีตอรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทขาว 
 

ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทขาว X  S.D. ระดับทัศนคต ิ
1. ดานผลิตภัณฑ 
 1.1 ความอรอยของอาหาร 3.84 0.770 ดี 
 1.2 ความสะอาดและปลอดภัย 3.86 0.847 ดี 
 1.3 คุณคาทางโภชนาการ 3.70 0.787 ดี 
 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.80 0.639 ดี 
2. ดานบุคลากร 
 2.1 ความสุภาพของพนักงาน 3.65 0.863 ปานกลาง 
 2.2 ความรวดเร็วในการบรกิาร 3.70 0.835 ดี 
 2.3 ความเพียงพอของพนักงาน 3.59 0.824 ดี 
 ความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวม  3.64 0.700 ดี 
3. ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 3.1 ความคุมคาของราคา 3.48 0.904 ดี 
 3.2 ความหลากหลายของเมนูอาหาร 3.73 0.854 ดี 
 3.3 ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการรบัประทาน 3.76 0.813 ดี 
 ความคิดเห็นดานกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑโดยรวม 3.66 0.677 ดี 
ความคิดเห็นดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทขาว 3.70 0.557 ดี 
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3.8

3.64

3.66

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง ดี

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทขาวพบวา 
ทัศนคติตอรานอาหารประเภทขาวโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณาใน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.66 และ 3.64 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 
19 
 
ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทขาว 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานบุคลากร 
ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพประกอบ 19 ระดับทัศนคติของผูบรโิภคท่ีมีตอรานอาหารประเภทขาว 

 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการเลอืกรานอาหารของผูบริโภคในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร 
 ขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลในสวนน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย
ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของ
ผูบริโภคท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
1. บุคคลที่รวมรับประทานอาหาร   
 1.1 คนเดียว 25 6.2 
 1.2 บิดา / มารดา / ญาติ 39 9.8 
 1.3 แฟน / คูรัก 100 25.0 
 1.4 เพ่ือนและอ่ืนๆ 236 59.0 
รวม 400 100.0 
2. บุคคลที่รวมในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร   
 2.1 ตนเอง 128 32.0 
 2.2 บิดา / มารดา / ญาติ 24 6.0 
 2.3 แฟน / คูรัก 72 18.0 
 2.4 เพ่ือนและอ่ืนๆ 176 44.0 
รวม 400 100.0 
3. มูลเหตุในการเลือกรานอาหาร   
 3.1 รับประทานอาหาร 264 66.0 
 3.2 เลี้ยงฉลอง / สังสรรค 91 22.8 
 3.3 พบปะลูกคา 5 1.2 
 3.4 อ่ืนๆ 40 10.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคที่
เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  บุคคลที่รวมรับประทานอาหาร ผูบริโภคสวนใหญรวมรับประทานอาหารกับเพ่ือนและ
อ่ืนๆ  จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมารวมรับประทานอาหารกับแฟนหรือคูรัก จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 25.0   รวมรับประทานอาหารกับบิดา / มารดา / ญาติ จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 9.8 และรับประทานอาหารคนเดียว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ดังภาพประกอบ 
20 
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ภาพประกอบ 20 คารอยละดานบุคคลที่รวมรับประทานอาหารของผูบริโภคซ่ีงเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2. บุคคลที่รวมในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ผูบริโภคสวนใหญมีการตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารมาจากเพ่ือนและอ่ืนๆ  จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมามีการตัดสินใจ
ในการเลือกรานอาหารมาจากตนเอง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0   มีการตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารมาจากแฟนหรือคูรัก จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และมีการตัดสินใจในการ
เลือกรานอาหารมาจากบิดา / มารดา / ญาติ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ดังภาพประกอบ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 21 คารอยละดานบุคคลที่รวมในการตัดสินใจเลือกรานอาหารของผูบริโภคซ่ึงเปน

ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 3.  มูลเหตุในการเลือกรานอาหาร ผูบริโภคสวนใหญมีมูลเหตุในการเลือกรานอาหารจาก
การรับประทานอาหาร จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมามีมูลเหตุในการเลือก
รานอาหารจากเลี้ยงฉลอง / สังสรรค จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8   มีมูลเหตุในการเลือก
รานอาหารจากอ่ืนๆ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และมีมูลเหตุในการเลือกรานอาหารจากการ
พบปะลูกคา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ดังภาพประกอบ 22 
 
 

เพื่อนและอื่นๆ, 236,

 59%

แฟน / คูรัก, 

100, 25%

บิดา / มารดา / 

ญาติ, 39, 9.8%
คนเดียว, 25, 6.2%

ตนเอง, 128, 32%เพ่ือนและอ่ืนๆ,

 176, 44%

บิดา / มารดา /

 ญาติ, 24, 6%แฟน / คูรัก, 72, 18%
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ภาพประกอบ 22 คารอยละดานมูลเหตุในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารในระยะเวลา 3 

เดือน 
 
 คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รานกวยเตี๋ยว 1 60 5.02 6.677 
รานอาหารอีสาน 1 40 4.08 4.561 
รานขาว 1 60 6.85 8.299 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคที่
เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  ดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว ผูบริโภคมีการใชบริการโดย
เฉลี่ย 6 คร้ังตอ 3 เดือน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.677 
 2.  ดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารประเภทอาหารอีสาน ผูบริโภคมีการใชบริการ
โดยเฉลี่ย 5 คร้ังตอ 3 เดือน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.561 
 3.  ดานความถี่ในการใชบริการรานอาหารประเภทขาว ผูบริโภคมีการใชบริการโดยเฉลี่ย 7 
คร้ังตอ 3 เดือน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.299 
  
 
 
 
 
 

รับประทานอาหาร, 

264, 66%

เล้ียงฉลอง / 

สังสรรค, 91, 22.8%

พบปะลูกคา, 5, 1.2% อ่ืนๆ, 40, 10%
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3.7
3.55

3.55

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง พอใจ

ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับ
บริการ 

 
ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับบริการ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ดานความพอใจหลังการใชบริการ 
 รานกวยเตี๋ยว 3.55 0.755 พอใจ 
 รานอาหารอีสาน 3.55 0.827 พอใจ 
 รานขาว 3.70 0.785 พอใจ 
2. ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ 
 รานกวยเตี๋ยว 3.27 0.882 ปานกลาง 
 รานอาหารอีสาน 3.46 0.906 บอกตอ 
 รานขาว 3.43 0.832 บอกตอ 
3. ดานแนวโนมในการกลบัมาใชบริการ 
 รานกวยเตี๋ยว 3.56 0.888 กลับมาใช 
 รานอาหารอีสาน 3.59 0.946 กลับมาใช 
 รานขาว 3.69 0.885 กลับมาใช 
 ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารโดยรวม 3.67 0.606 ดี 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับ
บริการ เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมพอใจ ในดานความพอใจหลังการใชบริการรานขาว ราน
กวยเตี๋ยว และรานอาหารอีสาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70, 3.55 และ 3.55 ตามลําดับ ดัง
ภาพประกอบ 23 
 
ดานพฤติกรรมในดานความพอใจหลังการใชบริการ 
รานกวยเตี๋ยว 
รานอาหารอีสาน 
รานขาว 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 ระดับพฤติกรรมในดานความพอใจหลังการใชบรกิาร 
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3.69
3.59
3.56

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง กลับมาใช

3.43
3.46

3.27

2.6 3.4 4.2

ปานกลาง บอกตอ

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับ
บริการ พบวา เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมบอกตอ ในดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ
รานอาหารอีสาน รานขาว และรานกวยเตี๋ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46, 3.43 และ 3.27 ตามลําดับ 
ดังภาพประกอบ 24 
 
ดานพฤติกรรมในดานการบอกตอบุคคลอ่ืน 
รานกวยเตี๋ยว 
รานอาหารอีสาน 
รานขาว 
 

 
ภาพประกอบ 24 ระดับพฤติกรรมในดานความพอใจหลังการใชบรกิาร 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูล ดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับ
บริการ เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมกลับมาใชบริการ ในดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ
รานขาว รานอาหารอีสาน และรานกวยเตี๋ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69, 3.59 และ 3.56 ตามลําดับ 
ดังภาพประกอบ 25 
 
ดานพฤติกรรมในดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
รานกวยเตี๋ยว 
รานอาหารอีสาน 
รานขาว 
 

 
ภาพประกอบ 25 ระดับพฤติกรรมของผูบริโภคในดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามส
แควร กรุงเทพมหานคร ตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถีใ่นการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิต ิไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน    
 H1: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน  ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคาต่ํากวา 
0.05  อยางไรก็ตามเนื่องจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังน้ัน
ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานครของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานครของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1  จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent t-test) เปนดังตาราง 14 
  
 
 
 



 88

ตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน    
     สยามสแควร กรุงเทพมหานครระหวางผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
 

ความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob.  

รานกวยเตี๋ยว  Equal 
variances 
assumed 

2.594 0.108 ชาย 5.71 7.610 1.799 398 0.073 
 

 Equal 
variances not 
assumed 

    หญิง 4.50 5.858    

รานอาหาร
อีสาน  

Equal 
variances 
assumed 

1.999 0.158 ชาย 4.35 4.782 1.010 398 0.313 

 Equal 
variances not 
assumed 

    หญิง 3.89 4.390    

รานขาว  Equal 
variances 
assumed 

5.037 0.025 ชาย 8.17 9.288    

 Equal 
variances not 
assumed 

    หญิง 5.88 7.355 2.655** 312.424 0.008 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนตอความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
รานอาหารอีสาน และรานขาว ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. รานกวยเตี๋ยว และรานอาหารอีสาน 
เทากับ 0.108 และ 0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีคาความแปรปรวนตอความถี่ในการ
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เลือกใชบริการรานอาหารรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสานเทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และพบวามีคา Sig. รานขาว เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีคาความแปรปรวนตอ
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารรานขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ประเภทรานกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสาน และรานขาวของ
ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง โดยใช คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา 
t รานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน เทากับ 1.799  และ 1.010 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.073 และ 
0.313 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุป
ไดวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 และใฃคา t กรณีความแปรปรวนแตกตางกัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t รานขาว เทากับ 
2.655 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปไดวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ประเภทรานขาว แตกตางกันมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โดยเพศชายมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานขาว สูงกวาเพศหญิง 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความถ่ีในการเลอืกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิต ิดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางกัน 
 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาผูบริโภค
ทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองน้ีดวยคาสถิติ F-
test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาว
ไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–Forsythe 
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test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวามีผูบริโภคอยางนอยหน่ึงกลุมชวงอายุมีคาเฉลี่ยของ
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวากลุมชวงอายุคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุ
มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุมีคาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารแตละประเภทของรานอาหารระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ โดยใชคาสถิติ 
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคทุกกลุมชวง
อายุเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคทุกกลุมชวง
อายุไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 15 
  
ตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารระหวาง

ผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ (Levene's Test) 
 

คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

รานกวยเตี๋ยว 0.161 2 397 0.851 
รานอาหารอีสาน 1.887 2 397 0.153 
รานขาว 4.878** 2 397 0.008 

  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.851 
และ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาผูบริโภคทุกชวงอายุมีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
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ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ันจึงตองใช
คาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน ระหวางผูบริโภคชวงอายุตางๆ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 16 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานขาว  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคทุกชวงอายุมีความ
แปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe  เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว  ระหวางผูบริโภคชวงอายุตางๆ ซึ่งผล
การทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 17  
 
ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค

กลุมอายุตางๆ (F-Test) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใช

บริการรานอาหาร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

รานกวยเตี๋ยว ระหวางกลุม 42.942 2 21.471 0.480 0.619 
 ภายในกลุม 17746.968 397 44.703     
 รวม 17789.910 399       
รานอาหารอีสาน ระหวางกลุม 75.255 2 37.628 1.816 0.164 
 ภายในกลุม 8223.855 397 20.715     
 รวม 8299.110 399       
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค

กลุมอายุตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Statistic(a) df1 df2 Sig. 
รานขาว Brown-Forsythe 3.991* 2 322.759 0.019 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.12 และ 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน ระหวางผูบริโภคชวงอายุตางๆ 
โดยใชสถิติ F-Test พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 619 และ 0.164 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน
มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน 
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานขาว ระหวางผูบริโภคชวงอายุตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 019 ซึ่งนอยกวา 0.05นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ
แตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 เพื่อวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางผูบริโภคที่มีอายุตางๆ โดยผลการทดสอบ
เปนดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางชวงอายุที่แตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใช

บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว (Dunnett’s T3) 
 

ชวงอายุ X  
นอยกวาหรือ 
เทากับ 20 ป 

21 – 25 ป 
มากกวาหรือ
เทากับ 26 ป 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 7.15 
 

- -1.255 1.617 
(0.624) (0.203) 

21 – 25 ป 8.40   - 2.872* 
    (0.026) 
มากกวาหรือเทากับ 26 ป 5.53   - 

 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 18 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางชวงอายุที่แตกตางกันมีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว พบวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 21 – 25 ป 
กับผูบริโภคที่มีชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 21 – 25 ป มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูบริโภค ประเภทรานขาว แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป อยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคท่ีมีชวงอายุ 21 – 25 ป มีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว มากกวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.872 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้   
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตาง
กัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.3 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวา
ผูบริโภคทุกระดับการศึกษามีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองน้ีดวย
คาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาผูบริโภคทุกระดับการศึกษามีคาความ
แปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ 
Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุม
ระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวากลุมระดับการศึกษาคู
ใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกระดับ
การศึกษามีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกระดับการศึกษามีคาไมเทากัน  
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารแตละประเภทของรานอาหารระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ โดยใชคาสถิติ 
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกระดับ
การศึกษาเทากัน 
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 H1: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกระดับ
การศึกษาไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ (Levene's Test) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

รานกวยเตี๋ยว 0.437 3 396 0.727 
รานอาหารอีสาน 1.420 3 396 0.236 
รานขาว 2.915* 3 396 0.034 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.727 
และ 0.236 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาผูบริโภคทุกระดับการศึกษามีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน
จึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ ซึ่งผล
การทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 20 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานขาว  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคทุกระดับการศึกษามี
ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว  ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe  เพ่ือทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว  ระหวางผูบริโภคระดับ
การศึกษาตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 4.17  
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ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค
ระดับการศึกษาตางๆ (F-Test) 

 
คาความถีใ่นการเลือกใช
บริการรานอาหาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

รานกวยเตี๋ยว ระหวางกลุม 101.380 3 33.793 0.757 0.519 
 ภายในกลุม 17688.530 396 44.668     
 รวม 17789.910 399       
รานอาหารอีสาน ระหวางกลุม 47.408 3 15.803 0.758 0.518 
 ภายในกลุม 8251.702 396 20.838     
 รวม 8299.110 399       
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค

ระดับการศึกษาตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Statistic(a) df1 df2 Sig. 
รานขาว Brown-Forsythe 2.748* 3 201.093 0.044 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 และ 21 ผลการทดสอบความแตกตางของความถ่ีในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวและรานอาหารอีสาน ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษา
ตางๆ โดยใชสถิติ F-Test พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 519 และ 0.518 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวและ
รานอาหารอีสาน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานขาว ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 044 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบ
ดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางผูบริโภคที่มีอายุตางๆ โดยผลการ
ทดสอบเปนดังตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว (Dunnett T3) 

 

ชวงอายุ X  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา  
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนตน 7.13 

 
- -1.670 1.470 0.341 

(0.741) (0.701) (1.000) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 8.80 - - 3.141* 2.011 

   (0.017) (0.827) 
ปริญญาตรี 5.66 - - - -1.130 

 (0.980) 
สูงกวาปริญญาตร ี 6.79 - - - - 

     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 22 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว พบวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภท
รานขาว มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.141 สวนคู
อ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความถ่ีในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิต ิดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
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 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวาผูบริโภคทุก
กกลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองน้ีดวยคาสถิติ F-test 
แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนดังกลาวไม
เทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test 
และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยของความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวากลุมอาชีพคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมี
คาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีคาไมเทากัน   
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารแตละประเภทของรานอาหารระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ โดยใชคาสถิติ 
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคทุกกลุม
อาชีพเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคทุกกลุม
อาชีพไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการทดสอบความเทากันของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ระหวาง
ผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ (Levene's Test) 

 

คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

รานกวยเตี๋ยว 2.562 2 397 0.078 
รานอาหารอีสาน 8.389** 2 397 0.000 
รานขาว 11.160** 2 397 0.000 

  
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวามีคา Sig. เทากับ 0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคทุกกลุม
อาชีพมีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว เทากันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 24 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภท
รานอาหารอีสาน และรานขาว ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ 
Brown-Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 25 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค
กลุมอาชีพตางๆ (F-Test) 

 
คาความถีใ่นการเลือกใช
บริการรานอาหาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

รานกวยเตี๋ยว ระหวางกลุม 218.361 2 109.181 2.467 0.086 
 ภายในกลุม 17571.549 397 44.261     
 รวม 17789.910 399       
 
ตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค

กลุมอาชีพตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Statistic(a) df1 df2 Sig. 
รานอาหารอีสาน Brown-Forsythe 3.293* 2 137.022 0.040 
รานขาว Brown-Forsythe 7.776** 2 142.184 0.001 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24 และ 25 ผลการทดสอบความแตกตางของความถ่ีในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยว ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ โดยใชสถิติ F-Test 
พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 086 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.040 และ 0 . 001 ซึ่งนอยกวา 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 26  
และตาราง 27 
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ตาราง 26 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมอาชีพที่แตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน (Dunnett T3) 

 

กลุมอาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตวั 
/ อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา 3.97 
 

- 0.306 -1.684* 
(0.532) (0.015) 

พนักงานบริษทัเอกชน 3.66  - -1.990** 
    (0.004) 
ประกอบธุรกิจสวนตวั / 
อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 

5.66   - 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมอาชีพที่แตกตางกันมีความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน พบวาผูบริโภคที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอื่นๆ กับผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และ อาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.015 และ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 และ 0.01 
หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ มีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสานแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา และ อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ มีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา และ อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.684 และ 
1.990 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 



 101

ตาราง 27 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมอาชีพที่แตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว (Dunnett T3) 

 

กลุมอาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตวั 
/ อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 

นักเรียน / นักศึกษา 8.10 
 

- 3.305** -1.068 
(0.000) (0.875) 

พนักงานบริษทัเอกชน 4.80  - -4.372* 
    (0.015) 
ประกอบธุรกิจสวนตวั 
/ อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 

9.17   - 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 4.23 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมอาชีพที่แตกตางกันมี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว พบวาผูบริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน กับผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / 
อาชีพอิสระและอ่ืนๆ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 และ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภค ประเภทรานขาวแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.305 และ 4.372 สวนคูอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความถ่ีในการเลอืกใช
บริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิต ิดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารไมแตกตาง
กัน 
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 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตาง
กัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ระหวางผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  
 ขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ระหวางผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวา
ผูบริโภคทุกกลุมที่มีรายไดตอเดือนตางๆมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบใน
ขั้นที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นที่หน่ึงพบวารายไดตอเดือนมีคาความ
แปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นที่สองดวยคาสถิติ 
Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นที่สองน้ีพบวาผูยริโภคมีรายไดตอเดือนอยาง
นอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอเดือนคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ขั้นที่สามจะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Sig.nificant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารทุกคาของรายไดตอเดือน มี
คาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภคทุกคาของรายไดตอเดือน มีคาไมเทากัน    
 ในขั้นแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารแตละประเภทของรานอาหารระหวางผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางๆ โดยใช
คาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนตางๆเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ของผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนตางๆไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ทดสอบมากวา 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ผลการทดสอบความเทากันของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ระหวาง
ผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ (Levene's Test) 

 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

รานกวยเตี๋ยว 0.596 3 396 0.618 
รานอาหารอีสาน 4.178** 3 396 0.006 
รานขาว 3.305* 3 396 0.020 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวามีคา Sig. เทากับ 0.618 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือนทุกคามีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานกวยเตี๋ยว ระหวางผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนทุกคาซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 29 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของคาความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.006 และ 0.020 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 และ 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนทุกคามีความแปรปรวนของความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
และ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe  เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  ระหวางผูบริโภคกลุม
อาชีพตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นที่สองเปนดังตาราง 30 
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ตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค
ที่มีรายไดตอเดือนตางๆ (F-Test) 

 
คาความถีใ่นการเลือกใช
บริการรานอาหาร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

รานกวยเตี๋ยว ระหวางกลุม 94.190 3 31.397 0.703 0.551 
 ภายในกลุม 17695.720 396 44.686     
 รวม 17789.910 399       
 
ตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือนตางๆ (Brown-Forsythe) 
 
คาความถีใ่นการเลือกใชบริการรานอาหาร Statistic(a) df1 df2 Sig. 
รานอาหารอีสาน Brown-Forsythe 2.651* 3 334.043 0.049 
รานขาว Brown-Forsythe 3.305* 3 396 0.020 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 และ 30 ผลการทดสอบความแตกตางของความถ่ีในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยว ระหวางผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางๆโดยใชสถิติ 
F-Test พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 551 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานกวยเตี๋ยวไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาว  ระหวางผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางๆ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.049 และ 0 . 020 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 31  
และตาราง 32 
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ตาราง 31 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน (Dunnett T3) 

 

ชวงอายุ X  

นอยกวา
หรือเทากับ 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกวาหรือ
เทากับ 

15,001 บาท 
นอยกวาหรือเทากับ 
5,000บาท 

3.04 
 

- -0.869 -1.565 -1.434* 
(0.588) (0.061) (0.035) 

5,001 – 10,000 บาท 3.91 - - -0.697 -0.565 
   (0.913) (0.946) 

10,001 – 15,000 
บาท 

4.61 - - - 0.132 
 (1.000) 

มากกวาหรือเทากับ 
15,001 บาท 

4.48 - - - - 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 31 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน พบวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 
15,001 บาท พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสานแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวาหรือ
เทากับ 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 5,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหาร
อีสาน นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 1.434 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 32 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว (Dunnett T3)  

 
ชวงอายุ X  นอยกวาหรือ

เทากับ 5,000 
บาท 

5,000 – 10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกวาหรือ
เทากับ 

15,001 บาท 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 
บาท 

6.16 
 

- -3.366* -0.259 -0.165 
(0.011) (0.837) (0.879) 

5,001 – 
10,000 บาท 

9.52  - - -3.107* -3.201** 
   (0.021) (0.007) 

10,001 – 
15,000 บาท 

6.51 - - - 0.094 
 (0.933) 

มากกวาหรือ
เทากับ 15,001 
บาท 

6.32 - - - - 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 4.28 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมรายไดตอเดือนที่แตกตาง
กันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว พบวาผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท, 
10,001 – 15,000 บาท และมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.011, 
0.021 และ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาวแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท และ
มากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
ประเภทรานอาหารขาวมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.366 และผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
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10,001 – 15,000 บาท และมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ทศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
 H1: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
 

ทัศนคติตอ
รานอาหาร
ประเภทราน
กวยเตี๋ยว 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทกวยเตี๋ยว 

n 

ดานความพอใจหลังการใช
บริการ 

ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน
ใหมาใชบริการ 

ดานแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการ 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 400 0.494** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.407** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.404** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ดานบุคลากร 400 0.464** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.422** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.399** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ดานกากําหนด
ตําแหนง
ผลิตภัณฑ 

400 0.420**  
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.326** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.369** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ทัศนคติ
โดยรวม 

400 0.539** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.452** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.459** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวกบัพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบรกิารรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน มีดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใชบริการ 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใช
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.539 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานความพอใจหลังการใชบริการ ก็จะมากขึ้น
ดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 0.464 และ 0.420 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร 
และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานความพอใจหลังการใชบริการ ก็จะมากขึ้นดวย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอ
บุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.452 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานดานการบอกตอบุคคลอ่ืนให
มาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
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  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.427 0.422 และ 0.326 ตามลําดับ แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา ระดับปานกลางและระดับคอนขางต่ํา 
ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติ
ตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดาน
การบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาใช
บริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
กวยเตี๋ยวโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมใน
การกลับมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0. 459 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานแนวโนมในการกลับมาใช
บริการก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.404 0.399 และ 0.369 ตามลําดับ แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
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 สมมติฐานที่ 3 ทศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
 H1: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
 

ทัศนคติตอ
รานอาหาร
ประเภท

รานอาหารอีสาน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานอาหารอีสาน 

n 

ดานความพอใจหลังการใช
บริการ 

ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน
ใหมาใชบริการ 

ดานแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการ 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 400 0.519** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.459** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.467** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

ดานบุคลากร 400 0.393** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
 เดียวกัน 

0.359** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.294** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ดานการกําหนด
ตําแหนง
ผลิตภัณฑ 

400 0.492**  
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.391** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.413** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

ทัศนคติโดยรวม 400 0.552** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.475** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.461** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน มีดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใช
บริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความ
พอใจหลังการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.552 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานโดยรวมดีขึ้น 
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานความพอใจ
หลังการใชบริการ ก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานอาหาร
อีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใชบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.519 0.393 และ 
0.492 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ระดับคอนขางต่ํา และ
ระดับปานกลาง ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสาน ดานความพอใจหลังการใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน
ใหมาใชบริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการ
บอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.475 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน
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โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดาน
การบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานอาหาร
อีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.459 
0.359 และ 0.391 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ระดับ
คอนขางต่ําและระดับคอนขางต่ํา ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ 
ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสานโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการ
กลับมาใชบริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.105 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหาร
ประเภทรานอาหารอีสานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 
ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.461 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน
โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดาน
แนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานอาหาร
อีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) 
เทากับ 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.467 0.297 และ 
0.413 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ระดับคอนขางต่ํา และ
ระดับปานกลาง ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการ
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กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท
รานอาหารอีสาน ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
  
 สมมติฐานที่ 4 ทศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 
 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 
 H1: ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว    
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 35 
 
ตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 
 

ทัศนคติตอ
รานอาหาร
ประเภทราน

ขาว 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว 

n 

ดานความพอใจหลังการใช
บริการ 

ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน
ใหมาใชบริการ 

ดานแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการ 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

r  
Prob (p) 

ระดับ
ความสัมพันธ
และทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 400 0.418** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.402** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.372** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ดานบุคลากร 400 0.412** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

0.334** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.369** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

ดานการกําหนด
ตําแหนง
ผลิตภัณฑ 

400 0.495**  
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.363** 
(0.000) 

คอนขางตํ่า 
เดียวกัน 

0.423** 
(0.000) 

ปานกลาง 
เดียวกัน 

ทัศนคติ
โดยรวม 

400 0.532** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.441** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

0.468** 
(0.000) 

ปานกลาง
เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทราน
ขาวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน มีดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
ขาวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใชบริการ 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใช
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.532 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว ดานความพอใจหลังการใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.418 0.412 และ 0.495 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาว ดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานขาว ดานความพอใจหลังการใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
ขาวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนให
มาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.441 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการก็จะมาก
ขึ้นดวย 
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  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.402 0.334 และ 0.363 ตามลําดับ แสดงวา
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาว ดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานขาว ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทราน
ขาวโดยรวมกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 0.125 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.468 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ พบวามีคา Prob. (p) เทากับ 
0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.372 0.369 และ 0.423 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา ระดับคอนขางต่ํา และระดับปานกลาง ตามลําดับ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหาร
ประเภทรานขาว ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดีขึ้น 
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว ดานแนวโนมในการกลับมา
ใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร แตกตางกัน 

  

- รานกวยเตี๋ยว t-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานอาหารอีสาน t-Test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานขาว t-Test สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุตางกันมีความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร แตกตางกัน 

  

- รานกวยเตี๋ยว ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานอาหารอีสาน ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานขาว Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษา
ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
แตกตางกัน 

  

- รานกวยเตี๋ยว ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานอาหารอีสาน ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานขาว Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพตางกันมี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร แตกตางกัน 

  

- รานกวยเตี๋ยว ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานอาหารอีสาน Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานขาว Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดตอเดือน
ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
แตกตางกัน 

  

- รานกวยเตี๋ยว ANOVA ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานอาหารอีสาน Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
- รานขาว Brown-Forsythe สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 ทศนคติตอรานอาหาร
ประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 

  

2.1 ดานความพอใจหลังการใชบริการ   
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมตฐิาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
2.2 ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.3 ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  3 ทศนคติตอรานอาหาร
ประเภทรานอาหารอีสานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 

  

3.1 ดานความพอใจหลังการใชบริการ   
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
3.2 ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
3.3 ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 4 ทศนคติตอรานอาหาร
ประเภทรานขาวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทรานขาว 

  

4.1 ดานความพอใจหลังการใชบริการ   
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
4.2 ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
4.3 ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ  
- ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานบุคลากร Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ Pearson Correlation สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกรานอาหารของผูบริหารพ้ืนที่เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค และเปนแนวทางใน
การปรับกลยุทธและวางแผนทางการตลาด รวมถึงเปนขอมูลเพ่ือใชเปนแนวทางตอผูสนใจในการ
ลงทุนทําธุรกิจรานอาหารเพื่อใหสอดคลองกัลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหาร ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งเน้ือหาในบทน้ีจะประกอบดวย 
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สมมติฐานการวิจัย 
 3. วิธีดําเนินการศึกษา 
 4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5. การอภิปรายผลการวิจัย 
 6. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ที่มีผลตอความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยาม สแควร 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน กับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของรานอาหารประเภทรานขาวกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารขาว  ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1, ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 2. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
 3. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทอาหารอีสาน 
 4. ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาว 
 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่เคยบริโภคอาหารรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกผูบริโภคที่เคยบริโภครานอาหารท้ังสามประเภท 
คือ ประเภทรานกวยเตี๋ยว ประเภทรานอาหารอีสาน และประเภทรานขาว  ในเขตธุรกิจยานสยามส
แควร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใช
สูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.5 ไดขนาด
ตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน จะไดเทากับจํานวน 400 คน 
 วิธีการในการสุมตัวอยางมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่มีประสบการณเคยบริโภครานอาหารทั้งสามประเภท นั่นคือ ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
ประเภทรานอาหารอีสานและประเภทรานขาวในบริเวณเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือกเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไวโดยนําไปเก็บขอมูลเฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 
 
 วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นดานทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามส
แควร โดยแบงเปน 
 1. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ที่มีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน  3 
ขอ 
 2. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปน
แบบ Likert scale มีจํานวน 9 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 
ระดับ  
 ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค
ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร โดยแบงเปน 
 1. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question)ที่มีหลายคําตอบให
เลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน  3 
ขอ 
 2. แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open–ended response question) ทั้งหมดมีจํานวน   1 
ขอ 
 3. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลกัษณะคําถามเปน
แบบ Semantic Differential Scale มีจํานวน 3 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) มี 5 ระดับ  
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจับเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษา
ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนการนําขอมูลจากผูบริโภคที่เคยด่ืมหรือบริโภครานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมาหานครจากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Respond 
Questionnaire) โดยนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพ่ือใชวัดพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกเขารานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมาหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด    
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 2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอางอิงได 
ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 
วิธีการจัดการทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทําขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลภาคสนามมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง 
โดยถามีผูตอบแบบสอบถามไมครบถวนอยูเปนจํานวนมากจะถูกคัดออกตามที่ตั้งสํารองไวจํานวน 
15 ชุด 
 2.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองแลวมาลงรหัส (Coding) 
 3.  นําขอมูลมาบันทึกลงในเครือ่งคอมพิวเตอร และประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 16 และทําการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1.2  หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 
ทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร ตอนที่ 3 พฤตกิรรมในการเลือกรานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
  1.3  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามตอนที ่2 ทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร ตอนที่ 3 พฤตกิรรม
ในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
 2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
  2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
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  2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2, ขอที่ 3 และขอที่ 4 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูตอบ แบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.1 ดานเพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 และ
เพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 
  1.2 ดานอายุ ผูบริโภคสอบสวนใหญอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป จํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 40.2 รองลงมาอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และ
อายุ 21-25 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ 
  1.3 ดานระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 180 
คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 25.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ 
  1.4 ดานอาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 172 คน คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และมี
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
  1.5 ดานรายไดตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 
15,001 บาทจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
5  ,000  บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 21.0 และรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอรานอาหาร พบวา  
  2.1 ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทกวยเตีย๋ว พบวาดานทัศนคติตอรานอาหาร
ประเภทกวยเตี๋ยวโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ 
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  2.2  ดานทัศนคติตอรานอาหารประเภทอาหารอีสานพบวา ทัศนคติตอรานอาหาร
ประเภทอาหารอีสานโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.55 และ 3.48 ตามลําดับ  
  2.3  ดานทัศนคตติอรานอาหารประเภทขาวพบวา ทัศนคตติอรานอาหารประเภทขาว
โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับดีในดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑ และดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.66 และ 3.64 ตามลําดับ 
 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกันมีความถี่ ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร ตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ประเภทรานขาว แตกตางกันมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โดยรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว 
และรานอาหารอีสานนั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน โดยรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว และรานอาหารอีสานน้ันไมพบความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยว และรานอาหารอีสานนั้นไม
พบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน      
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวน้ันไม
พบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน และรานขาวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวนั้นไม
พบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใช
บริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว ดานความพอใจหลังการใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมา
ใชบริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานอาหาร
อีสานโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลัง
การใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
รานอาหารประเภทรานอาหารอีสานโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน ดานความพอใจหลังการใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนให
มาใชบริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารขาว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารประเภทรานขาว
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ดานความพอใจหลังการใช
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บริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
รานอาหารประเภทรานอาหารอีสานโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานขาว ดานความพอใจหลังการใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการและดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการก็จะมากขึ้นดวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของ
ผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับทัศนคติตอรานอาหาร โดยแบงการอภิปรายออกเปนตาม
ประเภทของรานตางๆ ดังนี้ 
  1.1  รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ระดับทัศนคติตอรานอาหารโดยเฉลี่ยอยู
ในระดับดี ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  
  1.2  รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ระดับทัศนคติตอรานอาหารโดยเฉลี่ย
อยูในระดับดี ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
  1.3  รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ระดับทัศนคติตอรานอาหารโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับดี ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ   
  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอรานอาหารโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของของศมากร สอนประจักษ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของวัยรุนในยานสยามสแควร พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัย
ทางดานสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ทําใหรานอาหารทุกประเภทมีการใหความสนใจและ
ใสใจในปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ และทางรานอาหารไดนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงอยูเสมอ จึงเกิดทัศนคติที่ดีและมีความใกลเคียงกันของรานอาหารทุกประเภทในสายตาของ
ผูบริโภค 
 2.  ผลการศึกษาเก่ียวกับ ระดับพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภค โดยแบงการ
อภิปรายออกเปนแตละดานของพฤติกรรมดังนี้ 
  2.1  ดานความพึงพอใจหลังการใชบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจหลังการใชบริการ
อยูในระดับพอใจ ทั้งตอ รานกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสานและรานขาว 
  2.2  ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ พบวา ระดับการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใช
บริการอยูในระดับบอกตอ ทั้งตอ รานอาหารอีสานและรานขาว ในสวนของรานกวยเตี๋ยวมีระดับการ
บอกตออยูในระดับปานกลาง 
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  2.3  ดานแนวโนมในการกลับมาใชบริการ พบวา ระดับแนวโนมในการกลับมาใชบริการ
อยูในระดับกลับมาใช ทั้งตอ รานกวยเตี๋ยว รานอาหารอีสานและรานขาว 
  จากผลการศึกษาระดับพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารแตละรานของผูบริโภคโดย
เฉลี่ยอยูในระดับพอใจ บอกตอและกลับมาใชบริการอีก ซึ่งแสดงวาทางรานอาหารยังคงไดรับการ
เลือกและการใชบริการจากผูบริโภค เน่ืองจากอาหารเปนสินคาจําเปนตองบริโภคทุกวันและสามารถ
ใชบริการไดอยางงายและสะดวก จากการที่บริเวณนี้เปนบริเวณยานธุรกิจ ซึ่งเม่ือผูบริโภคเคยไดรับ
บริการจากทางรานอาหารแลว ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติและความพึงพอใจที่ดี จึงมีระดับแนวโนม
กลับมาใชบริการตอไป 
 3.  ผลการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ตางกัน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ตางกันโดยจะสามารถอภิปรายเปนรายปจจัยไดดังนี้ 
  3.1  ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยแบงการอภิปรายออกเปนตามประเภทของราน
ตางๆ ดังนี้ 
   3.1.1 รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   3.1.2 รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวและอาหารอีสาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของศมากร สอนประจักษ (2547) ได
ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของวัยรุนในยานสยามสแควร พบวา
เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคดานความถี่ตอเดือนไมแตกตางกัน 
   3.1.3 รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยผูบริโภค
เพศชายมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาว สูงกวาเพศหญิง 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานขาว สอดคลองกับงานวิจัย
ของสุมาลี ศรีปาน (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานหมูกะทะในเขตปริมณฑล พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานหมูกะทะในเขตปริมณฑล แตกตางกัน ในดานความถี่ในการบริโภคอาหาร
ประเภทยางตอ 1 เดือน 
   โดยผูบริโภคเพศชายจะมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทขาว สูง
กวาเพศหญิง เนื่องจากรานอาหารประเภทขาว จะมีสวนประกอบของสารอาหารประเภทคารโบไฮ
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เดทสูง ทําใหเกิดพลังงานมาก ซึ่งในชีวิตประจําวันและจากสรีระของรางกาย เพศชายจะตองมีการใช
และความตองการพลังงานสูงกวาเพศหญิง และเพศหญิงจะมีแนวคิดในเรื่องของการควบคุมนํ้าหนัก
มากกวา ซึ่งทําใหเพศหญิงตองการสารอาหารประเภทคารโบไฮเดทนอยกวา ดังน้ัน ผูบริโภคที่มีเพศ
ตางกัน จึงมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทขาว ในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  3.2  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยแบงการอภิปรายออกเปนตามประเภทของราน
ตางๆ ดังนี้ 
   3.2.1 รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   3.2.2 รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวและอาหารอีสาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของศมากร สอนประจักษ (2547) ได
ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของวัยรุนในยานสยามสแควร พบวา
อายุตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคดานความถี่ตอเดือนไมแตกตางกัน 
   3.2.3 รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยผูบริโภค
ที่มีชวงอายุ 21 – 25 ป มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว 
มากกวา ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานขาว สอดคลองกับงาน      
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซ้ือ 
อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งกําหนด
ความแตกตางในดานความยากงายในการจูงใจดวย และงานวิจัยของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยานถนนเยาวราชของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา อายุตางกันมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยานถนน
เยาวราช ดานจํานวนครั้งในการไปรับประทานอาหารแตกตางกัน 
   โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ 21 – 25 ป มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูบริโภค ประเภทรานขาว มากกวาผูบริโภคท่ีมีชวงอายุมากกวาหรือเทากับ 26 ป เน่ืองจากผูบริโภค
ที่มีชวงอายุ 21 – 25 ป เปนกลุมอายุที่อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย ซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมในการใช
พลังงานในการทํากิจกรรมหรือมีการดําเนินชีวิตที่โลดโผนมากกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 26 ปขึ้นไป 
และเนื่องจากผูบริโภคท่ีมีอายุ 26 ปขึ้นไป จะมีความกังวลและเปนหวงในเร่ืองของสุขภาพมากขึ้น จึง
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ทําใหมีความถี่ในการบริโภคนอยกวา ดังน้ัน ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จึงมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  3.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยแบงการอภิปรายออกเปนตามประเภท
ของรานตางๆ ดังนี้ 
   3.3.1  รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   3.3.2  รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไม
ตางกัน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวและอาหารอีสาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของศมากร สอนประจักษ (2547) ได
ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของวัยรุนในยานสยามสแควร พบวา
ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคดานความถี่ตอเดือนไมแตกตางกัน 
   3.3.3  รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
โดยผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูบริโภค ประเภทรานขาว มากกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานขาว สอดคลองกับงานวิจัย
ของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยาน
ถนนเยาวราชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบานในยานถนนเยาวราช ดานจํานวนครั้งในการไปรับประทานอาหาร
แตกตางกัน และปรมะ สตะเวทิน (2538: 114-117) พบวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจใน
ขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ซึ่งจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียง
พอที่จะซ้ือและโอกาสในการรับรูขอมูลของผูมีการศึกษาสูงจึงมีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหผูที่มี
การศึกษาสูงมีโลกทัศนกวางกวา การตัดสินใจในเรื่องใดๆจึงมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
   โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานขาว มากกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อาจจะมีพฤติกรรมในการใชพลังงาน
จากการประกอบอาชีพที่ตองใชแรงงานและพลังงานมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ดังน้ัน ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จึงมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจ
ยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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  3.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยาน
สยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยแบงการอภิปรายออกเปนตามประเภทของราน
ตางๆ ดังนี้ 
   3.4.1  รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความถี่
ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว สอดคลองกับ
งานวิจัยของอัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคดานความถี่ตอ
เดือนไมแตกตางกัน 
   3.4.2  รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
โดยผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ มีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
และ อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานใน
ยานถนนเยาวราชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา อาชีพตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบานในยานถนนเยาวราช ดานจํานวนครั้งในการไปรับประทานอาหาร
แตกตางกัน และปรมะ สตะเวทิน (2529: 34) พบวาคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 
มีอุดมการณ มีคานิยมตอสิ่งตางๆแตกตางกัน คนที่มีอาชีพรับราชการมักจะคํานึงถึง ศักด์ิศรีและ
เกียรติภูมิของขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและศักด์ิศรีของตนดวย
เงินที่สามารถหาซื้อหรือจับจายใชสอย สิ่งที่ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคม 
   โดยผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ มีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา และ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เน่ืองจากราคาของรานอาหารประเภทอาหาร
อีสานในบริเวณยานสยามสแควรนี้มีราคาคอนขางสูงเม่ือเทียบกับบริเวณอ่ืนๆ ทําใหผูบริโภคท่ีจะ
เลือกใชบริการรานนี้ จะตองมีรายไดที่คอนขางสูง ซึ่งผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / 
อาชีพอิสระและอ่ืนๆ อาจจะมีรายไดที่มากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพนอกเหนือจากน้ี ดังน้ันผูบริโภคท่ีมี
อาชีพตางกัน จึงมีความถี่ ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
   3.4.3  รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความถี่ใน
การเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดย
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 
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ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานขาว สอดคลองกับงานวิจัย
ของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยาน
ถนนเยาวราชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา อาชีพตางกันมีผลตอพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบานในยานถนนเยาวราช ดานจํานวนครั้งในการไปรับประทานอาหารแตกตางกัน และปร
มะ สตะเวทิน (2529: 34) พบวา คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ มี
คานิยมตอสิ่งตางๆแตกตางกัน คนที่มีอาชีพรับราชการมักจะคํานึงถึง ศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของ
ขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและศักด์ิศรีของตนดวยเงินที่สามารถ
หาซ้ือหรือจับจายใชสอย สิ่งที่ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพทางสังคม 
   โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และ
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จะมีวิถีการทํางานที่ไมจําเปนตองใชพลังงาน และมีความกังวลในเรื่องของสุขภาพ 
เพราะตองมีการพบปะผูคนจํานวนมากและตองรักษาสถานภาพทางสังคมใหดูดีอยูเสมอ ทําใหมีการ
เลือกใชบริการรานอาหาร ประเภทรานขาวนอยกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระและอ่ืนๆ ดังน้ัน ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน จึงมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
  3.5  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขต
ธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยแบงการอภิปรายออกเปนตามประเภท
ของรานตางๆ ดังนี้ 
   3.5.1  รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ไมตางกัน 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว สอดคลองกับ
งานวิจัยของอัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของศมากร สอนประจักษ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของวัยรุนในยานสยามสแควร พบวาอาชีพตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมในการบริโภคดานความถี่ตอเดือนไมแตกตางกัน 
   3.5.2  รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
มากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท 
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   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานใน
ยานถนนเยาวราชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การรับประทานอาหารนอกบานในยานถนนเยาวราช ดานจํานวนคร้ังในการไปรับประทานอาหาร
แตกตางกัน เน่ืองจากรายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการของผูบริโภค ตลอดจนความคิดและ
พฤติกรรมตางๆ รายไดเปนสิ่งที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา 
   โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือนมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท เน่ืองจากรานอาหารอีสาน มีอยูคอนขางมากในบริเวณชุมชน
หรือหมูบานและราคาถูกกวาบริเวณยานสยามสแควร ทําใหผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 บาท สามารถเลือกที่จะรับประทานอาหารประเภทนี้ในบริเวณอื่นๆไดงายกวาและ
ราคาถูกกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท จึงมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารอีสาน นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
มากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท ดังน้ัน ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
   3.5.3  รานอาหารประเภทรานขาว พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 
บาท และผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
และมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท 
   ซึ่งจากผลการทดสอบดังกลาว รานอาหารประเภทรานขาว สอดคลองกับงานวิจัย
ของสมบัติ อัมพรต (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยาน
ถนนเยาวราชของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา รายไดตอเดือนตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบานในยานถนนเยาวราช ดานจํานวนครั้งในการไปรับประทานอาหาร
แตกตางกัน เน่ืองจากรายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการของผูบริโภค ตลอดจนความคิดและ
พฤติกรรมตางๆ รายไดเปนสิ่งที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา 
   โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการเลือกใช
บริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 5,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทมีความถี่ในการ
เลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค ประเภทรานอาหารขาวนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท และมากกวาหรือเทากับ 15,001 บาท โดยความถี่ในการเลือกใชบริการจะมี
ความสอดคลองกับรายไดตอเดือน คือ มีรายไดตอเดือนมากขึ้น จะมีความถี่ในการเลือกใชบริการ
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มากขึ้นดวย  เน่ืองจากรานขาว มีอยูคอนขางมากในบริเวณชุมชนหรือหมูบานและราคาถูกกวา
บริเวณยานสยามสแควร ทําใหผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนนอย สามารถเลือกที่จะรับประทานอาหาร
ประเภทน้ีในบริเวณอ่ืนๆไดงายกวาและราคาถูกกวา ดังน้ัน ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มี
ความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยว 
พบวามีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคจาก ปริญ ลักษิตานนท 
(2544: 54); ธงชัย สันติวงษ (2527: 103); และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 124) สรุปไดวา
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา 
คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดจาก
ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว 
  พฤติกรรมในดานความพึงพอใจ พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ศรีปาน (2550) 
ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานหมูกะทะ ในเขต
ปริมณฑล พบวาความสัมพันธระหวางทัศนคติของลูกคาที่บริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะ
กายภาพ และดานกระบวนการในการใหการบริการ กับพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอสวนประสมทางการตลาด ไดเขามามีบทบาทที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดอีกดวย 
และสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 34-36) สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4’Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกันสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมการซ้ือของบริโภค กลาวคือถาสามารถควบคุมสวนประสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได ก็จะสรางความไดเปรียบตอคูแขงได  
  พฤติกรรมในดานแนวโนมการกลับมาใช พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ       
อัมพรต (2549: 4) ทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารในยานถนนเยาวราชของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมใน
อนาคต ทั้งดานกลับไปใชบริการอีก และดานแนะนําใหคนรูจัก และสอดคลองกับแนวความคิดของ
โบวี่ ฮูลตันและทริล (Bovee Houstion; & Thrill. 1995: 21) กลาววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสินคา 
บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตางๆมีความสําคัญมากตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
  พฤติกรรมในดานการบอกตอบุคคลอ่ืน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ รจรินทร      
สิมธาราแกว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนใน
หางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบริโภค พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการรับประทานอาหารจีนในหาง ดานจะแนะนําใหผูอ่ืนไปรับประทานอาหารจีนใน
หางสรรพสินคาอีก และสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 226) 
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กลาววา เม่ือผูบริโภครูสึกประทับใจในสินคาหรือบริการ จะมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาใชสินคาหรือ
บริการน้ันอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนเองในการใชสินคาหรือ
บริการน้ัน  
  ดังน้ันหากทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวของผูบริโภคดี ทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวมากขึ้น แตหากทัศนคติตอ
รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวของผูบริโภคไมดี ทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทรานกวยเตี๋ยวนอยลงเชนกัน ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาว ทําใหสอดคลองกับ
ทฤษฎีดังกลาวดวย 
 5.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสาน
พบวามีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคจาก ปริญ ลักษิตานนท 
(2544:54); ธงชัย สันติวงษ (2527:103); และ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 124) สรุปไดวา
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา 
คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดจาก
ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว  
   พฤติกรรมในดานความพึงพอใจ พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ศรีปาน (2550) 
ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานหมูกะทะ ในเขต
ปริมณฑล พบวาความสัมพันธระหวางทัศนคติของลูกคาที่บริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะ
กายภาพ และดานกระบวนการในการใหการบริการ กับพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอสวนประสมทางการตลาด ไดเขามามีบทบาทที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดอีกดวย 
และสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 34-36) สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4’Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกันสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมการซ้ือของบริโภค กลาวคือถาสามารถควบคุมสวนประสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได ก็จะสรางความไดเปรียบตอคูแขงได  
  พฤติกรรมในดานแนวโนมการกลับมาใช พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ       
อัมพรต (2549: 4) ทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารในยานถนนเยาวราชของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมใน
อนาคต ทั้งดานกลับไปใชบริการอีก และดานแนะนําใหคนรูจัก และสอดคลองกับแนวความคิดของ
โบวี่ ฮูลตันและทริล (Bovee Houstion; & Thrill, 1995: 21) กลาววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสินคา 
บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตางๆมีความสําคัญมากตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
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  พฤติกรรมในดานการบอกตอบุคคลอ่ืน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของรจรินทร สิม
ธาราแกว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนใน
หางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบริโภค พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการรับประทานอาหารจีนในหาง ดานจะแนะนําใหผูอ่ืนไปรับประทานอาหารจีนใน
หางสรรพสินคาอีก และสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 226) 
กลาววา เม่ือผูบริโภครูสึกประทับใจในสินคาหรือบริการ จะมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาใชสินคาหรือ
บริการน้ันอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนเองในการใชสินคาหรือ
บริการน้ัน  
  ดังนั้นหากทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานของผูบริโภคดี ทําใหผูบริโภค
มีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานมากขึ้น แตหากทัศนคติตอ
รานอาหารประเภทรานอาหารอีสานของผูบริโภคไมดี ทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทรานอาหารอีสานนอยลงเชนกัน ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาว ทําให
สอดคลองกับทฤษฎีดังกลาวดวย 
 6. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาวพบวามี
ความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคจาก ดร. ปริญ ลักษิตานนท 
(2544:54); ธงชัย สันติวงษ (2527: 103); และ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 124) สรุปไดวา
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของผูบริโภค หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคในการสรรหา 
คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดจาก
ทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว  
  พฤติกรรมในดานความพึงพอใจ พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี ศรีปาน (2550) 
ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานหมูกะทะ ในเขต
ปริมณฑล พบวาความสัมพันธระหวางทัศนคติของลูกคาที่บริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมดานการตลาด ดานการบริการของพนักงาน ดานลักษณะ
กายภาพ และดานกระบวนการในการใหการบริการ กับพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอสวนประสมทางการตลาด ไดเขามามีบทบาทที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดอีกดวย 
และสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 34-36) สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4’Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกันสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมการซ้ือของบริโภค กลาวคือถาสามารถควบคุมสวนประสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได ก็จะสรางความไดเปรียบตอคูแขงได  
  พฤติกรรมในดานแนวโนมการกลับมาใช พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบัติ      
อัมพรต (2549: 4) ทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานอาหารในยานถนนเยาวราชของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมใน
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อนาคต ทั้งดานกลับไปใชบริการอีก และดานแนะนําใหคนรูจัก และสอดคลองกับแนวความคิดของ
โบวี่ ฮูลตันและทริล (Bovee Houstion; & Thrill. 1995: 21) กลาววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสินคา 
บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็นตางๆมีความสําคัญมากตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
  พฤติกรรมในดานการบอกตอบุคคลอ่ืน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ รจรินทร      
สิมธาราแกว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนใน
หางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานครของผูบริโภค พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมในการรับประทานอาหารจีนในหาง ดานจะแนะนําใหผูอ่ืนไปรับประทานอาหารจีนใน
หางสรรพสินคาอีก และสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 226) 
กลาววา เม่ือผูบริโภครูสึกประทับใจในสินคาหรือบริการ จะมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาใชสินคาหรือ
บริการน้ันอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนเองในการใชสินคาหรือ
บริการน้ัน  
  ดังน้ันหากทัศนคติตอรานอาหารประเภทรานขาวของผูบริโภคดี ทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทรานขาวมากขึ้น แตหากทัศนคติตอรานอาหาร
ประเภทรานขาวของผูบริโภคไมดี ทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทรานขาวนอยลงเชนกัน ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาว ทําใหสอดคลองกับทฤษฎีดังกลาวดวย 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคใน
เขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่สามารถนําเสนอไดดังนี้ 
 1.  ในดานผลิตภัณฑ ทางผูวิจัยมีการแยกประเด็นตางๆออกเปนแตละราน ดังนี้ 
  1.1  รานกวยเตี๋ยว ผูประกอบกิจการรานกวยเตี๋ยวควรมีการปรับปรุงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานนี้อยูในระดับที่ดี แตเม่ือเปรียบเทียบกับ
ทัศนคติจากรานอ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานกวยเตี๋ยวยังมีระดับที่นอยกวารานอ่ืนอยู ซึ่งผูประกอบ
กิจการควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในดานความอรอยของอาหาร เชน การหาสูตรในการทําแบบ
ใหมๆ การปรุงรสชาติที่ถูกใจผูบริโภค เปนตน  ควรหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคเห็นถึงความสะอาดของ
อาหาร เชน การทําความสะอาดบริเวณที่ประกอบอาหารและภายในราน การจัดแสดงขั้นตอนการ
ประกอบอาหารตางๆ เปนตน และควรหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหาร 
เชน การแสดงสวนผสมของอาหาร การแสดงปริมาณและระดับของสารอาหารที่รับประทาน เปนตน 
  1.2  รานอาหารอีสาน ผูประกอบกิจการรานอาหารอีสานควรมีการปรับปรุงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานนี้อยูในระดับที่ดี แตเม่ือเปรียบเทียบกับ
ทัศนคติจากรานอ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานอาหารอีสานอยูในอันดับ 2 ซึ่งผูประกอบกิจการควรมี
การพัฒนาในดานความอรอยของอาหาร แมวาจะมีระดับทัศนคติที่ดีมากกวาดานอ่ืน แตก็ยังคงมี
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ความจําเปนที่จะตองรักษาหรือพัฒนาใหมากข้ึนอีกได เชน มีการหาสวนผสมหรือสูตรใหมๆมาใชใน
การปรุงอาหาร เปนตน ควรหาวิธีที่จะทําใหผูบริโภคเห็นถึงความสะอาดของอาหาร เชน การทํา
ความสะอาดเคร่ืองใชในการปรุงอาหาร การทําความสะอาดเคร่ืองเคียงที่ใชในการบริโภครวมกับ
อาหารหลัก เปนตน และควรหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหาร เชน 
เน่ืองจากเครื่องเคียงของทางรานสวนใหญเปนประเภทผักอยูแลว จึงควรนําจุดน้ีมาแสดงใหลูกคาได
เห็นวาการบริโภคผักมีคุณคาทางโภชนาการ เปนตน 
  1.3  รานขาว ผูประกอบกิจการรานขาวควรมีการปรับปรุงเพ่ือยกระดับและพยายาม
รักษามาตรฐานในดานปจจัยดานผลิตภัณฑ เพราะวาผูบริโภคมีทัศนคติในดานน้ีอยูในระดับดี และ
เม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน พบวาทัศนคติของรานขาวอยูอันดับสูงสุดเม่ือเทียบกับทั้งสามราน แต
เน่ืองจากคูแขงภายในบริเวณสยามสแควรมีรานอาหารหลากหลายประเภท ทางผูประกอบกิจการ
รานขาวจึงไมควรอยูนิ่งเฉย จึงควรรักษามาตรฐานและพยายามยกระดับอยางตอเนื่อง ในดานความ
อรอยของอาหาร เชน ใชของสดมาประกอบอาหาร การปรุงรสชาติที่ถูกใจผูบริโภค เปนตน ในดาน
ความสะอาดของอาหาร เชน ทําความสะอาดบริเวณที่ประกอบอาหารและภายในราน เปนตน และ
ควรหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหาร เชน ทางรานควรจะมีการใหเลือก
ชนิดของผักที่มาจากที่ตางๆและมีใบรับรองทางดานคุณภาพของผักตางๆ และมีการแสดงให
ผูบริโภคไดเห็นผักตางๆกอนนํามาใชประกอบอาหาร เปนตน 
 2.  ในดานบุคลากร ทางผูวิจัยมีการแยกประเด็นตางๆออกเปนแตละราน ดังนี้ 
  2.1  รานกวยเตี๋ยว ผูประกอบกิจการรานกวยเตี๋ยวควรมีการปรับปรุงปจจัยดานบุคลากร
เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานนี้อยูในระดับที่ดี แตเม่ือเปรียบเทียบกับทัศนคติจากราน
อ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานกวยเตี๋ยวยังมีระดับที่นอยกวารานอ่ืนอยู ซึ่งผูประกอบกิจการควรมีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงในดานความสุภาพของพนักงาน เชน มีการจัดอบรมพนักงาน มีการตรวจติดตาม
การทํางานของพนักงานในขณะปฏิบัติงาน เปนตน ในดานความรวดเร็วในการบริการ เชน มีการจับ
เวลาในการรออาหารของผูบริโภคแตละครั้ง เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เปนตน 
ในดานความเพียงพอของพนักงาน เชน ถามีการปรับปรุงในดานของความรวดเร็ว จะทําใหพนักงาน
ใชเวลาในการทํางานแตละครั้งนอยลง จะมีสวนชวยในดานนี้ดวย 
  2.2  รานอาหารอีสาน ผูประกอบกิจการรานอาหารอีสานควรมีการปรับปรุงปจจัยดาน
บุคลากร เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานน้ีอยูในระดับที่ดี แตเม่ือเปรียบเทียบกับทัศนคติ
จากรานอ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานอาหารอีสานยังมีระดับที่นอยกวารานอ่ืนอยู ซึ่งผูประกอบ
กิจการควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในดานความสุภาพของพนักงาน เชน มีการจัดอบรมพนักงาน มี
การตรวจติดตามการทํางานของพนักงานในขณะปฏิบัติงาน เปนตน ในดานความรวดเร็วในการ
บริการ เชน มีการจับเวลาในการรออาหารของผูบริโภคแตละคร้ัง เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน เปนตน ในดานความเพียงพอของพนักงาน เชน ถามีการปรับปรุงในดานของความ
รวดเร็ว จะทําใหพนักงานใชเวลาในการทํางานแตละครั้งนอยลง จะมีสวนชวยในดานนี้ดวย 
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  2.3  รานขาว ผูประกอบกิจการรานขาวควรมีการปรับปรุงเพ่ือยกระดับและพยายาม
รักษามาตรฐานในดานปจจัยดานบุคลากร เพราะวาผูบริโภคมีทัศนคติในดานน้ีอยูในระดับดี และเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานอ่ืน พบวาทัศนคติของรานขาวอยูอันดับสูงสุดเม่ือเทียบกับทั้งสามราน แต
เน่ืองจากคูแขงภายในบริเวณสยามสแควรมีรานอาหารหลากหลายประเภท ทางผูประกอบกิจการ
รานขาวจึงไมควรอยูนิ่งเฉย จึงควรรักษามาตรฐานและพยายามยกระดับอยางตอเนื่อง ในดานความ
สุภาพของพนักงาน เชน มีการจัดอบรมพนักงาน มีการเอยคําสวัสดีหรือขอบคุณหลังจากการบริการ
เพ่ือเปนการเพ่ิมความออนนอมใหแกพนักงาน เปนตน ในดานความรวดเร็วในการบริการ เชน มีการ
จัดเตรียมเครื่องปรุงและสวนประกอบไวกอน เน่ืองจากสวนประกอบมีหลายประเภทและมากชนิด
อาจสงผลเกี่ยวกับความลาชาในการปรุงอาหาร เปนตน ในดานความเพียงพอของพนักงาน เชน ถามี
การปรับปรุงในดานของความรวดเร็ว จะทําใหพนักงานใชเวลาในการทํางานแตละคร้ังนอยลง จะมี
สวนชวยในดานนี้ดวย 
 3.  ในดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ทางผูวิจัยมีการแยกประเด็นตางๆออกเปนแตละ
ราน ดังนี้ 
  3.1  รานกวยเตี๋ยว ผูประกอบกิจการรานกวยเตี๋ยวควรมีการปรับปรุงปจจัยดานการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานน้ีอยูในระดับที่ดี แตเม่ือ
เปรียบเทียบกับทัศนคติจากรานอ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานกวยเตี๋ยวยังมีระดับที่นอยกวารานอ่ืน
อยู ซึ่งผูประกอบกิจการควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในดานความคุมคาของราคา เชน มีการจัดเมนู
แบบเปนเซ็ต กวยเตี๋ยวพรอมเคร่ืองด่ืม โดยมีราคาถูกวาส่ังแบบแยกกัน เพ่ือจะทําใหผูบริโภคเห็นถึง
ความคุมคาของราคามากขึ้น เปนตน ในดานความหลากหลายของเมนูอาหาร เชน มีการปรุงรสชาติ
และมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายแบบ ไมวาจะเปนกวยเตี๋ยวตมยํา กวยเตี๋ยวธรรมดา กวยเตี๋ยว
เน้ือ กวยเตี๋ยวปลา เปนตน ในดานความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร เชน ทาง
รานควรจะพยายามทําใหผูบริโภคไมรูสึกวาเสียเวลาในการมานั่งรับประทานอาหาร โดยทางรานควร
จะสงเสริมทางดานบรรยากาศใหลูกคาไดนั่งอยางเพลิดเพลินไมรูสึกอึดอัด และอาจจะมีบริการของ
ทานเลนกอนที่จะใหบริการอาหารเพ่ือใหลูกคาไมรูสึกวาน่ังรอนานเกินไป เปนตน 
  3.2  รานอาหารอีสาน ผูประกอบกิจการรานอาหารอีสานควรมีการปรับปรุงปจจัยดาน
การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เพราะถึงแมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติในดานน้ีอยูในระดับที่ดี แตเม่ือ
เปรียบเทียบกับทัศนคติจากรานอ่ืน ยังพบวาทัศนคติของรานอาหารอีสานยังมีระดับที่นอยกวาราน
อ่ืนอยู ซึ่งผูประกอบกิจการควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในดานความคุมคาของราคา เชน มีการจัด
เมนูแบบเปนเซ็ตตามจํานวนคนรวมรับประทาน สมตํา,น้ําตก,ไกยางและขาวเหนียว โดยจะมีราคา
ถูกกวาสั่งแยกเปนแตละจาน เพ่ือจะทําใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาของราคามากข้ึน เปนตน ใน
ดานความหลากหลายของเมนูอาหาร เชน มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายแบบ เปนตน ในดาน
ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการรับประทานอาหาร เชน ทางรานควรจะพยายามทําใหผูบริโภคไม
รูสึกวาเสียเวลาในการมานั่งรับประทานอาหาร โดยทางรานควรจะสงเสริมทางดานบรรยากาศให
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ลูกคาไดนั่งอยางเพลิดเพลินไมรูสึกอึดอัด และอาจจะมีบริการของทานเลนกอนที่จะใหบริการอาหาร
เพ่ือใหลูกคาไมรูสึกวาน่ังรอนานเกินไป เปนตน 
  3.3  รานขาว ผูประกอบกิจการรานขาวควรมีการปรับปรุงเพ่ือยกระดับและพยายาม
รักษามาตรฐานในดานปจจัยดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เพราะวาผูบริโภคมีทัศนคติในดานนี้
อยูในระดับดี และเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน พบวาทัศนคติของรานขาวอยูอันดับสูงสุดเม่ือเทียบกับ
ทั้งสามราน แตเน่ืองจากคูแขงภายในบริเวณสยามสแควรมีรานอาหารหลากหลายประเภท ทางผู
ประกอบกิจการรานขาวจึงไมควรอยูนิ่งเฉย จึงควรรักษามาตรฐานและพยายามยกระดับอยาง
ตอเน่ือง ในดานความคุมคาของราคา เชน มีการจัดเมนูแบบเปนเซ็ต ขาวจานเด่ียวพรอมเคร่ืองด่ืม 
โดยมีราคาถูกวาส่ังแบบแยกกัน เพ่ือจะทําใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาของราคามากขึ้น และ
พยายามสรางขาวจานเด่ียวที่เปนเอกลักษณใหลูกคาสามารถจดจําได วาถาเปนอาหารจานนี้ตองเปน
ของรานนี้ เพ่ือใหเกิดคุณคาในตัวของผลิตภัณฑเองดวย เปนตน ในดานความหลากหลายของ
เมนูอาหาร เชน มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายแบบ เปนตน ในดานความเหมาะสมของเวลาที่ใชใน
การรับประทานอาหาร เชน ทางรานควรจะพยายามทําใหผูบริโภคไมรูสึกวาเสียเวลาในการมานั่ง
รับประทานอาหาร โดยทางรานควรจะสงเสริมทางดานบรรยากาศใหลูกคาไดนั่งอยางเพลิดเพลินไม
รูสึกอึดอัด และอาจจะมีบริการของทานเลนกอนที่จะใหบริการอาหารเพ่ือใหลูกคาไมรูสึกวาน่ังรอนาน
เกินไป เปนตน 
 4.  ผูประกอบกิจการรานอาหารทุกประเภทควรปรับปรุงปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากรและดานการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เนื่องจากทัศนคติในดานตางๆเหลาน้ี มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจ ยานสยาม 
สแควร ดานความพอใจหลังการใชบริการ ดานการบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ และดานแนวโนม
ในการกลับมาใชบริการ โดยทางรานควรจะเพ่ิมการรับรูถึงคุณคาทั้งจากผลิตภัณฑและการบริการให
มากขึ้น เพ่ือใหสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดังน้ี 
 1.  ควรทําการศึกษาโดยมีการเฉพาะเจาะจงรานคาแตละราน ขอมูลที่ไดจะทําใหทราบ
ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาไดตรงตามความตองการของผูวิจัยมากขึ้น และสามารถนําผลที่
ไดมาใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดในอนาคตของรานไดอยางละเอียด 
 2.  ควรเพิ่มตัวแปรอิสระอ่ืนๆที่คาดวานาจะมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค เชน ดานราคา 
ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนตน 
 3.  ควรทําการศึกษาในบริเวณยานธุรกิจอ่ืนๆ เชน สีลม สาธร เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลที่มี
ความหลากหลายของลูกคามากขึ้น และสามารถนําผลที่ไดมาใชในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดในอนาคตของรานใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเขารานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยาน

สยามสแควร กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษา ทัศนคติทีมี่ผลตอพฤติกรรมการเลือกเขา
รานอาหารของผูบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร กรุงเทพมหานคร โดยขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามนี้จะนําไปใชเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
สวนที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ทัศนคติตอรานอาหารในเขตธรุกิจยานสยามสแควร 
สวนที่ 3 พฤตกิรรมในการเลือกรานอาหารของผุบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดใสเครือ่งหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบที่ทานเลือกและ/หรือกรอกขอความที่ตรง

กับความเปนจริงที่เก่ียวกับตัวทานในชองวางดังตอไปน้ี 

1.   เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 
2. อายุ 

(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป               (   ) 16 - 20 ป 
(   )  21 - 25 ป    (   ) ตั้งแต 26 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) มัธยมศึกษาตอนตน   (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวาปริญญาตรี   

4. อาชีพ 

(   ) นักเรียน / นักศึกษา   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท  (   ) 5,001 – 10,000 บาท 
(   ) 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 15,001 บาทขึ้นไป 
 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอรานอาหารในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 

สวนที่ 2.1 รานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาเพื่อใชบริการ 

โปรดใสเครือ่งหมาย   ลอมรอบตัวเลขทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

รานอาหารไทยประเภทกวยเตี๋ยว 

 ทานรับประทานในรานอาหารใดบอยที่สดุ 
(   ) รานดูด๋ี     (   ) รานกวยเตี๋ยวทาสยาม   
(   ) รานรสดีเด็ด    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

รานอาหารไทยประเภทอาหารอีสาน  

 ทานรับประทานในรานอาหารใดบอยที่สดุ 
(   ) รานสมตํานัว    (   ) รานเดอะครก   
(   ) รานสมตําไกทอดรสเด็ด   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

รานอาหารไทยประเภทรานขาว  

 ทานรับประทานในรานอาหารใดบอยที่สดุ 
(   ) ราน Chester’s Grill   (   ) รานจุฑารส   
(   ) รานครัวสาธร    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 

สวนที่ 2.2 ทัศนคติตอรานอาหารที่ใชบริการ 

โปรดใสเครือ่งหมาย       ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับระดับของทศันคติของทานมากที่สุด 

  ระดับของทศันคติ    คาประเมิน 

  ทัศนคติที่ดีมาก       5 
  ทัศนคติที่ดี       4 
  ทัศนคติที่ปานกลาง       3 
  ทัศนคติที่นอย       2 
  ทัศนคติที่นอยมาก        1 
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ทัศนคตติอรานอาหาร รานอาหารไทย

ประเภทกวยเตี๋ยว 

รานอาหารไทย

ประเภทอาหารอีสาน 

รานอาหารไทย

ประเภทรานขาว 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ความอรอยของอาหาร 
2. ความสะอาดและปลอดภัย 
3. คุณคาทางโภชนาการ 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

ดานบุคลากร 

4. ความสุภาพของพนักงาน 
5. ความรวดเรว็ในการ
บริการ 

6.ความเพียงพอของ
พนักงาน 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
  
5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
  
5  :  4  :  3  :  2  :  1 

ดานการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑ 

7.ความคุมคาของราคา 
8.ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร 
9.ความเหมาะสมของเวลาที่
ใชในการรับประทานอาหาร 

 

   
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 

 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
  
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

  
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 
  
 5  :  4  :  3  :  2  :  1 

 

สวนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารของผุบริโภคในเขตธุรกิจยานสยามสแควร 

โปรดใสเครือ่งหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบที่ทานเลือกและ/หรือกรอกขอความที่ตรง

กับพฤติกรรมของทาน 

1. ทานไปรับประทานอาหารกับใครมากที่สุด 
(   ) ตนเอง     (   ) บิดา / มารดา / ญาต ิ
(   ) แฟน / คูรัก    (   ) เพ่ือนและอ่ืนๆ 

2. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลอืกรานอาหารของทานมากที่สุด  

(   ) ตนเอง     (   ) บิดา / มารดา / ญาต ิ
(   ) แฟน / คูรัก    (   ) เพ่ือนและอ่ืนๆ 
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3. ในการเลือกรานอาหารในยานสยามสแควร มีมูลเหตุจากส่ิงใดมากที่สุด 
(   ) รับประทานอาหาร   (   ) เลี้ยงฉลอง / สังสรรค 
(   )  พบปะลูกคา    (   ) อ่ืนๆ 

 
4. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารหลังจากไดรับบริการ 

4.1 ความถี่ในการใชบริการ 
 รานประเภทกวยเตี๋ยว   ……………………..  คร้ังตอ 3 เดือน 
 รานประเภทอาหารอีสาน  ……………………..  คร้ังตอ 3 เดือน 
 รานประเภทรานขาว     ……………………..  คร้ังตอ 3 เดือน 
4.2 ความพอใจหลังการใชบริการ 
 รานประเภทกวยเตี๋ยว        พอใจมาก  _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมพอใจ 
 รานประเภทอาหารอีสาน       พอใจมาก _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมพอใจ 
 รานประเภทรานขาว          พอใจมาก  _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมพอใจ 
4.3 การบอกตอบุคคลอ่ืนใหมาใชบริการ  
 รานประเภทกวยเตี๋ยว 

                      บอกตอแนนอน _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมบอกตอแนนอน 
 รานประเภทอาหารอีสาน             

                     บอกตอแนนอน _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมบอกตอแนนอน 
 รานประเภทรานขาว   

 บอกตอแนนอน _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมบอกตอแนนอน 
 4.4 แนวโนมในการกลับมาใชบริการ  
 รานประเภทกวยเตี๋ยว         มาแนนอน  _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมมาแนนอน 
 รานประเภทอาหารอีสาน 

      มาแนนอน  _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมมาแนนอน 
 รานประเภทรานขาว         มาแนนอน  _5_ : _4_ : _3_ : _2_ : _1_ ไมมาแนนอน 

 
 
 

*** ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ *** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

รายนาม        ตําแหนงและสถานทีท่าํงาน 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารยประจํา

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ภาควิชาบริหารธุรกิจ  
 คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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