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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนสถติิทีใ่ชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson  
 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนอยูในระดับดี และความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจ ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการ 4 คร้ังตอเดือน ใชบริการในชวงเวลา  
17.00 น. – 00.59 น. โดยเฉลี่ย 2.15 ชั่วโมงตอครั้ง มีคาใชจายเฉลีย่ 1,132.15 บาทตอครั้ง และมี
แนวโนมที่จะกลับมาใชบรกิารในอนาคต 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจโดยรวมไมตางกัน ในขณะที่ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตางกันในทุก
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาทัศนคติของผูบริโภคตอ ลักษณะทางกายภาพ บุคลากรของ
สนาม ทําเลทีต่ั้ง กระบวนการ และราคาและความคุมคามีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ินอกจากนี้ยังพบวาความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผูบริโภคในดานจํานวนครั้งที่ใช
บริการตอเดือนและแนวโนมการใชบริการในอนาคตอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ATTITUDE, TOTAL SATISFACTION AND CUSTOMERS’ BEHAVIOR TOWARD PRIVATE 
FUTSAL PITCH IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY  

SARANYA RUASRIJUN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Presented in Partial Fulfillment of The Requirement for the  
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
May 2011 



 

Saranya Ruasrijun. (2011). Attitude, Total Satisfaction and Consumers’ Behavior Toward  
 Private Futsal Pitch in Bangkok Metropolitan Area. Master Project for M.B.A.  
 (Management).  Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor:  
 Dr. Rugphong Vongsaroj. 
 
 The purpose of this research is to study attitude, total satisfaction and 
customers’ behavior toward private futsal pitch in Bangkok metropolitan area. The total 
number of sample population for this research is 260 males who use service of private 
fulsal pitch in Bangkok metropolitan area. The tool for data collection is questionnaire. 
The statistic methods used for data analyzing are Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent Sample t-test,   One-way analysis of variance (ANOVA) and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  
 This research revealed that the majority of consumers of private futsal pitch are 
single, aged between 21-30 years old, their education level is mostly bachelor’s degree and 
they are working as employees in private companies with average monthly income between 
10,001 - 20,000 Baht. Their attitude toward private futsal pitch is at good level and their total 
satisfaction toward private futsal pitch is at satisfied level. The average frequency of using 
service is at 4 times per month, the average time is 17.00 pm – 00.59 am with 2.15 hours 
per visit, the average service fee is 1,132.50 Baht per visit, and they intend to use service 
again in the future.  
 Customers with different age and education level have no difference on total 
satisfaction toward private futsal pitch; meanwhile, customers with different career have 
significant difference on total satisfaction in all aspect. Their attitude toward physical 
evidence, people, place, process, price and value are significantly correlated with their total 
satisfaction. In addition, their satisfaction is significantly correlated with using behavior in 
term of the average frequency of using service per month and in term of the consumption 
tendency of using service in the future. 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ี สําเร็จไดดวยความกรณุาของ อาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน ที่ให
เกียรติรับเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยใหคําแนะนําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ ดวยดีตลอดมา ทั้งน้ี รวมถึง รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลสิร ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ และผูเชีย่วชาญในการ
ตรวจสอบแกไขเครื่องมือการวิจัย ทั้งยังใหความกรุณาตรวจสอบ เสนอแนะความคิดเห็น จนทําให
สารนิพนธฉบบันี้เสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของอาจารยทุกทานเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทกุทาน  
ที่ไดใหความกรุณาในการใหความรูทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัต ิรวมทัง้
เจาหนาที่โครงการบริหารธรุกิจมหาบัณฑิตทุกทานทีไ่ดใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูที่มีความอดทนในการเลี้ยงดูบุตร ผูเสยีสละทีย่ิ่งใหญ ผูให
ชีวติ สติปญญา และเปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา  
 ขอขอบพระคณุ อาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน ที่เสียสละเวลาและความ
อุตสาหพยายามอยางมากในการใหคําปรึกษาแนะนําตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน ทีค่อยชี้แนะแนวทางและใหคาํแนะนํา
รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ พ่ีนอง ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี 
โดยเฉพาะเพ่ือนๆ นิสิต MBA รุน 11 (การจัดการ) ที่คอยผลักดัน ใหกําลังใจ และใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดีตลอดระยะเวลาการทําสารนิพนธ จนกระทั่งเสร็จสิ้นลงดวยความเรียบรอย 
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่สละเวลาเพ่ือใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ 
  

 สุดทายน้ี ผูวจัิยขอใหงานวจัิยนี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจ  
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบใหบิดา มารดา ตลอดจนครู
อาจารยทุกทานที่ใหโอกาสในการศึกษาวจัิย จนกระท่ังประสบผลสําเร็จในวันน้ี 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็วทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรม  อีกทั้งความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ทําใหสภาพชีวิตความ
เปนอยูของประชากรไทยเปลี่ยนไป  เกิดการแขงขันกันเพ่ือที่จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยาง
สะดวกสบาย  ทามกลางความกดดันจากหลายๆ ปจจัยในสังคม ทําใหรางกายเกิดอาการออนเพลีย  
สมรรถภาพทางรางกายลดลง  จนเปนสาเหตุไปสูการเจ็บไขไดปวยและโรคภัยตางๆมากขึ้น  
สุขภาพที่ดีนั้นเงินซ้ือไมได  คําตอบที่ดีที่สุดในการแกปญหาสุขภาพของประชากรไทยก็คือ การออก
กําลังกาย 
 การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ หรือการเปลี่ยนพฤติกรรมในการดํารงชีวิต อาทิเชน การ
เดินขึ้นบันไดแทนการใชลิฟท การปนจักรยานไปทํางานแทนการขับรถ หรือเพียงแคการขุดดินทํา
สวนที่บาน  เหลาน้ีถือเปนการออกกําลังกายทั้งสิ้นซ่ึงจะชวยใหรางกายแข็งแรงขึ้น ทําใหรูสึกสดชื่น 
มีพลังที่จะทํางานและตอสูกับชีวิต ทั้งยังลดความเครียดไดอีกดวย 
 ปจจุบันประชากรไทยใหความสําคัญในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มมากขึ้น หนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนยังชวยกันรณรงคใหมีการออกกําลังกายภายในและภายนอกสถานที่ขององคกร  
สงผลใหสภาพตลาดของธุรกิจสถานออกกําลังกายมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน  เห็นไดจากการ
เปดสถานออกกําลังกายรูปแบบตางๆ เพ่ิมมากขึ้น เชน ศูนยบริการฟตเนส สนามแบดมินตัน สนาม
ฟุตบอล เปนตน 
 กีฬาฟุตบอล (Soccer) เปนกีฬาที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายโดยเฉพาะในกลุมผูชาย  
ทําใหฟุตซอล (Futsal) ซึ่งเปนกีฬาอีกประเภทหน่ึงที่มีพ้ืนฐานมาจากฟุตบอลไดรบัความนิยมมากขึ้น
ดวยเชนกัน  เนื่องจากเปนกีฬาที่สนุกสนาน ตื่นเตนและเราใจในการลุนทั้งผูชมและผูเขาแขงขันทุกๆ 
วินาที  อีกทั้งยังสามารถจัดการแขงขันไดตลอดทุกสภาพอากาศตลอดทั้งป  ยิ่งไปกวาน้ันฟุตซอลยัง
สามารถเลนไดทั้งสนามที่เปนพ้ืนสนามหญาหรือพ้ืนยางก็ได   
 อยางไรก็ตามในปจจุบันสนามฟุตซอลยังมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูบริโภคที่ชื่นชอบการออกกําลังกายประเภทนี้  ผูประกอบการหลายทานจึงใหความสนใจในการ
ดําเนินงานธุรกิจสถานบริการสนามฟุตซอลเพ่ือรองรับกลุมเปาหมายน้ี  โดยผูประกอบการพยายาม
สรางความแตกตางของสนามฟุตซอลของตนเองและเนนการบริการที่ดีมาใชเปนจุดขาย นอกจากน้ัน
จะเห็นไดวาผูประกอบการไดนํารานคาบริการอ่ืนๆใหเขามาอยูภายในบริเวณสนามฟุตซอลดวย เชน 
รานกาแฟและเบเกอรี่ รานอาหาร รานเกมสและอินเตอรเน็ต เปนตน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร  อันเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจของผูที่เก่ียวของ และผูที่สนใจในกีฬาฟุต
ซอล  เพ่ือเผยแพรและพัฒนาทั้งธุรกิจและกีฬาประเภทนี้ใหเปนที่นิยมมากขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการศึกษาคนควาวจัิยไว ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยทางลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 
 2.  เพ่ือศึกษาทศันคติของผูบรโิภคท่ีมีตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยใชสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 6 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากรของสนาม  ดานทําเลทีต่ั้ง  ดานกระบวนการ  และดานราคาและความคุมคา 
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการมีสวนรวมของผูบริโภคในการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 
 5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตติอสวนประสมการตลาดกบัความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 6.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
  
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะนาํไปเสนอแกผูใหบริการสนามฟุตซอลพิจารณาในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการในแตละดานใหมีมาตรฐานดีขึ้น  สงเสริมใหการบริการสนามฟุต
ซอลที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 2.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางแกผูใหบริการสนามฟุตซอลในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหบริการแกผูมาใชบริการไดอยางเต็มความสามารถและรวดเรว็มากขึ้น 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางแกผูใหบริการสนามฟุตซอลในการวางแผนและกําหนด
รูปแบบการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยมีความมุงหมายจะศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชายใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูเลนสวนใหญเปนเพศชาย 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชายใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของประชากรกลุมน้ี จึงได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดกลุมตวัอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดย
ใชสูตรของ นราศร ีไววานิชกุล และ ชูศกัด์ิ อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 เน่ืองจากมี
ประชากรที่ใชสนามฟุตซอลนอย จึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 246 คน และเพิ่มจํานวนตวัอยาง 14 
คน จะไดเทากับจํานวน 260 คน 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางทีกํ่าหนดคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบตามขั้นตอน 
เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 260 คน  ขั้นตอนการสุมตัวอยาง
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเขตการ
ปกครองกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยวิธีการเลือกเพียง 5 เขตเนื่องจากบางเขตการ
ปกครองไมปรากฏวามีสนามฟุตซอลดวยมีพ้ืนที่จํากัด ผูวิจัยจึงเลือกเขตดังตอไปนี้ คือ เขตบางนา 
เขตพระโขนง เขตลาดพราว เขตยานนาวา และเขตหนองแขม และแจกแบบสอบถามใหแกกลุม
ตัวอยางเพศชายที่เคยใชบรกิารสนามฟุตซอลเอกชนในเขตดังกลาว 
 ขั้นที่ 2 ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในเขตที่กลาว
ไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามที่กําหนดไวจํานวน 260 ตัวอยาง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent variables) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 
 1. ลักษณะสวนบุคคล 
  1.1  อายุ 
   1.1.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   1.1.2 21 – 30 ป 
   1.1.3 31 – 40 ป 
   1.1.4 41 ปขึ้นไป 
 



 4

  1.2  สถานภาพ 
   1.2.1 โสด 
   1.2.2 สมรส/อยูดวยกัน 
   1.2.3 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี  
   1.3.2 ปริญญาตรี 
   1.3.3 สูงกวาปริญญาตร ี
  1.4  อาชีพ 
   1.4.1 นักเรียน/นักศกึษา 
   1.4.2 พนักงานบริษทัเอกชน 
   1.4.3 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
   1.4.4 ขาราชการ 
   1.4.5 เจาของกิจการ 
   1.4.6 อ่ืนๆ 
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
   1.5.4 30,001 บาทขึ้นไป 
 2. ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1  ดานลักษณะทางกายภาพ 
  2.2  ดานการสงเสริมการตลาด 
  2.3  ดานบุคลากรของสนาม 
  2.4  ดานทําเลทีต่ั้ง 
  2.5  ดานกระบวนการ 
  2.6  ดานราคาและความคุมคา 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 1. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1. ฟุตซอล (Futsal)  คือ  กีฬาประเภทหนึ่งที่มีลักษณะการเลนเหมือนฟุตบอลแตเปนการ
เลนในรม แบงผูเลนออกเปน 2 ทีมๆละ 5 คนรวมผูรักษาประตู ใชลกูบอลขนาดเล็กและหนักกวาลูก
ฟุตบอล 
 2. สนามฟุตซอลเอกชน  หมายถึง  สนามกีฬาฟุตซอลทั้งที่เปนพ้ืนหญาและพื้นยางซึ่ง
ใหบริการโดยผูประกอบการที่เปนเอกชน   
 3. ทัศนคติที่มีตอการใชบริการ  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของผูใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชน  ซึ่งวัดดวยสวนประสมทางการตลาดบริการ 6 ดาน ดังนี้ 
  3.1 ทัศนคติที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสนามฟุตซอลที่ไดมาตรฐาน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกและมีความปลอดภัยใน
การเลน 
  3.2 ทัศนคติที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการทําประชาสัมพันธ  การแนะนําขอมูลที่เปนประโยชน  รวมถึงการมีของสมนาคุณ
แกผูบริโภคท่ีมาใชบริการสนามฟุตซอลในวาระโอกาสตางๆอันสมควร 
  3.3 ทัศนคติที่มีตอดานบุคลากรของสนาม  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอบุคลากรของสนามฟุตซอลเกี่ยวกับอัธยาศัย การพูดจา มารยาทดีและไวใจได  การ
แนะนําขอมูล ความรูความสามารถ จํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ 
  3.4 ทัศนคติที่มีตอดานทําเลทีต่ั้ง  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอทําเลที่ตั้งสนามฟุซอลที่มีการคมนาคมสะดวก 
  3.5 ทัศนคติที่มีตอดานกระบวนการ  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ี
มีตอการจัดจําหนายคาสนามและคาบริการ ความชัดเจนของเวลาเปด-ปดสนาม 
  3.6 ทัศนคติที่มีตอดานราคาและความคุมคา  หมายถึง  ความรูสึก ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอคาใชจายในการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 4. ความพึงพอใจโดยรวม  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี ความชอบ ความประทับใจของ
ผูบริโภคท่ีใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 5.  พฤติกรรมการใชบริการ  หมายถึง  พฤตกิรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน ไดแก ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ และอัตราคาบริการสนามฟุตซอล 
 6. ผูบริโภค  หมายถึง  ผูชายที่มาใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่องทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
เพ่ือเปนเครื่องมือและแนวทางในการดําเนินงานการวจัิย ดังตอไปน้ี 
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคท่ีมีลกัษณะสวนบคุคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน 
 2. ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 3.  พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

ลักษณะสวนบุคคล:  
‐ อายุ 

‐ สถานภาพ 

‐ การศึกษา 

‐ อาชีพ 

‐ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

‐ ดานลักษณะทางกายภาพ 

‐ ดานการสงเสริมการตลาด 

‐ ดานบุคลากรของสนาม 

‐ ดานทําเลทีต่ั้ง 

‐ ดานกระบวนการ 

‐ ดานราคาและความคุมคา 
พฤติกรรมการใชบริการสนาม  

ฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง  “ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและสาํรวจแหลงทีต่ั้ง
สนามฟุตซอลเอกชนตามเขตตางๆ ในกรงุเทพมหานคร เชน เขตบางนา เขตพระโขนง เขตยาน
นาวา และเขตลาดพราว เพ่ือนําขอมูล ทฤษฎีแนวคดิ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 6. ขอมูลเกี่ยวกบักีฬาฟุตซอล 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคต ิ
 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเม่ือมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ี
มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา บุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทํา
อะไร 
 คอทเลอร (Kotler. 1997: 199) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมของการปฏิบัติที่มีตอความคิด
หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) ใหความหมายวา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึก
คิดของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ทัศนคติมี
ลักษณะดังนี้ 

ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)  ทําใหเกิด   การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude)   ทําใหเกิด   การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 76) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง หรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปใน
ทิศทางที่สมํ่าเสมอ โดยมีองคประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 สวนคือ (1) สวนของความเขาใจ 
(Cognitive Component) (2) สวนของความรูสึก (Affective Component) (3) สวนของพฤติกรรม 
(Behavior Component) 
 ธงชัย สันติวงษ (2537: 161-162) กลาววา ทัศนคติเปนเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
เปนการจัดระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงเสมอ 
การจัดระเบียบดังกลาว จะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด
ทางหนึ่งเสมอ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตน จะเห็นไดวา ทัศนคติ เปนความรูสึกของผูใชบริการสนามฟุต
ซอลเพศชายที่มีตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในลักษณะชอบหรือไม
ชอบ หรือในลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาพแวดลอม หรือจากการ
เรียนรูที่ไดเคยใชบริการสนามแลวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกน้ันๆ โดย
ผูวิจัยจึงนําเอาแนวคิดของคอทเลอรไปใชในการวัดระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางในแบบสอบถาม
ตอไป 
 

องคประกอบของทัศนคต ิ
 องคประกอบของทัศนคติมี 3 องคประกอบ แตละองคประกอบจัดใหมีความสัมพันธระหวาง
กัน เพ่ือใหเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม ไดมีการสรางโมเดลเพื่อศึกษา
โครงสรางทัศนคติ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงองคประกอบ 3 ประการของทัศนคติ (Tricomponent attitude model) 

 
 ที่มา: ศุภร เสรีรัตน. (2544). พฤติกรรมผูบริโภค:  หนา 182. 

พฤติกรรม  
(Conation) 

ความรูสึก  
(Affect) 

ความเขาใจ  
(Cognition) 
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 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ประกอบไปดวย 3 สวนคือ 
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive component) คือ การท่ีผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง 
คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสูผลลัพทเฉพาะอยาง  
 2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึงอารมณ (Emotion) ความรูสึก 
(Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือสิ่งใดส่ิงหนึ่ง เปนจะเปนทัศนคติทั้งทางบวกและทางลบ 
เชน ความรูสึกชอบไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 3.  สวนของพฤติกรรม (Conative or Behavioral component) เปนสวนของทัศนคติ
สะทอนใหเห็นถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกกรมของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหน่ึง ตอ
ทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในทางการตลาดอาจหมายถึงความตั้งใจของผูบริโภคที่จะซ้ือหรือใช
บริการในครั้งตอไปวามีมากหรือนอยเพียงใด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 จินตนา บุญบงการ (2539: 7) บริการ คือ สิ่งที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเสื่อมสูญ
สภาพไปไดงาย บริการจะจัดกระทําขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที 
  
 คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดี 
 บริการ ในภาษอังกฤษเรียกวา SERVICE ซึ่งสามารถหาความหมายดีๆที่มาจากตัวอักษร
ภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัวอักษรไดดังนี้ 
  S = Smiling & Sympathy คือ ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นใจผูที่มารับบริการ 
 E = Early response คือ ตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการอยางรวดเร็วทันใจ 
 R = Respectful คือ แสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติผูมารับบริการ 
 V = Voluntariness manner คือ การใหบริการดวยความเต็มใจ 
 I = Image enhancing คือ การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณองคกร 
 C = Courtesy คือ ผูใหบริการมีความออนนอมถอมตน สุภาพ มีมารยาทดี 
 E = Enthusiasm คือ ผูใหบริการมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนในการใหบริการ 
  
 อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ (2546: 4) บริการ หมายถึง การกระทําหรือผลงานที่
ผูประกอบการมอบใหแกผูบริโภค โดยเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangible) ผูบริโภคเม่ือจายเงินซื้อ
บริการแลวไมมีสิทธิหรือมีความเปนเจาของทรัพยสินใดๆ นอกจากสิทธิในการไดรับบริการตามที่ตก
ลงกันเทาน้ัน 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543: 20) การบริการ หมายถึง กระบวนการ กระบวนกิจกรรมใน
การสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ โดยการบริการเปนส่ิงที่สัมผัสและจับตองไดยาก
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และเปนส่ิงที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย การบริการจะสงมอบไปยังผูรับบริการโดยทันทีหรือเกือบจะ
ทันที 
  
 ลักษณะของการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 432) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการใหบริการไว 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) การบริการไมสามารถมองเห็น รับรูรสชาติรูสึก ได
ยิน หรือไดกลิ่นกอนจะทําการซื้อ (Armstrong; & Kotler. 2003: G7) ดังน้ันผูซื้อตองพยายามวาง
กฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการที่ควรจะไดรับ เพ่ือลดความเสี่ยงและสราง
ความเชื่อม่ันในการซื้อในแงสถานที่ ตัวบุคคล เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร และราคา 
 2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) การบริการมีการผลิตและบริโภคในเวลา
เดียวกัน ไมสามารถแบงแยกบริการจากผูใหบริการได ไมวาผูใหบริการจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักรก็
ตาม (Armstrong; & Kotler. 2003: G7) ดังนั้น การบริการจึงมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา 
 3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน คุณภาพจะผันแปรไปขึ้นอยู
กับผูใหบริการเปนใคร และการใหบริการเม่ือไร ที่ไหน อยางไร (Armstrong and Kotler. 2003: G7) 
ดังนั้นผูซื้อบริการจึงตองรับรูถึงความไมแนนอนในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนเลือกรับบริการ 
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวขายหรือใชใน
ภายหลังได (Armstrong; & Kotler. 2003: G7) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน และ
เกิดขึ้นตามความตองการของผูซื้อบริการ ถาความตองการสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา 
แตถาความตองการไมแนนอนก็จะทําใหการบริการเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 กลาวโดยสรุป  การบริการ  คือ  กระบวนการในการใหบริการสนามฟุตซอลของ
ผูประกอบการ ซึ่งเปนส่ิงที่จับตองและแบงแยกไมได มีความไมแนนนอนและไมสามารถเก็บไวได 
และผูรับบริการซึ่งก็คือผูบริโภคที่มาใชบริการสนามฟุตซอลจะไดรับการบริการทันทีหรือเกือบจะ
ทันทีหลังจากที่ผูใหบริการสงมอบแลว ในงานวิจัยนี้จึงไดนําเอาคุณสมบัติของการบริการที่ดี 7 
ประการมาประยุกตใชในแบบสอบถาม  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547: 63-79) ไดกลาวถึง สวนประสมทางการตลาด(Marketing 
mix) วาโดยพ้ืนฐานประกอบไปดวย 4 องคประกอบไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตสวนประสมทางการตลาด
บริการนั้นจะมีความแตกตาง กลาวคือ มีการใหความสําคัญกับพนักงาน (People) กระบวนการใน
การใหบริการ (Process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) เน่ืองจากทั้งสามสวน
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เปนปจจัยหลักในการสงมอบงานบริการ ดังน้ัน สวนประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบไปดวย 
7Ps ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
  บริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible product) ไม
สามารถจับตองได ลักษณะเปนอาการนาม เชนความสะดวก ความรวดเร็ว การใหคําปรึกษา การให
ความเห็น เปนตน บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของการบริการจะตอง
ประกอบไปดวยปจจัยหลายปจจัย ดังเชนการใหบริการสนามฟุตซอลจําตองประกอบไปดวยปจจัย
ทางดานความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงานโดยเฉพาะกรรมการ ที่จะตองมีความรู
เก่ียวกับกีฬาฟุตซอลเปนอยางดี รวมถึงความทันสมัยและมาตรฐานของอุปกรณสนาม ความรวดเร็ว
และตอเนื่องของขั้นตอนการใหบริการ ความสวยงามของสถานที่โดยรอบ รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของ
พนักงานดวยเชนกัน 
 2.  ราคา (Price)  
  สิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการคือ ราคา การตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น 
การต้ังราคาต่ําก็จะทําใหรายไดของธุรกิจต่ําซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะการขาดทุนได การต้ังราคามีผล
อยางยิ่งตอการมาใชบริการของผูบริโภค เพราะราคาสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวัง
เก่ียวกับระดับคุณภาพบริการที่จะไดรับ ทั้งยังตองเปรียบเทียบกับคูแขงหรือเปรียบเทียบกับความคุม
คาของเงินที่ผูบริโภคตองจายไปอีกดวย เพราะฉะนั้นการตั้งราคาธุรกิจบริการจึงเปนเรื่องที่ยุงยาก
ซับซอนกวาการตั้งราคาสินคามาก สําหรับธุรกิจใหบริการสนามฟุตซอลมักตั้งราคาโดยคํานึงถึง
ลูกคากลุมเปาหมายและราคาของคูแขงดวย เชน สนามฟุตซอลยานทองหลอมีอัตราคาบริการที่สูง
กวาสนามฟุตซอลยานบางนา  
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
  การบริการสามารถกระทําผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธีคือ 
  3.1  การใหบริการผานราน เปนธุรกิจบริการที่มีสถานที่ไวรองรับลูกคา เชน รานตัดผม 
รานซักรีด รานอินเตอรเน็ต การใหบริการสนามฟุตซอลก็อยูในชองทางการจัดจําหนายประเภทนี้
ดวย 
  3.2  การใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ เปนการใหบริการโดยมี
สํานักงานตางหากและลูกคาติดตอขอรับบริการผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต เชน การบริการ
จัดสงอาหารตามสั่ง การบริการจัดสงหนังสือ  
  3.3  การใหบริการผานตัวแทน เปนการขยายธุรกิจแบบแฟรนไชสหรือมีการจัดตั้ง
ตัวแทนไวบริการลูกคา เชน การบินไทยขายตั๋วเครื่องบินผานบริษัททองเที่ยว แมคโดนัลดหรือเค
เอฟซีที่มีสาขาทั่วโลก 
  3.4  การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกสเปนการบริการโดยใชเทคโนโลยีมาชวยลด
ตนทุนจากการจางพนักงาน เพ่ือใหบริการเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง เชน การ
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ใหบริการของธนาคารผานเครื่องเอทีเ อ็ม เครื่องชั่งน้ําหนักหยอดเหรียญ เครื่องเติมเ งิน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  การสงเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการทําไดหลายวิธี ไมวาจะเปนการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การลดแลกแจกแถม การสงเสริมการตลาดที่นิยมทําในธุรกิจใกบริการสนามฟุตซอล
ดังนี้ 
  4.1 การลดราคาโดยใชชวงเวลา โดยการลดราคาในชวงที่มีผูมาใชบริการนอย เชน วัน
จันทร – วันพฤหัส ชวงเวลา เชา – กอน 15.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่นักเรียนนักศึกษาหรือ
คนทํางานไมสามารถมาใชบริการได 
  4.2  การสมัครสมาชิก วิธีนี้เปนการผูกมัดและสรางความสัมพันธกับลูกคา ลูกคาที่เปน
สมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชนมากกวาลูกคาทั่วไป เชน การไดสวนลดคาบริการสนามฟุตซอลหรือ
รานคาในบริเวณสนาม การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแขงขันฟุตซอล  
  4.3  การสะสมคะแนน เปนการใหประโยชนแกลูกคาที่มีความจงรักภักดี เพ่ือใหลูกคา
เกิดความผูกพันธกับผูใหบริการ ในธุรกิจการใหบริการสนามฟุตซอล นิยมใชวิธี สะสมชั่วโมงการใช
บริการฟุตซอล เชน เม่ือใชบริการครบ 10 ชั่วโมงจะไดใชบริการฟรีอีก 1 ชั่วโมง 
 5.  พนักงาน (People) 
  พนักงานเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งพนักงานในที่นี้รวมตั้งแต 
เจาของธุรกิจ ผูบริหาร และพนักงานในทุกระดับ เพราะมีผลโดยตรงตอคุณภาพการใหบริการ การ
ใหบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาตองมาจากพนักงานทุกระดับเชนกัน ซึ่งธุรกิจ
การใหบริการสนามฟุตซอลมักเกิดจากความชื่นชอบในกีฬาชนิดน้ีของเจาของธุรกิจหรือผูบริหาร จึง
มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสัมพันธกับลูกคา นอกจากน้ันกรรมการสนามก็ตองมีความรู
เก่ียวกับกีฬาฟุตซอลเปนอยางดี 
 6.  กระบวนการใหบริการ (Process) 
  ถือเปนสวนประสมทางการตลาดที่สําคัญยิ่งสําหรับการบริการเพราะประกอบดวย 
พนักงานที่มีคุณภาพ การสงเสริมการตลาดและชองทางการจัดจําหนายที่ดี  จึงจะสามารถสงมอบ
กระบวนการบริการที่ดีใหแกลูกคาได  
 7.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนส่ิงที่ผูบริโภคสามารถเห็นหรือสัมผัสได เชน สนามฟุต
ซอล ลูกบอล เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ ลานจอดรถ เปน
ตน ผูบริโภคจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจยในการเลือกใชบริการสนามฟุตซอล โดยมี
ความคาดหวังวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่สะอาดสวยงามไดมาตรฐาน การบริการก็นาจะมีคุณภาพ
ดวย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 วอลแมน (Wolman. 1973: 384) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุข
เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
 คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2546: 7; อางอิงจาก Kotler. 2003) กลาววา 
ความพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใช
ผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซึ่งหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑต่ํากวาที่ลูกคา
คาดหวัง ลูกคาจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑนั้น ในทางตรงขามกันหากประโยชนที่ไดรับสอดคลอง
หรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 90 – 93) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพทจาก
การเปรียบเทียบระหวางการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler. 2003: 61) 
ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังของลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการ
ทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก  
 จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจดังกลาว สรุปวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของลูกคา
ที่รับรูไดเม่ือใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เม่ือ
เทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไว เชน หากลูกคาไดรับการบริการสนามฟุตซอลที่ดีกวาที่คาดหวัง ลูกคา
ก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก แตหากลูกคาไมไดรับการบริการที่ดีเชนที่เคยคาดหวังไว ลูกคาก็จะ
เกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนน่ันเอง โดยงานวิจัยนี้ไดนําแนวคิด
ของอาจารยศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ มาประยุกตใชในแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการสนามฟุตซอล  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 30) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) เปน
การศึกษาการตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ นักการตลาด
จะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไม
เขาใจวาผูบริโภคคือใคร ตองการอะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได 
 คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2546: 67;  อางอิงจาก Kotler. 2003) กลาว
วา พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Consumer buying behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคคนสุดทายไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือน ที่ทําการซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภค
สวนตัวผูบริโภคคนสุดทายเหลาน้ีรวมกันเปนตลาดผูบริโภค (Consumer market) 
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546: 192) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการซึ่งคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) หรือเปนขั้นตอนซึ่ง
เก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคา นักการตลาดจึง
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุหลายประการ กลาวคือ 
 1.  พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 2.  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) กลาวคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้เราจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธ
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
  
 การสรางความผูกพันและความจงรักภักดีใหแกลูกคา  
 อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการบริหารลูกคาใหประสบผลสําเร็จโดย
ใช ERM (Experiential Relation Management) วา ลูกคาไมไดคาดหวังแคการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูใหบริการ หากยังคงตองการมากกวาน้ัน ไมวาจะเปน คุณภาพสินคา สงมอบงานไดตรงเวลา ราคา
สินคาไมถูกหรือแพงจนเกินไป ซึ่งผูใหบริการควรนําศึกษาเพื่อนํามาใชพัฒนารูปแบบการบริการตอ
ลูกคาใหดีขึ้น ซึ่งก็คือ การบริหารลูกคาจากประสบการณจริงหรือ ERM ซึ่งถือเปนการบริหารลูกคา
ใหมีความผูกพันและจงรักภักดีในการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ตอไป ทั้งนี้จะตองครอบคลุมทั้ง 2 
สวน ไดแก 
 1.  Emotional Loyalty เปนความรูสึกที่มีตอสินคาและบริการ ซึ่งผูใหบริการควรสํารวจวา
ลูกคามีความรูสึกดานบวก เชน ความชอบ ความประทับใจ ความพึงพอใจ หรือในดานลบ เชน ความ
โกรธ ความหงุดหงิด ความไมพอใจมากนอยอยางไรบางตอการใชสินคาและบริการ โดยอาจทําเปน
แบบสํารวจความคิดเห็น หรือการสัมภาษณลูกคาโดยตรงก็ได 
 2.  Behavioral Loyalty ความตองการจากลูกคาที่กลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการอีก 
นอกจากจะทําใหลูกคามีความรูสึกที่ดีตอสินคาหรือบริการแลว จําเปนอยางยิ่งที่ผูใหบริการจะตอง
พยายามทําใหลูกคาอยากกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซํ้าอีก 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูใชบริการสนามฟุต
ซอล ทําการใชและประเมินผลในการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งผูใหบริการสนามฟุตซอลควรศึกษาเพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขการบริการของตนเองใหดีขึ้น และเพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคา 
ซึ่งงานวิจัยน้ีไดนําเอาแนวคิดของ อาจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ กลาวไวขางตนมาใชใน
แบบสอบถามงานวิจัยครั้งน้ี   
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ขอมูลทั่วไปของกีฬาฟุตซอล 
 ประวตัิและความเปนมา 
 ชวงฤดูหนาว ประเทศในบางทวีปของโลกที่ประสบปญหาหิมะตกและสภาพอากาศที่หนาว
มากจนไมสามารถจัดการแขงขันกีฬากลางแจงตางๆ ได จึงถือเปนชวงสิ้นสุดฤดูกาลแขงขัน  การท่ี
ฤดูหนาวมีระยะเวลายาวนานและสภาพอากาศกลางแจงที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเลนกีฬาฟุตบอลนี้เอง 
จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนหันมาเลนกีฬาในรมแทน และนี่คือที่มาของกีฬาฟุตบอลในรม 5 คน หรือ
ที่เรียกวา “ฟุตซอล” (FUTSAL)  
 FUTSAL มาจากภาษาสเปน หรือ โปรตุเกส ที่เรียกฟุตบอล วา “Futbol หรือ FUTebol” 
ตามดวยภาษาฝรั่งเศสและสเปน คือ “SALon หรือ SALa” ที่แปลวา อินดอร หรือในรม เม่ือรวมกัน 
จึงเปนคําวา “FUTSAL” หมายถึง การเตะบอลในสนามขนาดยอมในรม กลายเปนคําที่เรียกขานกัน
แทนคําวา “Five-A-Side” หรือฟุตบอล 5 คนในปจจุบัน  
 ฟุตซอลมีการแขงขันมาตั้งแตป ค.ศ.1930 ณ กรุงมอนเตวิเดโอ ประเทศอุรุกวัย เปนเกมที่
ชาวอเมริกาใตนิยมเลนกันมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศบราซิล  ซึ่งประชากรมีทักษะ
ความสามารถเฉพาะตัวในการเลนฟุตบอลสูง ดวยลีลาอันเราใจจากนักเตะชื่อกองโลกอยาง เปเล โซ
ครา-เตส หรือซิโก ซึ่งตางเคยเขาแขงขันฟุตบอลมาแลวทั้งสิ้น  
  
 การแขงขันฟุตซอล ในประเทศไทย  
 ประเทศไทยไดมีการจัดการแขงขันฟุตบอล 5 คนหรือฟุตซอล ขึ้นคร้ังแรกในป พ.ศ.2540 
ดวยความรวมมือจากหลายๆ ฝายที่ชวยกันผลักดันกีฬาชนิดน้ีใหไดรับความนิยมมากขึ้น ไมวาจะ
เปนสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ กรุงเทพมหานคร การกีฬาแหงประเทศ
ไทย และเดอะมอลล กรุป จํากัด รวมกันจัดการแขงขันฟุตบอล 5 คน ในรายการ “Star In Door 
Soccer 1997” เม่ือวันที่ 12 – 21 กรกฎาคม 2540 ณ เดอะมอลล บางกะป โดยมี 12 ทีมสโมสรชั้น
นําจากไทยแลนดลีกเขารวมการแขงขัน และทีมการทาเรือแหงประเทศไทยชนะเลิศ หลังจากน้ันไดมี
การจัดการแขงขันฟุตซอลชงิชนะเลศิแหงประเทศไทยเรื่อยมา ทําใหกีฬาฟุตซอลเปนที่นิยมมาก
ยิ่งขึ้น จนกระท่ังประเทศไทยไดมีโอกาสเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตซอลชิงแชมปเอเชีย และจาก
การแขงขันดังกลาวทําใหประเทศไทยไดอันดับสามและไดสิทธิ์เดินทางไปแขงขันฟุตซอลชิงแชมป
โลกรอบสุดทาย ระหวางวนัที่ 18 พฤศจิกายน – 3 ธันวาคม พ.ศ. 2543 ณ ประเทศกัวเตมาลา  
 และในทีสุ่ดประเทศไทยก็มีโอกาสที่จะไดเปนเจาภาพในการจัดการแขงขันฟุตซอลชิงแชมป
โลกครั้งที่ 7 ในป พ.ศ. 2555 ซึ่งเปนการกระตุนใหนักกีฬาและผูที่ชืน่ชอบกีฬาฟุตซอลชาวไทยใหมี
การตื่นตวักับแขงขันกันกีฬาประเภทนี้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีการ
ปรับแตงสวนสาธารณะตางๆใหเปนลานกีฬาเพ่ิมมากขึ้น 
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มาตรฐานของสนามแขงขันฟุตซอล  
 สนามฟุตซอล (The Pitch) 
 - ขนาดสนาม (Dimension):  สนามแขงขันตองเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา ความยาวของเสน
ขางตองยาวกวาความยาวของเสนประต ู
  การแขงขันทัว่ไป 
  ความยาว  ต่ําสุด 25 เมตร 
        สูงสุด 42 เมตร 
  ความกวาง  ต่ําสุด 15 เมตร 
        สูงสุด 25 เมตร 
 
  การแขงขันระหวางชาต ิ(International Matches) 
  ความยาว  ต่ําสุด 38 เมตร 
        สูงสุด 42 เมตร 
  ความกวาง  ต่ําสุด 18 เมตร 
        สูงสุด 22 เมตร 
 
 -   การทําเสนสนามแขงขัน (Pitch Markings) 
  สนามแขงขันประกอบดวยเสนตางๆเสนเหลาน้ันเปนพ้ืนที่ของเขตนัน้ๆ เสนดานยาว
สองขางเรียกวา เสนขาง (Touch Line) เสนดานสั้นสองเสน เรียกวา เสนประตู (Goal Line) เสนทุก
เสนตองมีความกวาง 8 เซนติเมตร สนามแขงขันแบงออกเปนสองสวนเทาๆกัน โดยมีเสนแบงแดน 
(A Halfway Line) ที่ก่ึงกลางของเสนแบงแดน มีจุดก่ึงกลางสนาม (Center Mark) และวงกลมรศัมี 3 
เมตรลอมรอบจุดน้ีไว 
  
 -  เขตโทษ (The Penalty Area) 
  เขตโทษทําไวตรงสวนทายของสนามแตละดาน ด้ังนี้ ใหวัดจากดานนอกเสาประตทูั้ง
สองขางออกไปตามแนวเสนประตูขางละ 6 เมตร เขียนสวนโคงซึ้งมีรัศมี 6 เมตร เขาไปใน พ้ืนที่
สนามแขงขันจนปลายของสวนโคงสัมผสักับเสนขนานที่ตั้งฉากกับเสนประต ูระหวางเสาประตูทั้งสอง
ขางมีความยาว 3.16 เมตร พ้ืนที่ภายในเขตเสนเหลาน้ีและเสนประตลูอมรอบ เรยีกวา เขตโทษ 
  
 -  จุดโทษ (Penalty Mark) 
   นับจากจุดก่ึงกลางประตูแตละขาง ใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปน
ระยะทาง 6 เมตร และใหทาํจุดแสดงไว จุดน้ีเรียกวา จุดโทษ และจุดโทษที่สอง (Second Penalty 
Mark) นับจากจุดก่ึงกลางประตูแตละขาง ใหวัดเปนแนวตั้งฉากเขาไปในสนามแขงขันเปนระยะทาง 
10 เมตร และใหทําจุดแสดงไว จุดน้ีเรียกวา จุดโทษที่สอง 
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 -  เขตมุม (The Corner Area) 
  จากมุมสนามแตละดานใหเขียน 1 ใน 4 ของสวนโคงไวดานในสนามแขงขัน โดยมีรัศมี 
25 เซนติเมตร 
  
 -  เขตเปลี่ยนตัว (Substitution Zone) 
  เขตเปลี่ยนตัวอยูบริเวณเสนขางของสนามแขงขันตรงดานหนาของทีมที่จัดที่นั่งผูเลน
สํารองไว เขตเปลี่ยนตัวมีความยาว 5 เมตร จะสังเกตไดจากบนเสนขางจะมีเสนกวาง 8 เซนติเมตร 
ยาว 80 เซนตเิมตร (วัดเขาดานในสนาม 40 เซนติเมตร และวัดออกจากดานนอกสนาม 40 
เซนติเมตร) ผูเลนจะเปลี่ยนเขาและออกตองอยูภายในเขตเปลี่ยนตัว ซึ่งระหวางเขตเปลีย่นตวัทัง้สอง
ขางตรงเสนแบงแดนและเสนขางจะมีชองวางระยะ 5 เมตร ตรงหนาโตะผูรักษาเวลา 
  
 -  ประต ู(Goals) 
   ประตตูองตั้งอยูบนกึ่งกลางของเสนประตแูตละดานประกอบดวย เสาประตูสองเสา มี
ระยะหางกัน 3 เมตร และเชื่อมตอกันดวยคานตามแนวนอน ซึ่งสวนลางของคานจะอยูสูงจากพ้ืน 2 
เมตร 
   เสาประตูและคานประตทูั้งสองดานจะมีความกวางและความหนา 8 เซนติเมตร อาจติด
ตาขายไวที่ประตูและคานประตูดานหลัง ตาขายประตูตองทําดวยปาน ปอ หรือ ไนลอน จึงอนุญาตให
ใชได 
   เสนประตูมีความกวางเทากับเสาประตูและคานประต ูทีเ่สาและคานดานหลังประตมีู
ลักษณะเปนรูปโคง วัดจากริมดานบนของเสาประต ูไปสูดานนอกของสนามมีความลึกไมนอยกวา 80 
เซนติเมตร วดัจากริมดานลางของเสาประตูไปดานนอกของสนามมีความลึกไมนอยกวา 100 
เซนติเมตร 
  
 -  ความปลอดภัย (Safety) 
   ประตูอาจเปนแบบที่แยกประกอบและโยกยายได แตจะตองติดตั้งไวกับพื้นสนามอยาง
ม่ันคงและปลอดภัย 
  
 -  พ้ืนผิวของสนามแขงขัน (Surface of the Pitch) 
  พ้ืนผิวสนามจะตองเรียบ อาจทําดวยไมหรือวัสดุสังเคราะหและตองหลีกเลี่ยงพ้ืนผวิ
สนามที่ทําดวยคอนกรีต หรือยางมะตอย 
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 ขอตกลง (Decisions) 
 1.  ในกรณีเสนประตูยาวระหวาง 15 – 16 เมตร รัศมีที่ใชเขียนสวนโคงเขตโทษยาว 4 
เมตร ในกรณีนี้จุดโทษจะไมอยูบนเสนเขตโทษ แตยังคงเปนระยะ 6 เมตร โดยวัดจากก่ึงกลางเสา
ประตูและมีระยะหางเทากันทั้งสองขาง  
 2.  การใชสนามพื้นหญาตามธรรมชาต ิสนามหญาเทียม หรือพ้ืนดิน อนุญาตใหใชในการ
แขงขันระดันลีก แตไมอนุญาตใหใชในการแขงขันระหวางชาต ิ
 3.  เคร่ืองหมายจะถูกเขียนไวดานนอกของสนามแขงขันวดัออกมา 5 เมตร เปนมุมฉากกับ
เสาประตเูพ่ือทําใหแนใจวาผูเลนอยูหางจากจุดเตะจากมุม 5 เมตร ความกวางของเคร่ืองหมาย 8 
เซนติเมตร 
 4.  ทั้งสองทีมอยูดานหลังเสนขาง ถัดจากชองวางดานหนาโตะเจาหนาที่ 
  

 ลูกบอล (The Ball) 
 คุณลักษณะและหนวยการวดั (Qualities and Measurements)  ลูกบอลตองมีลักษณะดังนี้ 

 1. เปนทรงกลม  
 2.  ทําดวยหนัง หรือวัสดุอ่ืนๆที่เหมาะสม  
 3.  เสนรอบวงไมนอยกวา 62 เซนติเมตร และไมเกินกวา 64 เซนติเมตร  
 4.  ขณะเริ่มการแขงขันลูกบอลตองมีน้ําหนักไมนอยกวา 400 กรัม และไมมากกวา 440 กรัม 
 5.  ความดันลมของลูกบอล 0.4 – 0.6 ระดับบรรยากาศ (400 – 600 กรัมตอตาราง
เซนติเมตร) ที่ระดับน้ําทะเล 
 
 การเปลี่ยนลูกบอลที่ชํารุด (Replacement of a Defective Ball) ถาลกูบอลแตกหรอืชํารุด
ในระหวางการแขงขันจะดําเนินการดังนี้ 
 1.  การแขงขันตองหยุดลง 
 2.  เริ่มเลนใหมโดยการปลอยลูกบอล (Dropped Ball) ณ ที่ลูกบอลตก (ชํารุด) ถาลูกบอล
เกิดแตกหรือชํารุดในขณะบอลอยูนอกการเลน ใหเริ่มเลนใหมโดยการเตะเริ่มเลนการเลนลูกจาก
ประตู การเตะจากมุม การเตะโทษ ณ จุดโทษ หรือการเตะเขาเลน การเร่ิมเลนใหเปนไปตามกฎ
กติกาในขณะการแขงขัน การเปลี่ยนลกูบอลจะตองไดรับอนุญาตจากผูตัดสิน 
  
 ขอตกลง (Decisions) 
 1.  ในการแขงขันระหวางชาติไมอนุญาตใหใชลูกบอลที่ทําดวยสักหลาด  
 2.  การทดสอบลกูบอลเม่ือปลอยจากความสูง 2 เมตร โดยวัดจากการกระดอนคร้ังแรกตอง
กระดอนจากพ้ืนไมนอยกวา 50 เซนติเมตร และไมสูงกวา 65 เซนตเิมตร  
 3.  ในการแขงขัน ลูกบอลทีใ่ชตองแสดงใหเห็นถึงความตองการทางเทคนิคอยางนอยที่สุด 
ตามที่ระบุไวในกติกาขอที่ 2 เทาน้ันจึงจะอนุญาตใหใชได 
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 4. ในการแขงขันของสหพันธฟุตบอลนานาชาต ิและการแขงขันภายในความรับผิดชอบของ
สหพันธฟุตบอล ตองมีสัญลักษณ 3 อยาง ดังนี้ 
  4.1  ไดรับการรับรองจากสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA APPROVED) 
  4.2  ไดรับการตรวจสอบจากสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA INSPECTED) 
  4.3  ลูกบอลมาตรฐานใชแขงขันระหวางชาติ (INTERNATIONAL MATCHBALL 
STANDARDS) 
 
 สัญลักษณที่ปรากฏอยูที่ลูกบอลคือ สัญลักษณที่ระบุวาลูกบอลดังกลาวไดรับการทดสอบ
อยางเปนทางการแลว สําหรับการแขงขันของสหพันธฟุตบอลนานาชาติ และการแขงขันภายในความ
รับผิดชอบดูแลของสหพันธตางๆ ลูกบอลที่ใชตองแสดงถึงความตองการทางเทคนิคอยางนอยที่สุด
ตามที่ระบุไวในกติกาขอ 2 เทาน้ันที่อนุญาตใหใชได การยอมรับลูกบอลที่ใชดังกลาวขางตน จะอยู
ภายใตเง่ือนไขขอใดขอหน่ึงที่แสดงใหเห็นบนลูกบอลวาเปนไปตามความตองการทางเทคนิค 
ดังกลาว  สมาคมฟุตบอลแหงชาติสามารถออกกฎบังคับใหใชลูกบอลที่มีสัญลักษณอยางใด อยาง
หนึ่งจากเง่ือนไข 3 ประการ สําหรับการแขงขันภายในประเทศหรือในการแขงขันอ่ืนๆทุกรายการ ลูก
บ อ ล จ ะ ต อ ง เ ป น ไ ป ต า ม ก ติ ก า ข อ  2 
 ในกรณีที่สมาคมฟุตบอลแหงชาติ บังคับใชลูกบอลที่มีสัญลักษณที่ไดรับการรับรองจาก
สหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA Approved) และไดรับการตรวจสอบจากสหพันธฟุตบอลนานาชาติ 
(FIFA Inspected) แตสมาคมฟุตบอลแหงชาติสามารถอนุญาตใหใชลูกบอลมาตรฐานแขงขันระหวาง
ชาติ  ( International Matchball Standards) ก็ ได 
 ในการแขงขันของสหพันธฟุตบอลนานาชาติ และในรายการแขงขันที่อยูภายในการดูแล
ของสมาพันธและสมาคมฟุตบอลแหงชาติไมอนุญาตใหทําการโฆษณาสินคาบนลูกบอล ยกเวน
สัญลักษณของการแขงขัน และผูจัดตั้งการแขงขัน หรือสัญลักษณทางการคาที่ไดรับอนุญาตจาก
กฎเกณฑของการแขงขัน และอาจจะจํากัดขนาดและจํานวนของเครื่องหมายเหลาน้ัน 
 ผูวิจัยไดรวบรวมรายชื่อสนามฟุตซอลเอกชนที่ใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครจากสื่อ
สิ่งพิมพและเว็บไซดตางๆ ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงรายชื่อสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เขต รายชื่อสนาม 

บางเขน At Heart, Let's Goal - Turf club 
บางกะป Soccer Pro I, Futwork Futsal Club, Barzar Futsal Club 
ลาดกระบัง พีระมิด เทนนิส อคาเดมี 

ยานนาวา 
The Hattrick, 34 ฟุตซอล, SD Indoor, แฟมิลี่ซ็อกเกอร แอนด  
ไวทเฮาส, เวมบลียฟุตซอล 

บางกอกใหญ สายรุงฟุตซอลลอยฟา 
หวยขวาง RFC, The Hattrick, พระราม9 ฟุตซอล 
คลองสาน เจาพระยาอารีนา - สมเด็จสปอรตคลบั, 55 ฟุตซอลคลับ 
ตลิ่งชัน ทรงไทย, เจเพรส ฟุตซอล อารีนา 
บางกอกนอย ขุมทรัพยฟุตซอล 
บางขุนเทียน ฟุตซอลพารคแบงคอก, Cusa, Asian Futsal Arena, CC Futsal Club 
ภาษีเจริญ พีพี ฟุตซอล, CM Futsal Indoor 
หนองแขม 71 ฟุตซอลพอยต, Top Futsal Club 
บางพลัด V Shoot @ Pier92 
บึงกุม กรุงเทพฟุตซอล, Goal Clubz 
ประเวศ Nanba10, VV Soccer 
คลองเตย 50 Futsal 
ลาดพราว แอลพีเค มินิ ซอคเกอร, Copa Arena, Safehouse Soccer 
วัฒนา อารีนา เท็น 
บางแค บีคิว ฟุตซอลคลับ, ฟุตซอล มีดี 
หลักส่ี อารมา 
วังทองหลาง คาซาฟุตซอลคลับ, Soccer Pro II 
บางนา Soccer Mania 
ทววีัฒนา บอย ทาพระจันทร เอฟซี, Formation, เดอะ ฟุตซอล 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 โฮวัท, แอ็บเชอร, ไครเลย และไมลน (Howat G.; Absher J.; & Crilley G. & Milne I. 
1995) ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพงานบริการในความคิดเห็นของลูกคาในสถานที่พักผอนและศูนยออก
กําลังกายสาธารณะ15 แหงในประเทศออสเตรเลีย จากการรวบรวมผานแบบสอบถามโดยใชหลัก
ของคุณภาพการบริการลูกคา (CSQ: Customer Service Quality) ในการวัดความคาดหวังของลูกคา
เม่ือเทียบกับการรับรูหลังจากที่ลูกคาไดใชบริการสถานออกกําลังกายเหลาน้ันจริง พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาจะออกมาในรูปของการกลับเขามาใชบริการซํ้าอีก สวนลูกคาที่ไมพึงพอใจจะมี
พฤติกรรมบอกตอผูอ่ืนในทางลบ 
 ธนภัทร นอยศิริ (2547) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการกิจกรรมนันทนาการของ
สมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกียรติ หรือสนามกีฬาบางมด พบวา ความพึงพอใจในการบริการ
กิจกรรมนันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกียรติ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการและ
การใหบริการ สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ จํานวนคาบํารุงที่เก็บจากสมาชิกมีความ
เหมาะสม ดานบุคลากรผูใหบริการ สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ บุคลากรผูใหบริการมี
บุคลิกภาพที่ดี และมีความรูความสามารถ ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก สมาชิกมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ  บริเวณศูนยฝกกีฬา มีความสวยงาม มีความรมร่ืน สถานที่จัด
กิจกรรมนันทนาการมีความสะดวกสบาย และมีสถานที่พักผอนหลังการออกกําลังกาย 
 ถนอมวงศ กฤษณเพ็ชร (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออกกําลังกาย เลนกีฬา และ    
ดูกีฬาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ   
อายุ 25 – 59 ปใชเวลาวางในการดูโทรทัศนรอยละ 25.94 รองลงมา คือ ออกกําลังกายหรือเลนกีฬา 
รอยละ 21.06 พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมออกกําลังกายหรือเลนกีฬาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ออกกําลังกายมากท่ีสุดรอยละ 61.16 กิจกรรมออกกําลังกายที่มีผูนิยมออกกําลัง
กายมากที่สุดไดแก วิ่งเหยาะ รอยละ 32.51 อาชีพคาขายมีการออกกําลังกายและเลนกีฬามากที่สุด 
ประชาชนมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการออกกําลังกายมากที่สุด รอยละ 87.80 
 สุ กัญญา ดอกพุฒ (2546) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูที่นิยมออกกําลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอการใชบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness Center) พบวา ผูที่นิยมออก
กําลังกายมีทัศนคติอยูในระดับดี ตอการใชบริการสถานบริหารรางกายในดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ 
และดานสงเสริมการตลาด สวนในดานราคาน้ันอยูในระดับปานกลาง  
 ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย (2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมและแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย พบวา ปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยสวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสถานออกกําลังกาย
ฟตเนส เฟรสท ซึ่งทางผูประกอบการควรใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยสวนประสม
การตลาดซ่ึงเปนปจจัยที่ทางผูประกอบการสามารถควบคุมได เพ่ือเปนผลเชื่อมโยงไปถึงแนวโนม
การใชบริการในอนาคตดวย 



 22

 กิตติ ลักขณาวงศ (2548) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสนามกอลฟลานนามากกวาสนามอ่ืน 
โดยมีเหตุผลคือ เพ่ือออกกําลังกาย โดยแหลงขอมูลที่ทราบเก่ียวกับสนามกอลฟที่ไปใชบริการคือ 
เพ่ือนสนิท และบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟสวนใหญ ไดแก ตนเองและ
เพ่ือน สวนใหญวันที่ใชบริการสนามกอลฟ คือ วันเสารและวันอาทิตย ชวงเวลาที่ใชบริการสนาม
กอลฟมากที่สุดคือ 12.01 – 14.00 น. และสวนใหญใชบริการสนามกอลฟ 3 – 4 คร้ังตอเดือน เหตุผล
ในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ  คือ ความใกลของสนามเพื่อความสะดวกและประหยัดคาเดินทาง 
โดยมีคาใชจายรวมในการใชบริการสนามกอลฟโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 501 – 1,000 บาท และบริการที่ใช
มากที่สุด คือ การออกรอบ 
 จากงานวิจัยขางตน สรุปไดวา ทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสถาน
ออกกําลังกายประเภทตางๆท้ังของภาครัฐและเอกชน สามารถสะทอนใหเห็นไดในรูปของการกลับมา
ใชบริการซํ้าอีก เม่ือลูกคามีทัศนคติที่ดีและมีความพึงพอใจตอการใหบริการ นอกจากน้ันสถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานออกกําลังกายก็มีสวนสําคัญในการเลือกใชบริการสถานออก
กําลังกาย โดยเฉพาะปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึ่งผูประกอบการควรศึกษาขอมูลเพ่ือนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาสถานออกกําลังกายและการใหบริการของตนเอง 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทที่ 3 ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. แหลงขอมูลทีใ่ชศึกษา 
 2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การจัดกระทําขอมูล 
 7. การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 
แหลงขอมูลที่ใชศึกษา 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงดังน้ี 
 1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ  (Secondary Data)  ไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร และ
ขอมูลจากเว็บไซด ตํารา ทฤษฎี สื่อส่ิงพิมพ และงานวจัิยตางๆ ที่เก่ียวของ 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ไดมาจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง
จํานวน 260 คน 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 เน่ืองจากกีฬาฟุตซอลยังไมเปนที่แพรหลายสําหรับเพศหญิง ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัย
คร้ังนี้  จึงเปนประชากรเพศชายที่ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม
สามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได 
  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชาย  เน่ืองจาก
ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของประชากรกลุมน้ี จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
สูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล 
และ ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความ
ผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 246 คน และเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 14 คน จะไดเทากับจํานวน 260 คน ดังนี้ 
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  แทนคา  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    B = ระดับความคลาดเคลื่อน 
    Z = Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
    P = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
    q = 1 – p 
 
 ในทางปฏิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และ
ชูศักด์ิ อุดมศรี. 2545: 102) 
    B = ระดับความคลาดเคลื่อน กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5% 
  ดังนั้น  B = 0.05 
    p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กําหนดไดเปน 0.2 (ประมาณการ) 
 
 เพราะฉะนั้นจะไดขนาดตัวอยาง 
 

n = 
(1.96)2(0.2)(0.8)  

(0.05) 2  

n = 
(3.8416)(0.16)  
(0.0025)  

n = 245.86  หรือ 246 ตัวอยาง 
  
 และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงมีการเพ่ิมจํานวนกลุม
ตัวอยางเทากับ 14 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จึงเทากับ 260 คน 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง  
 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามขั้นตอน 
เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 260 คน  ขั้นตอนการสุมตัวอยาง
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเขตการ
ปกครองกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต โดยวิธีการเลือกเพียง 5 เขตเนื่องจากบางเขตการ
ปกครองไมปรากฏวามีสนามฟุตซอลดวยมีพ้ืนที่จํากัด ผูวิจัยจึงเลือกเขตดังตอไปน้ี คือ เขตบางนา 
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เขตพระโขนง เขตลาดพราว เขตยานนาวา และเขตหนองแขม และแจกแบบสอบถามใหแกกลุม
ตัวอยางเพศชายที่เคยใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตดังกลาว 
 ขั้นที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในบริเวณที่
กลาวไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามที่กําหนดไวจํานวน 260 ตัวอยาง    
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นเพื่อศึกษาทัศนคติ  ความพึงพอใจโดยรวม  และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามแบงออกเปน 
 ตอนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีลักษณะคําถามเปนปลายปด มี 5 ขอดังนี้ 
    ขอที่ 1 อายุ   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  
        (Ordinal scale) 
    ขอที่ 2 สถานภาพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  
        scale) 
    ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  
        scale) 
    ขอที่ 4 อาชีพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  
        scale) 
    ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  
        scale) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นในสวนประสมทางการตลาดใน 6 ดาน ซึ่งใชสเกล
คําตอบแบบ Rating scale 5 ระดับ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert scale) 
จํานวน 22 ขอ แบงเปน 6 ดานดังนี้ 
   1. ดานลักษณะทางกายภาพ   4  ขอ 
   2. ดานการสงเสริมการตลาด  3  ขอ 
   3. ดานบุคลากรของสนาม  4  ขอ 
   4. ดานทําเลทีต่ั้ง   4  ขอ 
   5. ดานกระบวนการ   3  ขอ 
   6. ดานราคาและความคุมคา   4  ขอ 
 โดยคําถามจะเก่ียวกับการวดัทัศนคติที่มีตอการใหบริการในแตละดาน ซึ่งเปนระดับการวัด
ขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) แตละคําถามประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้  
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คะแนน ระดับทศันคติ 
5 เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 สําหรับเกณฑในการประเมินผล ใชสตูรดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 8 – 11) 
 

ความกวางของอันตรภาคชน = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑการประเมินผลสามารถแปลความหมายได ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   แสดงวา  มีทัศนคติในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   แสดงวา  มีทัศนคติในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   แสดงวา  มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   แสดงวา  มีทัศนคติในระดับที่ไมดี 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   แสดงวา  มีทัศนคติในระดับที่ไมดีอยางมาก 
  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีคําถาม 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Differential Scale)  โดยแบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม  และ
การใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งมี
เกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
5 พอใจอยางมาก 
4 พอใจ 
3 เฉยๆ 
2 ไมพอใจ 
1 ไมพอใจอยางมาก 



 27

 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับความถี่  โดยมีเกณฑในการประเมินผล (วิเชียร เกตุสิงห.2538: 8 – 11) ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชน = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑการประเมินผลสามารถแปลความหมายได ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   แสดงวา   ผูบริโภคพอใจอยางมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   แสดงวา   ผูบริโภคพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   แสดงวา   ผูบริโภคเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   แสดงวา   ผูบริโภคไมพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   แสดงวา   ผูบริโภคไมพอใจอยางมาก 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มี 5 ขอ โดยขอ 1, ขอ 3 และขอ 4 ไดแก ความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ราคา
เฉลี่ยตอชั่วโมงที่ใชบริการ  และระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการสนามฟุตซอลตอคร้ัง  โดยเปนคําถาม
แบบปลายเปด (Open-ended response question) แตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio scale)  ขอ 2 ไดแก ชวงเวลาที่ใชบริการสนามฟุตซอล เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Close-ended response question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple choices) สวน
ขอ 5 ไดแก แนวโนมการใชบริการสนามฟุตซอล ใชแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale 
ซึ่งเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) คําตอบมีลักษณะตรงขามกันแบงเปน 5 
ระดับ มีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับแนวโนม 
5 ใชบริการแนนอน 
4 ใชบริการ 
3 ไมแนใจ 
2 ไมใชบริการ 
1 ไมใชบริการแนนอน 

 
 โดยนําคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑในการประเมินผล 
(วิเชียร เกตุสงิห.  2538: 8 – 11)  ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชน = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
 เกณฑการประเมินผลสามารถแปลความหมายได ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   แสดงวา   ผูบริโภคใชบริการแนนอน 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   แสดงวา   ผูบริโภคใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   แสดงวา   ผูบริโภคไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   แสดงวา   ผูบริโภคไมใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   แสดงวา   ผูบริโภคไมใชบริการแนนอน 
  
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการ
สรางเคร่ืองมือดังน้ี 
 1.  ศึกษาความรูและขอมูลเกี่ยวกับการเลนกีฬาฟุตซอลและมาตรฐานของสนามฟุตซอล 
จากหนังสือคูมือการเลนกีฬาฟุตซอล และเว็บไซดตางๆ 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามใหมี
ความชัดเจนสอดคลองกับวตัถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตวัอยาง 
 3. นําแบบสอบถามไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ 
เม่ือแกไขแลวจึงนําไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใช (Wording) แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมไดเปนกลุม
ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 40 ราย แลวนาํมาหาคาความเชื่อม่ัน 
 5. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ไดมาโดยใชวธิีการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) โดยใชสตูรของ Cronbach (กัลยา วานิชยบญัชา. 2546: 449)  
คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤α ≤ 1 คาที่
ใกลเคยีงกับ 1 มากแสดงวามีระดับคาความเชื่อม่ันสูง 
 จากการทดลองใชแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด ไดคา โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงคาความเชื่อม่ัน (คาสัมประสิทธิ์อัลฟา) 
 

ทัศนคตแิละความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชน 

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(α – Coefficient) 

ทัศนคติดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสนามฟุตซอล 0.8270 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดของสนามฟุตซอล 0.9331 
ทัศนคติดานบคุลากรของสนามฟุตซอล 0.9523 
ทัศนคติดานทาํเลทีต่ั้งของสนามฟุตซอล 0.8550 
ทัศนคติดานกระบวนการของสนามฟุตซอล 0.8389 
ทัศนคติดานราคาและความคุมคาของสนามฟุตซอล 0.9518 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 0.8611 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามประชากรที่กําหนดไว คือ ผูบริโภคเพศ
ชายที่ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 260 
ตัวอยางตอบ พรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารา หนังสือคูมือ 
บทความทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยตางๆ เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษาวิจัย 
 
การจัดกระทําขอมูล 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
 2. การลงรหัส (Encoding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองมาลงรหัสที่กําหนดไว 
 3. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  โดยการใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences: SPSS) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  คือ 
การใชตารางแจกแจงคาความถี่ (Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห
ขอมูลทางดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ขอมูลสวนอ่ืนๆ ไดแก ทัศนคติตอการใชบริการ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤตกิรรมการใชบริการ
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สนามฟุตซอลเอกชน จะใชการหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
 1. การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ศิริวรรณ เสรีรัตน;  และคณะ.  2548: 214) 
 

    f
p = (100)

n
 

  
  โดยที่ P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 
    f แทน ความถี่ของขอมูลในแตละกลุม 
    n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
 2. การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายดานขอมูลตางๆ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 39) 

    X
X

n


  

 
  โดยที่ X   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 3. การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เพ่ือใชแปล
ความหมายดานขอมูลตางๆ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 48) 
 

    S.D. =  

 
  โดยที่ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
    X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
       n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 1. สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ณ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกตางกันของอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับความพึงพอใจของผูบริโภคที่
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน   โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
และจะใชสถิติวิเคราะหจากคา ANOVA (F) หรือ คา Brown-Forsythe (B) ซึ่งมีขั้นตอน ในการ
วิเคราะหดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2546: 144) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

           =     
 

   เม่ือ      แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
      แทน ความแปรปรวนระหวางทรีทเมนต 
       แทน ความแปรปรวนภายในทรีทเมนต 
 
  1.2 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (F) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543: 312-
313) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

     =     

 
   เม่ือ  F   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
    MSb  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSW  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   โดยคา df หรือ ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายในกลุม 
เทากับ (n-k) 
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ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
แหลงแปรปรวนหรือ 
แหลงความผันแปร 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกกําลงั
สอง (SS) 

ผลบวกกําลงัสอง
เฉลีย่ (MS) 

F 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb MSb / MSw 
ในกลุม n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   
 
   หรือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) โดยใชสูตร ดังนี้ 

           =     

 

   โดยคา MSW’ =    

 
   เม่ือ  B  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
    MSB  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSW’  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-
forsythe 
    K  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน  ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
  และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
เปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 
  
  1.3 วิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332 - 333) โดย
ใชสูตรดังนี้ 

  เม่ือ     ≠          
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 ถา         =          =   

 โดยที่      =      
 
             แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง กลุมที่ i  และ j 
          แทน คา Mean Square error  
                แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
                แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
        α        แทน  คาความคาดเคลื่อน 
           แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
              แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
 
  หรือวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) โดยใชสูตร
ดังนี้ 

          =        

 

  เม่ือ    แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน Dunnett test 
     แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                      แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Products Moment 
Correlation Coefficient) ซึ่งคิดคนโดย Karl Pearson โดยวัดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใชใน
การทดสอบหาคาความสัมพันธของตวัแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธ
ระหวางขอมูล 2 ชุด (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 311 – 312) คือ ทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ 3 
ซึ่งมีรายละเอียดสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคตขิองผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
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  โดยใชสูตร       =     

  โดยที่         แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

                แทน  ผลรวมของคะแนน X 
                แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
              แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ X แตละตวัยกกําลังสอง 
       แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตละตวัยกกําลังสอง 
      แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
                 แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 
437) ดังนี้ 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6.  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะใชเกณฑ (วรางคณา อดิศรประเสริฐ. 
(2545).  เอกสารประกอบการสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ) ดังนี้  
 ถา r มีคา       
 0.00   หมายถึง ไมมีความสัมพันธเลย (No Correlation) 
 0.01 – 0.20  หมายถึง แทบจะไมมีความสัมพันธเลย (Virtually No Correlation) 
 0.21 – 0.45  หมายถึง มีความสัมพันธนอย (Weak Correlation) 
 0.46 – 0.75  หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง (Moderate Correlation) 
 0.76 – 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธมาก (Strong Correlation) 
 0.91 – 0.99  หมายถึง มีความสัมพันธมากที่สุด (Very Strong Correlation) 
 1.00    หมายถึง มีความสัมพันธที่สมบูรณ (Perfect Correlation) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อ
ความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    แทน จํานวนผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
          แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐานหรือระดับนัยสําคัญ 
      ทางสถิตทิี่กําหนดไว (Level of significance) โดยกําหนดไวที่ระดับ  
      0.05 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devistion) 
  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
  F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
  SS  แทน ผลรวมของคาความคลาดเคลื่อนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 
  df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degress of Freedom) 
  Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณ 
      ได ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
   
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบไปดวยจํานวน (ความถี่) รอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 6 ดาน คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานทําเลที่ตั้ง ดานกระบวนการ และดานราคา
และความคุมคาของสนามฟุตซอล 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
                  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 45 17.3 
                  21 – 30 ป 124 47.7 
                  31 – 40 ป 78 30.0 
                  41 ปขึ้นไป 13 5.0 

รวม 260 100.0 
2. สถานภาพ   
                  โสด 189 72.7 
                  สมรส/อยูดวยกัน  68 26.2 
                  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   3   1.1 

รวม 260 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
                  ต่ํากวาปริญญาตรี 64 24.6 
                  ปริญญาตรี 163 62.7 
                  สูงกวาปริญญาตรี 33 12.7 

รวม 260 100.0 
4.  อาชีพ   
                  นักเรียน/นักศึกษา 56 21.5 
                  พนักงานบริษัทเอกชน 126 48.5 
                  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 33 12.7 
                  ขาราชการ 27 10.4 
                  เจาของกิจการ 17   6.5 
                  อ่ืนๆ 1   0.4 

รวม 260 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
5.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
                  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 47 18.1 
                  10,001 – 20,000 บาท 77 29.6 
                  20,001 – 30,000 บาท 76 29.2 
                  30,001 บาทขึ้นไป 60 23.1 

รวม 260 100.00 

 
 จากตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เปนผูบริโภคท่ีใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 
260 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. อายุ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
47.7 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 
20 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และอายุ 41 ปขึ้นไปจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5 
 2. สถานภาพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
72.7 รองลงมา คือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 26.2 และหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
 3. ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 24.6 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.7 
 4. อาชีพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิด
เปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 21.5 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.7 ขาราชการ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.4 
เจาของกิจการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 
– 20,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 
– 30,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 29.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,001 บาท 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.1 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.1 
 เน่ืองจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ สถานภาพ และอาชีพ มีความถี่
ของขอมูลกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ และบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการ
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จัดกลุมใหมเพ่ือใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ และสามารถนําไปใชทดสอบ
สมมติฐานความแตกตางไดซึ่งไดกลุมใหมดังนี้ ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของอายุ สถานภาพ และอาชีพที่มีการจัดกลุมใหม 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.   อายุ   
                  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  45 17.3 
                  21 – 30 ป 124 47.7 
                  31 ปขึ้นไป   91 35.0 

รวม 260 100.0 
2.  สถานภาพ   
                  โสด 189 72.7 
                  สมรส/อยูดวยกัน/  71 27.3 
                  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู     

รวม 260 100.0 
3.  อาชีพ   
                  นักเรียน/นักศึกษา 56 21.5 
                  พนักงานบริษัทเอกชน 126 48.5 
                  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
                  ขาราชการ เจาของกิจการ และอ่ืนๆ 

33 
45 

12.7 
17.3 

รวม 260 100.0 

  
 จากตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของ อายุ สถานภาพ และอาชีพที่มีการ
จัดกลุมใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. อายุ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
47.7 รองลงมา คือ มีอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
20 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.3  
 2. สถานภาพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
72.7 รองลงมา คือ สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
 3. อาชีพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิด
เปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ขาราชการ 
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เจาของกิจการและอ่ืนๆ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 12.7 
  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต ซอล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 6 ดาน คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานทําเลที่ตั้ง ดานกระบวนการ และดานราคา
และความคุมคาของสนาม สามารถวิเคราะหไดโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของผูบริโภคตอการใชบริการสนาม 
     ฟุตซอล เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในดานตางๆ ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการ 
     สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานทําเลทีต่ั้ง ดานกระบวนการ และดานราคาและความคุมคา 
 

ทัศนคตติอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
สนามฟุตซอล 

   

1.  สนามฟุตซอลและอุปกรณในการเลนมี
มาตรฐาน 

4.12 0.596 ดี 

2. เปนสนามที่มีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 3.96 0.614 ดี 
3. ล็อบบี้มีสิ่งอํานวยความสะดวก กวางขวาง 3.87 0.788 ดี 
4. หองน้ํา หองอาบนํ้า หองแตงตวัมีจํานวน
เพียงพอและสะอาด 

4.10 0.728 ดี 

ทัศนคติดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของสนามฟุตซอลโดยรวม 

4.01 
 

0.540 
 

ดี 
 

ดานการสงเสริมการตลาดของสนามฟุตซอล    
5. มีการลดราคาใหอยางคุมคากรณีจัดการแขงขัน
เปนกลุมใหญ 

3.97 0.657 ดี 

6. มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและ
นักกีฬาฟุตซอลทั่วไปในเรือ่งตางๆอยางสมํ่าเสมอ 

3.84 0.745 ดี 

7.  มีการเก็บขอมูลผูใชบรกิารสนามไวเปนอยางดี   3.69 0.810 ดี 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดของสนาม
ฟุตซอลโดยรวม 

3.83 0.643 
 

ดี 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ทัศนคตติอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

ดานบุคลากรของสนามฟุตซอล      
8.  มีจํานวนเจาหนาที่และพนักงานสนามมากเพียงพอ 4.05 0.679 ดี 
9.พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองแมนยํา 4.04 0.680 ดี 
10.พนักงานสามารถเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการไดงาย 4.05 0.709 ดี 
11.  พนักงานยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาดี 4.20 0.713 ดี 
ทัศนคติดานบุคลากรของสนามฟุตซอลโดยรวม 4.08 0.602 ดี 
ดานทําเลทีต่ั้งของสนามฟุตซอล    
12.  อยูใกลตวัเมือง/ยานชุมชน 3.95 0.764 ดี 
13.  อยูใกลทีพั่ก 4.00 0.877 ดี 
14.  อยูใกลทีท่ํางาน 3.86 0.711  ดี 
15.  มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวกสบาย ปลอดภัย 4.29 0.696 ดีมาก 
ทัศนคติดานทําเลทีต่ั้งของสนามฟุตซอลโดยรวม 4.02 0.554 ดี 
ดานกระบวนการของสนามฟุตซอล    
16.  การคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว 4.21 0.642 ดีมาก 
17. มีการจัดพนักงานประจําสนามทุกสนามเพ่ือดูแลการ
เลนฟุตซอลของแตละกลุมใหสะดวก 

4.01 0.810 ดี 

18.  มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 4.08 0.723 ดี 
ทัศนคติดานกระบวนการของสนามฟุตซอลโดยรวม 4.10 0.600 ดี 
ดานราคาและความคุมคาของสนามฟุตซอล    
19.  ราคาคาสมาชิกสนามมีความคุมคา 4.13 0.668 ดี 
20.  ราคาคาใชบริการสนามมีความคุมคา 4.07 0.711 ดี 
21.  ราคาคาอาหาร เคร่ืองด่ืมมีความคุมคา 4.04 0.693 ดี 
22.  ราคาคาเชาล็อกเกอรทีเ่ก็บของมีความคุมคา 3.79 0.773 ดี 
ทัศนคติดานราคาและความคุมคาของสนามฟุตซอล
โดยรวม 

4.01 
 

0.605 
 

ดี 
 

ทัศนคตติอการใชบริการโดยรวม 4.01 0.449 ดี 
 

 จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนโดยรวม พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.449 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในดานกระบวนการ
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โดยรวม ดานบุคลากรโดยรวม ดานทําเลที่ตั้งโดยรวม ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม 
ดานราคาและความคุมคาโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.08, 4.02, 4.01, 4.01 และ 3.83 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอล เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งผลการ
วิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช

บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชน 
X  S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การรับรูโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง 3.74 0.595 พอใจ 
2. ความมีคุณคากับการใชเวลาและความพยายาม 3.72 0.695 พอใจ 
3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ 3.77 0.597 พอใจ 
4. การเปรียบเทียบสนามฟตุซอลเอกชนกับสนามฟุตซอล
สาธารณะ 

4.15 0.787 พอใจ 

ความพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน
โดยรวม 

3.84 
 

0.520 
 

พอใจ 
 

  
 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.520 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภค
มีความพึงพอใจในดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามฟุตซอลสาธารณะ ความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชบริการ การับรูโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง และความมีคุณคากับการใช
เวลาและความพยายาม อยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 3.77, 3.74 และ 3.72 
ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอก
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 สวน โดยการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมที่มีสเกลวัดเชิง
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ปริมาณซึ่งประกอบดวยผลการวิเคราะหจํานวน (ความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในดานตางๆ ดังนี้ 
 ในสวนแรกมีสเกลวัดเชิงปริมาณ ไดแก จํานวนครั้งที่ใชบริการ (ครั้ง/เดือน) ชวงเวลาที่ใช
บริการ ราคาเฉลี่ยตอชั่วโมงที่ใชบริการ (บาท/คร้ัง) และระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง (ชั่วโมง) ที่ใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 8  
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต

ซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ (คร้ัง/เดือน) ชวงเวลาที่ใช
บริการ ราคาเฉลี่ยตอชั่วโมงที่ใชบริการ (บาท/คร้ัง) และระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการตอคร้ัง 
(ชั่วโมง) 

 
พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอก

ชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
n Min Max X  S.D. 

1. จํานวนครั้งที่ใชบริการ (คร้ัง/เดือน) 260 1 20 3.99 3.123 
2. ราคาเฉลี่ยตอชั่วโมงที่ใชบริการ (บาท/คร้ัง) 260 700 2,000 1,132.15 224.089 
3. ระยะเวลาเฉลี่ยทีใ่ชบริการตอครั้ง (ชั่วโมง) 260 1 5 2.15 0.807 

  
 จากตาราง 8 พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดานจํานวนครั้งที่ใชบริการเฉลี่ยเทากับ 3.99 คร้ัง หรือประมาณ 4 คร้ังตอเดือน โดยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 3.123 ดานราคาที่ใชบริการ (บาทตอครั้ง) โดยเฉลี่ยเทากับ 1,132.15 บาท โดยมี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 224.089 และดานระยะเวลาที่ใชบริการตอครั้งโดยเฉลี่ยเทากับ 2.15 
ชั่วโมง โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.807 
  
 สวนที่สองเปนการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมของผูใชบริการสนามฟุตซอลในดานชวงเวลาที่
ใชบริการ ซึ่งวิเคราะหไดโดยการแจกแจงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ดังแสดงผลในตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ   
                  01.00 น. – 08.59 น.    0    0.0 
                  09.00 น. – 16.59 น.   30   11.5 
                  17.00 น. – 00.59 น.  230   88.5 

รวม 260 100.0 

 
 จากตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญใชบริการในเวลา 17.00 น. – 00.59 น. จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 88.5 
รองลงมา คือเวลา 09.00 น. – 16.59 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และเวลา 01.00 น. – 
08.59 น. จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  
  
 สวนที่สามเปนผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการสนามฟุตซอล ในดาน
แนวโนมของการใชบริการในอนาคต ซึ่งมีสเกลวัดเชิงกลุมซึ่งประกอบดวยผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงผลในตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานแนวโนมของการใชบริการในอนาคต 
 
พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน  S.D. ระดับแนวโนม 

    
แนวโนมการใชบริการในอนาคต 3.96 0.682 ใชบริการ 
    
  
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมของการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในอนาคต 
ในระดับใชบรกิาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และคาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.682 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 ในตอนที่ 2 นี้ เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบดวยผลการทดสอบ
สมมติฐาน 3 ขอ ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาแยกยอยและเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 สมมุติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบ
คาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค 

 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรับรูเปรียบเทยีบกับส่ิงที่คาดหวัง 4.255* 2 257 0.015 
2.การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม 3.833* 2 257 0.023 
3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ 0.416 2 257 0.660 
4. การเปรียบเทียบสนามฟตุซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

0.462 2 257 0.630 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม พบวา อายุตางกันมีความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดาน การรับรูเปรียบเทียบกับสิ่ง
ที่คาดหวัง และการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม มีคา Sig. เทากับ 0.015 และ 0.023 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง และการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม 
สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และ
การเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ มีคา Sig. เทากับ 0.660 และ 0.630 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันจึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอายุของผูบริโภคและความพงึพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

 
Brown –Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง 

 
2.045 

 
2 201.213 0.132 

การมีคุณคาตอการใชเวลา
และความพยายาม 

 
0.106 

 
2 230.698 0.900 

F-test 
ความพึงพอใจโดยรวม 

แหลง
ความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการ 

ระหวางกลุม 0.532 2 0.266 0.747 0.475 
ภายในกลุม 91.621 257 0.357     

รวม 92.154 259       

การเปรียบเทยีบสนามฟุต
ซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

ระหวางกลุม 2.164 2 1.082 1.757 0.175 
ภายในกลุม 158.282 257 0.616     

รวม 160.446 259       
  
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบดานอายุของผูบริโภคกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยใชสถิต ิRobust Tests of Equality of Means 
(Brown-Forsythe) และ F-test การทดสอบพบวาในดานของอายุของผูบริโภคกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงทีค่าดหวัง,  การมี
คุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทยีบ
สนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ มีคา Sig. เทากับ 0.132, 0.900, 0.475 และ 0.175  
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน
ทุกดานไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมุติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน สามารถเขียนสมมตฐิานทาง
สถิติไดดังนี ้
 H0: ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน 
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 H1: ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวของ
กลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังน้ันใน
ขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังน้ี 
 H0: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากร
ไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 
และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของ
ความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent t-test) เปน
ดังตาราง 13  
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ตาราง 13   แสดงการทดสอบความแปรปรวนและความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ
โดยใชสถิติ t-Test ทดสอบ 

 

 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   
สถานภาพ 

 
t-test for Equality of Means 

  

F Sig.   

 

 

 
S.D. 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

การรับรู
เปรยีบเทยีบ
กับสิ่งที่
คาดหวัง 

Equal 
variances 
assumed 

4.688* 0.031 
โสด 

3.6984 0.60057    

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

สมรส/อยู
ดวยกัน/
หยาราง/
หมาย/

แยกกันอยู 

3.8592 0.56810 -2.001* 132.425 0.047 

การมีคุณคาตอ
การใชเวลาและ
ความพยายาม 

Equal 
variances 
assumed 

3.202 0.075 
โสด 

3.6667 0.70711 -1.854 258 0.065 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

สมรส/อยู
ดวยกัน/
หยาราง/
หมาย/

แยกกันอยู 

3.8451 0.64692    

ความพึงพอใจ
โดยรวมตอ
การใชบริการ 

Equal 
variances 
assumed 

0.262 0.609 
โสด 

3.7566 0.58711 -0.556 258 0.579 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

สมรส/อยู
ดวยกัน/
หยาราง/
หมาย/

แยกกันอยู 

3.8028 0.62381    
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ตาราง 13   (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยใชสถติ ิIndependent Sample t-test การ
ทดสอบพบวา  
 คา Sig. ของผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง มีคาเทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวาคาความแปรปรวนของระดับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง ระหวางผูบริโภคในสถานภาพตางๆ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถติิ 0.05 จึงตองทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีสถานภาพตางๆ โดยใช สถิต ิ
Independent Sample t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ี
สถานภาพตางๆ โดยใชสถติ ิIndependent Sample t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากันของดาน
การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่คาดหวัง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 สรุปไดวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงทีค่าดหวังนอยกวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู อยางมีระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   
สถานภาพ 

 
t-test for Equality of Means 

  

F Sig.   

 

 

 
S.D. 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

การ
เปรียบเทียบ
สนามฟุตซอ
ลเอกชนกับ
สนาม
สาธารณะ 

Equal 
variances 
assumed 

0.517 0.473 
โสด 

4.1852 0.74562 1.306 258 0.193 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

สมรส/อยู
ดวยกัน/
หยาราง/
หมาย/

แยกกันอยู 

4.0423 0.88538    
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 จากผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ 
มีคา Sig. เทากับ 0.075, 0.609 และ 0.473 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความ
แปรปรวนของระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดาน
การรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง ระหวางผูบริโภคในสถานภาพตางๆ เทากัน จึงตองทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ีสถานภาพตางๆ โดยใช สถิติ 
Independent Sample t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน 
 จากผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคท่ี
สถานภาพตางๆ โดยใช สถิติ Independent Sample t-test กรณีความแปรปรวนเทากันของดานการ
มีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบ
สนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.065, 0.579 และ 0.193 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ 
ไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมุติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิตไิดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ย คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H0: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรับรูเปรียบเทยีบกับส่ิงที่คาดหวัง 7.435** 2 257 0.001 
2.การมีคุณคาตอการใชเวลาและความ
พยายาม 

5.124** 2 257 0.007 

3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ 5.075** 2 257 0.007 
4. การเปรียบเทียบสนามฟตุซอลเอกชน
กับสนามสาธารณะ 

0.723 2 257 0.486 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม พบวา ระดับการศึกษาท่ี
ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานการรับรู
เปรียบเทียบกับส่ิงที่คาดหวัง การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม และความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการ มีคา Sig. เทากับ 0.001, 0.007 และ0.007 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 ดังน้ัน จึงใช
สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวัง การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม และความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ สวน
ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ มีคา Sig. เทากับ 0.486 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันจึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ  ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระดับการศึกษาและความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

 
Brown –Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง 

 
0.049 

 
2 74.471 0.952 

การมีคุณคาตอการใชเวลา
และความพยายาม 

 
0.184 

 
2 78.165 0.833 

ความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการ 

 
0.008 

 
2 90.515 0.992 

F-test 
ความพึงพอใจโดยรวม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเปรียบเทยีบสนามฟุต
ซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

ระหวางกลุม 2.938 2 1.469 2.397 0.093 
ภายในกลุม 157.508 257 0.613   

รวม 160.446 259       
  
 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบดานระดับการศึกษาของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยใชสถิติ Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe) 
และ F-test การทดสอบพบวา ในดานของระดับการศึกษาของผูบริโภคกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง,  การมีคุณคาตอการใช
เวลาและความพยายาม, ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอ
ลเอกชนกับสนามสาธารณะ มีคา Sig. เทากับ 0.952, 0.833, 0.992 และ 0.093  ตามลําดับ ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ไม
ตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมุติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน 
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 H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ย คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค 
 

ความพึงพอใจโดยรวม Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรับรูเปรียบเทยีบกับส่ิงที่คาดหวัง 3.409* 3 256 0.018 
2.การมีคุณคาตอการใชเวลาและความ
พยายาม 

2.891* 3 256 0.036 

3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ 4.611** 3 256 0.004 
4. การเปรียบเทียบสนามฟตุซอลเอกชน
กับสนามสาธารณะ 

4.099** 3 256 0.007 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภค พบวา อาชีพตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชนในดาน การรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ 
มีคา Sig. เทากับ 0.018, 0.036, 0.004 และ 0.007 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 0.05 0.01 และ 
0.01 ตามลําดับ ดังนั้นจึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของดาน
การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่คาดหวัง การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม ความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอาชีพของผูบริโภคและความพึงพอใจโดยรวมตอ

การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 

Brown –Forsythe 
ความพึงพอใจโดยรวม 

 
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง 

 
5.524** 3 164.264 0.001 

การมีคุณคาตอการใชเวลา
และความพยายาม 

 
6.538** 3 173.561 0.000 

ความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการ 

 
3.489* 3 161.216 0.017 

การเปรียบเทยีบสนามฟุต
ซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

 
12.300** 3 158.933 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบดานอาชีพของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนโดยใชสถิติ Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe) การ
ทดสอบพบวา ในดานของอาชีพของผูบริโภคกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอ
ลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง, การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, 
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ 
มีคา Sig. เทากับ 0.001, 0.000, 0.017 และ 0.000  ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 0.01 0.05 และ 
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0.01 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนทุกดาน
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.01 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช

บริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการรับรูเปรยีบเทยีบกับส่ิงทีค่าดหวังจําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 
 
3.7679 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 
3.6587 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
4.1212 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 
3.6667 

นักเรียน/
นักศึกษา 
 

3.7679  0.1091  
(0.813) 

-0.3534* 
(0.034) 

0.1012  
(0.965) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 

3.6587   -0.4625** 
(0.000) 

-0.0079 
(1.000) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

4.1212    0.4545** 
(0.009) 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 

3.6667     

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 18 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบความแตกตางของความพึงใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังจําแนก
ตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่ มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
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บริษัทเอกชนกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐวิสาหกิจกับขาราชการ/ เจาของกิจการและ
อ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.034 0.000 และ 0.009 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 0.01 และ 0.01 
ตามลําดับ จึงสรุปไดวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน ดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.01 และ 0.01 ตามลําดับ โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนสูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, 
พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ เทากับ 0.3534 0.4625 และ 0.4545 
ตามลําดับ 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการใช

บริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายามจําแนกตามอาชีพ 
โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
3.6786 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
3.6508 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.1818 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 
3.6000 

นักเรียน/
นักศึกษา 
 

3.6786  0.0278  
(1.000) 

-0.5032** 
(0.001) 

0.0786 
(0.993) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 

3.6508   -0.5310** 
(0.000) 

0.0508 
(0.999) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

4.1818    0.5818** 
(0.001) 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 

3.6000     

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 19 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบความแตกตางของความพึงใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม
จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงาน
บริษัทเอกชนกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานรัฐวิสาหกิจกับขาราชการ/ เจาของกิจการและ
อ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.001 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา ผูบริโภค
ที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการมี
คุณคาตอการใชเวลาและความพยายามแตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงาน
บริษัทเอกชน และขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนสูง
กวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/ เจาของกิจการและ
อ่ืนๆ เทากับ 0.5032 0.5310 และ 0.5818 ตามลําดับ 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช

บริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการจําแนกตามอาชีพ โดย
ใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 
 
3.8214 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 
3.7619 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
4.0000 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 
3.5556 

นักเรียน/นักศกึษา 
 

3.8214 
 

 0.0595 
(0.992) 

-0.1786 
(0.733) 

0.2659 
(0.220) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 

3.7619   -0.2381 
(0.244) 
 

0.2063 
(0.268) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 

4.0000    0.4444* 
(0.015) 

ขาราชการ/ เจาของ
กิจการและอ่ืนๆ 

3.5556     

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบความแตกตางของความพึงใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ
จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับขาราชการ/ เจาของกิจการและ
อ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
บริการแตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/ 
เจาของกิจการและอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนสูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ
ขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ เทากับ 0.4444 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช

บริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ
จําแนกตามอาชีพ โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 
 
4.1786 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 
4.2302 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
4.5455 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 
3.5778 

นักเรียน/
นักศึกษา 
 

4.1786  -0.0516 
(0.998) 

-0.3669 
(0.074) 

0.6008** 
(0.003) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
 

4.2302   -0.3153 
(0.081) 

0.6524** 
(0.000) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

4.5455    0.9677** 
(0.000) 

ขาราชการ/ 
เจาของกิจการ
และอ่ืนๆ 

3.5778     

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 21 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบความแตกตางของความพึงใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับ
สนามสาธารณะจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับขาราชการ/ 
เจาของกิจการและอ่ืนๆ, พนักงานบริษัทเอกชนกับขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจกับขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.003 0.000 และ 0.000 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพขาราชการ/ เจาของกิจการและอ่ืนๆ มี
ความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชน
กับสนามสาธารณะแตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/ 
เจาของกิจการและอ่ืนๆ มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนต่ํากวาผูบริโภคที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เทากับ 0.6008 0.6524
และ 0.9677 ตามลําดับ 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมุติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน  
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมของแตละกลุมไมเทากัน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรับรูเปรียบเทยีบกับส่ิงที่คาดหวัง 2.542 3 256 0.057 
2.การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม 3.161* 3 256 0.025 
3. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ 3.081* 3 256 0.028 
4. การเปรียบเทียบสนามฟตุซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

2.149 3 256 0.095 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภค พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในดาน การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม และความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการ มีคา Sig. เทากับ 0.025 และ 0.028 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจึง
ใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของดานการมีคุณคาตอการใชเวลา
และความพยายาม และความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ สวนผลการทดสอบความเทากันของ
ความแปรปรวนของดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอก
ชนกับสนามสาธารณะ มีคา Sig. เทากับ 0.057 และ 0.095 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังน้ันจึงใชสถิติ F-test 
ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่คาดหวัง และการ
เปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคและความพึง
พอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

 
Brown –Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

Statistic 
 

df1 df2 Sig. 

การมีคุณคาตอการใชเวลา
และความพยายาม 

 
1.111 

 
3 236.199 0.345 

ความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการ 

 
3.526* 

 
3 214.723 0.016 

F-test 
ความพึงพอใจโดยรวม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรับรูเปรียบเทียบกับส่ิง
ที่คาดหวัง 

ระหวางกลุม 1.377 3 0.459 1.300 0.275 
ภายในกลุม 90.358 256 0.353   
รวม 91.735 259    

การเปรียบเทยีบสนามฟุต
ซอลเอกชนกับสนาม
สาธารณะ 

ระหวางกลุม 3.165 3 1.055 1.717 0.164 
ภายในกลุม 157.281 256 0.614   
รวม 160.446 259    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยใชสถิติ Robust Tests of Equality of Means (Brown-
Forsythe) และ F-test การทดสอบพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ในดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง,  การมี
คุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ 
มีคา Sig. เทากับ 0.345, 0.275 และ 0.164  ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชนในดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่
คาดหวัง,  การมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, และการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับ
สนามสาธารณะไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
สวนดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการมีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะห
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความพึงใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช

บริการสนามฟุตซอล ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.8723 

10,001-20,000 
บาท 

3.5844 

20,001-30,000 
บาท 

3.8289 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

3.8500 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 
 

3.8723  0.2879 
(0.085) 

0.0434 
(0.999) 

0.0223 
(1.000) 

10,001-20,000 บาท 
 

3.5844   -0.2445* 
(0.038) 

-0.2656 
(0.078) 

20,001-30,000 บาท 
 

3.8289    -0.0211 
(1.000) 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.8500     
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบความแตกตางของความพึงใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาทกับ
ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึง
สรุปไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงใจโดยรวมตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชน ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการแตกตางจากผูบริโภคท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนต่ํากวาผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท เทากับ 0.2445 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 H0 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 H1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม  
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) มีคาต่ํากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง
ตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนประสมการตลาดทั้ง 6 ดานกับ

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 
ความพึงพอใจโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. สนามฟุตซอลและอุปกรณในการเลนมี
มาตรฐาน 

0.115 0.063 ไมสัมพันธกัน 

2. เปนสนามท่ีมีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือ       0.295** 0.000  นอย เดียวกัน 
3.ล็อบบ้ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก กวางขวาง 0.069 0.267 ไมสัมพันธกัน 
4. หองน้ํา หองอาบน้ํา หองแตงตัวมีจํานวน
เพียงพอและสะอาด 

0.256** 0.000 นอย เดียวกัน 

ทัศนคติตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม       0.227** 0.000 นอย เดียวกัน 

5. มีการลดราคาใหอยางคุมคากรณีจัดการ
แขงขันเปนกลุมใหญ 

0.062 0.318 ไมสัมพันธกัน 

6. มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและ
นักกีฬาฟุตซอลท่ัวไปในเรื่องตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 

      -0.037 0.550 ไมสัมพันธกัน 

7. มีการเก็บขอมูลผูใชบริการสนามไวเปนอยางดี 0.007 0.906 ไมสัมพันธกัน 

ทัศนคติตอการสงเสริมการตลาดโดยรวม       0.010 0.874 ไมสัมพันธกัน 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 
ความพึงพอใจโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

8. มีจํานวนเจาหนาท่ีและพนักงานสนามมาก
เพียงพอ 

0.335** 0.000 นอย เดียวกัน 

9. พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง
แมนยํา 

      0.342** 0.000 นอย  เดียวกัน 

10. พนักงานสามารถเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ
ไดงาย 

0.312** 0.000 นอย เดียวกัน 

11. พนักงานยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาดี 0.335** 0.000 นอย เดียวกัน 
ทัศนคติตอบุคลากรของสนามโดยรวม       0.382** 0.000 นอย เดียวกัน 
12. อยูใกลตัวเมือง/ยานชุมชน 0.260** 0.000 นอย เดียวกัน 
13. อยูใกลท่ีพัก 0.172** 0.005 แทบจะไมมี  เดียวกัน 
14. อยูใกลท่ีทํางาน 0.155* 0.012 แทบจะไมมี เดียวกัน 
15. มีท่ีจอดรถกวางขวางสะดวกสบาย ปลอดภัย 0.323** 0.000 นอย เดียวกัน 
ทัศนคติตอทําเลท่ีต้ังโดยรวม       0.309** 0.000 นอย เดียวกัน 
16. การคิดคาบริการเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว 0.254** 0.000 นอย เดียวกัน 
17. มีการจัดพนักงานประจําสนามทุกสนามเพ่ือ
ดูแลการเลนฟุตซอลของแตละกลุมใหสะดวก 

0.353** 0.000 นอย เดียวกัน 

18. มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 0.347** 0.000 นอย เดียวกัน 
ทัศนคติตอกระบวนการโดยรวม 0.389** 0.000 นอย เดียวกัน 
19. ราคาคาสมาชิกสนามมีความคุมคา 0.248** 0.000 นอย เดียวกัน 
20. ราคาคาใชบริการสนามมีความคุมคา 0.325** 0.000 นอย เดียวกัน 
21. ราคาคาอาหาร เครื่องด่ืมมีความคุมคา 0.283** 0.000 นอย เดียวกัน 
22. ราคาคาเชาล็อกเกอรท่ีเก็บของมีความคุมคา -0.036 0.567 ไมสัมพันธกัน 

ทัศนคติตอราคาและความคุมคาโดยรวม 0.234** 0.000 นอย เดียวกัน 
ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 0.336** 0.000 นอย  เดียวกัน 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบของทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดมีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดทั้ง 6 ดานมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เทากับ 0.336 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กนอย ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานได
ดังนี้ 
 ทัศนคติตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ 0.227 หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคตอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติตอลักษณะทางกายภาพมากขึ้น ก็จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กนอย  
 ทัศนคติตอการสงเสริมการตลาดกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการ
ทดสอบของทัศนคติตอการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเทากับ 0.874 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดดานทัศนคติตอการสงเสริมการตลาดโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน  
 ทัศนคติตอบุคลากรของสนามกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการ
ทดสอบของทัศนคติตอบุคลากรของสนามโดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดดานบุคลากรของสนามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมโดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ 0.382 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบุคลากรของสนาม มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บุคลากรของสนามมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กนอย  
 ทัศนคติตอทําเลที่ตั้งกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบของ
ทัศนคติตอทําเลที่ตั้งโดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ 0.309 หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคตอทําเลที่ตั้ง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติตอทําเลที่ตั้งมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น
เล็กนอย  
 ทัศนคติตอกระบวนการกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบของ
ทัศนคติตอกระบวนการโดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมโดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ 0.389 หมายความ
วา ทัศนคติของผูบริโภคตอกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติตอกระบวนการมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวม
เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
 ทัศนคติตอราคาและความคุมคากับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการ
ทดสอบของทัศนคติตอราคาและความคุมคาโดยรวม มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดดานราคาและความคุมคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมโดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ 0.234 หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอราคาและความคุมคา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมี
ทัศนคติตอราคาและความคุมคามากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กนอย  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 H0: พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 H1: พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) มีคาต่ํากวา 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง
ตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

 

พฤติกรรมการใชบริการสนาม          
ฟุตซอลเอกชน 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการตอเดือน 0.272** 0.000 นอย เดียวกัน 
2. แนวโนมการใชบริการในอนาคต 0.558** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 26 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนกับความพึงพอใจโดยรวมจะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบของพฤติกรรม
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยรวมในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน และดานแนวโนม
การใชบริการในอนาคต มีคาเทากับ 0.000 ทั้ง 2 ดาน ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนใน
ดานจํานวนคร้ังที่ใชบริการตอเดือน และดานแนวโนมการใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ 0.272 และ 0.558 ตามลําดับ หมายความวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน และดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย และในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานจํานวนครั้งที่
ใชบริการตอเดือนมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กนอย สวนผูบริโภคมีพฤติกรรมการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคตมากขึ้น ก็จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 27 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 
 
 สมมติฐาน  สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1.ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน 

  

1.1.ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.2. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน t-Test  
- ดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง  สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม  ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
- ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ   ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
- ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ  ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
1.3.ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม
ตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.4.ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน One-Way 
ANOVA 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.5.ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม
ตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

 

- ดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง  ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

- ดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม  ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

- ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 
- ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ  ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
2.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 

  

2.1.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27  (ตอ) 
 
 สมมติฐาน  สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.2.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.3.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานทําเลที่ตั้งมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.5.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.6.ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานราคาและความ
คุมคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 

  

3.1.พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานจํานวนครั้งท่ี
ทานใชบริการตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

3.2.พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดานแนวโนมการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนของทานในอนาคตมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ปจจุบันธุรกิจใหบริการสนามฟุตซอลเปนที่แพรหลาย ทั้งยังมีการจัดการแขงขันในระดับ
ตางๆ มากขึ้น ดังน้ันการศึกษาเรื่องทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคัญในการนํามาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการในแตละดานใหมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอ
ลเอกชน 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยใชสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 6 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากรของสนาม ดานทําเลที่ตั้ง ดานกระบวนการ และดานราคาและความคุมคา 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 4.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการมีสวนรวมของผูบริโภคในการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน 
 5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนประสมการตลาดกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 6.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 3.  พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
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วิธีดําเนินการศึกษา 
 แหลงขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชายในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนเพศชายในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคา
สัดสวนประชากร โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 จึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 246 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 
14 คน จะไดเทากับจํานวน 260 คน โดยมีวิธีการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเขตการ
ปกครองกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต โดยวิธีการเลือกเพียง 5 เขตเนื่องจากบางเขตการ
ปกครองไมปรากฏวามีสนามฟุตซอลดวยมีพ้ืนที่จํากัด ผูวิจัยจึงเลือกเขตดังตอไปน้ี คือ เขตบางนา 
เขตพระโขนง เขตลาดพราว เขตยานนาวา และเขตหนองแขม และแจกแบบสอบถามใหแกกลุม
ตัวอยางเพศชายที่เคยใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตดังกลาว 
 ข้ันที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในเขตที่กลาว
ไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามที่กําหนดไวจํานวน 260 ตัวอยาง 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยคร้ังน้ี มีการออกแบบโครงสรางของ
แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 36 ขอ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน   
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 โดยในแตละสวนประกอบดวยคําถามและมีการวัดขอมูลในแตละขอคําถาม ดังรายละเอียด
ในตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงจํานวนขอของแบบสอบถาม และประเภทการวัดขอมูล 
 
คําถาม ลักษณะคําถาม ประเภทการวัดขอมูล 
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
   ขอที่ 1 อายุ 

 
แบบสอบถามปลายปด 

 
Ordinal Scale 

   ขอที่ 2 สถานถาพ แบบสอบถามปลายปด Nominal Scale 
   ขอที่ 3 ระดับการศึกษา แบบสอบถามปลายปด Ordinal Scale 
   ขอที่ 4 อาชีพ แบบสอบถามปลายปด Nominal Scale 
   ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน แบบสอบถามปลายปด Ordinal Scale 
สวนที่ 2 ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จํานวน 22 ขอ  แบบสอบถามปลายปด แบบ 

Likert Scale 
Interval Scale 
มี 5 ระดับ 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จํานวน 4 ขอ  แบบสอบถามปลายปด แบบ 

Semantic Differential Scale 
Interval Scale 
มี 5 ระดับ 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ขอที่ 1 ความถี่ในการใชบริการตอเดือน แบบสอบถามปลายเปด Ratio Scale 
   ขอที่ 2 ชวงเวลาที่ใชบริการ แบบสอบถามปลายปด Ordinal Scale 
   ขอที่ 3 ราคาเฉลี่ยตอชั่วโมงที่ใชบริการ แบบสอบถามปลายเปด Ratio Scale 
   ขอที่ 4 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการ แบบสอบถามปลายเปด Ratio Scale 
   ขอที่ 5 แนวโนมการใชบริการ แบบสอบถามปลายปด 

แบบ Semantic  
Differential Scale 

Interval Scale 
มี 5 ระดับ 

  
 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ มีการวิเคราะหขอมูล 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะหเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และขอมูลสวนอ่ืนๆ ไดแก ทัศนคติตอ
การใชบริการ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน และการ
วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 29 แสดงสถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนาของแตละตัวแปร 
 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช 
สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะสวนบคุคล คารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคตติอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชน 

คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 

คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนที ่4 การวิเคราะหพฤตกิรรมการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

คารอยละ (Percentage)  
คาเฉลี่ย (Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 
ตาราง 30 แสดงสถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 1  
1.1.ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน One-Way ANOVA 
1.2.ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน t-test 
1.3.ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน One-Way ANOVA 
1.4.ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตางกัน One-Way ANOVA 
1.5.ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม
ตางกัน 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชน 

Pearson’s 
Correlation 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ไดแก อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุ 
ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.7 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.7 มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.7 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 48.5 และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.6 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยรวม พบวา 
ผูใชบริการมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.449 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในดานกระบวนการโดยรวม ดาน
บุคลากรโดยรวม ดานทําเลที่ตั้งโดยรวม ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม ดานราคา
และความคุมคาโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10, 4.08, 4.02, 4.01, 4.01 และ 3.83 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชน พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.520 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจใน
ดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอลเอกชนกับสนามสาธารณะ, ความพึงพอใจโดยรวมตอการใช
บริการ, การรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง และการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม อยู
ในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 3.77, 3.74 และ 3.72 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน พบวา ผูใชบริการ
มีพฤติกรรมในดานจํานวนคร้ังที่ใชบริการเฉลี่ยเทากับ 4 คร้ังตอเดือน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 3.123 ดานชวงเวลาที่ใชบริการเฉลี่ย คือเวลา 17.00 น. – 00.59 น. คิดเปนรอยละ 88.5 
ดานราคาท่ีใชบริการโดยเฉลี่ยเทากับ 1,132.15 บาทตอคร้ัง โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
224.089 ดานระยะเวลาท่ีใชบริการโดยเฉลี่ยเทากับ 2.15 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.807 และมีแนวโนมในการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชนในอนาคต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.96 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.682 
  
 สรุปผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน ซึ่งนํามาแยกยอยและเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 
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 สมมุติฐานขอ 1.1 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมุติฐานขอ 1.2 ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ
สนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, ดานความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการ และดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอล เอกชนกับสนามสาธารณะ
มีความพึงพอใจโดยรวมไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมุติฐานขอ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค
ตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สมมุติฐานขอ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมุติฐานขอ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความพึงพอใจโดยรวมตอ
การใชบริการตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการรับรูเปรียบเทียบกับส่ิงที่
คาดหวัง, ดานการมีคุณคาตอการใชเวลาและความพยายาม, และดานการเปรียบเทียบสนามฟุตซอ
ลเอกชนกับสนามสาธารณะไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ซึ่งนํามาแยกยอยและเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 สมมติฐานขอ 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคตอการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน  
 สมมติฐานขอ 2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอบุคลากรของสนามมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 สมมติฐานขอ 2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานขอ 2.5 ทัศนคติของผูบริโภคตอกระบวนการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 สมมติฐานขอ 2.6 ทัศนคติของผูบริโภคตอราคาและความคุมคามีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
  
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ซึ่งนํามาแยกยอยและเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 3.1 พฤติกรรมการใชบริการในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สมมติฐานขอ 3.2 พฤติกรรมการใชบริการในดานแนวโนมการใชบริการสนามฟุตซอลเอก
ชนในอนาคตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอ
ลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาเรื่อง ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอ
การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 การศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 
 ผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรรณทิพย บุญเหลือ (2548: 120) 
ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานบริหารออกกําลัง
กายของผูใชบริการในเขตบางนา พบวา ผูใชบริการสถานบริหารออกกําลังกายในปยรมณสปอรต
คลับ, ฟตเนส เฟรสท สาขาบางนา และเดอะพารคแลนด สวนใหญมีสถานภาพโสด อายุระหวาง 20 
– 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือน 
 เน่ืองจากฟุตซอลเปนกีฬาที่ใชแรงในการวิ่งและตองเลนเปนทีม อีกทั้งสนามฟุตซอล 
เอกชนมีการเก็บคาบริการในราคาไมแพงนักเม่ือคิดคาใชจายเฉลี่ยตอคน ผูที่มาใชบริการสวนใหญจึง
เปนคนหนุมโสด และอยูในวัยทํางานซึ่งมีรายไดเปนของตัวเอง สามารถใชบริการรานอาหารท่ีตั้งอยู
ในบริเวณสนามฟุตซอลเอกชนเพื่อพบปะสังสรรคทําความรูจักกันขณะรอหรือหลังจากเลนฟุตซอล
เสร็จแลวได  
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 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดตอการใชบริการสนาม    
ฟุตซอลเอกชน 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนโดยใชสวนประสมทางการตลาด  
6 ดาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากรของสนาม ดานทําเลท่ีตั้ง ดานกระบวนการ และดานราคาและความคุมคา อยูในระดับดี 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุกัญญา ดอกพุฒ (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูที่
นิยมออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการใชบริการสถานบริหารรางกาย (Fitness 
Center) พบวา ผูที่นิยมออกกําลังกายมีทัศนคติอยูในระดับดีตอการใชบริการสถานบริหารรางกายใน
ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ และดานสงเสริมการตลาด   
 ปจจุบันผูประกอบการสนามฟุตซอลเอกชนพยายามจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพ่ือดึงดูดใจลูกคาใหมาใชบริการสนามของตนเองแทนสนามคูแขงหรือสนามสาธารณะ เชน การมี
อินเตอรเน็ตWi-Fi และมินิบารหรือตูเคร่ืองด่ืมหยอดเหรียญไวคอยบริการลูกคาที่ล็อบบี้ การออกแบบ
หองน้ํา และหองอาบนํ้าใหทันสมัย สวยงาม และอากาศถายเทสะดวก ทั้งยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เตรียมไวใหลูกคา เชน สบูเหลว แชมพู กระดาษชําระ เพราะหองน้ํา และหองอาบนํ้า เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สนามฟุตซอลเอกชนจําเปนตองมี นอกจากน้ันยังมีการจําหนายชุดกีฬาฟุต
ซอล การจัดใหมีรานอาหารและเครื่องด่ืมประเภทตางๆ ภายในบริเวณสนาม การลดราคาคาบริการ
กรณีเปนสมาชิก การลงโฆษณาประชาสัมพันธสนามในเว็บไซดที่เก่ียวกับกีฬาเพ่ือใหเปนที่รูจักมาก
ขึ้น และความมีอัธยาศัยที่ดีของพนักงานที่คอยใหบริการลูกคาอยางสุภาพและเปนกันเอง เปนตน สิ่ง
เหลาน้ีทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีกับสนามฟุตซอลเอกชน 
  

 การศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนอยูในระดับพอใจ 
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 90 – 93) ซึ่งไดกลาววา 
ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพทจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลที่ไดจากการทํางานของสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของลูกคา ถาผล
การทํางานของสินคาหรือบริการเทากับความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการ
ทํางานของสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก ซึ่ง
แนวคิดน้ีแสดงใหเห็นวา ผลลัพทจากกระบวนการใหบริการของสนามฟุตซอลเอกชนเทากับความ
คาดหวังของผูบริโภคท่ีมาใชบริการ ผูบริโภคจึงเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ
สนามสาธารณะ 
  

 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชบริการเฉลี่ย 4 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด 
คือ 17.00 น. – 00.59 น. โดยมีคาใชบริการเฉลี่ย 1,132.15 บาทตอคร้ัง และระยะเวลาที่ใชบริการ
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เฉลี่ย 2.15 ชั่วโมงตอคร้ัง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
เร่ือง การตัดสินใจเลือกใชสถานบริการฟตเนสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการดานความถี่ในการใชบริการ 2-3 คร้ังตอสัปดาห ดานระยะเวลาใน
การใชบริการ  1-2 ชั่วโมงตอครั้ง ดานชวงเวลาที่ใชบริการคือ 19.01 น. – ปดบริการ  
 สวนแนวโนมของการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในอนาคตนั้น ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะ
ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษา อัศวรักษ (2550: 206) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย จีเอ็มเอ็ม ฟตเนส พบวา ผูบริโภคที่
เคยออกกําลังกายที่จีเอ็มเอ็ม ฟตเนส สวนใหญมีแนวโนมตัดสินใจใชบริการในอนาคตโดยการสมัคร
สมาชิกตอ 
 เนื่องจากผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมักจะ
เลือกสนามที่เลนใหใกลกับที่ทํางานหรือแหลงชุมชน เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง และลูกคาสวน
ใหญจะเปนสมาชิกสนาม ดังน้ันจึงทําใหมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการ โดยชวงเวลาที่เขามาใช
บริการจึงเปนชวงเวลาหลังเลิกงาน คือเวลา 17.00 น. – 00.59 น. ซึ่งผูที่จะใชบริการตองจองสนาม
ลวงหนาเพราะแตละแหงมีสนามฟุตซอลไวบริการเพียง 2 – 3 สนามเทาน้ัน และแตละเกมการ
แขงขันจะใชเวลาประมาณหนึ่งชั่วโมง อยางไรก็ตามถาสนามเต็มในเวลาที่ตองการเลน ลูกคาก็จะ
เปลี่ยนวันจองหรือเปลี่ยนไปใชบริการที่อ่ืน ซึ่งเปนโอกาสที่ผูประกอบการจะสูญเสียลูกคาใหคูแขงได 
โดยเฉพาะในเขตที่มีสนามฟุตซอลเอกชนบริการมากกวา 3 แหง เชน เขตบางกะป เขตยานนาวา 
เขตลาดพราว เปนตน 
   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ และระดับการศึกษาที่
ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม
ตางกัน เน่ืองจากฟุตซอลเปนกีฬาที่ไมมีขอจํากัดทางดานอายุ และระดับการศึกษา ผูบริโภคที่มีอายุ 
และระดับการศึกษาที่ตางกันจึงสามารถเกิดความพึงพอใจไดไมตางกัน  
 สวนผูบริโภคท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดาน อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน ซี่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ     
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539: 41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร เชน อาชีพ 
รายได เปนเกณฑที่นิยมในการแบงสวนการตลาดเพราะเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของ
ประชากรจะชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ดังน้ัน เม่ือผูใหบริการสนามฟุตซอลเอกชนศึกษาลักษณะ
ดานประชากรศาสตร จะทําใหเขาถึงความตองการของกลุมตลาดเปาหมายไดดีขึ้น เนื่องจากอาชีพ
สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจที่ตางกันได ซึ่งผลการวิจัยนี้พบวา แมผูใชบริการสนามฟุตซอลเอก
ชนสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แตอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกลับมีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมากกวาอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากมีสวัสดิการทางดานการกีฬาจากภายใน
องคกร และมีการจัดการแขงขัน “ฟุตซอลรัฐวิสาหกิจ” เปนประจําเกือบทุกป ซึ่งสนามที่เปนสวัสดิการ
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สวนใหญอาจจะไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากเทากับสนามเอกชน จึงรูสึกวาสนามของเอกชนดีกวา 
ทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ที่คอนขางมีความคาดหวังกับสนามเอกชนสูง ทําให
อาจจะมีความพึงพอใจไมมากนัก 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยแยกผลการวิเคราะหขอมูล
เปนรายดาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ทัศนคติของผูบริโภคดานชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือของสนาม และดานการมีหองนํ้า หองอาบน้ํา หองแตงตัวเพียงพอและสะอาด มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมการตลาด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 11) ที่กลาววาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และความสะอาด มีความสําคัญตอความตองการซื้อและตัดสินใจซื้อตลอดจนเกิดความ
ตองการซ้ือซ้ํา 
 สมมติฐานขอ 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การลดราคาใหอยางคุมคากรณี
จัดการแขงขันเปนกลุมใหญ การสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกีฬาฟุตซอลทั่วไปในเรื่อง
ตางๆ และการเก็บขอมูลผูใชบริการสนาม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
เน่ืองจากผูบริโภคที่ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความคิดเห็นวาการสงเสริมการตลาดเปนเพียง
สวนหนึ่งของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะผูประกอบการแตละรายมักใชการสงเสริม
การตลาด เชน การลดราคาคาบริการ ในอัตราที่ใกลเคียงกัน เน่ืองจากเปนการเลียนแบบไดงาย 
นอกจากนั้นผูบริโภคยังไมเห็นความสําคัญของการสงขาวสารประชาสัมพันธสนามหรือการเก็บขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ ผูบริโภคจึงมีความคิดเห็นวาส่ิงเหลาน้ีไมใชปจจัยสําคัญในการทําใหเกิดความ
พึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 



 81

 สมมติฐานขอ 2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากรของสนามมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานบุคลากรของสนามมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา พนักงานที่ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาดี 
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองแมนยํา ทําใหผูมาใชบริการพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอ
สนามฟุตซอลเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนภัทร นอยศิริ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการบริการกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกียรติ หรือสนาม
กีฬาบางมด พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในบุคลากรผูใหบริการกิจกรรมนันทนาการของศูนยฝก
กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ในระดับมาก กลาวคือ บุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี และมีความรู
ความสามารถเก่ียวกับกิจกรรมที่ศูนยฝกกีฬาฯ จัดขึ้นเปนอยางดี 
 สมมติฐานขอ 2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานทําเลท่ีตั้งมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา สนามฟุตซอลที่อยูใกลตัวเมืองหรือยานชุมชนและมีที่จอดรถ
กวางขวาง สะดวกสบายปลอดภัย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชน เน่ืองจากมีสวนทําใหการเดินทางสะดวกทั้งผูที่มีรถยนตสวนตัวและผูที่
ใชบริการรถโดยสารสาธารณะ นอกจากน้ันยังเอ้ือประโยชนตอการนัดพบปะสังสรรคกันอีกดวย ใน
กรณีผูใชบริการมีที่พักหรือที่ทํางานแตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ศิราวรรณ เจริญชัย
วาณิชย (2548) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมและแนวโนมการใช
บริการสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท ซึ่งทางผูประกอบการควรให
ความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานทําเลท่ีตั้งซ่ึงเปนปจจัยที่ทางผูประกอบการสามารถเลือกได เพ่ือ
เปนผลเชื่อมโยงไปถึงแนวโนมการใชบริการในอนาคตดวย เพราะผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการ
สถานออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท ดวยเหตุผลคือทําเลที่ตั้งอยูในเมือง สะดวกในการเดินทาง 
 สมมติฐานขอ 2.5 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานกระบวนการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การคิดคาบริการที่เปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว การจัดพนักงาน
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ประจําสนามทุกสนามเพ่ือดูแลการเลนฟุตซอลของแตละกลุมใหสะดวก และการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ไดอยางรวดเร็ว สามารถสรางทัศนคติที่ดีตอกระบวนการใหบริการของสนามฟุตซอลเอกชน และเม่ือ
ผูใชบริการมีทัศนคติที่ดีตอกระบวนการใหบริการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการสนาม
ฟุตซอลเอกชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มูลลินส (Mullins, 1954: 397-400) กลาววา การสราง
ความพึงพอใจในกระบวนการใหบริการไดแก การใหบริการที่เสมอภาค (Equitable Service), การ
ใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service), การใหบริการอยางเพียงพอเหมาะสม (Ample Service), การ
ใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service), การใหบริการอยางกาวหนาทันสมัยตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการอยูเสมอ (Progressive Service) จะทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจในสินคาหรือ
บริการน้ัน 
 สมมติฐานขอ 2.6 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดดานราคาและความคุมคา
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทัศนคติของผูบริโภคดานราคาและความคุมคามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา เม่ือผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีทัศนคติที่
ดีตอความคุมคาของราคาคาสมาชิก, ราคาคาบริการ, ราคาคาอาหาร เคร่ืองด่ืม และราคาคาเชาล็อก
เกอรที่เก็บของ ก็จะเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการดวย  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนภัทร นอยศิริ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การบริการกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกีฬาเฉลิมพระเกียรติ หรือสนามกีฬาบางมด 
พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบริการกิจกรรมนันทนาการของศูนยฝกกีฬาฯ อยูในระดับ
มาก กลาวคือ จํานวนคาบํารุงที่เก็บจากสมาชิกมีความเหมาะสม  
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน โดยแยกผลการวิเคราะหขอมูล
เปนรายดาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 3.1 พฤติกรรมการใชบริการในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พฤติกรรมการใชบริการในดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอ
เดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการ
ใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมากเทาใด จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนก็จะมีมากข้ึนเทาน้ัน 
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546: 192) อธิบายวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือและการ
ใชสินคา นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ 
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กลาวคือ พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได และเพื่อให
สอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) กลาวคือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุ
นี้นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  
 สมมติฐานขอ 3.2 พฤติกรรมการใชบริการในดานแนวโนมการใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชนในอนาคตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใชบริการสนาม      
ฟุตซอลเอกชน  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในดาน
แนวโนมการใชบริการในอนาคตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา เม่ือ
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนก็จะสงผลตอแนวโนมของการใช
บริการในอนาคต ในรูปแบบของการกลับมาใชบริการซํ้า งานวิจัยที่สอดคลองกับผลการวิจัยสวนนี้คือ
งานวิจัยของ โฮวัท, แอ็บเชอร, ไครเลย และไมลน (Howat G.; Absher J.; & Crilley G. & Milne I. 
1995) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพงานบริการในความคิดเห็นของลูกคาในสถานที่พักผอนและศูนยออก
กําลังกายสาธารณะ15 แหงในประเทศออสเตรเลีย จากการรวบรวมผานแบบสอบถามโดยใชหลัก
ของคุณภาพการบริการลูกคา (CSQ: Customer Service Quality) ในการวัดความคาดหวังของลูกคา
เม่ือเทียบกับการรับรูหลังจากที่ลูกคาไดใชบริการสถานออกกําลังกายเหลาน้ันจริง พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาจะออกมาในรูปของการกลับมาใชบริการซํ้าอีก  
 เน่ืองจากฟุตซอลเปนกีฬาที่ตองเลนเปนทีมและมีการจัดการแขงขันอยูเสมอ ผูเลนจึงมัก
เปนกลุมเดิมที่มาใชบริการประจําทุกสัปดาห ผูประกอบการสนามฟุตซอลเอกชนซึ่งสวนใหญเปนผูที่
ชื่นชอบกีฬาประเภทน้ีอยูแลวจึงพยายามสรางความคุนเคยและเปนกันเองใหกับลูกคา เพ่ือใหกลับมา
ใชบริการอีกและสามารถแนะนําบอกตอกับลูกคารายอ่ืนได 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งน้ีสามารถรวบรวมแนวคิดจากขอมูลการวิจัย มาสรุปเปนขอเสนอแนะได
ดังนี้ 
 ดานลักษณะทางประชากรศาสตร 
 1. ผูประกอบการสนามฟุตซอลหรือนักการตลาด ควรศึกษาถึงกลุมเปาหมาย เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนสวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท ผูประกอบการสนามฟุตซอลหรือนักการตลาดควรทําแผนการตลาดและ
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ปรับปรุงคุณภาพการใชบริการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายน้ีใหมากขึ้น เพ่ือใหผูใชบริการมีทัศนคติ
ที่ดี และมีความพึงพอใจสูงสุดตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน ซึ่งจะทําใหเกิดกลับมาใชบริการ
ซ้ําในอนาคต 
 2. ผูประกอบการควรเพิ่มกลุมเปาหมายเพ่ือใหเปนฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น โดยการสงเสริมใหมี
การปลูกจิตสํานึกรักการเลนกีฬาฟุตซอลใหแกเด็กและเยาวชน โดยการเปดคอรสฝกอบรมการเลน
กีฬาฟุตซอลในเวลาหลังเลิกเรียน หรือ ชวงปดเทอม เพ่ือเพ่ิมคุณคาทางการใชบริการสนามฟุตซอ
ลเอกชนในดานการใชเวลาวางใหเปนประโยชน นอกจากจะเปนการเปดโอกาสใหผูปกครองนําบุตร
หลานมาสมัครเรียน ซึ่งผูประกอบการจะไดกลุมเปาหมายท่ีเปนเด็กและเยาวชนเพ่ิมแลว ยังเพ่ิม
กลุมเปาหมายที่มีสถานภาพสมรส/หมาย/หยารางมาเปนฐานลูกคาเพ่ิมขึ้นอีกดวย เพราะจาก
ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการกลุมน้ียังมีจํานวนนอย 
 
 ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากผูประกอบการจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสนามฟุตซอลทั้งใน
สวนของตัวสนามและรานคาที่เปดภายในบริเวณสนามฟุตซอลโดยใชสวนประสมการตลาดทั้ง 6 ดาน 
ไดแก การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ การสงเสริมการตลาด บุคลากรของสนาม ทําเลท่ีตั้ง 
กระบวนการ และราคาและความคุมคา เพ่ือใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจ
มากขึ้นแลวนั้น ผูประกอบการควรเนนการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้นดวย เน่ืองจากผลการวิจัย
พบวา ทัศนคติตอการใชบริการโดยรวมของผูบริโภคตอสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับที่ดี โดยที่ดานการสงเสริมการตลาดเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ันผูประกอบการ
ควรปรับปรุงในดานน้ีใหดีขึ้น ดังนี้ 
 1. การจัดการแขงขันประจําฤดูที่สนาม (Futsal League)  เพ่ือดึงดูดใจใหมีผูมาใชบริการ
มากขึ้น โดยมีการมอบของรางวัลใหแกทีมที่ชนะเลิศเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และรูสึก
คุมคากับการใชเวลาและความพยายามในการเลนกีฬาประเภทน้ี นอกจากเปนการจําลองบรรยากาศ
เสมือนเปนการแขงขันฟุตซอลระดับชาติแลว ยังสามารถสรางความทรงจําที่ดีใหแกลูกคาที่มาใช
บริการสนามฟุตซอลเอกชนไดดีอีกดวย 
 2. การจัดการประชาสัมพันธสนามฟุตซอลเพิ่มมากขึ้น เชน การแจกแผนพับ การลงโฆณา
ผานทางอินเตอรเน็ต เพ่ือประชาสัมพันธสนามฟุตซอลใหเปนที่รูจักและใหผูบริโภคหันมาทดลองใช
บริการเพ่ือเปนการเพ่ิมฐานลูกคาใหม  
 3. นอกจากนั้นยังสงขาวสารและคูปองบัตรลดพิเศษเนื่องในโอกาสตางๆ เชน วันเกิด
สมาชิก วันครบรอบการกอตั้งสนาม  แจงไปยังสมาชิกผานทางอีเมลท่ีไดลงทะเบียนไวตอนสมัคร
เปนสมาชิก เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนลูกคาของสนามฟุตซอลเอกชน ทําใหลูกคาทราบวามี
การเก็บขอมูลผูใชบริการสนามไวในระบบเปนอยางดี และผูประกอบการสนามฟุตซอลมีความใสใจ
กับขอมูลสวนบุคคลที่สมาชิกใหไว 
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 สิ่งเหลาน้ีจะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีและมีความพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอ
ลเอกชน เพ่ือใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีกในอนาคต  
 
 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. แมผลการวิจัยจะพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการใชบริการสนามฟุตซอล เอกชน 
ผูประกอบการยังคงตองพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดียิ่งขึ้น เน่ืองจากปจจุบันมีสนามฟุตซอ
ลเอกชนเปดบริการอยางแพรหลาย ทําใหมีคูแขงเพ่ิมมากขึ้น ผูประกอบการควรสรางความแตกตาง
หรือเอกลักษณใหแกสนามฟุตซอลของตนเอง เชน การจัดใหมีการสังสรรคประจําปเน่ืองในโอกาส
ครบรอบการกอตั้งสนาม การเชิญดารานักแสดงหรือบุคคลชื่อดังมาทําพิธีเปดการแขงขันประจํา
ฤดูกาลในสนาม การมอบถวยรางวัลและเหรียญรางวัลใหแกทีมผูชนะการแขงขัน การจัดพริตตี้มา
ชวยเชียรสรางบรรยากาศในสนามเมื่อมีการแขงขันใหญในสนาม 
 2. ผูประกอบการควรกระตุนใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาของการเลนกีฬาฟุตซอลที่มีการใช
เวลาและความพยายามของผูบริโภค นอกจากการไดออกกําลังกาย เชน การไดรูจักเพ่ือนใหม โดย
การจัดเลี้ยงสังสรรคหลังการจัดการแขงขันประจําฤดูกาลเสร็จส้ินลง การมอบถวยรางวัลและเหรียญ
แกผูชนะการแขงขันประจําปของสนาม การตั้งรางวัล Man of the match ซึ่งอาจจะมาจากการโหวต
คะแนนเสียงจากผูมาใชบริการสนามฟุตซอล สิ่งเหลาน้ีจะทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจและ
เห็นคุณคาของการใชเวลาและความพยายามในการมาใชบริการสนามฟุตซอลนั่นเอง 
 
 พฤติกรรมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. ควรปดทําการในชวงเวลาระหวาง 01.00 น. – 08.59 น. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา 
ชวงเวลาดังกลาวไมมีผูมาใชบริการ เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายและเปนการพักสนามเพื่อไมให
หญาในสนามทรุดโทรมเร็วเกินไป  
 2. เพ่ือเปนการลดความสูยเสียลูกคาใหคูแขง กรณีสนามถูกจองจนเต็ม โดยการอบรม
พนักงานรับจองสนามใหมีทักษะการพูดโนมนาวจิตใจใหลูกคาเลื่อนเวลาการจองแทนที่จะเปลี่ยนไป
ใชบริการสนามฟุตซอลที่ อ่ืน เชน การเชิญชวนใหเขามาดูการแขงขันของทีมอ่ืนเพ่ือประเมิน
ศักยภาพของทีมของลูกคาและทีมอ่ืนอันเปนประโยชนตอลูกคาหากตองการรวมแขงขัน Futsal 
League ที่จัดขึ้น เพราะการเลนกีฬาฟุตซอลจะสนุกขึ้นเม่ือมีการแขงขัน ระหวางทีม นอกจากนั้น
พนักงานอาจแนะนํารานอาหารท่ีเปดบริการภายในบริเวณสนามฟุตซอลพรอมแนะนําโปรโมชั่นหรือ
เมนูตางๆ ที่นาสนใจ เพ่ือใหลูกคาเขามาใชบริการขณะรอเวลาในการเลน 
 3. ควรมุงเนนใหผูที่มาใชบริการสนามฟุตซอลเกิดทัศนคติที่ดี โดยการปรับปรุงและพัฒนา
สวนประสมการตลาดทั้ง 6 ดาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพของสนาม การสงเสริมการตลาด 
บุคลากรของสนาม ทําเลที่ตั้งของสนาม กระบวนการใหบริการ และราคาและความคุมคาของการใช
บริการสนามฟุตซอล เพ่ือใหมีคุณภาพและทันสมัย สามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนในธุรกิจ
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ประเภทเดียวกันได เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการสนามฟุต
ซอลเอกชน แนวโนมดานพฤติกรรมในการใชบริการในอนาคตก็จะดีขึ้นดวย  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรมีการพิจารณาปจจัยดังตอไปน้ี 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฟุตซอล 
เอกชน สาเหตุในการสมัครเปนสมาชิก และการแนะนํา/บอกตอผูอ่ืน เพ่ือเปนแนวทางที่เปน
ประโยชนตอผูที่สนใจประกอบธุรกิจสนามฟุตซอลใหเชาในอนาคต 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคาดหวังของผูที่มาใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนใน
ดานตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจบริการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาจัดหาและจัดเตรียมในสิ่งที่ผูบริโภคยังมี
ความตองการอยู เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และเพื่อนําไปตอยอดทางธุรกิจโดยใช
กลุมผูบริโภคกลุมเดิมเปนกลุมเปาหมาย เชน ธุรกิจนวดแผนโบราณ ธุรกิจสปา ธุรกิจรานอาหารกึ่ง
ผับ ธุรกิจรับจัดการแขงขันกีฬาฟุตซอล เปนตน  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือการศึกษาวิจัยในเรื่อง “ทัศนคติ ความพึงพอใจ
โดยรวม และพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับงานวิจัยของเรา ซึ่งในกรณีนี้ไมมีคําตอบที่
ถูกผิด เราเพียงสนใจแตความคิดเห็นของทาน และตองการคําตอบที่ตรงตามความเปนจริงของทาน
เทาน้ัน ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับโดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวม
เทาน้ัน  
 ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้    
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังตอไปน้ี 

 
คําชี้แจง   โปรดตอบแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ โดยการเลือกคําตอบ หรือ เติมคําในชองวาง 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. อายุ 
    ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป      
   21 – 30 ป 
           31 – 40ป        
   41 ปขึ้นไป           
   
 2. สถานภาพ 
    โสด     

 สมรส/อยูดวยกัน    
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู                     

 
 3. ระดับการศึกษา 
    ต่ํากวาปริญญาตรี    

 ปริญญาตรี   
 สูงกวาปริญญาตรี                    

 



 94

 4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศกึษา    
   พนักงานบริษทัเอกชน  
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
   ขาราชการ   

 เจาของกิจการ    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
   10,001 – 20,000 บาท            
           20,001 – 30,000 บาท     
   30,001 บาทขึ้นไป       
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ตอนที่ 2 ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทัศนคติตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
ดานตางๆ 

เห็นดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
(1) 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสนาม
ฟุตซอล 

     

1. สนามฟุตซอลและอุปกรณในการเลนมีมาตรฐาน      
2. เปนสนามที่มีชื่อเสียงและมีความนาเชือ่ถือ      
3. ล็อบบี้มีสิ่งอํานวยความสะดวก กวางขวาง      
4. หองน้ํา หองอาบนํ้า หองแตงตวัมีจํานวนเพียงพอ
และสะอาด 

     

ดานการสงเสริมการตลาดของสนามฟุตซอล      
5. มีการลดราคาใหอยางคุมคากรณีจัดการแขงขันเปน
กลุมใหญ 

     

6. มีการสงขาวประชาสัมพันธถึงสมาชิกและนักกีฬา
ฟุตซอลทัว่ไปในเรื่องตางๆอยางสมํ่าเสมอ 

     

7. มีการเก็บขอมูลผูใชบริการสนามไวเปนอยางดี      
ดานบุคลากรของสนามฟุตซอล      
1. มีจํานวนเจาหนาที่และพนักงานสนามมากเพียงพอ      
2. พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง
แมนยํา 

     

3. พนักงานสามารถเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการไดงาย      
4. พนักงานยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาดี      
ดานทําเลทีต่ั้งของสนามฟุตซอล      

อยูใกลตวัเมือง/ยานชุมชน      
อยูใกลที่พัก      
อยูใกลที่ทํางาน      
มีที่จอดรถกวางขวาง สะดวกสบาย ปลอดภัย      
ดานกระบวนการของสนามฟุตซอล      
1. การคิดคาบรกิารเปนไปอยางถูกตองรวดเร็ว      
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2. มีการจัดพนักงานประจําสนามทุกสนามเพ่ือ
ดูแลการเลนฟุตซอลของแตละกลุมใหสะดวก 

     

3. มีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว      

ดานราคาและความคุมคาของสนามฟุตซอล      

4. ราคาคาสมาชกิสนามมีความคุมคา      

5. ราคาคาใชบรกิารสนามมีความคุมคา      

6. ราคาคาอาหาร เคร่ืองด่ืมมีความคุมคา      

7. ราคาคาเชาลอ็กเกอรที่เก็บของมีความคุมคา      
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 
1. โปรดประเมินการรับรูสนามฟุตซอลเอกชนโดยเปรียบเทียบกับส่ิงที่ทานคาดหวังเอาไว 
 

สูงกวาที่คาดหวังไวมาก 
     

ต่ํากวาทีค่าดหวังไว 
5 4 3 2 1 

 
2. การใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนมีคุณคากับการใชเวลาและความพยายามของทานหรือไม 
 

มีคุณคามาก 
     

ไมมีคุณคาเลย 
5 4 3 2 1 

 
3. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของทานกับการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชน 
 

พอใจอยางมาก 
     

ไมพอใจอยางมาก 
5 4 3 2 1 

 
4. โปรดประเมินสนามฟุตซอลเอกชนเมื่อเปรียบเทียบกับสนามฟุตซอลสาธารณะ 
 

ดีกวามาก 
     

ดอยกวามาก 
5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมของผูใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ปกติทานใชบริการสนามฟุตซอล............................คร้ัง / เดือน  
2. ชวงเวลาทีท่านใชบริการสนามฟุตซอลคือชวงเวลาใด 
 09.00 น. – 16.59 น.    17.00 น. – 00.59 น.    01.00 น. – 08.59น. 
3. ราคาเฉลี่ยที่ทานใชบริการสนามฟุตซอล……………………………...บาท / ชั่วโมง 
4. ทานใชบริการสนามฟุตซอลโดยเฉลี่ยเปนระยะเวลา……………….…..ชั่วโมง / ครั้ง 
5. แนวโนมการใชบริการสนามฟุตซอลเอกชนของทานในอนาคต 
 

ใชแนนอน 
     

ไมใชแนนอน 
5 4 3 2 1 

  
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีใ่หความกรุณาในการตอบครั้งนี้ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

      รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
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