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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry.และเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชและความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry. 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวม
รวมขอมูล มีคาความเช่ือมั่นของ แบบสอบถาม 0.849 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิงเปนกลุมอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีดาน
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry พบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
โดยมีทัศนคติอยูอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก ดานทัศนคติดานตราสินคา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอดานตราสินคา BlackBerryโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีทัศนคติอยูอันดับหนึ่ง ไดแก บง
บอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหม ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
โดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่งโดยมีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่งอันดับหนึ่ง ไดแก ความมี
ประโยชน และมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  BlackBerry ในการใช BlackBerry messengers 
สูงสุดโดยเฉล่ียอยูที่ 104 นาทีตอวัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ระดับการศึกษาตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรี กลุมนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนและทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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 This research aims to study the consumer's personal information which is gender, 
age, education level, occupation, status, average income per month affecting using behavior 
and loyalty of the mobile BlackBerry and to explore the relationship between product 
attitude, brand and satisfaction with behavior and loyalty to BlackBerry mobile phone. 
 The sample used in this study are 400 BlackBerry mobile phone users staying in 
Bangkok. Tool for this research is questionnaire for collecting data. Questionnaire is the tool 
for collecting data. The result found that most users are single female, age between 21-30 
years, bachelor’s degree graduated, working at private companies, with monthly 
income 20,001 to 30,000 baht. They have attitudes towards products, attribute at a good 
level. They have attitude to brand attribute of BlackBerry at highest level that is indicates that 
users likes new matter .Satisfaction with the BlackBerry mobile phone of customer are at very 
satisfactory level. The users averagely use BlackBerry Messengers 104 minutes per day. 
 The result of the hypotheses testing reveal that the women customers age less than 
or equal 20 years of, education below or at Bachelor’s degree, students, single with monthly 
income less than or equal to 10,000 bath are satisfied the product higher than other groups. 
The customer’s attitude toward is brand attitude moderate and positively associated with 
loyalty BlackBerry mobile phone at statistical significance level of 0.01.  
 

 
 

 
 

 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ทานอาจารย 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารย     
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และรองศาสตราจารย ดร.ลักษณ  กุลิสร  ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษา แนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกข้ันตอน อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางาน
วิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยในการทํางานดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน 
และทานทั้งสามยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหลูกศิษยและงามดานวิชาการอยางไมเหน็ด
เหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผูวิจัยจะนําเอาความรูที่ไดรับไปใชในการทํางานและนําความรูนั้นไป
ยังประโยชนใหแกผูอ่ืนตอๆ ไป 
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และกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอดเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคของขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
ใชบริการโทรศัพทมือถือที่มีอัตราการใชงานเพิ่มสูงมาก เนื่องจากความสะดวกสบายของโทรศัพทมือถือ
ที่ผูใชงานสามารถพกพาติดตัวไปใชไดทุกที่ทุกเวลา มีการออกแบบรูปทรงแตกตางกันมากยิ่งข้ึน ทําให
ความตองการในการใชโทรศัพทมือถือมีมากข้ึน และถือเปนส่ิงจําเปนตอชีวิตประจําวันในปจจุบัน 
เพราะชวยใหเกิดความสะดวกสบายและตอบสนองตอการดําเนินชีวิตของผูใช ดังนั้นบริษัทผูผลิต
โทรศัพทมือถือจึงมีการเพิ่มเติมฟงกชั่นการใชงานที่หลากหลายมากข้ึนไมวาจะเปน ติดต้ังกลองดิจิตอล 
กลองวิดีโอ เคร่ืองเลนเพลงดิจิตอล การใชงานอินเทอรเน็ต การติดต้ังโปรแกรมเสริมตางๆ อีกมากมาย 
รวมทั้งบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือไดมีการเสนอบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใชงาน
โทรศัพทมือถือเพื่อการสนทนาเพียงอยางเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชงานโทรศัพทมือถือมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 คาโรลินา มิลาเนซี นักวิเคราะหของการตเนอร บริษัทวิจัยดานเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงพบวา 
ยอดจําหนายโทรศัพทมือถือทั่วโลก คาดวาจะเพิ่มข้ึนรอยละ10 ในป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน1.1 
พันลานเคร่ือง ดานตลาดประเทศพัฒนาแลวอยางญ่ีปุนและยุโรปตะวันตก อัตราการเติบโตของธุรกิจ
โทรศัพทมือถือเปนไปอยางจํากัด ตางจากประเทศในแถบเอเชียที่มีราคาโทรศัพทมือถือราคาถูก ที่ยังคง
มียอดขายโทรศัพทมือถือขยายตัวเพิ่มข้ึน จากการสํารวจของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน 
พบวาในป 2549 จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือรายใหมทุกระบบรวมกันสูงถึง 2.5 ลานคน ทําใหจํานวน
ผูใชโทรศัพทมือถือในประเทศไทยมีจํานวน 36.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 56 ของจํานวนประชากร 
 สําหรับในป 2550 การใชโทรศัพทมือถือยังมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องเนื่องจากปจจัย
ทางดานราคาโทรศัพทมือถือมีราคาถูกลง และยังมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาชวยกระตุนตลาดทั้งทางดาน
การใชงานทางดานความบันเทิง มีการประมาณการวายอดจําหนายเคร่ืองโทรศัพทมือถือรวมในป 
2550 จะมีจํานวนประมาณ 10.5 ลานเคร่ือง เติบโตข้ึนรอยละ 20 คิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 84,000 
ลานบาท สวนปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือใหมนั้น จากการสํารวจพบวา ผูบริโภค
เลือกซื้อโทรศัพทมือถือโดยการใชราคาของตัวเคร่ืองเปนปจจัยอันดับที่ 1 โดยเคร่ืองที่มีราคาตํ่ากวา 
10,000 บาท มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 72 สวนเคร่ืองที่มีราคาสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไปมีสัดสวนรอยละ 
28 ของตลาด, ปจจัยรองลงมาเปนความทนทานในการใชงาน, ยี่หอหรือแบรนด เปนอันดับ  3, ความ
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นิยมเปนอันดับ 4 และบริการหลังการขายเปนอันดับ 5 (NOL-News online : สยามรัฐ 3 มกราคม 
2550) 
 ดังนั้นในป พ.ศ. 2549 BlackBerry  หรือที่เรียกกันวา BB ที่ผลิตข้ึนโดยบริษัท Research In 
Motion หรือ RIM บริษัทสัญชาติแคนาดา เปนโทรศัพทที่ไดรับความนิยมสูงในฝงอเมริกาและแคนาดา 
ก็ไดเขามาสูประเทศไทย ผานตัวแทนรายใหญ 2 ราย คือ AIS  และ TrueMove แตชวงแรกนั้นไมไดรับ
ความนิยมเทาที่ควร มาจนถึงป 2552 เรียกไดวาเขาสูปทองของ BlackBerry กระแสของ BlackBerry  
ในป 2552 นั้นเรียกไดวาแรงเทียบไดกับกระแสของ iphone ยุคแรกๆเลยทีเดียว  
 BlackBerry  เปนโทรศัพทมือถือที่ทําใหคนรักสังคมออนไลนไมมีวันพลาดหรือตกเทรนดอยาง
แนนอน การมี BlackBerry อยูในมือนอกจากจะเปนโทรศัพทแลว ยังสามารถเช็คอีเมลล เลน  
Facebook ,Twitter หรือ MSN ไดตลอดเวลา แถมยังมีฟงกชั่นสุดพิเศษของ BlackBerry ที่มีชื่อวา BB 
Messenger ที่เปนการสรางสังคมของเหลาคนที่ใช BlackBerry  ดวยกันข้ึนมา ซึ่งติดตอกันงายยิ่งกวา
การโทรคุยกัน มีลูกเลนแพรวพราว ทั้งการสงเสียง สงไฟล สงคลิปหากันไดตลอดเวลา โดยไมเสีย
คาใชจาย (พลอย เรืองศรี . 2552) 
 การที่ BlackBerry เขามาตอบสนองการใชงานของสังคมของคนออนไลนไดอยางดี ทําให
สวนแบงทางการตลาดของโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนอยางมาก ซึ่งเดิม Nokia นั้น
เปนผูครองตลาดรายใหญอยูตองหันมาใหความสนใจและใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑ ฟงกชั่นการ
ใชงานที่ทาง BlackBerry  นํามาใชเปนอยางมาก 
 ดังนั้นเพื่อที่จะตอบสนองความตองการและศึกษาปจจัยการตัดสินใจที่ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่
ตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด จึงเปนเร่ืองนาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางทาง
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยตางๆวาจะมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเพียงใด โดยปจจัยสวนบุคคลจะศึกษาถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายไดตอเดือน และในแงของทัศนคติก็จะศึกษาดานผลิตภัณฑและตราสินคารวมไปถึงความพึง
พอใจ ดวยวาปจจัยใดเปนส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
และความภักดีมากที่สุด เพื่อเราจะไดนําผลสรุปมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการตลาด
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจดานประสบความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะทําการศึกษาทัศนคติดานผลิตภัณฑ ตรา
สินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพื่อที่จะนําผลการวิจัยที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนแกผูประกอบธุรกิจจําหนายโทรศัพทในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในอนาคต  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry   
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry   
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
 7. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผลที่จะไดรับคือ   
 1.  ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry สามารถนําขอมูลมาใชการวาง
แผนการปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  และตราสินคา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด  
 2. ผูบริโภคสามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการตัดสินใจกอนที่จะทําการซ้ือโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อใหไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
 3. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือสามารถนําขอมูลไปปรับใชในการสรางความพึง
พอใจอยางสูงสุดแกผูบริโภคอันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งของตราสินคา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  และพักอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
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 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  และพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของตัวอยางโดย
กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่
ไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 74/26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตัวอยาง จํานวน 15 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ดังนี้ 
 
 การหาขนาดตัวอยาง 
  

     
2

2

( )Z pq
n

e
  

  
 โดยที่ n  =  ขนาดตัวอยาง 
   Z  =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)   
     ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
     เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
   p  =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   e  =   ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 
 จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกนิ 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% สําหรับกรณีไมทราบ

คา p และ q มีคาสูงสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให  = 0.05 จะได Z = 0.95 มีคาเทากบั 
1.96  E = 0.05 หรือ 5% 
 แทนคาในสูตร 
 

n  = 
(1.96)2 (0.5)  (0.5)    

(0.05)2    
 
 

  = 
0.9604 

= 385 ตัวอยาง 
  

0.025   
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 วิธีการเลือกตัวอยางมีขั้นตอน 4 ประกอบดวย   
  ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการ แบงเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครเปน6กลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมเจาพระยา กลุมศรีนครินทร กลุมธนบุรีใต 
และกลุมธนบุรีเหนือ จากนั้นจับสลากเลือกเขตจากแตละกลุมการปกครอง ออกมา  กลุมละ 1 เขต  
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะเลือกเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่หางสรรพสินคา ที่ต้ังอยูในเขตที่สุมไดในข้ันที่ 1 เนื่องจากหางสรรพสินคาเปน
สถานที่ที่มีกลุมผูบริโภคอยูอยางหนาแนน ซึ่งทําใหงายตอการเก็บตัวอยาง 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตที่
ไดจากข้ันที่ 2 สําหรับการเก็บตัวอยาง โดยเก็บขนาดตัวอยางเขตละ 67 คน  
 ขั้นที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกสุมตัวอยาง
ตามความสะดวก ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตในข้ันที่2 และ 3  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1 ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1  เพศ แบงเปน 
    1)  ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2  อายุแบงเปน 
    1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21-30 ป 
    3) 31-40 ป 
    4) มากกวา 40 ป 
   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน 
    1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4  อาชีพแบงเปน 
    1) รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    2) เจาของกิจการ 
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    3) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
    4) นักเรียน/ นักศึกษา     
   1.1.5  สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูดวยกัน 
    3) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   1.1.6  รายไดตอเดือน แบงเปน 
    1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,0000 บาท 
    5) ต้ังแต 40,001 บาท 
  1.2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
  1.3 ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  
   1.4  ความพึงพอใจโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry   
 2.  ตัวแปรตาม  
  2.1  พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
  2.2  ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
      
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยที่เปนขอมูลที่เฉพาะของแตละบุคคล 
 2.  ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ยีห่อ  BlackBerry  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ผลิตภัณฑ หมายถึง โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 4.  ตราสินคา หมายถึง ชื่อ คํา เคร่ืองหมาย สัญลักษณ รูปแบบการออกแบบของ 
BlackBerry ที่นํามารวมกันแลวทําใหสินคาหรือบริการแตกตางไปจากสินคาอ่ืนๆ หรือประสมประสาน
ส่ิงดังกลาวใหเห็นวาสินคา BlackBerry และบริการของ BlackBerry  คืออะไรและมีความแตกตางจาก
คนอ่ืนๆ อยางไร 
 5. ทัศนคติดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความคิดที่มีความรูสึกแฝงอยูของผูบริโภคตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เชน บรรจุภัณฑ  ความชอบ  วัสดุ  ราคา  โปรแกรม 
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 6. ทัศนคติดานตราสินคา หมายถึง แนวโนมของความรู ความคิดที่มีความรูสึกแฝงอยูของ
ผูบริโภคตอเครื่องหมาย สัญลักษณ รูปแบบการออกแบบของ BlackBerry เชน  บงบอกถึงคุณภาพ  
แรงดึงดูดใจ  ความนาสนใจ  ความนาเชื่อถือ 
 7. ความคุมคา หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางจํานวนเงินที่ตองจายในการซื้อสินคากับ
ความคาดหวังในดานตางๆที่จะไดรับจากสินคา 
 8. ความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ หมายถึง ระดับความพอใจจากประโยชนที่ไดรับ ความ
คุมคาที่ไดรับ ความพึงพอใจหลังการใชของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
 9. พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  หมายถึง การแสดงออกของแตละ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  เชน จํานวนครั้งในการ
สนทนา  เวลาในการสนทนา  ระยะเวลาการใชโทรศัพทนอกเหนือจากการสนทนา  
 10. ความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนท่ี BlackBerry  หมายถึง การที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอ 
BlackBerry ซึ่งสงผลสงผลใหลูกคาซ้ือสินคา BlackBerry  อีกหลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวา
สินคา BlackBerry นั้นตอบสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได  เชน  การบอกตอ  
การเปรียบเทียบสินคา  การเปล่ียนยี่หอ  การซื้อซํ้า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพงึพอใจที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี ้
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  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชพี, สถานภาพและรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  แตกตางกนั  
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  
 3.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 4.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 5.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 6.  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  
 7.  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 

2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry   

1. ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
 -  เพศ  
 -  อาย ุ 
 -  ระดับการศึกษา   
 -  อาชีพ   
 -  สถานภาพ   
 -  รายไดตอเดือน 

3. ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   

ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry   

 

4. ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ 
 BlackBerry   

พฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   

 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให
การศึกษาดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติดานตราสินคา 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2538: 41-42) ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด 
ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาด
เปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่แตกตาง
ของสวนตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง 
และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือที่เกี่ยวของกับผู
ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
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 4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตาม
ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ
รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกัน
การเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรหรืออ่ืน ๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะ
เกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ผูวิจัยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2538: 41-42) ในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
 เครทช และครัชฟลด (วัชระ กองสุรินทร. 2548; อางอิงจาก Kretch; & Cruchfield 1948) 
กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับและการเขาใจ
รับรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
 กูด (วัชระ กองสุรินทร. 2548; อางอิงจาก Good. 1973) ใหความหมายของทัศนคติวา 
หมายถึง ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ ตอ
สถานการณ บุคคล หรือส่ิงของ เชนความพึงพอใจ 
 โจนาธาน และคณะ (วัชระ กองสุรินทร. 2548; Jonathan; et al. n.d.) ใหความหมายเก่ียวกับ
ทัศนคติวา หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย องคประกอบดานความรูความ
เขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา 
 มิลตัน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520; อางอิงจาก Milton. 1970) ระบุวา ทัศนคติ เปนการ
ผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
  
 ผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหพึง
พอใจ ซึ่งผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคาที่จับ
ตองได การบริการ บุคคล สถานที่ องคกร และความคิดดานผลิตภัณฑสามารถแบงได 3 ระดับ คือ 
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 1.  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการ
ซื้อสินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขายความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย การประหยัด เปนตน 
 2.  ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) คือลักษณะดานคุณภาพ รูปราง ลักษณะ การ
ออกแบบ ชื่อสินคา การบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่สงมอบผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
 3. ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) เปนผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขายตางๆ 
เชน การขนสง การใหสินเช่ือ การรับประกัน การฝกอบรมใหลูกคา เปนตน  
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยใชแนวคิดของ โจนาธานและคณะในการต้ัง
แบบสอบถามสวนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอตราสินคา 
 ตราสินคา มีความสําคัญมากทางดานการจัดการตลาดในปจจุบัน เนื่องดวยการแขงขันทาง
การตลาดจะมุงเนนปจจัยการตลาดแตเพียงอยางเดียวไมได ตองคํานึงถึงตราสินคาที่ส่ือออกไปยัง
ผูบริโภคดวย เพราะตราสินคาถือเปนสัญลักษณ ที่บงบอกถึงภาพลักษณและคุณคาของสินคาดังที่
สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดใหคํานิยามไววา “ตราสินคา
คือ ชื่อ ประโยค ลวดลาย สัญลักษณ งานออกแบบหรืออาจรวมกัน ที่มุงหมายใหแสดงถึง
ลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการ ของผูขายที่ตองการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการให
ตางจากคูแขงขัน” (Keller, 1998) ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคา เพื่อใชในการตัดสินใจ
ซื้อ ซึ่งหากนําไปเชื่อมโยงกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ ที่นักการตลาดศึกษากัน
อยางกวางขวางโดยทั่วไปแลว จะเห็นวาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการประเมิน
ทางเลือก ซึ่งเกิดจากความเชื่อ ทัศนคติ ความมุงหวัง ดังนั้น ตราสินคาจึงเปนส่ิงที่ผูขายตองการสื่อไป
ถึงผูบริโภคใหรูจัก และเกิดการรับรูลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการของตน ซึ่งการรับรูของผูบริโภค
นี้ เปนส่ิงที่นักการตลาดสามารถบริหารจัดการได ดวยการวางตําแหนงของตราสินคา (Brand 
Positioning) โดยคอลเลอร (Kotler. 1994) ไดแสดงความเห็นไววา “การวางตําแหนงของตราสินคา 
เปนศิลปะการสรางใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดสํานึกรับรูในภาพลักษณและคุณคาที่ตราสินคามอบให” 
 คอลเลอร (ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง. 2544; อางอิงจาก Kotler. 1996) กลาววา ตราสินคาที่ดีจะ
สามารถส่ือความหมายถึงการรับประกันคุณภาพที่ดีของสินคาและบริการนั้นๆ แตในขณะเดียวกันตรา
สินคาก็มีความซับซอนมากกวาเปนสัญลักษณของสินคาเทานั้น ตราสินคายังสามารถกระจาย
ความหมายของตัวมันเองออกเปนความหมายใน 6 ระดับ 
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 1.  คุณลักษณะ (Attribute) ตราสินคาสามารถทําใหลูกคานึกถึงคุณลักษณะของสินคาหรือ
บริการนั้นเปนส่ิงแรก เชน รถยนตตราสินคาเมอรซิเดสเบนซ (Mercedes Benz) ไดใหนิยาม
คุณลักษณะของตนเองวาเปนรถยนตราคาแพง ผานการผลิตและออกแบบที่ดีเยี่ยม ทนทาน มีระดับนา
ภาคภูมิใจ ตอบสนองตอการขับข่ีดีเยี่ยมและอ่ืนๆ ซึ่งทางผูคาสามารถใชคุณลักษณะเหลานี้มาทําการ
โฆษณาไดอยางประสบความสําเร็จ และสามารถทําใหลูกคานึกถึงคุณลักษณะของรถยนตเมอรซิเดส
เบนซทันทีที่กลาวถึง 
 2.  คุณประโยชน (Benefit) ตราสินคายอมไมไดมีความหมายเพียงแคคุณลักษณะเทานั้น ยัง
มีคุณประโยชนในการใชสอยตามวัตถุประสงคของสินคานั้นๆ ลูกคาไมไดซื้อสินคาแตเพียงคุณลักษณะ 
คุณลักษณะเปนตัวแปรนําไปสูหนาที่หรือคุณประโยชนของตัวสินคาในทางปฏิบัติ (Practical 
Function) 
 3.  คุณคา (Value) ตราสินคาสามารถนิยามไดถึงคุณคา หรือมาตรฐานของผูผลิต เชนรถยนต
เมอรซิเดสเบนซไดยึดหลักการผลิตรถยนตคุณภาพสูง เนนความปลอดภัยและความภาคภูมิใจของผูขับ 
ดังนั้นผูคาก็จะสามารถหากลุมลูกคาเฉพาะที่มีความตองการคุณคาและมาตรฐานของรถยนตดังกลาว
ขางตน ซึ่งก็จะเปนการเจาะกลุมฐานลูกคาไดงายข้ึน 
 4.  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาสามารถบงบอกถึงวัฒนธรรมของผูผลิตไดชัดเจนเชน 
รถยนตเมอรซิเดสเบนซ ไดแสดงถึงวัฒนธรรมเยอรมัน ไดแก ความเปนระบบระเบียบในการจัดการ
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 
 5.  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาสามารถแสดงถึงบุคลิกที่ชัดเจนของสินคาและลูกคา
ได หมายถึงตราสินคาแตละตราสินคาจะสรางบุคลิกของสินคาและบริการของตัวเองข้ึนมาเพื่อใหลูกคา
เลือกใชใหเขากับลักษณะของตนเอง 
 6.  ผูใช (User) ตราสินคาสามารถบอกถึงกลุมผูใชสินคาและบริการนั้นๆ ได หมายถึงตรา
สินคาจะกําหนดกลุมผูใชสินคาและบริการ โดยการวางตําแหนงผลิตภัณฑในทองตลาดไวแลวผูใชหรือ
ลูกคาจะเปนผูที่ยอมรับคุณคาของสินคา วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินคา 
 คุณสมบัติของตราสินคา (Brand Characteristics) เสรี วงษมณฑา (2542) กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ตราสินคาจะอยูในความคิดของลูกคา เกิดจากการที่ลูกคามีความรูในตราสินคา 
 2.  ตราสินคาจะมีคุณคาตอเมื่อลูกคามีความรูสึกที่ดีในลักษณะที่จะซื้อสินคา ดังนั้นจึงตอง
สรางตราสินคาใหมีลักษณะที่ดีเพื่อใหอยูในจิตใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ เหนือตราสินคาอ่ืนๆ ใน
ประเภทเดียวกัน 
 3.  ตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา แตตราสินคาเปนส่ิงที่ไมคงที่ อาจจําไดหรือจํา
ไมได อาจจะดีหรือเลวลงได 
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 4.  คุณคาของตราสินคาเปนเหมือนส่ิงมีชีวิต ดังนั้นเราจึงตองใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อสราง
ความทรงจําในตราสินคาอยางตอเนื่อง และเปนลักษณะความทรงจําที่ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ 
 5.  ตราสินคาจะมีลักษณะเปนกิจกรรมทางพันธุกรรม หมายความวาตราสินคามี
ลักษณะเฉพาะและมีลักษณะเดนคือถาสามารถสรางตราสินคาไวอยางไรก็จะมีการรับรูลักษณะนั้น
ตลอดไป ดังนั้นกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นจะตองมีความสอดคลองกัน เพื่อไมใหเกิด
การผาเหลาข้ึนในพันธุกรรมของตราสินคา 
 6.  ตราสินคาจะเปนตัวสรางความหมาย และกําหนดทิศทางของการสงเสริมการตลาดของ
สินคา การส่ือสารทางการตลาดไมวาจะใชเคร่ืองมือใดจะตองใหความหมายที่เกี่ยวของกับตราสินคา
นั้นใหชัดเจนข้ึนเร่ือยๆ และทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสับสนในตลาดสําหรับสินคานั้น 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา ผูวิจัยใชแนวคิดของฟลลิป คอลเลอร (ศิริพงษ                 
จีนะบุญเรือง. 2544; อางอิงจาก Kotler. 1996) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานตราสินคาBlackBerry   
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 1994) ไดกลาวไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปน
ความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา  ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอกาปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการหรือประสิทธิภาพ
ของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product 
Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied 
Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความ
คาดหวังที่ลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delight Customer)  ซึ่งสอดคลองกับที่ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภคไววาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคเปนเคร่ืองช้ีถึงความสําเร็จของการตลาด ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสินคา
กับความคาดหมายที่ผูบริโภคไดต้ังไวกอนที่จะมีการซื้อสินคาหรือบริการรูปแบบการเปรียบเทียบ
ดังกลาวแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 การปฏิบัติงานของสินคาดีกวาความคาดหมาย ซึ่งจะ
นําไปสูความพึงพอใจ รูปแบบที่ 2 การปฏิบัติงานของสินคาเทากับความคาดหมาย ซึ่งจะนําไปสู
ความรูสึกเฉยๆ และรูปแบบที่ 3 การปฏิบัติงานของสินคาเลวกวาความคาดหมาย ซึ่งจะนําไปสู
ความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 มีผูกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงซ่ึงแสดงทัศนคติตอตราสินคา และความต้ังใจจะ
ซื้อ การที่ความพึงพอใจของลูกคาเปนทัศนคติมีสวนใหมีหลายตัวแปรที่สามารถนํามาใชอธิบายความ
พึงพอใจของลูกคาได (ปราณี คูเจริญไพศาล. 2542; อางอิงจาก  Sautter. 1990,) โดยปกติลูกคาจะมี
การพินิจพิจารณาส่ิงตางๆ อยูแลว กระบวนการพิจารณาความพึงพอใจของลูกคานั้นคลายกับ
กระบวนการเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หมายความวาหลังจากที่ลูกคาไดพิจารณาโดยรวมแลวความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ (Consumer Satisfaction/Dissatisfaction) จึงจะเกิดตามมาความพึง
พอใจของลูกคาจึงเกี่ยวของกับกระบวนการหลังการซ้ือ โดยความพึงพอใจของลูกคาจะทําหนาที่เปนตัว
เชื่อมตอระหวางการซื้อคร้ังแรกและการซ้ือคร้ังตอๆ ไป 
 ความไมพึงพอใจเกิดข้ึนเพราะลูกคาต้ังคําถามกับตนเองวา สินคาที่ตนซื้อหรือใชบริการอยูกับ
สินคาตราสินคาอ่ืน ส่ิงไหนดีกวากัน ลูกคาที่มีความขัดแยงทางความคิดจะเสาะหาขอมูลเพื่อใชในการ
พิจารณาทางเลือก และเม่ือไดใชสินคาหรือใชบริการแลวจะมีการประเมินผลจากส่ิงที่พวกเขาไดรับจริง
กับส่ิงที่ไดคาดหวังไว หรือกลาวไดวาลูกคามีการตั้งเกณฑในการประเมินผลหลังการซ้ือ ซึ่งผลลัพธของ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เปนส่ิงที่สะทอนถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อและมีอิทธิพลตอการซ้ือใน
คร้ังตอไป 
 นักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดย
พยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม 
(Total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่
มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคา 
(Price) นั่นเอง 
 ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539) จะมีผลตอการเปลี่ยนไปซื้อ
ผลิตภัณฑยี่หออ่ืน (Brand Switching) การซื้อซ้ํา (Repeated Purchase) และความจงรักภักดีตอตรา
ยี่หอ (Brand Loyalty) โดยความพึงพอใจระดับสูง (Highly Satisfied, Pleased, Delight) มีแนวโนมที่
จะแสดงพฤติกรรมการซ้ือซ้ําและการซ่ือสัตยตอตรายี่หอไดมากกวา ในขณะที่ผูบริโภคพอใจหรือเฉยๆ 
(Dissatisfied และ Satisfied) มีโอกาสที่จะเปล่ียนตราย่ีหอไดมากกวา 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ผูวิจัยใชแนวคิดของฟลลิป  (Philip Kotler. 
1994)  ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 4  ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ BlackBerry  
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซื้อ 
การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ 
ของเขา หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล 
การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ จะเห็นวาการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากรและอ่ืนๆ) เกี่ยวกับ
การบริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาทําการเสนอขายนั้นใคร คือ ลูกคา (Who) 
ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยคร้ัง
เพียงใด (How often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ  
 1.  ความตองการของผูบริโภคและการจูงใจ  
   ความตองการของมนุษย หรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑสําหรับการตลาดยุค
ใหม และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ปจจัยสําคัญตอ
ความอยูรอด ความสามารถในการสรางกําไรและความเจริญเติบโตภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่
มีการแขงขัน  กลาวคือตองสามารถที่จะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับ
การตอบสนองไดดีกวา และรวดเร็วกวาคูแขง นักการตลาดไมใชผูสรางความตองการ แตในบางกรณี
เขาจําเปนตองใหผูบริโภครูจักถึงความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองไดดียิ่งข้ึน  
  1.1  ลักษณะส่ิงจูงใจ (Motives) และบทบาทที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  
  1.2  การจัดประเภทของส่ิงจูงใจ  
  1.3  การที่ส่ิงจูงใจมีอิทธิพลตอกิจกรรมผูบริโภค  
  1.4  การที่ส่ิงจูงใจมีปฏิกิริยาทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  1.5  การใชวิธีจูงใจเพื่อคนหาส่ิงสูงใจของผูบริโภคและปญหาที่เกี่ยวของ  
 2.  การจูงใจและส่ิงจูงใจ  
  การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึงพลังส่ิงกระตุน (Drive) ภายในแต
ละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ พลังส่ิงกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผล
ของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะ
พยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของเขาและทําใหผอน
คลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรู
ของแตละบุคคล ซึ่งโมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบดวยสภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิด
จากความจําเปน (Need) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการที่ได
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การตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได นักการตลาดตองทําความเขาใจในทฤษฎีการจูงใจ
เพื่อใหเกิดกระบวนการความเขาใจของผูบริโภค (Consumer cognitive process) ลักษณะการจูงใจมี
ประเด็นที่ตองพิจารณาดังนี้  
  2.1  ความตองการหรือความจําเปน (Needs) หมายถึงความแตกตางที่รับรูระหวางสภาพ
ในอุดมคติและสภาพปจจุบันซ่ึงมี่อิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนพฤติกรรม ความตองการประกอบดวย 2 
ประการ คือ  
   2.1.1  ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการภายใน
รางกาย ไดแกความตองการน้ํา อากาศ อาหาร ที่อยูอาศัย การพักผอนและความตองการทางเพศ ซึ่ง
ถือวาเปนความตองการพื้นฐาน (Primary needs or motives)  

   2.1.2  ความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired needs) หรือความตองการ
ดานจิตวิทยา (Psycho graphic needs) เปนความตองการที่บุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ (Secondary needs) เปนผลจากสภาพ
จิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
  2.2  จุดมุงหมาย (Goals) เปนผลจากพฤติกรรมการจูงใจทุกพฤติกรรมของบุคคลจะมี
จุดมุงหมายเฉพาะอยางในการวิเคราะหการจูงใจจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย 2 ประการ  
   2.2.1  จุดมุงหมายหลักหรือทั่วไป (Generic goals) หมายถึงจุดมุงหมายในชนิดของ
ผลิตภัณฑซึ่งแตละบุคคลเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  

   2.2.2  จุดมุงหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับตราสินคา (Brand specific goals) เปน
จุดมุงหมายในตราสินคาใดสินคาหนึ่งซ่ึงผูบริโภคเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  
 3.  การกระตุนส่ิงจูงใจ (Arousal of motives)  
  ความตองการเฉพาะอยางของบุคคลเกิดข้ึนแตละชวงเวลา การเกิดข้ึนมีเหตุส่ิงกระตุน
ภายใน (Internal stimuli) ซึ่งเปนสภาพของรางกายของบุคคล (Individual’s physiological condition) 
กระบวนการดานอารมณหรือจิตวิทยา (Psychological) กระบวนการการเขาใจ (Cognitive) หรือส่ิง
กระตุนจากส่ิงแวดลอมภายนอกดังนี้  
  3.1  การกระตุนดานรางกาย (Physiological arousal) ความตองการของรางกายเกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลาจะเกิดข้ึนในความตองการของแตละบุคคลในแตละสถานการณ ความตองการ
ทางดานจิตวิทยาของแตละบุคคล เชน ความหิวกระหาย การเกิดข้ึนของฮอรโมนเพศจะกระตุนความ
ตองการทางเพศ การลดลงของอุณหภูมิของรางกายจะทําใหเกิดอาการสั่น ซึ่งจะทําใหทุกคนตองการ
ความอบอุน สัญญาณทางดานรางกายเหลานี้จะเกิดข้ึนเองโดยไมไดต้ังใจ อันเนื่องมาจากความตึง
เครียดจนกระทั่งไดรับการตอบสนอง  
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  3.2  การกระตุนดานอารมณ (Emotional arousal) ผลกระทบจากความเพอฝนหรือความ
ตองการที่ซอนเรนทําใหบุคคลตึงเครียดที่จะบรรลุจุดมุงหมายเหลานั้น  
  3.3  การกระตุนเราความเขาใจ (Cognitive arousal) การกระตุนใหเกิดการรับรูและความ
เชื่อที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงวิธีการซึ่งขอมูลภายนอกไดผานเขามาสูความคิดของ
บุคคลอยางมีความหมายและนําความหมายเหลานั้นมาผสมผสานกับวิจารณญาณ  
  3.4  การกระตุนส่ิงแวดลอม (Environmental arousal) กลุมกระตุนความตองการสิ่งเราใน
ชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งกําหนดโดยสัญญาณเฉพาะอยางในส่ิงแวดลอม ถาไมมีสัญญาณตางๆ เหลานี้ความ
ตองการ จะยังคงมีอยู ตัวอยางเชนรายการโทรทัศนในชวงเย็นเปนการกระตุนอาหาร  
โดยประสบการณในอดีตและมีเหตุผล การจัดประเภทการเกิดทัศนะคติและการเกิดความเชื่อถือมี
แนวโนม ทําใหพฤติกรรมความโนมเอียงเหลานี้จะชวยใหบุคคลสนองความตองการและพิจารณา
ทิศทางซ่ึงเขาสามารถบรรลุความพอใจได  
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
  4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน  

 4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซื้อ พฤติกรรมการซื้อของ
บุคคล  

 4.1.2  วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ 
ศาสนา สีผิวและพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมกลุมยอยแตกตางกันและในกลุม
เดียวกันมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับตํ่า ส่ิงที่นํามาใชแบงช้ันของสังคม คืออาชีพ 
รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะของบุคคลการศึกษาและชั้นทางสังคม ซึ่ง
จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  

  4.2  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันแบงเปน  
 4.2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

ความคิดเห็นและคานิยม แบงยอยออกไปไดอีก 2 ระดับ 1) กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท
และ เพื่อนบาน 2) กลุมทุติยภูมิ ไดแกกลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมงาน อาชีพ เพื่อนรวมสถาบัน
และบุคคลตางๆ ในสังคม  
   4.2.2  ครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยม 
   4.2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลเก่ียวของหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิงและ
สถาบันตางๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม  
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  4.3  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ไดแกข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา แบบการ
ดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล ซึ่งปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะนําไปสูความ
ตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  
  4.4  ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยจิตวิทยา 7 อยาง 
คือ  
   4.4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล 
ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ  
   4.4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกจัดสรร
ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อจะสรางภาพที่มีความหมาย  
   4.4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณของบุคคล  
   4.4.4  ความเช่ือถือ (Believe) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เปนผลจากประสบการณของบุคคล  
   4.4.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
   4.4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง  
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแสดงไดในภาพประกอบ 2 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2543).  การวิจัยการตลาด(ฉบับปรับปรุงใหม).  หนา 76. 
  
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ (2543: 76) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 5  ซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา  
 ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความเกี่ยวของหรือความผูกพันที่มีตอตราสินคารานคา 
ผูผลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ที่อยูบนพื้นฐานของทัศนคติที่ชอบพอ หรือการสนองตอบ ดวยพฤติกรรม
อยางการรวมกิจกรรมทางการตลาด กับตราสินคาและการซื้อสินคาซ้ําๆ (ธีรพันธ  โลหทองคํา.  2547) 
ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อซ้ําๆ กันนี้ได 2 กรณี ไดแก ซื้อแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 

ปจจัยสวนบุคคล  
  - อายุ  
  - วงจงชีวิต  
  - อาชีพ  
  - ภาวะเศรษฐกิจ  
  - รูปแบบการดําเนินชีวิต  

ปจจัยทางวัฒนธรรม  
- วัฒนธรรม  
- วัฒนธรรมกลุมยอย  
- ชั้นของสังคม  

 
 
 
 
 

ผูซ้ือ 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
- การจูงใจ  
- การรับรู  
- การเรียนรู  
- ความเชื่อทัศนคติ  

ปจจัยทางดานสังคม  
- กลุมอิทธิพล  
- ครอบครัว  
- อาชีพ  
- บทบาทและสถานะ  
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(Cognitive Repurchase) เพราะมีความชอบในตราสินคา และซ้ือแบบเปนพฤติกรรมการซื้อซํ้า 
(Behavior Repeat Purchase) เปนการซ้ือซํ้าที่ไมตองการเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวามีความชอบในตรา
สินคา 
 ออสแซล  (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง. 2542; Assael. 1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความภักดี
ตอตราสินคาอีกวาเปนความภักดีตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลให
ลูกคาซ้ือสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองความ
ตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  สวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึง่ 
 
 ที่มา: Hawkins; & Coney. (2001).  Consumer Behavior: Building Marketing  Strategy  
p. 113. 
  
 ฮวอกกิน และโคนี่  (Hawkins; & Coney. 2001) ไดใหความหมายของคําวา “ความภักดีตอ
ตราสินคา”หมายถึง “การซ้ือตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมีความรูสึกทาง
อารมณตอตราสินคารวมอยูดวย” ดังภาพ 3 แสดงถึงสวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึ่ง จํานวนผู
ซื้อทั้งหมดบางสวนจะมีความพึงพอใจจากการซื้อ นักการตลาดจะคํานึงถึงอยางมากในการที่จะเพิ่ม
เปอรเซ็นตลูกคากลุมนี้มากที่สุด เหตุผลคือถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปลี่ยนใจไปซ้ือตราสินคา
อ่ืนแตก็ยังคงมีการซื้อซํ้ามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ (Hawkins; & Coney, 2001) 
 ความภักดีตอตราสินคาสามารถนําไปสูการบงชี้ความเปนตัวเองของลูกคา ซึ่งลูกคาเช่ือวา
ปฏิกิริยาโตตอบจากตราสินคาและการเสริมแรงจากตราสินคา บางสวนเปนลักษณะของภาพลักษณ
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เกี่ยวกับตนเอง ความภักดีตอตราสินคาที่พบไดทั่วไปสําหรับการเปนสินคาสัญลักษณ ความภักดีตอตรา
สินคาวัดจากความถี่ในการซ้ือ และราคาที่ลูกคายอมซื้อแพงข้ึน หากตราสินคาใดมีความภักดีสูง จะทํา
ใหเจาของตราสินคาลดตนทุนทางดานการตลาดได โดยเฉพาะการรักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคา
เดิมจะงายกวาและมีตนทุนถูกกวาการสรางลูกคาใหม รวมถึงความภักดีตอตราสินคายังเปนกําแพง
ปองกันอยางดีเยี่ยมจากการลุกลํ้าของสินคาคูแขง  ลูกคาที่มีความภักดีมักจะไมคอยหาขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อใชในการพิจารณาในการซ้ือสินคา นอกจากนั้นยังตอตานกลยุทธทางการตลาดของคูแขง เชน 
คูปองตางๆ ถึงแมวาลูกคาที่มีความภักดีจะซื้อสินคาในตราสินคาอ่ืนเพื่อผลประโยชนที่ไดรับจากการ
สงเสริมการขาย แตก็กลับมาซ้ือตราสินคาเดิมอีกคร้ังในการซื้อคร้ังตอไป ลูกคาที่มีความภักดีจะมีการ
ยอมรับการขยายไลนของสินคาใหม และจะใหอภัยหากเกิดความพกพรองในดานสินคาและบริการอีก
ดวย 
 ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
คุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะ
เพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไปยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก 
 จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวาลูกคาที่
มีการซื้อซํ้าเทานั้น (Hawkins & Coney, 2001) 
 แอสเซล (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง.  2544; อางอิงจาก  Asseal. 1995) ศึกษาพบวานักวิจัย
หลายคนไดพยายามใหความหมายและกําหนดลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา แตผล
การศึกษาไดแสดงผลวาไมมีขอสรุปโดยทั่วไปเกี่ยวกับลูกคาที่ภักดีตอตราสินคา กลาวคือลูกคาที่มี
แนวโนมจะมีความภักดีตอตราสินคาไมสนใจถึงประเภทสินคาแตความภักดีตอตราสินคาเปนการ
เจาะจงตัวสินคา ลูกคาจะภักดีตอตราสินคาใดๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน และจะมีความภักดีตอตรา
สินคานั้นในสินคาประเภทอ่ืนเพียงเล็กนอย 
ดังนั้นพอจะสรุปลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาไดดังนี้ 
 1. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา จะเปนผูที่มีความมั่นใจสูงในการเลือกซื้อสินคา 
 2. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา ไมชอบรับความเส่ียงสูงในการซ้ือสินคาและการลดความ
เส่ียงดังกลาวก็คือการซื้อซํ้าในตราสินคาเดิม 
 3. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา มักจะเปนลูกคาที่มีความภักดีตอหางราน 
 4. ลูกคาที่เปนกลุมเฉพาะ มักจะมีแนวโนมเปนลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา 
 กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับความภักดีในตราสินคาที่ควรใช ไดแก 
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 1. ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาสูง ใหมุงความหมาย
ทางการตลาดไปที่การเปลี่ยนลูกคากลุมที่ใชสินคาจํานวนมาก (Heavy Users) ใหเกิดความภักดีตอ
ตราสินคาโดยการใชโฆษณาในลักษณะการโฆษณาเปรียบเทียบ 
 2. ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาตํ่า ใหพยายามเพิ่มอัตรา
สินคาการใช (Usage Rate) โดยเนนถึงประโยชนใหมๆ ในการใชสินคา เชน เดิม Baking Sodaใชใน
การทําขนมปง บริษัทไดเพิ่มอัตราการใชสินคาโดยเสนอผลประโยชนในแงของการใชใสตูเย็นเพื่อดูด
กล่ินอับในตูเย็นและใชทําความสะอาดพรมไดดวย 
 3. ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาสูง พยายามสรางช่ือเสียงใหตรา
สินคาของกิจการใหได เชน ทุมโฆษณา 
 4. ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาตํ่า กิจการตองมุงเนนในการสราง
ตราสินคาใหเปนที่รูจักและเพิ่มอัตราการใชสินคาพรอมๆ กัน 
7.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอตราสินคา 
 ธีรพันธ โลหทองคํา (2547)โดยปกติแลวลูกคามักจะพัฒนาความเช่ือเดิมที่มีอยู ใหกลายเปน
ความคาดหวังกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนหรือไดรับกอนการตัดสินใจทําอะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคาเปน
ส่ิงที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคาหรือเปนการประเมินผลจากการซื้อสินคาไปแลวโดยเปรียบเทียบผลจาก
ความคาดหวังกอนซื้อกับส่ิงที่ไดรับจริงๆ เม่ือซื้อสินคาไปแลว ดังนั้นเปาหมายของการวัดผลและบริหาร
ความพึงพอใจของลูกคาในการสะสมประสบการณของลูกคาผานตราสินคา สินคา องคกร หรือสถานที่
ขายสินคา ทําใหนักการตลาดตองพยายามที่จะเขาใจในเร่ืองนี้ โดยสรางความตางระหวางความ
คาดหวัง และการกระทําของสินคานั้นใหมีชองวางนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยพยายามสรางความ
พอใจผานส่ิงที่นอกเหนือความคาดหวังกอนการซื้อสินคา ซึ่งจะสงผลตอความภักดีของลูกคาที่มีตอตรา
สินคา 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา ผูวิจัยใชแนวคิดของฮวอกกิน และ 
โคนี่  (Hawkins; & Coney.  2001) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 6 ซึ่งเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  
BlackBerry   
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มนตรี ปนเทพ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ Ericsson  สวน
ใหญเปนผูหญิง อายุ 26 – 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 10,000 – 
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20,000 บาท มีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ทัศนคติตอความเหมาะสมในการ
ใชโทรศัพทอยูในระดับเห็นดวย ทัศนคติที่มีตอประสิทธิภาพของโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในระดับเห็นดวย 
 ศุภชาติ เกตุแค (2551) ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอตราสินคาประเภท
โทรศัพทมือถือ ระดับความภักดีตอตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ รวมถึงศึกษาความสัมพันธของ
ความพึงพอใจที่มีตอความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ พบวา ความพึงพอใจตอตราสินคามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ โดยความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดกับความภักดีแบบคิดไตรตรองไวแลว และความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดกับความภักดีแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า 
ระดับความพึงพอใจตอโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกียมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด รองลงมาไดแก ซัมซุง โมโตโร
ลาและโซนี่-อิริคสัน ตามลําดับ และระดับความภักดีตอตราสินคายี่หอโนเกียมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด
รองลงมาไดแก โซนี่-อิริคสัน โมโตโรลาและซัมซุง ตามลําดับ 
 วัชระ กองสุรินทร (2548) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่
แบบเติมเงิน จัสทอลค ของบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด ในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา อัตราการซ้ือบัตรเติมเงินตอเดือน ตํ่ากวา 500 บาทตอเดือน ราคาบัตรเติมเงินที่เลือก
ซื้อบอยที่สุดคือบัตรเติมราคา 300 บาท จํานวนนาทีในการใชสายตอคร้ังสูงสุดคือ ตํ่ากวา 5 นาทีตอคร้ัง 
เหตุผลที่ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่เลือกใชบริการแบบเติมเงินจัสทอลค เพราะประหยัดและควบคุม
คาใชจายได บริการเสริมที่ใชกับโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงินจัสทอลคที่ไดรับความสนใจมากท่ีสุดตาม
แบบสอบถาม คือ บริการรับสายเรียกซอน Call Waiting  ระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงิน  จัสทอลค ในดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่การจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับเห็นดวย  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ คือ วัสดุที่นํามาใชทําบัตร
เติมเงินควรจะทําเปนแบบพลาสติกมากกวาเปนกระดาษแข็งเพราะพลาสติกจะแข็งแรงและทนทานกวา
บัตรเติมเงินที่ทํามาจากกระดาษ 
 ทิพวัลย คุณโชติ (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการโทรศัพทมือถือของกลุม
วัยรุนและความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับพฤติกรรมของการใชบริการโทรศัพทมือถือ
ของกลุมวัยรุน ผลการศึกษาพบวา วัยรุนมีพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทมือถือเพื่อโทรคุยกับเพื่อน 
สาเหตุที่วัยรุนใชบริการโทรศัพทมือถือเพราะความสะดวกและพบวาปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธ
กับการโทรคุยกับเพื่อน โทรคุยกับคนรูจักทั่วไป การเจรจาธุรกิจ การโหลดริงโทน คนรัก และความ
สะดวก ในระดับนอย 
 เขมิกา สงวนพวก (2549) ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณคาตราสินคาใน
ธุรกิจผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรีและการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ
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คุณคาตราสินคาในธุรกิจผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยการ
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลผลการศึกษาพบวา ตราสินคาบริการที่มีคุณคาในสายตาของผูบริโภค
มากที่สุดคือ ตราสินคาเอไอเอส (AIS)  และผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกันมีการรับรูคุณคาตราสินคาในระบบผูใหบริการที่ไมแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีอายุ สภาพ
สมรส อาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูคุณคาตราสินคาในระบบผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 0.05และ 0.001 ตามลําดับ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบถึงทัศนคติที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ตรา
สินคาที่มีตอโทรศัพทที่ที่วางจําหนายในทองตลาด รวมไปถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่วามีความสัมพันธกับกลุมวัยรุนอยางไรบาง  ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยใน
คร้ังนี้ 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี ้  
 1.  ขอบเขตของการวิจัย 

 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 3. วิธกีารหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยูใน
ประเทศไทยซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
 2. ตัวอยาง  
  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของตัวอยางโดย
กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่
ไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 74/26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตัวอยาง จํานวน 15 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง   
       
  
  โดยที่ n  =   ขนาดตัวอยาง 
    Z  =   คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)   
       ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
       เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
    p  =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
    q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
    e  =  ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
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 จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกนิ 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% สําหรับกรณีไมทราบ

คา p และ q มีคาสูงสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให  = 0.05 จะได Z = 0.95 มีคาเทากบั 
1.96 E = 0.05 หรือ 5% 
แทนคาในสูตร 
 

n  = 
(1.96)2 (0.5)  (0.5)    

(0.05)2    
 

  = 
0.9604 

= 385 ตัวอยาง 
  

0.025   
  
 3. การเลือกกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง 4 ข้ันตอน (Non-probability sampling) โดยมีข้ันตอนการ
สุมตัวอยางดังนี้   
  ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการ แบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานครเปน6กลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมเจาพระยา กลุมศรีนครินทร กลุมธนบุรีใต 
กลุมธนบุรีเหนือ โดยแตละกลุมการปกครองมีเขตการปกครองดังตอไปนี้ 
  1) กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี 
เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก  
  2) กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขต
จตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุมบางกะป เขตวังทองหลาง  
  3) กลุมเจาพระยา จาํนวน 9 เขตไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
  4) กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว  
  5) กลุมธนบุรีใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค  
  6) กลุมธนบุรีเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน เขตบางกอกนอย เขต
บางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา  
  จากนั้นจับสลากเลือกเขตจากแตละกลุมการปกครอง ออกมากลุมละ 1 เขต  
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ตาราง 1 แสดงรายช่ือกลุมการปกครองและเขตการปกครองท่ีสุมในแตละเขต 
 

กลุมการปกครอง เขตการปกครอง เขตที่สุมได 

1. กลุมรัตนโกสินทร มี 9 เขต เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท 
เขตสัมพันธวงศ เขตพระนคร  เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตปทุมวนั 
 

2. กลุมบูรพา มี 9 เขต เขตดอนเมือง เขตสายไหม  เขตลาดพราว 
เขตวังทองหลาง เขตจตุจักร เขตบึงกุม 
เขตบางเขน เขตบางกะป เขตหลักส่ี 

เขตลาดพราว 
 

3. กลุมศรีนครินทร มี 8 เขต เขตสะพานสูง เขตประเวศ  เขตสวนหลวง 
เขตลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก 
เขตคันนายาว  เขตคลองสามวา 

เขตประเวศ 
 

4. กลุมเจาพระยา  มี 9 เขต เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร 
เขตวัฒนา  เขตบางคอแหลม  เขตยานนาวา 

เขตบางนา   

5. กลุมกรุงธนเหนือ   มี 7 เขต เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ  เขตตลิ่งชัน 
เขตหนองแขม  เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกนอย 
เขตบางกอกใหญ 

เขตบางกอกนอย 
 

6. กลุมกรุงธนใต  มี 8 เขต เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน  เขตจอมทอง 
เขตคลองสาน เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ 
เขตธนบุรี เขตบางแค 

เขตบางแค 

 

  ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะ
เลือกเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่หางสรรพสินคา ที่ต้ังอยูในเขตที่สุมไดในข้ันที่ 1 เนื่องจาก
หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่มีกลุมผูบริโภคอยูอยางหนาแนน ซึ่งทําใหงายตอการเก็บตัวอยาง 
  เขตปทุมวัน  -   หางมาบุญครอง 
    เขตลาดพราว - หางเซ็นทรัลลาดพราว  
  เขตประเวศ  - หางซีคอนสแควร 
  เขตบางนา   - หางเซ็นทรัลบางนา  
  เขตบางกอกนอย - หางเซ็นทรัลปนเกลา 
  เขตบางแค   -  หางเดอะมอลลบางแค 
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  ข้ันตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามหางสรรพสินคาในแต
ละเขตที่ไดจากข้ันที่ 2 สําหรับการเก็บตัวอยาง โดยเก็บขนาดตัวอยางเขตละ 67 คน  
  ข้ันตอนที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกสุม
ตัวอยางตามความสะดวก ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตในข้ันที่2 และ 3  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามปลายปดและปลายเปด โดยใชวิธีสงใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
โดยตรงและรอรับคืนทันที 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง
(Dichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.1 เพศชาย 
  1.2 เพศหญิง 
 2. อายุ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให เ ลือก 
(Multichotomous Question) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2549)  เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) มีการแบงชวงหางของอายุ
เปนชวงละ 10 ป ดังนี้ 
  2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
  2.2  21 – 30 ป 
  2.3  31 – 40 ป 
  2.4  มากกวา 40 ป 
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ใหเลือก(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) ดังนี้ 
  3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  3.2  ปริญญาตรี 
  3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
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 4. อาชีพ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  4.1  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  4.2  เจาของกิจการ 
  4.3  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
  4.4 นักเรียน / นักศึกษา 
 5. สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  5.1  โสด  
  5.2 สมรส / อยูดวยกัน 
  5.3 หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 
 6.  รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก
(Multichotomous Question) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2549)  เปนขอมูลแบบ Identification 
Information  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงรายไดตอ
เดือนเปนชวงหางชวงละ 10,000 บาท ดังนี้ 
  6.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  6.2  10,001 – 20,000 บาท 
  6.3  20,001 – 30,000 บาท 
  6.4  30,001 – 40,000 บาท 
  6.5  ต้ังแต 40,001 บาท ข้ึนไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานโปรแกรมการใชงานและดานการออกแบบ  เปนคําถามปลายปด(Close – ended response 
question) มีทั้งหมด 9 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวา
ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหา
อัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
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  5  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติดีมาก 
  4  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติดี 
  3  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติไมดี 
  1  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2549: 129)  
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดี 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดีอยางมาก 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  เปนคําถามปลายปด
(Close – ended response question) มีทั้งหมด 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale ผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตรา
ภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
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  5  คะแนน   หมายถึง มีทัศนคติดีมาก 
  4  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติดี 
  3  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดี 
  1  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดีอยางมาก 
  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปน
คําถามปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ 
Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 
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ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง 
ประกอบดวย 

  5  คะแนน หมายถงึ พอใจอยางยิ่ง 
  4  คะแนน หมายถงึ พอใจ 
  3  คะแนน หมายถงึ เฉยๆ 
  2  คะแนน หมายถงึ ไมพอใจ 
  1  คะแนน หมายถงึ ไมพอใจอยางยิ่ง 
  
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ  พอใจอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ  พอใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ เฉยๆ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  ไมพอใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  ไมพอใจอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปนคําถาม
ปลายเปด(Open – ended response question) มีทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบเปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางเสรี 
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 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปนคําถาม
ปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
  5  คะแนน  หมายถึง มีความภักดีมากที่สุด 
  4  คะแนน หมายถึง มีความภักดีมาก 
  3  คะแนน หมายถึง มีความภักดีปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง มีความภักดีนอย 
  1  คะแนน หมายถึง มีความภักดีนอยที่สุด 
  
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  อยูในระดับ  มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry อยูในระดับ  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry อยูในระดับ  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  อยูในระดับ  นอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  นอยที่สุด 
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3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
และความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพื่อใหไดขอคําถามที่มีขอความตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 5. นําแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย 
 6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลองใช(Try out) กับผูบริโภค 

จํานวน 40 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น โดยวิธีสัมประสิทธอัลฟา ( - Coefficient) ของ  
ครอนบัค (Cronbarch) โดยคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 <  < 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ไดคาความเช่ือมั่นดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 ดานผลิตภัณฑ ไดคาความเชื่อมัน่ 0.764 
 สวนที่ 2 ดานตราสินคา ไดคาความเชื่อมัน่ 0.775 
 สวนที่ 3 ดานความพึงพอใจ ไดคาความเชือ่มั่น 0.849 
 สวนที่ 4 ดานความภักดี ไดคาความเชื่อมัน่ 0.793 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อพวงหรีดพัดลมโดย
มีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ชุด     
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 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการ
สรางแบบสอบถาม   
 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัย
ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณขอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่ไดกําหนดรหัส
ไวลวงหนา 
 3.  นําขอมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
  
 การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดังนี้ 
  1.1  นําขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ สถานภาพและรายไดตอเดือน มาหาคาความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปน    
รอยละ   
  1.2  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ BlackBerry ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานโปรแกรมการใชงานและดานการออกแบบ  มาหาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  1.3  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ทัศนคติที่มีตอตราสินคา BlackBerry มาหา
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.4  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.5  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  

มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.6  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 6 ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  

มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Descriptive statistic) โดยนําขอมูลใน
แบบสอบถามตอนที่ 1 – 6 มาทดสอบสมมติทางสถิติ ดังนี้ 
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  2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ
กัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent sample t – test) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
  2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ข้ึนไป 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 ยกเวนดานเพศ 
  2.3  วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 – 6  
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้  
 

    100
f

p
n

   

 
   เมื่อ  P  แทน คาสถิติรอยละ 
     f  แทน ความถี่ของขอมูล 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) ใชสูตรดังนี ้
 

    X  = 
n

X  

 
   เมื่อ X    แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
     X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
  
  1.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
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    S.D. = 
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   เมื่อ S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
       2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2)( X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
 

      = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
   เมื่อ   k   แทน  จาํนวนคําถาม 
   ariancecov   แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง คําถามตางๆ 
    iancevar    แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
        แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
  3.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t – 
test แบบ Independent ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
   ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตาง ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมหาทดสอบ
ความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุม
กอนโดยใช Levene’s test โดยใชสูตรดังนี้ 
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    F  = 
 
 
   โดยที ่ F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Levene  
    Zij    แทน คา X ij – X i ดังนี้  
    X i   =  คาเฉลี่ยของตัวอยางที ่I   
    X ij   =  คาสังเกตที่ j ของตัวอยางที่ i 
    df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ ดังนี ้
    ระหวางกลุม  = k – 1 
    ในกลุม         = n – k  
   เมื่อ n  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดและ k คือ จํานวนกลุม   
     
   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากนั ( 2

1S  = 2
2S )  

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
   เมื่อ t แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
    df แทน  221  nn  
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   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากนั ( 2
1S   2

2S )  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
 
 
 
 
   เมื่อ  t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
  3.2  การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   
 

    F  =  
w

b

MS

MS  

 

   โดยที ่ k-1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 
    n-k แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 
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  เมื่อ F แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณา F- distribution 
   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    SSb แทน ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
   SSw แทน ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 
   k แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
   n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   dfb แทน  ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   dfw แทน  ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ

นัยสําคัญ  = 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใชวิธี Fisher’s Least –Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตรดังนี้  
 

   เมื่อ ni     nj  LSD  =  












ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
  

 

   ถา ni  =  nj  LSD  =  
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 
  

   โดยที ่ dfw = n-k 
 
    LSD    แทน คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที ่ i และ j   
   MSE  แทน คา Mean square error (MSw) 
   k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
        แทน  คาความคลาดเคล่ือน 
   ni  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
   nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
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   3.2.1 ใชคา Brown-Forsythe () กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001:300) มีสูตรดังนี ้
 

 
   

   เมื่อ     แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
       (Mean Square between group) 
    MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    K  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่ii 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
    
   3.2.2  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 มีสูตรดังนี้ 
 
     t  =   
 
 
   เมื่อ    t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution  
     MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
       within group) สําหรับ Dunnett’s T3  
    1X   แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ i 
    2X   แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ j 
    Ni  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
    Nj  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j  
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    กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมีการแจกแจง
แบบปกติ และมีคาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe ใน
การทดสอบ คาเฉลี่ย และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตาง
กัน ในระดับความสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยประชากร    
    
  3.3  คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันที่แตละ
ตัวมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ 3 โดย
ใชสูตรดังนี้ 
 

    rxy  =  
])(]....[)([

))((
2222   

 




YYnXXn

YXXYn
 

 
   เมื่อ rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
    Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
     XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปน - แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 
 2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
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 5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย  
 
 โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมุติฐานดังนี ้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91 – 1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71 – 0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอของตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาt - distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน(Sum of Squares) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 F   แทน คาที่ใชพิจารณาt - distribution 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ(degree of Freedom) 
 Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.2 tailed  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก(Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง(Alternative hypothesis) 
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัยโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 7ตอนตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด
อาชีพสถานภาพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry     
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   แตกตางกัน  
สมมติฐานขอที่2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
สมมติฐานขอที่ 5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
สมมติฐานขอที่ 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
สมมติฐานขอที่ 7  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด
อาชีพสถานภาพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตาราง 2  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 149 37.2 
หญิง 251 62.8 

รวม 400 100.0 

อายุ   
ตํ่ากวา 20 ป 49 12.3 
21 - 30ป 282 70.5 
31 - 40ป 69 17.2 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 5.3 
ปริญญาตรี 339 84.7 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.5 
เจาของกิจการ 10 2.5 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 329 82.2 
นักเรียน / นักศึกษา 59 14.8 

รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 359 89.8 
สมรส/อยูดวยกัน 41 10.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 50 12.5 
10,001 – 20,000 บาท 81 20.3 
20,001 – 30,000 บาท 171 42.7 
30,001 – 40,000 บาท 63 15.7 
40,001 บาท ข้ึนไป 35 8.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางครั้งนี้จํานวน400คนจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน251คนคิดเปนรอยละ
62.8และเพศชายมีจํานวน149คนคิดเปนรอยละ37.9 
 ดานอายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30ปมีจํานวน282คนคิด
เปนรอยละ 70.5รองลงมาคือชวงอายุ 31-40ปมีจํานวน69คนคิดเปนรอยละ17.3และชวงอายุตํ่ากวา 20 
ปมีจํานวน49คนคิดเปนรอยละ12.3ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีจํานวน339คนคิดเปนรอยละ84.8รองลงมาคือการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน40คนคิดเปน
รอยละ10.0และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวน21คนคิดเปนรอยละ5.3ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมี
จํานวน 329 คนคิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคืออาชีพนักเรียนนักศึกษามีจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 
14.8 เจาของกิจการมีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 2.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 359
คนคิดเปนรอยละ89.8และสมรส/อยูดวยกันมีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 10.3  
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาทมีจํานวน 171คนคิดเปนรอยละ42.8รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-
20,000บาทมีจํานวน81คนคิดเปนรอยละ20.3รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 63
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คนคิดเปนรอยละ 15.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมีจํานวน50คนคิดเปนรอยละ12.5 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทมีจํานวน 35 คนคิดเปนรอยละ 8.8ตามลําดับ 
 เนื่องจากลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษาและอาชีพ มี
ความถี่ของขอมูลและการกระจายตัวไมสม่ําเสมอบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไปดังนั้นเพื่อทําการ
ทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความ
สม่ําเสมอซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้คือ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยระดับ

การศึกษาและอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี 360 90.0 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 59 14.8 
ทํางาน 341 85.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่ทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานระดับการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทากับปริญญาตรีมีจํานวน360คนคิดเปนรอยละ90.0และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 40 คน
คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานแลวจํานวน 341คนคิดเปนรอยละ 
85.2และเปนนักเรียนนักศึกษามีจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 14.8ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
 

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ดานผลิตภัณฑหลัก (Core product)    
โปรแกรมพื้นฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง 4.15 0.433 ดี 
ตัวโปรแกรมเฉพาะ 4.33 0.526 ดีมาก 
ประโยชนของการบริการ  Push mail   4.37 0.574 ดีมาก 

ดานผลิตภัณฑหลักโดยรวม 4.28 0.351 ดีมาก 
ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual product)    
บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ือง 3.75 0.684 ดี 
วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง 3.70 0.714 ดี 
การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 3.93 0.652 ดี 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริงโดยรวม 3.79 0.500 ดี 

ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented product)    
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 4.17 0.857 ดี 
การบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงาน 3.61 0.598 ดี 
การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 3.69 0.735 ดี 

ดานผลิตภัณฑเสริมโดยรวม 3.82 0.564 ดี 

ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 3.96 0.331 ดี 
 

 จากตาราง  4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยู 3.96 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑหลักมีคาเฉลี่ย
อยู4.28รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มีคาเฉลี่ยอยู 
3.79  
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 ดานผลิตภัณฑหลัก (Core product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑหลักโดยรวม
อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยอยู4.28และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึง่
ไดแก ประโยชนของการบริการ  Push mail มีคาเฉล่ียอยู 4.37 รองลงมา คือตัวโปรแกรมเฉพาะมี
คาเฉลี่ยอยู 4.33 และโปรแกรมพ้ืนฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู 4.15 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actaul product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑที่
แทจริงโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยอยู3.82และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
อันดับหนึ่งไดแก การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.93 รองลงมา คือบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู3.75และวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู 3.70 
 ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานดานผลิตภัณฑ
เสริมโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยู3.79และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
อันดับหนึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยู 4.17 รองลงมา คือการรับประกันตัว
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยู3.69และการบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู 3.60 
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 

ทัศนคติดานตราสินคา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

บงบอกถึงการผูนําดานการสื่อสาร 3.91 0.577 ดี 
บงบอกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร 4.03 0.604 ดี 
บงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูง 3.79 0.524 ดี 
บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก  รวดเร็ว 4.25 0.638 ดีมาก 
บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี 4.17 0.718 ดี 
บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม 4.40 0.567 ดีมาก 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริงโดยรวม 4.09 0.404 ดี 

 
 จากตาราง 5  พบวาทัศนคติดานตราสินคากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานตราสินคาโดย
รวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยอยู4.09และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง
ไดแก บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมมีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือบงบอกวาผูใช
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ชอบการส่ือสารที่สะดวกรวดเร็วมีคาเฉลี่ยอยู4.25 บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีคาเฉล่ีย
อยู4.17 บงบอกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสารมีคาเฉล่ียอยู 4.03 บงบอกถึงการผูนําดานการ
ส่ือสารมีคาเฉลี่ยอยู 3.91และบงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูงมีคาเฉลี่ยอยู 3.79 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผล 

BlackBerryที่ใชอยูมีประโยชน 4.30 0.487 พอใจอยางยิง่ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความคุมคา 4.25 0.472 พอใจอยางยิง่ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความเหมาะสม 4.20 0.447 พอใจ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความคุมคาตามที่คาดหวัง 4.12 0.450 พอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 0.369 พอใจอยางยิง่ 

 
 จากตาราง 6  พบวาทัศนคติดานความพอใจกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานพอใจโดยรวมอยู
ในระดับพอใจอยางยิ่งมีคาเฉล่ียอยู4.21และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับพอใจ
อยางยิ่งอันดับหนึ่งไดแก ความมีประโยชนมีคาเฉล่ียอยู 4.30รองลงมา คือมีความคุมคามีคาเฉล่ียอยู
4.25 ทัศนคติตอดานพอใจอยูในระดับพอใจไดแก มีความเหมาะสมมีคาเฉล่ียอยู4.20รองลงมา คือ 
ความคุมคาตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยู 4.21 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
  
ตาราง 7  แสดงคาตํ่าสุดคาสูงสุดคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry Minimum Maximum X  S.D. 

ความถี่ในการใชในการสนทนา (คร้ังตอวัน) 1.00 40.00 6.49 5.267 
การสนทนาแตละคร้ังใชเวลา (นาทีตอคร้ัง) 1.00 40.00 11.69 10.304 
ใช BlackBerry messengers (นาทีตอวัน) 2.00 240.00 103.56 81.308 
ใช BlackBerryนอกจากการสนทนา (ชั่วโมงตอวัน) 1.00 14.00 2.94 2.67 

 
 จากตาราง 7 พบวาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry   ในดานตางๆ ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1 คร้ังตอวันและสนทนา
บอยที่สุดเปนเวลา 40 คร้ังตอวันโดยเฉล่ียอยูที่6.49คร้ังตอวันหรือประมาณ 6 คร้ังตอวันมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 5.267 
 กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00นาทีตอคร้ังและเคยสนทนา
นานที่สุดเปนเวลา 40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียอยูที่11.69นาทีตอคร้ังมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
10.304 
 กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers นอยที่สุดเปนเวลา 2.00 นาทีตอวันและเคย
ใช BlackBerry messengers นานที่สุดเปนเวลา 240.00นาทีตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวัน
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 81.308 
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช BlackBerry นอกจากการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 
ชั่วโมงตอวันและใช BlackBerry นอกจากการสนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 14.00ชั่วโมงตอวันโดยเฉล่ีย
อยูที่2.94ชั่วโมงตอวันมีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 2.678 
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 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
  
ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

ความภักดี X  S.D. 
ระดับ 

ความภักดี 

บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 4.02 0.661 มาก 
ไมตองการทีจ่ะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกบัสินคา 
BlackBerry 3.57 0.696 มาก 
พอใจที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerryมากกวาการเปล่ียนยีห่อ 3.52 0.689 มาก 
ไมเคยเกิดความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry อยางเดิม
ซ้ําๆ 3.54 0.528 มาก 
ไมตองการทีจ่ะซื้อยี่หออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry
อยู 3.49 0.739 มาก 
ซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerryอีก  เมื่อมีการออกรุน / รูปแบบ
ใหม 3.55 0.709 มาก 

ดานความภักดีโดยรวม 3.62 0.470 มาก 

 
 จากตาราง 8  พบวาทัศนคติดานความภักดี กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยอยู3.62และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยู
ในระดับมากอันดับหนึ่งไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มีคาเฉลี่ยอยู 
4.02 รองลงมา คือไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry มี
คาเฉลี่ยอยู3.57 ซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerry อีกเมื่อมีการออกรุน/ รูปแบบใหมมีคาเฉล่ียอยู
3.55ไมเคยเกิดความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางเดิมซํ้าๆมีคาเฉลี่ยอยู 3.54 พอใจที่
จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาการเปลี่ยนยี่หอมีคาเฉล่ียอยู 3.52และไมตองการที่จะซื้อ
ยี่หออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry อยูมีคาเฉลี่ยอยู 3.49 
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 ตอนท่ี 7  การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   แตกตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ไมแตกตางกัน 
 H1 :ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
   
ตาราง 9  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

Levene’s test for Equality of 
variance 

F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 173.174** 0.000 
  Equal variances not assumed     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความพึง
พอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry ระหวางพนักงานเพศชายและเพศหญิง 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
เพศ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม ชาย 4.04 0.185 -9.035** 375.76 0.000 
  หญิง 4.32 0.411       

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 10  ผลการทดสอบพบวา คา tเทากับ  -9.035 โดยมีคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา0.01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มี
เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย หมายความวาเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวาเพศชาย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
BlackBerry  แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไม
แตกตางกัน   
 H1: อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
แตกตางกัน    
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% 
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โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’sT3 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตละดานระหวางกลุมชวงอายุตางๆ โดยใชคาสถิติ
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryทุกกลุม
ชวงอายุเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryทุกกลุม
ชวงอายุไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
11 
  
ตาราง 11  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม 10.646** 2 397 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ความพึงพอใจโดยรวมพบวามีคา Sig เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา
0.01หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน  จึงใชสถิติ  Brown Forsy the test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry 

Brown-  
Statistic    df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 13.457**    2 92.991 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry จําแนกตามอายุโดยใชสถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังนั้นจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบ Dunnett’sT3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

BlackBerry จําแนกตามอายุโดยใชวิธีแบบDunnett’sT3 
 

อายุ 
 

X  

ตํ่ากวาหรือเทากับ  
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 

 4.484 4.193 4.137 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 4.484 - 0.291** 0.347** 
  (0.001) (0.000) 

21 – 30 ป 4.193 
 

- 0.056 
(0.363) 

31 – 40 ป 4.137   - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryจําแนกตามอายุใชวิธีแบบDunnett’sT3 พบวา 
 ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป กับผูใชที่มีอายุ 21 -30 ป คา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวาผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใชที่มีอายุ 21 - 30ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20ปมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 21 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.291 
 ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป กับผูที่มีอายุ 31 – 40 ปคาProb. เทากับ 0.000ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวาผูใชที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใชที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 31 - 40ปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.347 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกันสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry ไมแตกตางกนั  
 H1:ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry แตกตางกนั 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0 :คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคาProb. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for Equality of 

variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 2.875 0.091 
  Equal variances not assumed     

 
 จากตาราง 14  ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  ความพึงพอใจโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ 0.091 ซึ่ง
มากกวา0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

ระดับ
การศึกษา 

Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม 
<ป.ตรี 4.22 0.36 0.367 398 0.714 

>ป.ตรี 4.24 0.30    

 
 จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจ
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ t-test พบวา 
มีคา Sig เทากับ 0.714 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 



 60

 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไม
แตกตางกัน  
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้  
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 16  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพโดยใชLevene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for 

Equality of variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 25.646** 0.000 
  Equal variances not assumed     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 17  ผลการทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ระหวางอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

อาชีพ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม ทํางาน 4.187 0.336 -3.271** 67.993 0.002 
  นักศึกษา 4.402 0.484       

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 พิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ระหวางกลุมทํางานและนักศึกษา ความพึงพอใจโดยรวม ของกลุมทํางานและกลุม
นักศึกษา โดยใช คา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t เทากับ  -3.271 โดย
มีคา sig เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยหมายความวากลุม
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ทํางานแลว 
       
 สมมติฐานขอท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 :สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
ไมแตกตางกัน  
 H1 :สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทํา
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้  
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
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 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 18  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for 

Equality of variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 0.689 0.407 
  Equal variances not assumed     

  
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.407  ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances  assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry ระหวางสถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

สถานภาพ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม โสด 4.223 0.374 0.666 398 0.505 
  สมรส/อยูดวยกัน 4.183 0.326       

 
 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
BlackBerryระหวางกลุมสถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกันความพึงพอใจโดยรวม ของสถานภาพโสด
และสมรส/อยูดวยกันโดยใช คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t เทากับ  
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0.666 โดยมีคา sig เทากับ 0.505 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry   แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryไมแตกตางกัน   
 Ha: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryแตกตางกัน    
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’sT3 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้   ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตละดานระหวางกลุมรายไดตอเดือนตางๆ โดยใชคาสถิติ
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0:  ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ทุก
กลุมรายไดตอเดือนเทากัน 
 Ha:  ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ทุก
กลุมรายไดตอเดือนไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
14  
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ตาราง 20  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ความพึงพอใจโดยรวม 16.743** 4 395 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ความพึงพอใจโดยรวมพบวามีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  
0.01  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนไมเทากัน  จึงใชสถิติ  Brown 
Forsy the test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจในการใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 8.441**       4 208.894 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยใชสถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังนั้นจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบ Dunnett’sT3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยใชวิธีแบบDunnett’sT3 

 

รายไดตอเดือน 
 

X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30.000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

ต้ังแต 
40,001 
บาทข้ึนไป 

4.478 4.181 4.153 4.292 4.226 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

4.478 - 
0.2970* 
(0.004) 

0.3245* 
(0.001) 

0.1854 
(0.396) 

0.2522* 
(0.046) 

10,001 – 20,000 บาท 4.181  - 
0.0278 
(0.999) 

-0.1113 
(0.667) 

-0.0446 
(0.997) 

20,001 – 30.000 บาท 4.153   - 
-0.1391 
(0.272) 

-0.0723 
(0.845) 

30,001 – 40,000 บาท 4.292 
   

- 
0.6676 
(0.992) 

ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 4.226 
    

- 
 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry จําแนกตามรายไดตอเดือนใชวิธีแบบDunnett’sT3 พบวา  
 ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน10,001 – 
20,000 บาท คา Prob. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปน
รายคูกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.2970 
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 ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30.000 บาท คา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปน
รายคูกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30.000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30.000 บาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ0.3245 
ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูใชที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึน
ไปคา Prob. เทากับ 0.046  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชที่มีรายได
ตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2522 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0:ทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 H1:ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
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ตาราง  23 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry ในดานความถีใ่นการสนทนา 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.182** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.025 0.614 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.189** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.119* 0.017 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.016 0.742 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.028 0.572 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.178** 0.000 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.188** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.144* 0.040 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 0.158** 0.001 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย 0.223** 0.000 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.171** 0.001 ตํ่า 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerryโดยรวม 0.177** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาพบวาทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.177 แสดงวา ตัวแปร
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ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
BlackBerry รวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.182 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ใน
การสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.614  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพ้ืนฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรม
เฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.189 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
โปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ0.572 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
บริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.119 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
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ทัศนคติดานการบริการ  Push mail  ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. 
เทากับ 0.742 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.572ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -
0.178 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองเปน
สวนประกอบของการสนมนา ถาผูใชรูสึกวามีคุณภาพสูงอาจเกิดความกังวลตอความเสียหายที่เกิดข้ึน
ในแตละคร้ังที่ทําการสนทนาได 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการออกแบบและความเหมาะ
มือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.188 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการ
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ออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานความถ่ีในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.742 ซึ่ง
มากกวา 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.223 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
รับประกันตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
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โทรศัพทมีทัศนคติดานการรับประกันตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
ตาราง 24  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก -0.005 0.920 ไมมีความสัมพันธ 
โปรแกรมพื้นฐาน -0.099* 0.049 ตํ่า 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.011 0.822 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการ  Push mail   0.041 0.408 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.185** 0.000 ตํ่า 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.221** 0.000 ตํ่า 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.029 0.562 ไมมีความสัมพันธ 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง -0.163** 0.001 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม -0.219** 0.000 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.100* 0.045 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย -0.251** 0.000 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ -0.171** 0.001 ตํ่า 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม -0.195** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.195  แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerryรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
ในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะผลิตภัณฑของ BlackBerry ไมไดเนนถึงการสนทนาเปนสําคัญ
แตการใชผลิตภัณฑกลับทําใหเวลาที่ใชในการสนทนาลดลง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.920 ซึ่ง
มากกวา 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.049 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรม
พื้นฐานมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการ
สนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.099 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะผลิตภัณฑของ BlackBerry ไมไดเนนถึงการสนทนาเปนสําคัญ
แตการใชผลิตภัณฑกลับทําใหเวลาที่ใชในการสนทนาลดลง 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.822ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมเฉพาะ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 0.408ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
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บริการ  Push mail  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑที่แทจริงดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะถาทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ที่แทจริงเพิ่มข้ึนอาจทําใหเกิดความกังวลในการสนทนา 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุภัณฑ 
/ หีบหอมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.221 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานบรรจุภัณฑ / หีบหอดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลา
ที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะทัศนคติดานบรรจุภัณฑ / หีบหอที่เพิ่มข้ึนนั้นอาจทําใหผูใช
เกิดความกังวลในขณะทําการสนทนาถึงเร่ืองของการชํารุดได  
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.562ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการออกแบบและความ
เหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.163 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา ลดลงในระดับตํ่า เพราะการออกแบบและความเหมาะมือ
ของตัวเคร่ืองนั้นเปนดานที่ผูใชไมไดตองการในการใชผลิตภัณฑในการสนทนา 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑ เสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-0.219 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมที่เพิ่มข้ึนนั้นอาจทําให
ผูใชเกิดความกังวลในการสทนา 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ -0.100 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑนั้นบง
บอกถึงความยาก-งายในขณะทําการสนทนา 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-0.251 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 



 75

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะการบริการหลังการขายนั้นอาจทํา
ใหผูใชเกิดความกังวลในการสทนา 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
รับประกันตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลา
ที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ -0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการรับประกันตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะการรับประกันตัวผลิตภัณฑนั้นอาจ
ทําใหผูใชเกิดความกังวลในการสทนาวาสินคาที่ดีจําเปนที่ตองมีการรับประกันที่ดีมากหรือไม 
 
ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.238** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน -0.012 0.807 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.296** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.226** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.098 0.050 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.045 0.367 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.254** 0.000 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง -0.043 0.388 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑเสริม -0.098 0.060 ไมมีความสัมพันธ 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.009 0.851 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการหลังการขาย -0.059 0.236 ไมมีความสัมพันธ 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ -0.023 0.653 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.020 0.692 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.692ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB 
Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.238 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
ในการสนทนาเพิใมข้ึนนระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.807 
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ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพื้นฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.296 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการบริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.226 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการ  Push mail ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
คา Prob. เทากับ 0.050 ซึ่งเทากับ 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.367
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ
0.000ซึ่ งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ -0.254 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่า เพราะวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองนั้นอาจสงผลถึงความกังวลในการชํารุดที่ผูใชรับรูไดในเวลาที่ใชBB Messengers 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการออกแบบและ
ความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.388ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.060ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานความ
เวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. 
เทากับ 0.851ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ
0.236 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.653 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 26  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.289** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.070 0.160 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.226** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.160** 0.001 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.082 0.065 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ 0.047 0.334 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.171** 0.001 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.015 0.763 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.102* 0.042 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.050 0.321 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการหลังการขาย 0.107* 0.032 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.071 0.158 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.003 0.958 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.958ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจาก
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.289 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาโปรแกรมพื้นฐานมีคา Prob. เทากับ 0.160 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพื้นฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาโปรแกรมเฉพาะมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ -0.226 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 
0.001ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วาการบริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.160 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการ  Push mail ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
คา Prob. เทากับ 0.050 ซึ่งเทากับ 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.334
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ
0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ -0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะวัสดุที่นํามา
ผลิตตัวเคร่ืองเปนดานที่ผูใชไดใหความสําคัญในการใชงานนอกจากการสนทนาตํ่า เพราะวัสดุที่นํามา
ผลิตตัวเคร่ืองนั้นอาจสงผลถึงความกังวลในการชํารุดที่ผูใชรับรูไดในเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
- การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการออกแบบและความ
เหมาะมือของตัวเครื่องมีคา Prob. เทากับ0.763ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง ไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.042 
ซึ่งนอยกวา 0.05นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.102 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.321 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ
0.032ซึ่งนอยกวา 0.05นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.107 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
กลาวคือ  ถาผู ใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.158ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0: ทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson product 
moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 27 
 
ตาราง  27 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.091** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.098* 0.049 ตํ่า 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.119* 0.017 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.039 0.432 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง 0.190** 0.000 ตํ่า 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ 0.038 0.447 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง 0.060 0.229 ไมมีความสัมพันธ 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.255** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.192** 0.000 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 0.188** 0.000 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย 0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.023 0.646 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.185** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerryรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจาก
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.289 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.049  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมพื้นฐานมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.098 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.017ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.119 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
เพิ่มข้ึนในระดับ 
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 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 0.432 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการบริการ  Push mail  ไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่แทจริงกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerryพบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเส
สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.190 แสดงวา ตัว
แปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑที่แทจริงดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ 0.447 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุภัณฑ / หีบหอไมมี
ความสัมพันธกับกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.229ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความ
ภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. 
เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.255 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธ
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กับกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.192 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.188 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 -  การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.091ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -  การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.646ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0:  ทัศนคติดานตราสินคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 H1:  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
ความถี่ในการสนทนา 

 

ทัศนคติดานตราสินคา 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถงึสินคาทีเ่ปนผูนาํดานการส่ือสาร 0.255** 0.000 ตํ่า 

นึกถงึสินคาทีม่ีประโยชนในการสื่อสาร 0.023 0.648 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.082 0.100 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.015 0.776 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนาํดานเทคโนโลย ี -0.264** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูทีช่ื่นชอบสิ่งแปลกใหม
หรือเปนกลุมวยัรุน 

   

0.031 0.538 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม -0.018 0.713 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาพบวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีคา Prob. เทากับ 0.713 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.255 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
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เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการนึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับ 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถ่ีในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.648 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมี
คา Prob. เทากับ 0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.776 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีคา 
Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.264 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
ลดลงในระดับตํ่าเพราะตราสินคาของ BlackBerry นั้นบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีไดโดยการ
ใชบริการของ BlackBerry ไมใชการสนทนาที่บอยคร้ัง 
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 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนทัศนคติดานตรา
สินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวา
เปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.538 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  29 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในดาน

เวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร -0.004 0.936 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสาร 0.019** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.062 0.216 ไมมีความสัมพันธ 
บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.119* 0.018 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี 0.184** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน 0.109* 0.029 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.145** 0.004 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
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โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.145 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณา
เปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการ
ส่ือสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.936 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.019 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับ
ตํ่า 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมี
คา Prob. เทากับ 0.216ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาบงบอกวาผูใชชอบการ
ส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.119 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบง
บอกวาบงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมี
คา Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.184 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับ
ตํ่า 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวา    
บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.029 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวา
เปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.109 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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ตาราง 30  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร 0.160 0.745 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร -0.150 0.762 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.081 0.106 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.025 0.625 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลย ี 0.130** 0.009 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน -0.060 0.234 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.140 0.782 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีคา Prob. เทากับ0.782 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดาน
การสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนใน
การสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.762 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสารไมมีความสัมพันธกับกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.106ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาบงบอกวาผูใชชอบ
การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.625 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers บงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีมีคา Prob. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.130 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใช
เปนผูนําดานเทคโนโลยีดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.234 ซึ่ง
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มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอก
วาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตาราง 31 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในดาน

เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  0.030 0.555 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร -0.010 0.838 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง  0.064 0.198 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว -0.063 0.211 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลย ี -0.035 0.482 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลก    

ใหมหรือเปนกลุมวัยรุน -0.106* 0.033 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม -0.033 0.506 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.555ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
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 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดาน
การสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.838 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนใน
การสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.198 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.211ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบงบอกวาผูใชชอบ
การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีมีคา Prob. เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.033  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอก
วาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ      -0.106 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่น
ชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะตราสินคาของBlackBerry เนนการเปน social 
networks จึงมีความถาวรในการใชงานไมใชกลุมที่แสวงหาความแปลกใหมหรือกลุมวัยรุน 
 
 สมมติฐานขอที่  5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที ่BlackBerry 
 H0: ทัศนคติดานตราสินคาไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่  BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร 0.035 0.490 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร 0.223** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง 0.235** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.257** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี 0.361** 0.000 ปานกลาง 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน 0.121* 0.015 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.317** 0.000 ปานกลาง 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 
0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.317 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.490 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึก
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ถึงสินคาที่เปนผูนําดานการส่ือสารไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึง
สินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.223 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
ดานนึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวา
ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.235 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
ดานบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนใน
ระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.257 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาดานบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี มีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบง
บอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.361 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติ
ดานตราสินคาโดยรวมดานบงบอกวาผู ใช เปนผูนําดานเทคโนโลยี ดี ข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิง
แปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหม
หรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.121 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานบงบอกวาเปน
สินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerryเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานขอที่ 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry  
 H0: ความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
 H1: ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 33 
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ตาราง 33  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
ความถี่ในการสนทนา 

 

ความพึงพอใจ 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ดานประโยชนจากการใช 0.086 0.088 ไมมีความสัมพันธ 
ดานความคุมคาจากการใช 0.087 0.082 ไมมีความสัมพันธ 
ดานความพึงพอใจภายหลังการใช 0.212** 0.000 ตํ่า 
ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช 0.038 0.452 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.132** 0.008 ตํ่า 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนาพบวาความพึงพอใจโดยรวม มีคาProb. 
เทากับ0.008  ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
มีคาเทากับ 0.132 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดาน
ความถี่ในการสนทนา เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.088  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนา พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.082  ซ่ึง
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มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความพึงพอใจภายหลังการใชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ 0.212 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจภายหลังการใช ดี ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลัง
การใชมีคา Prob. เทากับ 0.452 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน

เวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ความพึงพอใจ 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช 0.114* 0.023 ตํ่า 

ดานความคุมคาจากการใช 0.036 0.479 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.080 0.110 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช -0.070 0.160 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.003 0.948 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา Prob. 
เทากับ0.948 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานยอยพบวา 
 -  ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.023 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาดาน
ประโยชนจากการใชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.114 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ความพึงพอใจดานประโยชนจากการใชดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.082  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 -  ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.110ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความ
วาดานความพึงพอใจภายหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -  ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลัง
การใชมีคา Prob. เทากับ0.162 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

 

ความพึงพอใจ 
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช -0.044 0.381 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาจากการใช -0.091 0.069 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.049 0.326 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช    -0.216** 0.000 ตํ่า 

ความพึงพอใจโดยรวม  -0.124* 0.013 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.013ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.124 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่าเพราะความพึงพอใจโดยรวมอาจเกิด
จากการใชงานในดานอ่ืนที่ไมใช BB Messengers เพียงอยางเดียวซ่ึงอาจสงผลใหเวลาในการใชBB 
Messengers ลดลงไดและเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.381 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วาดานประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. 
เทากับ 0.326 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับBB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความคุมคาตามที่
คาดหวังหลังการใชมีคา Prob. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความ
คุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่
ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่าเพราะคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชอาจเกิดจากการใชงาน
ในดานอ่ืนที่ไมใช BB Messengers เพียงอยางเดียวซึ่งอาจสงผลใหเวลาในการใช BB Messengers 
ลดลงได 
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ตาราง 36  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

 

ความพึงพอใจ 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช -0.083 0.096 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาจากการใช -0.074 0.139 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.060 0.231 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช -0.047 0.351 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม -0.084 0.095 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.095ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.096 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.139 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. 
เทากับ 0.231  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวัง
หลังการใชมีคา Prob. เทากับ 0.351 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 7 ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry 
 H0: ความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 37 
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ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ความพึงพอใจ 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช 0.174** 0.000 ตํ่า 

ดานความคุมคาจากการใช 0.185** 0.000 ตํ่า 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช 0.162** 0.001 ตํ่า 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช 0.136** 0.007 ตํ่า 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.212** 0.000 ตํ่า 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความพึงพอใจโดยรวม
มีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.212 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานประโยชนจากการใชมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานประโยชนจากการใชดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาจากการใช ความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาจากการใชมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความคุมคาจากการใชดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า  
 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลัง
การใชมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.162 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจภายหลังการใช
ดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาตามท่ีคาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความ
วาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.137 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่ากลาวคือ กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการ
ใชดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38  สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายไดตอเดือนที่
แตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

    1.1 เพศแตกตางกันมีความพงึพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

 
 
 
 

t-test 

 
 
 
 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.2 อายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

Brown Forsythe สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตาง
กัน 

t-test ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.4 อาชพีแตกตางกันมีความพงึพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกนั 

t-test สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.5 สถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกนั 

t-test ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.6 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตาง
กัน 

Brown Forsythe สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 

  

2.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

2.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 38   (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers 

Pearson correlation 
ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
2.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธกับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4. ทัศนคติดานตราสินคามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 

  

4.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

5. ทัศนคติดานตราสินคามคีวามสัมพันธกับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6. ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  

  

6.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 38   (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
6.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
7. ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เพื่อตองการทราบถึงทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตรา
สินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  

โดยเปรียบเทียบจากเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
และศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใชและความภักดีกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคา
และความพึงพอใจเพื่อที่จะนําขอมูลการวิจัยไปใชพัฒนาและปรับปรุงรักษาตราสินคาที่เขมแข็งในตรา
สินคาโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผลที่จะไดรับคือ   
 1.  ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  สามารถนําขอมูลมาใชการวาง
แผนการปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  และตราสินคา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด  
 2. ผูบ ริ โภคสามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการตัดสินใจกอนที่จะทําการ ซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เพื่อใหไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
 3. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือสามารถนําขอมูลไปปรับใชในการสรางความพึง
พอใจอยางสูงสุดแกผูบริโภคอันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งของตราสินคา 
 
 สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   แตกตางกัน  
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 3.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 4.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 5.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 6.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 7.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 
62.8 และเพศชาย มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.9 
 ดานอายุ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3  และ ชวงอายุตํ่า
กวา 20 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 40 คน คิด
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เปนรอยละ 10.0 และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มี
จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอย
ละ 14.8 เจาของกิจการมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 359 คน 
คิดเปนรอยละ 89.8 และสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 12.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 40,001 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียอยู 3.96  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก มี
คาเฉลี่ยอยู 4.28 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82 และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มี
คาเฉลี่ยอยู 3.79   
 ดานผลิตภัณฑหลัก ( Core product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑหลัก
โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยู 4.28 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับ
ดีอันดับหนึ่ง ไดแก ประโยชนของการบริการ  Push mail มีคาเฉลี่ยอยู 4.37 รองลงมา คือ ตัวโปรแกรม
เฉพาะ มีคาเฉลี่ยอยู 4.33 และโปรแกรมพ้ืนฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 4.15 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง ( Actaul product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑที่
แทจริงโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียอยู 3.82 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูใน
ระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.93 รองลงมา 
คือ บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.75 และวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ย
อยู 3.70 
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 ดานผลิตภัณฑเสริม ( Augmented product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานดาน
ผลิตภัณฑเสริมโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยู 3.79 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติ
อยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู 4.17 รองลงมา คือ การ
รับประกันตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยู 3.69 และการบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู 
3.60 
 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry    
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยู 4.09 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่น
ชอบส่ิงแปลกใหม มีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือ บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยอยู 4.25 บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียอยู 4.17 บงบอกถึงสินคาที่มี
ประโยชนในการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยู 4.03 บงบอกถึงการผูนําดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยู 3.91 และ
บงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูง มีคาเฉลี่ยอยู 3.79 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียอยู 4.21 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่งอันดับหนึ่ง ไดแก ความมี
ประโยชน มีคาเฉลี่ยอยู 4.30 รองลงมา คือ มีความคุมคา มีคาเฉลี่ยอยู 4.25 ทัศนคติตอดานพอใจอยู
ในระดับพอใจ ไดแก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยู 4.20 รองลงมา คือ ความคุมคาตามที่คาดหวัง มี
คาเฉลี่ยอยู 4.21 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1 คร้ังตอวัน และเคย
สนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 40 คร้ังตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 6.49 คร้ังตอวันหรือ 6 คร้ังตอวัน มีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 5.267 
 กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 นาทีตอคร้ัง และเคยสนทนา
นานที่สุดเปนเวลา 40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียอยูที่ 11.69 นาทีตอคร้ัง มีสวนเบ่ียงเบนเมาตรฐานเทากับ 
10.304 
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 กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers นอยที่สุดเปนเวลา 2.00 นาทีตอวันและเคย
ใช BlackBerry messengers นานที่สุดเปนเวลา 240.00 นาทีตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวัน 
มีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 81.308 
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช BlackBerry นอกจากการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 
ชั่วโมงตอวัน และใช BlackBerry นอกจากการสนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 14.00 ชั่วโมงตอวัน โดยเฉล่ีย
อยูที่ 2.94 ชั่วโมงตอวัน มีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 2.678 
 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 ทัศนคติดานความภักดี กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยู 3.62 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีทัศนคติอยูในระดับมากอันดับ
หนึ่ง ไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  มีคาเฉล่ียอยู 4.02 รองลงมา 
คือ ไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry มีคาเฉลี่ยอยู 3.57 ซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerry  อีกเมื่อมีการออกรุน / รูปแบบใหม มีคาเฉลี่ยอยู 3.55 ไมเคยเกิด
ความเบื่อที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  อยางเดิมซ้ําๆ มีคาเฉล่ียอยู 3.54 พอใจที่จะใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   มากกวาการเปล่ียนยี่หอ มีคาเฉลี่ยอยู 3.52 และไมตองการที่จะซ้ือยี่หอ
อ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry  อยู  มีคาเฉลี่ยอยู 3.49 
 
 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้  
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา 
 1. เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

 2. อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 21 - 30 ปและผูใชที่มีอายุตํ่ากวา
หรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 
31 - 40 ป 
 3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
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เทากับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 4.  อาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่กลุมนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวากลุม
ที่ทํางานแลว 
 5.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30.000 บาทและผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 
 
 สมมติฐานขอท่ี  2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
  2.1 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา  
   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในรายขอนั้นควร
คํานึงถึงวัสดุที่นํามาใชโดยที่ไมควรนําวัสดุที่มีความหรูหรามาใชเพราะจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ลดลง 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
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   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
  2.2  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
   ดานผลิตภัณฑหลักไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
  2.3  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ดานผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

  2.4  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
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   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า  
 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท  
เคล่ือนที่ BlackBerry 
  4.1 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  4.2  ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerryในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
  4.3 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  4.4 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่  5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานขอท่ี 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
  6.1 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  ดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
  6.2 ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  ดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  6.3 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
  6.4 ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
 
 สมมติฐานขอที่ 7  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพท เคล่ือนที ่
BlackBerry  
 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า  
 
อภิปรายผล 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิงแยกเปนขอมูลลักษณะสวน
บุคคลคือกลุมอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริโภคเพศหญิง 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000  บาท 
ใหความสําคัญในเร่ืองของโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวากลุมอ่ืนที่ทําการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของมนตรี ปนเทพ (2003)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ 
Ericsson  สวนใหญเปนผูหญิง อายุ  26 - 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 
10,000 – 20,000 บาท สาเหตุที่ไมสอดคลองในดานอาชีพ และรายไดเนื่องจาก โทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry นั้นมีราคาในชวงที่ที่คอนขางสูงคนกลุมนี้สามารถซ้ือไดจึงสงผลใหรายไดเฉล่ียตอเดือน
เพิ่มดวยเชนเดียวกัน โดยที่กลุมอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปและมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนดังนั้นกลุมผูใชกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายใน
การทําการตลาดที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาเปนกลุมเปาหมายในการทํากําไรได 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry พบวามี
ทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก มีคาเฉล่ียอยู 4.28 รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82 และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มีคาเฉลี่ยอยู 3.79  ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของวัชระ กองสุรินทร (2548) ที่กลาววา ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อ
สินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขายความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย ซึ่งช้ีใหเห็นวาผูใชงานนั้นเนนถึงประโยชนพื้นฐานเปนหลักโดยอาจหมายถึงความ
สะดวกสบายที่ผูใชไดรับในการใชงานในการใชงาน ซึ่งประกอบดวย บริการ Blackberry messengers, 
บริการ push mail และการโทรเขา-ออก โดยผลิตภัณฑหลักเหลานี้นั้นเปนตัวที่ใชชวยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการติดตอส่ือสารโดยทั้งส้ิน 
 3.  ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา ทัศนคติดานตราสินคากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดาน
ตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดีโดยมีทัศนคติอยูในระดับดีมากอันดับหนึ่ง ไดแก บงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ช่ืนชอบส่ิงแปลกใหม มีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือ บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก 
รวดเร็ว ซึ่งตรงกับแนวคิดของคอลเลอร  (Keller. 1998) ที่กลาววาตราสินคาคือ ชื่อ ประโยค ลวดลาย 
สัญลักษณ งานออกแบบหรืออาจรวมกัน ที่มุงหมายใหแสดงถึงลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการ 
ของผูขายที่ตองการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการใหตางจากคูแขงขัน ซึ่งตราสินคาของ 
BlackBerry นั้นบงบอกถึงการเปนผูนําดานการสื่อสารและมีความแปลกใหมในการในการใชงานซ่ึงทํา
ใหสามารถเขาถึงกลุมผูใชได 
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 4.  พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers โดย
เฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวันซึ่งตรงกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543) ที่กลาววา
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ ของเขา กลาวคือกลุมตัวอยางมีการใช การประเมินผลและการ
ใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการในสวนของการส่ือสารที่มีความ
สะดวก รวดเร็วที่ไดรับจากการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานการใชตางๆเปนอยางดี ซึ่งตรง
กับจุดมุงหมายของทาง BlackBerry ตองการตอบสนองพฤติกรรมการใชโทรศัพทในดานความ
สะดวกสบายเปนหลัก 
   5.  ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานความพอใจกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดาน
พอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง โดยที่มีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง อันดับหนึ่ง ไดแก 
ความมีประโยชน รองลงมา คือ มีความคุมคา ซึ่งตรงกับแนวคิดของฟลิป คอตเลอร (Keller. 1994)  ที่
ไดกลาวไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา ซึ่งเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวาง การรับรูตอกาปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived 
Performance) กับการใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected 
Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของ
ลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจาก
สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied 
Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคา
เกิดความประทับใจ (Delight Customer) ซึ่งผูใชงานนั้นมีการรับรูตอประสิทธิภาพของสินคา 
(Perceived Performance) หรือประสิทธิภาพของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) 
ในดานของการใชงานที่สะดวกรวดเร็ว มีประโยชนและความคุมคาตามที่คาดหวังไวจึงทํา BlackBerry 
สามารถเขาสูการแขงขันในตลาดได 
  6.  ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry. 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดานความภักดีอยูในระดับมากและมีทัศนคติอยูใน
ระดับมากอันดับหนึ่ง ไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ Hawkins & Coney  (2001) ลูกคาที่มีความภักดีจะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอ
บุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวก
จากลูกคาที่มีความภักดีจะเพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไป
ยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการได
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มากกวาลูกคาที่มีการซื้อซ้ําเทานั้น ดังนั้นการบอกตอจะมีผลทําใหระดับความภักดีที่มีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 
 7. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและ
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
แตกตางกัน  
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี กลุมนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน รายไดตอ
เดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ
มนตรี ปนเทพ ( 2003 ) ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ Ericsson  สวนใหญ
เปนผูหญิง อายุ 26 – 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 
บาท มีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สาเหตุที่อายุและรายไดแตกตางกันอาจ
เปนเพราะโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry นั้นเปนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เนนการสราง Social networks จึง
พบวา กลุมอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปและมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุม
ที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนดังนั้นกลุมผูใชกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายในการทําการตลาดที่
สามารถปรับปรุงและพัฒนาเปนกลุมเปาหมายในการทํากําไรได 
 8.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาโดยเนนในสวนของตัวโปรแกรมเฉพาะ
,บริการ push mail ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers โดยเนนในสวนของวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง
และการออกแบบและดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเนนในสวนของขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
,บริการหลังการขายและการรับประกันตัวผลิตภัณฑ 
  ดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา  
  ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาและดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา ซึ่งตรงกับแนวคิดของมิลตัน 
(1970)  
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  1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจาก
การซื้อสินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา ความสะดวกสบาย 
การประหยัด  
  2) ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) คือลักษณะดานคุณภาพ รูปราง ลักษณะ การ
ออกแบบ ชื่อสินคา การบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่สงมอบผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
  3) ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) เปนผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขายตางๆ 
เชน การขนสง การใหสินเช่ือ การรับประกัน การฝกอบรมใหลูกคา เปนตน  
  สาเหตุที่ดานผลิตภัณฑหลักนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการสนทนา 
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers และดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อาจเปนเพราะดาน
ผลิตภัณฑหลักนั้นเปนดานที่ผูใชงานไดรับรูและมีการใชงานที่คอนขางมากกวาดานอ่ืนๆ 
 9.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Hawkins & Coney ( 2001) 
ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคา
ใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะเพิ่มทั้ง
จํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไปยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก จาก
เหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวาลูกคาที่มีการซื้อซ้ํา
เทานั้น ดังนั้นเม่ือผูใชไดทดลองใชจะเกิดความภักดีและการบอกตอเกิดข้ึน 
 10. ทัศนคตดิานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Assael (1995 ) ความภักดี
ตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาซ้ือสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆ 
คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการและทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นตราสินคา BlackBerry จึงสามารถสรางกลุม Social networks ข้ึนไดอยาง
รวดเร็วและมีจํานวนที่เพิ่มข้ึนเพราะสามารถรักษากลุมลูกคาไวไดนั่นเอง 
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 11.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Hawkins & Coney ( 2001) ที่กลาว
วา ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง “การซื้อตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมี
ความรูสึกทางอารมณตอตราสินคารวมอยูดวย” ถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปล่ียนใจไปซ้ือตรา
สินคาอ่ืนแตก็ยังคงมีการซ้ือซ้ํามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหลูกคาที่มีความพึง
พอใจจะมีความภักดีเกิดข้ึนแลวสงผลใหเกิดการซ้ือซ้ําตอไปอีกเร่ือยๆ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 1. ดานขอมูลลักษณะสวนบุคคล ผูประกอบการควรทําการตลาดโดยเนนกลุมกลุมอายุวัย
ทํางาน การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน
สูง เพื่อขยายตลาดกลุมเปาหมายใหเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชดังกลาวมี
แนวโนมพฤติกรรมการใชและทัศนคติที่ดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มมากข้ึนมากกวาผูใช
กลุมอ่ืน 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูใชไดรับรูถึงดานผลิตภัณฑ
หลักเพื่อสงผลทําใหผูใชเกิดทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักในดานที่ดี เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัทัศนค
ติดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดังนั้นหาก
ผูประกอบการสามารถเพิ่มและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา
มากข้ึน ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการใชและการบอกตอของผูใชมากข้ึนเชนกัน 
 3. ดานทัศนคติดานตราสินคา ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรูถึง
ตําแหนงตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และสงผลทํา
ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติตอตราสินคาที่ดีมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานตําแหนงตรา
สินคาโดยรวมนั้นอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชและความภักดีของผู
ใชได ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถพัฒนาตราสินคาและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําให
ผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่มากข้ึน ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบอกตอของผูใชที่มากข้ึน
เชนกัน 
 4.  ดานพฤติกรรมการใช ผูประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนไป 
โดยเฉพาะดานการใช BlackBerry messengers  ซึ่งจากงานวิจัยพบวา เหตุผลขางตนนั้นเปนปจจัยที่
สําคัญลําดับตนในการใชงานและเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 
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 5.  ดานความพึงพอใจผูใช ผูประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนไป 
โดยเฉพาะดานการใช BlackBerry messengers เพื่อสงผลใหความพึงพอใจผูใชมากข้ึน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจผูใชโดยรวมนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช BlackBerry 
messengers 
 6.  ดานความภักดี ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรูถึงตําแหนงตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีและการบอกตอเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานความภักดี โดยรวมนั้นอยูในระดับ
ปานกลางและมีความสัมพันธกับทัศนคติดานตราสินคาของผูใชได ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถ
พัฒนาตราสินคาและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีที่มากข้ึนและสงผล
ตอพฤติกรรมการบอกตอ 
 7.  ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองดานความที่ที่ผูใชสนทนาและระยะเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ังใหดีมากยิ่งข้ึนซึ่งจะสามารถเพิ่มทัศนคติดานผลิตภัณฑใหดีข้ึนไดซึ่งยังสงผลใหความ
ภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 8.  ควรมีการพัฒนาปจจัยดานความพึงพอใจของ BB Messengers เพราะสามารถชวยเพิ่ม
ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหเพิ่มข้ึนได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   1. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry โดยเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ เพื่อ
จะไดทราบขอมูลมากข้ึน เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
  2. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อจะ
ไดนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวัง และการรับรูของโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อ
นํามาใชปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 
 4. ควรมีการศึกษาในดานอ่ืนๆ เชน การสงเสริมการขาย กระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือ
อิทธิพลดานตางๆ ที่สงผลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดวย 
 5. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในกลุม
ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช ความพึงพอใจและมีความภักดีเพื่อนําไปใชไปการเพิ่มยอดการ
จําหนายของโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช 

และความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจ สําหรับใชในการศึกษาวิเคราะหและอางอิง
การจัดทําการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อใหการคนควาแบบอิสระนี้บรรลุสัมฤทธ์ิผล ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตาม
ขอเท็จจริง       
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงใน    ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. เพศ 
      1. ชาย    2.  หญิง 
 2. อาย ุ
      1.   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป      2.  21 – 30 ป 
      3.   31 – 40  ป      4.  41 ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
     1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อาชีพ 
     1.  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
     2.  เจาของกจิการ 
     3.  พนกังานบริษัทเอกชน / ลูกจาง    
     4.  นักเรียน / นักศึกษา 
    5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  
 5. สถานภาพ 
     1.  โสด    2.  สมรส / อยูดวยกัน 
     3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
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 6. รายไดตอเดือน 
     1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
     2.  10,001 – 20,000 บาท 
     3.  20,001 – 30,000 บาท     
     4.  30,001 – 40,000 บาท 
     5.  40,001 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry. 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงบนชอง |_ _ _ | ใหตรงกับความเปนจริง 
 ดานผลิตภัณฑหลัก (Core Product ) 

1. โปรแกรมพื้นฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง เชน การโทรเขา - ออก เมื่อทานใชแลว ทานรูสึก 
 

ไมชอบเลย 
     

ชอบมาก 
1 2 3 4 5 

 
 2.  ตัวโปรแกรมเฉพาะ เชน BlackBerry  messenger เมื่อทานใชแลว ทานรูสึก 
 

ไมประทับใจเลย 
     

ประทับใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 3. ประโยชนของการบริการ  Push mail  เปนอยางไร 
 

ไมมีประโยชน 
     

มีประโยชนมาก 
1 2 3 4 5 

 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product)  
 4. บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจตัุวเคร่ือง BlackBerry  
 

ไมดีเลย 
     

ดีมาก 
1 2 3 4 5 



 134

 5. วัสดุทีน่ํามาผลิตตัวเคร่ือง BlackBerry    ทานคิดวาม ี
 

คุณภาพตํ่า 
     

คุณภาพสูง 
1 2 3 4 5 

 
 6. การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง BlackBerry    เมื่อเปรียบเทยีบกับยีห่ออ่ืน 
 

ดอยกวามาก 
     

เหนือกวามาก 
1 2 3 4 5 

 
 ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) 
 7. เมื่อทานตองการขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ BlackBerry   ทานสามารถหาขอมูล 
 

หาขอมูลไดยากมาก 
     

หาขอมูลไดงายมาก 
1 2 3 4 5 

 
 8.  การบริการหลังการขายเกีย่วกับการใชงานตัวผลิตภัณฑ BlackBerry   ทานรูสึก 
 

ไมประทับใจ 
     

ประทับใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 9.  การรับประกันตัวผลิตภัณฑของ BlackBerry  เปนอยางไร 
 

ไมดีเลย 
     

ดีมาก 
1 2 3 4 5 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √  ลงบน  ___ ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ทีท่านใชอยูนัน้ม ี
 

ไมมีประโยชนเลย 
     

มีประโยชนมาก 
1 2 3 4 5 

 
2.  ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ที่ทานใชอยูนัน้มีความคุมคา 
 

ไมคุมคาเลย 
     

คุมคามากที่สุด 
1 2 3 4 5 

 

ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
(1) 

1. ตราสินคา BlackBerry   ทําใหทาน  นกึถึงสินคาที่
เปนผูนาํดานการส่ือสาร 

     

2.  ตราสินคา BlackBerry   ทําใหทาน นกึถึงสินคาที่
มีประโยชนในการสื่อสาร 

     

3.   ตราสินคา BlackBerry    บงบอกถึงผลิตภัณฑ
วามีคุณภาพสูง 

     

4.    ตราสินคา BlackBerry   บงบอกวาผูใชชอบการ
ส่ือสารที่สะดวก  รวดเร็ว 

     

5.   ตราสินคา   BlackBerry   บงบอกถงึผูใชวาเปน
ผูนําดานเทคโนโลยี 

     

6.   ตราสินคา   BlackBerry   บงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ชืน่ชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน 
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 3. ทานมีความพงึพอใจภายหลังการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry     ที่ทานใชอยู 
 

ไมพอใจเลย 
     

พอใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 4. ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   ที่ทานใชอยูนัน้มีความคุมคาตามที่คาดหวัง 
 

ตํ่ากวาที่คาดหวงั 
     

สูงกวาที่คาดหวงัมาก 
1 2 3 4 5 

 
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry    
คําชี้แจง  กรุณาใสตัวเลขลงบน  …………… ใหตรงกับความเปนจริง 
 1.  ความถีท่ีท่านใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ในการสนทนาประมาณ...........คร้ัง/วนั 
 2.  ในการสนทนาแตละคร้ังทานใชเวลาประมาณ.....................นาท ี
 3.  ในแตละวนัทานใช BlackBerry    messengers……….ชั่วโมง.................นาทตีอวัน 
 4.  ในแตละวนัทานใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   นอกจากการสนทนา.........ชัว่โมง/วนั 
 
ตอนท่ี 6 ความภักดีที่มตีอโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry     
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงบน  |_ _ _|  ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. ทานจะบอกตอหรือแนะนาํใหผูอ่ืนซื้อโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    
 

ไมแนะนาํอยางแนนอน 
     

แนะนาํอยางแนนอน 
1 2 3 4 5 

 
 2. ทานไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพือ่เปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry  
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 
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 3.  ทานพอใจที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  มากกวาการเปล่ียนไปใชยี่หออ่ืน 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 4. ทานไมเคยเกดิความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   อยางเดิมซ้ําๆ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 5.  ทานไมตองการที่จะซื้อยีห่ออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry  อยู 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 6. ทานจะซื้อโทรศัพทเคล่ือนทีข่อง BlackBerry   อีก  เมื่อมีการออกรุน / รูปแบบใหม 
 

ไมซื้ออยางแนนอน 
     

ซื้ออยางแนนอน 
1 2 3 4 5 

 
 

THANK  YOU  VERY MUCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

จดหมายเชญิผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก  ค 
 

รายนามผูเชีย่วชาญ 
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       รายชื่อ       ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
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