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   การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาลกัณะส่วนบุคคล การรบัรู้ข่าวสาร แรงจูงใจใน

การซื้อ และคุณค่าทีร่บัรูก้บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อและรับประทานผกัปลอดสารพิษที่อาศยัในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง

ใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัน้อยที่สุด การ

ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

 

  ผลการวจิยั พบวา่ 

 1. ผูบ้รโิภคหญิงไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 35-44 ปี ระดบั

การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี ประกอบอาชพีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

40,001 – 60,000 บาท และมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

 2. ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้า่วสารผกัปลอดสารพษิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัการรบัรูม้าก 

 3. ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมาก

ทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัและแรงจูงใจด้านความสะอาด มี

แรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด 

 4. ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมคีุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด 

 5. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิมจีํานวนเฉลี่ยในการซื้อ/บรโิภคผกัปลอด

สารพษิประมาณ 2 ครัง้ต่อสองสปัดาห ์และโดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 197.35 บาทต่อครัง้ 

 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

   1. ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่น

ซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  



 3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญั

ทางสถติ ิ0.01 

 4. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีและสภานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 5. คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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 This research aims to study personal characteristics, information perception, 

purchasing motivation and perceived value related to purchasing behavior of organic 

vegetables in Bangkok Metropolis. The samples used in this study are 400 respondents 

who bought and consumed organic vegetables in Bangkok Metropolis. Questionnaires were 

used as a tool for data collection. The statistic values used for data analysis were 

percentage, mean, and standard deviation. The correlation analyses were employed by 

one-way analysis of variance, Least significant difference, Pearson product moment 

correlation coefficient. 

 

  According to the research findings, it was found that: 

1. The majority of respondents was female, aged between 35-44 years old, held a 

degree higher than Bachelor’s degree, and employed in private companies, with 

an average monthly income between Baht 40,001 – 60,000. Moreover, they are 

married. 

2. Consumers perceived the information of organic vegetables in a “good” level. 

3. Consumers conveyed a motivation of organic vegetables purchasing in a “very 

good” level. Considering in details, it was found that safety and cleanness were 

motivated at the most levels. 

4. Consumers indicated their perceived value on organic vegetables in a “very 

good” level. 

5. Consumers’ purchasing behavior on organic vegetables was twice a week in 

average and averaged expense per time was Baht 197.35. 

 

         According to the hypotheses testing analysis, it was found that:  

1. Consumers who have different gender affected their purchasing behavior in 

terms of frequency of purchasing/consuming and per-time-expense differently at 

the statistically significant level of 0.01. 



2. Consumers who have different age, educational level and income affected their 

purchasing behavior in terms of frequency of purchasing/consuming and per-

time-expense differently at the statistically significant levels of 0.01. 

3. Consumers who have different marital status affected their purchasing behavior 

in terms of frequency of purchasing/consuming and per-time-expense differently 

at the statistically significant levels of 0.01. 

4. Consumers who have different occupation and marital status affected their 

purchasing behavior in terms of frequency of purchasing/consuming and per-

time-expense differently at the statistically significant levels of 0.05. 

5. Perceived value on organic vegetables have low positively related to the 

frequency of purchasing/consuming and per-time-expense at the statistically 

significant levels of 0.05. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



               อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการ

สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของ อรศิรา  รุ่งแสง ฉบบันี้แล้ว เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา

ตามหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้ 
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                     ............................................................................... 

       (รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร)์ 
  

ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

 

        ............................................................................... 

       (รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกิุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

 

                          ..................................................................................  ประธาน 

       (รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร)์ 

 

        ...............................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ ์

       (รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกิุตตา) 

 

        ...............................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ ์

                   (อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล) 
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ประกาศคณูุปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้สําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร ์ 

อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นอาจารย์ที่ปรกึษา และให้คําแนะนํา

รวมทัง้ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องเพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบันี้เสร็จสมบูรณ์   นอกจากนี้ผู้วจิยัขอกราบ

ขอบพระคุณ   รองศาสตราจารย์ สุพาดา  สริกิุตตา และ อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล ที่กรุณา

เป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุง แก้ไข

ข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัและแนะแนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง ให้ข้อเสนอแนะอันเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัใหม้คีวามสมบูรณ์และมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ และขอ

กราบขอบพระคุณผูม้สี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม

จนเป็นขอ้มูลทีส่มบูรณ์   

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิคณะสงัคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อาจารย์พเิศษทุกท่าน ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้ ให้ความ

ชว่ยเหลอืตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาทีด่เีสมอมา 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่โครงการ MBA. คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยั ทุก

ท่านทีช่ว่ยอํานวยความสะดวก และประสานงานทุกอย่างจนทําใหก้ารวจิยัครัง้นี้สําเรจ็ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา สมาชกิทุกคนในครอบครวัและเพื่อนๆทุกคน ที่

คอยห่วงใย ดูแล และคอยชว่ยเหลอืทุกๆดา้น รวมทัง้ยงัคอยเป็นกําลงัใจเสมอมา ทําใหผู้ว้จิยัมคีวาม

มุมานะ พยายามจนประสบความสําเรจ็ในวนันี้ 

  สุดทา้ยนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผูว้จิยัขอมอบให้กบับดิา

มารดา และผูท้ีล่่วงลบัไปแลว้ ตลอดจนครูบาอาจารยท์ุกทา่นซึ่งเป็นผูม้อบวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐาน

ทีส่ําคญัยิง่แด่ผูว้จิยั 

          

          

                        อรศิรา  รุ่งแสง   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

          ในโลกยุคทีม่แีต่มลภาวะ สารเคม ีและความเครยีด ทําให้ผูบ้รโิภคยุคใหม่ใส่ใจกบัอาหาร

การกนิมากขึน้กวา่เดมิ แทนทีจ่ะเลอืกซื้ออาหารโดยเน้นรสชาตเิพยีงอย่างเดยีว คนรุ่นใหม่หนัมาใส่

ใจกบัสุขภาพ โดยเน้นอาหารที่ดตี่อร่างกายกนัมากขึน้ ผกัปลอดสารพษิเพื่อสุขภาพ จงึกลายเป็น

คําตอบของคนรุ่นใหม่ และผูสู้งวยั ทีต่อ้งใส่ใจกบัตนเอง รวมทัง้ใส่ใจต่อคนที่รกั ท่ามกลางการเมอืง 

และสงัคมที่ไม่แน่นอน ผนวกกบัภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวนไม่คงที่ จึงเกิดสภาวะแห่งการกระจาย

ความเครยีดกนัมากขึน้ ผูค้นจํานวนมากจงึหาทางออกแห่งสภาวะนี้ด้วยการเอาใจใส่สุขภาพของ

ตนเองกนัมากขึน้ ดงันัน้ผูค้นหนัไปออกกําลงักายและหนัมาสนใจรบัประทานผกัเพื่อสุขภาพกนัมาก

ขึ้น ความต้องการด้านการบริโภคของประชากรโลก มิได้เพียงเพื่อให้อิ่ม หรือได้รบัสารอาหาร

ครบถว้นและเพยีงพอ แต่เป็นความต้องการบรโิภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพ ไม่มสีารเคมปีนเป้ือน อกี

ทัง้ยงัมองลกึไปถงึกระบวนการผลติที่จะต้องไม่ทําลายสิง่แวดล้อมด้วย นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง

ดา้นการบรโิภค ซึ่งส่งผลต่ออุตสาหกรรมการเกษตรของโลกขนาดใหญ่ 

เนื่องจาก อุตสาหกรรมการผลติสนิคา้เกษตร ส่วนใหญ่ต้องพึ่งพาสารเคมใีนด้านการกําจดั

ศตัรูพชืโรคแมลง รวมทัง้ปุ๋ ยอนินทรยี์ เพื่อให้ได้ผลมากเท่าที่ต้องการจงึได้มกีารคดิค้นหาวธิตี่างๆ 

ในการเพิม่ผลผลติใหไ้ดม้ากเท่าทีต่อ้งการ แต่ไม่ใชส่ารเคมเีขา้มาปะปนในกระบวนการผลติ เชน่การ

พฒันากระบวนการตดัต่อยนี หรอืทีเ่รยีกอกีอย่างหนึ่งวา่ การตดัต่อพนัธุกรรม หรอื GMO เพื่อใหไ้ด้

พชืพนัธุ์ที่มีความต้านทานโรคและแมลงได้อย่างดี และลดการใชส้ารเคม ีแต่ปจัจุบนัยงัคงมคีวาม

สบัสน เกี่ยวกบัความปลอดภัยจากการบริโภคอาหารที่มีส่วนประกอบจากพืชที่ผ่านการตดัต่อ

พนัธุกรรมวา่ปลอดภยัหรอืไม่ (รายงานโลกสเีขยีว. 2542) และสถานการณ์เกีย่วกบั GMO ไดรุ้นแรง

ขึน้เรื่อยๆ จนถงึกบัทําใหร้ฐับาลในแต่ละประเทศต้องออกมาตรการขึน้มารองรบั เช่นสหภาพยุโรป 

ออกระเบยีบให้มกีารตดิฉลาก ระบุรายละเอยีดสนิค้า กรณีที่มวีตัถุดบิหรอืส่วนผสมที่เกี่ยวพนักบั 

GMO ก่อนอนุญาตนําเขา้ในประเทศ หรอื รฐัสภาญี่ปุ่น พจิารณากฎหมายบงัคบั เพื่อให้มกีารตดิ

ฉลากอาหาร และผลติภณัฑ ์ทีม่สี่วนผสมของวตัถุดบิทีผ่า่นการตดัต่อยนี มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ เดอืน

พฤษภาคม 2543 (พาณิชย์ทรรศน์. 2542) จากสถานการณ์ดงักล่าว ส่งผลให้รฐับาลไทย ต้อง

ผลกัดนันโยบายในการผลติสนิคา้เกษตรแบบปลอดภยั เพื่อแก้ไขปญัหาในการส่งออกขา้งต้น โดย

มุ่งเน้นการผลติสนิคา้เกษตรปลอดสารพษิ และไม่ใชว้ตัถุดบิทีม่สี่วนผสมทีเ่กีย่วพนักบั GMO โดยใน

ปี 2547 รฐับาลไดป้ระกาศนโยบายเป็นปีเริม่ตน้อาหารปลอดภยัแห่งชาต ิ(Food Safety Year) โดย

เน้นอาหารที่ผลติและบริโภคในประเทศต้องมีความปลอดภัยและได้มาตรฐานทดัเทยีมกบัสากล

นําไปสู่การเป็นครวัของโลก (วารสารส่งเสรมิการเกษตร. 2547: 2-3) ความสําคญัในการผลติสนิค้า

เกษตรปลอดสารพษิ ซึ่งเป็นสนิคา้ทีส่นองนโยบายของรฐับาล ก่อใหเ้กดิการผลติสนิคา้เกษตรปลอด
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สารพษิ และโอกาสทางการตลาดของสนิค้าเกษตรปลอดสารพษิ โดยในปจัจุบนั สถานการณ์ของ

สนิคา้เกษตรปลอดสารพษิในประเทศไทยนัน้นบัวา่ สนิค้าปลอดสารพษิกําลงัเป็นที่สนใจ สงัเกตได้

จากการจดัสรรงบประมาณจากหน่วยงานของรฐั ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงานย่อย ของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการผลติสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ 

สถานการณ์การผลติและการบรโิภคสนิคา้เกษตรปลอดสารพษิของไทยซึ่งกําลงัอยู่ในข ัน้เริม่แรก ทํา

ให้ปริมาณการผลิตสินค้าเกษตรปลอดสารพิษที่เข้าสู่ตลาด มีน้อยกว่าความต้องการบริโภค

ภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 

นอกจากการสํารวจนี้แล้ว ยังมีการระบุต่อไปว่า ในอนาคตผู้คนจะหันมาสนใจและให้

ความสําคญักบัสุขภาพมากขึน้กวา่เดมิเพราะดว้ยสภาวะแวดลอ้มรอบตวัทําให้ก่อเกดิโรคภยัไขเ้จบ็

ไดง้่ายโรครา้ยทีน่่ากลวั เชน่ โรคมะเรง็ทีห่ลายคนกลวั และไม่อยากเป็น จงึเป็นผลให้ผูค้นพยายาม

แสวงหาความรู้ และแนวทางปฎิบตัิที่ถูกต้องกบัร่างกายของตนเอง รวมไปถงึการรบัประทานผกั

ผลไม้และอาหารปลอดสารพษิที่มคีุณภาพอกีด้วย (สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดล, 

2542) 

จากเหตุผลดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อค้นหาปจัจยัสําคัญที่มีส่วนช่วยให้

ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานอาหารปลอดสารพษิ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการนําขอ้มูล

ไปวางกลยุทธใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการรบัรูข้า่วสารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิกบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร   ผลการศกึษาครัง้นี้ สามารถนําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ

หรอืเจา้ของกจิการ ในการใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบรหิารงานของเจา้ของกจิการ ปรบัปรุง
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กลยุทธ์ ในการให้บริการของสถานประกอบการ และในการวางแผนส่วนประสมทางการตลาดให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และใชเ้ป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งและเพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 

  

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของการศกึษางานวจิยันี้ จะมุ่งศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตการศกึษาคน้ควา้ไดด้งันี้  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้คือผู้บริโภคที่เคยซื้อและรับประทานผกัปลอด

สารพษิทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่เคยซื้อและรบัประทานผกัปลอดสารพษิที่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอนของกลุ่มนี้ดงันัน้จึงใช้การ

คํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามา

เน่ (ประคอง  กรรณสูตร.2538 : 10-11 อา้งองิจาก Taro Yamane.1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

และยอมรบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอย่าง 5% มรีายละเอยีดในการคํานวณดงันี้ 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างสําหรบังานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื่อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง

ตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย   

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ  เขตดุสติ   เขตพญาไท  เขตราช

เทว ี เขตปทุมวนั  เขตพระนคร  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  เขตสมัพนัธวงศ ์ และเขตบางรกั   เขตท่ี

สุ่มได้คือ  เขตบางซ่ือ 

2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ได้แก่  เขตดอนเมอืง  เขตหลกัสี่  เขตบางเขน  เขตบงึกุ่ม  

เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขต

ลาดพร้าว 

3. กลุ่มศรนีครทิร ์จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง  เขตมนีบุร ี เขตคลองสามวา  เขต

หนองจอก  เขตลาดกระบงั  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  เขตคนันายาว เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขต

ประเวศ 
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4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต

คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตท่ีสุ่มได้คือ  

เขตดินแดง 

5. กลุ่มกรุงธนใต ้จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต

ทุ่งครุ เขตราษฎรบู์รณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขตบางแค 

6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต

ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขตบางพลดั 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมาย

ของผลติภณัฑผ์กัปลอดสารพษิโดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกห้างสรรพสนิค้าที่มี

ผูบ้รโิภคไปจบัจ่ายใชส้อยมาก   เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของผลติภณัฑอ์าหารปลอดสารพษิจะเลอืก

ซื้อสินค้าจากห้างสรรพสนิค้า โดยจะคดัเลือกเฉพาะผูท้ี่เคยซื้อและเคยรบัประทานอาหารปลอด

สารพษิ 

  

ขัน้ตอนท่ี 3  การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จํานวน 6 เขต รวม

ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ดงันี้ 

 

ตาราง 1 กลุ่มตวัอยา่งจํานวน  400 คน 

กลุ่มการปกครอง เขตท่ีสุ่มได้ ห้างสรรพสินค้า จาํนวน 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ หา้งโลตสั  สาขาบางซื่อ  66   ชดุ 

กลุ่มบูรพา เขตลาดพรา้ว เซล็ทรลั สาขาลาดพรา้ว  67   ชดุ 

กลุ่มศรนีครทิร ์ เขตประเวศ หา้งซคีอนแสควร ์  67   ชดุ 

กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง หา้งโรบนิสนั สาขารชัดา   68   ชดุ 

กลุ่มกรุงธนใต ้ เขตบางแค หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางแค  66   ชดุ 

กลุ่มกรุงธนเหนอื เขตบางพลดั เซล็ทรลั สาขาป่ินเกลา้  66   ชดุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็

เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ จนครบ 400 คน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
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1.1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ  

1.1.1.1  ชาย  

1.1.1.2  หญงิ  

1.1.2 อายุ  

1.1.2.1  25 - 34 ปี 

1.1.2.2  35 - 44 ปี 

1.1.2.3  45 - 54 ปี 

         1.1.2.4   55 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

1.1.3.2  ปรญิญาตร ี

1.1.3.3  สูงกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชพี 

1.1.4.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

1.1.4.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 

1.1.4.3  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.1.4.4  เจา้ของกจิการ 

1.1.4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

1.1.5.1  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

1.1.5.2  20,001 – 40,000 บาท  

1.1.5.3  40,001 – 60,000 บาท  

1.1.5.4  60,001 บาทขึน้ไป 

  1.1.6 สถานภาพสมรส 

 1.1.6.1 โสด 

 1.1.6.2  สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

 1.1.6.3  ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.2 การรบัรูข้า่วสาร 

1.3 แรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

1.4 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

เพื่อให้เกดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความเฉพาะที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั

ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 

1. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซื้อ มอีํานาจซื้อ ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อ และ

พฤตกิรรมการใชต้่อผกัปลอดสารพษิ 

2. ผกัปลอดสารพิษ หมายถงึ ผกัที่เก็บเกี่ยวจากผนืดนิซึ่งปราศจากปุ๋ ยเคมีและยาฆ่า

แมลงมานานกวา่ 3 ปี ไม่มสีารพษิตกคา้ง ไม่ว่าสารพษิดงักล่าวจะมาจากทางดนิ ทางน้ํา หรอืทาง

อากาศ หรอืแมแ้ต่จากการตดัต่อพนัธุกรรมพชื 

3. การรบัรู้ หมายถงึ กระบวนการทีม่นุษยเ์ลอืกรบั สรุป และตคีวามหมายสิง่ใดสิง่หนึ่งที่

สมัผสัเพือ่สรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพทีม่คีวามหมายและมคีวามกลมกลนืกนั 

4.  แรงจูงใจในการซ้ือ หมายถงึ พลงัแรงกระตุ้นภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้

บุคคลเกดิการปฏบิตั ิประกอบดว้ย พลงัความตงึเครยีด จากความตอ้งการ ทีไ่ม่ไดร้บัการตอบสนอง

และความตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและทีเ่ป็นจติใตส้ํานึก 

5. คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ หมายถงึ สิง่ที่ลูกค้าสามารถจบัต้องได้และจบัต้อง

ไม่ได ้ทีจ่ะทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุดในการเลอืกซื้อและเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

6. พฤติกรรมการซ้ืออาหารปลอดสารพิษ หมายถงึ การพจิารณาถงึพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคในการบรโิภคอาหารปลอดสารพษิ ซึ่งไดแ้ก่ความถีใ่นการซื้อผกัปลอดสารพษิ  

7. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ  คุณลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนและสถานภาพสมรส 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาค้นคว้าวิจยั เรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรอบแนวความคดิในการวจิยัมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

  

           ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                                                       (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบั

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. การรบัรูข้า่วสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3. แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ลกัษณะส่วนบุคคล 

     (Personal Characteristic) 

      -  เพศ  

     -  อายุ  

       -  ระดบัการศกึษา  

     -  อาชพี  

     -  รายได ้ 

       -  สถานภาพสมรส  

 

   

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 
การรบัรู้ข่าวสาร 

 

     
  

   

 

แรงจงูใจในการซ้ือ 

 

     
  

   

 

คณุค่าท่ีรบัรู ้

 

     
  

   

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดําเนินงานวจิยั ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการซื้อ 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้

4. แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรู ้

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

6. ความหมายของผกัปลอดสารพษิ 

7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนและสถานภาพสมรส เบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชบิ จตินิยม. 2534 : 27; อ้างองิจาก Berelson; 

& Steiner. n.d.) ได้แสดงความเหน็ว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคล้องกบั

กรอบอ้างองิทางความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างองิแนวความคดินี้ หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ 

การศกึษา ความสนใจ และความเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เป็น

คุณสมบตัทิีม่คีวามสําคญัของบุคคลโดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่านี้ ทําใหเ้กดิความแตกต่างกนั

ในเรื่องของความรู ้ความคดิ ความเชือ่ทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคนตวัแปร

ทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ที่สําคญัที่นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ 

(ธนสัถ ์เกษมไชยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเ้หน็วา่ ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนด

บทบาทและกจิกรรมของหญิงชายไวต้่างกนั จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการสื่อสารของหญิงและชาย

ต่างกนัด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชีใ้ห้เหน็ว่า ผูห้ญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผูช้าย 

และมกัเผยแพร่ทศันคตทิีไ่ดร้บัการจูงใจนัน้ใหผู้อ้ ื่นต่อไปอกีดว้ย นอกจากนี้ เพศหญงิมแีนวโน้มและ

ความตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการที่จะส่ง
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และรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีห้เกดิขึน้จาก

การรบัขา่วสารนัน้ดว้ย 

2. อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลที่มอีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็นี้ ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธ์กบัช่วง

ชวีติทีเ่ปลีย่นไป เนื่องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น 

เดก็เลก็ตอ้งอยู่ในบา้น วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบา้นหรอืที่ทํางาน เป็น

ต้น แบบแผนการใชเ้วลาเปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผูใ้หญ่จะทํางาน

และมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ ลกัษณะของกจิกรรมที่ทําและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมกจ็ะ

เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เชน่ 

2.1 เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ  

2.2 วยัรุ่นจะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ  

2.3 ผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบ้าน แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ใน

การใชง้านมากกวา่  

2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง แต่จะใชเ้พื่อฆา่เวลาหรอื

เป็นหลกั  

3. การศกึษา (Education) นกัวชิาการสื่อสารพบวา่ การศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์

ค่อนข้างสูงกบัตัวแปรที่เกี่ยวกับการรบัสารและใช้สื่อ การศกึษาของผู้รบัสารทําให้ผู้รบัสารมี

พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนที่มีการศกึษาสูงจะเป็นผู้รบัสารที่ด ี เนื่องจากมคีวามรู้

กวา้งขวางในหลายๆเรื่อง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีจงึส่งผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสูงจะเลอืกใช้

สื่อมากประเภทกวา่คนทีม่กีารศกึษาตํ่า  

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได้ อาชพี

เชือ้ชาต ิภูมหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เชน่คนทีม่ฐีานะด ีอาศยัอยู่ในเมอืง อาจมโีอกาสเลอืกสื่อได้

หลากหลายประเภทกวา่และบ่อยครัง้กวา่ โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการใช ้ 

 

โดยสรุปแนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่พยายามชี้ให้เห็นประเด็นของความ 

แตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหวา่งบุคคล ซึ่งมผีลต่อการแสดงความพงึพอใจที่แตกต่าง

กนัออกไป นัน่กค็อืมองวา่คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั กจ็ะมคีวามพงึพอใจแตกต่าง

กนัไปดว้ย ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี 

และระดบัการศกึษา มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคลดงักล่าวกบั

ความพงึพอใจโดยรวม 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง พลงัแรงกระตุ้นภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งกระต้นให้บุคคลเกิดการ

ปฏบิตั ิประกอบด้วย พลงัความตึงเครยีด จากความต้องการ ที่ไม่ได้รบัการตอบสนองและความ

ตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและทีเ่ป็นจติใตส้ํานึก  

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ อับราฮัมมาสโลว์ ค้นหาวธิีที่จะอธิบายว่า ทําไมคนจึงถูก

ผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจงึทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมาก

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความปลอดภยัของตนเอง แต่อกีคนหนึ่งกลบัทําสิง่เหล่านัน้เพื่อให้ได้รบัการยกย่อง

นบัถอืจากผูอ้ ื่น คําตอบของมาสโลวค์อื ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรยีงตามลําดบัจากสิง่ทีก่ดดนั

มากทีสุ่ดไปถงึน้อยทีสุ่ด ลําดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์แสดงดงัภาพประกอบ 2 

 

ทีม่า : Kotler; Armstrong. 2002: 100-101 

 

ตามทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัลําดบัความตอ้งการตามความสําคญั คอื 

1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คอื อาหาร ที่

พกั อากาศ ยารกัษาโรค 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความ

ตอ้งการเพื่อความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
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3 .ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อน 

4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั ความ

นบัถอื และสถานะทางสงัคม 

5. ความตอ้งการใหต้นประสบความสําเรจ็ (Self - Actualization Needs) เป็นความต้องการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล 

 

ความต้องการทาํทุกส่ิงทุกอย่างได้สาํเรจ็ 

บุคคลพยายามทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ําคญัทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกก่อน 

เมื่อความต้องการนัน้ได้รบัความพงึพอใจ ความต้องการนัน้จะหมดลงและเป็นตวักระตุ้นให้บุคคล

พยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความต้องการที่สําคญัที่สุดลําดบัต่อไป ตวัอย่างเช่น คนที่อด

อยาก ( ความตอ้งการทางกาย ) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิน้ล่าสุด ( ความต้องการสูงสุด ) หรอืไม่

ตอ้งการการยกย่องจากผูอ้ ื่น หรอืไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศทีบ่รสิุทธิ ์( ความปลอดภยั ) แต่เมื่อความ

ตอ้งการแต่ละข ัน้ไดร้บัความพงึพอใจแลว้ กจ็ะมคีวามตอ้งการในลําดบัต่อไป 

3.2 การจูงใจ (Motivation) หรอืสิง่จูงใจ (Motives) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (Drive) ภายใน 

แต่ละบุคคลซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Schiffman and Kanuk.1994: 663) จากความหมายนี้พลงัสิง่

กระตุน้จะประกอบดว้ยพลงัความตงึเครยีดซึ่งเกดิจากผลของความตอ้งการทีไ่ม่ไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติใตส้ํานึก จะพยายามลดความตงึเครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรม

ที่คาดว่าจะสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและทําให้ผ่อนคลายความรู้สกึตงึเครยีด จุดมุ่งหมาย

เฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 

โมเดลของกระบวนการจูงใจประกอบด้วยสภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ่งเกิดจาก 

ความจําเป็น (Need) ความต้องการ (Want) และความปรารถนา (Desires) ที่ยงัไม่ได้รบั การ

ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลกัดนัให้บุคคลเกดิพฤตกิรรมที่บรรลุจุดมุ่งหมาย คอืความต้องการที่

ได้รบัการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได้ซึ่งลกัษณะการจูงใจของผู้บริโภคที่นํามา

พิจารณาบางส่วนในวจิยัครัง้นี้คือสิ่งจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ (Rational motives versus 

emotional motives) ซึ่งศกึษาถงึสิง่จูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ซึ่งมกีารนําไปใชง้านร่วมกนัดงันี้ 

1. สิ่งจูงใจด้านเหตุผล (Rationality) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุ่งหมายโดยถือเกณฑ์

เศรษฐกิจ (Economic) หรือใชห้ลกัเหตุผล(Rationality) เช่นราคา ขนาดน้ําหนัก คุณภาพ การ

ประหยดั (Schiffman and Kanuk. 1994: 665) การตดัสนิใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกจิ 

(Economic theory) โดยสมมตวิ่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมที่มเีหตุผลเมื่อผูบ้รโิภคพจิารณาทางเลอืก

ต่างๆและจะตัดสินใจเลือกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest utility) หรือความพึงพอใจสูงสุด

(Greatest satisfaction) เชน่ ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์จากการส่งเสรมิการตลาด ความมเีหตุผล 

(Rationality) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงค์รวม เช่นคุณภาพ 

ราคา ขนาด น้ําหนกั 
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2. การจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotion motives) หมายถงึการเลอืกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑ ์

ความรู้สึกส่วนตวั (Schiffman and Kanuk.1994: 660) เช่น ความต้องการเฉพาะบุคคลความ

ภาคภูมใิจความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวความคดินี้ถอืวา่บุคคลคํานึงถงึอรรถประโยชน์ (ความ

พงึพอใจสูงสุด) (Maximize utility satisfaction) เป็นสิง่สมเหตุสมผลที่ผูบ้รโิภคจะใชท้ศันคตขิอง

ผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด จากทฤษฎีนี้เป็นโมเดลที่สะท้อนถงึความเป็นอุดมคติ

มากเกนิไป เพราะวา่ผูบ้รโิภคอาจซื้อโดยอาศยัความเขา้ใจหรอืตดัสนิใจโดยอารมณ์กไ็ด้ การเขา้ถงึ

ความพงึพอใจการตอบสนองความพงึพอใจเป็นกระบวนการส่วนบุคคล โครงสรา้งความตอ้งการของ

บุคคลเช่นเดียวกบัพฤตกิรรมในอดีตประสบการณ์ด้านสงัคม หรือการเรียนรู้สิ่งที่ปรากฏว่าไม่ม ี

(เหตุผลจากผูส้งัเกตภายในอาจจะเป็นความต้องการทางด้านจติวทิยาส่วนตวับุคคลอื่น ) ตวัอย่าง 

การซื้อผลิตภณัฑ์ที่เสรมิสร้างภาพลกัษณ์ส่วนตวั เช่นการซื้อน้ําหอมเป็นพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อ

สรา้งภาพลกัษณ์ส่วนตวั 

จากแนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจดงักล่าวขา้งตน้สามารถนํามาประยุกต์กบังานวจิยัฉบบันี้ใน

ด้าน การจูงใจจติวทิยา ด้านสงัคม และด้านเหตุผล วเิคราะห์ปจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิและการบอกต่อในอนาคต ตลอดจนนํามาใชใ้นการออกแบบสอบถามและอภิปรายผล 

อกีทัง้ยงันํามากําหนดขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าท่ีลกูค้ารบัรู้  

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, การจดัการการตลาด. (กรุงเทพฯ : เพยีร์สนัเอด็ดูเคชัน่   

อินโดไชน่า 2547), 275. ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ว่า หมายถึง สิ่งที่ลูกค้า

สามารถจบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ที่จะทําให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจสูงสุดในการเลือกซื้อและ

เลอืกใชส้นิค้าหรือบรกิารนัน้ๆ เชื่อกนัว่าลูกค้าจะประเมนิคุณค่าสิ่งที่ธุรกจินําเสนอและจะเลอืกสิ่ง

นําเสนอทีใ่หคุ้ณค่าสูงสุด ภายใตข้อ้จํากดัของค่าใชจ้่าย ความรู ้การเคลื่อนยา้ยหรอืการสูญเสยีเวลา 

ตลอดจนขอ้จํากดัเรื่องรายได้ ลูกค้าจะกําหนดความคาดหวงัในคุณค่าและดําเนินการเพื่อให้ได้มา

เพื่อความคาดหวงันัน้ ดงันัน้สิง่ที่ธุรกิจนํามาเสนอทัง้หลายจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้และการกลบัมาซื้อซ้ําไม่มากกน้็อย    

คณุค่าและความพึงพอใจ (Value and Satisfaction)    

ขอ้เสนอต่างๆ จะประสบความสําเรจ็ถา้เสนอคุณค่าและความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย 

ผู้ซื้อจะเลือกระหว่างข้อเสนอต่างๆ บนพื้นฐานที่ว่าสิ่งไหนจะได้คุณค่ามากที่สุด คุณค่า(Value) 

หมายถึง ประโยชน์และค่าใช้จ่ายที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ที่ลูกค้ารบัรู้ นอกจากนี้คุณค่ายัง

หมายถงึ องค์ประกอบโดยรวมของคุณภาพบรกิารและราคา (QSP : Quality, Service, Price) 

เรยีกว่า “ตรีโกณคุณค่าของลูกค้า” (Customer value Triad) คุณค่าสามารถทําให้เพิ่มสูงขึ้นได้

เนื่องจาก คุณภาพและการบรกิาร และยงัทําให้ลดลงได้เนื่องจากราคา (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ

คณะ 2547) 
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 ส่วนความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ การตดัสนิเชงิเปรยีบเทยีบของลูกคา้แต่ละรายมี

ผลเกดิจากประสทิธภิาพการทํางานทีร่บัรูข้องสนิคา้ ซึ่งสมัพนัธก์บัความคาดหวงัของเขาหรอืเธอ ถา้

สนิคา้ทํางานไดต้ํ่ากวา่ทีค่าดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึไม่พอใจและผดิหวงั ถา้ไดต้ามทีห่วงักจ็ะเกดิความพงึ

พอใจ ถ้าเหนือกว่าที่คาดหวงั ก็จะรู้สึกเป็นปลื้มเกดิความประทบัใจ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ

คณะ; 2547) 

 คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ (Customer Perceived Value)  

ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากกิจการที่นําเสนอคุณค่าสูงสุดที่เขารับรู้ได้ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้

(Customer Perceived Value - CPV) หรอืคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั หมายถงึ คุณค่าที่เกดิจากผลต่าง

ระหวา่งผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทัง้หมด (Total Customer Value) กบัต้นทุนทัง้หมด (Total 

Customer Cost) หมายถงึ ตน้ทุนทีลู่กคา้คาดวา่จะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิารนัน้ไมว่า่

จะเป็นตน้ทุนในการเสาะหาขอ้มลูเพื่อทาํการประเมนิ ตน้ทุนของการไดม้าของสนิคา้ตน้ทุนในการใช้

สนิคา้ ตลอดจนการกําจดัซากสนิคา้ 

คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ตามโมเดลของ Kotler  
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ภาพประกอบ 3  โมเดลคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูข้อง Kotler 

ทีม่า : ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, การจดัการการตลาด (กรุงเทพ : เพยีรส์นัเอด็ดูเคชัน่ อนิโด

ไชน่า 2547), 275. 

 

จากภาพคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั (Customer Delivered Value) ประกอบด้วยลกัษณะของ

คุณค่าดงัต่อไปนี้ 

คณุค่ารวมของลูกค้า (Total Customer Value)  

คุณค่าจากภาพลกัษณ์ (Image Value) หมายถึง คุณค่าที่ลูกค้าได้รบัจากตราสินค้าหรือ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร เชน่ รถเบนซ์ย่อมมคีุณค่าของภาพลกัษณ์ทีด่กีวา่รถฮุนได 

คุณค่าของบุคคลากร (Personal Value) หมายถงึ พนักงานบรษิทัที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจ 

ในตวัสนิคา้และบรกิารย่อมนําเสนอสนิคา้ไดด้กีวา่พนกังานทีไ่ม่ไดร้บัการอบรม 

Customer Delivered Value 

Total Customer Value Total Customer Cost 

 

Product Value 

Service Value 

Personal Value 

Monetary Cost 

Time Cost 

Energy Cost 

Image Value Psychic Cost 
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คุณค่าของบริการ (Service Value) ร้านค้าที่ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งย่อมทําให้ลูกค้า

ประทบัใจและเหน็คุณค่ามากกวา่รา้นทีม่บีรกิารไม่ด ี

สนิค้า (Product Cost) ตวัสนิค้าที่มีคุณภาพ ประณีต ใช้วสัดุที่ดีย่อมได้รบัการมองว่ามี

คุณค่ามากกวา่สนิคา้ทีท่ําขึน้เทยีมหรอืเลยีนแบบ หรอืคุณภาพตํ่ากวา่ 

 

ต้นทุนรวมของลูกค้า (Total Customer Costs)  

ตน้ทุนด้านการเงนิ (Monetary) หมายถงึ มูลค่าเป็นตวัเงนิที่ลูกค้าต้องเสยีเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สนิคา้และบรกิาร 

ตน้ทุนด้านเวลา (Time Cost) หมายถงึ เวลาที่ลูกค้าต้องเสยีไปเพื่อเลอืกซื้อหรอืเขา้ไปใช้

บรกิารนัน้ๆ 

ตน้ทุนดา้นแรงงาน พลงังาน (Energy Cost) เป็นตน้ทุนทีลู่กคา้ตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ด้มาซึ่งสนิค้า

และบรกิารนัน้ เชน่ สนิคา้ทีลู่กคา้อยากไดอ้ยู่ต่างตกึ ทําใหลู้กคา้ตอ้งเดนิไปรบัของ 

ตน้ทุนดา้นจติใจ (Psychic Cost) เป็นตน้ทุนทีลู่กคา้ตอ้งเสยีไปเพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิาร 

 

กระบวนการส่งมอบคณุค่า (The Value Delivery Process) 

การตลาดแบบดัง้เดมิกจิการมหีน้าที่ผลิตและขายสินค้า แสดงให้เห็นว่าโรงงานผู้ผลิตทํา

หน้าที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) จดัหาวตัถุดิบ (Product) จบลงที่การผลิต (Make) 

สําหรบัการตลาดเริม่ต้นกจิกรรมการขายผลติภณัฑ์โดยเริม่จากการกําหนดราคาขาย (Price) ขาย 

(sale) โฆษณา/ส่งเสรมิการขาย (Advertise/Promote) กระจายสนิค้า (Distribute) และจบลงที่การ

บรกิาร (Service) แต่แนวคดิการตลาดแบบนี้ไม่เหมาะสมกบัประเทศทีม่สีนิคา้ชนิดเดยีวกนัให้เลอืก

มากมาย กจิการทีป่รบัตวัอย่างรวดเรว็ตอ้งฉีกแนวคดิการทําตลาด โดยออกแบบและส่งมอบสนิค้าที่

มคีุณสมบตัโิดนเด่นไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ต้องมองมุมใหม่ต่อกระบวนการทําธุรกจิ ซึ่งระบุว่า

การตลาดตอ้งเริม่ต้นตัง้แต่การวางแผนการตลาด (Planning) ตวับรษิทัจะเป็นเพยีงฟนัเฟืองเลก็ๆ 

ในกระบวนการส่งมอบคุณค่า 

การสรา้งคุณค่าและลําดบัการส่งมอบโดยกระบวนการส่งมอบคุณค่าประกอบด้วยการเลอืก

การเลอืกคุณค่า (Choose the Value) เริม่จากการแบ่งส่วนตลาดลูกค้า (Customer Segmentation) 

การคัดเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Selection/Focus) และการวางตําแหน่งคุณค่า (Value 

Positioning) ศพัท์การตลาดเรียกว่า การตลาดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Marketing) แบบ STP 

(Segmentation-Targeting-Positioning)  

กระบวนการที่สอง คือการนําเสนอคุณค่า (Provide Value) ประกอบด้วยกลยุทธ์การ

กําหนดราคา (Pricing) การกําหนดทําเลที่ตัง้ (Sourcing Making) รวมถงึช่องทางการจดัจําหน่าย

และการใหบ้รกิาร (Distributing Servicing) 
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สําหรบักระบวนการสุดท้าย เป็นเรื่องของการสื่อสารคุณค่า (Communicate the value) 

ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมกระตุ้นยอดขาย (Sales Force) การส่งเสริมการขาย (Sales 

Promotion) และการโฆษณา (Advertising) รวมถงึกจิกรรมอื่นๆ ได้แก่ การสร้างกระแสแบบลูกค้า

แนะนําปากต่อปากเพื่อเชญิชวนและประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ ์

 

4. แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู้  

นายวชริะ ขนิหนองจอกและคณะ (2542:4) ได้ให้ความหมายการรบัรู้ หมายถงึ การแปล

ความหมายจากการสมัผสั โดยเริม่ตัง้แต่ การมสีิง่เร้ามากระทบกบัอวยัวะรบัสมัผสัทัง้ห้า และส่ง

กระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความกระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็น

กระบวนการทีค่าบเกีย่วกนัระหวา่งเรื่องความเขา้ใจ การคดิ การรูส้กึ (Sensing) ความจํา (Memory) 

การเรยีนรู ้(Learning) การตดัสนิใจ (Decision making)กระบวนการของการรบัรู ้การรบัรู้จะเกดิขึน้

ไดต้อ้งเป็นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการดงันี้ 

ขัน้ที ่1 เรา้ (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอนิทรยี ์

ขัน้ที่ 2 กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมศีูนย์อยู่ที่สมองเพื่อสัง่

การตรงนี้เกดิการรบัรู ้(Perception) 

ขัน้ที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัยความรู้เดิม

ประสบการณ์เดมิ ความจํา เจตคต ิความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ เชาวน์ปญัญา ทําใหเ้กดิการ

ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งกลไกของการรบัรู้กลไกการรบัรู้เกิดขึ้นจากทัง้สิ่งเร้าภายนอกและ

ภายในอนิทรยี ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม อวยัวะรบัสมัผสั (Sensory organ) เป็น เครื่องรบัสิง่เร้าของ

มนุษย์ ส่วนที่รบัความรู้สกึของอวยัวะรบัสมัผสัอาจอยู่ลกึเขา้ไปขา้งใน มองจากภายนอกไม่เห็น 

อวยัวะรบัสมัผสั แต่ละอย่างมปีระสาทรบัสมัผสั (Sensory nerve) ช่วยเชื่อมอวยัวะรบัสมัผสักบัเขต

แดนการรบัสมัผสัต่าง ๆ ที่สมอง และส่งผ่านประสาทมอเตอร์ (Motor nerve) ไปสู่อวยัวะมอเตอร ์

(Motor organ) ซึ่งประกอบไปดว้ยกลา้มเนื้อและต่อมต่างๆ ทําใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนองของอวยัวะ

มอเตอร ์และจะออกมาในรูปใดขึน้อยู่กบั การบงัคบับญัชาของระบบประสาท ส่วนสาเหตุทีม่นุษยเ์รา

สามารถไวต่อความรูส้กึกเ็พราะเซลประสาทของประสาทรบัสมัผสัแบ่งแยกแตกออกเป็นกิง่ก้านแผ่

ไปตดิต่อกบัอวยัวะรบัสมัผสัและทีอ่วยัวะรบัสมัผสัมเีซลรบัสมัผสัที่มคีุณสมบตัเิฉพาะตวัจงึสามารถ

ทําใหม้นุษยร์บัสมัผสัได ้

 

องคป์ระกอบของการรบัรู้ 

การรบัรู้ประกอบด้วยสิง่ต่าง ๆ หลายประการ เช่น สิง่เร้า ได้แก่ วตัถุ แสง เสยีง กลิน่ รส

ต่าง ๆ อวยัวะรบัสมัผสั ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น ผวิหนัง ถ้าไม่สมบูรณ์จะทําให้สูญเสยีการรบัรู้ได ้

ประสาทในการรบัสมัผสัเป็นตวักลางส่งกระแสประสาทจากอวยัวะรบัสมัผสัไปยงัสมองส่วนกลาง 

เพื่อการแปลความต่อไปประสบการณ์เดมิ การรูจ้กั การจําได้ ทําให้การรบัรู้ได้ดขี ึน้ รวมทัง้ค่านิยม 
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ทัศนคติ ความใส่ใจ ความตัง้ใจ สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวงั ความดีใจ เสียใจ 

ความสามารถทางสตปิญัญาทําใหร้บัรูไ้ดเ้รว็  

 

การจดัระบบการรบัรู้ 

มนุษยเ์มื่อพบสิง่เรา้ไม่ไดร้บัรูต้ามทีส่ิง่เรา้ปรากฏแต่จะนํามาจดัระบบตามหลกั ดงันี้  

1. หลกัแห่งความคลา้ยคลงึ (Principle of similarity) สิง่เร้าใดที่มคีวามคล้ายกนัจะรบัรู้ว่า

เป็นพวกเดยีวกนั  

2. หลกัแห่งความใกล้ชดิ (Principle of proximity) สิง่เร้าที่มคีวามใกล้กนัจะรบัรู้ว่าเป็น

พวกเดยีวกนั 

3. หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรบัรู้สิง่ที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์

ขึน้ 

4. ความคงที่ของการรบัรู้ (Perceptual constancy) ความคงที่ในการรบัรู้ม ี3 ประการ 

ไดแ้ก่ การคงทีข่องขนาด  การคงทีข่องรูปแบบรูปทรง  และการคงทีข่องสแีละแสงสวา่ง 

5. การรบัรู้ที่ผดิพลาด แม้ว่ามนุษย์มอีวยัวะรบัสมัผสัถึง 5 ประเภทแต่มนุษย์กย็งัรบัรู้

ผดิพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรบัฟงัความบอกเล่า ทําให้เรื่องบดิเบอืนไป การมปีระสบการณ์

และค่านิยมทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การรบัรู้ถ้าจะให้ถูกต้อง จะต้องรบัรู้โดยผ่าน ประสาทสมัผสัหลาย

ทาง ผา่นกระบวนการคดิไตร่ตรองใหม้ากขึน้ปจัจยักําหนดการรบัรูส้ิง่เรา้อย่างเดยีวกนั อาจจะทําให้

คนสองคน สามารถรบัรู้ต่างกนัได้เช่นคนหนึ่งมองว่าคนอเมรกินัน่ารกั แต่อกีคนมองว่า เป็นคน

อเมรกินั เป็นชาติที่น่ารกัน้อยหน่อยกไ็ด้ เพราะในใจเขาอาจชอบคนองักฤษก็ได้ เลยชอบชาว

อเมริกนัน้อยกว่า ซึ่งก็แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน แล้วแต่การรบัรู้ของแต่ละคน การที่มนุษย์

สามารถรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ ไดต้อ้งอาศยัปจัจยัหลายอย่าง และจะรบัรูไ้ดด้มีากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบัสิง่ที่

มอีทิธพิลต่อ การรบัรู ้เชน่ ประสบการณ์ วฒันธรรมการศกึษาเป็นตน้ดงันัน้การที่บุคคลจะเลอืกรบัรู้

สิง่เรา้ใจอย่างใดอย่างหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนัน้จงึขึน้อยู่กบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ปจัจยัที่มี

อทิธพิลต่อการรบัรูม้ ี2 ประเภท คอื อทิธพิลทีม่าจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาดของสิง่เร้า 

( Intensively and Size) การกระทําซ้ํา ๆ (Repetition) สิง่ที่ตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคลื่อนไหว 

(Movement) และอทิธพิลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) 

ความสนใจ อารมณ์ ความคดิและจตินาการ ความรูส้กึต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บั เป็นตน้  

 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูย้งัแบ่งออกไดอ้กีเชน่แบ่งปจัจยัของการรบัรูอ้อกเป็น 2 ลกัษณะ 

คอื ประการแรกลกัษณะของผูร้บัรู ้กบัประการทีส่องลกัษณะของสิง่เรา้ ดงัจะอธบิายดงันี้ คอื 

ปจัจยัการรบัรูม้ ี2 ประเภท คอื 
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1. ลกัษณะของผูร้บัรูล้กัษณะของผูร้บัรูพ้จิารณาจากการทีบุ่คคลจะเลอืกรบัรูส้ิง่ใดก่อนหรอื

หลงั มากหรอืน้อย อย่างไรนัน้ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของผูร้บัรู้ด้วยเป็นสําคญัประการหนึ่ง ปจัจยัที่

เกีย่วกบัผูร้บัรูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คอื ดา้นกายภาพ กบัดา้นจติวทิยา ดงัอธบิาย 

1.1 ด้านกายภาพ หมายถงึ อวยัวะสมัผสั เชน่ หู ตา จมูก และอวยัวะสมัผสัอื่น ๆ  

ปกตหิรอืไม่ มคีวามรู้สกึรบัสมัผสัสมบูรณ์เพยีงใด เช่น หูตงึ เป็นหวดั ตาเอยีง บอดส ีสายตายาว 

สายตาสัน้ ผวิหนังชา ตายด้าน ความชรา ถ้าผดิปกตหิรอืหย่อนสมรรถภาพ กย็่อมทําให้ การรบั

สมัผสั ผดิไป ดอ้ยสมรรถภาพในการรบัรูล้งไป ความสมบูรณ์ของอวยัวะรบัสมัผสั จะทําให้รบัรู้ได้ด ี

การรบัรู้บางอย่าง เกดิจากอวยัวะรบัสมัผสั 2 ชนิดทํางานร่วมกนั เช่น ลิ้นและจมูกช่วยกนัรบัรู้รส 

การรบัรูจ้ะมคีุณภาพดขีึน้ ถา้เราไดร้บัสมัผสัหลายทาง เชน่ เหน็ภาพและไดย้นิเสยีงในเวลาเดยีวกนั

ทําใหเ้ราแปลความหมายของสิง่เรา้ไดถู้กตอ้งขึน้อกีประการหนึ่งตอ้งขึน้กบัขอบเขตความสามารถใน

การรบัรูด้ว้ยคอืขอบเขตความสามารถโดยธรรมชาตใินการรบัรู้ของคน ซึ่งขึน้อยู่กบั ความสามารถ

ในการรบัสมัผสัและ ความสามารถในการแปลความหมายของสิง่เรา้ ความสามารถของอวยัวะสมัผสั

มขีอบเขตํากดั ไม่สามารถรบัสมัผสัสิง่เร้าได้ทุกชนิด แสงที่มคีวามเขม้น้อยเกนิไป วตัถุขนาดเลก็

มากเราไม่สามารถมองเหน็ได ้พวกรงัส ีคลื่นวทิยุ ประสาทหูรบัไม่ได้ เสยีงที่เบาเกนิไปจนไม่ทําให้

แกว้หูสัน่สะเทอืนเรากไ็ม่ไดย้นิ นกัลว้งกระเป๋า กระทําอย่างแผว่เบามาก เรากร็บัสมัผสัไม่ได้ ขนาด

หรอื ความเขม้ของสิง่เร้า ที่สามารถทําให้อวยัวะสมัผสัเกดิ ความรู้สกึได้ เรยีกว่า Threshold การ

เปลีย่นแปลงความเขม้ หรอืขนาดของสิง่เร้า เพื่อให้บุคคลสามารถรบัรู้ได้ เรยีกว่า The differential 

threshold ดงันัน้ลกัษณะของผูรู้ด้า้นกายภาพหรอืสรรีะวทิยาของบุคคลจะตอ้งสมบูรณ์การรบัรู้จงึจะ

สามารถแปลความออกมาได ้

1.2 ด้านจิตวิทยา ปจัจยัทางด้านจิตวทิยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้นัน้ มี

หลายประการ เชน่ ความจํา อารมณ์ ความพรอ้ม สตปิญัญา การสงัเกตพจิารณา ความสนใจ ความ

ตัง้ใจ ทกัษะค่านิยม วฒันธรรม ประสบการณ์เดมิ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้เป็นผลจาก การเรยีนรู้เดมิ และ

ประสบการณ์เดิมทัง้สิ้น นักจติวทิยา ถือว่า การรบัรู้นัน้เป็นสิ่งที่บุคคลเลือกสรรอย่างยิง่ (High 

Selective) เริม่ตัง้แต่รบัสมัผสั เลอืกเอาเฉพาะที่ต้องการและแปลความให้เขา้กบัตนเองบุคคลจงึจะ

เลอืกรบัรูส้ําหรบัลกัษณะของผูร้บัรูท้างด้านจติวทิยานัน้ ยงัมปีจัจยัด้านจติวทิยาที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

รบัรู ้อกี 14 ขอ้ คอื ความรูเ้ดมิ ความตอ้งการหรอืความปรารถนา สภาวะของจติหรอือารมณ์ เจตคต ิ

อทิธพิลของสงัคม ความตัง้ใจ ความสนุกสนานเพลดิเพลนิที่มผีลต่อการรบัรู้ แรงจูงใจ คุณค่าและ

ความสนใจทีม่ผีลต่อการรบัรู ้ความดงึดูดในทางสงัคม สตปิญัญา การพจิารณาสงัเกต ความพร้อม

หรอืการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรบัรู ้และการคาดหวงั 
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5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปรญิ ลกัษิตานนท์ (2536: 27) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ์ ทัง้นี้หมายถงึ 

การบวนการตดัสินใจซึ่งเกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการกําหนดให้มกีารกระทํา โดยกระบวนการ

ตดัสนิใจทีม่อียู่ก่อน (Precede) หมายถงึลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่

ผูบ้ริโภคซื้อสินค้านัน้มีการยวนการทางจติวทิยา และสงัคมวทิยา ที่มสี่วนสร้างสมและขดัเกลา

ทศันคตริวมทัง้ค่านิยม 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2533: 29) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและ

การใชซ้ึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ การะบวนการตดิสนิใจซึ่งมมีาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมี

ส่วนในการกําหนดใหม้กีารกระทําดงักล่าว  

องอาจ ปะทะวานิช (2527: 31) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเป็นการศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนวา่จะทําการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และ

บรกิารอะไรหรอืไม่ และสมมตวิา่ถา้ซื้อจากทีไ่หน เมื่อไร อย่างไรและซื้อจากใคร จงึจะเหมาะสมและ

สรา้งความพอใจในการซื้อใหแ้ก่ตนมากทีสุ่ด สามเหตุทีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารจากธุรกจิ

หนึ่งใดโดยเฉพาะนัน้อาจเป็นเพราะวา่ธุรกจินัน้มสีิง่จูงใจบางประการซึง่ถูกกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคก็

ได ้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 124) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 

Behavior) ไวว้่า พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคทําการค้นหา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อย

ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึ่งคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994: 

5) หรอืหมายถงึการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคทีเ่ดยีวกนั การซื้อและ

การใชส้นิค้า นักการตลาดจําเป็นต้องศกึษาและวเิคราะห์ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ด้วยเหตุผลหลาย

ประการ กล่าวคอื (1) พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิ (2) เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่า การทําให้ลูกค้าพงึพอใจ ด้วย

เหตุนี้จึงต้องศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อจดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

ดารา ทปีะปาล (2542: 4) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระทําใด ๆ 

ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการเลือกสรร การซื้อ การใช้สินค้าและบริการ รวมทัง้

กระบวนการตดัสนิใจซึ่งเป็นตวันําหรอืตวักําหนดการกระทําดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจําเป็น

และความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539: 4) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคอาจใหค้ําจํากดัความไดว้า่เป็น “ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้รบัและใช้
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สนิค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินซึ่งเกิดก่อนและเป็น

ตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้” คําจํากดัความทีก่ล่าวมานัน้เราอาจแบ่งออกเป็นส่วนสําคญัได้ 3 

ส่วน คอื  

1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึ่งรวมถงึกจิกรรมต่างๆ เช่น การเดนิทางไปและกลบัจากร้านค้า 

การจ่ายของในรา้นคา้ การซื้อ การขนสนิคา้ การใชป้ระโยชน์และการประเมนิค่าสนิคา้และบรกิารทีม่ี

จําหน่ายอยู่ในตลาด  

2. บุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (The Ultimate Consumer) เรามุ่งทีต่วับุคคลผูซ้ื้อสนิคา้และบรกิารเพื่อ

นําไปใชบ้รโิภคเองและ/หรอืเพื่อการบรโิภคของหน่วยบรโิภคต่างๆ ที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั เช่น 

ครอบครวั หรอืเพื่อน เราพจิารณาหน่วยบรโิภคว่า รวมถงึแม่บ้านในฐานะที่เป็นตวัแทนการจดัซื้อ

ของครอบครวั และบุคคลที่ซื้อของขวญัให้กบัผูอ้ ื่นด้วย อย่างไรกด็เีราไม่พจิาณาถงึการที่บุคคลทํา

การซื้อใหก้บัองคก์ารธุรกจิ หรอืสถาบนัต่างๆ  

3. กระบวนการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อน และเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านี้ ซึ่งรวมถงึ

การตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่กระทบโดยตรงต่อปฏิกิริยาทาง

การตลาดทีเ่ราสงัเกตได ้เชน่ การตดิต่อกบัพนักงานขาย กบัสื่อโฆษณา การสอบถามอย่างไม่เป็น

ทางการจากญาตมิติร การสร้างความโน้มเอยีงหรอืเกณฑ์ในการประเมนิค่าทางเลอืกต่างๆ และ

ปฏกิริยิาต่างๆ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อหลงัจากการระบุและพจิารณาทางเลอืกต่างๆ เป็นอย่างดี

แลว้ สรุปในทีน่ี้กค็อื พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎทีีร่ะบุถงึว่าบุคคลผูบ้รโิภค บรโิภคอะไร 

ทีไ่หน บ่อยแค่ไหน และภายใตส้ถานการณ์อะไรบา้ง ทีส่นิคา้และบรกิารไดร้บัการบรโิภค  

ยุทธนา ธรรมเจรญิ (2530: 2) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื กจิกรรมและ

กระบวนการการตดัสนิใจของบุคคลในอนัทีจ่ะประเมนิผล และใหไ้ดม้าซึ่งการใชส้นิคา้และบรกิาร  

ฉะนัน้การศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจงึเกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ และปจัจยัต่างๆ ที่มี

อทิธพิลต่อกระบวนการการตดัสนิใจดงักล่าว ซึ่งปจัจยัต่างๆ นัน้ เราสามารถแยกพจิารณาได้ 2 

ประเภท คอื ปจัจยัภายใน (Internal Variables) และปจัจยัภายนอก (External Variables)  

จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกถงึการ

กระทําของบุคคลหนึ่งในการที่จะให้ได้มาซึ่งสนิค้าหรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการและ 

ความจําเป็นของบุคคลนัน้ โดยมกีระบวนการต่างๆ ในการตดัสนิใจตัง้แต่การค้นหาการซื้อ การใช ้

การประเมนิผลการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

 

2.ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอกต่างๆ นอกเหนือไปจากปจัจยัภายใน

ทีก่ล่าวมาแลว้ ซึ่งปจัจยัภายนอกเหล่านี้ได้แก่ อทิธพิลของกลุ่มและสงัคม โดยการพจิารณาจากวง

กวา้งสุดไปยงัส่วนทีใ่กลท้ีสุ่ดกบัผูบ้รโิภคแต่ละคนแลว้ เราจะเริม่พจิารณาในเรื่องต่อไปนี้ 
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- วฒันธรรม  

 - ชัน้ทางสงัคม  

 - กลุ่มอา้งองิ  

 - ครอบครวั   

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงปจัจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2543: 80  

 

1. วฒันธรรม (Culture) และวฒันธรรมย่อย (Subculture) วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ 

แนวทางการดําเนินชวีติที่สมาชกิของสงัคมใดสงัคมหนึ่ง ยอมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางปฏิบตัิ

ร่วมกนั เพื่อใหส้งัคมเจรญิงอกงาม วถิแีห่งวฒันธรรมนัน้มกัจะเป็นสิง่ทีฝ่งั รากลกึควบคุมพฤตกิรรม

ของคนในสงัคม (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542: 171)  

นอกจากนี้ยงัรวมถงึค่านิยมและพฤตกิรรมส่วนใหญ่ที่เป็นที่ยอมรบัภายในสงัคมใดสงัคม

หนึ่งโดยเฉพาะ แนวความคดิ (Concepts) ค่านิยม (Values) และพฤตกิรรม (Behavior) เป็นการ

สรา้งวฒันธรรมทีม่กีารเรยีนรูแ้ละตกทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยงัรุ่นต่อๆ ไป วฒันธรรมเป็นอทิธพิลทาง

สงัคมทีใ่หญ่ทีสุ่ดและมอีทิธพิลทางสงัคมทีใ่หญ่ทีสุ่ดและมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของบุคคล

เพราะมนัแทรกซมึอยู่ในการดําเนินชวีติของเราในแต่ละวนั วฒันธรรมของบุคคลจะเป็นตวัพจิารณา

ถงึการบริโภคและใช้สินค้าต่างๆ ตลอดจนการตอบสนองความพอใจของบุคคล ตวัอย่างเช่น

วฒันธรรมในสงัคมเราปจัจุบนัจะพบปญัหาเรื่องเวลาที่มจีํากดัซึ่งทวคีวามรุนแรงมากขึน้ สตรมีกีาร

ออกไปทํางานนอกบ้านเพิม่ขึน้ คนส่วนใหญ่มคีวามเครยีดมากขึน้ในเวลาที่ทํางานกม็กีารเปิดฟงั
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รายการจากวทิยุเพื่อคลายเครยีดและการฟงัเพลงทําให้อารมณ์ของผูฟ้งัไม่หงุดหงดิหรอืตงึเครยีด

จนเกนิไป  

วฒันธรรมย่อย (Subculture) คอื วฒันธรรมของกลุ่มที่มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั (กลุ่ม

ย่อย) ทีม่อียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และมคีวามซบัซ้อนมาก ปกตลิกัษณะวฒันธรรมย่อยมกัจะเกดิ

จากพืน้ฐานทางภูมศิาสตร์และลกัษณะของมนุษย์ การจดัวฒันธรรมกลุ่มย่อยจะถอืเกณฑ์ (1) เชือ้

ชาต ิ (Nationality) (2) ลกัษณะวฒันธรรมกลุ่มย่อยด้านท้องถิน่ (Region) (3) ศาสนา (Religious) 

(4) อายุ (Age) (5) เพศ (Sex) (6) อาชพี (Occupational)  

 

2. ชัน้ทางสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งกลุ่มภายในสงัคมออกตามค่านิยม ความ

สนใจและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542: 166)  

ชัน้สงัคมก็เป็นอีกปจัจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อปจัจยัการบริโภคของผู้บริโภค แต่ละชัน้สงัคมจะมี

ลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมผูบ้รโิภคเฉพาะอย่าง สญัลกัษณ์ในการโฆษณา กลยุทธ์ด้านสื่อ 

รวมทัง้โปรแกรมการส่งเสรมิการตลาดจะสะท้อนถงึค่านิยมและรูปแบบการดํารงชวีติ สิง่ที่ยดึถือ

ปฏบิตัแิละบทบาทของครอบครวัของแต่ละชัน้สงัคม ลกัษณะชัน้สงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 

ระดบั และเป็นกลุ่มย่อยได ้6 ระดบั ดงันี้  

2.1 กลุ่มชัน้สูง (Upper class) แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได ้2 กลุ่ม คอื  

- กลุ่มชัน้สูงส่วนบน (Upper- upper class)  

- กลุ่มชัน้สูงส่วนล่าง (Lower- upper class)  

2.2 กลุ่มชัน้กลาง (Middle class) แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได ้2 กลุ่ม คอื  

- กลุ่มชัน้กลางส่วนบน (Upper- middle class)  

- กลุ่มชัน้กลางส่วนล่าง (Lower- middle class)  

 

2.3 กลุ่มชัน้ตํ่า (Lower class) แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได ้2 กลุ่ม คอื  

- กลุ่มชัน้ตํ่าส่วนบน (Upper- lower class)  

- กลุ่มชัน้ตํ่าส่วนล่าง (Lower- lower class)  

 

จากการวจิยัพบว่า ชัน้ทางสงัคมมคีวามสําคญัต่อการตลาดดงันี้ (1) ระบบชัน้ทางสงัคม

ยงัคงปรากฏให้เห็นในสงัคมและพฤติกรรมการซื้อของบุคคลจะมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชดั

สําหรบับุคคลทีส่งักดัอยู่ในแต่ละชัน้ทางสงัคม (2) มคีวามแตกต่างกนัอย่างกวา้งขวางทางจติวทิยา

สําหรบัชัน้ทางสงัคมแต่ละชัน้ ซึ่งมีความคดิที่แตกต่างกนัจงึทําให้มกีารตอบสนองต่างกนัสําหรบั

โปรแกรมการตลาดอย่างเดยีวกนั โดยเฉพาะในเรื่องของการโฆษณา (3) สําหรบัสนิค้าหลายชนิด 

พฤตกิรรมการบรโิภคของบุคคลจะขึน้อยู่กบัชัน้ทางสงัคมทีเ่ขาสงักดัอยู่มากกวา่รายไดท้ีเ่ขาไดร้บั  
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3. กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) หมายถงึบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปที่มกีารเกี่ยวขอ้งกนั 

และต่างมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมซึ่งกนัและกนั บุคคลมกัจะใชก้ลุ่มอ้างองิเป็นเครื่องมอืสําหรบัการให้

คําแนะนําและชีแ้นวทางเกีย่วกบัความคดิหรอืการกระทํา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2543: 83)  

ประเภทของกลุ่มอา้งองิทีส่ําคญัม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

3.1 กลุ่มสมาชกิ (Membership group) หมายถงึ กลุ่มอ้างองิที่บุคคลสมคัรเป็น

สมาชกิของกลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทางวชิาชพีต่างๆ เช่น สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย สามาคมการ

จดัการธุรกจิแห่งประเทศไทย  

3.2 กลุ่มที่ใฝ่ฝนั (Aspirational group) หมายถงึ กลุ่มอ้างองิที่บุคคลปรารถนาจะได้

เป็นสมาชกิของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มอ้างองิประเภทนี้สามารถแยกเป็น 2 แบบ คอื (1) กลุ่มใฝ่ฝนัที่คาดไว้

ล่วงหน้า (Anticipatory aspirational group) หมายถงึ กลุ่มอ้างองิที่ใฝ่ฝนัว่าจะมโีอกาสได้เป็น

สมาชกิ เชน่ การเป็นผูส้อบบญัชอีนุญาต (ก.บ.ช.) เป็นสิง่ทีน่กัศกึษาบญัชใีฝ่ฝนัที่จะได้เป็น เป็นต้น 

(2) กลุ่มใฝฝ่นัทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ในการเลยีนแบบ (Symbolic aspirational group) หมายถงึ กลุ่มอ่าง

องิทีใ่ฝฝ่นัทีจ่ะเอาเป็นแบบอย่าง ไดแ้ก่ ดาราภาพยนตร ์นกักฬีาทมีชาต ินกับนิอวกาศ เป็นตน้  

3.3 กลุ่มทีไ่ม่พงึประสงค ์(Dissociatives) หมายถงึ กลุ่มอ้างองิที่บุคคลไม่ต้องการจะ

เกี่ยวขอ้งด้วย ซึ่งกลุ่มที่ไม่พงึประสงค์สําหรบัคนหนึ่งอาจเป็นกลุ่มทใีฝ่ฝนัสําหรบัอกีคนได้ ฉะนัน้

นกัการตลาดตอ้งระมดัระวงัที่จะไม่ให้สนิค้าของเขาไปเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มที่ไม่พงึประสงค์ของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายของเขา  

3.4 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary group) หมายถงึ กลุ่มอ้างองิที่มขีนาดเลก็ที่สมาชกิแต่ละ

คนมคีวามเกี่ยวขอ้งใกล้ชดิกนั เช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น ในแง่ของ

การตลาดแลว้ กลุ่มอา้งองิปฐมภูมถิอืวา่เป็นกลุ่มอา้งองิทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากที่สุด  

 

4. ครอบครวั (Family) และครวัเรอืน (Households) ครอบครวั (Family) หมายถงึ กลุ่มของ

บุคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ซึ่งเกีย่วขอ้งกนัทางสายเลอืด การแต่งงาน หรอืการรบัอุปการะให้เขา้มาอยู่

ร่วมกนั (Etgel, Walker and Stanton,1997: 119 ) ค่านิยมและทศันคตขิองบุคคลจะถูกสร้างขึน้โดย

ครวัครวั ลกัษณะครอบครวัที่แตกต่างกนัจงึมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อที่แตกต่างกนัด้วย ดงันัน้ 

การศกึษาครอบครวัจงึตอ้งเขา้ใจลกัษณะครอบครวั ในรูปของวฏัจกัรของครอบครวั ครอบครวัเป็น

ปจัจยัภายนอกส่วนทีเ่ลก็ทีสุ่ดแต่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  

ส่วนครวัเรอืน (Households) หมายถงึ บุคคลหนึ่งคน ครอบครวั หรอืกลุ่มบุคคลทัง้ที่

เกีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกนั แต่อาศยัอยู่ในหน่วยครวัเรอืนเดยีวกนั (Etgel, Walker and Stanton, 

1997: 119)  
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3. ปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม  

เป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้อยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคน ซึ่งจะมผีลต่อการแสดงออกของพฤตกิรรม

ของบุคคลซึ่งเป็นบุคคลส่วนใหญ่ของตลาด ในส่วนของปจัจยัภายใน คอื ตวักระตุ้น (Stimulus) จะ

เป็นจุดเริม่ตน้ของกระบวนการพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูศ้กึษาตอ้งระลกึอยู่เสมอวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เป็นกระบวนการและสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคระดบัพืน้ฐานส่วนใหญ่จะมองพฤตกิรรมที่

ตอบสนองต่อตวักระตุน้ (Stimulus – Response Behavior = S R) นัน่คอื ตวักระตุน้ (Stimulus) จะ

เป็นตวัทีท่ําใหเ้กดิการตอบสนองของผูร้บั (Receiver) ซึ่งในทีน่ี้กค็อื ผูบ้รโิภค  

ในทางการตลาดตวักระตุน้ต่างๆ กค็อื ส่วนประสมตวัใจตวัหนึ่งในส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ทีน่กัการตลาดนําเสนอต่อผูบ้รโิภค การตอบสนองขัน้สุดท้ายคอืผูบ้รโิภคเลอืกฟงั

รายการวทิยุทีต่นเองชืน่ชอบในรูปแบบของรายการ ผูจ้ดัรายการ เพลงที่ฟงัเป็นเพลงที่กําลงัอยู่ใน

ความนิยม หรอืเป็นเพลงทีด่งัในอดตีแต่เมื่อไดฟ้งักย็งัไพเราะอยู่เสมอ  

การตอบสนองของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเครื่องมอืการตลาดของธุรกจิ (ตวักระตุ้น) มไีด้หลายแบบ

โดยขึน้อยู่กบัปจัจยัภายในต่างๆ ของบุคคล ซึ่งได้แก่ การจูงใจ (Motivation) การรบัรู้ (Perception) 

การเรยีนรู้ (Learning) และทศันคต ิโดยผูบ้รโิภคอาจเริม่กระบวนการตดัสนิใจเมื่อได้รบัตวักระตุ้น

นอกจากนี้การตอบสนองต่อตวักระตุ้นในรูปของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคยังมีปจัจัย

ภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อลกัษณะของการตดัสนิใจด้วย ซึ่งได้แก่ วฒันธรรม (Culture) ชัน้ทางสงัคม 

(Social class) กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) และครอบครวั (Family)  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคดงักล่าวข้างต้นสามารถนํามา

ประยุกตก์บังานวจิยัฉบบันี้ในการอธบิายถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งส่งผลต่อการกระทําของบุคคล

นัน้ วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมและการบอกต่อในอนาคตของผูบ้รโิภคต่อพฤตกิรรม

การซื้อผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนํามาใช้ในการกําหนดตวัแปร

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ตลอดจนนํามาใชใ้นการออกแบบสอบถามและอภิปราย

ผล ทัง้ยงันํามากําหนดขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั  

 

6. ความหมายของผกัปลอดสารพิษ 

จากกระแสความหวัน่กลวัในพษิภยัของสารเคมทีีต่กค้างอยู่ในพชืผกัที่ขายอยู่ในท้องตลาด

ของประชาชน ทําใหเ้กษตรกรสนใจในการปลูกพชืผกัปลอดสารเคมมีากขึน้ ตลาดมคีวามต้องการ

สนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ กลุ่มธุรกจิต่างๆ หนัมาให้ความสนใจต่อผลติภณัฑ์ผกัปลอดสารพษิ

มากขึน้ และมกีารผลติสนิคา้ออกมาขายในชือ่เรยีกต่างๆมากมาย เชน่ ผกัอนามยั ผกัปลอดภยัและ

ผกัปลอดสารพษิ ทรงศกัดิ ์ศรอีนุชาตและคณะ. (พชัรนิทร์ สหีนันทวงศ.์ 2546 : 2; อ้างองิจากทรง

ศกัดิ ์ศรอีนุชาต; และคณะ. 2539. 29) 

 เกษตรอนิทรยี ์คอื ระบบการผลติทีค่ํานึงถงึสภาพแวดลอ้ม รกัษาสมดุลธรรมชาตแิละความ

หลากหลายทางชวีภาพ โดยมรีะบบการจดัการนิเวศวทิยาที่คล้ายคลงึกบัธรรมชาต ิและหลกีเลี่ยง
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การใชส้ารสงัเคราะห ์ไม่วา่จะเป็นปุ๋ ยเคม ีสารเคมกีําจดัศตัรูพชืและโฮรโ์มนต่างๆ ตลอดจนไม่ใชพ้ชื

หรือสัตว์ที่เกิดจากการตัดต่อทางพันธุกรรม ที่อาจเกิดมลพิษในสภาพแวดล้อมเน้นการใช้

อนิทรยีวตัถุ เช่น ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยพชืสด และปุ๋ ยชวีภาพในการปรบัปรุงบํารุงให้มคีวามอุดม

สมบูรณ์ เพื่อใหต้น้พชืมคีวามแขง็แรงสามารถตา้นทานโรคและแมลงดว้ยตนเอง 

 ผกัไรส้ารพษิ คอื ผกัทีร่ะบบการผลติไม่มกีารใชส้ารเคมใีดๆทัง้สิน้ ไม่วา่จะเป็นสารเคมีเพื่อ

ป้องกนัและปราบศตัรูพชิหรอืปุ๋ ยเคมทีุกชนิด แต่จะใชปุ้๋ ยอนิทรยีท์ ัง้หมดและผลผลติที่เกบ็เกี่ยวแล้ว

ตอ้งไม่มพีษิใดๆทัง้สิน้ ผลผลติทีไ่ดเ้ป็น Pesticide-free Vegetable 

 ไฮโดรโปนิกส ์(Hydroponics) คอืการปลูกพชืแบบไม่ใชด้นิ โดยหลกัการแล้ว ม ี2 แบบ คอื 

การปลูกในน้ํา ซึ่งบรเิวณรอบๆ รากของพชืเป็นของเหลว และการปลูกในวสัดุแขง็ เชน่ แกลบ ทราย 

ขยุมะพรา้ว หนิภูเขาไฟ ซึ่งเป็นวสัดุปลูกที่ไม่ได้ให้ธาตุอาหารกบัพชืแต่อย่างใด ในขณะเดยีวกนัก็

ทําหน้าทีเ่ป็นวสัดุทีช่ว่ยคํ้าและพยุงราก ไฮโดรโปนิกสใ์ชปุ้๋ ยเคม ี

 ผกัปลอดภยัจากสารพิษคือ ผกัที่ระบบการผลติมกีารใช้สารเคมีในการป้องกนัและปราบ

ศตัรูพชื รวมทัง้ปุ๋ ยเคมเีพื่อการเจรญิเตบิโต ผลผลติทีเ่กบ็เกีย่วไดย้งัมสีารเคมตีกค้างไม่เกนิปรมิาณ

ทีก่ําหนดไว ้

 ผกัปลอดสารพิษ หมายถึง ผกัที่ย ังมีสารเคมีตกค้าง ในปริมาณเปอร์เซ็นต์ที่น้อยตาม

มาตรฐานที่กําหนดให้สารเคมตีกค้างอยู่ได้ สุนทร ศรีทว.ี(สุวทิย์ สุทธจิิระพนัธ์. 2548: ออนไลน์; 

อา้งองิจาก สุนทร ศรทีว.ี ม.ป.ป.) 

 ผกัอนามยั คอื ผกัทีร่ะบบการผลติมกีารใชส้ารเคมป้ีองกนั และปราบปรามศตัรูพชื รวมทัง้

ปุ๋ ยเคมเีพื่อการเจรญิเตบิโต ผลผลติทีเ่กบ็เกีย่วไดย้งัมสีารพษิตกคา้งไม่เกนิปรมิาณทีก่ําหนดไวเ้พื่อ

ความปลอดภยัของผูบ้รโิภค และมคีวามสะอาดผ่านกรรมวธิกีารปฎิบตักิ่อนและหลงัการเกบ็เกี่ยว

ตลอดจนการขนส่ง และการบรรจุหีบห่อได้ตามคุณลักษณะตามมาตรฐานประกาศกระทรวง

สาธารณสุข ฉบบัที ่163 พ.ศ. 2538 

 ปจัจุบนัผกัปลอดสารพษิทีม่จีําหน่ายในทอ้งตลาด ไดแ้ก่ คะน้า,ผกับุง้จนี,ผกักาดเขยีวน้อย,

ผกักวางตุ้งไทย,ผกักวางตุ้งไต้หวนั,ถัว่ฝกัยาว,แตงกวา,ถัว่ลนัเตา,ผกัตําลงึ,คื่นฉ่าย,ดอกกะหล่ํา,

มะเขอืเปราะ, มะเขอืยาว, โหระพา, สาระแหน่, แมงลกั, กะเพรา, ใบมะกรูด, ข่า, ตะไคร้, ชะอม, 

พรกิชีฟ้้า, ตน้หอม, ผกัช,ี หวัไชเทา้, ผกัสลดั, บวบ, ถัว่พลู, กระเจี๊ยบ, น้ําเต้า, มะระขีน้ก, เหด็นาง

ลม และเหด็หูหนู 

 

7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

         จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมผลงานวิจัยเพื่อนํามาเป็นแนวความคิดในการศึกษา 

ดงัต่อไปนี้ 
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 พัชรินทร์ สีหนันทวงศ์ (2546) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครราชสมีา พบวา่ พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของประชาชน

ในเขตเทศบาลนครราชสีมา มีประชาชนซื้อผกัปลอดสารพิษเฉลี่ย 7.6 ครัง้ต่อเดือน ปจัจยัที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของประชาชน ได้แก่ อายุ สถานภาพใน

ครวัเรอืน จํานวนสมาชกิในครวัเรอืน รายได้เฉลี่ยของสมาชกิในครอบครวั ความถี่ในการประกอบ

อาหารต่อวนัของครอบครวั ความเชือ่ในการรบัประทานอาหาร ทศันคตติ่อผกัปลอดสารพษิ เนื้อหา

และแหล่งขอ้มูลขา่วสารเรื่องผกัปลอดสารพษิที่ได้รบั ปจัจยัด้านจติวทิยาสงัคม และปจัจยัด้านการ

สื่อสาร กบัการรบัรู้ปญัหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ สามารถ

อธิบายผลที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษได้ร้อยละ 58.8 โดยตัวแปรที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยของสมาชกิในครอบครวั ความถี่ในการ

ประกอบอาหารต่อวนัของครอบครวั ความเชือ่ในการรบัประทานอาหาร ทศันคตติ่อผกัปลอดสารพษิ 

เนื้อหาขอ้มูลขา่วสารเรื่องผกัปลอดสารพษิทีไ่ดร้บัการประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจซื้อ 

          อญัชนี วชิยาภยั บุนนาค (อภิชาต ิดีสมสุข. 2545 ; อ้างองิจากอญัชนี วชิยาภยั บุนนาค 

2540) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตเิป็นกลางต่อ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และมีพฤติกรรมการบรโิภคในระดบัตํ่า โดยผูบ้รโิภคเหน็ว่า ผลิตภณัฑ์มี

ความสะดวกและมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ แต่ยงัจดัเป็นสนิคา้ฟุ่มเพอืยและเกนิความจําเป็น และอาจมี

ความเสี่ยงจากการบริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีการบริโภคมากที่สุด คือ วิตามิน อาหารเสริม และ

เครื่องสําอางต่างๆ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อสนิคา้เพื่อบรโิภคเอง และมจีํานวนไม่น้อยที่ได้รบัของขวญั 

เศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในด้านการแสวงหาข่าวสารผู้บริโภคส่วนใหญ่

แสวงหาขา่วสารในระดบัตํ่าโดยนิยมแสวงหาขา่วสารจากสื่อมวลชนและบรโิภคข่าวสารประเภทใกล้

ตวัมากทีสุ่ด 

 วรรณภา ปรอืทอง. (2547) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างรุปแบบการดําเนิน

ชีวิตกับพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตร้านเอเดนของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ รูปแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวี

จติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนที่เกี่ยวกบัประเภทอาหารชวีจติที่นิยมซื้อมากที่สุด 

รูปแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติของผูบ้รโิภค โดยรวม

และรายได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ยกเวน้ด้านการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสริม

การตลาดที่ระดบั .05 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตใินการบรโิภค

อาหารชวีจติด้านผลิตภัณฑ์เฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวกบัประเภทอาหารชวีจิตที่นิยมซื้อมากที่สุด 

ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการบริโภคอาหารชวีจิต โดยประเภทอาหารชวีจิตที่นิยมซื้อมากที่สุดได้แก่ 

อาหารธรรมชาตแินวชวีจติ 

 อภชิาต ิดสีมสุข (2545) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่มสี่วนผสมจาก

พชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้
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ความสําคญัในด้านราคา ได้แก่ ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ และในด้านของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

คุณค่าต่อสุขภาพ สําหรบัสื่อบุคคลและสื่อที่ไม่ใช่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากที่สุด คือ

บุคคลในครอบครวั และโทรทศัน์และจากการทดสอบสมมุตฐิานพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด สื่อ 

รูปแบบการดํารงชีวติ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มี

ส่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) รวมทัง้ทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการบรโิภค มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภค นอกจากนี้ ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค แต่ไม่มผีลต่อทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการบรโิภค 

        ชนานนัท ์คงธนาฤทธิ ์(อภชิาต ิดสีมสุข.2545 อา้งองิจาก ชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์2543) ได้

ทําการวจิยั เรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร ความรู้ ทศันคตแิละการยอมรบัการบริโภคสิง่มชีวีติที่ตดัต่อ

พนัธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนที่มเีพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามรู้ ทศันคต ิการเปิดรบัข่าวสาร และการ

ยอมรบัการบรโิภคสิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แตกต่างกนั นอกจากนี้การเปิดรบัข่าวสาร

เกีย่วกบัสิง่มชีวีติที่ตดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการบรโิภคสิง่มชีวีติที่

ตดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติเกี่ยวกบัสิง่มีชวีติที่ตดัต่อพนัธุกรรม 

(GMOs) 

        จากการศกึษาเอกสาร งานวจิยั และประวตัคิวามเป็นมาของผกัปลอดสารพษิ ทําให้ทราบ

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการด้านการผลิต การตลาด และการรบัรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อผกัปลอด

สารพษิซึ่งสามารถนํามาใชก้ําหนดกรอบแนวคดิตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีได้นํามาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 

1. แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ อ้างองิทฤษฎีของเบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชบิ จตินิยม. 

2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) ในการตัง้แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล เพศ 

อายุ การศกึษา อาชพี รายได้และสถานภาพทางสงัคม ที่เป็นคุณสมบตัทิี่มคีวามสําคญัของบุคคล

โดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่านี้ ทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัในเรื่องของความรู้ ความคดิ ความ

เชือ่ทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้อา้งองิทฤษฎขีองนายวชริะ ขนิหนองจอกและคณะ 

(2542:4) ในการตัง้แบบสอบถามเพื่อการแปลความกระบวนการของการรบัรู้ (Process) เป็น

กระบวนการทีค่าบเกีย่วกนัระหวา่งเรื่องความเขา้ใจ การคดิ การรูส้กึ (Sensing) ความจํา (Memory) 

การเรยีนรู ้(Learning) การตดัสนิใจ (Decision making)กระบวนการของการรบัรู ้การรบัรู้จะเกดิขึน้

ไดต้อ้งเป็นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการ 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ อ้างองิทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ของ Kolter; 

Armstrong.2002: 100-101 ตามทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัลําดบัความต้องการตามความสําคญัไว ้5 
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ขัน้ โดยในงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จะใชลํ้าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลวใ์นขัน้ทีห่นึ่งและขัน้ทีส่องดงันี้  

- ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คอื อาหาร ที่

พกัอาศยั อากาศ ยารกัษาโรค เนื่องจากผกัเป็นปจัจยัสี่พื้นฐานที่ผูบ้รโิภคจําเป็นที่จะใชใ้นการปรุง

แต่งเป็นอาหารเพื่อการดํารงชพีและสนองตอบความต้องการในชวีติประจําวนัดงันัน้จึงเป็นการ

ตอบสนองความตอ้งการของร่างกายและมคีุณค่าทางโภชนาการซึ่งนํามาใชใ้นการตัง้แบบสอบถาม

เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภคด้านความต้องการทางกายที่เป็นแรงจูงใจทําให้

ผูบ้รโิภคแสดงออกมาทางพฤตกิรรมในการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

- ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความ

ต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอนัตรายซึ่งอธิบายได้ว่า 

นอกจากผูบ้รโิภคจะใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายในขัน้ทีห่นึ่งแลว้นัน้ ในขัน้นี้ผูบ้รโิภคยงั

ต้องการความปลอดภัยในการรับประทานผกัปลอดสารพิษ เพราะในปจัจุบนัผู้บริโภคห่วงเรื่อง

สุขภาพ และหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิกนัมากขึน้ จากลําดบัความต้องการตามความสําคญัจงึ

นําไปสู่การสรา้งแบบสอบถามเพื่อประเมนิผลพฤตกิรรมในการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ อ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีของ ธนวรรณ 

แสงสุวรรณ และคณะ, การจดัการการตลาด (กรุงเทพ: เพยีรส์นัเอด็ดูเคชัน่อนิโดไชน่า 2547), 275. 

โดยคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ คอื สิง่ที่ลูกค้าสามารถจบัต้องได้ และจบัต้องไม่ได้ที่จะทําให้

ลูกคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุดในการเลอืกซื้อ ภายใตข้อ้จํากดัของค่าใชจ้่าย ความรู้ การเคลื่อนย้าย

หรอืการสูญเสียเวลา ตลอดจนข้อจํากดัเรื่องรายได้ ลูกค้าจะกําหนดความคาดหวงัในคุณค่า และ

ดําเนินการใหไ้ดม้าเพื่อความคาดหวงันัน้ ดงันัน้สิง่ทีธุ่รกจินํามาเสนอทัง้หลายนัน้จะมผีลกระทบต่อ

ความพงึพอใจของลูกค้า และกลบัมาซื้อซ้ําไม่มากกน้็อยจากแนวคดิและทฤษฎีนี้จงึนําไปสู่การตัง้

แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค 

5. แนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค อา้งแนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์; และคณะ. (2541:124) มาทําการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer Behavior) วา่พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคทําการค้นหา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การ

ใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร โดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขาเพื่อใชใ้นการกําหนดตวั

แปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษซึ่งปจัจัยเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภคโดยผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและอภปิรายผล 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

4. การจดักระทาํขอ้มูล และการวเิคราะหข์อ้มูล  

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล  

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อและรบัประทานผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวนประชากรไม่จํากดั 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อ และรบัประทานผกัปลอดสารพษิที่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอนของกลุ่มนี้ ดงันัน้จึงใชก้าร

คํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามา

เน่ (ประคอง  กรรณสูตร. 2538: 10-11 อา้งองิจาก Taro Yamane.1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

และยอมรบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตวัอย่าง 5% มรีายละเอยีดในการคํานวณดงันี้ 

   n = Z²pq 

                                     E² 

เมื่อ    n    แทน จํานวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเทา่กบั 1.96 ที ่

ระดบัความเชือ่มัน่ 95%   (ระดบั 0.05) 

p    แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรใน 

ทีน่ี้กําหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 

                    q   แทน 1-p  

                    E   แทน ค่าความคลาดเคลือ่นของกลุ่มทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดใ้นทีน่ี้ 
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กําหนด                    E = 0.05 

 

จากสูตรขา้งตน้แทนค่าไดด้งันี้ 

    n =  (1.96) ² (0.5)(1-0.5) 

                (0.05) ² 

        = 385   คน 

 

 และเพื่อให้การเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิม่จํานวนตวัอย่าง 4% 

ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืสํารอง 15 คน โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจยันี้  ผู้ว ิจยัได้ใช้หลักการสุ่ม

ตวัอย่าง 4 ข ัน้ตอน โดยมขี ัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื่อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง

ตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย   

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ  เขตดุสติ   เขตพญาไท  เขตราช

เทว ี เขตปทุมวนั  เขตพระนคร  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  เขตสมัพนัธวงศ ์ และเขตบางรกั   เขตท่ี

สุ่มได้คือ  เขตบางซ่ือ 

2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ได้แก่  เขตดอนเมอืง  เขตหลกัสี่  เขตบางเขน  เขตบงึกุ่ม  

เขตสายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขต

ลาดพร้าว 

3. กลุ่มศรนีครทิร ์จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง  เขตมนีบุร ี เขตคลองสามวา  เขต

หนองจอก  เขตลาดกระบงั  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  เขตคนันายาว เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขต

ประเวศ 

4. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต

คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตท่ีสุ่มได้คือ  

เขตดินแดง 

5. กลุ่มกรุงธนใต ้จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต

ทุ่งครุ เขตราษฎรบู์รณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขตบางแค 

6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต

ทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตท่ีสุ่มได้คือ  เขตบางพลดั 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก

กลุ่มเป้าหมายของผกัปลอดสารพษิโดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ที่

มผีูบ้รโิภคไปจบัจ่ายใชส้อยมาก   เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของผกัปลอดสารพษิจะเลอืกซื้อสนิค้า

จากหา้งสรรพสนิคา้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซื้อและเคยรบัประทานผกัปลอดสารพษิ 

ขัน้ตอนท่ี 3  การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จํานวน 6 เขต รวม

ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ดงันี้ 

 

ตาราง 2 กลุ่มตวัอยา่งจํานวน  400 คน 

กลุ่มการปกครอง เขตท่ีสุ่มได้ ห้างสรรพสินค้า จาํนวน 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ หา้งโลตสั  สาขาบางซื่อ  66   ชดุ 

กลุ่มบูรพา เขตลาดพรา้ว เซล็ทรลั สาขาลาดพรา้ว  67   ชดุ 

กลุ่มศรนีครทิร ์ เขตประเวศ หา้งซคีอนแสควร ์  67   ชดุ 

กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง หา้งโรบนิสนั สาขารชัดา   68   ชดุ 

กลุ่มกรุงธนใต ้ เขตบางแค หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์บางแค  66   ชดุ 

กลุ่มกรุงธนเหนอื เขตบางพลดั เซล็ทรลั สาขาป่ินเกลา้  66   ชดุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็

เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้   จนครบ 400 คน  

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้จดัทําขึน้เพื่อศกึษาปจัจยัที่มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 

ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและสถานภาพสมรส โดยเป็นคําถามแบบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่  

ขอ้ที ่1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงันี้  

(1) ชาย  

(2) หญงิ  
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 ขอ้ที ่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดชว่ง

อายคุํานวณไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ. 2549: 130) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                             จํานวนชัน้ 

      = 65-25 

            4 

      = 10 

  ดงันัน้จงึกําหนดชว่งอายุดงันี้ 

(1) 25 - 34 ปี  

(2) 35 - 44 ปี 

(3) 45 - 54 ปี 

(4) 55 ปี ขึน้ไป 

 

ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยมี

คําตอบใหเ้ลอืกดงันี้  

(1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 

(2) ปรญิญาตร ี 

(3) สูงกวา่ปรญิญาตร ี 

 

ขอ้ที ่4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มคีําตอบใหเ้ลอืก

ดงันี้  

(1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

(2) พนกังานบรษิทัเอกชน 

(3) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

(4) เจา้ของกจิการ 

(5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

 

ขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดย

มเีกณฑใ์นการกําหนดชว่งรายได ้ดงันี้  

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (จริวฒุ ิ ขนาน.2549:4) 

(1) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

(2) 20,001 – 40,000 บาท  

(3) 40,001 – 60,000 บาท  

(4) 60,001 บาทขึน้ไป 
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ขอ้ที ่6 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ให้

เลอืกดงันี้ 

(1) โสด  

(2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

(3) ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  

 

ส่วนท่ี 2-4   เป็นคําถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของผกั

ปลอดสารพษิ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert 

scale questions) จํานวน 12 ขอ้ แบ่งเป็นคําถามเกีย่วกบัการรบัรู้ข่าวสาร 3 ขอ้แรงจูงใจในการซื้อ 

6 ข้อ คุณค่าที่รบัรู้ของผกัปลอดสารพิษ 3 ข้อ  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยกําหนดระดบัคะแนน ดงันี้  

 

คะแนน     ระดบัความคิดเหน็ 

5    หมายถงึ   เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

4    หมายถงึ   เหน็ดว้ย  

3    หมายถงึ   ไม่แน่ใจ  

2    หมายถงึ   ไม่เหน็ดว้ย  

1    หมายถงึ   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 

ผูว้จิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใช้สูตรความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (พชักานต ์โพธเิบญจกุล. 2550: 67) 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

จํานวนชัน้ 

      =   5-1 

      5 

=   0.8 

 

เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัด้านส่วน ประสม

ทางการตลาด แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของ

ผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของ

ผกัปลอดสารพษิในระดบัมาก  
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คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของ

ผกัปลอดสารพษิในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของ

ผกัปลอดสารพษิในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่รบัรู้ของ

ผกัปลอดสารพษิในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ส่วนท่ี 5 เป็นคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) จํานวน 7 ขอ้เป็น 

ลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และอกี 2 ขอ้เป็นลกัษณะของคําถามเป็น

คําถามปลายเปิด (Open-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)   
 
ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

1. ศกึษาขอ้มูลเบือ้งต้น และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ที่ สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ที่ได้จากงานวจิยั เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามโดย

กําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

3. ศกึษาวธิีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่าง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

4. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งจะตอ้งครอบคลุมทัง้ตวัแปร

และสอดรบักบัวตัถุประสงคส์ําหรบัการวจิยัทีก่ําหนดไว ้

5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้

6. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน 

เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - 

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ค่าความเชื่อมัน่ที่ได้จากวธินีี้เรยีกว่า Alpha Coefficient 

หรอื Coefficient Alpha ซึ่งค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของคําถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 

0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:43) ซี่งมคี่า

ดงัต่อไปนี้ 

การรบัรูข้า่วสาร     = 0.712 

แรงจูงใจในการซื้อ    = 0.755 

แรงจูงใจดา้นความสะอาด   = 0.886 

แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั   = 0.819 
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คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ   = 0.786 

รวม      = 0.737 

 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัของแบบสอบถาม มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าขอ้คําถาม

ในแบบสอบถามสามารถนํามาใชใ้นงานวจิยัได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การวจิยัในครัง้นี้มแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูล จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง 

2. ขอ้มูลทุตยิภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่

สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ

ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

4. การจดักระทาํข้อมูล และการวิเคราะหข้์อมูล  

การจดักระทาํข้อมูลในงานวิจยั มีขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการออกเกบ็ขอ้มูลตามสถานทีท่ีก่ําหนดไว ้โดยแยกขอ้มูลทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์เรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัสําหรบั

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์

3.  นําขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สําเรจ็รูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

 

การวิเคราะหข้์อมูล  

ในการวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อสรุปผลและนําเสนอการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้นําแบบสอบถามที่

ได้รบัทัง้หมด 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงนําไปวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS/PC โดยใชก้ารคํานวณสถติซิึ่งแยกเป็นส่วนต่างๆ ดงันี้ 

1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใชค้่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิาย

ถงึลกัษณะทัว่ไปของแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of variance: One-way ANOVA) ในการหาความแตกต่างของ
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ค่าเฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างจงึทําการทดสอบต่อด้วยวธิ ีLeast-Significant 

Diffrence (LSD) เพื่อหาวา่ตวัแปรคู่ใด ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนั การหาค่า t-test แบบ Independent 

ในการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มและการหาค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน

สมมุตฐิาน 

   

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล  

 1.  ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

      1.1   ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 36) 

                                P   =  x100
n
f   

เมื่อ P  แทน ค่ารอ้ยละ 

    f  แทน ความถีข่องคะแนน 

     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 39) 

                                      X   = 
n

x∑   

    เมื่อ X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

        ∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

       

   1.3  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  

          (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 38)  

    

                                ..DS = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 

  ∑ x2   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

  ∑ 2x)(  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

        n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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         2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถามการหาคา่ความเชือ่ถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability 

of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่ครอนบคัแอลฟา่ (Alpha-Coefficient Cronbach) (กลัยา วนิชยบ์ญัชา, 

2546 : 43) 

                                 
 

   เมื่อ    แทน ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

       แทน จํานวนคําถาม 

    แทน คา่เฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม 

     แทน ค่าเฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

              3.  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

   3.1  สถติ ิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อวเิคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงที่มตี่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค (ชูศร ี 

วงศร์ตันะ. 2544: 178)  ใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที ่1 ในส่วนของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านเพศ

โดยมสีูตรในการหาค่า t ดงันี้ 

   กรณทีี ่   
2
2

1
2

SS =  

     สูตร  
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โดยที ่Degree of freedom (df)  =   
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เมื่อ t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

1Χ  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่1 

2Χ  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่1 
2
2S  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่2 

1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่1 

2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่2 

   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (n1+n2-2) 

 

3.2  สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

(Oneway analysis of variance) มสีูตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) 

3.2.1 ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีูตรดงันี้ 

 

ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม k -1 SS(B) 

 

 
ภายในกลุ่ม n -k SS(W) 

 
รวม n -1 SS(T )   
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เมื่อ  F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
MS (B) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between  

               groups) 

MS(W)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within  

groups) 

df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก ่ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

k  แทน  จํานวนกลุ่มของตวัอย่างทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

n  แทน  จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 
SS(B)   แทน  ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Square) 
k −1  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม (Between degree of freedom) 

SS(W)   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
n – k  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of freedom) 

 

กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร (กลัยา วานิชย ์

บญัชา. 2545: 333) 

 
โดยที ่N i -N j 

df = N – k 

 

เมื่อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสําคญัทีค่าํนวณไดส้ําหรบักลุ่มประชากร กลุ่มที ่i และ j 

MSE  แทน  ค่า Mean Square Error หรอืความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS(W) 
k  แทน จํานวนกลุ่มของกลุ่มประชากร 

N  แทน  จํานวนประชากรทัง้หมด 
α  แทน  ค่าความคลาดเคลือ่น 

 

3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

 (ภาณุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) มสีูตรดงันี้ 
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เมื่อ  β  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between  

Group) 

MS(W)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  

Group) สําหรบั Brown-Forsythe 
k แทน  จํานวนกลุ่มของตวัอย่าง 

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
N แทน  ขนาดของประชากร 

      แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดูวา่มคีู่ใดที่แตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) มสีูตร

ดงันี้ 

 
 

เมื่อ t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  

group) สําหรบั Brown-Forsythe 

 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่i 

   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่j 

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i            

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 

3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

coefficient) ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 311-312) 
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เมื่อ   แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์

 แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอย่าง 

   แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุ่ม 

 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 

      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ จะมคี่าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544 : 437) คอื 

 1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

 2) ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y จะ

เพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

 3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 6) r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย และมคีา่ระดบัความสมัพนัธข์อง

ค่าสหสมัพนัธ ์(Salking. 2000:208) 
 

ตาราง 4 ตารางแสดงความหมายของค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

0.81 – 1.00 สูงมาก (Very Strong) 

0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสูง (Strong) 

0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21 – 0.40 ค่อนขา้งตํ่า (Weak) 

0.01 – 0.20 ตํ่ามาก (Very Weak) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   

 การศกึษา ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและเสนอผลการวจิารณ์ขอ้มูล ดงันี้ 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

การเสนอผลการศกึษาครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ดงันี้ 

 n        แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  (Sample size) 

 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   แทน จํานวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 

 t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS   แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 F-Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสําคญัในสถติ ิ 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั

ครัง้นี้  ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละดําเนินการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลเป็น  5  ตอน  ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการรบัรูข้า่วสารผกัปลอดสารพษิ 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

 ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ 

 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

 ส่วนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

ส่วนท่ี  1  การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง  5  แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ     

ชาย 81  20.25  

หญงิ 319  79.75  

รวม 400  100.00  

อายุ     

25 - 34 ปี 96  24.00  

35 - 44 ปี 161  40.25  

45 - 54 ปี 96  24.00  

55 ปี ขึน้ไป 47  11.75  

รวม 400  100.00  

ระดบัการศึกษา     

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 69  17.25  

ปรญิญาตร ี 158  39.50  

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 173  43.25  

รวม 400  100.00  

อาชีพ     

นกัเรยีน /นิสติ / นกัศกึษา 48  12.00  

พนกังานบรษิทัเอกชน 195  48.75  

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 90  22.50  

เจา้ของกจิการ 67  16.75  

รวม 400  100.00  
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ตาราง  5 (ต่อ) 

 

 

จากตาราง  5  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิ

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจําแนกไดด้งันี้  

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 319 คน คดิเป็นร้อยละ 

79.75 และเพศชาย จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 

อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 35 - 44 ปี จํานวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 

40.25 รองลงมา คอื อายุ 25-34 ปี และอายุ 45 – 54 ปี จํานวนเท่ากนั คอื 96 คน คดิเป็นร้อย

ละ 24.00 และอายุ 55 ปีขึน้ไป จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามลําดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

จํานวน 173 คน คดิเป็น รอ้ยละ 43.25 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 158 คน 

คดิเป็นร้อยละ 39.50 และระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 

17.25 ตามลําดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 195 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมา คอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 

22.50 อาชพีเจ้าของกจิการ จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 และอาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นกัศกึษา จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อใน 40,001 - 60,000  

บาท จํานวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 40,000  

บาท จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 65  16.25  

20,001-40,000 บาท 98  24.50  

40,001-60,000 บาท 179  44.75  

60,001 บาทขึน้ไป 58  14.50  

รวม 400  100.00  

สถานภาพ      

โสด 154  38.50  

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 183  45.75  

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 63  15.75  

รวม 400  100.00  
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จํานวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 58 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลําดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 

183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คอื สถานภาพโสด จํานวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.50 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 

ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรู้ข่าวสารผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคใน

 เขตกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้า่วสารผกัปลอดสารพษิ  

 

การรบัรู้ข่าวสารผกัปลอดสารพิษ X  S.D. 
การรบัรู้

ข่าวสาร 

ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและ

เอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิได้

เป็นอย่างด ี

3.90 0.822 มาก 

ผกัทีไ่ดร้บัคาํรบัรองวา่ปราศจากสารเคมตีกคา้งหรอืปลอด

สารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยีท์ําใหแ้น่ใจวา่เป็นผกัปลอด

สารพษิจรงิ 

4.16 0.743 มาก 

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวาม

ปลอดภยัสูง 

4.32 0.723 มากทีสุ่ด 

รวม 4.12 0.613 มาก 

  

จากตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ข่าวสารผกัปลอดสารพษิโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัการรบัรู้มาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน

บรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง มรีะดบัการรบัรูม้ากทีสุ่ด มี

คะแนนเฉลีย่อยู่ที ่ 4.32 รองลงมาคอืผกัทีไ่ดร้บัคํารบัรองวา่ปราศจากสารเคมตีกค้างหรอืปลอด

สารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ มรีะดบัการรบัรู้มาก มี

คะแนนเฉลีย่อยู่ที ่4.16 และขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน 

ช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพิษได้เป็นอย่างดี มีระดบัการรบัรู้มาก มี

คะแนนเฉลีย่อยู่ที ่3.90 ตามลําดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคใน

 เขตกรงุเทพมหานคร 

    

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษ X  S.D. 
แรงจงูใจ

ในการซ้ิอ 

แรงจูงใจดา้นความสะอาด 4.27 0.706 มากทีสุ่ด 

แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั 4.28 0.567 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.525 มากท่ีสดุ 

   

         จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ โดย

ภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แรงจูงใจด้านความปลอดภัย มแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.28 และ

แรงจูงใจดา้นความสะอาด มแีรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่4.27 ตามลําดบั 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจด้านความสะอาดในการซื้อผกัปลอด

 สารพษิ  

 

แรงจงูใจด้านความสะอาดในการซ้ือ 

ผกัปลอดสารพิษ X  S.D. 
แรงจงูใจ

ในการซ้ิอ 

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์

ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกคา้ง 

4.22 0.744 มากทีสุ่ด 

จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทาํใหท้่านไม่

มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

4.31 0.759 มากทีสุ่ด 

ท่านห่วงเรือ่งสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอด

สารพษิ 

4.28 0.918 มากทีสุ่ด 

รวม 4.27 0.706 มากท่ีสดุ 

   

          จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจด้านความสะอาดในการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่4.27 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ มแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.31 รองลงมา คอื ท่านห่วงเรื่อง
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สุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.28 

และท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกค้าง มี

แรงจูงในการซื้อมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่ 4.22 ตามลําดบั 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจด้านความปลอดภยัในการซื้อผกัปลอด

 สารพษิ  

 

แรงจงูใจด้านความปลอดภยัในการซ้ือ 

ผกัปลอดสารพิษ X  S.D. 
แรงจงูใจ

ในการซ้ิอ 

ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภคผกัธรรมดาที่

อาจปนเป้ือนสารเคม ีจงึทําใหท้่านบรโิภคผกัปลอด

สารพษิ 

4.29 0.668 มากทีสุ่ด 

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่

มคีวามปลอดภยัสูง 

4.27 0.643 มากทีสุ่ด 

สนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิ

ถอืเป็นการประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

4.28 0.659 มากทีสุ่ด 

รวม 4.28 0.567 มากท่ีสดุ 

   

          จากตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจด้านความปลอดภยัในการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่4.28 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภคผกัธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึทํา

ใหท้่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มแีรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่ 4.29 รองลงมาคอื 

สนิค้าที่มกีารรบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนัความปลอดภัยให้แก่

ผูบ้รโิภค มแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.28 และท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

เพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวามปลอดภยัสูง มแีรงจูงในการซื้อมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.27 

ตามลําดบั 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคใน

 เขตกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ  

 

คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ X  S.D. 
คณุค่าท่ี

รบัรู ้

ท่านรูส้กึวา่การรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุม้ค่าเมือ่

เทยีบกบัราคา 

4.15 0.693 มาก 

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิมคีวามคุม้ค่าตอ่

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

4.35 0.582 มากทีสุ่ด 

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแลว้

แขง็แรง จงึคุม้คา่ 

4.23 0.644 มากทีสุ่ด 

รวม 4.25 0.539 มากท่ีสดุ 

   

          จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกั

ปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมคีุณค่าทีร่บัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลี่ย

อยู่ที ่4.25 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิมคีวามคุม้ค่าต่อ

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั มคีุณค่าที่รบัรู้ของผกัปลอดสารพษิในระดบัมากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.35 

รองลงมาคอื ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้วแขง็แรง จงึคุ้มค่า มคีุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่ 4.23 และท่านรูส้กึวา่การรบัประทาน

ผกัปลอดสารพษิคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา มคีุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิมาก มคีะแนนเฉลี่ย 

4.15 ตามลําดบั 
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขต

 กรงุเทพมหานคร 

  

ตาราง 11 แสดงขอ้มูลประเภทของผกัปลอดสารพษิทีซ่ื้อ 

 

 

  จากตาราง 11 พบว่าประเภทของผกัปลอดสารพษิที่ซื้อ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซื้อผกัที่นิยมบรโิภคสดๆ เช่น ถัว่ฝกัยาว แตงกวา กระหล่ําปี มะเขอืเทศ ถัว่พลู ฯลฯ  

จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมา คอื ซื้อผกัที่นิยมปรุงให้สุกก่อนบรโิภค เช่น 

คะน้า กวางตุ้ง ผกับุ้ง ดอกกะหล่ํา ถัว่ลนัเตา ฯลฯ จํานวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.75 และ

ซื้อผกัที่นิยมนํามาปรุงแต่งรส เช่น ต้นหอม พรกิ สาระแหน่ โหระพา แมงลกั ใบมะกรูด ฯลฯ  

จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลําดบั 

 

ตาราง 12 แสดงขอ้มูลแหล่งทีซ่ื้อผกัปลอดสารพษิ 

 

 

  จากตาราง 12 พบวา่แหล่งทีซ่ื้อผกัปลอดสารพษิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกั

ทีซู่เปอรม์าเกต็ จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.75 รองลงมาคอืซื้อผกัทีต่ลาดสด จํานวน 58 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 และซื้อผกัที่ร้านโครงการหลวง จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.75 

ตามลําดบั 

ประเภทของผกัปลอดสารพิษท่ีซ้ือ  จาํนวน(คน)  ร้อยละ  

ผกัทีน่ิยมบรโิภคสดๆ เชน่ ถัว่ฝกัยาว แตงกวา 

กระหล่ําปี มะเขอืเทศ ถัว่พลู ฯลฯ 

209  52.25  

ผกัทีน่ิยมปรุงใหส้กุก่อนบรโิภค เชน่ คะน้า 

กวางตุง้ ผกับุง้ ดอกกะหล่ํา ถัว่ลนัเตา ฯลฯ 

151  37.75  

ผกัทีน่ิยมนํามาปรุงแต่งรส เชน่ ตน้หอม พรกิ 

สาระแหน่ โหระพา แมงลกั ใบมะกรูด ฯลฯ 

40  10.00  

รวม 400  100.00  

แหล่งท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษ  จาํนวน(คน)  ร้อยละ  

ซูเปอรม์าเกต็ 291  72.75  

รา้นโครงการหลวง 51  12.75  

ตลาดสด 58  14.50  

รวม 400  100.00  



 
 

50 

ตาราง 13 แสดงขอ้มูลประเภทของผกัปลอดสารพษิทีซ่ื้อ 

 

 

  จากตาราง 13 พบวา่ประเภทของผกัปลอดสารพษิทีซ่ื้อ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ซื้อผกัธรรมดา จํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 รองลงมาคอืซื้อผกัออร์แกนนิกส์ จํานวน 

133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 และซื้อผกัไฮโดรโพนิกส์ จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.25 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 14 แสดงขอ้มูลกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

 

 

  จากตาราง 14 พบวา่กลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อผกัปลอดสารพษิ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ซื้อผกัปลอดสารพิษจากบุคคลในครอบครวั จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75

รองลงมาคอืซื้อผกัปลอดสารพษิจากขา่วโทรทศัน์ จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 ซื้อผกั

ปลอดสารพษิจากเพื่อน จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ซื้อผกัปลอดสารพษิจากแผ่นพบั/

จุลสาร จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 และซื้อผกัปลอดสารพษิจากวารสารทางการเกษตร 

จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลําดบั 

 

 

 

 

ประเภทของผกัปลอดสารพิษท่ีซ้ือ  จาํนวน(คน)  ร้อยละ  

ผกัออรแ์กนกิส ์ 133  33.25  

ผกัไฮโดรโพนิกส ์ 41  10.25  

ผกัธรรมดา 226  56.50  

รวม 400  100.00  

กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผกัปลอดสารพิษ  จาํนวน(คน)  ร้อยละ  

ขา่วโทรทศัน์ 105  26.25  

วารสารทางการเกษตร 33  8.25  

เพื่อน 64  16.00  

บุคคลในครอบครวั 163  40.75  

แผน่พบั/จุลสาร 35  8.75  

รวม 400  100.00  
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ตาราง 15 แสดงขอ้มูลเหตุผลทีส่ําคญัในการเลอืกซื้อผกัปลอดสารพษิ 

 

 

  จากตาราง 15 พบว่าเหตุผลที่สําคัญในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพ / ความสะอาด จํานวน 160 

คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คอื ซื้อผกัปลอดสารพษิด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย 

จํานวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ซื้อผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลดา้นความสดใหม่ จํานวน 

55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.75 ซื้อผกัปลอดสารพษิด้วยเหตุผลเพื่อสุขภาพ จํานวน 41 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 10.25 และซื้อผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลด้านราคา จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 

2.50 ตามลําดบั 

 

ตาราง 16 แสดงพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ     

        

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ Minimun Maximun X  S.D. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 1 8 2.12 1.191 

ค่าใชจ้่ายุแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

50 1,000 197.35 130.811 

  

 จากตาราง 16 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ มดีงันี้           

       ความถี่ท่ีท่านซ้ือ/บริโภคผกัปลอดสารพิษ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ที่

ท่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ น้อยที่สุด คอื 1 ครัง้ต่อสองสปัดาห์ และซื้อ/บรโิภคผกัปลอด

สารพิษ มากที่สุด คือ 8 ครัง้ต่อสองสปัดาห์ โดยมีจํานวนเฉลี่ยในการซื้อ/บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ ประมาณ 2 ครัง้ต่อสองสปัดาห ์ 

เหตุผลท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษ 
จาํนวน(คน)  ร้อยละ 

 

คุณภาพ / ความสะอาด 160  40.00  

ความสดใหม ่ 55  13.75  

ความปลอดภยั 134  33.50  

ราคา 10  2.50  

เพื่อสขุภาพ 41  10.25  

รวม 400  100.00  
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 ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด 50 บาทต่อครัง้ 

และมากทีสุ่ด 1,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 197.35 บาทต่อครัง้ 

 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

  สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มที่

เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ 

95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต็่อเมื่อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม

ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variance not assumed 
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ตาราง 17 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 4.887* 0.028 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

25.171** 0.000 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 17 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 และดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้

ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่า

ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึต้องใช ้t-test ในส่วน Equal Variances not 

assumed ดงัตารางที ่17 

 

ตาราง 18 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามเพศ 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 18 เมื่อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not 

assumed พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

และด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอด

สารพิษ 
เพศ Mean 

Std. 

deviation 
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ 

ชาย 1.65 .989 -4.521** 147.009 0.000 

หญงิ 2.24 1.210    

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้

ผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

ชาย 126.54 57.056 -8.883** 317.832 0.000 

หญงิ 215.33 138.021    
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กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่

ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยเพศ

หญงิมคีวามถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และมคี่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิสูงกวา่ชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  H1  :  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

  สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิตมิีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า

แปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน

ของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่

แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 19 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 0.225 3 396 0.879 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 
16.427** 3 396 0.000 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 19 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.879 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) และใชค้่า Sig จากตาราง F-test 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า 

Sig จากตาราง Brown-Forsythe   

  

ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกั

ปลอดสารพิษ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภค

ผกัปลอดสารพษิ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.737 3 0.912 0.641 0.589 

ภายในกลุ่ม 563.503 396 1.423   

รวม 566.240 399    

 

จากตาราง 20 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถี่

ทีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.589 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 
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บริโภคผกัปลอดสารพิษ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 21 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

Brown-

Forsythe 

5.014** 3 99.020 0.003 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 
 

 จากตาราง 21 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยจําแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอายุใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบต่อไปด้วยวธิ ี

Dunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 
 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยจําแนกตามอายุ ด้วยวธิ ีDunnett 

 T3 

อาย ุ Mean 
25 - 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

155.89 200.00 204.17 259.04 

25 – 34 ปี 155.89 - -44.115** -48.281** -103.157* 

    (0.007) (0.005) (0.027) 

35 – 44 ปี 200.00  - -4.157 -59.043 

    (1.000) (0.443) 

45 – 54 ปี 204.17   - 54.876 

     (35.141) 

55 ปีขึน้ไป 259.04    - 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 
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 จากตาราง 22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างทีละคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ จําแนกตามอายุ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 35 – 44 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 

34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ

น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 44.115  

2. ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 45 – 54 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 

34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ

น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 – 54 ปี โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 48.281  

3. ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 55 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25 - 

34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ

น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 103.157  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

  H0  :  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

   H1  :  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 

จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่า

แปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน
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ของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่

แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 23 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 7.594** 2 397 0.001 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

10.152** 2 397 0.000 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 23 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ/

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่ม

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ 

ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   
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ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามระดบั

 การศกึษา 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ 

Brown-

Forsythe 

2.759 2 279.807 0.065 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

Brown-

Forsythe 

6.452** 2 216.105 0.002 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่

ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย จําแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มระดบัการศกึษาใดที่มคีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบ

ต่อไปดว้ยวธิ ีDunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่าน

ซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ จําแนกตามระดบัการศกึษา ดว้ยวธิ ี

 Dunnett T3 

 

ระดบัการศึกษา Mean ตํา่กว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สงูกว่าปริญญาตร ี

208.70 167.97 219.65 

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 208.70 - 40.721 -10.958 

    (0.111) (0.937) 

ปรญิญาตร ี 167.97  - -51.678** 

    (0.000) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 219.65   - 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 25  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างทีละคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ย จําแนกตามระดับ

การศกึษา พบวา่ 

1.   ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี กบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสูงกว่า

ปริญญาตร ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกั

ปลอดสารพิษโดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคที่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตร ี

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม

การซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิน้อยกวา่ผูบ้รโิภคที่มี

ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีโดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 51.678 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

  H0  :  ผู้บรโิภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

   H1  :  ผู้บรโิภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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  สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิตมิีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า

แปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน

ของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่

แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 26 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 2.805* 3 396 0.040 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

1.832 3 396 0.141 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 26 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า Sig 

จากตาราง F-test 
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ตาราง 27 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ 

Brown-

Forsythe 

0.550 3 222.471 0.649 

 

 จากตาราง 27 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.649 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั

นยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

ตาราง 28 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผกัปลอดสารพิษ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่

ท่านซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 141666.118 3 47222.039 2.797 0.040 

ภายในกลุ่ม 6685824.882 396 16883.396   

รวม 6827491.000 399    

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 28 แสดงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มี

อาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มอาชพีใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบต่อไปด้วยวธิ ี

LSD กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ จําแนกตามอาชพี ดว้ยวธิ ีLSD 

 

อาชีพ Mean 

นักเรียน/

นิสิต/

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ 

เจ้าของ

กิจการ 

178.13 185.33 206.67 233.58 

นักเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา  

178.13 - -7.208 -28.542 -55.457* 

  (0.731) (0.220) (0.025) 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

185.33  - -21.333 -48.249** 

   (0.198) (0.009) 
ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

206.67   - -26.915 

    (0.200) 

เจา้ของกจิการ 233.58    - 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 
 

 จากตาราง 29  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างทีละคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ จําแนกตามอาชพี พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา  กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของกจิการ 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นักศกึษา มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิโดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของกจิการ อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา   มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของ

กจิการ โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 55.457  

2. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของกจิการ มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิโดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของกจิการ อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเจ้าของ

กจิการ โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 48.249  
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ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

  H0  :  ผูบ้ริโภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

   H1  :  ผูบ้ริโภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

  สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิตมิีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า

แปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน

ของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่

แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 30 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 1.335 3 396 0.263 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 
11.627** 3 396 0.000 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 30 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.263 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) และใชค้่า Sig จากตาราง F-test 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig 

จากตาราง Brown-Forsythe 

 

ตาราง 31 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามรายได้

 เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผกัปลอดสารพิษ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / 

บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ  

ระหวา่งกลุ่ม 6.046 3 2.015 1.425 0.235 

ภายในกลุ่ม 560.194 396 1.415   

รวม 566.240 399    

 

จากตาราง 31 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถี่

ทีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.235 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่ง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 32 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามรายได้

 เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

Brown-

Forsythe 

9.925** 3 154.894 .000 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 
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 จากตาราง 32 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพิษ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใดที่มีความแตกต่างกันจึงทําการ

ทดสอบต่อไปด้วยวธิ ีDunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละ

ครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 

 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 ดว้ยวธิ ีDunnett  T3 

 

รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 
Mean 

ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 20,000 

บาท 

20,001-

40,000 บาท 

40,001-

60,000 บาท 

60,001 

บาทขึน้ไป 

173.08 170.41 192.13 286.21 

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 

20,000 บาท 

173.08 - 2.669 -19.046 -113.130** 

  (1.000) (0.760) (0.001) 

20,001-40,000 

บาท 

170.41  - -21.715 -115.799** 

   (0.520) (0.001) 

40,001-60,000 

บาท 

192.12   - -94.084** 

    (0.005) 

60,001 บาทขึน้ไป 286.21    - 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

พบวา่ 
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1. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความ

ว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป  อย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 113.130  

2. ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป  อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่

มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 

บาทขึน้ไป โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 115.799 

3. ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิโดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป  อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่

มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน  40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 

บาทขึน้ไป โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 94.084  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

  H0  :  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

   H1  :  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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  สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิตมิีค่าน้อยกว่า .05 หากค่า

แปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวน

ของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใด

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่

แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

           โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 34 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 1.695 2 397 0.185 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 
6.441** 2 397 0.002 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 34 พบว่า พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.185 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) และใชค้่า Sig จากตาราง F-test 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig 

จากตาราง Brown-Forsythe 
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ตาราง 35 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผกัปลอดสารพิษ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / 

บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ  

ระหวา่งกลุ่ม 13.221 2 6.610 4.745** 0.009 

ภายในกลุ่ม 553.019 397 1.393   

รวม 566.240 399    

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 35 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถี่

ทีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีท่่าน

ซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มสถานภาพใดที่มคีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบต่อไป

ดว้ยวธิ ีLSD กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 

 

ตาราง 36 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ 

Brown-

Forsythe 

3.972* 2 139.407 0.021 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 36 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ย จําแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มสถานภาพใดที่มคีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบต่อไป

ดว้ยวธิ ีDunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกั

ปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ ดงัแสดงในตารางดงันี้ 

 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ความถีท่ีท่่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ จําแนกตามสถานภาพ ดว้ยวธิ ีLSD 

 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

1.91 2.31 2.11 

โสด 1.91 - -0.397** -0.186 

  (0.002) (0.177) 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 2.31  - 0.211 

   (0.222) 

หมา้ย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยู ่

2.11    

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 37  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างทีละคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ  จําแนกตามสถานภาพ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่

มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ

โสด มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิน้อย

กวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั โดยผลต่างของความถีท่ีซ่ื้อเฉลีย่เท่ากบั 0.397  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

 ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย จําแนกตามสถานภาพ ด้วยวธิ ี

 Dunnett T3 

 

สถานภาพ Mean 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ 

181.30 194.81 243.97 

โสด 181.30 - -13.510 -62.670* 

  (0.642) (0.045) 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 194.81  - 49.160 

   (0.145) 

หมา้ย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยู ่

243.97   - 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ จําแนกตามสถานภาพ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด มี

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพหม้าย/

หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ โดยผลต่างของค่าใชจ้่ายเฉลีย่เท่ากบั 62.670 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี  2  การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  2.1 การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 :การรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 H1 : การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ข่าวสาร กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 

การรบัรู้ข่าวสาร 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ท่ีท่าน

ซ้ือ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจาก

หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ย

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกั

ปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างด ี

0.056 0.260 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผกัทีไ่ดร้บัคาํรบัรองวา่ปราศจาก

สารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจาก

สถาบนัพชือนิทรยีท์ําใหแ้น่ใจวา่เป็น

ผกัปลอดสารพษิจรงิ 

-0.048 0.343 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะ

ท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง 

0.120* 0.017 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

รวม -0.041 0.092 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ข่าวสาร กับ

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.092 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่าการรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อ

วา่มคีวามปลอดภยัสูง มคี่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ เพราะท่านมี

ความเชื่อว่ามีความปลอดภัยสูงมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.120 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง

มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมื่อการรบัรู้ในขอ้ท่านบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่ว่ามคีวามปลอดภยัสูงเพิม่สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษเพิ่มขึ้นในระดบัตํ่ามาก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ในขอ้ข่าวสาร และขอ้มูลที่ท่านได้รบัจากหน่วยงานของ

ภาครฐัและเอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็นอย่างดี และใน

ขอ้ผกัทีไ่ดร้บัคํารบัรองวา่ปราศจากสารเคมตีกค้างหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทํา

ใหแ้น่ใจวา่เป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ มคี่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.260 และ 0.343 ซึ่งมากกว่า 0.05 

จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าขอ้ข่าวสาร และ

ขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผกั

ปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างด ีและในขอ้ผกัทีไ่ดร้บัคํารบัรองวา่ปราศจากสารเคมตีกคา้งหรอืปลอด

สารพษิจากสถาบนัพืชอนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้

ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  2.2 การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 :การรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ข่าวสาร กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 

การรบัรู้ข่าวสาร 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่

ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจาก

หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ย

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกั

ปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างด ี

0.157** 0.002 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

ผกัทีไ่ดร้บัคาํรบัรองวา่ปราศจาก

สารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจาก

สถาบนัพชือนิทรยีท์ําใหแ้น่ใจวา่เป็น

ผกัปลอดสารพษิจรงิ 

0.066 0.187 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะ

ท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง 

-0.012 0.805 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.092 0.066 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ข่าวสาร กับ

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าการรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ข่าวสาร และขอ้มูลที่ท่านได้รบัจากหน่วยงานของ

ภาครฐัและเอกชน ช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็นอย่างด ีมคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ขอ้ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ช่วย

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างดมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ ์

(r) 0.157 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมื่อ
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ข่าวสาร และขอ้มูลที่ท่านได้รบัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ช่วยสร้างความรู้ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างดเีพิม่สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในระดบัตํ่ามาก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ผกัทีไ่ดร้บัคํารบัรองว่าปราศจากสารเคมตีกค้างหรอื

ปลอดสารพิษจากสถาบันพืชอินทรีย์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพิษจริง และในข้อท่าน

บรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามีความปลอดภยัสูง มีค่ามีค่า Sig. เท่ากบั 

0.187 และ 0.805 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่าขอ้ผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่าปราศจากสารเคมตีกค้างหรอืปลอดสารพษิจาก

สถาบนัพืชอินทรีย์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพิษจริง และในข้อผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่า

ปราศจากสารเคมตีกค้างหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอด

สารพษิจรงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านด้านค่าใชจ้่ายแต่ละ

ครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี  3.1 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อ กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ท่ีท่าน

ซ้ือ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความสะอาด 0.018 0.720 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความปลอดภยั 0.150 0.761 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.004 0.938 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อ กบั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.938 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด และด้านความ

ปลอดภยั มคี่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.720 และ 0.761 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด และ

ดา้นความปลอดภยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถี่ที่ท่าน

ซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความสะอาด กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือด้านความ

สะอาด 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ท่ีท่าน

ซ้ือ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

เนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อ

ร่างกาย และไมม่สีารเคมตีกคา้ง 

0.075 0.135 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ใน

ปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนั

มาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

-0.028 0.581 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านห่วงเรือ่งสุขภาพจงึหนัมา

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

0.004 0.939 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อด้าน

ความสะอาด ในรายขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่

มสีารเคมตีกคา้ง จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ  และท่านห่วงเรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.135  0.581 และ 0.939 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าแรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด ในรายขอ้ท่าน

บรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกคา้ง  จากการใช้

ยาฆา่แมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ  และท่านห่วง

เรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือด้านความ

ปลอดภยั 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ท่ีท่าน

ซ้ือ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภค

ผกัธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึ

ทําใหท้่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

0.016 0.744 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะ

ท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง 

-0.065 0.192 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

สนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทําเกษตร

แบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนั

ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

0.008 0.877 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อด้าน

ความปลอดภัย ในรายข้อท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกัธรรมดาที่อาจปนเป้ือน

สารเคม ีจงึทําให้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวาม

เชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง และสนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็นการ

ประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.744  0.192 และ 0.877 ตามลําดบั ซึ่ง

มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า

แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย ในรายข้อท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกั

ธรรมดาที่อาจปนเป้ือนสารเคมี จงึทําให้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพิษ ท่านบริโภคผกัปลอด

สารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง  และสนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทําเกษตรแบบ

ปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  3.2 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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 H0 : แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อ กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่

ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความสะอาด 0.013 0.799 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความปลอดภยั 0.100* 0.045 มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 

รวม 0.063 0.210 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อ กบั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.210 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั มคี่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.100

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอืเมื่อผูบ้รโิภคมี
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แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัยเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด มคี่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.799 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ แรงจูงใจในการซื้อดา้นความสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความสะอาด กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือด้านความ

สะอาด 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายและ

ครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

เนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อ

ร่างกาย และไมม่สีารเคมตีกคา้ง 

0.065 0.194 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ใน

ปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนั

มาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

0.027 0.592 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านห่วงเรือ่งสุขภาพจงึหนัมา

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

-0.046 0.364 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อด้าน

ความสะอาด ในรายขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่

มสีารเคมตีกคา้ง จากการใชย้าฆา่แมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ  และท่านห่วงเรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.194  0.592 และ 0.364 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าแรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด ในรายขอ้ท่าน

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ เนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกค้าง  จากการ

ใชย้าฆ่าแมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทําให้ท่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ และท่าน

ห่วงเรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั



 
 

81 

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 

แรงจงูใจในการซ้ือด้านความ

ปลอดภยั 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายและ

ครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภค

ผกัธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึ

ทําใหท้่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

0.099* 0.048 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะ

ท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง 

0.164** 0.001 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

สนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทําเกษตร

แบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนั

ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

-0.001 0.988 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการซื้อด้าน

ความปลอดภัย ในรายข้อท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกัธรรมดาที่อาจปนเป้ือน

สารเคม ีจงึทําให้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ  มคี่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ แรงจูงใจในการซื้อ

ดา้นความปลอดภยั ในรายขอ้ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภคผกัธรรมดาที่อาจปนเป้ือน

สารเคม ีจงึทําให้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.099

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอืเมื่อผูบ้รโิภคมี

แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย ในรายข้อท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกั

ธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึทําใหท้่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้ใน

ระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั ใน

รายขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวามปลอดภยัสูง มคี่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภยั ในรายขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

เพราะท่านมีความเชื่อว่ามคีวามปลอดภยัสูง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.164

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอืเมื่อผูบ้รโิภคมี

แรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั ในรายขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวาม

เชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละ

ครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้

ไว ้

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจในการซื้อดา้นความปลอดภยั ใน

รายขอ้สนิค้าที่มกีารรบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนัความปลอดภยั

ให้แก่ผูบ้รโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.988 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าแรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภยั สนิค้าที่มกีาร

รบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนัความปลอดภยัให้แก่ผูบ้รโิภค ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานท่ี  4  คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี  4.1 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพิษ  ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผักปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 H1 : คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 

คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ท่ีท่านซ้ือ / 

บริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านรูส้กึวา่การรบัประทานผกัปลอด

สารพษิคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา 

0.071 0.158 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิ

มคีวามคุม้ค่าตอ่ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

0.079 0.115 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิ

รบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่า 

0.135** 0.007 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

รวม 0.112* 0.025 มีความสมัพนัธต์ํา่มาก 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอด

สารพษิ กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซื้อผักปลอดสารพิษ  ความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.112  

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคือเมื่อคุณค่าที่

รบัรูต้่อผกัปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณา

แลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่า กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึ
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกั

ปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้วแขง็แรง จงึคุ้มค่า มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมสีมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) 0.135 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก 

กล่าวคือเมื่อคุณค่าที่ร ับรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ ในข้อท่านพิจารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพิษ

รบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่าเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่

ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พบว่าคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรู้สกึ

วา่การรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคา และท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอด

สารพษิมคีวามคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่จะได้รบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.158 และ 0.115 ซึ่งมากกว่า 

0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าที่รบัรู้

ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรูส้กึวา่การรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคา 

และท่านพิจารณาแล้วว่าผักปลอดสารพิษมีความคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่จะได้รับ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  4.2 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 :  คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 H1 : คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 

คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ 

พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่

ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านรูส้กึวา่การรบัประทานผกัปลอด

สารพษิคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา 

0.045 0.366 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิ

มคีวามคุม้ค่าตอ่ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

0.034 0.499 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิ

รบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่า 

0.107* 0.032 มคีวามสมัพนัธ ์

ตํ่ามาก 

รวม 0.074 0.138 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอด

สารพิษ กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.138  ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าที่ร ับรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณา

แลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่า กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ 

ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณ

ค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแลว้แขง็แรง 

จงึคุม้ค่า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 โดยมีสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 0.107 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก กล่าวคือเมื่อคุณค่าที่ร ับรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ ในข้อท่าน

พจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่าเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อ
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ผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยเพิม่ขึน้ในระดบั

ต่ํามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พบว่าคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรู้สกึ

วา่การรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคา และท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอด

สารพษิมคีวามคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่จะได้รบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.366 และ 0.499 ซึ่งมากกว่า 

0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าคุณค่าที่รบัรู้

ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรูส้กึวา่การรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคา 

และท่านพิจารณาแล้วว่าผักปลอดสารพิษมีความคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่จะได้รับ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติิ .05 ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 49 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ

ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกตา่งกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมติฐานท่ี  2  การรบัรู้ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 การรบัรูข้า่วสาร มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

2.2 การรบัรูข้า่วสาร มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ความถีท่ีท่า่นซือ้ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

3.2 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้น

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

สมมติฐานท่ี  4  คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 คุณค่าที่ร ับรู้ต่อผักปลอดสารพิษ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผัก

ป ล อ ด ส า ร พิ ษ  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

4.2 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่า่นซือ้ผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อคน้หาปจัจยัสําคญัทีม่สี่วนช่วยให้ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานอาหารปลอด

สารพษิ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการนําขอ้มูลไปวางกลยุทธใ์หส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ข่าวสารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิกบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาครัง้นี้  สามารถนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางให้กับ

ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของกิจการ ในการใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานของ

เจา้ของกจิการ ปรบัปรุงกลยุทธ ์ในการใหบ้รกิารของสถานประกอบการ และในการวางแผนส่วน

ประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค และใชเ้ป็นแนวทางให้กบั

งานวจิยัอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบั

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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2. การรบัรูข้า่วสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. แรงจูงใจในการซื้อ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผักปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
        ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อและรบัประทานผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวนประชากรไม่จํากดั 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
        ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่เคยซื้อและรบัประทานผกั

ปลอดสารพษิทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบประชากรที่แน่นอนของกลุ่มนี้

ด ังนัน้จึงใช้การคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (ประคอง กรรณสูตร.2538: 10-11 อ้างองิจาก Taro Yamane. 

1967) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกนิ 5 % จากการ

คํานวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 15 คน รวมเป็นจํานวน

ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 1.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
   ขัน้ตอนท่ี 1การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วธิกีารจบัฉลากเพื่อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 

กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
   ขัน้ตอนท่ี 2การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืก

กลุ่มเป้าหมายของผักปลอดสารพิษโดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั ้นเจาะจงเลือก

หา้งสรรพสนิคา้ทีม่ผีูบ้รโิภคไปจบัจ่ายใชส้อยมาก เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของผกัปลอดสารพษิ

จะเลอืกซื้อสนิค้าจากห้างสรรพสนิค้า โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผู้ที่เคยซื้อและเคยรบัประทานผกั

ปลอดสารพษิ 
       ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนด

จํานวนกลุ่มตวัอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละเขตพื้นที่ ของเขตที่สุ่มจบัฉลากได้ในขัน้ตอนที่ 1 

จํานวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
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          ขัน้ตอนท่ี 4การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เลอืกเกบ็เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ จนครบ 400 คน       

  

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้จดัทําขึน้เพื่อศกึษา

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพสมรส โดยเป็นคําถามแบบ

หลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่  

 ขอ้ที่ 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ให้เลอืก

ดงันี้  

  (1) ชาย  

  (2) หญงิ  

 ขอ้ที่ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยการ

กําหนดชว่งอายุคํานวณไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ. 2549: 130) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                                            จํานวนชัน้ 

                                       = 65-25 

                                             4 

                                        = 10 

 ดงันัน้จงึกําหนดชว่งอายุดงันี้ 

  (1) 25 - 34 ปี  

  (2) 35 - 44 ปี 

  (3) 45 - 54 ปี 

  (4) 55 ปี ขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 

โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกดงันี้  

  (1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 

  (2) ปรญิญาตร ี 

  (3) สูงกวา่ปรญิญาตร ี 

 ขอ้ที ่4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มคีําตอบ

ใหเ้ลอืกดงันี้  
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  (1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

  (2) พนกังานบรษิทัเอกชน 

  (3) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  (4) เจา้ของกจิการ 

  (5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

 ขอ้ที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 

scale) โดยมเีกณฑใ์นการกําหนดชว่งรายได ้ดงันี้  

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (จริวฒุ ิ ขนาน.2549: 4) 

  (1) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

  (2) 20,001 – 40,000 บาท  

  (3) 40,001 – 60,000 บาท  

  (4) 60,001 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 6 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัต ิ (Nominal 

Scale) ใหเ้ลอืกดงันี้ 

  (1) โสด  

  (2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

  (3) ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  

 

 ส่วนท่ี 2-4   เป็นคําถามเกีย่วกบัการรบัรูข้า่วสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าทีร่บัรูข้อง

ผกัปลอดสารพษิ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method: 

Likert scale questions) จํานวน 12 ขอ้ แบ่งเป็นคําถามเกีย่วกบัการรบัรูข้า่วสาร 3 ขอ้แรงจูงใจ

ในการซื้อ 6 ขอ้ คุณค่าทีร่บัรูข้องผกัปลอดสารพษิ 3 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยกําหนดระดบัคะแนน ดงันี้  

  คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

   5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

   4  หมายถงึ เหน็ดว้ย  

   3  หมายถงึ ไม่แน่ใจ  

   2  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย  

   1  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสู้ตรความกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (พชักานต ์โพธเิบญจกุล. 2550: 67) 

 

 



     

 

93 

 

 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                                                                 จํานวนชัน้ 

                                       =   5-1 

                                              5 

                                       =   0.8 

 

 เกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบั ระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัด้านส่วน 

ประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมาก  

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ มกีารรบัรู้ข่าวสาร/แรงจูงใจในการซื้อ/คุณค่าที่

รบัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ส่วนท่ี 5 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) จํานวน 7 

ขอ้เป็นลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และอกี 2 ขอ้เป็นลกัษณะของ

คําถามเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale)   

 

4.การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมูล 

 เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดําเนินการดงันี้ 

 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

 2.  การลงรหสั (Coding) นําขอ้มูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์เรยีบร้อยแล้ว มาลง

รหสัตามทีไ่ดก้ําหนดรหสัไวล่้วงหน้า 

 3.  การประมวลผลขอ้มูล นําขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้มาวเิคราะห ์ประมวลผลขอ้มูล โดยใช้

เครื่องไมโครคอมพวิเตอร์ ซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูป SPSS (Statistic Package for Social 

Sciences) 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิาย

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่

5 เกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและ 

รายไดต้่อเดอืน ตอนที ่4 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ (ขอ้ 1-5)   

  1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอน  

ที่ 1 การรบัรู้ข่าวสาร ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการซื้อ ตอนที่ 3 คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ 

และตอนที ่4 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในขอ้ที ่6-7 

  1.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูล

จากแบบสอบถามตอน  ที่ 1 การรบัรู้ข่าวสาร ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการซื้อ ตอนที่ 3 คุณค่าที่

รบัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ และตอนที ่4 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิในขอ้ที ่6-7 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ

สมมตฐิาน ดงันี้ 

  2.1 สถติวิเิคราะห์ค่าท ี (Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานที่ 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้าน

เพศ 

  2.2   สถติวิเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ, 

สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายไดต้่อเดอืน 

  2.3 สถติิค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3  

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอสรุปผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

  

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส โดยแจกแจงจาํนวน 

ค่าร้อยละ  
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เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 319 คน คดิเป็นร้อยละ 

79.75 และเพศชาย จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 

อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 35 - 44 ปี จํานวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 

40.25  รองลงมา คอื อายุ 25-34 ปี และอายุ 45 – 54 ปี จํานวนเท่ากนั คอื 96 คน คดิเป็นร้อย

ละ 24.00 และอายุ 55 ปีขึน้ไป จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75  ตามลําดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

จํานวน 173 คน คดิเป็น รอ้ยละ 43.25 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 158 คน 

คดิเป็นร้อยละ 39.50 และระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 

17.25 ตามลําดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 195 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมา คอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 

22.50 อาชพีเจ้าของกจิการ จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 และอาชพีนักเรยีน/นิสติ/

นกัศกึษา จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00  ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อใน 40,001 - 60,000  

บาท จํานวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 40,000  

บาท จํานวน  98 คน  คดิเป็นร้อยละ 24.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 

บาท จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 

58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลําดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 

183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คอื สถานภาพโสด จํานวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.50 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 

ตามลําดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรู้ข่าวสารผกัปลอดสารพิษ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การรบัรู้ข่าวสารผกัปลอดสารพิษ 

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ การรบัรูข้า่วสารผกัปลอดสารพษิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัการ

รบัรูม้าก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามี

ความปลอดภยัสูง มีระดบัการรบัรู้มากที่สุด รองลงมา คอื ผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่าปราศจาก

สารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพิษจรงิ 

มรีะดบัการรบัรู้มาก และข่าวสาร และขอ้มูลที่ท่านได้รบัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน 

ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผกัปลอดสารพิษได้เป็นอย่างดี มีระดับการรับรู้มาก 

ตามลําดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 แรงจงูใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ แรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยภาพรวมมแีรงจูงใจใน

การซื้อมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั มแีรงจูงใจในการ

ซื้อมากทีสุ่ด และแรงจูงใจดา้นความสะอาด มแีรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด ตามลําดบั 

 

 แรงจงูใจด้านความสะอาด 

  ผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านความสะอาดในการซื้อผกัปลอดสารพิษ โดย

ภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า จากการใชย้าฆ่าแมลง

มากขึน้ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มแีรงจูงใจในการซื้อมาก

ทีสุ่ด  รองลงมา คอื ท่านห่วงเรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ มแีรงจูงใจในการซื้อ

มากทีสุ่ด และท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมี

ตกคา้ง มแีรงจูงในการซื้อมากทีสุ่ด ตามลําดบั 

  แรงจงูใจด้านความปลอดภยั 

  ผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านความปลอดภยัในการซื้อผกัปลอดสารพษิ โดย

ภาพรวมมแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านเกรงกลวัอนัตราย

จากการบริโภคผกัธรรมดาที่อาจปนเป้ือนสารเคมี จงึทําให้ท่านบริโภคผกัปลอดสารพิษ มี

แรงจูงใจในการซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคอื สนิค้าที่มกีารรบัรองการทําเกษตรแบบปลอดสารพษิ

ถอืเป็นการประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค มแีรงจูงใจในการซื้อมากที่สุด และท่านบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษเพราะท่านมีความเชื่อว่ามีความปลอดภัยสูง มีแรงจูงในการซื้อมากที่สุด 

ตามลําดบั 

   

  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคุณค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ 

  ผลการวเิคราะห์พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ โดย

ภาพรวมมคีุณค่าที่รบัรู้ของผกัปลอดสารพษิในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิมคีวามคุม้ค่าต่อประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั มคีุณค่าทีร่บัรู้ของผกั

ปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ท่านพจิารณาแลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทาน

แลว้แขง็แรง จงึคุม้ค่า มคีุณค่าทีร่บัรูข้องผกัปลอดสารพษิในระดบัมากทีสุ่ด และท่านรู้สกึว่าการ

รบัประทานผกัปลอดสารพษิคุ้มค่าเมื่อเทียบกบัราคา มคีุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิมาก 

ตามลําดบั 
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  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

  ประเภทของผกัปลอดสารพิษท่ีซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกัที่นิยม

บรโิภคสดๆ เช่น ถัว่ฝกัยาว แตงกวา กระหล่ําปี มะเขอืเทศ ถัว่พลู ฯลฯ จํานวน 209 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมา คอื ซื้อผกัทีน่ิยมปรุงให้สุกก่อนบรโิภค เช่น คะน้า กวางตุ้ง ผกับุ้ง 

ดอกกะหล่ํา ถัว่ลนัเตา ฯลฯ จํานวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.75 และซื้อผกัที่นิยมนํามาปรุง

แต่งรส เชน่ ต้นหอม พรกิ สาระแหน่ โหระพา แมงลกั ใบมะกรูด ฯลฯ จํานวน 40 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 10.00 ตามลําดบั 

  แหล่งท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกัที่ซูเปอร์มาเก็ต  

จํานวน 291 คน คดิเป็นร้อยละ 72.75 รองลงมา คอื ซื้อผกัที่ตลาดสด จํานวน 58 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.50 และซื้อผกัทีร่า้นโครงการหลวง จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามลําดบั 

  ประเภทของผกัปลอดสารพิษท่ีซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกัธรรมดา  

จํานวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา คอื ซื้อผกัออร์แกนนิกส์ จํานวน 133 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 33.25 และซื้อผกัไฮโดรโพนิกส ์จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามลําดบั 

  กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผกั

ปลอดสารพษิจากบุคคลในครอบครวั จํานวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา คอื ซื้อ

ผกัปลอดสารพษิจากข่าวโทรทศัน์ จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.25 ซื้อผกัปลอดสารพษิ

จากเพื่อน จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ซื้อผกัปลอดสารพษิจากแผน่พบั/จุลสาร จํานวน 

35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 และซื้อผกัปลอดสารพษิจากวารสารทางการเกษตร จํานวน 33 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ตามลําดบั 

  เหตุผลท่ีสาํคญัในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อ

ผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลดา้นคุณภาพ / ความสะอาด จํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 

รองลงมา คอื ซื้อผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยั จํานวน 134 คน คดิเป็นร้อย

ละ 33.50 ซื้อผกัปลอดสารพษิด้วยเหตุผลด้านความสดใหม่ จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 

13.75 ซื้อผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลเพื่อสุขภาพ จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.25และซื้อ

ผกัปลอดสารพษิดว้ยเหตุผลดา้นราคา จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลําดบั 

 ความถี่ท่ีท่านซ้ือ/บริโภคผกัปลอดสารพิษ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ที่

ท่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ น้อยที่สุด คอื 1 ครัง้ต่อสองสปัดาห์ และซื้อ/บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ มากทีสุ่ดคอื 8 ครัง้ต่อสองสปัดาห ์โดยมจีํานวนเฉลีย่ในการซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ

ประมาณ 2 ครัง้ต่อสองสปัดาห ์ 

 ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ีย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด 50 บาทต่อครัง้ 

และมากทีสุ่ด 1,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 197.35 บาทต่อครัง้ 
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 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 เมื่อพจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมคีวามถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และมคี่าใชจ้่ายแต่ละครัง้

ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิสูงกวา่หญงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 เมื่อพิจารณาพบว่า ว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 
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 เมื่อพจิารณาพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 เมื่อพจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอด

สารพษิ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ วเิคราะห ์2 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2. ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ 

 เมื่อพจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย แตกต่าง

กนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  2  การรบัรู้ข่าวสาร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี  2.1 การรบัรู้ข่าวสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห์ พบว่า การรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผักปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่า

มคีวามปลอดภยัสูงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / 

บริโภคผกัปลอดสารพษิ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื เมื่อการรบัรู้

ในขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวามปลอดภยัสูงเพิม่สูงขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ยสร้างความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็นอย่างดี และในขอ้ผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่าปราศจาก

สารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ 

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกั

ปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  2.2 การรบัรู้ข่าวสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวเิคราะห์ พบว่า การรบัรู้ข่าวสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข่าวสาร และข้อมูลที่ท่านได้รบัจากหน่วยงานของ

ภาครฐัและเอกชน ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพิษได้เป็นอย่างดีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื เมื่อข่าวสาร และ

ขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผกั

ปลอดสารพษิไดเ้ป็นอย่างดเีพิม่สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่

ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่าปราศจากสารเคมีตกค้างหรือปลอดสารพิษจากสถาบนัพืช

อินทรีย์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพิษจริง และในข้อผกัที่ได้รับคํารบัรองว่าปราศจาก

สารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่าเป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี  3.1 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผักปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด และด้านความ

ปลอดภัย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด ในรายขอ้ท่าน

บรโิภคผกัปลอดสารพษิเนื่องจากมคีุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกคา้ง จากการใช้

ยาฆา่แมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทําใหท้่านไม่มัน่ใจจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ และท่านห่วง

เรื่องสุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด
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สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย ในรายข้อท่านเกรงกลัวอันตรายจากการ

บรโิภคผกัธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึทําใหท้่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ ท่านบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวามปลอดภัยสูง  และสนิค้าที่มีการรบัรองการทํา

เกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็นการประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  3.2 แรงจูงใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ แรงจูงใจในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

หมายความวา่เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภยัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 แรงจูงใจในการซื้อดา้นความสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  4  คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี  4.1 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อผกัปลอดสารพิษ ความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต



     

 

103 

 

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 หมายความว่าเมื่อคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกั

ปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกั

ปลอดสารพษิเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณา

แลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้วแขง็แรง จงึคุ้มค่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผักปลอดสารพิษ ความถี่ที่ท่ านซื้ อ  /  บริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 หมายความว่าเมื่อคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกั

ปลอดสารพิษ ในข้อท่านพิจารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพิษรบัประทานแล้วแขง็แรง จึงคุ้มค่า

เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ

เพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรู้สกึว่าการรบัประทานผกัปลอดสารพิษ

คุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา และท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพษิมคีวามคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่

จะได้รบั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  4.2 คุณค่าทีร่บัรูต้่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณค่าที่ร ับรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณา

แลว้วา่ผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้วแขง็แรง จงึคุ้มค่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ยของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 หมายความว่าเมื่อคุณค่าที่รบัรู้ต่อ

ผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้วแขง็แรง จงึคุ้มค่า

เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่เพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ ในขอ้ท่านรู้สกึว่าการรบัประทานผกัปลอดสารพษิ

คุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา และท่านพจิารณาแล้วว่าผกัปลอดสารพษิมคีวามคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่

จะไดร้บั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่าน
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ซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบั

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

      1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01

โดยเพศหญงิมคีวามถีใ่นการซื้อและค่าใชจ้่ายสูงกว่าเพศชาย เนื่องจากผูบ้รโิภคเพศหญิง เป็น

เพศที่ต้องประกอบอาหารมากกว่าเพศชาย จึงมีความถี่ในการซื้อและค่าใช้จ่ายในการซื้อ

มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบัชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์(อภิชาต ิดีสมสุข.2545 อ้างองิจาก 

ชนานนัท ์คงธนาฤทธิ ์2543) ไดท้ําการวจิยั เรื่อง การเปิดรบัข่าวสาร ความรู้ ทศันคตแิละการ

ยอมรบัการบรโิภคสิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ประชาชนทีม่เีพศ แตกต่างกนั มคีวามรู ้ทศันคต ิการเปิดรบัขา่วสาร และการยอมรบัการ

บรโิภคสิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แตกต่างกนั 

  1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดย

เฉลีย่ อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไปมคี่าใชจ้่ายในการ

ซื้อผกัปลอดสารพษิมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 55 ปีขึน้ไป เริม่มคีวามเสื่อม

ของร่างกายเพิม่มากขึน้ อวยัวะต่างๆ ในร่างกายเริม่เสื่อมลงตามอายุ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้

ไป จงึมคี่าใชจ้่ายในการซื้อผกัปลอดสารพษิมากทีส่ดุ เพื่อรกัษาสุขภาพของตวัเอง ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์(อภิชาต ิดีสมสุข.2545 อ้างอิงจาก ชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์2543) 

ประชาชนทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามรู ้ทศันคต ิการเปิดรบัขา่วสาร และการยอมรบัการบรโิภค

สิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แตกต่างกนั 

  1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลีย่ อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีท่ีม่กีารระดบัการศกึษา

สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายในการซื้อผกัปลอดสารพิษมากที่สุด อาจเนื่องมาจากระดับ

การศกึษาที่สูงจงึมีการศกึษาด้านสุขภาพและอาหารมากกว่ากลุ่มอื่น และตระหนักโทษที่เกิด
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จากสารพิษที่สะสมในร่างกายจึงมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคผกัปลอดสารมากกว่ากลุ่มอื่น 

สอดคลอ้งกบัชนานนัท ์คงธนาฤทธิ ์(อภิชาต ิดสีมสุข.2545 อ้างองิจาก ชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์

2543) ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรู ้ทศันคต ิการเปิดรบัข่าวสาร และการ

ยอมรบัการบรโิภคสิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แตกต่างกนั 

  1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ 

โดยเฉลีย่ อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่าใชจ้่าย

ในการบริโภคผกัปลอดสารพิษมากที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของกิจการและ

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป จะมีกําลังซื้อมากกว่ากลุ่มอื่นๆ เมื่อ

ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามเขา้ใจในคุณประโยชน์ของผกัปลอดสารพษิจงึมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภค

มากกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคล้องกบัชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์(อภิชาติ ดสีมสุข.2545 อ้างองิจาก 

ชนานันท์ คงธนาฤทธิ ์2543) ประชาชนที่มอีาชพีแตกต่างกนั มีความรู้ ทศันคติ การเปิดรบั

ขา่วสาร และการยอมรบัการบรโิภคสิง่มชีวีติทีต่ดัต่อพนัธุกรรม (GMOs) แตกต่างกนั 

  1.5 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความถี่

ทีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมคีวามถี่ในการซื้อมากกว่ากลุ่ม

อื่น อาจเนื่องมาจาก กลุ่มสภานภาพสมรสเป็นกลุ่มที่อยู่รวมกนัในครอบครวั ซึ่งคอยห่วงใย

บุคคลในครอบครวัดูแลสุขภาพซึ่งกนัและกนั รวมถงึการทํากจิกรรมรวมกนันอกบ้านเช่นการไป

จบัจ่ายสนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้จงึมโีอกาสซื้อผกัปลอดสารพษิมากกวา่กลุ่มอื่น ซึ่งสอดคลอังกบั

พชัรนิทร ์สหีนนัทวงศ ์(2546) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของประชาชนใน

เขตเทศบาลนครราชสีมา พบว่า ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพษิของประชาชน ไดแ้ก่ สถานภาพ 

  1.6 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้าน

ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย โดยกลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ มคี่าใชจ้่านในการซื้อมากกว่ากลุ่มอื่น อาจเนื่องมาจาก กลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่า

รา้ง/แยกกนัอยู่เป็นกลุ่มที่ต้องพกัอยู่คนเดยีวหรอือยู่อาศยักบัญาตพิี่น้องที่มคีรอบครวัแล้ว จงึ

ดําเนินชวีติดว้ยตนเอง จงึตอ้งดูแลสุขภาพของตวัเอง จงึใชจ้่ายกบัเรื่องสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น 

จงึมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคผกัปลอดสารพษิมากกวา่กลุ่มอื่น ซึ่งสอดคลอังกบัพชัรนิทร ์สหีนนัท

วงศ์ (2546) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของประชาชนในเขตเทศบาล
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นครราชสีมา พบว่า ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ประชาชน ไดแ้ก่ สถานภาพ 

 2. การรบัรูข้า่วสาร ในขอ้ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวาม

ปลอดภัยสูง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / 

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า

มาก เนื่องจากผูบ้รโิภครบัรูว้า่การบรโิภคผกัปลอดสารพษิมปีระโยชน์แลว้ยงัมคีวามปลอดภยัสูง

จากสารเคมี  ยาฆ่าแมลง จึงทําให้ผู้บริโภคมีความถี่ในการซื้อผกัปลอดสารพิษมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบั Etgel, Walker and Stanton (1997: 119) ที่กล่าวว่าพฤตกิรรมการบรโิภคเกดิ

จากการตอบสนองต่อเครื่องมอืการตลาดของธุรกจิ (ตวักระตุ้น) มไีด้หลายแบบโดยขึน้อยู่กบั

ปจัจยัภายในต่างๆ ของบุคคล ซึ่งได้แก่ การรบัรู้ (Perception) โดยผู้บริโภคอาจเริ่ม

กระบวนการตดัสนิใจเมื่อไดร้บัตวักระตุน้ 

 3. การรบัรูข้า่วสาร ในขอ้ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและ

เอกชน ชว่ยสรา้งความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็นอย่างดี และในขอ้ผกัที่ได้

รบัคํารบัรองวา่ปราศจากสารเคมตีกคา้งหรอืปลอดสารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยี์ทําให้แน่ใจว่า

เป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ี่

ท่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 เนื่องจากแม้จะได้รบัรู้ว่าจาก

หน่วยงานของภาครฐัและรบัรู้ว่ามีการรบัรองว่าปราศจากสารเคมแีต่การซื้อผกัปลอดสารพิษ

ตอ้งซื้อทีห่า้งสรรพสนิคา้ซึ่งบางครัง้ไม่สะดวกสําหรบัผูบ้รโิภค ที่จะเดนิทางไปซื้อทุกครัง้ที่ต้อง

บรโิภคจงึไม่สมัพนัธก์บัความถีท่ีท่่านซื้อ/บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุธน เพง็คุ้ม 

ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกบรโิภคน้ําดื่มของครวัเรอืน ตําบลตลุกกลางทุ่ง 

อําเภอเมือง จงัหวดัตาก พบว่า การรบัรู้ข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือก

บรโิภคน้ําดื่มของครวัเรอืน 

 4. การรบัรูข้า่วสาร ในขอ้ขา่วสาร และขอ้มูลทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและ

เอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็นอย่างดี มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก เนื่องจากข่าวสารที่

ผูบ้รโิภคไดร้บัจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนมคีวามน่าเชือ่ถอืสูง เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลจงึมี

ความรูใ้นการบรโิภคจงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิด้านค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้มาก

ขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 83) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัได้รบั

อทิธิพลจากปจัจยัภายนอกต่างๆ นอกเหนือไปจากปจัจยัภายในที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งปจัจยั

ภายนอกเหล่านี้ไดแ้ก่ อทิธพิลของกลุ่มและสงัคม โดยกลุ่มสมาชกิ หมายถงึ กลุ่มอา้งองิทีบุ่คคล

สมคัรเป็นสมาชกิของกลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทางวชิาชพีต่างๆ เชน่ สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 

สมาคมการจดัการธุรกจิแห่งประเทศไทย ซึ่งทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้ 
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 5. การรบัรู้ข่าวสาร ในขอ้ผกัที่ได้รบัคํารบัรองว่าปราศจากสารเคมตีกค้างหรอืปลอด

สารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยีท์ําใหแ้น่ใจวา่เป็นผกัปลอดสารพษิจรงิ และในขอ้ท่านบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ย ที่ระดบั

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 เนื่องจากราคาผกัปลอดสารพษิมรีาคาที่สูงกว่าผกัธรรมดาถงึโดยเฉลี่ย

ถงึ 2 เท่า จงึจะรบัรูว้า่ผกัปลอดพษิจะปลอดภยัปราศจากสารเคมตีกค้างแต่การซื้อผกัธรรมดา

มาทําความสะอาดเองและถูกกว่าก็ช่วยประหยดัเงินได้มาก จึงทําให้ไม่มีความสมัพบัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลี่ย 

ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุธน เพง็คุม้ ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกบรโิภคน้ําดื่มของ

ครวัเรอืน ตําบลตลุกกลางทุ่ง อําเภอเมอืง จงัหวดัตาก พบวา่ การรบัรูข้า่วสารไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ําดื่มของครวัเรือนซึ่งสอดคล้องกบั สุธน เพ็งคุ้ม ที่ได้ศกึษา 

ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกบรโิภคน้ําดื่มของครวัเรอืน ตําบลตลุกกลางทุ่ง อําเภอเมอืง 

จงัหวดัตาก พบวา่ การรบัรูข้า่วสารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคน้ําดื่มของ

ครวัเรอืน 

6. แรงจูงใจดา้นความสะอาดและด้านความปลอดภยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ .05 เนื่องจากแม้ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบจะมีแรงจูงใจในการซื้อผกัปลอดสารพิษใน

ระดบัสูง แต่เนื่องจากสินค้ามีราคาแพงแม้ว่าจะเป็นผกัปลอดสารพิษที่ไม่เป็นอนัตรายและมี

ประโยชน์แต่ไม่ส่งผลต่อความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั Schiffman 

and Kanuk.(1994: 665) การตดัสนิใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกจิ (Economic theory) 

โดยสมมติว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อผู้บริโภคพิจารณาทางเลือกต่างๆและจะ

ตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest utility) การที่ผูบ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดยถอื

เกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น ราคา แม้จะรู้ถงึอรรถประโยชน์แต่ราคาเป็นเกณฑ์วตัถุประสงค์ที่

ส่งผลต่อพฤตกิรรม 

 7. แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกั

ปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ทีท่่านซือ้ผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ อย่างมนียัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก เนื่องจากผูบ้รโิภคเกรงกลวัอนัตรายจาก

การบริโภคผกัธรรมดาที่อาจปนเป้ือนสารเคมี จึงทําให้ผู้บริโภคบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าผกัปลอดสารพษิมคีวามปลอดภยัสูง ซึ่งสอดคล้องกบั Schiffman and 

Kanuk  (1994: 665) ได้กล่าวว่าสิ่งจูงใจด้านเหตุผล (Rationality) หมายถงึ สิ่งจูงใจหรือ

จุดมุ่งหมายโดยถอืเกณฑ์เศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล(Rationality) เช่นราคา 

ขนาดน้ําหนกั คุณภาพ การประหยดั (Schiffman and Kanuk. 1994: 665) การตดัสนิใจซื้อของ

บุคคลตามทฤษฎีเศรษฐกจิ (Economic theory) โดยสมมตวิ่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมที่มเีหตุผล

เมื่อผู้บริโภคพิจารณาทางเลือกต่างๆและจะตดัสินใจเลือกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest 
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utility) หรอืความพงึพอใจสูงสุด(Greatest satisfaction) เช่น ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์จาก

การส่งเสรมิการตลาด ความมเีหตุผล (Rationality) หมายถงึ การที่ผูบ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมาย

โดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เชน่คุณภาพ ราคา ขนาด น้ําหนกั 

8. แรงจูงใจในการซื้อดา้นความสะอาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพิษ ด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอดสารพิษ โดยเฉลี่ย ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 เนื่องจากราคาที่สูงกว่ามากเทยีบกบัผกัที่ว่างจําหน่ายในชัน้วางที่อยู่ใกล้กนัซึ่งราคา

อาจทําให้ผู้บริโภคหนัไปซื้อผกัที่ถูกกว่าจึงทําให้แรงจูงใจในการซื้อด้านความสะอาด ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อผกัปลอด

สารพษิ โดยเฉลี่ย Schiffman and Kanuk.(1994: 665) การตดัสนิใจซื้อของบุคคลตามทฤษฎี

เศรษฐกจิ (Economic theory) โดยสมมติว่า ผู้บริโภคมพีฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อผู้บริโภค

พจิารณาทางเลือกต่างๆและจะตดัสินใจเลอืกอรรถประโยชน์สูงสุด (Greatest utility) การที่

ผูบ้รโิภคเลอืกจุดมุ่งหมายโดยถอืเกณฑ์วตัถุประสงค์รวม เช่น ราคา แม้จะรู้ถงึอรรถประโยชน์

แต่ราคาเป็นเกณฑว์ตัถุประสงคท์ีส่่งผลต่อพฤตกิรรม 

 9. คุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพษิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ดา้นความถีท่ีท่่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภคผกั

ธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีจงึทําใหผู้บ้รโิภคบรโิภคผกัปลอดสารพษิ  การบรโิภคผกัปลอด

สารพษิเพราะผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่วา่มคีวามปลอดภยัสูง และสนิค้าที่มกีารรบัรองการทําเกษตร

แบบปลอดสารพิษถอืเป็นการประกนัความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค จึงส่งผลให้ลูกค้าซื้อผกั

ปลอดสารพษิมาบรโิภคเพราะรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ซึ่งสอดคลอ้งกบั ธนวรรณ แสงสุวรรณ

และคณะ (254) ไดศ้กึษาคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้พบวา่ ลูกคา้จะซื้อสนิคา้จากกจิการทีนํ่าเสนอคณุค่า

สูงสุดทีเ่ขารบัรูไ้ด ้คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ (Customer Perceived Value - CPV) หรอืคุณค่าที่ลูกค้า

ไดร้บั หมายถงึ คุณค่าทีเ่กดิจากผลต่างระหว่างผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทัง้หมด (Total 

Customer Value) กบัต้นทุนทัง้หมด (Total Customer Cost) หมายถงึ ต้นทุนที่ลูกค้าคาดว่า

จะต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสนิค้าและบรกิารนัน้ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อทํา

การประเมนิ ตน้ทุนของการไดม้าของสนิคา้ตน้ทุนในการใชส้นิคา้ ตลอดจนการกําจดัซากสนิคา้ 

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคผกัปลอดสารพษิ คอื ลูกคา้เพศหญงิ อายุ 55 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีอาชพีเจ้าของกิจการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป และ
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สถานภาพสมรส ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย เพื่อวางกลยุทธ์และนโยบายใน

การวางแผนอย่างรดักุม เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดทีม่ากขึน้ในอนาคต 

2. ผูป้ระกอบการจําหน่ายผกัปลอดสารพษิ ควรสร้างจุดแขง็แก่สนิค้าของตนด้วยการ

สร้างแรงจูงใจในการซื้อและคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ  โดยการนําเสนอถึงผกัปลอด

สารพิษเป็นผกัที่มีความสะอาดและปลอดภัยกว่าผกัธรรมดาที่มีการวางจําหน่าย โดยการ

นําเสนอเป็นแผ่นพับ  หรือโปสเตอร์ โดยการเก็บตวัอย่างผกัที่วางจําหน่ายธรรมดาที่วาง

จําหน่ายมาทําการตรวจสอบว่ามีสารตกค้างมากน้อยเพียงใดและเปรียบเทียบกบัผกัปลอด

สารพษิวา่มคีวามสะอาดและปลอดภยัมากกว่าเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อและคุณค้าที่รบัรู้ต่อ

ผกัปลอดสารพษิ เนื่องจากการศกึษาพบวา่ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3. ผูป้ระกอบการจําหน่ายผกัปลอดสารพษิ ควรใหผู้บ้รโิภครบัรูว้า่การบรโิภคผกัปลอด

สารพิษจะทําให้มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากการรบัรู้ข่าวสารว่าผู้บริโภคบริโภคผกัปลอด

สารพษิเพราะมคีวามเชื่อว่ามคีวามปลอดภยัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอด

สารพษิ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บรโิภคผกัปลอดสารพษิ ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า โดยการ

รบัรูข้า่วสารอยู่ในระดบัมาก 

4. ผูป้ระกอบการจําหน่ายผกัปลอดสารพษิ เผยแพร่ขา่วสาร และขอ้มูลจากหน่วยงาน

ของภาครฐัและเอกชน ชว่ยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ โดยการแนบแผ่น

พบัแจกตามสถานทีช่มุชน ส่งขอ้มูลเป็นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และพมิพข์อ้มูลลงในบรรจุภณัฑ์

หรือถุงใส่ผกัปลอดสารพษิแก่ลูกค้าที่ซื้อผกัปลอดสารพิษ เนื่องจากข่าวสาร และข้อมูลจาก

หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ชว่ยสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิได้เป็น

อย่างด ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพษิ ดา้นค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อ

ผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

5. ผู้ประกอบการจําหน่ายผกัปลอดสารพิษ เผยแพร่อนัตรายจากการบริโภคผกั

ธรรมดาทีอ่าจปนเป้ือนสารเคม ีสรา้งความเชื่อว่าการบรโิภคผกัปลอดสารพษิมผีลดตี่อสุขภาพ 

โดยการจดัให้มกีารแสดงสนิค้าในห้างสรรพสินค้าที่วางจําหน่ายผกัปลอดสารพษิ มกีารสาธิต

เปรยีบเทยีบระหวา่งผกัปลอดสารพษิและผกัธรรมดาที่วางจําหน่ายเพื่อให้เหน็ถงึสารตกค้างที่

อยู่ในผกั และมีรหสัการผลิตที่สามารถตรวจย้อนกบัได้ว่าสินค้ามีความปลอดภัย เนื่องจาก 

แรงจูงใจในการซื้อด้านความปลอดภัย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ 

ดา้นค่าใชจ้่ายและครัง้ทีท่่านซื้อผกัปลอดสารพษิ โดยเฉลีย่ ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

6. ผูป้ระกอบการจําหน่ายผกัปลอดสารพษิ ประชาสมัพนัธ์เรื่องคุณค่าตราสนิค้าแก่

ผูบ้รโิภคทราบวา่การบรโิภคผกัปลอดสารพษิจะปลอดภยัจากสารเคม ีเช่น เมื่อมสีารเคมสีะสม

ในร่างกายจะทําให้เกิดโรค เนื่องจากคุณค่าที่รบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อผกัปลอดสารพิษ ด้านความถี่ที่ท่านซื้อ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ ทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศกึษา ความตระหนักของผูบ้รโิภคในเรื่องสารพษิที่ปนเป้ือนอาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรทําการศึกษา  ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส ์

(Hydroponics) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

 

เรียน : ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขา้พเจา้กาํลงัศกึษาเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” คําตอบ

ของท่านจะมคุีณค่าสาํหรบังานวจิยัของเรา ซึง่ในกรณีน้ีไม่มคีาํตอบทีถู่กหรอืผดิ เราเพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของท่าน และต้องการคําตอบ

ทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้  

ทุกคาํตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมูลนําเสนอให้เหน็เป็นภาพรวมเท่านัน้ ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสงูสาํหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 

 

 นางสาวอรศิรา รุ่งแสง โครงการพเิศษบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โทรศพัท ์082-452-5252 

 

โปรดทาํเครื่องหมาย  หรือเติมคาํในช่องว่างต่อไปน้ี   

 

ส่วนท่ี 1 : การรบัรู้ข่าวสาร (Awareness)  

 

การรบัรู้ข่าวสาร  

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ข่าวสาร และขอ้มลูทีท่่านไดร้บัจากหน่วยงานของภาครฐัและ

เอกชน ช่วยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิได้

เป็นอย่างด ี      

2. ผกัทีไ่ดร้บัคํารบัรองว่าปราศจากสารเคมตีกคา้งหรอืปลอด

สารพษิจากสถาบนัพชือนิทรยีท์าํใหแ้น่ใจว่าเป็นผกัปลอด

สารพษิจรงิ      

3. ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวาม

ปลอดภยัสงู      
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ส่วนท่ี 2 : แรงจงูใจในการซ้ือ (Motive toward buying )  

 

แรงจงูใจในการซ้ือ  

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

แรงจงูใจด้านความสะอาด      

1. ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเน่ืองจากมคุีณประโยชน์ต่อ

ร่างกาย และไม่มสีารเคมตีกคา้ง      

2. จากการใชย้าฆ่าแมลงมากขึน้ในปจัจุบนัทาํใหท่้านไม่มัน่ใจจงึ

หนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ      

3. ท่านห่วงเรื่องสขุภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัปลอดสารพษิ      

แรงจงูใจด้านความปลอดภยั      

4. ท่านเกรงกลวัอนัตรายจากการบรโิภคผกัธรรมดาทีอ่าจ

ปนเป้ือนสารเคม ีจงึทาํใหท่้านบรโิภคผกัปลอดสารพษิ      

5. ท่านบรโิภคผกัปลอดสารพษิเพราะท่านมคีวามเชื่อว่ามคีวาม

ปลอดภยัสงู      

6. สนิคา้ทีม่กีารรบัรองการทาํเกษตรแบบปลอดสารพษิถอืเป็น

การประกนัความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค      

 

ส่วนท่ี 3 : คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ (Perceived Value) 

 

คณุค่าท่ีรบัรู้ต่อผกัปลอดสารพิษ (Perceived Value) 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เหน็

ด้วย 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

1.   ท่านรูส้กึว่าการรบัประทานผกัปลอดสารพษิคุม้ค่าเมื่อเทยีบ

กบัราคา      

2.    ท่านพจิารณาแลว้ว่าผกัปลอดสารพษิมคีวามคุ้มค่าต่อ

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั      

3.   ท่านพจิารณาแลว้ว่าผกัปลอดสารพษิรบัประทานแล้ว

แขง็แรง จงึคุม้ค่า      
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ส่วนท่ี 4 : พฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing  Behavior )  

 

1. ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ ประเภทใดมากท่ีสดุ 

(  ) ผกัทีนิ่ยมบรโิภคสดๆ เช่น ถัว่ฝกัยาว แตงกวา กระหลํ่าปี มะเขอืเทศ ถัว่พล ูฯลฯ   

(  ) ผกัทีนิ่ยมปรุงใหสุ้กก่อนบรโิภค เช่น คะน้า กวางตุ้ง ผกับุ้ง ดอกกะหลํ่า ถัว่ลนัเตา ฯลฯ  

(  ) ผกัทีนิ่ยมนํามาปรุงแต่งรส เช่น ต้นหอม พรกิ สาระแหน่ โหระพา แมงลกั ใบมะกรดู ฯลฯ  

(  ) อื่นๆ โปรดระบุ………. 

 

2. ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษจากแหล่งใดมากท่ีสดุ 

(  ) ซเูปอรม์าเกต็    (  ) รา้นโครงการหลวง 

(  ) ตลาดสด    (  ) อื่นๆ โปรดระบุ………. 

 

3. ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษประเภทใดมากท่ีสดุ 

(  ) ผกัออรแ์กนิกส์   (  ) ผกัไฮโดรโพนิกส์ 

(  ) ผกัธรรมดา    (  ) อื่นๆ โปรดระบุ………. 

 

4. กลุ่มใดต่อไปน้ี ท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสดุ 

(  ) ข่าวโทรทศัน์    (  ) วารสารทางการเกษตร 

(  ) เพื่อน    (  ) บุคคลในครอบครวั 

(  ) แผ่นพบั/จุลสาร   (  ) อื่นๆ โปรดระบุ………. 

 

5. เหตุผลใดต่อไปน้ีท่ีมีความสาํคญัต่อท่านในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสดุ 

(  ) คุณภาพ / ความสะอาด   (  ) ความสดใหม่ 

(  ) ความปลอดภยั   (  ) ราคา 

(  ) เพื่อสขุภาพ    (  ) หาซือ้ง่าย 

 

6. ความถ่ีท่ีท่านซ้ือ / บริโภคผกัปลอดสารพิษ……………ครัง้ ต่อ 2 สปัดาห ์

7. ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ท่ีท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยเฉล่ียครัง้ละ………..บาท (โดยประมาณ) 
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ส่วนท่ี 5 : ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)  

 

1.  เพศ 

   (  ) ชาย       (  ) หญงิ 

 

2.   อาย ุ

    (  ) 25 - 34 ปี     (  ) 35 - 44 ปี 

(  ) 45 - 54 ปี     (  ) 55 ปี ขึน้ไป 

 

 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

    (  ) ตํ่ากว่า ปรญิญาตร ี   

(  ) ปรญิญาตร ี                             

(  ) สงูกว่าปรญิญาตร ี   

 

 

4. อาชีพ 

    (  ) นกัเรยีน /นิสติ / นกัศกึษา          (  ) พนกังานบรษิทัเอกชน 

    (  ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ      (  ) เจา้ของกจิการ 

    (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………… 

 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

    (  ) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท                (  ) 20,001-40,000 บาท 

    (  ) 40,001-60,000 บาท                (  ) 60,001 บาทขึน้ไป 

 

6.  สถานภาพ 

   (  ) โสด       (  ) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

(  ) ม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 

 

***ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม*** 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

 

รายชือ่     ตําแหน่งและสถานทีท่ํางาน 

 

รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกิุตตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

     คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 

 
 

ชือ่ - ชือ่สกุล   นางสาวอรศิรา  รุ่งแสง 

วนัเดอืนปีเกดิ   24  มถุินายน 2525 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัพะเยา 

 สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั  รชัดา ซติี ้คอนโด เลขที ่90 ซอยประชาราษฎรบํ์าเพญ็ 7  

   แขวงหว้ยขวาง  เขตหว้งขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 

 ตําแหน่งการทํางานในปจัจุบนั ผูช้ว่ยผูอ้ํานวยการพฒันาธุรกจิ 

   ฝา่ย Private Wealth  

   บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซ ีจํากดั 

    (มหาชน) 

ประวตักิารศกึษา   

พ.ศ. 2544  นิเทศศาสตรบ์ณัฑติ   

     จาก มหาวทิยาลยัพายพั 

พ.ศ. 2555  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 

   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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