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  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชน
ในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร กลุมผูใหขอมูลหลักใน
การวิจัยครั้งนี ้คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 25 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจากพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย ที่ปฏบิตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน 
กรุงเทพมหานคร 5 แหง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณกึ่งโครงสรางโดยใชตัวแบบ
การแสวงหาสารสนเทศของ เลคคี เพ็ตตกิรู และซิลแวง็ เปนกรอบแนวคิดในการสรางคําถาม 
นอกจากนี้ ยังใชการสังเกตในการเก็บขอมูลเกี่ยวกบัหองสมุดของโรงพยาบาล  ผลการวิจัยพบวา 
บทบาททางการงาน 4 ดานที่เปนตวักําหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย คือ งานบริหาร งานพยาบาล งานนิเทศ และงานสอน ลักษณะความตองการสารสนเทศใน
งานบริหาร ไดแก สารสนเทศประเภทสถิติและรายงาน สวนในการปฏิบัติงานพยาบาล งานนิเทศ 
และงานสอน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการสารสนเทศประเภทงานวิชาการ งานวิจัย วิธปีฏบิัติ
ที่ดีที่สุด และหลักฐานเชิงประจักษที่มีเน้ือหาเกี่ยวกบัวิทยาศาสตรการแพทยและองคความรูดานการ
พยาบาล หากมีสถานการณเรงดวนหรือพบปญหาในการสืบคนหรือสารสนเทศที่แสวงหามาไดยังไม
เพียงพอ จะใชวิธปีรึกษาบคุคล เชน แพทย หรือเพ่ือนรวมงาน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยสวนใหญ
ใชแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยใช Google คนหาจากคําสําคัญที่ตองการ เชน โรค 
หัตถการ และยา เกณฑที่ใชในการพิจารณาเลือกใชสารสนเทศ ไดแก ผูแตง สถาบัน และปพิมพ  
ปญหาที่พบในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมมีบริการอินเทอรเน็ตในหอผูปวย และบริการ
อินเทอรเน็ตโดยทั่วไปไมเพียงพอ อีกทั้งพยาบาลหัวหนาหอผูปวยยังขาดทักษะการสืบคน
สารสนเทศทางอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูลออนไลน ผลการวิจัยยังพบวาพยาบาลไดนําสารสนเทศที่
คนหาไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาล  
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    The purpose of this qualitative research is to study the information seeking  
behavior of head nurses during their routine practices.Key informants include 25 head  
nurses, purposively selected from the head nurses who work in five non-profit private  
hospitals in Bangkok metropolis. The main data collection method is semi-structured  
interview which is preceded by observation. The model of information seeking of  
professionals by Leckie, Pettigrew and Sylvain is used as a conceptual framework to  
formulate interview questions.  The findings reveal that the four work roles of head nurses  
which determine their information seeking behavior are managing, nursing, supervising, and  
teaching. The information most needed for their manager role is statistics and reports. For  
other roles, they need academic and research papers, best practices, and evidence-based  
information. When faced with emergency situations or problems in searching information  
systems, they will seek information from doctors and colleagues.  It is found that most head  
nurses use information sources found on the internet.  Google is used for searching needed  
information by keywords such as names of diseases, procedures and drugs. The main  
criteria used in selecting information are author, institution and year of publication.   
Problems associated with information seeking include unavailability of internet connection in  
patient wards, limited internet service, and lack of internet and database searching skills.  
The study also shows that head nurses use information they found in their routine practices. 
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            ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรณุาอยางสูง จากผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย  
ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.เทอดศักดิ์  ไมเทาทอง  
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจ
ใสอยางดียิ่ง ตั้งแตแรกเริ่มจนปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณดร.สมรักษ สหพงศ ประธานกรรมการสอบปากเปลา และ 
รองศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร ที่กรุณามารวมเปนกรรมการและเปนประธานสอบปากเปลา
รวมทั้งใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบับนี้ใหถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน
ที่คอยหวงใย และใหกําลังใจเสมอมา ตลอดจนประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแกผูวิจัย 
  ขอกราบขอบพระคุณดร.สมรักษ สหพงศ หัวหนางานบริหารทรัพยากรแหงการเรียนรู 
(หองสมุด) คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลอีกครั้ง อีกทั้งอาจารย
อาจารยชลิรสา (โสภี) อุณรุท หัวหนาหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
อาจารยอรพรรณ บุญสม บัณฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัคริสเตยีน วทิยาเขตหลักจังหวัดนครปฐม ที่ได
กรุณาใหคําแนะนําและเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี ้
  ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารจากชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน  
กรุงเทพมหานครจาก 5 โรงพยาบาล อีกทั้งพ่ีๆ ที่ชวยประสานงาน และพ่ีๆ บรรณารักษที่ดูแล 
หองสมุดทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลและเอกสารอีกทั้งสถานที่ในการเก็บขอมูล และที่สําคัญ 
คือพ่ีๆ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยทั้ง 25 ทาน อีกทั้งพ่ีๆ ที่ไมใชกลุมผูใหขอมูลหลกั ที่เสียสละเวลา 
ในการใหสัมภาษณ 
  ขอกราบขอบพระคุณพ่ีๆ อีกหลายๆ ทานที่เปนกําลังใจ ชวยกระตุนเตือนสติ ใหคาํแนะนํา  
และคําปรึกษาที่ดีเสมอมาจนปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จได 
  คุณคาและประโยชนอันพึงมีที่ไดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดบุพการี และ 
บูรพาจารยทกุทานดวยความเคารพยิ่ง 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

  ในปจจุบันโลกมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง บริบทที่เปลีย่นไปใน
ทุกๆ ดานไมวาจะเปนสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดลอมตางๆ รวมถึงเทคโนโลยี             
มีผลกระทบตอองคกรพยาบาลในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต ที่เห็นเดนชัดคือกระบวนการรักษา
โรคหรือกระบวนการดูแลผูปวยเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนําไปสูการศึกษาวิจัยทางการแพทยเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้ กระแสสังคมยังสงเสริมใหผูปวยเขามามีสวนรับรูและเกีย่วของกับการรักษาพยาบาล 
หรือที่เรียกวาสิทธิผูปวย ซึง่ผูใหบริการทางดานสุขภาพทุกวิชาชีพไดรวมกันประกาศขึ้นมา       
จากสภาพแวดลอมดังกลาว ทําใหสาขาวิชาทางการแพทยและสาธารณสุขมีการผลิต แสวงหา และ   
การใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล หรือผูปวยและครอบครวั ซึ่ง
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550- 2554) ในประเด็นดาน
สาธารณสุขทีร่ะบุวา เปาหมายมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคน ใหคนไทยทุกคนไดรบัการพัฒนา     
ทั้งทางรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชพี และมีความมั่นคงในการ
ดํารงชีวิต ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือเสริมสรางศักยภาพที่จะนําไปสูความเขมแข็งของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคมไทย กําหนดใหอายุคาดหมายเฉลี่ยของคนไทยสูงขึ้นเปน 80 ป ควบคู
กับลดอัตราเพิ่มของการเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันไดใน 5 อันดับแรก คือ หัวใจ ความดันโลหิตสูง 
เบาหวาน หลอดเลือดสมอง และมะเร็ง และลดรายจายดานสุขภาพของบุคคลในระยะยาว 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ  2550: ออนไลน) 

 นโยบายสาธารณสุขดังกลาวทําใหบคุลากรทางการแพทยและสาธารณสุขตองใหบริการเชิง
รุกในหลากหลายมิติ โดยอาศัยบุคลากรดานตางๆ ประกอบกัน เพ่ือใหสามารถพัฒนาบริการแบบ
องครวม ซึ่งตองใชความรูในหลายๆ ดาน ดังนั้นบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขจึง
จําเปนตองเปนผูแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของโรงพยาบาลเอกชนที่
มีการแขงขันสูง ทามกลางการแขงขันในธุรกิจโรงพยาบาลยังมีโรงพยาบาลเอกชนกลุมหน่ึงที่รวมตัว
กัน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เชน ดานการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ ดานเภสัช
กรรม งานวิชาการ งานเผยแพรความรูตางๆ และงานสาธารณกุศล เปนตน โรงพยาบาลกลุม
ดังกลาวประกอบดวยโรงพยาบาลที่สังกดัมูลนิธิตางๆ ซึ่งโรงพยาบาลกลุมน้ีเรียกตัวเองวา ชมรม
โรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน ซึ่งกระจายตัวตามภูมิภาคตางๆ รวม 13 แหง
ดวยกัน ความรวมมือดังกลาวเปนตัวอยางที่ดีทําใหโรงพยาบาลในกลุมน้ีเปนที่นาสนใจอยางยิ่ง 

 



    

   องคกรพยาบาลในโรงพยาบาลหนึ่งๆ เรียกไดวาเปนองคกรหลักใหญที่สุดในโรงพยาบาล 
พยาบาลนับเปนแหลงสารสนเทศบุคคลที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุด เปนบุคลากรที่ผูปวยและญาตผิูปวย
ปรึกษามากทีสุ่ด นอกจากจะปฏิบตัิงานตามคําสั่งของแพทยแลว พยาบาลยังตองดแูลผูปวยอยู
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนสุขภาพทางกายหรือสภาพอารมณจนกระทั่งผูปวยกลบัคนืสูภาวะปกต ิ
พยาบาลเปนผูรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูปวยตลอดจนครอบครัวของผูปวย และถายทอดขอมูลใหกับ
บุคลากรทางการแพทยกลุมอ่ืนๆ ในบางครั้งพยาบาลยังทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูปวยกบั
ครอบครัวของผูปวยดวย และเปนผูประสานงานกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย 
สารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการปฏิบตัิงานของพยาบาล (Nwagwu; & Oshiname. 
2009: Online) อยางไรก็ ตามงานพยาบาลเปนงานทีมี่เอกลักษณอยางหนึ่งคือ เกี่ยวของกับสวัสดิ
ภาพและความปลอดภัยของชีวิตมนษุย ซึ่งไมควรจะมีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น (วิเชียร ทวีลาภ.  
2534: 4) ผูบริหารในวงการพยาบาลมีความเชื่อวา ความผิดพลาดตางๆ นั้นเราสามารถปองกันมิให
เกิดขึ้นได ถาผูปฏิบัติมีความรับผิดชอบ มีแผนการทํางานอยางมีระเบียบ ละเอียดรอบคอบและมี
การตรวจตรางานอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสมความรูสึกรับผิดชอบในวิชาชีพที่จะปองกัน
อันตรายตางๆ ตอผูปวยเทานั้นจะทําใหพยาบาลปฏบิัติงานดวยความระมัดระวงัเปนพิเศษ  
(พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2538: 31,90) 

  สําหรับการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล โครงสรางขององคกรพยาบาลมีหัวหนา
สูงสุดคือหัวหนาฝายการพยาบาล ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายขององคกรพยาบาล รวมกับ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ตอมาคือผูบริหารองคกรระดับกลาง คือหัวหนาแผนกหรือ
ผูชํานาญการ ซึ่งจะเปนผูตคีวามจากนโยบายเปนแนวทางปฏิบัติ และผูบริหารระดับตนคือ หัวหนา
หอผูปวย ซึ่งจะเปนผูนําแนวทางปฏิบตัลิงไปใชในงานจริง โดยการสรางวิธีการและกลยทุธใหงาน
ประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกรพยาบาล  เรียกไดวาการบริหารงานในระดับหอผูปวยมี
ความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรพยาบาล (จันทรเพ็ญ พาหงส. 2538: 13) 
ความรู ความสามารถ และพฤติกรรมขั้นพ้ืนฐานจึงไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานทามกลางสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และงานที่ซับซอนมากขึ้น 
องคกรพยาบาลจึงควรคัดสรรคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อสามารถพัฒนาเปนรูปแบบสมรรถนะใน
วิชาชีพ (ณัชชา อัศวภิญโญกิจ.  2548: 115-116) ดังนั้นพยาบาลหวัหนาหอผูปวยจึงมีความ
จําเปนตองพัฒนาความรู ความสามารถ คุณลักษณะ และสมรรถนะดานตางๆ ใหอยูในระดับสูงเพื่อ
รองรับภารกิจในการบริหาร การพัฒนาคุณภาพและสอดรับกับความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูรับบริการ 
(โสภา อิสระณรงคพันธ.  2552: 3) 

นอกจากนี้ ขอกําหนดของสภาการพยาบาลยังกระตุนใหพยาบาลตองพัฒนาตนทางวิชาชีพ
โดยขอกําหนดของสภาการพยาบาลในเรือ่งการศึกษาตอเน่ืองและการเก็บสะสมหนวยกิตคะแนน 
ตามพระราชบัญญัตวิิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2540 มาตรา 21 
กําหนดใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภ หมดอายุลงในวันที่ 23 ธันวาคม 2545 สภาการพยาบาลไดออกขอบังคับเกี่ยวกับการตออายุ
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ใบอนุญาต การประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ เพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิ์ของ
ผูใชบริการทีพึ่งไดรับการพยาบาลที่มีคณุภาพ ทันสมัย และมีความปลอดภัย พยาบาลที่ยังคง
ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภจะตองมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถทางวิชาชีพ 
หรือวิชาการ หรือมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร หรอืพัฒนาวิชาชพี โดยเขารวมกิจกรรม
การศึกษาตอเนื่องที่สภาการพยาบาลใหการรับรองและเก็บสะสมหนวยคะแนนของกิจกรรม
การศึกษาตอเนื่อง จํานวน 50 คะแนน ในระยะเวลา 5 ป เพ่ือเปนหลักฐานแสดงในการตออายุ 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาลตามขอกําหนด
(สมาคมพยาบาลฯ สาขาภาคใต.  2552: ออนไลน) 

   จากความสําคัญของการนําองคความรูและสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งนับเปนสมรรถนะที่สําคญัของวิชาชีพพยาบาลในสภาพบริบทสังคมใน
ปจจุบัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยในการนําองคความรูทางการพยาบาลที่ไดรบัการพัฒนาในระดับสากลมาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล โดยศึกษาวิจัยกับพยาบาลในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งใชตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ เลคคี เพ็ตตกิรู และซิลแวง็ 
(Leckie; Pettigrew; & Sylvain. 1996: 161-193) ที่เปนตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลใน
วิชาชีพ โดยตวัแบบดังกลาวแสดงใหเห็นวาบทบาททางการงานและภาระงานที่ไดรับมอบหมายของ
บุคคลในวชิาชีพเหลานี้ไดกอใหเกิดความตองการสารสนเทศในชวีติประจําวันทีส่งผลใหเกิด 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งน้ี จะทําใหทราบถึงความตองการสารสนเทศ
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ตลอดจนพฤติกรรมในการระบุ คนหา รวบรวม และจัดการสารสนเทศ 
เพ่ือการนําองคความรูทางการพยาบาลทีไ่ดรับการพัฒนาในระดับสากลมาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุง
ผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
และสนับสนุนการบริการสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ โดยจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานที่มีคณุภาพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดเปน
อยางดี   

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรม
โรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
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ความสําคญัของงานวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงความตองการสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรม 

ในการระบุ คนหา รวบรวม และจัดการสารสนเทศ รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพ่ือการนําองคความรูทางการพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาในระดับ
สากล มาพัฒนาการปฏิบัตกิารพยาบาลของชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน 
กรุงเทพมหานคร อันจะเปนแนวทางใหบรรณารักษหรือผูที่เกี่ยวของกับการบริการสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ไดจัดเตรียมบริการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่เอ้ือตอการแสวงหาความรู
ของพยาบาลตอไป  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูใหขอมูลหลัก  
  ผูใหขอมูลหลกั คือ พยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล ในชมรมโรงพยาบาล
เอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร จํานวน 25 คน โดยใชวิธคีดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ่งเปนพยาบาลระดับบริหารทีดํ่ารงตําแหนงหัวหนาตึกหรอืหัวหนาหอผูปวย 
ที่อยูในตําแหนง 3 ปขึ้นไป มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา และเปนพยาบาลระดับบริหารที่ดูแล
หัวหนาตึกหรอืหัวหนาหอผูปวยที่มีทศันคติที่ดีตอการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยเขารวมการอบรม 
สัมมนาทั้งภายในและภายนอก ศึกษาหลักสูตรตางๆ ที่สภาการพยาบาลใหการรบัรองหรือมีสวน
รวมในการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลเปนประจํา ทั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยจากโรงพยาบาล 5 แหง เปนผูใหขอมูลหลักทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงที่ 1 จํานวน  
6 คน โรงพยาบาลแหงที่ 2 จํานวน 3 คน โรงพยาบาลแหงที่ 3 จํานวน 7 คน โรงพยาบาลแหงที่  
4 จํานวน 4 คน โรงพยาบาลแหงที่ 5 จํานวน 5 คน 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระทําของพยาบาลที่จะคนหาขอมูล   
ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาระงานในปจจุบัน โดยคนหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เปนสิ่งพิมพ โสตทัศนวัสด ุ สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อตางๆ จากแหลงสารสนเทศ ไมวาจะเปน
เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทีเ่ปนทีมสุขภาพ ศูนยขอมูลจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และนําสารสนเทศ
เหลานั้นซ่ึงเปนองคความรูทางการพยาบาลมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคล 
กระทําเพื่อแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย ในที่นี้เพ่ือการนําองคความรูทางการพยาบาล ซึ่ง
เปนมาตรฐานสากลมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของ 
เลคคี เพ็ตติกรู และซิลแว็ง (Leckie; Pettigrew; & Sylvain. 1996) ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ
ดังนี้ 
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 1) บทบาททางการงาน (Work roles)   
 2) ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย (Associated task)  
 3) ลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of information needs)  

4) ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ (Factors affecting  
information seeking ) มี 3 ปจจัย ไดแก  
  4.1) แหลงสารสนเทศ (Sources)  
  4.2) ความตระหนักรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ (Awareness)  
  4.3) ผลลัพธ  (Outcomes)  
  3. ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน (Non-profit Private 
Hospital Group) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่รวมตัวกันเพื่อแลกเปลีย่นขอมูลและชวยเหลือกัน 
ทางดานตางๆ เชน ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ 
จัดซื้อยาและเวชภัณฑ งานดานเภสัชกรรม งานวิชาการ เปนตน โดยสวนใหญจะเปนโรงพยาบาลที ่
มีมูลนิธิสนับสนุนอยู ประกอบดวย โรงพยาบาล 13 แหงทั่วประเทศ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ 
คริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน นครปฐม โรงพยาบาลซานคามิลโล ราชบุรี โรงพยาบาล
เซนตเมร่ี นครราชสีมา โรงพยาบาลเซนตหลุยส โรงพยาบาลคามิลเลียน โรงพยาบาลเทยีนฟา
มูลนิธิ โรงพยาบาลมิชชั่น โรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาล 
โอเวอรบรุค เชียงราย โรงพยาบาลแพรคริสเตียน และโรงพยาบาลแมคเคน เชียงใหม 
   4. พยาบาลหัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลบริหารระดับตนทีดํ่ารงตําแหนง
หัวหนาตึกหรอืหัวหนาหอผูปวย มีหนาที่รับผิดชอบงานบริหาร ตั้งแตการรับนโยบายจากองคกร
พยาบาล วางแผนงานในหนวยงานของตนเองใหสอดคลองกับนโยบายหลักขององคกร กําหนดเรื่อง
เวลา การจัดอัตรากําลังคนใหเพียงพอกับปริมาณงาน สงเสริมในเรื่องการศึกษาตอเน่ือง จัดสรร
เครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน การกาํหนดงบประมาณและการนิเทศงาน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. การปฏิบัตกิารพยาบาล 

1.1 การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภระดับวิชาชพี 
1.2 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ 
1.3 ภาระงานของพยาบาล 
1.4 สมรรถนะและบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 
  2.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.3 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

 3. ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน  
  3.1 ประวตัคิวามเปนมา 
  3.2 แนวทางปฏิบัตขิองชมรมฯ 
  3.3 โรงพยาบาลที่เปนสมาชิกชมรมฯ  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

การปฏิบัติการพยาบาล 
    การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภระดับวชิาชีพ  
     การปฏิบัตกิารพยาบาลเปนการกระทาํตอมนุษย ทัง้ในลักษณะของบุคคล  
ครอบครัว ชุมชน โดยการใหการดูแลชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย สงเสรมิสุขภาพ ปองกันโรคและฟนฟู
สภาพ รวมทั้งชวยเหลือแพทยในการักษาโรคโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 
ดวยภาระหนาที่ดังกลาว ผูปฏิบัติการพยาบาลตองมีความรู ความสามารถและทักษะอยางเพียงพอ 
จึงจะใหการบริการหรือการปฏิบัตกิารที่เปนที่พึงประสงคของบุคคล ชุมชน และสังคมไดอยางมี
คุณภาพ ซึ่งทักษะการปฏบิตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ เปนการขยายความมาตรฐานการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ขอที่ 3 มาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ดังนั้น 
สภาการพยาบาลไดพิจารณาเห็นความสําคัญดังกลาว จึงไดกําหนดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่
สําคัญคือ ทักษะการปฏบิัตกิารพยาบาลและการผดุงครรภระดับวิชาชีพใหสอดคลองกับองคประกอบ



    

ดานสาธารณสุขมูลฐาน 4 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษา 
และดานการฟนฟูสภาพ รวมถึงไดกําหนดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในสาขาตางๆ ดังนี้  
(ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีฯ.  2554:  ออนไลน) 
   1. ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการสงเสริมสุขภาพ ไดแก 
    1.1 การประเมินสุขภาพ การประเมินดานรางกาย ดานจิตสังคม จิตวิญญาณ 
    1.2 การวัดการเจริญเติบโตและประเมินพัฒนาการ การวัดการเจริญเติบโต 
น้ําหนัก สวนสูง ความยาว เสนรอบศีรษะ รอบอก การประเมินพัฒนาการ 
    1.3 การสอนสุขศึกษา รายบุคคล รายกลุม 
   2. ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการปองกันโรค ไดแก  
    2.1 การปองกันอุบัติเหต ุ
    2.2 เทคนิคปลอดเชื้อและการควบคุมการติดเชื้อ 
   3. ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการรักษา ไดแก 
    3.1 การรับ การสงตอ การจําหนายผูปวย 
    3.2 การวัดสัญญาณชพี 
    3.3 สุขอนามัย ไดแก การอาบน้ําทารก การดูแลความสะอาด ปาก ฟน ผม หู 
จมูก ตา อวัยวะสืบพันธุ การนวดหลัง Sitz bath การทําเตียงที่มีผูปวย  
    3.4 ความสุขสบาย การพักผอน การนอนหลับ การดูแลความสขุสบาย การดูแล
การพักผอน การดูแลการนอนหลับ การควบคุมความเจ็บปวด การเช็ดตัวเพ่ือลดไข 
    3.5 การดูแลใหอาหาร สารน้ํา และสารละลายการใหอาหารและน้ําทางปาก  
การใหอาหารและน้ําทางสายยางสูกระเพาะอาหารและลําไส การใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา 
การบันทึกปรมิาณน้ําเขาและออกจากรางกาย การตรวจสอบความสมดุลของกรดดาง  
    3.6 การใหเลอืดและสวนประกอบของเลอืด 
    3.7 การใหยา การใหยาทางปาก (ยาเม็ด ยาน้ํา) การใหยาทางผิวหนังและเยื่อบุ
ตางๆ (การสอดยา เหน็บยา สวนยา ยาอมใตลิ้น การหยอดยาตา หู จมูก การพนยา) การฉีดยาเขา
ใตผวิหนัง กลามเน้ือ และหลอดเลือดดํา การใหยาทางหลอดเลือดดํา 
    3.8 การดูแลทางเดินหายใจ การจัดทาและเคาะปอด การดูดเสมหะ การดูแล
ผูปวยไดรับ O2 (ทาง Canula, mask, respirator, box , hood, CPAP และ croupette) การดูแล
ผูปวยที่มี Tracheostomy tube, T-piece tube, Endotrachial tube 
    3.9 การดูแลการขับถาย การขับถายปสสาวะอุจจาระ การสวนปสสาวะและ
อุจจาระ การดูแลผูปวยที่มีสายปสสาวะ การใสถุงยางอนามัย เพ่ือรอรับน้ําปสสาวะ การดูแลผูปวยที่
มี ostomy การสวนเพื่อระบายแกส  
    3.10 การสวนลาง การสวนลางกระเพาะอาหาร ลําไส กระเพาะปสสาวะ การ
ดูแลผูปวยทํา Peritioneal dialysis 
    3.11 การดูแลรางกายใหอบอุน การใชอุปกรณชวยใหรางกายอบอุน 
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    3.12 การประคบรอน ประคบเย็น 
    3.13 ความปลอดภัย การจัดการสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย การชวยเหลอืเม่ือเกิด
อุบัติภัย 
    3.14 การทําแผล แผลแหง แผลเปยก การสวนลางแผล 
    3.15 การดูแลทอระบาย 
    3.16 การเก็บสิ่งสงตรวจเลอืด ปสสาวะ อุจจาระ เสมหะ สารคัดหลั่ง สิ่งสงตรวจ
พิเศษ 
    3.17 การบันทึกทางการพยาบาล 
    3.18 การเตรยีมผูปวยเพื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
    3.19 การดูแลผูปวยกอนและหลังการตรวจรักษา และการผาตัด 
    3.20 การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุ ไดแก ผูปวยช็อค เลือดออก  
มีบาดแผล และฟกช้ํา ไดรบัยาเกินขนาด สารพิษ กาซพิษ ถูกสัตวมีพิษกัดตอย ไดรับการกระทบ
กระแทก บาดเจ็บ ของกระดูก ขอ กลามเน้ือ ไฟไหม น้ํารอนลวก ไฟชอต ผูปวยหมดสติ และผูปวย
จมนํ้า 
    3.21 การดูแลผูปวยระยะสดุทาย และเม่ือเสียชีวติ 
    3.22 การชวยฟนคืนชีพ 
    3.23 การวินิจฉัยและการรักษาโรคเบื้องตน 
   4. ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการฟนฟูสภาพ ไดแก 
    4.1 การเคลื่อนไหวและการบริหารรางกาย การจัดทา พลิกตวั การเคลื่อนยาย 
และการยกพยุงผูปวย การบริหารรางกาย ขอ และกลามเน้ือผูปวย 
    4.2 การฟนฟูสภาพรางกาย การไออยางถูกวิธีมีประสิทธิภาพ การบริหารการ
หายใจ การบริหารกลามเน้ือและขอ การใชกายอุปกรณ 
 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ 
  พระราชบัญญัติวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 กําหนด
วัตถุประสงคใหสภาการพยาบาลสงเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และความกาวหนาใน
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ กอปรกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยขอจํากัดและ
เง่ือนไขในการประกอบวชิาชีพและการรกัษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพตอง
รักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในระดับทีดี่ที่สุดใน  
การปฏิบัตติอผูปวยหรือผูรบับริการ ดังนั้น สภาการพยาบาลจึงไดกําหนดมาตรฐานหลักของบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ทั้งที่เปนบริการในชุมชนและในสถานบรกิารดานการสาธารณสุข เพ่ือให
หนวยงานนําไปใชในการสรางมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละหนวยงาน ซึ่งจะนําไปสู     
การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตอไป โดยมีมาตรฐานดังนี้ (สภาการพยาบาล.  2540: ออนไลน) 
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 ขอ 1 มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ (Nursing and Midwifery Standard) 
ประกอบดวยมาตรฐานการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดงุครรภ (Standard of Nursing 
and Midwifery Service Organization) มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
(Nursing and Midwifery Practice Standard) และมาตรฐานผลลัพธการพยาบาลและการผดุงครรภ 
(Nursing and Midwifery Outcome Standard) 
 ขอ 2 มาตรฐานการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ มี 4 มาตรฐาน 
ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 การจัดองคกรและการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 
   1.1 การบริหารจัดการการพยาบาลดําเนินการโดยองคกรการพยาบาลและ การผดุง
ครรภ 
   1.2 ผูบริหารสูงสุดขององคกรเปนพยาบาลวิชาชีพ 
   1.3 องคกรการพยาบาลและการผดุงครรภมีอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบใน
การกําหนดปรัชญา นโยบายทางการพยาบาลเพื่อเปนทิศทางการปฏิบัตขิองทุกหนวยงานบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภ 
   1.4 องคกรการพยาบาลและการผดุงครรภมีโครงสรางและขอบเขตงานใน      
ความรับผิดชอบชัดเจน 
   1.5 มีระบบและกลไกการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากร และการประสาน
ความรวมมือระหวางหนวยงาน 
   1.6 มีนโยบาย เปาหมายและแผนงานทีส่งเสริมคุณภาพบริการพยาบาล และ    
การสงเสริมเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบาล 
  มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ไดแก 

 2.1 มีระบบและกลไกการคดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
2.2 พยาบาลทุกระดับมีคณุสมบัติเหมาะสมและประสบการณที่เพียงพอ โดย 

พยาบาลทุกคนตองมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตามกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ      
การผดุงครรภ สําหรับพยาบาลวชิาชีพระดับหัวหนาหนวย/หอผูปวย เปนผูที่ไดรบัการศึกษาตอและ/
หรือฝกอบรมในสาขาที่ใหบริการนั้นๆ และมีประสบการณดานการบริหารและ/หรือผานการฝกอบรม
ดานบริหาร สวนพยาบาลวชิาชีพระดับผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาล เปนผูที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และไดรับการอบรมดานการบริหาร หรือสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท หรือเทียบเทาหรือปริญญาเอก และมีประสบการณดานการบริหารใน
ระดับหอผูปวยหรือหนวยงาน 
   2.3 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ และคณุสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูใหบริการ   
การพยาบาลทุกระดับชัดเจนตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
   2.4 การจัดอัตรากําลังเหมาะสมกับความตองการบริการพยาบาล  
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   2.5 มีการจัดการเตรียมการ การควบคุมกํากับและการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่
สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการวาจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพมีระบบการพัฒนา 
ความรูความสามารถของบุคลากรเพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติการ 
พยาบาลทีท่ันสมัย 
   มาตรฐานที่ 3 การจัดระบบงาน และกระบวนการใหบริการการพยาบาลและการผดุง 
ครรภ ไดแก 
   3.1 การบริการพยาบาลและการผดุงครรภตองคํานึงถึงคุณภาพและความปลอดภยั
ของผูรับบริการมีการกําหนดนโยบายและวิธปีฏิบตั ิแนวทางการพยาบาลผูปวย ภายใตกฎหมายวา
ดวยการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ รวมทั้งกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของและขอบเขต
การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
   3.2 มีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมการพยาบาลในการใหบริการการพยาบาลและ 
การผดุงครรภตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ  
   3.3 การมอบหมายงานใหแกบุคลากรทีมี่ความรูและทักษะต่ํากวาระดับวิชาชีพ        
การพยาบาลและการผดุงครรภตองไมใชงานในระดับวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และมี 
พยาบาลผดุงครรภระดับวชิาชีพเปนผูกาํกับดูแล  
   3.4 กําหนดนโยบายและสนบัสนุนการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ 
พยาบาลและการผดุงครรภ  

   3.5 มีกลไกสงเสริมใหพยาบาลและผดุงครรภประกอบวชิาชีพที่ไดมาตรฐาน และ 
ธํารงไวซึ่งจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
    3.6 มีการจัดระบบสารสนเทศและใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการ 
บริหารจัดการ การดูแลชวยเหลือผูรับบรกิารและการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

  มาตรฐานที่ 4 ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ ไดแก 
4.1 มีนโยบายและแผนงานการจัดการคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
4.2 มีระบบการบริหารความเสี่ยง  

   4.3 มีระบบประกันคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
4.4 มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง          

 ขอ 3 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดงุครรภ  
    เปนการปฏิบตัิที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหผูรับบริการมภีาวะสุขภาพที่ดีที่สุดตาม 
ศักยภาพของแตละบุคคล ปญหาสุขภาพและปญหาที่เกี่ยวของไดรับการแกไขโดยพยาบาลและผดุง 
ครรภตองปฏิบัตติามมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ 5 มาตรฐาน ดังนี้             
   มาตรฐานที ่1 การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏบิตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ตองใชกระบวนการพยาบาลแกผูรับบริการอยางเปนองครวมทั้งในระดับบุคคล กลุมบุคคล  
ครอบครัว และชุมชน ตามศาสตรและศิลปะการพยาบาลในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค  
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การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ โดยผูรับบริการมีสวนรวมอยางเหมาะสม และมีการประสาน 
ความรวมมือในทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชา 
   มาตรฐานที่ 2 การรักษาสิทธิผูปวย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพยึดหลักคณุธรรม  
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ รวมทั้งการปฏิบตั ิ
เพ่ือปกปองและรักษาไวซึ่งสิทธิทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพและการรักษาพยาบาลของผูรับบริการ           
   มาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภบนพื้นฐาน 
ของศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรทีเ่กี่ยวของที่มีความทันสมัย โดยยึดผูรับบรกิารเปน 
ศูนยกลาง มีการทบทวนและประเมินกระบวนการการดูแลผูรับบริการอยางเปนระบบ มีการนํา 
ความรูจากการวิจัยมาประยกุตใชในการปฏิบัต ิเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและ 
การผดุงครรภอยางตอเน่ือง                                                                        
   มาตรฐานที่ 4 การจัดการและการดูแลตอเน่ืองใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่สอดคลอง 
กับภาวะสขุภาพอยางตอเน่ือง โดยมีการวางแผนรวมกบัทีมสุขภาพ ผูรับบริการและ/หรือผูเกี่ยวของ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูรับบริการในการดูแลตนเองและสามารถใชประโยชนในการดูแล 
ตนเองอยางเหมาะสม                                                                                            
   มาตรฐานที่ 5 การบันทึกและรายงานการพยาบาลและการผดุงครรภใหครอบคลมุ    
การดูแลผูรับบริการตามกระบวนการพยาบาล โดยครบถวนถูกตองตามความเปนจริง ชัดเจน  
กะทัดรัด มีความตอเน่ืองและสามารถใชเพ่ือประเมินคุณภาพบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ได 
 ขอ 4 มาตรฐานผลลัพธการพยาบาลและการผดุงครรภ เปนองคประกอบสําคญัใน    
การประเมินคณุภาพของบริการพยาบาลและผดุงครรภ สามารถประเมินไดจากผลลัพธการ 
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ โดยใชกระบวนการพยาบาลวา บรรลุเปาหมายที่กําหนด 
หรือไม และผลลัพธโดยรวมของบริการพยาบาลและผดุงครรภทั้งหนวยงาน ซึ่งอาจประเมินไดจาก 
องคประกอบดังตอไปน้ี 
   4.1 ความปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะแทรกซอนที่ปองกันไดทั้งดานกาย  
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  
   4.2 ผูรับบริการไดรับการบรรเทาจากความทุกขทรมานทั้งดานกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ  

 4.3 ความรูของผูรับบริการเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ 
4.4 ความสามารถในการดูแลตนเองของผูรับบริการ 
4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการและสทิธิที่พึงไดรับ 
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 ภาระงานของพยาบาล 
  งานพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติกบับคุคลทุกเพศทุกวัย ซึ่งสามารถแบงการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามสาขาทางการแพทยไดดังนี้ (ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารีฯ.  2554:  ออนไลน) 
   1. ปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ ประกอบดวย  
    1.1 การเตรียมสตรีกอนสมรสและตั้งครรภ ไดแก การใหคําปรึกษาดานสุขภาพ
กอนสมรส การเตรียมตวัเปนบิดามารดาคุณภาพและการวางแผนครอบครัว 
    1.2 การพยาบาลในระยะตัง้ครรภ ไดแก การฝากครรภ ซักประวัต ิการตรวจ
เลือด การตรวจปสสาวะ การตรวจครรภ การฉีดวัคซีนปองกันบาดทะยัก การแนะนําการปฏิบัตขิอง
หญิงตั้งครรภ เรื่องอาหาร การออกกําลังกาย การพักผอน การมาตรวจตามนัด การประเมินความ
ผาสุกของทารกในครรภ การสงเสริมการปรับตวัในระยะตั้งครรภ การประเมินภาวะเสี่ยงในระยะ
ตั้งครรภ การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา มารดาและทารกในครรภ การเตรยีมตัวมารดา และ
บิดาเพื่อการคลอด การบรรเทาอาการผิดปกติที่พบบอย เชน อาการแพทอง ทองผูก เปนตะครวิและ
การเตรียมมารดาในการเลีย้งลูกดวยนมแม 
    1.3 การพยาบาลในระยะคลอดและการทําคลอด ไดแก การเฝาคลอด การทํา
คลอดปกติ การทําคลอดทากนกรณีฉุกเฉิน การตัดและเย็บซอมแซมแผลฝเย็บ การสงเสริม
สัมพันธภาพบิดา มารดาและทารก และการดูแลมารดาและทารกในครรภทุกระยะของการคลอด 
    1.4 การพยาบาลในระยะหลังคลอดและทารกแรกเกิด การดูแลทารกแรกเกิด 
การดูแลมารดาในระยะหลังคลอด การสงเสริมการปรับตัวตอบทบาทการเปนบิดามารดา 
การเลี้ยงลูกดวยนมแม การวางแผนครอบครัว การติดตามเยี่ยมมารดาและ ทารกและการให
คําแนะนํากอนกลับบาน 
    1.5 การปฏิบัติการพยาบาลเมื่อมีภาวะฉกุเฉินและภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม 
ไดแก ตกเลือดกอนคลอดและหลังคลอด การคลอดยาวนาน และการคลอดติดขัด รกคาง ชักจาก
ครรภเปนพิษ การติดเชื้อหลังคลอด การชวยฟนคืนชพีทารกแรกเกดิ ภาวะความดันโลหิตสูงรวมกับ
การตั้งครรภ ภาวะเบาหวานรวมกับการตั้งครรภและภาวะโลหิตจาง 
   2. ปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชกรรม ประกอบดวย การทําความสะอาดรางกาย
เด็กการประเมินภาวะสุขภาพของเด็ก การประเมินการเติบโตและพฒันาการเด็ก การผูกยึดเด็ก 
การใหยาในเด็ก การเช็ดตัวเพ่ือระบายความรอนในเด็ก การใหอาหารในเด็ก การจัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการและสันทนาการในเด็ก การพยาบาลทารกทีมี่ภาวะอุณหภูมิต่ํา และการดูแลทารกในตูอบ 
การพยาบาลทารกคลอดกอนกําหนด น้ําหนักตัวนอย การพยาบาลเด็กที่ไดรับแสงรักษา  
การสงเสริมสัมพันธภาพของเด็กและครอบครัว การพยาบาลผูปวยเด็กที่มีปญหาในระบบตางๆ  
   3. ปฏิบัติการพยาบาลสาขาการพยาบาลผูใหญและผูสงูอายุ ประกอบดวย การดูแล
ผูใหญและผูสงูอายุดานสุขภาพในภาวะปกติ การดูแลผูปวยกอนและหลังผาตัด การพยาบาลผูปวย

12 



    

ผูใหญและผูสงูอายุที่มีปญหาสุขภาพในระบบตางๆ และในภาวะเจ็บปวยระดับตางๆ การดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน การดูแลผูปวยทีใ่สทอระบายทรวงอก การดูแลผูปวยที่ใส Redivac drain 
การดูแลผูปวยที่มี Stoma และสวนลาง Stoma การดูแลผูปวยที่ใสทอทางเดินหายใจและทีใ่ช
เครื่องชวยหายใจ การดูแลผูปวยทีใ่สเครือ่งผานผิวหนัง การดูแลผูปวยที่ใสเครื่องดึงผานกระดูก  
การดูแลผูปวยที่ใชกายอุปกรณ การดูแลผูปวยที่ใสอวัยวะเทียม และการดูแลผูปวยทีใ่สเฝอก 
   4. การปฏิบัตกิารพยาบาลจิตเวช ประกอบดวย 
    4.1 การใชตนเองเพ่ือการบําบัดทางจิต ไดแก การพัฒนาการรูสติในตนเอง  
การควบคุมกํากับตนเอง 
    4.2 การสงเสริมสุขภาพจิตและการปองกันการเจ็บปวยทางจิต ไดแก  
การสงเสริมสุขภาพจิตในบคุคล ครอบครวั กลุมคนและชุมชน การคัดกรองผูมีปญหาทางสุขภาพจิต
และการสงตอ การดูแลทางจิตใจในผูปวยฝายกาย การจัดการกับความเครียดและความวติกกังวล 
การชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤต การใหการปรึกษาทางสุขภาพจิตแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน
และชุมชน 
    4.3 การใชสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดทางจิตตอบุคคล ไดแก การสรางความ
ไววางใจในการดูแลผูปวย การมีความรูสึกรวมในการดูแลผูปวย การสือ่สารในการสรางสัมพันธภาพ
เพ่ือการบําบดัทางจิต 
    4.4 หลักและวิธีการบําบัดทางจิตรูปแบบตางๆ ไดแก การบําบัดทางจิตเปน
รายบุคคล การบําบัดทางจิตเปนรายกลุม ครอบครัวบาํบัด ชุมชนบาํบัด 
    4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อการบําบัดทางจิต ไดแก นันทนาการเพื่อการบําบัดทาง
จิตสิ่งแวดลอมเพ่ือการบําบัดทางจิต อาชีวะบําบัด และศิลปะบําบัด ดนตรีบําบัด 
    4.6 การพยาบาลผูปวยจิตเวชที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไดแก ผูปวยจิตเวช
ที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในภาวะฉุกเฉนิ ผูปวยจิตเวชที่มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในภาวะไม
ฉุกเฉิน 
   5. การปฏิบัตกิารพยาบาลอนามัยชุมชน ประกอบดวย การประสานงานกับชุมชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ การดูแลสุขภาพของกลุมคนตางๆ (เด็กในโรงเรียน ผูสูงอายุและ
ผูปฏิบัติงานในโรงงาน ฯลฯ) วางแผนและดําเนินโครงการพัฒนาสุขภาพในชุมชน การสงเสริม
สุขภาพชุมชนการดูแลผูปวยที่บาน การดูแลสุขาภิบาล อนามัยและสิ่งแวดลอม การปองกันการ
ระบาดของโรค การเฝาระวงั คนหา และการสอบสวนโรค และบริการจัดการใหชุมชนมีสวนรวมใน
การดูแลสุขภาพ และพ่ึงตนเองได 
   6. การรักษาพยาบาลขั้นตน ประกอบดวย การซักประวัติการเจบ็ปวย การตรวจ
รางกายตามระยะ การวินิจฉัยโรคเบื้องตน การสงตอ การใหยาเพื่อการรักษาโรคเบื้องตน และ
บรรเทาอาการ 
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 สมรรถนะและบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
  สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
   สมรรถนะของพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่เปนผลมาจากความรู 
ความสามารถ ทักษะ และคณุลักษณะอื่นๆ ที่ตองการใหมี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของพยาบาล ชวย
ใหบรรลวุิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคกร (สํานักการพยาบาล :  2548) โดยพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในดานตางๆ ซึ่งสามารถสังเคราะห
องคประกอบความสามารถได 11 กลุม ดังนี้ (ดวงจันทร ทิพยปรีชา.  2548:  93-98)    
    1. ความสามารถดานคุณภาพพยาบาล (Quality of nursing care) โดยใช
ศาสตรและศิลปตามหลักการพยาบาล ตลอดจนความสามารถดานการพยาบาลเฉพาะทางในหอ
ผูปวยของตนเองไดอยางดี เชน มีเกณฑและดัชนีชีว้ัดเพื่อติดตามผลในการใหการพยาบาลของ
บุคลากรไดอยางถูกตอง มีความสามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชไดถูกตองตามขั้นตอนของ
กระบวนการพยาบาล มีสวนรวมกับทีมสขุภาพเปนอยางดี โดยมีผูปวยเปนศูนยกลาง สามารถ
ประยุกตใชความรูที่ไดจากการประเมินการพยาบาล เพ่ือริเริ่มหรือพัฒนาการพยาบาลในหอผูปวย
ของตนเองไดดี 

2. ความสามารถดานการพัฒนาตนเอง (Self development) โดยหัวหนา 
พยาบาลสามารถพัฒนาตนในดานตางๆ ได ครอบคลุมทั้งดานวิชาการ ดานบริหาร ดานการสื่อสาร 
และมนุษยสัมพันธ พัฒนาตนดานจิตใจ เชนใจกวาง สามารถยอมรับและเสาะหาการประเมินกลับ
จากผูรวมงานเพื่อการพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาความรูทางการพยาบาลและดานอ่ืนๆ ไดอยาง
ตอเน่ือง เชน ดานการใชภาษาสากล 
    3. ความสามารถดานการยึดม่ันตอจรรยาบรรณวิชาชพี (Adherence to the 
code for nurse) หัวหนาพยาบาลสามารถเขาใจและรอบรูในหลักจรรยาบรรณพยาบาลตอตนเอง 
ตอวิชาชีพ ตอเพ่ือนรวมงาน ตอสังคม องคกร ประเทศชาติ และมีทกัษะตอการปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ เชน มีความสามารถในการปฏิบตังิาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน มี
ความสามารถในการประพฤติปฏิบตัติัว ไดรับการยอมรับจากสังคมภายในและภายนอก มีความ
มุงม่ันตอบทบาทหนาที่หัวหนาพยาบาลอยางเต็มศักยภาพ ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันตอสิทธิผูปวย สิทธิ
ผูรวมงาน และสิทธขิองวิชาชีพอ่ืน สรางชื่อเสียงใหหนวยงานและวชิาชีพอยางสม่ําเสมอ มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดกวางไกล  
    4. ความสามารถดานศักยภาพในการแกไขปญหาอยางมีหลักการ (Evidence-
based competency) สามารถปฏิบตัิงานบนพื้นฐานของศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืนที่
เกี่ยวของไดอยางมีเหตุผล รูจักประยุกตใชทฤษฎีแนวคิดตางๆ ได ปฏิบัติงานโดยสามารถนํา
ผลการวิจัยมาใช มีสวนรวมในการวิจัย สามารถแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมกบับคุลากรทีม
สุขภาพในการประเมินผลการวิจัยหรือการนําผลการวิจัยมาใช  
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   5. ความสามารถดานการมีสวนรวมกบัองคกรวิชาชีพและองคกร/หนวยงานตางๆ 
ที่เกี่ยวของไดดี (Organization participation) มีสวนรวมกับองคกรวชิาชีพและหนวยงานของตน
ดานการแสดงความคิดเห็น การใหขอมูลไดดี มีสวนรวมดานการชวยเหลืออ่ืนๆ กับองคกรวิชาชพี
และหนวยงานของตน ดานแรงงานหรือทุนทรัพย สามารถสรางเครือขายเพื่อชวยเหลือหนวยงาน
และองคกรวิชาชีพทางการพยาบาล  
   6. ความสามารถดานการบันทึกและรายงาน (The report and record 
competency) ไดมาตรฐาน สามารถบันทกึรายงานไดอยางครอบคลมุ ตรงตามความจริง นาเชื่อถือ 
ขอมูลของบันทึกและรายงานสามารถตรวจสอบและพัฒนาได บันทึกและรายงานสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง  
   7.ความสามารถดานการบรหิารจัดการและสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสดุ (Management and resource use) บรหิารจัดการทั้งดานคน เงิน สิ่งของ ที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด บริหารจัดการบนพื้นฐานความตองการของผูใช บริหารอยาง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการตามบทบาทและใชทรัพยากรที่มีอยูไดเปนที่พึง
พอใจของผูรวมงาน สามารถจูงใจผูรวมงานและแกไขความขัดแยงได  
   8. ความสามารถดานเอกสิทธิ์แหงวิชาชพี (Autonomy) เชน มีความสามารถในการ 
สงเสริมสุขภาวะของตน ผูรวมงาน ผูมาใชบริการและญาติไดอยางชัดเจน มีความสามารถปองกัน 
ฟนฟู รักษา ใหการพยาบาลภายใตกฎหมายวิชาชีพ สามารถควบคมุตนเองใหประพฤตปิฏิบตัิได
อยางเหมาะสม สามารถใหการบริการชุมชนไดเม่ือมีโอกาส ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน 
รกัษาพยาบาลภายใตกฎหมายวิชาชีพ และฟนฟู ตลอดจนสามารถสรางเครือขายเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตสูสังคมได  
   9. ความสามารถดานการปรับปรุงบุคลิกภาพ (Personality) สามารถแสดงออกใน
สิ่งที่เหมาะสมกับกาลเทศะ อารมณม่ันคง แคลวคลองวองไว กระตือรือรน อดทนตอทุกสถานการณ 
รูจักควบคุมนํ้าหนัก มีปยวาจา แตงกายสะอาดถูกตอง ตรงตอเวลา มองโลกในแงดี  

10. ความสามารถดานบริการชุมชน (Community service) ทั้งภายในและภายนอก 
เขตโรงพยาบาล เพ่ือสรางเครือขายพัฒนาวิชาชีพและหรือสามารถมีสวนรวมในการบริการชุมชน 
เพ่ือเผยแพรชือ่เสียงคุณงามความดีแหงวิชาชีพการพยาบาล ตลอดจนภาพลักษณที่ดีงามของ
พยาบาลสูสังคมพรอมๆ กับการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
   11. ความสามารถดานการสื่อสารและการเผยแพรผลงาน (Communication and 
dissemination) สามารถตดิตอสื่อสารไดเปนอยางดี เชน การสื่อสารและเผยแพรสาระตางๆ ดวย
วาจา หรือดวยลายลักษณอักษรกับบุคลากรตางๆ ไดดี มีมนุษยสัมพันธ สามารถเผยแพรผลงาน
การพยาบาล โดยการจัดการประชุมหรือการตีพิมพ สามารถสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกหอผูปวยไดเปนอยางดี สามารถพัฒนาเครือขายเพื่อการเผยแพรผลงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพหัวหนาพยาบาลได 
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 บทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
  หอผูปวยนับวาเปนหนวยงานหนึ่งในโรงพยาบาลที่มีความสําคัญย่ิง ไมวาจะเปน
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชนก็ตาม เพราะเปนสถานที่ที่ใหบริการดานการรักษาพยาบาลแก
ผูใชบริการ เปนสถานที่คนควาวิจัยทางคลินิก เปนสถานศึกษาแกบุคลากรทางสุขภาพอนามัยและ
เปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรในทมีสุขภาพ โดยเฉพาะบคุลากรในแผนกพยาบาล ซึ่งเปน
แผนกที่มีบุคลากรจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล การปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนงานที่ตองมี
ผูรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง และมีบุคลากรมาติดตอเกี่ยวของเปนจํานวนมาก ผูบริหารหอผูปวยจึง
ตองมีความสามารถมาก เน่ืองจากจะมีปญหาเกิดขึ้นไดมากมายเชนกัน สําหรับกิจกรรมที่
ดําเนินการภายในหอผูปวยสามารถแบงประเภทไดดังนี้ (กองการพยาบาล.  2539: 29-31) 
   1. ดานการรักษา (Medical care) แพทยเปนผูวางแนวทางการรักษา พยาบาลเปน
ผูรวมมือใหการรักษาเปนไปดวยดี โดยนําแผนการรักษามาปฏิบตั ิเชน การรับคาํสั่งการรกัษา และ
มอบหมายใหแกเจาหนาที่อ่ืนๆ ไปปฏิบตัติอผูปวย 
   2. ดานการพยาบาล (Nursing care) เปนการปฏิบัติพยาบาลแกผูปวยโดยตรง มี
เจาหนาที่ทางการพยาบาลหลายระดับรวมมือกัน เชน พยาบาล เจาหนาที่พยาบาล พนักงานผู
ชวยเหลือคนไข และนักศึกษาพยาบาล โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูดูแลรับผิดชอบและนิเทศงาน 
   3. ดานการบริหารการพยาบาล (Administration or management of nursing 
care) เปนกิจกรรมที่ประกอบดวยการกาํหนดการใหการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การ
มอบหมายงาน การนิเทศงาน และการประเมินผลการพยาบาล กิจกรรมเหลานี้ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพทุกระดับตัง้แต หัวหนาทีม หัวหนาเวร หัวหนาหอผูปวย พยาบาลผูตรวจการ
พยาบาล และหัวหนาพยาบาล  
   4. กิจกรรมอ่ืนๆ เชน งานธุรการ งานเคหะบริหาร การติดตอประสานงาน กิจกรรม
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหอผูปวย ซึ่งเปนงานที่อยูภายใตความดูแลรับผิดชอบของหัวหนางาน
หอผูปวยในโรงพยาบาล  
    1. บทบาทของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มีดังนี้ (กองการพยาบาล.  2539: 33) 
     1.1 หัวหนางานหอผูปวยจัดวาเปนผูบรหิารระดับกลางที่ตองบริหารการ
พยาบาลในระดับตน และเปนผูอํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอผูปวยเปนไปดวยดีตาม
แผนการรักษาของแพทย  
     1.2 เปนสวนหนึ่งหรือสมาชิกคนหนึ่งของทีมสุขภาพ ดังนั้นหัวหนางานหอ
ผูปวยจึงตองคนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือใหทันกับความกาวหนาทางดานการแพทย และ
สามารถที่จะรวมอภิปรายและใหขอคิดตอทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ   
     1.3 เปนผูประสานงานที่ดีในการใหการรักษาพยาบาลผูปวย การจะทํา
หนาที่นี้ไดดี หัวหนาหอผูปวยตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
     1.4 เปนผูอํานวยการที่จะใหผูปวยไดรับบริการและสวสัดิภาพที่ดี 
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     1.5 เปนที่ปรกึษาของเจาหนาที่ทุกระดับ ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองมี
ความเปนกันเองพอสมควรกับเจาหนาทีท่ี่ปฏิบตัิงาน  
     1.6 เปนผูนิเทศและเปนครูแกผูปฏิบัติงาน และนักศึกษาที่ฝกปฏิบตักิาร
พยาบาล โดยเฉพาะในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะตองรับผิดชอบในดานการสอนดวย 
     1.7 เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานปฏิบตัิการทางคลนิิกในสาขาทีต่น
ปฏิบัติงานอยู เพ่ือใหเกิดศรัทธาแกผูปฏบิัติงาน และตองเปนผูเขาใจถึงปญหาการปฏิบัติพยาบาลได
ถูกตอง และเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบตัิพยาบาล 
     1.8 เปนผูสังเกตการณที่ดี 
   2. ภาระหนาที่ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
    กิจกรรมสําคัญที่หัวหนาหอผูปวยพึงกระทําประกอบดวย งานดานการบริหาร 
ดานการบริการ ดานวิชาการและการประสานงาน มีดังนี้ (กองการพยาบาล.  2539: 66-67) 
     2.1 ดานการบริหาร ไดแก จัดตารางเวรหรือตารางการปฏิบัติงานใหกับ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสม มีเวลาพักผอนเพียงพอ และอัตรากําลังพอเหมาะในแตละ
เวร การจัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอน และการแลกเวรโดยเหมาะสม เพ่ือใหงายตอการ
จัดอัตรากําลังที่คลองตวั การพัฒนาฟนฟูความรูดานวชิาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุก
ระดับ การตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับใน
หอผูปวย 
     2.2 ดานการบริการ ไดแก การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
ของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับในหอผูปวย การสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ การนําหลักของกระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบตัิการพยาบาล มีการ
ทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพ การวางแผนการพยาบาลในคารเด็กส (Kardex) มีระบบการบนัทึก
รายงานตางๆ ใหมีประสิทธภิาพและการควบคุมใหมีการพยาบาลทีถู่กตองโดยดําเนินการตาม
แผนการพยาบาลในคารเด็กส มีการประเมินผลและตดิตามผลการพยาบาลอยูเสมอ 
     2.3 ดานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การตรวจสอบเครือ่งมือเคร่ืองใชในการ
รักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ การบํารุงรักษาและตรวจซอมเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยใหอยูใน
สภาพดี การดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวย การตรวจสอบความปลอดภัยแกผูใชบริการ
และปฏบิัติงาน การสรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานภายในหอผูปวย การจัดทําคูมือการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกหอผูปวยเพ่ือสรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดี
ระหวางเจาหนาที่ทีมสุขภาพ ผูใชบริการ และญาติ ตลอดจนผูมาติดตองานตางๆ  
   3. ความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มีดังนี้ (กองการพยาบาล.  2539: 
62-63) 
     3.1 รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
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     3.2 วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนการจัดอัตรากําลัง 
แผนงานวิชาการ แผนพัฒนาบริการพยาบาล แผนการจัดการ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และ
แผนการสอนสุขศึกษาในหอผูปวย 
     3.3 มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ตามระดับความรูความสามารถ 
     3.4 ติดตามควบคุมกํากบัการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
     3.5 ประเมินผลงานเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และคุณภาพการ
พยาบาลของหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
     3.6 พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 
     3.7 เปนประธานการประชุมของหนวยงาน 
     3.8 สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
     3.9 จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 
     3.10 กําหนดมาตรฐานการพยาบาลในหนวยงาน 
     3.11 กําหนดความตองการการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช รวมทั้งเครื่อง
นอนและเสื้อผา 
     3.12 จัดหา ควบคุมการใช การบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
รวมทั้งเครื่องนอนและเสื้อผา 
     3.13 ปรับปรุงงานบริการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
     3.14 ควบคุมดูแลการจัดความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
     3.15 จัดตารางเวรการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่และควบคุมใหมีเจาหนาที่
รับผิดชอบใหการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง 
     3.16 ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษาผูใชบริการเปนรายกลุม 
     3.17 ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
     3.18 รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงานประจําวัน ประจําเดือนและ
ประจําป 
     3.19 เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
     3.20 จัดทํา จัดหาเอกสาร ตํารา และคูมือทางวิชาการตางๆ  
     3.21 สนับสนนุการทําวิจัยทางการพยาบาลและติดตามนําผลการวจัิยมา
ปรับปรุงการบริการทางการพยาบาล 
     3.22 ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมและผูมาศกึษา อบรม ดูงานทางการพยาบาล 
     3.23 จัดประสบการณทางดานการพยาบาลใหแกนักศกึษาและผูมาศึกษา 
อบรม ดูงานทางการพยาบาล 
     3.24 เปนผูนําในการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน 
     3.25 เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
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     3.26 รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตางๆ  
     3.27 เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
     3.28 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนแนวคิดที่ปรากฏอยูในการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ
ผูใชที่มีมาตั้งแต ค.ศ. 1920 แตพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในยุคใหมเริ่มในป ค.ศ. 1948 ที่
ศึกษาการใชสารสนเทศของผูที่อยูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเนนการศึกษาผูใชใน
สาขานี้ดําเนินสืบเนื่องมาอีกหลายป กอนที่จะมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศ เนนศึกษาในเรือ่งการใชแหลงสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงควาทํา
อยางไรจึงจะสามารถทําใหนักวิทยาศาสตรมาใชแหลงสารสนเทศนี้ได อาจกลาวไดวามีความมุงเนน
ในเรื่องของการใชระบบสารสนเทศมากกวาพฤติกรรมของผูใช ตอมามีนักวิจัยเกิดขึ้นอีกหลายคน 
โดยเริ่มมีการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชมากขึ้น เชน เดอรวิน (Dervin) เบลคิน 
(Belkin) วิลสนั (Wilson) และเทยเลอร (Taylor) ทําใหเกิดการพัฒนาตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศขึน้ เชน ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและเดอรวิน ตอมา
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไดเปลี่ยนจากการเนนที่ระบบมาสูการเนนที่ผูใชมากขึ้น 
และเปลี่ยนวธิจีากเชิงปริมาณมาเปนเชิงคุณภาพ และมีการขยายขอบเขตในเรื่องใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น 
เชน ความรวมมือกันในการแสวงหาสารสนเทศ บทบาทของการแสวงหาสารสนเทศในทีมงาน  
เปนตน และมีการพัฒนาตัวแบบตามมาอกีหลายตวัแบบ (อารีย ชื่นวฒันา.  2545: 111-112) 
  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  ในดานความหมายของคําวา “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ” นั้น มีนักวิชาการ
หลายทานอธบิายไวดังนี ้
      จิรวรรณ ภักดีบุตร  (2532:  177)  อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
(Information seeking behavior) หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทํา เพ่ือใหได
สารสนเทศที่จะสนองความตองการของตน  
    อารีย ชื่นวัฒนา  (2545: 11) อธิบายวา กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทาํเพื่อ
แสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย ทั้งน้ี เพ่ือจะสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา 
  เชน และเฮอรนอน (Chen; & Hernon. 1982: 9) กลาวไววา การแสวงหาสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการทีบุ่คคลกระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่จะตอบสนองความตองการที่ตน
ตระหนักและเล็งเห็น ความตองการนี้จะแสดงออกและนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะเริ่มขึ้นเม่ือบุคคลพบวาตนตองการสารสนเทศเพือ่ชวยแกไข
ปญหาหรือตัดสินใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง และจะยตุิลงเม่ือบุคคลนั้นไมมีความตองการสารสนเทศ
ดังกลาวอีกตอไป 
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  ครีเคอรลัส (Krikelas. 1983: 6) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ วาหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดสารสนเทศ ขอมูลและ
ขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกีย่วของกับความสนใจสวนตัว หนาที่การงาน 
และการเรียนรู พฤติกรรมเชนน้ีเริ่มตนขึน้เม่ือบุคคลนัน้ตองการรู ศึกษาและวิเคราะหเรื่องราวหรือ
ปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอที่จะทําการศึกษาได จึงตองการ
ความรูเพ่ิมเตมิ 

   วิลสัน (Wilson.  2000: 50) อธิบายวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ คือการ
แสวงหาสารสนเทศอยางมีวตัถุประสงค โดยเปนผลมาจากความตองการใดความตองการหนึ่ง ทั้งนี้ 
ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูนัน้จึงตองปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย เชน หองสมุด ระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน เวลิดไวดเวบ็ เปนตน  
   สรุปไดวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธทีบุ่คคล
กระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารอยางมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา 
อาจเกี่ยวของกับความสนใจสวนตวั หนาที่การงาน และการเรียนรู หรือเพ่ือชวยแกไขปญหาหรือ
ตัดสินใจในเรือ่งใดเรื่องหน่ึง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอจึงตองการความรูเพ่ิมเตมิ 
และจะยตุิลงเมื่อบุคคลนั้นไมมีความตองการสารสนเทศดังกลาวอีกตอไป 
 ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ในบางครั้งอาจจําเปนตองศึกษา
จากตัวแบบทีมี่ผูพัฒนาขึ้นไวกอนแลวมาประกอบดวย เน่ืองจากตัวแบบอาจสามารถแสดงใหเห็น
กรอบความคดิเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจจะอธิบายความสัมพันธของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน  ตัวแบบพฤตกิรรมสารสนเทศโดยทัว่ไปมี
รูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งสวนใหญเปนแผนภาพ ที่อธิบายกิจกรรม สาเหตุและผลลพัธของพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ  หรอือธิบายความสัมพันธที่เกีย่วเนื่องของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในแตละขั้นตอน   

1.ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน (Wilson’s  
information seeking behavior model) 
    วิลสันไดศึกษาความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมอันเกิดจาก        
ความตองการสารสนเทศของบุคคล โดยมีแนวคิดวาความตองการสารสนเทศของบุคคลนั้นนําไปสู
พฤติกรรมตางกัน หรืออีกนัยหนึ่งเขาไมเห็นดวยกับนกัวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหนึ่งที่วา 
ผูมีความตองการสารสนเทศตองแสวงหาสารสนเทศเสมอ ในทางกลับกันเขาเชื่อวาความตองการ
สารสนเทศไมจําเปนตองทําใหผูใชแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวางหรือ
อุปสรรค อันทําใหผูใชไมแสวงหาสารสนเทศทีส่นองตอบความตองการของตนได  
(สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 50; อางอิงจาก Wilson.  1999.) ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศจึงไมสามารถจะศึกษาเพียงผูใชหรอืผูแสวงหาสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธกับ
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ระบบสารสนเทศในขณะแสวงหาสารสนเทศเทานั้น แตจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชันับแต
เม่ือเกิดความตองการ นั่นคือ การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้นไมควรเนนทีร่ะบบ แต
ควรศึกษาผูใชเปนศูนยกลาง 
    จากการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับผูใชสารสนเทศ วลิสันได
พัฒนาและปรบัปรุงตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และตอมาวิลสันไดศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม 
และปรับปรุงตัวแบบมาโดยลําดับ จนไดตัวแบบทีเ่รียกวา “ตวัแบบทั่วไปของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ” อยางไรก็ตามในชวงเวลาดงักลาววลิสันไดนําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิสมาผนวกกับตัวแบบของตนเอง ซึ่งตัวแบบน้ีมีองคประกอบทีส่ําคัญ 3 ดาน  
     1. บริบทความตองการสารสนเทศ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิด
จากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมีบริบทเฉพาะตวัของผูแสวงหาสารสนเทศ เชน ลักษณะทาง
กายภาพ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
     2. อุปสรรคทีข่ัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน 
อุปสรรคในการเขาถงึสารสนเทศ พ้ืนความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผู
แสวงหาสารสนเทศเปนตน 
     3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันไดผนวกกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนไมจําเปนตองเกิด
ตามลําดับกอนหลัง 
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  ภาพประกอบ 1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสัน 
  
              ที่มา : Wilson, T.D. (1999, June). Models in Information Behavior Research. 
(Online) 

 
2.ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’  

Behavioral Model of Information Seeking)  
     ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนผลจากงานวิจัย       

เชิงคุณภาพซึ่งเอลลิสใชวธิสีัมภาษณกึ่งโครงสรางเพ่ือศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักวิชาการดานสังคมศาสตร 3 กลุม ที่มหาวิทยาลัยเซฟฟลด คือ (1) นักวิจัยในหนวยวิจัยตางๆ 
และนักวชิาการในสาขาจิตวทิยา (2) นักวชิาการดานสังคมศาสตรสาขาอื่นๆ และ (3) นักวิชาการ
ดานสังคมศาสตรที่ไดคนหาสารสนเทศออนไลน โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่
เอลลิสพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยชิ้นน้ีประกอบดวยพฤติกรรม 6 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มตน (Starting) 
การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) การสํารวจเลือกดู (Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) 
การตรวจตรา (Monitoring) และการดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) และในชวงเวลาตอมา คอกซ 
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ฮอลล และสมธิ (Cox; Hall; & Smith) ไดศึกษาวิจัยเกีย่วกับกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
นักวิจัยทางฟสิกส เคมี และวรรณคดีอังกฤษ โดยใชกรอบทฤษฏีและระเบียบวธิีวิจัยของเอลลิส  
ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวเอลลิสนํามาเปรยีบเทียบกับงานวิจัยของตนเอง และพบวาแมงานวิจัย
เหลานี้จะแตกตางในเรื่องการใชคําและรายละเอียดตางๆ  แตก็สะทอนใหเห็นกิจกรรมหลักๆ ใน  
การแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนกันของนักวิชาการและนักวิจัยในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร
วิทยาศาสตรและมนุษยศาสตร (อารยี ชื่นวัฒนา.  2545ก: 117) ในเวลาตอมาเอลลิสไดปรบัปรุง   
ตัวแบบเดิมใหสมบูรณยิ่งขึ้นโดยเพ่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ขั้นตอน ไดแก การ
ตรวจสอบ (Verifying) และการสิ้นสุด (Ending) รวมเปน 8 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดและ
ภาพประกอบดังนี้  

1.การเริ่มตน เปนขั้นตอนการสํารวจสารสนเทศที่เกี่ยวของกับภาระ 
งานหรือโครงการที่จะเริ่มตนใหมอยางคราวๆ อาจเริ่มตนจากการสอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู 

2.การเชื่อมโยงรอยเรียง เปนขั้นตอนการเชื่อมโยงสารสนเทศ 
จากการอางอิงหรือบรรณานุกรม โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง คือ เชื่อมโยงจากรายการ
อางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู หรือการเชื่อมโยงขางหนา คือ เชื่อมโยงวามีเอกสารใดอาง
ถึงเอกสารที่มีอยูบาง 

3.การสํารวจเลือกดู เปนขั้นตอนการสํารวจเลือกดูสารสนเทศ ทั้ง  
สารสนเทศจากแหลงปฐมภูมิและแหลงทตุิยภูมิ 

4.การแยกแยะ เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได  
โดยใชเกณฑตางๆ เชน ชือ่ผูแตง ชื่อวารสาร เปนตน                                                               

5.การตรวจตรา เปนขั้นตอนการติดตามความกาวหนาและ 
เทคโนโลยตีางๆ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง จากแหลงสารสนเทศทีต่ิดตามอยูอยางสม่ําเสมอ ทั้งจาก
ชองทางสารสนเทศทีเ่ปนทางการและชองทางที่ไมเปนทางการ  

6.การดึงสารสนเทศออกมา เปนขั้นตอนการสํารวจสารสนเทศที ่
พบตลอดทั้งชิน้เพื่อมองหาเนื้อความที่สนใจจากสารสนเทศนั้นๆ เปนการดึงสารสนเทศทีต่องการ
ออกมาเฉพาะเจาะจง เปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชไดทันท ี

7.การตรวจสอบ เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที ่
ไดรับ เชน อาจตรวจซ้ําจากเอกสารหรือฐานขอมูลอ่ืนวาสารสนเทศตรงกันหรือไม เปนตน 

8.การสิ้นสุด เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทายเพือ่เก็บรวบรวม 
สารสนเทศทีแ่สวงหาที่ไดทั้งหมดเขาดวยกัน และใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่
ตองการแลว  
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  ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
 
 ที่มา : Ellis, D. (1989). A behavioral approach to information retrieval design. 
(Online) 

 
   สําหรับตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เอลลิสพัฒนาขึ้นแสดง 

รายละเอียดความสัมพันธภายใน หรือปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ในตัวแบบ ที่ขึ้นอยูกับ
สถานการณทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมตางๆ ในตวัแบบ จึงไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเปน
ขั้นตอนทีต่องเรียงลําดับเสมอไป (Ellis. 1989: 178-179) ซึ่งตัวแบบน้ีทําใหทราบถึงการรับรูของ
บุคคลเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ ตลอดจนสารสนเทศที่มีตอกิจกรรมของบุคคล และ
เปนตวัแบบทีส่ะทอนใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการไดอยางชัดเจน  
โดยสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศที่ถูกตองเปนจริงมากกวาตวัแบบพ้ืนฐาน และ
สามารถนําตัวแบบไปใชประโยชนในการออกแบบระบบการคนคืนสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของผูใชไดดีขึ้น 

3.ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา  (Kuhlthau’s  
Information Search Process: ISP)  
    ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธามลีักษณะที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง โดยมีกรอบ
ทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิดของนักวิจัยหลายคน ไดแก เดอรวิน (Dervin) เคลลี ่(Kelly) เบลคนิ 
(Belkin) และเทยเลอร (Taylor) แนวคิดเหลานี้แสดงถึงขั้นตอนความเปลี่ยนแปลงความรูสึก 
ความคิด การแสดงออก และทัศนคติของผูใชในกระบวนการคนหาสารสนเทศ แนวคิดเหลานี้
แตกตางจากตัวแบบพื้นฐานในการคนหาสารสนเทศซึง่เนนเฉพาะการปฏิบัติ แตคัลเธาเห็นวา
นอกจากการปฏิบัติ ปจจัยทางพุทธพิสัย (ความคิดเกีย่วกับกระบวนการและเนื้อหา) และจิตพิสัย 
(ความรูสึกที่เกิดขึ้น) มีความจําเปนอยางยิ่งตอการคนหาสารสนเทศ ตัวแบบไอเอสพีจึงไดรวม
กิจกรรมทางกายภาพ (การปฏิบัติหรือสิ่งที่กระทํา) เขาดวยกันในการอธิบายแตละขั้นตอนของ
กระบวนการคนหาสารสนเทศ (Kuhlthau.  1991. 361-371; Kuhlthau. 1993: 339-355; Kuhlthau.  
2001: Online; อารีย ชื่นวฒันา.  2542: 121-123) โดยตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ 
คัลเธา (Kuhlthau 1993: 342- 344) มีขั้นตอนที่เปนลาํดับตอเน่ือง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1.การริเริ่ม (Initiation) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการแสวงหา 
สารสนเทศ เกิดขึ้นเม่ือบุคคลเริ่มตระหนกัถึงภาวะของการขาดความรูความเขาใจ บุคคลจึงรูสึกวา
ตนเองมีความตองการสารสนเทศที่จะนํามาพิจารณาหรือทําความเขาใจกับปญหาที่กําลังประสบ 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในขณะนั้นยังคงคลุมเครือ และยากที่จะกําหนดจุดสําคัญหรือขอบเขตของ
ปญหาไดอยางชัดเจน 

2.การเลือก (Selection) เปนขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการแสวงหา 
สารสนเทศ เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีความตองการสารสนเทศขึ้นแลว บคุคลนั้นจะระบุหรือเลือกเร่ือง 
ที่จะตรวจสอบหรือคนหาอยางกวางๆ หลังจากนั้นสามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศไดและ
พรอมที่จะเริ่มตนการคนหาสารสนเทศ  ผูคนหาสารสนเทศจะทํานายผลของการคนหาในแตละ
ทางเลือกที่เปนไปไดเพ่ือตดัสินใจเลือกวธิีการคนหาทีค่าดวาจะประสบความสําเรจ็มากที่สุด        
ในขั้นตอนนี้จึงเกี่ยวของกับประสบการณการแสวงหาสารสนเทศในอดีตของบุคคลนั้น ในเรื่องทั่วๆ 
ไปที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการคนหา 

3.การสํารวจ (Exploration) มักเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของผูคนหา 
สารสนเทศและมักกอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดในกลุมของผูคนหาสารสนเทศที่เปนตวักลาง
ระหวางผูใชสารสนเทศและระบบสารสนเทศ  (Intermediary) ความรูสึกสับสน ไมแนใจและของใจ 
จะเพ่ิมมากขึ้นในขั้นตอนนี ้ผูคนหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเรื่องนั้นอยางกวางๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความเขาใจ ความรูสึกไมแนใจในขั้นตอนนี้เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ ความไมแนใจจาก
ธรรมชาตขิองการสรางกรอบแนวคิด เชน สารสนเทศใดเปนสารสนเทศที่ผูใชกําลงัแสวงหา และ
ความไมแนใจที่เกิดจากเครือ่งมือคนหาสารสนเทศที่ใช เชน ฐานขอมูล ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธกับ
ระบบ และคําสั่งคน ฯลฯ 

4.การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเร่ืองที่ตองการ (Formulation)  
เปนขั้นตอนทีเ่ปนจุดหักเหของกระบวนการคนหาสารสนเทศ ความรูสึกไมแนใจของผูคนหาจะลดลง 
ในขณะที่ความเชื่อม่ันจะเพ่ิมมากขึ้น เม่ือผูคนหาสารสนเทศสรางกรอบแนวคิดของเรื่องขึ้นจาก
สารสนเทศทีค่นหาได ความเขาใจในประเด็นปญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น 

5.การรวบรวม (Collection) เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวางผูใช 
กับระบบดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล ผูใชจะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ปญหา ในขณะที่กรอบแนวคิดของเรื่องจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจงได  

6.การนําเสนอ (Presentation) เปนขั้นตอนสุดทายของ 
กระบวนการคนหา ผูคนสารสนเทศจะยตุกิารคนหาอยางสมบูรณและนําสารสนเทศที่คนหาไดไป
แกไขหรือทําความเขาใจกับปญหา โดยที่ผูคนจะรูสึกผอนคลายและพึงพอใจเม่ือการคนหา
สารสนเทศสําเร็จลงดวยดี หรืออาจจะผิดหวังเม่ือการคนหาสารสนเทศไมประสบความสําเร็จ 
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   4.  ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส (Bates’ Berrypicking Model) 
    เบทส  (Bates. 1989: Online) นําเสนอรูปแบบของกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศที่เรียกวา ตวัแบบเบอรีพิกกิง (Berrypicking Model) ซึ่งตวัแบบนี้มีลักษณะตางจากตวั
แบบพ้ืนฐานทีเ่นนระบบเปนศูนยกลาง 4 ประการ คือ 1) ลักษณะขอคําถาม จะไมคงที่แตจะมี
วิวัฒนาการไปเรื่อยๆ 2) ผูใชไดรับสารสนเทศทลีะเล็กละนอยแทนทีจ่ะไดรับสารสนเทศคราวละ 
มากๆ 3) ผูคนหาสารสนเทศจะใชเทคนิคที่หลากหลายมากกวาการคนคืนจากรายการบรรณานุกรม
ในฐานขอมูลเพียงอยางเดียว และ 4) ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย
มากขึ้นกวาการใชเพียงการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมเทานั้น ซึ่งตัวแบบน้ีมี
แนวคิดวากระบวนการคนคนืสารสนเทศไมไดมีขั้นตอนที่เปนลําดับขัน้ ผูใชจะคนคนืสารสนเทศจาก
จุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มตนจากการหาหัวขอกวางๆ หรือรายการอางอิงจากรายการใด
รายการหนึ่งกอน จากนั้นผูใชจะคนสารสนเทศตอไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ที่หลากหลายมากขึ้น 
ซึ่งผูใชจะคนพบแนวความคิดใหมๆ และคนพบแนวทางที่จะคนคืนตอๆ ไป ซึ่งจะเกิดขอคําถาม
ใหมๆ และผูคนจะคนคืนสารสนเทศใหมๆ โดยไมไดคาดคิดมากอน (Bates. 1989) นอกจากนี้ 
เบทสยังโตแยงวาการตอบสนองความตองการสารสนเทศของผูใชไมไดขึ้นอยูกับการคนคืนทายสุด
เพียงครั้งเดียว แทจริงแลวความตองการของผูใชไดรับการตอบสนองดวยสารสนเทศชิ้นเล็กชิ้นนอย
ที่เลือกสรรไวระหวางการคนหาแตละครั้ง เม่ือมีการปรับแกคําคน ซึง่ตัวแบบเบอรีพิกกิงสะทอน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามสภาพความเปนจริง 
   สําหรับการนําเสนอกลยุทธแบบคนคืนสารสนเทศในตวัแบบเบอรีพิกกิงมี
รายละเอียดและภาพประกอบดังนี้ 

1.การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing) หรือการ 
เชื่อมโยงยอนหลัง (Backward chaining) เปนเทคนิคการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการ
อางอิงในเชิงอรรถที่พบในหนังสือหรือบทความที่สนใจ ซึ่งเปนเทคนคิที่ไดรับความนิยมอยางสูงใน
กลุมนักวิจัยสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดวยกลยทุธดังกลาวผสมผสานกับการ
เชื่อมโยงรอยเรียงวิธีการอ่ืนๆ  ผูใชจะสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากการที่ตองแสวงหา
สารสนเทศทั้งหมดจากสารสนเทศที่เกี่ยวของได 

2.การสืบคนจากดรรชนีรายการอางอิง (Citation index) หรือการเชื่อมโยง 
ขางหนา (Forward chaining) เปนการคนหาสารสนเทศโดยเริ่มจากรายการอางอิงรายการใด
รายการหนึ่งในดรรชนีรายการอางอิง เพ่ือสํารวจดูวามีผูใดนําผลงานดังกลาวไปอางอิงบาง 

3.การสืบคนจากวารสาร (Journal run) เปนการคนหาสารสนเทศจาก 
วารสารสําคัญๆ ในสาขาวชิานั้นๆ โดยกําหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาทีต่องการสืบคน แลว
สํารวจดูวาวารสารดังกลาวนั้นตีพิมพในชวงปใดบาง ยอนหลังทุกฉบับตามจาํนวนปที่ตองการสืบคน 
จากนั้นคนหาวารสารฉบบัตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่กําลังคนหา การสืบคนวธิีนีท้ําใหไดบทความ
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ในเรื่องที่ตองการจํานวนมาก  เน่ืองจากวารสารหลักในสาขาวิชาตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของใน
สาขานั้นๆ สูงกวาวารสารอืน่ๆ  

4.การสํารวจชัน้หนังสือ  (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูใน 
ชั้นเดียวกันเพ่ือใหไดหนังสือในเน้ือหาที่ตองการหลายเลม  

5.การคนเรื่องในบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Subject 
searches in bibliographies and abstracting and indexing services) เปนกลยทุธการคนคืน
สารสนเทศแบบพื้นฐานดั้งเดิม  โดยการคนคืนสารสนเทศจากหัวเรือ่งและคําคนในบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและดรรชนีจํานวนมากที่จัดเรียงรายการตามหัวเรื่อง 
         6.การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนกลยุทธที่มีประสทิธิภาพ
ในการคนคืน สืบคนในกรณทีี่ทราบวามีผูแตงคนใดเขยีนเร่ืองในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคน
นั้นในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตงนั้นเพิ่มเตมิในหัวขอเดียวกัน  
    

 
 
 
 
 
 

 
(Q = ขอคําถาม T = แนวคดิ E = การยุตกิารคนหา) 

 
  ภาพประกอบ 3  แสดงตัวแบบ “เบอรีพิกกิง” การคนหาที่พัฒนาไปเปนลําดับ 
 
 ที่มา : Bates, Marcia J. (1989). The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques for the Online Search Interface. (Online) 

 
  5. ตัวแบบการแกปญหาสารสนเทศบิ๊กซิกส (Big6 Skills) ของ ไอเซนเบิรก และ 
เบอรโควิทซ (Eisenberg; & Berkowitz’ Information Problem – Solving : Big Six Skills Model)  
   ตัวแบบบิกซกิสเปนตวัแบบที่ ไอเซ็นเบิรก และเบอรโควิช พัฒนาขึน้เม่ือ ค.ศ. 
1988 เปนตวัแบบที่รูจักแพรหลายและเปนที่นิยมใชกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนใน
สหรัฐอเมริกา ทั้งในโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา ตวัแบบนี้อธิบายกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่นําไปสูการแกปญหาหรือการตัดสินใจ นอกจากจะเปนตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศแลว ยังเปนตวัแบบการสอนทักษะการรูสารสนเทศ และตวัแบบของการศึกษา
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คนควาวิจัย กระบวนการแกปญหาสารสนเทศดังกลาวมี 6 ขั้นตอน ไดแก 1) การนิยามภาระงาน   
2) การกําหนดกลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ 3) การระบุแหลงสารสนเทศและการเขาถึง
สารสนเทศ 4) การใชขอมูลสารสนเทศ 5) การสังเคราะหสารสนเทศ และ 6)  การประเมินผลลพัธ
และกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังภาพประกอบดังนี้ 
  

 
ภาพประกอบ  4  ตัวแบบการแกปญหาสารสนเทศ Big6 

 

 ที่มา : Mike Eisenberg.  (2004,  December).  A Big6 Skill  Overview.  (Online) 
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6. ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ 
  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในวชิาชีพ (The Information Seeking of 

Professionals) เปนตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศทีพั่ฒนาโดย Gloria J. Leckie , Karen E. 
Pettigrew & Christian Synlvain ซึ่งเปนอาจารยที่ University of Western Ontario ประเทศ
แคนาดา โดยเปนทฤษฎีเกีย่วกับการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในวิชาชีพ ซึ่งผูพัฒนาไดศึกษา
การแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาชีพ 3 กลุม คือ วิศวกร บุคลากรทางการแพทย และทนายความ 
เพ่ือสรางตัวแบบทัว่ไปทีส่ามารถนําไปใชศึกษากบัวิชาชีพอ่ืนๆ ตัวแบบดังกลาวแสดงใหเห็นวา
บทบาททางการงานและภาระงานที่เกิดจากบทบาทของบุคคลในวชิาชีพเหลานี้ไดกอใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศในชีวติประจําวัน ซึ่งสงผลใหเกิดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ อยางไรก็ตาม 
การแสวงหาสารสนเทศไดรบัอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ คือ แหลงสารสนเทศและการตระหนักรูเกี่ยวกับ
แหลงและเนื้อหาของสารสนเทศ ซึ่งชวยใหนักวิชาชีพสามารถประเมินปจจัยตางๆ เพ่ือเลือกใช
สารสนเทศ เชน ระหวางความทันการกบัราคาของสารสนเทศ หรือความสะดวกในการเขาถึงกบั
คุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งจะมีผลตอผลลัพธของการแสวงหาสารสนเทศ เชน ความตองการ
สารสนเทศไดรับการตอบสนอง ภาระงานประสบความสาํเร็จตามความมุงหมาย  เปนตน หลังจากที่
ดําเนินการสืบคนและไดสารสนเทศที่ตนเองตองการเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาอาชีพของ
ตนแลวก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น แตหากผลลัพธที่ไดนั้นยังไมเปนที่พอใจ ยัง
ไมตรงกับความตองการ ยังไมสามารถครอบคลุมกับวัตถุประสงคทีว่างเอาไว ก็จะเริ่มพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศใหมอีกครั้งซึ่งเปนรูปแบบของวงจรเดิมตามที่ปรากฏในตวัแบบ คือจะเร่ิมจาก
การคัดเลือกสารสนเทศใหม เลือกแหลงสารสนเทศใหม จนกวาจะไดผลลัพธเปนทีน่าพอใจแลวจึง
หยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Leckie; Pettigrew; & Sylvain. 1996) ดังภาพประกอบนี้ 

 

29 



    

 
  

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีของเลคค ี
  
 ที่มา: Leckie (Leckie,G. Pettigrew, Karen E.& Sylvain C).  Modeling the information 
seeking of the professionals a general model derived from research on engineers, health care 
professionals and lawyers. Library Quarterly,66 (2), 1996,161-193) 
 

  ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพน้ีดังประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้   
  1. บทบาททางการงาน (Work roles) การวิจัยที่เกี่ยวกบัความตองการและการใช

สารสนเทศของนักวิชาชีพแสดงใหเห็นวานักวิชาชีพมีชวีิตการงานทีซ่ับซอน และอาจจะมีหลาย
บทบาทในการปฏิบัติงานประจําวัน บทบาทของนักวิชาชีพที่พบมาก ไดแก ผูจัดหาบริการ ผูบรหิาร
หรือผูจัดการ นักวิจัย นักการศึกษา และนักศึกษา  

  2. ภาระงาน (Associated tasks) หมายถึง ภาระงานเฉพาะดานที่เกิดจากบทบาท
ทางการงาน เชน การประเมิน การใหคําปรึกษา การควบคุมดูแล การเขียนรายงาน เปนตน 
งานวิจัยชี้ใหเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศมีความเกี่ยวของอยางสูงกับบทบาททางการงานและ
ภาระงานที่เกิดจากบทบาทนั้น ๆ  

  3. ลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of information needs) โดย
ปกติแลวความตองการสารสนเทศขึ้นอยูกับสถานการณที่เกี่ยวของกับภาระงานและบทบาททางการ
งาน  อยางไรก็ตาม ความตองการสารสนเทศนั้นไมคงที่เพราะไดรับอิทธิพลจากตวัแปรแทรกซอน
ตาง ๆ  ประกอบดวย ขอมูลทางประชากรของบุคคล (อายุหรือชวงวยั อาชีพ ความชํานาญพิเศษ 
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ตําแหนงงาน ภูมิลําเนา) สภาพแวดลอมหรือบริบท (สถานการณที่ทาํใหเกิดความตองการเปน
พิเศษ) ความถี่ (ความตองการที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ หรือความตองการใหม) ความสามารถคาดการณ 
(ความตองการที่คาดหมายหรือไมไดคาดหมาย) ความสําคัญ (ระดับความเรงดวน) ความซับซอน 
(ความตองการไดรับการตอบสนองงายหรือยาก) 

4. ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ (Factors affecting information  
seeking) มี 3 ปจจัย ไดแก แหลงสารสนเทศ การตระหนักรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ และผลลัพธ 

    4.1 แหลงสารสนเทศ (Sources) นักวิชาชีพแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่
หลากหลาย เชน เพ่ือนรวมงาน บรรณารักษ คูมือการปฏิบัติงาน และบทความจากวารสารวชิาการ 
ตลอดจนความรูและประสบการณของตนเอง แหลงสารสนเทศเหลานีส้ามารถจําแนกประเภทไดดังนี้ 
แหลงสารสนเทศที่เปนทางการ (การประชุม วารสาร) หรือไมเปนทางการ (การสนทนา) แหลง
สารสนเทศภายในหรือภายนอกองคการ แหลงสารสนเทศที่เปนคําพดูหรือขอความ และแหลง
สารสนเทศสวนบุคคล (ความรูและประสบการณ วิธีปฏบิัติงานทางวชิาชีพ) 
    4.2 การตระหนักรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ (Awareness of information)  
การตระหนักรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศไมวาจะทางตรงหรือทางออม มีความสําคัญตอกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศเพราะจะเปนตวักําหนดหนทางในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม เชน รูวาจะหา
สารสนเทศไดจากเพื่อนรวมงาน หรือ ฐานขอมูล หรือคูมือปฏิบัติงาน  ตัวแปรสําคัญเกี่ยวกบัการ
ตระหนักรูถึงแหลงและเนื้อหาสารสนเทศ ไดแก  ความคุนเคยและความสําเร็จในการแสวงหา
สารสนเทศครัง้กอน ๆ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ สารสนเทศที่จัดไวเปนชุด ซึ่งอํานวย
ความสะดวกหรือมีประโยชน การไดรับสารสนเทศทันตอความตองการ คาใชจาย คุณภาพของ
สารสนเทศ (ระดับของความละเอียด ความถูกตอง) การเขาถึง (ความสะดวกในการเขาถึง)   

    4.3 ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลที่ไดรับจากกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ ถาผลลัพธที่ไดสามารตอบคาํถามหรือแกปญหาที่เกี่ยวเองกับภาระงานและบทบาท
ทางการงาน ก็นับไดวาความตองการสารสนเทศไดรบัการตอบสนอง และภาระงานทางวิชาชีพ
สําเร็จลุลวง เชน ใหบริการทางวิชาชีพแกลูกคาได เขยีนรายงานสําเร็จ หรือบรรลุเปาหมายใน 
การพัฒนาทางวิชาชีพ อยางไรก็ตาม ถาผลลัพธที่ไดยงัไมสามารถสนองความตองการสารสนเทศ  
ก็ทําใหเกิดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศใหม โดยใชผลลัพธเปนผลยอนกลับ (Feedback) เชน 
ผลยอนกลับ ชี้ใหเห็นวา การคนหาสารสนเทศจากแหลงที่ไมเปนทางการ ซึ่งทําใหไดรับสารสนเทศ
ทันเวลา แตเปนสารสนเทศที่ไมถูกตอง  ในการแสวงหาสารสนเทศใหม ผูคนจึงอาจตองคน
สารสนเทศจากแหลง  อ่ืน ๆ โดยคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆที่เกี่ยวเนื่องกับการตระหนักรูถึงแหลงและ
เน้ือหา  

  ผลยอนกลับยังชี้ใหเห็นวาผลลัพธที่ไดจากการแสวงหาสารสนเทศนัน้ไมไดมีเพียงมิติเดียว 
ทั้งน้ีเพราะผลลัพธจากภาระงานชิ้นหน่ึงที่เกี่ยวของกับบทบาทหนึ่งของนักวิชาชีพอาจเปนประโยชน
ตอบทบาทอื่น ๆ โดยไมไดคาดหวังมากอน เชน ผลลพัธจากบทบาทในการใหคําปรึกษาแกลูกคา
อาจเปนประโยชนตอบทบาทในการวางแผนสําหรับบรกิารใหม ๆ หรือบทบาทในการจัดการ เปนตน 
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   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีงานวิจัยที่ใชทฤษฎีของ Leckie เปนกรอบใน
การศึกษา สวนใหญจะเปนงานวิจัยในตางประเทศ เชน งานวิจัยของ เคอรินสและคณะ (Kerins; et 
al.  2000: Online) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร 
และนักศึกษาสาขานิตศิาสตรของมหาวทิยาลัยไอรแลนด พบวา นักศึกษาทั้งสองคณะมีรูปแบบใน
การแสวงหาสารสนเทศที่คลายคลึงกัน เนื่องจากหนาที่การทํางานในอนาคตกําหนดใหนักศึกษามี
ความพยายามที่จะเรียนรูกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวของในการทํางาน อยางไรกต็าม 
การวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาสาเหตทุี่ประสิทธิภาพในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษานอยลง เปนผล
จากการที่นักศึกษาไมเขาใจบทบาทของนักสารสนเทศและไมใชประโยชนจากหองสมุด ซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศเทาที่ควร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงไป คือความไวใจ ม่ันใจในประโยชนที่จะไดรับจากแหลงสารสนเทศ งานวิจัยของ
เบเคอร (Baker.  2004: online) ก็เปนการศึกษาทีใ่ชทฤษฎีของเลคคีโดยศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของของเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่ตองเขาไปปฏบิตัิงานเกี่ยวของกบัโสเภณีในเมือง 
Midelwestern city ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจหญิงดังกลาวปฏิบตัิหนาที่โดยแฝงตัว
เปนนางนกตอ ดังนั้นเธอจึงมีความจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการปฏิบตัิงานดังกลาว 
ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจหญิงตองการสารสนเทศตลอดเวลา อยางรวดเร็วและถูกตอง และ
มีการแสวงหาสารสนเทศใหมๆ ตามบริบทของสถานทีท่ี่ตนตองเขาไปปฏิบตัิงาน รวมทั้งแหลง
สารสนเทศสามารถเปนไปไดทุกแหงและทุกประเภท กลาวโดยสรุปแลวเจาหนาทีต่าํรวจหญิงที่ทาํ
หนาที่ดังกลาวนี้มีความตองการสารสนเทศทีท่ําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและปลอดภัยทีสุ่ด
ตลอดเวลา แตถาไมไดสารสนเทศที่ตองการ ก็จะเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศใหมตอไปจนเปนที่พอใจ 
จากผลการวิจัยอาจสรุปไดวา อาชีพเปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งนอกจากการไดรับการฝกอบรมใหเกิดความรูและทกัษะแลว เจาหนาที่ตํารวจหญิงคนดังกลาวที่
ปฏิบัติงานเปนนางนกตอ ยังตองมีการแสวงหาสารสนเทศในขณะปฏิบัติงานดวย ซึ่งปจจัยที่สําคัญ
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจหญิงจะตองปรับเปลี่ยนตวัเองใหเขากับสภาพแวดลอมอยู
ตลอดเวลาทุกวัน สังเกตไดจากตองหาขอมูลเกี่ยวกับบริเวณทีป่ฏิบตัิงาน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย
สูงสุดจากกับดักและอันตรายตางๆ ซึ่งแหลงสารสนเทศนั้นอยูรอบดาน เปนสารสนเทศทุกชนิด ทกุ
เวลา อีกทั้งปจจัยในดานความรูอ่ืนๆ ที่เกิดจากความตองการ คือเรียนรูในความเปนอยู การใชภาษา
ในการสนทนา การแตงกายใหกลมกลืนกับผูถูกสัมภาษณ คือโสเภณีนั่นเอง อีกทั้งเรียนรูเกี่ยวกับ
ผูชายที่ควบคมุโสเภณีและคนในชุมชนนัน้ๆ และเม่ือนางนกตอไดขอมูลมาตองสงตอใหทีมงาน  
หากขอมูลที่ไดมายังไมเปนที่นาพอใจ นางนกตอจึงตองเร่ิมแสวงหาสารสนเทศใหม สําหรับงานวิจัย
ของแลนดรี (Landry.  2006: Online) เปนอีกเรื่องหน่ึงที่ใชทฤษฎีของเลคคีเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาโดยศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของทันตแพทยในเมืองซีแอทเทิล ทาโคมา 
และเอฟเวอเรท กรุงวอชิงตนั โดยกําหนดสมมติฐานไววาอาชีพและภาระงานเปนตัวกําหนดที่ทาํให
เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึกทันตแพทยจํานวน 12 คน งานวิจัยนี้มี
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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของทันตแพทย ผลจากการวิจัยพบวา  
โดยปกติแลวดวยอาชีพและภาระงานทําใหทันตแพทยไมคอยมีเวลามากนัก ดังนั้นแหลงที่พวกเขา
จะเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกที่สุดคืออินเทอรเน็ต และมีความเชื่อวาแหลงดังกลาวเหมาะกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในวชิาชีพน้ีมากที่สุด เพราะใหสารสนเทศที่มีความทันสมัย  
จากงานวิจัยทั้ง 3 ชิ้นขางตน สามารถสรุปไดวา อาชีพและภาระงานเปนตวักําหนดที่ทําใหเกิด   
การแสวงหาสารสนเทศและทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกัน 
 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 
  แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล ที่มีประโยชนตอการเรียนการสอน และสนับสนนุ
การศึกษาคนควาวิจัยทางการพยาบาลและสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของ ไดแก แหลงสารสนเทศบุคคล 
แหลงสารสนเทศสถาบัน และแหลงสารสนเทศอินเทอรเนต โดยแหลงสารสนเทศแตละประเภทมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แหลงสารสนเทศบุคคล หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาล หรือ 
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ หรือทีมสุขภาพ เชน แพทย เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย และ
บุคคลอื่นๆ  ซึ่งบุคคลเหลานี้สามารถใหความรูเพ่ิมเตมิจากสารสนเทศที่มีอยูแลว หรือที่หาไมได
ครบถวน โดยผูตองการสารสนเทศตองไปพบปะและสนทนาเพื่อขอความรูจากบคุคลดังกลาว ซึ่งใน
ที่นี้หมายถึง ความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางาน 

2. แหลงสารสนเทศสถาบัน สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้ (วีณา จีระแพทย.   
2544:  218-230) 
    2.1 ศูนยบริการขอมูลที่เปนเครือขายระบบหองสมุดอัตโนมัติ ศูนยบริการขอมูล
ประเภทนี้สวนใหญเปนศูนยขอมูลของหองสมุดกลาง ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูล สิ่งพิมพของ
หองสมุดจากคณะในสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงได เชน ศูนยวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนตน 
    2.2 ศูนยบริการขอมูลที่เปนสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล ศูนยบริการ
ขอมูลประเภทนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับหลักสตูร การเรียนการสอน ขาวสารและกิจกรรมของ
สถาบันการศกึษาทางการพยาบาล รวมทั้งรายชื่อผลงานวิจัยของคณาจารย ไดแก 
สถาบันการศกึษาตางๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ  
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 
    2.3 ศูนยบริการขอมูลที่เปนสถาบัน องคกร ที่มีนโยบายสนับสนุนการวิจัย
ทางการพยาบาลและสาขาที่เกี่ยวของ ศนูยบริการขอมูลประเภทนีใ้หขอมูลเกี่ยวกับวตัถุประสงคและ
ขอบเขต แจงขาวการใหทุนในการสนับสนุนการวิจัย รวมทั้งรายชื่อโครงการวิจัยทีไ่ดรับทุนสนับสนุน 
เชน สถาบันวจัิยระบบสขุภาพ (Health System Research Institute) ของกระทรวงสาธารณสุข หรือ
สถาบันวิจัยทางการพยาบาลแหงชาติ (National Institute of Nursing Research) เปนตน 

33 



    

   3. แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลบนเครอืขายอินเทอรเน็ตที่ชวย
สงเสริมการเรียนการสอนและสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยทางการพยาบาล ชวยใหผูเรียนหรอื
ผูวิจัยสามารถคนหาขอมูลทีต่องการไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ประหยัดคาใชจายและไดสารสนเทศที่
มีความทันสมัย ซึ่งแหลงสารสนเทศนี้แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้  
    3.1 ฐานขอมูลออนไลน เปนแหลงสารสนเทศที่จัดเกบ็และใหบริการสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในรูปแบบของฐานขอมูลบนเว็บ เชน  
     ฐานขอมูล CINAHL (Cumulative Index to Nursing & Allied Health 
Literature) เปนฐานขอมูลวิชาชีพดานสขุภาพที่ใชกันอยางกวางขวางทั่วโลก มีขอมูลตั้งแตป 1982 
ถึงปจจุบัน สามารถสืบคนสารสนเทศไดที ่http://www.ebscohost.com/cinahl/ 
     ฐานขอมูล PubMed เปนระบบบริการสบืคนขอมูลที่พัฒนาโดย National 
Center for Biotechnology Information (NCBI) ซึ่งเปนหนวยงานของ National Library of 
Medicine (NLM) โดยเปนฐานขอมูลที่รวบรวมสารสนเทศดานชวีการแพทย สามารถสืบคน
สารสนเทศไดที่ http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 

3.2 เว็บไซตทางการพยาบาลและสุขภาพ เปนแหลงสารสนเทศที่นาสนใจที่ 
จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศทางการพยาบาลบนเวบ็  

      เว็บไซตของ Nursing Center เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลทางการ 
พยาบาลและสาขาที่เกี่ยวของ วารสารทางการพยาบาลที่ผานการตรวจพิจารณาเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิ (peer-reviewed nursing journals) ที่เขารวมมากกวา 50 ชื่อ สามารถสืบคน
สารสนเทศไดที่ http://www.nursingcenter.com/ 
      เว็บไซตของ Centers for Disease Control and Prevention เปน
เว็บไซตที่รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมและปองกันโรคติดเชือ้ สามารถสืบคนสารสนเทศไดที ่
http://www.cdc.gov/  
      เว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข สามารถสืบคนสารสนเทศไดที่
http://www.moph.go.th/ 
      เว็บไซตขององคการอนามัยโลก สามารถสบืคนสารสนเทศไดที่
http://www.who.int/en/ 
 

ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน  
ประวตัิความเปนมา 

  ในเดือนเมษายน พ.ศ.2537 คณะผูบริหารโรงพยาบาลที่อยูในมูลนิธติางๆ จํานวน 4 
โรงพยาบาล ประกอบดวย โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลมิชชั่น โรงพยาบาลเซนตหลุยส และ
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตยีน ไดดําริใหมีการรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและทรพัยากร
รวมกัน จึงไดจัดใหมีการประชุมผูบริหารโรงพยาบาลขึน้ ในการประชุมครั้งนั้นคณะผูบริหาร
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โรงพยาบาลไดเห็นสมควรใหมีการจัดตั้งเปนชมรมขึ้น ใหชื่อวา “ชมรม Non - Profit Private 
Hospital” จนกวาจะไดชื่อภาษาไทยทีเ่หมาะสม ซึ่งไดนิยามความหมายของ Non - Profit Private 
Hospital ไวดังนี้ (สุนิสา พุทธรักษ. 2544) 

1. ผลกําไรที่โรงพยาบาลไดจะไมนําไปแบงเปนผลกําไร เชน แบงหุนสวน 
หรือผูถือหุน แตนํามาใชในโรงพยาบาล เชน จายเงินเดือนบุคลากร จัดซื้อเครื่องมืออุปกรณตางๆ 
เปนตน  

2. อัตราคารักษาพยาบาลนั้นเพียงพอสําหรับการอยูไดของโรงพยาบาล และ 
ใชสําหรับพัฒนาสถานที่ บคุลากร และเครื่องมืออุปกรณใหพรอมที่จะบริการผูปวย 

3. ราคาคารักษาพยาบาลใหคงอยูในเพดานที่ผูมาใชบริการพอจายได และจะ 
ไมปฏิเสธผูปวยทีต่องการเขามารับการรกัษา 
 นอกจากนี้ยังไดมีมติใหเลือกคณะกรรมการเพื่อดําเนินกิจกรรมของชมรม โดยให 
คณะกรรมการแตละชุดมีอายุการดําเนินการ 2 ป มีคณะกรรมการทั่วไป ซึ่งประกอบดวยผูบรหิาร
จากทั้ง 4 โรงพยาบาล และกรรมการกลางประกอบดวยผูอํานวยการของทั้ง 4 โรงพยาบาล วาระ
การประชุมกําหนดใหมีทุก 2 เดือน สลับสถานที่ประชมุหมุนเวียนไปตามโรงพยาบาลตางๆ โดยให
โรงพยาบาลเจาของสถานที่เปนเจาภาพ และจัดใหมีการประชุมทางวิชาการทุกครัง้ที่มีการประชมุ
คณะกรรมการดวย 
 เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2537 ในการประชุมสามัญครั้งที่ 3/2537 คณะกรรมการไดมีมติ
ใหเชิญโรงพยาบาลคามิลเลีย่นรวมเปนสมาชิก ดังนั้นตั้งแตเดือนตลุาคม 2537 สมาชิกชมรมจึงเพ่ิม
เปน 5 โรงพยาบาล โดยในระหวางการดําเนินการของคณะกรรมการชุดที่ 2 ไดมีการรวมมือในการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณและเวชภัณฑรวมกัน โดยใหผูแทนแตละโรงพยาบาลที่รบัผิดชอบในดานการ
จัดซื้อมาประชุมปรึกษาหารือกัน ในป พ.ศ. 2541 เริ่มมีผลงานในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑอยาง
เปนรูปธรรมมากขึ้น และในชวงนี้คณะกรรมการชมรมไดมีมติใหเชิญโรงพยาบาลสงักัดมูลนิธิที่อยู
ตางจังหวัดและ/หรือในกรุงเทพฯ เขารวมเปนสมาชิกเพื่อใหชมรมมีความเขมแข็งและมีศักยภาพ
มากขึ้น ตอมาในป พ.ศ.2543 มีโรงพยาบาลในสังกัดมูลนิธิเขารวมเปนสมาชิกเพิ่มอีก  
7 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลซานคามิลโล บานโปง ราชบุรี โรงพยาบาลเทียนฟามูลนิธิ 
กรุงเทพฯ โรงพยาบาลเซ็นตเมรี นครราชสีมา โรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม โรงพยาบาล 
แมคเคน เชียงใหม โรงพยาบาลโอเวอรบรุค เชียงราย และโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน นครปฐม 
และในวันที่ 2 ตุลาคม 2544 ที่ประชุมพิจารณาวา ขณะนี้ทุกโรงพยาบาลในชมรมกําลังดาํเนินการ
จัดทําระบบมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) แตมีความกาวหนาไมเทาเทียมกนั จึง
เห็นสมควรใหจัดตั้งทีมประสานงานดานมาตรฐานโรงพยาบาลขึ้นเพ่ือชวยเหลือการจัดทําระบบ
คุณภาพในโรงพยาบาล โดยมอบใหโรงพยาบาลเซนตหลุยสเปนแกนกลางในการดําเนินการ 
 แนวทางปฏบิัติของชมรมฯ 

1. ชื่อชมรมภาษาไทย “ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน” ชื่อ 
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ภาษาอังกฤษวา “Non-Profit Private Hospital Group” 
2. เครื่องหมายของชมรม เปนรูปงูพันคบเพลิงมีปก และการประสานมือลอมรอบ 

ดวยกรอบอักษรของชื่อชมรม 
 

 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 6 เครื่องหมายของชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน 
 

3. สํานักงานของชมรมฯ ตั้งอยูที่โรงพยาบาลที่เปนที่ทํางานของประธานชมรมฯ  
ซึ่งมีระยะเวลาการปฏิบัติงานวาระละ 2 ป 

3.1 วัตถุประสงค 
3.1.1 รวมคิดเห็นและรวมงานในระหวางบรรดาโรงพยาบาลเอกชน 

ที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน เพ่ือดํารงความเปนปกแผนและสงเสรมิความกาวหนาทางวิชาการ 
การศึกษา วฒันธรรม และมนุษยธรรมใหดียิ่งขึ้น 

3.1.2 สมานสามัคคีและใหความชวยเหลอืซ่ึงกันและกันในระหวาง 
บรรดาโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตนอยางใกลชิด 

3.1.3 ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการและองคกร 
ทั่วไปเพ่ือประโยชนแกสวนรวม 

3.1.4 ไมเกี่ยวของกบัการเมือง 
3.2 แนวทางปฏิบัต ิ

3.2.1 รวมมือกับสมาคมโรงพยาบาลเอกชนอยางใกลชดิ 
3.2.2 ยึดแนวนโยบายของรัฐบาลและระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข 
3.2.3 ปฏิบัตติามระเบียบขอบังคับของแพทยสภาวาดวยการประกอบ 

วิชาชีพเวชกรรมการพยาบาลและสาขาวชิาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของกับการแพทยและการสาธารณสุข 
        3.2.4 มีเจตจํานงของชมรมที่ไมหวังผลกําไรเพื่อนําผลกําไรนั้นมาเปน
ประโยชนสวนบุคคล และหากมีกําไรก็จะคืนใหกับสังคมและประชาชน 

3.3 คุณสมบัติของสมาชิก 
3.3.1 ตองเปนโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนนํากําไรหรือ 

รายไดบางสวนไปจัดสรรในลักษณะคืนตนทุนหรือเขาตลาดหลักทรพัย 
3.3.2 ตองมีจํานวนเตียงอยางนอยไมต่ํากวา 25 เตียง และมี 

มาตรฐานเปนที่ยอมรับ 
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3.3.3 ตองไดรับอนุญาตกอสราง แปลงสภาพเพื่อเปนอาคาร 
สถานพยาบาลถูกตองตามกฎหมาย 

3.4 สิทธิของสมาชิก 
3.4.1 สมาชิกจะตองจัดใหโรงพยาบาลของตนดําเนินกิจการตาม 

ระเบียบอันดีที่ชมรมฯ กําหนดหรือแนะนําไว และจะตองแสดงความรวมมือรวมใจในการปฏิบตัิ
กิจการใดๆ เม่ือประชุมสมาชิกชมรมฯ 

3.4.2 คําแนะนําและขอปฏิบัตใิดๆ ของคณะกรรมการบริหารที่ไดผาน 
มติของที่ประชุมสมาชิกไปแลวใหถือเปนแนวทางปฏิบตัิของสมาชิก 

3.4.3 สมาชิกมีสิทธแิสดงความคิดเห็น เสนอ ตั้งกระทูถาม หรือ 
ปรึกษาหารือตอที่ประชุมเพื่อกิจการของโรงพยาบาลของตนและของชมรมฯ  

3.4.4 สมาชิกมีสิทธิทําคํารองขอความชวยเหลือจากชมรมฯ โดยยื่นคํา 
รองตอเลขานกุารใหนําเสนอตอที่ประชุม  

3.4.5 โรงพยาบาลของชมรมฯ จะเสนอรายชื่อสมาชิกเปน 
กรรมการบริหารชมรมไวเปนหลักฐาน สมาชิกที่ไดเสนอชื่อไวนี้เขารวมเปนกรรมการบริหารชมรมฯ 
โดยมีสิทธิออกเสียงในการประชุมไดคนละ 1 เสียง 

โรงพยาบาลที่เปนสมาชกิชมรม ฯ 
ชมรมโรงพยาบาลเอกชนทีไ่มมุงผลประโยชนสวนตน สวนใหญเปน 

โรงพยาบาลเอกชนที่มีมูลนิธิหรือองคกรทางดานศาสนาสนับสนุนอยูและไดรวมตวักันเพื่อ
แลกเปลีย่นขอมูลและชวยเหลือกันทางดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล อีกทั้งในดานตางๆ เชน 
ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ งานดานเภสัชกรรม งานวิชาการ  
เปนตน ซึ่งกลุมโรงพยาบาลดังกลาวเปนโรงพยาบาลทีส่มัครเขารวมทําการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหได
มาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) ซ่ึงบาง
โรงพยาบาลไดรับรองมาตรฐานแลวและบางโรงพยาบาลกําลังดําเนินการ ซึ่งโรงพยาบาลทีเ่ปน
สมาชิกชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร มี 13 โรงพยาบาล ไดแก 

1. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตยีน 
2. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตยีน นครปฐม 
3. โรงพยาบาลซานคามิลโล ราชบุร ี
4. โรงพยาบาลเซนตเมร่ี นครราชสีมา 
5. โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
6. โรงพยาบาลคามิลเลียน 
7. โรงพยาบาลเทียนฟามูลนิธ ิ
8. โรงพยาบาลมิชชั่น 
9. โรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม 
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10. โรงพยาบาลหัวเฉียว 
11. โรงพยาบาลโอเวอรบรุค เชยีงราย 
12. โรงพยาบาลแพรคริสเตียน 
13. โรงพยาบาลแมคเคน เชียงใหม 

  ตลอดระยะเวลาที่มีการรวมกลุมกัน ไดมีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนาใน
การพัฒนาคุณภาพ การประชุมสามัญสาํหรับกลุมดําเนินงานกลุมยอย เปนประจําทุกเดือน โดย
หมุนเวียนสับเปลี่ยนสถานที่ประชุมตามโรงพยาบาลสมาชิก อีกทั้งในการประชุมใหญวิสามัญจะมี
การพบปะในระดับผูบริหารและกลุมยอยตางๆ อีกทั้งมีการบรรยายทางวิชาการ ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูสนใจโดยเฉพาะโรงพยาบาลสมาชิกเขาฟง ซึ่งกิจกรรมที่ทํารวมกันที่เห็นเปนรูปธรรม เชน 
กิจกรรมบรรยายทางวิชาการโดยเปดโอกาสใหโรงพยาบาลทั้งในและนอกเครือขายทั่วประเทศเขา
รวมฟง เชน งาน “Network For Quality” หรือรวมมือกันจัดทําโปรแกรมตรวจสุขภาพในราคา
ประหยัด หรือมอบรายไดสวนหนึ่งจากโปรแกรมตรวจสขุภาพสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศล อีกทั้งมี
การออกหนวยเคลื่อนที่เพ่ือตรวจสุขภาพใหกับผูยากไรตามชุมชนตางๆ เปนตน 
   

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยที่เกีย่วของกับการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาล ซึ่งเปนงานวิจัย
ที่เกี่ยวกบัความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ปญหาหรืออุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งในและตางประเทศพบวาไดมีผูทําการศึกษาไวดังนี้ 
  
 งานวิจัยในตางประเทศ 

 เวคแฮม (Wakeham. 1992: Abstract) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ของพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลในสหราชอาณาจักร ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการวิจัย
พบวา 1) พยาบาลและนักศึกษาพยาบาลสวนใหญมีวตัถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศที่สําคัญ
คือ เพ่ือใชในการดูแลผูปวย การวิจัย การศึกษา และความสนใจสวนตัว 2) พยาบาลและนักศึกษา
พยาบาลสวนใหญใชแหลงสารสนเทศทีส่ําคัญคือ วารสารที่บอกรับสวนตวัและปรึกษาเพื่อนรวมงาน 
หรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
  เช็ง และแลม (Cheng; & Lam.  1993: Abstract) ศึกษาพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศของบุคลากรทางดานสุขภาพ โดยศึกษาจากโรงพยาบาลจํานวน 37 แหงในฮองกง ใน
การวิจัยครั้งนีใ้ชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตวัอยาง ผลการวิจัยพบวา พยาบาลสวนใหญ
จะเขาไปใชหองสมุดในชวงเวลาสั้นๆ ตอนกลางวัน โดยเฉพาะชวงบาย เหตุผลทีใ่ชสารสนเทศคอื
เพ่ือติดตามเหตุการณที่ทันสมัยในดานความรูวิชาการที่ใชปฏบิัติงาน สวนใหญใชสารสนเทศเพือ่
แกปญหาการปฏิบัติงานดานคลินิก นอกจากนี้เพ่ือการศึกษาตอ ปญหาที่พบในการใชสารสนเทศ
ของพยาบาลคือความลมเหลวในการใชคอมพิวเตอรในการเขาถึงสารสนเทศ ขาดทักษะในการใช
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ซีดีรอม พยาบาลสวนใหญอางวาไมทราบวามีการใหบริการนี้ สารสนเทศดานการพยาบาลไมมีความ
ทันสมัย ไมสอดคลองตามวิวัฒนาการใหมๆ ทางการพยาบาล ขอเสนอแนะจากงานวิจัย คือ 
ตองการใหมีการพัฒนาการบริการใหทัว่ถงึมากกวานี้ โดยควรเพิ่มสารสนเทศที่มีความทันสมัยและมี
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีทางการพยาบาลไปพรอมๆ กัน และสอดคลองกับความตองการของ
วิชาชีพพยาบาล 

 แกรนด (Grand.  1997: Abstract) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ 
พยาบาลในประเทศบอตสวานา (Bostwana) โดยใชแบบสอบถามและการสนทนากลุม ผลการวจัิย
พบวา 1) พยาบาลสวนใหญมีวัตถปุระสงคในการแสวงหาสารสนเทศที่สําคัญคือเพื่อใชในการดูแล
ผูปวยมากที่สดุ รองลงมาคือเพ่ือใชในการแกปญหาในการบริหารงาน เพ่ือการวิจัย และเพื่อ
การศึกษา 2) ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศมีหลายประการ เชน ขาดทักษะในการสืบคนดวย
วิธีการตางๆ ขาดความรูเกีย่วกับแหลงสารสนเทศ เปนตน 

 คอกดิลล (Cogdill. 1998:  Abstract) ศึกษาความตองการสารสนเทศและ 
การแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลที่ไดรับการฝกเปนพิเศษ ซึ่งพยาบาลเหลานี้ไดปฏิบัติหนาที่
หลายอยาง ใชวิธีการสัมภาษณพยาบาล 20 คนในทันทีภายหลังจากที่พบผูปวย เพ่ือเก็บขอมูล
ตัวอยางของความตองการและการแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวา 1) พยาบาลกลุม
ตัวอยางตองการสารสนเทศที่เกี่ยวกบัการรักษาดวยยาและการวินิจฉยัโรค 2) พยาบาลที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาโทมีความตองการสารสนเทศมากกวากลุมที่ไมไดจบปริญญาโท 3) แหลง
สารสนเทศที่ใชมากที่สุด ไดแก การปรึกษาเพื่อนรวมงาน คูมือการใชยา ตําราหรือระเบียบการตางๆ 
4) พยาบาลเหลานี้แสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับการรกัษาดวยยาจากสิ่งพิมพและแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับการวนิิจฉัยโรคจากเพื่อนรวมงาน 5) ความตองการสารสนเทศที่เรงดวนเปนตัวแปรสําคญั
ในการแสวงหาสารสนเทศ การวิจัยเรื่องนี้เกี่ยวของกบัพยาบาลนักศึกษาพยาบาลและนักสารสนเทศ
ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยเนนใหเห็นถึงความสําคัญในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใน
สถานพยาบาลและความจําเปนในการพฒันาโครงการศึกษาที่จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาลมี
ความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศอยางประสิทธิผลภายใตบริบทของการปฏบิัติงาน 
  ดี และสแตนเลย ( Dee ;& Stanley.  2005: Online) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวชิาชีพ ซึ่งสงผลกระทบตอบรรณารกัษวทิยาศาสตร
สุขภาพในรัฐฟลอริดาตอนใต การวิจัยครั้งนี้ใชทั้งแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสังเกตเปน
วิธีในการวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลคือนักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชพีกลุมละ 25 คน ผลการวิจัย
พบวา 1) ทรัพยากรสารสนเทศทีส่ําคัญคือ เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน นักศกึษาพยาบาลและ
พยาบาลวิชาชีพมักปรึกษาเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือตําราทางการแพทย ขอมูล
ประเภทดิจิทลั วารสารอิเลก็ทรอนิกส สิ่งพิมพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และผูแทนยา 2) นักศึกษาพยาบาล
ใชฐานขอมูลออนไลนทางการแพทยมากกวาพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชน 
ฐานขอมูล CINAHL และ PubMed 3) ความถี่ในการคนหาขอมูลทางการแพทยของนักศึกษา
พยาบาล โดยใชฐานขอมูลออนไลนทางการแพทยดังกลาว ไมนอยกวา 1-5 ครั้งตอสัปดาห 4) ทั้ง
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สองกลุมยังขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล และมีความตองการที่จะฝกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะใน
การสืบคนและทักษะดานคอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลดังกลาวสงผลใหบรรณารักษวิทยาศาสตรสขุภาพ
ตองปรับปรุงงานบริการเพื่อตอบสนองผูใชตอไป 
  หวางวู และโอชินามิ (Nwagwu; & Oshinami.  2009: Online) ศึกษาความตองการและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยไอบาดานประเทศไนจีเรีย 
โดยใชแบบสอบถามสงไปยังโรงพยาบาล 1,046 ชุด แตไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและสามารถ
นํามาแปลผลได 201 ชุด  ผลการศึกษาพบวา 1) พยาบาลตระหนกัถึงความตองการสารสนเทศเพื่อ
นํามาใชในการปฏิบัติการดแูลคนไขมากที่สุด 2) แหลงสารสนเทศทีส่ําคัญ ไดแก วารสารทาง
การแพทย วารสารทางการพยาบาล การสัมมนา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมทางการ
พยาบาล อินเทอรเน็ต และหองสมุด 3) พยาบาลเหลานี้ยังคงตองการหองสมุด ศูนยสารสนเทศ เพ่ือ
ลดรายจายในการเขาถึงสารสนเทศ 4) พยาบาลยังคงมปีญหาในการเขาถึงสารสนเทศ ถึงแมจะมี
ฐานขอมูลตางประเทศใหเขาฟรีก็ตาม แตก็ไมไดหมายความวาแหลงสารสนเทศเหลานั้นจะ
นาเชื่อถือ 5) พยาบาลเหลานี้ตองการใหจัดหลักสูตรหรอืโปรแกรมระยะสั้นเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ
และทักษะตางๆ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวกระทบตอผูบรหิารโรงพยาบาลโดยตรงในการสนับสนุน
แหลงสารสนเทศในโรงพยาบาลเพื่อประโยชนในการเรยีนรูของพยาบาลและนํามาใชในการดูแล
ผูปวย 
  สโตกส และเลวิน (Stokes; & Lewin.  2003: Online) ไดศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารยพยาบาลผูสอนหลกัสูตรผดุงครรภในคณะสาธารณสุขศาสตร ของ
สถาบันอุดมศกึษาแหงหนึ่ง โดยใชวิธวีิจัยเชิงสํารวจผสมผสานกับวธิีสัมภาษณและสังเกต ผูวจัิยใช
ระเบียบวธิีวิจัยเชิงระบบของเช็คแลนด เพ่ือเปนแนวทฤษฎีในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา
ชี้ใหเห็นวาอาจารยพยาบาลเขาถึงสารสนเทศทีต่องการโดยใชหองสมุดของคณะ อินเทอรเน็ต การ
ปรึกษาเพื่อนรวมงาน และแหลงสารสนเทศสวนตวั ประเภทของสารสนเทศที่ใชมาก ไดแก วารสาร
ที่เผยแพรบทความที่ผานการรับรองจากกรรมการ และงานวิจัย อาจารยพยาบาลไดระบวุาบุคลากร
หองสมุดมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการแสวงหาสารสนเทศและระบุถงึปญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ เชน ทักษะในการคนหาสารสนเทศที่หลากหลายประเภท และมีเวลาจํากัด ผลการศึกษา
ขางตนเปนประโยชนตอการปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมในการคนหาสารสนเทศของอาจารย
พยาบาลและการจัดบริการขาวสารทันสมัยโดยผานระบบอินทราเนต็ของหองสมุด  
  จัสท (Just.  2008: Online) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของพยาบาลใน
ประเทศไทย โดยใชทฤษฎตีอไปน้ีเปนกรอบแนวคิด 1) หลักการและวิธธีีปฏบิัตใินการพยาบาล ของ
ไนท 2) ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน 3) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสัน 
ผูวิจัยใชวิธสีํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล มีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 990 คน จาก 86 โรงพยาบาล โดยวิธีสุมแบบแบงชั้นจากประชากร
กลุมเปาหมาย 56,323 คน จากโรงพยาบาล 834 แหงทั่วประเทศ แบบสอบถามที่รวบรวมไดมี
จํานวน 769 ชุด (รอยละ 77.7) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนาและสถิติอางอิงที่ใหเห็น
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วาพยาบาลไทยมีความตองการสารสนเทศในระดับสูง เพ่ือใชในกิจกรรมพยาบาลรักษาผูปวย 
ตองการสารสนเทศจากวทิยาลัยพยาบาล ถาเปนกิจกรรมที่ไมซับซอนสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง 
ตองการสารสนเทศจากแพทย และแหลงสารสนเทศทั้งที่เปนสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส ถากิจกรรม
มีความซับซอนและสามารถปฏิบัติไดโดยลําพัง ประเภทของสารสนเทศที่พยาบาลใช ไดแก
มาตรฐานและขอกําหนดตางๆ ตํารา เวชระเบียน บันทกึการรักษาพยาบาล นอกจากนี้ ยังใช
สารสนเทศที่เปนแหลงบุคคล ไดแกเพ่ือนรวมงาน คนไขและครอบครัว แพทย โดยใหเหตุผลวาเปน
สารสนเทศทีมี่อยูแลว หาไดงาย เขาใจงาย เชื่อถือได และเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลและการ
ปฏิบัติงานอื่นๆ แมวาจะมีทศันคตเิชิงบวกตอความตองการและการใชสารสนเทศ พยาบาลกลุม
ตัวอยางไมคอยไดใชหองสมุด ไมไดอานงานวิจัย และไมไดใชฐานขอมูลงานวิจัย ทัง้นี้ไดใหเหตุผล
วา ไมมีเวลา ไมมีบริการฐานขอมูล และงานวิจัยเขาใจยาก ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาเพื่อนําการ
ปฏิบัตทิี่มีหลกัฐานเชิงประจักษไปใชในการพยาบาล ตองมีการบูรณาการงานวิจัยเขากับสารสนเทศ
ที่พยาบาลใชมาก คือมาตรฐาน ขอกําหนดตางๆ และตาํรา 
  จากงานวิจัยในตางประเทศสามารถสรุปไดวา งานวิจัยเปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พบวิธีการวิจัยหลายรูปแบบ เครื่องมือสําคัญคือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
การสังเกต และการสนทนากลุม ซึ่งผลการวิจัยพบวาวตัถุประสงคของการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช
ในการดูแลผูปวยมากที่สุด และวตัถุประสงคอ่ืนๆ เพ่ือแกปญหาการปฏิบัติงานดานคลินิก เพ่ือใชใน
การแกปญหาในการบริหารงาน เพ่ือการวิจัย เพ่ือการศึกษา และความสนใจสวนตัว สวนแหลง
สารสนเทศที่ใชพบวาพยาบาลสวนใหญมักปรึกษาเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรก สวนปญหาสําคัญ
ของการแสวงหาสารสนเทศคือการขาดทักษะในการสบืคน ซึ่งขอเสนอแนะจากการวจัิยคือความ
ตองการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในดานตางๆ เพ่ือประโยชนในการเรียนรูของพยาบาลและ
นํามาใชในการดูแลผูปวย 

งานวิจัยในประเทศ  
 กฤษณา แสนวา (2542: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศทางการพยาบาลของ 

พยาบาล โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศ ประเภทของวัสดุ
สารสนเทศ จําแนกตามตําแหนงงานและประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางคอืพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาสารคาม ในป พ.ศ. 2542 จํานวน 151 คน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) พยาบาลของโรงพยาบาลมหาสารคามมีการใชสารสนเทศ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ถาพิจารณาเปนรายดานพบวาพยาบาลคํานึงถึงวตัถุประสงคในการใช
มากที่สุด สวนประเภทเปนวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ ดานลักษณะ ไดแก เน้ือหา ภาษา และ
ความทันสมัย ดานแหลงสารสนเทศ ไดแกประเภทบคุคล ประเภทสถาบัน ประเภทสื่อมวลชน และ
อ่ืนๆ 2) ผลการเปรียบเทียบการใช จําแนกตามตําแหนงงานและประสบการณในการทํางาน พบวา
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดับตนมีการใชที่แตกตางกัน พยาบาลที่มีประสบการณการทาํงานต่ํา
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กวา 6 ป และพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางาน 6 ปขึ้นไปมีการใชสารสนเทศทางการพยาบาล
ไมแตกตางกนั 
  จําเปนศรี คันธวงศ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับ
สภาพการใชและความตองการขอมูลขาวสารดานประชากรเพื่อการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข โดยใชแบบสอบถามในการวิจัย พบวา 1) พยาบาลวชิาชีพมีการใชขอมูล
ขาวสารดานประชากรตางๆ มากระหวางรอยละ 70-80 ไดแก ขอมูลจํานวนประชากร ขอมูลจํานวน
ครัวเรือน อัตราของเด็กขาดสารอาหาร อัตราการคุมกําเนิด รอยละสตรีวยัเจริญพันธุ และรอยละของ
เด็ก (0-14 ป) 2) เกี่ยวกับวธิีการนําขอมูลขาวสารดานประชากรไปใชในระดับมาก ไดแก เพ่ือ
ปฏิบัติการพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ใชประกอบการหาความตองการบริหารและใชประเมินสภาพและ
วิเคราะหบุคคล ครอบครวัและชุมชน 3) เกี่ยวกับการไดมาของขอมูลขาวสารดานประชากร พบวา 
สวนมากไดมาจากการสํารวจขอมูลประชากรของชุมชนทุกๆ ป พยาบาลวิชาชพีมีความตองการ 
ขอมูลขาวสารดานประชากรเพื่อนําไปใชในเชิงรุก เพ่ือใชประกอบการบริหารพยาบาลและการ
พยาบาลในระดับสูง 4) ในดานปญหาการใชและความตองการขอมูลขาวสารดานประชากร มีปญหา
มาก คือ ขาดผูเชี่ยวชาญการประมวลผลและวเิคราะหขอมูล นอกจากนี้ยังขาดขอมูลที่ถูกตอง 
  สถาพร แถวจันทึก (2543: บทคัดยอ) ศึกษาความรูและทักษะของพยาบาลในการใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคกลางโดยใช
แบบสอบถามในการวิจัย พบวาระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูในระดับต่ํา 
โดยเฉพาะทักษะดานการใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติ และพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูและ
ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล ไดแก ประสบการณการใชคอมพิวเตอร     
การเรียนหรือการอบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่มีในโรงพยาบาล และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีในจุดงานที่ปฏิบตัิ นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษา  การมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตวัมีความสัมพันธกับความรูและทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
พยาบาลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ สําหรบัปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลที่มีอยูจํานวน
นอย และโรงพยาบาลยังขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมมีการจัดระเบียบการใช
คอมพิวเตอรที่ชัดเจน และพยาบาลไมมีเวลาในการศึกษาหรือฝกหัดอยางจริงจังเนื่องจากงานประจํา
มีมาก สวนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรบัปรุงและพัฒนาความสามารถในการใช
เทคโนโลยีของกลุมตัวอยาง  คือการกระตุนและสงเสริมใหพยาบาลเหน็ความสําคัญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และควรจดัอบรมความรูและทักษะในดานการใชคอมพิวเตอรใหกบั
พยาบาลอยางตอเน่ืองและจริงจัง 
  สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศดานการพยาบาล
ของพยาบาลโรงพยาบาลศรนีครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน โดยใช
แบบสอบถามในการวิจัย พบวาพยาบาลใชสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความรูให
ตนเองในระดบัมาก ดานเนื้อหาสารสนเทศ พยาบาลใชสารสนเทศหมวดการพยาบาลเฉพาะทางใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พ้ืนฐานการพยาบาล รูปแบบสารสนเทศที่ใชระดับมากคอื 
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หนังสือ และตาํราวิชาการ วธิีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ สถาบันทีใ่หบริการอยางเปนทางการคอื 
พยาบาลใชการคนจากบัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสารในหองสมุดในระดับปานกลาง และใน     
การเขาถึงแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ พบวา พยาบาลใชวธิีไปดวยตนเองในระดับปานกลาง 
สวนการเขาถงึสารสนเทศสือ่มวลชน พบวาพยาบาลใชการอานหนังสือพิมพและดูโทรทัศนในระดับ
มาก แหลงสารสนเทศบุคคลที่ใชในระดับมาก คือความรู ความจํา หรือประสบการณของตนเอง สวน
ปญหาการใชสารสนเทศ พบวาพยาบาลไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน    
การสืบคนสารสนเทศ ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประโยชนของสื่ออิเล็กทรอนิกสและอุปกรณ 
ในการสืบคน เชน คอมพิวเตอรไมเพียงพอ เปนตน 
  ภัชรินทร เฉลมิบุญ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศใน 
การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข กลุมตัวอยางคอืหัวหนาหอผูปวยจิตเวช 88 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน     
การวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) หัวหนาหอผูปวยจิตเวชมีความตองการสารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารคุณภาพในคลินิก และดานการบรหิารเงิน ตามลําดับ 2) ปญหา  
ในการเขาถึง เปนเรื่องของการจัดเก็บสารสนเทศที่ยังไมเปนระบบ ขาดบุคลากรทีมี่ความรูที่จะนํา
เทคโนโลยีมาใช และความทันสมัยของขอมูล 
  เพชรรัตน เริงกมล (2537: บทคัดยอ) ศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของแพทย พยาบาลและนักวชิาการทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มี
วัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในอันที่จะนํามาใช
ปฏิบัติงานของแพทย พยาบาลและนักวชิาการทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 2) เพ่ือ
ศึกษาแหลงสารสนเทศที่แพทย พยาบาลและนักวิชาการทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล
เลือกใช 3) เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพ วัสดุไมตีพิมพที่แพทย พยาบาลและนักวิชาการ
ทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาลใช 4) เพ่ือศึกษาปญหาในการแสวงหาและการใช
สารสนเทศของแพทย พยาบาลและนักวชิาการทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล จากแหลง
สารสนเทศตางๆ โดยมีแนวเหตุผลของการวิจัย คือลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงงาน หนวยงานที่สงักัด จํานวนปที่ปฏิบตัิงาน และหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันของ
แพทย พยาบาลและนักวิชาการทางการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล มีผลทําใหพฤติกรรม   
การแสวงหาสารสนเทศแตกตางกัน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ เก็บรวบรวมโดยทาํการแจกแบบสอบถามแกแพทย พยาบาลและนักวิชาการทาง 
การแพทยจํานวน 463 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 372 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80.35 วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตดิานสังคมศาสตร (SPSS) สถิติทีใ่ชคือ คารอยละ คามัชฌิม
เลขคณติ (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) แพทย พยาบาลและนักวิชาการ
ทางการแพทย แสวงหาสารสนเทศเพื่อการรักษาพยาบาลคนไข การติดตามวทิยาการใหมๆ การให
คําปรึกษา แนะนํา การวินิจฉัยโรค และการปฏิบัติงานดานเทคนิคทางการแพทยในระดับมาก 2) 
แหลงสารสนเทศที่แพทย พยาบาลและนกัวิชาการทางการแพทยเลอืกใชในระดับมากคือ  
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แหลงสารสนเทศบคุคล และแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน 3) ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ วัสดุไมตีพิมพ  
ที่แพทย พยาบาลและนักวชิาการทางการแพทยใชในระดับมากคือ หนังสือ หนังสือพิมพ และ
วารสาร และใชฐานขอมูล MEDLINE และฐานขอมูล AIDS ในระดับมากดวย  4) ปญหาในการแสวง 
หาของแพทย พยาบาลและนักวิชาการทางการแพทย ที่ประสบในระดับมากคือ จากแหลง
สารสนเทศสื่อมวลชน ในเรือ่งที่ไมทราบวาสารสนเทศที่ตองการ นั้นจะออกอากาศวันและเวลาใด 
สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาปฏิบัตคิือ หนวยงานภายในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
ควรมีการจัดบริการเผยแพรสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรที่มีอยูแลว ควรปรบัปรุงและพัฒนาระบบ
การจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศใหเปนระบบออนไลน ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชแหลง
สารสนเทศสถาบัน 
 เสริมสุข ธัญญะวัน (2542: บทคัดยอ) ศกึษาสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจของ
หัวหนากลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งการวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหา 1) เน้ือเรื่องที่หัวหนากลุมงานพยาบาลตองตัดสินใจ 2) สารสนเทศที่ใช
สนับสนุนการตัดสินใจในแตละเน้ือเรื่อง 3) คุณลักษณะของสารสนเทศทีใ่ชสนับสนุนการตัดสินใจใน
แตละเร่ือง ในการศึกษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังหัวหนา
กลุมงานการพยาบาล ในโรงพยาบาลศนูย และโรงพยาบาลทัว่ไปในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ   
ทั่วประเทศ จํานวน 83 คน และมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 71 คน แบบสอบถามมีลักษณะกึง่
โครงสราง ผลที่ไดจากการวจัิยพบวา 1) เน้ือเรื่องการตัดสินใจของหัวหนากลุมงานพยาบาล คอื 
ดานบริหารบุคคล ดานการบริหารการเงิน และดานการบริหารการพยาบาล หัวหนากลุมงาน
พยาบาลเห็นวาทุกเนื้อเรื่องมีความสําคญัตอการบริหารงาน และลกัษณะการตัดสินใจ เปนการ
ตัดสินใจโดยคณะกรรมการซึ่งมีหัวหนากลุมงานการพยาบาลเปนประธาน 2) สารสนเทศที่ใช
สนับสนุนการตัดสินใจ พบวามีทั้งหมด 47 รายการ จําแนกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมสารสนเทศ
เกี่ยวกับงานบริการพยาบาล กลุมสารสนเทศเกีย่วกบัผูปวย กลุมสารสนเทศเกีย่วกับการเงิน และ
กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับบคุลากรทางการพยาบาล 3) สารสนเทศที่หัวหนากลุมงานพยาบาลประเมิน
วาสามารถนําไปใชสนบัสนนุตัดสินใจไดดีตองมีคุณลักษณะ 4 ประการคือ 1) มีความเปนปจจุบัน
และทันเวลา 2) มีความถูกตองและนาเชือ่ถือ 3) เห็นผลกระทบที่เกดิจากการใชและไมใชสารสนเทศ
นั้นอยางชัดเจน 4) มีความสมบูรณในเนือ้หาสาระซึ่งจากการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศที่ใช
สนับสนุนการตัดสินใจ ในปจจุบันยังไมไดรับการพัฒนาไปถึงขั้นที่ควรจะเปน กลาวคือ มีสารสนเทศ
เพียง 32 รายการ (68%) จาก 47 รายการ ที่มีคุณลักษณะตามเกณฑดังกลาว 
 จากงานวิจัยในประเทศสามารถสรุปไดวา งานวิจัยดังกลาวเปนการศกึษาในเชิงปรมิาณ
เปนสวนใหญ เครื่องมือสําคัญคือแบบสอบถาม สวนใหญเปนวิทยานพินธในระดับปริญญาโท 
การศึกษาดังกลาวมุงเนนศกึษาความตองการและการใชสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือใช
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลหรือเพ่ือแกปญหาทางคลนิิก และเพื่อการบริหารงาน สวนแหลง
สารสนเทศที่ใชพบวาพยาบาลสวนใหญมักปรึกษาบุคคล ประเภททรพัยากรสารสนเทศพบการใชทั้ง
วัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ สวนปญหาสําคัญของการแสวงหาสารสนเทศคือการขาดทักษะใน  
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การสืบคน พยาบาลไมมีเวลาในการศึกษาหรือฝกหัดอยางจริงจังเน่ืองจากงานประจํามีมาก และ
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ ซึ่งขอเสนอแนะจากการวิจัยคือความตองการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
ในดานตางๆ เพ่ือประโยชนในการเรียนรูของพยาบาลซึ่งนํามาใชพัฒนาวิชาชีพและนํามาใชใน   
การดูแลผูปวยเปนสําคัญ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยจะดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก 
2. ขั้นตอนการวจัิย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดผูใหขอมูลหลัก  
 กลุมตวัอยาง 
  ผูใหขอมูลหลกัในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชน
ในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 5 แหง รวมทั้งสิ้น 25 คน ไดแก 

โรงพยาบาลแหงที่ 1 จํานวน 6 คน 
โรงพยาบาลแหงที่ 2 จํานวน 3 คน 
โรงพยาบาลแหงที่ 3 จํานวน 7 คน 
โรงพยาบาลแหงที่ 4 จํานวน 4 คน 
โรงพยาบาลแหงที่ 5 จํานวน 5 คน 

  สําหรับการพิจารณาคัดเลือกพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก จะ
พิจารณาโดยใหองคกรพยาบาลของแตละแหงพิจารณาเลือกพยาบาลที่มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1. พยาบาลระดับบริหารที่ดํารงตําแหนงหัวหนาตึกหรือหัวหนาหอผูปวยที่อยูใน 
ตําแหนง 3 ปขึ้นไป และมีวฒิุปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทยีบเทา 

2. พยาบาลระดับบริหารที่ดูแลหัวหนาตึกหรือหัวหนาหอผูปวยที่มีทศันคติที่ดีตอ 
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยเขารวมการอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอก ศึกษาหลักสูตร
ตางๆ ที่สภาการพยาบาลใหการรับรอง หรือมีสวนรวมในการนิเทศทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลเปนประจํา   
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวจัิยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยตามขัน้ตอน
ตอไปน้ี 



    

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวน 
ตนโดยศึกษาในเรื่องความเปนมา วัตถุประสงคความรวมมือ กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยศึกษาจาก
เว็บไซดของโรงพยาบาลในกลุมที่นําเสนอความเปนมา กิจกรรมความรวมมือตางๆ และไดรับความ
อนุเคราะหขอมูลจากบุคลากรของโรงพยาบาลในกลุม 

2. ศึกษาบทบาท ภาระหนาที่และสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย จาก 
หนังสือ ตําราทางการพยาบาลและขอมูลบนอินเทอรเนต 

3. ศึกษาความตองการของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุง 
ผลประโยชนสวนตนในความตองการหรือความจําเปนในการแสวงหาสารสนเทศ หรือแสวงความรู
เพ่ือกําหนดคําถามในการวจัิย โดยการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวย นอกจากนี้ยังสอบถาม
ในกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางเชน พยาบาลระดับปฏิบตัิการที่มีประสบการณสูง ผูตรวจการพยาบาล 
พยาบาลผูเชีย่วชาญพิเศษทางดานการควบคุมโรคติดเชื้อ พยาบาลระดับหัวหนาฝาย และอาจารย
พยาบาล ซึ่งคาํตอบเปนไปในทิศทางเดียวกันคือเพ่ือขยายองคความรูทางการพยาบาลและนํา
ความรูดังกลาวมาพัฒนาการปฏิบตัิการพยาบาล เพ่ือคณุภาพในการดูแลผูปวยใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 

4. ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยศกึษาจากหนังสือ  
วิทยานิพนธ งานวิจัยตางๆ ทั้งในและตางประเทศ เพ่ือเลือกตัวแบบที่เหมาะสมในการวิจัย ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้เลือกตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเลคคี เพรตติกรูและซิลแว็งซึ่งไดศกึษา
การแสวงหาสารสนเทศ ของนักวิชาชีพ 3  กลุม คือ วิศวกร บุคลากรทางการแพทย และทนายความ 
เพ่ือสรางตัวแบบทัว่ไปทีส่ามารถนําไปใชศึกษากบัวิชาชีพอ่ืน ๆ 
   5. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยใหครอบคลุมขอคาํถามที่ใชในการสัมภาษณ 
และทดลองสมัภาษณกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง และในทุกระยะของการสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยไดปรึกษาประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารยพยาบาลเพื่อพิจารณาตรวจ
ความเที่ยงตรง และความครอบคลุมของเนื้อหาแลว หาขอบกพรองเพ่ือดําเนินการแกไขตาม
ขอเสนอแนะตอไป 

   6.หลังจากทําการสัมภาษณ จะถอดเทปสัมภาษณ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
ไปพรอมๆ กันเพื่อหาขอบกพรอง และแกไขในโอกาสตอไป ในการวิเคราะหและตีความขอมูลจะใช
วิธีอุปนัยเพื่อคนหาความตองการสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมในการระบุ คนหา รวบรวม และ
จัดการสารสนเทศ รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพ่ือ
การนําองคความรูทางการพยาบาลที่ไดรบัการพัฒนาในระดับสากลมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
  1. แบบบันทกึขอมูลการสังเกต ใชการบนัทึกขอมูลเกีย่วกับหองสมุดโรงพยาบาล 
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2. แบบสัมภาษณ ประกอบดวย ขอคําถามเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุง
ผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร แบงเปน 2 ตอนคือ 

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ นามสกุล อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน
ปจจุบัน อายุงาน รายได งานที่ไดรับมอบหมาย และผลงานอื่น ๆ 

   ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช
วิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณ โดยใชตัวแบบการแสวงหา
สารสนเทศของเลคคี เพ็ตตกิรู และซิลแวง็  

 
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาล และ 
การดําเนินงานหองสมุด 
  2. สรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่ครอบคลุมพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศตาม 
ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ เลคคี เพ็ตติกรู และซิลแว็ง (Leckie; Pettigrew; &  
Sylvain. 1996:  161-193) ที่เปนตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในวชิาชีพ มี 4  
องคประกอบ คือ บทบาททางการงาน ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ลักษณะของความตองการ 
สารสนเทศ และปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศ การตระหนักรู 
เกี่ยวกับสารสนเทศ และผลลัพธ อีกทั้งสรางแบบสังเกตเพ่ือเปนแนวทางในการสังเกตการณ 
ดําเนินงานหองสมุด โดยกําหนดกรอบแนวคิดและสรางหัวขอที่ตองการเก็บขอมูลใหครอบคลุม 
ประเด็นตามกรอบแนวคิดทีก่ําหนด 
  3. นําแบบสัมภาษณและแบบสงัเกตที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานและกรรมการที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาความเทีย่งตรง   
  4. นําแบบสัมภาษณและแบบสังเกตไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา ความสมบูรณของเน้ือหาและความถูกตองในการใชภาษา เพ่ือหาขอบกพรองแลว
ดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ โดยใหไดแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่มีขอคําถามที่เขาใจงาย
และชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย ซึ่งการหาคาความสอดคลองจากขอคําถาม 16 ขอ มีคา
ความสอดคลองเทากับ 1 ทุกขอ อีกทั้งแบบสังเกตไดใหพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความครอบคลุมการดําเนินงานหองสมุดทั้งนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการสังเกตของผูวิจัยเทานั้น  
แลวจึงนําไปใชเก็บขอมูลจรงิ 
  5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณและแบบสังเกตตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
แลวนําเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไข 
  6. ทดลองใชแบบสัมภาษณกับพยาบาลหวัหนาหอผูปวยที่ไมใชผูใหขอมูลหลัก เพ่ือ
ทดสอบวาขอคําถามมีความชัดเจน สามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการและครอบคลุม

48 



    

คําถามการวิจัยหรือไม ผูตอบมีความเขาใจและปฏิกิริยาอยางไร ความตอเน่ืองของเนื้อหาและตอบ
เปนอยางไร สวนแบบสังเกตใชสังเกตในวันที่เขาไปเกบ็ขอมูลจริง โดยใชเวลาขณะที่รอสัมภาษณ
และหลังจากการสัมภาษณเสร็จในแตละวนั 
  7. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ แลวนําเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 
 

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวางแผนจัดเก็บรวบรวมขอมูล เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม 2554 ผูวจัิย
ไดขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยัถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไม
มุงผลประโยชนสวนตน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
จากพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่เปนผูใหขอมูลหลัก พรอมกันน้ันไดแนบแบบสัมภาษณใหพิจารณา
ตรวจสอบ ทั้งน้ีเพ่ือลดผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรแตละแหง 

  2. การดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูให 
ขอมูลหลักดวยตนเอง จํานวน 25 คน ระหวางวันที่ 14 มีนาคม 2555 ถึงวันที่ 11 เมษายน 2555 
สัมภาษณและบันทึกคําสัมภาษณโดยใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก โดยผูวิจัยขอนัด
สัมภาษณพยาบาลหอผูปวยผูใหขอมูลหลัก โดยใชสถานที่ของแตละแหง เพ่ือสะดวกตอผูใหขอมูล
และไมไปรบกวนการปฏิบตังิาน โดยในการสัมภาษณแตละคนผูวิจัยกําหนดเวลาไวคนละ 20 – 40 
นาที 
  3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบบนัทึกขอมูลการสังเกต เปนการสังเกตหองสมุด 
โดยจะทําไปพรอมๆ กับการสัมภาษณหรือหาโอกาสเขาไปกอนหรือหลัง   
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 

1. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือประเมินวา 
ขอมูลที่ไดรับชัดเจน ตรงประเด็น และเพยีงพอที่จะสามารถเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในแตละขั้นตอนหรือไม ซึ่งจะ
เปนขอมูลที่จะชวยใหผูวิจัยสามารถปรับปรุงการสัมภาษณในครั้งตอไป 

2. วิเคราะหขอมูลภายหลังเสรจ็สิ้นการเก็บขอมูล เปนการดําเนินการตอเน่ือง 
จากการสัมภาษณ มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ถอดเทปและจัดพิมพในรูปแบบเอกสาร 
2.2 ตรวจสอบความถูกตองและความเทีย่งตรง โดยนําเนื้อหามาพิสูจนอักษร  
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และติดตอกับผูใหขอมูลหลกัเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาอีกครั้งกอนนําขอมูลมา
วิเคราะห 

2.3 เขารหัสขอมูลเพ่ือเปนการเลือกคํา ประโยค หรือแนวคิดมาใชใน 
การจัดหมวดหมู โดยเลือกแตขอมูลที่มีความสัมพันธกบัประเด็นปญหาการวิจัย 

2.4 ดําเนินการวิเคราะห ตีความ และเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน 
2.5 แปลความหมายขอมูล การตีความขอมูลดวยการใชวิธอุีปนัย เพ่ือ 

ศึกษาถึงความตองการสารสนเทศ ตลอดจนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมถึงปจจัยที่มีผล
ตอการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุง
ผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 A  แทน  โรงพยาบาลที ่1 
 B  แทน โรงพยาบาลที ่2 
 C  แทน โรงพยาบาลที ่3 
 D  แทน โรงพยาบาลที ่4 
 E  แทน โรงพยาบาลที ่5 
 1-7  แทน พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดโรงพยาบาล 
2. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของ 

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชน  
สวนตน กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

    1. ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดโรงพยาบาล 
  จากการสํารวจแหลงสารสนเทศในโรงพยาบาล 5 แหงที่เปนสถานทีป่ฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมเปาหมายของการวิจัย พบวา โรงพยาบาลทุกแหงมีหองสมุด โดยมีเพียง 
1 แหงที่หองสมุดอยูระหวางการปรับปรุงจึงมีเพียงหองสําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตเทานั้น 
สําหรับหองสมุด 4 แหงที่เปดใหบริการนั้น มีหองสมุด 3 แหงที่มีบรรณารักษเปนผูใหบริการ และอีก 
1 แหงมีเจาหนาที่เปนผูใหบริการ หองสมุดจัดใหบริการแกผูใชกลุมเปาหมาย ไดแก แพทย 
พยาบาล เจาหนาที่ของโรงพยาบาล อาจารยและนักศกึษาพยาบาล โดยมีหองสมุด 1 แหงที่อนุญาต
ใหคนไขเขาใชบริการไดแตไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดทุกแหงจัดใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไดแก หนังสือหรือตําราสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ วารสารทางสุขภาพ วารสารของโรงพยาบาลตางๆ หนังสือและนิตยสารบันเทิง หองสมุด 2 
แหงจัดใหบริการสืบคนฐานขอมูล PubMed และมีหองสมุด 1 แหงที่ใหบริการสบืคนฐานขอมูล 



    

EBSCO สําหรับบริการที่หองสมุดจัดใหบริการ ไดแก บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา บริการอินเทอรเน็ต บริการหนังสือสํารอง บริการถายเอกสาร บริการยืมระหวาง
หองสมุด และบริการรับสั่งซือ้หนังสือ หองสมุดมีกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด เชน การจัดบอรด
ขาวและความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ การจัดนิทรรศการ การอบรมการใชอินเทอรเน็ต การอบรม
ภาษาอังกฤษ และการอบรมพิมพดีด เปนตน หองสมุดทุกแหงจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่เปน
หนังสือในสาขาทางการแพทยโดยใชระบบการจัดหมวดหมูของหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 
(NLM) และจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทั่วไปโดยใชระบบการจัดหมวดหมูของหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน (LC) มีหองสมุด 2 แหงที่จัดทําเครื่องมือสําหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศโดยจัดทําในรูป
บัตรรายการ หองสมุด 1 แหงใชระบบจัดเก็บและบริการสารสนเทศทีเ่รียกวา MAGIC และมี
หองสมุด 1 แหงที่ไมมีระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศใหบริการเนื่องจากมีหนังสือจํานวนไมมาก 
สําหรับเวลาทีห่องสมุดเปดใหบริการนั้น มีหองสมุด 2 แหงที่เปดใหบริการในวันจันทร – ศุกร 
ระหวางเวลา 08.00-17.00 น. และหองสมุด 1 แหงเปดใหบริการ 08.00-17.30 น. สวนหองสมุดอีก 
1 แหงเปดใหบริการในวันจันทร – พฤหัสบดี เวลา 08.00-20.00 น. วันศุกร เวลา 08.00-15.00 น. 
และวันอาทติย เวลา 12.00-20.00 น. 
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    ภาพประกอบ 7 หองสมุดโรงพยาบาลแหงที่ 1 
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          ภาพประกอบ 8 หองสมุดโรงพยาบาลแหงที่ 3 
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           ภาพประกอบ 9 หองสมุดโรงพยาบาลแหงที่ 4 
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 2. ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
  จากการสอบถามเรื่องเก่ียวกับสถานภาพของหัวหนาหอผูปวย 25 คน จากโรงพยาบาลทั้ง 
5 แหง พบวาหัวหนาหอผูปวยทุกคนเปนผูหญิง มีอายุโดยเฉลี่ย 47 ป มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญา
ตรี 14 คน และระดับปริญญาโท 11 คน โดยเปนผูที่มีวฒิุบัตรหรือความเชี่ยวชาญพิเศษ 9 คน เชน 
วุฒิบัตรโรคหลอดเลือดและหัวใจ 2 คน การพยาบาลผูใหญ เวชปฏบิตัิทารกแรกเกดิ งานหองผาตัด 
การดูแลผูสูงอายุ การพยาบาลวิสัญญี การฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม และการดูแลผูปวยมะเร็ง 
อยางละ 1 คน มีประสบการณการเปนพยาบาลวิชาชพีเฉลี่ยแลวอยูในชวงอายุงาน 23 ป และมี
ประสบการณการเปนหัวหนาหอผูปวยเฉลี่ยแลวอยูในชวงอายุงาน 10 ป 
 3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของ 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุง 
ผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 4 
องคประกอบ คือบทบาททางการงาน ภาระงาน ลักษณะของความตองการสารสนเทศ และปจจัยที่มี
ผลตอการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ แบงเปน 3 ปจจัย คือ 
แหลงสารสนเทศ การตระหนักรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ และผลลัพธ โดยมีปจจัยที่มีผลตอการแสวงหา
สารสนเทศ แตละองคประกอบมีรายละเอยีดดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 บทบาททางการงาน 
    จากการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับบทบาททางการงาน พบวา 
หัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ความรับผิดชอบ 4 บทบาทคือ บทบาทของผูบริหาร บทบาทของพยาบาล 
บทบาทของผูนิเทศ และบทบาทของผูสอน มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.1 บทบาทของผูบริหาร ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การบริหารบคุลากร การบริหารวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช หรือทรัพยากรใหเพียงพอพรอมใช
อยูเสมอ รวมทั้งดูแลบํารุงรกัษาใหใชไดนานและคุมทุน การบริหารงบประมาณ การบริหารระบบงาน 
การบริหารคนไข (Case) และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวของกบัการพัฒนาคุณภาพ โดยที่งาน
บริหารแตละดานมีความเกี่ยวของกัน เชน การบริหารบุคลากร การบริหารอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและการบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกันในดานการวางแผนงบประมาณเพื่อการจัดซื้อ 
จัดจางและการอบรมหรือการศึกษาตอเน่ือง อีกทั้งการบริหารบุคลากรมีความสัมพันธกับกิจกรรม
นิเทศในดานการใหความรู การมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรูความสามารถ และการควบคุม
งานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและนโยบายขององคกร ซึ่งงานบริหารนั้นมี
แผนงานบริหารประจําปอยูแลว เพียงแตหัวหนาหอผูปวยตองวางแผนและนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัตใิหได ซึ่งถือเปนสมรรถนะหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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    “มีหนาที่บริหารงาน หมายถึงบริหารระบบงาน บริหารคน ซึ่งงานกับคนตองสอดคลองกัน คือตองดูจํานวน 
     คนไข เพ่ือจัดอัตรากําลังใหเพียงพอ เหมาะสมกับประเภทคนไขในแตละเวร ซึ่งหมายถึงการดูสมรรถนะ  
     ศักยภาพ และองคความรู ของคนที่จะลงปฏิบัติงาน  ซึ่งคนเปนหัวหนาตองเหนื่อยหนอย ตองคัดสรรระดับ 
     ความสามารถของเจาหนาที่ในหอผูปวยของตนเองใหได เน่ืองจากตองสงเสริมการอบรมใหแกเจาหนาที่ทั้ง 
     ภายในและนอกสถานที่ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในแตละระดับ บริหารอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  
     ใหพรอมใชเพียงพออยูเสมอ บริหารความเสี่ยงหรือปญหา เพ่ือการดูแลคนไขใหดีที่สุด ใหคนไขหายจาก 
     ภาวะวิกฤติเร็วที่สุด โดยการนําปญหาที่เกิดขึ้นมาคุยปรึกษาหารือกัน” (A1) 
 
     “บริหารคน ดูแลทั้งพยาบาล ผูชวยฯ จัดคนใหถูกกับงาน คนไข หมายถึงการดูสมรรถนะ ศักยภาพ และองค  
     ความรู เน่ืองจากหอผูปวยนี้มีเครื่องมือพิเศษ เครื่องติดตามคลื่นไฟฟาหัวใจ คนที่เขามาตองไดรับการ   
     ฝกอบรมเปนพิเศษ สงเสริมใหเจาหนาที่ใหไดรับการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งสนับสนุนใหนองๆ ไปเรียนตอปริญญา   
     โทเพราะนองๆ จะไดประสบการณการทําวิจัย และสามารถเขาใจและอานงานวิจัยได เพราะตองทํางานรวมกับ 
     แพทย ในปจจุบันก็อางอิงงานวิจัยเปนหลัก หรือหลักฐานเชิงประจักษเปนสําคัญ” (A3) 
 
     “บริหารคน คือการจัดอัตรากําลัง จัดเวร และพัฒนาคน อีกทั้งมอบหมายคนใหเหมาะสมกับศักยภาพ บริหาร 
     เวชภัณฑ คือการดูแลคลังพัสดุ โดยการเลือกที่จะเก็บหรือท้ิงใหเหมาะสม รวมถึงการดูแลใหพรอมใช เพียงพอ   
     และการบํารุงรักษา บริหารหอผูปวย บริหารหองพัก” (B1) 
 
     “บริหารคน คือการมอบหมายการทํางานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ สงเสริมความรูเฉพาะทางเพ่ือ 
     พัฒนาศักยภาพ  จัดอัตรากําลัง ชวยแกปญหา บริหารงบประมาณ บริหารเครื่องมือ อุปกรณ โดยมอบหมาย 
     ใหนอง เชน ถาเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ก็มอบหมายใหนองผูชวยดูแล ถาเปนเคร่ืองมือพิเศษ ตัวอยางเชน  
     เครื่องนับหยดสารน้ํา เครื่องวัดความดันโลหิต ก็จะใหนองพยาบาลดูแล รวมถึงการตรวจสอบใหพรอมใชอยู   
     เสมอ” (C1) 
 
     “บริหารอัตรากําลัง มอบหมายใหพ่ีเกาดูแลนองใหม ใชระบบพ่ีเล้ียง และแนะนําพ่ีที่เปนแบบอยางที่ดีได บอก 
     สวนดีของพ่ีใหนองฟง ดูแลเครื่องมือใหพรอมใช ซึ่งเรามีระบบตรวจเช็ค โดยมอบหมายใหเสมียนประจําตึก                  
     ดูแล มีจุดใหวางเครื่องมือเสีย เชาขึ้นมาใหดูวามีคนเอาเครื่องมือท่ีเสียมาวางหรือเปลา ถามีแจงชางเครื่องมือ  
     แพทย บริหารงบประมาณ ตั้งไววาปนี้จะซื้ออะไร เวลาของบประมาณตองระบุไปดวยวาเสียหรือไมพอใช ดู 
     ตามความจําเปน เขียนเสนอไป แลวใหบริษัทเขามาเสนอราคาอยางนอยตอง 2 บริษัท เราจะไดเลือกส่ิงที่ดี 
    ที่สุดราคาเหมาะสม เพราะหอผูปวยนี้เปนหอผูปวยเด็ก เครื่องนับหยดสารน้ําสําคัญ การใหยาตองระวังตองมี 
     เครื่องมือชวยนับ นับมืออาจคลาดเคลื่อน เด็กไมอยูเฉย” (D1) 
 
     “บริหารบุคลากร จัดอัตรากําลังใหเหมาะกับงาน นอกจากนั้นตองจัดอัตรากําลังผูชวยดวย ดูแลเรื่องการ 
     ใหบริการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ลางใชลางเก็บยังไง ดูแลซอฟตแวร บริหารงบประมาณซึ่งมีความ 
     เกี่ยวของกับการจัดซื้อและการบํารุงรักษาเครื่องมือ  ดูแลสถานที่ใหสะอาดปลอดเชื้อ แยกขยะไดตรงหรือเปลา  
     ซึ่งเรื่องสถานที่กับขยะเกี่ยวของกับการบริหารคนไข เชน คนไข กลุมไวรัสตับอักเสบ ใหฟอกเลือดทายๆ ซึ่งก็ 
     เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงดวย บริหารคนไข ตองประเมินคนไขใหไดทั้งกอน ขณะฟอกเลือด และหลัง 
     ฟอกเลือด การดูแลคนไขตองดูแลแบบองครวม ดูแลการปฏิบัติงานของพยาบาลในการดูแลคนไข บริหารยา 
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     ฉีด คนไขไดรับยาตรงตามมาตรฐานหรือไม รวมถึง การเงินของคนไข เพราะคนไขเรามีหลายสิทธิ ตองบริหาร 
     ใหตรงตามสิทธิ ตองดูแลใหเกิดการประสานงานที่ดี เพราะตองประสานงานกับแผนกอื่นๆ หลายแผนกเชน  
     การเงิน แผนกเทคนิคการแพทย แพทย เปนตน”  (D3) 
 
     “บริหารคน จัดอัตรากําลัง บริหารเครื่องมือ เพราะหอผูปวยวิกฤติมีเครื่องมือพิเศษ ราคาแพงเยอะ ตองใหการ 
     ดูแลใหเกิดการใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คุมทุน บริหารงบประมาณ เชน งบอบรมหอผูปวยนี้ เปนแสน หอ 
     ผูปวยวิกฤต เจาหนาที่ตองมีความรูเร่ืองโรค เร่ืองเครื่องมือ ถือวาใหไปอบรมเปนผูเชี่ยวชาญก็วาได” (E5) 

 
     1.2 บทบาทของพยาบาล ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบที่นอยกวา
พยาบาลระดบัปฏิบตัิการ โดยเปนอัตรากําลังเสริมกรณีอัตรากําลังขาด หรือมีคนไขลน ซึ่งหัวหนา
หอผูปวยใหเหตุผลบางประการวาถาไมลงทีมรวมกับพยาบาลปฏบิตัิการก็จะไมทราบปญหาโดย
หนาที่หนึ่งที่หัวหนาหอผูปวยเห็นวาสําคญัไมแพการดูแลคนไขขางเตียง คือการใหความรูแกผูปวย 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
     “เปนพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ดูแลคนไขซึ่งพยาบาลทุกคนถูกสอนใหดูแลคนไขแบบองครวม คือ 4 มิติ กาย จิต   

วิญญาณ สังคม ซึ่งจะทิ้งไมได แตส่ิงที่เพ่ิมเขามา เน่ืองจากเปนพยาบาลหอผูปวยวิกฤตและหออภิบาล
โรคหัวใจ ตองดูแลคนไขวิกฤติทางดานอายุรกรรม และคนไขโรคหัวใจ มีเรื่องของเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องใชเขามาเกี่ยวของตองติดตามความรูใหมๆ  อยูเสมอ” (A1) 

 
     “งานพยาบาล จะทํานอยกวานอง แตจะหนักไปทางการศึกษาทบทวนเวชระเบียน เพ่ือมาวางแผนในการดูแล 
     คนไข และมีสวนในการวางแนวทางของสวนการพยาบาลบาง” (A4) 
 
     “เนนในเรื่องการคัดกรองคนไข การใหความรูเร่ืองโรคตางๆ การปฏิบัติตัวไมใหกลับเขามาทั้งแบบผูปวยนอก 
     และนอนโรงพยาบาลหรือ เชน ครั้งกอนมาดวยน้ําตาลต่ํา ครั้งนี้ก็ปญหาเดิม ตองกลับมาทบทวนปญหาวา 
     ทําไมยังเกิดขึ้นอีก กอนจําหนายคนไขพยาบาลไดใหความรูหรือไม การรายงานความเสี่ยง เปนตน” (B2) 
 
     “ยังรับสงเวร เย่ียมผูปวยที่บานบาง” (C7) 
 
     “ทําทุกอยางเหมือนพยาบาลทั่วไป เปนหัวหนาเวรดวยเพราะบางทีอัตรากําลังขาดก็ตองลงทีมชวย หรือชวง  
     คนไขนอย ก็ใหนองหยุดไปแลวเราขึ้นเอง การลงทีมก็เปนการตรวจตราประเมินผลงานไปในตัว” (D1) 
 
     “จะเนนเดินตรวจตราเพื่อสังเกตในชวงเชามากกวา ซึ่งจะนิเทศไปในตัว หรือหัตถการยากๆ ก็จะทําใหนอง 
     ดู” (E1) 
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1.3 บทบาทของผูนิเทศ ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการ 
ตรวจ ติดตาม กํากับ และประเมินผลงาน และการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ ซึ่งใน
งานพยาบาลจะมีระบบพ่ีเลีย้ง มีการมอบหมายใหดูแลกันเปนลําดับขั้น เชน พ่ีสอนนอง หัวหนาเวร 
ดูแลรับผิดชอบแทนหัวหนา พยาบาลดูแลผูชวยพยาบาล ผูชวยพยาบาลดูแลผูชวยเหลือคนไข 
เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
     “ตรวจตรา ควบคุมงาน เชน ควบคุมดูแลใหนองทําถูกตองตามมาตรฐาน และแนวแนวทางที่ฝายการพยาบาล 
     กําหนด ตรวจตรา ควบคุมใหเขียนบันทึกทางการพยาบาล ตรวจบันทึกเวชระเบียน วาเขียนปญหาครบหรือไม     
     มีการประเมินประเภทคนไขหนัก ไมหนัก หรือไม ซึ่งเกิดจากการศึกษาทบทวนเวชระเบียนยอนหลัง” (A4) 
 
     “นองใหม ที่เขามาจะนิเทศตั้งแตสภาพหอผูปวย สภาพแวดลอมในโรงพยาบาล” (A5) 
 
     “นิเทศกันรายวันอยูแลว และมีการสรางผูนิเทศจากพยาบาลที่อาวุโสขึ้นมาหนอยมาเปนพ่ีเล้ียง แลวเราก็กํากับ 
     ติดตามอีกตอนึง” (B1) 
 
     “แนะนําเรื่องสิทธิตางๆ ที่จะไดรับ”   (C2) 
 
     “นิเทศจากปญหามากกวา เชน การใสทอยาก ก็ใหประเมินคนไขกอน แลวคอยเลือกใชทอวาจะเปนแบบ 
     ไหนดี เปนแบบไฟเบอร ออพติคหรือจะยังไง เปนตน” (C4) 
 
     “นิเทศทั้งพยาบาล ผูชวยเหลือคนไข นองใหมก็เปนพ่ีเล้ียงให เปนผูแนะแนว และสวนนองเกาก็เปนที่ปรึกษา  
     เวลามีปญหา มอบหมายใหพยาบาลที่อาวุโสหนอยที่เปนหัวหนาเวรเปนพ่ีเล้ียงดูแลนองเวลาเราไมอยู และจะ 
     แนะนําพ่ีที่ปฏิบัติดีที่สามารถเปนแบบอยางไดใหนองไดดู ใหทําตามในสวนที่ดีของเขา ประเมินผลงาน 
     ประจําป จะมีแผนการพัฒนาของแตละคนอยูแลว เปนหัวขอใหประเมิน ถาไมผานขอไหนกแ็นะนําเปนขอๆ ไป  
     ซึ่งมีผลตอการขึ้นเงินเดือน” (D1) 
 
     “ผลักดันและใหโอกาสเด็กใหขึ้นเปนหัวหนาเวร และประกบเพื่อฝก” (E5) 
 

     1.4 บทบาทของผูสอน ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการสอน 
ในระหวางปฏบิัติงาน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยบางทานยังมีความรูความสามารถในการสอน    
หนาชั้นเรียน การเปนวิทยากรการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน หรือเปนอาจารย
พยาบาลที่สอนประจําในสถาบันการศึกษาตางๆ อีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
  
     “ไดรับการเชิญใหเปนวิทยากรสอนในงานฝกอบรมตางๆ ทั้งภายนอกและภายใน ภายนอกไดรับเชิญ 

มากกวา 5 ปแลว สวนภายในมีตลอดเวลา เน่ืองจากเปนหัวหนาแผนกพยาบาลหอผูปวยวิกฤตและหออภิบาล
โรคหัวใจมีวุฒิบัตรถือเปนผูเชียวชาญพิเศษ และเปนคณะกรรมการที่ตองออกนโยบายตางๆ ตองแมนในองค
ความรู ทั้งองคความรูพยาบาล และคณะกรรมการครอมสายงาน” (A1) 
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“สอนในระหวางปฏิบัติงาน สอนนองใหมสอนตั้งแตระบบงาน หัตถการพื้นฐานที่พยาบาลตองรู เชน การฉีด
ยา สอนเรื่องการบริหารยา สอนหัวหนาหอเรื่องการทบทวนคนไขในรายที่นาสนใจ ผลลัพธทางการพยาบาล, 
สมรรถนะ และปญหาที่เกิดจากความแตกตาง” (B1) 

 
 “จะเปนในลักษณะการทํากลุมการจัดการความรูในหนวยงาน และการทําโครงการในงานวิชาการ เชน การ 

เพ่ิมเติมความรู อาจจะสอนเองหรือเชิญอาจารยภายนอกมาสอน นอกจากนี้ยังเปนอาจารยพ่ีเล้ียง ใหกับผู
ชวยเหลือผูปวยที่มาฝกปฏิบัติเปนผูชวยพยาบาล เนนการปฏิบัติงาน เพราะทฤษฎีเรียนกันมาหมดแลวก็มา
ฝกปฏิบัติจริง หัตถการบางอยางยังทําไมถูกตอง อาจจะเรียกมาคุยแลวก็สอนตัวตอตัว หรืออาจสงไปอบรม 
สอนเรื่องความเส่ียง” (C2) 

  
“สอนนองใหมในเทคนิค หรือหัตถการตางๆ เชน การใหสารน้ํา การลางมือ การตัดเทป การดูแล บางทีเรียน
มาไมเห็นภาพ และสอนตอนประชุมแผนก หรือมอบหมายใหนองไปศึกษา เชนโรคที่บนหอผูปวย ไมคอยเจอ 
เชน คาวาซากิ หรือเชิญแพทยมาใหความรู” (D1) 

 
“สอนเรื่องระบบยา ใหกับสวนการพยาบาล สอนการบริหารอัตรากําลังในหลักสูตรหัวหนาเวร เคยสอนการ
ดูแลผูปวยมะเร็งใหกับชมรมโรงพยาบาลเอกชน เปนอาจารยนิเทศของวิทยาลัยหลักสูตรป 4 เร่ือง
ประสบการณวิชาชีพ 1 และ 2 สอนเรื่องการบริหารยา กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ, การใชหลักฐานเชิงประจักษ 
สอนเรื่องการสาธิตตางๆ” (E1) 

 
   องคประกอบที่ 2 ภาระงาน 
    จากการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละบทบาท
พบวาตองใชสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยเห็นวา สารสนเทศมี
ความสําคัญตอทุกบทบาท เพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนาการปฏิบัต ิ
การพยาบาล ซึ่งในปจจุบันเนนการพัฒนาแบบองครวมหรือบูรณาการ ในทุกบทบาทที่กลาวมานั้น
ตางก็มีความเชื่อมโยงกัน ไมสามารถพัฒนาเพียงดานใดดานหนึ่งได อีกทั้งยคุนี้เปนยุคขอมูล
ขาวสารทีทุ่กคนตองการขอมูลสารสนเทศจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต ซึ่งพยาบาล
เปนวิชาชีพหน่ึงที่เกี่ยวของกับชีวติ จึงมีความจําเปนที่ตองแสวงหาสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทั้งน้ี
เพ่ือการดูแลคนไขที่ดีที่สุดและปลอดภัยทีสุ่ด หัวหนาหอผูปวยจึงมีภาระงานที่สัมพันธกับบทบาท
ทางการงานในแตละบทบาทดังนี้ 
     2.1 ภาระงานดานการบริหาร พยาบาลหวัหนาหอผูปวยตองใชสารสนเทศใน
การวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล ซึง่การบริหารบคุลากรนั้น
เกี่ยวของกับการจัดอัตรากําลังใหเพียงพอกับภาระงาน ชวงเวลา สถานการณ และประเภทหรือ
ลักษณะของคนไขหรือโรคของคนไข อีกทั้งเกี่ยวของกับการสงเสริมความรูในตวับคุคล เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ สมรรถนะ และองคความรู และดานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การตรวจสอบเครื่องมือ
เครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ การบํารุงรักษาและตรวจซอมเครือ่งมือเครื่องใชใน
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หอผูปวยใหอยูในสภาพดี ตลอดจนการดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวย ซึ่งประเภทของ
สารสนเทศที่ใชไดแก ขอมูลสถิติและรายงานตางๆ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
  

“ใชทุกงาน บทบาทบริหาร ใชขอมูลสถิติ เชน หาโรคที่เกิดขึ้นบนบนหอผูปวย เพ่ือมาวางแผนการรักษา เชน 
เมื่อเดือนมิถุนายน ไขหวัดใหญระบาด หอผูปวยจะลนเลย แลวทําใหกลุมคนไขไมชัดเจน จากตองรับเฉพาะ
ผูใหญ เด็กลนมาก็ตองรับเด็กดวยแตตองแยกเด็กโตที่วัยใกลผูใหญหนอยมาดูแล ซึ่งเปนผลในเรื่องการจัด
อัตรากําลังคน เครื่องไมเครื่องมือ เพ่ือรองรับสถานการณ ในการเก็บขอมูล เมื่อกอนเก็บเองแตไมสมบูรณ 
เน่ืองจากภาระงานมาก มีลืมบาง ตกหลนบางไมตอเนื่องบาง ก็อาศัยขอมูลจากระบบอินทราเน็ต และระบบ
ของ รพ.มาชวยเสริม (A2) 

 
 “ในงานบริหารตองการขอมูลคนไข สถิติคนไข เพ่ือมาจัดอัตรากําลัง ตองการรายงานอุบัติการณ หรือ 
 รายงานประจําวัน เพ่ือสอบสวนหาสาเหตุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เกิดจากระบบ หรือคน แลวเสนอแนวทางให 
 เกิดขึ้นในระบบ ถาเปนคน ทําไมถึงผิดพลาด ถาไมรูก็ตองใชการนิเทศเขามาชวย” (B2) 
 

“งานบริหารตองการขอมูลจํานวนคนไข ภาระงานเพื่อมาเฉล่ียจัดเวรตอเดือน สถิติการติดเชื้อ ขอมูล ระดับ
อาการของคนไข ขอมูลความผิดพลาดตางๆ มาใชในการเก็บตัวชี้วัดในงานพัฒนาคุณภาพ สถิติสงซอม สถิติ
การใช ความพรอมใช ความขาดแคลน เพ่ือมาบริหารเครื่องมือเครื่องใช ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหาร
งบประมาณ” (C5) 

 
“ในงานบริหารตองการขอมูลการจางพนักงานประจํา ซึ่งมีในคอมพิวเตอรสวนกลางเก็บไว จะระบุวาใน
ชวงเวลานี้คนไขเทาไร ตองใชอัตรากําลังเทาไร เพ่ือมาจัดอัตรากําลังซึ่งก็เกี่ยวกับการตั้งงบประมาณเพื่อขอ
คน ถาไมไดตามที่ขอ ก็ขอเปนพนักงานชั่วคราวมาแทน ในงานพัฒนาคุณภาพใชอุบัติการณ หรือการปฏิบัติที่
ดีที่สุดจากการประชุมที่ตางๆ มาเปนบทเรียนในการพัฒนางาน” (D1) 

 
“ตองใชขอมูลในทุกบทบาท ตองการขอมูลเพ่ือการจัดอัตรากําลัง สถิติ วัดความบอย ความถี่ ความชุก เพ่ือดู
ภาระงาน เด็กๆ ชอบพูดดวยอารมณ ความรูสึก สมัยนี้ตองพูดดวยตัวเลข พูดดวยขอมูล” (E5) 

 

      2.2 ภาระงานดานการพยาบาล ภาระงานที่สําคัญของพยาบาลคืองานดูแล 
ผูปวย พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองใชสารสนเทศที่เปนองคความรูทางการพยาบาล เวชระเบยีน 
ผูปวยเพื่อวางแผนการพยาบาล และคูมือหรือแนวทางในการปฏิบัติการเรื่องตางๆ ดังคําให 
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ใชเวชระเบียน นํามาทบทวนเพื่อวางแผนการพยาบาล ซึ่งแพทยเปนผูวางแผนการรักษา พยาบาลตองนํา 
 ลงสูการปฏิบัติ ทําไดจริงหรือไม ถาไมได ไมสอดคลอง หรือแพทยเขียนแผนการรักษาคลุมเครือก็จะหา 
 ขอมูลเพ่ิมเติม” (A1) 
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“ตองการคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งโรง เพ่ือปองกันขอรองเรียนที่จะเกิดขึ้น 
เชน ปญหาครั้งนี้ผูปวยเคยนอน Ward นี้ ไดรับการปฏิบัติแบบนี้ แตพอเปล่ียน Ward นอนกลับไดรับการ
ปฏิบัติอีกแบบหนึ่ง เชน การใหอาหาร การดูดเสมหะ เปนตน” (A2) 

 
 ในงานพยาบาลตองนําเวชระเบียนมาทบทวน ซึ่งก็เกี่ยวของกับงานพัฒนาคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง”  
 (C5) 
  

      2.3 ภาระงานดานการนิเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ตรวจ  
ติดตาม กํากับ และประเมินผลงาน ตองการใชสารสนเทศทีเ่ปนองคความรูทางการพยาบาล และ 
ระเบียบปฏิบตัิตางๆ เน่ืองจากผูนิเทศตองแมนยําในองคความรูและแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล  
จึงจะสามารถทําหนาที่ตรวจ ติดตาม กํากับ และประเมินผลงานใหเปนไปตามมาตรฐานได ทั้งน้ีเพ่ือ 
ปองกันการเกิดความเสี่ยงในทุกกรณี ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เกิดจากระบบ หรือคน แลวเสนอแนวทางใหเกิดขึ้นในระบบ ถาเปนคน ทําไมถึง
ผิดพลาด ถาไมรูก็ตองใชการนิเทศเขามาชวย” (B2) 

 

      2.4 ภาระงานดานการสอน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีภาระหนาที่สอนงาน 
ไมวาจะเปนการสอน ณ หนางาน หรือสอนหนาชั้นเรียน ตองใชสารสนเทศที่เปนองคความรูและ 
มาตรฐานตางๆ ทางดานการพยาบาลมาประกอบการสอน โดยเนนความรูใหมๆ และขอมูล 
ที่ทันสมัย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

"บทบาทผูสอนตองติดตามขอมูลตลอดเวลา เพ่ือใหไดขอมูลที่ทันสมัย ซึ่งขอมูลดังกลาวตองนํามาใชเปน
แนวทางปฏิบัติในระดับโรงพยาบาลดวย” (A1) 

 
“ตองใชขอมูลมาสอน ตองติดตามขอมูลใหมๆ ตลอดเวลาเพราะขอมูลมีการเปล่ียนแปลง และตองทําแผนการ
สอนเสนอตอสายบังคับบัญชา และแพทยเฉพาะทางมารวมกันดูดวย” (A2) 

 
“ในบทบาทครูหรือผูสอน ตองติดตามขอมูลตลอดเวลา ตองรูใหมากกวานองๆ จะไดแนะนาํเขาได สวนคนไข 
สมัยนี้รูเยอะ และเทคโนโลยีตางๆ ไปเร็วมาก” (C6) 

 

   องคประกอบที่ 3  ลักษณะของความตองการสารสนเทศ 
    จากการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับลกัษณะของความตองการ
สารสนเทศพบวา ลักษณะของความตองการสารสนเทศประกอบดวยความตองการสารสนเทศใน
งานตางๆ และความตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ โดยมีความตองการสารสนเทศในการ
ทํางานตางๆ ดังนี้ 
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     3.1 ความตองการสารสนเทศในงานตางๆ  
      3.1.1 สารสนเทศทีใ่ชในงานบริหาร พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ
ขอมูลประเภทสถิติหรือรายงานมากที่สุด สวนใหญไดจากการเก็บขอมูลดวยระบบมือ จากระบบ
อินทราเน็ต และระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาล เน้ือหาของขอมูลที่ตองการ เชน ขอมูลผลติภาพ 
สถิติจํานวนผูปวย จํานวนผูปวยศัลยกรรมในแตละกลุม ขอมูลระดับอาการของผูปวย จํานวนผูปวย
ศัลยกรรมในแตละกลุม สถติกิารเกิดอุบตัิการณ รายงานประจําวัน หาอันดับการเกิดโรค หาอันดับ
การทําหัตถการ อัตราการครองเตียง จํานวนวันนอน ขอมูลคนไขผาตัด สถิติการรับใหม  
การจําหนายผูปวย สถติิการใชอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ผลลัพธการดูแลคนไขโรคตางๆ ผลลัพธ
การดูแลคนไขศัลยกรรม ผลลัพธการดูแลคนไขในหองผาตัด สถิติแผลกดทับ สถติิการพลดัตกหกลม 
สถิติการติดเชือ้ตางๆ เชน สถิติการติดเชือ้จากการใสสายสวนคาทางเดินปสสาวะ สถิติการเกิดการ
ติดเชื้อจากการใสทอทางเดนิหายใจ ขอมูลความผิดพลาดในการบริหารยา สถิติของพนักงานที่ไดรับ
การพัฒนาความรู สถิติการอบรม ขอมูลการอบรมวิชาการ ขอมูลการวาจางพนักงานประจํา ขอมูล
ลักษณะงาน ขาวสารเศรษฐกิจและการเมือง นอกจากนี้งานบริหารยังตองใชประสบการณการทํางาน
และวัฒนธรรมองคกรประกอบอีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ตองการขอมูล สถิติมากที่สุด เชน สถิติจํานวนผูปวย สถิติการเกิดอุบัติการณตางๆ สําคัญมากพอนําตัวเลข
มาคุยในทีม จะสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกลับพบวาเปนเรื่องยาก พอพูดถึงสถิติหลายคนจะไมชอบ แต
พยายามจะนํากรณีเกิดขึ้นมาคุยใหนุมนวลที่สุด จะไมมุงประเด็นโดยตรง แตจะไปหาขอมูลท่ีเปนแนวทางมา
คุยและแนะแนวทางจากขอมูลท่ีหาไดมา เพ่ือไมใหทีมเกิดความตึงเครียดมากเกินไป” (A1) 

 
“ตองการขอมูล สถิติ หนวยงานเก็บ แลวรวบรวมไปที่ศูนยสารสนเทศของโรงพยาบาล เขาสรางไดรฟ เพ่ือ
แบงปนขอมูล” (B1) 

 
“ตองการขอมูลคนไขตัวชี้วัดเรื่องตางๆ ไดจากระบบโรงพยาบาล อินทราเน็ต และมีระบบส่ือสารที่เปดให
หัวหนางานไดใช เพ่ือการสื่อสาร การนัดหมายประชุม แจงขาวสารตางๆ” (C2) 

 
“ตองการขอมูลคนไข ขอมูลภาระงาน ที่เปนมาตรฐานเพ่ือมาคํานวณหาการจางพนักงานประจํา เปนการ
วางแผนลวงหนา ตองการขอมูลลักษณะของงาน ตองการขอมูลอุบัติการณตางๆ” (D2) 

 
“ตองการขอมูลเพ่ือการพัฒนาทักษะเจาหนาที่ ขอมูลการอบรมตางๆ บางทีก็พยายามผลักดันใหนองไดไป
อบรม นองๆ รุนใหมไมคอยใสใจเรื่องการคนควาหาขอมูลมากนัก จะสนใจการทํางานเพ่ือความสําเร็จและได
คาตอบแทนมากกวา ตองการขอมูล สถิติเก็บเอง และทางอินทราเน็ต แลวสืบคนจากอินเทอรเน็ต เพ่ือ
เทียบเคียงกับที่อื่นดวย” (E1) 

 
“ตองการขาวสาร เศรษฐกิจ การเมือง เพ่ือเปนขอมูลในการทํางาน ทํายังไงใหโรงพยาบาลเราอยูรอด และเพ่ือ
ตัวของเจาหนาที่เองดวย” (E3) 
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“ในงานบริหารบางทีก็ตองบริหารจากประสบการณการทํางาน ไมมีตําราหรอก ตองประเมินจากสภาพเด็ก 
และวัฒนธรรมองคกรประกอบ” (E5) 

 

     3.1.2 สารสนเทศทีใ่ชในงานพยาบาล พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ 
ขอมูลทางวิชาการทั้งในรูปสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏบิตัิการพยาบาล 
ประเภทของสารสนเทศที่ตองการ คือ งานวิจัยทั้งในภาษาไทยและภาษาตางประเทศ แตสวนใหญ
จะใชขอมูลทีเ่ปนภาษาไทย หากไมมีขอมูลที่เปนภาษาไทยตองอานขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษ 
หัวหนาหอผูปวยใชวธิีปฏิบตัิที่ดีที่สุด และหลกัฐานเชิงประจักษ ซึ่งแสวงหาไดจากหนังสือหรือตํารา
ในสาขาการแพทย การพยาบาล และสหสาขาวิชาชีพ หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ อีก
ทั้งคนหาจากแหลงอินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันสามารถสบืคนสารสนเทศไดจากมือถือ รวมถึงการ
ปรึกษาบุคคล ผูรู ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และทมีสุขภาพอ่ืนๆ  หรือจาก
การศึกษาทบทวนเวชระเบยีนผูปวย การทบทวนอุบัตกิารณ รายงานประจําวัน รายงานการทบทวน
เหตุการณไมพึงประสงครายแรง เพ่ือหาสาเหตุการเกดิ  หรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับ
ความเชื่อถือ และจากคูมือที่ใหแนวทางการปฏิบัติซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล 
นอกจากนี้ในโรงพยาบาลยังมีเว็บภายในโรงพยาบาลซึ่งจัดทําในรูปแบบเว็บการจัดการความรู  
ที่บรรจุสารสนเทศจากการประชุมอบรมสัมมนาตางๆ อีกทั้งสามารถแสดงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนผานเว็บบอรดไดอีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ตองการขอมูลเฉพาะของเครื่องมือ เทคนิคตางๆ แนวทางการปฏิบัติ การดูแล การเฝาระวัง เชนในการดูแล
ผูปวยที่ใสเครื่องพยุงการทํางานของหัวใจและ อุบัติการณตางๆ สวนประเภทของสารสนเทศ ถาเปนในยามที่
ตองใชเพ่ือการตัดสินใจเรงดวน จะปรึกษาแพทย เชน ขอคําแนะนําจากแพทย ใหแพทยสอน ณ ตรงนั้น หรือ
เชิญแพทยเขามาในลักษณะเดินตรวจตรา ใชเวลา 10-15 นาที ซึ่งเปนแบบไมเปนทางการ หรือใอินเทอรเน็ต 
ซึ่งในปจจุบันสามารถสืบคนขอมูลผานมือถือได ก็จะใชประโยชนจากตรงนั้น เชนหาศัพทใหมๆ ที่ไมคุนเคย 
หรือวิทยาการใหมๆ ถามีเวลาก็จะหางานวิจัยมาอานโดยเฉพาะงานวิจัยของพยาบาลตางประเทศ หรือ
หลักฐานเชิงประจักษในเรื่องตางๆ ถาในองคกรยังไมเคยมีเร่ืองนี้ ก็จะไปหาอานของเดิมและไปคนหางานวิจัย
มาเทียบกัน จากนั้นจึงสังเคราะหออกมาเปนแนวคิด สวนหนังสือหรือตําราอานบางเพ่ือเก็บความคิดรวบยอด
หรือแนวโนมใหมๆ  สวนใหญงานวิจัยหรือหนังสือจะอานเปนภาษาอังกฤษ เพราะภาษาไทยบางทีแปลมาก็
เขาใจยาก พอจะรวบรวมใหไดขอมูลท่ีตองการ องคความรูหรือเทคโนโลยีใหมก็ลํ้าไปแลว หรือไปอานในสิ่งที่
เปนมาตรฐานของโลกอยูแลว เชน มาตรฐาน ของ Joint commission international (JCI), Center for 
disease control and prevention (CDC) เพ่ือนําแนวคิดมาเปนแนวทาง” (A1) 
 
“ใชเวชระเบียนคนไข แนวทางหรือคูมือการปฏิบัติงาน แบบประเมินตางๆ เชน แบบประเมินเร่ืองแผลกดทับ 
แบบประเมินอาการคนไข หนังสือหรือตํารา งานวิจัยบาง สวนใหญใชภาษาไทย สะดวกดีไมตองแปล พรอม
ใชไดเลย แตถาเรื่องไหนไมมีภาษาไทยก็จําเปนตองอานภาษาอังกฤษ” (A4) 
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“ตองการงานวิชาการ เน้ือหาเรื่องการบริหารยา ตองการงานวิจัยจากหนังสือหรือจากวารสารก็ได อานทั้งไทย
และอังกฤษ ตองการขอมูลเชิงประจักษ เชน การดูดเสมหะ ไมใหใชน้ําเกลือหยดที่คอ พยายามจะเปลี่ยน
ความเคยชิน ชี้แจงใหเห็นถึงผลดีผลเสีย” (B1) 

 
“ไดจากการดาวนโหลดขอมูล จากมือถือ และงานวิจัยก็อานบาง อานบทความที่อยูในวารสารหองผาตัดซึ่ง
แผนกบอกรับอยูแลว อานทั้งไทยและอังกฤษ อานเองบาง มอบหมายใหนองอานบาง แลวมาแบงปนกัน บาง
ทีก็ไปหาซื้อหนังสือมาเก็บ สวนขอมูลเชิงประจักษ ก็ดูจากรายงานบันทึกประจําวัน และรายงานความเสี่ยง 
แลวนําเขาพูดคุยกันตอนเชาเพ่ือมาหาสาเหตุและชวยกันหาวิธีการปองกัน ไมไปเสนอวิธีแกปญหากอน” (C6) 

 
“ตองการงานวิจัย สวนใหญอานภาษาไทย เชน ที่พบวาการเช็ดตัวลดไข ใหใชน้ําธรรมดาไดแลวเปดพัดลม
ตอนเช็ดเพื่อระบายความรอน ซึ่งก็ไดผลดี ตองการการปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งไดมาจากงานประชุมตางๆ เชน 
การดูจุดไขเลือดออก ใหสังเกตวามีขนาดเทาวงเหรียญบาทหรือประมาณ 20 จุด ก็ใชเหรียญนําทาบ เพราะถา
บอกลอยๆ ก็อาจคาดคะเนผิดพลาด หรือยาทองเสียเด็ก บางทีเด็กไมชอบไมอรอย เราอาจจะเปลี่ยนวิธี โดย
แทนที่จะใหกินเลย ก็นําไปแชแข็งทําเปนไอติม เพ่ือจูงใจเด็ก และตองการคูมือปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ” (D1) 

 
“ไดรับการแบงปนประสบการณจากการประชุมตอนเชา นําบทความจากวารสารมาเลาใหกันฟง การไดฟง
ขาวสารจากวิทยุตอนเดินทางมาทํางานตอนเชา เชน ขาวทางวิทยุจุฬาฯ จะมีชวงรายการสุขภาพ และฟง
งานวิจัยจากขาว วีโอเอ อันนี้ดีมีงานวิจัยจากตางประเทศ เร่ืองโรคตางๆ รายงานมาสั้นๆ เปนแนวคิดแลวถา
สนใจก็ไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมทางเฟซบุคของสถานี การหาขอมูลมีไดจากเครือขายเพื่อนฝูง หรือจะหาเรื่อง
โรคใหมๆ ก็ดูจากอินเทอรเน็ต” (E1) 

 
“ตองการขอมูลเชิงประจักษ การปฏิบัติที่ดีที่สุด หรือจากงานวิจัย เชน ในหัตถการใหมๆ การสองกลอง ตรวจ
โพรงมดลูก การสองกลองผาตัดมดลูก โดยใชหุนยนตมาควบคุมกลอง การอัลตราซาวดเตานม แทนการ
ประคบสําหรับมารดาหลังคลอดที่มีการคัดตึงเตานม แตงานวิจัยยังไมมีการรับรอง พอคนหาทางอินเทอรเน็ต
ก็เจอแตบทความ พอนําขอมูลไปถามแพทย แพทยบอกวาความรอนสูงเส่ียงตอการไหม ซึ่งในวิธีการเดิมๆ 
คือการใชน้ําอุนประคบ หรือการใชแผนรอนเย็นประคบ งานวิจัยใหมๆ ที่ใชวิธีธรรมชาติหรือภูมิปญญา ก็มีขึ้น
คือการใชกะหลํ่าปลีแชเย็นประคบ แตพอลองนํามาใชปรากฏวาคนไขผื่นขึ้น กะหลํ่าปลีอาจไมสะอาด หรือมี
สารเคมีที่คนไขแพก็เปนได ทําใหคนไขตองถูกปรึกษาแพทยผิวหนัง  ตอมาก็ลองเปล่ียนมาใชน้ําอุนแชใสแกว
ครอบเขาไป ก็หกเลอะเทอะ ทอน้ํานมก็ไมเปด เปล่ียนมาใชผารอนประคบ มือพยาบาลก็แดงไปหมด แลวก็
มาลงตัวที่ขาวเหนียวดํา ใสถุงประคบ ไดทั้งอุณหภูมิ กล่ินหอม เปนการบําบัดดวยกล่ิน  คลายเครียดไดดวย 
แตแพทยบางทานไมชอบบอกวาโบราณ ซึ่งเราก็ตองหาขอมูลไวตอบคนไข การหาขอมูลดวยวิธีอื่นๆ ของที่นี่
คือ การทํากิจกรรมคุณภาพรวมกับผูบริหาร คือจะมีการกําหนดกรณีศึกษา และหาแนวทางการพัฒนา
ตอเนื่องรวมกัน ทานจะใหขอมูลมาเปนภาษาอังกฤษ เราก็ตองมาแปล ตนฉบับเราก็ยังเก็บไวอยู บนหอผูปวย
ก็จะมีตูหนังสือ เก็บหนังสือและเอกสารจากการประชุมสัมมนาตางๆ” (E2) 

 

     3.1.3 สารสนเทศทีใ่ชในงานนิเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ 
สารสนเทศที่เปนองคความรูทางการพยาบาล ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  
หัตถการพื้นฐานตางๆ เชน การฉีดยา การใหน้ําเกลือ การทําแผล รายงานอุบัติการณตางๆ  
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ขอมูลเกี่ยวกบัโรงพยาบาล กฎระเบียบ ประกาศหรือนโยบายตางๆ การบันทึกเวชระเบียน ซึง่ 
ประเภทและรปูแบบของขอมูลก็เชนเดียวกัน หัวหนาหอผูปวยตองการงานวิจัย วธิีปฏิบตัิที่ดีทีสุ่ด  
และหลักฐานเชิงประจักษ ซึง่แสวงหาไดจากหนังสือ หรือตําราในสาขาการแพทย การพยาบาล  
และสหสาขาวชิาชีพ หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ  การศึกษาทบทวนเวชระเบียน 
ผูปวย การทบทวนอุบตัิการณ รายงานประจําวนั รายงานการทบทวนเหตุการณไมพึงประสงค 
รายแรงเพื่อหาสาเหตุการเกิดหรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับความเชื่อถอื และจากคูมือที่ให 
แนวทางการปฏิบัติซึ่งจัดทาํโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล เพ่ือการตรวจ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและนโยบายขององคกรได ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 

 
 “บทบาทผูนิเทศงาน ประเมินหนางาน จัดการประชุมในแผนก เปนที่ปรึกษาใหนองๆ อยางนองใหมที่ 
 เขามาจะนิเทศตั้งแตสภาพหอผูปวย สภาพแวดลอมในโรงพยาบาล” (A5)  
 

“ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เกิดจากระบบ หรือคน แลวเสนอแนวทางใหเกิดขึ้นในระบบ ถาเปนคน ทําไมถึง
ผิดพลาด ถาไมรูก็ตองใชการนิเทศเขามาชวย” (B2) 

 
“นิเทศมาตรฐานการพยาบาล เนื่องจากเปนกรรมการมาตรฐานคุณภาพพยาบาล นิเทศเรื่องหตัถการ พ้ืนฐาน 
นิเทศเรื่องการชวยชีวิต นิเทศระบบโรงพยาบาล ชี้แจงนโยบาย และตองกํากับงาน ติดตามงานทบทวนเวช
ระเบียน เพ่ือนําขอมูลการรักษามาทบทวนเรื่องการดูแลรักษา” (C1) 

 

 “แนะนําเรื่องสิทธิตางๆ ที่จะไดรับ” (C2)    
 
 “ดูความประพฤติของนองดวย นิเทศลักษณะงาน สภาพแวดลอม” (D2) 
 
 “ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดอุบัติการณ นิเทศนักเรียนป 4 ตั้งแตพ้ืนฐาน การเกิดโรค การ 
 บําบัด ทบทวนมาตรฐานทางการพยาบาล” (D3) 
 
 “นิเทศพยาบาลที่ปฏิบัติในหนาที่ในการดูแลผูปวยแตละวัน หัตถการตางๆ ใหคําปรึกษา หาขอมูลชวย”  
 (E1) 
     

     3.1.4 สารสนเทศทีใ่ชในงานสอน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการขอมูล 
ที่เปนองคความรูทางการพยาบาล ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกบัมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล หัตถการ
พ้ืนฐานตางๆ เชน การฉีดยา การใหน้ําเกลือ การทําแผล รายงานอุบัติการณตางๆ การบันทึก 
เวชระเบียน ซึ่งประเภทและรูปแบบของขอมูลก็เชนเดยีวกัน หัวหนาหอผูปวยตองการงานวิจัย  
วิธีปฏบิตัิที่ดีที่สุด และหลกัฐานเชิงประจักษ ซ่ึงแสวงหาไดจากหนังสือ หรือตําราในสาขาการแพทย 
การพยาบาล และสหสาขาวชิาชีพ หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ  การศึกษาทบทวน 
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เวชระเบียนผูปวย การทบทวนอุบตัิการณ รายงานประจําวัน รายงานการทบทวนเหตุการณ 
ไมพึงประสงครายแรง เพ่ือหาสาเหตุการเกิด หรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับความเชื่อถอื 
และจากคูมือที่ใหแนวทางการปฏิบัติซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล เปนตน  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“หัวขอท่ีสอน ในทักษะของพยาบาล สอนเรื่องการอานและประเมินคล่ืนไฟฟาหัวใจ สอนขั้นประยุกตโดยใช
กรณีศึกษาเขามา โดยสอนรวมกับทีมครอมสายงาน ใชศาสตรรวมกัน เชน ศาสตรดานเภสัชฯ เปนตน สอน
เร่ืองการแทงน้ําเกลือ ยาที่มีความเสี่ยงสูง การดูแลผูปวยที่ใสทอทางเดินหายใจเพื่อลดอัตราการติดเชื้อ สวน
ทักษะที่รวมกับทีมครอมสายงาน คือ ออกแนวทางเรื่องโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด การเกิดปอดอกัเสบจาก
การใชเครื่องชวยหายใจ การเกิดปอดอักเสบจากการสําลักอาหารและน้ําเขาปอด การเปล่ียนถายเลือด” (A1) 

 
“หัวขอท่ีสอน ใหความรู หรือเขียนแผนงาน/คูมือ/แนวทาง เชน การใสสายเขาไปในกระเพาะอาหารโดยผาน
ทางจมูก การใหอาหาร การใหเลือด การใสสานสวนคาปสสาวะ การวางแผนการจําหนายคนไข   วัณโรค 
ไขหวัดใหญ การใหความรูในผูปวยเบาหวาน การทําแผล ทองเสีย เปนตน หนังสือบาง วารสารบาง งานวิจัย
บางใชงานวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แตจะถนัดภาษาไทย เพราะไมถนัดแปล แตถาจําเปนที่ตอง
อานภาษาอังกฤษ เชน งานวิจัยที่เปนภาษาไทยยังไมมีคนทําก็จําเปนตองอาน” (A2) 

 
“สวนใหญใชงานวิจัยหรือวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก หนังสือนอยมาก ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
รวมกัน แตใชภาษาอังกฤษมากกวา” (A3) 

 
“ตองการงานวิชาการ จากหนังสือ วารสาร ซึ่งไดมาจากการประชุม อบรม เชน การทําแผล การเตรียมคนไข
กอนเขาหองผาตัด การดูแลคนไขภาวะสุดทาย สวนใหญใชภาษาไทย จะถนัดกวา แตศัพท ทางการแพทยที่
เปนภาษาอังกฤษเปนส่ิงที่ตองรู เพราะถาแปลมาจะไมไดความหมายที่ตรงประเด็น” (B5) 

 
“งานสอน ตองติดตามขอมูลตลอดเวลา สวนใหญไดมาจากการเขาฟงสัมมนา จากอาจารยพยาบาลคนสําคัญ 
ก็อางอิงเอกสารแลวนํามาทําแผนการสอน เชน เร่ืองการบันทึกทางการพยาบาล มาตรฐานการบันทึกเวช
ระเบียน และผสมผสานกับหนังสือหรือตํารา งานวิจัยบาง สวนใหญจะอานภาษาไทย” (C1) 

 

   3.2 ความตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความ 
ตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ แบงเปน 2 ลักษณะดังนี้ ความตองการสารสนเทศเรงดวน 
และความตองการสารสนเทศบอยครั้ง 
     3.2.1 ความตองการสารสนเทศเรงดวน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดให 
ขอมูลเกี่ยวกบัความตองการสารสนเทศเรงดวนซึ่งเกิดจากประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาลที ่
เกิดขึ้นเม่ือตองดูแลคนไขในโรค หัตถการ หรือยาที่ไมคุนเคย หรือเกิดเหตุการณทีเ่ปนความเสีย่ง 
หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคตางๆ ที่เปนอันตรายตอชีวิตและสภาพจิตใจ ซึ่งในภาวะเรงดวน 
ดังกลาวหัวหนาหอผูปวยมักใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล เชน แพทย เภสัชกร  
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ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 

“การดูแลคนไขที่ตองใสเครื่องพยุงการทํางานของหัวใจ เปนหัตถการใหมๆ แตตัวเองเคยเจอคนไขแบบนี้
มาแลว แตตัวทีมเองไมมั่นใจเลยในองคความรูที่มีอยูในการใส ถอด ดูแล การเฝาระวัง การเคลื่อนยายผูปวย 
ก็จะปรึกษาแพทยตรงนั้นเลย ถามเปนแนวทางใหผูอยูเวรตอ เน่ืองจากตองมีการดูแลตอเนื่องตลอด 24 
ชั่วโมง แพทยทานใหความรวมมือ 100% เปนส่ิงที่งายที่สุด เพราะแพทยจะทําอะไรแพทยตองมั่นใจ” (A1) 

 
“คนไขที่เขามา ดูแลววาเปนโรคที่ไมคุน และอานบันทึกการผาตัดแลว แพทยระบุหัตถการ ก็เปนหัตถการที่ไม
คอยเจออีก เชน การยกทอการเพาะปสสาวะทั้ง 2 ขาง จะดูแลยังไงดี ติดตอแพทยเจาของไขก็ยังไมได ก็ให
นองคนหาจากอินเทอรเน็ตจากมือถือ” (A5) 

 
“คนไขโรคเลือด แตอาการมาเหมือนมีไขธรรมดา ตองหาขอมลูเพ่ือเฝาระวังเรื่องผื่น อาหาร ทองอืด หรือ 
หัตถการที่ไมคอยเจอ เชน ผาตัดลําไส ก็ถามแพทยเลย วาจะใหดูแลและเฝาระวังอะไรบาง แลวคอยไป คนหา
หาขอมูลโดยละเอียดอีกที” (B3) 

 
“คนไขทางสมองที่ ระดับการตอบสนองของสมองลดต่ํากวา 2 หรือคนไขแผลผาตัดมีเลือดออก ก็รายงาน
แพทยเจาของไข ใหแพทยตัดสินใจ” (C3) 

 
“โรคที่บนหอผูปวยไมคอยเจอ เชน คาวาซาก ิเชิญแพทยมาใหความรู ซึ่งโรคนี้ตองดูแลเปนอยางดี เด็กจะมี
ไขสูงหลายวันอาจช็อคจนเสียชีวิต ตองใหยาตัวนึงแพงมาก ราคาเปนแสน แตตอนนี้เจอหลายรายแลว” (D1) 

 
“คนไขติดเชื้อ หางานวิจัยมารองรับเลย วาเกิดจากอะไรไดบาง ใชสายในการใหยาขนาดเล็กไปแลวทําใหเกิด
การคั่งของยามากไป ถาใชส่ังงดเลย แลวสอบถามเจาหนาที่ควบคุมการติดเชื้อ เจาหนาที่ที่อยูหนวยงานนี้ ถา
มีพ้ืนฐานความรูดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีดี จะมองภาพในการดูแลคนไขไดกวางกวาคนอื่น” 
(E5) 

 

     3.2.2 ความตองการสารสนเทศบอยครั้ง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความ 
ตองการสารสนเทศบอยครัง้ที่เกิดจากสถานการณที่ยังตองหาแนวทางปองกันหรือเฝาระวัง จากคํา 
ใหสัมภาษณพบวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการสารสนเทศประเภทคูมือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานดานตางๆ มาตรฐานทางการปฏิบัติการพยาบาลดานตางๆ วิธีปฏิบตัิทีดี่ที่สุด และ 
หลักฐานเชิงประจักษ เพ่ือมาพัฒนาหรือแกปญหาการปฏิบัติการพยาบาล ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“คนไข ชอบดึงสายออกบอยๆ ซึ่งมี 2 ลักษณะ จงใจดึงออกเองโดยไมมีสาเหตุ กับคนแกที่ไมคอยรูตัว กับ
ญาติเองก็ยังคุยไมคอยรูเร่ือง มักจะดึงตอนหลังจากโดนปลุกขึ้นมาเช็ดตัวตอนเชามืด พอโดนปลุกใหตื่นก็ไมรู
จะทําอะไร ยังไมรูสึกสุขสบายยิ่งมีสายคาไวยิ่งรําคาญก็ดึงเสียเลย เปนกรณีที่ยากมาก ตองเพ่ิมความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ แมจะหาขอมูลตางๆ นานา มาเพื่อเปนแนวทางแกปญหาและเปลี่ยนวิธีในการผูกยึดเพ่ือ
ลดการดึงอยางไร ก็ยังเปนปญหาอยู แตจากสถิติเปรียบเทียบกับปกอนๆ พบวาลดลง” (A1) 
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“การบริหารยา เชน ยาผิดชนิด หรือผิดขนาด เชนแพทยส่ังครึ่งเม็ด นองใหหนึ่งเม็ด ก็คุยกับเภสัชฯ ถึง
แนวทางแกไข วาจะมีรูปแบบเปนมินิโดสดีมั้ย เพราะมันเกิดบอย” (B1) 

 
“เจาหนาที่ความรูนอย นองใหมเช็คระดับความรูสึกไมลึกซึ้ง แปลความหมายไมได ก็ใหทีมนําทางคลินิก 
ศัลยกรรมจัดอบรม มีเชิญแพทยเฉพาะทางมาใหความรู สอนถึงระดับความรูสึกวาลดลงขนาดไหนที่เปน
อันตราย โดยใชสถิติคนไขเขาหอผูปวยวิกฤตดวยเรื่องนี้มีเทาไร เมื่อจัดอบรมแลวก็ออกแนวทาง ผลลัพธการ
เกิดอุบัติการณนี้ลดลงอยางเห็นไดชัด” (C1) 

 
“เด็กชัก เพราะเราจะการันตีวา ถาคนไขมาที่เราจะไมชักซ้ํา ถามีเกิดขึ้นตองมาทบทวนวาเกิดจากการดูแลมั้ย 
กอนจําหนายนองไดใหความรูกับแมเด็กมั้ย” (D1) 

 
“การติดเชื้อจากการใหสารน้ํา ก็ตองทบทวนในหลายเรื่อง เชน คูมือจากบริษัทเครื่องมือก็ลองนํามาปรับใชวา
จะลดการติดเชื้อมั้ย ซักถามประวัติคนไขเพ่ิมเติม กินยาอะไรมาบางแลว ก็จะดูขอมูลยาจากแอพพลิเคชั่นใน
มือถือ ซึ่งในตํารับยาเองจะอธิบายสั้น ๆ แตในแอพพลิเคชั่นที่วาจะมีรายละเอียดมากกวา บางทีก็จะสง
บทความอื่นๆ มาใหอาน แตเปนภาษาอังกฤษก็ดาวนโหลดแลวเก็บไว มีเวลาแลวคอยมาแปล บางทีแพทยมา
เย่ียมคนไขก็ชวยกันเปด แพทยบางทานคลองกวาเรา” (E1) 

 

       อยางไรก็ตาม หัวหนาหอผูปวยบางทานใหขอมูลวา ในกรณีที่เกิด 
สถานการณใดขึ้นก็ตามไมควรใหเกิดซ้ําอีก ควรหามาตรการปองกันและตองเรียนรูที่จะเฝาระวัง ดัง 
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “โดยปกติ แลวสถานการณใดที่เกิดขึ้น จะเรียนรูและเฝาระวังอยูแลว จะเปนในลักษณะการยืนยัน  
 การดูแลรักษามากกวา จะไมถามเหมือนไมรูมากอน” (A4) 
 
  “ไมมี สวนใหญเกิดเหตุการณขึ้นแลวตองจําใหได ฝกฝนใหชํานาญ” (A5) 
 

“การจัดเครื่องมือกอนเขาผาตัด มันเปนเรื่องของทักษะที่ตองฝกฝนใหชํานาญมากกวา ก็ตองหาเวลาใหนอง
เขาไปเรียนเพ่ิมเติม” (A6) 

 

   องคประกอบที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ 
    ในการแสวงหาสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยมีปจจัยที่เกี่ยวของ  
3 องคประกอบยอย ไดแกแหลงสารสนเทศ การตระหนกัรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ และผลลัพธ 
     องคประกอบยอยที่ 4.1 แหลงสารสนเทศ 
      จากการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับ แหลงสารสนเทศที่ใช
ในการแสวงหาสารสนเทศ พบวาหัวหนาหอผูปวยไดใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศที่ใช แหลง
สารสนเทศที่ใชมากที่สุด และแหลงสารสนเทศในโรงพยาบาลมีรายละเอียดดังนี้  
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       4.1.1 แหลงสารสนเทศที่ใช ผลการศึกษาพบวา พยาบาลหัวหนา     
หอผูปวยใชแหลงสารสนเทศที่เปนมุมหนังสือหรือตูหนังสือในหอผูปวย เชน หนังสือหรือตํารา
เกี่ยวกับโรค ยา คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เอกสาร ซีดี ดีวีดี ที่ไดจากการประชุมอบรม
สัมมนา แหลงสารสนเทศอนิทราเน็ต และระบบเวชระเบียน แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตที่สามารถ
เขาถึงไดจากคอมพิวเตอรสวนบุคคล มือถือ แทบ็เล็ต หรือการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นจากมอืถือ
หรือติดตามเครือขายสังคม เชน เฟซบุค แหลงสารสนเทศทีเ่ปนหองสมุด แหลงบุคคล เชน แพทย 
เภสัชกร ทีมสขุภาพ และเครือขายเพื่อนฝูง การไดรับสารสนเทศจากการประชุมอบรมสัมมนา การ
นําเวชระเบียนหรืออุบัติการณตางๆ มาทบทวน การไดรับสารสนเทศจากสื่อมวลชน เชน การฟง
รายการสุขภาพจากทางวิทยุ หรือจากชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การพดูคุยกันตอนเชากอนเขา
งาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“มุมหนังสือบนหอผูปวย ที่มีหนังสือหรือตํารา คูมือการปฏิบัติงานในเรื่องที่จําเปน หรือไมก็ปรึกษาแพทย ให
แพทยสอน หรือผูเชี่ยวชาญจะไดคําตอบที่งายและเร็ว ทันการณและหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตจากมือถือท่ีมี
ระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตได หรือคนหาจากคอมพิวเตอรสวนบุคคล และเขาหองสมุดบาง เพ่ือเขาไปดู
หนังสือมีมาใหมบางหรือไม เพ่ือเก็บแนวคิด หรือแนวโนมที่เปนองคความรูใหมๆ ทางการพยาบาล ไปราน
หนังสือบางเพ่ือดูแนวโนมหนังสือใหมๆ” (A1) 

 
 “เครือขายที่เปนเพ่ือนที่เรียนปริญญาโทดวยกัน” (A3) 

 
“การประชุม อบรมทางวิชาการทั้งในและนอก และสหสาขาวิชาชีพ เชน แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด 
โภชนากร เปนตน มุมหนังสือบนหอผูปวย เพราะถาไดมาจะแบงปนขอมูลกันตอนประชุมเชา อินเทอรเน็ต
บางแตจะใหนองๆ ชวยคนหา เพราะไมถนัดคอมพิวเตอร” (A5) 

 
“จากอินทราเน็ตของโรงพยาบาล จากอินเทอรเน็ตบางผานทางมือถือ ไปหองสมุดจุฬาฯ เพ่ือไปใชฐานขอมูล 
CINAHL, Science Direct , PubMed ,Blackwell ,Johna หรือไปใชที่หองสมุดที่เรามาบาง ถามแพทย เภสัชฯ 
บาง” (B1) 

 
“อินทราเน็ตของโรงพยาบาล จากอินเทอรเน็ตบางโดยผานทางมือถือ เขาไปดู YouTube จะมีการสาธิตการ
สองกลองใหดูเลย หรือจากการโหลดแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับกายวิภาค หรือทางดานศัลยกรรมมาเก็บไว หรือ
ขอวีซีดี ดีวีดีจากบริษัทเครื่องมือ และบอกรับวารสารหองผาตัดดวย มาเก็บไวที่ตูหนังสือบนหอผูปวยบางทีก็
ซื้อหนังสือเองบาง และในตอนเชาก็มาแบงปนประสบการณกันใครไปอานอะไร เมื่อวานเกิดเหตุการณอะไร 
หรือไปอบรมท่ีไหนก็มาคุยกัน จะมีสมุดบันทึกเหตุการณก็มาเปดอานกัน บางทีประสบการณในการผาตัดกับ
แพทยแตละคนไมเหมือนกัน ก็สรางเปนคูมือขึ้นมา” (C6) 

 
“เขาของสมาคมโรคไต เว็บของโรงพยาบาลศิริราช จากขอมูลท่ีไปอบรมทั้งในและตางประเทศ ปรึกษาแพทย 
เภสัชฯ เจาหนาที่เทคนิคการแพทย หรือเพ่ือนๆ” (D3) 
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“การดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นเรื่องการบริหารยาจากมือถือ จากอินเทอรเน็ต หรือโหลดงานวิจัย บทความ มา
เก็บไว จากการแบงปนประสบการณตอนเชา ฟงขาวสารจากวิทยุ วิทยุจุฬาฯ ขาวทางชองวีเอโอ เพ่ือฟง
งานวิจัย หรือ ขอมูลเชิงประจักษ ปรึกษาแพทย เภสัชฯ หรือเพ่ือนๆ ตางโรงพยาบาล เขาหองสมุดของคณะ
พยาบาลจุฬาฯ วิทยาลัยเซนตหลุยส ของโรงพยาบาลเองบาง จากการอบรม” (E1) 

 
 “การทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพรวมกับผูบริหาร” (E2) 

 

4.1.2 แหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สุด พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใช 
แหลงอินเทอรเน็ตมากที่สุดเนื่องจากสะดวก สามารถเขาถึงสารสนเทศไดจากเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล และมือถือ รองลงมาคือการประชุมอบรมสัมมนาทางวิชาการ เน่ืองจากจะมีการนําเสนอ
งานวิจัยใหมๆ วิธีปฏิบตัิทีดี่ที่สุด หลักฐานเชิงประจักษ หรือการสาธิตหัตถการตางๆ ซึ่งทําให
มองเห็นภาพและเขาใจไดงายขึ้น ลําดับตอมาคือหนังสือ ตํารา วารสารวิชาการจากมุมหนังสือหรือ 
ตูหนังสือบนหอผูปวย นอกจากนี้ถาเปนกรณีที่เรงดวนก็มักจะถามจากแหลงบุคคล เชน แพทย 
พยาบาล เภสชักร เปนตน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “ใชอินเทอรเน็ตเพราะไว เน่ืองจากบทความจากวารสารที่ออกใหมๆ จะเขามาเร็วมาก” (A1) 
 
 “มุมหนังสือบน Ward เพราะใกลตัวท่ีสุด” (A4) 
 

“การประชุมอบรม สัมมนา ทั้งภายนอกและภายใน เพราะไดเปดโลกทัศน ไดเห็นวิทยาการใหมๆ เห็นภาพ
ชัดเจนเพราะบางทีมีการสาธิตการปฏิบัติที่ดีที่สุดหรือเสนอผลงานวิจัย เปนตน” (A5) 
 

 “อินเทอรเน็ตเพราะสะดวก”(B1) 
 
 “อินเทอรเน็ตเพราะงาย สะดวก ไว ผานทางมือถือ รวมถึงแอพพลิเคชั่นตางๆ” (C6) 
 
 “อินเทอรเน็ตเพราะงาย สะดวก โดยเฉพาะหัวหนาจะไดสิทธิเปด”  (D1) 
 
 “หนังสือ หรือบทความจากวารสารทางวิชาการหรืองานวิจัย มีแหลงอางอิงชัดเจน ตามตอ 
 ได” (E4) 
 

        4.1.3 แหลงสารสนเทศที่มีในโรงพยาบาล พยาบาลหวัหนา 
หอผูปวยสวนหนึ่งเขาใชบรกิารหองสมุดโรงพยาบาล โดยใหเหตุผลวาเปนแหลงใหความรูและเปนที่
พักผอนแตเปนเพียงสวนนอยที่เขาใชบรกิาร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ไดขอมูลท่ีตองการบาง เขาไปดูถามีหนังสือหรือตําราใหมๆ เขามา อานเพื่อเก็บแนวคิด เฉยๆ เพ่ือดูวา 
แนวโนมของงานพยาบาลเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม และนํามาปรับองคความรูเดิมที่มีอยู ตนเองเรียกวามี
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บทบาทพอสมควรในการนําหนังสือเขามาในหองสมุด เนื่องจากทุกปจะไปดูรานหนังสือ ไปกับหัวหนา
สํานักงานพัฒนาคุณภาพคนปจจุบัน กับอาจารยแพทยทานหนึ่ง ไปดูวามีอะไรใหมนาสนใจ ก็จะทําเรื่อง
นําเขาตอไป คนหาจากทางอินเทอรเน็ต และปรึกษาแพทยหรือผูเชี่ยวชาญจะไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี 
และไดคําตอบที่รวดเร็ว” (A1) 

 
 “เขาบาง แตหนังสือเกา เครือขายชา หนังสือไมทันสมัย” (C1) 

 
“เคยเขาไปใชอินเทอรเน็ตนานมากแลว แตพอมีโนตบุคสวนตัวก็ไมไดเขาอีกเลย ที่หอผูปวยสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตได มี 1 เครื่อง” (C4) 

 
“เขาไปใชอินเทอรเน็ตหรือเขาไปอานพวกนิตยสารมากกวา ตํารา ไมทันสมัย เวลาเปด-ปด ไมยืดหยุน ซื้อเอง
เลย และหนังสือท่ีมีอยูในตูเรียกวาทันสมัยมีแตคนมาขอยืม วาจะเปดมุมใหเปนที่นั่งอานบน หอผูปวย” (C7) 

 
 “เขาใช 1-2 ครั้งตอเดือน ก็พอไดบางแตตองหาจากแหลงอื่นมาเทียบเคียงดวย” (D2) 

 
  “เขานอย แตตัวเองจะถนัดซื้อเอง หรือสําเนามาเก็บไว” (E1) 
 
 “เขาบาง ยืมหนังสือทางดานสูติฯ พอดีมีพอดี” (E2) 
 

             หัวหนาหอผูปวยที่ไมเขาใชหองสมุดบอยครั้งใหเหตุผลวา
หนังสือ ตํารา หรือวารสารทางการแพทยไมทันสมัย คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวน
นอย และมีการประมวลผลชา ชวงเวลาเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ และสถานที่ตั้งไมสะดวก
ในการไปใชบริการ นอกจากนี้ยังใหเหตผุลวาไมมีเวลามากพอที่จะไปใชบริการหองสมุดและในกรณี
ที่สารสนเทศที่ตองการไมมีในหองสมุดโรงพยาบาล หรือหองสมุดไมสามารถตอบสนองความ
ตองการได หัวหนาหอผูปวยสวนใหญรูแหลงที่จะแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 

“ไมไดเขาเลย เพราะไมมีเวลา เวลารับประทานอาหารยังไมคอยมีเลย เวลากลับบานก็เลยเวลาไปมากทุกวัน  
แตจะไดจากการอบรมตางๆ เชน National forum ไดทราบแนวโนมหรือนวัตกรรมใหม ๆ หรือรานขาย
หนังสือ เชน ตองการเรื่องการตรวจทางหองปฏิบัติการซึ่งปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวิธีการตรวจไปมาก ไดผล
เร็วขึ้น ยืนยันผลแนนอนชัดเจนขึ้น ก็ไปหาซื้อมาเขาหอผูปวยหรือปรึกษาหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย
บาง มีเวลาก็ไปคนหาดูในอินเทอรเน็ตบาง หาเองบาง มอบหมายใหนองไปหาบาง และตอนเชาจะนํามาคุย
กันในแผนกถึงขอมูลท่ีไดมา” (A2) 

 
 “ไมไดเขาเลย รูแหลงที่สามารถไปแสวงหาแลวพบสารสนเทศที่ตองการ ไมตองไปแสวงหาที่อื่นอีก  
 เพราะไมมีเวลา จะเขาหองสมุดจุฬาฯ เพ่ือไปคนฐานขอมูลออนไลน CINAHL ProQuest เปนตน(A5) 
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“ไมมีหองสมุด มีคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนเพียงตัวเดียว เมื่อกอนมีแตกําลังปรับปรุงอยู สืบคนอินเทอรเน็ต
จาก มือถือ เชน กําลังถกเถียงในที่ประชุมก็เปดได” (B1) 

 
 “ไมไดเขาเลย ไมสะดวก อยูคนละตึก” (C3) 
 

“ไมไดเขาเลย เพราะที่หองผาตัดเราจัดมุมหนังสืออยูแลว เหมือนมีหองสมุดเล็ก ๆ ที่มีแตหนังสือ วารสารทาง
หองผาตัดทันสมัยกวา สืบคนอินเทอรเน็ตจากมือถือ หรือแอพพลิเคชั่นจากมือถือ” (C6) 

 
 “ไมไดเขาเลย เพราะไมมีเวลา” (D1) 
 
 “ไมไดเขาเลย ไปประชุมที่ใหญๆ  อยูแลว” (E5) 

 

    องคประกอบยอยที่ 4.2 การตระหนักรูเก่ียวกับสารสนเทศ 
     หัวหนาหอผูปวยใหขอมูลเกีย่วกับการตระหนักรูสารสนเทศ ไดแกวธิีการ

คนหาสารสนเทศ ปญหาและความสําเร็จในการคนหา การเลือกใชสารสนเทศและความรวมมือของ
กลุมโรงพยาบาลเอกชนทีไ่มมุงผลประโยชนสวนตน มีรายละเอียดดังนี้ 
          4.2.1 วิธีการคนหาสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจะใชอินเทอรเน็ต
เปนสวนใหญ มีวิธีการเขาถงึสารสนเทศ โดยใช Google คนหาจากคําสําคัญที่ตองการ เชน โรค ยา 
และเพิ่มคําคนตอไปเพ่ือใหครอบคลุมเน้ือหา นอกจากนี้ยังเขาถึงสารสนเทศผานทางเว็บไซตสถาบัน 
หรือเลือกไปอบรมตามหัวขอที่ตนเองสนใจ หรือการเขารวมประชุมประจําป เปนตน ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 

“สวนใหญจะใชอินเทอรเน็ต คียเขาไปใน Google ใชคําพ้ืนฐานที่ตัวเองกําลังจะคนหา ผลการคนออกมา จะ
ตอยอดจากผลที่ได เชน มีคําจาํกัดความออกมา หรือมีศัพทเฉพาะ จะมุงไปที่คําเหลานั้นเลย และเพ่ิมคําไป
เร่ือยๆ จนกวาผลที่ไดจะครอบคลุมส่ิงที่ตองการ ไมไดใชฐานขอมูลทางการแพทย เชน PubMed เคยลองเขา
ไปใชแลวใชยาก เน่ืองจากขอมูลใหมๆ มักโดนล็อค ใหแตบทคัดยอ ซึ่งเราตองการทั้งฉบับ เลยไมใช แตถามี
อบรมการสืบคนก็สนใจจะไปอบรม เพราะคิดวานาจะรนระยะเวลา ทําใหเราสามารถคนหาขอมูลไดเร็วขึ้น  
สวนเว็บที่เขาไปบอยๆ คือ เว็บของสถาบันตางๆ ที่เปดสอนทางดานการแพทย หรือเขาเว็บของโรงเรียน
แพทยไปเลย เชน เว็บของมหิดล จุฬาฯ เปนตน จะเขาถึงขอมูลไดงายกวา แตเดี๋ยวนี้มี เว็บของ YouTube ที่
เปนวิดีโอสาธิตในหัตถการตางๆ มันจูงใจ ทําใหเห็นภาพและทําใหคนเขาใจงายขึ้น” (A1) 

 
 “เขาอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลจาก Google คียคําสําคัญเขาไป แลวเพ่ิมคําไปเรื่อยๆ เชน ครั้งแรกคีย 
เบาหวาน แลวคอยเพ่ิมคํา น้ําตาลต่ํา” (B2) 

 
“เขาอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลจาก Google คียคําสําคัญเขาไป เชน ขออักเสบในผูสูงอายุ ถายังไมครอบคลุมก็
ตอคําไปเรื่อยๆ เชน ถาเลือกเขาไปดูเนื้อหาแลวไมมีเรื่องการดูแล ก็คีย การดูแล เพ่ิมเขาไป ถาตองการ
ขอบขายในโรงพยาบาล ก็คีย โรงพยาบาล เพ่ิมตอไป” (C2) 
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“เขาอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลจาก Google คียคําสําคัญเขาไป เชน สองกลองนรีเวช หรือ สองกลอง+นรีเวช” 
(C6) 

 
“เขาอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลจาก Google คียสถาบันเขาไป เชน สมาคมโรคไต หรือถาจะหางานวิจัย
ตางประเทศ ก็เขาสมาคมโรคไตของตางประเทศเลย แลวก็ตามขอมูลตอโดยดูจากรายการอางอิง” (D3) 

 
“เขาอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลจาก Google คียคําสําคัญเขาไป หรือเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกส เชน คียการ
ดูแลผูปวยแบบประคับประคอง แลวเลือกดาวนโหลดฟรีบุค” (E4) 
 

 “สวนใหญจะเลือกไปประชุมในระดับใหญๆ อยูแลว ซึ่งจะมีการจัดเปนประจําทุกป” (E5) 

 
          4.2.2 ปญหาและความสําเร็จในการคนหา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยได 
แสดงความคดิเห็นวาในระหวางการคนหาสารสนเทศมักประสบปญหาคือ ในหอผูปวยไมสามารถ 
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได คอมพิวเตอรที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการ ไมมีเวลาคนหาสารสนเทศ  
ขาดทักษะการสืบคนอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูล หากมีการอบรมเกี่ยวกับการสบืคนสารสนเทศก ็
สนใจที่จะเขารวม และปญหาที่ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได แตหัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะ 
ไดขอมูลหรือสารสนเทศตามที่ตองการเนื่องจากรูแหลงและวธิีการสืบคน นอกจากนี้ยังรวมมือกับ 
แพทยในการแสวงหาสารสนเทศ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
“เร่ืองเวลาเปนปญหาใหญ จะไมเสียเวลาในการหาที่อื่น เพราะรูอยูแลววาถาไปหองสมุดจุฬาฯ จะไดขอมูลท่ี
ตองการเลย เพราะ E-Learning ที่นี่เปนแหลงรวมฐานขอมูลมากมาย แตถาจะใหดีแหลงเรียนรูในโรงพยาบาล
ควรจะรับฐานขอมูลท่ีจําเปนตอการแสวงหาความรู หรืองายที่สุดบนหอผูปวย นาจะมีคอมพิวเตอรที่สามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได” (A3) 

 
“เวลา และอัตรากําลังที่ไมเพียงพอ ทําใหไมมีโอกาสในการแสวงหาขอมูล และคอมพิวเตอรบนหอผูปวยไม
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได แตถาไปประชุม อบรมขางนอก ก็เปนเรื่องที่สนใจอยูแลว ก็จะไดเอกสารหรือ
หนังสือกลับมา และมาประชุมแผนกตอนเชา แลวแบงปนความรูกัน” (A5) 

 
“เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหสืบคนไดมีนอย และอาจเปนเรื่องของทักษะการสืบคนมากกวา แตตอนนี้กําลังเรียน
โท ก็กําลังคอยๆ เรียนรู แตถามีเปดอบรมสืบคนฐานขอมูล ก็สนใจไปเรียน แตก็ไมคอยมีเวลา” (B2) 

 
“คอมพิวเตอรไมเปดใหเชื่อมตออินเทอรเน็ตทําใหไมสามารถแสวงหาความรูจากที่หอผูปวยได ตองไปหาที่
สวนการพยาบาลบาง แตก็มีไมกี่เครื่อง กลับไปหาที่บานบาง ถาเปนเรื่องคําคน ถายังไมครอบคลุมก็ตอคําไป
เร่ือยๆ เชน ถาเลือกเขาไปดูเนื้อหาแลวไมมีเรื่องที่ตองการ ก็คียเพ่ิมเขาไป ถาตองการขอบขาย ก็ระบุ
ขอบขายลงไป เชน ในโรงพยาบาล ก็คีย โรงพยาบาล เพ่ิมตอไป จริงๆ แลวถามีเปดอบรมการสืบคน
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ฐานขอมูล ก็สนใจไป หรือแผนกคอมพิวเตอร ควรจะนํามาบรรจุในหลักสูตรของการอบรมเลย หรือเปดกรณี
พิเศษเฉพาะหัวหนางานสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตได เสียบ Thumb drive ได” (C2) 

 
“คอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดมีไมกี่เครื่อง มีปญหาเรื่องความเร็วของเครือขาย ตองใชเครื่องสวนตัว 
และงานวิจัยสวนใหญที่เราตองการโดนล็อคขอมูลฉบับเต็ม อีกปญหาคือไมมีเวลา” (C3) 

 
“ไมมีทักษะในการสืบคน บางทีเราอาจจะใชคําไมถูก ก็ตองเปล่ียนคําคน แตถามีเปดอบรมสืบคนฐานขอมูล ก็
สนใจไปเรียน จะไดหาไดงายขึ้น แตก็ไมคอยมีเวลา” (E3) 

 

          4.2.3 การเลือกใชสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีวธิีการเลือกใช
สารสนเทศหลายวธิี ไดแก การพิจารณาจากผูแตงหรือผูวิจัย โดยเฉพาะแพทยทีมี่ชื่อเสียงหรือ
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การพิจารณาจากสถาบันที่ผลิตสารสนเทศโดยเฉพาะโรงเรียนแพทย
และโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย เชน โรงพยาบาลศิรริาช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ สถาบันมะเร็งแหงชาติ สถาบันโรคทรวงอก จะเลือกเปนอันดับตนๆ การพิจารณาป
พิมพ (ปที่ตีพิมพ ปที่นําเสนอหรือปรับปรุงขอมูล) การพิจารณาฉบับพิมพ การพิจารณารายการ
อางอิง การพิจารณาระเบียบวธิีวิจัยและผลการวิจัย และการพิจารณาจากหลายๆ แหลงแลวนํามา
เปรียบเทียบกนั เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลมากที่สุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ถาเปนหนังสือดูปที่พิมพ เพ่ือดูความทันสมัยของขอมูล จํานวนครั้งที่พิมพ เพ่ือดูความนิยมแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ เชน เว็บไซดของสถาบันตางๆ เชน จะหาขอมูลโรคปอด ก็เขาเว็บของสถาบันโรคปอด เปนตน 
หรือดูจากชื่อผูแตง ผูเขียน หรือผูวิจัย บางทีเรารูจักวาเปนอาจารยผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ก็เลือกมาอาน แต
จะอานงานหลายๆ ชิ้น แลวนํามาเทียบเคียงกัน” (A2) 

 
“ขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูล ProQuest CINAHL เปนขอมูลท่ีนาเชื่อถืออยูแลว เพียงแตเราเลือกปที่ปรับปรุง
ขอมูลและอานบทคัดยอวาใกลเคียงกับที่เราตองการหาหรือไม” (A3) 

 
“งานวิจัยก็ดูวิธีการวิจัย หรือวิธีทดลอง จํานวนกลุมตัวอยาง ผลลัพธ การอางอิงงานวิจัยหรือการนํางานวิจัย
ไปใชแพรหลายหรือไม” (A4) 

 
 “ผูแตง ผูโพสต เชน เร่ืองยา คนโพสตเปนเภสัชฯมั้ย มีวุฒิบัตรหรือเปลา และเลือกจากสถาบัน” (B1) 
 

“ชื่อแพทยที่แตง สถาบัน เชน จากโรงเรียนแพทย ศิริราช จุฬาฯ ดูเน้ือหา ถาเปนเว็บไซตจะเลือกที่อยูบนๆ 
นาจะทันสมัยที่สุด” (C6) 

 
 “สถาบันเนนโรงเรียนแพทย เนนอาจารยแพทย ปที่ปรับปรุงขอมูล ในชวงเวลา 5 ป ยอมรับได” (E2) 
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“สถาบัน คนเขียน เชน พวกถามตอบถาเปนระดับนักวิชาการตอบยอมรับได จะไมเขาไปอานพวกใหแสดง
ความคิดเห็น เพราะจะเกิดความลําเอียงในขอมูล หรือใสอารมณความรูสึกมากเกินไป” (E3) 

 
      4.2.4 ความรวมมือของกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวน

ตน จากการสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวย พบวาสวนใหญไดใชประโยชนจากความรวมมือ
ของกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน เพ่ือการแสวงหาขอมูลเกีย่วกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยไดประโยชนจากการประชุมอบรมวิชาการ การพัฒนาคุณภาพไดประโยชน
ดานวิชาการจากการเยี่ยมสํารวจ  ประโยชนจากความรวมมือในการสรางฐานอํานาจในการตอรอง
และกําหนดราคารวมกันในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ นอกจากนี้ยังเปนพันธมิตรในการแลกเปลี่ยน
เรื่องขอมูลทางวิชาการและเทยีบเคียงตวัชี้วัด รวมถึงการแลกเปลี่ยนเครื่องมือและการรับยายคนไข
อีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ไดรับคําแนะนําตอนเขามาเยี่ยมสํารวจ เน่ืองจากบนหอผูปวย มีหองหองแยกสําหรับผูปวยติดเชื้อ เพ่ือลด
การแพรกระจายเชื้อ เชน คนไขวัณโรค ทางทีมก็แนะนําใหทําแนวทางปฏิบัติขึ้นมา และแนะนําใหทําแนว
ทางการวางแผนการจําหนายผูปวย/การใหความรูและวิธีปฏิบัติตนหลังจากแพทยส่ังใหกลับบาน เปนตน” 
(A2) 

 
“ไดรวมอบรม เชน Network for quality หลายครั้ง การเขามาเยี่ยมสํารวจ ก็ไดคําแนะนําในเรื่องของการ
ปองกันการติดเชื้อบาง นํามาปรับใชกับงานไดบางแตไมทั้งหมด เพราะขึ้นอยูกับบริบทและนโยบายของ
โรงพยาบาลดวย” (A5) 

 
“เปนคณะกรรมการปองกันการติดเชื้อ ก็ไดรวมงานกันอยู แบงปนขอมูลกัน เชน การติดเชื้อในทางเดิน
ปสสาวะ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ถาซื้อรวมกันหรือซื้อในนาม ราคามันจะถูกลง แลวมากําหนดราคา
รวมกัน” (B3) 

 
 “งานคุณภาพ เทียบเคียงตัวชี้วัด” (C2) 
 
 “ฟงบรรยายทางวิชาการ หรือเวทีที่เปดโอกาสใหแตละโรงพยาบาลนําเสนอการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 ในบางอยางก็นาสนใจดีก็อยากนํามาใชบาง แตก็ตองผานคณะกรรมการของโรงพยาบาลกอน” (D1) 
 

“พันธมิตรเรื่องเครื่องมือ แลกเปล่ียนหรือยืม หรือการยายคนไข ถาเรายังไมมีศักยภาพพอ หรือเตียงเราเต็มก็
ตองใหคนไขไป ตองใหคนไขไดรับการรักษาโดยเร็ว และปลอดภัยที่สุด” (E5) 
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    องคประกอบยอยที่ 4.3 ผลลัพธ 
     พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใหขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธที่ไดจากการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแกการนําสารสนเทศไปใชประโยชน และการทบทวนแหลงที่ใชคนหาสารสนเทศ มี
รายละเอียดดังนี้ 
      4.3.1 การนําสารสนเทศไปใชประโยชน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยทัง้หมดมี
ความเห็นวาสารสนเทศที่คนมาได สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาลไดจริง 
นอกจากนี้ยังนํามาใชประโยชนในการพฒันาคุณภาพอีกดวย เชน การทํางานรวมกับทีมงานตางๆ 
ในโรงพยาบาล การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การกําหนดแนวทางการปฏิบตัิที่เปนมาตรฐาน
ของโรงพยาบาล การวางแผนการอบรม การใชวธิีปฏบิัติที่ดีทีสุ่ดในบริบทของโรงพยาบาล การ
จัดทําแบบประเมินตนเองทีใ่ชประเมินคณุภาพหนวยงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“ขอมูลท่ีไดตองนํามาประสานรวมกับทีม เพราะเราไมสามารถขับเคล่ือนไปคนเดียวได ถาจะทําตองทําทั้ง
ระบบ พัฒนาท้ังระบบ ตองคุยกันในทีมครอมสายงาน เชน แผนกคอมพิวเตอร สวนการพยาบาล 
คณะกรรมการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือออกเปนแนวทางปฏิบัติ 
เชน การออกแนวทางดูแลโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด ตัวเองจะรับผิดชอบในสวนของงานพยาบาล ในเรื่อง
การคัดกรอง การติดตาม เร่ืองการใหสารน้ํา และไดนํามาเชื่อมโยงกับงานในสวนการปองกันและควบคุมโรค
ติดเชื้ออีกที” (A1) 

  
“ไดใชเพราะนํามาทําเปนแผนการสอน กําลังจัดทําแนวทางเรื่องการวางแผนจําหนายผูปวย ตอนนี้รอหัวหนา
ฝายดูอยู และเรื่องวัณโรค กําลังจะจัดอบรมรวมกับฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลปลายเดือนมีนาคม 55 นี้ และ
งานวิจัยบางเรื่อง เชน การใหอาหาร เมื่อกอนเปนกระบอก ปจจุบันเปนถุงตอกับสาย จากงานวิจัยพบวา 
สามารถลดภาวะแทรกซอนที่จะเกิดขึ้นกับคนไขไดจริง เชน ภาวะคลื่นไส อาเจียน คนไขอาการสงบ ไมดิ้น ไม
ดึง และลดภาระงานพยาบาลไดจริงในกรณีตองใหอาหารหลายๆ หองพรอมกัน” (A2) 

 
“นํามาใชประโยชนไดจริง เชน ตนเองเปนกรรมการจริยธรรม ศีลธรรมของโรงพยาบาล เร่ืองจริยธรรม 
ศีลธรรม ชอบโดยสวนตัวอยูแลว ก็นํามาปรับใชในงาน ลงหนางานไดเลยในการใหคําแนะนํา หรือนํามาเขาที่
ประชุมเพ่ือออกแนวทางปฏิบัติ เชน เร่ืองการดูแลคนไขระยะสุดทาย เราจะทําการนวดทําอยางไรใหเขาสบาย
ที่สุด ไมเจ็บปวด ไมทรมาน ซึ่งไดนํามาถายทอด สอนวิธีการนวดใหนองๆ ที่ดูแลตอดวย ใหเขาทําได และใช
ไปหลายรายแลว” (A5) 

 
“นํามาใชประโยชนไดมาก เชน ในโรคที่เราไมคุนในการดูแล ก็เชิญเจาหนาที่จากหอผูปวยที่เจอบอย หรือจาก
หอผูปวยศัลยกรรมมาสอน รวมกับหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตรวมกับพูดคยุกับแพทย ในปจจุบัน หอผูปวยเรา
ก็สามารถรับคนไขสาขาอื่นได ไมเฉพาะสูติฯ กับเด็ก ซึ่งก็เปนการชวยเหลือกันกรณีเตียงศัลยเต็ม” (B2) 

 
“นํามาใชประโยชนไดจริง เชนแนวคิดในการดูแลคนไขกลุมแขนขาออนแรง มีหลายแนวคิด เชน แนวคิด
พ่ึงตนเอง(สําหรับเปนไมเยอะ) แนวคิดตั้งเปาหมายรวมกัน หรือทฤษฎีครอบครัว พอมาประมวลธรรมชาติ
ของโรคนี้ ทายสดุแลวยังไงก็กลับไปอยูกับครอบครัว จึงเลือกใชทฤษฎีครอบครัว ก็ตองสอนครอบครัว ให
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ความรูเขาใหเขากลาในการดูแลคนไข สอนใหเขาเปนพยาบาลไดคนหนึ่งที่สามารถทํางานพยาบาลได
เบ้ืองตน เชน สอนการดูดเสมหะ วาใชความดันประมาณไหนคนไขจะไมเจ็บ ไมเปนการทําลายเนื้อเยื่อมาก
นัก ถาไมทําคนไขจะเสมหะอุดตันเพราะเขาชวยเหลือตัวเองไมได สอนเทคนิคการทําใหปราศจากเชื้อ หรือ
ขอมูลเชิงประจักษเรื่องการดูดเสมหะนี่แหละ เมื่อกอนไมแนใจวาสายหนึ่งสายจะดูดไดซักกี่ซีซี ก็ลองดูดน้ํา
กอนใหเต็มสาย แลวมาลองวัด ไดสักประมาณเกือบ 5 ซีซี และเมื่อกอนการดูดเสมหะผานน้ํา แตงานวิจัย
ออกมาวาถาผานน้ํามีโอกาสติดเชื้อ ก็เรียนรูผานกระบวนการ” (C3) 

 
“นํามาใชประโยชนไดจริง เชน ในงานคุณภาพทุกหนวยงานตองเขียนแบบประเมินตนเอง ไมรูจะเขียนยังไง 
เร่ิมตนไมถูก เขาก็ใหหัวขอมาเหมือนกันแตก็อยากดูของที่อื่นวาเขาเขียนยังไงกันบาง ก็คนหาจาก
อินเทอรเน็ต หาตัวอยางที่สมบูรณ ที่ดีๆ เลยมาเขียนใหเขากับบริบท ผูบริหารหลายทานก็ชื่นชม และให
หนวยงานอื่นดูเปนตัวอยาง” (C4) 

 
“นํามาใชประโยชนไดจริง จากขอมูลเชิงประจักษ บวกกับประสบการณการเปนพยาบาล เร่ืองการติดเชื้อ 
คนไขที่รับยายมาจากที่อื่น สงสัยวาเขาติดเชื้อจากอะไร เพราะเวลาจะลางไตเขามีไขส่ันทุกครั้ง เราตอง
ทบทวนขอมูลทุกอยางที่มี ซักถามคนไขพบวามีไอรวมดวยและไดมีการนําเสมหะไปตรวจกอนหนานี้มั้ย 
เพราะเจาะเลือดดูเชื้อท่ีปรากฏมันไมใชเกิดจากเชื้อท่ีการแทงสายแนนอน ตรวจหลักฐานอื่นๆ เชน ฟลม
เอกซเรย จากโรงพยาบาลที่ยายมา ปรากฏวา พบคลายฝในปอด ก็ติดตอกลับไปที่เดิมวาผลเปนอยางนี้ไดใส
ใจเรื่องไหนบาง” (D3) 

 
 “นํามาใชประโยชนไดจริง เชน การสองกลองดูโพรงมดลูก ซึ่งตอนแพทยผาตัดใหมๆ ก็ตองหาขอมูลกัน เพ่ือ
ตอบคําถามคนไขและในการดแูล และขอมูลเชิงประจักษสําคัญมาก เมื่อกอนไมเขาใจวาทําไมตองมีขอมูลเชิง
ประจักษมารองรับ เพราะเขาทดลองทํากันจนขอมูลนิ่ง ไดผลดี แตเราตองนํามาศึกษาเปรียบเทียบ นําในส่ิงที่
ดีมาใช ไมใหลอกเลียนหมด ตอนนี้รูแลว คุณจะรูสึกดีสามารถพูดกับใครไดวาฉันทํางานโดยมีขอมูลเชิง
ประจักษรองรับ” (E2) 

 

     4.3.2 การทบทวนแหลงทีใ่ชคนหาสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดให
ขอมูลเกี่ยวกบัการทบทวนแหลงที่ใชคนหาสารสนเทศวาในกรณีที่สารสนเทศที่คนไดยังไมสามารถ
นําไปใชประโยชนได หรือยังไมเพียงพอกับความตองการ หัวหนาหอผูปวยสวนใหญใชวธิีปรึกษา
บุคคล เชน แพทย เภสัชกร ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ผูรู บรรณารักษ หรือเครือขายที่เปนเพื่อนฝูง 
นอกจากนี้ยังใชการสืบคนตอจากรายการอางอิง แตหัวหนาหอผูปวยจะใชวธิีคนหาจากแหลงที่
หลากหลาย แลวนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันเพื่อดึงสารสนเทศที่ใหขอมูลในทิศทางเดียวกันนํามา
ประยุกตใชกบับริบทของโรงพยาบาล ทัง้นี้ตองอยูภายใตขอตกลงหรือนโยบายของโรงพยาบาลนั้นๆ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “สืบคนตอจากรายการอางอิง หรือ ปรึกษาแพทยโดยตรง” (A3) 
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“ถาตองการขอมูลจริงตองหาใหได ถาคนจากหนังสือ อินเทอรเน็ตไมเคลียร ถามแพทยเจาของไขไปเลย ถา
ติดตอไมได บางทีตองสงคนไขเขาหองผาตัดไปกอน รอถามแพทยตอนออกมาใหเขาสอน บางทีก็วาดรูปใหดู
ใหเห็นภาพ ใหแนะนําการปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น” (A5) 

 
 “โทรฯ ถามเพ่ือน ถามแพทยใหแนะนําแหลง วิธีการคนหา หรือแนะนําหนังสือมาใหเลย” (B3) 

 
“เปล่ียนแหลง หรือหาหลายๆ แหลงมาเทียบเคียง ยืนยันกับผูรู หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน” 
(C3) 

 
 “ปรึกษาแพทย หรือใชการประชุมตอนเชานี่แหละมาคุยกัน” (D4) 
 

“เปล่ียนคําคน เปล่ียนแหลง หาหนังสือชวย ปรึกษาแพทย เพราะแพทยบางทานเกงเรื่องเทคโนโลยีมาก ก็
ชวยกัน” (E1) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรม
โรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 

 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่
ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก ในการวิจัยครั้งนี้ไดใชวธิีคัดเลือกแบบเจาะจงจากพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชน
สวนตน กรุงเทพมหานคร 5 แหง รวมทั้งสิ้น 25 คน ไดแก 

โรงพยาบาลที ่1  จํานวน 6 คน 
โรงพยาบาลที ่2  จํานวน 3 คน 
โรงพยาบาลที ่3  จํานวน 7 คน 
โรงพยาบาลที ่4  จํานวน 4 คน 
โรงพยาบาลที ่5  จํานวน 5 คน 

 สําหรับการพิจารณาคดัเลือกพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก จะพิจารณา
โดยใหองคกรพยาบาลของแตละแหงพิจารณาเลือกพยาบาลที่มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

1) พยาบาลระดบับริหารที่ดํารงตําแหนงหัวหนาตึกหรือหัวหนาหอผูปวยที่อยูใน 
ตําแหนง 3 ปขึ้นไป และมีวฒิุปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทยีบเทา 

2) พยาบาลระดบับริหารที่ดูแลหัวหนาตึกหรือหัวหนาหอผูปวยที่มีทศันคติที่ดีตอ 
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยเขารวมการอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอก ศึกษาหลักสูตร
ตางๆ ที่สภาการพยาบาลใหการรับรอง หรือมีสวนรวมในการนิเทศทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลเปนประจํา  
 2. วิธีที่ใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 2 วิธี คือ การสังเกตและการสัมภาษณ 
  2.1 การสังเกต ผูวิจัยกําหนดหัวขอในการสังเกต ประกอบดวยขอคาํถามเกี่ยวกับ
หองสมุดของโรงพยาบาล 



    

  2.2 การสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยกําหนดแนวคําถามในการ
สัมภาษณไวลวงหนา ใหครอบคลุมตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของ เลคคี เพ็ตตกิรู และซิลแวง็ 
ซึ่งชวยใหผูวจัิยไมหลงประเด็น และสามารถดําเนินการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 14 มีนาคม 2555 และแลวเสร็จใน
วันที่ 11 เมษายน 2555 รวม 29 วัน เน่ืองจากตองรอการอนุมัติใหเขาเก็บขอมูลได ซึ่งแตละทีต่องใช
เวลา เน่ืองจากมีแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนที่รัดกุม จึงใชเวลาในการรอคอยคําตอบหลังจากสง
จดหมายพรอมเคาโครงปริญญานิพนธเพ่ือใหพิจารณาประมาณ 2 สัปดาห และตองวางแผนเรื่อง
เวลา เน่ืองจากตองนัดหมายไมใหซอนกันโดยใหเกิดความสะดวกทัง้ผูวิจัยและผูใหขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ในการจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะห
ขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 การจัดกระทําขอมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลมาไดในแตละครั้ง ผูวจัิยจะถอดเทป
บันทึกเสียงคาํใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก และสรปุขอมูลใหเห็นรายละเอียดอยางคราวๆ ตาม
ประเด็นการใหสัมภาษณ ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการเก็บขอมูลครัง้ตอไป ซึ่งผูวจัิยไดกระทําเชนน้ี
จนกระทั่งเก็บขอมูลเสร็จสิ้น 
  4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยไดขอมูลจากการสัมภาษณเกี่ยวกับการแสวงหา
สารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งผูวิจัยไดนําประเด็นขอคาํถามและขอมูลที่ไดจากคาํ
สัมภาษณไปใชจัดกลุมขอมูลจากคําใหสัมภาษณทั้ง 25 ชุด จากนั้นวิเคราะหผลที่ไดในแตละประเด็น 
โดยพิจารณาในดานความเหมือนและความตางของขอมูล และขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดโรงพยาบาล 
ผูวิจัยวิเคราะหและเรียบเรียงจากการสังเกตและการพดูคยุกับบรรณารักษอยางไมเปนทางการ 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลตาม
องคประกอบของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดังนี้ 
  ผลการศึกษา พบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 4 องคประกอบ คือ บทบาททางการงาน ภาระงาน ลักษณะของ
ความตองการสารสนเทศ และปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ โดยปจจัยที่มีผลตอ         
การแสวงหาสารสนเทศ แบงเปน 3 ปจจัย คือ แหลงสารสนเทศ การตระหนักรูเกีย่วกับสารสนเทศ 
และผลลัพธ สาํหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 บทบาททางการงาน 
    พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีบทบาททางการงาน โดยมีหนาที่ความรบัผิดชอบ 4 
บทบาท คือ บทบาทของผูบริหาร บทบาทของพยาบาล บทบาทของผูนิเทศ และบทบาทของผูสอน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1 บทบาทของผูบริหาร ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
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การบริหารบคุลากร การบริหารวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
ระบบงาน การบริหารคนไข และการบริหารความเสี่ยงซึ่งเกี่ยวของกบัการพัฒนาคุณภาพ ทั้งน้ีอาจ 
กลาวไดวางานบริหารแตละดานมีความเกี่ยวของกัน เชน การบริหารบุคลากร การบริหารอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชและการบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกันในดานการวางแผนงบประมาณเพื่อ 
การจัดซื้อ จัดจางและการอบรมหรือการศึกษาตอเน่ือง อีกทั้งการบริหารบุคลากรมีความสมัพันธกับ 
กิจกรรมนิเทศในดานการใหความรู การมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรูความสามารถ และ  
การควบคุมงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและนโยบายขององคกร ซึ่งงาน 
บริหารนั้นมีแผนงานบริหารประจําปอยูแลว เพียงแตหัวหนาหอผูปวยตองวางแผนและนํานโยบาย 
ไปสูการปฏิบตัิใหได ซึ่งบทบาทของผูบริหารนับเปนสมรรถนะที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวย ซึ่ง 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ดวงจันทร ทิพยปรีชา (2548: 93-98) ที่กลาวไววา 
หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถดานการบริหารจัดการและสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด 
ประโยชนสูงสดุ บริหารจัดการทั้งดานคน เงิน สิ่งของ ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  
บริหารจัดการบนพื้นฐานความตองการของผูใช บริหารอยางเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ สามารถ 
บริหารจัดการตามบทบาทและใชทรัพยากรที่มีอยูไดเปนที่พึงพอใจของผูรวมงาน สามารถจูงใจ 
ผูรวมงานและแกไขความขดัแยงได 
     1.2 บทบาทของพยาบาล ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบที่นอยกวา
พยาบาลระดบัปฏิบตัิการ โดยเปนอัตรากําลังเสริมกรณีอัตรากําลังขาด หรือมีคนไขลน โดยหนาที่
หนึ่งที่หัวหนาหอผูปวยเห็นวาสําคัญไมแพการดูแลคนไขขางเตยีง คือ การใหความรูแกผูปวย ทั้งน้ี
ในเรื่องความรับผิดชอบที่หัวหนาหอผูปวยทําหนาที่พยาบาลนอยกวาพยาบาลระดบัปฏิบตัิการ อาจ
กลาวไดวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ความรับผิดชอบหลายอยาง แตหนาที่หลักคืองาน
บริหาร รวมถงึงานนิเทศและงานสอน ดังนั้นจึงทําใหการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทพยาบาลนอยลง แต
ยังคงตองทําหนาที่ดูแลผูปวยอยูบาง เน่ืองจากถาไมทําหนาที่พยาบาลเลยก็จะไมทราบปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ที่กําหนดโดยกองการพยาบาล  (2539: 29-31) ซึ่งระบุวาในดานการพยาบาล เปนการปฏิบัติ
พยาบาลแกผูปวยโดยตรง มีเจาหนาที่ทางการพยาบาลหลายระดับรวมมือกัน เชน พยาบาล 
เจาหนาที่พยาบาล พนักงานผูชวยเหลือคนไข และนักศึกษาพยาบาล เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะใน
การดูแลคนไขนั้น พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไมสามารถทํางานเพียงลําพังได บุคลากรทางการแพทย
ทุกสาขาอาชพีตองทํางานแบบองครวม คือ ตองทําหนาที่ประสานงานกันก็เพ่ือประโยชนสูงสดุใน
การดูแลผูปวย 

1.3 บทบาทของผูนิเทศ ประกอบดวยหนาที่ความรับผดิชอบเกี่ยวกบั     
การตรวจ ติดตาม กํากับ และประเมินผลงาน และการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ ซึ่ง
ในงานพยาบาลจะมีระบบพ่ีเลี้ยง มีการมอบหมายใหดูแลกันเปนลําดบัขั้น เชน พ่ีสอนนอง หัวหนา
เวรดูแลรบัผิดชอบแทนหัวหนา พยาบาลดูแลผูชวยพยาบาล ผูชวยพยาบาลดูแลผูชวยเหลือคนไข  
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เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการปฏิบตัิงานในหอผูปวยตองมีเจาหนาที่ประจําการตลอด 24 ชั่วโมง 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไมสามารถทํางานตลอดเวลาได ดังนั้นเพื่อเปนการแบงเบาภาระงานทีมี่
อยูจึงตองมอบหมายงานใหพยาบาลอื่นรับผิดชอบดูแลหอผูปวยแทน และพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
จะตรวจ ติดตาม และประเมินผลงานของผูรับผิดชอบจากรายงานตางๆ ในภายหลังที่กลบัมาปฏิบัติ
หนาที่ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับองคประกอบสมรรถนะที่ปรากฏในงานวิจัยของ  
ดวงจันทร ทิพยปรีชา (2548: 93-98) ที่กลาววาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถใช
ศาสตรและศิลปตามหลักการพยาบาล เชน มีเกณฑและดัชนีชี้วัดเพ่ือติดตามผลในการใหการ
พยาบาลของบุคลากรไดอยางถูกตอง มีความสามารถนํากระบวนการพยาบาลมาใชไดถูกตองตาม
ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาในการมอบหมายผูรับผิดชอบใหปฏิบตัิงาน
แทนก็เพ่ือใหการดําเนินงานในหอผูปวยเปนไปดวยดี 
     1.4 บทบาทของผูสอน ประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
การสอน ณ หนางาน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยบางทานยังมีความรูความสามารถในการสอนหนา
ชั้นเรียน การเปนวิทยากรการฝกอบรมทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน หรือเปนอาจารยพยาบาล
ที่สอนประจําในสถาบันการศึกษาตางๆ อีกดวย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูที่จะเปนพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณดานการพยาบาลสูง และมีความชาํนาญการดานใด
ดานหนึ่งเปนพิเศษ ดังนั้น ศักยภาพดังกลาวจึงไดรับการถายทอดโดยวิธตีางๆ เชน การสอน  
การสาธิต การเขียนแผนหรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
องคประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยทีป่รากฏในงานวิจัยของ ดวงจันทร ทิพยปรีชา
(2548: 93-98) ในเรื่องความสามารถดานการสื่อสารและการเผยแพรผลงาน สามารถติดตอสื่อสาร
ไดเปนอยางดี เชน การสื่อสารและเผยแพรสาระตางๆ ดวยวาจา หรือดวยลายลักษณอักษรกับ
บุคลากรตางๆ ไดดี มีมนุษยสัมพันธ สามารถเผยแพรผลงานการพยาบาล โดยการจัดการประชุม
หรือการตีพิมพ สามารถสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหอผูปวยไดเปนอยางดี และ
สามารถพัฒนาเครือขายเพือ่การเผยแพรผลงานตามบทบาทของพยาบาลวชิาชีพหัวหนาพยาบาลได 
   องคประกอบที่ 2 ภาระงาน 
    พยาบาลหัวหนาหอผูปวยเห็นวาสารสนเทศมีความสําคัญตอทุกบทบาท ทั้งน้ี
เพ่ือการวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนา ซึ่งในปจจุบันเนนการพัฒนาแบบองครวมหรือ 
บูรณาการ ในทุกบทบาททีก่ลาวมานั้นตางก็มีความเชือ่มโยงกัน ไมสามารถพัฒนาเพียงดานใดดาน
หนึ่งได อีกทั้งยุคนี้เปนยคุขอมูลขาวสารที่ทุกคนตองการขอมูลสารสนเทศจึงเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิต ซึ่งพยาบาลเปนวิชาชีพหน่ึงที่เกี่ยวของกับชีวติ จึงมีความจําเปนที่ตอง
แสวงหาสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพื่อการดูแลที่ดีที่สุดและปลอดภัยที่สุด หัวหนาหอผูปวยจึง
มีภาระงานที่สัมพันธกับบทบาททางการงานในแตละบทบาทดังนี้ 
     2.1 ภาระงานดานการบริหาร พยาบาลหวัหนาหอผูปวยตองใชสารสนเทศ
ในการวางแผน การตัดสินใจ และการพัฒนา ซึ่งการบริหารบุคลากรนั้นเกี่ยวของกับการจัด

83 



    

อัตรากําลังใหเพียงพอกับภาระงาน ชวงเวลา สถานการณ และประเภทหรือลักษณะของคนไขหรือ
โรคของคนไข อีกทั้งเกี่ยวของกับการสงเสริมความรูในตัวบุคคล เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ 
และองคความรู การบริหารวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช หรือทรัพยากรใหเพียงพอพรอมใช 
อยูเสมอ รวมทั้งดูแลบํารุงรกัษาใหใชไดนานและคุมทุน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในการทํางานดาน 
การบริหาร พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบงานบรหิารที่หลากหลาย แตพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยตองสามารถบริหารจัดการทุกอยางใหเปนที่เรียบรอย ดังจะเห็นไดจากภาระงานดาน 
การบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที่กําหนดโดยกองการพยาบาล (2539: 66-67) ที่ระบวุา
ภาระงานของหัวหนาหอผูปวยในดานการบริหาร ไดแก จัดตารางเวรหรือตารางการปฏิบัติงานใหกับ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสม มีเวลาพักผอนเพียงพอ และอัตรากําลังพอเหมาะในแตละ
เวร การจัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอน และการแลกเวรโดยเหมาะสม เพ่ือใหงายตอ 
การจัดอัตรากําลังที่คลองตวั การพัฒนาฟนฟูความรูดานวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุก
ระดับและดานการบริหารงานทั่วไป ไดแก การตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใชในการรกัษาพยาบาลให
พรอมอยูเสมอ การบํารุงรักษาและตรวจซอมเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยใหอยูในสภาพดี 
ตลอดจนการดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวย เปนตน 
      2.2 ภาระงานดานการพยาบาล พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองใชสารสนเทศ 
ที่เปนองคความรูทางการพยาบาลและเวชระเบียนผูปวยเพ่ือวางแผนการพยาบาล และใชคูมือ 
การปฏิบัติการพยาบาลเพือ่เปนแนวทางในการปฏิบตังิาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหัวหนาหอ 
ผูปวยหรือพยาบาลระดับใดก็ตามตองใชหลักการพยาบาลและเวชระเบียนในการวางแผนดูแลรกัษา 
พยาบาลผูปวย โดยที่งานดูแลผูปวยเปนภาระงานที่สําคัญของพยาบาล ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เวคแฮม (Wakeham.  1992: Abstract) เช็ง และแลม (Cheng; & Lam.   
1993: Abstract) แกรนด (Grand.  1997: Abstract) จัสท (Just.  2008: Online) หวางวู และโอชิ 
นามิ (Nwagwu; & Oshinami.  2009: Online) และเพชรรัตน เริงกมล (2537: บทคัดยอ) ที่พบวา 
พยาบาลสวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใชในการดูแลผูปวย  
      2.3 ภาระงานดานการนิเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ตรวจ  
ติดตาม กํากับ และประเมินผลงาน ตองการใชสารสนเทศทีเ่ปนองคความรูทางการพยาบาลและ 
ระเบียบปฏิบตัิตางๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูนิเทศตองแมนยําในองคความรูและแนวทาง 
การปฏิบัติการพยาบาล จึงจะสามารถทําหนาที่ตรวจ ตดิตาม กํากับ และประเมินผลงานได  
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับภาระหนาที่ในดานการนิเทศ ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
ที่กําหนดโดยกองการพยาบาล (2539: 66-67) ซึ่งระบวุาพยาบาลหวัหนาหอผูปวยมีหนาที่ตรวจสอบ  
นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับในหอผูปวย ทั้งน้ีเพ่ือให 
การปฏิบัตขิองเจาหนาที่ดําเนินไปตามมาตรฐานตางๆ ที่กําหนดไว 
      2.4 ภาระงานดานการสอน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีภาระหนาที่สอนงาน 
ไมวาจะเปนการสอน ณ หนางาน หรือสอนหนาชั้นเรียน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหัวหนา 
หอผูปวยตองใชองคความรูและมาตรฐานตางๆ ทางดานการพยาบาลมาประกอบการสอน  

84 



    

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับความรับผิดชอบในดานการสอนของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยที ่
กําหนดโดยกองการพยาบาล (2539: 62-63) ซึ่งระบุวาหัวหนาหอผูปวยตองเปนผูจัดประสบการณ 
ทางดานการพยาบาลใหแกนักศึกษาและผูมาศึกษา อบรม ดูงานทางการพยาบาล เปนผูนําใน 
การดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน และเปนวทิยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาลดวย 
   องคประกอบที่ 3 ลักษณะของความตองการสารสนเทศ 
    พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีลักษณะของความตองการสารสนเทศ ประกอบดวย 
ความตองการสารสนเทศในงานตางๆ และความตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
     3.1 ความตองการสารสนเทศในงานตางๆ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมี 
ความตองการสารสนเทศในงานตางๆ ดังนี้  
      3.1.1 สารสนเทศทีใ่ชในงานบริหาร พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ
ขอมูลประเภทสถิติหรือรายงานมากที่สุด สวนใหญไดจากการเก็บขอมูลดวยระบบมือ จาก
อินทราเน็ต และระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาล เน้ือหาของขอมูลที่ตองการ เชน ขอมูลผลติภาพ 
สถิติจํานวนผูปวย จํานวนผูปวยศัลยกรรมในแตละกลุม ขอมูลระดับอาการคนไข จํานวนผูปวย
ศัลยกรรมในแตละกลุม สถติิการเกิดอุบตัิการณ รายงานประจําวัน หาอันดับการเกิดโรค หาอันดับ
การทําหัตถการ อัตราการครองเตียง จํานวนวันนอน ขอมูลคนไขผาตัด สถิติการรับใหม  
การจําหนาย สถิติการใชอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ผลลัพธการดูแลคนไขโรคตางๆ ผลลัพธการ
ดูแลคนไขศัลยกรรม ผลลัพธการดูแลคนไขในหองผาตดั สถิติแผลกดทับ สถิติการพลัดตกหกลม 
สถิติการติดเชือ้ตางๆ เชน สถิติการติดเชือ้จากการใสสายสวนคาทางเดินปสสาวะ สถิติการเกิด   
การติดเชื้อจากการใสทอทางเดินหายใจ ขอมูลความผดิพลาดในการบริหารยา สถิติของพนักงานที่
ไดรับการพัฒนาความรู สถติิการอบรม ขอมูลการอบรมวิชาการ ขอมูลการวาจางพนักงานประจํา 
ขอมูลลักษณะงาน  ขาวสารเศรษฐกิจและการเมือง นอกจากนี้งานบริหารยังตองใชประสบการณ 
การทํางานและวัฒนธรรมองคกรดวย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถิติและรายงานตางๆ จะเปนขอมูลให
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดใชวางแผนหรือตัดสินใจในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย ซึ่งเกี่ยวของ
กับการเฝาระวังและการปองกันตางๆ เชน การปองกันการติดเชื้อ นอกจากสถิติและรายงานจะมี
ความสําคัญในการปฏิบัติงานบริหารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยแลว ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานทีส่ัง่สมมาก็เปนสารสนเทศประเภทหนึ่งที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใชในการพยากรณ
สถานการณและใชวัฒนธรรมองคกรมาเปนตัวกําหนดทศิทางในการบริหารเพื่อใหเปนไปตาม
นโยบายอีกดวย ซึ่งความตองการในเรื่องสถิติและรายงานตางๆ จากผลการวิจัยนีส้อดคลองกับ
งานวิจัยของ จําเปนศรี คันธวงศ (2543: บทคัดยอ) ทีพ่บวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชขอมูลขาวสาร
ดานประชากรตางๆ มากถึงรอยละ 70-80 ไดแก ขอมูลจํานวนประชากร ขอมูลจํานวนครวัเรือน 
อัตราของเด็กขาดสารอาหาร อัตราการคุมกําเนิด รอยละสตรีวัยเจริญพันธุ และรอยละของเด็ก  
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(0-14 ป) และยังพบวาพยาบาลวชิาชีพใชขอมูลขาวสารดานประชากรในระดับมาก โดยใชเพ่ือ
ปฏิบัติการพยาบาลสงเสริมสุขภาพ เพ่ือการบริหาร และใชประเมินสภาพและวเิคราะหบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน ซึ่งพยาบาลวชิาชีพมีความตองการขอมูลขาวสารดานประชากรเพื่อนําไปใชใน
การบริหารเชงิรุกและใชประกอบการบรหิารพยาบาลและการพยาบาล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยมีความตองการใชสถติิและรายงานตางๆ ไมแตกตางกันมากนัก แตขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและบรบิทของหัวหนาหอผูปวยนั้นๆ เชน หอผูปวยทัว่ไป หอผูปวยวิกฤติ หอผูปวย
กุมาร เปนตน อีกทั้งผลการวิจัยในครั้งนี้ทีเ่กี่ยวของกับเร่ืองการตัดสินใจในการบริหารจัดการตางๆ 
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเสริมสุข ธัญญะวัน (2542:  บทคัดยอ) ที่พบวาสารสนเทศทีต่องการมี
เน้ือเรื่องเก่ียวกับการตัดสินใจของหัวหนากลุมงานพยาบาล คือ ดานบริหารบุคคล ดานการบริหาร
การเงิน และดานการบริหารการพยาบาล หัวหนากลุมงานพยาบาลเห็นวาทุกเนื้อเรื่องมีความสําคัญ
ตอการบริหารงาน และสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการตดัสินใจ จําแนกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม
สารสนเทศเกีย่วกับงานบรกิารพยาบาล กลุมสารสนเทศเกี่ยวกับผูปวย กลุมสารสนเทศเกีย่วกบั
การเงิน และกลุมสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรทางการพยาบาล  
      3.1.2 สารสนเทศทีใ่ชในงานพยาบาล พยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ตองการขอมูลทางวชิาการทั้งในรูปสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสที่มีเน้ือหาเกี่ยวกบัการปฏิบตัิการ
พยาบาล ประเภทของสารสนเทศทีต่องการ คือ งานวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ แตสวน
ใหญจะใชขอมูลที่เปนภาษาไทย หากไมมีขอมูลที่เปนภาษาไทยจึงจะอานขอมูลที่เปนภาษาองักฤษ 
หัวหนาหอผูปวยใชวธิีปฏิบตัิที่ดีที่สุดและหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งแสวงหาไดจากหนังสือ หรือตํารา
ในสาขาการแพทย การพยาบาล และสหสาขาวิชาชีพ หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ 
การปรึกษาบคุคล ผูรู ผูเชีย่วชาญ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และทีมสุขภาพอื่นๆ หรือจาก
การศึกษาทบทวนเวชระเบยีนผูปวย การทบทวนอุบัตกิารณ รายงานประจําวัน รายงานการทบทวน
เหตุการณไมพึงประสงครายแรง เพ่ือหาสาเหตุการเกดิ หรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับความ
เชื่อถือ และจากคูมือที่ใหแนวทางการปฏิบัติซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล เปนตน 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศที่ไดจากงานวิจัยเปนองคความรูหรือนวัตกรรมใหมที่ใชในการ
รักษาพยาบาล ซึ่งไดรับการพิสูจนและทดสอบแลววาสามารถรักษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธภิาพ
และประสทิธผิล อีกทั้งการศึกษาทบทวนเวชระเบียนยังชวยใหพยาบาลไดทบทวนเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลที่ผานมา เพ่ือนํามาใชปองกันความเสี่ยงและเฝาระวังในการดูแลผูปวยในรายอื่นๆ 
ดวย ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ เช็ง และแลม (Cheng; & Lam.  1993: 
Abstract) และเพชรรัตน เรงิกมล (2537: บทคัดยอ) ทีพ่บวาพยาบาลมีเหตุผลในการใชสารสนเทศ
เพ่ือติดตามเหตุการณที่ทันสมัยในดานความรูวิชาการที่ใชปฏบิัติงาน ซึ่งสวนใหญใชสารสนเทศเพื่อ
แกปญหาการปฏิบัติงานดานคลินิก หรือเพ่ือการรักษาพยาบาลคนไข การใหคําปรึกษาแนะนํา และ
การวินิจฉัยโรค 
      3.1.3 สารสนเทศทีใ่ชในงานนิเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ
สารสนเทศที่เปนองคความรูทางการพยาบาล ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
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หัตถการพื้นฐานตางๆ เชน การฉีดยา การใหน้ําเกลือ การทําแผล รายงานอุบัติการณตางๆ ขอมูล
เกี่ยวกับโรงพยาบาล กฎระเบียบ ประกาศหรือนโยบายตางๆ การบนัทึกเวชระเบยีน ซึ่งประเภท
และรูปแบบของขอมูลน้ัน หัวหนาหอผูปวยตองการงานวิจัย วิธปีฏบิัติที่ดีทีสุ่ด หรือหลักฐานเชงิ
ประจักษ ซึ่งแสวงหาไดจากหนังสือ หรือตําราในสาขาการแพทย การพยาบาล และสหสาขาวชิาชีพ 
หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ การศึกษาทบทวนเวชระเบียนผูปวย การทบทวน
อุบัติการณ รายงานประจําวนั รายงานการทบทวนเหตกุารณไมพึงประสงครายแรง เพ่ือหาสาเหตุ
การเกิด หรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับความเชื่อถือ และจากคูมือที่ใหแนวทางการปฏบิัติซึ่ง
จัดทําโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหวัหนาหอผูปวยตอง
มีความแมนยําในองคความรูทางการพยาบาล อีกทั้งตองติดตามความกาวหนาในวิทยาการตางๆ 
อยูตลอดเวลา และตองเครงครัดในกฎระเบียบปฏบิัติ หรือสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติได จึง
จะสามารถตรวจ กํากับ ติดตาม และประเมินผลงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
นโยบายขององคกรได  
      3.1.4 สารสนเทศทีใ่ชในงานสอน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ 
ขอมูลที่เปนองคความรูทางการพยาบาล ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัตกิารพยาบาล  
หัตถการพื้นฐานตางๆ เชน การฉีดยา การใหน้ําเกลือ การทําแผล รายงานอุบัติการณตางๆ การ 
บันทึกเวชระเบียน ซึ่งประเภทและรูปแบบของขอมูลน้ัน หัวหนาหอผูปวยตองการงานวิจัยและวิธ ี
ปฏิบัตทิี่ดีที่สดุ และหลักฐานเชิงประจักษ ซึ่งแสวงหาไดจากหนังสือ หรือตําราในสาขาการแพทย  
การพยาบาล และสหสาขาวชิาชีพ หรือแสวงหาจากบทความวารสารวิชาการ  การศึกษาทบทวนเวช 
ระเบียนผูปวย การทบทวนอุบัติการณ รายงานประจําวนั รายงานการทบทวนเหตกุารณ 
ไมพึงประสงครายแรง เพ่ือหาสาเหตุการเกิด หรือมาตรฐานสากลจากองคกรที่ไดรับความเชื่อถอื  
และจากคูมือที่ใหแนวทางการปฏิบัติซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาล เปนตน ทั้งน้ีอาจ 
เปนเพราะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองมีความแมนยําในองคความรูทางการพยาบาล อีกทั้งตอง 
ติดตามความกาวหนาในวทิยาการตางๆ อยูตลอดเวลา รวมถึงการใชประสบการณในการเปน 
พยาบาลวิชาชีพมาผนวกกนั เพ่ือที่จะนําองคความรูตางๆ ที่ไดรับจากการศึกษาและเทคนิคใหมๆ   
มาสอน เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดูแลผูปวย 
      3.2 ความตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ พยาบาลหัวหนาหอ 
ผูปวยมีความตองการสารสนเทศในสถานการณตางๆ ดังนี้ 
       3.2.1 ความตองการสารสนเทศเรงดวน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดให 
ขอมูลเกี่ยวกบัความตองการสารสนเทศเรงดวนซึ่งเกิดจากประสบการณในการปฏิบัติการพยาบาล  
ที่เกิดขึ้นเม่ือตองดูแลคนไขในโรคหรือหัตถการ และยาที่ไมคุนเคย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยตองการสารสนเทศเรงดวนเพื่อการตดัสินใจในการดูแลรักษาพยาบาลในภาวะ 
ฉุกเฉิน ถาไมไดสารสนเทศในขณะนั้นอาจเกิดเหตุการณที่เปนความเสี่ยงหรือเหตกุารณที่ไมพึง 
ประสงคตางๆ ที่เปนอันตรายตอชีวติและสภาพจิตใจของผูปวย ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ 
งานวิจัยของ คอกดิลล (Cogdill. 1998: Abstract) ที่พบวาความตองการสารสนเทศที่เรงดวนของ 
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พยาบาลเปนตัวแปรสําคัญในการแสวงหาสารสนเทศ และงานวิจัยของเสริมสุข ธัญญะวัน (2542:   
บทคัดยอ) ทีพ่บวาสารสนเทศที่หัวหนากลุมงานพยาบาลประเมินวาสามารถนําไปใชสนับสนุนการ 
ตัดสินใจไดดีตองมีความเปนปจจุบันและทันเวลา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศทีพ่ยาบาลไดรบัจะ 
ชวยใหเกิดการตัดสินใจในการดูแลรักษาอยางทันทวงที ตรงโรคและอาการที่เปน และสามารถลด 
เหตุการณไมพึงประสงคทีอ่าจเปนอันตรายตอชีวติของผูปวยได 

      3.2.2 ความตองการสารสนเทศบอยครั้ง พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมี 
ความตองการสารสนเทศบอยครั้งที่เกิดจากสถานการณที่ยังตองหาแนวทางปองกันหรือเฝาระวัง แต 
หัวหนาหอผูปวยบางทานใหขอมูลวา ในกรณีที่เกิดสถานการณใดขึ้นก็ตามไมควรใหเกิดซ้ําอีก ควร 
หามาตรการปองกันและตองเรียนรูที่จะเฝาระวัง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหวัหนาหอผูปวย 
มีความตองการคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลดานตางๆ ซึ่งคูมือหรือแนวทางดังกลาว 
ไดรับการพิจารณาทบทวนอยางเปนประจํา เชน การเกิดของโรคที่อุบัติซ้ําแตทวคีวามรุนแรง 
มากกวาเดิม ไมวาจะเปนไขหวัดใหญสายพันธุตางๆ หรือไขเลือดออก ทั้งน้ีเพ่ือปองกันไมใหเกิด 
เหตุการณที่ไมพึงประสงค จึงตองเตรียมการเพื่อตั้งรับสถานการณไวลวงหนา 
   องคประกอบที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ 
    ในการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย มีปจจัยที่เกี่ยวของ 3 
องคประกอบยอย ไดแก แหลงสารสนเทศ การตระหนกัรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ และผลลัพธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
     องคประกอบยอยที่ 4.1 แหลงสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยได
ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศที่ใช แหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สดุ และแหลงสารสนเทศใน
โรงพยาบาล ดังนี้  
      4.1.1 แหลงสารสนเทศที่ใช ผลการศึกษาพบวา พยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนมุมหนังสือหรือตูหนังสือในหอผูปวย เชน หนังสือหรือตําราเกี่ยวกับ
โรค ยา คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เอกสาร ซีดี ดีวีดี ที่ไดจากการประชุมอบรมสัมมนา แหลง
สารสนเทศอนิทราเน็ต และระบบเวชระเบียน แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจาก
คอมพิวเตอรสวนบุคคล มือถือ แท็บเล็ต หรือการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นจากมอืถือหรือติดตาม
เครือขายสังคม เชน เฟซบุค แหลงสารสนเทศทีเ่ปนหองสมุด แหลงบคุคล เชน แพทย เภสัชกร  
ทีมสุขภาพ และเครือขายเพื่อนฝูง การไดรับสารสนเทศจากการประชุมอบรมสัมมนา การนํา 
เวชระเบียนหรืออุบัติการณตางๆ มาทบทวน การไดรับสารสนเทศจากสื่อมวลชน เชน การฟง
รายการสุขภาพจากทางวิทยุ หรือจากชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันตอนเชากอนเขา
งาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลายและเลือกใช
แหลงตางๆ ทีต่รงกับบคุลิกของตนเองและตรงกับความตองการในดานเนื้อหา ซึ่งผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่อง ไดแก ผลการศึกษาของ เวคแฮม (Wakeham. 1992: 
Abstract) ที่พบวาพยาบาลสวนใหญใชวารสารที่บอกรบัสวนตัวและปรึกษาเพื่อนรวมงาน  
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ผลการศึกษาของ คอกดิลล (Cogdill. 1998: Abstract) ที่พบวาพยาบาลแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกับ
การรักษาดวยยาจากสิ่งพิมพและสารสนเทศเกีย่วกบัการวินิจฉัยโรคจากเพื่อนรวมงาน ผลการศึกษา
ของ หวางวู และโอชินามิ (Nwagwu; & Oshinami.  2009: Online) ที่พบวาพยาบาลใชแหลง
สารสนเทศที่เปนวารสารทางการแพทย วารสารทางการพยาบาล การสัมมนา การฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมทางการพยาบาล อินเทอรเน็ต และหองสมุด ผลการวิจัยของ สโตกส และ   
เลวิน (Stokes; & Lewin.  2003: Online)ที่พบวาอาจารยพยาบาลเขาถึงสารสนเทศที่ตองการโดยใช
หองสมุดของคณะ อินเทอรเน็ต การปรึกษาเพื่อนรวมงาน และแหลงสารสนเทศสวนตัว ประเภทของ
สารสนเทศที่ใชมาก ไดแก วารสารที่เผยแพรบทความที่ผานการรับรองจากกรรมการ และงานวิจัย 
ผลการวิจัยของ จัสท (Just.  2008: Online) ที่พบวาพยาบาลไทยมีความตองการสารสนเทศจาก
วิทยาลัยพยาบาล ถาเปนกจิกรรมที่ไมซับซอนสามารถปฏิบตัิไดดวยตนเอง ตองการสารสนเทศจาก
แพทย และแหลงสารสนเทศทั้งที่เปนสิ่งพิมพและอิเลก็ทรอนิกส ถากิจกรรมมีความซับซอนและ
สามารถปฏิบตัิไดโดยลําพัง ประเภทของสารสนเทศทีพ่ยาบาลใช ไดแกมาตรฐานและขอกําหนด
ตางๆ ตํารา เวชระเบียน บนัทึกการรักษาพยาบาล นอกจากนี้ ยังใชสารสนเทศที่เปนแหลงบุคคล 
ไดแกเพ่ือนรวมงาน คนไขและครอบครวั แพทย โดยใหเหตุผลวาเปนสารสนเทศทีมี่อยูแลว หาได
งาย เขาใจงาย เชื่อถือได และเกี่ยวของกบัการรักษาพยาบาลและการปฏิบัติงานอืน่ๆ สวนผล
การศึกษาของ กฤษณา แสนวา (2542: บทคัดยอ) ทีพ่บวาพยาบาลใชแหลงสารสนเทศบุคคล  
แหลงสารสนเทศสถาบันและแหลงสารสนเทศสื่อมวลชน ผลการศึกษาของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล 
(2543: บทคัดยอ) ที่พบวาพยาบาลมีการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อมวลชน โดยอานหนังสือพิมพและ
ดูโทรทัศนในระดับมาก และผลการศึกษาของ เพชรรัตน เริงกมล (2537: บทคัดยอ) ที่พบวาแหลง
สารสนเทศทีพ่ยาบาลเลือกใชคือ แหลงสารสนเทศบคุคล และแหลงสารสนเทศสือ่มวลชน ประเภท
ของสื่อสิ่งพิมพและวัสดุไมตีพิมพ ที่พยาบาลใชคือ หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร และใช
ฐานขอมูล MEDLINE และฐานขอมูล AIDS ในระดับมากดวย   
       4.1.2 แหลงสารสนเทศที่ใชมากที่สุด พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใช 
แหลงอินเทอรเน็ตมากที่สุด เน่ืองจากสะดวกสามารถเขาถึงสารสนเทศไดจากเครื่องคอมพิวเตอร  
สวนบุคคลและมือถือ รองลงมาคือการประชุมอบรมสัมมนาทางวิชาการ เน่ืองจากจะมีการนําเสนอ 
งานวิจัยใหมๆ วิธีปฏิบตัิทีดี่ที่สุด หลักฐานเชิงประจักษ หรือการสาธิตหัตถการตางๆ ซึ่งทําให 
มองเห็นภาพและเขาใจไดงายขึ้น ลําดับตอมาคือหนังสือ ตํารา วารสารวิชาการจากมุมหนังสือหรือตู 
หนังสือบนหอผูปวย นอกจากนี้ถาเปนกรณีที่เรงดวนกมั็กจะถามจากแหลงบุคคล เชน แพทย  
พยาบาล เภสชักร เปนตน ทั้งน้ีจากการที่พยาบาลหวัหนาหอผูปวยใชแหลงอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 
อาจเปนเพราะอินเทอรเน็ตมีขอมูลที่ทันสมัยและสามารถสืบคนไดงาย ในขณะที่สารสนเทศที่ได 
จากการประชมุ อบรม และสัมมนาทางวิชาการมีลักษณะเปนการนําเสนอผลงานวิจัยหรือวิธีปฏิบัต ิ
ที่ดีที่สุด และเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันในดานการรักษาพยาบาลของเพื่อนรวม 
วิชาชีพเดียวกัน สารสนเทศที่ไดจากหนังสือ ตํารา วารสารวิชาการจากหนังสือหรือตูหนังสือ 
บนหอผูปวยจะมีเน้ือหาเกี่ยวกับโรคเฉพาะทาง หรือยาที่พบบอยในหอผูปวย และการสอบถาม 
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บุคคลในกรณเีรงดวนอาจเปนเพราะความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานจะชวยใหหัวหนาหอ 
ผูปวยตัดสินใจใหการรักษาพยาบาลไดดีที่สุด ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  
แลนดรี (Landry.  2006: Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของทันตแพทยในเมือง 
ซีแอทเทิล พบวาโดยปกตแิลวดวยอาชพีและภาระงานทําใหทันตแพทยไมคอยมีเวลามากนัก ดังนั้น 
แหลงที่พวกเขาจะเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกที่สุดคืออินเทอรเน็ต และมีความเชือ่วาแหลงดังกลาว 
เหมาะกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในวิชาชีพน้ีมากที่สุด เพราะใหสารสนเทศที่มีความ 
ทันสมัย ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวที่มีความสอดคลองกันอาจเปนเพราะวิชาชีพพยาบาลและทันตแพทย 
เปนกลุมบุคลากรทางการแพทยเหมือนกัน มีภาระงานที่คลายกัน ทาํใหไมมีเวลามากพอในการ 
แสวงหาสารสนเทศ ดังนั้น การแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงเปนวิธทีี่งายที่สุดที่ใชในการ 
แสวงหาสารสนเทศทีต่องการ 
       4.1.3 แหลงสารสนเทศที่มีในโรงพยาบาล พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
เขาใชบริการหองสมุดโรงพยาบาล โดยใหเหตุผลวาเปนแหลงใหความรูและเปนที่พักผอน ซึ่ง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สโตกส และเลวิน (Stokes; & Lewin.  2003: Online) ที่ไดศึกษา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารยพยาบาลที่สอนหลักสตูรผดุงครรภในคณะสาธารณสุข 
ศาสตร ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวาอาจารยพยาบาลเขาถึงสารสนเทศทีต่องการโดยใชหองสมุดของ 
คณะ แตทั้งน้ีจากผลการวิจัยพบวามีหัวหนาหอผูปวยเพียงสวนนอยที่เขาใชบริการ เพราะใหเหตุผล 
วาหนังสือ ตํารา หรือวารสารทางการแพทยไมทันสมัย คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมี 
จํานวนนอย และมีการประมวลผลชา ชวงเวลาเปดใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ และสถานทีต่ั้งไม 
สะดวกในการไปใชบริการ นอกจากนี้ยังใหเหตุผลวาไมมีเวลามากพอที่จะไปใชบริการหองสมุด ซึ่ง 
ในเรื่องของการไมมีเวลาเขาหองสมุดนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ สโตกส และเลวิน (Stokes; &  
Lewin.  2003: Online)  และจัสท (Just.  2008: Online) ที่พบวาพยาบาลกลุมตัวอยางไมคอยไดใช 
หองสมุดทั้งนี้ไดใหเหตุผลวาไมมีเวลา ในกรณีที่สารสนเทศทีต่องการไมมีในหองสมุดโรงพยาบาล  
หรือหองสมุดไมสามารถตอบสนองความตองการได หัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะรูแหลงที่จะ 
แสวงหาสารสนเทศทีต่องการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันมีวิธีการเขาถึงสารสนเทศทาง 
อินเทอรเน็ตไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเขาถึงอินเทอรเน็ตจากมือถือหรือแท็บเลต็ หรือ 
การดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ตางๆ มาเก็บไว ซึ่งแอพพลิเคชั่นทางดานการแพทยก็มีใหเลือกอยาง 
มาก พยาบาลจึงใชหองสมุดเปนแหลงคนควานอยลง  
    องคประกอบยอยที่ 4.2 การตระหนักรูเก่ียวกับสารสนเทศ พยาบาล
หัวหนาหอผูปวยใหขอมูลเกีย่วกับการตระหนักรูเกี่ยวกบัสารสนเทศ ไดแก วิธีการคนหาสารสนเทศ 
ปญหาในการคนหาสารสนเทศ การเลือกใชสารสนเทศ และความรวมมือของกลุมโรงพยาบาล
เอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน ดังนี้ 
          4.2.1 วธิีการคนหาสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใชอินเทอรเน็ต
เปนสวนใหญ มีวิธีการเขาถงึสารสนเทศ โดยใช Google คนหาจากคําสําคัญที่ตองการ เชน โรค ยา 
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เปนตน และเพิ่มคําคนตอไปเพ่ือใหครอบคลุมเน้ือหา นอกจากนี้ยังเขาถึงสารสนเทศผานทาง
เว็บไซตสถาบนั หรือเลือกไปอบรมตามหัวขอทีต่นเองสนใจ หรือการเขารวมประชุมประจําป เปนตน 
ทั้งน้ีขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาพยาบาลหัวหนาหอผูปวยใชวิธขีองตนเองในการเขาถึง
สารสนเทศทางอินเทอรเน็ตโดยไมมีหลักเกณฑใดๆ เชน คนหาจากคําที่ตนเองคุนเคยหรือศัพททาง
การแพทย และความตองการหาสารสนเทศในขณะนั้นเปนตัวกําหนดใหพยาบาลตองแสวงหา
สารสนเทศ หากเพิ่มทักษะการรูสารสนเทศใหกบัพยาบาล เชนนําเรือ่งการสืบคนสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ต หรือการสืบคนฐานขอมูลออนไลนบรรจลุงในหลักสตูรการอบรมของโรงพยาบาลตาม
ขอเสนอแนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยบางทานก็จะชวยใหพยาบาลมีความสามารถในการ
แสวงหาสารสนเทศไดดียิ่งขึน้ ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สโตกส และเลวนิ  
(Stokes; & Lewin.  2003: Online) ที่กลาววา ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง 
โปรแกรมการฝกอบรมในการคนหาสารสนเทศของอาจารยพยาบาล นอกจากนี้การจัดหลักสูตรการ 
เรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลในสถาบันการศึกษาตางๆ ควรใหความสําคัญกับการสืบคน 
สารสนเทศที่จะเปนพ้ืนฐานในการทํางานและการเรียนรูของพยาบาลดวย 

         4.2.2 ปญหาในการคนหาสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดแสดง 
ความคิดเห็นวาในระหวางการคนหาสารสนเทศมักประสบปญหา คอื ในหอผูปวยไมสามารถ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตได คอมพิวเตอรที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการ ไมมีเวลา และขาดทักษะ
การสืบคนอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูล หากมีการอบรมเกี่ยวกับการสบืคนสารสนเทศก็สนใจที่จะเขา
รวม และปญหาที่ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได แตหัวหนาหอผูปวยสวนใหญจะไดขอมูลหรือ
สารสนเทศตามที่ตองการ อาจเปนเพราะรูแหลงที่สามารถคนหา เชน อยากรูเรื่องโรคมะเร็งก็เขาไป
คนหาที่เวบ็ไซตของสถาบนัมะเร็ง เปนตน จากผลการวิจัยที่พบวาในหอผูปวยไมสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตได ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคอมพิวเตอรที่มีอยูในหอผูปวยเปดใหใชในการทํางานเทานั้น ไม
อนุญาตใหแสวงหาสารสนเทศอื่น หากตองการใชเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศกใ็หใชที่หองสมุด ซึ่ง
โรงพยาบาลบางแหงกําหนดสิทธิ์ใหหัวหนาหอผูปวยไดใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาสารสนเทศ 
โดยจะตองทําหนังสือเพ่ือขอใชจึงจะไดรับรหัสผานเพือ่เขาใชคอมพวิเตอร สําหรบัปญหาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการ อาจเนื่องจากโรงพยาบาลมีคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
จํานวนจํากัดซึ่งไมเพียงพอกับความตองการของพยาบาลที่มีเปนจํานวนมาก พยาบาลจึงเขาถึง
สารสนเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ เชน โนตบุกสวนตวั มือถือ หรือแท็บเล็ต เปนตน ซึ่งปญหา
ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร แถวจันทกึ (2543: บทคัดยอ) และ สุภาพรรณ  
สรรพิทยากุล (2543: บทคัดยอ) ที่พบวาคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลมีจํานวนไมเพียงพอกับความ
ตองการ  
       สําหรับปญหาที่พบวาพยาบาลไมมีเวลาแสวงหาสารสนเทศ อาจเปนเพราะ 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีภาระงานมาก ไมวาจะเปนงานบริหาร งานดูแลผูปวย งานนิเทศหรืองาน 
สอน ปญหาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร แถวจันทึก (2543: บทคัดยอ) ที่พบวา 
พยาบาลไมมีเวลาในการศึกษาหรือฝกหัดอยางจริงจังเนื่องจากภาระงานประจํามีมาก ขณะที่ปญหา 
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เกี่ยวกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยขาดทกัษะการสืบคนอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูล อาจเปนผล 
สืบเนื่องจากการมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาเขารับการอบรมเพิ่มเติม จึงใชวธิีการคนหาโดย 
ใชคําสําคัญในแบบทีต่นเองถนัด และอาจไมทราบวามีการอบรมเกี่ยวกับการสบืคนก็เปนได ซึ่ง 
ปญหาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ แกรนด (Grand.  1997: Abstract) ดี และสแตนเลย(Dee 
;& Stanley.2005: Online) หวางวู และโอชินามิ (Nwagwu; & Oshinami.  2009: Online)  และ 
สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543: บทคัดยอ) ที่พบวาพยาบาลมีปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ คือ 
ขาดทักษะในการสืบคนสารสนเทศ จึงมีความตองการใหจัดหลักสูตรฝกอบรมหรือโปรแกรมระยะสั้น
เพ่ือพัฒนาทักษะในการสบืคนและทักษะดานคอมพิวเตอร และปญหาอีกประการหนึ่งที่พบวา
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบบัเต็มได ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลไมทราบ
วิธีการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มหรือไมทราบวาฐานขอมูลที่สืบคนมีเอกสารฉบับเต็มใหบริการดวย  
      4.2.3 การเลือกใชสารสนเทศ พยาบาลหวัหนาหอผูปวยมีวิธีการเลือกใช
สารสนเทศหลายวธิี ไดแก การพิจารณาจากผูแตงหรือผูวิจัย โดยเฉพาะแพทยทีมี่ชื่อเสียงหรือ
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การพิจารณาจากสถาบันที่ผลิตสารสนเทศโดยเฉพาะโรงเรียนแพทย
และโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย เชน โรงพยาบาลศิรริาช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ สถาบันมะเร็งแหงชาติ สถาบันโรคทรวงอก จะเลือกเปนอันดับตนๆ การพิจารณาป
พิมพ (ปที่ตีพิมพ ปที่นําเสนอหรือปรับปรุงขอมูล) การพิจารณาฉบับพิมพ การพิจารณารายการ
อางอิง การพิจารณาระเบียบวธิีวิจัยและผลการวิจัย และการพิจารณาจากหลายๆ แหลง แลวนํามา
เปรียบเทียบกนั เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะ
การทํางานของพยาบาลตองทํางานรวมกับแพทยและทมีสุขภาพตางๆ อีกทั้งยังตองทํางาน
เกี่ยวของกับสวัสดิภาพและความปลอดภยัของชีวติมนุษย ซึ่งไมควรจะมีความผิดพลาดใดๆ เกดิขึ้น 
ดังนั้นจึงจําเปนตองใชสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือโดยพิจารณาจากผูแตงหรือผูวิจัยที่อาจเปน
แพทยที่มีชื่อเสียงหรือแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือพิจารณาจากสถาบันที่ผลติสารสนเทศที่มี
ความนาเชื่อถอืมากที่สุด ซึ่งพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสริมสุข ธัญญะวัน (2542: บทคัดยอ) ทีพ่บวาหัวหนากลุมงานพยาบาล
ประเมินวาสามารถนําไปใชสนับสนุนตัดสนิใจไดดีตองมีความถูกตองและนาเชื่อถือ อีกทั้ง 
สารสนเทศทีหั่วหนาหอผูปวยเลือกใชตองมีความทันสมัยเพราะขอมูลทางการแพทยจะตองเปน
สารสนเทศที่เปนองคความรูใหมที่ไดมีการพิสูจนแลววาสามารถนําไปใชในการรกัษาพยาบาลไดจริง
และประสบผลสําเร็จ การเลือกใชสารสนเทศที่พิจารณาจากรายการอางอิงซ่ึงใหสารสนเทศที่มี
เน้ือหาในเรื่องเดียวกับสารสนเทศที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตองการ สวนการเลอืกใหสารสนเทศ
โดยพิจารณาจากระเบียบวธิีวิจัยและผลการวิจัยนั้น อาจเปนเพราะผลการวิจัยเปนการทดลองแลว
ไดผลที่มีประสิทธิภาพดีที่สดุและไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย อีกทั้งตรงกับสิ่งที่กําลังคนหามาก
ที่สุด เชน วิธกีารผาตัดแบบใหมดวยวิธกีารสองกลอง เปนตน 

      4.2.4 ความรวมมือของกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวน
ตน พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดใชประโยชนจากความรวมมือของกลุมโรงพยาบาลเอกชนทีไ่มมุง
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ผลประโยชนสวนตน เพ่ือแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยไดประโยชนจาก    
การประชุมอบรมวิชาการ การพัฒนาคุณภาพไดประโยชนดานวิชาการและคําแนะนําจากการเยี่ยม
สํารวจ ประโยชนจากความรวมมือในการสรางฐานอํานาจในการตอรองและกําหนดราคารวมกันใน
การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ นอกจากนี้ยังเปนพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนเรื่องขอมูลทางวชิาการและ
เทียบเคียงตวัชี้วัด รวมถึงการแลกเปลี่ยนเครื่องมือและการรับยายคนไขอีกดวย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ในการรวมกลุมกันโดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพทําให
พยาบาลสามารถทํางานไดงายขึ้น เสมือนวามีที่ปรึกษาหรือมีแหลงที่จะแสวงหาสารสนเทศไดใน
กรณีที่ติดขัดในเรื่องการปฏิบัติงาน  
   องคประกอบยอยที่ 4.3 ผลลัพธ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยใหขอมูลเกี่ยวกบั
ผลลัพธที่ไดจากการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก การนําสารสนเทศไปใชประโยชน และการทบทวน
แหลงที่ใชคนหาสารสนเทศ ดังนี้ 
      4.3.1 การนําสารสนเทศไปใชประโยชน พยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ทั้งหมดมีความเห็นวาสารสนเทศทีค่นมาได สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏบิัติการพยาบาลได
จริง นอกจากนี้ยังนํามาใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพอีกดวย เชน การทํางานรวมกับทีมงาน
ตางๆ ในโรงพยาบาล การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การกําหนดแนวทางการปฏิบัตทิี่เปน
มาตรฐานของโรงพยาบาล การวางแผนการอบรม การใชวิธปีฏิบตัิที่ดีที่สุดในบริบทของโรงพยาบาล 
การจัดทําแบบประเมินตนเองที่ใชประเมินคุณภาพหนวยงาน ซึ่งการใชสารสนเทศที่ไดจากงานวิจัย
เปนองคความรูหรือนวัตกรรมใหมที่ใชในการรักษาพยาบาลที่ไดรับการพิสูจนและทดสอบแลววา
สามารถรกัษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล อีกทั้งการศึกษาทบทวนเวชระเบียน
ชวยใหพยาบาลไดทบทวนการรักษาพยาบาลที่ผานมา เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ดูแลผูปวยในครั้งตอไป โดยพยาบาลหวัหนาหอผูปวยและทีมสุขภาพใชโอกาสในการทบทวน
อุบัติการณตางๆ หรือผลจากงานวิจัยในการกําหนดแนวทางที่เปนมาตรฐานที่ใชในโรงพยาบาล และ
ใชวธิีปฏบิัตทิีดี่ที่สุดในการกําหนดหรือวางแผนการอบรม ทั้งน้ีจากผลการวิจัยทีพ่บวาพยาบาล
หัวหนาหอผูปวยนําผลการวจัิยไปใชประโยชนนั้นสอดคลองกับองคประกอบสมรรถนะที่ปรากฏใน
งานวิจัยของ ดวงจันทร ทิพยปรีชา (2548: 93-98) ซึ่งระบุวาความสามารถดานศักยภาพในการ
แกไขปญหาอยางมีหลักการ สามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืนที่
เกี่ยวของไดอยางมีเหตุผล รูจักประยุกตใชทฤษฎีแนวคิดตางๆ ได ปฏิบัติงานโดยสามารถนํา
ผลการวิจัยมาใช มีสวนรวมในการวิจัย สามารถแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมกบับคุลากรทีม
สุขภาพในการประเมินผลการวิจัยหรือการนําผลการวิจัยมาใช ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพยาบาลหัวหนา
หอผูปวยปฏบิัติงานโดยใชผูปวยเปนศูนยกลาง ซึ่งการนําผลการวิจัยหรือการปฏิบัติที่ดีทีสุ่ดมาใช
เปนผลทําใหผูปวยใชเวลารักษาตวัในโรงพยาบาลนอยลง ปลอดภัยมากขึ้น และยังชวยลดภาระ
คาใชจายไดอีกดวย 
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      4.3.2 การทบทวนแหลงทีใ่ชคนหาสารสนเทศ พยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยไดใหขอมูลเกี่ยวกับการทบทวนแหลงที่ใชคนหาสารสนเทศวาในกรณีที่สารสนเทศที่คนไดยัง
ไมสามารถนําไปใชประโยชนได หรือยังไมเพียงพอกับความตองการ หัวหนาหอผูปวยสวนใหญใช
วิธีปรึกษาบคุคล เชน แพทย เภสัชกร ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ผูรู บรรณารักษ หรือเครือขาย
วิชาชีพที่เปนเพ่ือนรวมงาน นอกจากนี้ยังสืบคนตอจากรายการอางอิง ซึ่งการที่พยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยสบืคนตอจากรายการอางอิงก็อาจเปนเพราะวาจะสามารถติดตามสารสนเทศที่มีความสัมพันธ
กันได โดยยนระยะเวลาในการคนหาใหนอยลง แตอยางไรก็ตามพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจะใชวธิี
คนหาจากแหลงที่หลากหลาย แลวนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันเพื่อดึงสารสนเทศทีใ่หขอมูลใน
ทิศทางเดียวกนันํามาประยุกตใชกบับรบิทของโรงพยาบาล ทั้งน้ีตองอยูภายใตขอตกลงหรือนโยบาย
ของโรงพยาบาลนั้นๆ เม่ือพยาบาลหัวหนาหอผูปวยประสบปญหาในการแสวงหาสารสนเทศในกรณี
ที่สารสนเทศไมตอบสนองความตองการ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจะใชวิธีการปรกึษาแพทย ทัง้นี้
อาจเปนเพราะจะชวยใหไดขอมูลที่ตรงประเด็น ถูกตอง และรวดเรว็ที่สุด เน่ืองจากแพทยเปนผูสั่ง
การรักษา พยาบาลเปนผูรบัคําสั่งจากแพทยเพ่ือนํามาวางแผนการพยาบาล และการทบทวนแหลงที่
ใชคนหาสารสนเทศโดยถามเพื่อนรวมงาน อาจเปนเพราะเพื่อนรวมงานเปนแหลงสารสนเทศที่ใกล
ตัวที่สุดและปฏิบัติงานในบริบทเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ดี และ 
สแตนเลย ( Dee ;& Stanley.  2005: Online) ที่พบวาเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน พยาบาล
วิชาชีพมักปรกึษาเพื่อนรวมงานเปนอันดับแรก และงานวิจัยของ จัสท  (Just.  2008: Online) ที่
พบวาพยาบาลไทยใชสารสนเทศทีเ่ปนแหลงบุคคล ไดแกเพ่ือนรวมงาน คนไข ครอบครัวของคนไข 
และแพทย โดยใหเหตุผลวาเปนสารสนเทศที่มีอยูแลว หาไดงาย เขาใจงาย เชื่อถือได และเกี่ยวของ
กับการรักษาพยาบาลและการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความรูที่อยูในตัวบุคคล หรือ
ประสบการณจะสามารถชวยแกปญหาเฉพาะหนาได อาจใชเพ่ือการตัดสินใจเรงดวน หรือการแนะ
แนวทางหรือแหลงเพ่ือใหคนหาตอได 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยมีความตองการสารสนเทศ 
ประเภทงานวจัิย วิธีปฏบิัตทิี่ดีที่สุด หรือหลักฐานเชิงประจักษ แตทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบรกิาร 
อยูในหองสมุดยังไมตรงกับความตองการและไมทันสมัย ดังนั้นหองสมุดจึงควรจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศประเภทดังกลาวมาจัดบริการในหองสมุดใหมากขึ้น 
  1.2 จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลหัวหนาหอผูปวยประสบปญหาไมมีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศ คอมพวิเตอรทีส่ามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดไมเพียงพอ ขาดทักษะในการ
คนหาสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตหรือการใชฐานขอมูล และไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได 
ดังนั้นหองสมุดควรดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว โดยขยายเวลาการใหบริการหองสมุดตลอดจน
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อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหหัวหนาหอผูปวยสามารถเขาไปใชได จัดหาคอมพิวเตอรเขามาให
เพียงพอตอความตองการ จัดกิจกรรมอบรมการสืบคนสารสนเทศ แนะนําหรือประชาสัมพันธการใช
ฐานขอมูล และจัดบริการเชงิรุกตางๆ เชน บริการหนาสารบัญวารสาร การนําหนาปกหนังสือหรือนํา
บรรณานุกรมหนังสือที่นาสนใจและหนังสอืใหมมาประชาสัมพันธใหทราบ โดยใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคลากรทางการแพทยกลุมอ่ืนๆ  
เชน แพทย ทนัตแพทย เภสัชกร เปนตน 
  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลในกลุมเดิมแตให
ครอบคลุมโรงพยาบาลในตางจังหวัด หรือโรงพยาบาลของรัฐบาลเพือ่เปรียบเทียบพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศ  
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ 

ไมมุงผลประโยชนสวนตน กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง : ขอคําถามตอไปนี้เปนแนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา 
สารสนเทศเพือ่การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ซึ่งในการ
สัมภาษณจริงอาจมีการปรับเปลี่ยนและแกไขใหเหมาะสมกับบรบิทของผูใหสัมภาษณ โดย
การสัมภาษณจะมีลักษณะไมเปนทางการ ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณไมเขาใจคําถาม ผูวิจัย

สามารถอธิบายเพื่อใหมีความเขาใจตรงกนั ทั้งน้ีเพ่ือใหไดขอมูล/คําตอบ ที่ครอบคลุมเน้ือหา
ตามจุดมุงหมายของการวิจัย 

 
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวิจยั 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กจิกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บคุคล 
กระทําเพ่ือแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย ในที่นี้เพ่ือการนําองคความรูทางการพยาบาล ซึ่งเปน
มาตรฐานสากลมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของ เลคคี เพ็ตติกรู 
และซิลแว็ง (Leckie, Pettigrew and Sylvain, 1996) ซึ่งประกอบดวย 4องคประกอบดังนี้ 

1. บทบาททางการงาน (Work roles) การวิจัยที่เกี่ยวกบัความตองการและ 
การใชสารสนเทศของนักวชิาชีพแสดงใหเห็นวานักวชิาชีพมีชีวติการงานที่ซับซอน และอาจจะมีหลาย
บทบาทในการปฏิบัติงานประจําวัน บทบาทของนักวิชาชีพที่พบมาก ไดแก ผูจัดหาบริการ ผูบรหิารหรือ
ผูจัดการ นักวิจัย นักการศึกษา และนักศกึษา เปนตน 

2. ภาระงาน (Associated tasks) หมายถึง ภาระงานเฉพาะดานที่เกดิจาก 
บทบาททางการงาน เชน การประเมิน การใหคําปรึกษา การควบคุมดูแล การเขียนรายงาน เปนตน 
งานวิจัยชี้ใหเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศมีความเกี่ยวของอยางสูงกับบทบาททางการงานและภาระงานที่
เกิดจากบทบาทนั้น ๆ 
  3. ลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of information needs) 
โดยปกติแลวความตองการสารสนเทศขึน้อยูกับสถานการณที่เกี่ยวของกับภาระงานและบทบาททางการงาน  
อยางไรก็ตาม ความตองการสารสนเทศนัน้ไมคงที่เพราะไดรับอิทธิพลจากตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ  
ประกอบดวย ขอมูลทางประชากรของบุคคล (อายุหรือชวงวัย อาชีพ ความชํานาญพิเศษ ตําแหนงงาน 
ภูมิลําเนา) สภาพแวดลอมหรือบริบท (สถานการณที่ทาํใหเกิดความตองการเปนพิเศษ) ความถี่ (ความ
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ตองการที่เกิดขึ้นซํ้า ๆ หรือความตองการใหม) ความสามารถคาดการณ (ความตองการที่คาดหมายหรือไม
ไดคาดหมาย) ความสําคัญ (ระดับความเรงดวน) ความซับซอน (ความตองการไดรับการตอบสนองงายหรือ
ยาก) 

4. ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาสารสนเทศ (Factors affecting  
information seeking ) มี 3 ปจจัย ไดแก แหลงสารสนเทศ ความตระหนักรูเกี่ยวกับสารสนเทศ และ
ผลลัพธ 
      4.1 แหลงสารสนเทศ (Sources of Information) นักวิชาชีพแสวงหาสารสนเทศ
จากแหลงที่หลากหลาย เชน เพ่ือนรวมงาน บรรณารักษ คูมือการปฏิบัติงาน และบทความจาก
วารสารวชิาการ ตลอดจนความรูและประสบการณของตนเอง แหลงสารสนเทศเหลานี้สามารถจําแนก
ประเภทไดดังนี้ แหลงสารสนเทศทีเ่ปนทางการ (การประชุม วารสาร) หรือไมเปนทางการ (การสนทนา) 
แหลงสารสนเทศภายในหรอืภายนอกองคการ แหลงสารสนเทศที่เปนคําพูดหรือขอความ และแหลง
สารสนเทศสวนบุคคล (ความรูและประสบการณ วิธีปฏบิัติงานทางวชิาชีพ) 
   4.2 การตระหนักรูเก่ียวกบัสารสนเทศ (Awareness of information) การ
ตระหนักรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศไมวาจะทางตรงหรือทางออม มีความสําคัญตอกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศเพราะจะเปนตวักําหนดหนทางในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม เชน รูวาจะหาสารสนเทศได
จากเพื่อนรวมงาน หรือ ฐานขอมูล หรือคูมือปฏิบัติงาน  ตัวแปรสําคัญเกี่ยวกบัการตระหนักรูถงึแหลงและ
เน้ือหาสารสนเทศ ไดแก  ความคุนเคยและความสําเร็จในการแสวงหาสารสนเทศครัง้กอน ๆ ความ
นาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ สารสนเทศที่จัดไวเปนชุด ซึ่งอํานวยความสะดวกหรือมีประโยชน การไดรับ
สารสนเทศทนัตอความตองการ คาใชจาย คุณภาพของสารสนเทศ (ระดับของความละเอียด ความถูกตอง) 
การเขาถึง (ความสะดวกในการเขาถึง)   
   4.3 ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลที่ไดรับจากกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ ถาผลลัพธที่ไดสามารตอบคาํถามหรือแกปญหาที่เกี่ยวเองกับภาระงานและบทบาททางการงาน 
ก็นับไดวาความตองการสารสนเทศไดรบัการตอบสนอง และภาระงานทางวิชาชีพสําเร็จลุลวง เชน ใหบริการ
ทางวิชาชีพแกลูกคาได เขยีนรายงานสําเร็จ หรือบรรลุเปาหมายในการพัฒนาทางวิชาชีพ อยางไรก็ตาม ถา
ผลลัพธที่ไดยงัไมสามารถสนองความตองการสารสนเทศ ก็ทําใหเกดิกระบวนการแสวงหาสารสนเทศใหม 
โดยใชผลลัพธเปนผลยอนกลับ (Feedback) เชน ผลยอนกลับ ชี้ใหเห็นวา การคนหาสารสนเทศจากแหลงที่
ไมเปนทางการ ซึ่งทําใหไดรับสารสนเทศทันเวลา แตเปนสารสนเทศที่ไมถูกตอง  ในการแสวงหาสารสนเทศ
ใหม ผูคนจึงอาจตองคนสารสนเทศจากแหลงอ่ืน ๆ โดยคํานึงถึงตวัแปรตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการตระหนักรู
ถึงแหลงและเนื้อหา 
      5. ชมรมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน (Non-profit Private 
Hospital Group) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนที่รวมตัวกันเพื่อแลกเปลีย่นขอมูลและชวยเหลือกันทางดาน
ตางๆ เชน ดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดานงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ 
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งานดานเภสัชกรรม งานวิชาการ เปนตน โดยสวนใหญจะเปนโรงพยาบาลที่มีมูลนิธิสนับสนุนอยู 
ประกอบดวย โรงพยาบาล 13 แหงทั่วประเทศ ไดแก โรงพยาบาลกรงุเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพ 
คริสเตียน นครปฐม โรงพยาบาลซานคามิลโล ราชบุร ีโรงพยาบาลเซนตเมร่ี นครราชสีมา โรงพยาบาลเซน
หลุยส โรงพยาบาลคามิลเลยีน โรงพยาบาลเทียนฟามูลนิธิโรงพยาบาลมิชชั่น โรงพยาบาลแมคคอมิค 
เชียงใหม โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลโอเวอรบรุค เชียงราย โรงพยาบาลแพรคริสเตียน และ
โรงพยาบาลแมคเคน เชียงใหม 

.......................................................................... 
 

สวนที่ 1 ขอมูลการสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ 
 1.1 ขอมูลเก่ียวกับการสมัภาษณ 
  1.1.1  ชื่อโรงพยาบาล.....................................................................................  
  1.1.2 สถานที่สัมภาษณ.................................................................................. 
  1.1.3 วันที่สัมภาษณ......../…...../....... 
  1.1.4 เวลาทีดํ่าเนินการสัมภาษณ จาก.............. ถึง...........ใชเวลา…….....นาที 
 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสมัภาษณ 
1.2.1 ชื่อ-นามสกุล (นาย / นาง / นางสาว)...................................................... 
1.2.2 อายุ.............ป 
1.2.3 ระดับการศึกษาสูงสดุ...................................สาขา.................................. 
1.2.4 วุฒิบัตรหรือความเชี่ยวชาญ................................................................... 
        ............................................................................................................ 
1.2.5 ประสบการณในการทํางานเปนพยาบาลวิชาชพี...........ป 
1.2.6 ปจจุบันทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยประจํา ……………………… 
1.2.7 ประสบการณในการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย..........ป  

 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
      คําถามในการสัมภาษณ 

1.ในตําแหนงพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ทานมีหนาที่ความรับผิดชอบอะไรบาง 
2.นอกจากบทบาทในฐานะผูบริหารแลว ทานมีบทบาทอื่นๆ อะไรบาง ขอใหทานชวยยกตัวอยาง

การปฏิบัติงานในแตละบทบาท 
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3. การปฏิบัตงิานในแตละบทบาทของทาน ทานตองใชสารสนเทศมาสนับสนุนหรือไม อยางไร 
เพราะเหตใุด 

4.สารสนเทศที่ทานตองการในแตละบทบาทของทาน มีเน้ือหาดานใด ประเภทใด รูปแบบใด 
5. จากประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลของทาน มีสถานการณใดบางที่ตองใชสารสนเทศ

อยางเรงดวน ขอใหทานชวยเลาถึงสถานการณนั้น 
6. จากประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลของทาน มีสถานการณใดบางที่ทานตองใช

สารสนเทศบอยครั้ง ขอใหทานชวยเลาถงึสถานการณนั้น 
7. จากประสบการณในการแสวงหาสารสนเทศของทาน ทานใชแหลงสารสนเทศใดบาง 
8. แหลงสารสนเทศใดที่ทานใชมากที่สุด เพราะเหตใุด 
9. ทานคิดวาสารสนเทศทีมี่อยูในหองสมุดของโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงานอยู สามารถสนองความ

ตองการไดมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด 
10. ถาสารสนเทศทีท่านตองการไมมีอยูในหองสมุดโรงพยาบาล ทานทําอยางไรเพื่อใหได

สารสนเทศชิน้น้ันๆ 
11. ทานคนหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ ดวยวธิีใดบาง 
12. ทานประสบปญหาหรือความสําเร็จใดบางในระหวางการคนหาสารสนเทศ 
13. ในการเลอืกใชสารสนเทศชิ้นหน่ึงๆ ทานคํานึงถึงเกณฑอะไรบาง 
14. ทานไดใชประโยชนจากความรวมมือของกลุมโรงพยาบาลเอกชนที่ไมมุงผลประโยชนสวนตน 

เพ่ือการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบตักิารพยาบาลบางหรือไม อยางไร 
15. ทานสามารถนําสารสนเทศทีค่นหามาไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาลหรือไม ขอให

ทานชวยยกตวัอยางของการนําสารสนเทศไปใช 
16. หากสารสนเทศทีค่นหามาได ยังไมสามารถนําไปใชในการปฏิบตัิการพยาบาลได หรือยังไม 

เพียงพอกับความตองการ ทานทําอยางไรตอไป 
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