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กชพร ตันทะสุวรรณ.  (2555).  การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร.  
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 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสือ่และการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาและเปรียบ 
เทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา กลุมตวัอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน  540 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาสถิติ     
t-test  และคาสถิติ F-test  หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะดําเนินการทดสอบ 
เปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่เปน
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.56) กําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 ในกลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 51.85)  และเขาใชบรกิารหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง  
(รอยละ 32.78) 
 2.  นักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและทุกประเภทส่ือในระดับปาน
กลาง โดยเปดรับดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ยกเวนสื่อเฉพาะกิจที่เปดรับใน
ระดับนอย 
 3.  นักศกึษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง ซึ่ง
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ดานบริการส่ือโสตทัศน  ดานบรกิาร
ยืม-คืน ดานบริการการอาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนํา
การใชสารสนเทศ  และดานบริการสารสนเทศดิจิทลั  
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตาม
เพศ ชั้นป และสาขาวชิา พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
และชั้นป พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเม่ือจําแนก
ตามสาขาวชิาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือ นักศึกษาทีเ่รยีน
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดมากกวานักศึกษาที่
เรียนกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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 The purpose of this research was to study and compare the media exposure and 
perception of library public relations among undergraduate students of public universities in 
the Bangkok Metropolitan Area, classified by gender, year of study, and field of study.  The 
research was conducted through a questionnaire, and the data were collected from 540 
undergraduate students of public universities in Bangkok. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test were employed for data analysis through SPSS.  In 
addition, the LSD (Least Significant Difference) test was conducted for the results with 
significant differences.     
 The results of the research were summarized below: 
 1.  The largest group of participants was female (65.56 %), sophomore students in 
the Social Science and Humanities faculties (51.85%), and normally used library services 3-
4 times a week (32.78%). 
 2. Overall, the participants’ exposure to library public relations in all types of media 
was at a moderate level, with the exposure to mass media and the Internet at the highest 
level and to special media at the lowest. 
 3.  The participants’ perception of library public relations activities in overall and 
specific areas was at a moderate level, ranging from general information, which received the 
highest mean score, to audiovisual media service, circulation service, reading service, 
reference service, training, and digital information service, respectively. 
 4.  The comparison of students’ media exposure to library public relations based on 
their gender, year of study, and field of study revealed that there was no difference at the 
.05 level of significance. 
 5.  The comparison of students’ perception on library public relations based on 
their gender and year of study revealed that there was no difference at the .05 level of 
significance.  In comparison with their field of study, there was a difference at the statistical 
significance of .05.  Particularly, the Science and Technology students had a larger perception 
of library public relations activities than the Social Science and Humanities students. 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.แววตา            
เตชาทววีรรณ  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ  
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามร ีประธานกรรมการ
สอบปากเปลาและผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา กรรมการสอบปากเปลา ที่ใหคําปรึกษา
และเสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละ
เวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองอยางละเอียดจนวทิยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลลุวงไดดวยดี  ผูวิจัย
รูสึกซาบซ้ึงใจ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี ผูชวยศาสตราจารย  
วันชัย ธนะวังนอย รองศาสตราจารยเฉลยีว พันธุสีดา ดร.นฤมล รื่นไวย และคุณพิมล เมฆสวสัด์ิ  
ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือ  ตลอดจนผูอํานวยการสํานักหอสมุด  บรรณารักษและนิสิต
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง ที่ชวยเหลือใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย  ภาควชิาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานทีป่ระสิทธิป์ระสาทความรูแกศิษยดวยความรักและเมตตา 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความกรุณาสนับสนนุทุนในการทาํปริญญานิพนธในครั้งน้ี        
 ขอกราบขอบพระคุณคุณชดิชนก อุทัยกร เพ่ือน ๆ และพ่ีนองทุกคนที่ไมไดเอยนามที่ชวย 
เหลือและใหกําลังใจในการวจัิยมาโดยตลอด 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมเพ็ญศรี ตันทะสุวรรณและคุณพอวิภาศ ตันทะสวุรรณ ที่เลี้ยงดู
และสนับสนุนการศึกษาของผูวิจัยมาโดยตลอด  คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธนี้  
ผูวิจัยขอมอบแดบุพการีและบูรพาจารยผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 หองสมุดเปนที่รวมวทิยาการที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลความรูไดกวางขวางทุกสาขาวิชา
ตามความสนใจของแตละบคุคล หนาที่โดยท่ัวไปของหองสมุดคือเปนแหลงเผยแพรความรูใหกับผูใช  
เพ่ือใหไดรับการศึกษาและการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  ตลอดจนเพ่ือการนันทนาการ  หองสมุดจึง
เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการเรียนรู  การสรางนิสัยรักการอานและการคนควา และการ
ปรับเปลี่ยนสงัคมใหเขาสูยคุความรู  ทั้งยังมีบทบาทสาํคัญในการยกระดับคุณภาพและศักยภาพของ
ประชากรในประเทศใหมีคณุภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนา 
 ดวยยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนไปเปนยุคดิจิทัลและเพื่อสอดรับกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในประเทศ  หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาพัฒนารูปแบบการบริการซ่ึงถือเปนหัวใจหลัก
ของหองสมุดเพ่ือเปนแหลงการเรียนรูที่สนองความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใช
ที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคดิจิทัล  หองสมุดรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศในสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบ
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนและแสวงหาสารสนเทศ
ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  รวมทั้งการจัดใหมีบริการเผยแพรองคความรูที่มีอยูในรูปแบบสื่อตาง ๆ 
ใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ  ตลอดจนการจัดใหมีการบริการ
สมัยใหมที่ตอบสนองการใชชีวติในปจจุบนัของผูใช  โดยขยายความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศจากเดิมที่ผูใชตองเดินมาเขาใชบริการตาง ๆ ในหองสมุดเปนการนําหองสมุดไปถึงตัว
ผูใชหรือที่เรียกวาการบริการเชิงรุก 
 การบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะเชิงรุกน้ัน   ผูปฏิบัติงานหองสมุด
หรือบรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมคุณคาของหองสมุดใหสาธารณชนเห็น
คุณประโยชนและใชหองสมุดมากขึ้น  ตวัอยางเชน  แนวคิดหน่ึงของการพัฒนาหองสมุดมีชีวิตนัน้มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือเชิญชวนและกระตุนใหคนทราบถึงการบริการตาง ๆ ของหองสมุดที่ทันสมัย
อันจะนํามาสูการเขามาใชบรกิารของหองสมุดมากขึ้นจนเสมือนหนึ่งหองสมุดมีชีวิตชีวาไมเงียบเหงา  
ทั้งน้ีทุกหองสมุดตางตระหนักดีวาหากทรัพยากรในหองสมุดซ่ึงมีเปนจํานวนมากแตไมถูกนํามาใชก็
เทากับการดําเนินงานของหองสมุดน้ันสูญเปลาและอาจสงผลตอภาพลักษณของหองสมุดดวย 
(Pastine.  1990: 866; Aitufe.  1993: 40)  หองสมุดจําเปนตองทําหนาที่ประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารสูผูใชบริการใหมากที่สุด  เพ่ือแนะนํา เชิญชวนใหคนไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับนโยบาย  
วัตถุประสงคการดําเนินงานตลอดจนบรกิารตาง ๆ ของหองสมุด ทําใหเห็นคุณประโยชนเกิดความ
เขาใจและทัศนคติที่ดีในการบริการของหองสมุด  ซึ่งนอกเหนือเปนการสงเสริมการใชหองสมุดแลว
ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอหองสมุดในระยะยาว  การประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ของหองสมุดที่ทําใหบรรลุวตัถุประสงคดังกลาว  หองสมุดอาจใชสื่อและกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให
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เขาถึงกลุมเปาหมายที่มีความสนใจและพฤติกรรมการใชสารสนเทศที่แตกตางกันไป  โดยเชื่อวาการ
ประชาสัมพันธที่ดีมีสวนชวยในการพัฒนางานหองสมุดใหกาวหนาและตอบสนองความตองการ
สารสนเทศของสังคมไดดียิ่งขึ้น (Carroll. 1982: 212; อางอิงจาก สุวรรณ อภัยวงศ.  2534: 2) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธและการนําการ
ประชาสัมพันธมาใชในการสงเสริมการบริการสารสนเทศของหองสมุดทั้งในและตางประเทศ เชน  
หองสมุดประชาชนเฟรด เกลเซอร (Fred Glazer Library) ในมลรัฐเวอรจิเนียรตะวันตก ประเทศ
สหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธและทําใหหองสมุดไดรับเงินทุนสนับสนุนเพิ่ม
มากขึ้น (Harwood; Jenkies; & Person. 1984: 108) หองสมุดมหาวิทยาลัย ไลทบริดจ (University 
of Lightbridge) ใชหนาพักจอคอมพิวเตอร (Screensaver) ในการประชาสัมพันธกิจกรรมหองสมุด 
นโยบายและการบริการตาง ๆ ทําใหผูใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลขาวสารของ
หองสมุด (Eva; & Seyed-Mahmoud.  2010: 72-73) เปนตน  ในการสํารวจการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกาของมารแชล (Marshall, 2001: 
120)  พบวาปญหาหองสมุดสวนใหญขาดการวางแผนและการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธและ
สื่อที่ใชเปนสวนใหญ ไดแก แผนพับและอีเมล สําหรับการศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก งานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) ศึกษาการ
ประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาหองสมุดสวนใหญไมมี
หนวยงานประชาสัมพันธโดยตรง  การดําเนินงานประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ขอมูล
ประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก รายชื่อหนังสือใหม และสื่อที่ใช ไดแก  ปายประกาศ  หนังสือเวียน
และจดหมายขาว  งานวิจัยของผกานุช ดีปนตา (2537)  ศึกษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในภาคะวันออกเฉียงเหนือ  พบวามีการประชาสัมพันธในระดับปานกลางและ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของหองสมุด ซึ่งไดแก สถานที่ ครุภัณฑและบุคลากรในระดับมาก มีการ
ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชกิจกรรมหองสมุด ในระดับนอย  งานวิจัยของนัสฤมล       
มาเจริญ (2550)  ศึกษาสภาพการดําเนินงานการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจาก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานพบวา  สวนใหญเห็นวาการสงเสริมใหบุคลากรของหองสมุดมีความ
เชี่ยวชาญและมีจิตสํานึกในการบริการเปนแนวทางการประชาสัมพันธ ที่ดีที่สุด และสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธที่ใชมากที่สดุ คือ เว็บไซต  และงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรักษา (2550) 
ศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา โดยรวมพึงพอใจในระดับปานกลางและสื่อที่นักศึกษาเปดรับมาก
ที่สุด คือ เว็บไซต 
 การประชาสัมพันธประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก ผูสง (Source)  ขาวสาร 
(Message) สื่อประชาสัมพันธ (Chanel) และผูรับ (Receiver)  (ปรมะ สตะเวทิน.  2540: 134)    
ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธทั้งหมดมุงเนนไปที่ผูรับสารซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธ   การประชาสัมพันธจะเกิดผลไดตอเม่ือผูรับสารเปดรับขาวสารและรับรูจนมีการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูรบัสารทั้งในระดับการรับรู ทัศนคตแิละพฤติกรรม  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ



3 
 

โดยทั่วไป หมายถึง การเปดรับสื่อมวลชน (Mass media exposure) ซึ่งศัพทานุกรมสื่อมวลชน ได
ใหความหมายวา ขอบเขตที่ประชาชนหรือมวลชนทัว่ไปเปดรับสื่อประเภทตาง ๆ (สนั่น ปทมะทิน.  
2540: 60)  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธอยางแพรหลายในปจจุบัน แบงเปน  4  ประเภท ไดแก สื่อ
บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ตและสื่อเฉพาะกิจ  สื่อมีความสําคัญตอการประชาสัมพันธและไมมี
สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดสําหรับทุกวตัถปุระสงค  การเลือกใชสื่อนักประชาสัมพันธตอง
รูจักส่ือเปนอยางดีและเลือกใชอยางเหมาะสมกับวตัถุประสงคการประชาสัมพันธ รวมทั้งพิจารณา
ดานเน้ือหาที่ตองการสื่อสารและกลุมเปาหมายดวย  ตัวอยางหองสมุดที่ประสบความสําเร็จในการ
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธ  เชน  หองสมุดในประเทศสิงคโปรเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดโดยใช
สื่อกิจกรรมเพ่ือถายทอดเร่ืองราวของผูใช บริการ วาหองสมุดสามารถเปลี่ยนชวีติเขาไดดีขึ้นได
อยางไร ซึ่งเปนแบบอยางและแรงจูงใจใหมีผูเขาใชหองสมุดมากขึ้น เปนตน 

การประชาสัมพันธถือเปนกลยุทธสําคัญย่ิงที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สําหรับหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาซึ่งบรรณารักษไดใชการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรการบริการของหองสมุดไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร คือ สื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสื่อประชาสัมพันธและพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือ
มากขึ้น  ซึ่งงานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญศึกษาการประชาสัมพันธหองสมุดจากบุคลากร
หองสมุดในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ยกเวนงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรักษา 
(2550) ที่ศึกษาจากผูใชในการประเมินการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  และยังไมพบวามีงานวิจัย ที่ศึกษาการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจาก
ผูใชในภาพรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาจากผูใช  ซึ่งไดแก นักศึกษา วามีการเปดรับและรบัรูจากการประชาสัมพันธมากนอย
เพียงใด  การศึกษานี้จะเปนแนวทางใหบรรณารักษและบุคลากรผูมีหนาที่เก่ียวของสามารถเลือกใช
สื่อและวางแผนการประชาสมัพันธเก่ียวกบัการบริการตาง ๆ และกิจกรรมของหองสมุดใหแก
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนการสรางภาพลักษณที่ดี สรางความพึงพอใจอัน
นําไปสูการเพ่ิมจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดและอาจสงผลตอการไดรับเงินงบประมาณสนับสนนุ
หองสมุดเพ่ิมขึ้นสําหรับการพัฒนาโครงการตาง ๆ ของหองสมุดตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมสาขาวิชา 
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 4.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 

   
ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด 
โดยศึกษาจากนักศึกษาซึ่งเปนผูใชสวนใหญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัยนี้จะเปน
แนวทางตอบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําเสนอเน้ือหาและพิจารณาเลือกใชสื่อ 
ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ  เพ่ือใหเขาถึงผูใชหองสมุดมากที่สุด  รวมทั้งใชในการ
วางแผนพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดเพ่ือสรางความเขาใจ ทัศนคติและ
ความสัมพันธอันดีตอผูใช ตลอดจนการสื่อสารแบบเชิงรุกที่เขาถึงตัวผูใชหองสมุดมากที่สุด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศกึษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย-ี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร-
ลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา.  2553: ออนไลน) 
 กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 9 แหง ที่สุมมาไดไมนอยกวา 540 คน โดยใชวธิ ี
การสุมแบบแบงชั้นโควตา แบงตาม เพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา มหาวิทยาลัยละ 60 คน ซึ่งได
จํานวนกลุมตวัอยางมากกวาจํานวนขั้นต่าํ 380 คน ตามที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา  

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุด  และการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุด  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง  การสรางความเขาใจ ทัศนคติและ
ความสัมพันธอันดีของหองสมุดกับผูใช  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกบัหองสมุดและการ
บริการของหองสมุด  เพ่ือแนะนํา เชิญชวน และสงเสริมการใชหองสมุด  ซึ่งมีองคประกอบสําคญั  
ไดแก  สื่อประชาสัมพันธ และเน้ือหาประชาสัมพันธ ดังนี้ 

  1.1  สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  วิธีหรอืชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่หองสมุด
ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ  สื่อประชาสัมพันธที่หองสมุดใช ไดแก 
       1.1.1  สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลผูนาํพาขาวสารเก่ียวกับหองสมุดไปยังอีก
บุคคลอ่ืนแบบตัวตอตวั ระหวางบุคคลหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลทั้งในลกัษณะเปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หองสมุด 
อาจารย บุคลากรอ่ืน ๆ  ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน และบุคคลภายนอก 
  1.1.2  สื่อมวลชน  หมายถึง  การส่ือสารสูบุคคลท่ัวไปในสังคมโดยอาศัยเครื่องมือ
ที่เปนส่ือกลางสาธารณะ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร วิทยุกระจายเสียง  และโทรทัศน 
  1.1.3  สื่ออินเทอรเน็ต  หมายถึง แหลงที่รวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสื่อ
ประสมตาง ๆ ที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรมเบราเซอร ไดแก เว็บไซตหองสมุด   
เว็บไซตมหาวทิยาลัย อีเมล เฟสบุค (Facebook) ทวติเตอร (Twitter) ยูทูป (YouTube) กูเกิ้ล 
(Google) บลอ็ก (Blogs) อารเอสเอส (RSS) และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ   
      1.1.4  สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ไดแก กิจกรรม เอกสารประชาสัมพันธ และ
โสตทัศน  
 1.2  เน้ือหาประชาสัมพันธ  หมายถึง  สาระหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหองสมุดและ
การบริการของหองสมุดที่ตองการเผยแพรใหผูใชหองสมุดรับรู  ไดแก  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกบั
หองสมุด บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการส่ือโสตทัศน บริการการอาน 
บริการสารสนเทศดิจิทลั  บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง ความถี่ในการใชสื่อประเภท 
ตาง ๆ ซึ่งไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สือ่อินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุด   
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง การรับรูเน้ือหาจากการ

ประชาสัมพันธของหองสมุดที่นักศึกษาไดรับผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ 

 4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หอสมุดกลาง สํานักหอสมุด สถาบันวิทย-

บริการ หรือมีชื่อเรียกอยางอ่ืนซ่ึงทําหนาที่เสมือนหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีส่ังกัด

ทบวงมหาวทิยาลัยเดิมและตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 5.  นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิมและตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2554 

 6.  กลุมสาขาวิชา  หมายถึง สาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนในแตละคณะและ
รวมถึงหนวยงานหรือสถาบันที่มีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนแตมีฐานะเทยีบเทา  โดยจัดหมวดหมู
สาขาวิชาเหลาน้ันเปน  2  กลุมสาขาวชิา ไดแก สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี  โดยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีหมายรวมถึงวิทยาศาสตรสุขภาพดวย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
  1.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 2.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 3.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 

นักศึกษา 
  เพศ 
    - หญิง 
    - ชาย 
 

  ชั้นป 
   -  ปที่ 1 
   -  ปที่ 2 
   -  ปที่ 3 
   -  ปที่ 4 
        

  กลุมสาขาวชิา 
    - สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
    - วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  

 

-  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
-  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด 
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 5.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกัน 
 6.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
แตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1.  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
   1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 

  1.2  แนวคิดของการประชาสัมพันธ 
  1.3  วิธีดําเนินการประชาสมัพันธ 

 2.  การประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.1  ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.2  ความเปนมาและความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.3  การดําเนินการประชาสัมพันธหองสมุด 

  2.4  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุด   
 3.  สื่อประชาสัมพันธ 
  3.1  ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ 
  3.2  การใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธ 
  3.3  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ 
  3.4  การพิจารณาเลือกใชสือ่ประชาสัมพันธ 
 4.  การเปดรับสื่อและการรบัรูการประชาสัมพันธ 

  4.1  การเปดรับสื่อประชาสมัพันธ 
  4.2  การรับรูการประชาสัมพันธ  
 5.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
  5.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ   
การประชาสัมพันธ มาจากคําภาษาอังกฤษ วา “Public relations”  ซึ่งคําวา Public 

หมายถึง ประชา หรือ หมูคน และคําวา Relations  หมายถึง ความสัมพันธ การประชาสัมพันธจึง
หมายถึง ความสัมพันธระหวางหมูคน (วริัช ลภิรัตนกุล.  2546: 4 - 5) พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิต-
สถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546: 657)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ  
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หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  นอกจากน้ียังมีผูอธิบาย
ความหมายของการประชาสัมพันธตาง ๆ  ดังนี้ 

เบอรเนส (Bernays.  1955; อางถึงจาก ชม ภูมิภาค.  2516.  หลักการประชาสัมพันธ.  
หนา 1)  ซึ่งเปนผูมีชื่อเสียงในการบุกเบกิงานประชาสมัพันธ ไดกลาววาการประชาสัมพันธ 
หมายถึง การเผยแพรขาวสาร การชักจูงใจและการปรับตัวเพ่ือใหไดการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
จากสาธารณะ รวมทั้งทําใหประชาชนมีสวนรวมและเห็นดวยกับวัตถปุระสงคและวธิีดําเนินงานของ
หนวยงาน 
 ฮารโลว (Harlow.  2000: 4) ใหความหมายวา  การประชาสัมพันธเปนองคประกอบหนึ่ง
ของการจัดการที่ชวยดํารงและรักษาระเบยีบแบบแผนการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับและความ
รวมมือระหวางองคกรกับสังคมขององคกร  ซึ่งเก่ียวของกับการสอดสองความเปลีย่นแปลงในสังคม 
การจัดการปญหาหรือสถานการณ การตอบสนองตอประชาพิจารณและการจัดการผลประโยชน
สาธารณะ โดยใชการส่ือสารและการวิจัยอยางมีจริยธรรมเปนเครื่องมือ 

พัชรี ภูริเทเวศร (2533: 11)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางสถาบนัและประชาชนเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดี  โดยมีการวางแผนขั้นตอน
ปฏิบัติ การกระทําอยางตอเนื่องและการหวังผลระยะยาว  ทั้งน้ีขาวสารที่เผยแพรออกไปตองตั้งอยู
บนพื้นฐานของความเปนจรงิ  ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุง
วางแผนในการสรางความรวมมือและสนับสนุนในที่สุด 
  นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2545: 18) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการ
ดําเนินงานอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการกระทําอยางตอเน่ืองกันไป เพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางสาธารณชนกับองคกรดวยวธิีที่ประชาชนยอมรบัโดยมีการติดตอกันทั้งสองฝาย การ
ประชาสัมพันธมีอิทธิพลในการชักจูงใหประชาชนเกิดการยอมรับ ชวยเหลือสนับสนุน และยังเปน
การสํารวจประชามตวิาประชาชนมีทัศนคติตอองคกรอยางไร  
 ผองพรรณ ลวนานนท (2545: 164) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่
ฝายบริหารพยายามทําใหสาธารณชนมีความเขาใจและมีไมตรีจิตอันดีตอบุคลากร องคกรหรือ
สถาบันตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 10) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางองคกรและกลุมประชาชนเปาหมาย โดยมีการจัดทําแผนอยางตอเน่ืองเพ่ือ
สรางความเขาใจที่ถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธาและความรวมมือ ตลอดจนความ 
สัมพันธที่ดี ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2546: 9)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการกระทาํทั้งหลาย 
ทั้งปวงที่เกิดจาการวางแผนลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เก่ียวของ เพ่ือกอ 
ใหเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานและสาธารณชนที่
เก่ียวของ ทําใหไดรับการสนับสนุนและความรวมมือกันจากสาธารณชนเปนอยางดี 
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นัสฤมล  มาเจริญ (2550: 7) ใหความหมายไววา การประชาสัมพันธเปนการสรางความ
เขาใจ ทัศนคติและความสมัพันธที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนโดยมีการวางแผนและมีการกระทํา
อยางตอเน่ือง นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมผลงานหรือบริการขององคกรเพ่ือใหเกิดการยอมรับและ
ความรวมมือจากประชาชนในอันที่จะสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมาย  จากนิยามดังกลาวขางตน 
สรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดวา คือ การดําเนิน งานที่มีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน
เพ่ือเผยแพรขาวสารขององคกรอยางตอเน่ืองที่หวังผลระยะยาวตอสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย
โดยใชการส่ือสารและการวจัิยอยางมีจริยธรรม  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ ความเขาใจ ทัศนคติและ
ภาพลักษณทีดี่ขององคกร  กอใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับจากสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย 
ในอันที่จะสงเสริมใหองคกรบรรลวุัตถุประสงค   
 แนวคิดของการประชาสมัพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสทิธิภาพนั้น องคกรตองมีนโยบายและวตัถุประสงค
ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  โดยการประพฤติปฏิบตัิหรือ
กระทําการเพ่ือชักจูงใหสาธารณชนหรือกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นในดานบวกตอองคกรและ
สนับสนุนองคกรในทิศทางที่เปนผลดีตอองคกร  การประชาสัมพันธที่ดีตองอาศยัแนวคิดหลักในการ
ปฏิบัติ 5 ประการ ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทนิ. 2540: 154)   
  1.  การมีจิตสาธารณะ (Public minded)  จิตสาธารณะ หมายถึง จิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม เพราะคําวา “สาธารณะ” คือ ส่ิงที่มิไดเปนของผูหนึ่งผูใด จิตสาธารณะจึงเปนความรูสึกถึง
การเปนเจาของในสิ่งที่เปนสาธารณะ การรับรูในสิทธิและหนาที่ที่จะดูแลและบํารุงรักษารวมกัน เชน 
การชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการไมทิ้งขยะลงในแหลงน้ํา การดูแลรักษาสาธารณะสมบตัิ 
การประหยัดนํ้าประปา หรือไฟฟาที่เปนของสวนรวม การชวยดูแลรกัษาใหความชวยเหลือผูตกทุกข
ไดยากหรือผูที่รองขอความชวยเหลือเทาที่จะทําได การกระทําชวยแกปญหา เปนตน  แตทั้งน้ีตอง
ไมขัดตอกฎหมายและเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม (จันทิรา ธนสงวนวงศ.  ม.ป.ป.: ออนไลน) ใน
การประชาสัมพันธ องคกรตองคํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนโดยคํานึงถึงความตองการและ
ผลประโยชนของสาธารณะ  รวมทั้งความรับผิดชอบตอทั้งองคกรและสาธารณชน  องคกรจึงควรทํา
การสํารวจประชามติหรือทาํประชาพิจารณ  เพ่ือนําผลที่ไดไปวางแผนการปฏิบัตใิหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความรูสึกนึกคิดของประชาชนเหลาน้ัน   
  2.  การส่ือสารสองทาง (Two-way communication)  นักประชาสัมพันธตองยึด
หลักการส่ือสารสองทางซึ่งเปนกระบวนการสื่อสารที่มีการโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร
หรือทั้งสองฝาย ในการประชาสัมพันธ  ผูรับสารหรือประชาชนสามารถสื่อสารกลับมายังผูสงสาร 
(Feedback) วาเขามีความรูสึกนึกคิดอยางไร  และนักประชาสัมพันธตองนําสารน้ันมาพิจารณาเพื่อ
นํามากําหนดนโยบายและวธิีดําเนินงาน หรือปรับปรุงแกไขการดําเนินการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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  3.  ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility)  เปนแนวคิดของการจัดการ
องคกรสมัยใหมโดยมองวาองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคมและพ่ึงพิงตอกัน  การอยูรอดขององคกร
ตองขึ้นกับสังคม  (Robbins; et al.  2003: 254)  ดังนั้นนักประชาสมัพันธจําเปนตองคํานึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการประชาสัมพันธไมใชมุงแตผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว เชน  
การไมสื่อสารขอมูลที่กระทบตอศลีธรรมหรือวัฒนธรรมอันดีของสังคม การใหขอเท็จจริงโดยเคารพ
ในวิจารณญาณของผูรับสาร  การไมโนมเอียงความคิดหรือทัศนคตขิองสังคมใหเบี่ยงเบนตามที่
องคกรตองการโดยไมคํานึงถึงจริยธรรมของสังคม เปนตน องคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
ทั้งในการกระทํา ความคิดเห็น และวิธกีารเผยแพร เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาองคกรมิไดเอาเปรียบ
ประชาชนและตองการเสียสละผลประโยชนเพ่ือชวยพัฒนาสังคม เปนการสรางชื่อเสียง ภาพลักษณ
ที่ดีและความนิยมใหเกิดขึน้ในกลุมประชาชน   
  4.  การสรางความเขาใจทีดี่ตอสาธารณะ (Enlightened public) การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารกับประชาชนน้ัน ขอมูลขาวสารที่ใหมีการอางอิงที่มา  มีหลักฐานเชือ่ถือได หรือมีเหตุ
มีผลเพ่ือใหประชาชนไดใชความรูและความคิดในการตดัสินใจวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในเรื่อง 
นั้น ๆ ไมสมควรใชวิธีการยดัเยียดความคิดใหแกประชาชน แตควรเนนการใหความรูความเขาใจ
และขอมูลทีเ่ปนประโยชนเพื่อประกอบการพิจารณาใหประชาชนเลือกตัดสินใจในทิศทางทีถู่กตอง
และเหมาะสมที่สุด นักประชาสัมพันธตองคํานึงอยูเสมอวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธนั้นเปนคนทีมี่ความรู ฉลาด มีวิจารณญาณ สนใจใครรูขาวสารที่นําเสนอ จึงควร
กลั่นกรองขอมูลขาวสารอยางดีเพ่ือใหประชาชนไดรับขาวสารทีถู่กตองและนาเชือ่ถือ 
  5.  ความเปนสัจธรรม  (Truth reveals itself)  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง 
ๆ แกสาธารณะจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริงและมีความจริงใจในการประพฤติปฏิบัติ
ตอประชาชน นักประชาสัมพันธตองตรวจสอบและประเมินกอนการนําเสนอและกระทําอยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง โดยคํานึงวาขอมูลที่เปนจริงจะยั่งยืนและสรางความเช่ือถือแกประชาชนผูรับ
สาร ทําใหเกิดความไววางใจ สรางความรูภูมิปญญาแกประชาชน รวมทั้งความเขาใจองคกรไดอยาง
ถูกตอง  ซึ่งสงผลตอภาพลกัษณที่ดีและการประชาสัมพันธขององคกรในระยะยาว  
 วิธีดําเนินการประชาสัมพันธ    
 ในการดําเนินการประชาสัมพันธประกอบดวยการดําเนินงาน  4  ระยะและขั้นตอนหลัก 9 
ขั้นตอน ดังนี้  (Smith.  2005: 15-301) 
 1.  ระยะที่หน่ึง:  การสํารวจขอมูลพื้นฐาน (Formative research)   
  ในขั้นตอนแรกองคกรตองเตรียมขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวางแผนกลยุทธเพ่ือ
ประชาสัมพันธ  โดยการวิเคราะหสภาพปญหาขององคกรและความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายและประชาชนโดยทั่วไป  ซึ่งมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหสภาพและปญหา (Analyzing the situation) เปนการสํารวจ
สภาพหรือสถานการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตที่เก่ียวกับองคกร ลูกคา ผูที่เก่ียวของและ
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สังคม  โดยนํามาวิเคราะหปญหาเพ่ือกําหนดแผนหรือวัตถุประสงคการดําเนินงานประชาสัมพันธที่
สอดคลองกับสภาพการณที่เปนจริง 
  ขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหสภาพปญหาขององคกร ไดแก 
     1.  อะไรคือสถานการณทีอ่งคกรประสบอยู  ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงสถานการณ 
     2.  อะไรคือเบื้องหลังของสถานการณเหลาน้ัน  เชน ความเปนมาของ
สถานการณหรือสาเหตุของปญหา  ชวงเวลาทีเ่กิด ผูทีเ่ก่ียวของ  เปนตน 
     3.  อะไรคือสถานการณสําคัญที่หองสมุดที่เก่ียวของกับภารกิจขององคกร เพ่ือ
นํามาคัดเลือกหรือจัดลําดับความสําคัญของการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหองคกร (Analyzing the organization)  นักประชาสัมพันธ
ตองศึกษาคนควาขอมูลและขอเท็จจริงทีเ่ก่ียวกับองคกรเพ่ือมีความรูอยางถูกตองเก่ียวกับองคกร   
สิ่งที่นักประชาสัมพันธควรทราบเกี่ยวกบัองคกร ไดแก สภาพแวดลอมภายในขององคกร เชน 
ภารกิจ สมรรถนะ ทรัพยากร เปนตน การรับรูของสาธารณชนหรือความนาเชื่อถอืขององคกรและ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน คูแขง ผูสนับสนุน ฝายตรงขาม เปนตน 
   ขอมูลสําหรับการวิเคราะหองคกร  ไดแก 
     1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร  ไดแก  สมรรถนะในทุกดานและภาพลักษณ
ขององคกร เพ่ือใหทราบสิง่ที่องคกรกําลังเปนอยูและตองการที่จะเปน 
     2.  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ผูสนับสนุนและคูแขง เพ่ือใหทราบ
ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร  
  ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหสาธารณชน (Analyzing the public)  สามารถกระทําได
โดยการวิจัยหรือสํารวจเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของสาธารณชนเก่ียวกับองคกร การวิจัยทาง
ประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทางระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก 
การสํารวจประชามติของกลุมเปาหมายเพื่อทราบผลกระทบตอประชามติและความรูสึกของ
ประชาชนที่มีตอองคกร รวมทั้งการศึกษางานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวของกับธุรกิจขององคกร โดยนัก
ประชาสัมพันธตองนําผลการวิจัยทั้งหมดมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตอไป 
   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาและประชาชน ไดแก 
     1.  คุณลักษณะและประเภทของกลุมลูกคาและประชาชน 
     2.  ความตองการหลัก ความสนใจ และความคาดหวงัของลูกคาและประชาชน 
     3.  สิ่งที่องคกรสามารถนําเสนอหรือบริการใหแกลูกคาและประชาชนได 
 2.  ระยะที่สอง: การกําหนดกลยุทธ (Strategy)   
  องคกรนําขอมูลที่ไดศึกษาจากการสํารวจพ้ืนฐานทั้งหมดมาใชในการวางแผนเพื่อ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและการใชสื่อเพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีขั้นตอน
ปฏิบัติ ดังนี ้
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  ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค (Establishing goals and 
objectives) ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขั้นพ้ืนฐานถูกนํามากําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาหรือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคมากที่สุด 
   การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดภารกิจหรือวิสัยทัศนที่องคกรตอง
ดําเนินการ ซึ่งสามารถกําหนดได 3 รูปแบบ ไดแก 
     1.  เปาหมายเพื่อการจัดการความนาเชือ่ถือ (Reputation management goals) 
ตองสัมพันธกับเอกลักษณและการรับรูขององคกร   
     2.  เปาหมายเพื่อการจัดการความสัมพันธ (Relationship management goals) 
โดยมุงเนนวิธกีารติดตอกับลูกคาและประชาชน 
     3.  เปาหมายเพื่อการจัดการงาน (Task management goals) เก่ียวกับสิ่งที่
องคกรไดปฏิบัติหรือจัดบริการแกลูกคา 
   การกําหนดวัตถุประสงค  สามารถกําหนดวัตถุประสงคตามลําดับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ไดแก 
     1.  วัตถปุระสงคเพ่ือการตระหนักรู (Awareness objectives) ลูกคาและ
ประชาชนทราบ เขาใจและจดจําเร่ืองที่ประชาสัมพันธได 
     2.  วัตถปุระสงคเพ่ือการยอมรับ (Acceptance objectives) ลูกคาและประชาชน
สนใจและมีทศันคตทิี่ดีตอเรื่องที่ประชาสมัพันธ 
     3.  วัตถปุระสงคเพ่ือการปฏิบัติ (Action objectives)  ลูกคาและประชาชนมี
ความคิดเห็น ปฏิบัติ  ใชประโยชน เขารวมหรือใชบริการในเรื่องที่ประชาสัมพันธ 
  ขั้นตอนที่ 5  การกําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการ (Formulating action and 
response strategies) เปนการนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนการศึกษาเก่ียวกับ
องคกร การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น มากําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการประชาสัมพันธ  
ขอมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือหาจุดแข็งและจุดดอยขององคกรในการกําหนดเปนแผนการ 
กิจกรรม การกําหนดนโยบายตาง ๆ และการตัดสินใจดําเนินการโดยมีเปาหมายเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร  
   การกําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการ  สามารถกําหนดกลยุทธ  2 ประการ ดังนี้ 
     1.  กลยุทธดานการปฏิบัติ (Action strategies) เปนการวางแผนหรือขั้นตอน
การปฏิบัติการประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เชน การกําหนดผูรับผิดชอบ การใหลูกคามี
สวนรวมกิจกรรมตาง ๆ  ความรวมมือกับหองสมุดหรือหนวยงานอ่ืน  การวางแผนงบประมาณ   
เปนตน   
     2.  กลยุทธดานการสื่อสาร (Communication strategies)  เปนการวางแผนการ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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  ขั้นตอนที่ 6  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Using effective communication)  ในการ
วางแผนกลยทุธจําเปนตองศึกษาเก่ียวกบัวธิีการที่จะสือ่ขอมูลขาวสารไปยังผูรับ  ซึ่งการส่ือสาร
จําเปนตองกําหนดรูปแบบขอมูลขาวสารที่จะสงไปยังผูรับ  ไดแก  
     1.  สาระสําคัญที่ตองการสื่อสาร ควรเปนขอมูลที่ตรงประเด็นหรือตรง
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
     2.  ความมีเหตุมีผลหรือนาเชื่อถือของขาวสาร โดยคํานึงถึงขอเท็จจริง 
แหลงที่มาของขอมูลและความนาสนใจของขอมูล 
     3.  อารมณในขาวสาร โดยพิจารณาวาขอมูลที่สื่อสารน้ันทําใหผูรบัเกิดอารมณ
ในดานบวกหรือดานลบและควรสอดแทรกอารมณเชนใดในขาวสารนั้น 
  3.  ระยะที่สาม: ยุทธวิธี (Tactics) 
  องคกรเลือกใชยุทธวิธกีารส่ือสารและการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีขั้นตอนปฏบิัติ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 7  การเลือกใชยทุธวธิีการส่ือสาร (Choosing communication tactics) เปน
การเลือกใชวธิีการประชาสมัพันธ โดยกําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรม  ผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาที่ปฏิบตัิ   เพื่อสามารถดําเนินการประชาสัมพันธไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
  การเลือกใชยทุธวธิีการส่ือสาร  สามารถเลือกใชการส่ือสารในรูปแบบตางๆ ไดแก 
     1.  การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) ซึ่งจะไดผลตอ
ผูรับสารในวงแคบที่สุด 
     2.  การใชสือ่องคกร (Organizational media)  เปนสื่อที่องคกรจัดทําขึ้น  เชน 
สิ่งพิมพ เว็บไซต เสียงตามสาย เปนตน เพ่ือถายทอดขาวสารไปยังผูใชและประชาชนทั่วไป 
     3.  การใชสือ่สารมวลชน (News media) องคกรสามารถนําเสนอขาวสารที่
ตองการประชาสัมพันธผานสื่อสาธารณะที่ใชกระจายขาวในสังคมอยูแลว  
     4.  การใชสือ่โฆษณา (Advertising media)  สื่อโฆษณาซึ่งเปนการส่ือสารที่มี
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน จะสามารถเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมายได
กวางขวางทีส่ดุ รองลงมาไดแก สื่อมวลชน สื่อองคกรและสื่อบุคคลตามลําดับ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
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  การเขาถึงกลุมเปาหมาย      
   (Audience Reach) 
       

ส่ือโฆษณา Advertising Media 
 

        ส่ือสารมวลชน  News Media 
 

ส่ือองคกร Organizational Media 
 

                   ส่ือบุคคล Interpersonal Media 

      ผลการประชาสัมพันธ  
      (Persuasive Impact) 

 
ภาพประกอบ 1 การเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 

ที่มา: Smith, R. D.  (2005).  Strategic Planning for Public Relations. p. 159 
   
  ขั้นตอนที่ 8  การดําเนินการตามแผนกลยุทธ (Implementing the strategic plan) 
เปนการลงมือปฏิบัตติามแผนประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ขั้นตอนนี้จําเปนตองอาศัยสื่อหรือ
เคร่ืองมือ และเทคนิคการสือ่สารในการเผยแพรขาวสาร แนวคิดหรือกิจกรรมตามที่วางแผนไวไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมาย โดยคํานึงถึงสิ่งสําคัญ  ไดแก 
   1.  วิธีการรณรงค เปนการลงมือประชาสมัพันธหรือปฏิบัตติามขั้นตอนของ
กิจกรรม 
   2.  ตารางเวลา เปนการกําหนดระยะเวลาและความถี่ของการประชาสัมพันธ 
   3.  งบประมาณ เปนการควบคุมการดําเนินงานใหอยูในกรอบของงบประมาณที่
ไดรับ 
 4.  ระยะที่สี:่  การวิจัยเพ่ือประเมินผล (Evaluation research)  
  ขั้นตอนที่ 9  การประเมินแผนกลยุทธ (Evaluating the strategic plan)  การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทายและเปนขอมูลสําคญัตอการประชาสัมพันธรอบ
ตอไป โดยเปนการวัดผลการดําเนินงานวาไดผลตามแผนกลยุทธที่กําหนดไวหรือไม หากผลตอบรับ
ในทางบวกแสดงวาการประชาสัมพันธไดผลลัพธที่ดีสามารถดําเนินการตอไปหรือปรับปรุงเพ่ือให
ไดผลที่ดียิ่งขึน้  แตถาขอมูลตอบรบัไดผลในทางลบตองนํามาใชในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
หรือการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  การประเมินผลสามารถกระทําได 3 รูปแบบ ไดแก 
    1.  การประเมินผลหลังการประชาสัมพันธ (After-only study)  เปนวิธีที่นยิมใชใน
การประเมินโครงการเน่ืองจากเปนวิธทีี่งายและสะดวก โดยวัดผลที่เกิดขึ้นหลังการประชาสัมพันธวา
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ไดผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เชน จํานวนลูกคาเพ่ิมขึ้น  ลูกคา
แนะนําผูอ่ืนใหซื้อสินคาหรือใชบริการ  เปนตน 
    2.  การประเมินกอนและหลังการประชาสัมพันธ (Before-after study) เปนวธิีการ
เดียวกับการวจัิยเชิงทดลองแบบทดสอบกอนและหลัง (Pre-test/Post-test study)  โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกอนการประชาสัมพันธเพ่ือใชเปรียบเทียบกับขอมูลที่เก็บรวบรวมหลงัการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถนํามาใชวัดผลลัพธทีเ่กิดขึ้นไดวาเปนดานบวกหรือดานลบ 
    3.  การประเมินกอนและหลังการประชาสัมพันธแบบควบคุม (Controlled before-
after study)  เปนวธิีการที่คอนขางโดดเดนในการประเมินโดยจัดกลุมเปาหมายจํานวนหนึ่งแยกเปน
กลุมควบคุมและกลุมทดลอง  กลุมควบคมุจะไมใหรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  มีการศึกษา
พฤติกรรมและเก็บขอมูลของทั้งสองกลุม เม่ือการทดลองประชาสัมพันธจบสิ้นก็มีการทดสอบหรือ
ประเมินพฤตกิรรมของทั้งสองกลุมอีกคร้ัง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทยีบและหาขอสรุปเพื่อ
ปรับปรุงแกไขวธิีการประชาสัมพันธหรือหากไดผลลัพธในทางบวกก็สามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามวธิีที่กําหนดเดิมไวไดเลย  ทั้งน้ีในการทดลองตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและตัว
แปรแทรกซอนดวย 
 การดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 3 ระยะ และ 9 ขั้นตอนนี้ ทุกระยะและขั้นตอนมีความ 
สําคัญและสัมพันธกันตามลาํดับ ตั้งแตขัน้ตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การประเมินผล ซึง่
สามารถนําเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ประกอบกับการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใชในการ
กําหนดกลยุทธและยทุธวิธเีพ่ือวางแผนและตัดสินใจการดําเนินการประชาสัมพันธในคร้ังตอไป     
ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนดําเนินการประชาสัมพันธ 

ระยะท่ี 1:  การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  
(Formative research) 

ระยะท่ี 2:  การกําหนดกลยุทธ  
(Strategy) 

ระยะท่ี 3:  ยุทธวิธี   
(Tactics) 

ระยะที่ 4:  การวิจัยเพ่ือประเมินผล 
(Evaluation research) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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การประชาสัมพันธหองสมุด   
 ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 จากการศึกษาวรรณกรรมพบวาการประชาสัมพันธหองสมุดเร่ิมจากหองสมุดประชาชน  
ตอมาจึงคอยแพรขยายไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดประเภทอ่ืน  (Ford.  1985: 
397)  การประชาสัมพันธหองสมุดตามแนวคิดเดิมเปนเรื่องเก่ียวกบัการสรางความสัมพันธระหวาง
หองสมุดกับผูใชหรือผูที่คาดหวังวาจะเปนผูใชหองสมุดเทาน้ัน  (Harrison.  1985: 1) ตอมาภาครัฐ
และองคกรหองสมุดตาง ๆ  เชน  ยูเนสโก สมาคมหองสมุดของประเทศตาง ๆ  เปนตน  ไดริเร่ิม
โครงการประชาสัมพันธดานหองสมุดทั้งระดับประเทศและนานาชาติ  รวมทั้งสงเสริมใหหองสมุดได
ตระหนักถึงการประชาสัมพันธมากขึ้น  ความหมายของการประชาสมัพันธหองสมุดจึงขยาย
ขอบเขตมากขึ้นและมีผูใหนิยามหลากหลาย  ดังนี้ 
 แฮรรีสัน (Harrison.  1985: 1)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
สรางความม่ันใจวาประชาชนจํานวนมากที่สุดทราบขอมูลเกี่ยวกบัหองสมุด ซึ่งไดแก สถานที่ตัง้ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภารกิจและการบริการสารสนเทศที่จะชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศทีต่องการ 
รวมทั้งการพัฒนาผูใชใหเปนผูรูสารสนเทศและผูที่มีการศึกษาในฐานะสมาชิกของชุมชน   
 สภาหองสมุดโอไฮโอ (Ohio Library Council. 2007: Online) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธหองสมุดวา การสรางเอกลักษณ (Identity) หรือภาพลักษณ (Image) ของหองสมุด  
และการสรางความเขาใจอันดีของหองสมุดกับชุมชนเก่ียวกับภารกิจและเปาหมายของหองสมุด ซึ่ง
แตกตางกับการตลาดที่เนนการนําเสนอผลิตภัณฑ ซึ่งไดแก การบริการตาง ๆ ของหองสมุดแกผูใช 
 รีทซ (Reitz.  2010: Online) อธิบายวา การเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะ (Publicity) 
ในหลายรูปแบบ เชน  ประกาศ โฆษณา ขาวแจกใบปลิว โปสเตอร  เปนตน  เพ่ือใหเกิดการรับรูใน
วงกวาง เพ่ือสรางทัศนคตทิี่ดีและการตระหนักรูเก่ียวกบัประโยชนจาการใชบริการหองสมุด 
ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมและสิ่งที่นาสนใจเก่ียวกบัหองสมุดตอสังคม 
 แมนมาส ชวลติ และสิรินทร โชติชวง (2511: 340) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธหองสมุดวา  การแจงใหประชาชนทราบดวยวธิีการตาง ๆ วาหองสมุดกําลังทําอะไร 
มีบริการอะไร บริการเหลาน้ีจะใหประโยชนอยางไร นอกจากจะเปนการแจงใหทราบแลว ยังมุงหวัง
จะใหประชาชนไดรับประโยชนจากบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 รัญจวน  อินทรกําแหงและคณะ (2517: 61)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ
หองสมุดวา  การแนะนําชักชวน  ชักจูงใหผูใชทราบวาหองสมุดคืออะไร จะใชประโยชนจาก
หองสมุดไดอยางไร และมีบริการและกิจกรรมอะไรบางที่จะตอบสนองความตองการของผูใช 
 ธาดาศักด์ิ  วชิรปรีชาพงษ (2519: 47) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด
วา  การเผยแพรใหผูใชบรกิารและผูเกี่ยวของทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดวามีอะไร 
ใหบริการอะไรแกผูใชบาง เพ่ือจะไดมารับบริการตาง ๆ ของหองสมุด และสรางความเชื่อถือ ความ
ศรัทธา และความเขาใจอันดีตอหองสมุด ใหเกิดกับผูใชบริการและผูที่เก่ียวของดวย 
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กุลรัสม ภูมิมาศและดวงเนตร เบี้ยวไขมุก (2521: 59)  ไดใหความหมายของการ   
ประชาสัมพันธหองสมุดวา การแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงกิจกรรมและบริการตาง ๆ ที่หองสมุด
ไดจัดขึ้นตลอดถึงการดําเนินงานของหองสมุด และรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการเขาใชบริการ
ของหองสมุด  ทั้งน้ีเพ่ือใหผูใชบริการไดรูจัก เกิดความสนใจที่จะมาใชบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัด
ขึ้นทําใหเกิดผลดีในการปรบัปรุงกิจการของหองสมุดใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

กริช สืบสนธิ์ (2524: 38)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา เปนวิธีการ
อยางหน่ึงที่หวังผลใหเกิดความสัมพันธทีดี่ระหวางหองสมุดกับกลุมผูใชโดยมีการกระทําอยาง
ตอเน่ือง  รวมทั้งการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคที่มุงประโยชนของผูใชบริการเปนสําคญั 
 พัชรี  ภูริเทเวศร (2533: 20) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
แนะนํา เชิญชวน ชักจูง ใหผูใชหองสมุดและบุคคลทั่วไปไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค การดําเนินงาน ตลอดจนบริการตาง ๆ ของหองสมุด เพ่ือใหเกิดความเขาใจและมี
ทัศนคติที่ดีตอหองสมุดในระยะยาว โดยใชวธิีการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบของสื่อตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนนํามาปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหตรงกับความตองการ 
 สุนัสริน  หวังสุนทรชัย (2536: 35)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา 
การเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม บริการของหองสมุดใหเปนที่รับรูของบุคคลที่เก่ียวของทั้ง
ภายในและภายนอกหองสมุด  เพ่ือใหบุคคลที่เก่ียวของเหลาน้ันเกิดความเขาใจมีทศันคตทิี่ดีและให
ความรวมมือกับหองสมุดในการดําเนินงานและชวยใหการดําเนินงานของหองสมุดบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว  
 นัสฤมล  มาเจริญ (2550: 26) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
สรางความสัมพันธอันดีแกผูปฏิบัติงานหองสมุดทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานในหองสมุดใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั  ซึ่งจะสงผลให
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีใหแกหองสมุด 
 กลาวโดยสรุป การประชาสมัพันธหองสมุด หมายถึง การแนะนํา เชิญชวน ชักจูงและ
เผยแพรใหผูใชหองสมุด ผูที่เก่ียวของและชุมชนทราบเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน กิจกรรมและ
การบริการของหองสมุด  เพ่ือกอใหเกิดความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอหองสมุดโดยใชวิธีการ
และสื่อตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดใหเจริญกาวหนายิ่งขึน้ 
 ความเปนมาและความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด  
 การเล็งเห็นความสําคัญของการประชาสมัพันธเริ่มจากหองสมุดไดนําหลักการ
ประชาสัมพันธมาใชในการดําเนินงาน  บุคคลที่เปนผูริเริ่มการประชาสัมพันธหองสมุด คือ จอหน 
คัตตัน ดานา (John Cotton Dana) ซึ่งเปนผูหนึ่งที่บุกเบิกการใหบรกิารแบบชั้นเปด (Open stack) 
ที่อนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงและเลือกหนังสือเลมที่ตองการจากชั้นหนังสือไดแทนการที่
บรรณารักษเปนผูหยิบให  ดานาเปนผูที่รักการอานและหลงใหลหนังสือมากผูหนึ่ง  เขาเชื่อวาการ
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อานหนังสือน้ันเปนสวนหนึง่ของการดํารงอยูของมนุษย  ขณะที่เขาดํารงตําแหนงบรรณารักษ
หองสมุดประชาชนเดนเวอร (Denver Library) ซึ่งเปนหองสมุดที่สรางขึ้นมาใหม  ดานาไดวางแผน
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยพยายามเขาพบบรรณาธิการวารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพทุกฉบับ
ในมลรัฐโคโลราโด ทําใหมีการกลาวถึงหองสมุดในสิ่งพิมพตาง ๆ อยางแพรหลาย  หองสมุด
เดนเวอรจึงเปนที่รูจักและมีผูเขาใชจํานวนมาก (Hajjar.  2001: 8)  ตอมาใน ค.ศ. 1910  ขณะที่เขา
ดํารงตําแหนงหัวหนาหองสมุดประชาชนเนวารค  (Newark Public Library)  มลรัฐนิวเจอรซี่  เขาได
ริเร่ิมใหทําปายโฆษณาหองสมุดขนาดใหญเพ่ือบอกชุมชนวาหองสมุดมีบริการอะไร  ปจจุบันชื่อของ
ดานากลายเปนชื่อรางวัลหองสมุดที่มีการประชาสัมพันธดีเดน  เรียกวา รางวัลการประชาสัมพันธ
หองสมุดจอหน คัตตัน ดานา (John Cotton Dana Library Public Relations Award) (Barker.  
1980: 460-461)  
 การประชาสัมพันธหองสมุดในประเทศไทย  มีการริเริ่มอยางเปนทางการเม่ือสมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด  โดยจัดเปนหัวขอ 
“การประชาสมัพันธ”  ในการประชุมสามัญประจําป 2519 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ความสําคัญของประชาสัมพันธหองสมุดและเปนแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษทีเ่ปนสมาชิกของสมาคมและผูที่เก่ียวของกับหองสมุดโดยทั่วไป ตอมาทบวง- 
มหาวิทยาลัยไดตระหนักถงึถึงความสําคญัของงานประชาสัมพันธหองสมุด  เห็นไดจากประกาศ
เรื่องมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2529 หมวด ข. มาตรฐานเชิงปริมาณ ตอนที่ 8 จํานวน
ผูปฏิบัติงานในหองสมุด  ขอ 8.3 วาดวยงานบริการพิเศษ  มีการกําหนดตําแหนงบรรณารักษ 
จํานวน 1 อัตราสําหรับงานเผยแพรวิชาการและประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลัย (พัชร ี   
ภูริเทเวศร.  2533: 18) ปจจุบันหองสมุดประเภทตาง ๆ หลายแหงไดดําเนินการประชาสัมพันธใน
รูปแบบที่หลากหลายจนกลายเปนงานหรือกิจกรรมที่จําเปนของทุกหองสมุด  นอกจากนี้สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย (2549: ออนไลน)  ไดกําหนดมาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549  โดยระบุให
การประชาสัมพันธเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการดําเนินงานหองสมุด  
 หองสมุดโดยทั่วไปมีหนาทีใ่หบริการแกสาธารณะและนาํเสนอคุณคาตาง ๆ ของการ
บริการสูผูใชและประชาชนทั่วไปใหรับรูและใชบริการของหองสมุด (Ganey.  1980: 7)  การ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนวธิีการนําเสนอขอมูลขาวสารตอสาธารณะจึงมีความสําคัญตอหองสมุด ดังน้ี 
 1.  การสรางความประทบัใจและภาพลักษณที่ดีใหแกหองสมุด การประชาสัมพันธเปน
องคประกอบหนึ่งของการตลาด คือการสงสารไปถึงลกูคาดวยวธิตีาง ๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง     
(สุนิสา ประวชิัย.  2545: 102) และเปนกลไกแหงการชกันําความคิดและความเขาใจตอหองสมุด  
หองสมุดสามารถประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบาย วัตถปุระสงคการดําเนินงาน และกิจกรรมผลงาน
ตาง ๆ ของหองสมุด ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวดวยวธิบีอกกลาวหรือชี้แจงใหประชาชนได
ทราบ บรรณารักษที่ปฏบิัตหินาที่ในฝายตาง ๆ สามารถปฏิบตัิการประชาสัมพันธไปพรอม ๆ กันกับ
งานที่ทํา เชน บรรณารักษบริการยืม-คืน ซึ่งปฏิบัติงานในสวนหนาและมีปฏิสัมพนัธกับผูใชหองสมุด
ตลอดเวลาที่สามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุดแกผูใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม เปนตน 
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รวมทั้งใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในหองสมุดเพ่ือการประชาสมัพันธดวย เชน ปายบอกหมวดหมูหนังสือ
บนชั้นที่ชัดเจนและถูกตอง  การจัดชั้นหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย การทําปายประกาศสําหรับผูใช  
การมีกลองแสดงความคิดเห็น เปนตน (Babafemi.  2002: 465)  นอกจากน้ีหองสมุดสามารถใชการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือเปดตัวใหสาธารณะไดรูจักและเห็นความสาํคัญของหองสมุด เชน การจัด
หองสมุดสัญจร หองสมุดเคลื่อนที่ การเขารวมกิจกรรมการกุศลตาง ๆ เปนตน  ซึง่เปนการสราง
ภาพพจนที่ดีของหองสมุดในดานบริการสังคม หรือการสงบรรณารักษหรือเจาหนาที่ผูมีบุคลิกภาพดี 
มีความรูความสามารถไปบรรยาย หรือสัมมนากับหนวยงานภายนอกก็เปนโอกาสที่ดีที่จะกลาว
แนะนําหองสมุดใหบุคคลและหนวยงานอ่ืน ๆ ไดรูจักหองสมุดมากข้ึน  (วลัยลักษณ  แสงวรรณกูล.  
2548: 2) การประชาสัมพันธที่มีการวางแผนอยางดีจะเปนพ้ืนฐานแหงความเขาใจของประชาชนและ
ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอหองสมุด 

2.  การชักชวนใหผูใชไดใชประโยชนจากหองสมุดเพ่ือการดํารงอยูของหองสมุด  ในการ
ดําเนินงานหองสมุดยอมจะตองมีการลงทุนในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการแกผูใช 
ถาหากไมมีผูมาใชบริการ ใชบริการนอย หรือใชบริการผิดวัตถปุระสงคที่หองสมุดกําหนด ก็เทากับ
การลงทุนน้ันสูญเปลาทั้งทรัพยากรและงบประมาณจนอาจตองปดหองสมุดไปในที่สุด  นอกจากน้ีใน
ปจจุบันมีแหลงสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้นซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บางกลุมได  โดยเฉพาะผูใชที่เปนคนรุนใหมที่คุนเคยกบัเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมก็จะใชแหลง
สารสนเทศสมัยใหมเหลาน้ัน โดยหาจากแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใหทรัพยากรที่
หองสมุดจัดหามาถูกใชอยางคุมคาและเกดิประโยชนมากท่ีสุด  เพราะหากทรัพยากรในหองสมุดซ่ึง
มีจํานวนมากไมถูกใชก็เทากับสูญเปลา  หองสมุดจึงจําเปนตองใชการประชาสัมพันธเพ่ือใหคนเขา
ใชหองสมุดและดึงกลุมผูใชที่เปนรุนใหมใหหันกลับมาใชหองสมุดตอไป เพ่ือทําใหหองสมุดสามารถ
ดํารงอยูตอไปได  (กันตภณ กิจเปร่ือง.  2539: 13; สุภาพร แกวเจริญ.  2551?: ออนไลน; Marshall.  
2001: 117) 

3.  การสรางความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน  การประชาสัมพันธหองสมุดเปนการ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและบริการของหองสมุดใหเปนที่รับรูของบุคคลที่เก่ียวของทั้ง
ภายใน และภายนอกหองสมุด รวมทั้งมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงความเขาใจ 
กอใหเกิดความรูสึกและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําใหบุคคลที่เก่ียวของเหลาน้ันเกิดความเขาใจ มี
ทัศนคติที่ดี  อันจะนําไปสูความรวมมือกับหองสมุดในการดําเนินงาน ทําใหหองสมุดสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว (สุนัสริน หวังสุนทรชัย.  2536: 35; เสกสรร สายสีสด.  2545:17) ซึ่ง
หองสมุดสามารถสรางเคร่ืองมือและกลไกตาง ๆ เพ่ือสรางความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน 
เชน การมีกลองรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน  การแตงตั้งผูใชเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการ
หองสมุด การอนุญาตใหชุมชนจัดนิทรรศการหรือจัดแสดงที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสวนรวม  
การอนุญาตใหใชพ้ืนที่ใน  การจัดกิจกรรมของชุมชน เปนตน  

4.  การสรางความรวมมือกับหองสมุดหรือแหลงสารสนเทศอ่ืน  ปจจุบันความกาวหนาทาง
วิชาการประกอบกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว หองสมุดจึงไมสามารถใหบริการ



21 
 

อยางโดดเด่ียวไดอีกตอไป  ทําใหเกิดความรวมมือระหวางหองสมุดในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ตาง ๆ รวมกนั เพ่ือประหยัดงบประมาณและลดความซ้ําซอนในการทํางาน โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาเชื่อมโยงเปนเครือขายสารสนเทศ  ดังนั้นหองสมุดจึงจําเปนตองประชาสัมพันธงาน
ของหองสมุดใหหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของทราบอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา 
เพ่ือสรางสัมพันธภาพกอใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานบริการสารสนเทศรวมกัน
ในอันที่ไดประโยชนสูงสุดตอผูใช นอกจากนี้ยังเปนการขยายฐานผูใชในกลุมความรวมมือของ
หองสมุดใหกวางขวางมากขึ้น   

5.  การเพ่ิมงบประมาณหองสมุด  การประชาสัมพันธทําใหองคกรที่ใหการสนับสนุนทาง
การเงินแกหองสมุดตลอดจนสังคมไดรับทราบความเคลื่อนไหว ผลงานและความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานหองสมุด ซึ่งจะนําไปสูการไดรับงบประมาณหรือเงินชวยเหลือมาใชในการพัฒนา
ศักยภาพในดานตาง ๆ ของหองสมุดเพ่ิมมากขึ้น  จากการศึกษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวาหลายหองสมุดประสบความสําเร็จดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคเงินบริจาคชวยเหลือกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ของหองสมุด เชน 
หองสมุดประชาชนนิวยอรค  หองสมุดมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย เปนตน  (Welch.  2005: 226-
227; Marshall.  2001: 117)  

6.  การผลักดันใหหองสมุดกระตือรือรนที่จะพัฒนาใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น  การ
ประชาสัมพันธที่ดีเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดใหเกิดการใหบริการที่ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เน่ืองจากการท่ีหองสมุดพยายามที่จะ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชบริการของผูใชหรือประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ นั้นไม
เพียงแตชวยใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสารทั้งจากหองสมุดและจากขอมูลปอนกลับที่ไดรับ
จากกลุมเปาหมายที่ชวยกระตุนใหเกิดทกัษะทางปญญา  สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรหองสมุด
เกิดความกระตือรือรนในการพัฒนา และสรางสรรคงานตาง ๆ ใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Harrison.  1985: 17; ปยพักตร  สินบัวทอง. 2541: 12)   

7.  การสรางสัมพันธภาพที่ดีภายในหองสมุด การประชาสัมพันธภายในหองสมุด เปนการ
เริ่มจากภายในหนวยงานหรือจากภายในหองสมุดซ่ึงสิ่งจําเปนตอการบริหารจัดการหองสมุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อขอมูลขาวสารเก่ียวกับเหตุการณและความเคลื่อนไหวของหองสมุดจาก
ผูบริหารสูบรรณารักษและบคุลากรหองสมุดอ่ืน ๆ ซึ่งทําใหเกิดการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ
ผูบริหารและการดําเนินงานของหองสมุด  สงผลใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการผลักดันให
หองสมุดสามารถดําเนินงานไดบรรลุวตัถุประสงค  วธิีประชาสัมพันธภายในหองสมุดที่นิยมใชกัน 
ไดแก การประชุม จดหมายขาว จดหมายเวียน (Harrison.  1985: 12-14; วิลัย อัคคอิชยา.  2532: 
32)  เว็บไซตหองสมุด กระดานขาว และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือประชาสัมพันธที่
สําคัญที่สุดในหองสมุด คือ บุคลากร ซึ่งมีบทบาทในในฐานนะตวัแทนของหองสมุดที่สามารถ
ประชาสัมพันธโดยตนเองไดตลอดเวลา ไมวาในชวงปฏิบัติงาน ชวงพัก หรืองานสังคมตาง ๆ  
หองสมุดจึงควรพัฒนาความรูและทักษะดานการประชาสัมพันธใหแกบุคลากรดวย   
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หองสมุดเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคญัและเปนแหลงรวบรวมความรู ความคิดและความ 
กาวหนาตาง ๆ ที่มีคุณคาตอสังคมมาโดยตลอด  การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญตอหองสมุด
โดยทําใหผูใช หนวยงานที่เก่ียวของและสงัคมเกิดความรูความเขาใจอันดีตอหองสมุด  สราง
ภาพลักษณและทศันคติที่ดีตอหองสมุด สงเสริมใหผูใชเขาใชบริการ  และความรวมมือระหวาง
หองสมุดกับชุมชนหรือระหวางหองสมุดซ่ึงชวยในการจัดการและการบริหารงานของหองสมุดให
บรรลวุัตถุประสงค 
 การดําเนินการประชาสัมพันธหองสมุด 
 รางวัลการประชาสัมพันธหองสมุดของจอหน คัตตัน ดานา (John Cotton Dana Library 
Public Relations Award) ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานประชาสมัพันธหองสมุด  4  ขั้นตอน  
ดังนี้ (Hajjar.  2001: 10-11)  
 ข้ันตอนที่ 1  การประเมินความตองการ (Needs assessment)  เปนการกําหนด
ปญหาหรือความตองการของหองสมุด  จากการตั้งคําถามวาทําไมหองสมุดตองทําประชาสัมพันธ  
ซึ่งในเบื้องตนนักประชาสัมพันธหองสมุดตองรูจักตนเองกอน คือ ตองรูเรื่องราวเกี่ยวกับหองสมุด
ของตน  จากน้ันจึงศึกษาขอมูลหองสมุดจากมุมมองภายนอกโดยศึกษาถึงทศันคติที่ผูใชและ
ประชาชนทัว่ไปมีตอหองสมุดและความตองการบริการตาง ๆ จากหองสมุด  วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีหลายวิธี เชน  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกต  การศึกษาจากเอกสาร  เปนตน  
แหลงขอมูลสําหรับการประเมินความตองการ  ไดแก 
    1.  ขอมูลภายในหองสมุด (Institutional records) เชน รายงานประจําป รายงานการ
ประชุม รายงานการอบรมสัมมนา เอกสารเก่ียวกับหองสมุด เปนตน 
    2.  กลุมตัวอยาง (Representative samples) หองสมุดกําหนดกลุมประชากรจํานวน
หนึ่งเพ่ือใชเปนตัวแทนในการศึกษา 
    3.  การสํารวจอยางไมเปนทางการ (Informal surveys) ซึ่งไดจาการพูดคุยแบบไม
เปนทางการและการติดตามขาวสารจากสือ่มวลชน 
    4.  คณะกรรมการที่ปรึกษาหองสมุด (Advisory committees) เพ่ือใหทราบวามี
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใด ๆ เก่ียวกับหองสมุด 
    5.  การศึกษาทางประชากร (Demographic studies) เปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชนที่
หองสมุดควรทราบ เชน อายุ เพศ การศกึษา รายได ภูมิหลัง ครอบครัว เปนตน 
    6.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่ไดรับจากประชาชน  ซึ่งรวมถึงผูใชหองสมุด ผูไม
ใชหองสมุด บุคลากรหองสมุด คณะกรรมการของรัฐ อาสาสมัคร กลุมเพ่ือน รานขายหนังสือ และ
ตัวแทนจําหนาย  โดยฟงความคิดเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรกับหองสมุด  
  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเหลาน้ีทําใหหองสมุดทราบความตองการและประเด็นทีจ่ะ
ประชาสัมพันธหรือรณรงค  ซึ่งสามารถนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนี้  
(พัชรี ภูริเทเวศร.  2533: 20-21) 
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  1.  เพ่ือแจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนินงาน ตลอดจน
บริการตาง ๆ ของหองสมุด และประโยชนที่ประชาชนไดรับจากบริการของหองสมุด 
  2.  เพ่ือสรางความนิยม เชือ่ถือ และศรัทธาแกหองสมุด   
  3.  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดกับประชาชน 
  4.  เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงความสาํคัญของหองสมุด เห็นวาหองสมุดเปนสิ่ง 
จําเปนตอการดํารงชีวิต 
  5.  เพ่ือแกไขทัศนคติที่ผิด ๆ ตอหองสมุดและสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิด
ภาพลักษณทีดี่ในระยะยาว 
  6.  เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินหรือแนวความคิดที่จะนํามาปรับปรุง
หองสมุดใหเปนไปตามความตองการ  
 ข้ันตอนที่ 2  การวางแผน (Planning)  เม่ือหองสมุดกําหนดปญหาและความตองการที่
จะประชาสัมพันธไดแลว จะนําขอมูลมาใชในการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหเปนไปอยางรัดกุมและมีการใชทรัพยากรอยางไดประโยชนสูงสุด  (สิริพันธ  
เดชพลกรัง.  2540: 54)  ในขั้นตอนการวางแผน หองสมุดตองกําหนดประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   1.  เปาหมายการประชาสมัพันธ  ตองเปนเปาหมายที่เปนรูปธรรมหรือสามารถวัดผล
ได เชน จํานวนผูใชหองสมุดเพ่ิมขึ้น 15% หองสมุดมีพ้ืนที่อานหนังสือเพ่ิมขึ้น  จํานวนไมนอยกวา 
100 ที่นั่ง เปนตน 
   2.  ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง ผูรับสาร (Receiver) สามารถแบงกลุม 
เปาหมายของการประชาสัมพันธ ได 2 กลุม ไดแก  ประชาชนภายในหองสมุด หมายถึง 
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด ซึ่งหากหองสมุดมีสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรยอมไดรับความ
รวมมือในการทํากิจกรรมหรือดําเนินงานใหบรรลวุัตถปุระสงคของหองสมุด  ประชากรกลุมภายนอก
หองสมุด หมายถึง กลุมผูสนับสนุนหองสมุด กลุมผูใชหองสมุด องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับ
หองสมุด และกลุมประชาชนทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับหองสมุด  ซึ่งทัศนคติและสัมพันธภาพที่ดีของ
หองสมุดจะทําใหประชาชนภายนอกหองสมุดเขามาเปนผูใชหองสมุดที่ดี  ใหความรวมมือและรวม
สนับสนุนกิจการของหองสมุด 
   3.  บุคลากรผูปฏิบัติงาน  หองสมุดควรจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชํานาญในดาน
การประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบและเปนผูที่รูงานหองสมุด กลาวคือมีพ้ืนความรูดาน
บรรณารักษศาสตร หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง  (เย็นฤดี  สัชฌุกร.  2541: 110) 
   4.  ยุทธวิธี  จากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทําใหหองสมุดทราบวาอะไร
คือสาระสําคญั (Key messages) ที่จะประชาสัมพันธ ซึ่งมีผลตอการกําหนดยุทธวิธีประชาสัมพันธ 
ไดแก การเลือกวิธีสื่อสาร  การกําหนดเน้ือหาประชาสัมพันธและกิจกรรมที่ใชเพ่ือประชาสัมพันธ  
โดยมุงใหประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายรับรูและมีผลตอพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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   5.  งบประมาณ  มีสวนสําคัญในการกําหนดแผนประชาสัมพันธ เน่ืองจากหองสมุด
ไมใชหนวยงานที่หวังผลกําไรหรือหนวยงานทางธุรกิจจึงมักละเลยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ดังนั้นการวางแผนเรื่องงบประมาณควรยืดหยุนและมีการจัดลําดับความสําคญัของ
งานเพื่อสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางพอเพียง  
   6.  ระยะเวลาที่ใชในการประชาสัมพันธ  การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน
เพ่ือใหมีความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานไมซ้ําซอน และสามารถประเมินผลไดตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 ข้ันตอนที่ 3  การดําเนินงาน (Implementation)  เปนการส่ือสารที่จัดเตรียมไวตามแผน
ประชาสัมพันธไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารสองทาง คือ 
เผยแพรขาวสารไปสูประชาชน ในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นและทศันคติจากกลุมเปาหมาย  
เพ่ือนํามาปรับปรุงนโยบายและการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  ในการ
ดําเนินงานจึงควรมีการตรวจสอบหรือประเมินผลเปนระยะ ๆ เพ่ือดูขอมูลปอนกลบัวายุทธวิธีทีใ่ชไป
นั้นมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด หากพบวาลมเหลวตองหยุดดําเนินการและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นโดยเร็ว  เน่ืองจากการแกไขทัศนคติที่ไมดีกระทําไดยากและใชระยะเวลานานกวาการสราง
ภาพลักษณหรือทัศนคตทิี่ดี  
 กิจกรรมและส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหองสมุด แบงเปน 2 ประเภท ไดแก (สุภาพร     
แกวเจริญ.  2551?: ออนไลน) 
  1.  กิจกรรมและสื่อที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธภายในหองสมุด  มีดังนี้ 
   1.1  การพบปะสังสรรค  เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ แลกเปลีย่น
ประสบการณ ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร 
   1.2  บอรดขาว จัดบอรดประชาสัมพันธภายในหองสมุดที่สามารถมองเห็นได
อยางชัดเจน 
   1.3  แฟมขาว  จัดเก็บขาวที่ตองการประชาสัมพันธไวในแฟมใหเปนระเบียบ   
เพ่ือความสะดวกในการอาน 
   1.4  จดหมายเวียน  เม่ือตองการประชาสมัพันธขาวสารใหแกบุคลากรภายใน
หองสมุด ตองมีการจัดทําจดหมายเวียนเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน 
   1.5  กีฬาภายใน  การจัดแขงขันกีฬาภายในหองสมุด เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมี
สุขภาพแข็งแรง สรางความสามัคคี สงผลใหเกิดความสมัพันธที่ดีภายในองคกร 
  2.  กิจกรรมและส่ือที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธภายนอกหองสมุด  มีดังนี้ 
   2.1  เปดใหเยีย่มชมหองสมุด การเปดใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชมหองสมุด  
ถือเปนกิจกรรมที่ชวยประชาสัมพันธหองสมุดทางออม 
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   2.2  เวบ็ไซต  จัดไดวาเปนหนาตางบานแรกของการประชาสัมพันธหองสมุดใน
ยุคปจจุบันเนือ่งจากสามารถเก็บขอมูลทีบุ่คคลภายนอกตองการทราบได  เพียงเขาไปในเวบ็ไซต
หองสมุด  กอใหเกิดการเผยแพรขอมูลขาวสารของหองสมุดไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
   2.3  จดหมายขาว  การประชาสัมพันธหองสมุด หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
หองสมุดไดจัดทําขึ้นโดยการจัดทําจดหมายขาว สงไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือใหเขาถึงขอมูล
ขาวสารได  
   2.4  ใบปลวิ แผนพับ การประชาสัมพันธหองสมุดโดยการจัดทําเอกสารประเภท 
ใบปลวิ แผนพับ แนะนําการบริการตาง ๆ  ภายในหองสมุด  ทําใหบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่หองสมุดตองการประชาสัมพันธไดอยางแพรหลายมากขึ้น 
   2.5  วารสาร  การจัดทําวารสารหองสมุด เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ
กิจกรรมที่หองสมุดจัดทําขึ้น ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธหองสมุดอีกรูปแบบหนึ่ง 
   2.6  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  การจัดทําอีเมล ของหองสมุด เพ่ือใชใน
ประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด และใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร  ทําใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเรว็    
  ข้ันตอนที่ 4  การประเมินผล (Evaluation)  เปนขั้นตอนสุดทาย  การวัดความสาํเร็จ
ของการประชาสัมพันธหองสมุดโดยทั่วไปประเมินจากผลลัพธที่ไดวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม การประเมินสามารถกระทําได 3 ชวงเวลา ไดแก กอนเร่ิมโครงการ เพ่ือเก็บขอมูลกอน
การดําเนินงานสําหรับเปรียบเทียบผลหลงัการดําเนินงาน  ระหวางดําเนินการ เพ่ือหยั่งดูผลลัพธที่
จะเกิดขึ้นและหากพบวามีปญหาจะไดแกไขไดทันการณ  และเม่ือส้ินสุดการดําเนินการเพ่ือประเมิน 
ผลในภาพรวมทั้งหมด  การประชาสัมพนัธบางเรื่องเปนการสรางความเขาใจ ทศันคติ และความ
ศรัทธา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนนามธรรมและอาจตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นความเปลีย่นแปลง วิธี
ประเมินการประชาสัมพันธที่หองสมุดสวนใหญนิยมปฏิบัติ ไดแก   
   1.  การวิเคราะหสถิตติาง ๆ ของหองสมุด หองสมุดควรเก็บบันทึกสถิตติาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการใชบริการของหองสมุดโดยรวบรวมจากเอกสารหลักฐานตาง ๆ สถิติที่ไดจากขอมูล
ที่บันทึกไวในระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ และเก็บพฤตกิรรมผูใชทางอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งวิธีหลัง
หองสมุดจะตองพึงระวังในเรื่องการกระทบตอสิทธิสวนบุคคล (Privacy) ดวย  หองสมุดสามารถนํา
ขอมูลสถิตเิหลาน้ันมาวิเคราะห  ใชติดตามความเคลื่อนไหวหรือเปลีย่นแปลง และพิจารณาถึง
แนวโนมความสนใจของผูใชหองสมุด สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห เชน จํานวนการเขาใชหองสมุด 
สถิติการยืมคนืหนังสือ การเยี่ยมชมเวบ็ไซตหองสมุด การถามปญหา การเขารวมกิจกรรมหองสมุด 
การนับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชใชเสร็จแลวที่ชั้นพักหนังสือหรือบนโตะอาน  เปนตน  
   2.  การสํารวจการกลาวถึงหองสมุดจากสื่อมวลชนและเวบ็ไซต  หองสมุดตองติดตาม
ขาวความเคลือ่นไหวที่เก่ียวของกับหองสมุดจากสื่อมวลชน เชน  หนังสือพิมพ โทรทัศน  วทิย ุ    
เปนตน และเว็บไซตเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter, Blog  เปนตน รวมทั้งเว็บไซตชมุชน  
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ตาง ๆ เชน Pantip, MThai เปนตน เพ่ือฟงความคิดเห็น การวิจารณ ทรรศนะตาง ๆ ควรมีการ
บันทึกเปนหลกัฐานและขอมูลสําหรับวเิคราะหหรือใชประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธคร้ัง
ตอไป การติดตามขอมูลทางเว็บไซตหองสมุดสามารถกําหนดคําคนชื่อหองสมุดหรือเรื่องที่เก่ียวของ
กับหองสมุดเพ่ือคนหาบนเว็บไซตก็จะไดผลลัพธตามตองการ หรือใชบริการจากบางเว็บไซตทีใ่ช
ตรวจสอบทางการตลาด เชน  
   เว็บไซต Trackur (www.trackur.com)  สามารถใสคําคนหรือชื่อสินคาที่ตองการ
ตรวจสอบ ผลลัพธที่ไดเปนแหลงขอมูล วนัเวลาที่เผยแพร ชื่อเร่ือง สรุปเนื้อหา  กราฟแสดงจํานวน
บทความที่กลาวถึงหองสมุด  มาตรวัดอิทธิพล ประเมินความรูสึกของผูที่กลาวถงึและการสงขอมูล
เตือนผานอีเมลและอารเอสเอส (RSS)  
   เว็บไซต SM2 (www.techrigy.com)  เปนเว็บไซตที่ออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญดาน
ประชาสัมพันธและการตลาด  สามารถตรวจสอบการสนทนาของผูคนบนเวบ็ไดวา มีความรูสึกในแง
บวกและลบตอสินคา รวมทัง้จํานวนที่กลาวถึงในแตละวัน  สัดสวนการกลาวถึงในเว็บตาง ๆ ขอมูล
ของผูที่เขียนถึงสินคา  ระดับความนิยมซึ่งวัดจากจํานวนเชื่อมโยง/เยี่ยมชม/เปดอาน  จัดลําดับผูที่
เขียนถึงมากที่สุด บอกตําแหนง และวิเคราะหขอความที่เขียนถึงทัง้ดานอารมณ เพ่ือน ครอบครัว 
ประวตัิ เพศ ศาสนา และอ่ืน ๆ เปนตน  (ภิเษก ชัยนิรนัดร.  2553: 49-51) 
  3.  การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผูใชและประชาชน  เปนวิธทีี่สะดวก 
ในการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมใหญหรือจํานวนมาก โดยทั่วไปจะสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอคําถามสําหรับประเมินผลวาการประชาสัมพันธเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม  และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาศึกษาวเิคราะหทางสถิติ
เพ่ือใหทราบถงึผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  การสํารวจความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ดังกลาว หองสมุดพึงระลึกเสมอวา ความคิดเห็นและทศันคตสิามารถเปลี่ยนแปลงไดในแตละ
ชวงเวลา ดังนั้นจึงควรวางแผนการสํารวจเปนระยะ ๆ หรือเปนชวงเวลาทีส่มํ่าเสมอ เชน  3 เดือน  
6 เดือน เปนตน 
   4.  การสังเกตการณ  ศึกษาจากการเฝาดูพฤติกรรมของผูใชในการใชบริการ เชน 
การหยิบหนังสือบนชั้นมาใช  การสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ หรืออินเทอรเน็ต รายการขอคําถามของ
ผูใชที่ใชบริการโตะบริการคนควา เปนตน และการสังเกตปฏิกิริยาสะทอนกลับของผูใชหองสมุด  
เชน ผูใชหรือชุมชนปฏิเสธความรวมมือกับหองสมุด การมีขอรองเรียนตาง ๆ เปนตน ซึ่งขอมูลที่ได
ตองพิจารณาในแงของความมีอคติและลกัษณะสวนบคุคลทีส่งผลใหมีพฤติกรรมหรือปฏิกิริยา
เชนนั้น 
   5.  การสอบถามหรือสัมภาษณผูใชโดยตรง  บรรณารักษอาจใชโอกาสที่เหมาะสม  
ในการสนทนาไตถามหรือสัมภาษณผูมาใชบริการของหองสมุดเก่ียวกับการใช  ความสนใจและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกบัการบริการของหองสมุด  หรืออาจใชการส่ือสารวิธีอ่ืน เชน การ
สอบถามทางโทรศัพท การโตตอบผานโปรแกรมสงขอความออนไลน  เปนตน 
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   6.  การวิจัย  เปนวิธีการประเมินผลที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด  เน่ืองจากไดนําเอา
หลักวิทยาศาสตรมาประยุกตโดยมีการกําหนดปญหา วัตถุประสงค สมมติฐาน วิธีการวิจัย การ
วิเคราะหการวิจัย ซึ่งในการประเมินดวยวิธีนีบ้รรณารักษจําเปนตองมีพ้ืนฐานทางการวิจัย (พัชรี    
ภูริเทเวศร.  2533: 28) 
   7.  การรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น หองสมุดสามารถจัดหาชองทางใหผูใช
หองสมุดและประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา วิจารณ ถามปญหาหรือขอของใจ  
ระบุความตองการ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เก่ียวกบัการใชบริการของหองสมุด  ชองทางรับ
ความคิดเห็นที่หองสมุดสามารถจัดหาใหแกผูใช ไดแก กลองรับความคิดเห็น  จดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โทรศัพท  เว็บไซตหองสมุด โปรแกรมสงขอความออนไลน  เว็บเครือขายสังคม  
เปนตน 
 ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุด   
 การดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดเชนเดียวกบัการดําเนินงานอ่ืนของหองสมุดที่ตอง
ประสบปญหาและอุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้   

 1.  ดานงบประมาณ งบประมาณจัดวาเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของหองสมุด  หนวยงานประชาสัมพันธของหองสมุดสวนใหญไดรับการจัดสรรงบประมาณในวงเงิน
ต่ําและบางหนวยงานไมมีงบประมาณโดยเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่วา หองสมุด
โดยทั่วไปมักประสบปญหาขาดแคลนงบประมาณสงผลใหการจัดสรรงบประมาณสําหรับงานแตละ
งานของหองสมุดไมเทาเทียมกันหรือเพียงพอสําหรับทุกงาน  ซึ่งงานประชาสัมพันธมักถูกละเลย
จากผูบริหารเน่ืองจากผูบริหารขาดความรูความเขาใจถึงความ สําคัญของการประชาสัมพันธ รวมทั้ง
ผลลัพธของการประชาสัมพันธบางคร้ังไมอาจเห็นไดในระยะเวลาอันสั้นจนบางคร้ังอาจคิดวาการ
ประชาสัมพันธนั้นลมเหลวหรือสูญเปลา  ดังนั้นผูบริหารจึงมักจัดลําดับงบประมาณการ
ประชาสัมพันธไวในลําดับหลัง ๆ เม่ือขาดแคลนงบประมาณก็สงผลกระทบไปถึงการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธทั้งดานการพัฒนาบุคลากร การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณและการจัดหาชองทางสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  

 2.  ดานบุคลากร  จากงานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) พบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีหนวยงานประชาสัมพันธโดยตรง และมอบหมายงานใหบรรณารักษงานบรกิารเปนผูรับผดิชอบ
การดําเนินการประชาสัมพันธ  ดังนั้นบุคลากรที่มีหนาที่หรือรับผิดชอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยทั่วไป คือ บรรณารักษ  ซึ่งสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
และไมเคยไดรับการศึกษาดานการประชาสัมพันธมากอน จึงไมมีความรู ความชํานาญและ
ประสบการณในดานการประชาสัมพันธโดยตรง ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขาดการการ
วางแผนที่แนนอน รวมทั้งขาดหลักการ ทฤษฏีและวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งอาจ
มีผลตอเน่ืองไปถึงการลงทนุดานการประชาสัมพันธที่สงูขึ้นแตไมไดรบัผลดีเทาที่ควร  
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 3.  การสนับสนุนของผูบริหาร หลายหองสมุดยังไมมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางจริงจัง ทั้งน้ีเพราะผูบริหารมองไมเห็นความสําคญัและเห็นวาการประชาสัมพันธเปนเรื่องที่
สิ้นเปลืองงบประมาณ ซึ่งอันที่จริงแลวงานประชาสัมพันธเปนงานที่ลงทุนเพื่อผลในระยะยาวและ
ม่ันคงถาวร  จากผลการวิจัยของนัสฤมล  มาเจริญ (2550) เก่ียวกบัปญหาและอุปสรรคในการ
ประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐพบวาผูบรหิารหองสมุดไมเห็นความสาํคัญหรือไมใหการ
สนับสนุนการประชาสัมพันธหองสมุด  ทั้งนี้ผูบริหารมีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย
ประชาสัมพันธของหองสมุด  เพราะหากไมมีนโยบายที่ชัดเจนการประชาสัมพันธมักเปนการทําเพ่ือ
แกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น  นอกจากน้ีปญหาที่เกิดจาก
ผูบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของขาดความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการประชาสัมพันธหรอืไม
เห็นความสําคญัของการประชาสัมพันธทีจ่ะสรางความเขาใจอันดีระหวางชมุชนและหองสมุด ทําให
ไมเกิดการสนับสนุนอยางจริงจัง   

 4.  ดานการวางแผน  งานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) พบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ทําใหการประชาสมัพันธสวนใหญมุงในเรื่องของการแกไข
ปญหามากกวาการหวังผลในระยะยาวหรอืการเขาถึงผูใชในเชิงรุก  เพ่ือใหหองสมุดสามารถรองรับ
สถานการณในอนาคตได   การวางแผนเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธเพราะเปน
แนวทางการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย วตัถุประสงค กลุมประชาชนเปาหมาย สื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ งบประมาณ กําลังคน กิจกรรม และระยะเวลา  ทําใหผูรับผิดชอบสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้การวางแผนจําเปนตองไดรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือนํามา
กําหนดแผนดําเนินการ ประกอบกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเปนอยางดี  ทําใหดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธผิลตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคหองสมุดและไมเปนการ
ดําเนินงานที่สูญเปลา 

 5.  ดานสื่อประชาสัมพันธ  ผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธจําเปนตองมีความรูดานสื่อและ     
มีทักษะในการใชสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารสูประชาชนกลุมเปาหมายไดตรงความตองการ หาก
ขาดความรูเก่ียวกับสื่อ เลือกสื่อไมเหมาะสม หรือขาดการวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมาย ทําให
การดําเนินงานดานประชาสัมพันธผิดพลาดและลมเหลวในที่สุด  ตวัอยางเชน  งานวิจัยของ
เสาวลักษณ  บุญเจริญรักษา (2550)  ที่ศกึษาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ประชาสัมพันธของสํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูใชหองสมุดมีการใชสื่อประชาสัมพันธหองสมุดในระดับ
นอยโดยมีการเปดรับสื่อเวบ็ไซตสูงทีสุ่ด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหากหองสมุดใชสื่อไมตรงกับพฤติกรรม
ของผูใชทําใหการส่ือสารไมมีประสิทธิผล  ปญหาดานการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอน
ของการประชาสัมพันธที่ผานสื่อตาง ๆ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาขอมูลกอนการเลอืกใชสื่อและ
ติดตามวเิคราะหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธผานส่ือเหลาน้ันอยางตอเน่ืองเพ่ือสามารถแกไข
หรือปรับเปลีย่นไดกอนปญหาที่จะเกิดขึ้น 

 6.  ดานการประเมินผล  ทําใหทราบผลลพัธของการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งหมด  
เพ่ือนําไปใชในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธคร้ังตอไป      
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ในการปฏิบตังิานประชาสัมพันธสวนใหญมักขาดการประเมินผล  เน่ืองจากผลลัพธของการ
ประชาสัมพันธบางเรื่องเปนนามธรรมหรืออาจตองใชระยะเวลานานจึงจะบรรลุผล  จึงมักเปนขออาง
ของนักประชาสัมพันธที่จะปฏิเสธการประเมินผล  จึงเปนเหตุใหไมทราบขอบกพรองของงาน
ประชาสัมพันธที่ทําไปแลว  ดังนั้นการวางแผนประชาสมัพันธควรระบุดัชนีชี้วัดหรือเกณฑในการ
ประเมินใหเปนสิ่งที่นับได (Matrix measurement) หรือเปนรูปธรรมที่สามารถเทียบเคียงผลลัพธที่
ตองการได  เพ่ือใหงายหรือสะดวกตอผูปฏิบัติงานในการประเมิน  

 

สื่อประชาสัมพันธ 
 ความหมายของส่ือประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการหรือหนวยงานตองอาศัยการเผยแพร หรือการ
กระจายขาวสาร  เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถปุระสงค กิจกรรม ผลงาน ตลอดจนความรูที่
เก่ียวของกับองคการสถาบนัใหประชาชนไดทราบและเขาใจ วธิีการที่จะเผยแพรขอมูลดังกลาว คือ 
การใชสื่อหรือที่เรียกวา  สื่อประชาสัมพันธ (Public relations media)  (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546: 267)  
ซึ่ง สื่อ แปลมาจากคําวา Media หรือ Medium ซึ่งเปนภาษาละตนิ แปลวา กลาง อยูตรงกลาง สิ่งที่
อยูตรงกลาง  เม่ือวิชาการดานการสื่อสารมวลชนกาวหนามากขึ้น  สื่อไดพัฒนาเปนองคประกอบ
สําคัญของการสื่อสารทุกประเภทรวมทั้งการประชาสัมพันธ  คําวา สื่อประชาสัมพันธ  มีผูให
ความหมาย ดังนี้ 
 พรทิพย  พิมลสินธุ.  (2540: 219)  ใหความหมายวา สื่อที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธ ซึ่ง
รวมทั้งสื่อที่นกัประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดโดยตรงและสื่อทีต่องใชความพยายามที่จะใชสื่อน้ัน
ใหเปนประโยชนและเพ่ือการประชาสัมพันธขององคกร 
 นัสฤมล  มาเจริญ  (2550: 10)  ใหความหมายวา วิธีหรือชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่หองสมุดตองการประชาสมัพันธจากผูสงไปสูผูรับเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง   
 อรุณรัตน ชินวรณ (2553: 11, 26-27)  ใหความหมายวา สิ่งที่ไดสรางขึ้นมาหรือไดเลือก
มาใชในงานประชาสัมพันธ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดเรื่องราวท่ีนาสนใจ ใหความรูและ
สงเสริมความคิดใหม ๆ แกกลุมประชาชนเปาหมาย 
 กลาวโดยสรุป สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการหรือชองทางในการถายทอดเร่ืองราวท่ี
นาสนใจ ใหความรูและสงเสริมความคิดใหม ๆ จากองคกรไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย  ซึ่งนัก
ประชาสัมพันธสามารถควบคุมและใชสือ่ประชาสัมพันธไดทั้งทางตรงและทางออม    
 การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนงานที่เก่ียวของกับประชาชนกลุมเปาหมายอยางมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  โดยอาศัยสื่อที่เหมาะสมเพ่ือใหการประชาสัมพนัธบรรลวุตัถปุระสงค  ซึ่งผูที่ใชประโยชน
จากส่ือประชาสัมพันธนั้นมี 2 กลุม ไดแก องคกร และบคุคล  
 1.  องคกรใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธ  ดังนี้  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553:  30-31) 
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  1.1  เพ่ือเผยแพรขาวสารใหเกิดความรู ความเขาใจทีถู่กตองแกประชาชน
กลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
  1.2  เพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรและประชาชนที่เก่ียวของ ทํา
ใหเกิดความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและทําใหองคกรสามารถเขาไปน่ังอยูในหัวใจของประชาชน
ได 
  1.3  เพ่ือรับฟงปฏิกิริยาสะทอนกลับและทาทีของประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอ
องคกรและนํามาเปนขอมูลในการปรับปรงุแกไขใหการดําเนินงานขององคกรคร้ังตอไปใหดีขึ้น 
  1.4  เพ่ือตองการกระตุนเตอืนใหประชาชนระลึกถึงภาพลักษณชื่อเสยีงขององคกร 
เชน สัญลักษณ คําขวัญ คณุงามความดีที่องคกรมอบใหแกสังคม เปนตน 
  1.5  เพ่ือการพูด การเขียน และกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือศรัทธา ใหกลุมประชากร
เปาหมายมีสวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่องคกรตองการ 
 2.  บุคคลใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธเพ่ือตอบสนองความตองการ  ดังนี้ 
(McCombs; & Becker.  1979: 51-52)   
  2.1  เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance)  บคุคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวเหตุการณตาง ๆ รอบตัว  โดยรูวาอะไรมีความสําคัญและควรทราบเพือ่ใหเปนคนที่
ทันสมัยและทนัตอเหตุการณ 
  2.2  เพ่ือการตัดสินใจ (Decision)  การไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทําใหบุคคล
สามารถกําหนดความคิดเห็นตอสภาวะหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งการมีขอมูลสําหรับสนับสนุน
ความคิดเห็นเพ่ือใชในการตดัสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกบัชีวติประจําวนั 
  2.3  เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussions)  บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไป
ใชในการพูดคยุกับผูอ่ืนได 
  2.4  เพ่ือการมีสวนรวม (Participation)  บุคคลรับรูในเหตุการณและความเปนไป   
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  ทําใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดในเรื่องเดียวกัน  
  2.5  เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็น (Reinforcement)  การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่ทํา
ใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลวหรอืนําขอมูลน้ันมาสนับสนุนความคิดเห็นของ
ตนเอง 
  2.6  เพ่ือการผอนคลายและบันเทิง (Relaxing and entertainment)  บุคคลสามารถใช
สื่อเพ่ือรับรูสิ่งที่ทําใหเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณจากสภาวการณที่เครงเครียดรอบตัวและ
สังคม  
 การใชสื่อประชาสัมพันธของบุคคลมีความหลากหลายขึ้นอยูกับความตองการที่แตกตาง
กัน สวนปจจัยสําคัญในการใชสื่อประชาสัมพันธขององคกรที่สื่อสารไปยังผูรับสาร คือ วัตถุประสงค
ที่ตองการใหเกิดผลในทางบวก  
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 ประเภทของสื่อประช าสมัพันธ 
 สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธอยางแพรหลายในปจจุบนั สามารถแบงเปน  4  ประเภท 
ดังนี้ 
 1.  สื่อบุคคล (Personal media)  หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหนึ่ง
หรือหลายบุคคลท่ีอาศัยตวับุคคลเปนส่ือ  โดยการใชคําพูด ทาทางและการปฏบิัติเปนตัวกลางใน
การดําเนินการประชาสัมพันธ เพ่ือถายทอดเรื่องราวและทศันคติตาง ๆ สูบุคคลอ่ืน  ประสิทธิภาพ
หรือความสําเร็จของการสื่อสารจะขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถและทักษะการสือ่สารของบุคคลผู
สงสารเปนสําคัญ (ปยพักตร สินบัวทอง.  2541: 62 – 69; Bowman; & Ellis.  1969: 67)  สื่อบุคคล
จัดไดวาเปนสือ่ด้ังเดิมที่ประหยัดมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและใกลชิดกลุมเปาหมายมากที่สุด  
เปนการส่ือสาร 2 ทางสามารถรับขอมูลขาวสารจากประชาชนกลุมเปาหมายไดทันที  รวมทั้งผูพูด
สามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูฟงไดจึงมีประสิทธิภาพในการโนมนาวผูฟงใหเปลี่ยนความคิด
และทศันคติไปจนถึงเปลี่ยนพฤติกรรมได แตอาจมีขอจํากัด คือ ในกรณีที่เน้ือหาเปนเรื่องซับซอน
การใชคําพูดอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที ขอบเขตการสื่อสารไมกวางขวางครอบคลมุ
ประชาชนกลุมเปาหมายไดนอยมาก (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553: 67-68, 72-74) และเปนสื่อที่ไม
ถาวรยากแกการตรวจสอบหรืออางอิง  สื่อบุคคลที่ใชคาํพูดในการประชาสัมพันธ  ไดแก การพบปะ
พูดจาธรรมดา การจัดตั้งหนวยติดตอสอบถาม การพูดติดตอทางโทรศัพท  การแสดงปาฐกถาและ
การประชุมอภิปราย   

  2.  สื่อมวลชน (Mass media)  หมายถึง สื่อที่สามารถเขาถึงผูรบัสารที่มีจํานวนมาก
และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน (ปรมะ    
สตะเวทิน.  2540: 134-135)  สื่อมวลชนเกิดจากขอจํากัดของสื่อบุคคลทีไ่มสามารถใชเปนสื่อกลาง
ถายทอดขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดยีวกันอยาง
รวดเร็ว  มนุษยจึงไดพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารที่เปนเคร่ืองมือหรือส่ือกลางสาธารณะเพื่อประยุกต
ในการสื่อสารสูบุคคลท่ัวไปในสังคม  รวมทั้งสื่อสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดตรงตามความ
ตองการและอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว  สื่อมวลชนที่นิยมใชในการประชาสัมพันธปจจุบนัมี
ดังนี้  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553: 81-115) 
      2.1  หนังสือพิมพ  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติขึ้นเพื่อนําเสนอเรื่องราว ขาวสารและความ
คิดเห็นในลักษณะของแผนพิมพขนาดใหญที่ใชวิธีการพับรวมกันเปนเลมและมีกําหนดพิมพออก
เผยแพรในระยะสั้น ไดแก รายวัน รายสามวัน และรายสัปดาห  เปนส่ิงพิมพราคาถูกและมีบรกิารให
อานในที่สาธารณะทั่วไปและนํากลับมาอานซ้ําได  จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดกวางขวางทกุกลุม
และชนชั้น เปนสื่อมวลชนทีส่ําคัญในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธและยังเปนเคร่ืองมือที่มี
อิทธิพลในการสรางกระแสประชามติไดอีกดวย แตมีขอจํากัด  คือ ไมสามารถเขาถึงผูอานที่อาน
หนังสือไมออกและอาจมีสีสันไมสวยงามขาดความมีชีวติชีวา  
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      2.2  วารสารและนิตยสาร  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติขึ้นโดยนําเสนอเรื่องราว  ขาวสาร    
สารคดีและ ความบันเทิง ทีมี่รูปแบบการนําเสนอที่โดดเดนสะดุดตา จึงทําใหไดรับความสนใจจาก
บุคคลทั่วไปเปนอยางมาก  ทั้งน้ีการผลิตมีกําหนดระยะเวลาการออกเผยแพรที่แนนอน เชน  
รายสัปดาห รายปกษ  รายเดือน เปนตน  แตมีขอจํากัด คือ เผยแพรในวงจํากัดเฉพาะกลุม
ประชาชนบางกลุมเทาน้ัน  การใชวารสารและนิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธนอกเหนือจากการลง
โฆษณาแลวในวารสารและนิตยสารตาง ๆ แลว  หลายหนวยงานมีการจัดทําวารสารและนิตยสาร
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร  กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นและผลงานทางวิชาการ  ซึ่งลวนเปนชองทาง
หนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  2.3  วิทยุกระจายเสียง  เปนส่ือที่สามารถสงขอมูลขาวสารสูมหาชนไดสะดวกรวดเร็ว
และกวางขวาง  สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกระดับชัน้  ประชาชนที่ไมรูหนังสือก็สามารถรับส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได  ครอบคลุมพ้ืนที่อยางกวางขวางทั้งในทองถิ่นทุรกันดารที่สื่อประเภทอ่ืนเขาไป
ไมถึง  เปนส่ือที่ไดรับความนิยมรองลงมาจากโทรทัศนแตมากกวาหนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียงมี
ขอจํากัด คือ  ผูนําเสนอไมสามารถนําเสนอรายละเอียดไดมาก  เพราะตองพูดใหสั้น  กระชับ เขาใจ
งาย  หากเปนการออกอากาศสดถาเกิดขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  และโดยทั่วไปผูฟงไมสามารถ
ยอนฟงขอมูลยอนหลังได  ซึ่งมีการแกไขปญหาน้ีโดยการนํามาออกรายการซ้ําหรือการฟงยอนหลัง
ทางเว็บไซตทีใ่หบริการรับฟงสถานีวิทยกุระจายเสียงตาง ๆ 
     2.4  โทรทัศน  เปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลมากตอการดําเนินชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน ไดรับความนิยมมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสือ่มวลชนชนิดอ่ืน ๆ สามารถเขาถึงประชาชน
ไดทุกกลุมทั้งที่เปนผูรูหนังสือหรืออานหนังสือไมออก  คนพิการทางการไดยินก็สามารถรับรูไดจาก
ภาพที่ปรากฏและการแปลเปนภาษามือ แตมีขอจํากัด คือ  ใชไดเฉพาะสถานที่มีกระแสไฟฟาและ
คลื่นสัญญาณโทรทัศนเขาถงึ นอกจากนั้นมีขอจํากัดเดียวกับวิทยุกระจายเสียง ไดแก ความ
หลากหลายในการนําเสนอขอมูลขาวสารทําใหยากตอการกลั่นกรองขอมูล และในระหวางการออก
รายการไมสามารถดูขอมูลยอนหลังได  ซึ่งมีการแกปญหาการดูยอนหลังโดยการถายทอดซ้ําและ
การแพรภาพทางอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง 
     2.5  ภาพยนตร ในที่นี้หมายถึงภาพยนตรที่จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ อาจจัดทําไดทั้งแบบภาพยนตรสารคดี ภาพยนตรเพ่ือการศึกษา ภาพยนตรขาวและ
เบ็ดเตล็ด ภาพยนตรสามารถเผยแพรไดทั้งในโรงภาพยนตรและโทรทัศน ขอจํากัดที่พบ คือ 
คาใชจายในการจัดทําภาพยนตรคอนขางสูง ทั้งเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของมีราคาแพง 
และการฉายภาพยนตรตองใชอุปกรณเฉพาะ 
 3.  สื่ออินเทอรเน็ต  (Internet media)  ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชวีิต 
ประจําวันของคนเราเปนอยางมาก  ตลอดจนในสังคมและในหนาทีก่ารงานอาชีพตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธไดนําอินเทอรเน็ตซึ่งถือวาเปนสื่อสมัยใหมที่นํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
เชนเดียวกบัสือ่อ่ืน ๆ ที่นํามาใชเพ่ือการตดิตอส่ือสารซ่ึงสามารถเขาถึงประชาชนทั้งที่เปนกลุม 
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เปาหมายและทั่วไปไดในวงกวางมากที่สดุ  ไรขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  การประชาสัมพันธที่
จัดทําขึ้นบนอินเทอรเน็ตสวนใหญผานทางอีเมลโดยจัดทําเปนกลุมสมาชิกอีเมล (Mail list) ซึ่ง
องคกรเปนผูรวบรวมจากกลุมเปาหมายที่ตองการสงขาวสารหรือจัดใหมีการสมัครเขากลุมสมาชกิ
อีเมลได  ซึ่งการจัดทําเปนกลุมสมาชิกอีเมลน้ีทําใหองคกรสามารถควบคุมและจัดการขอมูลขาวสาร
ที่จะนําเสนอไดตรงกลุมเปาหมายและความตองการของสมาชิก (Stuhlman.  2003: 15) และการ
จัดทําเปนเวบ็ไซตใหบริการผานเวิลดไวดเว็บ (WWW) ผูใชสามารถเปดดูและติดตามขอมูลตาง ๆ 
ไดตลอดเวลา อีกทั้งสามารถยอนกลับไปดูขอมูลเกาได เปนสื่อที่มีราคาถูกเม่ือเทียบกับราคาของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ สามารถโตตอบกับผูที่เขามาใชงานได รวมทั้งมีการแจงผลสถิติผูทีเ่ขามาใช
บริการขอมูลไดอีกดวย แตอาจมีขอจํากัด คือ ประชาชนและผูใชบางกลุมยังขาดความรูดานภาษา
และทักษะดานคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการใชงานอินเทอรเน็ต  สื่ออินเทอรเน็ตทีใ่ชในการ
ประชาสัมพันธ ไดแก  อีเมล  เว็บไซต  เว็บสังคมออนไลน  อารเอสเอส  และการสนทนาออนไลน  
 4.  สื่อเฉพาะกิจ  (Specialized media)  หมายถึง สื่อที่จัดทําขึ้นเพือ่การติดตอส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  โดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจงในการสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งขององคกร  ทําใหสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดตรงกลุมเปาหมาย  สื่อเฉพาะกิจที่นิยมใน
ปจจุบันมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  4.1  กิจกรรม  ปจจุบันสื่อน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่
สามารถสื่อความรูสึกนึกคิด  ความรู  อารมณ  และเรื่องราวขาวสารโดยใชความคดิสรางสรรคและ   
กลยุทธและเทคนิคเพ่ือสรางภาพลักษณทีดี่ใหกับองคกร และเปนการนําหรือดึงดูดใหกลุมเปาหมาย
เขามารวมกิจกรรม (พรทิพย วรกิจโภคาทร.  2533: 268; เสรี  วงษมณฑา.  2542: 223) โดยมีสวน
รวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น เชน การจัดประชุม การสัมมนา การฝกอบรม การแถลงขาว 
การสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมการกุศล 
เปนตน  ดังนั้นอาจพูดไดวา “สื่อกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลายประเภทมาใช
รวมกัน โดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับรูขอมูลขาวสารและความบันเทิง
ในเวลาเดียวกัน  (เกศินี จุฑาวิจิตร.  2540: 135) 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก 
  4.1.1  การจัดวันและสปัดาหพิเศษ (Special days and weeks)  โดยกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหสําคัญขึ้นมาเอง  แลวถอืเอาวันหรือสัปดาหนั้นเปนระยะเวลาจัดกิจกรรม 
  4.1.2  การจัดการแสดงนิทรรศการ (Displays and exhibitions) เปนการจัดแสดงผล
งานความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพ่ือใหความรูความเขาใจแกกลุม 
เปาหมาย  โดยเนนความนาสนใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะเขารวมดวย
ตนเอง 
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  4.1.3  การพบปะและการประชุม (Meeting and conferences)  เปนการพบปะ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  เชน การจัดประชุมวิชาการ  การสัมมนาระหวางผูบริหาร 
การประชุมเชงิปฏิบัติการ  เปนตน  
  4.1.4  การจัดประกวด (Contest)  เปนการเชิญชวนใหผูใชสงผลงานเขารวม เพ่ือเปน
การกระตุนใหเกิดความสนใจตระหนักในปญหาเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 
  4.1.5  การจัดขบวนแห (Parades and pageants)  เปนกิจกรรมประเภทการแสดง
และนิทรรศการ  ซึ่งเปนการเพ่ิมสีสันและบรรยากาศในการกระตุนใหกลุมเปาหมายเขารวมงาน   
 4.2  เอกสารประชาสัมพันธ (Printed media)  เปนสิ่งพิมพที่หนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ 
จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อในการโฆษณาเผยแพรขาวสารความรู นโยบายบริหาร การดําเนินงาน รวมทั้ง
ผลงานไปสูประชาชนซึ่งสามารถเผยแพรมุงตรงสูเปาหมายไดอยางดี รูปแบบเอกสารประชาสัมพันธ 
ไดแก  
  4.2.1  เอกสารแนะนําประกอบ (Brochure)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีลักษณะเปนสมุดเลม  
เล็ก ๆ เย็บตดิกันเปนเลม จํานวน 8 หนาเปนอยางนอย มีปกหนาและปกหลัง ซ่ึงในการแสดงเนื้อหา
จะเก่ียวกบัโฆษณาสินคาหรือบริการ 
  4.2.2  ใบปลิว (Leaflet/Handbill)  เปนสื่อส่ิงพิมพใบเดียว ที่เนนการประกาศหรือ
โฆษณา มักมีขนาด A4 เพ่ืองายในการแจกจาย  ลักษณะการแสดงเนื้อหาเปนขอความที่ผูอาน  
อานแลวเขาใจงาย  
  4.2.3  แผนพับ (Folder)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติโดยเนนการนําเสนอเน้ือหา ซึ่งเน้ือหา
ที่นําเสนอนั้นเปนเนื้อหาที่สรุปใจความสําคัญ  ลักษณะมีการพับเปนรูปเลมตาง ๆ 
  4.2.4  ใบปด (Poster)  เปนสื่อส่ิงพิมพโฆษณา โดยใชปดตามสถานที่ตาง ๆ มีขนาด
ใหญเปนพิเศษ  ซึ่งเนนการนําเสนออยางโดดเดน ดึงดูดความสนใจ 

  4.3  สื่อโสตทศัน (Audiovisual media)  เปนงานบริการแบบสื่อประสม มีหลาย
รูปแบบที่ผูใชบริการสามารถเลือกเรียนรูไดตามความสนใจ  อาจจะเปนในรูปของขอความเสียง 
รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว โดยผานประสาทสัมผัสทางหูและตา ซึ่งมีคุณคาตอการศึกษาและการ
สอน  เพราะเปนศูนยรวมแหงความสนใจ  ชวยใหเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาไดรวดเร็ว  มีความ
คงทนถาวรสามารถนํามาใชไดบอยคร้ัง และคัดลอกเพ่ือนําไปใชที่อ่ืนไดงาย  แตมีขอจํากัดเก่ียวกับ
เคร่ืองอุปกรณและหองฉายภาพยนตรทีมี่ราคาคอนขางแพงและตองมีความรูในการใช  ไมสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากได  เพราะตองอยูหองฉายภาพยนตรเทาน้ัน  (พัชรี  ภูริเทเวศร.  
2533: 32)  รูปแบบของสื่อโสตทัศน  ไดแก ปายไฟวิ่ง สไลด เทปบนัทกึเสียง  เปนตน 

การพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ 
 เน่ืองจากสื่อแตละประเภทมีความแตกตางกัน แนวทางในการพิจารณาเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธ  มีดังนี้ (บานชื่น ทองพันชั่ง.  2534: 31; สุนัสริน  หวังสุนทรชัย.  2536: 43; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธริาช  สาขานิเทศศาสตร.  2546: 248-262) 
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 1.  ความรวดเร็วในการนําเสนอ  สื่อที่มีความเร็วที่สุดในการนําเสนอขอมูลในปจจุบัน คือ 
อินเทอรเน็ต  รองลงมาไดแก วิทยุและโทรทัศน  ซึ่งรวมถึงการแพรกระจายขอมูลขาวสารไดอยาง
กวางขวางมากกวาส่ิงพิมพและสื่อภาพยนตรที่มีขั้นตอนกรรมวิธีในการจัดทําและนาํเสนอจึงถึงมือ
ผูรับชา  สื่อดังกลาวจึงเหมาะสําหรับการเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธแบบสั้นทีต่องการกระจาย
ขอมูลไดกวางขวาง ทันตอเวลาและเหตกุารณ  ปจจุบันมีโปรแกรมประยุกตอํานวยความสะดวกใน
การสรางเว็บไซตสําหรับผูทีไ่มมีความรูดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง รวมทั้ง
การจัดทําสถานีวิทยุชุมชนโดยใชวทิยุคลืน่สั้น (Short wave) ที่ใชทรัพยากรนอยและประหยัด
งบประมาณ  แตอยางไรก็ตามในการนําเสนอขอมูลผานสื่อเว็บไซต วิทยุและโทรทัศน จําเปนตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญ อุปกรณและเทคนิคเฉพาะทางในการดําเนินการเพ่ือกระจายขอมูล   
 2.  ความคงทนของเนื้อหา  สื่อส่ิงพิมพจะมีความคงทนถาวรในการนําเสนอเน้ือหา
มากกวาส่ือวทิยุกระจายเสียง โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพราะถูกบันทึกไวบนกระดาษสามารถใช
ซ้ําและจัดเก็บไวเปนหลักฐานได  ในการจัดทําสามารถเลือกใชวสัดุไดตามงบประมาณที่มี  การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพสามารถใหสีสัน ตวัอักษรและภาพประกอบที่จัดวางอยางมีศิลปะเรียกรองความ
สนใจแกผูอานไดเปนอยางดี  รวมทั้งการนําเสนอเน้ือหาไดไมจํากัด  สื่อสิ่งพิมพจึงเหมาะสําหรับการ
นําเสนอเน้ือหาที่เปนเรื่องราวขาวสาร การชี้แจงเหตุผลและรายละเอียดตาง ๆ สวนสื่อประเภทอ่ืน 
ไดแก โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง โสตทัศน  และเวบ็ไซต  ความคงทนของเนือ้หาจะมีนอยกวาจึง
เหมาะสําหรับการใชเสนอขาวสารแบบสัน้กระชับและรวดเร็ว หรือการเสนอขาวทีโ่นมนาวชักจูงใจ  
ถึงแมวาปจจุบันเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตสามารถจัดเก็บขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศนและภาพยนตร และใหบริการบนเว็บไซตตาง ๆ ก็ตาม แตการใชงานยังมีขอจํากัดที่ตอง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  รวมทั้งการอาศัยผูดูแลฐานขอมูลที่จะธํารงรักษาการ
บริการขอมูลเหลาน้ันใหคงอยูบนเวบ็ตลอดไป 
 3.  การเขาถึงกลุมเปาหมาย  สื่อแตละประเภทมีขอจํากัดในการเขาถึงของกลุมเปาหมาย
แตละกลุม  สื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศนและเว็บไซตสามารถแพรกระจายขาวสารไดกวางขวาง
กวาส่ือประเภทอ่ืน เชน สิ่งพิมพตองอาศัยบุคคลหรือพาหนะในการนําสงไปยังกลุมเปาหมายซ่ึงผูรับ
สารตองมีทักษะในการอาน  ขอมูลขาวสารที่ผานสื่อส่ิงพิมพบางเรื่องตองอาศัยความรูความเขาใจใน
เรื่องนั้น ๆ ดวยจึงจะสามารถรับสารไดอยางมีประสิทธภิาพ  สื่อเสียงตามสายเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่
ตองพูดผานเครื่องกระจายเสียงออกไปตามลําโพงที่ใหความรวดเรว็ในการแจงขาวสารซึ่งคลายสื่อ
วิทยุกระจายเสียง  แตมีขอจํากัดตรงที่เสยีงตามสายจํากัดกลุมผูฟงและสถานที่  ในปจจุบันแทบทุก
ครัวเรือนมีเครื่องรับวิทยุและโทรทัศน ดังน้ันการเผยแพรขาวสารผานวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางมากกวาส่ือประเภทอ่ืน สามารถนําเสนอไดทั้งภาพ 
เคลื่อนไหวและเสียงที่สรางความสนใจแกผูรับชม อีกทั้งผูรับสารไมจําเปนตองอานออกเขียนได เชน
การใชสื่อส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนจึงเปนสื่อประชาสมัพันธที่ใชอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน  นอกจากนี้สื่ออินเทอรเน็ตซึ่งคาดวาจะมาแทนที่สื่อทุกประเภทในอนาคต เน่ืองจากสามารถ
เขาถึงไดทุกทีทุ่กเวลา สามารถจัดเก็บขอมูลและดูขอมูลซํ้าไดทั้งขอมูลที่นําเสนอบนเวบ็ไซต
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โดยทั่วไปและขอมูลที่ไดจากส่ือประเภทตาง ๆ เชน สิง่พิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร 
เปนตน  แตการเขาถึงกลุมเปาหมายในปจจุบันยังคงเปนกลุมที่มีการศึกษา  กลุมเยาวชนหรือคนรุน
ใหมที่คุนเคยกับการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
 4.  ความประหยัดในการนําเสนอ  สื่อประชาสัมพันธทีป่ระหยัดคาใชจายมากที่สุด คือ 
บุคคลที่สามารถแพรกระจายขาวไดจากปากตอปาก หลายองคกรจึงใชบุคลากรในการสราง
ภาพลักษณทีดี่แกองคกรโดยการหลอหลอมและสรางวฒันธรรมองคกรใหบุคลากรมีความรักและ
ภักดีตอองคกร ซึ่งจะทําใหบุคลากรเหลาน้ันแสดงออกและประชาสัมพันธในทางทีดี่แกองคกร  เม่ือ
พิจารณาคาใชจายในการประชาสัมพันธ  พบวามีคาใชจายที่สําคัญมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนในการ
จัดทําส่ือและเนื้อหาประชาสัมพันธ และขั้นตอนการนาํเสนอ  เม่ือเปรียบเทยีบคาใชจายในการจัดทํา
สื่อประเภทตาง ๆ จะพบวาสื่อส่ิงพิมพ เสียงตามสาย และเว็บไซตมีคาใชจายในการจัดทําและการ
นําเสนอนอยกวาส่ือโทรทศันและวิทยุกระจายเสียง  ทั้งน้ีขึ้นกับเทคนิคและความยากงายของการ
นําเสนอ  สื่อโทรทัศนและวทิยุกระจายเสียงจะมีคาใชจายคอนขางสูงในดานการนําเสนอ เพราะตอง
มีคาเชาคลื่นวทิยุ คาเชาสถานีเพ่ือออกอากาศ  รวมทั้งการลงทุนดานอุปกรณสูงกวาส่ือประเภทอื่น  
แตดังที่กลาวกอนหนาน้ีวาสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย
ไดอยางทั่วถึง  ประชาชนทีไ่มรูหนังสือหรือเทคโนโลยก็ีสามารถรับรูขาวสารผานวทิยุกระจายเสียง
และโทรทศันได  ดังนั้นการพิจารณาเก่ียวกับคาใชจาย  ควรคํานึงถึงผลลัพธหรือความคุมทุนในการ
ประชาสัมพันธดวย 
 สื่อมีความสําคัญตอการประชาสัมพันธและไมมีสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สดุสําหรับ
ทุกวตัถุประสงค  การเลือกใชสื่อนักประชาสัมพันธตองรูจักส่ือเปนอยางดีและเลือกใชอยางเหมาะสม
กับวตัถุประสงคการประชาสัมพันธ  รวมทั้งพิจารณาดานเน้ือหาที่ตองการส่ือสารและกลุมเปาหมาย
ดวย  ตัวอยางหองสมุดที่ประสบความสําเร็จในการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ  เชน  หองสมุดใน
ประเทศสิงคโปรเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดโดยใชสื่อกิจกรรมเพ่ือถายทอดเร่ืองราวของผูใช 
บริการวาหองสมุดสามารถเปลี่ยนชวีิตเขาไดดีขึ้นไดอยางไร  ซึ่งเปนแบบอยางและแรงจูงใจใหมีผู
เขาใชหองสมุดมากขึ้น  เปนตน 
 

การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก ผูสง (Source)  ขาวสาร 
(Message)  สื่อประชาสัมพันธ (Chanel)  และผูรับ (Receiver)  (ปรมะ สตะเวทิน.  2538: 134)  
ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธทั้งหมดมุงเนนไปที่ผูรับสารซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธจะเกิดผลไดตอเม่ือผูรับสารเปดรับขาวสารและรับรูจนมีการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูรบัสารทั้งในระดับการรับรู ทัศนคตแิละพฤติกรรม ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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สื 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  องคประกอบของกระบวนการประชาสัมพันธ 
ที่มา: ปรมะ สตะเวทิน.  (2538).  หลักนิเทศศาสตร.  หนา 134.  

  
 การเปดรับสือ่การประชาสัมพันธ 
 สื่อมีบทบาทตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลจนถึงสวนรวมหรือสังคม เปน
เคร่ืองมือที่มีอํานาจในการโนมนาวใจทําใหผูคนเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมตามความ
ตองการของผูใชสื่อ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธโดยทั่วไป หมายถึง การเปดรับสื่อมวลชน (Mass 
media exposure) ซึ่งศัพทานุกรมสื่อมวลชน ไดใหความหมายวา ขอบเขตที่ประชาชนหรือมวลชน
ทั่วไปเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  
กลาวคือการเปดรับสื่อประชาสัมพันธคือการบงบอกเฉพาะประเภทของสื่อมวลชนตาง ๆ ที่
ประชาชนอาน รับฟงหรือดูเทาน้ัน ไมรวมถึงการบงบอกลักษณะเนื้อหาของขาวสารในสื่อมวลชน 
แตละประเภท (สนั่น ปทมะทิน.  2540: 60)   
 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  แบงไดเปน 3 รูปแบบ  ดังนี้ (สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 
2550?: 109-110) 
  1.  แบบรวมกลุม (Centripetal effect pattern)  เปนการเปดรับสื่อแบบซ้ําซอนหรือ
คาบเก่ียวของสื่อที่ประชาชนเปดรับ กลาวคือ บุคคลท่ีเปดรับสื่อประเภทหนึ่งมักเปดรับสื่อประเภท
อ่ืนดวย เชน คนที่อานหนังสือพิมพมักฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนดวย เปนตน 
  2.  แบบขั้นบนัได (Cumulative pattern)  เปนการเปดรับสื่อลักษณะคลายกับแบบ
รวมกลุม  เพียงแตเพ่ิมเติมในสวนของการจัดเรียงประเภทของสื่อตามลําดับความถี่ในการใชจาก
มากไปหานอย  เพ่ือแสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญมักเปดรับสื่อประเภทใดสูงสุดเรียงตามลาํดับ 
  3.  แบบกระจัดกระจาย (Orthogonal pattern) เปนการเปดรับสื่อที่มีลกัษณะตรงกัน
ขามกับแบบรวมกลุม  โดยการเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภทไมจําเปนตองเก่ียวของหรือคาบเก่ียว
กัน เชน คนทีอ่านหนังสือพิมพอาจไมรับฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนดวย เปนตน 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  มี 5 ประการ ดังนี้  

ผูรับ 

 
 ผูสง 

 
 

การเปดรับส่ือ      
ประชาสัมพันธ 

 

การรับรู 
การประชาสัมพันธ 

 

ขาวสาร 

สื่อประชาสัมพันธ 
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  1.  จุดมุงหมายในการเปดรับ  ผูรับขาวสารมีความมุงหวังตอผลทีไ่ดรับจากการเปดรับ
สื่อแตกตางกัน  ผูรับสารที่หวังผลทางสติปญญาก็จะเลือกใชบริการจากสื่อที่เสนอขาวสารที่เปน
ประโยชน  สวนผูรับสารทีห่วังผลทางอารมณหรือความสนุกสนานเพลิดเพลินก็เลือกเปดรับสือ่ที่
เสนอความบนัเทิง 
  2.  ความสามารถในการเปดรับสื่อ สื่อประชาสัมพันธแตละประเภทมีความแตกตางกัน 
เชน  หนังสือพิมพและนิตยสาร ผูรับสื่อจะตองอานออกเขียนได  โทรทัศนตองมีเคร่ืองรับโทรทศัน
และมีไฟฟาใช เปนตน  ซึง่ความสามารถในการเปดรับสื่อนอกเหนือจากการพิจารณาศักยภาพสวน
บุคคล ซึ่งไดแก สภาพรางกาย ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจแลว ยังตองพิจารณาดาน
สาธารณูปโภคและการคมนาคมสื่อสารดวย  เชน ประชาชนที่อาศยัอยูในเมืองยอมมีความสามารถ
ในการเปดรับส่ือและมีโอกาสเลือกสื่อมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในชนบท เปนตน 
  3.  ความสะดวกในการเปดรับ  สื่อประชาสัมพันธใดทีส่ามารถเขาใกลตวัผูรับสารมาก
เทาไร สื่อน้ันยอมมีโอกาสถูกเปดรับมากเทาน้ัน  ซึ่งปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตแพรหลายและเปนที่
นิยมใชในหมูเยาวชนและผูที่มีการศึกษา  การเผยแพรขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ตจึงมักไดผลในวง
กวางมากกวาสื่อส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ 
  4.  ความสนใจของผูเปดรับสาร  สื่อประชาสัมพันธใดทีเ่สนอเร่ืองราว  ขอมูลขาวสาร
ที่เปนที่พึงพอใจของผูรับสารและตอบสนองความตองการไดมากกวายอมไดรับการถูกเลือกเปดรับ
สื่อน้ันมากกวาส่ืออ่ืน 
  5.  อุปนิสัยและความเคยชนิ  ผูรับสารที่เปดรับสื่อใดสื่อหนึ่งนาน ๆ มักจะเกิดเปน
นิสัยและความเคยชินจนกลายเปนกิจวตัรที่ตองกระทําทุกคร้ัง เชน บุคคลที่อานหนังสือพิมพทุกเชา 
หากวันใดไมไดอานจะรูสึกเหมือนขาดอะไรในวันน้ัน เปนตน 
 นอกจากนี้เบอรกูน (Burgoon.  1974: 57-58) ไดเสนอตัวแปรทีส่งผลตอพฤติกรรมการรับ
สื่อของผูรับสาร ดังนี้ 
  1.  อายุ  เปนตัวแปรหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชในการวิเคราะหผูรับสาร เพราะอายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในความคดิและพฤติกรรม  จากรายงานสรุปผลที่สาํคัญ
การสํารวจส่ือมวลชน (วิทยแุละโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  
พบวาประชากรไทยกลุมเยาวชนที่มีอายุ 15-24  ป ฟงวิทยุมากกวากลุมวัยเด็กอายุ 6-14 ป  
ประชากรกลุมสูงอายุฟงรายการขาวมากที่สุด รอยละ 65.2 และกลุมวัยเด็กฟงรายการบันเทิงมาก
ที่สุด รอยละ 91.4  นอกจากน้ีงานวิจัยของนัทะลียา ศริิโภคากิจ (2546)  พบวาอายุมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อนิตยสารวัยรุนของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนมี
อายุ 15-19 ป ซื้อนิตยสารวยัรุนมากกวากลุมวัยรุนที่มีชวงอายุมากกวาและนอยกวา  
  2.  เพศ  ในทางจิตวิทยาระบุวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องความคดิ 
คานิยมและทศันคติ  ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแตละเพศ
แตกตางกัน  จากรายงานสรุปผลที่สําคญัการสํารวจส่ือมวลชน (วิทยแุละโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  พบวาเพศชายมีอัตราการฟงวิทยุสงูกวาเพศหญงิ   
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และเพศหญิง (รอยละ 94.7) มีอัตราการชมโทรทัศนมากกวาเพศชาย (รอยละ 94.5) และมีความ
แตกตางกันในเรื่องเน้ือหาท่ีเลือกชม  โดยเพศหญิงสวนใหญชมรายการบันเทิงมากที่สุดและเพศชาย
ชมรายการขาวมากที่สุด นอกจากนี้การสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของเพศชายและเพศหญิง พบวา
เพศหญิงมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2554: ออนไลน) 
  3.  สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติและภูมิหลังของครอบครัว รวมทั้งสภาพแวดลอม ถิ่นที่อยูหรือสถานที่ที่ผูรับสาร
อาศัยอยู ซึ่งความแตกตางเหลาน้ีมีผลตอการเปดรับสื่อ อาทิเชน การประกอบอาชพีมีผลกระทบตอ
ชวงเวลาการเปดรับสื่อ เชน การไมไดรับฟงวิทยุบางรายการในชวงเวลาทีป่ฏิบตัิงาน เปนตน  ผูที่
อาศัยอยูในเขตเมืองมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูในเขตนอกเมือง  ซึ่งจากรายงาน
สรุปผลที่สําคัญสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรอืน พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  พบวาประชากรไทยทีอ่าศัยในกรุงเทพมหานครมีการใช
อินเทอรเน็ตมากกวาประชากรที่อาศัยอยูในปริมณฑลและตางจังหวัด 
  4.  การศึกษา  โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศกึษา
ต่ํา  และคนทีมี่การศึกษาสงูมักใชสื่อประเภทส่ิงพิมพในขณะที่คนทีมี่การศึกษาต่าํมักใชสื่อประเภท
วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  เน่ืองจากไมตองอาศัยทักษะการอานมากนัก จากงานวิจัยของ จรส  
กายโรจน (2543)  พบวาสาขาวิชาที่ศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการเลือกชม
ภาพยนตรของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด   
 การรับรูการประชาสัมพันธ   
 การรับรูการประชาสัมพันธ เปนการเปดรับเนื้อหาประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ขอมูลขาวสาร 
ความรูและประสบการณที่ไดรับผานสื่อประชาสัมพันธ  ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม  ความคิดเห็นและ
ทัศนคติ  ของผูรับสารวาเปนไปตามวตัถปุระสงคของการประชาสัมพันธหรือไม  ในการ
ประชาสัมพันธผูรับสาร คือ ลูกคา ผูใชบริการ ประชาชนทั่วไปหรือกลุมคนที่เปนกลุมเปาหมายใน
อนาคต  เม่ือผูรับสารรับรูเนื้อหาประชาสัมพันธ  ก็ตองมีการเลือกสรรในการรับขาวสารซึ่งเปนปจจัย
ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร  ผูรับสารมีกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ ตามความเชื่อ ทัศนคติและ
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน  แคลปเปอร (Klapper.  1960: 19-25)  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการรบัรูขอมูลขาวสารของบุคคล ประกอบ ดวย  4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช  (Selective exposure)  เปนแนวโนมของผูรับสารที่
จะสนใจและเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง  บุคคลเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร
จากแหลงขาวสารตาง ๆ  ตามความสนใจและทักษะในการรับรูหรือเขาใจขอมูลขาวสารของแตละคน  
เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตน  สิ่งเหลาน้ีจึงเปนตัวกําหนดในการเลือก
เปดรับหรือใชสื่อของบุคคล เชน บางคนชอบอานหนังสือพิมพมากกวาดูรายการโทรทัศนหรือฟง
วิทยุ  บางคนชอบดูรายการขาวทางโทรทศันมากกวารายการละคร  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
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ดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบคุคลอีกหลายประการ เชน ระดับการศึกษา วยั อาชีพ รายได    
ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธนิิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน ที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับการประชาสัมพันธ 
 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective attention)  ในแตละวันบคุคลไดรับขอมูลขาวสาร
จํานวนมากซึ่งจําเปนตองคัดเลือกที่จะรับรูขาวสารเหลาน้ัน  โดยท่ัวไปบุคคลจะเลอืกเปดรับขาวสาร
ที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนและไมใหความสนใจกบัขาวสารที่ขดัแยงกับทัศนคติ
และความเชื่อของตน ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเลี่ยงความรูสึกไมสบายใจจึงตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรร
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 3.  การเลือกรบัรูและตีความหมาย (Selective perception and interpretation)  เปน
กระบวนการกลั่นกรองหลังจากบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร โดยทําความเขาใจและตีความตามความรู 
ประสบการณทัศนคติ ความตองการ แรงจูงใจ และสภาวะรางกายหรืออารมณ ซึ่งบุคคลมักเลือกรับรู
หรือเลอืกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทศิทางที่สอดคลองกับทัศนคตแิละประสบการณของตน ใน
กรณีที่ขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม  บุคคลมักจะบิดเบือน
ขาวสารนั้นเพือ่ใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective retention)  หลังจากรับรูและตคีวามขาวสารที่ไดรับแลว 
บุคคลมีแนวโนมในการจดจําเน้ือหาสาระท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการและทศันคตขิองตนเก็บ
ไวเปนประสบการณเพ่ือนํามาใชในโอกาสตอไป ซึ่งเปนการเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของตน
ใหม่ันคงยิ่งขึ้น  และพยายามลืมขาวสารในสวนทีต่องการจะลืมหรือขาวสารทีไ่มตรงกับความสนใจ
ของตนเองดวย ดังเชนงานวิจัยของออลพอรตและโพสตแมน (Allport; & Postman. 1945: Online) 
ที่ศึกษาเรื่องการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหน่ึง พบวาผูรับมักจะถายทอดเรื่องราวตอ ๆ 
กันไปยังคนอ่ืนไดไมครบถวนเหมือนที่รบัมา ทั้งน้ีเพราะแตละคนเลอืกจดจําเฉพาะสวนทีต่นเองเห็น
วานาสนใจเทาน้ัน สวนที่เหลือมักถูกลืมหรือไมนํามาถายทอดตอ  ภาพประกอบ  4   
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  4  กระบวนการรับรูขาวสาร 

 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 
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 การดําเนินการประชาสัมพันธจําเปนตองมุงเนนใหกลุมเปาหมายเปดรับสื่อและรับรูเน้ือหา
ที่ประชาสัมพันธใหมากที่สดุ  ซึ่ง ปจจัยที่ทําใหบุคคลเปดรับการประชาสัมพันธ ซึ่งมี  3 ดาน  ดังนี้ 
(ขวัญเรือน กิตตวิัฒน.  2533: 23)  
  1.  ดานบุคลกิภาพและจิตวิทยาสวนบคุคล  เกิดจากแนวความคิดวา คนเราแตละคนมี
ความเฉพาะตวัแตกตางกันอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึง่เปนผลสืบเน่ือง 
มาจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่ง
สงผลกระทบตอสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู การจูง
ใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
  2.  ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูหรือที่เรียกวากลุมอางอิง (Reference group)  ในการตัดสินใจและการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม โดยบุคคลมักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม
เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของกลุม  ดังนั้นการรับรูขาวสารจึงมีการยอมรับ เขาใจและตคีวามตามกลุมที่
ตนสังกัด 
  3.  ดานสภาพแวดลอมนอกระบบส่ือสาร  จากผลการวิจัยตาง ๆ ที่เชื่อวาลักษณะ 
เฉพาะของบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ การศึกษา รายได ศาสนาที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันทําใหเกิด
ความคลายคลึงกันของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสารรวมถึงการตอบสนองตอเน้ือหาดังกลาวไม
แตกตางกัน 
 ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ ขึ้นอยูกับกลุมผูรับสารซ่ึงเปนผูเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ และเลือกเนื้อหาประชาสัมพันธเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเอง  นักวิชาการดานการสื่อสารเห็นความสําคัญของผูรับสารจึงไดเสนอประเด็นใหมของ
การศึกษาการประชาสัมพันธที่เนนความเขาใจในพฤตกิรรมของผูรับสาร  ซึ่งหมายถึง  ผูอาน 
(Readers) ผูชม (Viewers) และผูฟง (Listeners) ที่เกิดขึ้นตามตวัสือ่ (Media channel) และตาม
เน้ือหาสาระของสื่อ (Media content)  ทั้งน้ีสื่อและเนื้อหาประชาสัมพันธตองตรงความตองการของ
ผูรับสารซึ่งมีความตองการมากนอยแตกตางกัน  ซึ่งหากผูรับสารเปดรับการประชาสัมพันธก็จะสง 
ผลตอพฤติกรรมหรือทัศนคติที่มีตอเน้ือหาการประชาสัมพันธที่ไดรับ 
   

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ  
 ไวยลี ่ (Ford.  1985: 397; citing Wylie.  1983)  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยของรัฐแคลิฟอรเนีย และอดีตประธานสมาคมประชาสัมพันธแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดศึกษาโปรแกรมประชาสมัพันธของหองสมุดประเภทตาง ๆ และนาํผลการศึกษาเสนอตอการ
ประชุมสามัญประจําปของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  กลุมตัวอยาง คอื หองสมุดในมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
โดยแบงเปน 3 ประเภท ไดแก หองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชน และหองสมุด
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สถาบันอุดมศกึษา  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดประชาชนมีโปรแกรมประชาสัมพันธมากกวา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึง 3 เทา  ในดานปญหาการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวม  พบวา
ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ  การออกแบบกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย  และขาดการประเมินผล  ซึ่งผูวิจัยเสนอแนะวาหองสมุดทุกแหงควรมีนัก
ประชาสัมพันธที่เปนมืออาชีพ 
 ฟอรด  (Ford.  1985: 395-401) ศึกษาเกีย่วกับการวางแผนประชาสมัพันธหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐในสหรฐัอเมริกา จํานวน 48 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวมรวมขอมูล  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัที่สงแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 85 คน  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญระบวุาไมเคยมีแผนประชาสัมพันธ  
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญเปนเจาหนาที่หองสมุดซ่ึงไดรับการฝกอบรมทางดาน
ประชาสัมพันธและเจาหนาที่ฝายขาวสารของมหาวิทยาลัยที่รวมปฏบิัติงานกัน  และมีหองสมุดเพียง 
5 แหงเทาน้ันที่มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีวุฒิโดยตรงทางดานการประชาสัมพันธ  วิธีการ
ประชาสัมพันธที่หองสมุดนิยมใช คือ การจัดนิทรรศการและปายประกาศ อยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การสรุปขาว และวธิีการทีใ่ชนอยที่สุด คือ การโฆษณาซึ่งตองเสียคาใชจาย ผูบรหิาร
หองสมุดจํานวน 33 แหงมีความเห็นวาการมีแผนการประชาสัมพันธที่ดีทําใหหองสมุด
ประชาสัมพันธไดผลและมี 2 แหง ระบุวาการวางแผนการประชาสัมพันธเปนสิ่งไมจําเปน หองสมุด
สวนใหญมีจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ ชวยใหผูใชทราบขาวสารเกี่ยวกบัหองสมุดและ
เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนงบประมาณมากที่สุด รองลงมา คือ เพ่ือเพ่ิมการใชบริการของหองสมุด  
สวนการประเมินประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดสวนใหญ 
เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  รองลงมามีความคิดเห็นวามีประสิทธภิาพในระดับสูง 
 โรเบิรต  (Roberts.  1995: 14-22)  ศึกษาการรับรูของอาจารยเก่ียวกับการบริการของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเวสอินด้ี ในประเทศจาไมกา กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารย จํานวน 150 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา มีอาจารยรับรูเรื่องการบริการของ
หองสมุด รอยละ 47 และสวนใหญรับรูโดยตรงจากบรรณารักษ โดยรับรูเก่ียวกับบริการทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด บริการใหคําแนะนําและชวยเหลือการใชหองสมุด บริการตอบคําถามการ
คนควา ตามลาํดับ นอกจากนี้อาจารยมีความคิดเห็นวา หองสมุดควรแจงขอมูลขาวสารทางขาวสาร
หองสมุดและหนังสือเวียน รองลงมาคือ จดหมายขาว และควรแจงขาวสารในการปฐมนิเทศอาจารย
ใหมทุกคร้ัง 
 โอดิ  (Odi. 1996: 181-192)  ศึกษาความตองการการประชาสัมพันธหองสมุดในประเทศ
ไนจีเรีย ผลการวิจัยพบวา การใชหองสมุดในประเทศไนจีเรียมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกับการ
กระจายความนิยมทางดานอานสูสังคมในวงกวาง  งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาแมหองสมุดจะไดรับ
ความนิยมเพ่ิมขึ้นประกอบกับการเรงพัฒนาสื่อส่ิงพิมพใน ค.ศ. 1970 แตจํานวนผูเขาใชบริการก็ยัง
มีปริมาณไมเทาทันพัฒนาการดังกลาว หากตองการใหหองสมุดเปนที่ยอมรับในฐานะสถาบันทาง
สังคมที่สําคัญและเพ่ิมจํานวนผูเขาใชบริการ  หองสมุดจําเปนตองใชการประชาสัมพันธตามหลัก
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วิชาการ  โดยการเผยแพรใหทราบถึงกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ตลอดจนการใหความรูในการใช
หองสมุดซ่ึงสามารถเพิ่มจํานวนผูใชหองสมุดไดสําเร็จ 
 วินเซนต และบารซิล  (Vincent; & Basil. 1997) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากการเปดรับสื่อของนักศึกษาในสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความตองการ
ขอมูลดานขาวสารและมีระดับการใชสื่อในปริมาณสูงขึ้นตามลําดับชัน้ปที่ศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ กลาวคือ ถงึแมวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันแต
หากคนเหลาน้ันมีความพึงพอใจที่จะแสวงหาขอมูลแลวจะเปนแรงผลักดันใหมีการใชสื่อเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
ในทํานองเดียวกันเม่ือระดับความตองการขอมูลขาวสารเพ่ิมมากขึ้น ก็จะสงผลตอระดับความ
ตองการในการใชสื่อสูงขึ้นดวย โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน  ที่พบวามีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจของผูรับขาวสารหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 อลัน และคลารก (Arant; & Clark. 1990: 90)  สํารวจการใชการประชาสัมพันธของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัส เอแอนดเอ็ม (Texas A&M University) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รอยละ 50 ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
บริการหลักของหองสมุด เชน การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดและฐานขอมูลเฉพาะสาขาวชิา การยืม
คืนทรัพยากรสารสนเทศ  การเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพือ่จัดหาเขาหองสมุด เปนตน ซึ่ง
ประเมินไดวาการประชาสัมพันธของหองสมุดไมบรรลวุัตถปุระสงคตามที่ตองการ 
 มารแชล (Marshall.  2001: 116-121)  ศกึษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 13  
แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 13 แหง  ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในดานประชาสัมพันธไมมี
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธที่มีประสบการณหรือไดการอบรมดานการประชาสัมพันธ  
ผูบริหารหองสมุดบางคนไมเห็นประโยชนของการประชาสัมพันธ  บางคนตั้งแงรังเกียจวาการ
ประชาสัมพันธเปนเหมือนเลหกลทีใ่ชในการกลบเกลื่อนปกปดความผิดบางประการของหองสมุด 
และผูบริหารหองสมุดบางคนก็ไมเชื่อวาการประชาสัมพันธจะชวยเพิ่มจํานวนผูใชหองสมุดได  
รวมทั้งไมเชื่อวาจะทําใหผูบริหารชั้นสูงของมหาวิทยาลยัเพ่ิมงบประมาณดานการประชาสัมพันธ
ใหแกหองสมุด 
 นิวฮัสและสโนวเดน (Neuhaus; & Snowden.  2003)  ศึกษาผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการการตลาดหองสมุด (Library Marketing Committee)  มหาวิทยาลัยนอรทเทิรน
ไอโอวา (University of Northern Iowa) ประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ดําเนินการประชาสัมพันธบริการ
สารสนเทศตาง ๆ ของหองสมุด  ซึ่งคณะกรรมการดังกลาวเริ่มดําเนินงานตั้งแต ค.ศ. 1999 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารของหองสมุด กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย ไดแก คณาจารยและนักศกึษาของมหาวิทยาลัย  การเก็บรวมรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามแกผูใชและสถิติการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด  โดยเปรียบเทียบในชวงเวลา ค.ศ. 
1999 ที่ใชสื่อประชาสัมพันธแบบงาย ๆ เชน จดหมายขาว ปายประกาศ เปนตน และชวงเวลา 
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ค.ศ. 2000 -2001 ที่พัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งไดแก จดหมายขาวออนไลน  
อีเมล ปายประกาศ คําขวัญที่ติดตามทางเดิน  และการผลิตสินคาเพ่ือการตลาด เชน ปากกาและ
เสื้อเชิ้ตที่มีสัญลักษณหองสมุด เปนตน  ผลการวิจัยพบวา สถติิการใชทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการสารสนเทศของหองสมุดมีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเกิดจากการใชสื่อประชาสัมพันธทีห่ลากหลายและ
สอดคลองกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต  ผลการศึกษาจึงไดขอสรุปวา 
การจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธหองสมุดเปนสิ่งจําเปน เพราะทําใหหองสมุดสามารถ
สรางสรรคและใชสื่อในการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดของหองสมุดไดมากขึ้นและมีผลตอการใช
หองสมุดของผูใช 
 ไคลด  (Clyde.  2004: 183-189)  ศึกษาลักษณะเว็บบล็อกของหองสมุดในประเทศตาง ๆ 
โดยสํารวจจากการสืบคนขอมูลดวยกูเก้ิลและยาฮู ในชวงปลาย ค.ศ. 2003  ผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดที่จัดทาํเวบ็บล็อกเพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธหองสมุดจํานวน 55 แหง เปนหองสมุดใน
สหรัฐอเมริกา รอยละ 83.6 หองสมุดในแคนาดา รอยละ 10.9  และหองสมุดในสหราชอาณาจักร
อังกฤษ รอยละ 5.5  วัตถุประสงคในการใชเว็บบล็อกของหองสมุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือใหบริการ
ขาวสารขอมูลแกผูใช เพ่ือจัดเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต อ่ืน ๆ และเพื่อใหผูใชเขา
อานบทวิจารณหนังสือและขาวสารเกี่ยวกับหนังสือใหม ตามลําดับ  
 โอคีฟ  (O’Keefe.  2005)  ศึกษาเก่ียวกบัการเผยแพรและการจัดนิทรรศการในหองสมุด 
ผลการวิจัยพบวา การเผยแพรและจัดนิทรรศการภายในหองสมุดจะตองมีการประชาสัมพันธผานสื่อ 
ตาง ๆ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ใบปลวิ โปสเตอร ปายประกาศ และจดหมายขาว เพ่ือ
ดึงดูดกลุมเปาหมายและสมาชิก โดยสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ 
 เวลช  (Welch.  2005: 225-228)  ศึกษาสภาพการใชโฮมเพจหองสมุดเปนเครื่องมือหนึ่ง
ในการตลาดและการประชาสัมพันธหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยการ
เพ่ิมการเชื่อมโยงบนเว็บไซตหองสมุดที่มุงผลดานการประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ขอมูลและขาว
หองสมุด  นิทรรศการ โครงการตาง ๆ การติดตอบรรณารักษ  และการสนับสนุนดานการเงินแก
หองสมุด การเก็บรวมรวมขอมูลกระทําโดยการสํารวจโฮมเพจของหองสมุดที่เปนกลุมตัวอยางที่ได
โดยการเลือกหองสมุดที่ใหบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีและมีกลุมเพ่ือนหองสมุดอยู ซึ่งไดกลุม
ตัวอยาง คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 106 แหง  สํารวจขอมูลจากเว็บไซตหองสมุดตั้งแต
เดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 ถึงกุมภาพันธ ค.ศ.  2004 โดยวิเคราะหการเชื่อมโยง (Link) บนเว็บไซต
ของหองสมุดที่มีผลดานการตลาดและการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา มีการเชื่อมโยงหนาเว็บ
หองสมุดโดยตรงจากหนาเว็บแรกของมหาวิทยาลัย รอยละ 80.1  มีการเชื่อมโยงไปยังหนาเวบ็ของ
กลุมเพ่ือนหองสมุดหรือกลุมความรวมมือ รอยละ 46.2  มีการเชื่อมโยงไปยังการบริจาครอยละ 28.2  
มีการเชื่อมโยงไปยังขาวตาง ๆ  รอยละ 68  มีการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมหรือนิทรรศการตาง ๆ 
ของหองสมุดรอยละ 46.2  และมีการเชื่อมโยงไปยังชองทางการติดตอกับหองสมุดหรือบรรณารักษ 
เชน อีเมล การสนทนาออนไลน การตอบคําถามชวยการคนควา การสงขอเสนอแนะ/คํารองขอ   
เปนตน รอยละ 84.9 การศึกษาในระยะสัน้ ๆ นี้ทําใหเห็นวาหองสมุดสามารถใชประโยชนจาก
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เว็บไซตในการประชาสัมพันธอยางไรบาง  และไดแนะนําใหมีการศึกษาประสทิธผิลของการ
ประชาสัมพันธผานเวบ็ไซตหองสมุด  โดยการศึกษาความสัมพันธของการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตกับการไดรับความสนับสนุนจากผูใชมากขึ้น  ทั้งการเขาใจบริการหองสมุดและและการ
บริจาคทรัพยากรตาง ๆ แกหองสมุด 
 เมนซี่  (Menzie.  2006: Online)  ศึกษาการใชเว็บบลอ็กของหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปนเคร่ืองมือของบรรณารักษในการประชาสัมพันธการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและเปนการ
สรางความสัมพันธทางสังคมออนไลนกับผูใช  กลุมตวัอยาง ไดแก ผูใชหองสมุด จํานวน 532 คน 
จาก 4 มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุดจากเว็บบล็อกที่
จัดทําขึ้น แตการใชเว็บบลอ็กไมไดสงผลในเรื่องความสัมพันธกับหองสมุดที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้
ผูใชมีขอแนะนําใหประชาสมัพันธในเรื่องที่หองสมุดหรือบรรณารักษใหความชวยเหลือและมีความ 
สัมพันธตอผูใชเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณทีดี่ของหองสมุด 
 ลิทซู (Lietzau.  2009)  ศกึษาการใชเวบ็ 2.0 ของหองสมุดประชาชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งไดแก เว็บบล็อก เวบ็สังคมออนไลน ทวติเตอร และอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจัยเพ่ือหาสัดสวนหองสมุดประชาชนที่ประยุกตใชเวบ็ 2.0  ศึกษาความแตกตางของการใชเว็บ 
2.0 ในหองสมุดของหองสมุดจําแนกตามขนาดของหองสมุด และศึกษาความสําเร็จของหองสมุดที่ใช
เว็บ 2.0   การเก็บรวบรวมขอมูลในชวง ค.ศ. 2005  และ ค.ศ. 2008  ผลการวิจัยพบวา ในระยะ 
เวลา 3  ปดังกลาวหองสมุดประชาชนจํานวนมากกวาคร่ึงไดเพ่ิมการใชเวบ็สังคมออนไลนเพ่ือให
บริการประชาชน  ซึ่งจากเดิมที่เนนเฉพาะการใหบริการสืบคนแบบออนไลน (OPAC)  เม่ือศึกษา
ตามขนาดของหองสมุดพบวา  หองสมุดขนาดเล็กทีใ่หบริการประชาชนนอยกวา 10,000 คน จะใช
เว็บ 2.0 นอยมาก เชน มีเว็บบลอกเพียงเว็บเดียวตอหน่ึงหองสมุด เปนตน ทั้งน้ีเนื่องจากขาดแคลน
สิ่งอํานวยความสะดวกและขอบเขตสังคมหองสมุดคอนขางแคบ  ซึ่งตางกับหองสมุดขนาดใหญจะใช
โปรแกรมประยุกตเว็บ 2.0 หลายอยางในการสรางเครือขายสังคมและใหบริการในเครือขายหองสมุด
ไดอยางกวางขวาง  นอกจากนี้ยังพบวาหองสมุดประชาชนที่ใชเวบ็ 2.0 ประสบความสําเร็จ โดย
เปรียบเทียบจากสถิติการเขาใชหองสมุดและการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงพบวาเพ่ิมจํานวน
มากขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากทําใหผูใชจํานวนมากสามารถรูจักและคนพบหองสมุดไดจากอินเทอรเน็ต 
รวมทั้งสามารถใชบริการหองสมุดไดสะดวกและรวดเรว็ขึ้น 
 เนเซห (Nwezeh.  2010)  ประเมินประสทิธิผลของการประชาสัมพันธของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย  โดยศึกษากรณีมหาวทิยาลัยโอบาเฟมิ อโวโลโว ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนําดานไอซีทีของประเทศไนจีเรีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยโอบาเฟมิ อโวโลโว จํานวน 150 คน ซึ่งไดโดยการสุมจากนักศึกษาคณะตาง ๆ 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญไมทราบวา
หนังสือในสาขาวิชาที่ตนเรยีนอยูที่ไหน ทั้งน้ีทุกปการศึกษาหองสมุดไดมีจัดใหมีการปฐมนิเทศนํา
นักศึกษาชมหองสมุดเพ่ือใหทราบเก่ียวกบัที่ตั้งของหนังสือและบริการตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่ง
นักศึกษาบางสวนทีต่อบวาไมทราบวาหนังสือที่ตองการอยูที่ไหนน้ันไมไดเขารวมการปฐมนิเทศ
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ดังกลาว ในดานขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรหองสมุด ไดแก ความสามารถในการ
ชวยเหลือผูใช ความรูเก่ียวกับแหลงสารสนเทศ  บุคลกิภาพและการตลาดของหองสมุด  พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในทางคอนขางลบตอสมรรถนะของบุคลากรหองสมุด  ผูวิจัยอภิปรายผลวา
เกิดจากความดอยดานการประชาสัมพันธของหองสมุดที่ไมสรางความสนใจแกผูใชและหองสมุด
จําเปนตองปรับกลยุทธการประชาสัมพันธ ปญหาที่ผูใชหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไมพบ
ควรแกไขโดยการใชการประชาสัมพันธดวยบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective 
Dissemination of Information) และ บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Services) สวน
ปญหาขอดอยดานสมรรถนะของบุคลากร หองสมุดควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น  
นอกจากนี้ไดแนะนําใหหองสมุดใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธหองสมุดใหมากขึ้น 
 อายูและอะบรซิาห (Ayu; & Abrizah.  2011)  สํารวจการการใชเฟสบุคของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศมาเลเซีย  เพ่ือหาการปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการใชเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนในการสรางภาพลักษณและส่ือสารที่มีประสทิธิภาพกับผูใชหองสมุด กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา จํานวน 25 แหง ในกลุม PERPUN 
(Persidangan Perpustakaan Universitidan Perpustakaan Negara Malaysia)  ประกอบดวย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 20 แหงและของเอกชน 5 แหง  การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํ
โดยการวิเคราะหเน้ือหาของเว็บไซตหองสมุดและเฟสบุคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง  เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึก โดยมุงสํารวจเฟสบุคใน 4 กลุม ไดแก ความ
เปนปจจุบันของขอมูลหองสมุด  การใชวอล (Wall) ของเฟสบุค  คุณลักษณะของหนาเว็บ และการ
ใชโปรแกรมประยุกตเพ่ือการส่ือสาร  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 14 แหงที่
ใชเฟสบุคโดยเร่ิมใชมาตั้งแต ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2010 และมีการเชื่อมโยงจากหนาเว็บของ
หองสมุด  ขอมูลที่หองสมุดนําเสนอในเฟสบุค ไดแก ขาวและเหตุการณ การเชื่อมโยงไปยังแหลง
สารสนเทศเวบ็ไซตและแหลงวีดิทศัน  การประกาศเกีย่วกับหนังสือใหมและฐานขอมูลที่บอกรับใหม  
และการแบงปนภาพถายและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด  ในการสือ่สารกับผูใชมีหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาจํานวน 3 แหง (รอยละ 21) เทาน้ันที่ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกวนั  นอกน้ันสวน
ใหญปรับปรุงขอมูลทุก ๆ สปัดาห  จํานวน 6 แหง (รอยละ 42)  ซึ่งหองสมุดสวนใหญใชเฟสบุค 
ตอบคําถามและตอบสนองการเสนอแนะตาง ๆ จากผูใชผานหนาเวบ็ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากน้ี 
ยังพบวาผูใชสวนใหญชอบที่จะโพสตขอความบนเฟสบุคของหองสมุดเม่ือพบวาหนาเฟสบุคของ
หองสมุดมีผูออนไลนหรือเปดใชงาน  
 งานวิจัยในประเทศ   
 พัชรา เต็งรังสรรค (2530)  ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสมัพันธหองสมุดประชาชนในสังกัด
กรมการศกึษานอกโรงเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการประชาสัมพันธหองสมุดประชาชน 
ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด
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ประชาชน  และบรรณารักษผูปฏิบตัิงานหองสมุด  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวาบรรณารกัษและผูบริหารงานหองสมุดประชาชนมีทัศนคติเก่ียวกับประชาสัมพันธ
หองสมุดสอดคลองกันในเรือ่งสื่อการประชาสัมพันธ แตวธิีการประชาสัมพันธหองสมุดที่บรรณารักษ
ใชอยูในปจจุบนัไมสอดคลองกับความเห็นของผูบริหารงานหองสมุดประชาชน การประชาสัมพันธ
โดยใชสิ่งพิมพของหองสมุด  กิจกรรมหองสมุดและสื่อมวลชน  เปนวิธีการประชาสัมพันธที่
บรรณารักษหองสมุดประชาชนยังนํามาใชนอย โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางสือ่มวลชนประเภท
โทรทัศน  เปนวิธีการประชาสัมพันธที่บรรณารักษแทบไมไดนํามาใชเลย และผูบรหิารงานหองสมุด
ประชาชนก็ไมใหความสําคัญ  สําหรับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการประชาสมัพันธหองสมุดน้ัน 
สวนใหญแลวบรรณารักษจะเห็นวาไมเปนปญหามากนัก รวมทั้งปญหาเรื่องหองสมุดขาดบุคลากรที่
จะดําเนินงานประชาสัมพันธ และเรื่องบคุลากรของหองสมุดขาดความรูความเขาใจในการ
ประชาสัมพันธหองสมุด  ซึ่งผูบริหารงานหองสมุดประชาชนเห็นวาเปนปญหาอยางมาก 
 พัชรี ภูริเทเวศร (2533)  ศกึษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศกึษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือเสนอวิธีการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมกับปจจุบัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธหองสมุด 
อาจารย และนักศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
สวนใหญไมมีหนวยงานประชาสมัพันธโดยตรง แตดําเนินการประชาสัมพันธโดยมอบหมายงานให 
หนวยงาน/แผนก/ฝายบริการเปนผูรับผิดชอบ  นอกจากน้ีหองสมุดสวนใหญยังไมมีนโยบายที่ชดัเจน 
ไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ไมมีการประเมินผล ดานคาใชจายในการประชาสัมพันธใช
งบประมาณนอยกวา 3,000 บาทตอป ดานปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุดพบวา 
ประสบปญหาในระดับนอย สวนปญหาทีป่ระสบในระดับกลาง คือ ขาดบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 อรวรรณ  วิจักขณะ (2533)  ศึกษาเก่ียวกับการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชน
ของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขา
สังคมศาสตร ทั้งชายและหญิงสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวันโดยการอาน
คอนขางบอยเพราะตองการทราบขาวสาร และเปดรับสือ่มวลชนประเภทโทรทัศนเปนประจําทุกวัน 
นอกจากนั้นยังมีการนําเน้ือหาจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวัน วิทยุ และโทรทศันมาเปน
หัวขอในการสนทนากับเพ่ือนอยูเสมอ 
 ผกานุช  ดีปนดา (2537)  ศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพ ปญหา และวธิีการประชาสัมพันธ 
หองสมุดสถาบันศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารหองสมุด  และบรรณารักษ 
จํานวน 117 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
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ดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีการประชาสัมพันธ
หองสมุดทั้งแบบโดยรวมและพิจารณาเปนรายดานซ่ึงประกอบดวย ดานการบริหาร ดานงบ 
ประมาณ ดานบุคลากร และดานการวัดผลประมวลผล พบวาอยูในระดับปานกลาง สวนปญหา   
การประชาสัมพันธตามทศันคติของผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษ  พบวามีปญหาการ 
ประชาสัมพันธ โดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับ ปานกลางเชนกัน ในดานวิธีการประชาสัมพันธ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา หองสมุด
ใชภาพลักษณของหองสมุดในระดับมาก  ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชสื่อโสตทศันวัสดุ 
สื่อสารมวลชนและกิจกรรมหองสมุดในระดับนอย 

 พัชรินทร  เศวตสทุธิพันธ  (2537)  ศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจทัศนคติและพฤตกิรรมการ
เลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาทศันคตขิองผูชมรายการโทรทัศนที่มีตอรายการขาวโทรทศันและพฤติกรรมการเปดรับขาว
โทรทัศนของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ประชาชนกลุมอาชีพตาง ๆ ที่มีที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 20 ป
ขึ้นไป จํานวน 417 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่
มีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก เพศ อายุ ที่ตางกันมีพฤตกิรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
ตางกัน โดยเพศหญิงมีการเปดรับสื่อ โทรทัศนมากกวาเพศชาย 

รจนา ไชยนิรันดรกุล (2542)  ศึกษาพฤติกรรม แบบแผนการเปดรับขาวสาร การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยจําแนกตัวแปรตามเพศ สาขาวชิาและบุคลิกภาพใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงสํารวจดวย
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 
408 คน  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมในการใชสื่อวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนดานเวลาใน
การเปดรับของนิสิตกลุมตวัอยางในแตละวันประมาณ 1-2 ชั่วโมง ซึ่งเวลาทีใ่ชเปดรับเฉพาะเนือ้หา
ขาวสารประมาณวันละครึ่งชั่วโมง ชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับฟงนั้น คือ ชวงเวลาการถายทอด
ขาวจากสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงเชาและชวงค่ํา โดยกลุมนิสิตสวนใหญระบุวา 
เปดรับฟงเฉพาะชวงการรายงานหัวขอขาวสําคัญ นอกจากน้ีกลุมนิสิตยังนิยมเปดรับฟงขาวจาก
สถานีประเภทรูปแบบขาวและเพลง สวนการเปดรับชมโทรทัศนใชเวลาประมาณวันละ 3-4 ชั่วโมง 
โดยการเปดรับเนื้อหาขาวสารประมาณวนัละ 1 ชั่วโมง  สถานีโทรทัศนที่นิสติมีความนิยมในการ
เปดรับขาวสาร คือสถานี โทรทัศนชอง 3 ไอทีวี และชอง 7 เม่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใชสือ่กับ
คุณลักษณะทางดานเพศ สาขาวิชาและบคุลิกภาพของนิสิตกลุมตัวอยาง พบวาไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ กลาวคือ ทุกกลุมตัวแปรใหคานํ้าหนักเฉลี่ยในระดับสูงใกลเคียงกนั
เก่ียวกับการมองเห็นความสําคัญและคุณคาในการเปดรับขาวสาร อยางไรก็ตามความชื่นชอบทีมี่ตอ
เน้ือหาขาวสารและการมองเห็นประโยชนของการเปดรับเนื้อหาขาวสารเพ่ือสนองตอบความตองการ
นั้นจะมีความแตกตางตามคุณลักษณะดานเพศ สาขาวิชา และบุคลกิภาพ  สวนลกัษณะความสนใจ
และความชื่นชอบที่นิสติมีตอเน้ือหาขาวสารประเภทตางๆ นั้น  เกิดจากความคาดหวังเพ่ือนําไปใช
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ในการตอบสนองความตองการที่สําคัญ 3 ประการคือ สนองตอบความตองการดานการตระหนกัรู 
(Cognitive needs) เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณ  สนองความตองการดานการสรางอัตลักษณของ
ตนเอง (Personal identity) เพ่ือการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับสถานภาพและบทบาททางสงัคม 
และสนองตอบความตองการดานความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลดิเพลินและพักผอน
หยอนใจ 
  เยาวพร ศานติววิัฒน และคณะ (2548)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธหองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน  การเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญา
โทและปริญญาเอก  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญรบัรูขอมูลและพึงพอใจ
การประชาสัมพันธหองสมุดจากเว็บไซตหองสมุด เอกสาร /แผนพับของหองสมุดและปาย
ประชาสัมพันธภายในของหองสมุด  สวนนักศึกษาทีไ่มไดรับขอมูลการประชาสัมพันธของหองสมุด
ใหเหตุผลวา  การประชาสมัพันธของหองสมุดไมทั่วถึง ไมสะดุดตา และนักศึกษาสวนหนึ่งไมทราบ
วาหองสมุดมีการประชาสัมพันธ  
 สรัญญา พลเสน (2548) ศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรม ความตองการ และความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยัรามคําแหง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปริญญาตรี ทั้ง 7 คณะ 
จํานวน 420 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเลือกใชสื่อ
หนังสือพิมพขาวรามคําแหงมากที่สุด และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ จากตัวแปร เพศ อายุ คณะ และลักษณะการมาเรียน  พบวามีพฤติกรรมในการรับ
ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัยรามคาํแหงตางกัน  คือ นักศึกษาที่มีเพศตางกันมี
พฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน ในประเภทสื่อ RU อินเทอรเน็ต  นกัศึกษาที่มีอายุ
ตางกันมีพฤตกิรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน  ในประเภทสื่อโทรทัศนการศึกษา (RU-ITV)  
นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน  ในประเภทสื่อเสียงตามสาย 
และ RU อินเทอรเน็ต  นักศึกษาที่มีลักษณะการมาเรยีนตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อ
แตกตางกัน  ในประเภทสื่อเสียงตามสายและโทรทศันการศึกษา (RU-ITV)  
 กิรากร  อภิสรากรกุล  (2550)  ศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธมีผลตอการยอมรับของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของ
นักศึกษา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ประเภทรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ  รวมทั้งเน้ือหาของ
สื่อประชาสัมพันธ ที่มีผลตอการยอมรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 400 คน  ผลการ 
วิจัย พบวา เพศหญิงเปดรับสื่อประชาสมัพันธและรูจักมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชครั้งแรกจาก
สื่อวิทยุโทรทศันมากกวาเพศชาย  โดยสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับของนักศึกษามี  2 
รูปแบบ คือ สือ่ส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 นุชรี  บุญศรีงาม (2550)  ศึกษาการรับรูสารสนเทศ ความพึงพอใจตอการรับรูสารสนเทศ 
และปญหาการรับรูสารสนเทศจากส่ือหลายรูปแบบของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย ไดแก ผูใชสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ 
สอบถาม ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มีสภาพการรับรูสารสนเทศจากส่ือดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งผูใช บริการรับรู
สารสนเทศจากส่ือในระดับมากที่สุด คือ สื่ออินเทอรเน็ต รองลงมา คือ สื่อส่ิงพิมพ  สื่อประเภทปาย 
สื่อเหตุการณ และสื่อบุคคล 
 นัสฤมล  มาเจริญ  (2550)  ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสมัพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของ
รัฐในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการ
ประชาสัมพันธ กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิย ไดแก ผูบริหารหองสมุด และผูปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ  จํานวน 130 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ปญหาและ
อุปสรรคในการประชาสัมพันธ คือ ผูบริหารหองสมุดไมเห็นความสําคญั และไมใหการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธหองสมุด สภาพการดําเนินงานมีผูรับผดิชอบงานประชาสัมพันธหองสมุดสวนใหญ
เปนบรรณารกัษซึ่งไมมีวุฒิการศึกษาทีเ่ก่ียวของกับการประชาสัมพันธ  แตเขารับการฝกอบรมเปน
คร้ังคราว สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกคือ เว็บไซตหองสมุด 
 เสาวลักษณ  บุญเจริญรอดรักษา  (2550)  ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ ความพึง
พอใจ และการใชประโยชนสื่อประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ทาพระจันทร และเพ่ือศึกษาวาส่ือประชาสัมพันธหองสมุดประเภทใดที่นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ใชเพ่ือรับขอมูลขาวสารหองสมุดมากที่สุด เลือกกลุมตวัอยางโดยวิธีการแบงชั้นโควตา   
ซึ่งแบงตามคณะ วิทยาลยั สํานักและสถาบัน  และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  เก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากนักศึกษาจํานวน  257 คน  ผลการวจัิยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธหองสมุดในระดับนอย  สื่อประชาสัมพันธหองสมุดที่เปดรับมากที่สดุ คือ เว็บไซต  
รองลงมาคือ  สื่อบุคคล  และสื่อที่ไมเคยใชเลย คือ สื่อกิจกรรม  ผลการเปรียบเทยีบการใชสื่อ
ประชาสัมพันธจําแนกตามเพศและอายุ พบวาไมมีความแตกตางกัน  แตเม่ือจําแนกตามชั้นป พบวา
มีความแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีชั้นปที่สูงกวาจะใชสื่อประชาสมัพันธมากกวานักศึกษาที่มีชั้นป
ต่ํากวา  นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธหองสมุดมีประโยชน ทําใหนักศึกษา
มีทางเลือกทีห่ลากหลายในการเขาถึงขอมูล 
 สุชามาส พวงไม  (2552)  ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความ
พึงพอใจกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรสวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย  เปดรับสื่อประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  และรูจักมหาวิทยาลัย     
อีสเทิรนเอเชยีครั้งแรกจากอาจารยแนะแนวของมหาวทิยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  และมีการติดตาม
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ขาวสารการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภท
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  ซึ่งมีความถี่ในการติดตามขาวสารการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย      
อีสเทิรนเอเชยี จํานวน 1 คร้ังตอสัปดาห 
 ประไพ จันทรอินทร  (2552: 158-169)  ศึกษาเก่ียวกบัการรับรูและความตองการขาวสาร
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาและอาจารย จํานวน 669 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาและอาจารยมีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธโดย
เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 1-3 คร้ังหรือนอยกวา โดยรับรูขาวสารจากสือ่อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
รองลงมา คือ สื่อโสตทัศนและนอยที่สุด คือ สื่อกิจกรรม 
 พรทิพย แยงคํา  (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัการใชสื่อในการดําเนินการประชาสัมพันธของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 72 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัย ไดแก  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการใชสื่อในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สื่อที่มีการใชมาก
ที่สุด คือ สื่อส่ิงพิมพ รองลงมา คือ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อกิจกรรม สื่อโสตทัศนวสัดุ และ
สื่อมวลชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สื่อที่มีการใชมากที่สุด ไดแก อินเทอรเน็ต สื่อที่มีการใช
นอยที่สุด ไดแก โทรทัศน 
 ดลนภา แววศรี  (2553)  ศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และเปรียบเทยีบการรับรูขาวสาร รวมทั้งปญหาการรับรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตวัอยางที่
ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  จํานวน 377 คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นิสิตสวนใหญรับรูขาวสารประชาสัมพันธ
หองสมุดผานสื่อ 5 อันดับแรก คือ ปายประกาศ โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับและ
เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ และพบความแตกตางในกลุมตวัแปรกลุมสาขาวิชา 
คือ นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับรูเน้ือหาขาวสารมากกวานิสิตกลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศและในประเทศทีเ่ก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุด 
สรปุประเด็นสาํคัญที่เก่ียวของกับงานวิจัย ดังนี้ 
 1.  การวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก งานวิจัยของ ไวยลี ่ (Ford.  1985: 397; citing Wylie.  1983) ฟอรด 
(Ford.  1985) โอดิ (Odi.  1996) มารแซล (Marshall.  2001) และเนเซห (Nwezeh.  2010)  
งานวิจัยในประเทศ ไดแกงานวิจัยของ พัชรี ภูริเทเวศร (2533) ผกานุช ดีปนดา (2537) และนสัฤมล 
มาเจริญ (2550) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษและบุคลากร
หองสมุดอ่ืน ๆ  ผลการวิจัยเก่ียวกบัปญหาการดําเนินงานพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      
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สวนใหญดําเนินงานโดยขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการวางแผนที่ดี 
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ไมมีบุคลากรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  
และบุคลากรที่ดําเนินงานไมมีประสบการณขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและ
ตองรับผิดชอบงานในหนาที่อ่ืนจึงไมมีเวลาปฏิบตัิงานประชาสัมพันธอยางเต็มที่  ทําใหการ
ประชาสัมพันธหองสมุดไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร    
 2.  งานการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธของหองสมุด พบวามีการใชสื่อที่
หลากหลาย งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก งานวิจัยของฟอรด (1985) พบวาหองสมุดสวนใหญนิยม
ใช การจัดนิทรรศการและปายประกาศ  งานวิจัยของโรเบิรต (Roberts.  1995)  พบวาสื่อบคุคลที่
เปนบรรณารกัษมีผลตอการประชาสัมพันธหองสมุดมากที่สุด  และงานวิจัยของนิวฮัสและสโนวเดน 
(Neuhaus; & Snowden.  2003)  สํารวจการใชสื่อของหองสมุดมหาวิทยาลยั พบวาเดิมนิยมใชสื่อ
ประชาสัมพันธแบบงาย คือ จดหมายขาวและปายประกาศ  ตอมาไดพัฒนาใชสื่ออินเทอรเน็ตและใช
สื่อการตลาดมากขึ้น  สําหรับงานวิจัยในประเทศ ไดแก งานวิจัยของผกานุช ดีปนดา พบวาหองสมุด
ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชสื่อโสตทัศน  สื่อมวลชนและสื่อกิจกรรมในระดับนอยและ
งานวิจัยของพรทิพย แยงคํา (2553) พบวาผูปฏบิัติงานประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย ใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคล  สื่อที่มีการใชนอยที่สุดคือ 
โทรทัศน 
 นอกจากนี้มีการวิจัยเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพันธสมัยใหมที่หองสมุดใชโดยเฉพาะสือ่
อินเทอรเน็ต ไดแก งานวิจัยของเวลช (Welch.  2005) ศึกษาการใชเวบ็ไซตหองสมุด งานวิจัยของ
เมนซี่ (Menzie.  2006)  ศึกษาการใชเวบ็บล็อกของหองสมุด งานวิจัยของลิทซู (Lietzau.  2009) 
ศึกษาการใชโปรแกรมประยุกตเว็บ 2.0  และงานวจัิยของอายูและอะบริซาห (Ayu; & Abrizah.  
2011) ศึกษาการใชเฟสบุค   
 3.  การวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษา ไดแก งานวิจัยของรจนา 
ไชยนิรันดรกุล (2542)  ศึกษาการเปดรับส่ือโทรทัศนของนักศึกษา  งานวิจัยของสรัญญา พลเสน 
(2548) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงเปดรับสื่อประชาสัมพันธจากหนังสือพิมพขาวมาก
ที่สุด  งานวิจัยของสุชามาส พวงไม (2552)  พบวาลกัษณะทางประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย เปดรับสือ่ประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  งานวิจัยของอรวรรณ วิจักขณะ 
(2533) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยในกรงุเทพมหานคร  สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขา
สังคมศาสตร  ทั้งชายและหญิงสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวันโดยการอาน
คอนขางบอย 
 4.  การวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของผูใช
หองสมุด  ซึ่งสวนใหญเปนงานวิจัยในชวง พ.ศ. 2542 ถึงปจจุบัน  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ไดแก ผูใชหองสมุด ที่เปนนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดแก งานวิจัยของ 
เยาวพร ศานติวิรตันและคณะ (2548)  พบวานักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแกนเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธหองสมุดที่เปนเว็บไซตหองสมุด เอกสาร/แผนพับและปายประชาสมัพันธ  
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งานวิจัยของเสาวลักษณ บญุเจริญรอดรักษา (2550)  พบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่เปนเว็บไซตหองสมุดมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคลและ
สื่อที่ไมเคยใชเลย คือ สื่อกิจกรรม  งานวิจัยของประไพ จันทรอินทร (2552)  พบวานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปดรับสือ่ประชาสัมพันธที่เปนส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สดุ  รองลงมา   
คือ สื่อโสตทัศน และนอยทีสุ่ด คือ สื่อกิจกรรม งานวิจัยของดลนภา แววศรี (2553) พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปดรับสื่อปายประกาศ โปสเตอร  ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับ
และเสียงตามสายในอันดับตน   
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป คณะ/สาขาวิชา บุคลิกภาพ และลักษณะ  
การเรียน  ซึ่งผลการวิจัยจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
  3.1  ดานเพศ  พบวามีความแตกตางในการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธในงานวจัิย
ของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542) ของสรัญญา พลเสน (2548) และงานวิจัยของกิรากร อภิสรากรกุล 
(2550)  ที่พบวาเพศแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสมัพันธแตกตางกัน  ซึ่งขัดแยงกับผลการ 
วิจัยงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550)  ที่พบวาเพศแตกตางกันเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
  3.2  ดานสาขาวิชา  พบวาไมมีความแตกตางในการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธใน
งานวิจัยของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542) ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของดลนภา แววศรี (2553) ที่พบวา
สาขาวิชาตางกันมีความแตกตางในการรบัรูการประชาสัมพันธแตกตางกัน โดยนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเน้ือหา
ขาวสารมากกวานักศึกษากลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  3.3  ดานชั้นป  พบวามีความแตกตางกันในการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ ซึ่งไดแก 
งานวิจัยของกิรากร อภิสรากรกุล (2550) และเสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550) ที่สอดคลอง
กันวานักศึกษาที่เรียนในชั้นปที่สูงจะเปดรับสื่อมากกวานักศึกษาทีเ่รยีนในชั้นปทีต่่าํกวา  
 4.  การวิจัยเก่ียวกับการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งประเมิน
จากผูใชหองสมุดที่เปนนักศกึษาและอาจารย  ไดแก งานวิจัยของ โรเบิรตส (Roberts.  1995) ที่
พบวาเน้ือหาประชาสัมพันธที่อาจารยรับรูมากที่สุด คือ บริการของหองสมุด  งานวิจัยของอลันและ
คลารก (Arant; & Clark.  1990) พบวานักศึกษาสวนใหญไมรับรูเก่ียวกับบริการหลักของหองสมุด  
งานวิจัยของไคลด (Clyde.  2004) พบวาหองสมุดสวนใหญใชเว็บบล็อกในการบรกิารเชื่อมโยงไป
ยังแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต บทวจิารณหนังสือและขาวเก่ียวกับหนังสือใหม  งานวิจัยของ
เสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550) พบวานักศกึษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
เห็นวาการประชาสัมพันธมีประโยชนทําใหมีทางเลือกที่หลากหลายในการเขาถึงขอมูล   
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 

  1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง  
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศกึษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลย-ี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยศลิปากร และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา.  2553: ออนไลน) 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยที่ใชศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 9 แหง จํานวน 540 คน โดยการสุมแบบแบงชั้นโควตา 
มหาวิทยาลัยละ 60 คน  ซึ่งไดกลุมตัวอยางมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 380 คน ตามทีกํ่าหนดไวใน
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 
 
 ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศกึษา 
      ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สถาบันอุดมศกึษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 21,983 60 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 25,303 60 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี  11,549 60 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 18,630 60 
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ตาราง 1 (ตอ)   

สถาบันอุดมศกึษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2,517 60 
6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 309,676 60 
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  15,395 60 
8. มหาวิทยาลัยศลิปากร     4,097 60 
9. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  18,282 60 

รวม 427,432         540 

 
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
ประชาสัมพันธหองสมุด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2.  ดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวจัิย แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง  ประกอบดวยขอคําถาม 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด เปนขอคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด  เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

3.  นําแบบสอบถามเสนอตอประธานและกรรมการทีป่รึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง ตรงตามประเด็นและครอบคลมุเน้ือหามากนอยเพียงใด และนําขอเสนอแนะ
มาพิจารณาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํใหเหมาะสม 

4.  นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 3 
ดาน ไดแก ดานวัตถปุระสงค ดานเน้ือหาและดานสํานวนภาษาของขอคําถาม จํานวน 5 ทาน คือ  

  4.1  รองศาสตราจารยเฉลยีว พันธุสีดา ขาราชการบํานาญ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.2  ผูชวยศาสตราจารยวันชัย ธนะวังนอย คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  4.3  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วจิิตรจามรี  ภาควิชานิเทศศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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  4.4  ดร.นฤมล รื่นไวย ผูวาการ สถาบันวจัิยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง   
ประเทศไทย 

  4.5  คุณพิมล เมฆสวัสด์ิ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัยการศึกษา     
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผูเชีย่วชาญตรวจสอบแลวมาคาํนวณหาคาในการพิจารณาคะแนน
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดวยวธิีการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
– Objective Congruence: IOC) ตามลําดับความเหมาะสมของขอคําถาม โดยพิจารณาเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ไดคะแนน IOC ตั้งแต .05 ขึน้ไป  

 6.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ   
   7.  แบบสอบถามดังกลาวผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ซึ่ง
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)  และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 45 คน และ
นาํผลมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาระดับความเชื่อม่ัน .96  ซึ่งนับวามีคณุภาพในการใช
เก็บขอมูลไดจริง   
 8.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่
ศึกษาตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้      
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอํานวยการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 9 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาที่มาเขาใชหองสมุดและเดินผานบริเวณหนาหองสมุด   
     2.  ผูวิจัยดําเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตวัเองจากนักศกึษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปนกลุมตวัอยางจํานวน 9 แหง ในระหวาง 
วันที่  20  กุมภาพันธ - 20  มีนาคม 2555 จํานวนทั้งหมด 540 ฉบับ ซึ่งไดรับกลับคืนมาทั้งหมด 
540 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตองซึง่ไดแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งหมด 540 ฉบบั จากน้ันนําไปประมวลผลและวเิคราะหขอมูล เพ่ือหาขอสรุปทางสถติิ
ตอไป 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
       เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัมาคืนแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
และดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคาํนวณสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical 
package for the social sciences/personal computer plus) เพ่ือจัดกระทําตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวธิี
หาคาความถีแ่ละรอยละ   

 2.  วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2   เก่ียวกับการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา โดยกําหนดคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
   ระดับมากที่สุด     เทากับ      5    คะแนน 
   ระดับมาก    เทากับ      4    คะแนน 

ระดับปานกลาง     เทากับ      3    คะแนน 
ระดับนอย           เทากับ      2    คะแนน 
ระดับนอยที่สุด เทากับ      1    คะแนน 

 จากน้ันนําคะแนนรวมที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑใน
การแปลผล  ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 100) 
   คาเฉลี่ย   4.51–5.00   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับมากที่สุด  
   คาเฉลี่ย   3.51–4.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับมาก 
   คาเฉลี่ย   2.51–3.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย   1.51–2.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00–1.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับนอยที่สุด 
3.  วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 3   เก่ียวกับการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดเปนแบบ

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เคยรับรูและใชบริการ  เคยรับรูและคาดวาจะใชบริการ  เคยรับรู
และไมเคยใชบริการ  เคยรบัรูแตจําไมได  ไมเคยรับรู  โดยกําหนดคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและใชบริการ 
   4  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและคาดวาจะใชบรกิาร   
   3  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและไมเคยใชบริการ   
   2  คะแนน หมายถึง เคยรับรูแตจําไมได   
   1  คะแนน หมายถึง ไมเคยรับรู 
 จากน้ันนําคะแนนรวมที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑใน
การแปลผล ดังนี้  
   คาเฉลี่ย   4.51–5.00   หมายถึง   เคยรับรูและใชบริการ 
   คาเฉลี่ย   3.51–4.00   หมายถึง   เคยรับรูและคาดวาจะใชบริการ   
   คาเฉลี่ย   2.51–3.00   หมายถึง   เคยรับรูและไมเคยใชบริการ   



58 
 

   คาเฉลี่ย   1.51–2.50   หมายถึง   เคยรับรูแตจําไมได   
   คาเฉลี่ย   1.00–1.50   หมายถึง   ไมเคยรับรู 
4.  เปรียบเทยีบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test แบบ Independent 
5.  เปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย

จําแนกตามตวัแปร เพศ และกลุมสาขาวชิา โดยใชคาสถิติ t-test แบบ Independent 
6.  เปรียบเทยีบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

โดยจําแนกตามตัวแปร กลุมสาขาวิชาและชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 

7.  เปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
จําแนกตามตวัแปร กลุมสาขาวิชาและชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปรผลขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
          X   แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
t   แทน  คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
F  แทน  คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
*  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  การเปดรับการประชาสมัพันธของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 354 65.56 
 ชาย 186 34.44 
 รวม 540       100.00 
ชั้นป ชั้นปที่ 1 144 26.67 
 ชั้นปที่ 2 224 41.48 
 ชั้นปที่ 3 106 19.63 
 ชั้นปที่ 4  66 12.22 
 รวม 540       100.00 
กลุมสาขาวิชา สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   280 51.85 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 260 48.15 
 รวม 540       100.00 
ความถี่ในการ
ใชหองสมุด 

ทุกวัน  69 12.78 
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 177 32.78 

 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 147 27.22 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง  57 10.56 
 นาน ๆ คร้ัง  90 16.66 
 รวม 540       100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวานักศกึษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบ
แบบสอบถามจํานวน  540 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 354 คน (รอยละ 65.56)  กําลัง
ศึกษาในระดับชั้นปที่  2 จํานวน  224 คน (รอยละ 41.48)  รองลงมากําลังศึกษาในระดับชั้นปที ่1 
จํานวน 144 คน (รอยละ 26.67) กําลังศกึษาในระดับชั้นปที่ 3 จํานวน 106 คน (รอยละ 19.63) และ
กําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 66 คน (รอยละ 12.22) ตามลําดับ กลุมสาขาวิชาทีศ่ึกษาสวน
ใหญ คือ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 280 คน (รอยละ 51.85) และมีความถี่ในการใช
บริการหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 177 คน (รอยละ 32.78)  
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 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

สื่อบุคคล     
1.  เพ่ือน 3.28 1.16 ปานกลาง  
2.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.47 1.07 นอย  
3.  อาจารย 2.46 1.08 นอย  
4.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.28 0.97 นอย  
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 2.05 1.07 นอย  

รวม 2.51 0.85 ปานกลาง 3 
สื่อมวลชน     
1.  โทรทัศน 2.97 1.44 ปานกลาง  
2.  หนังสือพิมพ 2.94 1.34 ปานกลาง  
3.  วารสารและนิตยสาร 2.89 1.20 ปานกลาง  
4.  วิทยุกระจายเสียง 2.67 1.31 ปานกลาง  

รวม 2.87 1.16 ปานกลาง 1 
สื่ออินเทอรเน็ต 
1.  กูเกิ้ล 
2.  เฟสบุค 
3.  ยูทูป 
4.  อีเมล 
5.  เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย 
6.  เวบ็ไซตหองสมุด 
7.  ทวิตเตอร 
8.  บล็อก 
9.  อารเอสเอส 
10. เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, 

Sanook 

 
3.87 
3.70 
3.60 
3.20 
3.18 
2.96 
2.55 
2.25 
1.75 
1.53 

 
1.33 
1.46 
1.47 
1.34 
1.01 
1.16 
1.57 
1.27 
1.10 
1.08 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

 

รวม 2.86 0.83 ปานกลาง 2 
 



62 

 

ตาราง 3  (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

สื่อเฉพาะกิจ 
1.  ปายประกาศ 
2.  นิทรรศการ 
3.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 
5.  ใบปลิว/แผนพับ 
6.  เสียงตามสาย 
7.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 
8.  งานสัปดาหหองสมุด 
9.  การแสดง 
10.  ปฐมนิเทศ 
11.  คูมือแนะนําหองสมุด 
12.  การประชุม/สัมมนา 
13.  การประกวด 

 
2.60 
2.45 
2.45 
2.42 
2.40 
2.40 
2.38 
2.36 
2.36 
2.28 
2.27 
2.25 
2.12 

 
1.12 
0.94 
1.16 
0.92 
1.01 
1.13 
1.14 
0.96 
0.99 
0.95 
0.97 
0.96 
0.95 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 

รวม 2.36 0.80 นอย 4 
รวมทั้งหมด 2.65 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 3 แสดงวานักศกึษาเปดรับสือ่การประชาสมัพันธหองสมุดทุกประเภทสื่อโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.65) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวานักศึกษาเปดรับสื่อประชาสมัพันธหองสมุดทุกประเภทสื่อใน
ระดับปานกลาง ยกเวนสื่อเฉพาะกิจที่เปดรับในระดับนอย  เม่ือเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยพบวา มีการ
เปดรับสื่อมวลชนมากที่สุด ( X  = 2.87) รองลงมาไดแก สื่ออินเทอรเน็ต ( X  = 2.86) สื่อบุคคล 
( X  = 2.51) และสื่อเฉพาะกิจ ( X  = 2.36) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 

  นักศึกษาเปดรับสื่อบุคคลจากเพ่ือนสูงสุดอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) รองลงมา
อยูในระดับนอยทุกขอ ไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด ( X  = 2.47) อาจารย ( X  = 2.46) 
บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ( X  = 2.28) และผูใชทีเ่ปนบุคคลภายนอก ( X  = 2.05) 
ตามลําดับ 
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  นักศึกษาเปดรับสื่อมวลชนในระดับปานกลางทุกขอ โดยเปดรับโทรทัศน ( X  = 2.97) 
สูงสุด รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ ( X  = 2.94) วารสารและนิตยสาร ( X  = 2.89) และวทิยุ 
กระจายเสียง ( X  = 2.67) ตามลําดับ 
  นักศึกษาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เว็บไซตกูเก้ิล 
( X  = 3.87) เฟสบุค ( X  = 3.70) และยูทูป ( X  = 3.60) ตามลําดับ สื่ออินเทอรเน็ตที่เปดรับใน
ระดับปานกลาง ไดแก อีเมล ( X  = 3.20) เวบ็ไซตมหาวทิยาลัย ( X  = 3.18) เว็บไซตหองสมุด 
( X  = 2.96) และทวติเตอร ( X  = 2.55) ตามลําดับ สวนสื่ออินเทอรเน็ตทีเ่ปดรับในระดับนอย 
ไดแก บล็อก ( X  = 2.25) อารเอสเอส ( X  = 1.75) และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, 
Sanook เปนตน ( X  = 1.53) ตามลําดับ 
  นักศึกษาเปดรับสื่อเฉพาะกจิจากปายประกาศสูงสุดในระดับปานกลาง  ( X  = 2.60)  
นอกน้ันเปดรับในระดับนอย ไดแก นิทรรศการ ( X  = 2.45)  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ ( X  = 2.45) 
กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ ( X  = 2.42) ใบปลวิ/แผนพับ ( X  = 2.40) เสียงตามสาย ( X  = 
2.40) ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส ( X  = 2.38) งานสัปดาหหองสมุด ( X  = 2.36) การ
แสดง ( X  = 2.36) ปฐมนิเทศ ( X  = 2.28) คูมือแนะนําหองสมุด ( X  = 2.27) การประชุม/สัมมนา 
( X  = 2.25) และการประกวด ( X  = 2.12) ตามลําดับ 
 

3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด     
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.77 0.98 มาก  
2.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.17 1.00 ปานกลาง  
3.  แนะนําการใชหองสมุด 3.11 1.00 ปานกลาง  
4.  บุคลากร 2.89 1.01 ปานกลาง  
5.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.87 1.04 ปานกลาง  

รวม 3.16 0.79 ปานกลาง 1 
ดานบริการยืม-คืน     
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.62 1.13 มาก  
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.19 1.20 ปานกลาง  
3.  บริการตนเองผานโอแพค 3.02 1.30 ปานกลาง  
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

    

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

4.  การยืมหนังสือสํารอง 2.90 1.13 ปานกลาง  
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.86 1.22 ปานกลาง  
6.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.63 1.18 ปานกลาง  

รวม 3.03 0.97 ปานกลาง 2 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     
1.  วันเวลาใหบริการ 3.53 1.13 มาก  
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 3.04 1.16 ปานกลาง  
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.74 1.18 ปานกลาง  
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.53 1.23 ปานกลาง  

รวม 2.96 0.98 ปานกลาง 4 
ดานบริการสื่อโสตทัศน     
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.42 1.13 ปานกลาง  
2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.35 1.15 ปานกลาง  
3.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.11 1.15 ปานกลาง  
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.10 1.16 ปานกลาง  
5.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.07 1.19 ปานกลาง  
6.  หองฉายภาพยนตร 2.94 1.17 ปานกลาง  

รวม 3.16 0.98 ปานกลาง 1 
ดานบริการการอาน     
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.20 1.14 ปานกลาง  
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.09 1.11 ปานกลาง  
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.68 1.10 ปานกลาง  

รวม 2.99 0.95 ปานกลาง 3 
ดานบริการสารสนเทศดิจทิัล     
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.84 1.12 ปานกลาง  
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.80 1.09 ปานกลาง  
3.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.76 1.13 ปานกลาง  
4.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.71 1.13 ปานกลาง  
5.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.71 1.15 ปานกลาง  
6.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.66 1.12 ปานกลาง  
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

7.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.59 1.12 ปานกลาง  
รวม 2.72 1.00 ปานกลาง 5 

ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ     
1.  การใชหองสมุด 3.16 1.23 ปานกลาง  
2.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.12 1.19 ปานกลาง  
3.  การใชโปรแกรมคนหา 3.09 1.25 ปานกลาง  
4.  การทํารายงาน/วิจัย 2.85 1.18 ปานกลาง  
5.  การใชโอแพค 2.79 1.24 ปานกลาง  
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.49 1.20 นอย  

รวม 2.91 1.01 ปานกลาง 3 
รวมทั้งหมด 2.99 0.95 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 4 แสดงวานักศกึษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.99)  
 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดทุกดานในระดับ
ปานกลาง  โดยรับรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดสูงสุด ( X  = 3.16) รองลงมา ไดแก ดาน
บริการส่ือโสตทัศน ( X  = 3.16) ดานบริการยืม-คืน ( X  = 3.03) ดานบริการการอาน ( X  = 2.99) 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ( X  = 2.96) ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
( X  =2.91) และดานบริการสารสนเทศดิจิทลั ( X  = 2.72) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 

  นักศึกษารบัรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดในเร่ืองของวันเวลาเปด-ปดสูงสุดอยูใน 
ระดับมาก ( X  = 3.77) รองลงมาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ขอมูลสําหรับการติดตอ ( X  = 
3.17) แนะนําการใชหองสมุด ( X  = 3.11) บุคลากร ( X  = 2.89) และปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 
( X  = 2.87) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการยืม-คืนในเรื่องของระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับมาก 
( X  = 3.62) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การยืมระหวางหองสมุด ( X  = 3.19) บริการ
ตนเองผานโอแพค ( X  = 3.02) การยืมหนังสือสํารอง ( X  = 2.90) การแจงเตือน/ทวงหนังสือคาง
สง ( X  = 2.86) และบริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ ( X  = 3.19) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในเรื่องของวันเวลาใหบริการ
สูงสุดในระดับมาก ( X  = 3.53) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริการตอบคําถามใน
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หองสมุด ( X  = 3.04) บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด ( X  = 2.74) และบริการผาน
ชองทางอ่ืน ( X  = 2.53) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการส่ือโสตทัศนในเรื่องของระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.42) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
( X  = 3.35) บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน ( X  = 3.11) เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย ( X  

= 3.10)  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร ( X  = 3.07) และหองฉายภาพยนตร ( X  = 2.94) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการการอานในเรื่องของหองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุมสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.20) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 
( X  = 3.09) และกิจกรรมสงเสริมการอาน ( X  = 2.68) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการสารสนเทศดิจิทลัในเรื่องของวารสารอิเล็กทรอนิกสสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.84) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส ( X  = 
2.80) ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา ( X  = 2.76) วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ( X  = 2.71) 
เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ( X  = 2.71) แนะนําฐานขอมูลใหม ( X  = 2.66) และแนะนํา
ฐานขอมูลทดลองใช ( X  = 2.59) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศในเรื่องของการใชหองสมุด
สูงสุดในระดับปานกลาง ( X  = 3.16) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน ( X  = 3.12) การใชโปรแกรมคนหา ( X  = 3.09) การทํารายงาน/วิจัย ( X  = 2.85) และ
การใชโอแพค ( X  = 2.79) ตามลําดับ สวนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม ( X  = 2.49) มี
การเปดรับในระดับนอย 
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา  
  4.1  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 5 
  

ตาราง 5 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามเพศ 

 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานสื่อบุคคล    
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.44 2.52 -.801 
2.  อาจารย 2.43 2.51 -.825 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.27 2.29 -.212 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

4.  เพ่ือน 3.35a 3.14b 1.998* 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 2.02 2.12 -1.008 

รวม 2.50 2.52 -.170 
ดานสื่อมวลชน    
1.  หนังสือพิมพ 2.87 3.07 -1.637 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.88 2.91 -.300 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.62 2.75 -1.056 
4.  โทรทัศน 2.94 3.03 -.658 

รวม 2.83 2.94 -1.051 
ดานสื่ออินเทอรเน็ต    
1.  เวบ็ไซตหองสมุด 2.94 3.00 -.534 
2.  เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย 3.17 3.19 -.228 
3.  อีเมล 3.25 3.09 1.357 
4.  เฟสบุค 3.74 3.62 .903 
5.  ทวติเตอร 2.64a 2.36 2.092* 
6.  กูเกิ้ล 3.92 3.78 1.151 
7.  ยูทูป 3.61 3.60 .060 
8.  บล็อก 2.24 2.28 -.339 
9.  อารเอสเอส 1.69 1.87 -1.739 
10. เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน 1.49 1.61 -1.264 

รวม 2.87 2.84 .404 
ดานสื่อเฉพาะกิจ    
1.  ปฐมนิเทศ 2.19b 2.45a -2.970* 
2.  นิทรรศการ 2.40 2.54 -1.633 
3.  การแสดง 2.29b 2.48a -2.171* 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.41 2.44 -.340 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.20 2.33 -1.460 
6.  การประกวด 2.09 2.19 -1.299 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

   

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.32 2.42 -1.108 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.22 2.37 -1.569 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.41 2.39 .158 
10.  เสียงตามสาย 2.36 2.47 -1.026 
11.  ปายประกาศ 
12.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 
13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 

2.59 
2.59 
2.44 

2.62 
2.62 
2.48 

-.353 
-.845 
-.433 

รวม 2.33 2.43 -1.438 
รวมทั้งหมด 2.63 2.68 -.743 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

 จากตาราง 5 แสดงวานักศกึษาระดับปริญญาตรีที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสือ่การ
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสื่อบุคคลท่ีเปนเพื่อน สื่ออินเทอรเน็ตที่
เปนทวติเตอร และสื่อเฉพาะกิจที่เปนการแสดง โดยพบวานักศึกษาเพศหญิงเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวิตเตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชาย
เปดรับการประชาสัมพันธหองสมุดจากการปฐมนิเทศและการแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง 
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 4.2  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชั้นป ปรากฏดังตาราง 6 
  
ตาราง 6 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามชั้นป 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
X   X   X   X   

ดานสื่อบุคคล      
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.35 2.50 2.55 2.45 .889 
2.  อาจารย 2.30 2.48 2.66 2.40 2.391 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.22 2.26 2.35 2.34 .509 
4.  เพ่ือน 3.45 3.19 3.19 3.34 1.669 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 1.99 2.19 1.95 1.92 2.021 

รวม 2.46 2.52 2.54 2.49 .243 
ดานสื่อมวลชน      
1.  หนังสือพิมพ 2.61b 3.06a 3.12a 2.96 4.249* 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.68 2.95 3.07 2.87 2.558 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.47 2.72 2.77 2.74 1.427 
4.  โทรทัศน 2.79 3.07 3.01 2.96 1.178 

รวม 2.64b 2.95a 2.99a 2.87 2.689* 
ดานสื่ออินเทอรเน็ต      
1.  เว็บไซตหองสมุด 2.72b 2.99a 3.07a 3.18a 3.118* 
2.  เว็บไซตมหาวิทยาลัย 3.11 3.15 3.29 3.27 .874 
3.  อีเมล 2.99 3.24 3.39 3.18 1.978 
4.  เฟสบุค 3.47b 3.89a 3.84a 3.34b 4.099* 
5.  ทวิตเตอร 2.36b 2.65a 2.81a 2.18b 3.229* 
6.  กูเกิ้ล 3.65 3.94 4.08 3.80 2.486 
7.  ยูทูป 3.34b 3.75a 3.73a 3.46 2.730* 
8.  บล็อก 2.11 2.33 2.23 2.34 .969 
9.  อารเอสเอส 1.67 1.83 1.72 1.71 .751 
10.  เว็บไซตอ่ืน ๆ  1.47 1.58 1.50 1.57 .341 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
X   X   X   X   

รวม 2.69b 2.93a 2.97a 2.80 3.303* 
ดานสื่อเฉพาะกิจ      
1.  ปฐมนิเทศ 2.18 2.33 2.27 2.36 .979 
2.  นิทรรศการ 2.44 2.47 2.39 2.48 .191 
3.  การแสดง 2.20 2.43 2.33 2.48 1.877 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.37 2.48 2.37 2.39 .542 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.20 2.26 2.24 2.28 .150 
6.  การประกวด 2.06 2.19 2.08 2.12 .687 
7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.25 2.41 2.33 2.46 1.125 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.19 2.30 2.24 2.40 .867 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.39 2.39 2.45 2.40 .092 
10.  เสียงตามสาย 2.47 2.29 2.48 2.46 1.077 
11.  ปายประกาศ 2.63 2.54 2.59 2.74 .562 
12.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 2.47 2.30 2.38 2.43 .750 
13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 2.58 2.35 2.48 2.50 1.154 

รวม 2.34 2.37 2.36 2.42 .165 
รวมทั้งหมด 2.53 2.69 2.71 2.65 1.793 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 
 จากตาราง 6 แสดงวานักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการ
เปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีของ LSD พบวานักศึกษาชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3 มีการเปดรับดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนหนังสอืพิมพและในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
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เว็บไซตหองสมุด เฟสบุค ทวิตเตอรและยทููปแตกตางกัน แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีการของ 
LSD พบวา  
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับผานสื่อหนังสือพิมพนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3    
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับเวบ็ไซตหองสมุดนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และ 
ชั้นปที่ 4    
 นักศึกษาชั้นปที่ 1และชั้นปที่ 4 เปดรับเฟสบุคและทวติเตอรนอยกวานึกศึกษาชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3   
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับยทููปนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
 4.3  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ปรากฏดังตาราง 7 
  
ตาราง 7 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานสื่อบุคคล    
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.51 2.42 .985 
2.  อาจารย 2.46 2.46 .029 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.25 2.31 -.820 
4.  เพ่ือน 3.28 3.28 .049 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 1.99 2.13 -1.490 

รวม 2.50 2.52 -.295 
ดานสื่อมวลชน    
1.  หนังสือพิมพ 3.01 2.86 1.249 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.96 2.81 1.441 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.78a 2.54b 2.204* 
4.  โทรทัศน 2.98 2.96 .104 

รวม 2.93 2.79 1.387 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

การเปดรับสือ่การ 
ประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานสื่ออินเทอรเน็ต    
1.  เว็บไซตหองสมุด 2.95 2.87 -.267 
2.  เว็บไซตมหาวิทยาลัย 3.07b 3.30a -2.540* 
3.  อีเมล 3.22 3.16 .511 
4.  เฟสบุค 3.68 3.72 -.299 
5.  ทวิตเตอร 2.60 2.49 .763 
6.  กูเกิ้ล 3.96 3.77 1.661 
7.  ยูทูป 3.58 3.62 -.296 
8.  บล็อก 2.18 2.34 -1.459 
9.  อารเอสเอส 1.66 1.85 -1.948 
10.  เว็บไซตอ่ืน ๆ  1.42b 1.65a -2.409* 

รวม 2.83 2.89 -.744 
ดานสื่อเฉพาะกิจ    
1.  ปฐมนิเทศ 2.18b 2.39a -2.482* 
2.  นิทรรศการ 2.40 2.50 -1.329 
3.  การแสดง 2.35 2.36 -0.096 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.42 2.41 .166 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.25 2.24 .179 
6.  การประกวด 2.08 2.17 -1.020 
7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.35 2.37 -.277 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.22 2.33 -1.222 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.37 2.43 -.684 
10.  เสียงตามสาย 2.41 2.39 .224 
11.  ปายประกาศ 2.58 2.62 -.427 
12.  ปายไฟวิ่ง 
/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 

2.33 2.43 -1.078 

13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 2.37 2.55 -1.744 



73 

 

ตาราง 7  (ตอ) 
 

การเปดรับสือ่การ 
ประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
รวม 2.33 2.40 -.960 

รวมทั้งหมด 2.65 2.65 -.014 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 7 แสดงวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัยขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกันเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนวทิยุกระจายเสียงในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตมหาวทิยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ และในดานสื่อเฉพาะกิจที่เปนการปฐมนิเทศแตกตางกัน  
โดยพบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเปดรับผานวทิยุกระจายเสียง
มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีเปดรับผานการปฐมนิเทศ เวบ็ไซตมหาวิทยาลยั และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 5.1 การเปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 8 
  
ตาราง 8 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จําแนก

ตามเพศ 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด    
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.87a 3.59b 3.153* 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.89 2.84 .537 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.27a 2.98b 3.298* 
4.  บุคลากร 2.90 2.87 .332 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.15 3.03 1.352 

รวม 3.22a 3.06b 2.182* 
ดานบริการยืม-คืน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.68 3.50 1.848 
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.20 3.16 .412 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.87 2.94 -.685 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.63 2.63 -.015 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.87 2.82 .457 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 3.03 2.98 .400 

รวม 3.05 3.00 .492 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
1.  วันเวลาใหบริการ 3.57 3.44 1.346 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 3.02 3.08 -.599 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.73 2.74 -.093 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.55 2.49 .528 

รวม 2.97 2.94 .347 
ดานบริการสื่อโสตทัศน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.49 3.29 1.964 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.12 3.09 .314 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.96 2.90 .513 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.11 3.06 .513 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.38 3.28 .976 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.12 2.98 1.298 

รวม 3.20 3.10 1.099 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานบริการการอาน    
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.20 3.21 -.085 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.07 3.11 -.386 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.65 2.73 -.843 

รวม 2.97 3.02 -.511 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล    
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.80 2.91 -1.120 
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.76 2.87 -1.059 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.66 2.80 -1.422 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.76 2.75 .045 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.63 2.73 .334 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.55 2.67 -.966 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.68 2.78 -1.136 

รวม 2.69 2.79 -.971 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ    
1.  การใชหองสมุด 3.19 3.11 .733 
2.  การใชโอแพค 2.75 2.86 -.877 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.16 3.04 1.112 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.11 3.04 .667 
5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.82 2.90 -.756 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.43 2.60 -1.531 

รวม 2.91 2.92 -.127 
รวมทั้งหมด 3.00 2.98 .354 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

 จากตาราง 8 แสดงวานักศกึษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยพบวานักศึกษาเพศหญิงมีการรับรูเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปเก่ียวกบัหองสมุดมากกวา
นักศึกษาเพศชาย ในขอวันเวลาเปด-ปด และขอมูลสําหรับการติดตอ    

5.2  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชั้นป ปรากฏดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 จําแนกตามชั้นป 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด      
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.76 3.66b 3.88 4.03a 2.895* 
2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.79 2.92 2.90 2.83 .563 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.21 3.11 3.22 3.25 .606 
4.  บุคลากร 2.73b 2.98a 3.03a 2.71 3.255* 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.03 3.05 3.30 3.16 1.828 

รวม 3.10 3.15 3.27 3.20 .952 
ดานบริการยืม-คืน      
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.50b 3.49b 3.82a 4.01a 5.348* 
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.02 3.18 3.33 3.33 1.818 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.72b 2.86 3.10a 3.09a 3.049* 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.53 2.68 2.63 2.66 .505 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.63b 2.85 3.11a 2.96 3.421* 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 2.81b 2.97 3.20a 3.30a 2.987* 

รวม 2.87b 3.01 3.20a 3.22a 3.361* 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา      
1.  วันเวลาใหบริการ 3.53b 3.41b 3.54 3.89a 3.069* 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 2.91b 3.02b 3.02b 3.40a 2.771* 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.63 2.79 2.72 2.80 .651 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.47 2.58 2.40 2.68 .966 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

รวม 2.88 2.95 2.92 3.19 1.568 
ดานบริการสื่อโสตทัศน      
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.45 3.25b 3.57a 3.66a 3.392* 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.14 3.02 3.18 3.21 .766 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.97 2.93 2.91 2.93 .066 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.08 3.05 3.17 3.15 .312 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.34 3.26 3.51 3.39 1.169 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.08 3.02 3.15 3.10 .240 

รวม 3.18 3.09 3.25 3.24 .831 
ดานบริการการอาน      
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.12 3.23 3.30 3.16 .548 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.09 3.01 3.25 3.09 1.117 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.59 2.75 2.72 2.57 .880 

รวม 2.93 2.99 3.09 2.94 .623 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล      
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.68 2.90 2.94 2.83 1.401 
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.65 2.82 2.93 2.84 1.459 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.48b 2.71b 2.79b 3.04a 4.080* 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.61 2.72 2.92 2.93 2.116 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.55 2.65 2.82 2.71 1.182 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.52 2.62 2.65 2.62 .495 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.54 2.72 2.78 2.96 2.217 

รวม 2.57 2.73 2.83 2.85 1.829 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ      
1.  การใชหองสมุด 3.29 3.01 3.18 3.36 2.158 
2.  การใชโอแพค 2.78 2.74 2.80 2.96 .551 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.08 3.00 3.26 3.36 2.114 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.07 3.01 3.15 3.28 .885 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.75 2.79 2.94 3.12 1.914 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.44 2.54 2.51 2.39 .355 

รวม 2.90 2.85 2.97 3.08 1.008 
รวมทั้งหมด 2.92 2.97 3.08 3.10 1.333 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 9 แสดงวานักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานบริการยืม-คืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แตเม่ือทดสอบเปน
รายคูโดยใชวธิีการของ LSD  พบวานักศึกษาชั้นปที่  3  และชั้นปที่ 4  มีการรับรูเก่ียวกบับริการ 
ยืม-คืนมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาที่มีชัน้ปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ในดานตาง ๆ แตกตางกัน ดังนี้ 
  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด  พบวา นักศึกษาชัน้ปที่ 4  รับรูเก่ียวกับวันเวลา
เปด-ปดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2 และนกัศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 รับรูเก่ียวกับบุคลากร
มากกวานักศกึษาชั้นปที่ 1   
  ดานบริการยืม-คืน พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รบัรูเก่ียวกับระเบยีบการ
ยืมคืนและการยืมหนังสือสํารองมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 นักศึกษาชั้นปที่ 3 รับรู
เก่ียวกับการแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงมากกวานักศกึษาชั้นปที่ 1  และนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 
ชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตนเองผานโอแพคมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  พบวา  นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับ
วันเวลาใหบรกิาร ตอบคําถามและชวยการคนควา มากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2  
นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตอบคําถามในหองสมุดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 ชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3 
  ดานบริการส่ือโสตทัศน  พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกบัระเบียบ  
การยืม-คืนสื่อโสตทัศน  มากกวานักศกึษาช้ันปที่ 2 
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  ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั  พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกบัวิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกสมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1  ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 

5.3  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏดังตาราง 10 

 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด    
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.82 3.73 1.024 
2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.84 2.90 -.679 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.12 3.23 -1.308 
4.  บุคลากร 2.85 2.94 -1.018 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.14 3.08 .716 

รวม 3.15 3.18 -.336 
ดานบริการยืม-คืน 
1.  ระเบียบการยืม-คืน 

 
3.61 

 
3.63 

 
-.284 

2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.07b 3.31a -2.331* 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.77b 3.03a -2.589* 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที ่ 2.47b 2.80a -3.329* 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.79 2.93 -1.350 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 2.95 3.09 -1.230 

รวม 2.94b 3.13a -2.270* 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
1.  วันเวลาใหบริการ 3.50 3.56 -.688 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 2.94b 3.15a -2.105* 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.57b 2.91a -3.334* 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.33b 2.75a -3.982* 

รวม 2.83b 3.09a -3.063* 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   

ดานบริการสื่อโสตทัศน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.43 3.41 .211 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.08 3.14 -.568 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.83b 3.05a -2.162* 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 2.96b 3.24a -2.754* 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.27 3.43 -1.532 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.05 3.09 -.379 

รวม 3.11 3.23 -1.422 
ดานบริการการอาน    
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.02b 3.40a -3.847* 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.06 3.12 -.686 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.55b 2.81a -2.740* 

รวม 2.88b 3.11a -2.866* 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล 
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
2.70b 

 
3.00a 

 
-3.115* 

2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.70b 2.91a -2.242* 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.64 2.78 -1.381 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.66b 2.86a -1.978* 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.57 2.76 -1.893 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.49b 2.70a -2.229* 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.64 2.79 -1.511 

รวม 2.63b 2.83a -2.302* 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ    
1.  การใชหองสมุด 3.11 3.22 -1.092 
2.  การใชโอแพค 2.65b 2.95a -2.808* 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.07 3.17 -.949 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.01 3.17 -1.510 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   
5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.73b 2.96a -2.266* 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.29b 2.70a -3.973* 

รวม 2.81b 3.03a -2.507* 
รวมทั้งหมด 2.91b 3.08a -2.646* 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 10 แสดงวานักศกึษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืน ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ดานบรกิาร  
การอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยพบวา  นักศกึษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีรบัรูดานบริการยืม-คืน  ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  ดานบริการการอาน 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ  มากกวานักศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาตร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการ
รับรูการประชาสัมพันธหองสมุดมากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตรใน
เรื่องการยืมระหวางหองสมุด  การยืมหนังสือสํารอง บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ บริการตอบ
คําถามในหองสมุด บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด  บริการผานชองทางอ่ืน  หองฉาย
ภาพยนตร  คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม  กิจกรรมสงเสริมการอาน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา  แนะนํา
ฐานขอมูลทดลองใช  การใชโอแพค  การทํารายงาน/วิจัย และการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม   
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษา 
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมสาขาวิชา 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน   
 2.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 

 3.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 5.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกัน 
 6.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 



83 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยศลิปากร  และสถาบันเทคโนโลย-ี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน 
 2.  กลุมตวัอยางในการวิจัยที่ใชศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสุมจากประชากรขางตนแบบแบงชั้นโควตา 
มหาวทิยาลัยละ 60 คน ไดจํานวนทั้งสิ้น  540 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 380 คนตามที่กําหนด
ไวในตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามนักศกึษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด เปนขอคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
  แบบสอบถามดังกลาวผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ซึ่ง
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)  และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 45 คน และ
นําผลมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาระดับความเชื่อม่ัน .96  ซึ่งนับวามีคณุภาพในการใช
เก็บขอมูลไดจริง    
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาที่มาเขาใชหองสมุดและเดินผานบริเวณหนาหองสมุด  ผูวิจัยดําเนินการ
แจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองจากสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 
แหง ๆ ละ 60 ฉบับ  ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาครบตามจํานวนที่กําหนดไว 540 ฉบับ และ
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 
 5.  การวิเคราะหขอมูล เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาคืนแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลทางสถติิดวยโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปเพ่ือจัดกระทําตามขั้นตอน ดังนี้ 

  5.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาความถี่และรอยละ   
  5.2  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด ใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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  5.3  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด ใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 5.4  เปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test  

 5.5  เปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test  

 5.6  เปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยจําแนกตามตัวแปร ชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิจะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 

 5.7  เปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยจําแนกตามตัวแปร ชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิกีารของ LSD (Least Significant 
Difference) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปน
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.56) กําลังศกึษาในระดับชั้นปที่ 2 ศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 51.85) และมีความถี่ในการใชบริการหองสมุด
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง (รอยละ 32.78) 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 นักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวานักศึกษาเปดรับสื่อประชาสมัพันธหองสมุดทุกดานในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานสือ่เฉพาะกิจที่เปดรับในระดับนอย  เม่ือเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยพบวา มีการเปดรับดาน
สื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานสื่ออินเทอรเน็ต ดานสื่อบุคคล และดานสือ่เฉพาะกิจ 
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 
  2.1  นักศึกษาเปดรับสื่อบคุคลจากเพ่ือนสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมาอยูใน
ระดับนอยทุกขอ ซึ่งไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด อาจารย บุคลากรอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และผูใชที่เปนบุคคลภายนอก ตามลําดับ 
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  2.2  นักศึกษาเปดรับสื่อมวลชนในระดบัปานกลางทุกขอ โดยเปดรับโทรทัศนสูงสุด 
รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ วารสารและนิตยสาร และวิทยุกระจายเสียง ตามลําดับ 
  2.3  นักศึกษาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เวบ็ไซต 
กูเกิ้ล เฟสบุค และยูทูป ตามลําดับ สื่ออินเทอรเน็ตทีเ่ปดรับในระดับปานกลาง ไดแก อีเมล เว็บไซต
มหาวิทยาลัย เว็บไซตหองสมุด และทวติเตอร ตามลําดับ สวนสื่ออินเทอรเน็ตที่เปดรับในระดับนอย 
ไดแก บล็อก อารเอสเอส และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน ตามลําดับ 
  2.4  นักศึกษาเปดรับสื่อเฉพาะกิจจากปายประกาศสูงสุดในระดับปานกลาง นอกน้ัน
เปดรับในระดับนอย ไดแก นิทรรศการ จอแอลซีดีประชาสัมพันธ กิจกรรมวันสําคญัหรือวันพิเศษ 
ใบปลวิ/แผนพับ เสียงตามสาย ปายไฟวิง่/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส งานสัปดาหหองสมุด 
การแสดง ปฐมนิเทศ คูมือแนะนําหองสมุด การประชุม/สัมมนา และการประกวด ตามลําดับ 
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นักศึกษารบัรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวานักศึกษารบัรูการประชาสมัพันธหองสมุดทุกดานในระดับปานกลาง โดยรับรูดาน
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบริการส่ือโสตทัศน ดานบริการยืม-คนื 
ดานบริการการอาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนําการใช
สารสนเทศ และดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

  3.1  นักศึกษารับรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดขอวันเวลาเปด-ปดสูงสุดอยูใน
ระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ขอมูลสําหรับการติดตอ แนะนําการใช
หองสมุด บุคลากร และปรชัญา วิสัยทศันและพันธกิจ ตามลําดับ 
  3.2  นักศึกษารับรูดานบริการยืม-คืนขอระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับมาก 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การยืมระหวางหองสมุด บริการตนเองผานโอแพค การยืม
หนังสือสํารอง การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง และบริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ ตามลําดับ 
  3.3  นักศึกษารับรูดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในขอวันเวลาใหบรกิาร
สูงสุดในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริการตอบคําถามในหองสมุด บริการตอบ
คําถามผานเวบ็ไซตหองสมุด และบริการผานชองทางอ่ืน ตามลําดับ 
  3.4  นักศึกษารับรูดานบริการส่ือโสตทัศนในระดับปานกลางทุกขอ โดยรับรูขอ
ระเบียบการยมื-คืนสูงสุด  รองลงมา ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต บริการซีดีรอม   
ดีวีดี วีซีดี และวิดิทศัน  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร และหองฉาย
ภาพยนตร ตามลําดับ 
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  3.5  นักศึกษารับรูดานบริการการอานในระดับปานกลางทุกขอ โดยรับรูขอหองศึกษา
เฉพาะบุคคล/กลุมสูงสุด รองลงมา ไดแก การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม และกิจกรรมสงเสริมการ
อาน ตามลําดับ 
  3.6  นักศึกษารับรูดานบริการสารสนเทศดิจิทัลในระดับปานกลางทกุขอ ไดแก 
วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา วิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซตแหลงสารสนเทศอื่น ๆ แนะนําฐานขอมูลใหม และแนะนําฐานขอมูลทดลอง
ใช ตามลําดับ 
  3.7  นักศึกษารับรูดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศในระดบัปานกลางทกุขอ 
ไดแก การใชหองสมุด การสืบคนฐานขอมูลออนไลน  การใชโปรแกรมคนหา การทํารายงาน/วิจัย 
และการใชโอแพค ตามลําดับ สวนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม มีการเปดรับในระดับนอย 
  4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา  
  4.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักศกึษาเพศหญิงเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวิตเตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชาย
เปดรับการประชาสัมพันธหองสมุดจากการแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง 
  4.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการ 
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีการเปดรับสื่อมวลชนมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนหนังสอืพิมพและในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตหองสมุด เฟสบุค ทวิตเตอร และยูทูปแตกตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับผานสือ่
หนังสือพิมพนอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับเวบ็ไซตหองสมุด
นอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 เปดรับเฟสบุค
และทวิตเตอรนอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3  นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับ ยูทูปนอยกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
  4.3  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกันเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนวทิยุกระจายเสียงในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตมหาวทิยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ และในดานสื่อเฉพาะกิจที่เปนการปฐมนิเทศแตกตางกัน  
โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรเปดรับผานวิทยุกระจายเสียงมากกวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปดรับผานการปฐมนิเทศ เวบ็ไซตมหาวทิยาลัย และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ มากกวานักศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
  5.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดแตกตางกัน โดยนักศึกษาเพศหญงิมี
การรับรูเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปเก่ียวกบัหองสมุดมากกวานักศึกษาเพศชาย    
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาเพศหญิงรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูล
ทั่วไปเก่ียวกบัวันเวลาเปด-ปด และขอมูลสําหรับการติดตอมากกวานักศึกษาเพศชาย 

  5.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีชั้นปแตกตางกันมีการรับรู
การประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืนแตกตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่  3 และชั้นปที ่4 
มีการรับรูเก่ียวกับบริการยืม-คืนมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาที่มีชัน้ปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดในเร่ืองวันเวลาเปด-ปดและบุคลากร  ดานบริการ 
ยืม-คืนเรื่องระเบียบการยืม-คืน  การยืมหนังสือสํารอง  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงและบรกิาร
ตนเองผานโอแพค  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในเรือ่งวันเวลาใหบริการและบริการ
ตอบคําถามในหองสมุด  ดานบริการส่ือโสตทศันในเรื่องระเบียบการยืม-คืน  และดานบริการ
สารสนเทศดิจิทัลเรื่องวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ดังนี้ 

 นักศึกษาชั้นปที่ 4  รับรูเก่ียวกับวันเวลาเปด-ปดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2   
 นักศึกษาชั้นปที่ 2  และชั้นปที่ 3  รับรูเก่ียวกบับุคลากรมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1   
 นักศึกษาชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  รับรูเก่ียวกับระเบียบการยืมคืนและการยืมหนังสือ

สํารองมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2     
 นักศึกษาชั้นปที่ 3  รับรูเก่ียวกับการแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงมากกวานักศึกษา 

ชั้นปที่ 1   
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 นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตนเองผานโอแพคมากกวานักศึกษา       
ชั้นปที่ 1 

 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับวันเวลาใหบริการมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 
 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตอบคําถามในหองสมุดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1  

ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
 นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับระเบยีบการยืม-คืน มากกวานักศึกษา   

ชั้นปที่ 2 
 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1      

ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
  5.3  นักศึกษาที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและกลุมสาขา 

วิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสมัพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืน ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ดานบรกิาร
การอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศแตกตางกัน  
โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูดานบริการยืม-คืน  ดานบริการตอบ
คาํถามและชวยคนควา  ดานบริการการอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล และดานบริการอบรม/
แนะนําการใชสารสนเทศ  มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาตร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดขอตาง ๆ แตกตางกันโดยนักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดในเร่ืองการยืมระหวางหองสมุด  การยืมหนังสือ
สํารอง บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ บริการตอบคําถามในหองสมุด บริการตอบคําถามผาน
เว็บไซตหองสมุด  บริการผานชองทางอ่ืน หองฉายภาพยนตร คอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย หองศึกษา
เฉพาะบุคคล/กลุม  กิจกรรมสงเสริมการอาน  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา แนะนําฐานขอมูลทดลองใช การใชโอแพค การทํารายงาน/วิจัย 
และการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม  มากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดดานสื่อมวลชนและสื่อ
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึง 
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ผูรับสารที่มีจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใน
เวลาใกลเคียงกัน (ปรมะ  สตะเวทิน.  2540: 134-135) โดยเฉพาะโทรทัศนซึ่งพบวาเปนสื่อมวลชน
ที่นักศึกษาเปดรับมากที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากโทรทัศนเปนสื่อที่มีอยูในทุกครัวเรือนและเปนที่นิยมมา
โดยตลอดและจัดวาเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในปจจุบัน ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสือ่มวลชนชนิดอ่ืน ๆ สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุมทั้ง
ที่เปนผูรูหนังสือหรืออานหนังสือไมออก  คนพิการทางการไดยินก็สามารถรับรูไดจากภาพที่ปรากฏ
และการแปลเปนภาษามือ  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553 :81-115)  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาเปดรับในระดับมาก คือ สื่อ
ประชาสัมพันธที่เปนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตกูเกิ้ล เฟสบุค และยูทูป ตามลาํดับ การที่ได
ขอสรุปเชนนีอ้าจเนื่องมาจากในปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสมัยใหมทีไ่ดรับความนยิม
และการยอมรับจากนักศึกษาซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่คุนเคยและเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ต  
อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทตอชวีติประจําวันของนกัศึกษามากขึน้ สามารถใชติดตอส่ือสารและ
เชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดอยางกวางขวางโดยไมจํากัดดานเวลาและสถานที่ สื่อ
อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทอยางมากในการประชาสัมพันธ  ประกอบกับสังคมในปจจุบันเอ้ือตอการใช
งานอินเทอรเน็ตทั้งบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยใน
สถานที่ชุมชนตาง ๆ และอุปกรณโทรศัพทมือถือปจจุบันไดปรับเปลีย่นเปนโทรศพัทมือถือแบบ
สมารทโฟน (Smart phone) ที่สามารถเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตและมีราคาถูกทําใหนักศึกษา
สามารถซื้อหาเพื่อใชงานไดงาย  สภาพแวดลอมดังกลาวลวนสงเสริมใหมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้งานวิจัยของพรทิพย แยงคํา (2553) 
พบวาผูปฏบิตัิงานประชาสมัพันธหองสมุดอุดมศึกษาของรัฐใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธ
หองสมุดมากท่ีสุด งานวิจัยของลิทซู (Lietzau.  2009) พบวาผูใชจํานวนมากสามารถคนพบและรูจัก
หองสมุดไดโดยผานเว็บไซตที่เปนเวบ็ 2.0 โดยเฉพาะเว็บไซตเฟสบุคและยทููป ทีส่รางเครือขาย
สังคมออนไลน ทําใหหองสมุดและผูใชมีปฏิสัมพันธตอกันและสามารถเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมได
อยางกวางขวางและไมสิ้นสดุ  เชนเดียวกบังานวิจัยของอายูและอะบรซิาห (Ayu; & Abrizah.  
2011) ที่ศึกษาการใชเฟสบุคสําหรับงานหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซยี พบวาสามารถใช
เปนเคร่ืองมือส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริการออนไลน 
เชน การประกาศขาวและกิจกรรมเก่ียวกบัหองสมุด บริการตอบคําถามชวยการคนควา การแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศใหม เปนตน ซึ่งผูใชสามารถเสนอแนะและโตตอบโดยการโพสตขอความบน
เฟสบุคของหองสมุด สื่ออินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาเปดรับไดมากที่สุด  
 สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในระดับปานกลางรองจากสื่ออินเทอรเน็ต คือ สื่อบุคคล 
และสื่อที่นักศกึษาใชในระดับสูงสุด คือ เพ่ือน ที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาการศึกษาใน
ระดับอุดม ศึกษานักศึกษาจะมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนมากกวาบุคคลกลุม
อ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา นักศึกษาจึงมักจะสอบถามเรื่องตาง ๆ จากเพ่ือนเปนอันดับแรก  
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นอกจากนี้จากการวิจัยของบริษัทเนลเซ็น (Nielsen Global Online Consumer Survey) (Nielsen 
Co. 2010: Online) สํารวจส่ือที่มีอิทธิพลทางการตลาดพบวา บุคคลเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการตดัสินใจโดยเฉพาะคนใกลชดิ เชน ญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง คนที่รูจัก เปนตน ซึ่งเปนการ
ยอมรับวาปจเจกชนมีอิทธิพลทางการตลาดมากกวาส่ือการตลาดแบบเดิม เชน โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน  นอกจากน้ีสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เฟสบุคและยูทูป สนับสนุนการใชสื่อบคุคล
ในการประชาสัมพันธไดอยางกวางขวาง    
 สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในระดับนอยที่สุด ไดแก อารเอสเอส และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ 
เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมประยุกตอารเอสเอส มีหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยทีใ่หบริการมีจํานวนนอย  เทาที่ปรากฏในปจจุบัน ไดแก หองสมุด
สตางค มงคลสุข มหาวิทยาลัยมหิดล  สวนเว็บไซต Pantip, Kapook และ Sanook เปนเว็บชุมชน 
(Community web) แบบเดิมอาจไมเปนที่นาสนใจสําหรับในยุคปจจุบันที่นักศึกษาสวนใหญนยิมใช
เว็บกเูก้ิล เฟสบุคและยูทูปมากกวา 
 2.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา มีประเด็นที่
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้คอื  
  2.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดทั้งโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542)  และ
เสาวลักษณ  บุญเจริญรักษา (2550) ที่พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธ
หองสมุดไมแตกตางกัน การที่ไดขอสรุปเชนน้ีอาจเนื่องมาจากวานักศึกษาอาศัยอยูเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกและโอกาสในการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธที่เหมือนกัน  จึงทําใหโดยรวมเพศไมมีผลตอการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวานักศึกษาเพศหญงิเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวติ
เตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชายเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดจาก
การแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง  ทั้งน้ีเน่ืองจากวาในทางจิตวทิยาระบุวาผูหญิงและผูชายมี
ความแตกตางกันในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคต ิ ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกจิกรรมของแตละเพศแตกตางกันจึงพบความแตกตางในการเปดรับสือ่ ดังเชนรายงาน
สรุปผลที่สําคัญการสํารวจส่ือมวลชน (วทิยุและโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
(2551: ออนไลน)  ที่พบวาเพศหญิงสวนใหญชมรายการบันเทิงมากที่สุดและเพศชายชมรายการขาว
มากท่ีสุด นอกจากน้ีการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของเพศชายและเพศหญิง พบวาเพศหญิงมีอัตรา
การใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2554: ออนไลน) 
  2.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาทีมี่ชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับ
สื่อการประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนแตกตางกันโดยนักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มี
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การเปดรับสื่อมวลชนมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ เสาวลักษณ บุญเจริญ
รักษา (2550) และวินเซนตและบารซลิ (Vincent; & Basil.  1997) ที่พบวา นักศกึษาที่มีชั้นป
แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่สูงกวา
เปดรับสื่อมากกวานักศึกษาที่เรียนในชั้นปที่ต่ํากวา  ซึ่งวินเซนตและบารซิลอธบิายปรากฏการณนี้
วาเปนการเปดรับสื่อที่เกิดจากความตองการดานขอมูลขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารทีไ่ดรับ 
นอกจากนี้ในสภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรสําหรับนกัศึกษาทีเ่รียนอยูในชั้นปทีสู่ง จะ
มีรายวิชาศึกษาคนควาแบบอิสระและการทํารายงานในรายวิชา  ตาง ๆ มากขึ้น นักศึกษาจึงตอง
ศึกษาคนควาขอมูลจากหองสมุดเพ่ือนําไปใชในการเขยีนผลงาน 
  2.3  นักศึกษาที่มีกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาการศึกษาใน
กลุมสาขาวชิา ที่แตกตางกัน สามารถเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดทุกประเภทไดอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีขอจํากัดดานกลุมสาขาวิชาทีศ่ึกษาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา 
ไชยนิรันดรกุล (2542)  ที่ศกึษาพฤติกรรมการเปดรับสือ่มวลชนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และพบวาสาขาวิชาที่ศึกษาไมทําใหการเปดรับสื่อแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบันการศึกษามีความ
เปนสหวิชามากขึ้น หลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลยัทุกแหงเปดกวางใหนักศกึษามีอิสระทีจ่ะ
เลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจควบคูกับรายวิชาหลักของหลักสูตร  นอกจากนี้นักศึกษาอยูในสภาพ
สังคมแบบเดียวกันที่มีสื่อหลากหลายจึงทําใหไมมีความแตกตางกันในการเปดรับส่ือ 
  3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร   พบวานักศึกษารบัรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ซึ่งแสดงวาการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังไมบรรลุประสิทธผิลเทาทีค่วร  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการดําเนินการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังคงเปนแบบเดิม ทําใหไม
สามารถพัฒนาใหทันตอพฤติกรรมการบรโิภคส่ือของผูใชได  เห็นไดจากผลการวิจัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่พบปญหาการดําเนินงาน ในงานวิจัยของ
พัชรา เต็งรังสรรค (2530) พัชรี ภูริเทเวศร (2533) ผกานุช ดีปนดา (2537) และนัสฤมล มาเจริญ 
(2550) ที่พบวา ผูบริหารไมใหความสําคัญตองานประชาสัมพันธ  ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ  
งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากรผูปฏบิตัิงานประชาสมัพันธหองสมุดขาดความรูความเขาใจในการ
ประชาสัมพันธ และตองรับผิดชอบงานในหนาที่อ่ืน ๆ จึงไมมีเวลาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ไมมี
การกําหนดนโยบายหรือวางแผนการประชาสัมพันธไวลวงหนา จึงไมสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดอยางตอเน่ืองและไมมีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ปญหาเหลาน้ี
ทําใหการประชาสัมพันธหองสมุดสวนใหญยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  ปญหาการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเหลาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศ  ไดแก งานวิจัยไวยลี ่ (Ford.  1985: 
397; citing Wylie.  1983)  ฟอรด (Ford.  1985) โอดิ (Odi.  1996) มารแซล (Marshall.  2001) 
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และเนเซห (Nwezeh.  2010) ที่ศึกษาพบวาหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเชนกัน    

 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดดานขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับหองสมุดสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบริการส่ือโสตทัศน ดานบริการยืม-คนื ดานบริการการ
อาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ และ
ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั ตามลําดับ  ทั้งเน่ืองจากขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดเปนขอมูล
พ้ืนฐานที่ผูใชตองการทราบเกี่ยวกับหองสมุด และทุกหองสมุดเผยแพรหรือนําเสนอเปนอันดับแรก
ไมวาจะปรากฏในสิ่งพิมพหรือเว็บไซต  เปนที่นาสังเกตวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธดาน
บริการสารสนเทศดิจิทลันอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเนื่องจากหองสมุดไมไดประชาสัมพันธในเรื่องน้ีอยาง
เต็มที่  นอกจากนี้สารสนเทศดิจิทัลสวนใหญที่หองสมุดมีใหบริการหรือบอกรับนั้นเปนภาษาอังกฤษ  
ซึ่งไมตรงกับความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มักใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน
ภาษาไทยและไมมีการทําสารนิพนธหรือวิทยานิพนธ จึงไมสนใจคนควาสารสนเทศงานวิจัยและ
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลดิจิทัล  
 4.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
  4.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน  การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวานักศึกษาสามารถรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดทุกประเภทไดเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดดานเพศ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ขอ 2.1 “นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดทั้งโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน” เน่ืองจากการรับรูเน้ือหาการประชาสัมพันธตองผานสื่อ หากนักศึกษาที่เพศตางกัน
เปดรับสื่อไมแตกตางกันยอมรับรูเน้ือหาไมแตกตางกันเชนกัน 
  4.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน  การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวานักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่กําลังศกึษาในระดับชั้นปตาง ๆ สามารถรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดทุก
ประเภทไดอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดดานชั้นปที่กําลงัศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยขอ 2.2  “นักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน” เน่ืองจากการรับรูเน้ือหาการประชาสัมพันธตองผานสื่อ หากนักศึกษาทีมี่ชั้น
ปตางกันเปดรับสื่อไมแตกตางกันยอมรับรูเน้ือหาไมแตกตางกันเชนกัน 
  4.3  นักศึกษาที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน โดย
นักศึกษาทีเ่รยีนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
มากกวานักศกึษาที่เรียนในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของดลนภา แววศรี (2553)  ที่พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุม
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สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเน้ือหาขาวสารหองสมุดมากกวานักศึกษากลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันจะมีความ
แตกตางของวธิีการเรียนรู  โดยเฉพาะเน้ือหาวิชาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการ
เรียนการสอนเนนการคนควาทดลอง การทํางานในหองปฏิบัติการ และการทําวิจัยยอยหรือภาค
นิพนธ ทําใหนักศึกษากลุมน้ีตองศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือแสวงหาขอมูลนํามาใชในการทําภาค
นิพนธ  นอกจากนี้ธรรมชาตขิองสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหนักศึกษาตองติดตามความรูในสาขาที่เรียนอยูเสมอ  ซึ่งหองสมุด
เปนแหลงสารสนเทศที่ใกลตัวนักศึกษามากที่สุด  โดยต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยทําใหสะดวกตอการ
เขาใช มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและครบถวน และมีบรรณารักษคอยชวยเหลือใหบรกิาร
ตอบคําถามชวยการคนควา  เหลาน้ีจึงทําใหนักศึกษากลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
สนใจที่จะรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุดเพ่ือใชประโยชนในการเรียน  
  

ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 1.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.1  ดานสื่อบุคคล ผลการศกึษาพบวานักศึกษาเปดรับส่ือบุคคลจากเพ่ือนมากที่สุด  
ดังนั้นหองสมุดจึงควรเนนการใหขอมูลและสรางความรูความเขาใจแกนักศึกษาที่มาเขาใชบริการ
หองสมุด  ซึ่งจะทําใหนักศกึษากลุมดังกลาวเปนตวัแทนประชาสัมพันธที่ดีของหองสมุดในการบอก
ตอไปยังกลุมเพ่ือน  นอกจากน้ีหองสมุดอาจจัดตั้งหรือสนับสนุนชมรมเพื่อนหองสมุดหรือมิตร
หองสมุดที่มีนักศึกษาเปนสมาชิกของชมรม โดยใหนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับการดําเนินงานของ
หองสมุดเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดี และนักศึกษากลุมน้ีจะเปนตวัแทนในการประชาสัมพันธหองสมุด
ตอนักศึกษาผูอ่ืนตอไป 
  1.2  ดานสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด ดังนั้น
หองสมุดควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของมหาวิทยาลยั   ซึ่งมหาวิทยาลยั
สวนใหญมีสถานีโทรทัศนออกอากาศภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือกระจายขาวสารหรอืกิจกรรมแก
นักศึกษา โดยติดตั้งเครื่องรับโทรทศันตามจุดตาง ๆ เชน    โรงอาหาร หอพัก อาคารพักผอนของ
นักศึกษา เปนตน  ซึ่งจะทําใหนักศึกษาที่สนใจเปดรับส่ือจากโทรทัศน สามารถรับขอมูลการ
ประชาสัมพันธหองสมุดไดมากขึ้น 
  1.3  ดานสื่ออินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวานักศึกษาใชสื่ออินเทอรเน็ตในระดับมาก
รองจากสื่อมวลชน  หองสมุดควรประชาสมัพันธผานเวบ็ไซตทั้งของหองสมุดและของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งใชเวบ็สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ทวติเตอร  ยูทูป  เปนตน ในการกระจายขาวสารและเพ่ิม
การมีปฏิสัมพันธกับผูใชหองสมุดผานสื่อออนไลน 
  1.4  ดานสื่อเฉพาะกิจ ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเปดรับสื่อจากปายประกาศมาก
ที่สุด ดังนั้นหองสมุดควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานปายประกาศ โดยจัดใหอยูในตําแหนงที่
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เหมาะสม รวมทั้งการจัดทําปายประกาศปดตามคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวย เพ่ือกระจาย
ขาวสารใหนักศึกษารบัรูขอมูลของหองสมุดเพ่ิมมากขึ้น 
 2.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา มีขอเสนอแนะสําหรับเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธที่นักศึกษาควรรับรู  ดังนี้ 
  2.1  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศนและ  พันธกิจนอยที่สุด ดังนั้นทางหนวยงานควรประชาสัมพันธเนนในเรื่องน้ี
เพ่ือใหนักศึกษาทราบวาหองสมุดมีทิศทางในการดําเนินงานอยางไร โดยการติดปายประกาศและทํา
เปนโลโกใหเห็นเดนชัดบนเว็บไซตของหองสมุด 
  2.2  ดานบริการยืม-คืน ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูลบรกิารจัดสงหนังสือ/
บทความถึงทีน่อยที่สุด ดังนั้นหองสมุดประชาสัมพันธเพ่ิมเติมโดยการติดปายประกาศที่เคานเตอร
ยืมคนืและใชสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ เชน การปฐมนิเทศ บนหนาจอโอแพค บนเว็บไซตหองสมุด 
เปนตน  เพ่ือใหนักศึกษารับรูและใชบริการดังกลาวมากขึ้น 
  2.3  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรู
ขอมูลดานคอนขางนอย ดังนั้นหองสมุดควรเพิ่มการประชาสัมพันธรวมทั้งการใชสือ่สมัยใหมหรือส่ือ
อินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักศึกษาสามารถรับรูบริการดังกลาวมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธบริการตอบ
คําถามชวยการคนควาผานทางเว็บไซต  และปรับรูปแบบการบริการใหเขาถึงนกัศึกษามากขึน้ เชน 
การบริการทางโทรศัพท การตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด    เปนตน 
  2.4  ดานบริการส่ือโสตทัศน  ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารบัรูเก่ียวกับบริการส่ือ
โสตทัศนเก่ียวกับบริการหองฉายภาพยนตรนอยที่สุด ดังนั้นหองสมุดควรประชาสัมพันธเพ่ิมเติมและ
ปรับเปลี่ยนการบริการหองฉายภาพยนตรใหนาสนใจมากขึ้น เชน การมีภาพยนตรที่เปนที่นิยมหรือ
มีคุณภาพ การจัดเสวนาเกีย่วกับภาพยนตรเพ่ือกระตุนความสนใจและใหความรูแกผูชม  เปนตน  
  2.5  ดานบริการการอาน ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูลบริการกิจกรรม
สงเสริมการอานนอยที่สุด หองสมุดควรจัดกิจกรรมดานนี้เพ่ิมขึ้น เชน การจัดนิทรรศการหนังสือ 
การเสวนาเกีย่วกับความรูที่เปนปจจุบัน เปนตน เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาสนใจคนควาหาหนังสือที่
เก่ียวของอาน รวมทั้งการเพิ่มชองทางประชาสัมพันธดานนี้ 
  2.6  ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารบัรูขอมูลบริการ
แนะนําฐานขอมูลทดลองใชนอยที่สุด หองสมุดควรประชาสัมพันธเรื่องนี้เพ่ิมมากข้ึน และเนื่องจาก
ชวงเวลาทดลองใชฐานขอมูลคอนขางส้ัน หองสมุดควรเลือกใชสื่อที่สามารถกระจายขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว เชน อีเมล เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 
  2.7  ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรู
ขอมูลเกี่ยวกบัการอบรมการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมนอยที่สุด  หองสมุดควรประชาสมัพันธ
เพ่ิมเติมในเรือ่งนี้  รวมถึงการจัดอบรมบรรณารักษใหมีความรูและเชี่ยวชาญในการใชงานโปรแกรม
เพ่ือสามารถประชาสัมพันธและถายทอดทักษะดังกลาวแกนักศึกษาได   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกับพฤตกิรรมในการใชสื่อประชาสมัพันธโดยทั่วไปของนักศึกษา 
รวมทั้งการวิเคราะหตวัแปรที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคลโดยเฉพาะบุคลิกภาพและความสามารถใน
การเรียนของนักศึกษา เพ่ือใชในการวางแผนในการใชสื่อการประชาสัมพันธของหองสมุดที่
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูใช  
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวิธีการในการใชสื่อการประชาสัมพันธที่มีประสทิธิภาพ
สําหรับหองสมุด โดยมีการวิเคราะหวาส่ือประเภทใดเหมาะสมกับเนื้อหาใดของประชาสัมพันธ
หองสมุดและกลยุทธในการประยุกตใชสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธ 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยการเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดผูใช
หองสมุดทุกกลุมของมหาวิทยาลัย ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา คณาจารย นักวิจัย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
 4.  ควรศึกษาการเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชวธิวีิจัยเชงิ
คุณภาพ ทําใหหองสมุดไดรับรูขอมูลจากทัศนะของผูใชในเชิงลึกมากขึ้น หรือศึกษาโดยใชทั้งวิธวีิจัย
เชิงคุณภาพและวธิวีิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกันเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณมากขึ้น 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

1.  รองศาสตราจารยเฉลียว พันธุสีดา (ขาราชการบํานาญ) ภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2.  ผูชวยศาสตราจารยวันชยั ธนะวังนอย อาจารยคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี อาจารยภาควิชานิเทศศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 

 4.  ดร.นฤมล รื่นไวย ผูวาการสถาบันวจัิยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
5.  คุณพิมล เมฆสวัสด์ิ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัยการศึกษา สํานัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง  การเปดรับส่ือและการรับรูการประชาสมัพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบบันี้มีจุดหมายเพ่ือสอบถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อและการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด 
ตอนที่ 3 การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด   

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประชาสมัพันธหองสมุด  หมายถึง  การสรางความเขาใจ ทัศนคติและความสัมพันธ
อันดีของหองสมุดกับผูใช  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกบัหองสมุดและการบริการของ
หองสมุด ในการแนะนํา เชิญชวน และสงเสริมการใชหองสมุด ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ  ไดแก  
สื่อประชาสัมพันธและเนื้อหาการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
  1.1  สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  วิธีหรอืชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสารซึ่ง
หองสมุดตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ สื่อประชาสัมพันธที่หองสมุดใช ไดแก 
   1.1.1 สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารเกีย่วกับหองสมุดไปยังบุคคล 
อ่ืน ๆ แบบตวัตอตวัระหวางบุคคลหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลทั้งในลกัษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งไดแก บรรณารักษ  เจาหนาที่หองสมุด 
อาจารยบุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน และบุคคลภายนอก 
    1.1.2 สื่อมวลชน  หมายถึง  การส่ือสารสูบุคคลทั่วไปในสังคมโดยอาศัยเครื่องมือ
ที่เปนส่ือกลางสาธารณะ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน 
   1.1.3 สื่ออินเทอรเน็ต  หมายถึง แหลงที่รวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสื่อ
ประสมตาง ๆ ที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรมเบราเซอร ไดแก เว็บไซตหองสมุด  
เว็บไซตมหาวทิยาลัย อีเมล เฟสบุค (Facebook)  ทวติเตอร (Twitter)  ยูทปู (YouTube)  กูเกิ้ล 
(Google)  บลอ็ก (Blogs)  อารเอสเอส (RSS) และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ   
    1.1.4 สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ไดแก  กิจกรรม เอกสารประชาสัมพันธและ
โสตทัศน  
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  1.2  เน้ือหาการประชาสัมพันธ  หมายถึง  สาระหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุด
และการบริการของหองสมุดที่ตองการเผยแพรใหผูใชหองสมุดรับรู  ไดแก  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบั
หองสมุด บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการส่ือโสตทศัน บริการการอาน 
บริการสารสนเทศดิจิทลั  บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึง ความถี่ในการใชสื่อประเภทตาง ๆ 
ซึ่งไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุด   
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึง พฤติกรรมในการรับรูและใชประโยชน

ซึ่งไดรับจากเน้ือหาการประชาสัมพันธหองสมุดที่ไดรับ ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ไดแก เคยรับรูและใช

บริการ เคยรบัรูและคาดวาจะใชบริการ เคยรับรูและจดจําได เคยรับรูแตจําไมได และไมเคยรบัรู 

  
 ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ถอืเปนความลบั และไมมีผลกระทบตอสถานภาพ
ของทาน การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาเทาน้ัน จึงขอ 
ขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
         
         นางสาวกชพร  ตันทะสวุรรณ 

           นิสิตปริญญาโท 
      สาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลและสภาพการใชสื่อประชาสัมพันธทั่วไป 

1.  เพศ       หญิง      ชาย 

2.  ชั้นป   ชั้นปที่ 1         ชั้นปที ่2          ชั้นปที ่3         ชั้นปที ่4 

3.  คณะ           มหาวิทยาลัย     

4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเขาใชหองสมุดบอยคร้ังเพียงใด 
   ทุกวัน       สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  
   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง      เดือนละ 1-2 คร้ัง   
   นาน ๆ คร้ัง 
    
ตอนที่ 2  การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด   

5.  ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานใชสื่อตอไปนี้ในการรับรูขอมูลประชาสมัพันธหองสมุดบอยคร้ังเพียงใด   
ซึ่งใชเกณฑในการตอบ ดังนี้ 

 มากที่สุด หมายถึง  ทุกวัน 
 มาก หมายถึง ทุกสัปดาห 
 ปานกลาง หมายถึง ทุกเดือน 
 นอย หมายถึง นาน ๆ คร้ัง 
 นอยที่สุด หมายถึง ไมเคยใช 
 

ส่ือประชาสัมพันธ 
ความถี่ในการใช 

ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นาน ๆ คร้ัง ไมเคยใช 

1. สื่อบุคคล 
   1.1 บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 
   1.2 อาจารย 
   1.3 บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
   1.4 เพ่ือน 
   1.5 ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 
2. สื่อมวลชน 
   2.1 หนังสือพิมพ 
   2.2 วารสารและนิตยสาร  
   2.3 วิทยุกระจายเสียง 
   2.4 โทรทัศน 
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ตอนที่ 2  การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด (ตอ)  
 

สื่อประชาสัมพันธ 
ความถี่ในการใช 

ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นาน ๆ คร้ัง ไมเคยใช 

3. สื่ออินเทอรเน็ต 
   3.1  เว็บไซตหองสมุด  
   3.2  เว็บไซตมหาวิทยาลยั 
   3.3  อีเมล 
   3.4  เฟสบุค (Facebook)  
   3.5  ทวิตเตอร (Twitter) 
   3.6  กูเกิ้ล (Google)   
   3.7  ยูทูป (YouTube) 
   3.8  บล็อก (Blogs) 
   3.9  อารเอสเอส (RSS)  
   3.10 เว็บไซตอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............. 
.................................................................. 
4. สื่อเฉพาะกิจ 
    4.1  ปฐมนิเทศ 
    4.2  นิทรรศการ 
    4.3  การแสดง 
    4.4  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 
    4.5  การประชุม/สัมมนา 
    4.6  การประกวด 
    4.7  งานสัปดาหหองสมุด 
    4.8  คูมือแนะนําหองสมุด 
    4.9  ใบปลวิ/แผนพับ 
    4.10 เสียงตามสาย    
    4.11 ปายประกาศ 

 4.12 ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศ    
อิเล็กทรอนิกส 

 4.13 จอ LCD ประชาสัมพันธ 
        (Digital signage) 
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ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด   

6.  ทานรับรูขอมูลขาวสารที่หองสมุดประชาสัมพันธมากนอยเพียงใดซึ่งใชเกณฑในการตอบ ดังนี้ 
  มากที่สุด หมายถึง   เคยรับรูและใชบริการ    

  มาก หมายถึง   เคยรับรูและคาดวาจะใชบรกิาร 

  ปานกลาง หมายถึง   เคยรับรูและจดจําได 

  นอย หมายถึง   เคยรับรูแตจําไมได 

  นอยที่สุด   หมายถึง   ไมเคยรับรู 
 

เน้ือหาประชาสัมพันธหองสมุด การรับรู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด 
   1.1 วันเวลาเปด-ปด 
   1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ 
   1.3 ขอมูลสําหรับติดตอ เชน ที่ตั้ง แผนที่   

โทรศัพท โทรสาร และอีเมล  
   1.4 บุคลากร 
   1.5 แนะนําการใชหองสมุด 
2. บริการยืม-คืน 
   2.1 ระเบียบการยืม-คืน 
   2.2 การยืมระหวางหองสมุด 
   2.3 การยืมหนังสือสํารอง 
   2.4 บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที ่
   2.5 การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง   
   2.6 บริการตนเองผานโอแพค เชน ยืมตอ   
        จองหนังสือ ตรวจสอบรายการยืม เปนตน 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3.1 วันเวลาใหบริการ 
    3.2 บริการตอบคําถามในหองสมุด 
    3.3 บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 
    3.4 บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน เชน 

โทรศัพท อีเมล SMS เปนตน 
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ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด  (ตอ) 

 

เน้ือหาประชาสัมพันธหองสมุด การรับรู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. บริการส่ือโสตทศัน 
   4.1 ระเบียบการยืมคืน 
   4.2 บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดี และวีดิทศัน   
   4.3 หองฉายภาพยนตร 
   4.4 เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
   4.5 เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
   4.6 เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร  
5. บริการการอาน 
   5.1 หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 
   5.2 การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 
   5.3 กิจกรรมสงเสริมการอาน เชน ตอบปญหา

ชิงรางวัล การเลาเร่ืองจากหนังสือ เปนตน 
6. บริการสารสนเทศดิจิทลั 
    6.1  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
    6.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
    6.3  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 
    6.4  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา 
    6.5  แนะนําฐานขอมูลใหม  
    6.6  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช (Trial) 
    6.7  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ  
7. บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
   7.1  การใชหองสมุด 
   7.2  การใชโอแพค   
   7.3  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   7.4  การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)  
   7.5  การทํารายงาน/วิจัย 
   7.6  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เชน  

EndNote, Zotero  เปนตน 
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