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ความตอ้งการการศกึษาต่อเนื่องทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ของครูบรรณารกัษ์

หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคกลาง 7 จงัหวดั 
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ภรณ ีวเิศษวรกุล.  (2554).  ความต้องการการศึกษาต่อเน่ืองทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตรข์องครบูรรณารกัษ์ห้องสมดุโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคกลาง  

 7 จงัหวดั.  สารนิพนธ ์ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์.  กรงุเทพฯ: 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์:   

 อาจารยบ์ุญยนื จนัทรส์ว่าง. 
  
 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาความตอ้งการการศกึษาต่อเนื่องทาง
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องครบูรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
ในภาคกลาง 7 จงัหวดั จ าแนกตาม วุฒกิารศกึษาทางบรรณารกัษศาสตร ์ขนาดของโรงเรยีน  
และประสบการณ์ในการท าหน้าทีค่รบูรรณารกัษ์ กลุ่มตวัอยา่งคอื ครบูรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในภาคกลาง  7 จงัหวดั จ านวน 142 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้ 
ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตุฐิานดว้ยค่า t-test และ ค่า F-test 
 ผลการวจิยัมดีงันี้ 
  1. ครบูรรณารกัษ์มคีวามตอ้งการการเพิม่พนูเนื้อหาความรูท้างบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์อยูใ่นระดบัมาก ส าหรบัเนื้อหาความรูท้ีค่รบูรรณารกัษ์มคีวามตอ้งการมาก
ทีสุ่ด คอื แนวทางการด าเนินงานหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหอ้งสมดุ 3ด ีของ
กระทรวงศกึษาธกิาร   แนวทางการด าเนินงานหอ้งสมดุใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน   การจดักจิกรรมส่งเสรมิการอ่าน   การสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์   โปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ  
การสรา้งเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ   และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการใชห้อ้งสมดุ 
  2. เปรยีบเทยีบความตอ้งการการเพิม่พูนเน้ือหาความรูท้างบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตรข์องครบูรรณารกัษ์ ไมพ่บความแตกต่างในทุกตวัแปร 
  3. ครบูรรณารกัษ์มคีวามตอ้งการรปูแบบการเพิม่พูนความรูท้างบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์อยูใ่นระดบัมาก ส าหรบัรปูแบบการเพิม่พนูความรูท้ีค่รบูรรณารกัษ์ตอ้งการ
มากทีสุ่ด คอื การศกึษาดงูานหอ้งสมดุและศูนยส์ารสนเทศต่างๆ  รองลงมา คอื การประชุมทาง
วชิาการ สมัมนา ทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
  4. เปรยีบเทยีบความตอ้งการรปูแบบการเพิม่พนูความรูท้างบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร ์พบว่า ครบูรรณารกัษ์ทีม่วีุฒกิารศกึษาทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรม์คีวามตอ้งการการเพิม่พนูความรูท้างบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรร์ปูแบบต่างๆ
มากกว่าครบูรรณารกัษ์ทีไ่ม่มวีุฒทิางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ และครบูรรณารกัษ์
ทีม่ปีระสบการณ์ในการท าหน้าทีค่รบูรรณารกัษ์ไมเ่กนิ 10 ปี มคีวามตอ้งการการเพิม่พนูความรูท้าง
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรร์ปูแบบต่างๆมากกว่าครบูรรณารกัษ์ทีม่ปีระสบการณ์  
10-20 ปี 
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 The purposes of this research were to study the need for continuing education in 
library and information science of secondary school librarians in the Central Region of 
Thailand and compare the need by library science education, school size, and teacher-
librarian experience. The sample comprised of 142 teacher-librarians, which selected by 
stratified random sampling method. Then, the data was analyzed by percentage, means, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The result finding were summarized as following defaults: 
  1. The contents that teacher-librarians needed for continuing education at high 
level were as following:  
  library operation guidelines that related to 3D library policy by Ministry of 
Education, library operation guidelines that related to standards of basic education, reading 
promoting activities, online searching, library automatic program, library website creating, 
and library use promoting activities. 
  2. There were no different statistically significant when comparing the need for 
continuing education in library and information science by any independent variables.  
  3. The methods that teacher-librarians needed for continuing education at high 
level were participation in study tours at libraries and information centers, and participating 
in library and information science seminar. 
  4. The teacher-librarians who had library education needed methods for 
continuing education more than the teacher-librarians who had no library education, and the 
teacher-librarians who had working experience not more than 10 years needed methods for 
continuing education more than the teacher-librarians who had working experience between 
10-20 years.  
 

 

 



 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ความตอ้งการการศกึษาต่อเนื่องทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร ์ของครบูรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาในภาคกลาง 7 จงัหวดั ของ 
ภรณ ีวเิศษวรกุล ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ ของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒได้ 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูจากอาจารยบ์ุญยนื จนัทรส์ว่าง 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และรองศาสตราจารยพ์วา พนัธุเ์มฆา กรรมการทีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ จนสารนิพนธ์ 
ฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงเป็นอยา่งด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยศ์ศพิมิล ประพนิพงศกร ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาแนะน าแก่ผูว้จิยั 
และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ตลอดจนกรณุาเสยีสละเวลารว่มเป็นกรรมการสอบปากเปล่าและ
ขอขอบคุณคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ุกท่าน ทีค่อยห่วงใยและให้
ค าปรกึษา ตลอดจนประสทิธิป์ระสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยั   

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยธ์าดาศกัดิ ์วชริปรชีาพงษ์ อาจารยพ์วงรตัน์ อนิทร
ฤทธิ ์อาจารยส์ุจติรา พุ่มกุมาร ทีไ่ดก้รณุาใหค้ าแนะน าและเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั และขอบคุณ คุณสนัตศริ ิคุณพวงรกั บวัเกษ ทีค่อยใหค้ าแนะน าและใหค้วาม
ช่วยเหลอืในการเกบ็แบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ ครบูรรณารกัษ์หอ้งสมดุโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีก่รณุาเสยีสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามจนท าใหง้านวจิยัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีขอขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ สาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ภาคพเิศษรุน่ที ่2 ทุกคน ทีค่อยใหค้ าปรกึษาและเป็น
ก าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแมท่ีค่อยช่วยเหลอืและสนบัสนุนใหล้กูมโีอกาสศกึษา
จนจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโทไดอ้ย่างราบรื่นคอยห่วงใย ดแูลดว้ยความรกัและเอาใจใส่อยา่ง
ลน้เหลอื ตลอดจนเป็นก าลงัใจและก าลงัทรพัยท์ีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัลกู ลกูขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงู 
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 The purposes of this research were to study the need for continuing education in 
library and information science of secondary school librarians in the Central Region of 
Thailand and compare the need by library science education, school size, and teacher-
librarian experience. The sample comprised of 142 teacher-librarians, which selected by 
stratified random sampling method. Then, the data was analyzed by percentage, means, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The result finding were summarized as following defaults: 
  1. The contents that teacher-librarians needed for continuing education at high 
level were as following:  
  library operation guidelines that related to 3D library policy by Ministry of 
Education, library operation guidelines that related to standards of basic education, reading 
promoting activities, online searching, library automatic program, library website creating, 
and library use promoting activities. 
  2. There were no different statistically significant when comparing the need for 
continuing education in library and information science by any independent variables.  
  3. The methods that teacher-librarians needed for continuing education at high 
level were participation in study tours at libraries and information centers, and participating 
in library and information science seminar. 
  4. The teacher-librarians who had library education needed methods for 
continuing education more than the teacher-librarians who had no library education, and the 
teacher-librarians who had working experience not more than 10 years needed methods for 
continuing education more than the teacher-librarians who had working experience between 
10-20 years.  
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 ��������		�
��������������
����������� �..2542 ���� ��!��!"���#!���$�� 
��������"�"�� #!���$���������$�%&��'!�!("�%) �(�	��*����!("�%�+� ("�%(�� ("�%)�%��, 
(&-.��% ����"!���'�/�!�+� �0�("�%���1�����
��)��(% '�23���4!�(!#��%/("�%)%�&0 5�����
�0��1+�'�/�!'67!) �(�	 '����1+�'�/�!�&�(!%/("�%)�%��,�/3$�'�/�!�+��0���4!�
!'����� )��')��% 
#��1+�'�/�!)�%��,��4!�
�%.��%��
��0�'
8%���9�� #��("�%) �(�	
��("�%�+�'�/3�"���
!'�� 
�0�("�%)�%��!.:���
!'�����)��(% ������ (���(��" �&%�! ��
� �0�)��(%50� �"%��*�("�%�+�
'�/3�"���6��"�
��)
�:("�%'67!%����)��(%��� �0��������'%2�����6�(��� #!�����
6����.�6�
���!%/���%�����
���:���'67!6��%&� ("�%�+��0������������!"�����)
�:�0�
'�(5!50�/ ("�%�+�("�%'���#$�0�6��)����-:'�23�����$��������� ��&������ �0����#��6��5��!:
$����������.��%��
��0�)�3��"�0��%�����)%�&0��3��2! ("�%�+�'�/3�"����)!� �06� "�4!.��% 
����/;� 9+%�6<		���� �0����6���&�
:#��9+%�6<		� ("�%�+��0������#!���6��������/�  
���� ����/"�
#!)��(%�����%/("�%)&� (��������		�
��������������
�.  2542: 7) 
 #!���$���������5�����1+�'�/�!'67!+!�:�0����2�'!�!1+�'�/�!'67!) �(�	!�*! $�$�����
'�/�!�+�5��#��5���)1+�'�/�!���(�!��("�%�+�'�� ("���� "��:#�	�.  2543: 3) '67!����"!����/31+�'�/�!
%/)�"!��"%#!���� ��!���$���% �0�"�./���'�/�!�+� #��(��'�� 6B���
�'�� ���'�/�!�+���"�
!'�� 
5�����������("�%�+�$����0��'�/�!�+�
���C 
�%��������		�
��������������
����� ��!�
��0�����'�/�!�+� ������ ����)%&� �&((0 (���(��" �&%�! ),���!�)!� '67!
�! ����)%&� 
$��'67!��0��'�/�!�+��/3) �(�	��0���!�3�����������'�/�!���)�! #!���� ��!���/3)��')��%�0�
)!��)!&!���$�����'�/�!���)�!��"����$��6��)����-:#�����!��'�/�!
�%�0��)+
�#�%�(2�%&��#�� 
!��'�/�!�+�$����"�./'�/�!�+������"�
!'��5�����(�!("���)"���("�%�+� '�23�! ��6)+����(��'67!� �'67! 
�0����6<	��'67! 
�%�0������0�$&�%&���%������0��)+
��/36���'60/3�!�6
�%)9�����)��(%  
#!6<$$&��!D�3�'67!)��(%�/3���������.��0���"�����)
�:�0�'�(5!50�/'���%� ���!�*! ����)%&�$��
$ �'67!
���%/�����) �(�	#!���)��')��%�0�)!��)!&!���'�/�!���)�! (��%"������.  2543: 15) 
�0�����/3����)%&�$�)�%��,� �'!�!9����$'�23�
��)!���0������0�$&�%&���%������0��"��� 
!��$��$�
���%/��������)��)!'��/3%/'!2*����0���0����2�(��,�"!#!)���"���
���C �0�" 
)�3��/3) �(�	�%���3�����!�6�"����������)��)!'��8(2� 1+�6B���
���!#!����)%&���2�(�+���-�����: 
!�3!'��  
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 ��!�*!(�+���-�����:$��("�%/(&-"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'�
�)
�: '�23�#��)�%��,� �'!�!��!�������)%&��/3'67!��!'�������) �����"����/����-�����:  
D�3������� ���(��'02�� $���� "�'(����:�%"��%+� �0����$��'
�/�%��������)��)!'��/3��!�����+�
#!)23��+6���
���C ������ )23�)�3���%�: )23�5)
��!: �0�)23���'08����!��): ���!���#�����������1+�#�� 
D�3�#!6<$$&��!����)%&�
���C �"%��*�����)%&�5��'�/�!%�.�%�������! �'�(5!50�/)��)!'� 
'���%�#�� #!��������� $����� �0�������)��)!'�'67!)�"!#�	� '��! %/���
��
�*���������)%&�
��
5!%�
�#!���#��������)2�(�! �������2%(2! ��2����������)����'"8�����)%&� '67!
�!  
(�+���-�����:$��$ �'67!
�������(�!("�� �0�'��3%�+!("�%�+�'�23�#����!������'60/3�!�60����
'�(5!50�/)��)!'��/3��4!��6������%���&���*���+�
0��'"0� ��*�!/*���6B���
��!���/3���-�����: 
#��%/6��)��.�9��!�*! $�
���#��("�%�+����"����/����-������)
�:�0�)��)!'��)
�:  
$�����������!"�$����� ��'�0�! %-/"��- (2534: 38) ��"��(�+���-�����:�/36B���
���! 
#!����)%&�5��'�/�!)�"!#�	��%�%/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:  
'��!(��3� (2� ����0� 51.50 �
�$�'67!(�+�/3)�!���"���#�"����!�3� �0�������%���%��#��%�
6B���
���!#!����)%&� (�+���-�����:$ �'67!
���'�/�!�+��0�'��3%�+!("�%�+���+�
0��'"0� ��2�������
�������
��'!23�������)%3 �')%� '�����������
��'!23��'67!"�./����!�3��/3$���"�'��3%�+!("�%�+�
("�%)�%��,�0�6��)����-:'�23�#����!
��("�%���"�!�����"�������0�"����/� (�+���-�����:
$��
���������("�%�+�������"����"����*�#!"����/����-�����: ��������!'�(5!50�/)��)!'� 
�0�("�%�+�������!��!"�$��#!"����/����-�����: '����(�+���-�����:#!�&(6<$$&��!$�
���%/ 
���� �10��!���"������'�23���'023�!����� ��2����'023�!"���H�!� 
 ���!�*!1+�"�$��$��)!#$$�����"�� (�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%����#!9�(�0�� 
7 $���"�� %/("�%
�������������
��'!23��������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: ��2��%�
'�/��#�'�23�! �10��������/3����6#��'67!�!"���#!���6���6�&��0�'��3%6��)��.�9��#!���
6B���
���!���(�+���-�����:#!����)%&�5��'�/�!%�.�%����
���6 
 
��	�������	�����	����� 
 1. '�23�����("�%
�������������
��'!23��������-������)
�:�0�)��)!'�
�)
�: ���(�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%����#!9�(�0�� 7 $���"�� 
 2. '�23�'6�/��'�/��("�%
�������������
��'!23��������-������)
�:�0�

)��)!'��)
�: ���(�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%����#!9�(�0�� 7 $���"��$ ��!�


�%
�"�6� "&4��������������-������)
�: �!�����5��'�/�! �0�6��)����-:#!���� �

�!���/3(�+���-�����: 
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 10$�����"�$��#!(��*�!/* � �#������,��("�%
�������������
��'!23�� ���'�
  
�0�9�����!���(�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%����#!9�(�0�� 7 $���"�� "��%/("�%

�������������
��'!23��%��!���'�/��#��0�("�%�+��/3
����������!�*!'67!("�%�+����!#� �"%��*�
�+6���#!���'��3%�+!("�%�+� '�23�! �10��������/3����6#��'67!�!"���#!���6���6�&��0�'��3%
6��)��.�9��#!���6B���
���!���(�+���-�����:#!����)%&�5��'�/�!%�.�%����
���6 
 
����������	����� 
  �!"	�����#"$#��	����� ������ (�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%����#! 
9�(�0��  7 $���"�� ������ )%&��)�(��% )%&��)�(� ����&�/ '����&�/ ��	$!�&�/ !(�6H%  
�0� 6��$"�(/�/��!.:  $ �!"! 200 (! () �!����!(-����%������������*!�2*!H�!. 2551) 
 �����������	����#"$#��	����� ������ (�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%���� 
9�(�0�� �/3)&�%%�$��6����������
�! 5��#��"�./���)&�%���������*! (Stratified random 
sampling) 
�%
�"�6��!�����5��'�/�! ����0&�%
�"����� 142 (! D�3�%���"��$ �!"!��*!
3 ��/3
� ��!��"�#!
����� ��!��!���0&�%
�"�������� '(�D/3 �0�%��:��! (Krejcie; & Morgan.  1970: 
607-610) 
 ���% ����&'�(	 
  1. 
�"�6���)�� ����'67!���!/* 
   1.1 "&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: 
    1.1.1 %/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: 
    1.1.2 �%�%/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: 
   1.2 �!�����5��'�/�! 
    1.2.1 5��'�/�!%�.�%�����!��'08�  
    1.2.2 5��'�/�!%�.�%�����!���0�� 
    1.2.3 5��'�/�!%�.�%�����!��#�	��0�5��'�/�!%�.�%�����!��#�	�
��'�  
   1.3 6��)����-:#!���� ��!���/3(�+���-�����: 
    1.3.1 �%�'��! 10 6a 
    1.3.2 
�*��
� 10-20 6a 
    1.3.3 20 6a��*!�6 
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  2. 
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�% ������ 
   2.1 ("�%
���������'��3%�+!'!2*���("�%�+�������-������)
�:�0�
)��)!'��)
�: 
   2.2 ("�%
�������+6������'��3%�+!("�%�+�������-������)
�:�0�
)��)!'��)
�: 
 
 ��	�&�)�*�+)	! 
  1. ������,	���(* �%��,�� (�+ D�3�6B���
��!���/3���-�����: 5�����1�������! 
#!����)%&�5��'�/�!%�.�%���������H#!9�(�0�� 7 $���"�� ������ )%&��)�(��% )%&��)�(� 
����&�/ '����&�/ ��	$!�&�/ !(�6H% �0� 6��$"�(/�/��!.:  
  2. ��.�	�&'�(	�	����,	���(&	���*%�!�	�����&&	���* �%��,��  
(�+���-�����: D�3�) �'�8$�������)��� ���-������)
�:�0�/��2����-������)
�:�0�
)��)!'��)
�: $��),���!�������5��
�� ��2�$�����cd����%�/3%/6����!/���
�������  
#!���"�$��(��*�!/*$��������'67! 2 �0&�% (2�   
   2.1 %/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: ������ 1+��/3$�
���������*!
3 �6��		�
�/������-������)
�: �0�/��2����-������)
�:�0�)��)!'�
�)
�: ��2�1+��/31��!������%��� 6����!/���
�������   
   2.2 �%�%/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: ������ 1+��/3�%�
%/(&-)%��
�
�%��� 1   
  3.  �!���	�,*#��	���	��$	���������,	���(* �%��,�� 6��)����-:#!���
� ���!#!�!���/3(�+���-�����:����)%&�5��'�/�!%�.�%���� #!9�(�0�� 7 $���"�� ������ 
)%&��)�(��% )%&��)�(� ����&�/ '����&�/ ��	$!�&�/ !(�6H% �0� 6��$"�(/�/��!.: #!���"�$�� 
(��*�!/*$��������'67! 3 �0&�% (2�    
   3.1 �%�'��! 10 6a    
   3.2 
�*��
� 10-20 6a    
   3.3 20 6a��*!�6  
  4. 1���������2��&'�(	 �%��,�� 5��'�/�!%�.�%���������H#!9�(�0�� 7 
$���"�� ������ )%&��)�(��% )%&��)�(� ����&�/ '����&�/ ��	$!�&�/ !(�6H% �0� 
6��$"�(/�/��!.:�/3'6e�)�!#!�������"���*!�/3 3-4 (%�.�%����6a�/3 1-6)  
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  5. ��	4���1���������2��&'�(	 �%��,�� �!�����5��'�/�!%�.�%���������H 
#!9�(�0�� 7 $���"�� D�3��������
�%'�-f:$ �!"!!��'�/�! () �!����!(-����%������������
(�+�0��&(0�������������.  2550) #!���"�$��(��*�!/*$��������'67! 3 �0&�%(2�    
   5.1 5��'�/�!%�.�%�����!��'08� �%��,�� 5��'�/�!%�.�%�����/3%/$ �!"!
!��'�/�!
�*��
� 499 (!0�%�   
   5.2 5��'�/�!%�.�%�����!���0�� �%��,�� 5��'�/�!%�.�%�����/3%/$ �!"!
!��'�/�!���"��� 500 - 1,499 (!  
   5.3 5��'�/�!%�.�%�����!��#�	��0��!��#�	���'� �%��,�� 5��'�/�!
%�.�%�����!��#�	�$�%/!��'�/�!���"��� 1,500 h 2,499 �0�5��'�/�!%�.�%�����!��#�	�
��'� $�%/!��'�/�! 
�*��
� 2,500 (!��*!�6 
  6. ��	��$���	��	�&'�(	�����6����	����,	���(&	���* %�!�	�����&
&	���* �%��,�� ����/3(�+���-�����:5��'�/�!%�.�%����%/("�%
�������/3$�'��3%6��)��.�9��
���
!'�� #!���6B���
���!#!�!���/3(�+���-�����: #!���"�$��$�����'67! 2 6��'�8!#�	�(2� 
   6.1 ("�%
������'!2*���("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: 
�%��,�� (�+���-�����:%/("�%
���������� (�!("�� '��3%'
�%("�%�+�������-������)
�:�0�
)��)!'��)
�: ��2�("�%�+��/3'�/3�"���)���"����/3(���(0&%�&����! �/3'�/3�"������-������)
�: 
�0�)��)!'��)
�: '��! �����4!���������)��)!'� ��������%"��%+� ���0�������
���-�!&��% ���$����$���%)��')��%������! '67!
�! �"%��*�("�%�+���3"�6) ��������6B���
���! 
������ ���� �'!�!��!#!����)%&� ���� �10��!���"������ ���"�$�����(�+���-�����:  
   ���"��("�%
������("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: "�����
��"����)��,�%�/31+�"�$��)������*! 6�������"����( �,�%("�%�+�������-������)
�:�0� 
)��)!'��)
�:�/3(�+���-�����:
������ #��1+�
��C "��
������'��3%�+!("�%�+� '�23��!�*!C #!
�����%��!���'�/��#� 5��#��%�
�6��%�-(�� 5 ����� (2� %���/3)&� (5)  %�� (4)  6�!�0�� (3)  
!��� (2)  �0�!����/3)&� (1) 
   6.2 ("�%
�������+6����������
��'!23��������-������)
�:�0� 
)��)!'��)
�: �%��,�� "�./���)��')��%���"������ #��(�+���-�����:%/("�%�+� ("�%)�%��, 

0��$!%/�����#!���6B���
���!#!����)%&�#��%/6��)��.�9�� '��! ��������+��! ���$�����%
)�%%!����"������ �������
�� '67!
�! "�������"����)��,�%�/31+�"�$��)������*! 6�������"����
( �,�%�+6����������
��'!23��������-������)
�:�0�)��)!'��)
�: '�23��
���C  
�/3(�+���-�����:
������ #!�����%��!���'�/��#� 5��#��%�
�6��%�-(�� 5 ����� (2� %���/3)&� 
(5)  %�� (4)  6�!�0�� (3)  !��� (2)  �0�!����/3)&� (1)  
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�����7	��	����� 
 1. (�+���-�����:�/3%/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:
�����!%/
("�%
���������'��3%�+!'!2*���("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����! 
 2. (�+���-�����:�/36B���
���!#!����)%&�5��'�/�!�/3%/�!��
�����!%/("�%
������ ���
'��3%�+!'!2*���("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����! 
 3. (�+���-�����:�/3%/6��)����-:#!���� ���!
�����! %/("�%
������ ���'��3%�+!
'!2*���("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����! 
 4. (�+���-�����:�/3%/"&4��������������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:
�����!  
%/("�%
�������+6������'��3%�+!("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����! 
 5. (�+���-�����:�/36B���
���!#!����)%&�5��'�/�!�/3%/�!��
�����! %/("�%
������
�+6������'��3%�+!("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����!  
 6. (�+���-�����:�/3%/6��)����-:#!���� ���!
�����! %/("�%
�������+6������
'��3%�+!("�%�+�������-������)
�:�0�)��)!'��)
�:�
�
�����! 
 
����%���4#��	����� 
 
   
�"�6���)��          
�"�6�
�%  
 
 (�+���-�����:#!����)%&�5��'�/�! 
  %�.�%����#!9�(�0�� 7 $���"��    1. ("�%
���������'��3%�+!'!2*��� 
  1. "&4��������������-������)
�:    ("�%�+�������-������)
�: 
  2. �!�����5��'�/�!%�.�%����     �0�)��)!'��)
�: 
  3. 6��)����-:#!���� ��!���/3     2. ("�%
�������+6���������� 
    (�+���-�����:        
��'!23��������-������)
�: 
               �0� )��)!'��)
�: 
  
       
                   
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
����������������	�������� 

 
 ��������	�
������ �������������	����������������������������� ���� ��!�����"�#
$�����"%��&��� 
  1. $���#) *������#�+�#���	� 
   1.1 
��#�!�
�, ���-�-����$���#) *������#�+�#���	� 
   1.2 
)/�#-�"���
��-��/����	0��$���#) *������#�+�#���	� 
   1.3 $��������
��-��/����	0��$���#) *������#�+�#���	� 
  2. ��2��$�
��#�����-��/����	���"�0���/$�2�-��/����	���"�0�����������
���"�0�!�$��-
��-��/����	0$���#) *������ 
  3. ������	�"%���2������4�4�5-��/����	0 
   3.1 
��#$#����������	�"%���2�� 
   3.2 
��#�!�
�,��������	�"%���2����-��/����	���"�0  
   3.3 
��#�&6�#���������	�"%���2����-��/����	���"�0 
   3.4 ��&�--������	�"%���2����-��/����	���"�0 
   3.5 $�%��������� ������#������	�"%���2�� 
  4. ������������������� 
   4.1 ���������"%�&�����  
   4.2 ���������&����� 
 
����
����������������� 	!�  
 "���
#�"�$ ��������������
����������������� 	!� 
  $���#) *�������&6��%��$�����*����������&6��%��$�����������	� #)%�$�
��������������$���+��������� ���"���* ����
��
������$�
��#����52���!��&��%���
� �&6� �!��&6�
������&9,$��&6� "�#$����������) $#����$�����"������������������&��-�:�5�$�������-

��#�&6��&����
#����&������&������2��#�������+�5�����������"�0�����
*�*�������#� 
#�������-"%��:�������
#��&9��)-�� (��#��4����.  2543: 15) ���������$���#) *������ 
���&6��$�%��-��#
��#������&���-���/0������4�$���#) ��%��������>���&6�&��*�4�0 
��������	�
��
���������/�������%��*���������"%��&�����
"� ���%�#�&�����+�:�5 
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 $���#) ��#�-�-���!�
�,��������-��)��������������� * ��&6��$�%
��
��� 
$�
��#�����
���������������*������ �$�#�
��#����$�������4���� &���@9����%����#����� 
�������%����%�������� �52������#�������	�
��#��� 
��#����������%�� (�!������
/����#���
������	��$%4�"�.  2543) �&6��A���������%����#����4������%��$��&6�&��*�4�0��%-)
������
*������ ���#�-�-���!�
�,"%����5�B�����������������$�-���)��"A)&���
0 * ��&6��$�%
-���������������
��* ��$�
��#�� ���������2���4����5������������"%�C �52��5�B��

��#�������4�4�5 �4%� ������"������&����-������ �����)&��/0$�2��2����������&�--�$#% 
�&6�"�� (#������ A������.  2544: 4-5) �52��&��*�4�0�������
���$�#�&�����+�:�5#������ >��
�#�
#$���#) �$%&��������E (2533: 16) �����)��5#$��
� (2552: 1) � ��!�$� -�-��

��#��-�� 4�-��$���#) *�������� �-#�+�#���	����  ���� 
   1. ���-��)�����%����#��������������"�#$�����"� "�� ���*�-�����
*
������*�������$�-���)$����������) #)%$#���������� 
   2. �%����#�$���������#�&���-���/0������4�$���#)  ������	�������4�
���5�������������52��&��*�4�0��������	�
��
���&����-��������  
   3. &���@9�$���������#�������������%�� �������4������%��$��&6�&��*�4�0  
* ��%����#�������������%����%��������"�#
��#���� 
��#"����� ���
��#��#��A 
���"%��-)

� 
   4. �$�-���������!����
��#�� ����%
���������2���4����5������������ 
��$���#) �52��&��*�4�0���������������� ���5�B����4�4�5 
   5. ���-��)�����%����#������	�
��
�����%�������� -)
���� ���&�
�� ���
4)#4�"�#
��#���� 
��#"����� ���
��#��#��A���"%��-)

��52��
��#����,���# 
���"�&9,,������"��  
   6. �&6��$�%������������������ -)
���� ���&�
�� ����$�-�����4)#4� 
�����A��� 
   7. �� �"���#���5������������ �52��&��*�4�0�����
��
�����%��5��5� 
   8. �� �!��
�2��#2�4%�������
��
��� ����$�-�������%�#�&�����+�:�5  
   9.  ������-!��)���	����5������������ ��� )
�):�/I0 ��� ��
���A�����
��$���#) *�������$����%���:�5�4����� � � 
  ������-�-�����
��#�!�
�,��$���#) *������#�+�#���	�����  
�J���� 5��+)0�� � ��� ���%��A���"A)&���
0��$���#) *���������$���&�����  ���� (�J���� 
5��+)0�� �.  2539: 16-17) 
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   1. �52������%�� (Read)  �&6��) &���
0$���������� $���#) �)��� �- �5���
����%��#�����!��$�����%��#�
��#����"�J�� �J����J��  ����$�#
# 
��-��/����	0��
���� 
$���#) �$�#�-���������� � �52���&6�������")�� �$�
�� ������0 �������������������������&�4�
���5��������������$���#)  ���
���� ������#�%����#����%����%��#�!���#��52�����������
�������%���$���%� O� 
   2. �52�����P9 (Listen)  ���P9$�2����� ���� �&6���+��������������%�$��� ����4�
��+������� ��� ���%� O�����%��$���2��#%��� >��$���#) ��#��A�� -��������� � * ������ ������# 
����%����#���P9 �4%� #�4���*#��%��������%���2�����$���2� P9����) P9&�V�A� P9�5� P9��&
����%���!�������� E�E  
   3. ��� � (Look)  �&6������+�$������������������� ������#���$���#) ���#
&Y�-�"��������2����� 
2� ����� �����������2������%�����"�#�������*��������$#���# $�2���� 
�� ������#�2������%����� �4%� �� $���2��$#% J����� 0 J���� �����0 �&6�"�� ��-�&6�������# 
����5��#5��
��#�������4������%��� � ������$�
��#��)������5�� �5������ ��� 
   4. �52��������	�
��
��� (Study)  * ��!�$� �$������������	�
��
��� ���
"�����$���#)  ���
�� ������0� -�-�����������$�2����-����2��$� #��&6��������!��$�
���������&
��
������$���#)   �������%�� ���P9 ��� � * �$���#) "���"���#���5����
������	�
��
������$��� C &���:�����$�#��!����#��5�"�#
��#�������������� ���"��
�� �!� ��4��4%��
�� �4%� -�"�������  ��4�������� �]":�
 �����&:�5 ����$��#-��/0 >�� 
��&9��)-��*�������%���$,%���4���--$���#) ��"*�#�"�#�4%��������� ��--���5����
����������$���#)  ���"��#������ -�����"�-
!�A�#�52��4%���$�2���%���#�&9,$�������4�
$���#)  ���  
   5. �52��5����/�$����#�������"� ����� (Find the fact) ���
��
������#�
)/
%�
��"��#�����!����#������ ��������%��#����
���$0�&���-����- �52��
� ��2�����#����� �����)   

��-��/����	0��#��%��4%��������$�
!�����!��#2����� &9,$� �����
� ��2�����#���!��$���������
��� 
��#��#��A�����5����/����#���!�$��-���"� ������ � �52��
� ��2�����#���!�$��-���"�-
&9,$� $�2�����������"%��&��� O�$�2����"%����2��  
   6. �52�����
� ����&6���-- (Think)  ���-�����
� ���&6����-������) �������
����#�������	/��������%��������"�#$�����"��$#%�����-)����%� �$���������
� �&6� * �����%����#
��
�� ������0 $�2�
��-��/����	0 * ����@c�"�#��"A)&���
0"���"%������$���A�����) ����
"�#�!� �-��2���#� ���@c����&6������ ������������#��A
� ��%�#���--� � 
  ���-�-�������"A)&���
0�����%��#��������� $���#) *���������&6�����0��� 
����!�
�,���������������� �����4%��5�B����������������������)�C  ��� 4%�������V���$�
���������&6����������������"�� 4���" �&6�����0���������	�
��
��� ���"���� ������������&6�
�$�%���	�
��
��������&�
�� ���4)#4� ��������$���#) ����#��A !��������$�-���)��
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"�#��"A)&���
0� � ����� 
��-��/����	0��$���#) *��������"���&6�������#�
)/�#-�"����&Y�-�"�
$����������!�
�,  
 "�%
���&����"�'���%���	!()�����
����������������� 	!�  
  
��-��/����	0��$���#) *������#�+�#���	� �&6�-)
�������#�
��#�!�
�,  
����� !�������$���#) �$�#�&�����+�:�5 * ���"���$�
��#�%�##2������ 
� ��2�� �� $�  
�� $#� $#�% �"���#5���#�2��&���:�"%�C �%������$�-�������%����4� ������$������ ���%������ 

��-��/����	0 ��"��#�$��������������4������������-����4�$���#)  * ���2��$��������%���$,% 
���&6���2�� �$�%��������"%�C ������������� ����!�$� $#� $#�% ����!�$� 
!�
��  
����2-
�� ���
� ��2�����&���#����������  ���!��&6���%�������
��-��/����	0��"��#�
��#���

��#��#��A ���#�
)/�)B�������	���-��/����	���"�0 ���$�2�-��/����	���"�0���
�����������"�0  ���� ��)��5#$��
� (2552: 3) � ��!�$� 
)/�#-�"���
��-��/����	0���  ���� 
   1. 
��-��/����	0"���!���O�������	�����"�!��� �-&��,,�"���� ���
-��/����	���"�0���/$�2�-��/����	���"�0��������������"�0 ���#�
)/�)B� ���������	� 
   2. �&6����#���"
"���� �"%���-����� #�
��#���"2��2�����@e��������
��
���$�
��#
������%��#� 
   3. #�
��#��#��A������4���
*�*����������� ��� ����2����� ��#��A�4�
*&����#$���#) ��"*�#�"������
*�*����$#%C����4�����$���#)  
   4. #�
��#��-�����������-�$�%��������"%�C ���*������������� �������� 
������ 
 ����������"�'���%���	!(����
����������������� 	!� 
  ������&��-�&�����-�-����$���#) *�������$��&6��$�%������������!�
�,  
�&6�����0����������������
��  ����������� �&6����$�
��-��/����	0"��#�-�-�����$������ 
����!�
�,�� �������%����#������-��)������ ��������������  �������$�
!�����!�4%���$�2�

����������������	�
��
�������������������4�"%�C �52���$�
���!���������$�2�
��#��� 
���
��
���#�� ��&�4�&��*�4�0�!�$��-��������������� ���%�#�&�����+�:�5 ��#�������%����#
������-��)�������	�
��
��� ���"������������� * ������ �$�-��������5������������
�$�"���-
��#"���������� 
�����-���������������4�"%�C �4%� ��������+�����4�$���#) 
��%�������� ��#�������� ������#����%����#�������������$���#) * �#)%�����$���������#����
��
���
$�
��#��� ���"��� >���J���� 5��+)0�� � (2532: 33) ��� 5�� 5��+)0�#f� (2525: 15-18)  
� ���%��A�-�-�����$��������
��-��/����	0��$���#) *������ ��� 4  ���  ����  
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��#�������
��#"�������
�� ������0 ����������� 
����4��--��-A�# $�2���#:�	/0 
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��*+���"����'�������%���	!��
&�(��/���%���	!��
&�(��
��
����
��
&�(
#�����"�'���%���	!(����
�����������  

  
��#������
��-��/����	0"������ ���-�����������%�#������#������	�"%���2������  
�%��$����&6�
��#�����-��/����	���"�0���/$�2�-��/����	���"�0��������������"�0  
������!��&�4�&��*�4�0����� !�������$���#) $�2� &��-&�)��$���#) �$�#�&�����+�:�5�������  
� ���%  
��#��� �����-��$�� ����
��
  ��-����� �����-��)���������������    
(��#��4����.  2543: 16) ����
*�*���������������4�����$���#)  ��#A��������� 
��-��/����	���"�0  
  
��#�����-��/����	���"�0��������������"�0���
��-��/����	0"������ ���-
�����������%�#������#����5��#5��
��#��� >���!�����&6�&��� O�
��#������"%�� ��� ����  
    �����-��$��  �&6��������"���!����$���-��$�������&#��4� �52�� !�������
$���#) �$�-���)��"A)&���
0 ��-��$����#��A����%��� � ����  ��� !���������������-�*�-��
�����������  ���-)
����  ��
���A����� 5�� )
�):�/I0 ����������-������ ��+)����  
����O-�A�"��������� ��&��4���#5��+0 ����� �!�
�%#2�&Y�-�"��� 
    �������
��
  �&6�������� �����52���!����
��#�� ����%����4� �����
��
���
���5��������������$���#)  ����
��
��#��A����%��� � ���� ���
� ��2���������� $� 
�������-������5������������ ������
���$0$#� $#�%�������!����������5����
�������� ����� �"���#���5�������������52���$�-����� ���-!��)���	����5������������ 
����!��������!�$�%����� 
    �����-�����  �&6�������!����
��#�� ����%����4��� �������%�� ���
��
���
$�
��#��� �������%����#����%���$���������������A� ��-�������#��A����%��� � ���� 
-������2#-
2� -�����$���2��� -�����"�-
!�A�#���4%�����
��
��� -���������������%�� 
����� ������#$���#)    
    ��������-��)���������������  �&6���������-��)����������������������
���-���������4�"%�C "�#$�����"� ����%����#�$���������#����	���������	�
��
��� ���
"��� �����-��)�����������������#��A����%��� � ����  ����4�$���#) �52�������������
��� ��������+�������	�
��
��� ���"��� 
    �����
*�*���������������4�����$���#)   ��2�����#�����!���
*�*���
������������#��4���-����$���#)  
��-��/����	0��"��#�
��#����� �����
*�*�����������
����4���-��$���#)  ���
��-��/����	0��#��A�!�#�&���)�"0�4��$��$#���#��-��� !�������
$���#) *������ $�2��!�#�&���)�"0�4���-���2��C��*������ �52���$��� 
�����-
��#����$���
����
*�*�����������  ��
*�*���������������4�����$���#)  � ���%  ����4�*&����#��--
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$���#) ��"*�#�"�  ����4�*&����#�� �!���O-�5�  �������V�����#�� ����4�
�#5���"��0����
$���#)  ����4�*&����#��������"%�C ���
��#������%����w��0 ���0
�#5���"��0  �&6�"�� 
    �������������-��/����	���"�0 ����������4%��
��-��/����	0�����
���&9,$� 4%�������"� ������������� !�������������-��$���� ����������
-��/����	���"�0 ��#��A����%��� � ����  ���-���������� � ���% ����!�$� $����� 
�!�$��-�������� ������	����/���#������������ ����!�$� &��4����&x�$#���������)%#��)%#
"����%� ��������##"�V�� �A�"��!�$��-�������  �&6�"�� 
     
	��� 	!�&-���*���)���.�.�/���%���	!( 
 "����������	��� 	!�&-���*��� 
  ������	�"%���2���&6�������	��52���5��#5��
��#���������	�����&6�&��*�4�0"%����
&Y�-�"��� �&6�������	�������!��$���������#�
��#���������
��#4!���,�����&Y�-�"���� � �
������� (Conroy. 1978: xv) ���"%����4�4�5����!�$� ��-��"������#���"%���� ��
��#$#��
��������	�"%���2��� �#��������#���$���$���  ���� 
  �*"� (Stone.  1978: 245) � ��$�
��#$#����������	�"%���2������%� ������	�
"%���2��
2�������#"%�C���-)

�
������!��52���5��#5��
��#������&���-���/0�$���%"���
:��$������-������	����� ������#������	�"%���2����4%���5��#5��
��#��#��A����� 
&Y�-�"�������4�5�52���$����"%�
��#����$�������4�4�5 �����#��A&��-&�)"���$�2�5�B��
"����$�#�&�����+�:�5 
  
����� (Conroy.  1978: xv) � ��$�
��#$#����������	�"%���2������%� 
������	�"%���2��
2� ����������� ���"���"�#
��#5������"%��-)

��52���5��#5��
��#��� 
�$���-"�������5��#&���-���/0������!��� ������	�"%���2�����!��$���������#�
��#������ 
���#�
��#4!���,��$������������ � �������� 
  ������ (Verlejs.  1987: 194) � ��$�
��#$#����������	�"%���2������%� 
������	�"%���2���&6������ &���-���/0������������$���%-)

���%�#��--����52��5�B����4�4�5
��"����$�#�
)/:�5 #�
��#���
��#��#��A����� !��������$�#�&�����+�:�5�5���������	�
"%���2���&6�������	�"�� 4���" ��5�B��-)
�����$�� ����
��#
� �$#% �!��$��&6�-)

� 
�������#�� ���"%��$")���/0 �"���#5���#��#��!�$��-���5�B��"����$����"%�
��#����$��� 
����4�5 
  �
�� (Creth.  1989: 119) � ��$�
��#$#����������	�"%���2������%� ������	�
"%���2�� 
2� 
��#"������5��#5��
��#������"%��-)

�#����%�
��#"��������
0��� 
�#�4���"%��
�����-�� 4�-�� �����2��������#������	�"%���2�� >�����%-�52��V��
��#����
��-)

�#����%��������� ��������� ������	�"%���2����#�
��#$#��"%����
!��%� ���5�B��
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-)
���� (Staff development)  ���$#��A�  ������#����
0����� �����52���"���#-)
������ ���

��#���������	�"%�C ������&6�������-��)�-�-�����
��#��-�� 4�-��-)
�������
0��� 
�4%� ���&V#�����-)
�����$#% ����$�
!�������&���	� �&6�"��  
  5����)��#��5�0���	����"�0 J-�-��4-�/I�"��A�� (2551: 89) � ��$�
��#$#��
��������	�"%���2������%� ������	�"%���2�� �&6��������*������������	��$���������� �
���	�"%�$������-������	����������"O#���� $�2������ ������	��52���5��#
��#��� 
��#��#��A
����4������%-�/I�"���A�-���) #���	� 
  ���
��#$#����������	�"%���2�����#�����$�
��#$#��������"����� ��#��A��)&
�&6�
��#$#����������	�"%���2��� � ����  ������	�"%���2���&6�������#������	��52��5�B��
-)
�����$�#�
��#��� ���
��#��#��A �����+���������&�--"%�C ����--����&6����������#%
�&6������ #)%�����$�-)
�����5��#5��
��#��� 
��#��#��A ���	� ���&���-���/0��"����$�
�����-
��#����$�������4���� ��4�4�5 �������&������&�����
#��#�����
*�*����$#%C 
��#��A�!�
��#������� ���-#�5�B��"��� 5�B�����$���� &�����+�:�5��� �������� �!�$��-
������	�"%���2����
��-��/����	0 �&6����-��������������52��&��-&�)$�2�5�B��
��#���  
���	� 
��#��#��A��
��-��/����	0 �����&Y�-�"���$���#) �$�#�&�����+�:�5#������ 
 "���
#�"�$���	��� 	!�&-���*���������%���	!��
&�( 
  ������	�"%���2���&6�������#����!�
�,��-)
��������4�4�5-��/����	���"�0�52��
&��-&�)����5��#5��
��#������	� ��������
"���������������-�������4�4�5 ������&6�&��*�4�0
"%����&Y�-�"��������&9��)-��������
"� ���%�#�&�����+�:�5#��������� >��
��#�!�
�,��
������	�"%���2������4�4�5-��/����	0 �&6�������#������	�"%���2������#%���������* �"� 
"%�&�����+�:�5��$���#)  �"%-)
����$���#) "�������������5�B��$���#) �$�����$���������� 
���!��&6�"��� ���-������-��)��$������%�#������#������	�"%���2����%��$#���# �52��&��-&�)

��#�������4�4�5�$�#�
��#����#�����%"�� ���� >�����&6�&��*�4�0"%�$���#)  (Creth.  1989: 
145) 
  ������	�"%���2���!��$�-)
��������4�4�5-��/����	���"�0�&6����#�
��#��� #����	�
��� #*�����0�$#%C�������4�4�5��������2�������������� 4%��&��-&�)
��#���52��V����
-��/����	0�$�����#������ (�#�� ���Px�.  2536: 38) ��#����!��$�#��������&�����
��#
� �$O�
��$�%�-)

����&Y�-�"�����$���#)  >��#�
��#�"�"%��������� ���-�-�����
��#��-�� 4�- 
�������&�����
��#
� �$O���4%�����")���$��"%��-)

���� 
��#"������������������ #����������0 
���������� ���&���)�"0
��#
� �$#%�����&Y�-�"�����$���#) ��"� ������	�"%���2����
4%��$���#) ����#%��#��A�� �"���#*&����#�52�����5�B��-)
������$���#) ��"� � ��&g 
*�����$�-)
�����&��-������	�"%���2�����:���������!�
��#����&�4������&Y�-�"��� 



16 

�5��#5��
��#��� &��-&�)���	�"%�C ����&������&�����
"��&������� ����� ��� (Conroy.  1978: 
xvi) 
  ��������� ������	�"%���2����A2��%��&6��
�2��#2������5�B��
��#�42��#����$���-
-��/����	0 �5���-��/����	0�!��&6�"��#����5�B������:�5"�����%�"%���2�� �!��$�#�
��#
#������%���#��A��-#2���-����&������&�
��#"����� ���������������
#� � ������	�-
"%���2����-�&6���+�$��� �����4%���5��#5��
��#���
��#��#��A�$����"%�
��#����$�������
*�*���
�����4���� �����#��A&Y�-�"�������4�4�5����C � ���%�#�&�����+�:�5 (5)�+4�  ��%�*��.  
2535: 40) ��#��A"�-���
��#"�����������4�� ���%��"O#��� 
  ������	�"%���2���&6���+�$��������4%���$�-��/����	0� ���-
��#���"�#
��#"����� 
�5���������	�"%���2������--����&6����������#%�&6��������4%������&���-���/0��
��4�4�5�$���--��/����	0 * ��#2��-��/����	0�����%�#������#������	�"%���2���O��� ���-
��#���
�$#%C ������-
��#�
�2����$�"%�C ������ ��������4�4�5-��/����	0 ������������	�"%���2�� 
��A2��&6�����!��&6������4%���$���� ���&��-&�)
��#��� ������	��������� &��*�4�0�����
&Y�-�"���$���#) ����$�� ���-�)B�������	���������� ��� (��� ��� �i �#�������.  2542: 14) 
 "����01������	��� 	!�&-���*���������%���	!��
&�( 
  ��&9��)-��#�
��#����$�������
*�*���#������ -��/����	0�&6���4�4�5������������
��-����$�-������������� ���� ���4�4�5-��/����	0��#�
��#
� �����5�B������:�5�����
&����-��4�4�5 ���������	�"%���2������ �&6�$���� ���������%����#����5��#5��
��#�����
-��/����	0  ����� �52��
��#������A��:�5&9��)-����������	�"%���2������4�4�5-��/����	0 
���!��&6�"��#��������-�& ����5�B����������	�"%���2����� �" >����������������������� 
����%��A�
��#�&6�#���������	�"%���2������4�4�5-��/����	0�J5�����$��V��#������%�
�%�C  ���� (�#�� ���Px�.  2536: 41-44) 
  ���
��#
� ��������-������	�"%���2��  ����#"���"%&} 
.�. 1876 �&6�&}�$%����%�"��
�#�
#$���#) �$%��#�����  ������&6�&}�������#��� American Library Journal >��A2�� ��%��&6�
�) ����#"�������5�B��*������������	��!�$��--��/����	0 ���&} 
.�. 1898  ����� � ��� "��
*������-��/����	0 ������� Columbia College � �����
��#
� ��������- ��--���@c��-�#�52��

��#����,����$�����%�"%���2����-��/����	0 ���
)/
%���������	����&�	/��0���  
�"%���
��#
� ����#%
%��� ���-�����#��- "%�#���&} 
.�. 1923 �������#��� � ���������� 
����!��������� ������	���-��/����	���"�0 >������������&�����$��� � ����������$�#�
������	�"%���2�� �!�$��--��/����	0���������* ����&�	/��0 ��2�����#�����$O� �����%�
������� �"%���#%� ��!��&��%���&Y�-�"� ������� University  of Chicago � �����#�&g ������	� 
�� �-&��,,�*������&6�
��������&} 
.�. 1926  >��A2��%��&6����5�B��������	�������� ��� 
�������� ���"%�#���&} 
.�. 1948 � ��&g ����� �-&��,,���������&6�
������  
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  A��#��%�*������-��/����	���"�0������#"���$�������	���4�4�5��������  
�"%����� ������	�"%���2�� �!�$��-����!���O�������	� �O���#%� ���-������-��)���%������ 
�������  ��4����� � ���%�������&} 
.�. 1965 �%�������	�"%���2���&6��5��������#&����-
�!�$��-��4�4�5��%����� �������� ������#������	�"%���2������ 
��#�%�##2�>�����������  
  ������	�"%���2������##�5�B������$��$O��&6���&+��##��������&} 
.�. 1970  
�#2�� ��4�����# � �-���)���
��#��������-������	�"%���2�� ������*�-�� ���#�
#$���#)  
�$%��#����� * �&���Y���%�� 3 ����) ���� ����!���� 33 ���  ���� 
   ��� 31. ������	�"%���2���&6�����!��&6��!�$��--)
������$���#) �)�
��#%�%�
-)

������������%��"!��$�%� �# $�2��"���#�������2����&��%�� �-��������� *������������	�
"%���2�� ��#A��������������%��&6������ ����#%�&6����������#%�!��� �J5����2��$�  
�� ���$���#)  $�2�������#������	������ * �*������-��/����	���"�0 
   ��� 32. ������	�"%���2������$#���# ��-"!��$�%-��/����	0���)*�$�2�
����4����4�, ����� � ���$�����&�--"��-��%����&���-���/0 ���������	����������������-���
��-�� 4�-���� ���-#�-$#�� 
   ��� 33. ���-��$��$���#)  ��"��A2��&6�
��#��-�� 4�-��������-��)���� 
�$�*������ ���������	�"%���2����%-)
����$���#)  �����&}� ��������� �����&��4)#&���!�&} 
���#�
#$���#) �$%��#�������� ��� ���&��4)#�4�&Y�-�"������������-������	�"%���2����
-��/����	���"�0���� ��� 
  "%�#� ��&} 
.�. 1971 ������ Library Trend J-�-� 2�������
# � �"�5�#50
-�
��#��$�������2��������	�"%���2��������5�B��-)
�������J-�- �����&}� ������ �#�
#
������	�-��/����	���"�0��������������"�0 (Association for Library and Information 
Science Education: ALISE) � �"��
/����#��� �52�����	�-�-�����#�
#����2��������	�
"%���2�� ���� �#����"�� Standing Committee on Continuing Library Education ��&} 
.�. 1972 
���� >��
/����#������� ��!�������#����!�
�,$���&����� �4%� �� "���
�2��%��������	�"%���2��
���� &����- ��� ���������*������-��/����	���"�0����#�
#$���#) "%�C ����� 
�� ���&��4)#�4�&Y�-�"���� ���:����&}� ���������� The National Commission of Library and 
Information Science (NCLIS) � ��!����&���#��&�����+�:�5 ���������#������	�"%���2��
�!�$��--��/����	0 >��5-�%��� 
��#�%�##2���$�%������ ������	�"%���2�� ������ �����&��4)#
&���!�&}���#�
#$���#) �$%��#����� &} 
.�. 1975 � �#������ "�� The Continuing Library 
Education Network and Exchange (CLENE) ���� * �#��) #)%$#������!�
�,  ���� 
   1. �52���$�*������������	�"%���2����%���%�����#��� ���#�&��#�/���

)/:�5����5��5� �52���$��$�#������%�-)
����$���#)  ���$�%����#��#��A:�5������$�-�����
 ���$���#) �������������%�#�
)/:�5 
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   2. �52������
��#"��$��� ��
��#"����� ���������	�"%���2�� ��%-)
����
$���#)  ������%��-)

� ���$��$���$�%������V�������&6� ��+�"�-���"%�
��#�&������&�
����
#�����
*�*��� 
  ��&} 
.�. 1980 �*"� � �������%� ALA Council � ���-#"�����%��#�
#��"��
 !������������-- 5�B�� �2�����&Y�-�"���� ���&���#�����������	�"%���2���$%4�"�  
�52��&��-&�)
)/:�5��-�����$���#)  ���$�������� CLENE �&6��
0�������#� 9 &}  
ALA Council � ��#"�*��#��&6� Continuing  Library Education Network and Exchange 
Round Table (ELENERT) �� ALA ��&} 
.�. 1984  
  ��&} 
.�. 1985 ���>��-+ �*"� � ��&6����������#�$�#������ ���&��4)#*����������-
������	�"%���2�������&6�
������ * �#���������%�#&��4)#��� 31 &����� 
 �'0��	��� 	!�&-���*���������%���	!��
&�( 
  ������	�"%���2����-��/����	0 ��#��A�!�� �$�����+� �!������+�������	�
"%���2������&6� 2 &���:� 
2� ������	�"%���2���--�&6������ (Formal continuing 
education)  ���������	�"%���2���--�#%�&6������  (Informal continuing education)  
(Auster; & Chan.  2004: 60) * ��"%��&���:�#���+�����5��#5��
��#��������������  �"%��&��� 
   1. ������	�"%���2���--�&6������ (Formal continuing education) 
������	�"%���2���--�&6������ �&6�������	�"%�$�2�����-�#����� ����* ��A�-��������	�
$�2�$�%��������4�4�5-��/����	0  #�$�����"��������������������%��� �!�$� ��������
�����"��"�� ���#��2����������������-������	� �52����-&��,,������� $�2�������	�$�����"�
�������� ����� ����* ��A�-��������	�$�2�$�%����"%�C #�$�����"��������������������%��� 
#��2����������������-������	� #����-��-�--��� #��!�$� �������������"��"�� ���������-
������	����4�������������	��&6������������ �������
%��4��%���&6��!����#�� �"%�#2���-
$�����"�������� ���-&��,,�-�"� &��������-�"� $�2��)B�-�"�����A�-��������	� $�2�
$�%��������� ������	�"�#����!�$� ��������-��- $�2�*
����������	� (Siega.  1985: 380) 
����5��#5��
��#���&���:���� 
2� ������	�"%��52����-&��,,������� ���������	�$�����"��������� 
    1.1 ������	�"%��52����-&��,,������� �&6����������-������	�"%���
-��/����	���"�0���A�-��������	�"%�C �����&��������"%�&����� ���#���������������
��%��&6������ #�������	�"�#$�����"�����"%���A�-��������	�� ��!�$� ��-��"��2��$� 
������4��������������%�4� ��� ���#������ ����%��&6������ ������	�"%���2���&6������������
�������
��#�����:�
�]	���52���$��&6�52��V������!��&�4������&Y�-�"���"%��&  
(�)I���"�0  ����/���0.  2543) ����#2���!���O�������	���������������� ���-&��,,�-�"� �)B�-�"�  
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$�2�&��������-�"� (:�� � ��"��) #.  2527: 20; �������	/0 ���0#���.  2531: 10;  
��� ��� �i �#�������.  2542: 16) >��������	�"%���2����-�%�#�
��#�!�
�,"%����&Y�-�"��� 
����4�4�5-��/����	0�&6���%�#��  �5���������-��/����	0��� ���-�)B���������	����������
���� ��4%���$�� ���-
��#����$#%C ��� ���  
    1.2 ������	�$�����"��������� 
2� ������	����#���--�������������� 
$�����"���������������4� ����4%�� ������ �"%��#������������������%�������	�"%��52����-&��,,�
������ * ����#���������"���"% 1-2 ��& �$0�&��A� 1-2 � 2�� $�����"���������	�$�����"�
�������� ���#���2��$�
��-
�)#�����5�B�����5������������* �"� ��$���#) * ������& 
���
��#�����������4��2��C #����&���#����������	�* ������-�� �� �#2���-$�����"����� 
���� ���-&��������-�"� $�2��)B�-�"�"�#����A�-��������	�����C �!�$� ��� 
    1.3 ��--������	������ (Distance learning) $#��A� ��--������	� 
�����������������������%$%���� #��������� �"���#��� A%���� 
��#������&���-���/0  
���-����� ������&���#�� �%��4) ���������������&�2��&���#���&����- ����2��$������ 
�2������#���#� �2�����5�#50 �2���5�%:�5������� ���/$�2� �2������O��������0 �&6������� �52���$�
������	��������������#��A���	�$�
��#��� ���"��� * ��#%�!��&6�"������4�������� ���5��5�
������ $�2�-)

��2����������)  #���--���&���#�����#�
)/:�5����42��A2�� � �#2���!���O�������	�
���� ��� ���-&��������-�"� $�2�&��,,�-�"��4%�� �����-&��������-�"�$�2�&��,,�-�"����
�A�-��������	� �--#�4�������� 
    1.4 E-Learning 
2� ����������2��$� $�2����������!�$��-������$�2����
�-�# >���4�����!����� ���"�����	� :�5��� ��#������-����4�:�5�
�2����$� �� �����0 
������� * ��������
*�*�����O- �����A%���� ��2��$� ��#�������4���
*�*�������2�����"%�C  
�4%� E-mail, web board �!�$��-"��
!�A�# $�2�����&��������
� �!�$��-�������� ������  
$�2� ����� �$�#��--� ��-$�����������-�52���� ���������� ��#�������� �$�#���---�����
"� "�# "�����-���&���#������������ 
   2. ������	�"%���2���--�#%�&6������ (Informal continuing education) 
������	�"%���2���--�#%�&6������ �&6�����5��#5��
��#��� ���	� ���&���-���/0��
-��/����	���"�0$�2�������4��2��C * �������	�
��
��� ���"��� $�2������%�#������#
�5��#5��
��#������$�%��������4�4�5 $�2�$�%��������4�4�5 $�2�$�%�����2��C ������������
�� ���� ����5��#5��
��#����--�#%�&6������ ��#�������������#%��%��� (Noe; et al.  1997: 159) 
����#%�!��&6�"��#�$�����"��������������������%��� * ������������%�#������#��#��A�!����
&9,$������� ����������&Y�-�"���#�4%�����$������&9,$�� � ��� ��������� ������	��--��� 
������
%��4��%������$�2�����#%"������
%��4��%��� C ��� (�������	/0  ���0#���.  2531: 10;  
��� ��� �i  �#�������.  2542:  18) ���	/�����+�����5��#5��
��#���&���:���� � ���%  
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���@c��-�# ���&��4)#��4����������	� �������A����� ������	�
��
��� ���"���  
������"��������4���� �������&6��#�4�����#�
#���4#�# 
    2.1 ���@c��-�# �&6���+�������4%���5��#5��&�����+�:�5������!������ 
��&9��)-�� ������
"�����&Y�-�"��� �!�$��-������#�52��
��#�����-��/����	���"�0���%����  
���@c��-�#�O��4%���5��#5��
��#��� ���	� ���&���-���/0��������-�����������5�B����� 
 ���-��/����	���"�0�����������"�0�$�����#��������� * �����-�#��5�B��
��#
� ��� 
�������!� 
��#4!���, 
��#��-����������
"� �����������-����-�#�����#��A�!����&9,$� 
������ ����������&Y�-�"�����$���#) #����	�����%�#���$������&9,$������� ���� �52���$� 
���&Y�-�"���$���#) �&6��&��%�A��"�����#�&�����+�:�5#��������� ��&�--�����@c��-�# 
� ���% ���@c��-�#��$��-����� ���@c��-�#�4�&Y�-�"���� ���@c��-�#* ����@c�&Y�-�"��� 
���@c��-�#�--�!����A�����/0���&Y�-�"������ (V���  &�����5]�	0.  2538: 128)   
    2.2 ���&��4)#��4������-��/����	���"�0 �&6����4)#�)#���$�2��%�#���
&���	�$��2�����2������!�$� ���$�2�����!�������#�$�-���)��"A)&���
0��%�� ��%�$��� ���4%��
�$����&Y�-�"���� ����-�$")���/0������ ���������4�4�5 (4��4  �����/�4.  2527: 262-276) ��� 
�52���&g *�����$�#��������&��������#�� 
��#
� �$O� 
��#��� "�� ��&���-���/0"%�C ��$�%�
"�����-�������&��4)#�$�#����"� ����� ������$����"�� $�2������&Y�-�"� ����������

��#
� �$O������ 
���������������&��4)# �������&��4)#� �#�*�����!�
��#���������$")��������
#�����:�&���4���������&��4)# (�#�"  ��4�)��.  2540) * ��4����#������������&��4)#�� #
��#
� 
�������
0 ���&9,$� ���&���������$�%�-)

���-@e��"%�C ���&��4)#��������4%���$�
��������%�#���&��4)##����������0������������������%��$���� 
��#
� ������#�������
0 �52��������!�
���"��$�2������)&������&��4)#�&�4�&��*�4�0������!���$�2�&��-&�)������&9,$����
&Y�-�"���� � ��� ��&�--�����&��4)#��4���� � ���% ���-����� ����:�&��� ���&��4)#�4�
&Y�-�"���� ����:�&�����)%#���	� �����##�� 
    2.3 ������	� �������A�����   �&6�������	� ������$���#) $�2�����0
������������A������52�����	�$�
��#������&���-���/0��� ����52���$��$O�4���"��� �A�������� 
��"A)&���
0$������������	�
2����� ���-&���-���/0"���-�A����� ��"A) -)

� �������2��C 
��������	���� ������	� ������&6�������	��������"��+�����!����52���$�� ���-
��#��� ��
��

�����+�����!����$#%C $�2�&9,$���$�%�����2�������!�#��4��&6�����������&��-�4��$�����
��-���&Y�-�"�����"� ���$���#) $�2�����0����������������&���	� �������������� �������
-)
��������4�4�5�5��#���� ��� >����+�������	� ��������&����- ��� ���-�����   
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2� ����#%#����� �5���"����� 
����!���$���#)  ��� 
 5���5���  #/����/ (2534: -�
� �%�) ���	���2��
��#"������5��#5��
��#�����
-��/����	0$���#) *������#�+�#���	��� �-�!��:����"!�-� ���� ��#��#�,���	� * ���)%#
"����%����������� 
2� -��/����	0$���#) *������#�+�#���	��� �-�!��:����"!�-����
&Y�-�"�����:�
�������� 1 &}������	� 2534 �!���� 460 
� ����������5-�%� ��&�-- 
����5��#5��
��#�����-��/����	0���"�����#������)  
2� "������$�$�%�����	�������0���� �-
��#�����"������	����"
�%#2�&Y�-�"���$���#) �� ���"%�C ��������%���$���-$���#) 
*���������"������$�$�%�����	�������0���� �-��# �����"������	��� $�
�%#2����&Y�-�"���
��������%���$���--��/����	0$���#) *������� ��4����	� �52���&6������&Y�-�"�  ���#� 

2� "��������	� ������$���#) ���� ���-���������$�� �����
����-��$�� ���-��/����	0
&Y�-�"������% "������$��#�
#$���#) �$%&���������� &��4)#�-�# ��##��-��/����	0
$���#) *���������� �-��"������	� "�#�!� �- �!�$��-��2��$�
��#����!�$��-&Y�-�"���$���#) 
���-��/����	0"�����#������)  
2� ��
��
�����+��� $���#) �$��$#���#����# � � 
��#����
����%������4� ���#�
2� �$�%��� )� ��&�%� 4�� ����� )�����+������ )���� ����� -�����
$���#) �$��� 
�����-�������������� "�#�!� �-  
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 �)����:�/0  ��)�$�0*�:/ (2540: -�
� �%�) ���	���2��
��#"������5��#5��
��#���
 �����
*�*�������������-��/����	0$���#) *������#�+�#���	�   * ���)%#"����%� 
���������� 
2� -��/����	0����!�$������$��$�����$���#) *������#�+�#���	� ���� �����
#�+�#���	� ��#��#�,���	� ���������	�+���� ����)��5#$��
� �!���� 87 
� ����������
5-�%� -��/����	0�%���$,%#�
��#"������5��#5��
��#��� �����
*�*�������������-����
��

��$���#) #������)  #�
��#"�������&�--����5��#5��
��#����--�#%�&6������#����%� 
�&6�����������&�--����5��#5��
��#������-��/����	0"�����#������) 
2� ���&��4)#�4�
&Y�-�"�������#�����-%4%��&6�����C 
 ��� ��� �i  �#������� (2542: -�
� �%�) ���	���2��
��#"�����������	�"%���2�� 
��
��-��/����	0��*������*
��������*������������	�����52��V����:�
 
"��������J���$�2� * ���)%#"����%����������� 
2� 
��-��/����	0���&Y�-�"�����$���#) 
*������*
��������*������������	�����52��V����:�
"��������J���$�2� �!����  
352 
� ����������5-�%� -��/����	0"�������&�--������	�"%���2���--�#%�&6������
#����%�������	�"%���2���--�&6������ �!�$��-���������	�"%���2���--�&6������ 
���-��/����	0"�����
2� ���������-�-�#��4�-��/����	���"�0���� ���-�)B�-�"� �%����&�--
������	�"%���2���--�#%�&6���������-��/����	0"�����
2� ����������	� ���$���#)  
�������0��������  �$")������������%�#������#������	�"%���2�� 
2� "��������&9,$����
&��-&�)��$���#) �$� ����� ��2��$�
��#������
��-��/����	0"������ ���-�����������%�#������#
������	�"%���2��#������) 
2�  �����������#$���#)  
 �-,����/ ���-:�� (2547: -�
� �%�) ���	���2��
��#"������5��#5��
��#�����
-��/����	0@e��5�B�����5��������������$���#)  * ���)%#"����%����������� 
2� -��/����	0
@e��5�B�����5��������������$���#) �A�-���) #���	� �!���� 126 
� ����������5-�%� 
-��/����	0@e��5�B�����5��������������$���#) �A�-���) #���	�"������5��#5��
��#������
�--�&6����������--�#%�&6������ * ���&�--����5��#5��
��#������-��/����	0"�����
2� 
������	� �������A����� ���@c��-�# ������	�
��
��� ���"��� ���&��4)#��4���� 
������	�$�����"��������� "�#�!� �- -��/����	0"������5��#5��
��#�������5�B��
���5������������#���2��$���������-������	�����4� �����2���������� $����5������������ 
�$")������������%�#������#����5��#5��
��#�����-��/����	0@e��5�B�����5������������ 
��$���#) �A�-���) #���	�
2� �52��"�����&��-&�)����!����$�#�&�����+�:�5 
 4)%#��"� �>%J��� (Chumchit Saechan.  2001: Online) ���	���2��
��#"�����������	�
"%���2����-��/����	0$���#) �����������#$��������� ��:�
�"�&��������   
��)%#"����%�����4�����������
2� -��/����	0$���#) �����������#$��������� ��:�
�"�&�����
��� �&���-����-
��#"�����������	�"%���2����-��/����	0 ���
��#
� �$O���$��$�����
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$���#)  * ���)%#&��4��� 
2� -��/����	0��4�4�5 �!���� 126 
� ���$��$���$���#)  �!���� 
62 
� ����������5-�%� $����2�����-��/����	0"�����#������)  
2� �
�2��%�����
��#�%�##2� 
������-%&9����5���������������5�B���������� ������5������������ ����2-
��
V�����#��������0 ����� $#�%���5����������������O��������0 "�#�!� �- �%��$��������$��$���
$���#) ���� 
2� ����!����&6���#��-��/����	0 ����+��#�������� ���&���#������--
���-����� ��&�--������	�"%���2��
2� ������	�"%����������� $�2���#$���������  
 ���������	����/���#������������ ��-��2��
��#"�����������	�"%���2���� 

��-��/����	0 ��)&� � ���� �� ���
��#"�������2��$�
��#�����-��/����	���"�0���
�����������"�0���� 5-�%�-��/����	0$���#) *������ #�
��#"�������2����
��
����� 
$���#) ������&��4���#5��+0$���#) �$��%������4� �����2��������#$���#)   �%��
��#"�����
��&�--����5��#5��
��#������� 5-�%� #�
��#"�������&�--����5��#5��
��#�������--�&6������
����#%�&6������* � ��&�--����5��#5��
��#����--�&6���������"�����#������) 
2� 
������	�"%��� �-&��,,�*� �����&�--����5��#5��
��#����--�#%�&6���������"�����#������) 

2� ���&��4)#�4�&Y�-�"���� ���������	� ���$���#) �������0�������� "�#�!� �- 
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 �������	
������ �������	��������������������������������� 
  1. ���������� !���"� �����#����$%�����	%�� 
  2. ���'�����
�#(���#�)�(*!�*�������	 
  3. �����,������������� 
  4. �������� )��"� ������
�� �.������ 
 
��������
�����������������������������  
 ������� 
  �� !���)�(*!�*�������	 ���"�% 
�����/����0.����'�$�1�����	��2	�34�0�*5�

���� 7 ������� ���"�% '�$)�'�
��� '�$)�'�
� ��!�$�� �7!��$�� ��8��$�� 
��9� "�  
�� ���
�����2. ��
�����/����0.���� 200 
 ('������
/ ����������34�0����7#�9�. 
2551) 
 �������������������  
  ��$%�����	%��)�(*!�*�������	
������ ���"�% 
�����/����0.����'�$�1�����	��2	�34�0�
*5�
���� 7 ������� )�('$%�������� !��������� 1�	*!���2����'$%�"��"�%�!�� (Stratified 
random sampling) ������"��������1�����	 �����$%�����	%�� 142 
 M4(������%����� 
)�(��������*���������������$%�����	%����� �
�M�("� ���."�  (Krejcie; & Morgan.  
1970: 607-610) 
#� 132 
 
 
���!�"� #���� ������$�"$��������� 
 �
�#(���#�)�(*!�*�������	
������ ���"�% "��'��X�� M4(��������*���'��������� 
  1. 34�0������� 5�� �� )�(
�����/����0.����'�$�1�����	��2	�34�0������Y 
)�(����*!�*����Z������� ���"�% ����������� ������)
�
 ����������� ���������� 
�������'�$� ����������	)�����/����03�'��. ������*!�
��7������.*������'�$�  
"� ����#([ 
  2. 34�0�
�
������'��"� ������	)�(���(	��������
�������������34�0��%��#(��
���
�����/����0. )���*�� �)3"� �%���� �)3 �7#(���Y"�)��*���'����"��'��X��  
  3. '����"��'��X�� 1�	*!������34�0�)�(��%������������Y"�)�� 
*����������� M4(���)������ 3 �� 
#� 
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   3.1 ��)�( 1 "��'��X�����(	����'X�5�7)�(������������"��'��X��  
"� ������7#�9����1�����	"� ����'�$�1�����	��2	�34�0� ���� 11 ��� 1�	� �$ �73 ��	$  
�$\����34�0�)�����/����03�'��."� '��'�)33�'��.  ������1�����	 "� �� '����/.
*���)�����)�(
�����/����0. 1�	��Y"��*����#����� 
   3.2. ��)�( 2 "��'��X�����(	����
��������������7�(�7��#����
������)��
���/����03�'��."� '��'�)33�'��.���
�����/����0. ���� 33 ��� 1�	��Y���
��X��"��
������ ��/
%�  5 � ��� (Rating scale) 
#����)�('$� (5) ��� (4) ������ (3) ��	 (2)  
"� ��	)�('$� (1)  
   3.3  ��)�( 3 "��'��X�����(	����
�������������"������7�(�7�
������)��
���/����03�'��."� '��'�)33�'��.���
�����/����0. ���� 8 ��� 1�	��Y���
��X��"��
������ ��/
%�  5 � ���  
#����)�('$� (5) ��� (4) ������ (3) ��	 (2) "� ��	)�('$� (1)  
  4. ��"��'��X��)�('�����4��'��%������	.)�(��4�0�'���72. �7#(�7����/�
����'��
���X����������#���� 5�0� ������7��7. "� 
���'����/.���"��'��X��  
  5. ������$�"��'��X���������'�" ��������	.)�(��4�0�'���72."�������
*������!�(	�!�8)��������/����03�'��."� '��'�)33�'��. ����'��
�������!���#���� 
(Content validity) ���"�% 1) �3.2���3����b �!�����!�7�0.  �����	.5�
��!����/����03�'��."� 
'��'�)33�'��. �����)	���	3��
��)���1�\  2) �.7�����. ��)�c)2�b ���"�%�
�� ��)	9� 

���!�(	�!�8 1�����	�������)	�$'�/.  "�  3) �.'$����� 7$%��$��� ���"�%� 
�����/����0.  
"� ������������'�$�1�����	��2	�����$'������ 1�	������
�� �.��!�
���'��
���� (Index 
of Item Objective Congruence-IOC) 1�	������/i.
%� IOC ��� 0.5 �4��� 7��%����
��X��)$����
��
%������/i.)�(������� "'���%����
��X��)$������
$/5�7*!����  
  6. ��"��'��X��)�(�%����7����/��������!�(	�!�8"��� ��������$�"���� 
"� ���'������	.)�(��4�0�����'�����
�����4(�  
  7. ��"��'��X��)�(�%��������'����������	.)�(��4�0�'���72.��)�������

�����/����0.1�����	��2	�34�0�*���������$��)7j ���� 30 
 M4(������0/ *����
�	����
��$%�����	%�� *!%����)�( 1 '����
� 2553 X4� 31 '����
� 2553 �������"��'��X������
%�

����)�(	� (Relliability) 1�	*!�'��������
%�'���� '�)2�b"��k����
����
 (Cronbachms Alpha 
Coefficient) 1�	����
%�
����)�(	����)�( 0.75 "� 7��%�"��'��X����
����)�(	��)%���� 0.96   
M4(�"'���%�)$����
��X����
$/5�7*!���� 
  8. ��"��'��X��"� �������
%�
����)�(	� ���'��%������	.)�(��4�0� 
'���72. ����"����
���'����/. �����)��'�����7#(���,��������������%��� 
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����%�������&"��'� 
 �����,��������������������	������������������� ����%����� 
  1. �������	����%������'#������/i����)	���	 �����)	���	3��
��)���1�\ ��X4�
�������	���1�����	�%��[ * 7 ������� �7#(���
����$�
�� �. *�����,������� 
  2. ��#(��������$����"����������	�����������"��"��'��X��"� ��,�������������

#���	���� "� )�����0/�	. 1�	"	����������1�����	 M4(�"�%������Y 1�����	
��2	�34�0������,� ������� "�  ���*�8%"� *�8%7��30 ���� 160 o��� M4(���Y����
�����%���$%�����	%�� �7#(���#(������/�)�("��'��X��M4(���������������%'����/. 1�	���(���������
����"�%��)�( 1 �$��
� 2553 X4� 24 2���
� 2553 ������"��'��X������
#��)���'�� 147 o���  
 
�����
��������������#����(&"��'� 
 ��#(�������"��'��X������
#��"��� �������	��������������������%����� 
  1. ����"��'��X��)�(����������
#�� 
����#���o7� o���)�('����/. ��Y
"��'��X��)�(� �������
�� �.������*��������� 142 o���  
  2. ��������)�(������"��'��X��)�('����/.���� 142 o��� ����������'���
��
 "7����������������*1��"���
���/'����,���� *'%����"��'��X����)�( 2  
"� ��)�( 3 M4(���Y���
��X�����(	����
��������������7�(�7��#����
������"� 
����������
���"������7�(�7�
������)�����/����03�'��."� '��'�)33�'��.���
�����/����0. )�(��Y

��X��"�������� ��/
%� 5 � ��� � �����
%�
 "���
���������� 
   ���!%�����)�('$�  ��
%��)%����  5 
 " 
   ���!%�����   ��
%��)%����  4 
 " 
   ���!%��������  ��
%��)%����  3 
 " 
   ���!%����	   ��
%��)%����  2 
 " 
   ���!%����	)�('$�  ��
%��)%����  1 
 " 
  3. ���
�� �.���������	
%�'X����%��[ ����� 
   3.1 *!�
%����	� ���
�� �."��'��X����)�( 1 M4(���Y���������(	����'X�5�7
)�(������������"��'��X�� 
   3.2 *!�
%��o��(	 "� '%����(	�������9� ���
�� �.
��������������7�(�7�
�#����
������"� 
�������������"������7�(�7�
������)�����/����03�'��."� '��'�)3
3�'��.���
�����/����0. "� "����
%��o��(	1�	*!���/i. ����� (���!�	� ���$'���..  2538: 8-11) 
 
 
 



31 

    4.50 p 5.00    ���	X4�  ���)�('$� 
    3.50 p 4.49    ���	X4�  ��� 
    2.50 p 3.49    ���	X4�  ������ 
    1.50 p 2.49    ���	X4�  ��	 
    1.00 p 1.49    ���	X4�  ��	)�('$� 
   3.3 *!�
%� t-test Independent ����	��)�	�
��������������7�(�7��#����

������"� 
�������������"������7�(�7�
������)�����/����03�'��."� '��'�)33�'��.
���
�����/����0. ���"�������"�� �$\����34�0�)�����/����03�'��."� '��'�)33�'��.  
1�	����
%�� ����	'��
�8���)�(� ��� .05 
   3.4 *!�
%� F-test ����	��)�	�
��������������7�(�7��#����
������"� 
���
����������"������7�(�7�
������)�����/����03�'��."� '��'�)33�'��.���
�����/����0. 
���"�������"�� ������1�����	 "� �� '����/.*���)�����)�(
�����/����0.  
X��7�
���"���%��� )�'����	
�% 1�	*!���2�����!k�kr (Scheffe) "� ����
%�� ����	'��
�8���)�( 
� ��� .05  
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�����	�����������	
�����
��������� 
 ��������	��
������� ��
������	���������������	��
�����������������	�������
����������������� �!���"#�$%��& '�(�)���������	��
������� ������ 
  N  �'�  ������	�����+%�$����%�� 
  X   �'�  	%��,��(� 
  S.D. �'�  	%�	����0�(���0���$�1�� (Standard deviation) 
  t  �'�  	%� =�$�'�(�)�>����#������
����� t (t-distribution) 
  F  �'�  	%� =�$�'�(�)�>����#������
����� F (F-distribution) 
  df  �'�  )�����	�����E��� �
 (Degree of freedom) 
  *  �'�  	�������� ��	�!'�� =�$�'�(�
��0 .05 
 
	
�������	
�����
��������� 
 ������������ ����������	��
�������$�������0������ 
  1. ��������(����0 =��L�>'�(�����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���
L�	���� 7 �������  
  2. �����>S��1����M���������
���� �+�M���������N��OP�"� 
  3. ��
�L'��
��������'��>���� �� ��'O (L�"��'���
L�"�����U")  
'�(�����0����������� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
  4. 	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'O
O� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 �������  
  5. �����0�'��0	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $����	��0��#����"� ������$��$����� �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $�� �����M������� ��
��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� M��$���	%�
�
��0��� ��	�!���'�(�
��0 .05 
  6. 	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'O
O� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
  7. �����0�'��0	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $����	��0��#����"� ������$��$����� �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $�� �����M������� ��
��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� M��$���	%�
�
��0��� ��	�!���'�(�
��0 .05
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��	
�����
��������� 
 1.  ��������(����0 =��L�>'�(�����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7  ���������
�����>S��1����M���������

���� �+�M���������N��OP�"� ����Y�����$���� 1-3 
 
$���� 1  ��������(����0 =��L�>'�(�����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7  ������� 
 

 

  =��L�>            �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��   
         ���+W����OP�"�Z        ��%���+W����OP�"�Z           ���         ���'������ 
        )��    �!��    )��    �!��    )��    �!��    
       ������ �����
 ������ �����
  ������ �����
 ������ �����
  ������ �����
 ������ �����
    ������ �����
  
 

 
���+ 
 ��%���� 30 �[    4  2.82 16  11.27  0  0.00 16  11.27  4  2.82 32  22.54   36  25.36  
 31-35 �[    2  1.41 6  4.23  1  0.70 12  8.45  3  2.11 18  12.68   21  14.79  
 36-40 �[    0  0.00 3  2.11  0  0.00 4  2.82  0  0.00 7  4.93   7  4.93    
 40-45 �[    0  0.00 10  7.04  2  1.41 5  3.52  2  1.41 15  10.56   17  11.97    
 46-50 �[    1  0.70 15  10.56  2  1.41 9  6.34  3  2.11 24  16.90   27  19.01  
 51 �[P����    0  0.00 22  15.49  0  0.00 12  8.45  0  0.00 34  23.94   34  23.94    
 ���     7  4.93 72  50.70  5  3.52 58  40.85  12  8.45 130  91.55   142  100.00 
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$���� 1  ($%�) 
 

 

  =��L�>            �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��   
         ���+W����OP�"�Z        ��%���+W����OP�"�Z           ���         ���'������ 
        )��    �!��    )��    �!��    )��    �!��    
       ������ �����
 ������ �����
  ������ �����
 ������ �����
  ������ �����
 ������ �����
    ������ �����
  
 

 
��
 0���#������'������'�( 
	��0��#����"� 
  ��%���� 10 �[    5  3.52 21  14.79  2  1.41 28  19.72  7  4.93 49  34.51   56  39.44 
  10-20 �[    1  0.70 14  9.86  2  1.41 27  19.01  3  2.11 41  28.88   44  30.99 
  $����$% 21 �[P����  1  0.70 37  26.06  1  0.70 3  2.11  2  1.40 40  28.17   42  29.57 
  ���     7  4.92 72  50.71  5  3.52 58  40.84  12  8.45 130  91.55   142  100.00 
 
�����M������� 
 �����̂�    2  1.41 13  9.15  1  0.70 21  14.79  3  2.11 34  23.94   37  26.05 
 �������    2  1.41 29  20.42  2  1.41 22  15.49  4  2.82 51  35.92   55  38.74  
 �����!%��
��!%>��O" 3  2.11 30  21.13  2  1.41 15  10.56  5  3.52 45  31.69   50  35.21 
 ���     7  4.93 72  50.70  5  3.52 58  40.84  12  8.45     130        91.55                142       100.00 
  �����)*��+     79  55.63      63  44.37                     142       100.00 
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 ���$���� 1  � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
������� %����!%��E��>O�!�� (�����
 91.55) ���+��%���� 30 �[ (�����
 25.36) �������	S� ���+
$����$% 51 �[P���� (�����
 23.94) ����
 0���#������'������'�(	��0��#����"� ��%���� 10 �[ (����
�
 39.44) ��
�Y�0�$�������%��M�������������� (�����
 38.74) 
 
$���� 2  �����>S��1����M���������
���� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7  ������� 
 

 

  �����>S��1����M�������        ������    �����
    
 ��
���� �+�M���������N��OP�"� 
 

 
�
��0��M���������N��OP�"� 
 ��N��OP�"�$��$���'%�����         26     18.30 
 ��N��OP�"�$��$�� _ $������        116     81.70 
 

     ���            142     100.00   
 

 
���"#
��
��������� �+�M������� 
 ��	������'O            36     25.40 
 ��������	���������������%� 3 ���������     59     41.50 
 ��������	���������� 3 ���������       24     16.90 
 ��������	����������������%� 3 ���������     23     16.20 
 

     ���            142     100.00    
 

 
0+	����'�(�Y�0�$���������� �+� 
  	���Y�0�$�������� �+��$�̂����        92     64.80 
  	��)%���Y�0�$�������� �+�0������       75     52.80 
  ��������'�(���� �+�           82     57.70 
  ��������)%��������� �+�          104     73.20 
  ������L��M��            39     27.50 
 
�	�S(���S� S0	��'��>���� �� ��'O������ �+� 
 0�$����������� S�           32     22.50    
 0�$���)����� ��/���� S�>��>�         0     0.00 
 1�������0��#��+������
00	��>���$��� (M��>�)   110     77.50 
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$���� 2  ($%�) 
 

 

  �����>S��1����M�������        ������    �����
    
 ��
���� �+�M���������N��OP�"� 
 

 
    ���            142     100.00 
 

 
 ���$���� 2  � ���%� M���������N��OP�"�'�(��E���+%�$����%�� %����!%��E�M�������
��N��OP�"�$��$��-$������ (�����
 81.70) ���"#
��
��������� �+� %����!%�����"#

��E���������	���������������%� 3 ��������� (�����
 41.50) ��
���� �+� %����!% 
��	��0��#����"�'�(�Y�0�$�����$^����� (�����
 64.80) ��
����������)%��������� �+� (�����
 
73.20) �	�S(���S�'�(�)������ S0	��'��>���� �� ��'O������ �+� 	S� 1�������0��#��+�����
�
00	��>���$��� (M��>�) (�����
 77.50)  
 
$���� 3  ��
�L'��
������'��>���� �� ��'O (L�"��'���
L�"�����U") '�(�����0����� 
     ������ �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7  ������� 
 

 

             �����M�������    
��
�L'��'��>����      �����̂�  �������  �����!%��
��!%>��O"   ��� 
      �� ��'O        X    X      X        X   
 

 
 ���� S�        9885.70  11883.73   30826.38      18033.06 
 ��� ��        30.30   34.07    32.08       32.39 
 ���� S�>��>�       3.40   3.87    7.90       5.17  
 �+� ��/�U$L�	      21.97   30.45    110.48       56.42  
 �'�0��'P�� ���      4.58   6.02    8.60       6.37 
 ����'�O��        22.89   32.20    160.24       74.86  
 a������        107.08   125.34    145.78       127.78 
 �	�S(��	��>���$���'�(�)S(��$%� 
 ����'�����̂$        8.22   11.07    22.38       14.31 
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 ���$���� 3 � ���%� ���� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� ����
�L'��

������'��>���� �� ��'O'�(���0������,��(�M�����������	S� ���� S� ������ 18,033 ��%� 
��� �� ������ 32 )S(���S(�� ���� S�>��>� ������ 5 )S(� �+� ��/�U$L�	 ������  56  �����S(��  
�'�0��'P�� ��� ������ 6 )S(���S(�� ����'�O�� ������ 78  )S(���S(�� a������ ������ 127 ��%� ��
 
�	�S(��	��>���$���'�(�)S(��$%�����'�����̂$ ������ 14 �	�S(�� ������������������%������ �������^�
�%� M������������!%��
��!%>��O" ��������'��>���� �� ��'O��
�L'���� S� ���� S�>��>� 
�+� ��/�U$L�	 �'�0��'P�� ��� ����'�O�� a������ ��
�	�S(��	��>���$���'�(�)S(��$%�����'�����̂$ 
�����%� M������������^���
������� ��#
'�(M����������������������'��>����
 �� ��'O��
�L'��� �� �����%� M������������^���
M������������!%��
��!%>��O" 
 
 2.  	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��
��	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� ����Y�����$���� 4 
 
$���� 4  	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $����

	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
 

 

  ��S����	������ �����0         X    S.D.   ����� 
  ����Y�0�$�������� �+� 
 

 
1.  �������0����� 
 1.1  ������'����������
�M�0�������� �+�    3.83  0.85   ��� 
 1.2  ������� =�$������� �+���
�������      
  ������������ �+�          3.79  0.83   ��� 
 1.3  ����������            3.32  0.93   �������  
 1.4  �����	�� =��'�(          3.29  0.95   ������� 
 1.5  �����
)� ��>��N����� �+�        3.86  0.85   ��� 
 1.6  ���'������������������� �+���� ��	����     
  ��0��$�1�����OP�"����>S��1��       4.37  0.79   ��� 
 1.7  ���'������������������� �+���� ��	���� 
  ��0�M�0������ �+� 3�� ����
'���OP�"�N����   4.37  0.82   ��� 
 

     ���           3.83  0.68   ��� 
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$���� 4  ($%�) 
 
 

 

  ��S����	������ �����0         X    S.D.   ����� 
  ����Y�0�$�������� �+� 
 

 
2.  ��������'	��	 
 2.1  ���	����S����
�����'��>���� �� ��'O 
  ������� �+�            3.74  0.90   ��� 
 2.2  ������aS�������'��>���� �� ��'O      3.72  0.93   ���   
 2.3  ������00����	��
�������(��'��>���� �� ��'O  3.51  1.03   ��� 
 2.4  �������������%���� S�$���
00'O����������    3.65  1.06   ���   
 2.5  ������#c�������������00���M���������� 
  ,0�0>��>�	����'�( 2 (AACR ll)        3.31  1.11   ������� 
 2.6  �����������0��#��+���$������00����� (MARC)  3.46  1.11   ������� 
 2.7  ��������������S(��'��>���� �� ��'O     3.48  1.01   ������� 
 2.8  �����������	�$�$�������������$%�/����������   3.39  1.06   ������� 
 2.9  ������'���U$L�	��
��������^0       3.24  1.09   ������� 
 2.10  ������'�����)����� ��         3.27  1.03   ������� 
 

     ���           3.48  0.81   ������� 
 

 
3.  �������0����� 
 3.1  ��� ������)����� �+�         3.90  0.97   ��� 
 3.2  ������������� %�� �������)����� �+� �)%�  
  ���������������� �+� ��������'��O��� 
  ������� ���$�� ����
���0����� 
  ��
����)����� �+� ��E�$��        4.10  0.95   ��� 
 3.3  ������������� %�� �������%�� �)%� �����
��� 
  ���� S����% ������������%���'�� ������� 
   %�� ������%���%������'�����̂$ ��E�$��     4.17  0.93   ���   
 

     ���           4.06  0.86   ��� 
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$���� 4  ($%�) 
 
 

  ��S����	������ �����0         X    S.D.   ����� 
  ����Y�0�$�������� �+� 
 

 
4.  ������� ��0 �+������������ �� 
 4.1  ��N�������	������ ��� �������� �� ��'O 
  �����%	������+%� ��
$%��&        3.94  0.84   ��� 
 4.2  �����������������
��
������'�( ��	������0������� 
  ����������� ��M���)����� �+�       3.98  0.85   ���   
 4.3  �����0���0��#��+��� �,>�
��)������%	�� 
  ����+%� ��
$%��&          3.73  0.99   ���  
 4.4  �������$����  S(����	����
���������>S(��)���
��0 
  ������������������ ��        3.85  0.94   ���   
 4.5  �����
���������������� ��M���)����� �+�    3.91  0.93   ��� 
 

     ���           3.88  0.81   ��� 
 

 
5.  �����'	M�M��� �� ��'O'�(�)���������� �+� 
 5.1  �
00	��>���$��� �����0��� �� ��'O     4.09  0.89   ��� 
 5.2  M���������� �+���$M���$�        4.10  0.94   ��� 
 5.3  ����)�����'�����̂$����� �� ��'O      4.08  0.88   ��� 
 5.4  1������� 	����̂$����� �� ��'O      3.63  1.19   ��� 
 5.5  ��� S0	��'��>���� �� ��'O���� 
  	��>���$������1����������� �+�      3.94  0.98   ��� 
 5.6  ��� ������0̂�a$����� �+�         4.10  1.15   ��� 
 5.7  ��� S0	��������������         4.13  1.04   ��� 
 

     ���           4.01  0.83   ��� 
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$���� 4  ($%�) 
 
 

  ��S����	������ �����0         X    S.D.   ����� 
  ����Y�0�$�������� �+� 
 

 
6.  	������'�(� �������Y�0�$���� 
 6.1  	���������(����0���'���������������� �+�     4.05  1.03   ��� 
 6.2  ������$�����'����)���� �)%� �������� 
      ����������#����          3.87  0.95   ��� 
 6.3  ����0����N����'��������>S(����S(���
��0    3.81  1.02   ��� 
 

     ���           3.91  0.82   ��� 
 

 
     ���'������         3.80  0.63   ��� 
 

 
 ���$���� 4  � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
���������	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� 
M��������%���
��0��� ( X=3.80)  
 ��S(�>����#���E�������������$��	%��,��(� ��'�(��	%��,��(� ��$����$% 4.00 P���� �����% 
�������0����� ( X=4.06) ����	���������(����0���'���������������� �+� ( X=4.05) ��
����
�'	M�M��� �� ��'O'�(�)���������� �+� ( X=4.01)  
 ��S(�>����#���E������>0�%� ��'�(��	%��,��(� ��$����$% 4.10 P������ 7 �� ������ ���
'������������������� �+���� ��	������0�M�0������ �+� 3�� ����
'���OP�"�N����  
( X=4.37) ���'������������������� �+���� ��	������0��$�1�����OP�"����>S��1��  
( X=4.37) ������������� %�� �������%�� ( X=4.17)   ��� S0	�������������� ( X=4.13)   
M���������� �+���$M���$� ( X=4.10)   ��� ������^0�a$����� �+� ( X=4.10)   ��
�������������
 %�� �������)����� �+� ( X=4.10) 
 
 3.  �����0�'��0	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $����	��0��#����"� ������$�� �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $�� �����M������� ��
��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� ����Y��
���$���� 5-7 
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$���� 5  �����0�'��0	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
������$���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� 

 

 

  ��S����	������ �����0           ���+W�Z      ��%���+W�Z  t 
  ����Y�0�$�������� �+�       X   S.D.  X   S.D.  
 

 
1.  �������0����� 
 1.1  ������'����������
�M�0�������� �+�   3.87 0.85  3.78 0.85 0.66 
 1.2  ������� =�$������� �+���
�������      
  ������������ �+�         3.82 0.83  3.75 0.84 0.54 
 1.3  ����������           3.40 0.82  3.22 1.05 1.16  
 1.4  �����	�� =��'�(         3.34 0.83  3.22 1.08 0.74  
 1.5  �����
)� ��>��N����� �+�       3.91 0.80  3.79 0.90 0.82 
 1.6  ���'������������������� �+���� ��	����     
  ��0��$�1�����OP�"����>S��1��      4.37 0.77  4.36 0.83 0.01 
 1.7  ���'������������������� �+���� ��	���� 
  ��0�M�0������ �+� 3�� ����
'���OP�"�N����  4.34 0.83  4.40 0.81 -0.39  
 

     ���          3.87 0.65  3.79 0.72 0.67  
 

 
2.  ��������'	��	 
 2.1  ���	����S����
�����'��>���� �� ��'O 
  ������� �+�           3.62 0.88  3.89 0.90 -1.79 
 2.2  ������aS�������'��>���� �� ��'O     3.57 0.93  3.90 0.91 -2.15*  
 2.3  ������0��
�������(��'��>���� �� ��'O   3.40 0.98  3.65 1.08 -1.42  
 2.4  �������������%���� S�$���
00'O����������   3.52 1.01  3.82 1.11 -1.71  
 2.5  ������#c�������������00���M���������� 
  ,0�0>��>�	����'�( 2 (AACR ll)       3.26 1.05  3.36 1.19 -0.53  
 2.6  �����������0��#��+��� 
  $������00����� (MARC)       3.44 1.00  3.48 1.25 -0.71  
 2.7  ��������������S(��'��>���� �� ��'O    3.47 0.96  3.51 1.09 -0.23 
 2.8  �����������	�$�$�������������$%�/����������  3.35 0.95  3.43 1.20 -0.40  
 2.9  ������'���U$L�	��
��������^0      3.19 1.01  3.30 1.19 -0.60 
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$���� 5  ($%�) 
 

 

  ��S����	������ �����0           ���+W�Z      ��%���+W�Z  t 
  ����Y�0�$�������� �+�       X   S.D.  X   S.D.  
 

 
 2.10  ������'�����)����� ��        3.24 0.94  3.32 1.15 -0.43  
 

     ���          3.41 0.72  3.57 0.90 -1.16  
 

 
3.  �������0����� 
 3.1  ��� ������)����� �+�        3.89 0.97  3.92 0.97 -0.21  
 3.2  ������������� %�� �������)����� �+� �)%�  
  ���������������� �+� ��������'��O��� 
  ������� ���$�� ����
���0����� 
  ��
����)����� �+� ��E�$��       4.06 1.02  4.16 0.86 -0.59 
 3.3  ������������� %�� �������%�� �)%� �����
��� 
  ���� S����% ������������%���'�� ������� 
   %�� ������%���%������'�����̂$ ��E�$��    4.19 0.97  4.14 0.88 0.30 
 

     ���          4.05 0.92  4.07 0.78 -0.19  
 

 
4.  ������� ��0 �+������������ �� 
 4.1  ��N�������	������ ��� �������� �� ��'O 
  �����%	������+%� ��
$%��&       4.05 0.81  3.81 0.86 1.71 
 4.2  �����������������
��
������'�( ��	���� 
  ��0������������������ ��M���)����� �+�   4.04 0.84  3.90 0.85 0.93 
 4.3  �����0���0��#��+��� �,>�
��)������%	�� 
  ����+%� ��
$%��&         3.81 0.89  3.63 1.11 1.02  
 4.4  �������$����  S(����	����
���������>S(��)���
��0 
  ������������������ ��       3.96 0.88  3.71 1.01 1.56  
 4.5  �����
���������������� ��M���)����� �+�   3.96 0.85  3.84 1.02 0.75  
 

     ���          3.96 0.75  3.78 0.88 1.34  
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$���� 5  ($%�) 
 

 

  ��S����	������ �����0           ���+W�Z      ��%���+W�Z  t 
  ����Y�0�$�������� �+�       X   S.D.  X   S.D.  
 

 
5.  �����'	M�M��� �� ��'O'�(�)���������� �+� 
 5.1  �
00	��>���$��� �����0��� �� ��'O    4.13 0.76  4.05 1.04 0.51 
 5.2  M���������� �+���$M���$�       4.15 0.82  4.03 1.09 0.73 
 5.3  ����)�����'�����̂$����� �� ��'O     4.06 0.77  4.09 1.01 -0.21 
 5.4  1������� 	����̂$����� �� ��'O     3.68 1.17  3.57 1.24 0.55 
 5.5  ��� S0	��'��>���� �� ��'O���� 
  	��>���$������1����������� �+�     3.97 0.86  3.89 1.23 0.50 
 5.6  ��� ������0̂�a$����� �+�        4.18 1.07  4.01 1.25 0.83 
 5.7  ��� S0	��������������        4.10 0.99  4.16 1.11 -0.32 
 

     ���          4.04 0.72  3.97 0.94 0.46  
 

 
6.  	������'�(� �������Y�0�$���� 
 6.1  	���������(����0���'���������������� �+�    4.14 0.97  3.94 1.10 1.16 
 6.2  ������$�����'����)���� �)%� �������� 
      ����������#����         3.90 0.97  3.84 0.94 0.36  
 6.3  ����0����N����'��������>S(����S(���
��0   3.91 0.98  3.68 1.07 1.33  
 

     ���          3.98 0.79  3.82 0.85 1.18  
 

 
    ���'������         3.80 0.57  3.79 0.70 0.20 
 

 
t(.05)  =  1.96 

 
 ���$���� 5  � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
������� '�(���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��$%����� ��	���$���������
�>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M�������%�$�$%�����  aP(���%
 ��	������0 ��$�1������������'�( 1 
 ��S(�>����#���E��������>0�%� 	��0��#����"���	���$����������>�(�>����S����	������
'+�����M�������%�$�$%������)%���� 
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 ��S(�>����#���E������ >0�%� 	��0��#����"�'�(��%���+W����OP�"�'��0��#����"O� $��
��
 �� ��'OO� $�� ��	���$����������>�(�>��	��������S(�� ������aS�������'��>���� �� ��'O 
�����%�	��0��#����"�'�(���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��  
 
$���� 6  �����0�'��0	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
  
   �� ��'OO� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
  ������$�������M������� 
 

 
  ��S����	������ �����0       ��̂�   ����  ��!%��
  F 
  ����Y�0�$�������� �+�             ��!%>��O" 
 

 
1.  �������0����� 
 1.1  ������'����������
�M�0�� 
  ������ �+�       X   3.84    3.87   3.78  0.15  
 1.2  ������� =�$������� �+�      
  ��
������������������� �+�   X   3.76    3.89   3.70  0.72 
 1.3  ����������        X   3.27    3.38   3.30  0.18 
 1.4  �����	�� =��'�(      X   3.46    3.33   3.12  1.41  
 1.5  �����
)� ��>��N����� �+�    X   3.84    3.82   3.92  0.20 
 1.6  ���'������������������� �+����     
  ��� ��	������0��$�1�� 
  ���OP�"����>S��1��      X   4.35    4.45   4.28  0.64 
 1.7  ���'������������������� �+� 
  ��� ��	������0�M�0������ �+� 
  3�� ����
'���OP�"�N����    X   4.32    4.44   4.32  0.32  
 

     ���       X   3.83    3.88   3.77  0.33 
 

 
2.  ��������'	��	 
 2.1  ���	����S����
�����'��>���� 
   �� ��'O������� �+�     X   3.89    3.82   3.54  2.01  
 2.2  ������aS�������'��>���� �� ��'O  X   3.94    3.74   3.52  2.30  
 2.3  ������0��
�������(�� 
  '��>���� �� ��'O      X   3.62    3.51   3.44  0.33  
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$���� 6  ($%�)  
 

 
  ��S����	������ �����0       ��̂�   ����  ��!%��
  F 
  ����Y�0�$�������� �+�             ��!%>��O" 
 

 
 2.4  �������������%���� S�$���
00 

  'O����������        X   3.73    3.91a   3.32b  4.32*  
 2.5  ������#c�������������00 
  ���M����������,0�0>��>� 
  	����'�( 2 (AACR ll)      X   3.40    3.36   3.18  0.54 
 2.6  �����������0��#��+���$�� 
  ����00����� (MARC)     X   3.46    3.44   3.48  0.02 
 2.7  ��������������S(��'��>���� �� ��'O X   3.46    3.67   3.30  1.80  
 2.8  �����������	�$�$���        
  ����������$%�/����������    X   3.46    3.47   3.24  0.74  
 2.9  ������'���U$L�	��
��������^0   X   3.35    3.38   3.00  1.89 
 2.10  ������'�����)����� ��     X   3.35    3.38   3.10  1.12  
 

     ���       X   3.57    3.57   3.31  1.64  
 

 
3.  �������0����� 
 3.1  ��� ������)����� �+�     X   3.86    3.96   3.86  0.18  
 3.2  ������������� %�� �������)����� �+�  
  ����)����� �+� �)%� ��������'��O��� 
  ������� ���$�� ����
���0����� 
  ��
����)����� �+� ��E�$��    X   4.19    4.24   3.90  1.85 
  3.3  ������������� %�� �������%��  
  �)%� �����
������� S����%  
  ������������%���'�� ������� 
   %�� ������%���%������'�����̂$ ��E�$�� X   4.19    4.29   4.02  1.12 
               
 

     ���       X   4.08    4.16   3.93  1.02  
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$���� 6  ($%�)  
 

 
  ��S����	������ �����0       ��̂�   ����  ��!%��
  F 
  ����Y�0�$�������� �+�             ��!%>��O" 
 

 
4.  ������� ��0 �+������������ �� 
 4.1  ��N�������	������ ��� �������� 
  �� ��'O�����%	������+%� ��
$%��&   X   3.86    3.94   4.00  0.27  
 4.2  �����������������
��
������ 
  '�( ��	������0��������������� 
  ��� ��M���)����� �+�     X   3.89    4.09   3.92  0.80 
 4.3  �����0���0��#��+��� �,>�
��)� 
  �����%	������+%� ��
$%��&    X   3.73    3.80   3.66  0.26  
 4.4  �������$����  S(����	����
�������� 
  �>S(��)���
��0������������������ �� X   3.67    3.98   3.84  1.17 
 4.5  �����
���������������� �� 
  M���)����� �+�       X   3.76    4.02   3.90  0.88 
 

     ���       X   3.78    3.97   3.86  0.58  
 

  
5.  �����'	M�M��� �� ��'O'�(�)���������� �+� 
 5.1  �
00	��>���$��� �����0��� �� ��'O X   4.19    4.07   4.04  0.31 
 5.2  M���������� �+���$M���$�    X   4.22    4.13   3.98  0.71 
 5.3  ����)�����'�����̂$����� �� ��'O  X   4.16    4.16   3.92  1.23 
 5.4  1������� 	����̂$����� �� ��'O  X   3.81    3.64   3.50  0.71 
 5.5  ��� S0	��'��>���� �� ��'O 
  ����	��>���$������1����������� �+� X   4.03    4.11   3.68  2.77 
 5.6  ��� ������0̂�a$����� �+�     X   4.11    4.09   4.12  0.00 
 5.7  ��� S0	��������������     X   4.11    4.27   3.98  1.04 
 

     ���       X   4.09    4.07   3.89  0.84  
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$���� 6  ($%�)  
 

 
  ��S����	������ �����0       ��̂�   ����  ��!%��
  F 
  ����Y�0�$�������� �+�             ��!%>��O" 
 

 
6.  	������'�(� �������Y�0�$���� 
 6.1  	���������(����0���'���������������� �+� X   4.03    3.93   4.20  0.92  
 6.2  ������$�����'����)���� �)%�  
  �������� ����������#����    X   3.76    3.98   3.84  0.66  
 6.3  ����0����N����'������� 
  �>S(����S(���
��0      X   3.70    3.89   3.80  0.37 
 

     ���       X   3.83    3.93   3.95  0.25  
 

 

     ���'������     X   3.82    3.87   3.70  0.94  
 

 
F(.05; df 2, 694)  =  3.00 

   a �)������0	%��,��(�'�(��	%������%�	%�'�(��  b �����0 
 

 ���$���� 6 � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
'�(�������M�������$%����� ��	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $�� M�������%�$�$%����� aP(���% ��	������0 ��$�1�� 
����������'�( 2  
 ��S(�>����#���E��������>0�%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 
7 ������� '�(�������M�������$%�������	���$����������>�(�>����S����	������'+�����M�������%
�$�$%������)%���� 
 ��S(�>����#���E�������� >0�%� 	��0��#����"���M�������������� ��	���$������
����>�(�>��	��������S(�� �������������%���� S�$���
00'O���������� �����%� 	��0��#����"� 
��M������������!%��
��!%>��O" 
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$���� 7  �����0�'��0	���$����������>�(�>����S����	������'��0��#����"O� $����
 
   �� ��'OO� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
  ������$����
 0���#������'������'�(	��0��#����"� 
 

 
  ��S����	������ �����0      ��%���� 10 �[  10-20 �[  $����$% 21 �[ F 
  ����Y�0�$�������� �+�             P���� 
 

 
1.  �������0����� 
 1.1  ������'����������
�M�0�� 
  ������ �+�      X    3.89   3.86  3.71  0.53 
 1.2  ������� =�$������� �+�     
  ��
������������������� �+�  X    3.87   3.82  3.64  0.97 
 1.3  ����������       X    3.45   3.25  3.24  0.79 
 1.4  �����	�� =��'�(     X    3.43   3.20  3.19  1.00 
 1.5  �����
)� ��>��N����� �+�   X    4.02   3.75  3.76  1.64 
 1.6  ���'������������������� �+����     
  ��� ��	������0��$�1�� 
  ���OP�"����>S��1��     X    4.45   4.41  4.21  1.12 
 1.7  ���'������������������� �+� 
  ��� ��	������0�M�0������ �+� 
  3�� ����
'���OP�"�N����   X    4.43   4.39  4.26  0.51 
 

     ���      X    3.93   3.81  3.72  1.25 
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$���� 7  ($%�) 
 

 
  ��S����	������ �����0      ��%���� 10 �[  10-20 �[  $����$% 21 �[ F 
  ����Y�0�$�������� �+�             P���� 
 

 
2.  ��������'	��	 
 2.1  ���	����S����
�����'��>���� 

   �� ��'O������� �+�    X    4.00a   3.64  3.50b  4.35* 
 2.2  ������aS�������'��>���� �� ��'O X    3.93   3.68  3.48  2.95 
 2.3  ������0��
�������(�� 
  '��>���� �� ��'O     X    3.71   3.45  3.31  1.99 
 2.4  �������������%���� S�$���
00 
  'O����������       X    3.86   3.70  3.33  3.06 
 2.5  ������#c�������������00���M�� 
  ��������,0�0>��>�	����'�( 2 (AACR ll)  X     3.41           3.29      3.19      0.47  
 2.6  �����������0��#��+���$�� 
  ����00����� (MARC)    X    3.45   3.59  3.33  0.57 
 2.7  ��������������S(��'��>���� 
   �� ��'O       X    3.61   3.50  3.31  1.04 
 2.8  �����������	�$�$���         
  ����������$%�/����������   X    3.52   3.34  3.26  0.75 

 2.9  ������'���U$L�	��
��������^0  X    3.52a   3.11  3.00b  3.23* 

 2.10  ������'�����)����� ��    X    3.53a   3.20  3.00b  3.50* 
 

     ���      X    3.65   3.45  3.27  2.77 
 

 
3.  �������0����� 
 3.1  ��� ������)����� �+�    X    4.12   3.77  3.74  2.52 
 3.2  ������������� %�� ���  
  ����)����� �+� �)%� ������ 
  ��'��O���������� ���$�� �� 
  ��
���0�������
����)����� �+�  
  ��E�$��        X    4.25   4.09  3.93  1.39 
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$���� 7  ($%�) 
 

 
  ��S����	������ �����0      ��%���� 10 �[  10-20 �[  $����$% 21 �[ F 
  ����Y�0�$�������� �+�             P���� 
 

 
3.3  ������������� %�� �������%��  
  �)%� �����
������� S����%  
  ������������%���'�� ������� 
   %�� ������%���%������'�����̂$  
  ��E�$��        X    4.25   4.14  4.09  0.37 
 

     ���      X    4.21   4.00  3.92  1.51 
 

 
4.  ������� ��0 �+������������ �� 
 4.1  ��N�������	������ ��� �������� 
   �� ��'O�����%	������+%� ��
$%��& X    4.02   3.73  4.07  2.20 
 4.2  �����������������
��
������ 
  '�( ��	������0��������������� 
  ��� ��M���)����� �+�    X    4.11   3.86  3.93  1.13 
 4.3  �����0���0��#��+��� �,>�
��)� 
  �����%	������+%� ��
$%��&   X    3.82   3.61  3.74  0.53 
 4.4  �������$����  S(����	����
�������� 
  �>S(��)���
��0������� 
  ����������� ��     X    3.89   3.77  3.88  0.22 
 4.5  �����
���������������� �� 
  M���)����� �+�      X    4.11   3.70  3.86  2.45 
 

     ���      X    3.99   3.74  3.89  1.20 
 

 
5.  �����'	M�M��� �� ��'O'�(�)���������� �+� 
 5.1  �
00	��>���$��� �����0 
  ��� �� ��'O      X    4.16   4.02  4.07  0.30 
 5.2  M���������� �+���$M���$�   X    4.25   3.91  4.09  1.63 
 5.3  ����)�����'�����̂$����� �� ��'O X    4.18   4.02  4.00  0.61 
 5.4  1������� 	����̂$����� �� ��'O X    3.70   3.45  3.74  0.72 
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$���� 7  ($%�) 
 

 
  ��S����	������ �����0      ��%���� 10 �[  10-20 �[  $����$% 21 �[ F 
  ����Y�0�$�������� �+�             P���� 
 

 
 5.5  ��� S0	��'��>���� �� ��'O 
  ����	��>���$������1������� 
  ���� �+�       X    4.09   3.79  3.88  1.20 
 5.6  ��� ������0̂�a$����� �+�    X    4.18   3.93  4.19  0.72 
 5.7  ��� S0	��������������    X    4.21   4.11  4.02  0.40 
 

     ���      X    4.11   3.89  4.00  0.85 
 

 
6.  	������'�(� �������Y�0�$���� 
 6.1  	���������(����0���'������� 
  ��������� �+�      X    4.00   3.95  4.21  0.78 
 6.2  ������$�����'����)���� �)%�  
  �������� ����������#����   X    3.98   3.75  3.86  0.7 4 
 6.3  ����0����N����'������� 

  �>S(����S(���
��0     X    4.07a   3.54b  3.74  3.52* 
 

     ���      X    4.02   3.75  3.94  1.35 
 

 
     ���'������    X    3.93   3.72  3.71  1.94 
 

 
F(.05; df 2, 694)  =  3.00 

   a �)������0	%��,��(�'�(��	%������%�	%�'�(��  b �����0 
 
 ���$���� 7  � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
������� '�(����
 0���#������'������'�(	��0��#����"�$%����� ��	���$����������>�(�>����S����
	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M�������%�$�$%�����  aP(���% ��	������0
 ��$�1������������'�( 3  
   ��S(�>����#���E��������>0�%� 	��0��#����"�'�(����
 0���#������'������'�(	��
0��#����"�$%�������	���$����������>�(�>����S����	������'+�����M�������%�$�$%������)%���� 
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 ��S(�>����#���E������ >0�%� 	��0��#����"�'�(����
 0���#������'������'�(	��
0��#����"� ��%���� 10 �[ ��	���$����������>�(�>��	�����������%�	��0��#����"�'�(��
��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� $����$% 21 �[P���� ��S(�� ���	����S����
�����
'��>���� �� ��'O������� �+�   ������'�����)����� ��   ��
������'���U$L�	��
���
�����^0  %��	��0��#����"�'�(����
 0���#������'������'�(	��0��#����"���%���� 10 �[ ��	���
$����������>�(�>��	������ ��S(�� ����0����N����'��������>S(����S(���
��0 �����%� 	��
0��#����"�'�(����
 0���#������'������'�(	��0��#����"� 10-20 �[ 
 
 4.  	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��
��	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� ����Y�����$���� 8 
 
$���� 8  	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� 
 ��	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 �������                   
 

 

  ����00����>�(�>��	������       X    S.D.   ����� 
   
 

 
1.  ���OP�"�$%�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��   3.32  1.13   ������� 
2.  ����0������������)�������� �����0	��0��#����"�    3.74  1.01   ��� 
3.  �����
)+�'����)����  ����� '��0��#����"O� $�� 
    ��
 �� ��'OO� $��            4.06  0.88   ��� 
4.  ���OP�"�	��	�������$����         3.75  0.81   ��� 
5.  ���OP�"���������� �+���
O���� �� ��'O$%��&    4.16  0.84   ��� 
6.  �����E� ��)��)���  ��	���)�)�> 
    '��0��#����"O� $��           3.56  1.07   ��� 
 

     ���           3.76  0.62   ��� 
 

 
 ���$���� 8 � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 �������
��	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M��������%
���
��0��� ( X=3.78) 
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 ��S(�>����#���E������>0�%� ��	���$����������00����>�(�>��	������ ���%���
��0���
��S�0'+��� M����'�(��	%��,��(� �� +� 3 �����0��� �����% ���OP�"���������� �+���
O����
 �� ��'O$%��& ( X=4.16)   �����
)+�'����)����  ����� '��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $�� ( X=4.06)   ��
������$�����'����)���� �)%� �������� ����������#���� 
( X=3.87)  
 
 5.  �����0�'��0	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����

 �� ��'OO� $����	��0��#����"� ������$�� �+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 
 �� ��'OO� $�� �����M������� ��
��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� ����Y�� 
���$���� 9-11 
 
$���� 9  �����0�'��0	���$����������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����


 �� ��'OO� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� 
������$���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� 

 

 

 ����00����>�(�>��	������        ���+W�Z     ��%���+W�Z  t 
              X   S.D.  X   S.D.  
 

 
1.  ���OP�"�$%�'��0��#����"O� $����
 
     �� ��'OO� $��           3.39 1.11  3.22 1.16 0.89 
2.  ����0������������)�������� �����0	��0��#����"�   4.13 0.87  3.25 1.19 4.87* 
3.  �����
)+�'����)����  ����� '��0��#����"O� $�� 
    ��
 �� ��'OO� $��           4.14 0.71  3.97 1.06 1.10 
4.  ���OP�"�	��	�������$����        3.81 0.80  3.67 0.82 1.05 
5.  ���OP�"���������� �+���
O���� �� ��'O$%��& 
6.  �����E� ��)��)���  ��	���)�)�> 
    '��0��#����"O� $��          3.63 1.08  3.46 1.06 0.96 
 

     ���          3.88 0.55  3.62 0.69 2.46*  
 

 
t(.05)  =  1.96 
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 ���$���� 9 � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	����  
7 ������� '�(���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��$%����� ��	���$������
����00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M������$�$%����� 
��%������� ��	�!'�� =�$�'�(�
��0 .05 aP(� ��	������0 ��$�1������������'�( 4 
 ��S(�>����#���E������ >0�%� 	��0��#����"�'�(���+W����OP�"�'��0��#����"O� $��
��
 �� ��'OO� $�� ��	���$����������00����0������������)�������� �����0	��0��#����"� 
�����%� 	��0��#����"�'�(��%���+W����OP�"�'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� 
 
$���� 10  �����0�'��0	���$�������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'O  
  O� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� ������$�� 
  �����M�������   
 

 
 ����00����>�(�>��	������       ��̂�   ����  ��!%��
  F 
                    ��!%>��O" 
 

 
1.  ���OP�"�$%�'��0��#����"O� $�� 
    ��
 �� ��'OO� $��       X   3.32    3.25   3.38  0.16  
2.  ����0������������)�������� �����0 
    	��0��#����"�         X   3.62    3.69   3.88  0.66 
3.  �����
)+�'����)����  �����  
    '��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $��  X   4.00    4.11   4.06  0.17 
4.  ���OP�"�	��	�������$����     X   3.62    3.82   3.76  0.66 
5.  ���OP�"���������� �+���
 
    O���� �� ��'O$%��&       X   4.03    4.22   4.20  0.65  
6.  �����E� ��)��)���  ��	���)�)�> 

    '��0��#����"O� $��       X   3.59    3.96a   3.08b  10.15* 
 

     ���       X   3.70    3.84   3.73  0.73  
 

 
F(.05; df 2, 694)  =  3.00 

   a �)������0	%��,��(�'�(��	%������%�	%�'�(��  b �����0 
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 ���$���� 10 � ���%� 	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
������� '�(�������M�������$%����� ��	���$����������00����>�(�>��	������'��
0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M�������%�$�$%����� aP(���% ��	������0 ��$�1�����
�������'�( 5  
 ��S(�>����#���E������>0�%� 	��0��#����"�'�(���%��M���������N��OP�"����������
	���$����������00�����E� ��)��)���  ��	���)�)�> '��0��#����"O� $�� �����%� 	��
0��#����"�'�(���%��M���������N��OP�"������!%��
��!%>��O" 
 
$���� 11  �����0�'��0	���$�������00����>�(�>��	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'O 
  O� $����	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 ������� ������$�� 
  ��
 0���#������'������'�(	��0��#����"� 
 

 
 ����00����>�(�>��	������      ��%���� 10 �[  10-20 �[  $����$% 21 �[ F 
                    P���� 
 

 
1.  ���OP�"�$%�'��0��#����"O� $�� 

    ��
 �� ��'OO� $��      X    3.84a   2.91b  3.05b     11.49* 
2.  ����0������������)�������� �����0 
    	��0��#����"�        X    3.77   3.45  4.00  2.69 
3.  �����
)+�'����)����  �����  
    '��0��#����"O� $����
 
     �� ��'OO� $��        X    4.28   3.86  3.98  3.19* 
4.  ���OP�"�	��	�������$����    X    3.78   3.61  3.83  0.89 
5.  ���OP�"���������� �+���
 
    O���� �� ��'O$%��&      X    4.34   4.07  4.02  2.13 
6.  �����E� ��)��)���  ��	���)�)�> 
    '��0��#����"O� $��      X    3.96   3.57  3.78  2.17 
 

     ���      X    3.93a   3.59b  3.73  4.02* 
 

 
F(.05; df 2, 694)  =  3.00 

   a �)������0	%��,��(�'�(��	%������%�	%�'�(��  b �����0 
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 ���$����'�( 11 � ���%�  	��0��#����"����� �+�M���������N��OP�"���L�	���� 7 
�������'�(����
 0���#������'������'�(	��0��#����"�$%����� ��	���$����������00����>�(�>��
	������'��0��#����"O� $����
 �� ��'OO� $�� M������$�$%�������%������� ��	�!'�� =�$�
'�(�
��0 .05 aP(� ��	������0 ��$�1������������'�( 6 
 ��S(�>����#���E������>0	����$�$%��������  
 	��0��#����"�'�(����
 0���#������'������'�(	��0��#����"���%���� 10 �[ ��	���
$����������00���OP�"�$%�'��0��#����"O� $�� �����%� 	��0��#����"�'�(����
 0���#���
���'������'�(	��0��#����"� 10-20 �[  ��
 21 �[P����  
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������  ���
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 �������	
���������������������	����
�����������������������������
�������������� !"#������������  $��
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�

�"�� 7 ���&��( �.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#������������  
$�($��)�����	 !"#��#������ +����.�&�����
�%���������  ��'�0"1(����".�(��(���� 
 
����	��������� ������ 
 1. �4��������
������������������������������������������� !"#�������
�����  $��
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( 
 2. �4�������	����	�
������������������������������������������� !"#
������������  $��
�%��������� +&�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��(
�.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#������������  $�($��)�����	 
!"#��#������ +����.�&�����
�%���������  
 
���	!�"�� ������ 
 1. 
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������  ������ 
��
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������ !�������� 
 2. 
�%��������� ����6�������+&�����'()�����	�����$�(��������
����������  
����4���4%����&�
����%������������������ !"#������������ !�������� 
 3. 
�%��������� �������#������ +����.��������� ��
���������� ����4���4%
����&�
����%������������������ !"#������������ !�������� 
 4. 
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������  ������ 
��
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#������������ !�������� 
 5. 
�%��������� ����6�������+&�����'()�����	�����$�(������ ��
����������
�%�!������4���4%
����%������������������ !"#������������ !��������  
 6. 
�%��������� �������#������ +����.��������� ��
�����������%�!�� 
����4���4%
����%������������������ !"#������������ !�������� 
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�#�$%����� ������ 
 1. ��#<��� 
  ��#<������+<�+�������	 1(�!�� 
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�

�"�� 7 ���&��( ��
�%��������� �.�� 200 
 (�.���)	��	!"#!0��������$��4��?�. 
2551) 
 2. �"'������	��� 
  �"'������	������+<�+�������	
������ 1(�!�� 
�%��������� &�����'()�����	��*	������
+,�
�"�� 7  ���&��( ����'���������#<���$����� )(	+<���*�����'��!��!���<�� (Stratified 
random sampling) ������!��$�($��)�����	 1(��"'������	�������&�( 142 
 P����������
�.������.�&(1��+������.�&($�(�"'������	���$�� �
�P��!"#��� !� (Krejcie; & Morgan.  
1970: 607-610) 
�� 132 
 
 3. �
�����������+<�+�������	 
  �
�����������+<�+�������	
������ 1(�!�� !�����Z�� P���!��������� 3 �� (���� 
   ����� 1 !�����Z������	�����Z�,�4����1�$��0%����!�����Z�� 
!"#$���%"4��?�$��)�����	!"#&�����'()�����	��*	������ ���!��+&��"������ 
   ����� 2 !�����Z������	����
��������������4���4%����&�
����%����
�������������� !"#������������ $��
�%���������   ���$��
.�Z��!��������#���
�� 
5 �#(�� (Rating scale) 
   ����� 3 !�����Z������	����
�����������%�!������4���4%
����%����
�������������� !"#������������ $��
�%���������  ���$��
.�Z��!��������#���
��  
5 �#(��  
 4. �����\�������$���%" 
  0%�����	1(�(.������!��!�����Z��!"#��\�������$���%"
�(��	���� !"#���
1�����	  )(	!	����$�($��)�����	 P���!��������� )�����	��*	������$�(�"\�  
$�(�"�� !"#$�(+&]�!"# +&]�4���� �.�� 160 ^��� P�������.����������"'������	���  
�4����0���1���������!�����Z��P���1(�����"����1�����%��  )(	�����(.����������!������� 1 �'"�
� 
2553 Z�� 24 *���
� 2553 1(����!�����Z���"��
���������� 147 ^��� ���!�����Z�� 
������%��  �.�� 142 ^��� 
 5. ������
��#& $���%" 
  ������
��#& $���%" .�$���%"���1(����!�����Z��������%�� �.�� 142 ^���  
���.�&(�&�����"�
#!4��������$���%""�+)��!���
.�������Z��� )(	+<��Z������
��#& 
$���%"!��"#���(�����1��� 
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   5.1 +<�
�����	"#���
��#& $���%"�Z�,�4����1�$��
�%���������  !"#$���%"
4��?�$��)�����	!"#&�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��(  
   5.2 +<�
���^"��	��#�,�!"#�.��$�����4	���������� (,���1�	!"#
,�������_�) ���+&�������+&�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( 
   5.3 +<�
���^"��	!"#�������	�������?�
��������������4���4%����&�

����%������������������ !"#������������ $��
�%��������� &�����'()�����	
��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( 
   5.4 ����	����	�
��������������4���4%����&�
����%������������������ 
!"#������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� �'/�������������������������� 
!"#������������  ���
��#& (��	
�� t-test Independent �.�&������!�� $�($��)�����	  
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����� ���0"�������	(���"���	��!�(�+&��&\��� )�����	$�(+&]�!"#
+&]�4���� ���.�����4	������������#�,�&����� &�����4��4  �'"���/�_�,�
  
�����������	� ��(����  P�(���� !"#�
�����
��4������ ����<������������� �\��������)�����	
$�(�"\�!"#$�(�"�� +$�#���)�����	$�(�"�����.�����4	������������#�,�
������ ������� )�����	$�(�"\�!"#)�����	$�(+&]�!"#+&]�4���� 
 4. 
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������ 
$��
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( )(	����	%�+�#(����� 
  �����4�����������	(�����	����
���^"��	 $�������
���^"��	�%�����!�� 4.00 $��1� 1(�!�� 
(���������� ( X=4.06) (��
����%�����	��������.�����	+��&�����'( ( X=4.05) !"#(��
��
))"	�����������+<�+��&�����'( ( X=4.01)  
  �����4�����������	$��4���� $�������
���^"��	�%�����!�� 4.10 $��1��� 7 $�� (����  
!�������(.�����&�����'(+&���(
"������)	��	&�����'( 3(� $����#���������*����  
( X=4.37) !�������(.�����&�����'(+&���(
"����������?���������$��4��?�  
( X=4.37) �����(��������������������� ( X=4.17)   ������
�$���%"��1"  ( X=4.13)   
)��!���&�����'(���)���� ( X=4.10)   ����������\�1P� &�����'( ( X=4.10)   !"#�����(�������
�����������+<�&�����'( ( X=4.10)  
 5. ����	����	�
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#
������������  4���� 
  
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��(������'/��������� 
����������������� !"#������������ ������ ��
��������������4���4%����&�
����%����
�������������� !"#������������  )(	���1��!��������  P���1����(
"�����������?� 
�������	$����� 1 
  �����4�����������	(��4���� 
�%��������� ��
��������������4���4%����&�

����%��'�(��)(	���1��!���������<��� 



61 
 

  �����4�����������	$�� 4���� 
�%��������� ���1�����'/������������
�������������� !"#������������  ��
��������������4���4%
����%������� �����(P�����(&�
���4	���������� �������
�%��������� ������'/�������������������������� !"#
������������  
 6. ����	����	�
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� $�($��)�����	 !"#��#������  
+����.�&�����
�%���������  4���� 
  6.1 
�%��������� ����	%�+)�����	�����$�(��������
��������������4���4%����&�

����%������������������ !"#������������  )(	���1��!�������� P���1����(
"������
�����?��������	$����� 2  
   �����4�����������	(��4���� 
�%��������� ��
��������������4���4%����&�

����%��'�(��)(	���1��!���������<��� 
  �����4�����������	$�� 4���� 
�%��������� +)�����	$�(�"�� ��
����������
����4���4%
����%������� �����(&��(&�%�&���������#�����	�(����� �������
�%���������  
+)�����	$�(+&]�!"#+&]�4���� 
  6.2 
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� ������ ��
���
�����������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������  )(	���1��!������
�� P���1����(
"�����������?��������	$����� 3 
  �����4�����������	(��4���� 
�%��������� ��
��������������4���4%����&�

����%��'�(��)(	���1��!���������<��� 
    �����4�����������	$�� 4���� 
�%��������� �������#������ +����.�&����� 

�%���������  1����� 10 �b ��
��������������4���4%
����%��������
�%��������� �����
��#������ +����.�&�����
�%���������  ����!�� 21 �b$��1� ������ ���
�(�"���!"#��(&�
���4	�����������$��&�����'(   �����(�.�(��<�������   !"#�����(�.��_�,�
!"# 
�����(��\� ���
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� 1����� 10 �b  
��
��������������4���4%
����%� ������ ���������*�����.�0"���4���$��"����#(�� �������  

�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%���������  10-20 �b 
 7. 
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#������������ 
$��
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( )(	����	%�+�#(����� 
  �����4�����������	$��4���� ��
�����������%�!������4���4%
����%� �	%�+�#(��
���������'�$�� )(	$�������
���^"��	�%��'( 3 ��(��!�� 1(�!�� ��������(%��&�����'(!"#�%	 
�����������f ( X=4.16)   �����#<'������<���� ����� ����������������� !"#



62 
 

������������  ( X=4.06)   !"#���0"��0"�������<���� �<� �������	 ����$�	�������� 
( X=3.87)  
 8. ����	����	�
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#
������������  4���� 
  
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������ ������ 
��
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#������������  )(	���
!���������	������	�.�
�]����Z�������#(�� .05 P�����(
"�����������?��������	$����� 4 
  �����4�����������	$�� 4���� 
�%��������� ������'/������������
�������������� !"#������������  ��
�����������%�!����������������	+<�����	
�.�&���
�%���������  ������� 
�%��������� ���1�����'/�������������������������� !"#
������������  
 9. ����	����	�
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� $�($��)�����	 !"#��#������  
+����.�&�����
�%���������  4���� 
  9.1 
�%��������� &�����'()�����	��*	������+,�
�"�� 7 ���&��( �����$�($��
)�����	������ ��
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#�������
�����  )(	���1��!�������� P���1����(
"�����������?��������	$����� 5  
  �����4�����������	$��4���� 
�%��������� ����	%�+)�����	��*	������$�(�"��
��
�����������%�!�����������<��<��� ���
���<�<�4 �����������������  �������  

�%��������� ����	%�+)�����	��*	������$�(+&]�!"#+&]�4���� 
  9.2 
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� ������ ��
���
��������%�!������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������  )(	���
!���������	������	�.�
�]����Z�������#(�� .05 P�����(
"�����������?��������	$����� 6 
  �����4�����������	$��4�
���!������(����  
  
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� 1����� 10 �b ��
���
��������%�!������������������������������  ������� 
�%��������� �������#������  
+����.�&�����
�%���������  10-20 �b  !"# 21 �b$��1� 
 
 
 
 
 



63 
 

���
����� 
 0"����������	����#�(\�.�
�]���
��.����,����	 (���� 
  1. 
�%��������� ��
��������������4���4%����&�
����%������������������ 
!"#������������  )(	����	%�+�#(����� �����!	������#�,�$������&�
����%�+��#�(\
����f ���
�%��������� ��������4���4%����&�
����%� 4���	"#���	((����  
   !�������(.�����&�����'(+&���(
"����������?���������$��4��?�  
!"#!�������(.�����&�����'(+&���(
"������)	��	&�����'( 3(� $����#���������*���� 
�������������4��# +<����#	# 4-5 �b�� ��?������#���������*���� (�	 �'����  "���������g ) 
1(�+&�
����.�
�]+���4�/�&�����'( ���1(��������(�.�����?���������!"#)	��	&�����'( 
3(� �4������!����+���(.�����&�����'( 
�%��������� �����
��������������!���� 
+���4�/�&�����'(+&���(
"������)	��	 ������������Z��)	��	 ����&� ��	"#���	( 
+(������f �4���������"��	!����+���(.�����&�����'(+&���(
"���!"#������
)	��	$����#���������*����  
   �����(��������������������� �������������4��#
�%��������� ������� 
!����+�����(��������%�!�����!�"�+&�� �4���(��(%(
����+� +&������	�&\
����.�
�] 
+����$�������������!"#���������+�����������f ������&�����'(��($�� &��
�%��������� ��

����%�+�����(���������������������!"�� 0"���_�*�h$�������(��������\�#���0"+&������	 
�����&�����+&�����'(�4��������&�
����%��4���������<�����	(��	�������$��)(	������
&��������&�����'( !"#�4���+&���(
"������4�#��<��]]�����������!&��<���$��1�	^��� 4.�. 
2542 ���	�(0%����	����%	 �"�� �4��#0%����	�'�
��
��������Z����#���	�%�!"#4�/�����1(�  
(��	�����������+&�0%����	�����Z4�/����*���<���!"#��\����	,�4 (4�#��<��]]�����������
!&��<���.  2542: 7) ���Z����(
"����������?���������$��4��?� !"# )	��	&�����'( 3(� 
$����#���������*���� (2552: 1) �������	����(
"������������	$�� 	'�����  �����,%��<�	 
(2531) ���4���� 
�%��������� &�����'()�����	��#Z������  
+��'���4�&�
� ���+&]���������4���4%����&�
����%�(������������������� !"#�������
+&�����'( 
   ������
�$���%"��1"  �������������4��#
�%��������� �������4�/�����
+&����0%������
����%������������������4���$���	��������	�&���"+�'�f ��$���<����Z��
�%�!�����&"��&"�	�	%��"�(��"� )(	�^4�#�����������	%�+�%���1" �\���������� 
�����
�������i��'�� �����Z�$��Z��1(����	!"#�#(�� ��(��\� 
 
 
 



64 
 

   )��!���&�����'(���)���� �������4��# 	����&�����'(�.��������	��1���� 
���.�)��!���&�����'(���)�����$����+<�+���(.�����(������f +&�����'( 
�%��������� 
�����������������	"#���	(����	����)��!���&�����'(���)��������+������ �����(P���!"# 
���
�(�"����"���)��!���&�����'(���)���� )��!���&�����'(���)�������1(���"�� ��*������(���� 
����.���$��)��!���&�����'(���)������������������&�����'( ��*����+<��� ���(%!"
�#�� ����� P�����(
"������������	$�� �" (Neal.  1980) ���4���� $���$�
����%����
��������� &�����'(�Z����'(��������������������'( 
�� �#��&�����'(���)���� !"#��(
"���
�����������$�� "����� (Lathrop.  1986) ���4���� ��������� &�����'(���+&]�  
��
��������������4���4%
����%� ������ �#��&�����'(���)���� 
   ����������\�1P� &�����'( �������������4��# ����������\�1P� �����
))"	�
���	+&�� !"#
�%��������� �������������%�!�������#<����4�* ��������	 �.�&���+<����
<������+����0	!4��$���%"$������$��&�����'(  �4����4���!���%�+�+&�
�%!"#�����	��+<�
&�����'(�4�������� 
�
���&�
����%���#���������	������4����������&�����������	 
+<�����	    
   �����(������������������+<�&�����'( �������������4��# �i��'�������	���
+&]� ���
�$���%"������������1" �����������$���������
�
���+&�����'((��	����  

�%��������� �����
����+�����#�4���4%����&�
����%�+�����������(������������������+<�
&�����'( �4���(��(%(+&������	�$����+<�������&�����'( P�����(
"������������	$��  
	'�����  �����,%��<�	 (2531) ���4���� 
�%��������� &�����'()�����	��#Z������ +��'���4  
�&�
� ���+&]���������4���4%����&�
����%�(������������������� !"#�������+&�����'(  
  2. ����	����	�
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#
������������  $�($��)�����	 !"#��#������ +����.�&�����
�%���������  
   2.1 (�����!�� �'/�������������������������� !"#������������  
4���� 
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������ ������ ��
���
�����������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������  1��!��������  
�����!	������	$��$��!��"#(��4���� 
   
�%��������� ��
��������������4���4%����&�
����%�+(������
�

!�������� )(	 
�%��������� ���1�����'/�������������������������� !"#������������   
��
��������������4���4%
����%������� �����(P�����(&����4	���������� ������� 

�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������  �������������4��# 

�%��������� ���1�����'/������������������ !"#������������ 1��1(��������������<�
�������������� !"#������������ ��)(	��� ���	��1����
����%� 
���<.��] +(�� 



65 
 

����
�
�����(P�����(&����4	���������� �����(��	���4	�������������%�!�� 
���&"��&"�	!"#���.����� !"#�����%�����.���4��4 ����f &������!��.�&��	&����� (���� 

�%��������� ���1�����'/�m �����
��������������4���4%
����%������� �����(P�����(&����4	���
��������������
�%��������� ������'/������������������ !"#������������  ����� 

���<.��]+��<�<�4������� ��(
"������������	$�� 4���4"� ������� (2534) ���4����  

�%��������� ���1�����'/�m ��
��������������&�
����%��.�&����6�������&�����'(+������ 
&"�����n !"#���4�������"���P���&������$��&�����'(!&"�����('1(���"��<�($�����('!"# 
��*�$����('�� �������
�%��������� ������'/������������������ !"#������������  
   2.2 (�����!�� $�($��)�����	 4���� 
�%��������� �����$�($��)�����	
������ ��
��������������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������   
1��!�������� �����!	������	$��$��!��"#(��4���� 
   
�%��������� ��
��������������4���4%����&�
����%�+(������
�

!�������� )(	
�%��������� +)�����	$�(�"�� ��
��������������4���4%
����%�������  
�����(&��(&�%�&���������#�����	�(����� �������
�%��������� +)�����	$�(+&]�!"#
+&]�4���� �������������4��#�,�4���(.�����$��&�����'()�����	$�(�"�� ���1��������.�
��	��� ��(&��(&�%��.�+&�
�%��������� �&\Z��
����.��������#����.�
����%�+�����(&��(&�%�
&���������#�����	�(�������+<�+����6�������+&�����'( ����������0"$�������\�$���%" 
4���� 
�%��������� +)�����	$�(�"����
�%��������� ���1�����'/������������������ !"#
������������  �.�� 24 
 P���������� )�����	$�(+&]������
�%��������� ���1�����'/����
�������������� !"#������������  �.�� 17 
 (����
�%��������� +)�����	$�(
�"�������
��������������4���4%����&�
����%� ������ �����(&��(&�%�&���������#�� 
���	�(����� �������
�%��������� +)�����	$�(+&]�!"#+&]�4���� P�����(
"������������	
$�� ���(���(�h 1��������� (2542) ���4���� 
�%��������� )�����	$�(�"����������4���4%
����&�
����%� ����������.���	���!"#��(&�%����4	���&�����'( 
   2.3 (�����!�� ��#������ +����.�&�����
�%���������  4����  

�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� ������ ��
��������������4���4%
����&�
����%������������������ !"#������������  1��!�������� �����!	������	$�� 
$��!��"#(��4���� 
   
�%��������� ��
��������������4���4%����&�
����%�+(������
�

!�������� )(	
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%���������  1����� 10 �b  
��
��������������4���4%
����%��������
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%
���������  ����!�� 21 �b$��1� ������ ���
�(�"���!"#��(&����4	�����������$��&�����'(  
�����(�.�(��<�������   !"#�����(�.��_�,�
!"#�����(��\� �������������4��#  



66 
 


�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%���������  1����� 10 �b ����#������  
+����.�����	 ���	��$�(
����%� 
����<��	�<�] ����# +����.���(����
�
+������  
���
�(�"���!"#��(&����4	�����������$��&�����'( �����(�.�(��<������� !"#�����(�.� 
�_�,�
!"#�����(��\� ���������������\�$���%" 4���� 
�%��������� �������#������  
+����.�&�����
�%���������  1����� 10 �b ���+&]�1�����'/��������������������������  
!"#������������  (���������������4���4%
����%�������� 
�%��������� �������#������  
+����.�&�����
�%���������  ����!�� 21 �b$��1� P������+&]����'/������������
�������������� !"#������������  ���
�%��������� �������#������ +����.�&����� 

�%��������� 1����� 10 �b ��
��������������4���4%
����%� ������ ���������*�����.�0"�� 
�4���$��"����#(�� ������� 
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%���������  10-20 �b 
�������������4��# 
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� 1����� 10 �b  
��
��������������#����&��+&���������������������.�0"���4���$��"����#(�� �������  

�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%���������  10-20 �b  
  3. 
�%��������� ��
�����������%�!������4���4%����&�
����%����
�������������� !"#������������  )(	����	%�+�#(����� �����4�����������	$��4���� 

�%��������� ���+&]���
������������������(%��&�����'(!"#�%	 �����������f ���������
����4��# ������
�%��������� 1������(%��&�����'(!"#�%	 �����������f �.�+&��&\�,�4
$��&�����'( ����6����������� �����Z.������!����+����6�������1(� �������	�������Z
����	����	��#��&�����'($������&�����'(!"#�%	 ����������f1(����(��	 P�����(
"������
0"��������$�� �" (Neal.  1980) ���4���� ��������� &�����'(�Z����'(��������
���
���������������(%�� !"#����	��	�<�&�����'(��� ��(
"������������	$�� 	'�����  �����,%��<�	 
(2531) ���4���� �%�!������������������!��1��������������
�%��������� &�����'()�����	
��#Z������������� 
�� ����	��	�<�  (%��&�����'()�����	���1(�����?� ��(
"������
������	$�� ���(���(�h 1��������� (2542) ���4���� �%�!���������������������
�%��������� 
��������������'( 
�� ����$�������(%��&�����'(!"#�%	 ������� !"#��(
"������������	$�� 
��]����� �#���,�	 (2547) ���4���� �%�!������������������������������ op�	4�/�
���4	����������+&�����'(��
������������� 
�� ��������(%�����Z���� �.�&���
��#�(\
�%��������� ���+&]���
�����������$��������#<'������<���� �����  
����������������� !"#������������  �������������4��#
�%��������� �����Z����4%(
'	 
!"���"��	��#������  4��#����4���������<�<�4 �����Z.��i]&�������($��+���(.�����
&�����'(���������������0%��$��������#<'�
���f �4����.�&(!����+����6�������!"#
������'�!��1$����6�������+&�(�$�� P�����(
"������������	$�� "����� (Lathrop.  1986)  



67 
 

���4���� ��������� &�����'(���+&]� ��
�����������$�����������#<'������&"���%���#	#��� 
!"#������	$��)������ (Ostrom.  1987) ���4���� �%�!��$������������������������������ 
&�����'()�����	��������������'( 
�� �����#<'��<���6��������  
  4. ����	����	�
�����������%�!������4���4%
����%������������������ !"#
������������ $��
�%���������  �.�!�������!�� �'/�������������������������� !"#
������������  $�($��)�����	 !"#��#������ +����.�&�����
�%���������   
   4.1 (�����!�� �'/�������������������������� !"#������������  
4���� 
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������ ��������
���
��������%�!������4���4%����&�
����%������������������ !"#������������  !��������
�����4�����������	$��4����  
   
�%��������� ������'/�������������������������� !"#������������   
��
�����������%�!����������������	+<�����	�.�&���
�%���������  ������� 
�%��������� 
���1�����'/�������������������������� !"#������������  �������������4��#
�%��������� 
���1�����'/�������������������������� !"#������������ ���1����
����+�����#�$������
������� �4��#1����
����%�4��?�+��<�<�4��������� �.�+&�1����
����$��+�+����&���<�
�������������� !"#������������  (����
�%��������� ������'/������������
�������������� !"#������������ ����+��$��������������������	+<�����	�.�&��� 

�%���������  ������� 
�%��������� ���1�����'/�������������������������� !"# 
������������  
   4.2 (�����!�� $�($��)�����	 4���� 
�%��������� �����+)�����	�����
$�(!�������� ��
�����������%�!������4���4%����&�
����%������������������ !"#
������������  1��!�������� �����4�����������	$��4���� 
�%��������� ����	%�+)�����	
��*	������$�(�"����
�����������%�!�����������<��<��� ���
���<�<�4���
��������������  ������� 
�%��������� ����	%�+)�����	��*	������$�(+&]�!"#+&]�4���� 
�������������4��# 
�%��������� ����	%�+)�����	��*	������$�(�"�����+&]� ����#�������
���
�������<��<��� ���
���<�<�4 �����������������  �4���$�
.�!#.�����������	����
���(.�����&�����'( !"#1(�������*���#)	< ����f �<� 1(����$������!"#
����%�����f ��� 
������
� <��� �	������.����� ��)����1(��$������ ��#<'� �,����	 ����� ��������(%�����
��()(	���
� <�������f (��������������������<��<��� ���
���<�<�4 ���
��������������  ������� 
�%��������� ����	%�+)�����	��*	������$�(+&]�!"#+&]�4���� 
 
 
 



68 
 

   4.3 (�����!�� ��#������ +����.�&�����
�%���������  4���� 

�%���������  �������#������ +����.�&�����
�%��������� ������ ��
�����������%�!�� 
����4���4%
����%������������������ !"#������������  !�������� �����4��������� 
��	$��4����
�%��������� �������#������ +����.�&�����
�%��������� 1����� 10 �b  
��
�����������%�!������������������������������  ������� 
�%��������� �����
��#������ +����.�&�����
�%���������  ����!�� 10-20 �b  !"# 21 �b$��1� �������������4��# 

�%��������� �������#������ +����.�����	 �����������#���������4���.�
����%����1(���
������'� 4�/���&�����'( !"#�4����'/���������$������ �.�+&���
�������&��+����.��� 
(���������
���������������������������� 
�%��������� �������#������ +����.�&����� 

�%��������� ����!�� 10-20 �b  !"# 21 �b$��1�  
 
������������ �� ������ 
 1. $�����!#���0%��.��	���)�����	 
  1.1 
������'����#��� +�����(&����4	����������!"#��
))"	� 
��������	�$����+<�+&�����'( �4�����������#�'�+&�
�%��������� 
�
���&�
����%�+&��f��+<� 
+����6�������&�����'( 
  1.2 
����������+&�
�%��������� 1(��$����������������������������� �<�  
�����#<'������<���� ����� ���������������������������� !"#������������  
��������(%��&�����'(!"#�%	 ����������f �4����������4���4%
����%�����#�����#)	<  
�������6�������+&�����'(+&�����#���*�,�4���	���$�� 
  1.3 
������' �������������(������������������+<�&�����'( !"#�������
���������������	����������� )(	����#��(�'��(��&��� 2 �(��!"#
������������������(���

�����������#&����)�����	 �����	 �"'�����#����f!"#&�����'( ��(������� ��������!#.�
&�����������+�+��$���<�����f 
 2. $�����!#���&��	�� �Z��������r(��!"#��������������������� !"#
������������   
  2.1 
����(�������+&�
�%��������� +&�����'()�����	��*	�����f 1(��$������ 
���� ��#<'���<���� ����� �4���+&�
�%��������� +���&��(1(�4��#!"���"��	
���
�(�&\ 
!"#<��	!#!�����i]&�������($�����
�%��������� +����6�������&�����'( 
  2.2 
���"�����(������� ���������&�����	���������(������������������+<�&�����'(
!"#����������������� +�%�!��+&��f ��+&������	�&\
����.�
�]$������$��+<�&�����'( 
!"#
���������� ��
))"	�������� ����.����+��&�����'( ��
))"	�+&��f �<� ��������



69 
 

��\�1P� &�����'(�4��#���0"�������	
�%��������� ��
��������������4���4%����&�+������
(���"����	%�+�#(����� 
 3. $�����!#+����.�����	
�������1� 
  
�������
��������������4���4%����&�
����%�!"#
�����������%�!�� 
����4���4%
����%������������������ !"#������������ $��
�%��������� &�����'(
)�����	��*	������+,%��,�
��� �4�������Z��
����������!"#4�/� ��������
�%��������� 
&�����'()�����	 +��#���1�	+&���
�������&��+��<�<�4!"#.�
����%�1�+<�+���4�/�
&�����'(+&�����#���*�,�4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 



���������� 
 
����������.  (2543).  
������������������������������������������������.  ��������:  
 ����. 
�����������������.  (2552).  �� �!����������"#� �$���%�&  �'(����'�)��
��*�'

�������������������������������
�����������������+�&�'&�!��.  ��������: 
 ��������. 
�������������.  (2552).  ,����������-'����
� ��(�� �� �!������������������������ 
 �����-'����
� '.�. 2552. 
�������������.  � ��!���������.  (2552).  ���1�������� 2����������������"#�
�� 
 ���������3+����������.  �"#�$���"%& 26 (�)��� 2552, +��  
 http://www.ryt9.com/s/prg/135893 
+�;��!(�<  ����=����<.  (2543).  ����>)?%@�A>)�B&������?�#��=��!��<C�@��

���D�D)@?��������.  ������������ �3"#�������-���� �3 �+. 18(2): 69-76. 
�G)?@� �!���<�?H�.  (2532).  ������
�����$�%� �� 633: ����������������.  ��������: 

I������#��=��!�����(�< ������@�)!@��?���������D�J. 
-------------.  (2539).  
��������������������������������.  ��������: ($�&$& A����?%. 
�)!� )?@��=��.  (2527).  ���>������!����C���B�����#��=��!�����(�<A)���������(�<.   
 C�  30 ,9 ���
���������"���,���-�:-�;.  262-276.  ��������: ������$&����H

A�K�>�����L�@�  
��(��� �!++��!��<.  (2533, (�)���-�!�����).  A��D�$����� ���+!@B&�#��=��!��<�$&����H 
 �M�#!�&�H������.  $�������������. 34(4): 63-71. 
N?�� >����)�O��<.  (2538).  ���'�)����
#"#����<=�����.  ��������: ��K�@�����������<  
  � ��!�����I��M�#!����I!P. 
��&H�!�H�Q L�$��$��&�.  (2542).  
$�� �������������� ����(��+��
�����������3 
 >���������+��������-����������+�&�'&�!��>�*�
 �$������?�������.   
 ���@������< &.�.(#��=��!�����(�<).  ��������: #!=;�(���@�)!@ +�R�)���=< 
 ������@�)!@.  MK�@�&���� 
�#S+���= ���!#I!@.  (2547).  
$�� �������'�(�'��
$�����+�����������3<@��'�)�� 
 -��'����������-� >����������A�������������.  ���@������< &.�.  
 (#��=��!�����(�<).  ��������: #!=;�(���@�)!@ +�R�)���=<������@�)!@.   
 MK�@�&����.  



72 
 

>��I��H? �"#����Q.  (2527).  
$�������A+�����B� ������������ �3-�(2���������������� 
 ���$�-��#��
���$��.  ��������: I������#��=��!�����(�< +�R�)���=<  
 ������@�)!@. 
'1���������'-3�������� �3 ?�����%���B� ��A��.  (2551).  ��������: 

���#!=;�(@�M��. 
��� �!���<��T�.  (2525).  ����������������: -C�D�"#�,E��� �.  ��������: I������ 
 #��=��!�����(�< ������@�)!@��?���������D�J. 
'����%��FF� ���������"���%� � '.�. 2542.  (2542). ��������: � ��!�����=��������

��������A�K���(� 
�����)�� �=?���=.  (2534).  
$�� �������'�(�'��
$�����+�����������3���������������� 
 �������������������*�"#� ���#.  >��SS������< ��.�.(#��=��!�����(�<).   
 ��������: #!=;�(���@�)!@ ������@�)!@��?���������D�J.  MK�@�&����. 
������H �UK�DU�.  (2535, �O�I���-���V���).  ����!J�����MI��UW$#������$&����H.  

+��$����������������#�����$�-��#�����
��"��.  15(7): 34-48. 
I��H? �!(&�H�.  (2527).  
$�� ������>��������� ����(��+�����������3�������� 
 ,��%�%�>�,���-�:-�.  ���@������< &.�.(#��=��!�����(�<).  ��������: #!=;�( 
 ���@�)!@ +�R�)���=<������@�)!@.  &!H� ����. 
�!))��� M�����+.  (2544, �O�I���).  #�#��B&��$&����HD����?@�A)�#��=��!��<�?%�?(K&��W.   
 $������������� �-�.  24(8): 4-5. 
������@�)!@���I!P��#W)������.  (2552).  �����%��,E��� ���� ��(�� ���'�)������*�'
�� 
 ���������3.  �"#�$���"%& 26 (�)��� 2552, +�� 

http://library.psru.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=64&Itemid=1 
@��?�!(�< ��((�IW���!@.  (2531).  
$�� �������������� ����(��+��
�����������3�������� 
 ��������,��A������>������-'����
�.  ���@������< &.�.(#��=��!�����(�<).   
 ��������: #!=;�(���@�)!@ +�R�)���=<������@�)!@.  MK�@�&����. 
�)!@)!��=< ���<��)�.  (2531).  
$�� �������������� ����(��+�����������3�������� 
 ���$�-��#��.  ���@������< &.�.(#��=��!�����(�<).  ��������: #!=;�(���@�)!@  
 +�R�)���=<������@�)!@.  &!H� ����. 
���!@ ���<C�SK.  (2543).  ,E���,�����������: 2����������
�F-�(����� ������H1�������$����.   
 ���#��?: �&�&��<���h�(�h�. 
����?@� ��(�����<.  (2538, ���I��!��<-�?����).  �K��G)?%@�!#���A>)�������@: ��"%&��K�@i 
 �?%#����!h��j U�H�)�HLH$.  +��$���$�1��-����������.  18(3): 8-11. 
 



73 
 

��+�(� �������.  (2542).  ����������������.  ��?@�C��K: �=�����@���(�<A)��!������(�<  
 �M�#!����I!P��?@�C��K. 
������$&����HA�K�>�����L�@�.  (2533).  �� �!����������.  ��������: ������. 
------------.  (2537).  40 >l ������$&����HA�K�>�����L�@C�������W>M!�I< ���Hj+������

�!(������H�� �@��#����������?.  ��������: ������. 
-------------.  (2552�).  %���>���������������"���,���-�:-�;.  �"#�$���"%& 28 ���V���  
 2552, +�� http://www.tla.or.th/home.htm 
-------------.  (2552B).  +��$,��%����'���3.  �"#�$���"%& 26 (�)��� 2552, +��  
 http://www.tla.or.th/home.htm 
���� )&@mn�.  (2536, ����@�-��M���@�).  ��������(K&��"%&�C������?�#��=��!��<.  $����� 
 ��������.  37(2): 34-47. 
���( �!�o���.  (2540).  ������������,��%��.  ��������: #���!������P<���M+ ��!H. 
� ��!�����=����������������B!h��"h�N��.  � ��!��D@#�@A)�AU���������B!h��"h�N��.   
 (2551).  1���$��������� ��������� 
�� ������+ '&�-�(.  �"#�$���"%& 31 ���V���  
 2551, +�� http://210.1.20.11/dataonweb/report/indexsum_prov.php 
� ��!�����=����������������B!h��"h�N��.  (2552).  �������
�����������3 �'!.%����-.  
 �"#�$���"%& 26 (�)��� 2552, +�� http://gotoknow.org/blog/nfebangban/293149 
� ��!�����=����������������A�K���(�.  (2543).  ,E���,����������� 2����������
�F-�(���.  

��������: D������<�����I�. 
� ��!�����=��������B$���������WA)�#��)��������������.  (2550, 6 ��M���@�).   
 
����(�-�( ��.020603/2299 ��(���#�����B3"#�$�������+����%���
��"#���
#���

-����������. 
� ��!��&���HA�K���(�.  (2552).  ����������.  �"#�$���"%& 26 (�)��� 2552, +��  
 http://www.nlt.go.th/th_seminar.htm 
�����?I�=< ���)���<D�I=.  (2540).  ��������
$�� �������'�(�'��
$���������

�-
���#��������-�+�����������3�������� ������������������ ���������
����F����� >������-'����
�.  >��SS������< ��.�.(#��=��!�����(�<A)�
�����������(�<).  ��������: #!=;�(���@�)!@ ������@�)!@���� �A��.  MK�@�&����. 

&���� ��@&��?.  (2522).  ��������
$�� �������'�(�'��
$�����-�������������� �3+�� 
 ���������3���������������������������������������F�����.  >��SS������<  
 ��.�.(#��=��!�����(�<).  ��������: #!=;�(���@�)!@ ������@�)!@��?���������D�J.   
 MK�@�&����. 
 



74 
 

Auster, Ethel; & Chan, Donna C.  (2004).  Reference Librarians and Keeping Up to  
 Date: A Question of Priorities.  Reference and User Services Quarterly.  44(1):  
 57|66. 
Chumchit Saechan.  (2001).  The Continuing Education Needs of Academic Librarians  
 in the South of Thailand.  Dissertation, D.A. (Library and Information Science).   
 Massachusetts: Simmons College.  Retrieved March 14, 2009, from  
 http://proquest.umi.com/pqdweb?index=17&did=728938871&SrchMode=1&sid=25& 
 Fmt=2&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1254598661&cli 
 entId=61839 
Conroy, Barbara.  (1978).  Library Staff Development and Continuing Education. 
 Colorado: Libraries Unlimited. 
Creth, Sheila D.  (1989).  Staff Development and Continuing Education.  In  Personnel  
 Administration in Libraries. pp. 118-151.  2nd ed.  New York: Neal-Schuman. 
Krejcie, Robert V.; & Morgan, Daryle W.  (1970).  Determining Sample Size for Research 

Activities.  Journal of Educational and Psychological Measurement.  3: 607-610. 
Lathrop, I. M.  (April 1986).  Continuing Education Needs of Hospital Librarians.  Bulletin of 

the Medical Library Association.  v.74: 110-14.  Retrieved March 14, 2009, from 
http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/results/getResults.jhtml?_DARGS=/hww/results/ 

 results_common.jhtml.33  
National Council on Quality Continuing Education for Information, Library, and Media 

Personnel.  (1986).  Library Education : Continuing Professional Education.  In 
ALA World Encyclopedia of Library and Information Services.  cited in Stone. 
Elizabeth.  pp. 476|484.  2nd ed.  Chicago: American Library Association. 

Neal, James G.  (March 1980).  Continuing Education: Attitudes and Experiences of the  
 Academic Librarian. College and Research Libraries.  41(2): 128|133. 
Noe, R.A.; et al.  (1997).  Employee Development: Issues in Construct Definition and  
 Investigation of Antecedents.  In Improving Traingin Effectiveness in Work  
 Organizations.  pp. 153-89.  Mahwah, N.J: Lawrence Erlbaum. 
 
 
 
 
 



75 
 

Ostrom, Janice Christine. (1987). Continuing Library Education: Practices and  
 Preferences of Kansas School Librarians.  Dissertation, Ph.D. (Library and  
 Information Science).  Kansas: Kansas State University.  Retrieved March 14, 2009,  
 Fromhttp://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=753349951&SrchMode=2&sid=2

0&Fmt=2&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1254597808&c
lientId=61839 

Stone, Elizabeth W; Patrick, Ruth; & Conroy, Barbara.  (1978).  Continuing Professional  
 Education.  In ALA World Encyclopedia of Library and Information Services.  

cited in Stone, Elizabeth W. pp. 164|166. Chicago: American Library Association.  
Siega, Gorgonio D.  (1985).  Continuing Education for librarians in the Philippines. In  
 Continuing Education: Issues and Challenges: Papers from the Conference  
 Held at Moraine Valley Community College, Palos Hills, Illinois, U.S.A., August  
 13|16, 1985. New York: K.G. Saur. 
Verlejs, Jane.  (1987).  Continuing Education for Youth Service Libraries: A Diagnosis and  
 Prescription.  Top of the News.  43: 193-202. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



77 

	

��
��������������� 
������ 

�������������������������������
�� ����������!	"#�������������!$����%
�� �����! 
&�'�����()*����+����,�����������"�� 

 
�-�.+/	�� 
 ��������	
�������������� 3 �� ����� 
  ����+� 1 ��������	������������������� �!��"#������������	 �$�!��	#$�%�&�!��'������ 
�$�(����	��'������	�)�	*+�,�  
  ����+� 2 ��������	���������-��	��������%��(�-��	�#�������.����,*����/�$�������**����/ 
!��-�#���.����,/ 
  ����+� 3 ��������	���������-��	��������#�������*+�,��0��%���������.����,*����/�$�������*
*����/!��-�#���.����,/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

����+� 1   ��������	������������������� �!��"#������������	 �$�!��	#$�%�&�!��'�������$�(����	�� 
  '������	�)�	*+�,� 
 
 ����������34$���%���
	

��
�� 
  �-�.+/	��  '����2��-�%���(	�� / $�4 [.......] (��!��-��	���������-��	��89�:��������������0�	��������  
   4��.������8
0���0�����.���:	!��-��	4(��	�#�./ 
 
 1. ��* [........]  1. 
��    [........]  2. (=:� 
 2. ���� 
   [........]  1.  	0��: 30 �?  [........]  2. 31-35 �? 
   [........]  3. 36-40 �?   [........]  4. 40-45 �? 
   [........]  5. 46-50 �?   [........]  6. 51 �?!+� � 
 3. ��D:���*+�,�������.����,*����/�$�/(�%����.����,*����/�$�������**����/ 
   [..........]  	���D:���*+�,�������.����,*����/�$�/(�%����.����,*����/�$�������**����/  
      (��� ��	����0� 1 !��) 
     [........]  �����*�������:
����*+�,�!���#� (�.�*. �#�) �:
�������.����,*����/(�%� 
        ����:==�������.����,*����/ 
     [........]  �����*�������:
����*+�,�!���#� (�.�*. �#�) �:
�'����.����,*����/ 
     [........]  ��:==����������.����,*����/�$�/(�%����.����,*����/�$�������**����/  
     [........]  ��:==�'�������.����,*����/�$�/(�%����.����,*����/�$�������**����/  
     [........]  �%� G ('�������)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH.. 
   [.........]   	0	���D:���*+�,�������.����,*����/�$�(�%����.����,*����/�$�������**����/ 
     ��D:���*+�,�!���0�-%�....................................................��!��:
�..................................... 
 4. ��������./4����2�(�����-�#���.����,/ 
   [.........]   	0��: 10 �? 
   [.........]  10-20 �? 
   [.........]  ������0 21 �?!+� � 
 5. !��!��'������ 
   [..........]  '������	�)�	*+�,�!���$I� 	�92�������� 	0��: 499 - 
   [..........]  '������	�)�	*+�,�!���$�� 	�92����������(�0�� 500 - 1,499 - 
   [..........]  '������	�)�	*+�,�!��4(=0 	�92����������(�0�� 1,500 L 2,499 - 
   [..........]  '������	�)�	*+�,�!��4(=0�:�*, 	�92��������������0 2,500 -!+� � 
 
 $���%"��/�5��$��*����+��	"#'�����()*����+����,�������  
 1. �0��2�����#0���'������.........................................................�2��$.................................................. 
   �2����...........................................................9��(���............................................................... 
 
 



79 

 2. '������!���0���M���4����� 
  [..........]  	�)�	*+�,�������0��� 
  [..........]  	�)�	*+�,����� - 	�)�	*+�,����$�� 
 
 3. $��,.��$�!��!��(����	��'������ 
  [..........]  ��-�������* 
  [..........]  (���4��-������!��	����0� 3 (������� 
  [..........]  (���4��-������!�� 3 (������� 
  [..........]  (���4��-������!�������0� 3 (������� 
  [..........]  �%� G ('�������)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH.. 
 
 4. ��-$�������N:���:��(����	������������  (��� ��	����0� 1 !��) 
  [..........]  -�#�N:���:��(����	����I	��$� 92��HHHHHHHH..- 
  [..........]  -�#
0���N:���:��(����	�������$� 92��HHHHHHHH.- 
  [..........]  �9��(�����(����	�� 92��HHHHHHHHHHH- 
  [..........]  ������
0����(����	�� 92��HHHHHHHHH.- 
  [..........]  ��������'�� 92��HHHHHHHHH- 
  [..........]  �%� G ('�������)HHHHHHHHHH..- 
 
 5. �������$�92��!����������������* (��,� ���$���,�����O,) ���	�4(���:���4(����	��  
(���.����������������(����	���0�	�) 
  5.1  (���%� 92��HHHHHHH.�$0	 
  5.2  ������ 92��HHHHHHH
%����%��� 
  5.3.  (���%��:	�/ 92��HHH............
%����%��� 
  5.4  9�$��� /�O���- 92��HHHHHH..(����%��� 
  5.5  ������+������ 92��HHHHHHH..
%����%��� 
  5.6  ���:��*/ 92��HHHHH..
%����%��� 
  5.7  P�����	 92��HHHHHH�"0 
  5.8  �-�%���-�	�:�����/����
%��	�0��:����/�I� 92��HHHHHH�-�%��� 
  5.9  �%� G ('�������)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
 
 6. �-�%���	%��%�-���������������*4(����	�� (��� ��	����0� 1 !��) 
  [HHH]  ����������(���%� 
  [HHH]  ������
�������/(���%��:	�/ 
  [HHH]  &�!��	#$���.����	4����-�	�:�����/ ('����) 
  [HHH.]  �%� G ('�������)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
 
 



80 

����+� 2   -��	��������%��(�-��	�#�������.����,*����/�$�������**����/!��-�#���.����,/ 
 �-�.+/	��   �0� �����8�%��(�-��	�#�������.����,*����/�$�������**����/  !�4(��0�'����:9��.� 
   !��-��	4��0$�!���0��0����������:�	�#�%��(�-��	�#�4��0$�!��	����������4�  �$���!�� 
   �-�%���(	�� / $�4 
0����	���������0�������� ����� 
 

 

 �%��(�-��	�#��2�(������ �N:���:��(����	��           �����-��	���������:�	�#-��	�#� 
       
               	��������  	��  ���$��  ���  ��������� 
                  (5)   (4)      (3)     (2)    (1) 
 

 
)������
��'�� 
1. ���9���2��"���$�'����!��(����	��............................................................................................................................................... 
2. �������:�:!��(����	���$�����!�������!��(����	��...................................................................................................................... 
3. �������:................................................................................................................................................................................................ 
4. ����-��������...................................................................................................................................................................................... 
5. �����
���	��)/(����	��........................................................................................................................................................................ 
6. ���������2��:��(����	��4(����-$������	���&����*+�,� 
 !���%�&�............................................................................................................................................................................................. 
7. ���������2��:��(����	��4(����-$������'����(����	�� 3�� 
 !���������*+�,�):���........................................................................................................................................................................ 
 

)������������ 
8. ���-���$%���$�9��(���������������*�!��(����	��.............................................................................................................................. 
9. ���9��P%��9��(���������������*.......................................................................................................................................................... 
10. ���!�����$��$���$�����������������*.......................................................................................................................................... 
11. ���9��(	��(	#0(���%���	�����*:�	�:����.......................................................................................................................................... 
12. ($����.Q/���$�������������'�$��	�:�� R����:	�/-������� 2  
 (AACR II).............................................................................................................................................................................................. 
13. ���$����������.����	��	�#����	��/� (MARC)............................................................................................................................. 
14. ����2�(�(����%�����������������*................................................................................................................................................... 
15. ����2�(��$!-������/������"#���0�/������($��.................................................................................................................................... 
16. ���9���2��O���-�$����9����I�............................................................................................................................................................. 
17. ���9���2����
�������........................................................................................................................................................................... 
 

)������
�����   
18. ��������4
�(����	��.......................................................................................................................................................................... 
19. ���9���:9���	�0����:	���4
�(����	�� �
0 ���9������(����	��  
 ���9��:���*��� ���9���������	�����2���:����$� 
 ���4
�(����	�� ��8��......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



81 

 
 
 

 �%��(�-��	�#��2�(������ �N:���:��(����	��           �����-��	���������:�	�#-��	�#� 
       
               	��������  	��  ���$��  ���  ��������� 
                  (5)   (4)      (3)     (2)    (1) 
 

 

20. ���9���:9���	�0����:	����0� �
0 9����2�(���%�4(	0  
 �:9���	����$0�:�� ���9������
	�	���0� 9���:9���	��:����  
 '������ �:9���	�������X=(�9��(���%� �$����9���:9���	 
 �0����:	����0�"0��:����/�I� ��8��................................................................................................................................................ 
 

)���������
��(������+��������   
21. �:)����4(�-��	�#� ���������#�������* 4(���0-�#4�$�0	�����0��G........................................................................................................ 
22. ����2�(��������$�����	:"$������-$�������:9���	 
 ������������'��4
�(����	��........................................................................................................................................................... 
23. ��������	���.����	 �R����:
�4(���0-�#4�$�0	�����0��G............................................................................................................... 
24. ���9�������	 �%��4(�-�#�$���������%��4
��������:9���	. 
 ������������.................................................................................................................................................................................. 
25. �������	:"$�:9���	�����'��4
�(����	��....................................................................................................................................... 
 
)������*�*"�+���������+�&.�&����'�����() 
26. ����-�	�:�����/�2�(�����������*.................................................................................................................................................. 
27. '�����	(����	�����'	��:...................................................................................................................................................................... 
28. ���4
��:����/�I�4��������*......................................................................................................................................................... 
29. &�!��	#$�-#$�I�4��������*......................................................................................................................................................... 
30. ����%�-���������������*����-�	�:�����/9��&�!��	#$(����	��.................................................................................................... 
31. ����������I� P�/(����	��........................................................................................................................................................................ 
32. ����%�-�!��	#$�� $/.......................................................................................................................................................................... 
 
�����%��+���������46�
������ 
33. -��	�#��������������2��:9��4��(����	��.............................................................................................................................................. 
34. ���"$:�"$������:
���� �
0 ����:9�� ����!�����.���	................................................................................................................ 
35. ������	�:)�����2�"$����%��!��$%�������............................................................................................................................................. 
 

 
 
������)�'7�	"#$������	�#�����������+�����
���/�'������%��+������������ 

 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 



82 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
����+� 3   -��	��������#���������:�	�#-��	�#�������.����,*����/�$�������**����/!��-�#���.����,/ 
 �-�.+/	��   �0� �����8�#���������:�	�#-��	�#� !�4(��0�'����:9��.��0��0�	�-��	��������#����4��0$� 
   !�������4�  �$���!���-�%���(	�� / $�4 
0����	���������0�������� ����� 
 

 

 �#���������:�	�#-��	�#�          �����-��	��������#���������:�	�#-��	�#� 
 
               	��������  	��  ���$��  ���  ��������� 
                  (5)   (4)      (3)     (2)    (1) 
 

 

 
1. ���*+�,��0�������.����,*����/�$�������**����/.......................................................................................................................... 
2. ������	����:9��4
�������2�(���-�#���.����,/..................................................................................................................................... 
3. ������
�	����:
���� ��		� ������.����,*����/�$� 
      ������**����/...................................................................................... ...................................................................................... 
4. ���*+�,�-�-�����������....................................................................................................................................................................... 
5. ���*+�,��#��(����	���$�*#�/������*�0��G...................................................................................................................................... 
6. �����8�	�
:�
	�	 �	�-	�:
�
��������.����,*����/....................................................................................................................... 
 
 

 
 
������)�'7�	"#$������	�#�����������+�����
�%4	

������������������+������������ 
 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................  
           !�!�����-�.��8��0���#�������.������������	4(� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��������������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

�������	
��������������� 
 

 
����  �����	
�      ���� ���� �������	
� 
�����������	��      25 ���
� � 2527       
���"��� #$�%&&
'��    49/1202  �.��	��  -../	0� �.����� 
       &.��
"��/� 74000 
���"��"1���%&&
'��    826/6-7 �.����4�� -.�5��  �.����� 
       &.��
"��/� 74000 
��6��-�	��7	� 
 4.�. 2545    ��8 ��7	���"�� 6  
       &	 .����� ��7	����   
 4.�. 2549    ��.�. '�����	���-�9:�6�����"���-�9 
       &	 �5��" �� ����;����
���" 
 4.�. 2554    ��.�. '�����	���-�9:�6�����"���-�9 
       &	 �5��" �� ����/���"���.�< 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



