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 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ เปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดของวิลสันและวอลช ในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ  
 ผูวิจัยใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก 
ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 39 คน ใน 30 สาขาวิชา ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานในปการศึกษา 2552 ทั้งน้ี คัดเลือกมาดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
อยางนอยสาขาวิชาละ 1 คน  
 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ประกอบดวย 9 กิจกรรม ไดแก การเริ่มตน การเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจ
เลือกดู การคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 
ผลการวิจัยดังกลาวชีใ้หเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส คือ  
“การคนหา” เน่ืองจากการนําระบบคอมพวิเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และการสื่อสารผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรไดทกุที่ทุกเวลาทาํใหกิจกรรม “การคนหาสารสนเทศ” ทําไดสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถทาํควบคูไปกับการสํารวจเลอืกดู  
 ผลการวิจัยเกีย่วกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบวาอุปสรรคตาง ๆ ที่นักศึกษา
ประสบในการทําโครงงาน ไดแก ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ไมเพียงพอ คาใชจายในการเดินทางไป
ตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล  เวลาที่แหลงสารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่
นักศึกษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกนั หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควา
สารสนเทศเพือ่ทําโครงงาน ที่ตั้งของแหลงสารสนเทศ และการเขาถงึสารสนเทศทีใ่หบริการ  
    
 
 



 

INFORMATION SEEKING BEHAVIOR IN CONDUCTING RESEARCH PROJECTS 
OF THE 4th YEAR UNDERGRADUATE STUDENTS IN RAJAMANGALA 

UNIVERSITY OF TECHNOLOGY KRUNGTHEP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SUKANDA CHAROENWANCHAIKUL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Arts Degree in Library and Information Science  

at Srinakharinwirot University 
May 2011 



 

Sukanda Charoenwanchaikul.  (2011).  Information Seeking Behavior in Conducting  
               Research Projects  of  the 4th Year Undergraduate Students in Rajamangala  
               University of  Technology Krungthep.  Master thesis, M.A. (Library and 
            Information Science). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.  
            Advisor Committee: Asst. Prof. Dr. Aree Cheunwattana, Assoc. Prof. Pawa  
            Panmekha.   

 
The present study aimed to investigate students’ information seeking behavior and 

their barriers in information seeking while conducting research projects.  Ellis’ Behavioral 
Model of Information Seeking and Wilson & Walsh intervening variables in information 
seeking behavior were used as research frameworks. Interviewing was used to collect 
qualitative data from 39 informants. The informants were purposively selected from the 
fourth year undergraduate students who were studying in 30 subject fields in science and 
technology in Rajamangala University of Technology Krungthep and were taking a course 
on Research for Projects.   

The research findings showed that the students’ information seeking behavior found 
in conducting research projects were consisted of nine activities: Starting, Chaining, 
Browsing, Searching, Differentiating, Monitoring, Extracting, Verifying, and Ending.  The 
result was different from Ellis’ Model in that “Searching” activity was also found in the 
information seeking process.  This could be explained by the fact that the use of computers 
in information storage and retrieval and the ubiquitous communication through networking 
facilitate searching. Searching could be performed simultaneously with browsing.  

In regards to barriers the students encountered in seeking information, study results 
showed the following barriers: inadequate English language skill, costs in traveling to meet 
resource persons, inconvenient hours in visiting libraries, insufficient time for conducting 
research projects, inconvenient location of information sources and inaccessible information 
sources.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย 
ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธที่ใหคําแนะนําปรกึษา และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของปริญญา
นิพนธนี้ตั้งแตตนจนสําเร็จลลุวงเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุอยางสูง  

  ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญศรี คูสุขธรรม ประธานกรรมการสอบปาก
เปลา และรองศาสตราจารยธาดาศักดิ ์วชริปรีชาพงษ ที่กรุณามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา
รวมทั้งใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงปรญิญานิพนธฉบับนี้ใหถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
            ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุพัฒน สองแสงจันทร และรองศาสตราจารยพวา 
พันธุเมฆา ที่ไดกรุณาใหแนวคิด และแนวทางในการศึกษาคนควา จนทําใหเกิดเปนหัวขอปริญญา
นพินธนี้ขึ้นได 
            ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานทีป่ระสิทธิป์ระสาทความรู ทําใหผูวิจัยนําความรูไดรับไปใช
ประโยชนไดอยางดียิ่ง  
            ขอกราบขอบพระคุณอาจารยบารนี อาชวนจิกุล และผูชวยศาสตราจารยอรพรรณ  
โคตมานุรักษ อาจารยประจําคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ และเพือ่น
รวมงานที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
เปนกําลังใจ และใหโอกาสผูวิจัยลางานเพือ่ศึกษาคนควาปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงเปนอยาง
ดี 
            ขอกราบขอบพระคุณคณบดี คณาจารยของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย และนักศึกษาทีเ่ปนกลุมผูใหขอมูลหลัก ที่ไดกรุณา
สละเวลาในการใหสัมภาษณ 
         ขอกราบขอบพระคุณกองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ใหทุนสนับสนนุใน
การทําปริญญานพินธฉบบัน้ี  
           ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณคณุแมสมคิด เจริญวันชัยกลุ พ่ี นอง และเพื่อนรวมรุน ๆ ทุก
คนที่ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจที่ดี 
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    บทที่ 1 
   บทนํา 

        
ภูมิหลัง 
 การจัดการอุดมศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับการพัฒนาแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิต
และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตวัสําหรบังานที่เกิดขึน้ตลอดชีวติ พัฒนาคุณภาพคน
และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในการสรางความรูและนวตักรรมเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในยุคโลกาภิวตัน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่น
ไทย (ถวลัย มาศจรัส; และคนอื่น ๆ.   2551: 95-96) เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติตั้งแตฉบบัที ่8 (พ.ศ.2540-2544) และพัฒนาตอเน่ืองถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ที่มุงให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สถาบันพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2552: ออนไลน)   
            นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคม การปรับ
บทบาทของการศึกษาใหชีน้ําสังคม มุงสูการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรูที่เนนวิธีการเรยีน  
การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มุงสูสังคมฐานความรู (ชุติมา  
สัจจานันท.  2550: ออนไลน) หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนแหลงรวบรวมความรูใหบริการทางวิชาการ
และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษามาอยางตอเน่ืองในดาน
การใหการศึกษากับผูใช บรรณารักษมีภารกิจโดยตรงในการรวมมือกับอาจารยผูสอนในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใชใหมีทักษะการรูสารสนเทศ กลาวคือการรูจักเลือกใชทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึขอมูล การประเมินสารสนเทศ การจัดระเบียบสารสนเทศ   
การวิเคราะหและการสังเคราะห  การนําเสนอและการใชสารสนเทศ เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความ
กระตือรือรนในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มากกวาที่เคยรับรู (สุพัฒน 
สองแสงจันทร.  2548: 21-35)      
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา หลักสูตร
การเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษารูจักศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง โดยกําหนดให
นักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปสุดทายประมวลความรูที่ไดจากการเรียนในสาขาวชิากอนจบ
การศึกษาโดยนําเสนอผลงานเปนโครงงานหรืองานวิจัยและสิ่งประดิษฐ ภายใตการใหคําปรึกษา
แนะนําระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา วัตถุประสงคในการจัดทําโครงงาน เพ่ือใหนักศึกษาได
ศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดรับความรูความคิดประสบการณ  ไดฝกทักษะใน
ดานตาง ๆ อยางมีระบบและมีเหตุผล  สามารถบูรณาการความรูในการสรางสรรคผลงาน วางแผน
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ในการทํางาน และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ.  2551ก: 1) ในการทําโครงงาน นักศึกษาตองมีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให
บรรลวุัตถุประสงคในการทําโครงงานตามหลักสูตรการเรียนการสอน             
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) เปนกิจกรรมที่บุคคล
กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศ ขอมูลและขาวสารที่จะตอบสนองความตองการของตน ทั้งในสวนที่
เกี่ยวกับความสนใจสวนตวั หนาที่การงานและเพื่อการเรียนรู ทั้งน้ีในระหวางการแสวงหา 
สารสนเทศ บคุคลผูนั้นตองปฏิสัมพันธกบัระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย 
เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน เวลิดไวดเว็บ เปนตน                             
(จิรวรรณ ภักดีบุตร.  2533: 177; Wilson.  2000: 49)       
 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ชวยใหบรรณารักษไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการแสวงหาสารสนเทศของผูใช โดยใหการศึกษาแกผูใช  
(User education) และออกแบบหรือคัดเลือกระบบที่สามารถรองรับผูใชที่มีระดับพุทธิพิสัยตางกัน 
(อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 139) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดดวยตนเอง
อยางถูกตองและรวดเรว็  
 พฤติกรรมของมนุษยในการแสวงหาสารสนเทศเปนการกระทําที่มีความสลับซบัซอนและ
เปนพลวตั การศึกษาดานนีข้องมนุษยนิยมใชระเบยีบวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากลุมตวัอยาง
ขนาดเล็กดวยวิธีสังเกต การสนทนา และการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมมีโครงสรางหรือกึ่งโครงสราง 
เพ่ือใหทราบพฤติกรรมที่แทจริงของมนุษยสามารถนาํมาสรางรูปแบบพฤติกรรมจากกลุมตัวอยางที่
ศึกษาได (Ellis.  1993: 469-486)   
 ในประเทศไทย งานวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตัวแบบที่มีผูพัฒนาขึ้นไว
กอนแลวโดยใชรูปแบบวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีจํานวนนอยชิ้น เชน  1) งานวิจัยของสายลม  
วุฒิสมบูรณ (2546: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศึกษาสภาพปญหาและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชในการทาํโครงการวิทยานิพนธ โดยใชตวัแบบกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) วลยัรัตน  ชายทาว  (2550: 
บทคัดยอ) วิจัยเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และปญหาการ
แสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล 
ในจังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการเมืองไทยสุขภาพดี โดยใชตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลิส ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข  3) งานวิจัย
ของณมรัตน ปงตระกูล (2550: บทคัดยอ) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน : กรณีศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนเขตบางแค 
โดยใชตวัแบบบิ๊กซิกสของไอเซนเบิรกและเบอรโควิทช  (Eisenberg & Berkowitz’ Information 
Problem-Solving: Big6 Skills Model) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
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สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและวอลซ 
(Wilson & Walsh) เปนกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางแค  
 ในการทําโครงงานของนักศึกษาจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศเพื่อผลิตผลงานทาง
วิชาการใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเกีย่วกับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทีใ่ช และเพื่อใหทราบถึงกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษา โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทาง
ในการศึกษาการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษาอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาโดยใชตัวแบบของวิลสันและวอลชเปน
แนวทางในการศึกษา 
 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหองสมุดในการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ และบริการใหสอดคลองกับผู ใช และเปนแนวทางใหบรรณารักษดําเนินการสอน
ทักษะการรูสารสนเทศแกผูใชบริการไดอยางเหมาะสม    
 

 ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of 
Information Seeking)   
        2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช 
(Wilson & Walsh)  
 

ความสําคญัของงานวิจัย              

           ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/หองสมุด ในการปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสืบคน งานบริการ
สารสนเทศของหองสมุด และเปนแนวทางในการใหการศึกษากบัผูใชใหสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน และตรงกับความตองการของนักศึกษา เพ่ือสงเสริมทักษะการแสวงหาสารสนเทศ  
และปรับปรุงวธิีการเรียนการสอนเกี่ยวกบัการทําโครงงานใหกับนักศึกษาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย  
    ผูใหขอมูลหลัก 
                   กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาค
ปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวน 39 คน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 
สาขาวิชา ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อยาง
นอยสาขาวิชาละ 1 คน จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรือ
อาจารยผูสอนวิชาโครงงานสังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
นักศึกษา โดยนักศึกษาตองมีคุณสมบัตอิยางนอย 1 ขอ ตามเกณฑตอไปน้ี  
       1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลการประเมินเปนเกรด A 
       2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
      3. นักศึกษาเจาของโครงงานเขาใชหองสมุดเปนประจํา                 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
อยางมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการบางประการของผูคนหาสนเทศโดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking) 
ซึ่งประกอบดวย พฤติกรรม (กิจกรรม) 8 ประการ (Ellis; Cox & Hall.  1993) ไดแก 

         1.1 การเริ่มตน (Starting)  
      1.2 การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining)  

   1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing)  
       1.4 การแยกแยะ (Differentiating)  
         1.5 การตรวจตรา (Monitoring)  
          1.6 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)  
      1.7 การตรวจสอบ (Verifying) 
                      1.8 การจบ (Ending) 
       2. โครงงาน (Project) หมายถึง บทนิพนธที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
การสํารวจ การทดลอง การสังเกต และวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดคําตอบที่ตองการ นํามาเรียบเรียงเพ่ือ
เสนอตออาจารยผูควบคุมโครงงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนระดับปริญญาตรี ที่มี
รูปแบบการจัดทําในกระบวนการที่เกี่ยวของกับรายวิชาการทําโครงงานของแตละคณะ/สาขาวิชา
และนําเสนอผลงานมีชื่อเรียกที่แตกตางกันแตละสาขาวิชา ไดแก “โครงการ” “โครงงาน’’ 
“โครงงานพิเศษ” “แผนงานพิเศษ” “ปญหาพิเศษ” และตามดวยชื่อของแตละสาขาวิชา 
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      3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ กลุมสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ลงทะเบียนรายวิชา
เกี่ยวกับการทําโครงงาน ในปการศึกษา 2552   
      4. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง กลุมคณะ สาขาวิชา ที่มี
การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
(2551ข: 33-34) แบงกลุมของคณะวิชาดังน้ี  
      4.1 กลุมคณะ/สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี  
วิศวกรรมเครือ่งกล วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมสํารวจ วิศวกรรมอตุสาหการ  
วิศวกรรมอิเลก็ทรอนิกสและโทรคมนาคม  
                      4.2 กลุมคณะ/สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สาขาวิชาเคมี 
วิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน ออกแบบเครื่องเรือน ออกแบบ
ผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม  เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร เทคโนโลยีการพิมพ   
                    4.3 กลุมคณะ/สาขาวิชาครศุาสตรอุตสาหกรรม ไดแก สาขาวิชา
วิศวกรรมเครือ่งกล  วศิวกรรมอุตสาหการ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  
              4.4 กลุมคณะ/สาขาวิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ไดแก สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตรทั่วไป-ธุรกิจงานประดิษฐ ผาและเครื่องแตงกาย ผาและเครื่องแตงกาย-ธุรกิจเสื้อผา ผาและ
เครื่องแตงกาย-ออกแบบแฟชั่น ผาและเครื่องแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร อาหารและโภชนาการ อาหารและโภชนาการ-ธุรกิจอาหาร อาหารและ
โภชนาการ-พัฒนาผลิตภัณฑ  
                        4.5 กลุมคณะ/สาขาวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ 
วิศวกรรมสิ่งทอ ออกแบบสิ่งทอ 
                 4.6 กลุมคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ไดแก สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร    
             5. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคที่ขัดขวางในการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในการทําโครงงาน โดยจัดประเด็นปญหาออกเปนดาน
ตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson; & 
Walsh.  1996) ในการวิจัยครั้งนี้จัดประเด็นปญหาเปน 5 ดาน คือ   
      5.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความสับสน
จากการไดรับสารสนเทศที่ขัดแยงกัน การแสวงหาสารสนเทศที่สนับสนุนความเชื่อสวนบุคคล
ลักษณะทางกายภาพ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้น
ความรูเดิม และตัวแปรดานประชากร (อาทิ อายุ เพศ ฯลฯ) 
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        5.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ คือ 
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ    
                    5.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/Interpersonal barrier) 
เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ทีจํ่าเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
                   5.4 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/Situational 
barrier) ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจําชาต ิ
                   5.5 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) 
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทาง
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 1.2  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                1.3  ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ     
  1.4  ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช   
                1.5 ตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   1.5.1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน         

       1.5.2 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
       1.5.3 ตวัแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา 

1.5.4 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส 
1.5.5 ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน 

 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  
 3. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
  3.1 การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวการทําโครงงาน 
      3.2 แหลงสารสนเทศของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
 4.1.1 การวิจัยที่ประยุกตตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

          4.1.2 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในการศึกษา 
และการทําภาคนิพนธ    

4.2 งานวิจัยในประเทศ                
      

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior) หมายถึง 
กิจกรรมใด หรือกิจกรรมหน่ึงที่บุคคลกระทําเพื่อการแสวงหาสารสนเทศ ตอบสนองความตองการ
อยางมีวัตถุประสงค ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหาอาจกระทําโดยสอบถาม
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ผูรูหรือคนหาสารสนเทศดวยตนเองจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ (Chen; & Hernon. 1982: 5-6; 
Ellis. 1997: 216)   
 
 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีมานานแลว โดยเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาผูใช การศึกษาในชวงตนเนนที่การใชสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศมากกวาที่จะเนน
พฤติกรรมของผูใช จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา นักวจัิยเริ่มหันมาใหความสําคัญกับ
ผูใชมากขึ้นเปนลําดับ เริ่มจากการศึกษาความตองการของผูใช ปญหาสารสนเทศของผูใช ลักษณะ
และพฤติกรรมของผูใช เปนตนวา ผูใชแตละกลุมมีพฤติกรรมในการแสวงหาหรือคนหาสารสนเทศ
อยางไร ผูใชปฏิสัมพันธกบัระบบสารสนเทศอยางไร ตลอดจนการสรางตัวแบบทางพฤติกรรมการ
แสวงหาหรือการคนหาสารสนเทศ   
  ปจจัยประการสําคัญที่ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนขางตน คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก พัฒนาการทางไมโครคอมพิวเตอรใน
ทศวรรษ 1980 และเครือขายแลนทําใหผูใชระบบไมจํากัดเฉพาะผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอร แต
ขยายไปยังคนทั่วไป ทําใหเกิดผูใชกลุมใหมที่เรียกวา ผูใชปลายทาง หรือ ผูใชที่ไมมีทักษะในการคน
เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงตองเรงศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศหรอืคนหาสารสนเทศของผูใช เพ่ือนําไปปรับปรุงการออกแบบระบบและการใหบริการ
คนหาสารสนเทศที่เอ้ือตอการคนหาของผูใชที่มีระดับทักษะตาง ๆ (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 137) 
นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศยังทําใหเขาใจผูใช ซึ่งถือเปนองคประกอบ
สําคัญในระบบสารสนเทศ รวมทั้งการนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบบริการ
สารสนเทศเพือ่ใหเหมาะสมกับผูใช และเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใหมากทีสุ่ด (สมพร  
พุทธาพิทักษผล. 2546: 130) 
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวงนับตั้งแตหลังสงคราม  
โลกครั้งที่ 2 เปนตนมา ทําใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ 
นักวิชาชีพ และอาจแบงกวาง ๆ เปน 2 กลุม ไดแก (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2546: 130) 
   1. การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ (System-centered study 
คือ ใหความสาํคัญกับระบบสารสนเทศ โดยมุงออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูง 
ในระยะหลัง ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศผานระบบเครือขายจํานวนมาก โดยเฉพาะเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งขยายตวัจนเปนเครือขายสากลขนาดใหญ ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศได
อยางกวางขวางขึ้นกวาเดิมไดอยางสะดวก 
   2. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูใชและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรือ
ศึกษาวิจัยทีศ่นูยกลางอยูทีผู่ใช (User-centered study) เชน การแสวงหาสารสนเทศในสถาบัน
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บริการสารสนเทศตาง ๆ หรือระบบสารสนเทศที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือใหไดขอมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใชที่สุด     
            
 ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
  การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยหลายประการ ไดแก ผู
แสวงหาสารสนเทศ (Information seeker) ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task) ระบบคนหา 
(Search system) โดเมนความรู (Domain) และผลการคนหา (Search outcome) การแสวงหา
สารสนเทศเกดิขึ้นภายใตบริบทของสถานการณเฉพาะ และบรบิททางกายภาพ (Setting) กรอบแนว
แนวคิดดังกลาวยึดผูใชเปนศูนยกลาง  
   1. ผูแสวงหาสารสนเทศหรอืผูใชระบบคนหา เปนผูระบุความตองการ/ปญหา
สารสนเทศ กาํหนดภาระงานที่จะตองคนหา ควบคุมปฏิสัมพันธกับระบบคนหา ตรวจสอบและดงึเอา
สารสนเทศที่เขาเรื่องตลอดจนกําหนดวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ้นสุดเม่ือไร 
   2. ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ เปนการระบุความตองการ/ปญหา
สารสนเทศ ซึง่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปญหา ผูแสวงหาจะระบุแนวคิด 
(Concept) หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เปนตวัแทนปญหา และหาคํา (Term) มาแทน
ความคิด แนวคิดและคําทีเ่ปนตัวแทนปญหาสารสนเทศหนึ่งมีความหลากหลาย จึงเปนเหตุใหภาระ
งานมีระดับความซับซอนตางกัน นอกจากนี้ภาระงานยังขึ้นอยูกับเปาหมายหรือคําตอบที่คาดหวัง 
เปาหมายจากแงมุมของระบบหรือการคนหาเอกสาร เปาหมายจากแงมุมของผูแสวงหาคือความ
เฉพาะเจาะจง ความเที่ยงตรงของผลการคนหา ปริมาณภาระงาน เวลาทีใ่ชไปกบัการคนหาคาํตอบ
และความทันทวงที เปาหมายเหลานี้มีความเกี่ยวของกบัคาใชจายโดยตรง เชน การใชระบบ และ
คาใชจายโดยออม เชน การสูญเสียเวลา กําลังสิติปญญา และอารมณ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ  
   3. ระบบการคนหา ประกอบดวยฐานขอมูลของความรู โดยมีสวนตอประสานเปน
ตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล ระบบคนหาสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศดวยการจัด
โครงสรางความรูและกําหนดชองทางการเขาถึง วธิีการจัดระบบความรูนี้จึงมีผลตอวิธทีี่ผูใชจะ
สามารถเขาถงึความรูและการแสวงหาสารสนเทศ 
   4. โดเมน คือ กลุมวิทยาการ หรือองคความรูในสาขาวชิาหนึ่ง ๆ เชน 
ประวตัิศาสตรหรือเคมี โดเมนมีลักษณะทีห่ลากหลาย เชน โดเมนสวนใหญเปนองคความรูประเภท
ขอความ (Text) บางโดเมนเปนองคความรูประเภทกราฟก เชน สาขาศิลปะ สถาปตยกรรม หรือ
เสียง เชน สาขาดนตรี หรือเปนสารสนเทศหลายรูปแบบ เชน สาขาภาพยนตร  จํานวนสารสนเทศ
ระดับของการจัดระบบความรูของโดเมนแตกตางกันไป บางสาขามีสารสนเทศหลายแขนงทีข่ยายตัว
อยางรวดเร็วทาํใหเกิดโดเมนยอย ๆ มากมาย เชน การแพทย ในขณะที่บางสาขาคอนขางอ่ิมตัวและ
ขยายตวัคอนขางชา เชน วรรณคดีคลาสสิก บางสาขามีโครงสรางองคความรูยอยมีสัมพันธกันอยาง
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เปนระเบยีบ เชน การลําดับเหตุการณประวัตศิาสตรตามวันเวลา การจัดระบบยอยของรางกายใน
สรีรวิทยา 
  โดเมนตาง ๆ ใชระบบคนหาและกลยทุธในการคนหาตางกัน ตัวอยางเชน สาขาโลหิต
วิทยาจะประกอบดวยสารสนเทศออนไลนจํานวนมากหลายรูปแบบ ไดแก สาระสังเขป เอกสารฉบับ
เต็ม ในขณะทีส่าขาดนตรีรวมสมัยมีสารสนเทศออนไลนนอยมาก ชองทางการเขาถึงสารสนเทศโดย
หัวเรื่องก็มีความจํากัด 
  ลักษณะอันหลากหลายของโดเมน เชน ความซับซอน จํานวนและความสัมพันธของ
องคความรูยอย ความเฉพาะเจาะจง ความคลายคลึง สภาพวิวัฒนาการ อัตราการขยายตวัหรือการ
เปลี่ยนแปลงของโดเมน นอกจากจะเปนตัวกําหนดประเภทและจํานวนสารสนเทศและระดับของการ
จัดระบบความรูในโดเมนหนึ่ง ๆ แลว ยังมีผลตอการจัดระบบการคนหาและการแสวงหาสารสนเทศ
ดวย 
   5. บริบท หมายถึง สภาพแวดลอมเฉพาะสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งอาจจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคม 
    5.1 บริบททางกายภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาใชระบบ ปจจัยที่
สงเสริมหรือรบกวนสมาธิ แสงสวาง ไฟฟา ระยะใกลไกลของแหลงสารสนเทศ เชน ความแตกตาง
ระหวางการแสวงหาสารสนเทศในหองทํางานสวนตวั กับที่สาธารณะ 
      5.2 บริบททางเศรษฐกิจ เชน เวลาและคาใชจายเปนตัวกําหนดการเริ่มตน
การปฏิบัติการสิ้นสุดของงานที่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ 
    5.3 บริบททางจิตวิทยา ไดแก สภาพความทรงจําระยะสั้น ความมั่นใจใน
ตัวเองของผูแสวงหา 
    5.4 บริบททางสังคม ไดแก บทบาทและสถานะของบคุคล ในองคการ 
โครงสราง ระเบยีบขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคการ ความรวมมือของสมาชิกองคการ บริบท
เหลานี้ลวนมีผลกระทบตอการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิน้ 
   6. ผลการคนหา เปนผลลัพธที่ผูแสวงหาไดจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจจะ
เปนคํา วลี ภาพ ตัวแทนเอกสาร หรือตัวเอกสาร ผลการคนหาสวนใหญจะใหสารสนเทศที่นําไปสู
การคนหาตอไปอีก กลาวคอื ผลการคนหามีผลตอการปรับแกภาระงานและวธิีดําเนินการแสวงหา
สารสนเทศในขณะเดียวกันผลการคนหาใหสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงสภาพความรูของผูคนหา  
   นอกจากนี้ ผลการคนหายงัสะทอนใหผูใชมองเห็นกระบวนการคนหาของตนเองวา ตนมี
วิธีคิดและวิธคีนหาอยางไร ประสบการณนี้จะกลายเปนความรูที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนใน
การแกปญหาสารสนเทศในอนาคต” (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 114-116; อางอิงจาก Marchionini.  
1995.  Information Seeking in Electronic Environments.  pp.32-48)  
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 ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช 
  การศึกษาวิจัยจํานวนมากทั้งในระยะแรกและระยะที่สองมุงศึกษาการแสวงหา
สารสนเทศของกลุมผูใชหลายกลุม เชน วิศวกร นักวิจัย นักวิชาชีพ อาจารย นักวิชาการ และอ่ืน ๆ 
โดยพบวา ผูใชไมวาจะเปนนักวิชาการ นกัวิจัย หรือผูปฏิบัติงานวิชาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศทีส่ําคัญ ดังนี้   
   1. แหลงสารสนเทศทีใ่ช   
    1.1  แหลงสารสนเทศที่ตนมีอยู เปนวิธีการที่ผูใชสวนใหญมักนิยมกอนแหลง
อ่ืน คือ ความจําของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจําของตน และแหลงสารสนเทศ
ภายนอกของตนเอง เชน จากเอกสาร หนังสือ หรือวารสารที่ตนมีอยูในที่ทํางาน สํานักงานหรือบาน 
    1.2 แหลงสารสนเทศภายนอกที่ไมเปนทางการ โดยจะใชแหลงสารสนเทศ
ภายนอกที่ไมเปนทางการทีส่ะดวกที่สุดกอน เชน การสอบถามจากเพื่อน ผูรวมงาน หรือ
ผูเชี่ยวชาญทีรู่จัก  หรือสามารถติดตอไดอยางสะดวก 
    1.3 แหลงสารสนเทศภายนอกที่เปนทางการ ไดแก หองสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศ 
   2. หลักการแสวงหาสารสนเทศของผูใช การศึกษาวิจัยจํานวนหนึ่งไดพบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เรียกวา “หลักการแสวงหาสารสนเทศโดยใชความพยายามให
นอยที่สุด (Principle of least effort)” หลักการดังกลาวสามารถประยกุตได ไมวาจะเปนระบบ
สารสนเทศทีย่ังคงเปนระบบด้ังเดิมหรือเปนระบบทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยาง
แพรหลาย โดยมีแนวคิดสําคัญ คือ   
    2.1 หากมีทางเลือกในการแสวงหาสารสนเทศมากกวาหนึ่งทาง ผูใชเลือก
ทางเลือกที่ตนรูสึกวาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและงายที่สุดเสมอ แมวาพิจารณาแลว 
ทางเลือกอ่ืนอาจจะชวยใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพดีกวาก็ตาม ดังนั้น ในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยทั่วไป  ผูใชจะใชแหลงสารสนเทศที่สะดวกและงายทีสุ่ดกอน เชน การถามเพื่อนหรือผูรู โดยอาจ
ไปพบดวยตนเอง การโทรศัพท หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นหากยังจําเปนตอง
แสวงหาสารสนเทศตอไป อาจใชหนังสือหรือแหลงสารสนเทศที่อยูใกลตวั เชน ทีท่ํางานของตน หรือ
ที่บานเสียกอน สวนหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศนั้นเปนแหลงที่ผูใชเลอืกเขาไปคนหาก็
ตอเม่ือแหลงสารสนเทศที่สะดวกและใกลตวัผูใชนั้นไมมีสารสนเทศทีต่องการเทานัน้ และจําเปนตอง
ใหไดสารสนเทศมา    
    2.2 ผูใชโดยทั่วไปมักตั้งจุดมุงหมายในการคนหาในระดับกลาง ๆ คอื ผูใชมัก
ไมตั้งเปาหมายวาในการแสวงหาสารสนเทศนั้น จําเปนตองใหไดสารสนเทศที่มีคณุภาพดีที่สุด 
ปริมาณมากที่สุด หรือสมบูรณที่สุด ดังนั้น ผูใชจะพึงพอใจแมจะไดสารสนเทศที่มีคณุภาพดอยหรือ
ปริมาณไมมากนัก แลวจะเลิกคนหาทันท ีเพราะถือวาไดบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวแลว หากไดมี
โอกาสสังเกตผูใชขณะคนหาสารสนเทศ จะเห็นไดวาผูใชจํานวนมากเลือกดูผลการคนคืนจํานวนไม
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มากนัก เชน การคนหารายการดรรชนีหรือบรรณานุกรมเอกสารรายการแรก ๆ หรืออาจดูไดไมเกิน 
2-3 หนาจอ ผูใชมิไดพิจารณาผลการคนคืนอยางรอบคอบหรือถี่ถวน ทําใหบางทมีองขามผลการคน
คืนที่อาจตรงกับความตองการของตนไปอยางนาเสียดาย เพราะรายการนั้น ๆ อยูสวนลางของ
หนาจอ หรืออยูหนาจอถัดไป” (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2546: 132-133) 
 
 ตัวแบบเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ในบางครั้งอาจจําเปนตองศึกษา
จากตัวแบบ (Model) ที่มีผูพัฒนาขึ้นไวกอนแลวมาประกอบดวย เน่ืองจากตัวแบบอาจสามารถแสดง
ใหเห็นกรอบความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจจะอธิบายความสมัพันธของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน ตัวแบบทัว่ไปมีรูปแบบที่
หลากหลาย ซึ่งสวนใหญเปนแผนภาพ (Diagram) ที่อธิบายกิจกรรม สาเหตุ และผลลัพธของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรืออธิบายความสมัพันธที่เกี่ยวเน่ืองของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในแตละขั้นตอน ทั้งนี้ ตัวแบบสวนใหญยังคงอยูในขั้นตอนการเริ่มตนซ่ึงยังคงตองการ
คนหาหรือทดสอบเพื่อพัฒนาไปสูทฤษฎ ี(สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546: 13; อางอิงจาก Wilson. 
1999.  Models in Information Behaviour Research.  Journal  of  Documentation.  55(3): 250) 
  1. ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของของวิลสัน  (Wilson’s  
Information Seeking Behaviour Model)   
   วิลสันอธบิายองคประกอบสําคัญของตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ดังนี้ (Wilson.  1999: Online)   
   1.1 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เปนสวนหนึ่งของตวัแบบพฤติกรรม
สารสนเทศ ซึง่อธิบายพฤตกิรรมสารสนเทศทั้งในเชิงทีม่า ไดแก ความตองการสารสนเทศ และใน
เชิงพฤติกรรมคือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนผลจากความตองการนั้น แสดงใหเห็นกรอบแนวคิดขั้นตอน
กิจกรรมตาง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศครอบคลุมดานตาง ๆ คือ ความตองการสารสนเทศ 
(Information need) การแสวงหาสารสนเทศโดยใช ระบบหรือบริการสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปน
ระบบอยางเปนทางการหรือแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
(Information exchange) ความสามารถสงหรือถายโอนสารสนเทศที่ไดไปใหผูอ่ืนได (Information  
transfer) และการใชสารสนเทศ ดังภาพประกอบที่ 1  
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ภาพประกอบ 1 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
 
 ที่มา : T.D.  Wilson.  (2009, July).  Intervening Variables in Information Seeking 
Behaviours.  (Online)    
            
 ขั้นตอนของตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันเปนสถานการณความ
ตองการสารสนเทศ (กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในสภาพแวดลอมสารสนเทศ) ภาวะ
ที่ขัดขวางหรือเปนอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศอาจเขามาในระหวางการดําเนินกิจกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศหรือในระหวางการคนหาสารสนเทศใหประสบผลสําเร็จและอยูในขั้นตอนของ
กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วลิสันไดแกไขการแสวงหาสารสนเทศใหเหมาะสมกับตวัแบบโดย
นําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสมาผนวกกับตวัแบบของเขา เพ่ือแสดง
รูปแบบของกระบวนการแสวงหาสารเทศ ดังภาพประกอบ 2 
 

การแลกเปลี่ยน 
สารสนเทศ 

การใชสารสนเทศ 

ขอเรียกรองท่ีมีตอ 
ระบบสารสนเทศ 

ขอเรียกรองท่ีมีตอ 
แหลงสารสนเทศตางๆ 

ความสําเร็จ ความลมเหลว 
ผูอื่น 

การถายโอน 
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจหรือ 
ไมพึงพอใจ 

ความตองการ 

พฤติกรรมการแสวงหา 
สารสนเทศ 

  ผูใชสารสนเทศ 
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  บริบทความตองการสารสนเทศ           อุปสรรค             พฤติกรรมการแสวงหา 
                                                                                                      สารสนเทศ 
             
                                                                               การเริ่มตน  
                                                                               การเชื่อมโยงรอยเรียง 
                                                                               การสํารวจเลือกด ู
                                                                               การแยกแยะ 
                                                                               การตรวจตรา 
                                                                               การดึงสารสนเทศออกมา                                 
                                                                               การตรวจสอบ 
                                                                               การจบ 
                                                                                          (เอลลิส) 

 
                               บุคคล    ความสัมพันธบทบาท  สภาพแวดลอม                                                     
 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของของวลิสัน 
 
 ที่มา : T.D.  Wilson.  (2009, July).  Intervening Variables in Information Seeking  
Behaviours.  (Online)               
 
 ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันมีองคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือ 
1) บริบทของความตองการสารสนเทศ 2) อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ และ 
3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 58-59) โดยแนวคิดสําคัญคือ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมีบริบท
เฉพาะตวัผูแสวงหาสารสนเทศ อันเปนลกัษณะสําคัญของตัวแบบตาง ๆ ของวิลสัน ไดแก อายุ เวลา 
พ้ืนความรู เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศยอมมีลักษณะที่แตกตางกนัในดานตาง ๆ เชน  
สภาพแวดลอมความสนใจเฉพาะตวั และความตั้งใจ เปนตน 
  2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคในการ
เขาถึงสารสนเทศ พ้ืนความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา
สารสนเทศ 
  3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตัวแบบของวลิสนัไดผนวกตวัแบบพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเขาไวดวย   

สภาพแวดลอม 
บทบาทของสังคม 
พฤติกรรม
ทางพุทธิพิสัย
และจิตพิสัย 
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  2. ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral 
Model of Information Seeking)   
     ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
ซึ่งเอลลิสใชวธิีสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพ่ือศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดาน
สังคมศาสตร 3 กลุม ที่มหาวิทยาลัยเชฟฟลด คือ 1) นักวิจัยในหนวยวิจัยตาง ๆ และนักวชิาการใน
สาขาจิตวทิยา 2) นักวิชาการดานสังคมศาสตรสาขาอื่น ๆ และ 3) นักวิชาการดานสังคมศาสตรที่ได
คนหาสารสนเทศออนไลน คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวของกับความสนใจในการสอนและการวจัิย  
ลักษณะการใชสารสนเทศ และคําถามเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการใชบริการดรรชนสีาระสังเขปและ
ระบบออนไลน (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 117) ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศทีเ่อลลสิ
พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวชิาการดานสังคมศาสตร ในป 
ค.ศ. 1987 และค.ศ. 1989  ประกอบดวยพฤติกรรม 6 ประการ  (Ellis.  1989: 171-212; 
สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 59-60) ไดแก  
   1. การเริ่มตน (Starting) เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจ
เปนการทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเรือ่งใหม ซึ่งผูแสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มตนจาก
การสอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ เปนตน  
   2. การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward chaining) คือเชือ่มโยงจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู หรือการเชื่อมโยงขางหนา (Forward chaining) 
คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 
   3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเรื่องที่ตองการหรือสนใจอยู
อยางกวาง ๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวชิาทีส่นใจ เพ่ือเลือกดูบทความที่
อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ ซึ่งตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง 
(Specific searching) ที่คนจากหัวขอหรือชื่อเรื่องโดยตรง 
   4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใช
ความแตกตางเปนเกณฑในการกรอง (Filtering) เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร ฯลฯ คุณลักษณะและ
คุณภาพของสารสนเทศที่คนคืนได ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณของผูคนคืนแตละบคุคล  
   5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม
ในสาขาวชิาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของ
สํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับทีต่ีพิมพ การติดตอสื่อสาร
กับนักวิจัยหรอืนักวิชาการที่ตนรูจัก เปนตน   
   6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจาก
รายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซึ่ง
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เปนสารสนเทศเพียงบางสวนเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 
ผลการศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศทีต่องการ
เสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  
 ในป 1993 เอลลิสและคณะ ศึกษาวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมกบันักวิจัย
ทางฟสิกส เคมี และวรรณคดีอังกฤษตามลําดับ (Ellis.  1993: 469-486)  ใชกรอบทฤษฎีและ
ระเบียบวธิีวิจัยเกี่ยวกบังานวิจัยของเอลลสิที่ศึกษาครั้งแรกกับนักสังคมศาสตร  โดยมีการปรับปรุง
เล็กนอยใหเหมาะสมกับงานวิจัยแตละชิน้ เอลลิสไดนาํผลการวิจัยทัง้ 3 ชิ้นมาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยของเขา และพบวาแมวางานวิจัยเหลานี้จะแตกตางในเรื่องของการใชคําและรายละเอียดตาง 
ๆ แตก็สะทอนใหเห็นกิจกรรมหลัก ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนกันของนักวิชาการและ
นักวิจัยในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และมนุษยศาสตร เอลลิสไดขยายตัวแบบของเขา
ใหสมบูรณ คือ โดยเพิ่มพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ ไดแก (อารีย 
ชื่นวัฒนา.  2545: 117; สมพร พุทธาพิทกัษผล.  2545: 60) 
   1. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถกูตองของสารสนเทศที่
ไดรับ เชน อาจตรวจซ้ําจากเอกสารหรือฐานขอมูลอ่ืนวาสารสนเทศตรงกันหรือไม      
   2. การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสดุทายเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศทีแ่สวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน และใหเกดิความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่ตองการ
แลว ผูแสวงหาสารสนเทศจะอยูในชวงของกิจกรรมการเตรียมจัดทํา ตนฉบบัที่จะนําไปเผยแพร
กิจกรรมในชวงการจบ ไดแก การทํา สรุป (Final summary) และการทําบันทึก (Organizing note)   
   ทั้งน้ี เอลลิสอธิบายวารายละเอียดความสมัพันธภายใน หรือปฏิสัมพันธระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ในตวัแบบ จะขึ้นอยูกับสถานการณที่เปนลักษณะเฉพาะของพฤตกิรรมตาง ๆ ในตัว
แบบจึงไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเปนขั้นตอนที่ตองเรียงลาํดับเสมอไป (Ellis.  1989: 178-179) 
       
                 การสํารวจเลือกดู   
      

 
 
การเริ่มตน     การเชื่อมโยงรอยเรียง      การแยกแยะ     การดึงสารสนเทศออกมา     การตรวจสอบ      การจบ   

 
 
                  การตรวจตรา 
 

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
 
 ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 



 17 

 ในป ค.ศ. 1997 เอลลิส (Ellis & Haugan.  1997: 384-403) ไดปรับปรุงตัวแบบของเขา
อีกครั้ง จากการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตรของ
ศูนยวิจัยในประเทศนอรเวย ตัวแบบที่ปรับปรุงใหมนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
8 ขั้นตอน ไดแก 1) การสํารวจ ( Surveying) 2) การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) 3) การตรวจตรา 
(Monitoring) 4) การสํารวจเลือกดู (Browsing) 5) การจําแนก (Distinguishing) 6) การกรอง 
(Filtering) 7) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 8) การจบ (Ending)   
 สรุปตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ ทําใหทราบถึงการรับรูของ
บุคคลเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ ตลอดจนสารสนเทศที่มีตอกิจกรรมของบุคคล และ
เปนตวัแบบทีส่ะทอนใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการไดอยางชัดเจน  
ในการทําโครงงานของนักศึกษานั้น นักศกึษายอมตองการสารสนเทศที่มีลักษณะในเชิงวิชาการซึ่ง
จะสามารถนําไปอางอิงในภาคนิพนธได การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการจดัทํา
โครงงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพซึ่งถือไดวาเปนผลงานทางวิชาการนั้น จึงนาจะสามารถนํา
ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร วทิยาศาสตร และมนุษยศาสตร ของ
เอลลิส มาอธิบายกระบวนการในงานวิจัยของนักศึกษาดังกลาวได      
 3. ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Information 
Search Process: ISP)   
  ตัวแบบนี้เปนที่รูจักกันทั่วไปวา ไอเอสพี (Information Search Process-ISP) เปนตัว
แบบที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง มีกรอบทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิดของนักวิจัยหลายคนไดแก  
เดอรวิน (Dervin) เคลลี่ (Kelly) เบลคิน (Belkin) และเทยเลอร (Taylor) แนวคิดเหลานี้แสดงถึง
ขั้นตอนความเปลี่ยนแปลงความรูสึก ความคิด การแสดงออก คัลเธาเห็นวานอกจากการปฏิบัต ิ
ปจจัยทางพุทธิพิสัยและจิตพิสัย มีความจําเปนอยางยิ่งตอการคนหาสารสนเทศ ตัวแบบไอเอสพี จึง
ไดรวมกิจกรรมทางภายภาพ (การปฏิบัตหิรือสิ่งที่กระทํา) จิตพิสัย (ความรูสึกที่เกดิขึ้น) พุทธิพิสัย 
(ความคิดเกี่ยวกับกระบวนการและเนื้อหา) เขาดวยกันในการอธิบายแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
คนหาสารสนเทศของคลัเธา (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 121; อางอิงจาก Kuhlthau.  1991.  Inside 
the Search Process: Information Seeking from the User's Perspective.  Journal  of  the 
American Society  for Information Science.  42 (5): 361-371) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน 
(Kuhlthau.  2009: Online) ไดแก 1) การริเริ่ม (Initiation) 2) การเลือก (Selection) 3) การสํารวจ 
(Exploration) 4) การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเร่ืองที่ตองการ (Formulation) 5) การรวบรวม 
(Collection) 6) การนําเสนอ (Presentation)  
  วิลสันนําตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธามารวมกับตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิและวเิคราะหความแตกตางระหวางตัวแบบทั้งสองวา   
ตัวแบบของคลัเธามีขั้นตอนการเรียงตัวกันเปนลําดับขั้นอยางชัดเจน ในขณะที่เอลลิสเชื่อวาการ
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แสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลามีขั้นตอนที่อาจไมเหมือนกัน กิจกรรมในกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลําดับกันได หากเปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน หรือความแตกตางระหวางบุคคล (สายลม วุฒิสมบรูณ.  2546: 19; อางอิงจาก Wilson.  1999. 
Models in Information Behaviour Research. Online) ดังภาพประกอบ 4 
 
ข้ันตอน: การเริ่มตน การเลือก/การสํารวจ   การสรางกรอบแนวคิด       การรวบรวม               การนําเสนอ 
 
                 การสํารวจเลือกดู   
      

 
 
การเริ่มตน     การเชื่อมโยงรอยเรียง      การแยกแยะ     การดึงสารสนเทศออกมา     การตรวจสอบ      การจบ   

 
 
                  การตรวจตรา 
 
กิจกรรม:   การบันทึก    การแยกแยะ/การสรางกรอบแนวคิด         การรวบรวม       การเสร็จสมบูรณ 

 
ภาพประกอบ 4 การเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ของเอลลิสกับตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของคัลเธา 
 

 ที่มา : T.D.  Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 
 
 4. ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส (Bates’ Berrypicking Model)   
  มารเซีย เบทส  (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 117-121; อางอิงจาก Bates. 1989.  The 
Design of Browsing and Berrypicking Techniques for the Online search interface.  Online)  
นําเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศทีมี่ลักษณะใกลเคียงกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูใช ซึ่งเรียกวา ตวัแบบเบอรีพิกกิง  (Berrypicking Model) เปนตวัแบบที่ตางจากตัวแบบพื้นฐาน 4 
ประการ คือ ลักษณะขอคําถาม ลักษณะกระบวนการคนหา เทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการคนหา และ
ขอบเขตของแหลงสารสนเทศในการคนหา โดยมีแนวคิดวากระบวนการสืบคนสารสนเทศไมไดมี
ขั้นตอนที่เปนลําดับขั้น ผูใชจะสืบคนสารสนเทศจากจดุหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มตนจากการหา
หัวขอกวาง ๆ หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหนึ่งกอน จากนั้นผูใชก็จะคนหาสารสนเทศ
ตอไปยังแหลงสารสนเทศอืน่ ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผูใชจะคนพบแนวความคิดใหม ๆ และ
คนพบแนวทางที่จะคนคืนตอ ๆ ไป ซึ่งจะเกิดขอคําถามใหม ๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศ 
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ใหม ๆ โดยไมไดคาดคิดมากอน  
 
ดังภาพที่  (Q=ขอคําถาม T=แนวคิด E=การยุติการคนหา)  
 

 
                                                    

ภาพประกอบ 5 แสดงตัวแบบ “เบอรีพิกกิง” การคนหาที่พัฒนาไปเปนลําดับ 
 
 ที่มา : Marcia J. Bates.  (1989).  The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques  for the Online  Search  Interface.  (Online) 
  
 พฤติกรรมการคนหานี้เกิดขึ้นภายในบรบิทของสรรพวิทยาการ ดังภาพประกอบที่ 6 
(K= สรรพวิทยาการ และขอบเขตความสนใจ) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส 
 

 ที่มา : Marcia J. Bates.  (1989).  The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques  for the Online Search Interface.  (Online) 
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  ตัวแบบเบอรรีพิกกิงเปนตัวแบบสําหรับการคนหาสารสนเทศและเปนตัวแบบในการ
นําไปสูแนวทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการสืบคนที่ผูใชจะสามารถสืบคน
สารสนเทศทีต่องการไดดวยความรูสึกทีเ่ปนธรรมชาต ิแตพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของบุคคล
อาจใชวิธีเดิมซ้ํา ๆ หรือสืบคนดวย วธิีใหมหลายวิธปีระกอบกัน เพ่ือใหไดสารสนเทศทีต่องการ และ
พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจะสิ้นสดุลงเม่ือบุคคลไดรับสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ 

5. ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin's “sense-making” model) 
  ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin. 1983: Online) ประกอบดวยปจจัย 3 
ประการที่สัมพันธกัน ไดแก 1) สถานการณ (Situation) เปนปญหาที่บุคคลกําลังประสบทําใหบุคคล
ตองการคําอธิบายความหมาย (Sense) ของสถานการณที่เกิดขึ้น 2) ชองวาง (Gap) เปนความ
ตองการสารสนเทศ (Information need) ที่จะนํามาอธิบายสถานการณหรือแกปญหา และ 
3) ผลลัพธ เปนการนําเสนอสารสนเทศทีห่าได 
 
                                                       สถานการณ 
                                 
 
 
                           
                             ชองวาง                                                 ผลลัพธ 
                         

ภาพประกอบ 7 สามเหลี่ยมทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน 
 

   ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 
                                                                  
                                                          สะพาน 

                                    
                                สถานการณ           ชองวาง             ผลลัพธ 
 

ภาพประกอบ 8 ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน 
 
 ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 

       
    เวลา/ระยะเวลา 
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  ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวินสัมพันธถงึพฤติกรรมสารสนเทศจะนาํไปสูลักษณะ
ของสถานการณหรือปญหา ที่ทําหนาที่เปนสะพานให ชองวางของความไมแนนอน ความสับสนหรือ
ลักษณะของผลลัพธ จากการใชสารสนเทศ ผานเวลา การสัมภาษณถึงการกระทําของผูใช
สารสนเทศสามารถประยุกตตวัแบบนําไปออกแบบบรกิารสารสนเทศและการจัดสงสารสนเทศได 
(Wilson. 1999: Online) 

             
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
            ในป ค.ศ. 1996 วลิสันและวอลซ นําเสนอรายงานการทบทวนวรรณกรรมนอกสาขา
สารสนเทศศาสตรที่เกีย่วของกับการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนการศึกษาวิจัยของนกัวิชาการใน
สาขาอื่น ๆ (รวมถึง การศึกษาบุคลิกภาพทางจิตวิทยาการวิจัยผูบริโภค การศึกษาความตองการ
ระบบคอมพิวเตอร การสื่อสารสุขภาพ และนวตักรรม) ในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ ตัวแปรแทรกที่เปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การ
ประมวลผลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
 ในดานอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศนั้น  วิลสันและวอลชไดทําการ
วิเคราะหรายงานวิจัยกวา 30 ชิ้น (ระหวางป ค.ศ. 1961 ถึง 1994) และจําแนกอุปสรรคที่
ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศซึ่งพบในรายงานวิจัยทั้งหมดออกเปน 5 ดาน ไดแก 
  1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความสับสนจากการ
ไดรับสารสนเทศที่ขัดแยงกัน การแสวงหาสารสนเทศที่สนับสนุนความเชื่อสวนบุคคลลักษณะทาง
กายภาพ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรูเดิมและ
ตัวแปรดานประชากรศาสตร (อาทิ อายุ เพศ ฯลฯ) 
  2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ คือ 
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ    
              3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/ interpersonal barrier) เกิด
จากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่จําเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
              4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental /Situational barrier) 
ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจําชาต ิ
              5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) ไดแก 
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชือ่ถือของแหลงสารสนเทศ และชองทางการ
สื่อสาร 
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การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 
พุทธศักราช 2548 เม่ือวันที ่19 มกราคม 2548 เหตุผลโดยที่ มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัตใิหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดบัปริญญาตรีเปน 
นิติบุคคล เพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินกิจการไดโดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหาร และการ
จัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สภาสถานศึกษา ดังนั้น จึงมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ขึ้นแทน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ดานวิชาชีพและเทคโนโลยทีี่มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวชิาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุงเนน
การปฏิบัติ ทาํการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม โดยใหผูสําเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศกึษา
ตอดานวิชาชพีเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.  2550 : 5) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนการรวมตัว 3 วทิยาเขต คือวิทยาเขต
เทคนิคกรุงเทพฯ วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ และวทิยาเขตพระนครใต ตั้งอยูเลขที่ 2 แขวงทุง
มหาเมฆ  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 7 คณะ คือ 1) คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  2) คณะวิศวกรรมศาสตร 3) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4) คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะ
ศิลปศาสตร 6) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 7) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัย
นานาชาติ ซึ่งในแตละคณะประกอบดวยภาควิชาและสาขาวิชาตาง ๆ  

 พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดมีการจัดอันดับ  
มหาวิทยาลัยในประเทศ 50 อันดับแรก ตามโครงการฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการประเมินศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยไทย 2 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน และดานการสอนและการวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลยักลุมดีเยี่ยมในดาน
การเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะเกษตรศาสตร.  2549:  ออนไลน)  
 
           การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการทําโครงงาน 
 โครงงาน คือ แผนงานและกิจกรรมที่กําหนดรูปแบบการทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการ
ทํางานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถผลิตชิ้นงาน  หรือผลงานสัมพันธกับหลักสูตร และนําไปใชประโยชน
ได การทําโครงงานอาจจะทําเปนรายบคุคลหรือกลุม ขึ้นอยูกับความยากงายของโครงงานนั้น 
(จินตนา สุจจานันท.  2547: 142) โครงงานแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
              1. โครงงานประเภทการศึกษาทดลอง ศกึษาความสัมพันธเชิงเหตุผลเพื่อหา
ขอเท็จจริงในสิ่งที่ตองการเรียนรู  
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       2. โครงงานประเภทสํารวจขอมูล สํารวจรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลน้ันมาจําแนก
หมวดหมู หรือจัดระบบเพือ่ประโยชนในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
             3. โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ ศึกษาทดลองและประดิษฐชิ้นงานใหมขึ้นมา เพ่ือ
ประโยชนในดานใดดานหนึ่ง 
             4. โครงงานประเภทพัฒนาผลงาน ศึกษาพัฒนางานเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือ
ใชประโยชนมากขึ้น    
 การเรียนรูดวยการทําโครงงานเปนวิธีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เปนการสอนแบบ
หนึ่งที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ผูเรียนจะทําโครงงานโดยการศึกษาคนควา ทดลอง การแสวงหา 
แหลงขอมูล วธิีการหาขอมูล วิธีการแกไขปญหาในระหวางการดําเนินการ การวิเคราะหและการ
สรุปผล และปฏิบัติจริงตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปน 
ผูแนะนํา ใหความชวยเหลือในเชิงวชิาการแกผูเรียน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนระดับ
ปริญญาตรีในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนักศึกษาจะตองลงทะเบียนรายวิชาที่
เกี่ยวกับทําโครงงาน บางสาขาวิชาจะจัดการเรียนการสอนโดยมีวิชาการเตรียมโครงงาน กอน
รายวิชาการทําโครงงานขึ้นอยูกับเน้ือหาของหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขานั้น ๆ แต
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาดานสังคมศาสตรสวนใหญไมมีการลงทะเบียนรายวิชาการทําโครงงาน 
ไดแก 1) คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการโรงแรม การทองเที่ยว ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และสาขาวิชาพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาไทย 2) คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาบัญชี การเงิน การประเมินราคาทรัพยสิน การตลาด  การจัดการ อังกฤษธุรกิจ ยกเวน
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตรศึกษา คหกรรมศาสตรศึกษา-ศึกษาทั่วไป ซึ่งมีสาขาวิชาคหกรรมศาสตรทั่วไป-พัฒนา
ครอบครัวและเด็ก ที่จัดอยูในกลุมสังคมศาสตรที่มีรายวชิาที่ศึกษาเกีย่วกับการทําโครงงานนักศึกษา
ในกลุมสังคมศาสตรที่ไมมีรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานแตมีรายวิชาทีศ่ึกษาเกี่ยวกับการทาํวิจัย 
การฝกปฏิบตังิานในสถานประกอบการในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ การทําโครงงานเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตอง
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกบัการทําโครงงาน และสรุปผลการวิจัยเปนรูปเลมรายงานสงการทํา
โครงงานจึงจะเสร็จสมบูรณ ในการทําโครงงานนักศึกษาบางสาขาวิชาจะเริ่มทําในรายวิชาการ
เตรียมโครงงาน ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 หรือ ปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 1 และเริ่มทําการสํารวจ ทดลองฯ เกี่ยวกับโครงงานที่กําหนดไว ในปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศกึษาที่ 1 หรือ ปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 ซึ่งขึ้นอยูกับหลักสูตรการเรียนการสอน
แตละสาขาวชิาที่จะกําหนดชวงเวลาใหนกัศึกษาลงทะเบียนรายวชิาเกี่ยวกับการทาํโครงงาน โดย
คณะ/สาขาวิชามีรายวิชาที่เกี่ยวกับการทาํโครงงาน ดังนี้    

1. คณะวศิวกรรมศาสตร หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที ่
นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กี่ยวการทําโครงงาน  ดังนี้  
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     1.1 วิชาเอกวศิวกรรมเคมี (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
    ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเคมี (Chemical Engineering Pre-
project” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                     คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาเพื่อรวบรวมขอมูลหัวขอเร่ืองทีส่นใจใน
สาขาวิชาชีพเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่ปรึกษา วางแผนในการทําโครงงาน สรางอุปกรณและ/
หรือแบบจําลองทางคณิตศาสตร ทดสอบการทํางานของชุดทดลอง จัดทําโครงรางที่สมบูรณของ
โครงงานเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  
                      ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเคมี (Chemical Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา:  ปฏิบัตกิารทดลองเพื่อเก็บขอมูล วเิคราะหและ
ประเมินผล ดําเนินการอภิปรายเพื่อหาขอสรุปของการทําโครงงาน จัดทํารายงานที่สมบูรณตามแบบ
สากลไดอยางถูกตอง  
                    1.2 วิชาเอกวศิวกรรมเครื่องกล (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
            คําอธิบายรายวิชา:  การศึกษาคนควาตามหมวดวิชาทีส่นใจวัตถุประสงคของ
การออกแบบโครงการดานวิศวกรรมเครือ่งกล การเลือกใชวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน วธิีการเขียนโครงการ ตลอดจนการนําเสนอโครงการเพื่อชี้แจงรายละเอียด การเนนให
ผูเรียนเห็นคณุคาของการวางแผนออกแบบโครงการ 
                     ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
                    คําอธิบายรายวิชา:  ปฏิบัตงิานตามโครงการในโรงฝกงาน โดยสรางหรือ
ปรับปรุงผลงานที่ออกแบบไวฝกการวิเคราะหปญหา และการแกไขปญหาโดยนําเอาความรูที่ศกึษา
มาประยุกตใหเหมาะสมกับงานและใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
ผลิตผลงาน เนนการปฏิบัตงิานรวมกันเปนกลุมตามรูปแบบ 
                  1.3 วิชาเอกวศิวกรรมโยธา (หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering Pre-
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                       คําอธิบายรายวิชา: การเตรียมงานและวางโครงการ กําหนดเปาหมาย และ
จุดประสงคของโครงการ การวางแผนดําเนินงาน ตลอดจนจัดหาวัสดุและอุปกรณ การนําเสนอ
โครงการ 
                   ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
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                        คําอธิบายรายวิชา: การวางแผนการทํางาน การเขียนโครงงานตอเน่ือง ความ
เปนมาของปญหา และการกําหนดจุดประสงค การตั้งแนวความคิดในการแกปญหาตลอดจน 
ผลที่ไดรับ การศึกษาคนควาทฤษฎี และขอมูลสําหรับใชทําโครงการ การนําเสนอและสรุปผล
โครงการ  
      1.4 วิชาเอกวศิวกรรมไฟฟา (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                 ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมไฟฟา (Electrical Engineering 
Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                   คําอธิบายรายวิชา: กําหนดใหนักศึกษาคนควาบทความหรืองานดาน
วิศวกรรมที่นาสนใจในทางวิศวกรรมไฟฟา เพ่ือนําเสนอและกําหนดหัวขอโครงงาน   
           ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมไฟฟา (Electrical Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  

            คําอธิบายรายวิชา: ดําเนินการและจัดทําโครงงานในสาขาวศิวกรรมไฟฟา 
   1.5 วิชาเอกวศิวกรรมสํารวจ (หลกัสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมสํารวจ (Surveying Engineering 
Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                   คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาการเตรียมงานและวางโครงการกําหนดเปาหมาย
และจุดประสงคของโครงการ การวางแผนดําเนินการตลอดจนจัดวัสดุและอุปกรณ 
                   ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมสํารวจ (Surveying Engineering Project)”   
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2     
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาการวางแผนการทํางาน ศึกษาการเขียนโครงงาน
ตอเน่ือง ศึกษาความเปนมาของปญหา และจุดประสงคที่ตองการ การตั้งแนวความคิดในการ
แกปญหาตลอดจนผลที่ไดรับ การกําหนดจุดประสงคเฉพาะของโครงการศึกษาคนควาทฤษฎีและ
ขอมูลสําหรับใชทําโครงการ                   
   1.6 วิชาเอกวศิวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
        ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                     คําอธิบายรายวิชา: เลือก และศึกษาความเปนไปไดของหัวขอโครงการ 
รวบรวมขอมูลนําเสนอโครงการ ศึกษาความเปนมาของปญหา วิธีดําเนินงานโครงการ เตรียม
แผนการดําเนินงานโครงการ กําหนดจุดประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และแผนการดําเนินงาน 
ตลอดจนจัดเตรียมวัสดุ และอุปกรณ เพ่ือดําเนินโครงการ และรายงานความกาวหนาของโครงการ 
                         ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
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                     อธิบายรายวชิา: ศึกษาและวิเคราะหแผนการดําเนินโครงการ ปฏิบัตกิารใน
โครงการตามที่ไดรับอนุมัตวิิเคราะหการปฏิบัติงาน ปญหา และกําหนดวิธีการแกปญหา นําเสนอผล
การดําเนินงานโครงการเปนระยะ ๆ นําเสนอผลการดําเนินงานในขัน้สุดทาย และจัดทํารายงาน
โครงการที่สมบูรณ 
   1.7 วิชาเอกวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม (หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
                             ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม” 
(Electronics and Telecommunication Engineering Pre-Project) ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษา
ที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2     
                        คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาถงึขั้นตอนและระเบียบการเสนอหัวขอโครงงาน 
ศึกษาปญหาเพื่อทําโครงงาน การเสนอบทความประกอบการสัมมนา วิธีการพิมพปริญญานิพนธ 
             ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม” (Electronics 
and Telecommunication Engineering Project) ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษา
ที่ 2  
          คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาหัวขอที่มีความสมัพันธกับโครงงาน 
ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมในการวางแผน จัดทําหรือผลิตสรางผลงานอันเกิดประโยชน
ตอสายวิชาที่เรียนมาโดยตรง หรือตอสังคมสวนรวม การใชเครื่องมือและวัสดุอุปกรณอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด นําผลงานเสนอตอคณะกรรมการเพื่อสอบวิชาโครงการ 
  2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย หลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ 
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑติ หลกัสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษา
ตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กีย่วการทําโครงงาน ดังนี้   
    2.1 วิชาเอกเคมี หลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 2548)                 
                    ชื่อรายวิชา “โครงงาน 1 (Project 1)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1  
            คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาเกี่ยวกับโครงงานดานเคมีที่นาสนใจ 
โดยนําความรูจากวิชาชีพมาประยุกตใชในการทดลองใหเหมาะสมกับเนื้อหาและวธิีการที่เลือก 
ภายใตการดูแลและใหคําปรกึษาของอาจารยที่ปรึกษาโครงงานนั้น    
       ชื่อรายวิชา “โครงงาน 2 (Project 2)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 2 

         คําอธิบายรายวิชา: ทดลองวิเคราะหและประเมินผล โดยใหเน้ือหาตอเน่ือง 
กับวิชาโครงงาน 1 ภายใตการดูแล และใหคําปรึกษาพรอมทั้งสงรายงานฉบับสมบูรณ   

     2.2 วิชาเอกวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร  
พ.ศ. 2548) 
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            ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี 1 (Senior Project 1)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่1  
           คําอธิบายรายวิชา: เน้ือหาบรรยายพิเศษ กําหนดขึ้นดวยความเห็นชอบของ
ภาควิชา ซึ่งสามารถกําหนดใหแตกตางกันไดไมซ้ํากันในระหวางภาคเรียนตาง ๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมและววิัฒนาการของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
นักศึกษาจะตองฝกปฏิบัตติามหัวเรื่องที่บรรยาย 
                    ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี 2 (Senior Project 2)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 
                   คําอธิบายรายวิชา: นักศึกษาตองทําการคนควาวิจัย หัวขอและเนื้อหากําหนด
ขึ้นโดยความเห็นชอบของภาควิชาการศึกษาจะตองเขียนรายงานและเสนอตอคณะกรรมการที่
แตงตั้งขึ้นโดยภาควิชา 
                2.3 วิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร-
บัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
                     ชื่อรายวิชา “โครงการพัฒนาเครื่องเรือน (Furniture Development Project)”  
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                    คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาวธิีการวางแผนงานดําเนินงาน คนควา หาขอมูล
ดาน ตาง ๆ วิเคราะหปญหาของเครื่องเรือน ตลอดจนวัสดุที่เกี่ยวของ ศึกษาขั้นตอนการออกแบบ 
กรรมวิธีการผลิตในระบบอุตสาหกรรมเพือ่ใหไดผลงานอยางมีคุณภาพ 
                   2.4 วิชาเอกออกแบบเครือ่งเรือน หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลกัสูตร พ.ศ. 
2548) 
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and  
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาและฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับขั้นตอนและระเบียบการ 
เสนอหัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือน  การหาหัวขอโครงการ  ปญหาและความ
เปนมาของโครงการ  วิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการ  โดยรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล วาง
วัตถุประสงค  และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา  ทั้งสามารถนําผลของการศึกษา ความคิดสรางสรรคมา
ใชในการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือนตอไป 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือน (Industrial Product  
Design and Development Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                          คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบตัิการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือนตามหัวขอ
โครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ  
การนําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบ รวมทั้งหุนจําลองหรือ
ผลิตภัณฑตนแบบ   
      2.5 วิชาเอกออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หลักสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต 
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(หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
       ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and 
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาและฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับขั้นตอนและระเบียบการ
เสนอหัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การหาหัวขอโครงการ ปญหาและ
ความเปนมาของโครงการ วิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการ โดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
วางวตัถุประสงค และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา ทั้งสามารถนําผลของการศึกษามาใชในการออกแบบ
และพัฒนาผลติภัณฑอุตสาหกรรมตอไป 
                    ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial 
Product Design and Development Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 
2 
                     คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ตามหัวขอโครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ 
การนําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบ รวมทั้งหุนจําลองหรือ
ผลิตภัณฑตนแบบ   
   2.6 วิชาเอกเทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ
(หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
      ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 1 (Special Study 1)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา: เปนวชิาที่กําหนดใหนักศึกษาเลือกศึกษาและหรอืปฏิบัติ
ในโครงการพิเศษเฉพาะดานตามความสนใจ โดยศึกษาถึงรูปแบบและขอกําหนดในการเขียน
โครงการและสารนิพนธ นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงการที่ตองการจะศึกษาและหรือปฏิบัติงานใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม   
                    ชื่อรายวิชา  “การศึกษาเฉพาะทาง 2 (Special Study 2)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                     คําอธิบายรายวิชา: เปนวิชาที่กําหนดใหนักศึกษาดําเนนิการศึกษาตาม
โครงการที่เสนอไว และเขยีนรายงานการศึกษาและหรือการปฏิบัตงิานในรูปแบบของสารนิพนธ 
                 2.7 วิชาเอกเทคโนโลยีการพิมพ หลักสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 
2548) 
                       ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 1 (Special Study 1)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา: เปนวชิาที่กําหนดใหนักศึกษาเลือกศึกษาและหรอืปฏิบัติ
ในโครงการพิเศษเฉพาะดานตามความสนใจ โดยศึกษาถึงรูปแบบและขอกําหนดในการเขียน
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โครงการและสารนิพนธ นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงการที่ตองการจะศึกษาและหรือปฏิบัติงานใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม           
                      ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 2 (Special Study 2)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                     คําอธิบายรายวิชา:  เปนวิชาที่กําหนดใหนักศึกษาดําเนินการศึกษาตาม
โครงการที่เสนอไว และเขยีนรายงานการศึกษาและหรือการปฏิบัตงิานในรูปแบบของสารนิพนธ              
           3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ประกอบดวย หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  
(5 ป) หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (4 ป) ซึ่งประกอบ ดวยวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกบัการทําโครงงาน ดังนี้ 
   3.1 วิชาเอกวศิวกรรมเครื่องกล (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
       ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการ (Pre-Project)” ลงทะเบียนรายวิชาป
การศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาขัน้ตอนและระเบียบการเสนอหัวขอโครงการ 
ทางดานอุตสาหกรรม ศึกษาปญหาเพื่อทําโครงการ การหาหัวขอโครงการ การเสนอหัวขอโครงการ
เพ่ือจัดทําโครงการ วิธีการจัดพิมพโครงการ 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการ (Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 2 
                  คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับขั้นตอนการวางแผนการสราง
โครงการ การออกแบบและสรางโครงการตามแบบ ตลอดจนประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
วางแผนจัดทํา เชน ผลิตสรางผลงานทางวิชาการอันเกดิประโยชนตอแขนงวิชาชพี หรือประดิษฐ
อุปกรณ ทางการศึกษา เพ่ือนํามาใชประกอบการสอนในชางอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ แลว
นําผลงานฉบบัสมบูรณเสนอตอคณะกรรมการ เพ่ือสอบโครงการ 
   3.2 วิชาเอกวศิวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการงานอุตสาหการ (Industrial Pre-Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1     
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับการเตรยีมโครงการในงานอุตสาหกรรม 
การกําหนดเปาหมาย จุดประสงคขอบเขต การวางแผนการดําเนินงานโครงการ วิธกีารเขียน
โครงการ  
                      ชื่อรายวิชา  “โครงการงานอุตสาหกรรม (Industrial Project)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 
              คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับการจัดทาํโครงการอุตสาหกรรม
ใหชัดเจน ในรูปแบบการศกึษาปญหาและแนวทางแกไขในงานอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการ 
การหาความเปนไปได หรือ การจัดทําสิ่งประดิษฐ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประโยชนในงาน
อุตสาหกรรมในเชิงพัฒนา ดวยการดําเนินการในรูปแบบของการทาํโครงการ การเขียนโครงการ 
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การนําเสนอจุดประสงคที่ตองการ ความเปนมาแนวคิดในการแกปญหา การวางแผน ขั้นตอนการ
ดําเนินการ ผลที่ไดคนควาทฤษฎีและหลกัการประกอบเหตุผลสนับสนุน  
                 3.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (หลักสูตร พ.ศ. 2550) หลักสูตรใหมจะใช
คําวา “สาขาวชิา” แทนคําวา “วิชาเอก” 
          ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการ (Pre-Project)” ลงทะเบียนรายวิชาป
การศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2    
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับขั้นตอนและระเบียบการนําเสนอหัวขอ
โครงการ ศึกษาปญหาการทําโครงการ การหาหัวขอโครงการ การกําหนดเปาหมายและจุดประสงค 
การเตรียมงาน การวางแผนการดําเนินโครงการ วิธีการเขียนโครงการ ตลอดจนการนําเสนอ
โครงการประกอบการสัมมนา 
       ชื่อรายวิชา “โครงการ (Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 1   
       คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับการจัดทําโครงการใหชัดเจน ใน
รูปแบบการศกึษาปญหาและแนวทางแกไขในงานอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ การหาความ
เปนไปได หรือการจัดทําสิ่งประดิษฐ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประโยชนในงานอุตสาหกรรมในเชิงพัฒนา 
ดวยการดําเนินการในรูปแบบของการทําโครงการ การเขียนโครงการ การนําเสนอจุดประสงคที่ตองการ 
ความเปนมาแนวคิดในการแกปญหา การวางแผน ขั้นตอนการดําเนินการ ผลที่ไดคนควาทฤษฎีและ
หลักการประกอบเหตุผลสนบัสนุน และสามารถนําเสนอไดอยางมีรูปแบบ ตอคณะกรรมการสอบ
โครงการ 
  4. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ประกอบดวย หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต   
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวชิาที่เกี่ยวการทํา
โครงงาน ดังนี้  
                  4.1 วิชาเอกคหกรรมศาสตรทั่วไป-ธุรกิจงานประดิษฐ หลักสูตรคหกรรมศาสตร-
บัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                        ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องธุรกิจคหกรรมศาสตร (Special Project in 
Home Economics Business)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                   คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาหลักการดําเนินธุรกิจคหกรรมศาสตร หลักการ
วิเคราะหงานอาชีพทางธุรกิจคหกรรมศาสตร สามารถแกปญหาและพัฒนางานคหกรรมศาสตรไปสู
ระบบธุรกิจภายใตการควบคุมของอาจารยผูสอน        
   4.2 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย หลักสตูรคหกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องผาและเครื่องแตงกาย (Special Project in 
Textile and Clothing)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
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                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะเกี่ยวกับการพฒันาความรูทางเทคนิค  
และความรูทางวิชาการ  โดยเลือกทําการศึกษา  การคนควา  ทดลอง  ทดสอบ  วิเคราะห  หรือวิจัย
อยางงายในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ  และเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานผาเสนใย  และเครื่องแตงกาย  
ภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน 
   4.3 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-ธุรกิจเสื้อผา หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑติ   
(หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
                    ชื่อรายวิชา “โครงงานพิเศษเรื่องธุรกิจเสื้อผา (Clothing Business Special 
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาการพัฒนาความรูทางวิชาการ และเทคนคิทาง
วิชาชีพ     โดยศึกษา คนควา ทดลอง ทดสอบ วิเคราะห หรือวิจัยอยางงาย ในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ
และเกิดประโยชนตอวชิาชพี                 
                  4.4 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-ออกแบบแฟชั่น หลกัสูตรคหกรรมศาสตร
บัณฑิต   (หลกัสูตร พ.ศ. 2548)  
    ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องผาและเครื่องแตงกาย (Special Project in 
Textile and Clothing)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะเกี่ยวกับการพฒันาความรูทางเทคนิค  
และความรูทางวิชาการ  โดยเลือกทําการศึกษา  การคนควา  ทดลอง  ทดสอบ  วิเคราะห  หรือวิจัย
อยางงายในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ  และเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานผาเสนใย  และเครื่องแตงกาย  
ภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน                    
      4.5 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย หลักสูตรคหกร
รม-ศาสตรบณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 2548) 
    ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย” (Special 
Project in Clothing Technology) ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
           คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะการพัฒนาความรูทางเทคนคิและ
ความรูทางวชิาการ โดยเลือกทําการศึกษาคนควา ทดลอง ทดสอบ วิเคราะห หรือวิจัยอยางงาย ใน
หัวขอเร่ืองที่นาสนใจและเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย ภายใตการดูแล
ของอาจารยผูสอน 
         4.6 วิชาเอกวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ                     
(หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “ปญหาพิเศษ (Special Problems)” ลงทะเบียนรายวชิาป
การศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและทดลองในเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ 
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร แลวเรยีบเรียงเปนรายงานที่ถูกตองตามหลัก
วิชาการ                                
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                   4.7 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ. 2548)  
                ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องอาหารและโภชนาการ (Special Project in 
Foods and Nutrition)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและพัฒนางานดานอาหารและโภชนาการ 
        4.8 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ - ธุรกิจอาหาร (หลักสูตร พ.ศ. 2548)                              
                       ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องธุรกิจอาหาร (Special Project in Food 
Business)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษา คนควา และพัฒนางานดานธุรกิจอาหาร 
                4.9 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ - พัฒนาผลิตภัณฑ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                       ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร (Special Project in 
Product Development)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารที่นาสนใจ สอดคลองกับความตองการของสังคม มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภค    
  5. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประกอบดวยหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
เทคโนโลยบีณัฑิต ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กี่ยวการทําโครงงาน 
ดังนี้   

   5.1 สาขาวิชาวิศวกรรมเคมสีิ่งทอ หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ.2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ (Textile Chemistry 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาหาความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกับ
อุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพตกแตงสิ่งทอ และอุตสาหกรรมการผลิตเสนใยสังเคราะห หรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของตามลักษณะสาขางานเฉพาะทีน่าสนใจ โดยนําความรูจากวิชาชีพมา
ประยกุต แกปญหา และจัดทํารูปแบบโครงการ โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและดูแล   
           ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ (Textile Chemistry Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและปฏบิัติการเปนกลุม โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับโครงการทางเทคโนโลยีงานเคมี สิ่งทอที่ไดรับอนุมัติโครงการจากวิชาการเตรียมโครงงาน
วิศวกรรมเคมสีิ่งทอ เพ่ือนําเอาความรูและทักษะที่ไดรบัจากวิชาชีพมาประยุกตใชงาน และแกปญหา
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและดูแล 
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                 5.2 สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งทอ หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 
2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ (Textile Engineering Pre-
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาทางเทคโนโลยี เกีย่วกับวิศวกรรมเคมี
และสิ่งทอที่นาสนใจ โดยนําความรูจากวชิาชีพมาประยุกตแกปญหา การเลือกหัวขอโครงการ 
เทคนิคการเขยีนโครงการโดยมีอาจารยคอยแนะนํา และเปนที่ปรึกษา 
                      ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ (Textile Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับโครงการที่ไดกําหนดหัวขอไว
แลวจากการศกึษาวิชาการเตรียมโครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ โดยนําเอาความรูจากวชิาชีพมาประกอบ
และนํามาประยุกตแกปญหาโดยมีคณาจารยคอยแนะนําและเปนทีป่รึกษา        
                5.3 วิชาเอกออกแบบสิ่งทอ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and 
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
                         คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับขั้นตอนและระเบียบการเสนอ
หัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาสิ่งทอ การหาหัวขอโครงการ ปญหาและความเปนมาของ
โครงการวิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการโดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วางวตัถุประสงค 
และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา ทั้งสามารถนําผลของการศึกษามาใชในการออกแบบและพัฒนางานสิ่ง
ทอตอไป 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนางานสิ่งทอ (Textile Design and 
Development Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบตัิการออกแบบและพัฒนางานสิ่งทอตามหัวขอ
โครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ การ
นําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบรวมทั้งหุนจําลองหรือผลิตภัณฑ
ตนแบบ 
               6. คณะบริหารธุรกิจ หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑิต (หลกัสูตร พ.ศ. 2548) ซึ่งมี
วิชาเอกที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตองลงทะเบียนรายวชิาที่เกี่ยวการทําโครงงาน ดังนี้ 
   6.1 วิชาเอกระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร (หลักสตูร พ.ศ. 2548)  
แบงเปน 3 กลุมวิชา คือ 1) กลุมวิชาพัฒนาซอฟตแวร  2) กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 3) กลุม
วิชาการจัดการระบบสารสนเทศ กลุมวิชาที่ตองทําโครงงาน  คือ กลุมวิชาพัฒนาซอฟตแวร  
                      ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี (Senior Project)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 
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                      คําอธิบายรายวิชา: นักศึกษาจะตองทําการคนควาวิจัย หัวขอและเน้ือหา โดย
เลือกหัวขอโครงงานทางดานคอมพิวเตอร จากหัวขอโครงงานที่ภาควิชาพิจารณา หรือนักศึกษา
กําหนดขึ้นโดยความเห็นชอบของภาควชิา นักศึกษาจะตอง เขียนรายงานและเสนอตอ
คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นโดยภาควิชา    
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กําหนดรูปแบบของการทาํโครงงานสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยจัดทําเปนคูมือการจัดทําโครงงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซึ่งประกอบดัวยคาํแนะนําและขัน้ตอนการจัดทําโครงงาน สวนประกอบของโครงงาน 
รูปแบบการพมิพ การทําเอกสารอางอิงและบรรณานุกรม  
 
             แหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
  แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงความรูตาง ๆ ที่ผูใชสามารถศึกษาคนควาเรื่องใด
เรื่องหน่ึง (แววตา เตชาทววีรรณ.  2548: 41) อาจเปนสถาบัน บุคคล สถานที่ สื่อมวลชนหรือ
ขายงานคอมพิวเตอร แหลงสารสนเทศทีน่ักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน ไดแก   
  1. แหลงสารสนเทศบุคคล เปนสารสนเทศและความรูที่สะสมไวของแตละคน เชน 
ประสบการณความคิดของตนเองและบคุคลอ่ืน ซึ่งอาจเปนการพูดคุยขอคําปรึกษา เพ่ือใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศทีต่องการ (ดวงกมล อุนจิตติ.  2551: 8) แหลงสารสนเทศดังกลาว ไดแก เพ่ือนรวม
ประสบการณของนักศึกษา สมาชิกครอบครัว อาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา บรรณารักษ ผูประกอบการเอกชน  
  2. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน ประกอบดวยแหลงสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย และแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย  
                  2.1 แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั  ไดแก 
            2.1.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพ สื่อโสตทัศน และสือ่อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
     1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
      1.1) หนังสือ 
       หนังสือภาษาไทย  71,298  เลม
          หนังสือภาษาอังกฤษ  42,338  เลม
      โครงงานนักศึกษา           1,144  ชื่อเร่ือง 
              1.2) วารสาร 
          วารสารภาษาไทย          408     ชื่อเร่ือง 
               วารสารภาษาตางประเทศ             29     ชื่อเร่ือง      
          1.3) หนังสือพิมพ 
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                    หนังสือพิมพภาษาไทย           15       รายชื่อ 
               หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ                2      รายชื่อ 
     2) สื่อโสตทัศน                                    1,244              ชื่อเร่ือง
       3) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส                         21              ฐาน                               
                            3.1) ฐานขอมูล iPAC (Internet Public Access Catalog) ใหบริการ
สืบคนรายการบรรณานุกรมของวัสดุสิ่งพิมพและวัสดสุื่อโสตทัศนทีส่ํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหบริการ ไดแก รายการบรรณานุกรมของหนังสือ บทความวารสาร สื่อโสตทัศนวสัดุ 
วิทยานิพนธ โครงงานนักศึกษา ผลงานทางวิชาการของอาจารยและเอกสารของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
                          3.2) ฐานขอมูลออนไลนของ ThaiLIS เปนฐานขอมูลที่ใชรวมกันระหวาง
หองสมุดสถาบันการศึกษาในโครงการพัฒนาเครือขายความรวมมือระบบหองสมุดในประเทศไทย 
(Thailand Library Integrated System) ไดแก    

                      3.2.1) ฐานขอมูล Academic Search Elite เปนฐานขอมูลที่มี
เน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอร ฟสิกส เคมี ชีวะ 
สถาปตยกรรม เปนตน รวบรวมวารสารมากกวา 3,500 ชื่อ เปนบทความฉบบัเตม็ (Full Text) จาก
วารสารประมาณ 2,070 ชื่อ สืบคนขอมูลยอนหลังไดถึงป 1985 
             3.2.2) ฐานขอมูล ACM Digital Library เปนฐานขอมูลทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสํานักพิมพ ACM (Association for Computing 
Machinery) ซึ่งรวบรวมสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ ไว อาทิ สิ่งพิมพตอเน่ือง เชน วารสาร 
Transactions เปนตน และเอกสารประกอบการประชุม โดยใหบริการสืบคนขอมูล ตั้งแตป 1985- 
ปจจุบัน และใหบริการสาระสังเขป เอกสารฉบับเต็ม  
     3.2.3)  ฐานขอมูล ACS (American chemical society journal) 
เปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมี และวทิยาศาสตรที่
เกี่ยวของโดยรวบรวมจากวารสารที่พิมพเปนรูปเลม และวารสารอิเล็กทรอนิกส ใหเอกสารฉบับเต็ม 
และไฟลภาพ ขอมูลยอนหลงัตั้งแตป 1996 
                                    3.2.4) ฐานขอมูล Computer Applied Sciences Complete เปน
ฐานขอมูลที่รวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิทยาศาสตรประยุกต 
CASC ใหบรกิารรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบับเตม็ ของวารสารกวา 950 ฉบับ 
     3.2.5) ฐานขอมูล Education Research Complete เปนฐานขอมูล
ที่รวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานการศึกษาทั้งในและตางประเทศ จากวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 
ชื่อ เปนบทความฉบับเต็มจากวารสารมากกวา 1,060 ชื่อ ซึ่งรวบรวมวารสารหลกั (Core Journals) 
ตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถงึระดับการศึกษาขั้นสูง และรวมถึงหนังสือ และงานวิจัยเฉพาะทางตาง ๆ 

3.2.6) ฐานขอมูล Emerald management เปนฐานขอมูล 
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ครอบคลุมสาขาวิชาดานการจัดการ ไดแก การเงินและการบัญชี ระบบอัตโนมัติขั้นสูง กฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตรคอมพิวเตอร  เศรษฐศาสตรการศึกษา ฯ ใหขอมูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และบทความฉบับเต็ม  
     3.2.7) ฐานขอมูล H.W. Wilson เปนฐานขอมูลครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ไดแก ศิลปศาสตรประยุกต เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรประยุกต ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา 
ศาสตรทั่วไป มนุษยศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร กฎหมาย ความ
สนใจทั่วไป เกษตรศาสตรและชวีวทิยา เปนตน ใหบรกิารวารสารฉบับเต็มไมนอยกวา 1,400 ชื่อ 
ตั้งแตป 1981-ปจจุบัน 
     3.2.8) ฐานขอมูล IEEE/IEE เปนฐานขอมูลสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การศึกษาวิศวกรรม 
วิศวกรรมอุตสาหกรรม เปนตน เอกสารจาก 2 สํานักพิมพ คือ The Institution of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) และ Institution of Electrical Engineers (IEE) มีสิ่งพิมพรวมกัน
มากกวา 12,000 ชื่อ โดยเนื้อหาสวนใหญใหบริการครอบคลุมตั้งแตป 1988-ปจจุบนั ใหบริการ
เอกสารฉบับเต็ม 
     3.2.9) ฐานขอมูล ISI Web of Science เปนฐานขอมูลอางอิง 
(Citation Database) ที่ใหขอมูลบรรณานุกรมพรอมดวยบทคัดยอ รายการอางอิง (Cited 
Reference) และบทความอางอิง (Cited Article) ซึ่งครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส 
วิศวกรรม เปนตน สาขาสังคมศาสตร เชน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ เปนตน และสาขาศิลปศาสตรและ
มนุษยศาสตร เชน เอเชีย ศกึษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เปนตน จากวารสารประมาณ 8,900 
ชื่อ ใหบริการตั้งแตป 2001-ปจจุบัน  
     3.2.10) ฐานขอมูล NetLibrary เปนฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) ที่ใหเน้ือหาครอบคลุมทุก สาขาวิชา ใหบริการเอกสารฉบับเต็ม ในรปูแบบ 
PDF  
                             3.2.11) ฐานขอมูล Proquest Dissertations and Theses เปน
ฐานขอมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการ
รับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป 
ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา 1,000 แหง ประกอบไปดวยวทิยานิพนธมากกวา 2 ลาน
ชื่อเร่ือง ใหบริการสาระสังเขปและ เอกสาร 24 หนาแรก                            
                       3.2.12) ฐานขอมูล Proquest-ABI Inform Complete เปน
ฐานขอมูลดานบริหารธุรกิจ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร การจัดการทรัพยากรมนุษย 
สิ่งพิมพมากกวา 3,500 ชื่อเร่ือง บทความวารสาร ขาว (จาก The Wall Street Journal) และ 
ดุษฎีนิพนธ (Dissertations) และ วิทยานพินธ (Theses) ใหเอกสารฉบับเต็มและสาระสังเขป             
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     3.2.13) ฐานขอมูล ScienceDirect ซึ่งเปนฐานขอมูลบทความ
วารสารสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี วทิยาศาสตรสขุภาพ สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร มีขอมูล
ตั้งแตป ค.ศ. 1992-ปจจุบัน ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และบทความวารสารฉบับเต็ม (Full 
article) และวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มประมาณ 1,500 ชื่อ 
                       3.2.14) ฐานขอมูล Springer link เปนฐานขอมูลที่ใหเนื้อหา
ทางดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการแพทย ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
และวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) ใหบริการเอกสารฉบับเต็ม ในรูปแบบ  PDF และให
สาระสังเขป 
                              3.2.15) ฐานขอมูล IR Web (Dissertation full text) เปนฐานขอมูล
วิทยานิพนธ ภาษาอังกฤษ เน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา จํานวน 3,850 รายการ ใหบริการเอกสาร
ฉบับเต็ม ในรปูแบบ PDF 
                     3.3) ฐานขอมูลที่สรางขึ้นโดยความรวมมือของสมาชิกในการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  ไดแก 
                               3.3.1)  ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
โครงการฐานขอมูลระบบสหบรรณานุกรม หรือ Union Catalog เปนกิจกรรมหนึ่งภายใตการพฒันา
เครือขายของหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เปนเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยใหผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการไดจากฐานขอมูล OPAC ของมหาวิทยาลัยทกุแหงที่เขารวมโครงการ 
                           3.3.2) ฐานขอมูลวิทยานิพนธหองสมุดมหาวิทยาลยั/สถาบัน 
(ThaiLIS Digital Collection) เปนเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง
สวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยใหผูใชสามารถคนหาวทิยานิพนธฉบับเต็มได 
                             3.3.3) ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (Thai Thesis Database) 
จัดทําโดยศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศสท.) ที่ใหรายการบรรณานุกรม 
บทคัดยอของวิทยานิพนธไทยของมหาวทิยาลัยในประเทศไทยที่เขารวมโครงการ            
                     3.4) ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก ไดแก  
     3.4.1) ฐานขอมูลมตชิน อีไลบราลี่ (Matichon E-Library) เปน
ฐานขอมูลขาวหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส ที่รวบรวมขาว บทความตดัแปะจากหนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในประเทศไทย ใหขอมูลตั้งแตป 2539 – ปจจุบัน  

       3.4.2) ฐานขอมูล IQ News Clip (ไอคิวนิวสคลิป) เปนฐานขอมูล 
กฤตภาคขาวออนไลน ขาวตัดจากหนังสือพิมพภายในประเทศ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กวา 
30 ฉบับ ขาวตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 – ปจจุบัน สามารถดูไดทั้งภาพสีและภาพขาว-ดํา เน้ือหา
ขาวจัดเปนหมวดหมู พรอมฟงกชั่นในการสืบคนแบบขอความเต็ม (Full Text Search) สืบคนไดถึง
เน้ือหาขาว ใหเอกสารเปนลักษณะไฟล PDF   
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   ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสที่ใหบริการผานเครือขายของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
บุคลากร สามารถเขาใชผานเครือขายของมหาวิทยาลยั  
                  หองบริการคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต ที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองอาคารสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึก 1 
ชั้น 4 จํานวน 150 ชุด และตึก 3 ชั้น 1 จํานวน 100  ชดุ ที่เชื่อมโยงกับระบบเครือขายงานวิทย
บริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย ผูเขาใชบริการตองลงทะเบียนในการเขาใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาและการวิจัย ผานระบบอินเทอรเน็ตได ครั้งละ 2 ชั่วโมง  
                 2.1.2 หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มี 2 แหงคือ แหงแรกมีชื่อเรียกอีกชื่อวา  
หองสมุดบพิตรพิมุข (มหาเมฆ) และอีกแหงหนึ่งใหบริการที่อาคารคณะบริหารธุรกิจตึก 50 ป ชั้น  2  
            หองสมุดบพิตรพิมุข (มหาเมฆ)  มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อ
ตีพิมพ สื่อโสตทัศน และสือ่อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
                         1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
                 1.1) หนังสือภาษาไทย  34,343 เลม 
      1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ   6,606 เลม 
                        1.3) วารสารภาษาไทย                        34 ชื่อเร่ือง 
                       1.4) วารสารตางประเทศ                       2 ชื่อเร่ือง  
                      1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                  13 ชื่อเร่ือง 
                     1.6) หนังสือพิมพอังกฤษ                       2 ชื่อเร่ือง        
        1.7) โครงงานนักศึกษา                   352 ชื่อเร่ือง 
                 2) สื่อโสตทัศน                                  3,114 ชื่อเร่ือง  
          หองสมุดอาคาร 50 ป คณะบริหารธุรกิจ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพ สื่อ
โสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
               1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
                     1.1) หนังสือภาษาไทย    1,200 เลม 
     1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ        528 เลม 
                       1.3) วารสารภาษาไทย                        11 ชื่อเร่ือง 
                         1.4) วารสารตางประเทศ                        1 ชื่อเร่ือง  
                           1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                    4 ชื่อเร่ือง 
            1.6) หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ                1 ชื่อเร่ือง        
           คณะบริหารธรุกิจ มีหองบริการคอมพิวเตอรใหบริการผูใชบริการในการพิมพงาน 
สืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 75 ชุด                           
                2.1.3  หองสมุดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อตพิีมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
         1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
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      1.1) หนังสือภาษาไทย                     32,151  เลม 
                         1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ             3,792  เลม 
                        1.3) วารสารภาษาไทย                         136 ชื่อเร่ือง 
                        1.4) วารสารตางประเทศ                          6 ชื่อเร่ือง 
                 1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                      5  ชื่อเร่ือง 
                         1.6) หนังสือพิมพอังกฤษ                          2  ชื่อเร่ือง 
                        1.7) โครงงานนักศึกษา                      440  ชื่อเร่ือง                            
                  2) สื่อโสตทัศน                                    1,244  ชื่อเร่ือง 
                  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มีหองบริการคอมพิวเตอร  เพ่ือใหบริการผูใชในการ
พิมพงาน  สืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 50 ชุด  
   2.2. แหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย   
    2.2.1 หอสมุดแหงชาติ สถาบันที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
โดยเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศทีส่ําคัญทางประวตัิศาสตร ศลิปวัฒนธรรม วรรณกรรม ฯลฯ 
ตลอดจนงานวิจัย วิทยานพินธตาง ๆ ใหบริการสารสนเทศแกประชาชนทัว่ไป   
    2.2.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทีใ่หบรกิารทางวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ ที่นักศึกษาสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดสถาบันการอุดมศึกษา
ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล   
         2.2.3 สถาบันบริการสารสนเทศ เชน ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ศูนย
วิเคราะหสารสนเทศ ศูนยขอมูล ศูนยประสานงานสารสนเทศ ศูนยใหบริการคัดเลือกสารสนเทศ
เฉพาะบุคคล ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศประเภทนีมุ้งเนนการจัดหา จัดเก็บ 
รวบรวมหรือแจกจาย สารสนเทศเฉพาะดานหรือ เฉพาะสาขาวชิาใหบริการผูใชเฉพาะกลุม                 
        2.2.4 รานบริการอินเทอรเน็ต บริเวณมหาวิทยาลยั แถวที่พัก  
                        2.2.5 รานขายหนังสือ ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

  1. การวิจัยที่ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
   ชู เด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; Detlor; & Turnbull.  1998: Online) วิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของผูจัดการและผูเชีย่วชาญเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุง
หมายที่จะสรางตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของกลุมบุคคลดังกลาว การวิจัยใชทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ การเก็บขอมูล มี 4 วิธี คือ 
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    1. ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน ที่ใชอินเทอรเน็ตคนหาสารสนเทศ
ผานเว็บอยางสมํ่าเสมอ และนําสารสนเทศที่ไดมาใชในการทํางานประจําวัน บุคคลเหลานี้มีทั้ง
ผูจัดการ ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญทางสารสนเทศ   
    2. ติดตั้งเครื่องติดตาม (Tracker) กลุมตวัอยาง 11 คน เพ่ือตรวจดูและบันทึก
การใชเว็บเบราเซอร   
    3. การพร็อกซี่เซิรฟเวอรเพ่ือบันทึกเวบ็ที่เขาใชและการใชคําสั่งคนตาง ๆ   
    4. สัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล จากนั้นจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดมาวิเคราะห และสรางตวัแบบเกี่ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเวบ็ ซึ่งสอดคลองกับ
ตัวแบบของเอลลิส ดังนี้  
 

ข้ันตอนตามตัวแบบเอลลิส การคนจากวรรณกรรม การสืบคนจากเว็บ 
ขั้นเริ่มตน (Starting) แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน เว็บไซตเฉพาะดาน 

 
ขั้นเชื่อมโยงรอยเรียง 
(Channing) 

การติดตามรายการอางอิงของ
สารสนเทศทีพ่บ 

การติดตามลิงคของหนาเว็บ
เพจ เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

ขั้นสํารวจเลือกดู (Browsing) การอานสารบัญหรือหัวเรื่อง
อยางผาน ๆ 

การอานหัวขอในแตละเวบ็
เพจ หัวเรื่อง และดูจากหนา
แผนที่ของเวบ็ไซต 

ขั้นแยกแยะ (Differentiating) ประเมินสารสนเทศที่จะ
นําไปใชประโยชน 

การเลือกจากหนาเว็บเพจ
หรือหนาเว็บไซตโดยทํา  
บุกมารก การสั่งพิมพ การ
คัดลอกขอความที่ตองการ
แยกแยะโดยการเริ่ม คัด 
เลือกเน้ือหาจาก  สารบัญของ
เว็บไซต 

ขั้นการตรวจตรา (Monitoring) ไดรับเอกสารหรือเน้ือหายอ
จากแหลงที่คดัเลือกมาแลว 

รับเวบ็ไซตที่เปนปจจุบัน เขา
ไปเยี่ยมชมเวบ็ไซตสําหรบั
สารสนเทศใหม ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่กําลงัคนหา 

ขั้นการดึงสารสนเทศ
(Extracting) 

สํารวจแหลงสารสนเทศอยาง
เปนระบบเพ่ือระบุชิ้น
สารสนเทศทีส่นใจ 

การคนหาเว็บไซตและดึง
สารสนเทศทีส่นใจออกมาใช 
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     คาลบัช (สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546.  29; อางอิงจาก Kalbach.  2000, 
December.  Designing for Information Foragers: A Behavioral Model for Information 
Seeking on the World Wide Web.  Internetworking.  3(3): Online) ไดนําตัวแบบพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรไปประยุกตเขากบัการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
โดยเปลี่ยนมาใชคํา วา “การติดตามลิงค (linking)” แทนพฤติกรรม “การเชื่อมโยงรอยเรียง 
(Chaining)” และขยายพฤติกรรมการสํารวจเลือกดูออกเปน 2 พฤตกิรรม คือ “การสํารวจเลือกดู 
Browsing)” และ“การคนหา (Searching)” ตัวแบบที่คาลบัชประยกุตจากตัวแบบด้ังเดิมของเอลลิส 
ประกอบดวยพฤติกรรม 7 ประการ คือ 1) การเริ่มตน (Starting) เปนการระบุถึงแหลงสารสนเทศที่
เกี่ยวของบนเว็บ ซึ่งผูใชเร่ิมตนกระบวนการคนหาสารสนเทศจาก 4 วิธีการ คือ การพิมพชื่อเวบ็ไซต
ในยูอารแอล (URL) โดยตรง การเชื่อมโยงจากบุกมารก (Bookmark) การติดตามลิงค (Link) ที่
เชื่อมโยงมาจากเว็บไซตอ่ืน และการใชเครื่องมือคนหา (Search engine)  2) การติดตามลิงค 
(linking) เปนการติดตามคนหาสารสนเทศจากลิงคที่ปรากฏในเวบ็ไซตแรก ๆ ที่เริ่มคนหา  3) การ
สํารวจเลือกด ู(Browsing) เปนการสํารวจสารบัญของเวบ็ไซต (Site content) และสาํรวจการจัดกลุม
ความสัมพันธของเน้ือหาภายในเวบ็อยางไมเปนทางการ 4) การคนหา (Searching) เปนการคนหา
อยางมีจุดมุงหมายเปนการเฉพาะ โดยใชเครื่องมือคนหาหรือเครื่องมือชวยคนอ่ืน ๆ 5) การแยกแยะ 
(Differentiating) เปนการประเมินสารสนเทศ ในดานความเขาเรื่อง (Relevance) กับความตองการ
สารสนเทศและปญหา (Problem)   6) การตรวจตรา (Monitoring) เปนการติดตามพัฒนาการใน
สาขาหนึ่ง ๆ เปนการเฉพาะ ซึ่งมักไมใชวัตถุประสงคหลักของเวบ็ไซตและไมใชความตองการของ
ผูใช  7) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการนําสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชโดยสามารถ
ระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนนั้นได เปนขั้นตอนสุดทายของการใชสารสนเทศ คาลบัชกลาววา 
แมโครงสรางตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เขานําเสนอจะเปนตัวแบบพฤติกรรมการ
คนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็เทานั้น แตก็สามารถนําไปใชไดกับการคนหาสารสนเทศในสื่อ
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกนั อยางไรก็ตาม คาลบัชเสนอวางานวิจัยของเขาก็ยังขาดประเด็นที่สาํคัญ
อีก 2 ประการ คือ การระบุและอธิบายถึงแรงจูงใจและความคาดหวังของผูใชกอนการเขาถึง
เวิลดไวดเวบ็ และการสํารวจบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช  
             ฟอรทิน  (Fortin.  2000: Abstract) ศึกษาการใชเวลิดไวดเวบ็ของอาจารยใน
สถาบันมาสเตอรไอ ที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐแองเจโลเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอม 
ดิจิทัล โดยใชวิธวีิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีเก็บขอมูลหลักคือการสัมภาษณกึ่งโครงสราง
เชิงลึก ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการกับอาจารยที่กําลังทําตาํแหนงทางวิชาการ
มีการรับรูคุณคาของอินเทอรเน็ตตอการวจัิยและการใชสอนในหองเรียนแตกตางกนั และยังพบอีกวา
อาจารยในสาขาวิชาตางกัน คือ สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร ก็มีการรับรู
แตกตางกัน แตอาจารยที่กําลังทําตําแหนงทางวิชาการมีการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหสูงกวา
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแลว ตัวแบบที่ไดจากการวิจัยเรื่องนี้คือ ตัวแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวม การตรวจสอบ
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ความถูกตอง การเชื่อมโยงโดยมีขั้นตอนยอย คือ การตรวจสอบซ้ํา และ การตรวจตรา ตวัแบบ
ดังกลาวรวมขัน้ตอนการแสวงหาสารสนเทศที่เปนขั้นตอนคูขนานกัน คือ การสื่อสาร และการปรึกษา 
เม่ือนําตัวแบบน้ีมาเปรียบเทียบกับตวัแบบของเอลลิส  พบวามีการเนนขั้นตอน การตรวจสอบความ
ถูกตองของสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส สวนขั้นตอนอื่น ๆ ไมแตกตาง
กัน 
   เมโฮ (Meho.  2001: Abstract) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
อาจารยที่ทําวจัิยเกี่ยวกับบคุคลไรรฐั (เชน ชาวบาสค ชาวเชเชน ชาวเคิรดส และชาวธเิบต) โดยใช
วิธีการสัมภาษณผานอีเมล งานวิจัยชิ้นน้ีใชตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนัก
สังคมศาสตรของเอลลิส กลุมตัวอยางประกอบดวยอาจารย 60 คน จาก 18 ประเทศทัว่โลก เพ่ือ
เปนการสอบทานขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางเชิงลึกกับอาจารยอีก 5 คน ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวารูปแบบเฉพาะของสารสนเทศที่ใชโดย
นักวิจัยกลุมน้ี ซึ่งไดแก ขอมูลภาคสนาม จดหมายเหตุ เอกสารที่มีการเผยแพรในวงแคบ ๆ สวน
แหลงสารสนเทศที่สําคัญที่ใชมากยังมีแหลงที่ไมเปนทางการ  เชน  เพื่อนรวมงาน  บรรณารักษ  
เพ่ือนสนิท  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศไดแก  ความเขมงวดของสวนราชการ  การวิจัย
ครั้งนี้พบวา นอกจากขั้นตอนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  6 ขั้นตอน คือ การ
เริ่มตน  การเชื่อมโยงรอยเรียง  การสํารวจเลือกดู การแยกแยะ  และการตรวจตราแลว ผูวิจัยยัง
เสนอใหเพ่ิมอีก 4 ขั้นตอน ไดแก การเขาถึง (Accessing) การสรางเครือขาย (Networking) การ
สอบทวน (Verifying) และการจัดการสารสนเทศ (Information managing)  
                 คาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & 
Kigongo-Bukenya.  2004: Online)  ไดวิจัยเรื่องพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกันดา ความมุงหมายการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาความ
ตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาปรญิญาตรี และเพื่อเสนอแนะกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศใหแกนักศึกษาปริญญาตรี    
การวิจัยครั้งนีใ้ชวธิีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ในการศึกษาเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือวิจัย ศึกษากบักลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรีป 1-3 วิชาเอกชีวเคมี จากคณะ
วิทยาศาสตร วิชาเอกประวตัิศาสตร จากคณะศิลปศาสตร ในปการศกึษา 2002/2003 จํานวน 115 
คน ซึ่งคัดเลือกจากการสุมแบบแบงชั้นตามวิชาเอกและชั้นป สวนการศึกษาเชิงคณุภาพนั้นใชการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกกับอาจารยผูสอนนักศึกษาทั้ง 3 ชั้นป จํานวน 6 คน 
สัมภาษณบรรณารักษ 12 คน  นอกจากนี้ยังใชการสังเกตพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาในหอสมุดกลางอีกดวย ผลการวิจัยพบวา  จุดมุงหมายในการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษา มีดังนี้ 1) ประกอบการเรียนในสาขาวิชาตาง ๆ และทําการบาน  2) เตรียมตัวสอบ  
3) อานเพิ่มพูนความรูจากการฟงการบรรยายในชั้นเรยีน 4) อภิปรายกลุมในชั้นเรียน ใชประโยชน
อ่ืน ๆ นอกจากนี้มีนอย แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชมากคือ 1) เอกสารประกอบการบรรยายของ
อาจารย 2) หองสมุดของภาควิชา 3) หอสมุดกลางมหาวิทยาลยั 4) พูดคุยกับเพ่ือนนักศึกษา 
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5) อินเทอรเน็ต แมหอสมุดกลางจะมีการใชเปนอันดับ 3 แตนักศึกษาใหความสําคญัมาก เพราะมี
การจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศเปนระบบและมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายสาขาวิชา สําหรับ
ผลการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาโดยใชตวัแบบของเอลลิส พบวา 
ในขั้นเริ่มตน (Starting) นักศึกษาปรึกษากับอาจารยผูสอน ขั้นสํารวจเลือกดู (Browsing) นักศึกษา
เดินสํารวจหนังสือที่ชั้นหนังสือในหองสมุด ขั้นการเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) แสวงหา
สารสนเทศโดยติดตามจากรายการบรรณานุกรม ขั้นตรวจตรา (Monitoring) นักศึกษาใช
บัตรรายการ รายชื่อหนังสือ และเพ่ือนรวมงาน และขัน้การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 
นักศึกษาจะใชบัตรรายการ  ผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวานักศึกษาใชกลยทุธการแสวงหา
สารสนเทศที่เหมาะสม แตทางเลือกที่ใชในแตละกลยทุธไมเพียงพอที่จะชวยใหนักศึกษาบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความจํากัด แสดงใหเห็นวานักศึกษาใชวธิีที่งายทีสุ่ด
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศ ดานปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  สรปุไดวานักศึกษามีปญหาดังนี้  
1) หนังสือที่ตองการใชมีนอยฉบับทําใหตองจัดหนังสือเปนหนังสือสํารองใชไดเฉพาะในหองสมุด 
2) หนังสือหองสมุดถายืมออกไปใช  หากสูญหายจะถกูปรับในอัตราสูงมาก นักศึกษาจึงไมกลายืม
ออกไป  คงใชเฉพาะในหองสมุด 3) หองสมุดมีบริการสารสนเทศทนัสมัยแตนักศกึษาใชนอยเพราะ  
สารสนเทศทนัสมัยมีจํานวนนอย อาจารยผูสอนไมเคยใหงานมาเพื่อใชบริการสวนนี้ 4) นักศึกษา ยัง
มีการรูการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานไมคอยดี จึงเปนปญหาในการสืบคนโดยใชคอมพิวเตอร 
        โดยสรุปปญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษานั้นมาจากตัวนักศึกษาเองกับ
ตัวหองสมุดขาดแคลนบุคลากร ขาดระบบการจัดการที่ดี  ผลการวจัิยใหขอเสนอแนะแกหองสมุด 2 
ประการ คือ 1) หองสมุดควรจัดการสอนการสืบคนสารสนเทศใหนักศึกษา  เชน การคนทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (E-Resource)  2) หองสมุดควรจัดการอบรมการใชหองสมุดเปนกลุม 
เล็ก ๆ ที่ทุกคนสามารถรวมฟงรวมปฏิบตัริวมฝกไดและจัดเปนหลาย ๆ โปรแกรมตลอดป แตละ
โปรแกรมเปนแตละเร่ือง เพ่ือที่นักศึกษาคนใดขาดโปรแกรมใดก็สามารถไปอบรมเฉพาะโปรแกรม
นั้น ๆ ได  
               บรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการชาวยวิในการผลิตงานวชิาการ โดยใชตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักวิจัยจํานวน 25 คน จากภาควิชาตาง ๆ ที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับชาวยวิ เชน ประวัตศิาสตรยวิ คัมภีรไบเบลิ กฎหมายยิว วรรณคดีฮีบรู ภาษาฮีบรู ปรัชญา
ยิว และยวิศึกษา ในมหาวิทยาลัยสําคัญ 4 แหงในอิสราเอล เครื่องมือวิจัยคือแบบสมัภาษณกึ่ง
โครงสราง มีขอคําถามเนนที่กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศในการทําวิจัย ผลการ 
วิจัยพบวาขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบเอลลิสนั้นมีความสัมพันธอยางมากกับขั้นตอน
ของการวิจัย โดยแบงขั้นตอนการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน แตละขั้นตอนจะประกอบดวยการแสวงหา
สารสนเทศดังน้ี  ขั้นเริ่มตนการวิจัย  ประกอบดวยขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ 3 ขั้นตอน คือ  
1) แหลงอางอิงเบื้องตน (Starter References) นักวิชาการสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
อางอิงเบื้องตน เชน บทความใหม ๆ หนังสือใหม ๆ ที่มีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย บางคนใช
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การสนทนากับเพ่ือนอาจารยดวยกันเพื่อการเริ่มตนการอางอิงสูประเด็นจะวิจัย 2) ขั้นสํารวจเลือกดู 
(Browsing) การสํารวจเลือกดูสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส เชน ผลการคนหาสารสนเทศทางออนไลน 
และเลือกดูสารสนเทศสิ่งพิมพ โดยสํารวจชั้นหนังสือและวารสาร 3) ขั้นดึงสารสนเทศออกมา 
(Extracting) ในการคนหาสารสนเทศในหัวขอใหม นักวจัิยจะระบุแหลงสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ เชน 
วารสารทั้งชุด รายงานการวิจัยทั้งชุด เอกสารที่ออกเปนชุด สารบัญของจดหมายเหตุ รายการ
หนังสือของสํานักพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส บรรณานุกรม ดรรชนี ยอนกลับไปคนหาซ้ํา และดึง
สารสนเทศทีต่องการออกมา ขั้นดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนของการแสวงหาสารสนเทศ 
คือ 1) ขั้นตรวจตรา (Monitoring) ไดแก การตรวจตราสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และสิ่งพิมพ  
การเขารวมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ การสื่อสารอยางไมเปนทางการกับเพื่อนรวมงาน ขั้น
ติดตามรายการอางอิงและบรรณานุกรม ขั้นสุดทาย (Final Phase) กิจกรรมการจบ (Ending) ไดแก 
การแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนสุดทาย เชน ในระหวางที่เตรียมบทความสําหรบัการตีพิมพ
เผยแพร สําหรับขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของเอลลิสที่เกี่ยวกับการจัดการและ
ประเมินสารสนเทศนั้น ผูวิจัยเห็นวาไมสัมพันธกับขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ขางตน แตเปน
ขั้นตอนอิสระสามารถกระทาํไดทุกขั้นตอนของการวิจัย ไดแก ขั้นสอบทวน ขั้นแยกแยะ และขั้น
จัดการสารสนเทศ   
   มากรี แบลนดฟอรด และค็อกซ (Makri; Blandford; & Cox.  2008: Online) วิจัย
เรื่องการสํารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมาย กลุมตัวอยาง 27 คน 
ประกอบดวยนักศึกษากฎหมายระดับปริญญาตรี 9 คน ระดับปริญญาโท 8 คน ระดับปริญญาเอก  
3 คน นักกฎหมายที่จบการศึกษาระดบับัณฑิตและประกอบอาชีพแลว 2 คน อาจารยสอนกฎหมาย 
4 คน ศาสตราจารย 1 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและการสงัเกต ขอคําถามใน
การสัมภาษณประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการวิจัยหรือการประกอบ
อาชีพของแตละคน ประเภทของแหลงสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่ใช ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศทีค่นหา การเลอืกใชแหลงอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคนสารสนเทศปจจุบันทีต่องการ  ผลการ 
วิจัยพบวา นักวิชาการกฎหมายใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสเปนสวนใหญโดยเฉพาะฐานขอมูล 
LexisNexis และฐานขอมูล Westlaw โปรแกรมคนหาสวนใหญใชกูเกลิ ในการใชแหลงสารสนเทศ
เหลานี้มีขั้นตอนคลายคลึงกับขั้นตอนตาง ๆ ของตัวแบบเอลลิส ยกเวนขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกตอง (Verifying) เพราะวาขอมูลทางกฎหมายกอนนําขึ้นเวบ็นั้นมีการตรวจสอบความถูกตองกอน
แลว ผลสรุปของผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมายออกเปน 
3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 1) ขั้นกิจกรรมกําหนดเรื่องที่ตองการเฉพาะและระบุแหลงสารสนเทศ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Identifying and Locating) ประกอบดวยกิจกรรม  การสํารวจ (Surveying) 
ตัวเอกสาร  การตรวจตรา (Monitoring) แหลงสารสนเทศ/ตัวเอกสาร  การคนหา (Searching) 
แหลงสารสนเทศ/ตัวเอกสาร  การสํารวจเลือกดู (Browsing) แหลงสารสนเทศ/เอกสาร/เน้ือหา  
การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) เอกสาร/เน้ือหา  2) ขั้นกิจกรรมการเขาถึงแหลงและสารสนเทศ 
(Accessing) คือการเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งทางตรงและทางออม  3) ขั้นกิจกรรมการคัดเลือกและ
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นําออกมา (Selecting and Processing)  ประกอบดวย การแยกแยะ (Distinguishing) การคัดกรอง 
(Filtering) การเลือก (Selecting) การดึงออกมา (Extracting) การปรับใหเปนปจจุบัน (Updating) 
การบันทึก (Recording) การวิเคราะห (Analysing) และการสอบทานและการแกไข (Collating and 
Editing) 
  2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําวิทยานิพนธ/    
โครงงาน 
                 จันน่ี (Junni.  2007: Online) วิจัยเรื่องผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาในการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน  
สวนแรกเปนการศึกษารายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธของนักศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตรและการบริหารธุรกิจแหงสวเีดน และสาขาจิตวิทยา  และสาขา
คณิตศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ ประเทศฟนแลนด สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางทางโทรศัพทกับผูทาํวิทยานิพนธซึ่งจบการศกึษาในป 2003 จํานวน 48 คน 
แบงกลุมตวัอยางแบบแบงชั้น เปนสาขาเศรษฐศาสตร 15 คน จิตวทิยา 17 คน และคณิตศาสตร 16 
คน การสัมภาษณครั้งแรกมีการนัดหมายลวงหนาหลายวันเพื่อใหผูที่ใหการสัมภาษณไดมีเวลา
ทบทวนความจําในขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตอนทําวิทยานิพนธ  มีผูใหสัมภาษณ 3 คนอยู
ตางประเทศจงึใชการถามตอบทางอีเมล การสัมภาษณผูที่อยูในสวเีดนและฟนแลนดใชการ
สัมภาษณทางโทรศัพทและมีการตอบคําถามที่เปนแบบมาตรประมาณคาดวย การวิเคราะหรายการ
บรรณานุกรมทายเลมวิทยานิพนธ  219 เลม ผูวิจัยแบงวิทยานิพนธเปน 3 ชวง คอื วิทยานิพนธ ใน
ป 1985 ป 1993 ป 2003 ผลการวิจัยพบวา การอางอิงในป 1993 มีจํานวนการอางอิงสิ่งพิมพลดลง
จากการอางอิงในป 1985 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทัง้นี้เปนเพราะในป 1993  อินเทอรเน็ตเร่ิมเขา
มามีบทบาทในการเปนแหลงสารสนเทศที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย อายุเฉลี่ยของทรัพยากร
สารสนเทศทีน่ํามาอางในป 1985 คือ 12 ป  ป 1993 เฉลี่ย 12.8 ป และป 2003 เฉลี่ย 9.9 ป โดยมี 
2 สาขาที่อายุเฉลี่ยของทรัพยากรสารสนเทศลดลง คอื คณิตศาสตร จาก 17.2 ป  และ 18.6 ป เหลือ 
12.0 ป  จิตวทิยาจาก 11.2 ป และ 12.8 ป  เหลือ 9.8 ป สวนเศรษฐศาสตรอายุเฉลี่ยของทรัพยากร
สารสนเทศที่ใชอางอิง คือ 7.5 ป  และ 7.0 ป เปน 7.9 ป ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศพบวาในป 2003 มีการอางอิงบทความจากวารสารวิชาการลดลงจากป 1985 
และป 1993 อยางมีนัยสําคัญ สวนผลการวิจัยจากการสัมภาษณ  พบวาวิธีการแสวงหาสารสนเทศ
ในการทําวทิยานิพนธเรียงลาํดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และความแตกตางระหวางสาขาวิชา ดังนี้ 
1) การติดตามจากรายการอางอิงทางบรรณานุกรม นักศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรและจิตวิทยาใชวิธีนี้
มากกวานักศกึษาสาขาคณติศาสตร 2) การคนหาจากหองสมุด นักศึกษาทั้ง 3 สาขา ใชไมแตกตาง
กัน 3) การใชบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิาและการสํารวจดูอยางคราว ๆ ในหองสมุด  นักศึกษา
สาขาเศรษฐศาสตรและจิตวทิยา ใชมากกวานักศึกษาสาขาคณิตศาสตร 4) การรับสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศโดยตรง เชน จากอาจารยผูสอนหรือเพ่ือน วิธีนี้นักศึกษาคณติศาสตรใชมากกวา
นักศึกษาอีก 2 สาขา  5) บริการความรูทนัสมัยทางอีเมลบริการนี้มีการใชต่ําสุด แตสําหรับนักศึกษา
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สาขาจิตวทิยากลับมีการใชในระดับมาก  สวนอีก 2 สาขาใชนอยที่สดุ ดานการใชอินเทอรเน็ตพบวา 
1) นักศึกษาไดรับสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตสูงสุด คอื จากเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลยั/
สถาบัน  โดยสาขาจิตวทิยาไดรับมากกวาอีก 2 สาขา 2) จากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย นักศกึษา
สาขาเศรษฐศาสตรและจิตวทิยาไดรับมากกวาสาขาคณิตศาสตร สวนวธิีอ่ืน ๆ ไดรับระดับนอย  
ปญหาหลักทีน่ักศึกษาพบในการทําวิทยานิพนธคือ นักศึกษาขาดการฝกอบรมในการแสวงหาและ
การประเมินสารสนเทศที่ตองการในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต หองสมุดควรเพิ่มการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  
   ดูพรีส  (Du Preez.  2008: Abstract) วิจัยความตองการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวศิวกรที่ปรึกษาในประเทศเซาทแอฟริกา โดยใชวธิีวิจัยเชิง
คุณภาพ   กลุมตัวอยางเปนวิศวกรที่ปรึกษา 11 คน ทีป่ฏิบัติงานในตอนกลางและตอนเหนือของรัฐ
โกเตง (Gauteng) ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศใชของ เลกกี เท็ตติกรู และซลัวา (Leckie, 
Pettigrew and Sylvain’s Model) ซึ่งเปนตัวแบบสําหรับผูประกอบวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา วศิวกร
ที่ปรึกษามีความตองการสารสนเทศที่มีลกัษณะเฉพาะ และความตองการสารสนเทศเหลานั้นจะ
เชื่อมโยงกับขัน้ตอนตาง ๆ ของโครงการวิศวกรรมที่ควบคุมดูแลอยู วิศวกรที่ปรึกษามีการใชแหลง
สารสนเทศสวนตัวมากที่สุด รองลงไปคือเอกสารการคาของบริษัทที่เกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต  ใน
การใหความเชื่อถือตอสารสนเทศ  วศิวกรใหความเชือ่ถือวิศวกรที่เปนทีมงานในโครงการ ตลอดจน
สารสนเทศที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติโครงการ  การบันทึกความกาวหนาของโครงการวิศวกรใชกลอง 
ดิจิทัลเปนเครือ่งมือมากที่สุด   
  
               งานวิจัยในประเทศ                
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเปนแนวทางในการศึกษา โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศ
ไทยพบงานวจัิย 2 เรื่อง ดังนี้   
  สายลม วุฒิสมบูรณ (2546: บทคัดยอ) ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทยั  
ธรรมาธิราชในการทําโครงการวิทยานิพนธ ที่อยูในระหวางการเขียนโครงการวิทยานิพนธ จํานวน 
15 รายที่มีหัวขอวิทยานิพนธจากกลุมเน้ือหา 3 ดาน บทสัมภาษณทีไ่ดนํามาวิเคราะหเน้ือหา โดยใช
ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเดวิด เอลลิส เปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ผลการวิจัยที่สําคญัพบวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา บัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยการเริ่มตน การสํารวจเลอืกดู 
การเชื่อมโยงรอยเรียง การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค การแยกแยะ การดึง
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สารสนเทศออกมา และการตรวจตรา ซึ่งพบพฤติกรรมที่เพ่ิมจากตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส มี 2 ประการคือ การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง และการติดตามลิงค ดาน
สภาพปญหาที่นักศึกษาประสบระหวางการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับ
เต็ม ไมไดรับสารสนเทศตามตองการ สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญที่
ไดรับเปนภาษาอังกฤษ 
  วลัยรตัน ชายทาว (2550: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล จังหวัด
ชัยภูมิ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ และปญหาการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับ
รางวัลและไมไดรับรางวัล ในจังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการเมืองไทยสุขภาพดี กลุมตัวอยางกลุมแรก
ประกอบดวย สถานีอนามัยในจังหวัดชัยภูมิ 10 แหง เปนสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล 5 แหง และ
สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล 5 แหง กลุมที่สองประกอบดวยเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวน 29 คน สถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล 15 คน และ สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล  
14 คน เก็บขอมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ ใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข 
  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนยั ผลการวิจัยมี ดังนี้ 
   1. สภาพแวดลอมทางสารสนเทศของสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล แตกตางจาก
สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล ในดานการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศ ดานสภาพ
ทั่วไปของการจัดเก็บสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บและ
ใหบริการสารสนเทศ โดยสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลทกุแหงมีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบงาน
สารสนเทศและมีระบบการจดัเก็บสารสนเทศแตยังไมเปนระบบที่ดี มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศมากกวาสถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล 
               2. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประกอบดวยขั้นตอน
การเริ่มตน การเชื่อมโยง การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง การตรวจสอบ และการจบ และไม
พบวามีขั้นตอนการสํารวจเลือกดู 
             3. ปญหาการแสวงหาสารสนเทศ เจาหนาที่สาธารณสขุประจําสถานอีนามัยมี
ปญหาดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะของแหลงขอมูล 
โดยสถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัลมีปญหาตางจากสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลในเรื่องความ
นาเชื่อถือในแหลงสารสนเทศบุคคล คาใชจายในการเดินทางไปแสวงหาสารสนเทศและความไม
สะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
             นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โดยใชตวัแบบอ่ืน ๆ ไดแก  
   อัญชลี บุญญานุกูล (2536: บทคัดยอ, 40) ศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ในกระบวนการคนควาเพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวทิยาลัยทักษณิ  
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ใชวธิีการวิจัยเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางจํานวน 356 คน เปนนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 4 ป ชั้นปที่ 2-4 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 ป เฉพาะผูที่เรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนความาแลว  โดยศึกษาวิธีการแสวงหาสารนิเทศ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสหวทิยาลยัทักษิณโดยใชตวัแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา  
(Kuhlthau’s Model of the Information Search Process: ISP)  นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยกระบวนการคนควาเพือ่การเขียนรายงานของนักศึกษา ซึ่งศึกษาใน 3 ขั้นตอน คือ การเลือก
หัวขอการทํารายงาน  การกําหนดประเด็นสําคัญของเนื้อหา การรวบรวมขอมูล ในแตละขั้นตอนได
ศึกษาประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนเิทศ การนําประสบการณจากการเรียนวชิาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาในขัน้เลือกหัวขอการทํารายงานนั้นนักศึกษาใชวธิีตาง ๆ ในระดับปานกลางคือ การปรกึษา
เพ่ือน คนจากบัตรรายการอานผาน ๆ จากหนังสือหลาย ๆ เลม ดูจากบรรณานุกรมทายบทความ
หรือหนังสือ ปรึกษาอาจารย ผูเชี่ยวชาญ คนจากวารสารและดัชนีวารสาร และขอความรวมมือจาก
บรรณารักษ สวนขั้นกําหนดประเด็นสําคญัของเน้ือหาปรากฏวา วธิทีี่นักศึกษาใชในระดับมากคอื 
พิจารณาจากหนังสือที่คิดวาเกี่ยวของกับเนื้อหาและดูจากวารสารทุกชื่อเรื่องที่เกี่ยวของ สวนขั้น
สุดทายคือ ขั้นรวบรวมขอมูลพบวาวิธทีีน่ักศึกษาใชในระดับมากคอื ยืมหนังสือจากหองสมุด คนจาก
หนังสือที่คิดวาเกี่ยวของกับเนื้อหา คนจากบัตรรายการ คัดลอก/ถายเอกสาร และดูจากวารสารทุก
ชื่อเร่ืองที่เกี่ยวของ ประเภทของสารนิเทศที่นักศึกษาใชในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงานในระดับ
มากที่สุดคือ หนังสือ แหลงสารนิเทศที่นกัศึกษาใชในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงานมากเปน
อันดับแรกคือ หองสมุดวิทยาลัย สวนการนําประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและการศกึษา
คนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศพบวานักศึกษานาํประสบการณจากการเรียนเรื่องบัตรรายการ
ไปใชในระดับมากในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงาน สําหรับปญหาในการแสวงหาสารนิเทศที่
นักศึกษาประสบ อยูในระดบัปานกลาง ผลการพิจารณาถึงความแตกตางในดานวธิีการแสวงหา
สารนิเทศ ประเภทของสารนิเทศแหลงสารนิเทศ การนําประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาพบวาสวนใหญไมมีความแตกตางกันตามคณะวิชาที่ศึกษา 
   ณมรัตน ปงตระกูล (2550: บทคัดยอ)  ศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน กรณีศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียน
เขตบางแค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  งานวิจัย
ชิ้นน้ีใชตัวแบบบิ๊กซิกสของไอเซนเบิรกและเบอรโควิทช  (Eisenberg & Berkowitz’ Information 
Problem-Solving: Big6 Skills Model) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและวอลซ 
(Wilson & Walsh) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษา
การศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางแค จํานวน 30 คน โดยใช
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วิธีการคัดเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณและการสังเกต ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนมีขั้นตอนเชนเดียวกับ
ตัวแบบบิ๊กซกิส แตกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแตละขั้นตอนจะอยูในวงจํากดั เน่ืองจากการ
เรียนการสอนอยูในรูปแบบการบรรยาย และยึดหนังสือแบบเรียนเปนหลัก ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายไมยาก และนักศกึษายังขาดทกัษะการรูสารสนเทศ ดานอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนประกอบดวยขอจํากัดทางดานเวลา การสื่อสารกับ
ผูใหสารสนเทศ และพ้ืนความรูเดิมของนักศึกษา             
              จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของในตางประเทศและในประเทศมีการศึกษาพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางใน
การศึกษาเพือ่เปนการพัฒนาทฤษฎีหรือตัวแบบ หรือการปรับปรุงการออกแบบระบบสารสนเทศให
เหมาะสมกับผูใช โดยศึกษากับผูแสวงหาสารสนเทศเฉพาะกลุม ไดแก ผูแสวงหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเวบ็ ผูแสวงหาสารสนเทศทางวชิาการ และผูแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอม
สารสนเทศทีต่างกัน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชงิคุณภาพ ผลการวิจัยสวนใหญ
พบวามีการเพิ่มเติมกิจกรรมบางกิจกรรมของตัวแบบเอลลิส เชน การแสวงหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเวบ็ จะมีกิจกรรมดานการคนหา การเขาถึง เครือขาย และการจัดการสารสนเทศเพิ่มเติม
จากตัวแบบ ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบตาง ๆ 
มาเปนกรอบแนวคิด เชน ตัวแบบบิ๊กซกิส ตัวแบบไอเอสพี และตัวแบบของเอลลิส งานวิจัยที่ใชตัว
แบบของเอลลสิมี 2 เรื่อง ไดแก งานวิจัยของสายลม วฒิุสมบูรณ ศึกษากระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาบณัฑิตศึกษา และพบกิจกรรมที่เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส 2 ประการ คือ 
การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง และการตดิตามลิงค  สวนงานวิจัยของวลัยลักษณ ชายทาว ศึกษา
สภาพแวดลอมทางสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัย
จังหวัดชัยภูมิที่ไดรับรางวลัและไมไดรับรางวัล พบวาไมปรากฏกิจกรรม การสํารวจเลือกดู ใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ผูวจัิย
ศึกษา สวนใหญใชวธิวีิจัยเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณ และการสังเกต เพราะเปนวิธีทีช่วยให
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกไดดีกวาการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะใหขอมูลในดานวัตถุประสงค 
วิธีการ รูปแบบสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในเชิงสถิตเิทานั้น   
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก      
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  
การกําหนดผูใหขอมูลหลัก   
   กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 39 
คน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 สาขาวิชา 
ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) อยางนอย
สาขาวิชาละ 1 คน จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรืออาจารย
ผูสอนวิชาโครงงานสังกัดกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือกนักศกึษา 
โดยนักศึกษาตองมีคุณสมบัติอยางนอย1 ขอ ตามเกณฑตอไปน้ี  
       1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลการประเมินเปนเกรด A 
       2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
                3. นักศึกษาเจาของโครงงานมีการเขาใชหองสมุดเปนประจํา               
   

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก    
  1. แบบบันทกึขอมูลบุคคล เปนแบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก  
ชื่อผูใหสัมภาษณ เพศ สังกัดคณะ/สาขาวิชา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร สถิติการใช
หองสมุด สถานที่ที่นัดหมายสัมภาษณ หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก และหัวขอเคาโครง
โครงงานที่นักศึกษาไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย  
                 2. แนวคําถามในการสัมภาษณ การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-
structured interview) โดยกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณตามตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking) และอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson & Walsh) เพ่ือการทําโครงงาน ดังนี้ 
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     แนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํา
โครงงาน 8 ขั้นตอน  
                      1. การเริม่ตน (Starting) นักศึกษาเริม่ตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน
อยางไร เชน ปรึกษาอาจารย ปรึกษาเพื่อน ครอบครัว บรรณารักษ อานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ        
        2. การเชือ่มโยงรอยเรียง (Chaining) นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศทีต่องการโดย
ติดตามจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรม หรือลิงค หรือไม อยางไร  

                    3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) นักศึกษามีวธิีการสํารวจหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศตาง ๆ อยางไร เชน สํารวจเลอืกดูจากชั้นหนังสือ/วารสารในหองสมุดหรือรานหนังสือ 
จากหนาสารบัญหนังสือ/วารสาร ดรรชนี สาระสังเขป ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต 
       4. การแยกแยะ (Differentiating) นักศึกษาแยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศที่
แสวงหามาไดโดยพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ อยางไร เชน ความเหมือนและความ
แตกตางของสารสนเทศหลาย ๆ ชิ้น ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศกบัหัวขอที่ศึกษา ระดับ
ความยากงาย ความนาเชื่อถือ 
    5. การตรวจตรา (Monitoring) นักศึกษาตดิตามสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
โครงงานที่กําลังทําหรือไม อยางไร เชน การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวของจาก
แหลงสารสนเทศสําคัญ ๆ เชน วารสารหลัก การประชมุสัมมนาในหัวขอน้ัน ๆ รายการหนังสือใหม 
รายการบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา สารสนเทศจากฐานขอมูล เว็บไซต                    

  6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) นักศกึษามวีิธีการดึงสารสนเทศที ่
ตองการออกมาจากหนังสือ บทความวารสาร รายงานการวิจัย ฯลฯ นําสารสนเทศมาใชอยางไร เชน 
การถายสําเนาเอกสาร การคัดลอกเอกสาร การทําสัญลกัษณ เครื่องหมายที่ตัวเอกสาร การคัดลอก
เน้ือหาเปนสํานวนของตวัเองและอางอิงแหลงที่มาการนําสารสนเทศที่สนใจ การใชเครื่องมือชวยการ
คนหาสารสนเทศ เชน ดรรชนี รายการบรรณานุกรม ฐานขอมูลออนไลน การดาวนโหลดขอมูล 

7. การตรวจสอบ (Verifying) นักศึกษาตรวจสอบความถูกตองของ 
สารสนเทศที่ไดรับหรือไมอยางไร เชน การพิจารณาจากแหลงที่มา/การอางอิง เปรียบเทียบ
สารสนเทศเรือ่งเดียวกันกับแหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ ใหผูเชี่ยวชาญ/อาจารยที่ปรึกษา/บรรณารักษชวยพิจารณา  
        8. การจบ (Ending) การแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนสุดทายเพื่อใหได
สารสนเทศทีต่องการ หรือรวบรวมสารสนเทศเปนผลผลิต เชน การทํารายงานสงอาจารย  
การเตรียมบทความเพื่อตีพิมพ  
                    แนวคาํถามในการสัมภาษณเกี่ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํา
โครงงาน 5 ดาน มีอุปสรรคและปญหา ดังน้ี 
     1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความแตกตาง
ในดานความกระตือรือรน ลักษณะทางกายภาพ เพศ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหา
สารสนเทศ ความสนใจสวนบุคคล และพ้ืนความรูเดิม 
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          2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) อาจแบงออกเปน 2 ประการ 
คือ คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาทีสู่ญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ   
                      3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal barrier)                      
เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ทีจํ่าเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
                      4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/Situational 
barrier) ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร  
   5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) 
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทาง
การสื่อสาร 
              

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การเตรียมการเก็บขอมูล ผูวิจัยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน 2553 โดยขอ
หนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือทําหนังสือถึงคณบดีกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 6 คณะ
วิชา ไดแก กลุมคณะ/สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร อุตสาหกรรมสิ่งทอ และกลุมคณะ/สาขาวชิาบริหารธุรกจิ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี ภาคการศึกษาที่ 2/2552 ที่มีการลงรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน  
 2. การเก็บขอมูล 
  2.1 การตรียมแนวคําถามและการทดลองสัมภาษณ ผูวิจัยเตรียมแนวคําถามที่จะ
ใชในการสัมภาษณ และทดลองสัมภาษณกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตเทเวศร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ที่ลงทะเบียนรายวิชา
การเกี่ยวกับการทําโครงงาน 3 โครงงาน จํานวน 4 คน ผูวิจัยนําผลการทดลองสัมภาษณมาเสนอตอ
ประธานและกรรมการที่ควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือขอคําเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแนวคําถามให
สามารถใชเกบ็ขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของการวจัิย   

 2.2 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 39 
คน จาก 30 โครงงานใน 30 สาขาวิชา ทั้งน้ีไดดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง ตั้งแต 1 เมษายน - 
31 สิงหาคม 2553 เปนเวลา 5 เดือน โดยใชวธิีการสัมภาษณแบบตวัตอตวั โดยนดัหมายผูใหขอมูล
หลักจากรายชื่อที่ทํารายการไวตามวันเวลาที่นักศึกษาสะดวก ซึ่งนักศึกษาทีเ่ปนผูใหขอมูลหลกับาง
กลุมจะอยูในระหวางการเรยีนภาคฤดูรอน บางกลุมกําลังทําโครงงาน บางคนกําลงัทําเรื่องขอจบ
การศึกษา นักศึกษาจึงตองเขามาติดตอกบัมหาวิทยาลยั เปนโอกาสใหผูวิจัยสามารถนัดหมายและ
สัมภาษณแบบตวัตอตวัได  ยกเวนนักศึกษาจํานวน 5 คน ที่ไมสะดวกในการมาใหสัมภาษณดวย
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ตนเอง จึงใชวธิีสัมภาษณทางโทรศัพท ในการเก็บขอมูลผูวิจัยบันทกึคําสัมภาษณโดยใชเครื่อง
บันทึกเสียงการสัมภาษณ จดบันทึก และถายภาพนิ่ง 
   อยางไรก็ตาม ในการดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยประสบปญหาบางประการ
เนื่องจาก ผูใหขอมูลบางรายที่ไดคัดเลือกไวมีเหตุขัดของไมสะดวกใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงตอง
เสาะหาผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกันมาทดแทน โดยติดตอไปยังอาจารยในสาขาวิชานั้น  
                     ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยบันทึกคําสัมภาษณโดยใชเครื่องบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ จดบันทึก และถายภาพนิ่ง 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
             ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
                  1. การดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยฟง
เทปบันทึกเสยีงการสัมภาษณเพ่ือประเมินวาขอมูลทีไ่ดรับในขณะสัมภาษณนั้นมีคุณภาพและมี
ปริมาณเพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศรวมถึงสภาพปญหาและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูใหขอมูลไดตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม  
การวิเคราะหขอมูลดังกลาวชวยใหผูวิจัยไดแนวคิดในการปรับปรุงการสัมภาษณครั้งตอไป  
                  2. การวิเคราะหเน้ือหาภายหลังการเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
         2.1 การแปลงคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณนักศึกษาผูให
ขอมูลหลักครบทุกรายแลว เปนขั้นตอนการนําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณมาถอดความแบบคาํตอ
คํา (Verbatim) ที่ผูวิจัยประมวลออกมาเปนเอกสารจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing Program) และถอดคําสัมภาษณใหเปนเน้ือหาในรูปของแฟมเอกสาร (Document File)  
                      2.2 การใหรหัสขอมูล (Coding/Indexing categories) คือกระบวนการลดทอนหรือ
แยกยอย (Fracture) ขอมูลใหอยูในรูปของแนวคิด เพ่ือความสะดวกในการจําแนก จัดกลุมและจัด
หมวดหมูขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดรหัส (Code) โดยใชตวัอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขเพ่ือใช
แทนกลุมของเน้ือหาที่จะนํามาวิเคราะห ไดแก รหัสโครงงานในคณะ/สาขาวิชาตาง ๆ  (เชน A1 
หมายถึง โครงงานสาขาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร) และขั้นตอนของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงานตามตัวแบบของเอลลิส (เชน S1 หมายถึงการเริ่มตน โดย
เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา)  ในแตละขั้นตอนอาจมีประเด็นหรือ
วิธีการทีไ่มเทากัน ทั้งน้ีขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปนขอมูลที่ถูกตัดทอนและไมไดนํามาวิเคราะห 
เน่ืองจากไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรือสภาพปญหาและอุปสรรคใน
การทําโครงงานของนักศึกษาแตประการใด  
                      2.3 การแสดงขอมูล (Data display) เปนกระบวนการวิเคราะห การจัดเลือกเฟน
สรรหาตัวอยางขอมูล หรือสารสนเทศ เปนการสรุปประเด็นคําพูดจากการสัมภาษณหรือการจัด
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แสดงในรูปการเขียนเลาเรื่อง หรือการอธิบายเพื่อคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปญหา
และอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
    2.4 การสรางขอสรุปและยนืยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เปนการ
สังเคราะห ขอสรุปเขาดวยกนัเปนบทสรปุ และยืนยันเปนผลสรุป โดยการวิเคราะหและตคีวามขอมูล
จากรหัสขอมูลดวยการใชวธิีอุปนัย (Induction) เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปที ่4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 



  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 กลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 39  คน ไดจากการคัดเลอืกนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 
4 กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานในชั้นปที่ 4 ภาคปกติ ปการศึกษา 2552 รายวิชา
ดังกลาวจัดสอนใน 30 สาขาวิชา จาก 6 คณะ ผูวิจัยไดกําหนดรหัสโครงงานตามสาขาวิชา ดังนี้  
 
ตาราง 1 รหัสโครงงานแบงตามสาขาวชิา 
 

คณะ/สาขาวชิา รหัสโครงงาน 
คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร A1-A7 
   วิศวกรรมเคมี A1 
   วิศวกรรมเครื่องกล A2 
   วิศวกรรมโยธา A3 
   วิศวกรรมไฟฟา A4 
   วิศวกรรมสาํรวจ A5 
   วิศวกรรมอตุสาหการ A6 
   วิศวกรรมอเิล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม A7 
คณะวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี F1-F7 
   เคมี F1 
   วิทยาการคอมพิวเตอร F2 
   เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน  F3 
   ออกแบบเครื่องเรือน F4 
   ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม F5 
   เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร   F6 
   เทคโนโลยีการพิมพ   F7 
คณะวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม G1-G3 
   วิศวกรรมเครื่องกล G1 
   วิศวกรรมอตุสาหการ G2 
   เทคโนโลยีคอมพิวเตอร G3 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

        คณะ/สาขาวิชา รหัสขอมูล 

คณะวิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
   คหกรรมศาสตรทัว่ไป-ธุรกิจงานประดิษฐ 

H1-H9 
H1 

   ผาและเครือ่งแตงกาย  H2 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-ธรุกิจเสื้อผา  H3 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-ออกแบบแฟชัน่  H4 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย  H5 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  H6 
   อาหารและโภชนาการ  H7 
   อาหารและโภชนาการ-ธุรกิจอาหาร  H8 
   อาหารและโภชนาการ-พัฒนาผลิตภัณฑ H9 
คณะวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  J1-J3 
   วิศวกรรมเคมีสิ่งทอ  J1 
   วิศวกรรมสิง่ทอ  J2 
   ออกแบบสิ่งทอ J3 
คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
   ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร   

 
Bu1 

    
         นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดกําหนดรหัส เพ่ือใชแทนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงานตามตัวแบบของเอลลิส 
 
ตาราง 2 สัญลักษณแทนคาํตอบตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส และตัว  
     แบบอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช  
 

สัญลักษณ หมายถึง ความหมาย 
S แทน การเริ่มตน (Starting)  
C แทน การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining)                
B แทน การสํารวจเลอืกดู (Browsing)                     
M แทน การตรวจตรา (Monitoring)               
D แทน การแยกแยะ (Differentiating)                     
E แทน การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)           
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

      สัญลักษณ หมายถึง ความหมาย 
V แทน การตรวจสอบ (Verifying)                          

End แทน การจบ (Ending) 
Per แทน คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
Eco แทน อุปสรรคดานเศรษฐกิจ 
Soc แทน อุปสรรคทางสงัคมหรืออุปสรรคระหวางบคุคล   
Env แทน อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ 

            Inf แทน ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ   

         
 หลังตัวอักษรภาษาอังกฤษจะเปนตวัเลขอาราบิกแทนความหมายของแตละพฤตกิรรม 
หรือ กิจกรรมในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน  
         

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป
ที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน คือ 

  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล    

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษา 

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในการทําจัดโครงงานพบพฤติกรรม 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเริ่มตน (Starting) 
  2. การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) 
  3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) 
  4. การคนหา (Searching) 
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  5. การแยกแยะ (Differentiating) 
  6. การตรวจตรา (Monitoring) 
  7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 
                 8.การตรวจสอบ (Verifying) 
                 9. การจบ (Ending) 
                
  1.1 การเร่ิมตน (Starting) จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
นักศึกษา พบวานักศึกษามีพฤติกรรมในการเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงาน แบงเปน 
5 กิจกรรม ดังนี้ 
   1.1.1 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา (S1) ซึ่งอาจ
เปนอาจารยผูสอนในสาขาวชิานั้น ๆ หรือเปนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนจะทํา 
อาจารยจะแนะนําหัวขอที่นาจะนํามาทําเปนโครงงานไดโดยพิจารณาถึงความถนดั ความสนใจของ
นักศึกษา ประโยชนของหัวขอ หรือการนําโครงงานวิจัยของนักศึกษารุนพ่ีมาพัฒนาตอยอด จากนั้น
นักศึกษาจึงไปศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาและตามขั้นตอนการทํา
โครงงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
                    
        “อาจารยที่ปรึกษาแนะนําหัวขอนี้มาใหคะ เพราะเปนพลังงานใหมที่ชวยประหยัดการใชพลังงาน ถาใช 
        แบบเดิมจะใชเวลานานในการไดถานกัมมันต” (A1) 

  
        “ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะนําใหทําเรื่องนี้ เตาเอทานอลความเขมขนตํ่า [Low  
       Concentration Ethanol Stove] คือใหหาวัตถุประสงคของเอทานอลมาใชและออกแบบเตา” (A2) 

 
        “ทีแรกก็คิดดูกอนวาเราอยากทําเรื่องอะไร แลวก็ไปหาอาจารยที่ปรึกษาครับ ถามอาจารยวา อยากทํา 
        เร่ืองนี้จะทําไดไหม อาจารยก็จะแนะนํามาวาเพ่ิมเนื้อหาหรือปรับใหเปนแบบนี้ดีกวาไหม แลวเราก็มานั่ง 
        คิดและไปตอบอาจารยวาจะทําหัวขออะไร อาจารยก็ใหขอคิดโดยตั้งโจทยมาวามียิบซั่มเกาใน 
        มหาวิทยาลัยที่ไมไดใชงานแลวตองทิ้งไปโดยเปลาประโยชน ทําอยางไรจึงจะนํากลับมาใชใหมได” (A3) 

         
        “คิดหัวขอไมคอยได ชื่อหัวขอไมนาจะทําไดคะ หลาย ๆ อยางตองปรึกษาอาจารยขอใหอาจารยชวยคิด  
        ตอนแรกไมคิดวาจะทําเว็บไซตของสาขาวิชา แตที่สาขายังไมมีเว็บไซตในขณะที่สาขาอื่น ๆ มีเว็บไซต 
        แลว และอาจารยก็บอกวาเรื่องนี้สามารถทําเปนโปรเจกตได” (F3)   

 
        “อาจารยแนะนําใหทําเรื่องนี้ ซึ่งเปนโครงการสํารวจและวิจัย มาตรฐานขนาดรูปรางคนไทย (Size  
        Thailand) โดยใชเครื่อง 3D Body Scanner ที่ยังไมมีใครนําผลงานวิจัยมาศึกษาตอ กลุมผมนํามาวิจัย 
        ตอเรื่องเกี่ยวกับขนาดเสื้อผากับน้ําหนัก [Size chart] ที่เขาทําไวแลวมาเปนเส้ือลองตัวเปนเส้ือตัวอยาง  
        ผมศึกษาวาไซซ (ขนาด) ที่เขาทํามาเหมาะสมกับสตรีไทยหรือเปลา หรือวาตองปรับขอมูลอะไรบาง ถา 
        นําไปใชในเชิงอุตสาหกรรมใหเปนมาตรฐานเดียวของประเทศไทย” (H2)  
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       ปรึกษาอาจารยใหอาจารยแนะนําวามีหัวขออะไรนาทําไหม มีหัวขอหรืออุปกรณที่ยังบกพรองหรือ 
       ตองการใหพัฒนาเพ่ิมหรือไม” (G1) 
 
       “กอนอ่ืนตองไปหาอาจารยที่ปรึกษาโครงงานกอนคะ เพราะตอนแรกหนูเสนอเรื่องที่ตองการศึกษา 
       อาจารยแนะนําวาลองเปลี่ยนมาศึกษาเรื่องนี้ [ประสิทธิภาพการลอกแปงโดยใชเอนไซมแอลฟา- 
       อะไมเลส ที่ผลิตจากแบคทีเรียโดยศึกษาพีเอชตาง ๆ] ดูกอนดีไหม และหาคียเวิรด [คําสําคัญ] จาก 
       ชื่อเรื่องของโครงงานที่หนูจะทํา หนูก็หาคียเวิรดมา ก็คอื การลอกแปง เอนไซมแอลฟา-อะไมเลส 
       คนหาขอมูลเบ้ืองตนจากอินเทอรเน็ต และตามแหลงขอมูลตาง ๆ วามีขอมูลหรือไมและมีความเปนไป 
       ไดในการทําโครงงานแคไหน” (J1)  
 
       “หัวขอแรกก็ตองแกไข อาจารยใหหาหัวขอใหมคะ อาจารยใหไปคิดและหาแรงบันดาลใจ หนูดูการตูนอยู 
       ไมรูจะทําอะไรและคิดวาทําหัวขอนี้ [การออกแบบและพัฒนาผาทอไทยสูงานแฟชั่น] ดีกวา โดยไดแรง 

 บันดาลใจมาจากเซอรคัส [ละครสัตว] ในการตูน” (J3)    
 

        “ไดคําแนะนํามาจากอาจารยที่ปรึกษาครับเพราะวาเปนเรื่องที่สามารถนํามาใชจริงได” (Bu1)     

 
   1.1.2 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากการอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ จน
เกิดแนวคิดขึน้มา (S2) เชน การอานวรรณกรรมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน วามี
ผูใดศึกษาไวแลวหรือไมอยางไร การศึกษาคูมือการทําโครงงาน การคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
และนําขอมูลที่คนควาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนแนวทางเลือกหัวขอในการทําโครงงาน 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
        “ชวงหนึ่งอานหนังสือเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และสังคม ผมก็จะนําแนวคิดมาทําโครงงานเกี่ยวกับสารคดี     

 พระภิกษุผูคืนชีวิตใหผืนปา แนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษทรัพยากรปาไม และไปปรึกษาอาจารย อาจารยให 
 หาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอนี้ และขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสารคดี” (F6)  

 
        “ตองศึกษากอนวาโปรเจกตที่จะทําเปนที่ตองการของตลาด และในทองตลาดมีเยอะหรือไมถายังไมมี 
        เราก็ทําในส่ิงที่ไมมีใครทํามากอน จากนั้นเริ่มศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ” (H1) 
 
        “อาจารยใหไปคนหาขอมลูตามแหลงตาง ๆ ทั้งในอินเทอรเน็ต หองสมุด เราพบปญหาอะไรบางที่พอ 
        จะนํามาทําโครงการได เราจะนํามาปรับปรุงแกไขอยางไรใหเกิดผล” (H3) 
 
        “ศึกษาคูมือการทําโครงงาน ซึ่งอธิบายวาบทที่ 1 บทที่ 2 3 4 ทํา อะไรบาง อาจารยสอนวิชาการทํา 
        โครงงาน ใหคูมือมาศึกษา” (H5) 
 
        “สืบคนวิทยานิพนธของรุนพ่ีที่ม.เกษตรฯ [มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร] หาหัวเรื่องที่นาสนใจและสามารถ 
        จะทําได เลือกวิทยานิพนธนั้นมาเปนแนวทางและนํามาปรึกษากับอาจารย” (H6) 
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        “ตองหาทฤษฎีที่เกี่ยวของมากอน แลวมาปรึกษาวาอาจารยที่ปรึกษาเห็นดวยหรือเปลา และคิดหา 

        วัตถุประสงคในการทําโครงงานวาสอดคลองกับเนื้อหาที่ทําหรือไม” (H8)      

 
                       1.1.3 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง (S3) นักศึกษามี 
ความรูความสนใจในเรื่องทีต่องการทําโครงงาน ประดิษฐงานเกี่ยวกบัสาขาวชิาที่เรียนมาหรือมี
ประสบการณในการเรียนรูเรื่องนั้น ๆ เชน การประดิษฐชิ้นงานเพื่อนําไปใชประโยชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP) และเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่นไทย 
การทําโครงงานในเรื่องที่ตนเองถนัดและสนใจ นักศึกษาจะรูสึกกระตือรือรนอยากคนหาคําตอบ และ
ถาเรื่องที่สนใจสามารถนําไปสูปญหาการวิจัยได จะทําใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการทําโครงงาน
อีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี       
 
       “เพ่ือนผมที่ทําโปรเจกตดวยกันไปบริจาคโลหิตกับทางโรงพยาบาลเปนประจํา และสอบถามเกี่ยวกับ 
       เครื่องเขยาโลหิตที่ทางโรงพยาบาลใชอยู คิดวานาสนใจ จึงสอบถามราคาและพบวาราคาแพงจนนา 
       ตกใจจึงคดิจะทําเครื่องเขยาโลหิต เสนอเร่ืองกับอาจารยผูสอนวิชาการเตรียมโครงงานและไปหา 
       อาจารยทีป่รึกษา” (A7) 
         
       “หนูสนใจงานดานบรรจุภัณฑ หนูอยากหาผลิตภัณฑพวกโอทอป อาจารยที่ปรึกษาแนะนําวานาจะ 
       หาผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑสูการตลาดได” (F5) 
 
       “ผมสนใจเรื่องเครื่องบรรจุของเหลว ซึ่งเนนหลักการทางวิทยาศาสตรโดยนําแรงดันมาใช เปน 
       โปรเจกตที่นักศึกษาไมคอยไดทํากัน ผมอยากจะปรับเครื่องบรรจุของเหลวเดิมเครื่องใหญที่ใชในการ 
       กรอกน้ําในงานอุตสาหกรรม แตเราจะทําเพ่ือโอทอปจึงนํามาทําโดยใชหลักการงาย ๆ เพ่ือชาวบาน 
       ทั่วไปจะไดทําได” (G2) 

 
       “เร่ิมตนจากความสนใจของตัวเองวาเราสนใจโครงงานประเภทไหน จะทําออกมาเปนชิ้นงานจริง ๆ 
       หรือวาเปนการเขียนโปรแกรม ผมก็ลองเลือกการเขียนโปรแกรมเพราะวาใชแคสมองอยางเดียว ดาน 
       งานฝมือผมไมคอยไดเร่ืองเทาไหร (G3) 
 
        “โดยพื้นเพเปนคนตางจังหวัด เปนคนอีสาน ชาวอีสานทุกบานตองยอมครั่ง หนูอยากจะลองยอมดู 
        เพราะวาตอนเปนเด็กที่บานไมใหจับเลย พอหมดรุนยายไปก็จะไมมีใครสืบทอดเลย แมไมไดยอมผาก ็
        ไมสนใจเรื่องนี้” (H4) 
 
        “ผลผลิตพ้ืนบานไมมีราคาเพิ่มมูลคา กระเจี๊ยบมีสารอาหารอยู แตคนไมรู ไมคอยนิยม โครงงานของ 
        หนูจะทําใหกระเจี๊ยบมีคุณคาที่คนมองเห็นมากขึ้น” (H7) 
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        “เราตองคํานึงวาตนทุนถูก สินคาหางายไหม อุปกรณ สวนผสมนอยมาก เชน แปงสาลี ดาง ผงฟู ไขไก 
        คิดวาทําอะไรที่งายและนาสนใจ แปงสาลีหาไดงาย เวลาหาขอมูลก็หาไดงาย การทําโปรเจกต เปนส่ิงที่ 
        ตองทดลองกอนเพราะจะมีปญหาตามมาเยอะมาก” (H9) 
 

                       1.1.4 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน จากการที่ไดเรียนรายวชิา 
“การเตรียมโครงงาน” (S4) ซึ่งเปนวิชาบังคับ เปดสอนในสาขาวิชาทีก่ําหนดไวในหลักสูตรการเรียน
การสอน นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการศึกษาคนควาเพื่อรวบรวมขอมูล ขัน้ตอนการดําเนินงานและจัดทํา
โครงงาน ศึกษาคูมือการทาํโครงงาน ในรายวิชานี้ นักศึกษาตองเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่
ปรึกษา การเรียนรายวิชานี ้จึงทําใหนักศึกษามีจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
        
       “ใชครับ ป 3 เทอม 2 มีเรียนวิชาเตรียมโครงงานวิศวกรรมไฟฟา [Electrical Engineering Pre- 
        Project] ซึ่งจะสอนใหเรารูวาควรจัดการหัวขอโปรเจกตนี้อยางไร กระบวนการแนวคิด รูปแบบเอกสาร  
        แตวาหัวขอโปรเจกตที่ทําจริงไมจําเปนตองเปนโปรเจกตที่เรียน วิชาเตรียมโครงงานชวยใหเรารู 
        กระบวนการทํา เชน การหาหัวขอ วิธีคนควา” (A4)        
 
        “ในการเรียนวิชานี้ อาจารยแจกคูมือการทําโครงงาน เราไดเรียนรูวาในขั้นแรกเราตองดูกอนวาควรจะ 
        ทําเรื่องไหนจึงจะเหมาะสม เปนเรื่องที่สามารถทําไดหรือเปลา ตนทุนจะถูกหรือแพงเกินไปไหม เร่ืองที่ 
        เลือกทําไมควรใหซ้ํากับเรื่องท่ีเคยทํามาแลว” (F1)    
 
        “มีวิชาการเตรียมโครงงาน เรียนตอนป 4 เทอม 1 ตอนนั้นคุยเรื่องหัวขอแลว จะทําเอกสารทั้งหมดวา 
        ควรจะทําโครงงานอะไร มีขั้นตอนอะไรบาง เขียนที่มา ความสําคัญ และของคณะวทิยฯ [คณะวิทยา 
        ศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ] มีการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 
        เขียนเคาโครงและโครงรางงานวิจัยดวย” (F2)               

    
                       1.1.5 การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน (S5) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
คนตองเขาฝกงานในบริษัท สถาบัน หรือองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาที่เรียนมา นักศึกษา
บางกลุมไดฝกปฏิบัติงานหรือทํางานในชวงปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดประสบการณจริงใน
ระบบอุตสาหกรรม หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกิดแนวคิดในระหวางการ
ฝกงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
   
       “ตอนฝกงานที่กรมที่ดิน ตองหมุนเวียนดูการทํางานของแตละแผนก แผนกที่ไปทําเปนแผนกที่ใชขอมูล        
        สารสนเทศ ตอนนั้นอาจารยนิเทศกไปดูพอดีก็ไปนั่งฟงดวย อาจารยก็แนะนําวาเรื่องนี้นาจะนําไปทําเปน 
        โปรเจกตไดนะ...พอฝกงานเสร็จก็ไปปรึกษาอาจารยตอวาจะทําอะไรไดบาง อาจารยบอกวามีของรุนพ่ีทํา 
        ไวเก็บรายละเอียดทําแผนที่ไวเรียบรอยแลว ใชขอมูลท่ีมีอยูมาปรับปรุง เก็บขอมูลเพ่ิม วิเคราะห และเรียบ    
        เรียงใหผลโครงงานสอดคลองกับสภาพปจจุบัน” (A5)     
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        “โชคดีที่อาจารยที่ปรึกษาเกงดานโรงงานอุตสาหกรรม จึงถามอาจารยวาจะสามารถไปฝกงานในโรงงาน 
        เพ่ือหาหวัของานวิจัยไดไหม อาจารยบอกวาได พอดีมีโรงงานที่รูจักอยูคะก็เลยทําเรื่องนี้ [การลดของ 
        เสียกระบวนการฉีดผลิตภัณฑพลาสติกดวยวิธีทากูชิ]” (A6) 
 
        “หนูสนใจ เร่ืองทราเวลเลอร หรือวงแหวนที่อยูกับเครื่องปนดายใชในการปนเกลียวดาย จึงปรึกษา 
        อาจารยกอนวาถาจะทําเกี่ยวกับปญหาของโรงงาน ตองศึกษาที่โรงงานวามีปญหาดานใดบาง เหมือน 
        โรงงานที่หนูไปฝกงานผลิตดายเบอร 40 ใชทราเวลเลอร อะไรบาง ความเร็วอยูประมาณเทาไร และเรา 
        ก็จะหาความเร็วที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหไดผลผลิตที่ดีและไดตนทุนต่ําไดอยางไร (J2)                
                        
  1.2 การเชื่อมโยงรอยเรยีง (Chaining) เปนกิจกรรมการเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีอยู
เพ่ือใหไดสารสนเทศที่มากเพียงพอ โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือ 
ดูรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยูนั้นวามีสารสนเทศที่ตองการ หรือนาติดตาม
หรือไม หรือกิจกรรมการเชื่อมโยงขางหนา (Forward Chaining) คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึง
เอกสารที่นักศึกษาใชอยูในขณะนั้นบาง การวิจัยครั้งนี้พบเฉพาะการเชื่อมโยงยอนหลัง โดยมี
นักศึกษาบางสวนพิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของวรรณกรรมที่พบ และนอกจากนี้มี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกบัการเชื่อมโยงรอยเรียงสารสนเทศ แบงเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
   1.2.1 การพิจารณารายการบรรณานุกรมของแหลงสารสนเทศที่คนพบและติดตาม
หาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงสารสนเทศนั้น (C1) ขอมูลจากการสัมภาษณพบวานักศึกษา
พิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของรายงานการงานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน และหนงัสือ
ที่นํามาใชศึกษาคนควา นักศึกษาบางคนจะนําขอมูลในรายการบรรณานุกรมนั้นไปคนหาตัวเลม
เอกสารวาใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับโครงงานที่จะปฏิบัติหรือไม ขั้นตอนนี้ นักศึกษาจะทําใน
ระหวางการคนควาศึกษาทฤษฎีที่จะนํามาอางอิง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
         
       “ใชบรรณานุกรมคะ ดูวาอางมาจากไหนบางและพยายามศึกษาหนังสือท่ีไดรับการอางอิง” (F2) 
 
        “มีรายการอางอิงเยอะมากรวม 2 หนา ติดตามคนหาตัวเลม บางเลมหาไมเจอ ก็คนหาจากอินเทอรเน็ต 
        บาง กําหนดชื่อหนังสือ ปที่พิมพ นําไปคน ก็พบหนังสือ แลวนํามาสรุป นําเนื้อหาบางสวนมาใช” (F4) 
 
        “อานดูวาสูตรและวิธีการทําหมี่กรอบใหเขาใจ ดูเกี่ยวกับสวนผสม และดูวารุนพ่ีหาแหลงขอมูลมาจาก 
        ไหนบางและมาสืบคนเนื้อหาที่จะใชเพ่ิมเติม” (H8) 

         

นักศึกษาบางโครงงานไมไดพิจารณาขอมูลจากรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศที่พบเพื่อใชใน
การคนหาสารสนเทศที่ตองการตอไป แตจะจดหรือบันทึกรายการสารสนเทศที่นํามาใชนั้นเพื่อไว
สําหรับอางอิงและทําบรรณานุกรม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
       “ไมไดใชบรรณานุกรม แตดูขอมูลวานาเชื่อถือไหม มีแหลงอางอิงเยอะไหมทําการเซฟ [บันทึก] ไว 
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        เหมือนกนัครับ เวลาทํารูปเลม ถาตองการอางวาเครื่องประจุแบตเตอรี่ชนิดนี้ทําดวยหลักการนี้ ผมตอง 
        วงเล็บไวขางหลังวา คําพูดนี้นํามาจากเลมไหน ใครอางอิงอยางไร เชน ศัพททางวิศวกรรมบางคํา เพราะ  
        อาจารยจะถามหลังจากที่นําเสนอวารูไดอยางไร นําขอมูลมาจากไหน จงึตองเก็บไวเปนขอมูลอางอิง” (A4) 

 
        1.2.2 การเชื่อมโยงสารสนเทศหรือความรูที่นักศึกษาเคยเรียนจากชัน้เรียน หรือ
ศึกษาดวยตนเอง เขากับความรู ความคิดที่เกิดขึ้นในการทําโครงงาน เกิดเปนสารสนเทศ หรือ
ความรูชิ้นใหมที่นักศึกษานําไปใชในการทําโครงงาน (C2) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
       “ใชพ้ืนฐานการทําเครื่องหอมของไทยแตเดิมโดยไดรับความรูมาจากอาจารยผูสอนที่ถายทอดเรื่อง    
       เครื่องหอมไทยและเครื่องหอมสากลใหกับนักศึกษาสาขาคหกรรมศาสตร และไดนําวิชานั้นที่ไดเรียน 
       รูมาประยุกตในการทําโครงงานนี้ [ผลิตภัณฑชุดเครื่องหอมสมุนไพรหญาแฝกหอม] ” (H1) 
 
       “หนูก็จะเอามาจากวิชาที่เคยเรียนมาคะ เพราะวาตอน ป2 เทอม 2 มีวิชาการเตรียมส่ิงทอ วิชานี้เปน 
       ขั้นพ้ืนฐานทั้งหมดของกระบวนการเตรียมส่ิงทอกอนที่เราจะนําไปยอมหรือพิมพผา วิธีการเตรียมดวย 
       วาใชสารเคมีตัวไหน ใชผาหนักกี่กรัม น้ําเทาไร สารเคมีเทาไรกี่กรัม/ลิตร  PH เทาไร ตลอดจนอุณหภูมิ 
       เวลาที่ใชในกระบวนการนั้น” (J1) 

  
      “ผมชอบดูรายการโทรทัศนแนวสารคดี เชน กบนอกะลา คนคนคน รายการสารคดีเชิงทองเท่ียว ผมจะ 
       ดูทั้งหมดดานการถายภาพ การเลาเรื่อง การดําเนินเรื่อง และการนําเสนอของสารคดีเพ่ือเปนแนวทาง 
       ใหการถายทําภาพยนตรที่ผมจะทําครับ” (F6)         

          

        1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไปคน
ตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) และใชไฮเปอรลิงกเพ่ือเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ
ที่ตองการ (C3) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี     
         
       “ผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการผลิตสาโทที่ชาวบานทําเปนธุรกิจโอทอป วาที่จังหวัดไหน 
       ทําอะไร และผมอานหนังสือพิมพพบขอมูล วาจังหวัดนครปฐมมีการผลิตน้ําสาโทจากมะพราว และนํา 
       ขอมูลนี้มาเสิรชหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตอีกครั้ง คลิกดูไฮเปอรลิงคที่เนนเรื่องการผลิตน้ําสาโท ในจังหวัด 
       นครปฐม” (G2)   

      
       “หนูดูการตูนทอมแอนดเจอรรี่ที่มีฉากเปนละครสัตว ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการหาหัวขอและนําคําวา    
       circus ไปคนหาขอมูลจากกูเกิล เขาไปอานแตละเว็บไซต หาขอมูลต้ังแตประวัติความเปนมา ลักษณะ  
       circus เปนอยางไร หาขอมูลท้ังรูปภาพ และเนื้อหา คลิกลิงกไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดขอมูลครบ และตอง   
       สรุปวา circus จริง ๆ นั้นใชสีอะไร เขาใชโทนสีอยางไร” (J3) 

     
    1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศทีอ่านพบไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด (C4) ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาเม่ือนักศึกษาอานบทความ หนังสือ 
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งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นที่เชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
            
      “ไดขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน สมอ. [สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม] มาจากการอานวารสาร   
         คัลเลอรเวย บางฉบับมีเนื้อหา เกี่ยวกับกระบวนการเตรียมส่ิงทอเพราะตองหาทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับงาน 
         ของเราใหไดมากที่สุดคะ แลวจึงไปติดตามหาเอกสารมาตรฐานมาศึกษา” (J1)    
   
         1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาสํารวจเลือกดูสารสนเทศ
ที่ตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ จากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบัน คือ แหลงสารสนเทศภายใน 
ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
หองสมุดคณะ และแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หองสมุดเฉพาะ หอสมุดแหงชาต ิสถาบันบริการสารสนเทศ ฯ หากแบงตามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ พบวานักศึกษานิยมสํารวจเลอืกดูทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสผานระบบ
ออนไลน สํารวจสารสนเทศจากระบบฐานขอมูลออนไลน นอกจากนี้ นักศึกษายังสาํรวจเลือกดูจาก
ทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ เพ่ือการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องใหม ๆ ในหัวขอที่สนใจ
หรือตองการ ตลอดจนสํารวจเลือกดูจากรานหนังสือดวย จากการสัมภาษณ แบงออกเปน 4 ประเด็น 
ดังนี้  
     1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั (B1)   แบง

ออกเปน แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หองสมุดคณะ และแหลงสารสนเทศภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ หอสมุดแหงชาติ สถาบันบริการ
สารสนเทศ  
   จากการสัมภาษณ พบวาการสํารวจเลือกดูในหองสมุดมหาวิทยาลยัเปน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนผลมาจากการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการจากระบบสบืคน
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทําใหทราบแหลงทีอ่ยูของสารสนเทศ นักศกึษาตองไปหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่ชั้นหนังสือดวยตนเอง ทําใหเกิดการสํารวจเลือกดูที่ชั้นหนังสือ 
ชั้นวารสารเพือ่แสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความตองการเพิ่มเติม  ในบางครัง้ นักศึกษาก็ไป

สํารวจเลือกดจูากชั้นหนังสือโดยตรงเพราะเขาใชหองสมุดเปนประจํา และมีความคุนเคยระบบการ
จัดทรัพยากรภายในหองสมุด ไมตองใชเครื่องมือคนหาชวยในการเขาถึงสารสนเทศ นอกจากนี้ การ
สํารวจแหลงสารสนเทศภายในสถาบันนักศึกษายังสามารถทําไดโดยสะดวก เชน การสํารวจเลอืกดู
โครงงานของรุนพ่ีที่สาขาวชิา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี   

 
        “ไปสํารวจตามชั้นหนังสือท่ีรูวาจะใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ ของพวกหนูก็จะเกี่ยวกับอาหารจะไปที่ชั้น 3 หา 

        หนังสือท่ีเกี่ยวกับอาหาร เพราะเคยเสิรช [สืบคน] จากคอมพิวเตอรสืบคนของหองสมุดและทราบวา 
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        หนังสือประเภทนี้อยูที่ไหนคะ (H8) 
 
        “หนังสือท่ีตองการเกี่ยวกับเคมีวิศวกรรมจะอยูชั้น 3 ล็อก [แถว] สุดทายขวามือ และดูปายบอกรหัส 
        ของหนังสือท่ีหนาชั้นหนังสือ กอนสํารวจหาเลมที่เราตองการ คนหาขอมูลในหองสมุดบอยจนทราบวา 
        ขอมูลอยูไหน โดยไมตองสืบคนจากคอมพิวเตอรอีก” (J1)       
 
        “ตอนแรกหนูอาจยังไมมุงตรงไปที่เร่ืองอาหารมุงไปที่ผลิตภัณฑ OTOP กอน เพ่ือนอยูจังหวัดปราจีนบุรี   
        สนใจงานไมไผ อาจารยวาเรื่องนี้กวางไป ระยะเวลาทําโปรเจกตของหนูจะไมพอ อาจารยแนะนําใหดูจาก 
        โปรเจกตของรุนพ่ีที่มหาวิทยาลัยเปนแนวทาง หนูลองไปสํารวจโครงงานที่แผนกอาหารและโภชนาการ  
        มีรายงานโปรเจกตใสตูไว หนูขออาจารยสํารวจรายงานของรุนพ่ี โดยดูจากชื่อโปรเจกต ดูที่ชื่ออาหาร 
        กอนอานบทคัดยอคะ ดูผลการวิจัยวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในอาหารสูตรนี้มากนอยแคไหนและหนู 
        อยากทราบสูตรอาหาร และนําโจทยอาหาร มาออกแบบผลิตภัณฑ” (F5) 
 
นักศึกษาสํารวจหาทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัย  
เน่ืองจาก แหลงสารสนเทศบางแหงจะมีสารสนเทศเฉพาะดานและเปนที่ตองการของนักศึกษาในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน ในการใชแหลงสารสนเทศภายนอกนักศึกษาตองสอบถาม
ขอมูลจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพ่ือใหการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว หรือสํารวจแหลง
สารสนเทศวามีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการหรือไมผานระบบออนไลน แหลงสารสนเทศภายนอก
อาจมีขอจํากัดในการเขาถงึสารสนเทศ เชน การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเขาใชฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทีต่ัง้ของแหลงสารสนเทศบางแหงอยูไกล การ
เดินทางไปสถานที่แหงน้ันใชเวลาและตองเสียคาใชจายในการเดินทางและการเขาใชบริการ ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “ไปหาที่ชั้นวิทยานิพนธ [สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร] ตอนแรกรูวาเปนชั้นของ 
        ฟูดซายส [วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร] หนูจะดูสํารวจจากชื่อเรื่อง วาเกี่ยวของกับเรื่องที่ 
        ตองการหรือไม และเลือกอานจากบทคัดยอและสํารวจเน้ือหาขางในวาใชเครื่องมือ อุปกรณอะไรในการ    
        ทดลอง และที่มหาวิทยาลัยฯ มีอุปกรณนี้ไหม แลวจึงคัดเลือกวิทยานิพนธนั้นมาเปนแนวทางในการทํา 
        หัวขอโครงงาน” (H6)  
 
        “เขาไปที่ระบบหองสมุดออนไลนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เรารูจัก พิมพคําคนวา “หอสมุดกลาง” “หอ 
        สมุดแหงชาติ” และสํารวจหาวามีขอมูลท่ีเราตองการหรือเปลา ถามีก็จะตามไปที่นั่น บางครั้งมี แตพบ 
        วาไมตรงตามที่ตองการ หนังสือบางเลม ดูจากชื่อเหมือนวาจะตรงกับที่เราตองการ แตกลับไมตรง ชื่อ 
        หนังสือจึงบอกเนื้อหาไมไดแนนอน จะตองอานจากสารบัญ” (H5) 

 

   1.3.2 การสํารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (B2) ไดแก 
สารสนเทศจากบริการเวลิดไวดเวบ็ ฐานขอมูลออนไลน โดยสํารวจสารสนเทศทีต่องการจาก
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ฐานขอมูลอยางกวาง ๆ ถึงขอบเขตเนื้อหาของสารสนเทศและสํารวจหาเรื่องที่นาจะเปนไปไดในการ
นํามาทําโครงงาน นักศึกษาไมไดใชเมนู Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง แตตองการทราบ
เกี่ยวกับเนื้อหาในเบื้องตนจากการใชคําคน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
                          
        “สํารวจหาจากอินเทอรเน็ตครับ ที่กูเกิล แลวสํารวจหาหนังสือมาตรฐานที่จะนํามาใชอางอิงในการทํา 
        โครงงาน” (A3)  
 
        “หนูใชกูเกิลสํารวจขอมูลวาจะหาขอมูลท่ีอะไรมาทําเปนโครงงานไดบาง หนูจะหาวาใชวัตถุดิบอะไรใน 
        การเคลือบผิวส่ิงพิมพ ตอนแรกอานเจอเรื่องกาว พบวากาวผสมกับผงมุกใชเคลือบงานใหเกิดความสวย 
        งามได แตพบขอมูลวาคุณสมบัติของกาวผสมกับน้ําจะละลายหนูจึงไมอยากใชกาว ก็เลยคลิกไฮเปอรลิงค 
        อานคราว ๆ วากาวชนิดไหนที่โดนน้ําแลวไมละลาย แลวก็อานพบคําวาแลกเกอร แชลแลคก็ใชคํานี้ใน 
        การสํารวจขอมูลตอไป ก็ไปเจอแชลแลคขาวเขาไปอานพูดเกี่ยวกับวาตัวนี้ [แชลแลคขาว] จากสารสกัด 
        จากครั่ง ตามอุตสาหกรรมเรียกแชลแลคขาว ถามสมาชิกในกลุม จึงนําขอมูลไปปรึกษา 
        อาจารยวาจะศึกษาการเคลือบผิวส่ิงพิมพดวยสารสกัดจากครั่ง” (F7) 
                    
              1.3.3 การสํารวจเลือกดูจากสารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือ  
บทคัดยอของงานวิจัย และดรรชนีเพ่ือแสวงหาสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ (B3) โดยนักศึกษา
จะพิจารณาจากสารบัญของหนังสือ วารสารวามีเนื้อหาที่ตองการหรือไม เพ่ือเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว หากสารบัญน้ันใหรายละเอียดของเนื้อหาครบถวน ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “สารบัญบอกไดเหมือนกัน อานชื่อเรื่องกอนวาเกี่ยวของไหมและมาพิจารณาที่เน้ือหาอีกทีวาเปนเรื่องที่ 
        ตองการหรือไม” (A1) 
 
        “อานวาตรงกับเรื่องที่ตองการหรือไม เกี่ยวกับเอทานอลหรือเปลา อานสารบัญและลองเขาไปพลิกดู 
        เน้ือหาขางในอยางคราว ๆ  เชน เปอรเซนตในการกลั่นเอทานอลคาความรอนมีหรือไมตอง ตนทุนใน   
        การผลิตการกลั่นใชเทาไร” (A2) 
 
        “เปดอานกอนทีละหนา ดูสารบัญกอนวาเรื่องไหนเกี่ยวของเรื่องไหนไมเกี่ยวของ ขั้นแรกผมจะหา 
        เร่ืองแปดทิศกอน ก็จะดูวาตรงกับที่อาจารยสอนหรือเปลาซึ่งขอมูลก็ตรง” (F4) 

    
        “เปดสารบาญกอน และดูเน้ือหาที่ตองการ ถาเลมไหนเปนเนื้อหาที่ใชจะนํามาถายเอกสาร เพราะวาตอง 
        นํามาอางอิง” (H2) 

 
        “เร่ิมจากสารบัญมีเนื้อหาที่ตองการคนหรือไม ถามีสวนที่คลาย ๆ กันจะลองเขาไปดูถาไมใชก็จะเก็บ 
        คืนที่เลยสวนใหญจะเปนแบบนั้น” (H3) 
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        “เปดสารบัญดูสูตรบะหมี่ ถาไมมีสูตรก็จะไมดูเน้ือหาจากตัวเลม เพราะวาเสียเวลา สารบัญ 
        เปนหนาสําคัญที่จะบอกเนื้อหาสวนสําคัญตาง ๆ ของหนังสือ เปดสารบัญจะงายตอการหาและเร็ว 
        ดวยคะ” (H9)        
 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมจะสํารวจเลือกดูจากบทคัดยอของงานวิจัย วิทยานิพนธเพ่ือชวยใน
การตัดสินใจวาควรจะเลือกอานงานวิจัยฉบับเต็มหรือไม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
      
       “เปดดูบทคัดยอ เพราะเปนเหมือนสรุปเนื้อหาครับ ทําใหเราเลือกไดวางานชิ้นไหนเกี่ยวกับเรื่องที่เรา 
        จะทํา” (A6) 
 
         “อานบทคัดยอคะวาใชโปรแกรมอะไรเขียน ทําออกมามีขั้นตอนอะไรบางคะ เพราะบทคัดยอเหมือนเปน 
        ภาพรวมของโปรเจกตเลยคะ (Project)” (F2) 
 
        “ดูบทคัดยอคะ ดูผลการวิจัยเกี่ยวกับความพอใจอาหารสูตรนี้ หนูอยากทราบสูตรอาหาร อาจารย 
        แนะนําใหดูบทคัดยอจากโปรเจกตของรุนพ่ีที่มหาวิทยาลัยเปนแนวทาง” (F5) 

 
นักศึกษาบางโครงงานจะสํารวจเลือกดูจากบัตรดรรชนี เพ่ือหาคําคน หรือคําสําคัญที่ตองการเพื่อ
เปนแนวทางในการคนหาเรื่องที่ตองการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี   
 
      “ใชดรรชนี โดยคนจากตูบัตรรายการที่หอสมุดแหงชาติ พยายามคนหาทุกทางที่นําไปสูขอมูลได  
         ผมลองคนจากที่บัตรรายการเรียงตามลําดับอักษร เชน คนเกี่ยวกับ ของเหลวผมจะคนหา ที่ ห [หีบ] 
         คําดรรชนีอาจไมอัพเดทแตก็ลองไปดู บัตรเกามากไมทันสมัย พบขอมูลท่ีตองการนอย แตก็เปนไอเดีย 
         ใหพบเรื่องที่ตองการได” (G2) 

           
   1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ (B4) นักศึกษาที่ทําโครงงานบางกลุม
หาสารสนเทศประกอบการทําโครงงานโดยใชวธิีการสาํรวจสารสนเทศทีต่องการในรานหนังสือ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
       “ชวงแรก ๆ ที่หาขอมูลท่ีเกี่ยวของวาจะนําอะไรมาเปนหวัขอโปรเจกต ก็จะไปลองหาหนังสือดูจากราน 
        หนังสือไปรานบีทูเอสที่หางเซ็นทรัล รานซีเอ็ดที่แม็คโคร ดานหลังมหาวิทยาลัยใกลหอพักครับ” (G3)         

        
        “ปกติเดินรานหนังสือ ซื้อหนังสือจากรานหนังสือซีเอ็ด บีทูเอส ยิ่งไมรูในเร่ืองที่จะทํา ก็ตองเขาราน 
        หนังสือบอย” (Bu1)    

 
        “สํารวจหนังสือจากรานหนังสือ โดยหาซื้อหนังสือเกี่ยวกับ โครงงานหรือท่ีอาจารยแนะนํา หนูก็ไปเดินดู 
        หนังสือท่ีศูนยหนังสือจุฬา (J1)”  
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  1.4 การคนหา (Searching) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายเปนการเฉพาะโดยใชคําสําคญั (Keyword) จากบัตรรายการ หรือระบบสืบคนขอมูล ใน
การคนหาสารสนเทศจากระบบคนคืนขอสนเทศ เริ่มจากนักศึกษาระบุความตองการในการคนหา 
วิธีการคนหา ซึ่งอาจใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค การปรับคําคนใหแคบลง
หรือกวางขึ้นเพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ โดยใชโปรแกรมคนหาขอมูล เชน กูเกิล และระบบการคนคืน
สารสนเทศตาง ๆ เชน ฐานขอมูลออนไลน ระบบโอแพ็ก โดยพิจารณาและประเมนิสารสนเทศที่ได 
นักศึกษาบางโครงงานคนหาสารสนเทศจากระบบคนคนืสารสนเทศเพื่อตองการทราบถึงแหลงที่ตั้ง
ของทรัพยากรสารสนเทศ สถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ  การคนหาสารสนเทศจาก
ระบบออนไลนจะมีกระบวนการเกี่ยวกับคนคืนสารสนเทศ จากระบบนั้น ๆ ดวย ซึ่งคําคนที่นักศึกษา
ใชเปนคําศัพทแบบไมควบคุม (Uncontrolled vocabularies) หรือภาษาธรรมชาต ิ(Natural 
language) เชน คํา กลุมคํา และวล ีที่พบหรือปรากฏในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นมากําหนด
เปนคําคน มากกวาการใชคาํศัพทแบบควบคุม (Controlled vocabularies) ทําใหบางครั้งไมพบ
สารสนเทศทีต่องการ หรือตองใชเวลาในการคัดเลือกเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตองการ ผลลัพธทีไ่ด
จากการคนอาจเปนภาพ กราฟก ตัวเลข ตัวอักษร เสียง สารสนเทศที่ไดอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม 
หนาเว็บเพจ สาระสังเขป นอกจากนี้ นักศึกษาใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค 
การปรับคําคนใหแคบลงหรือกวางขึ้น เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
           
        “ใชคําคน ถาไมไดเน้ือหาก็จะดูรูปภาพ  เชน หาเรื่องเครื่องบรรจุแบตเตอรี่คาตัวประกอบกําลังไฟฟาสูง  
        กจ็ะพิมพคําคน “เครื่องบรรจุแบตเตอรี่” สวนหนึ่งจะเปนขอมูลจากเว็บ สวนหนึ่งเปนรูปภาพ ถาขอมูลท่ี 
        เปนรูปภาพจะไดรูปภาพเครื่องบรรจุแบตเตอรี่หลายรูปแบบ เร่ิมหาขอมูลการบรรจุแบตเตอรี่วามีกี่วิธี 
        แลวจึงหาตอไปถึงเรื่อง คาตัวประกอบกําลังไฟฟาสูง ปรับคําคนโดยอาจเพิ่มคําตาง ๆ ที่หนาคําคนที่  
        เปล่ียนไป เชน เพ่ิมคําวา หลักการ หลักการใชแบตเตอรี่ที่ถูกตอง วิธีการชารตแบตเตอรี่ ซึ่งบางครั้ง  
        ทําใหไดขอมูลท่ีเยอะกวา  ถาไมคอยมีขอมูลผมก็พิมพคําวาแบตเตอรี่ ยิ่งพิมพนอยย่ิงไดขอมูลเยอะ” 
        (A4) 
 
        “หนูจะเสิรชฐานขอมูลโครงงานวิจัย หนูใสหัวขอท่ีตองการคน กําหนดเลือกทุกมหาวิทยาลัย คนเกี่ยวกับ 
        เร่ืองที่หนูจะทําวามีมหาวิทยาลัยอื่นเคยทําไวไหม เลือกจากเอกสารทั้งหมด แนวอิมเมจโพรเซสซิ่ง  
        (Image processing) ก็จะไดผลลัพธที่เกี่ยวของ ในฐาน [ThaiLIS] จะเปนไฟลพีดีเอฟ (PDF file)” (F2) 

 
        “บางครั้งใชคําคน 2 คาํ เชน ใสคําคนวา “ชั้นวาง” และเวนวรรค ตามดวยคําคน “กระดาษ” จะไดขอมูล 
        เยอะ พวกคําเชื่อม AND OR NOT ไมไดใชคะ” (F5) 

 
        “ใชเทคนิคการสืบคนบางครับ ผมใสคําคนเปนชื่อพระสงฆ ใชเครื่องหมาย + (บวก) ตามดวย  
        “ชื่อจังหวัด” เพ่ือความรวดเร็วในการคนหา” (F6) 
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        “พิมพคําคนลงในระบบสืบคน หากตองการเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เชน ของเหลว ความหนืด ผลลัพธอาจได 
        เร่ืองใกลเคียง ก็ไปเดิน ๆ ดูที่ชั้นหนังสือตามหมวดหมูที่ระบุ ๆ ไว” (G2)  
             
        “โปรเจกตมีหลายบท มีบทเกี่ยวกับทฤษฎีตองศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีกอน หนูเสิรชในอินเทอรเน็ตกอน 
        วา ทราเวลเลอร (Traveler) หมายถึงอะไร ฝายคืออะไร ที่มาของฝาย และเบอรฝายที่เหมาะสมหรือวา 
        ชนิดของฝายที่เหมาะสม เพราะฝายแตละอยางเสนใยหรือวาสีคุณสมบัติจะไมเหมือนกัน และหนูเขาไปที่ 
        โรงงานดูวาที่โรงงานใชฝายเบอรอะไร ใชทราเวลเลอรเบอรอะไรก็ไปเอาขอมูลมาเขียน และหองสมุดมี 
        หนังสือท่ีชั้น 3 ก็คนควารวบรวมขอมูลอยูนานเหมือนกัน (J2)            

 

        “นําคียเวิรด [คําสําคัญ] จากชื่อเรื่องของโครงงานที่จะศึกษา ใชเปนคําคนในการคนหาขอมูลจากระบบ 

        เชน โครงงานเปนการศึกษาประสิทธิภาพการลอกแปงโดยใชเอนไซมแอลฟา-อะไมเลส ก็หาคียเวิรด 

        ของมันมา นั่นก็คือ การลอกแปง เอนไซมแอลฟา-อะไมเลส นําคียเวิรดไปใชคนหาขอมลูจาก 

        อินเทอรเน็ตและตามแหลงขอมูลตาง ๆ” (J1)    
   
       “เขาไปที่เว็บไซตของสถาบันวิจัยแหงชาติ หนูคนหาเรื่องหญาแฝกวามีการวิจัยอยางไรบาง กี่ชนิด” (H1) 
 
        “หนูคนหาขอมูลโดยพิมพคําวา Aluminium ซึ่งใชเปนคําคนและเลือกเฉพาะภาษาที่ตองการคนหา เชน  
        ใสคําวาอะลูมิเนียมภาษาอังกฤษ แตเลือกใหสืบคนเฉพาะภาษาไทย” (H5)  

 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมคนหาสารสนเทศที่ตองการจากระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด (ระบบไอแพก) ระบบจะระบแุหลงทรัพยากรสารสนเทศและสถานภาพของหนังสือ ทํา
ใหคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
        “ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหทราบวาขอมูลอยูที่ไหนบาง มีขอมูลอยูที่หองสมุดคณะ   
        วิทยาศาสตร ตอนแรกไปหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] มีขอมูลไมตรงกับ 
        ที่ตองการคะ จดขอมูลท่ีคนมาแลวคะนําไปขอที่คณะวิทยาศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] จะเขียน 
        ชื่อวิทยานิพนธที่ตองการใหกับเจาหนาที่” (A1) 

 
        “ผมเสริชหาหนังสือท่ีตองการจากระบบไอแพก ใชคําคนเกี่ยวกับหัวขอท่ีจะทํา ผมจะจดขอมูล ชื่อ 
        หนังสือ รหัสหนังสือ แหลงที่อยูของหนังสือ ดูสถานภาพของหนังสือ เชน On shelf และไปหาหนังสือท่ี 
        ชั้นหนังสือ” (F6) 

 
    1.5 การแยกแยะ (Differentiating) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาแยกแยะ กลั่นกรอง
สารสนเทศทีแ่สวงหามาไดโดยพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ โดยเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตางของสารสนเทศหลาย ๆ ชิ้น จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลัก
พบวากิจกรรมเกี่ยวกับการแยกแยะ แบงออกเปน 2 ประเด็นดังน้ี 
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      1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนได (D1) นักศึกษาจะเชื่อถอืสารสนเทศ
ที่ไดจากหนังสือมากกวาสารสนเทศที่ไดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา เชน 
ความนาเชื่อถอืของเน้ือหา ผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบนัที่ผลิตงานวจัิย 
ความถูกตองของสารสนเทศ นักศึกษาบางโครงงานจะใชหนังสือที่ใชประกอบการเรียนที่อาจารย
แนะนําในชั้นเรียนในการทําโครงงาน และหนังสอืที่อาจารยแนะนําใหใชเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่
อาจารยแนะนํามีความนาเชือ่ถือสูง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
        “ศึกษาแบบตัดที่จะเหมาะสมที่สุด ตอนแรกดูโปรเจกตของรุนพ่ีอาจารยแนะนํามา และดูจากหนังสือ ดู 
        แบบตัวที่ไดมาตรฐานแลวนําขอมูลมาใช” (H2) 

 
        “ไมไดนําขอมูลจากเว็บไซตมาใชคะ เพราะถาเปนเว็บไซตใชอางอิงงานวิจัยไมคอยนาเชื่อถือ ตองเปน 
        หนังสือท่ีเขาทํามา จะดูนาเชื่อถือมากกวา” (H6) 

 
        “หนูทําอาหารทีเดียว 5 สูตร นํามาจากหนังสือแนนอนที่สุด มีขอผิดพลาดนอยที่สุด เพราะบางทีหาจาก 
        อินเทอรเน็ตอาจมีขอผิดพลาดเยอะ” (H7) 

 
        “หาหนังสือท่ีหองสมุดคะเกี่ยวกับการหลักการทอ และอาจารยที่ปรึกษาใหหาขอมูลจากมหาวิทยาลัย 
        อื่น ๆ ดวย 2 แหงขึ้นไป แหงละ 3-4 เลม ขึ้นไปและนํามาเปรียบเทียบกันเพราะจะดูความแตกตางของ  
        เน้ือหา (J3) 

 
นักศึกษาพิจารณาความนาเชื่อถือของผูจัดทํา เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบันการศึกษา องคกร
บริษัทเวบ็ไซต ฯลฯ เปนเกณฑเพ่ือคัดกรองสารสนเทศที่แสวงหาได นอกจากนี้ ยังพิจารณาวา
โครงงานนั้นผานกระบวนการและสําเร็จเปนรูปเลมแลว และดูประวตัิผูเขียน ดังคาํใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี  
 
       “ศึกษางานวิจัยของรุนพ่ีที่ทําสําเร็จแลว เกี่ยวกับการกลั่นเอทานอนพลังงานแสงอาทิตย รูจักกับรุนพ่ี 
        ที่ทํางานเปนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จึงขอไฟลขอมูลมาได” (A2) 
 
       “โครงงานของรุนพ่ีที่ทําเสร็จไปแลวจะใชระบบพิกัดใชสเกลที่ถูกตอง ผมนําขอมูลนี้มาใสในโปรแกรม 
        (โปรแกรมอารควิว) โปรแกรมจะคํานวนความกวางของหองมาไดเพราะเราใชพิกัดที่ถูกตองแลวครับ”  
          (A5) 
 
        “ทฤษฎีที่เกี่ยวของหนูเอางานวิจัยที่อานพบจากเว็บไซตของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
        และหนูศึกษาประวัติของผูทําวิจัยฯ วานาเชื่อถือไหม พอดีมีเบอรระบุไวหนูลองโทรศัพทติดตอไป 
        ทราบวาเปนเจาของบริษัททําเกี่ยวกับการผลิตแชลแล็ค บริษัทอยูที่จังหวัดลําปางซึ่งทานใจดีมากให 
        ความอนุเคราะหสงครั่งมาใหทําการทดลองในโครงงาน” (F7) 
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        “ใชงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท เปนงานวิทยานิพนธที่เปนรูปเลมแลว ก็นาจะเชื่อถือไดคะ” (H6) 
          
        “ดูประวัติผูเขียนวาเปนใครมาจากไหน ทําไมถึงเขียนบทความอันนี้ออกมาคะ” (J1) 

 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานใหความเชื่อถือสารสนเทศจากแหลงบุคคล เลอืกสอบถามขอมูลจากผูมี
ความรู ความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ ในเรื่องน้ัน ๆ  
 
        “หนูขออนุญาตอาจารยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร สาขาวิชาธุรกิจอาหารและโภชนาการ ดู 
        โครงงานวิจัยที่เก็บไวที่สาขา วาจะนําขอมูลมาออกแบบบรรจุภัณฑของอาหาร หนูเลือกสูตรอาหาร 
        ให อาจารยดูกอน 2-3 สูตร และมุงจะออกแบบบรรจุภัณฑอาหารแหง แลวจึงขอคําแนะนําจากอาจารย 
        วาสูตรอาหารที่เลือกนี้ เปนไปไดไหมที่จะนํามาออกแบบบรรจุภัณฑ อาจารยแนะนําขาวเกรียบแหง  
        เพราะเปนของแหงเก็บไดนาน กวาตัวผลิตภัณฑอื่น ๆ” (F5)          

 

        “ตองการรูวาขอมูลเกี่ยวกับโลหิต คุณสมบัติ ขอบเขตของเครื่องเขยาโลหิตเปนอยางไร ไปแนวทาง 

        ไหนก็คิดวานาจะถามเจาหนาที่ขางใน ถามเจาหนาที่สภากาชาดที่รับบริจาคโลหิตเปนกิจวัตร 

        ประจําวนั” (A7) 

 
        ”โทรศัพทถามญาติที่ตางจังหวัด วายอมครั่งอยางไร ตองทําอยางไรบาง นาที่ซื้อครั่งมาใหม ี
        ประสบการณในการยอมครั่งอยูแลว” (H4)  

 
        “ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวาจะใชภาษาอะไรเขียนดี อาจารยแนะนําใหใชภาษาที่ถนัดใชภาษาอะไร 
        กไ็ด ตอนแรกหนูจะใช โปรแกรม Notepad++ ในการเขียนโปรแกรมซึ่งประมวลผลภาพไดดีกวา แต 
        หนไูมเคยเขียน จึงไปศึกษาขอมูลเพ่ิม พบงานวิจัยที่ใชภาษาวิชวลเบสิก VB.6 ในการเขียนโปรแกรม 
        ประมวลผลภาพ หนูเคยเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับภาพมากอน และหนูก็ถนัดการใชภาษาวิชวลเบสิก  
        จึงใชภาษานี้ในการเขียนโปรแกรม” (F2) 
 

นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมพิจารณาความนาเชื่อถอืของแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตจาก
จํานวนสถิติการเขาใชเว็บไซต และหนวยงานที่จัดทําเว็บไซต ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
        “ดูที่มาของลิงควานาเชื่อถือไหม ดูวาเว็บไซตมีผูเขาใชเยอะไหม สวนใหญเปนของสถาบันการศึกษา 
        นํามาโพสต” (F5)  

 
        “หาขอมูลเพ่ิมเติมในเว็บไซตคะ นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาดานคอมพิวเตอรจะถนัดหาขอมูลในเว็บ 
        มากกวา สวนมากเขาไปในองคกร W3C เพราะเสิรชในกูเกิลธรรมดาจะมีเน้ือหาถูกบางผิดบางคะ”  
        (F2) 
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 1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ (D2) ในขั้นตอนนี้ 
นักศึกษาจะพจิารณาความเกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เชน การหาประเด็นปญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวของวาตรงกับ
วัตถุประสงคหรือขอบเขต การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนด
หรือไมโดยการหาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “ผมหาเกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ พิมพคําคนลงไปวา บรรจุภัณฑ พบงานวิจัยเรื่องบรรจุสบู ผมคน 
         ปริญญานิพนธของคนอื่น ๆ พบการนําเอาเครื่องบรรจุของเหลวมาบรรจุ บางที่เจอเปนเคร่ืองจักร ถา 
         เจอเรื่องอื่น ๆ ก็ตองอานกอนวาเกี่ยวของหรือไม ผลลัพธจากการสืบคนจะมีส่ิงพิมพทุกประเภท แตผม 
         เลือกเฉพาะที่เปนปริญญานิพนธและเลือกประเด็นที่ตรงกบัเรื่องที่เราจะทําเทานั้น” (G2)  

 
         “หนูทําเกี่ยวกับเว็บไซตประชาสัมพันธสาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องเรือน มีขอมูลตางๆ เกี่ยวกับแผนก  
         ประวัติความเปนมา ผลงานของนักศึกษาในสาขาวิชาที่ทําไว หนูเลือกผลงานของเพื่อนคนละหลาย ๆ 
         ชิ้นและคัดเลือกผลงานที่สวยที่สุด หนูเปนคนตัดสินใจเองเพราะเปนเว็บของหนู” (F3) 

 
นักศึกษานําขอมูลจากแหลงสารสนเทศหลายแหลง เชน หนังสือ งานวิจัยหลายเลมมาสังเคราะห
หรือเปรียบเทยีบกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “บันทึกขอมูลการทดลองไว ทําเปนตาราง ทําตัวอยาง 64 ตัวอยาง ขึ้นอยูกับอัตราการไหล พลังงาน 
         ที่ใชเปนคล่ืน/วัตต  100 วัตตมีอัตราสี่การไหล ทํา 100 วัตต 300 วัตต 500 วัตต 700 วัตต นําขอมูล 
         ชวงการใชพลังงานมาจากชวงเวลาการทดลองของผูวิจัยหลายคนมาดู วาชวงไหนเหมาะสมแลวจึง 
         เลือก   ชวงใหมเพ่ือเอามาใชในงานของเรา” (A1)         
 
       “ก็อางอิงขอมูลจะและนํางานวิจัยของจุฬา [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] มาเปนแนวทางเพื่อดู 
        ประกอบกัน และศึกษาดวยตนเองและปรึกษาอาจารย ตองศึกษาจากหนังสือหลาย ๆ เลม” (H9) 

 
  1.6. การตรวจตรา (Monitoring) เปนกิจกรรมที่นักศกึษาติดตามความเคลื่อนไหว
ของสารสนเทศ ซึ่งผลการวจัิยพบ 3 ประเด็น ไดแก 
 
     1.6.1 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศในหัวขอของโครงงาน (M1) 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานมีพฤติกรรมการตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
โครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน โปรแกรมในการทํางาน การสนทนากับ
เพ่ือนในกลุมที่ทําโครงงานรวมกัน อาจารยที่ปรึกษา เวิลดไวดเวบ็ วารสาร และรายการโทรทัศน ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
         “ติดตามการพัฒนาของโปรแกรม ที่ผมใชในการทําโครงงาน” มี 2 โปรแกรมคือโปรแกรมพื้นฐานที่ 
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         ใชเปนโปรแกรมตัวใหม โปรแกรมเสริมอีกตัวเพ่ือดูวามีเวอรชั่นออกมาใหมหรือไม” (A5) 
 
         “มีการติดตามวาหนังสือท่ีตองการนี้มีปพิมพใหม ๆ เขามาบางไหม ในตอนที่ทําโปรเจกต อาจารย 
         จะแนะวาตอนนี้เลมนี้ไมมีขายแลวนะ หรือมีหนังสือใหมออกมาแลว ผมจะซื้อมาเก็บไว สวนใหญพบ 
         วาไมคอยมีหนังสือใหม ๆ ในเรื่องที่ตองการ” (A6) 

 
         “ติดตามความเคลื่อนไหวของโครงการที่นํามาพัฒนาตอ จากเว็บไซตของโครงการ ซึ่งจะมีบทสัมภาษณ 
         บทความตาง ๆ หนังสือ นิตยสาร ที่เผยแพรขาวสารของโครงการ” (H2) 

 
         “ติดตามคําศัพทที่ใชในโครงงาน จากหนังสือ และอินเทอรเน็ตวามีการใชมีศัพทที่เกี่ยวของออกมาอีก 
         ไหม ทราบภายหลังวามีการบัญญัติศัพทเกี่ยวกับสาวประเภทสองออกมาใหม คือ หญงิขามเพศ” (H3) 

   
         “หนูก็ติดตามองคการที่มีการออกมาตรฐานวาจะมีการประชุมเปล่ียนแปลงมาตรฐานใหมหรือเปลา  
         หนังสือมาตรฐานฉบับที่หนูใชเปนฉบับป 2539 คะ เปนฉบับลาสุดแลวคะ” (H6) 
 
         “ติดตามจนถึงวันสอบจบวันสุดทาย ถามีอะไรใหม ๆ เขามาในเรื่องที่ทํา [โปรแกรมตรวจจับความ 
        เคล่ือนไหวดวยกลองเว็บแคม] ผมจะใชคําคนคําเดิมในกูเกิล และพิมพปที่ตองการดวย เชน 
         Webcam เวนวรรคใส พ.ศ. / ค.ศ. ดูวามีอะไรเพิ่มมาไหมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บางทีอาจารย 
         รูอะไรมาก็จะแนะใหไปหามาอาน เพ่ือดูวาจะนํามาใสในโปรเจกตไดไหม” (G3)  

 

         “มีการติดตามคะวามีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทดลองออกมาใหมหรือเปลา ทราบขอมูลมาจากเพื่อน 

         ที่ทําโครงงานดวยกัน ซึ่งไปฝกงานที่โรงงานและไดรับขอมูลวามีการผลิตเอ็นไซมออกมาแลวที่ทํางานได 

         ดีในสภาวะที่เปนดางดวย มีการศึกษาและทําการวิจัยออกมาแลวจริง ๆ แตโรงงานไมยอมใหนําขอมูล 

         ออกมาคะ” (J1) 

 

         “คนหาจากอินเทอรเน็ต ใชคําคนวา “fashion” เพ่ือเปนการติดตามเทรนด (แนวโนม) ของแฟชั่นวาเปน  

         อยางไร” (J3) 
 
       “ซื้อหนังสือจากรานหนังสือซีเอ็ด บีทูเอส ยิ่งทําโปรแกรมไมได ก็ตองเขารานหนังสือบอยหาโปรแกรม  
         VB ไปคนเจอในเว็บบอรด” (Bu1) 
         
         “หนูคนหาหนังสือ โดยพิมพเร่ืองที่ตองการคนหาในกูเกิลและไปเจอหนาปกหนังสือและมีสารบัญ 
         บอกวาเนื้อหาประกอบดวยอะไรบาง ก็เห็นหัวขอนาสนใจ ก็ส่ังซื้อจากรานซีเอ็ด” (F2) 
 

นักศึกษาบางโครงงานไมไดมุงเนนที่การติดตามสารสนเทศที่ออกมาใหมแตมุงเนนการพัฒนา
ผลิตภัณฑทีท่าํเปนโครงงานมากกวา อาจเปนเพราะไดแบงงานกันทํากับเพ่ือนในกลุม โดยผูให
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สัมภาษณทําหนาที่ผลิตผลติภัณฑ หรือในบางโครงงานเมื่อดําเนินมาถึงขั้นการทําตัวโครงงานแลว
จะไมมีการติดตามสารสนเทศทางดานทฤษฎี ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “ไมไดติดตามหาหนังสือการทําอาหารจากรานหนังสือ เพราะสูตรการทําหมี่กรอบนํามาจากโครงงาน 
         ของรุนพ่ีที่ไดทําการวิจัยผานการยอมรับของผูบริโภคแลว หนูจึงทุมเทเวลาในการทําแล็บ [LAB] นาน  
         เพราะวธิีการทํายุงยาก ตองใชเวลาในการทําตองฝกใหชิน แคการทอดเสนก็มีกรรมวิธีเยอะแลว” (H8) 

 

   1.6.2 การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษา
คนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ (M2) จากการสัมภาษณพบวานักศึกษาบาง
โครงงานพบสารสนเทศที่ตองการและติดตอไปยังผูเขียนบทความเพือ่สอบถามหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติมจากบคุคล โดยติดตอไปยังที่อยูอีเมลที่ปรากฏในบทความนั้น หรือติดตอไปยังสถาบันที่
บุคคลนั้นสังกัด ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้  
         
       ”ผมอีเมลติดตอไปถึงผูเขียนเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเพราะท่ีไดขอมูลจากเว็บมายังไมพอ แค 2 หนา ไมม ี
         รายละเอียด แตเขาไมไดติดตอกลับมา ” (A2) 
 
        “ตอนแรกศึกษาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตก็คือเว็บไซตของ Size Thailand  และติดตอไปยังหัวหนา 
        โครงการวิจัย Size Thailand  ซึ่งเปนโครงการที่อยูในเนคเนคของศูนยวิจัยของสวทช. และไดเชิญ 
        ทานมาเปนที่ปรึกษารวมในโครงงานของพวกเราดวย [การทําแบบตัดมาตรฐานเสื้อสตรีจาก  
        Size Thailand ที่วัดดวยเทคโนโลยี 3D Body Scanning] มีการพูดคุยกันกอนวาสามารถนําขอมูล 
        เกี่ยวกับโครงงานมาใสในรูปเลมไดหรือไม ขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานนํามาใชได เชน  
        ขอมูลพวก คาเฉล่ีย รอบอก รอบเอว รอบสะโพกที่จะนํามาสรางเปนแบบตัดได” (H2) 

 
        “ผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเรื่องฮวงจุย พบชมรมฟาฝนไฟ เขาเปดสอนเรื่องฮวงจุยฟรี ผมปรินท  
        [พิมพ] ที่อยู แผนที่ของชมรมมา ไปใหอาจารยที่ปรึกษาดู อาจารยแนะนําใหลองไปสํารวจที่ชมรมดูกอน  
        และไปศึกษาประวัติของชมรม ผมโทรศัพทไปสอบถามที่ชมรมฟาฝนไฟ อยูใกลโรงเรียนหอวัง จังหวัด 
        นนทบุรี  ไดคุยกับประธานชมรม พ่ีเขาแนะนําใหเขาถึงตัวอาจารยที่บานเลขที่ 333/333 อยูตรงขาม 
        มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และไปสัมภาษณอาจารยที่บาน และผมสมัครเขาไปเรียนเกี่ยวกับหลักฮวงจุย 
        ไปพบทานอาจารย วรธนัท อัศกุลโกวิท ซึ่งเปนวิทยากรที่ชมรมดวย” (F4)   
 

            1.6.3 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทีเ่กี่ยวของในเร่ืองที่ทําโครงงาน
จากการเขารับฟงการอบรม สัมมนา การสํารวจที่รานหนังสือ (M3) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
        “มีการฟงบรรยายการสัมมนา แลวนําความรูมาประยุกตใชบาง คณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูจัด ทุก 
        สาขาวิชาเขาฟงได” (A2) 
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        “ตอนไปฝกงานไดไปสัมมนาดานอิเล็กทรอนิกส ก็มีสวนที่นํามาใชในโปรเจกตไดเหมือนกัน สัมมนา 
        ตอนนั้นทดสอบชิ้นงานใหดูจริง บางสวนเปนหลักการเดียวกันกับโปรเจกต ที่ทําอยูเปนพ้ืนฐานนํามา 
        ตอยอดในงานวิจัยได” (A4) 
 
        “เขาอบรมกับอาจารยเกี่ยวกับการทําสบูของโครงการตนกลาอาชีพ ชวยอาจารยฝกอบรมเขาไปชวย 
        งานอาจารยก็เรียนไปดวย” (F1)   

  

  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนกิจกรรมที่นักศึกษานําสารสนเทศ
ที่ตองการมาใช แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1.7.1 การถายสําเนาและการสแกนเอกสาร (E1) นักศึกษาที่ทําโครงงานสวนใหญ
พบสารสนเทศที่ตองการจากหนังสือ บทความวารสาร จะถายสําเนาเอกสารเนื้อหาที่ตองการไวอาน 
หรือนํามาใช และอางอิงแหลงที่มา บางกลุมโครงงานจะสแกนหนาเอกสารที่เปนรูปภาพจากหนังสือ 
บทความวารสารเพื่อใชประกอบรายงานและบอกแหลงที่มาของภาพนั้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “ถายเอกสารเฉพาะเรื่องที่สนใจ คิดวานาจะเอาไปใชได ” (A1) 
 
        “เน้ือหาไมมากจะนํามาถายเอกสาร ถาตองการดูทั้งเลมก็จะยืม” (A4) 
 
        “ที่คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอาจมีงานวิจัยที่ทําคลาย ๆ กัน ขอถายเอกสารมา 
        ดูวาทําอยางไร” (A5) 
 
        “เขากําหนดไวไมใหถายทั้งเลม ทยอยถายถาทําบทที่เทาไรอยูก็ถายบทนั้นจดชื่อหนังสือและรายละเอียด 
        ตาง ๆ ไว และถายเฉพาะสวนที่กําลังทํา สวนพวกภาพประกอบขั้นตอนการทํากลุมผมใชวิธีการ 
        ถายภาพเองในแตละขั้นตอนการทํามาประกอบตัวเลมโปรเจกต” (A6) 

  
        “พบขอมูลจากหนังสือที่ตองการ ถายเอกสารเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการ และจดบรรณานุกรมไว” (G2) 

 
        “ภาพประกอบที่นํามาใสตัวเลมโครงงานใชวิธีการสแกนรูปจากหนังสือ และบอกแหลงอางอิง ใหเพ่ือน 
        ไปสแกนที่บานเขามีเครื่องสแกนเอกสาร” (J1) 

 
  1.7.2 การดึงสารสนเทศทีพ่บจากเว็บไซต และระบุแหลงที่มาของขอมูล 

(E2) นักศึกษามีวิธีในการนาํสารสนเทศดงักลาวมาใช ไดแก การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนา
เว็บเพจลงไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมโนตแพด การบันทึกสารสนเทศทีต่องการเก็บ
ไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก เปนตน และระบแุหลง
สารสนเทศทีพ่บ หรือการนํารายงานผลการปฏิบัตทิี่มีการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสง 
(Export) ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล โปรแกรม
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ไมโครซอฟตเวิรด ในลักษณะของตัวเลข ตัวอักษร กราฟ แผนภูมิ เปนตน ดังคําใหสัมภาษณ
ดังตอไปน้ี 
 
       “ขอมูลท่ีไดเก็บไวในโปรแกรมเอ็กเซล และ พอรต (Port) ในโปรแกรมทางคณิตศาสตร MATLAB  
         หรือเฉพาะทางเอ็กเซล หรือไฟลซีเอสบี บันทึกออกมาเปนไฟลรูปภาพได” (A4) 
 
         “เมื่อคนหาขอมูลมาแลว ผมจะนําขอมูลใสลงในโปรแกรมเอ็กเซล ทําเปนชอง [ตาราง] ตรงกับที่เรียน 
         มาเรียน GIS อาจารยใหใชโปรแกรมอารควิว (Arc View 3.2) เปล่ียนโปรแกรมเอ็กเซลเปนโปรแกรมนี้”  
         (A5) 

 
        “บันทึกเก็บไวในเท็กซไฟล [ไฟลเอกสาร] ในโนตแพดผมจะรูของผมเอง ทําการก็อบบ้ีเว็บไว  
        ใชไดเฉพาะสวนที่เปนขอความ สวนที่เปนรูปภาพใชไมได” (A6) 
 
        “เมื่อเจอขอมูลท่ีตองการ ก็จะเซฟ [บันทึก] ขอมูลลงเครื่อง เพราะเปนไฟลพีดีเอฟ แลวนํามาศึกษา 
        คนควา วาตรงนี้มันดีอยางไร ทําไมถึงตองใชแบบนี้” (F2) 
 
        “สวนมากก็อบบ้ี [คัดลอก] ลงมาในโปรแกรมเวิรด และมาเรียบเรียง มาอาน หรือคัดแยกอีกที ถาเปน 
        ไฟลพีดีเอฟ ก็เปดจอเล็กพิมพขอความในเครื่องคอมพิวเตอร ตามที่ทําแถบสีไว เชน แถบสีเหลือง  
        หมายความวาจะเอาเฉพาะเนื้อหาในสวนนั้น” (G1) 

 
        “พิจารณาวาเว็บไหนเนื้อหาตรงกับเราที่จะนําไปประยุกตใชไดก็บันทกึเก็บไว เก็บขอมูลเปนโฟลเดอร  
        [Folder] ชื่อ “Fashion” (J3) 
 
        “พบขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ต ก็อบบ้ี เก็บเปนไฟลไวในเครื่อง โดยระบุแหลงที่มาของเอกสาร เชน  
        ก็อบบ้ี URL ของขอมูลท่ีพบเก็บไวใชในการอางอิง” (Bu1) 

  
  1.8 การตรวจสอบ (Verifying) เปนกิจกรรมการตรวจสอบความถกูตองของ 

สารสนเทศทีน่ํามาใชในการทําโครงงาน ผลการวิจัยพบ 2 ประเด็นดังนี้ 
       1.8.1 การสอบทานขอมูลความถูกตองของสารสนเทศ (V1) นักศึกษาจะสอบทาน
สารสนเทศทีแ่สวงหาไดวาถูกตองหรือไมอยางไร โดยการเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันกับ
แหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลง และใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ
ที่ไดเรียบเรียงมานั้นวาถูกตองหรือไม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “หาเอกสารงานวิจัยที่รับรองที่สถาบันวิจัยแหงชาติ เกี่ยวกับเรื่องที่จะทํา [ผลิตภัณฑชุดเครื่องหอม 
        สมุนไพรหญาแฝกหอม] ดานประโยชนและไมมีโทษแกผูบริโภคและการอุปโภค และคนหาขอมูลจาก 
        หนังสือ อินเทอรเน็ตนอกจากนี้ยังแหลงบุคคล คณาจารยที่เราสามารถคนควาหาความรูสอบถามจาก 
        ทานไดดวยในเรื่องสมุนไพรหญาแฝก รวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบเรียบเรียงใหม” 
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        (H1) 
 
        “หาบทความวิจัยจากฐานขอมูล Science Direct อางอิงชื่อบทความและบอกวามาจากวารสารอะไร จะ 
        ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวาบทความที่พบนั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําไหม ถาอาจารยบอกวาใชไดจึงนํา 
        มาแปล อาจารยจะแนะนํามาใหแปลตรงนี้นะ แปลบทสรุปวาเกี่ยวของไหมและหาหนังสือเกี่ยวกับ 
        พลังงานไมโครเวฟ นําขอมูลเกี่ยวกับอัตราการไหลมาใชอางอิง โดยคนจากธิซีส [วิทยานิพนธ] งานวิจัย 
        ระดับปรญิญาตรี และปริญญาโทที่หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
        พระจอมเกลาธนบุรี (บางมด) โครงงานของรุนพ่ี ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการทดลองวาเปนอยางไรวา 
        ตรงกันหรือตางกันอยางไร และนําขอมูลการทดลองมาใชในการอางอิงดวยคะ ” (A1) 

     
        “สารสนเทศที่หาได เชน บทความงานวิจัย หนูจะนํามาแปลและเรียบเรียง และมีอาจารยที่ปรึกษาชวย 
        ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาอีกทีคะ ถามีตรงไหนผิด ประโยคไมคอยเชื่อมโยง หรือเชื่อมโยงผิด  
        อาจารยกจ็ะชวยแกไขปรับปรุงให” (J1)  
 
        “หาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหัวขอโครงงาน [การยอมเสนไหมจากสีธรรมชาติจากครั่งโดยใชน้ํามะกรูด 
        เปนสารชวยติดในการยอม] ตองไปหาขอมูลท่ีสถาบันวิจัยหมอนไหม ที่อยูมหาวิทยาลัยเกษตรคะ พบ 
        คูมือการยอมเสนไหมจากสีธรรมชาติจากครั่ง นําขอมูลมาอางอิงในการเลี้ยงครั่งและอาจารยที่ปรึกษา 
        ใหยืมวีซดีีรายการกบนอกกะลา เร่ืองการยอมครั่ง รวบรวมขอมูลท้ังหมดจากหลาย ๆ แหลงมา 
        สอบทานกัน” (H4) 

 

     1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวของสถาบันมาตรฐานตาง ๆ หรือไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปน้ี              
    
        “ผลการทดลองผานเกณฑมาตรฐานของถานกัมมันต เผาถานออกมาแลวตองไดมากกวา 600 มิลลิกรัม      
        ของหนูผานเกณฑมาตรฐานได แตมีบางคนที่ไมผาน หนูนําสูตรมาจากโปรเจกตของรุนพ่ี และนําไป 
        ปรึกษาอาจารยดวย” (A1) 

 
        “ใชตัวมาตรฐานกําหนดวิธีการทําโครงงาน อานทั้งหมดเพราะมีไมเยอะ ถาตองการสวนไหนก็จะเจาะลึก 
        เชน การดูดซึม การรับกําลัง ขนาด จะมมีาตรฐานกําหนดทั้งส้ิน ตองทําใหไดตามมาตรฐาน” (A3)  

 
        “ตรวจสอบความถูกตองของการทดลองจากมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว” (H6) 
 
        “ตองเปรียบเทียบมาตรฐานสมอ. [สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม] และขนาดของรูปรางสัดสวน 
        มาตรฐานของประเทศอังกฤษ (Size UK) ขนาดมาตรฐานของรูปรางสัดสวนของประเทศ 
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        สหรัฐอเมริกา (Size USA) อาจารยใหศึกษาประวัติของเขาวาเปนอยางไรเปรียบเทียบกับขนาดของ 
        รูปรางมาตรฐานของประเทศไทย (Size Thailand)” (H2) 

 
  1.9 การจบ (Ending) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
      1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว จากการสัมภาษณ
พบวานักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีการตาง ๆ สารสนเทศที่แสวงหามานั้นจะคํานึงถึง
ความเปนไปไดในการปฏิบตัิโครงงานดวย เม่ือนักศึกษามีสารสนเทศเพียงพอพรอมที่จะดําเนิน
โครงงาน นักศึกษาก็จะเริ่มปฏิบัติโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบียบวธิีวิจัยที่
กําหนดไว ซึ่งไดรับการอนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สังกัด ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
        “เพ่ือนในกลุมชวยกันหาขอมูลเพ่ือหาหัวขอโครงงาน ตอนแรกจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นมา ซึ่งตอง 
        หาสวนประกอบที่ใชในการทํา อาจารยก็จะถามวามีความเปนไปไดไหมในการทําผลิตภัณฑใหม  
        อาจารยกจ็ะหาขอขัดแยง และตองมาหาวัตถุประสงคในการทําโครงงานใหสอดคลองกับเรื่องที่ตองการ 
        ทําโครงงาน และหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในบทที่ 2 ที่เปนทฤษฎี เชน ขอมูลของวัตถุดิบที่ใช สรรพคุณ 
        ตาง ๆ แผนการตลาด พอหนูสอบหัวขอแลว ตอนนี้หนูก็จะหยุดการคนหาขอมูล ก็เขาหองแลบเริ่มทํา       
        ตัวผลิตภัณฑ [หมี่กรอบ]” (H8) 

 
        “รวบรวมขอมูล หาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในกูเกิล เสิรชเกี่ยวกับพวกเครื่องปนดาย องคประกอบเครื่อง 
        ปน วัตถุดิบท่ีใช หาขอมูลจากหนังสือ ขอขอมูลเอกสารประกอบเกี่ยวกับทราเวลเลอร (Traveler) จาก 
        โรงงานปนดาย และศึกษาวาความเปนไปไดที่เราจะทําเรื่องนี้ [การศึกษาผลกระทบของน้ําหนัก  
        Traveler และความเร็วรอบแกนปนดายฝายเบอร 40’s] เพราะการทําโปรเจ็กตตองศึกษาผลที่ไดดวย  
        ถาผลการทดลองไมได ตองเริ่มตนใหม หนูกับเพ่ือนที่ทําดวยกันเมื่อมีขอมูลพรอมแลว ก็หยุดคนหา นัด  
        อาจารยขอสอบหัวขอโครงงานคะ” (J2) 

 
        1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเตมิในขั้นสิ้นสุดโครงงาน เม่ือดําเนินโครงงาน
เสร็จสิ้น อาจมีการทดสอบผลสัมฤทธิ์หรอืผลสําเร็จของสิ่งที่ทํา ซึ่งทําใหตองแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ิมเติมอีกเพื่อนํามาตรวจสอบกับสิ่งที่ไดวาถูกตองมีผลตามทีต่องการหรือไมอยางไร ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี   
                        
        “เมื่อหาขอมูลเพียงพอ ก็คิดวาการแสวงหาสารสนเทศสิ้นสุด เสนอหัวขอโครงงานได เสนอหัวขอผาน 
        แลวก็เร่ิมเขียนบทที่ 1 บทที่ 2 ตอนทํา บทที่ 2 เกี่ยวกับทฤษฏีที่เกี่ยวของหนูก็เขียน ๆ มาใหอาจารย 
        ที่ปรึกษาอานวาหนูจะทําขั้นตอนแบบนี้ใชทฤษฎีเร่ืองนี้นะ ก็ตองกลับไปคนขอมูลอีก เมื่อไดขอมูล 
        พรอมที่จะสรางโปรแกรมแลว กจ็ะลงมือปฏิบัติซึ่งติดปญหาตลอดเลยคะ  ทําไมไดบาง พอทําเสร็จ 
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        ตรงนี้จะทําตออยางไร หนูก็ตองไปศึกษาหาขอมูลตลอด จากอินเทอรเน็ต เมื่อโปรแกรมเสร็จแลวก็ 
        ทดสอบการทํางานของโปรแกรมจริง ๆ เชน ทดสอบการรับ ภาพปายทะเบียนแบบตาง ๆ วา 
        โปรแกรมสามารถรับภาพไดหรือไม โปรแกรมของหนูทํางานได 80 เปอรเซ็นต  อาจารยแนะนําให 
        หาปจจัยที่มีผลตอการทํางานของโปรแกรม เชน ระยะการจับภาพของกลอง และชวงเวลาในการ 
        ถายภาพบอกในการอภิปรายผลดวยคะ” (F2) 
 
        “ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ [การพัฒนาผลิตภัณฑกระเจี๊ยบทดแทนน้ําสมสายชูในการทําน้ําจิ้ม 
        อเนกประสงค] หนูหาสูตรการทําน้ําจิ้มไดมา 5 สูตรและทดลองทําทั้ง 5 สูตร หารสชาติที่ดีที่สุด และ 
        นําตัวกระเจี๊ยบเขาไปทดแทน ตัดสูตรที่ไมดีออกเหลือประมาณ 2-3 สูตร และใหผูบริโภคชิมน้ําจิ้ม 
        กับไกและประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคสอบถามขอมลูเรื่องของ สี สัมผัส  
        รสชาติ กล่ิน ของน้ําจิ้ม แบบสอบถาม 5 ระดับ สอบถามกับผูชิมจํานวน 30 คน เหลือน้ําจิ้มเพียง 
        สูตรเดียวเปนสูตรที่ดีผูบริโภคยอมรับ ขอมูลท่ีไดจากผูบริโภคนํามาผลิตสูตรน้ําจิ้ม ซึ่งผูบริโภค 
        พึงพอใจน้ําจิ้มทําจากกระเจี๊ยบสดมากกวากระเจี๊ยบแหงเพราะกระเจี๊ยบสดใหทั้งสีและกล่ินแตหา 
        ยากกระเจี๊ยบยากขึ้นอยูกับฤดูกาล นําสูตรที่ผูบริโภคยอมรับมาทําและเสนอในงานจัดแสดง 
        นิทรรศการ และทําแผนพับแจกผูสนใจ” (H9)    

    
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน  

  จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย 
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน  
30 โครงงาน 39 คน โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและ
วอลช พบปญหาและอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดานเศรษฐกจิ 
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ  
                   2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) จากการสัมภาษณ 
นักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา (Language barrier) ซึ่งเปนปญหาลักษณะเฉพาะบุคคลที่ใน
ดานความสนใจสวนบุคคล ซึ่งนักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปนภาษาอังกฤษ ในการสืบคน
เพราะไมถนัดในการใชภาษา (Per) ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
        “อาจารยใหหางานวิจัยตางประเทศดวยอยางนอย 2 เร่ือง กลุมผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตซึ่ง           
        หาขอมูลยาก พบแค 1 เร ื่องที่เกี่ยวของ หรืออาจเปนเพราะไมรูวิธีการคนหา ไมรูวาจะใชคําคนอะไร เชน  
        ตองการหาเรื่อง DOE (Design of Equipment)  ใช DOE เปนคําคน พบขอมูลบางไมพบบาง เปนเพราะ 
        เปนขอมลูภาษาอังกฤษ กลุมผมไมคอยเกงดานภาษา ถามเพ่ือนตางสถาบัน เพ่ือนแนะนําใหใช Design of  
        equipment ซึ่งแปลวาการออกแบบเครื่องมือ เปนคําคน เมื่อคนได ก็ขอใหเพ่ือนชวยแปล และใหอาจารย 
        ชวยแปลดวย สวนใหญที่พบเปนบทคัดยอไมมีเอกสารฉบับเต็ม” (A6) 

 
        “หนูไมไดใชคําศัพทภาษาอังกฤษคนหาจากระบบสืบคนคะ เพราะไมถนัดภาษาอังกฤษคะ” H8          
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  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic variables) ในการ 

แสวงหาสารสนเทศนักศึกษาที่ทําโครงงานพบวามีปญหาดานเศรษฐกิจในแงคาใชจาย (Eco) 
ไดแก คาใชจายในการเดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล ดังคําให
สัมภาษณตอไปนี้       
 
      “โครงงานที่ผมทําเปนการถายทําภาพยนตรเกี่ยวกับพระอนุรักษ ตองไปสัมภาษณพระสงฆเปนพระ   
        อนุรักษธรรมชาติที่จังหวัดระยอง เลือกจังหวัดที่ใกลที่สุดแลวเพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 
        แตก็เปนอุปสรรคเพราะมีงบประมาณจํากัด จึงอยูเก็บขอมูลนานไมได ตองหมุนเงินใหพอเหมาะพอ 
        ควรเพราะตองนําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับพระมาใสในภาพยนตรสารคดี ” (F6) 
               

                 2.3  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ 
situational barrier) จากการสัมภาษณนักศึกษาพบอุปสรรคดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  
2 ประเด็น (ENV) ไดแก  
      2.3.1 เวลา (Time) ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในแสวงหา
สารสนเทศในเรื่องของเวลา กลาวคือ แหลงสารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่นักศึกษาสะดวกใน
การแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกัน หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน (Env1) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “เวลาไมคอยพอ เราวางเสาร-อาทิตย แตหองสมุดบางแหงไมเปดใหบริการ” (F3) 

 
        “ชวงเวลาที่มอบหมายใหศึกษาคนควาหาขอมูลเวลานอยไปคะ บทนําที่ตองคนหาประเด็นปญหาซึ่ง 
        เปนขอมลูคอนขางหายากใชเวลานาน” (H5)          
                                     
      2.3.2 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาตอง
เดินทางไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายนอก ซึ่งอยูไกล ที่ตั้งทางภมิูศาสตรจึงเปน
อุปสรรคอยางหนึ่งในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานใหสําเร็จผล (Env2) ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “อุปสรรคในการทําโครงงานของหนูคือ ตองไปเก็บขอมูลเกี่ยวกับทอผาที่ตางจังหวัดคะ เพราะกรุงเทพฯ 
        ไมมีการทอผาดวยมือ จางกลุมแมบานที่ ต.โคกเจริญ จังหวัดลพบุรีทอผาใหคะ ที่เลือกจังหวัดลพบุรี 
        เพราะตอนเรียนอยูชั้นปที่ 2 เคยไปเรียนทําผามัดหมี่ที่นั่น อยูประมาณ 2 อาทิตย กินนอนที่นั้น หนูอยู 
        จนทอผาเสร็จเพราะตองดูและควบคุมการทอคะ บางทีออกแบบไวแลวทําไมไดตามแบบ เพราะ 
        หลักการทอดวยมือทําไมได ผูทอผาจะทราบวาเสนใยไหนทําไดทําไมได” (J3) 
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        2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source  
characteristic) จากการสัมภาษณ นักศึกษาพบปญหาและอุปสรรคดานแหลงสารสนเทศในเรื่อง 
การเขาถึงสารสนเทศที่ใหบริการ ซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการเขาใชบริการ (Inf) ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “คนขอมูลจากเว็บของสถาบันอื่น ๆ ไมมีเอกสารฉบับเต็ม ตองเขาไปถายเอกสารที่มหาวิทยาลัยนั้น”  
        (A7) 
 
        “สวนใหญหาขอมูลจะไปหองสมุดที่กรมวิทยาศาสตรคะ อานวารสาร หนังสือ ถาสืบคนหางานวิจัยอยู 
        นอกพ้ืนที่ตองมีรหัสการเขาใชคะ” (H7) 
  
      “คนพบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในกูเกิล หนังสือเปนไฟล PDF เหมือนล็อกลิขสิทธิ์ไว หนูจะปริ้นทและ 
        เซฟไมได ตองใชวิธีการอานและคัดลอกแทน” (F2)            

     



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยในครัง้นี้ เปนการวจัิยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูวิจัยได
นําเสนอ ความมุงหมายของการวิจัย วิธดํีาเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of 
Information Seeking)   
   2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช 
(Wilson & Walsh)  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก   
  กลุมผูใหขอมูลหลักในการวจัิยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาค
ปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวน 39 คน ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 
สาขาวิชา ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใชขอมูลแบบเจาะจง อยางนอยสาขาวิชาละ 1 คน 
จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรืออาจารยผูสอนวิชาโครงงาน
สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือกนักศึกษา โดยนักศึกษาตองมี
คุณสมบัติอยางนอย1 ขอ ตามเกณฑตอไปนี้  
  1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลประเมินเปนเกรด A 
     2. นักศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
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              3. นักศึกษาเจาของโครงงานมีการเขาใชหองสมุดเปนประจํา                 
         2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  2.1  แบบบันทึกขอมูลบุคคล เปนแบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก  
ชื่อผูใหสัมภาษณ เพศ สังกัดคณะ/สาขาวิชา ความถี่ในการใชหองสมุด สถานที่ที่นัดหมาย
สัมภาษณ หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก และหัวขอเคาโครงโครงงานที่นักศึกษาไดรับการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัย  
                   2.2  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยใชแนวคําถามในการสัมภาษณ 
โดยการเตรียมคําถามไวลวงหนา ตามตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 8 
ขั้นตอน และแนวคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช ในการทํา
โครงงานของนักศึกษา  
             3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลกั จํานวน 39 คน จาก 30 โครงงาน ใน 30 
สาขาวิชา ทั้งน้ีไดดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองระหวางชวงเวลา 5 เดือน ตั้งแต 1 เมษายน - 31 
สิงหาคม 2553 โดยโทรศัพทนัดหมายผูใหขอมูลหลักจากรายชื่อที่ทาํรายการไวตามวันเวลาที่
นักศึกษาสะดวก ใชวิธีการเกบ็รวบรวม 2 วิธีคือ 1) การสัมภาษณแบบตวัตอตวั นักศึกษาผูใหขอมูล
หลักบางกลุมที่อยูในระหวางการเรียนภาคฤดูรอน บางกลุมกําลังทําโครงงาน บางคนกําลังทําเรือ่ง
ขอจบการศึกษา นักศึกษาจึงตองเขามาติดตอกับมหาวิทยาลัย เปนโอกาสใหผูวิจัยสามารถนัดหมาย
และสัมภาษณแบบตวัตอตัวได  2) การสัมภาษณทางโทรศัพท ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณทาง
โทรศัพทกับนักศึกษาที่จบการศึกษาและกลับบานตางจังหวัด หรือทํางานแลว ไมสะดวกมาให
สัมภาษณดวยตนเอง จึงใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทกับนักศึกษาจํานวน 5 คน โดยไดนัด
หมายวันเวลาที่นักศึกษาสะดวก และดําเนินการสัมภาษณตามวันและเวลาที่นัดหมายไว 
  อยางไรก็ตาม ในการดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยประสบปญหาบางประการ
เนื่องจาก ผูใหขอมูลบางรายที่ไดคัดเลือกไวมีเหตุขัดของไมสะดวกใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงตอง
เสาะหาผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกันมาทดแทน โดยติดตอไปยังอาจารยในสาขาวิชานั้น
ใหชวยคัดเลือกนักศึกษาให  
   ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยบันทึกคําสัมภาษณโดยใชเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ จด
บันทึก และถายภาพนิ่ง 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
      1. การดําเนินการการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือ
ประเมินวาขอมูลที่ไดรับในขณะสัมภาษณนั้นมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นถึง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมถงึสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ
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ผูใหขอมูลไดตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม การวิเคราะหขอมูลดังกลาวชวยใหผูวิจัยไดแนวคิด
ในการสัมภาษณครั้งตอไป  
                   2. การวิเคราะหเน้ือหาภายหลังการเสรจ็สิ้นการสัมภาษณ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 การแปลงคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณนักศึกษาผูให
ขอมูลหลัก แตะละรายแลว เปนขั้นตอนการนาํเทปบนัทึกเสียงคําสมัภาษณมาถอดความแบบคําตอ
คําที่ผูวิจัยประมวลออกมาเปนเอกสารจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคําและถอดคําสัมภาษณใหเปน
เน้ือหาในรูปของแฟมเอกสาร 
   2.2 การใหรหัสขอมูล คือ กระบวนการลดทอนหรือแยกยอย (Fracture) ขอมูลให
อยูในรูปของแนวคิด เพ่ือความสะดวกในการจําแนก จัดกลุมและจัดหมวดหมูขอมูล โดยผูวิจัยได
กําหนดรหัส โดยใชตวัอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขเพื่อใชแทนกลุมของเน้ือหาที่จะนํามาวิเคราะห 
ไดแก รหัสโครงงานในคณะ/สาขาวิชาตาง ๆ  (เชน A1 หมายถึง โครงงานสาขาวศิวกรรมเคมี คณะ
วิศวกรรมศาสตร) และขั้นตอนของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานตามตัวแบบ
ของเอลลิส (เชน S1 หมายถึงการเริ่มตน โดยเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่
ปรึกษา) ในแตละขั้นตอนอาจมีประเด็นหรือวิธีการที่ไมเทากัน ทั้งน้ีขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปน
ขอมูลที่ถูกตัดทอนและไมไดนํามาวิเคราะห เน่ืองจากไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศหรอืสภาพปญหาและอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาแตประการใด  
                      2.3 การแสดงขอมูล เปนกระบวนการวิเคราะห การจัดเลือกเฟนสรรหาตัวอยาง
ขอมูล หรือสารสนเทศ เปนการสรุปประเด็นจากคําพูดจากการสัมภาษณหรือการจัดแสดงในรูปการ
เขียนเลาเรื่อง หรือการอธิบายเพื่อคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
   2.4 การสรางขอสรุปและยนืยันผลสรุป เปนการสังเคราะห ขอสรุปเขาดวยกันเปน
บทสรุป และยืนยันเปนผลสรุป โดยการวิเคราะหและตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยการใชวธิี
อุปนัย เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที ่4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ มี
ผลการวิจัยทีส่ําคัญดังน้ี  
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 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาในการจัดทําโครงงานที่ใกลเคยีงกับตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส โดย ผลการวิจัยพบพฤติกรรม 9 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มตน การเชื่อมโยง
รอยเรียง การสํารวจเลือกด ูการคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การ
ตรวจสอบ และการจบ ทั้งน้ีเพ่ิมเติมจากตวัแบบของเอลลิส 1 ขั้นตอน คือ การคนหา (Searching) 
  1.1 การเร่ิมตน (Starting) พฤติกรรมการเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน แบงเปน 5 กิจกรรม ไดแก 
   1.1.1 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งอาจเปน
อาจารยผูสอนในสาขาวชิานัน้ ๆ หรือเปนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่ตนจะทํา 
อาจารยจะแนะนําหัวขอที่นาจะนํามาทําเปนโครงงานไดโดยพิจารณาถึงความถนดั ความสนใจของ
นักศึกษา ประโยชนของหัวขอ หรือการนําโครงงานวิจัยของนักศึกษารุนพ่ีมาพัฒนาตอยอด จากนั้น
นักศึกษาจึงไปศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาและตามขั้นตอนการทํา
โครงงาน 
   1.1.2 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากการอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ จน
เกิดแนวคิดขึน้มา เชน การอานวรรณกรรมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน วามีผูใด
ศึกษาไวแลวหรือไมอยางไร การศึกษาคูมือการทําโครงงาน การคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และ
นําขอมูลที่คนควาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนแนวทางเลือกหัวขอในการทําโครงงาน 
   1.1.3 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง นักศึกษามีความรู
ความสนใจในเรื่องที่ตองการทําโครงงาน ประดิษฐงานเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียนมาหรือมี
ประสบการณในการเรียนรูเรื่องนั้น ๆ เชน การประดิษฐชิ้นงานเพื่อนําไปใชประโยชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP) และเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่นไทย 
การทําโครงงานในเรื่องที่ตนเองถนัดและสนใจ นักศึกษาจะรูสึกกระตือรือรนอยากคนหาคําตอบ และ
ถาเรื่องที่สนใจสามารถนําไปสูปญหาการวิจัย จะทําใหนักศึกษามีแรงจูงใจในการทําโครงงานอีกดวย 
   1.1.4 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงาน จากการที่ไดเรียนรายวิชา”
การเตรียมโครงงาน” ซึ่งเปนวิชาบังคบั เปดสอนในสาขาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนการ
สอน นักศึกษาไดเรียนรูวิธกีารศึกษาคนควาเพื่อรวบรวมขอมูล ขั้นตอนการดําเนินงานและจัดทํา
โครงงาน ศึกษาคูมือการทาํโครงงาน ในรายวิชานี้ นักศึกษาตองเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่
ปรึกษา การเรียนรายวิชานี ้จึงทําใหนักศึกษามีจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน 
   1.1.5 การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน
ตองเขาฝกงานในบริษทั สถาบัน หรือองคกรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียนมา นักศึกษาบาง
กลุมไดฝกปฏบิัติงานหรือทาํงานในชวงปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดประสบการณจริงใน
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ระบบอุตสาหกรรม หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกิดแนวคิดในระหวางการ
ฝกงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน 
  1.2. การเชื่อมโยงรอยเรยีง (Chaining) แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก 
   1.2.1 การพิจารณารายการบรรณานุกรมของแหลงสารสนเทศที่คนพบและติดตาม
หาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงสารสนเทศนั้น ขอมูลจากการสัมภาษณพบวานกัศึกษาพิจารณา
รายการบรรณานุกรมทายเลมของรายงานการวิจัย วทิยานิพนธ โครงงาน และหนังสือที่นํามาใช
ศึกษาคนควา นักศึกษาบางคนจะนําขอมูลในรายการบรรณานุกรมนั้นไปคนหาตวัเลมเอกสารวาให
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับโครงงานที่จะปฏิบัติหรือไม ขั้นตอนนี้ นักศึกษาจะทําในระหวางการ
คนควาศึกษาทฤษฎีที่จะนํามาอางอิง  
   1.2.2 การเชื่อมโยงสารสนเทศหรือความรูที่นักศึกษาเคยเรียนจากชัน้เรียน หรือ
ศึกษาดวยตนเอง เขากับความรู ความคิดที่เกิดขึ้นในการทําโครงงาน เกิดเปนสารสนเทศ หรือ
ความรูชิ้นใหมที่นักศึกษานําไปใชในการทําโครงงาน 
   1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  
ไปคนตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) และใชไฮเปอรลิงกเพ่ือเชื่อมโยงไปยัง
สารสนเทศทีต่องการ  
   1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศที่อานพบไปยังทรพัยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาเมื่อนักศึกษาอานบทความ หนังสือ
งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง 
  1.3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก  
   1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั  ไดแก 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ หองสมุด
คณะและแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ 
หอสมุดแหงชาต ิสถาบันบรกิารสารสนเทศ  
   1.3.2 การสํารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
สารสนเทศจากบริการเวลิดไวดเวบ็ ฐานขอมูลออนไลน โดยสํารวจสารสนเทศทีต่องการจากระบบ
คนคืนอยางกวาง ๆ ถึงขอบเขตเนื้อหาของสารสนเทศและสํารวจหาเรื่องที่นาจะเปนไปไดในการ
นํามาทําโครงงาน เปนการคนหาไปอยางโดยยังไมมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน นักศึกษาไมไดใชเมนู 
Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง แตตองการทราบเกี่ยวกบัเนื้อหาในเบื้องตนจากการใชคําคน 
    1.3.3 การสํารวจเลือกดูจากสารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือ  
บทคัดยอของงานวิจัย และดรรชนีเพ่ือแสวงหาสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ 
      1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ นักศึกษาที่ทําโครงงานบางกลุมหา
สารสนเทศประกอบการทําโครงงานโดยใชวิธีการสํารวจสารสนเทศทีต่องการในรานหนังสือ 
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  1.4 การคนหา (Searching) เปนกิจกรรมนักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายโดยใชคําสําคญั (Keyword) จากบัตรรายการ หรือระบบสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร 
เริ่มจากนักศึกษาระบคุวามตองการในการคนหา วิธีการคนหา ซึ่งอาจใชเทคนคิการสืบคน
สารสนเทศทีท่ําใหคนหาสารสนเทศตรงตามความตองการได เชน การเวนวรรค การปรับคําคนให
แคบลงหรือกวางขึ้นเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ โดยใชโปรแกรมคนหาขอมูล เชน กเูกิล และระบบ
การคนคืนสารสนเทศตาง ๆ เชน ฐานขอมูลออนไลน ระบบโอแพ็ก โดยพิจารณาและประเมิน
สารสนเทศที่ได นักศึกษาบางโครงงานคนหาสารสนเทศจากระบบคนคืนสารสนเทศเพื่อตองการ
ทราบถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ สถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ การคนหา
สารสนเทศจากระบบออนไลนจะมีกระบวนการเกี่ยวกบัคนคืนสารสนเทศ จากระบบนั้น ๆ ดวย ซึ่ง
คําคนที่นักศึกษาใชเปนคําศพัทแบบไมควบคุม (Uncontrolled vocabularies) หรือภาษาธรรมชาติ 
(Natural language) เชน คํา กลุมคํา และวลี ที่พบหรือปรากฏในเนือ้หาทรัพยากรสารสนเทศนัน้มา
กําหนดเปนคําคน มากกวาการใชคําศัพทแบบควบคมุ (Controlled vocabularies) ทําใหบางครั้งไม
พบสารสนเทศที่ตองการ หรือตองใชเวลาในการคัดเลอืกเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตองการ ผลลัพธที่ได
จากการคนอาจเปนภาพ กราฟก ตัวเลข ตัวอักษร เสียง สารสนเทศที่ไดอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม 
หนาเว็บเพจ สาระสังเขป นอกจากนี้ นักศึกษาใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค 
การปรับคําคนใหแคบลงหรือกวางขึ้น เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได 
  1.5. การแยกแยะ (Differentiating) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนได นักศึกษาจะเชื่อถือสารสนเทศที่ได
จากหนังสือมากกวาสารสนเทศทีไ่ดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา เชน 
ความนาเชื่อถอืของเน้ือหา ผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบนัที่ผลิตงานวจัิย 
ความถูกตองของสารสนเทศ นักศึกษาบางโครงงานจะใชหนังสือที่ใชประกอบการเรียนที่อาจารย
แนะนําในชั้นเรียนในการทําโครงงาน และหนังสือที่อาจารยแนะนําใหใชเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่
อาจารยแนะนํามีความนาเชือ่ถือสูง 
   1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ ในขั้นตอนนี้นกัศึกษาจะ 
พิจารณาความเกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การทําโครงงาน เชน การหาประเดน็ปญหา ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ วาตรงกับ
วัตถุประสงคหรือขอบเขต การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนด
หรือไมโดยการหาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน 
  1.6 การตรวจตรา (Monitoring) แบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 
   1.6.1 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศในหัวขอของโครงงาน 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานมีพฤติกรรมการตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
โครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน โปรแกรมในการทํางาน การสนทนากับ
เพ่ือนในกลุมที่ทําโครงงานรวมกัน อาจารยที่ปรึกษา เวิลดไวดเวบ็ วารสาร และรายการโทรทัศน 
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   1.6.2 การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษา
คนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ จากการสัมภาษณนักศึกษาบางโครงงานพบ
สารสนเทศทีต่องการและตดิตอไปยังผูเขยีนบทความเพื่อสอบถามหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากบคุคล 
โดยติดตอไปยังที่อยูอีเมลที่ปรากฏในบทความนั้น หรือติดตอไปยังสถาบันที่บคุคลนั้นสังกัด
            1.6.3 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศจากการเขารับฟงการอบรม 
สัมมนา การสํารวจที่รานหนังสือ   
  1.7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.7.1 การถายสําเนาเอกสารหรือการสแกนเอกสาร นักศึกษาทีท่ําโครงงานสวน
ใหญพบสารสนเทศทีต่องการจากหนังสือ บทความวารสาร จะถายสาํเนาเอกสารเนื้อหาที่ตองการ
จากหนังสือ วารสาร นั้นไวอาน หรือนํามาพิมพเปนรูปเลม และอางอิงแหลงที่มา บางกลุมโครงงาน
จะสแกนหนาเอกสารที่เปนรูปภาพจากหนังสือ บทความวารสารเพื่อใชในรายงานและบอก
แหลงที่มาของภาพนั้น 
   1.7.2 การดึงสารสนเทศทีพ่บจากเว็บไซต และระบุแหลงสารสนเทศออนไลนที ่
พบ นักศึกษามีวิธีในการนําสารสนเทศดังกลาวมาใช ไดแก การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนา
เว็บเพจลงไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมโนตแพด การบันทึกสารสนเทศทีต่องการเก็บ
ไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก และระบุแหลง
สารสนเทศทีพ่บ หรือการนํารายงานผลการปฏิบัตทิี่มีการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสง 
(Export) ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล โปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด ในลักษณะของตัวเลข ตัวอักษร กราฟ แผนภูมิ เปนตน 
  1.8. การตรวจสอบ (Verifying) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.8.1 การสอบทานขอมูลทีน่ํามาจากแหลงสารสนเทศ โดยเปรียบเทียบ
สารสนเทศเรือ่งเดียวกันกับแหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ เชน ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองซึ่งเปนการสอบทานความถูกตองของ
สารสนเทศในดานทฤษฎตีาง ๆ วิธีการดําเนินการวิจัย ที่จะนํามาใชเปนสารสนเทศในการเสนอ
หัวขอโครงงาน การดําเนินการทําโครงงาน และอางอิงในการรายงานผล  
   1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวของสถาบันมาตรฐานตาง ๆ หรอืไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน 
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  1.9 การจบ (Ending) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
   1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว จากการสัมภาษณ
พบวานักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีการตาง ๆ และผานขั้นตอนการแสวงหา
สารสนเทศจนกระทั่งไดหัวขอในการทําโครงงาน และมีสารสนเทศเพยีงพอพรอมที่จะดําเนิน
โครงงาน จึงหยุดการคนหา และเริ่มปฏบิตัิตวัโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบยีบ
วิธวีิจัยที่กําหนดไว ซึ่งไดรับการอนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สงักัด 
   1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม เม่ือดําเนินการโครงงานในขั้นตอนตาง ๆ 
จนกระทั่งเสรจ็สิ้น อาจมีการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเม่ือเกิดปญหาในการดําเนินโครงการ ตลอดจนหา
ขอมูลเพื่อทดสอบผลสัมฤทธิ์หรือผลสําเรจ็ของสิ่งที่ทําวาถูกตองมีผลตามที่ตองการหรือไมอยางไร  
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน 
 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น
ปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย
ใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson and 
Walsh) พบวามีปญหาและอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดาน
เศรษฐกิจ อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ  
  2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) จากการสัมภาษณ
นักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา ซึ่งเปนปญหาลักษณะเฉพาะบุคคลในดานความสนใจสวน
บุคคล ซึ่งนักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปนภาษาอังกฤษ ในการสืบคนเพราะไมถนัดในการใช
ภาษา      
  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic Variables) ในการแสวงหา 
สารสนเทศนักศึกษาที่ทําโครงงานพบวามีปญหาดานเศรษฐกิจในแงคาใชจาย คาใชจายในการ
เดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคล และคาใชจายในการผลติรายงาน 
  2.3 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ 
Situational Barrier) จากการสัมภาษณนักศึกษาพบอุปสรรคดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  
2 ประเด็น ไดแก  
   2.3.1 เวลา (Time) ผลการวจัิยพบวานักศกึษามีปญหาและอุปสรรคใน 
แสวงหาสารสนเทศในเรื่องของเวลาที่แหลงสารสนเทศใหเปดใหบริการกับเวลาที่นกัศึกษาสะดวกใน
การแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกัน หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน                                      
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   2.3.2 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาตองเดินทาง
ไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายนอกซึ่งอยูไกล ที่ตั้งทางภูมิศาสตรจึงเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานใหสําเร็จผล  
  2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic)   
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาพบปญหาและอุปสรรคในดานของแหลงสารสนเทศในเรื่องของการเขาถึง
สารสนเทศที่ใหบริการ เพราะมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิห์รือสิทธิ์ในการเขาใชบริการจากแหลง
สารสนเทศภายนอกและการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม  

 
การอภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษามีขอคนพบที่นาสนใจและควรอภิปรายผล ดังหัวขอตอไปน้ี 
  1.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  2.  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  
 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี้                 
  1.1 การเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน  
   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานโดย
เริ่มตนในการหาหัวขอของโครงงาน ประกอบดวย 5 กิจกรรม คือ 1) การพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา 
2) การอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ 3) ความสนใจสวนตวัของผูทําโครงงาน 4) การที่ไดเรียน
รายวิชา ”การเตรียมโครงงาน” และ 5) การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน 
   ผลการวิจัยสอดคลองกับงานเขียนของ บญุศรี คูสุขธรรม (ม.ป.ป.: 9-12) กลาวคือ 
การเลือกหัวขอปญหาของนักศึกษาในการทําโครงงาน อาจไดมาจากแหลงตาง ๆ ไดแก  
1) ความสนใจของตนเอง สวนมากเปนปญหาทางวิชาการที่กําลังเรยีนหรือสนใจอยู 2) การอาน
หนงัสือ วารสาร โครงงาน ปริญญานิพนธ หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงงาน ปริญญานิพนธซึ่ง
ผูวิจัยในเรื่องน้ันไดมีการเสนอไว  ดังนั้น นักศึกษาหรือผูที่กําลังคิดหัวขอโครงงาน จึงสามารถนํา
ขอเสนอแนะเหลานั้นมาเปนแนวทางของการศึกษาวิจัยตอไป 3) การฝกงานของนักศึกษาในบริษัท 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งทําใหนักศึกษามีความรูทีเ่กิดจากประสบการณจริงในระบบอุตสาหกรรม 
หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกดิแนวคิดในระหวางการฝกงาน ซึ่งเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน และ 4) ปญหาของผูอ่ืน เชน ปญหาจาก
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โรงงานอุตสาหกรรม มูลนิธิ หรือสมาคมนอกจากนี้หัวขอปญหาในการทําโครงงานอาจเกิดจากการ
พูดคุยกับอาจารยผูสอน หรืออาจารยที่ปรึกษาที่อยูในสาขาวิชาที่นักศึกษากําลังศกึษาอยู ถา
นักศึกษาสนใจในประเด็นปญหาเหลานั้น สามารถนําปญหาเหลานั้นมามาเปนจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงานของตนเองได ซึ่งการเลือกหัวขอปญหานักศึกษาตองนึกอยูเสมอ
วา จะทําการศึกษาเพื่อการคนหาความจริงที่เชื่อถือได ความจริงที่วาตองเปนเรือ่งที่ใหมไมซ้ํากับ
ของคนอ่ืน ซึ่งกิจกรรมการเริ่มตนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา เปนไปตามตัวแบบของ
เอลลิส กลาวคือ เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางานชิ้นใหมหรือ 
สนใจศึกษาหาความรูในเรือ่งใหม  
   นอกจากนี้การเริ่มตนการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการทําโครงงาน มี
วิธีการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของคาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บู
เกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) ที่พบวาขั้นตอนการเริ่มตน
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกนัดา ใชวิธีปรกึษา
กับอาจารยผูสอน   
  1.2 การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการ
เชื่อมโยงรอยเรียงสารสนเทศ ดังนี้ 
   1.2.1 นักศึกษาพิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของหนังสือ รายงานการ
งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน เพ่ือคนหาสารสนเทศทีน่ํามาอางอิงวาเปนเรื่องที่ตองการหรือไม 
และพิจารณาวาสารสนเทศที่จะนํามาอางอิงนั้นมีการคนความาจากแหลงสารสนเทศใดบาง มีความ
นาเชื่อถือไหม ซึ่งตรงกับงานวิจัยของคาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-
Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) และงานวิจัยของช ูเด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; 
Detlor; & Turnbull.  1998: Online) ซึ่งพบวาขั้นการเชือ่มโยงรอยเรียงเปนการแสวงหาสารสนเทศ
โดยติดตามสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศทีพ่บ 
   พฤติกรรมการเชื่อมโยงรอยเรียงรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู 
เพ่ือคนหาสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมวาเปนเร่ืองที่ตองการหรือไม โดยพิจารณาจาก
รายละเอียดทางบรรณานุกรม คือ ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง สํานักพิมพ ครั้งที่พิมพ ของสารสนเทศนัน้ ๆ 
แลวยังสามารถตรวจสอบความนาชื่อถือของสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมที่พบจากความถี่
หรือสถิติในการอางถึงของสารสนเทศนัน้ไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ สํารวย กมลา
ยุตต, อัษฎาพร ทรัพยสมบรูณ. (2545: 55-56) ที่กลาวไววา ในการศกึษาวิจัยในเรือ่งตาง ๆ สิ่งที่
ผูวิจัยทํากันอยูเปนประจําคอืการอางอิงถึงงานที่ผูอ่ืนไดทํามาแลว เชน การเขียนบรรณานุกรมขึ้น
เพ่ืออางอิงการศึกษาทีเ่กี่ยวของในเร่ืองเดียวกันที่มีมากอนหนา งานวิจัยที่เปนหลกัในศาสตรเรือ่งใด
เรื่องหน่ึงก็มักจะถูกอางอิงถึงบอยจากผูวิจัยหลายคนในศาสตรนั้น ๆ   
   1.2.2 การเชื่อมโยงรอยเรียงโดยการนําความรูที่เคยเรยีนจากชั้นเรียนนํามาใชใน
การทําโครงงาน ซึ่งตรงกับงานเขียนของรองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล (2546: 132-
133) ที่อธิบายวาลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช การนําแหลงสารสนเทศที่ตนมีอยูมาใช 
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คือ ความจําของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจําของตนที่ไดรับการสะสมความรู แลว
จึงหาแหลงสารสนเทศภายนอกของตนเอง 
   1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไปคน
ตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) โดยใชไฮเปอรลงิกเพ่ือเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ
ที่ตองการ ผลการวิจัยนี้ตรงกับงานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 62) ที่รายงานวาการ

เชื่อมโยงเปนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงประเภทหนึ่ง แตเปนการเจาะจงไปที่รายการ
บรรณานุกรมที่เต็มรูปแบบ เพ่ือการเขาถงึเอกสารรายการนั้น ๆ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงรอยเรียงจึง 
เปนการเสาะหาแหลงสารสนเทศทีเ่ก็บเอกสารรายการนั้นไว ซึ่งตางจากการคนหาแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยทั่วไป ซึ่งผูใชยังไมทราบถึงรายละเอียดของเอกสารที่ตองการคนหา ผูใชจึง
กําหนดคําสําคัญขึ้นเพื่อเปนการจํากัดขอบเขตของการคนหาซึ่งทําใหผลการคนคนืจากการเชื่อมโยง
รอยเรียงแตกตางจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจง  
   1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศที่อานพบไปยังทรพัยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด นักศึกษาอานบทความ หนังสือ งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นที่
เชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง ไดแก สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary source) เชน เอกสาร
มาตรฐาน บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เปนตน     
  1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการสํารวจ
เลือกดูสารสนเทศ ดังนี้  
   1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั  นักศึกษา
สํารวจแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั คือ สํานกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุดคณะซึ่งเปนแหลงสารสนเทศที่ใชศกึษาคนควาในการเรียนการทํา
รายงานวิชาตาง ๆ การที่นักศึกษาสํารวจเลือกดูจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนัภายในกอน 
เพราะความสะดวก ซึ่งเปนไปตามหลักการใชความพยายามนอยที่สุด (Principle of Least Effort) ที่
อธิบายวาคนทั่วไปมักจะแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีทีส่ะดวกที่สุด จากแหลงที่เขาถึงงายที่สุด ทั้ง ๆ 
ที่รูวาสารสนเทศที่ไดรบัอาจมีคุณภาพดอย หรือไมนาเชื่อถือ (Bates.  2010: Online)   
   ในการสํารวจเลือกดูจากแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะไป
คนหาสารสนเทศเพิ่มเติม ซึ่งแหลงสารสนเทศบางแหงจะมีสารสนเทศเฉพาะดานและเปนทีต่องการ
ของนักศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เชน เอกสารประกอบสารเคมี เอกสาร
มาตรฐาน คูมือเครื่องจักร งานวิจัยเฉพาะดาน การใชแหลงสารสนเทศภายนอกนักศึกษาตอง
สอบถามขอมูลจากบรรณารักษหรือเจาหนาเพื่อใหการเขาถึงสารสนเทศทําไดอยางรวดเร็ว ซึ่งแหลง
สารสนเทศภายนอกอาจมีขอจํากัดในการเขาถึง เชน การกาํหนดสิทธิในการเขาใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเขาใชฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทีต่ัง้ของแหลงสารสนเทศบางแหงอยูไกล การ
เดินทางไปสถานที่แหงน้ันใชเวลาและตองเสียคาใชจายในการเดินทางและการเขาใชบริการ อยางไร
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ก็ตาม นักศึกษาก็จําเปนตองไปแสวงหาเพื่อใหไดสารสนเทศที่หลากหลายและเพยีงพอที่จะดําเนิน
โครงงานไดสําเร็จ    
   1.3.2 การสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากบริการเวิลดไวดเว็บ นักศึกษาจะใช
คําคนในการหาขอมูล โดยอาจจะยังไมรูความตองการที่แทจริงวาตนตองการคนหาสารสนเทศเรื่อง
อะไร เม่ือคนเอกสารพบและอานอยางคราว ๆ วาเปนสารสนเทศที่ตองการหรือไม อาจทําการสํารวจ
ในหนาเว็บเพจนั้น ๆ คลิกไฮเปอรลิงกไปยังสารสนเทศที่ปรากฎในหนาเว็บเพจซ่ึงอาจมีเน้ือหา
เกี่ยวของกับเร่ืองที่คนพบ อาจเปนภาพ ขอความ เสียง วิดิทัศนออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชู เด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; Detlor; & Turnbull.  1998: Online) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของผูจัดการและผูเชีย่วชาญเทคโนโลยสีารสนเทศในขั้นตอนการสาํรวจ
เลือกดูสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็พบวาผูแสวงหาสารสนเทศจะสํารวจโดยการอานหัวขอในแตละ
เว็บเพจ หัวเรือ่ง และดูจากหนาแผนที่ของเว็บไซต ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาเครื่องมือคนหา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีน่ักศึกษาใชสาํรวจเลือกดู ไดแก การใชโปรแกรมคนหาขอมูล ฐานขอมูล
ออนไลนในสาขาวิชาตาง ๆ ระบบสบืคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด นักศึกษาสามารถสืบคน
และสํารวจเลอืกดูไปไดพรอม ๆ กัน เน่ืองมาจากความกาวหนาในการออกแบบระบบที่เอ้ือตอการ
เขาถึงสารสนเทศดวยวธิีตาง ๆ  
   นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาไมไดใชเมนู Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง 
จากระบบคนคืนสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคุนเคยกับการใชคําคนในการคนหาขอมูลจากระบบ
สารสนเทศ เนื่องจากหรืออาจไมทราบวาการทํางานของเมนู Browse ในฐานขอมูลออนไลน สวน
การสํารวจทรพัยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC นั้นผูใชสามารถสาํรวจไดจากผลการคนตาม
ขอบเขตของขอมูลตาง ๆ เชน ผูแตง ชือ่เรื่อง หัวเรื่อง และคําสําคญั ซ่ึงใหผลลพัธเรียงลําดับอักษร 
สะดวกสําหรบัการสํารวจเลือกดู เปนผลจากการออกแบบระบบการสืบคนที่คํานึงถึงผูใช สอดคลอง
กับที่เบทสและเอลลิสมีความเห็นวาการออกแบบระบบสารสนเทศอตัโนมัติควรจะเอ้ือใหผูใชได
สํารวจเลือกดใูนหลาย ๆ ลกัษณะ (Ellis.  1989: 171-212; อางอิงจาก Bates.  1989.  The Design 
of Browsing and Berrypicking Techniques for the Online search interface.  Online)  
   1.3.3 การสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ปนสิง่พิมพ การสํารวจเลือกดู
สารสนเทศสิ่งพิมพนักศึกษาจะสํารวจที่ชัน้หนังสือ ชั้นวารสาร ซึ่งเปนการสํารวจทรัพยากร
สารสนเทศทางกายภาพ โดยเลือกใชเครือ่งมือในการเขาถึงสารสนเทศที่งายและสะดวก ไดแก 
สารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือบทคัดยอของงานวิจัย และดรรชน ี 
   อยางไรก็ตาม ในบางครั้งนักศึกษาเดินสาํรวจหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการที่
ชั้นหนังสืออาจเปนเพราะไดสืบคนขอมูลจากระบบสบืคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด โดยการ
ใชคําดรรชนีชวยในการคนหาและตองไปหาสารสนเทศจากแหลงที่ระบุไว ทําใหเกดิผลพลอยได คือ 
พฤติกรรมการสํารวจสารสนเทศทีช่ั้นหนังสือเพ่ือดูวามีหนังสืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการอีก
หรือไม ผลการวิจัยนี้ตรงกบังานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 57-58) กลาววาการสํารวจ
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เลือกดูในหองสมุดเปนพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนผลพลอยไดจากการเขาถึง
สารสนเทศทีต่องการจากผลการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงเมื่อผูเขารวมวิจัยพบรายการสารสนเทศที่
ตองการจากสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดแลว ตองเดินเขาไปหยิบสารสนเทศที่ตองการ
จากชั้นหนังสือเองซึ่งเปนผลทําใหเกิดการสํารวจเลือกดู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คาไค ไอโค
จา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) 
ที่พบวานักศึกษาเดินสํารวจหนังสือที่ชั้นหนังสือในหองสมุด เม่ือพบทรัพยากรสารสนเทศแลว
นักศึกษาสํารวจเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศวาตรงกับที่ตองการหรือไมโดยพิจารณาจาก
เครื่องมือคนหา ไดแก สารบัญหนังสือ วารสาร สาระสังเขป หรือ บทคดัยอของงานวิจัย เพ่ือให
เขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับงานวิจัยของมากรี แบลนดฟอรด 
และค็อกซ (Makri; Blandford; & Cox.  2008: Online) ที่กลาวไววา พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมาย กิจกรรมการสํารวจเลือกดูจะเกิดขึ้นในขั้นกิจกรรมกําหนด
เรื่องที่ตองการเฉพาะและระบุแหลงสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะเปนกิจกรรมที่สํารวจ
เลือกดูแหลงสารสนเทศ โดยสํารวจจากสารบัญของเอกสาร สวนเนือ้หาของสารสนเทศจะใชวธิกีาร
สํารวจจากหัวเรื่อง          
   1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ นักศึกษาที่แสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การทําโครงงานสํารวจสารสนเทศที่ตองการจากรานหนังสือ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของสายลม วุฒิ
สมบูรณ (2546: 59) ที่พบวาการสํารวจสารสนเทศที่ตองการจากรานหนังสือเปนกิจกรรมที่นักศึกษา
สวนมากจะกระทํา โดยการไปยังรานหนังสือเดิม ๆ ที่เคยไป จนรูสึกคุนเคยกับการจัดรานและการ
วางตําแหนงของหนังสือในราน การสํารวจเลือกดูจะกระทําเฉพาะหนงัสือในหมวดที่สนใจเทานัน้ 
ขอมูลจากการสัมภาษณชี้ใหเห็นวานักศกึษาสวนใหญที่สํารวจเลือกดูจากรานหนังสือเปนนักศกึษาที่
เรียนเกี่ยวกบัสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ หรือทําโครงงานที่ตองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานใน
ขั้นการสํารวจสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความนาจะเปนในการหาหัวขอโครงงาน ซึ่งจะสํารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย โดยใชเครื่องมือชวยในการคนหาเพื่อให
เขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ซึ่งตรงกับงานวิจัยของบรอนสตนี (Bronstein.  2007: Online) 
ที่ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการชาวยวิในการผลิตงานวชิาการ ในขั้นตอน
การสํารวจเลอืกดู นักวิชาการชาวยวิสํารวจเลือกดูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การคนหา
สารสนเทศทางออนไลน และเลือกดูสารสนเทศสิ่งพิมพ โดยสํารวจชั้นหนังสือและวารสาร  
  1.4 การคนหา (Searching) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายโดยใชคําสําคญัในการคนหาจากระบบคนคืนขอสนเทศ อาจเปนบัตรรายการ ระบบ
สืบคนขอมูล การคนหาสารสนเทศออนไลน นักศึกษาสวนใหญคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรมคนหา
ขอมูล เชน กูเกิล มากที่สุด และระบบสืบคนฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศทีม่หาวิทยาลัยเปน
สมาชิกและใชบริการจากแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลออนไลนงานวิจัยใน
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ประเทศไทย ระบบ OPAC นักศึกษาคนหาขอมูลโดยใชคําสําคัญทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
แตจะใชคําคนที่เปนภาษาไทยกอนในการคนหาสารสนเทศทีต่องการ เชน ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยที่ตองการคนหา ซึ่งนักศึกษามักใชคําศัพทแบบไมควบคุม หรือภาษาธรรมชาติ เชน คาํ 
กลุมคํา และวลี ที่พบหรือปรากฏในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นมากําหนดเปนคําคน มากกวา
การใชคําศัพทแบบควบคมุ ไดแก หัวเรื่อง อรรถาภิธาน และคําสําคัญหรือคําสําคัญ ทําใหบางครั้งไม
พบสารสนเทศที่ตองการ หรือใชเวลาในการคนหานาน แตผลการวิจัยพบวานักศึกษามีทักษะในการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  และใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค การปรับ
คําคนใหแคบลงหรือกวางขึน้ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได ทั้งน้ี
เพราะนักศึกษาไดผานการฝกอบรมวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการเรียนวิชา
หองสมุดและสารสนเทศเพือ่การศึกษาคนความาแลว นอกจากนี้ หองสมุดยังมีบริการแนะนําการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่มุงสอนและฝกทักษะการสืบคนใหกบันกัศึกษาดวย  
  1.5 การแยกแยะ (Differentiating) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาแยกแยะสารสนเทศที่
แสวงหาโดยมีพฤติกรรมดังน้ี  
   1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนไดโดยใชเกณฑตาง ๆ ในกลั่นกรอง
สารสนเทศทีแ่สวงหามาได เชน ความนาเชื่อถือของผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร 
สถาบันที่ผลิตงานวิจัย แหลงบุคคล นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศดานเนื้อหา 
ความถูกตอง ซึ่งผลการวิจัยพบวานักศึกษาจะเชื่อถือสารสนเทศที่ไดจากหนังสือมากกวาสารสนเทศ
ที่ไดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา ความถูกตองของสารสนเทศ ซึ่ง
เปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจากอินเทอรเน็ตและสิ่งพิมพ นอกจากนี้สารสนเทศทีค่นหาในเรื่อง
เดียวกันน้ัน นักศึกษาจะคนหาจากสารสนเทศหลายชิน้ เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกตางของสารสนเทศนัน้ ๆ และนํามาประมวลเปนความรูที่ได  
   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญใหความนาเชื่อถือของโครงงานของนักศึกษา
รุนพ่ีที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่อาจารยแนะนํามีความนาเชื่อถือสูง และ
เปนโครงงานที่ทําเสร็จสมบูรณเปนรูปเลมรายงานแลว ซึ่งไดผานกระบวนการวิจัยและกลั่นกรอง
ความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยรตัน ชายทาว (2550: 60) พบวาการ
แสวงหาสารสนเทศเจาหนาที่ประจําสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับรางวลัพิจารณาถึงความ
นาเชื่อถือของเน้ือหาในหนังสือ เน่ืองจากหนังสือ คูมือตาง ๆ ผานกระบวนการจัดทําที่เชื่อถือไดและ
สามารถนํามาใชอางอิงในการปฏิบัติงานได และอาจเปนเพราะวานักศึกษาไดเรียนรูหลักเกณฑการ
ประเมินสารสนเทศทีส่อนในรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษาที่ทําโครงงานใหความเชื่อถอืสารสนเทศ
จากแหลงบุคคล เลือกสอบถามขอมูลจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ ในเรื่องน้ัน ๆ 
ความรูจากแหลงบุคคลอาจเรียกวาภูมิปญญาหรือเปนความรูที่เปนนัย (Tacit knowledge) ซึ่งนํ้า
ทิพย วิภาวิน (2548: 9) กลาววา เปนความรูที่เกิดจากประสบการณ ความเชื่อหรือจินตนาการ 
อธิบายเปนเรือ่งราวชัดเจนไมได หรือเปนความรูที่อยูในสมองของแตละบุคคล เปนความเชี่ยวชาญ
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ของแตละบุคคล นักศึกษาที่ทําโครงงานสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลงขอมูลบุคคลเพราะ
เชื่อวาบุคคลนั้นมีความรูในเร่ืองที่ตองการศึกษา หรือสามารถแนะนําแหลงสารสนเทศหรือทรพัยากร
สารสนเทศทีต่องการได นักศึกษาจะไดรบัสารสนเทศจากแหลงบุคคลโดยการพูดคุย สัมภาษณ ขอ
คําแนะนําปรกึษา ซึ่งทิพภา ปลีหะจินดา (2551:130) กลาววาแหลงบุคคลเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ
แหลงหนึ่ง ที่มีความสําคัญในเชิงคุณคา จะไดขอมูลเชงิปฏิบัติ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
ประสบการณ หรือแนวคิดที่เกิดขึ้นจากการไดเกี่ยวของกับเรื่องนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลน้ีใชการสัมภาษณเปนหลัก  
   สวนความนาเชื่อถือในการคนหาสารสนเทศจากบริการเวิลดไวดเวบ็นกัศึกษา
พิจารณาจากสถิติในการเขาใชเวบ็ไซต และพิจารณาสถาบัน องคกรผูจัดทําเว็บไซตนั้น ๆ วาเปน
สถาบัน องคกรดานใด ที่ใหความรู สารสนเทศในเรื่องที่ตองการได ทั้งน้ีขอมูลจากการสัมภาษณ
บงชี้วานักศึกษาไดเรียนรูวธิีการประเมินความเชื่อถือของเว็บไซตดวยตัวเองจากการเขาใชเว็บไซต
อยางสม่ําเสมอ 
   1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ นกัศึกษาจะพิจารณาความ
เกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การทําโครงงาน เชน การหาประเด็นปญหา ทฤษฎทีี่เกี่ยวของวาตรงกับวตัถปุระสงคหรือขอบเขต 
การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนดหรือไมโดยการหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน นักศกึษาจะคํานึงถึงทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการ เชน 
ตองการสารสนเทศทีเ่ปนงานวิจัย วิทยานพินธ ตองการสารสนเทศทีมี่เน้ือหาเกี่ยวของกับหัวขอ
โครงงานที่ศึกษาเทานั้น โดยใชวธิีการสังเคราะหเปรียบเทียบนําขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยหลาย
เลมมาใชในการปฏิบัติ ทดลอง ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนดหรือไมโดยการ
หาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน ทั้งน้ีในขั้นตอนการแยกแยะนีน้ักศึกษาจะปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อเลอืกและนําสารสนเทศมาใชไดอยางถูกตอง เพราะนักศกึษามีความเชื่อม่ันในความรู
ของอาจารยที่ปรึกษา 
   สวนการแยกแยะสารสนเทศที่คนหาบนเวิลดไวดเวบ็นัน้ ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาจะพจิารณาจากความเขาเรื่องของสารสนเทศที่พบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคาลบชั 
(Kalbach.  2000: Online) ที่ไดกลาววา การแยกแยะ (Differentiating) เปนการประเมินสารสนเทศ 
ในดานความเขาเรื่อง (Relevance) กับความตองการสารสนเทศและปญหา (Problem)    
  1.6 การตรวจตรา (Monitoring) ผลการวจัิยพบวานักศกึษาติดตามความเคลื่อนไหว
ของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรือ่งที่ทําโครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางาน การสนทนากับเพื่อนในกลุมทีท่ําโครงงานรวมกัน ปรึกษา
อาจารย ติดตามจากเวิลดไวดเวบ็ หนังสือ วารสาร และรายการโทรทัศน การติดตอสื่อสารกับ
นักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษาคนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ การตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากการเขารับฟงการอบรม สัมมนา การสํารวจที่
รานหนังสือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ที่ระบุถึงกิจกรรม
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การตรวจตราสารสนเทศทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกสและสิ่งพิมพ การเขารวมการประชมุสัมมนาทาง
วิชาการ การสื่อสารอยางไมเปนทางการกับเพ่ือนรวมงาน และการติดตามรายการอางอิงและ
บรรณานุกรม  
  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) ผลการวิจัยพบวาเม่ือนกัศึกษาพบ
สารสนเทศทีต่องการแลวมีวิธีในการนําสารสนเทศที่พบมาใชดังนี้ ในการดึงสารสนเทศทีเ่ปน
สิ่งพิมพมาใช นักศึกษาสวนใหญจะใชวิธีการถายสําเนาและการสแกนเอกสาร และจดแหลงที่มาของ
ขอมูลไวเพ่ือการอางอิง และนําขอมูลที่ไดมารวบรวม และเขยีนสรุป นักศึกษาทีต่องการนํารูปภาพที่
คนหาไดจากหนังสือ วารสารจะใชวธิีการสแกนรูปภาพ เปนไฟลภาพ หรือถาไมมีสารสนเทศที่เปน
รูปภาพจากสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ นักศึกษาจะคนหารูปภาพที่ตองการจากอินเทอรเน็ต หรอืใช
วิธีการถายภาพเองจากของจริง เพ่ือนําไปใชประกอบในรายงานโครงงาน  แสดงใหเห็นวานักศกึษา
มีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่มีอยู เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกน กลองถายภาพ เขาชวยใน
การดึงสารสนเทศออกมาและเก็บบันทึกเพื่อนํามาใช  
   นอกจากการใชสิ่งตีพิมพแลวนักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ได
จากการคนหาจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งการนําสารสนเทศมาใชนักศึกษาจะระบุแหลงที่มา
ดวย เพ่ือนําไปทําบรรณานกุรมในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คาลบัช (Kalbach.  
2000: Online) พบวาขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการนําสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช โดยสามารถระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนนั้นได เปนขั้นตอนสดุทายของการใช
สารสนเทศ และผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมการสั่งพิมพเอกสารที่คนหาพบ แตจะใช
วิธีการบันทึกขอมูลเก็บไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก 
หรือ การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนาเว็บเพจลง ไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรม
โนตแพด หรือใชวิธีการอาน สารสนเทศที่พบและคดัลอกขอความดวยการพิมพขอความที่ตองการ
เก็บไวในคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง อาจเปนเพราะการสั่งพิมพเอกสารที่ตองการนั้นจะมีคาใชจาย 
ในขณะที่การใชวิธีดังกลาวนั้นทําไดโดยสะดวกและชวยประหยัดคาใชจาย  
   นอกจากนี้การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษานั้นยังมีการ
นําเทคโนโลยตีาง ๆ มาทดสอบและแปรผลขอมูลจากการทดลองซึ่งรายงานผลการปฏิบัตทิี่อยูในรูป
ของตัวเลข กราฟ ขอความ แผนภูมิ ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นยิมใชกัน เชน โปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล อยางสะดวก สะทอนใหเห็นทกัษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
                 1.8 การตรวจสอบ (Verifying) ผลการวิจัยพบวาการตรวจสอบสารสนเทศของ
นักศึกษามี 2 วิธี คือ 
   1.8.1 การสอบทานความถกูตองของสารสนเทศที่จะนํามาใช ในขั้นตอนนี้
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาจะเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันทีค่นหาไดกับแหลงสารสนเทศ
หลาย ๆ แหลง เพ่ือประเมินวาสารสนเทศที่รวบรวมมานั้นตรงกับวตัถุประสงคในการทําโครงงาน
หรือไม เชน เปรียบเทยีบสารสนเทศที่คนหาไดจากสิ่งตีพิมพ สารสนเทศออนไลน และแหลงบคุคล 
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ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ซึ่งกลาวไววา 
พฤติกรรมการตรวจสอบเปนการตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงที่เปนผลจากการคนหาสารสนเทศ 
วาสารสนเทศที่คนหาไดนั้นตรงกับวตัถปุระสงคของการวิจัยหรือไม และกิจกรรมการตรวจสอบเปน
ขั้นตอนอิสระที่สามารถกระทําไดทุกขั้นตอนของการวิจัย  
   ผลการวิจัยยังพบวา ในกระบวนการทําโครงงานแตละขัน้ตอนนั้น นักศึกษาตอง
นําเสนอสารสนเทศทีเ่รียบเรียงแลว  โดยมีอาจารยที่ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญ และคณะกรรมการ
ควบคุมโครงงาน ตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศในขั้นตอนของการนําเสนอหัวขอโครงงาน 
การสอบปากเปลา การสงรายงานโครงงาน ดวยวิธีซักถาม ใหคําปรึกษา แนะนํา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของฟอรทิน (Fortin.  2000: Abstract) กลาวไววา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวม การตรวจสอบความถูกตอง การเชื่อมโยง
โดยมีขั้นตอนยอย คือ การตรวจสอบซ้ํา และ การตรวจตรา ซึ่งขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ
ดังกลาวรวมขัน้ตอนคูขนานกัน คอื การสื่อสาร และการปรึกษา   
   1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานทีส่ถาบันมาตรฐานตาง ๆ กําหนดไวหรือไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือการ
พัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบตัิตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กาํหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน จากผลการวิจัยนักศึกษาจะการคนหามาตรฐานตาง ๆ จากเอกสารมาตรฐาน 
ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน หนงัสือ คูมือ ฐานขอมูล นักศกึษาจะทราบวาจะตองใชมาตรฐานอะไรรองรับ
การทดลองหรือสิ่งประดิษฐ โดยการคนหาเอกสารมาตรฐานจากแหลงสารสนเทศทีเ่ปนสถาบัน เชน  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ สถาบันที่ผลิตเอกสารมาตรฐานนั้น หรอืไดจากการอาน
สารสนเทศประเภทตาง ๆ พบและเชื่อมโยงและติดตามไปยังเอกสารมาตรฐานนัน้ ๆ เชน บทความ
วารสาร หนังสือ งานวิจัยที่กลาวถึงเอกสารมาตรฐานทีเ่กี่ยวของในบทความหรือทฤษฎีนั้น ๆ เปน
ตน ทั้งน้ีเพราะการวิจัยทางวิทยาศาสตรนั้น ผลงานที่ไดมาตรฐานนัน้เปนสิ่งจําเปนเพราะหมายถึง
ระดับคุณภาพ และความปลอดภัย ดังที่ รังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ (2537: 57-63) ไดกลาวไววาการใช
มาตรฐานทีถ่กูตองเหมาะสมเปนประโยชนทั้งในระยะสัน้และระยะยาวแกนักศึกษาทางวิทยาศาสตร
และเทคนิควทิยา นักประดิษฐ นักออกแบบ ผูผลิต ผูใชตลอดจนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
สวนรวม    
  1.9 การจบ (Ending) เปนการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานของ
นักศึกษาผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการจบแบงเปน 2 สวน ไดแก  
   1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวิธีการตาง ๆ และผานขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ
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จนกระทั่งไดหัวขอในการทําโครงงาน และมีสารสนเทศเพียงพอพรอมที่จะดําเนินโครงงาน นักศึกษา
ก็จะเริ่มปฏิบตัิโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบยีบวธิีวิจัยที่กําหนดไว ซึ่งไดรับการ
อนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สังกัด 
   1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม แมวานักศึกษาสวนใหญจะรูสึกวาการ
แสวงหาสารสนเทศสิ้นสุดลงเม่ือไดขอมูลเพียงพอที่จะเริ่มทําโครงการได แตจากประสบการณการ
ทําโครงงาน นักศึกษาพบวาตนตองแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมในขั้นตอนตาง ๆ หรือแมแตเม่ือ
ดําเนินการโครงงานเสร็จสิ้น เพราะอาจจะตองใชสารสนเทศ เชน มาตรฐานมาทดสอบผลสัมฤทธิ์
หรือผลสําเร็จของสิ่งที่ทําวาถูกตองมีผลตามที่ตองการหรือไมอยางไร ขอมูลการสัมภาษณ นักศึกษา
มีความเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศจะสิน้สุดโดยแทจริงเม่ือไดสงรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณแลว 
ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ซึ่งพบวาขั้นการจบ
การแสวงหาสารสนเทศคือ การสิ้นสุดการหาหัวขอ หรือการสิ้นสุดการทําโครงงาน ไมพบสิ่งที่
เรียกวาการจบในการคนหาสารสนเทศในการทําวิจัย แตเปนการเสร็จสิ้นการคนหาสารสนเทศเมื่อ
ผูวิจัยนั้นตองสามารถตอบคําถามตามวตัถุประสงคในการวิจัยไดครบถวน และกิจกรรมการจบ 
ไดแก การแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนสุดทาย เชน ในระหวางที่เตรียมบทความสําหรับการตพิีมพ
เผยแพร            
   ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการทําโครงงาน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสรุปผล
เปนตัวแบบไดดังนี้ 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพประกอบ 9 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงาน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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   ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพดังกลาวใกลเคียงกับตัวแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส โดยผลการวิจัยพบพฤติกรรม 9 กิจกรรม ไดแก  
การเริ่มตน การเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจเลือกด ูการคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง
สารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ทั้งน้ีเพ่ิมเติมจากตวัแบบของเอลลิส 1 กิจกรรม คือ 
การคนหา เน่ืองจากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และการสือ่สารผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรไดทกุที่ทุกเวลาทาํใหกิจกรรม “การคนหาสารสนเทศ” ทําไดสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถทาํควบคูไปกับการสํารวจเลอืกดู ตามตัวแบบนี้ ขั้นเริ่มตนจะเปนกิจกรรมแรกของการ
แสวงหาสารสนเทศ สวนการเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจเลือกดู การคนหา การตรวจตรา จะเปน
ขั้นตอนการคนหา สวนการแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา และกิจกรรมการตรวจสอบเปน
ขั้นตอนของการนําสารสนเทศออกมาใช กิจกรรมการจบเปนขั้นตอนสุดทายของการแสวงหา
สารสนเทศทีต่องการ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางการเริ่มตนกับการจบไมจําเปนตองดําเนินไป
ตามลําดับในลักษณะเสนตรง เชน เม่ือทํากิจกรรมตรวจสอบแลว อาจตองกลับไปสํารวจเลือกดหูรือ
คนหาอีก เชนที่เอลลิส (สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546: 4; อางอิงจาก Ellis.  1989.  A Behavioural 
Approach to Information Retrieval System Design.  Journal of Documentation.  45(3): 178-
179) กลาวไววา ปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในตัวแบบไมไดเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนขั้นตอน
ที่ตองเรียงลําดับเสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศทีแ่ตกตางกันไป    
   การเรียนการสอนที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตองมีการทําโครงงานกอนจบการศึกษานัน้
นับวาเปนการเรียนการสอนที่มีการวิจัยเปนฐาน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑติและบัณฑิตศึกษาเพราะเปนกระบวนการสรางองคความรูดวยตนเองของผูเรียน อีก
ทั้งยังเปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรูที่ผูเรียนจะไดพัฒนาและสรางขึ้นในตัวเขา อันจะ
นําไปสูคุณภาพของบัณฑิตที่พรอมสําหรับสังคมฐานความรูตอไปในอนาคต การเรียนรูดวยวธิีวจัิย
ยังเปนพัฒนาทักษะทางวิชาการตั้งแตการเลือกขอมูล การจัดสรรขอมูล การประเมินผล การ
วิเคราะหขอมูลและการใชขอมูลใหเกิดประโยชน นอกจากนั้นความสามารถในการคิด การวิเคราะห 
การประเมินประยุกตใชและการสรางสรรคจะเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีวิจัยอีกดวย 
(ไพฑูรย สินลารัตน.  2551: 76-77) นอกจากนี้ โครงงานของนักศึกษากับงานวิจัยโดยตรงเนนหนัก
ตางกันโครงงานของนักศึกษาเปนการฝกทําวิจัยในชวงเวลาและทนุที่จํากัด ถาเปนงานของนักวิจัย
ยอมเปลี่ยนแปรตามทุนและเวลาเพราะปญหาในการวจัิยตองใชทุนและเวลามาก (บุญศรี คูสขุธรรม.  
ม.ป.ป.: 12) 
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน  
  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช พบวามีปญหา
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และอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ อุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 
  2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล ลักษณะนิสัย (Personal characteristic)  
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา นักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปน
ภาษาอังกฤษในการสืบคนเพราะไมถนัดในการใชและการแปลภาษา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
สายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 88) ที่วาผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ
นอยกวาสารสนเทศทีเ่ปนภาษาไทย เน่ืองจากการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษออกมาใช ตองผาน
กระบวนการแปลเปนภาษาไทย เรียบเรยีง และใหคําจํากัดความที่สื่อความหมายชดัเจน ถูกตอง 
ตรงตามศัพทบัญญัติ แตการวิจัยครั้งนี้นกัศึกษาสวนใหญตองคนหาขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษดวย
เพ่ือใหไดเน้ือหาที่ครอบคลมุเร่ืองที่ตองการศึกษา สวนปญหาดานการแปลภาษาอาจแกไขโดยการ
ขอความชวยเหลือจากอาจารยสอนภาษาอังกฤษชวยแปลเอกสาร  การใชโปรแกรมแปลภาษาชวย
ในการแปล 
  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic variables) ผลการวิจัยพบวานักศึกษามี
ปญหาดานเศรษฐกิจ คือ คาใชจายในการเดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศทีเ่ปน
บุคคล โดยนกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่เปนบุคคลทีมี่ความรูเฉพาะดานในเรื่องที่ตนตองการศึกษา
ในแงทฤษฎีและการปฏบิัตนิํามาประกอบการทําโครงงาน นักศึกษาจึงตองเดินทางไปสัมภาษณและ
ถายทําภาพยนตร ทั้งน้ีนักศึกษาจะสํารวจและเลือกแหลงสารสนเทศที่ใกลและเดินทางไดสะดวก
ที่สุดเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  
  2.3 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ situational 
barrier)  ผลการวิจัยพบ 2 ประเด็น คือ 1) อุปสรรคในเรื่องของเวลา ผลการวิจัยพบวาแหลง
สารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่นักศกึษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนัน้ไมตรงกัน หรือมี
เวลาไมเพยีงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นป
ที่ 4 ภาคปกต ิในชั่วโมงเรียนจะนอยซ่ึงนักศึกษาไดลงทะเบียนและเรียนรายวิชาตามหลักสูตร
คงเหลือรายวชิาในปสุดทายจํานวนไมมากนัก  นักศึกษาบางคนจะเขามหาวิทยาลัยในวันที่มีเรียน
เทานั้น ซึ่งการนัดหมายนักศึกษาทีท่ําโครงงานกลุมตองใหเวลาที่ตรงกัน ซึ่งนักศึกษาบางคนตดิ
ภารกิจสวนตวั บางคนทํางาน Part time หรือติดเรียนในรายวิชาอ่ืนที่มีการหยุดเรียนไว อยางไรก็
ตามอุปสรรคในเรื่องของเวลาไมนับเปนปญหามากนัก เพราะสามารถแกไขดวยการแบงงานกันทํา
ไดในกลุม 2) อุปสรรคที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวาแหลงสารสนเทศบุคคล
และชุมชนมีความสําคัญตอการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เพราะนักศึกษาจําเปนตอง
ใชภูมิปญญาทองถิ่นน้ัน ๆ แตแหลงเรียนรูดังกลาวมีอยูในชุมชนทองถิ่นอ่ืน ทําใหนักศึกษาตอง
เดินทางเพื่อไปแสวงหาสารสนเทศ 
  2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic)  
ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในดานของแหลงสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงสารสนเทศที่
ใหบริการ เพราะมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการเขาใชบรกิารจากแหลงสารสนเทศ
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ภายนอก ตลอดจนการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสายลม วุฒิสมบรูณ 
(2546: 88) ทีก่ลาววาความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศเปนลักษณะปกตขิองการใหบริการ
สารสนเทศที่จําเปนตองจํากัดการเขาถึงสารสนเทศดวยเหตุผลบางประการเชน ปญหาลิขสิทธิ ์
คาธรรมเนียมการใชสิทธิ ์การสงวนรักษาสารสนเทศ การใหบริการสารสนเทศออนไลน และรายได
ของสถาบันบริการสารสนเทศ  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ สรุปไดดังน้ี 
  1.1 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานกัศึกษาตองแสวงหาจากแหลงสารสนเทศจากสถาบันอ่ืน
ดวย  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรปรับปรุงกิจกรรมความรวมมือระหวาง
หองสมุด เพ่ือใหบริการตาง ๆ เชน บริการยืมระหวางหองสมุด มีประสิทธิภาพสนองตอบความ
ตองการของผูใชไดดีขึ้น 
               1.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมบีริการเชิงรุกเพื่อแนะนําหรือ
ประชาสัมพันธ ทรัพยากรสารสนเทศ เชน ฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการคนควาและวิจัย โดยเนนการ
ประชาสัมพันธแกผูใชเฉพาะกลุม เชน นกัศึกษาทีต่องทําวิจัย หรือโครงงาน 
     1.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดใหมีความรวมมือระหวาง
อาจารยผูสอนกับบรรณารักษในการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชาและแนะนําแหลง
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาเพื่อใหบริการแกนักศึกษา 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการวิจัยของอาจารยเพ่ือการ
เลื่อนวิทยฐานะโดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
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