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 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  การใชท้รพัยากร
สารสนเทศ  การใชแ้หล่งสารสนเทศ  ปญัหาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหมในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
การใชแ้หล่งสารสนเทศ  และปญัหาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชพีจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชพี
สงักดัโรงพยาบาล จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
และโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ จ านวน  315  คน เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
F-test 
 ผลการวจิยัสรปุได ้ดงันี้ 
 1.  พยาบาลวชิาชพีมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศสูงสุด 3 ล าดบัแรก คอื เพื่อเพิม่พนู
ความรูเ้กี่ยวกบัวทิยาการใหม่ๆ   เพื่อการคน้ควา้วจิยั และเพื่อการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
 2.  พยาบาลวชิาชพีใชท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภทในระดบัมาก  โดยใชส้ื่อสิง่พมิพ์
มากทีสุ่ด  รองลงมา คอื สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ส่วนสื่อ
สิง่พมิพท์ีใ่ชส้งูสุด 3 ล าดบัแรก คอื ต าราทางวชิาการทางการพยาบาล ต าราวชิาการทางการแพทย ์
และพจนานุกรม 
 3.  พยาบาลวชิาชพีใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แหล่งสารสนเทศที่
ใชใ้นระดบัมาก คอื เหตุการณ์และสถานที ่รองลงมาทีใ่ชใ้นระดบัปานกลาง คอื บุคคล และหอ้งสมดุ  
ตามล าดบั   
 4. พยาบาลวชิาชพีมปีญัหาการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ปญัหาทีพ่บในระดบัมาก คอื ปญัหาทีม่าจากลกัษณะเฉพาะบุคคลในเรือ่งความช านาญใน
การใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อการคน้หาสารสนเทศ นอกนัน้เป็นปญัหาทีพ่บในระดบัปานกลาง 
 5.  พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัใช้
ทรพัยากรสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั  
 6.  พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างานและแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัใชแ้หล่ง
สารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พยาบาลวชิาชพีซึง่มปีระสบการณ์
การท างานต่างกนัมกีารใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลทีเ่ป็นบุคลากรทางการแพทยอ์ื่น ซึง่ไดแ้ก่  



 

นกักายภาพบ าบดั นกัรงัสวีทิยา และเภสชักร การใชแ้หล่งสื่อมวลชนทีเ่ป็นวทิย ุ และการใชแ้หล่ง
สารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ตผ่าน RSS แตกต่างกนั   
 7. พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมปีญัหาใน
การใชส้ารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พยาบาลวชิาชพีที่
ปฏบิตังิานในแผนกทีต่่างกนัมปีญัหาการใชส้ารสนเทศไมต่รงกบัความตอ้งการดา้นพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORMATION USE OF PROFESSIONAL NURSES WORDING IN THE HOSPITALS 
UNDER THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF DEFENSE  

IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

FLIGHT LIEUTENANT WANWISA SOOTHIBORIBAN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Arts Degree in Library and Information Science 

at Srinakharinwirot University  
MAY  2011 



 

Wanwisa  Soothiboriban.  (2011).  Information Use of Professional  Nurses Wording in 
  the Hospitals Under the Jurisdiction of the Ministry of Defense in Bangkok 
  Metropolitan Area.  Master’s thesis,  M.A. (Library and Information Science). 
  Bangkok: Graduate School,  Srinakharinwirot University. Advisor Committee:   
  Asst. Prof. Dr. Wawta  Techataweewan,  Miss Sasipimol  Prapinpongsakorn. 
 

This research aims to study purposes of the use of information, the use of 
information resources and problems the use of information use among nurses who work for 
hospitals under the Ministry of Defense in Bangkok Metropolitan area, and to compare the 
use of information resources, the use of information sources, the problems of found 
information use among working experiences and workplace. The samples are 315 nurses 
who work at Phramongkutklao hospital, Bhumibhol hospital, and Somdejprapinklao hospital. 
The research instrument is questionnaire. The collected data are analyzed by using these 
statistical variables: percentage, average, standard deviation, and F–test.  

The results of research were as the follows. 
1. Nurses aim at using information for increasing knowledge about new 

technology, researching, and working, respectively 
2. Nurses use the most kinds of information resources at a high level. Printed 

media were use the at the highest level, followed by audio-visual media and electronic 
media. Three used printed media were nursing textbook, medical textbook and dictionary. 

3. Nurses use information source at a moderate level. Event and location 
source were used a lot, whereas person and library were used at moderate level. 

4. Nurses faced the problems with the use of nursing information at a 
moderate level. The most common problem was individual computer skills. 

5. Nurses who have different working experiences and workplaces do not 
significantly different use of information resources. 

6. Nurses who have different working experiences and workplaces do not 
significantly different use of information sources. When consider in details, it is found that 
nurses with different experience use other personal information resources as following: 
physiotherapist, radiologist, and pharmacist. It was found, the use of mass media of radio 
and the internet through RSS were different. 
 
 



 

7. Nurses who have different working experiences and workplaces encounter  
problems with the use of information. Were not found differently. Nurses who work at 
different places face problems of nursing information are not available. 
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กรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ซึง่กรณุาใหค้ าปรกึษา แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ  ดว้ย
ความเอาใจใส่และใหค้วามกรณุาต่อศษิยอ์ยา่งดยีิง่  อกีทัง้ยงัเป็นแบบอย่างทีด่ขีองครทูีช่่วยปลกูฝงั
ใหผู้ว้จิยัใฝศ่กึษาและคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง รวมทัง้เป็นก าลงัใจใหศ้ษิยเ์สมอมา  ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
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ค าปรกึษา ตลอดจนช่วยประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณพยาบาลวชิาชพีสงักดักระทรวงกลาโหมทุกท่านทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและ
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ค าปรกึษาใหค้วามช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจเสมอมา 
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มาตลอดการศกึษาของผูว้จิยั 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 ปจจัยในการบริหารจัดการองคกรท่ีสําคัญ ประกอบดวย 4M  ไดแก  บุคลากรหรือ

ทรัพยากรมนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุและอุปกรณ (Materials) และการจัดการ (Management) 

ซ่ึงคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร เพราะคนเปนผูขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงาน

ขององคกรรวมท้ังเปนผูขับเคลื่อนปจจัยอื่นท้ังดานเงิน วัสดุและอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหการ

ดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและเสริมสรางความเจริญกาวหนาใหองคกรสามารถแขงขัน

ไดตามกระแสยุคโลกาภิวัฒน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2542: 2)  ดังน้ันในแตละองคกรจึงหันมาให

ความสําคัญในการบริหารคนในองคกรเพิ่มมากข้ึนหรือท่ีเรียกวา “การบริหารงานบุคคล”  โดย

องคกรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถท้ังการเรียนรูจาก

ประสบการณการทํางานและการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนการเสริมสรางความรูไดอยางตอเน่ือง  

องคกรขนาดใหญจึงมักมีหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศสําหรับใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร  หองสมุดจึงนับวาเปนแหลงความรูท่ีใกลตัวบุคลากรมากท่ีสุดท่ีจะชวยเสริมสรางและ

พัฒนาความรูไดอยางตอเน่ือง 

 พยาบาลเปนอาชีพท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชนซ่ึงเปน

พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะการท่ีประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมมีศักยภาพท่ีจะ

สรางเสริมความเจริญกาวหนาของประเทศ  รวมท้ังประหยัดงบประมาณของประเทศในการดูแลและ

รักษาสุขภาพของประชาชน  การพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองใชศาสตรและศิลปมาประยุกตใชในการ

ใหบริการแกสังคมเพื่อชวยสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การบริการพยาบาลฟนฟูสภาพ และการ

ประสานงานกับผูปฏิบัติงานอื่นในทีมสุขภาพ  โดยมีเปาหมายเพื่อการดํารงรักษาสุขภาพของมนุษย 

(อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 1)  ในการปฏิบัติงานพยาบาลผูปวย พยาบาลตองสังเกต วิเคราะห

อาการ และประเมินความตองการของผูปวยเพื่อแกไขปญหาของผูปวยในแตละราย รวมท้ังตอง

ปฏิบัติในสิ่งท่ีจําเปนตอสวัสดิภาพของผูปวยโดยการเฝาระวังและดูแลอาการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อ

ชวยเหลือผูปวยอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพทางการพยาบาล (ฟาริดา 

อิบราฮิม.  2541: 29) การพัฒนาคุณภาพของพยาบาลจึงเปนเร่ืองสําคัญโดยเฉพาะทักษะในการใช

ความรูและสารสนเทศอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนากระบวนการคิด การทํางานและการใหบริการ

ทางการพยาบาล ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพตองใกลชิดและรับผิดชอบกับสุขภาพหรือชีวิตของ

ผูปวย  การพัฒนาตนเองดวยการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ อยูเสมอ จะชวยเพิ่มพูน

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและตัดสินใจไดถูกตองใน



2 
 

การชวยชีวิตหรือรักษาอาการของผูปวย  รวมท้ังสามารถพัฒนาวิธีการใหบริการสุขภาพท่ีสอดคลอง

กับความตองการของผูปวย (วีณา จีระแพทย.  2544: 1) 

 สภาพสังคมในปจจุบันน้ีเปนยุคของสังคมฐานความรูท่ี การดําเนินการทุกขับเคลื่อนดวย

สารสนเทศและความรู  บุคลากรจําเปนตองไดรับการ  เน่ืองจากหากความรูเพิ่มมากข้ึนยอมสามารถ

พัฒนาทักษะการทํางานของตนเองและปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการพัฒนาความรูของพยาบาลอาจกระทําไดโดยการเรียนรูในระบบและเรียนรูดวย

ตนเอง   ซ่ึงในการเรียนรูดวยตนเองจําเปนตองอาศัยความกระตือรือรนในการเรียนรู และมีทักษะการ

รูสารสนเทศในการจะเรียนรูไดดวยตนเองตลอดจนมีสภาพแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกในการ

เขาถึงสารสนเทศท่ีจะเรียนรู  ดังน้ันการพัฒนาแหลงสารสนเทศโดยเฉพาะหองสมุดซ่ึงเปนแหลงท่ี

ใกลตัวและเปนท่ีคุนเคยมากท่ีสุดใหเปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจําเปน

ตอการพัฒนาบุคลากรดานการพยาบาล  ซ่ึงผูวิจัยคาดหวังวาการวิจัยในคร้ังน้ีจะเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนและการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ

ใหสามารถใชสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพได  ตลอดจนการบริหารจัดการหองสมุด

และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด  

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตองปฏิบัติงานแตกตางจากพยาบาลสังกัด

สถานพยาบาลท่ัวไปคือตองปฏิบัติงานท้ังการพยาบาลและการทหาร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

การใชสารสนเทศและปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ท้ังน้ีเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนและ

การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพใหสามารถใชสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพได  ตลอดจนการบริหารจัดการหองสมุดและสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว  ดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.  เพื่อเปรียบเทียบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม  ประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 7.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 

 การวิจัยน้ีทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชแหลงสารสนเทศ รวมถึง

ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร อีกท้ังผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลในการประกอบการวางแผนปรับปรุง 

และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหมีความพรอมเหมาะสมและสอดคลองกับการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 678 คน  

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 730 คน และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน 186 คน  

รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,594 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling) ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 

 1.1  ประสบการณการทํางาน 

   1.1.1   1- 5    ป 

   1.1.2   6 – 10 ป 

     1.1.3   11 – 15 ป 

  1.1.4   มากกวา  15  ป  

   1.2  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

    1.2.1  หอผูปวยอายุรกรรม 

    1. 2.2  หอผูปวยศัลยกรรม 

    1. 2.3  หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา 

    1. 2.4  หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

    1. 2.5  หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

    1. 2.6  หอผูปวยออรโธปดิกส 

    1.2.7  อื่น ๆ เชน หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ 

แผนกจิตเวช  แผนกทันตกรรม เปนตน 

  2.  ตัวแปรตาม ไดแก 

   2.1  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

   2.1  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช 

   2.2  แหลงสารสนเทศท่ีใช 

   2.3  ปญหาในการใชสารสนเทศ 

 

 นิยามศัพทเฉพาะ 

  1.  การใชสารสนเทศของพยาบาล หมายถึง วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ การใช  

ทรัพยากรสารสนเทศ  แหลงสารสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครในรอบปท่ีผานมา  ซ่ึงวัดปริมาณการ

ใชดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด/ไมเคยใช 

   1.1 วัตถุประสงคการใช  หมายถึง  จุดมุงหมายหรือการใชประโยชนจาก

สารสนเทศท่ีตองการ  ซ่ึงไดแก  เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการจัดการดานการพยาบาล  เพื่อการ

คนควาวิจัย  เพื่อศึกษาตอ  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ และเพื่อติดตามขาวสารใน

วิชาชีพ 
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   1.2  ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  รูปแบบหรือวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศเพื่อใช  

ประโยชนทางการพยาบาลและท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส  

   1.3  แหลงสารสนเทศ  หมายถึง สถานหรือบุคคลท่ีเปนท่ีมาของขอมูล ขาวสาร 

และความรูตาง ๆ เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงค  ไดแก  หองสมุด บุคคล  เหตุการณและ

สถานท่ี อินเทอรเน็ต และสื่อมวลชน 

   1.4  ปญหาในการใชสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดเร่ืองอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช และขององคการแพนสุขภาพอเมริกัน  (Wilson; & Walsh. 

1996:  Online; Pan American Health Organization. 2001: 12-15)  โดยแบงปญหาท่ีเกิดจาก

อุปสรรค  5 ประการ  ไดแก 1) ลักษณะเฉพาะบุคคล 2) เศรษฐกิจ 3) สังคมหรือความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 4) สภาพแวดลอมหรือสถานการณ 5) คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ  

  2 .  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษาหรือ  

เทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลรับรอง  โดยมีใบประกอบ

วิชาชีพท่ียังใชประโยชนไดโดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และยังคงปฏิบัติงาน

ใหบริการสุขภาพตามวุฒิการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  3 .  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง โรงพยาบาลท่ีอยูภายใตการดูแล  

ของกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

  4 .  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปในการปฏิบัติงานในตําแหนง 

พยาบาลวิชาชีพ  

  5.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานยอยของโรงพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติงานอยูประจํา โดยจําแนกดังน้ี ไดแก  1) หอผูปวยอายุรกรรม  2) หอผูปวยศัลยกรรม   

3) หอผูปวยสูติ–นรีเวช  4) หอผูปวยกุมารเวชกรรม 5) หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

6) หอผูปวยออรโธปดิกส 7) แผนกอื่น ๆ ท่ีมีพยาบาลวิชาชีพประจําอยูจํานวนนอย เชน   

หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ แผนกจิตเวช แผนกทันตกรรม เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดไว  ดังน้ี  

 

          ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมุมติฐานการวิจัย 

 1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 2.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 3.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 4.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 5.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 6.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 

 

1.  ประสบการณการทํางาน 

2.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

1.  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช 

3.  แหลงสารสนเทศท่ีใช 

4.  ปญหาการใชสารสนเทศ  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามลําดับหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

 1.  สารสนเทศทางการพยาบาล 

  1.1  ความหมาย ของสารสนเทศการพยาบาล 

  1.2  เน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาล 

  1.3  คุณ ลักษณะท่ีดีของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 2.  การใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.1  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.2  ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.3  แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.4  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล   

  3.  พยาบาลวิชาชีพ 

  3.1  ความหมายของวิชาชีพพยาบาล 

  3.2  คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.3  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.4  พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  4.1  งานวิจัยในตางประเทศ 

  4.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

สารสนเทศทางการพยาบาล 

 ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาล หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Nursing information เปน

สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาทางดานพยาบาลศาสตร  มีผูใหความหมายไวดังน้ี 

 องคการแพ ทยสุขภาพอเมริกัน (Pan American Health Organization.  2001:  1) ให

ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง  สารสนเทศสําหรับการตัดสินใจซ่ึงจําเปนตอ

การบริการและการจัดการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ รวมท้ังสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับสาขาพยาบาลศาสตร 
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 สุลี ทองวิเชียร (2553: ออนไลน)  ไดกลาวถึงสารสนเทศทางการพยาบาลวาเปนขอมูล

ทางการพยาบาลท่ีมีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยทางการพยาบาล  การศึกษาทางดานพยาบาล  การ

ปฏิบัติการพยาบาล  และการบริหารการพยาบาล  ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการพยาบาล  

 วีณา จีระแพทย (2544: 1) ใหความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง  

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดานพยาบาลศาสตรและสารสนเทศท่ีใชประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาล 

การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการพยาบาล และการบริหาร

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร   ซ่ึงตองใชความรูทางคอมพิวเตอร  ทักษะการรูสารสนเทศและ

ความรูทางการพยาบาลในการระบุ รวบรวม และใชสารสนเทศท่ีตองการหรือไดรับ   

 กลาวโดยสรุป  สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของ

ทางดานพยาบาลศาสตร  การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการ

พยาบาล  การบริหารการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร  และพยาบาลศาสตร  รวมท้ังสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเพื่อใชประโยชนและใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทางพยาบาล 

 เน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาลมีเน้ือหาสอดคลองกับการปฏิบัติและทักษะการพยาบาล ซ่ึง

สภาการพยาบาลไดกําหนดไว  โดยกําหนดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลไว  2 ระดับ คือ  

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลระดับวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง (สภาการ

พยาบาล.  2553: ออนไลน)  นอกจากน้ีเน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาลยังครอบคลุมถึง

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล หรือท่ีเรียกวา “พื้นฐานวิชาชีพ”  ดังน้ันเน้ือหาของ

สารสนเทศทางการพยาบาลสามารถแบงไดตามทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ   ดังน้ี 

 1.  การพยาบาลระดับวิชาชีพ  เปนสารสนเทศท่ีท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปน

พื้นฐานของการพยาบาลท่ัวไป  มีดังน้ี 

  1.1  การสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  

   1.1.1  การประเมินสุขภาพดานรางกาย ดานจิตสังคม และจิตวิญญาณ 

   1.1.2  การวัดและประเมินการเจริญเติบโต  

   1.1.3  การสอนสุขศึกษารายบุคคล และรายกลุม 

  1.2  การปองกันโรค  ไดแก 

   1.2.1  การปองกันอุบัติเหตุ 

   1.2.2  เทคนิคปลอดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือ 

  1.3 การรักษาโรค  ไดแก 

   1.3.1  การรับ การสงตอ และการจําหนายผูปวย 

   1.3.2  การวัดสัญญาณชีพ 
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   1.3.3  สุขอนามัย เชน การอาบนํ้าทารก การดูแลความสะอาด ปาก ฟน ผม หู 

จมูก ตา อวัยวะสืบพันธุ การนวดหลัง การทําเตียงท่ีมีผูปวย เปนตน 

   1.3.4  ความสุขสบาย เชน การดูแลการพักผอน การดูแลการนอนหลับการควบคุม

ความเจ็บปวด การเช็ดตัวเพื่อลดไข เปนตน 

   1.3.5  การดูแลใหอาหาร สารนํ้า และสารละลายการใหอาหารและนํ้าทางปาก  

การใหอาหารและนํ้าทางสายยางสูกระเพาะอาหารและลําไส  การใหสารละลายทางหลอดเลือด 

บันทึกปริมาณนํ้าเขาและออกจากรางกายการตรวจสอบความสมดุลของกรด และดาง  

   1.3.6  การใหเลือดและสวนประกอบของเลือด 

   1.3.7  การใหยาทางปาก เชน ยาเม็ดและยานํ้า การใหยาทางผิวหนัง และเย่ือบุ

ตาง ๆ  การสอดยา เหน็บยา สวนยา ยาอมใตลิ้น การหยอดยาตา หู จมูก  การพนยา การฉีดยาเขา

ใตผิวหนัง กลามเน้ือ และหลอดเลือดดํา การใหยาทางหลอดเลือดดํา เปนตน 

   1.3.8  การดูแลทางเดินหายใจ การจัดทาและเคาะปอด การดูดเสมหะ การดูแล

ผูปวยไดรับออกซิเจน  

   1.3.9  การดูแลการขับถายการขับถายปสสาวะอุจจาระการสวนปสสาวะและ

อุจจาระ การดูแลผูปวยท่ีมีสายปสสาวะ การใสถุงยางอนามัยเพื่อรอรับนํ้าปสสาวะ  การสวนเพื่อ

ระบายแกส  

   1.3.10  การสวนลาง  เชน การสวนลางกระเพาะอาหาร ลําไส กระเพาะปสสาวะ 

การดูแลผูปวยท่ีลางไต เปนตน 

   1.3.11  การดูแลรางกายใหอบอุนและการใชอุปกรณชวยใหรางกายอบอุน 

   1.3.12  การประคบรอนและประคบเย็น 

   1.3.13  ความปลอดภัยการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย การชวยเหลือเม่ือเกิด

อุบัติภัย 

   1.3.14  การทําแผลท้ังแผลแหงและแผลเปยก และการสวนลางแผล 

   1.3.15  การดูแลทอระบายเลือดหรือนํ้าเหลือง 

   1.3.16  การเก็บสิ่งสงตรวจ ไดแก เลือด ปสสาวะ อุจจาระ เสมหะ สารคัดหลั่ง และ

สิ่งสงตรวจพิเศษ 

   1.3.17  การบันทึกทางการพยาบาล 

   1.3.18  การเตรียมผูปวยเพื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 

   1.3.19  การดูแลผูปวยกอนและหลังการตรวจรักษาและการผาตัด 

   1.3.20  การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุ เชน อาการชอค  มีบาดแผล

เลือดออกหรือฟกชํ้า  การไดรับยาเกินขนาด สารพิษหรือกาซพิษ  ถูกสัตวมีพิษกัดตอย การบาดเจ็บ

ของกระดูก ขอและกลามเน้ือ ไฟไหม นํ้ารอนลวก หมดสติจากไฟฟาชอตหรือจมนํ้า เปนตน 

   1.3.21  การดูแลผูปวยระยะสุดทาย และเม่ือเสียชีวิต 

   1.3.22  การชวยฟนคืนชีพ 
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   1.3.23  การวินิจฉัยและการรักษาโรคเบ้ืองตน  

  1.4  การฟนฟูสภาพรางกาย  ไดแก 

   1.4.1  การเคลื่อนไหวและการบริหารรางกาย การจัดทาพลิกตัว การเคลื่อนยาย 

และการยกพยุงผูปวย การบริหารรางกาย ขอ และกลามเน้ือผูปวย 

   1.4.2  การฟนฟูสภาพรางกาย  การไออยางถูกวิธีมีประสิทธิภาพ การบริหาร  

การหายใจ การบริหารกลามเน้ือ 

 2.  การพยาบาลเฉพาะทาง  เปนสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล

เฉพาะสาขาวิชา มีดังน้ี 

  2.1  การปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ  ไดแก 

   2.1.1  การเตรียมสตรีกอนสมรสและตั้งครรภ  ไดแก 

    2.1.1.1  การใหคําปรึกษาดานสุขภาพกอนสมรส 

         2.1.1.2  การเตรียมตัวเปนบิดามารดาท่ีมีคุณภาพ 

         2.1.1.3  การวางแผนครอบครัว 

   2.1.2  การพยาบาลในระยะตั้งครรภ  ไดแก 

         2.1.2.1  การฝากครรภ ซักประวัติ การตรวจเลือด ตรวจปสสาวะ การตรวจ

ครรภ การฉีดวัคซีนปองกันบาดทะยัก 

         2.1.2.2  การแนะนําการปฏิบัติของหญิงตั้งครรภเร่ืองอาหาร การออกกําลังกาย 

การพักผอน การมาตรวจตามนัด  ไดแก 

         2.1.2.3  การประเมินสุขภาพของทารกในครรภ 

         2.1.2.4  การสงเสริมการปรับตัวในระยะตั้งครรภ 

         2.1.2.5  การประเมินภาวะเสี่ยงในระยะตั้งครรภ 

         2.1.2.6  การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และทารกในครรภ 

         2.1.2.7  การเตรียมตัวมารดา และบิดาเพื่อการคลอด 

         2.1.2.8  การบรรเทาอาการผิดปกติท่ีพบบอย เชน อาการแพทอง ทองผูก 

 เปนตน 

    2.1.2.9  การเตรียมมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

   2.1.3  การพยาบาลในระยะคลอดและการทําคลอด  ไดแก 

         2.1.3.1  การเฝาคลอด 

         2.1.3.2  ทําคลอดปกติ 

         2.1.3.3  การทําคลอดกรณีฉุกเฉิน 

         2.1.3.4  การตัด และเย็บแผล 

         2.1.3.5  การสงเสริมสัมพันธภาพบิดา มารดา และทารก 

         2.1.3.6  การดูแลมารดาและทารกในครรภทุกระยะของการคลอด 
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   2.1.4  การพยาบาลในระยะหลังคลอดและทารกแรกเกิด  ไดแก 

         2.1.4.1  การดูแลทารกแรกเกิด 

         2.1.4.2  การดูแลมารดาในระยะหลังคลอด 

         2.1.4.3  การสงเสริมการปรับตัวตอบทบาทการเปนบิดามารดา 

        2.1.4.4  การเลี้ยงลูกดวยนมแม 

         2.1.4.5  การวางแผนครอบครัว 

         2.1.4.6  การติดตามเย่ียมมารดาและทารกและการใหคําแนะนํากอนกลับบาน 

   2.1.5  ภาวะฉุกเฉินและภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม  ไดแก 

         2.1.5.1  การตกเลือดกอนคลอด และหลังคลอด 

         2.1.5.2  การคลอดยาวนาน และการคลอดติดขัด 

         2.1.5.3  รกคาง 

        2.1.5.4  การชักจากครรภเปนพิษ 

         2.1.5.5  การติดเช้ือหลังคลอด 

         2.1.5.6  การชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิด 

         2.1.5.7  ภาวะความดันโลหิตสูงรวมกับการตั้งครรภ 

         2.1.5.8  ภาวะเบาหวานรวมกับการตั้งครรภ 

         2.1.5.9  ภาวะโลหิตจาง 

  2.2  กุมารเวชศาสตร  ไดแก 

   2.2.1  การทําความสะอาดรางกายเด็ก 

   2.2.2  การประเมินภาวะสุขภาพของเด็ก 

   2.2.3  การประเมินการเติบโตและพัฒนาการเด็ก 

   2.2.4  การผูกยึดเด็ก 

   2.2.5  การใหยาในเด็ก 

   2.2.6  การเช็ดตัวเพื่อระบายความรอนในเด็ก 

   2.2.7  การใหอาหารในเด็ก 

   2.2.8  การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและสันทนาการในเด็ก 

   2.2.9  การพยาบาลทารกท่ีมีภาวะอุณหภูมิต่ําและการดูแลทารกในตูอบ  

   2.2.10  การพยาบาลทารกคลอดกอนกําหนด หรือ นํ้าหนักตัวนอย 

   2.2.11  การพยาบาลเด็กท่ีไดรับแสงรักษา 

   2.2.12  การสงเสริมสัมพันธภาพของเด็กและครอบครัว 

   2.2.13  การพยาบาลผูปวยเด็กท่ีมีปญหาในระบบตาง ๆ 

  2.3  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  ไดแก 

   2.3.1  การดูแลผูใหญและผูสูงอายุดานสุขภาพในภาวะปกติ 

   2.3.2  การดูแลผูปวยกอน และหลังผาตัด 
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   2.3.3  การพยาบาลผูปวยผูใหญและผูสูงอายุท่ีมีปญหาสุขภาพในระบบตาง ๆ  

และในภาวะเจ็บปวยระดับตาง ๆ 

   2.3.4  การดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

   2.3.5  การดูแลผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอก (ICD) 

   2.3.6  การดูแลผูปวยท่ีใสทอระบายเลือดหรือนํ้าเหลือง 

   2.3.7  การดูแลผูปวยท่ีมีการเจาะรูทางเดินอาหาร 

   2.3.8  การดูแลผูปวยท่ีใสทอทางเดินหายใจ หรือ ท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจ 

   2.3.9  การดูแลผูปวยท่ีใสเคร่ืองผานผิวหนัง  

   2.3.10  การดูแลผูปวยท่ีใสเคร่ืองดึงผานกระดูก 

   2.3.11  การดูแลผูปวยท่ีใชอุปกรณ 

   2.3.12  การดูแลผูปวยท่ีใสอวัยวะเทียม 

   2.3.13  การดูแลผูปวยท่ีใสเฝอก 

  2.4  การพยาบาลจิตเวช  ไดแก 

   2.4.1  การใชตนเองเพื่อการบําบัดทางจิต  ไดแก 

         2.4.1.1  การพัฒนาการรูสติในตนเอง 

         2.4.1.2  การควบคุมกํากับตนเอง  

   2.4.2  การสงเสริมสุขภาพจิตและการปองกันการเจ็บปวยทางจิต  ไดแก 

        2.4.2.1  การสงเสริมและใหการปรึกษาทางสุขภาพจิตแกในบุคคล ครอบครัว 

กลุมคน และชุมชน 

         2.4.2.2  การคัดกรองผูมีปญหาทางสุขภาพจิตและการสงตอ 

         2.4.2.3  การดูแลทางจิตใจในผูปวย 

         2.4.2.4  การจัดการกับความเครียดและความวิตกกังวล 

         2.4.2.5  การชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ 

        2.4.3  การใชสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดทางจิตตอบุคคล ไดแก 

         2.4.3.1  การสรางความไววางใจในการดูแลผูปวย 

         2.4.3.2  การมีความรูสึกรวมในการดูแลผูปวย 

         2.4.3.3  การสื่อสารในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดทางจิต 

   2.4.4  หลักและวิธีการบําบัดทางจิต  ไดแก 

          2.4.4.1  การบําบัดทางจิตเปนรายบุคคล 

         2.4.4.2  การบําบัดทางจิตเปนกลุม 

         2.4.4.3  ครอบครัวบําบัด 

         2.4.4.4  ชุมชนบําบัด  

   2.4.5  การจัดกิจกรรมเพื่อการบําบัดทางจิต  ไดแก 

         2.4.5.1  นันทนาการเพื่อการบําบัดทางจิต 
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         2.4.5.2  สิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดทางจิต 

         2.4.5.3  อาชีวะบําบัด หรือ ศิลปะบําบัด 

         2.4.5.4  ดนตรีบําบัด 

   2.4.6  การพยาบาลผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ไดแก 

         2.4.6.1  ผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในภาวะฉุกเฉิน 

         2.4.6.2  ผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในภาวะไมฉุกเฉิน 

  2.5  การพยาบาลอนามัยชุมชน  ไดแก 

   2.5.1  ประสานงานกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   2.5.2  การดูแลสุขภาพของกลุมคนตาง ๆ 

   2.5.3  วางแผนและดําเนินโครงการพัฒนาสุขภาพในชุมชน 

   2.5.4  การสงเสริมสุขภาพชุมชน 

   2.5.5  การดูแลผูปวยท่ีบาน 

   2.5.6  การดูแลสุขาภิบาล อนามัย และสิ่งแวดลอม 

   2.5.7  การปองกันการระบาดของโรค 

   2.5.8  การเฝาระวัง คนหา และการสอบสวนโรค 

   2.5.9  บริหารจัดการใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพและพึ่งตนเองได 

  2.6  การรักษาพยาบาลข้ันตน  ไดแก 

   2.6.1  การซักประวัติการเจ็บปวย 

   2.6.2  การตรวจรางกายตามระยะ 

   2.6.3  การวินิจฉัยโรคเบ้ืองตน 

   2.6.4  การสงตอ 

   2.6.5  การใหยาเพื่อบรรเทาอาการและรักษาโรคเบ้ืองตน 

 3. สารสนเทศเกี่ยวกับพื้นฐานวิชาชีพ  เปนสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาอื่นนอกเหนือจากการ

พยาบาลระดับวิชาชีพและการพยาบาลเฉพาะทาง  ซ่ึงในการปฏิบัติการพยาบาลจําเปนตองใช

ประโยชนหรือใชในการตัดสินใจทางการพยาบาล  มีดังน้ี   

  3.1 จริยศาสตรสําหรับพยาบาลและกฎหมายวิชาชีพ  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณ ทฤษฎี  แนวทางการพัฒนาจริยธรรม การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการพยาบาล   

การประยุกตหลักจริยธรรมสําหรับพยาบาล  กฎหมายท่ัวไป  กฎหมายวิชาชีพทางการพยาบาลและ

กฎหมายสาธารณสุข   

  3.2  วิจัยทางการพยาบาล  เปนหลักการวิจัย  กระบวนการและระเบียบวิธีการทําวิจัย  

การดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนกระบวนการทําวิจัย  ระเบียบวิธีการวิจัย ความตระหนักถึงจริยธรรม

และศีลธรรมในการทํารายงานวิจัย  และการนําเสนอผลงานการวิจัยโดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยี

อยางเหมาะสม 



14 
 

  3.3  แนวคิดและทฤษฎีการพยาบาล  ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานทางการพยาบาล   

 3.4  กระบวนการพยาบาล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การประเมินภาวะสุขภาพ  การ

ตรวจรางกาย  การวินิจฉัยการพยาบาล  การวางแผน  การดูแลทางการพยาบาล การปฏิบัติการ

พยาบาล  การประเมินผลการพยาบาล และการฝกการใชกระบวนการพยาบาล  

  3.5  การบริหารการพยาบาล  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดองคกรและ

กระบวนการจัดการองคกรทางการพยาบาล การจัดการในหอผูปวย  และการจัดการประสิทธิภาพ

การพัฒนาองคกรอยางมีคุณธรรมจริยธรรม     

  3.6  ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล  เปนประเด็นและแนวโนมดาน

การศึกษาพยาบาลการบริหารการพยาบาล  การบริการพยาบาล การวิจัยทางการพยาบาล และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.7  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับการพยาบาล  เปนทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับการพยาบาลตามบริบททางดานการแพทยและการพยาบาลโดยเนนการฟง  

การพูดในโอกาสตาง ๆ  การอาน การเขียน การบันทึกยอ การบันทึกขอความตามแบบฟอรม

ทางการแพทย  และศัพททางการแพทย 

  3.8  กายวิภาคศาสตรพื้นฐาน  เปนพื้นฐานกายวิภาคศาสตร  เกี่ยวกับเซลลและ

เน้ือเย่ือตาง ๆ  ของรายกาย  โครงสรางของรางกายมนุษย  ไดแก  ระบบหอหุมรางกาย ระบบ

กลามเน้ือ  การรับความรูสึกพิเศษ  ระบบประสาท  เลือด  ระบบหายใจ  ระบบยอยอาหาร  ระบบ

ขับถาย  ระบบตอมไรทอระบบสืบพันธุ  ปฏิบัติการทางหองทดลองกายวิภาคศาสตร 

  3.9  สรีรวิทยาพื้นฐาน  เปนความรูเกี่ยวกับการทําหนาท่ีของเซลล  เน้ือเย่ือและระบบ

ตาง ๆ ในรางกาย  สรีรวิทยาของระบบรับความรูสึกพิเศษ  การเคลื่อนไหวของกลามเน้ือ  การ

แลกเปลี่ยนอากาศหายใจ  การไหลเวียนเลือด  กระบวนการเผาผลาญอาหาร  กระบวนการยอย

อาหาร  การขับถายปสสาวะ สมดุลกรดและดางในรางกาย  การสรางเซลลสืบพันธุ  การตอบสนอง  

การควบคุมและปรับตัวเพื่อรักษาดุลยภาพของอวัยวะตาง ๆ ใหคงท่ีตลอดเวลาเพื่อการดํารงชีวิตอยู

ไดตามปกติ 

  3.10  จุลชีวและปรสิตวิทยา  เปนเปนความรูเกี่ยวกับโครงสราง  ลักษณะเฉพาะทาง

สรีรวิทยา  การทําใหเกิดโรดของจุลินทรีย  ปรสิต  การแพรกระจาย  การปองกันโรค  การระงับการ

เจริญเติบโตของเช้ือโรค  ความสําคัญของการเก็บสิ่งสงตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค  การติดเช้ือและความ

ตานทาน  และปฏิกิริยาโตตอบตอระบบภูมิคุมกันรางกาย 

  3.11  เภสัชวิทยาพื้นฐาน  เปนความรูเบ้ืองตนทางดานเภสัช  รูปแบบของยา  การใช

ยา  ปฏิกิริยาและกระบวนการของยาในรางกาย  ผลขางเคียงของยาและปฏิกิริยาตอกัน  สารฆาและ

ยับย้ังการเจริญเติบโตของเช้ือโรคยาท่ีใชรักษาเฉพาะอาการและโรค 

  3.12  ฟสิกสทางการพยาบาล  เปนความรูเกี่ยวกับจลนพลศาสตรและพลศาสตร  งาน

และพลังงาน  กลไกลอธิบายถึงความไมสามารถกดอัดไดของของเหลวและของแข็ง  ทฤษฎีถายโอน
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ความรอน  การเคลื่อนท่ีของคลื่นและเสียง  ทฤษฎีแสงทฤษฎีแมเหล็กไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  

ทฤษฎีควอนตัม ฟสิกสนิวเคลียร  การประยุกตฟสิกสในการพยาบาล 

  3.13  ชีวสถิติ  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการใชสถิติเบ้ืองตน  การสุมกลุมตัวอยาง  การ

กระจายแบบปกติของประชากรและขอมูลตัวอยาง  การหาชวงระดับความเช่ือ  การทดสอบ

สมมุติฐาน  คาเฉลี่ยของประชากรในรูปแบบตาง ๆ การหาคา P-value การทดสอบสมมุติฐานจาก

ขอมูลท่ีเปนสัดสวน  การทดสอบหาความสัมพันธโดยใชไคสแควร  การวิเคราะหการถดถอยและ

ความสัมพันธ  ดัชนีอนามัยท่ีบงช้ีภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชนท้ังในรูปอัตราสวนและสัดสวน   

ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานบริการสุขภาพ  

  3.14  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข  เปนแนวคิดทางการคลังและเศรษฐศาสตรท่ีเกี่ยวของ

กับสาธารณสุข  หลักการและวิธีกําหนดทางเลือก  การตัดสินใจใชทรัพยากรในสาขาการแพทยและ

สาธารณสุข 

  3.15  การสรางเสริมสุขภาพ  เปนแนวคิดและทฤษฎีการประเมินสุขภาพ  การสราง

พลังอํานาจดานสุขภาพ  วิถีชีวิตเพื่อสุขภาพ  การออกกําลังกายและโภชนาการสําหรับผูท่ีมีปญหา

สุขภาพท่ีพบบอย  แนวคิดและกลยุทธทางสุขศึกษา  และการดําเนินงานสุขศึกษา 

 คุณลักษณะที่ดีของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาลมีคุณลักษณะเชนเดียวกับคุณลักษณะของสารสนเทศท่ัวไป

หากแตกตางกันตรงท่ีวิชาชีพพยาบาลจําเปนตองอาศัยความถูกตองและทันตอเหตุการณหรือทันตอ

การใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยเฉพาะการแกไข

สถานการณเฉพาะหนา  เน่ืองจากเปนการปฏิบัติงานท่ีสัมพันธตอชีวิตและสุขภาพของประชาชน  

ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดีของสารสนเทศ  มีดังน้ี (Pan American Health Organization. 2001: 1; ดวงกมล 

อุนจิตติ.  2548: 3-4; มาลี ล้ําสกุล.  2545: 10-11) 

  1.  ความถูกตอง  สารสนเทศท่ีใชประโยชนในการพยาบาลจําเปนตองมีความถูกตอง

แมนยําไมมีขอผิดพลาด  สารสนเทศท่ีไดรับมาตองมีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ จึงจะสามารถ

นําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ  เพราะหากสารสนเทศท่ีไดรับมีขอผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง  

อาจสงผลทําใหการวินิจฉัยหรือตัดสินใจในการปฏิบัติทางการพยาบาลตอผูปวยผิดพลาดและอาจ

สงผลตอการรักษาโรคหรือชีวิตของผูปวยได  

  2.  ความเช่ือถือได  สารสนเทศตองมีความนาเช่ือถือท้ังในดานขอมูลและเน้ือหา

รวมท้ังแหลงท่ีมาของขอมูลและเน้ือหา ซ่ึงพิจารณาไดจากผูแตง หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูจัดทํา 

หรือผูจัดพิมพเผยแพร  ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญและเกี่ยวของกับพยาบาลท้ังทางตรงและทางออม

ท้ังน้ีแหงสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือข้ึนอยูกับความถูกตองของสารสนเทศ 

  3.  ตรงความตองการ  สารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของพยาบาลวิชาชีพใน

การรักษาพยาบาลไดตรงกับโรคและอาการของผูปวย  สารสนเทศท่ีตรงตอความตองการน้ันตองมี
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ขอบเขตท่ีครอบคลุมโรคและอาการของผูปวยใหมากท่ีสุดเพื่อปองกันความผิดพลาดในการ

รักษาพยาบาลและการดูแลผูปวย 

  4.  ความทันสมัย   สารสนเทศท่ีนํามาใชประโยชนน้ีควรมีความเปนปจจุบันหรือทันตอ

วิทยาการซ่ึงหมายรวมถึงความรูดานพัฒนาการทางการแพทย  เทคโนโลยีทางการแพทย  และ

อุปกรณท่ีใชในการบําบัดทางการแพทยสารสนเทศท่ีทันสมัยเหลาน้ีจะชวยในการตัดสินใจและการ

วินิจฉัยอาการหรือโรค ทําใหการแกปญหาหรือปฏิบัติงานไดถูกตองและเหมาะสม   เชน  โรคระบาด

ท่ีเกิดข้ึนใหม  หากไดรับสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันเกี่ยวกับโรคน้ันจะทําใหสามารถรักษาหรือแกไข

ปญหาการระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็ว  ไมลุกลามหรือรุนแรงเพิ่มข้ึนได เปนตน   

  5.  ทันตอเหตุการณ  สารสนเทศท่ีทันตอความตองการหรือทันตอสภาวะท่ีจําเปนตอง

ใชงาน ณ เวลาน้ันเพราะจะมีคุณคาตอการใชประโยชนและชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ

รักษาพยาบาลผูปวย   เชน  ขอมูลประวัติการแพยาของผูปวย ทําใหสามารถเลี่ยงหรือตัดสินใจใน

การรักษาแบบอื่นได ซ่ึงชวยลดการเสี่ยงในการรักษาพยาบาล เปนตน   

  6.  ความครบถวนสมบูรณ  สารสนเทศน้ันตองมีประเด็นตาง ๆ ค รอบคลุมเร่ืองท่ี

ตองการอยางครบถวน  ในการพยาบาลผูปวยตองใชสารสนเทศหลายดานเพื่อการตัดสินใจในการ

รักษา  หากไดรับสารสนเทศท่ีไมครบถวนจะทําใหการตัดสินใจในการรักษาผิดพลาดและอาจกอ

อันตรายใหกับผูปวยได 

 สรุปไดวาสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของทางดาน

พยาบาลศาสตร  การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการพยาบาล   

การบริหารการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร  และพยาบาลศาสตร  รวมท้ังสารสนเทศท่ีเกี่ยวของเพื่อ

ใชประโยชนและใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทางพยาบาล  ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหาสารสนเทศ

ทางการพยาบาล เปน 3  กลุม คือ การปฏิบัติการพยาบาลระดับวิชาชีพ  การปฏิบัติการพยาบาล

เฉพาะทาง และสารสนเทศท่ีเกี่ยวของซ่ึงในการพยาบาลจําเปนตองใชประโยชนท้ังการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจ  ท้ังน้ีพยาบาลจําเปนตองไดรับสารสนเทศท่ีถูกตอง ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ตรง

กับความตองการ เช่ือถือไดและมีความครบถวนสมบูรณ  ท้ังน้ีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลได

อยางถูกตองและเหมาะสม  ชวยลดความเสี่ยงและการสูญเสียดานสุขภาพและชีวิต  ตลอดจนลด

ความรุนแรงของโรคหรือสถานการณท่ีทําลายสุขภาพของผูปวยและประชาชนท่ัว ไป 

 

การใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 การปฏิบัติการพยาบาลเปนงานท่ีมีขอบเขตกวางตั้งแตการดูแลผูปวยรายบุคคลในคลินิก  

รวมไปถึงการบริหารจัดการดานสุขภาพ และการแกไขปญหาสุขภาพทุกระดับท่ีมีความซับซอน  

รวมถึงงานสาธารณสุขและการดูแลอนามัยชุมชน งานอาชีวอนามัยและการดูแลครอบครัว  ตลอดจน

การดูแลอนามัยโรงเรียน   ซ่ึงพยาบาลจําเปนตองใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานหรือการประกอบ
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อาชีพดังกลาว   นอกจากน้ีพยาบาลจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาความรูของตนเอง  โดยมี

วัตถุประสงค ดังน้ี  (Pan American Health Organization. 2001: 11; ชัชวาล วงษประเสริฐ. 2537: 

104-105;  นํ้าทิพย วิภาวิน. 2546:25-26; ประภาวดี สืบสนธ. 2543: 16) 

 1. เพื่อการปฏิบัติการพยาบาล  ไดแก  

  1.1 การวางแผนการรักษาพยาบาล  พยาบาลใชสารสนเทศสําหรับการวางแผนในการ

รักษาพยาบาลผูปวยใหเปนไปตามกระบวนการพยาบาลท่ีถูกตองทุกข้ันตอน 

  1.2  การปฏิบัติการดูแลผูปวย  พยาบาลใชสารสนเทศในการสนับสนุนขอวินิจฉัยทาง

การแพทย  และใช เปนแนวทางใหบริการทางการพยาบาลแกผูปวยไดตรงตามอาการทําใหสามารถ

ดูแลรักษาผูปวยใหหายเปนปกติได 

  1.3  การประเมินผลการรักษา เปนการใชสารสนเทศชวยในการประเมินการผล

รักษาพยาบาลทางการพยาบาลท่ีจะเปนขอมูลในการดําเนินการหรือปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติตอไป  

 2. เพื่อ การจัดการดานการพยาบาล   เปนลักษณะการจัดระบบการดูแลผูปวยเพื่อสนอง

ความตองการเปนสําคัญ  โดยท่ีพยาบาลแตละคนมีหนาท่ีประสานกิจกรรมดูแลผูปวย  ลักษณะเดน

ของระบบการพยาบาลในแบบน้ีคือ มีการกําหนดเวลาท่ีจะใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี

ข้ึน  ผูรับผิดชอบระบบใหการดูแลเปนผูจัดการทางการพยาบาล และมีการปฏิบัติการรวมกันเปน

กลุมท้ังในระดับหนวยหรือระดับแผนก  และท่ีสําคัญคือผูปวยและครอบครัวจะตองมีสวนรับผิดชอบ

ในการกําหนดเปาหมาย  และประเมินผล 

 3. เพื่อการคนควาวิจัย  เปนการศึกษาคนควาวิทยาการความรูใหมตอบปญหาหรือขอ

สงสัยของตนเอง  และยังชวยใหเขาใจวิทยาการความรูท่ีศึกษาไดลึกซ้ึงมากข้ึน  รวมท้ังสามารถ

คิดคนงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลใหมข้ึนมาเพื่อการใชประโยชนทางการพยาบาล

ได  

 4. เพื่อการศึกษาตอ เปน การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎี

บัณฑิตหรือการศึกษาหลักสูตรเฉพาะทาง 

 5.  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ   เพราะวิทยาการความรูเกิดข้ึนอยูเสมอ

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการพยาบาลและการแพทยซ่ึงเจริญกาวหนาคอนขางรวดเร็ว  พยาบาลจึง

จําเปนตองติดตามและคนหาสารสนเทศ เพื่อกาวใหทันกับวิทยาการใหมๆ และยังชวยเพิ่มพูน

ความรูแกบุคคลไหทันตอสถานการณปจจุบัน ตลอดจนการวางแผนปองกันตามแนวโนมท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน 

 6. เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ  เปนการติดตามขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับ

การพยาบาล  รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพระหวางพยาบาลวิชาชีพดวยกันเอง  

หรือบุคลากรในทีมสุขภาพ 
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 ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

 ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง วัสดุหรือสื่อท่ีบันทึกขอมูล ขาวสาร 

ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณทางการพยาบาลและท่ีเกี่ยวของ  โดยบันทึกใน

รูปแบบตาง ๆ  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผลิตและเผยแพรในปจจุบัน  สามารถแบงออกเปน  3  

รูปแบบ  ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ี (ทักษะการรูสารสนเทศ.  2548: 

8-29) 

 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Printed materials)  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการจัดพิมพในรูปแบบ

กระดาษ  สามารถนําไปใชไดสะดวกโดยไมจําเปนตองอาศัยเคร่ืองชวยอาน  แบงออกเปนรูปแบบ

ตาง ๆ  เชน หนังสือตําราวิชาการ หนังสืออางอิง คูมือ รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  

วารสาร  และเอกสารอื่นๆ เปนตน สิ่งพิมพทางการพยาบาล  ไดแก 

  1.1 หนังสือตําราวิชาการ  เชน   แนวคิดพื้นฐานทฤษฏีและกระบวนการพยาบาล  การ

บําบัดทางการพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล   วิชาชีพการพยาบาล: ประเด็นและแนวโนม   

การบริหารการพยาบาล  พยาธิสรีรวิทยาทางการพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล: แนวคิด 

หลักการและวิธีปฏิบัติ  แนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล  การพยาบาลพื้นฐานแนวคิดและการ

ปฏิบัติ  The Professional Nurse, Current Issues in Nursing  เปนตน 

  1.2  หนังสืออางอิง  ไดแก  

   1.2.1  พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร  พจนานุกรมยาและยาใหม   

พจนานุกรมโรคและการบําบัด  ศัพทคํายอทางการแพทยและพยาบาล  ศัพทเฉพาะทางการ

พยาบาล  ศัพทสาธารณสุขและเวชศาสตรสิ่งแวดลอมสําหรับบุคลากรสาธารณสุขแพทยและ

พยาบาล  Livingstone's dictionary for nurses, Duncan's Dictionary for Nurses, Medical 

Abbreviations Dictionary, Medical and Science Dictionaries, Medical Conditions Dictionary, 

Webster’s New World Medical Dictionary,  Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary  

เปนตน 

   1.2.2  สารานุกรม  เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรมการดูแลเด็กแรกเกิด  

สารานุกรมรวมหลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki Project Medicine  เปนตน 

   1.2.3  คูมือ  เชน  คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: ฉบับเวชปฏิบัติ  คูมือพยาบาล

เวชปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองตน  คูมือพยาบาล: ภาคปฏิบัติ  คูมือพยาบาลหัวหนาเวร  Nurse 

Practitioner Manual of Clinical Skill, Manual of Medical Diagnosis, Handbook of Primary 

Care Procedures, เปนตน 

  1.3  วารสารวิชาการ เชน แพทยสารทหารอากาศ สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก  วารสารพยาบาล  พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล  พยาบาลสาร ม.เชียงใหม  พยาบาลสาธารณสุข  Advances in Nursing 
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Science, Nursing Research,  Nurse Education Practice,  American  Journal of Nursing,  

Journal  of Pediatric Nursing,  Critical  Care  Nurse, Public Health Nursing  เปนตน 

  1.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก งานวิจัยตามหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษาและสถาบันทางการแพทย   งานวิจัยของบุคลากรทางการแพทยและนักวิชาการ 

และงานวิจัยสวนบุคคล 

  1.5  เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาลและการประชุมสัมมนาของ

สถานศึกษา หนวยงานและโรงพยาบาล 

  1.6  เวชระเบียน เปนการบันทึกท่ีเกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยท่ีรักษา

ตัวในโรงพยาบาล คลินิก หรือสถานีอนามัย เชน ประวัติการรักษา  ประวัติการแพยา  เปนตน 

  1.7  บันทึกทางการพยาบาล เปนการเขียนบันทึกรายงานทางการพยาบาล  บันทึก

กิจกรรมหรืองานท่ีตองกระทําในการรักษาผูปวย  เพื่อเปนประโยชนตอการรักษาพยาบาลผูปวย  

 2. สื่อโสตทัศน (Audio visual materials)  เปนสื่อสารสนเทศทางการพยาบาลอีกรูปแบบ

หน่ึงท่ีถูกนําเสนอเน้ือหาดวยภาพและเสียงเปนหลักโดยจะตองใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณเฉพาะ

สําหรับวัสดุน้ันในการรับรูขอมูล  ซ่ึงปจจุบันสวนใหญใชในสื่อโสตทัศนท่ีเปนวีดิทัศน เชน การทํา

คลอด  การตรวจรางกายเด็ก  วิธีการปูเตียงผูปวย  การอาบนํ้าเด็ก  การเช็ดตัวเพื่อลดไข  การ

เคลื่อนยายผูปวย  เปนตน    

 3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic materials)  เปนสื่อนําเสนอเน้ือหาในรูปดิจิทัลท่ีตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรในการอานขอมูล  โดยเฉพาะสารสนเทศทางเว็บไซตท่ีนิยมใชมากในปจจุบัน  

เน่ืองจากสามารถใหสารสนเทศท่ีทันสมัย เผยแพรไดในวงกวาง และสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว  สื่ออิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและการพยาบาล  ไดแก  

  3.1  วีซีดีหรือดีวีดี  เชน การแพทยทางเลือก การดูแลผูปวยหลังการผาตัด การเฝา

ระวังไขหวัด 2009  วิธีการลางมือกอนเขาหองผาตัด  เปนตน 

  3. 2  ฐานขอมูลออนไลน เชน Cinanl (via EBSCO), Mosby’s Nursing Consult,  

Mosby’s Nursing skill, ProQuest Nursing, Mc Graw-Hill’s Access Medicine, PubMed, 

Scopus, ISI Web of Science, Digital Dissertations, Sci Finder,  Wilson OmniFile เปนตน 

  3. 3  วารสารอิเล็กทรอนิกส   เชน  American Journal of Nursing,  BMC Nursing,  

BMJ,  JAMA,  Journal of Advanced Nursing,  Journal of Obstetrics, Gynecological and 

Neonatal Nursing,  England Journal of Medicine,  Online Journal of Issues in Nursing,  

Online Journal of Nursing Informatics เปนตน 

  3. 4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เชน  Gray’s Anatomy,  Merck Manual of Diagnosis & 

Therapy,  Merck Manual of Health and Aging,  Merck Manual Home Edition,  Merriam 

Webster Medical Dictionary,  Nursing History,  Patient Safety and Quality,  PubMed 

Bookshelf  เปนตน 
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 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล  เปนแหลงท่ีรวบรวม จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและการปฏิบัติงานทางการพยาบาล  แบงออกไดเปน 5 แหลง ดังน้ี  

(สารสนเทศและการศึกษาคนควา.  2546: 2-8; ชัชวาล วงษประเสริฐ.  2537: 58-59; นํ้าทิพย    

วิภาวิน.  2546: 17-18; แววตา เตชาทวีวรรณ.  2548: 41-44) 

  1. หองสมุด เปนแหลงรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

ไดแก  หองสมุดโรงพยาบาล  เชน  หองสมุดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  หองสมุดโรงพยาบาล 

ภูมิพลอดุลยเดช  หองสมุดโรงพยาบาลพระปนเกลา  หองสมุดโรงพยาบาลศิริราช  เปนตน  

หองสมุดสถานศึกษา เชน  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะ

พยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  หองสมุดคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  เปนตน  และหองสมุดหนวยงาน

การพยาบาลอื่น ๆ เชน หองสมุดของสมาคมทางการพยาบาล  หองสมุดสภาการพยาบาลแหง

ประเทศไทย  หองสมุดสภากาชาดไทย เปนตน 

  2.  บุคคล  จัดเปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาแหลงสารสนเทศ

ท่ีเปนหองสมุด เพราะแหลงความรูและทักษะเฉพาะ   สารสนเทศบางอยางท่ีไดจากบุคคลน้ันอาจจะ

ไมไดมีการจดบันทึกและเผยแพรไวใหเขาถึงได  บุคคลท่ีเปนแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล  

ไดแก  พยาบาลพี่เลี้ยง  นักวิชาการพยาบาล ผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทางดานการพยาบาล 

การแพทยหรือวิทยาศาสตรสุขภาพ  บุคลากรทางดานสาธารณสุข  ตลอดจนเพื่อนรวมงานภายใน

หนวยงานหรือเพื่อนรวมงานภายนอกหนวยงาน  

  3. เหตุการณและสถานท่ี  เปนแหลงท่ีใหสารสนเทศจากเหตุการณและกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีใดท่ีหน่ึง  หรือการไดรับสารสนเทศจากการไปยังสถานท่ีท่ีมีสารสนเทศท่ี

ตองการ  และสามารถเรียนรูไดจากเหตุการณเกิดข้ึนจากสถานท่ีน้ัน ซ่ึงไดแก นิทรรศการ การ

ประชุมและการสัมมนาวิชาการตาง ๆ ท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาลหรือสถานศึกษา

จัดข้ึน เชน  การประชุมการพยาบาลแหงชาติของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  การจัดประชุม

วิชาการตาง ๆ ของสภาการพยาบาล   เปนตน นอกจากน้ีในสถานพยาบาลจัดใหมีการจัดการ

ความรูเพื่อแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรูของบุคลากรในสถานพยาบาล เชน โรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดชมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละแผนกสัปดาหละคร้ัง เปนตน 

 4.  อินเทอรเน็ต  เปนแหลงท่ีมีการแพรกระจายขาวสารออนไลนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  มีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก โดยผูใชสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรจาก

ท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือศูนยบริการตางๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศท้ังขอความ  ภาพ และ

เสียงในรูปแบบดิจิตอลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตทางการพยาบาล 

ไดแก เว็บไซตของหนวยงานท่ีเกี่ยวกับทางการพยาบาลและเว็บไซตของหองสมุดคณะพยาบาล

ศาสตรสถาบันอุดมศึกษา  เชน  เว็บไซตสภาการพยาบาล  (www.tnc.or.th)   เว็บไซตของสมาคม

http://www.tnc.or.th/�
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พยาบาลแหงประเทศไทย (www.thainurse.org)  เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติ (www.nationlhealth.or.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

(www.nurs.chula.ac.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (www.nurse.  

cmu.ac.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  (www.ns.mahidol.ac.th)  

เปนตน 

 5. สื่อมวลชน  เปนแหลงท่ีใหสารสนเทศแกสาธารณชนโดยผานทางสื่อสาธารณะประเภท

ตางๆ  ไดแก โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราชทางสถานีโทรทัศนชอง 7  รายการ 108 Living 

ทางสถานีโทรทัศชอง 5  รายการอโรคยาปารตี้ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  รายการรูทันโรคทางสถานี 

TPBS เปนตน  วิทยุ เชน  รายการ Happy & Healthy  คลื่น FM 102 MHZ   รายการวิทยาศาสตร

การแพทยเพื่อประชาชน  คลื่น FM 107.25 MHZ  เปนตน 

 ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานมักจะประสบปญหาใน

ลักษณะท่ีใกลเคียงกัน  ปญหาในการใชสารสนเทศเกิดจากปญหาและอุปสรรค  5  ประการ  ดังน้ี 

(Pan American Health Organization. 2001: 12-15;  Wilson; & Walsh. 1996:  Online)   

 1.  ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal barrier)  เปนปญหาท่ีเกิดจากขอจํากัดท่ีเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคล  ไดแก  ความสับสนจากการไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน ความเช่ือสวนบุคคล  

ลักษณะทางกายภาพของบุคคล  เชน สายตาพิการ  เปนตน  สติปญญาและอารมณของผูใช

สารสนเทศ  ระดับการศึกษาและพื้นฐานความรูเดิม  เชน  ปญหาทางดานการใชภาษา เน่ืองจาก

ขอมูลทางการพยาบาลท่ีทันสมัยสวนใหญจะมีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษถาหากพยาบาลมีความรู

ทางดานภาษาอังกฤษไมดีพอทําใหการแปลความหมายคลาดเคลื่อนก็ไมสามารถนําเอาขอมูลท่ีมา

ใชประโยชนในการพยาบาลผูปวยได เปนตน  การขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีซ่ึงในปจจุบัน

สารสนเทศสวนใหญอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  การขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีก็จะทําใหไม

สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได  

 2.  เศรษฐกิจ  (Economic barrier) เปนปญหาท่ีเกิดจากคาใชจายในการเขาถึงและใช

สารสนเทศซ่ึงเปนขอจํากัดทางเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายท่ีเกิดจากการแสวงหาสารสนเทศหรือการ

ใชสารสนเทศ  และเวลาท่ีสูญเสียไปกับการใชสารสนเทศ  เชน  การเขาใชสารสนเทศบางแหงตองมี

การเสียคาใชจายแตกลับไมพบสารสนเทศท่ีตองการจึงถือวาการลงทุนน้ันสูญเปลา  เปนตน 

 3.  สังคมหรือความสัมพันธระหวางบุคคล  (Social/Interpersonal barrier)  เกิดจากการใช

สารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ท่ีจําเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลท่ีเกี่ยวของในสังคม  เชน  ปญหาการใชภาษาเพื่อสื่อสารกับผูใหบริการ  บางคร้ังผูใหบริการ

สารสนเทศอาจไมเขาใจคําศัพทเฉพาะสาขาวิชา ทําใหไมสามารถใหบริการสารสนเทศท่ีตรงกับ

ความตองการได  หรือการใชคนละภาษาก็เปนอุปสรรคเชนกัน  เปนตน 

http://www.thainurse.org/�
http://www.nationlhealth.or.th/�
http://www.nurs.chula.ac.th/�
http://cmu.ac.th/�
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 4.  สภาพแวดลอมหรือสถานการณ  (Environmental/situational barrier)  เปนปญหาการ

ใชสารสนเทศท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงท่ีทําใหการเขาถึงหรือการใช

ไมสะดวก  ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา  สภาพทางภูมิศาสตร  และวัฒนธรรมทองถิ่นหรือ

วัฒนธรรมชุมชน  เชน  หองสมุดอยูไกลจากสถานท่ีทํางาน  พยาบาลตองทํางานนอกเวลาจึงไมมี

เวลาใชหองสมุด สถานพยาบาลอยูในถิ่นทุรกันดารไมมีหองสมุดหรืออินเทอรเน็ตใชงาน  เปนตน 

 5. คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) เปนปญหาการ

ใชสารสนเทศท่ีเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของแหลงสารสนเทศ  ไดแก  การอํานวยความสะดวกใน

การเขาถึงสารสนเทศ  ความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศ  การขาดคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี  

และชองทางการสื่อสารสารสนเทศ  เชน  การจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระบบ  สารสนเทศมีจํานวน

นอยและไมเพียงพอตอความตองการ  สารสนเทศไมทันสมัย เปนตน 

 กลาวโดยสรุปไดวา วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการจัดการ

ดานการพยาบาล เพื่อการคนควาวิจัย  เพื่อศึกษาตอ  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ 

และเพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ  การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีใชมี 3 รูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  

สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส และแหลงสารสนเทศ ท่ีใชมี  5 แหลง  ไดแก  หองสมุด  บุคคล  

สื่อมวลชน  เหตุการณและสถานท่ี และอินเทอรเน็ต  ท้ังน้ีในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

มักประสบปญหาท่ีเกิดจากอุปสรรค  5 ประการ ไดแก คุณลักษณะของบุคคล เศรษฐกิจ สังคมหรือ

ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมหรือสถานการณ และคุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ   

 

พยาบาลวิชาชีพ 

 ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพ เปนอาชีพหน่ึงท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลป โดยนําหลักทางวิทยาศาสตร

มาประยุกตในการใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกผูปวยและประชาชนท่ัวไป  ซ่ึงในการปฏิบัติงาน

ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทางการแพทยอื่น  ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528  และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  อธิบายความหมายของพยาบาลวิชาชีพ วา

หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และไดรับใบอนุญาต

เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาลท่ียังใชประโยชนไดโดยไมถูกพักใช เพิก

ถอนหรือยังไมหมดอายุ   โดยปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพอยูในสถานพยาบาลท้ังของรัฐและ

เอกชน  สถานีอนามัย  สาธารณสุขอําเภอหรือสาธารณสุขจังหวัด และหนวยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับ

สุขภาพ   โดยมีหนาท่ีปฏิบัติการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน  ดังน้ี   

 1.  การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  

 2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการ

แกปญหาการเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  และการฟนฟูสภาพ  
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 3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาโรคเบ้ืองตนและการใหภูมิคุมกันโรค  

 4.  การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาลในการประเมินสุขภาพการวินิจฉัยปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติ  และการประเมินผล  

 คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  

 พยาบาลวิชาชีพ  มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ 6 ประการ ดังน้ี  (รัตนา ทองสวัสดิ์ .  2541: 4-

9; ทัศนีย  เธียรถาวร. 2542: 95-96) 

 1. การบริการสังคม  วิชาชีพพยาบาลใหบริการสนองความตองการของผูปวย  ครอบครัว

และชุมชนหรือสังคม  การพยาบาลเกิดข้ึนเพื่อรักษาชีวิตของมวลมนุษย  ดังน้ัน ในการผลิตบุคลากร

ทางการพยาบาลจึงเนนใหมีความรับผิดชอบตอการใหบริการแกสังคม  ชวยสรางสังคมใหมีสุขภาพ

ท้ังดานกายภาพและจิตภาพสมบูรณ 

 2.  การใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ  เปนการใชองคความรูท่ัวไปท่ีเปน

พื้นฐานในการตัดสินใจและการประยุกตใชสารสนเทศใหเหมาะสมในแตละสถานการณ   โดยเฉพาะ

ความรูเฉพาะทาง  เพราะการพยาบาลจะตองใชความรูจากความชํานาญเฉพาะทาง  โดยการสราง

ความรูเฉพาะทางจากการศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ เชน  การพยาบาลจิตเวช  การพยาบาลผูปวย

วิกฤติ  การพยาบาลผูปวยมะเร็ง เปนตน   

 3.  การไดรับการศึกษาทางวิชาชีพตามหลักสูตร  การศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเปน

การศึกษาเฉพาะทาง  ซ่ึงตองศึกษาทางนามธรรม  ฝกปฏิบัติทางรูปธรรม  จึงตองอาศัยระยะ

เวลานานพอท่ีจะสรางความรู  ความสามารถ  เจตคติหรือทัศนคติ  ความเช่ียวชาญ และทักษะให

เกิดแกผูเรียน  การศึกษาเพื่อใหมีความรูอยางลึกซ้ึงจําเปนตองศึกษาท้ังทางดานความรูท่ัวไป  ทาง

วิทยาศาสตรการแพทย  มนุษยศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  รวมท้ังวิชาทางการพยาบาลศาสตร

หรือทางวิชาชีพพยาบาล และจําตองใชเวลาในการศึกษาในหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาอยางนอย

เปนเวลา  4  ป 

 4.  การมีเสรีภาพในวิชาชีพ   กรณีน้ีเปนเร่ืองยากและถือเปนประเด็นท่ีสําคัญมากใน

วิชาชีพการพยาบาลท่ีจะทําใหแพทย ผูบริหารโรงพยาบาลหรือคณะกรรมการบริหาร ตระหนักถึง

ประเด็นน้ี  ในบางคร้ังพบวาพยาบาลมิไดมีสิทธิ์ในการบริหารงานของฝายพยาบาลโดยตอง

ปฏิบัติงานตามคําสั่งจากผูบริหารเสมอ  ซ่ึงการพยาบาลรักษาข้ึนกับความเปนและความตายของ

ผูปวย  บางกรณีจําเปนตองใชวิจารญาณสวนบุคคลในการตัดสินใจและปฏิบัติการตามกรอบ

นโยบายของสถานพยาบาล   

 5.  การมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  วิชาชีพการพยาบาลมิไดสรางความรูและทักษะใหแก

พยาบาลเทาน้ัน  ยังตองสรางใหเปนผูมีจริยธรรมคุณธรรม มีเจตคติท่ีดี  รูถึงคุณคาแหงชีวิต  การ

ทําตนใหเปนประโยชนแกสังคม  และการคิดถึงประโยชนของผูอื่นมากวาตนเอง  โดยการเรียนรู 4 

มโนทัศน  ไดแก การทําในสิ่งท่ีดี  เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  มีความยุติธรรมและมีความ

ซ่ือสัตย  
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 6.  การมีองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย  องคกรของวิชาชีพการพยาบาลเปนองคกร

อิสระซ่ึงอาจจัดตั้งในรูปของสมาคม  สภา  หรือสหพันธ  ในประเทศไทยมีสมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทยท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลางใหสมาชิกหรือพยาบาลวิชาชีพไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มี

การจัดการประชุมเพื่อเผยแพรความรู  และเปนตัวแทนของวิชาชีพในการประชุมดานสาธารณสุข

ของประเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพเปน อาชีพท่ีเปนท้ังวิทยาศาสตรและศิลป  โดยการประยุกตหลักการ

ความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตรมาใชในการประกอบอาชีพและเกี่ยวของกับผูปวยท้ังดานรางกาย  

จิตใจและอารมณ  พยาบาลจะตองสงเสริมใหผูปวยมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีโดยเปนผูใหคําแนะนํา

และเปนตัวอยางท่ีดีดานสุขภาพอนามัย  รวมถึงการดูแลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อชวยดาน

จิตใจของผูปวยใหดีเทากับดานรางกาย  นอกจากน้ีพยาบาลจะตองใหบริการทางดานสุขภาพ

อนามัยแกครอบครัวและชุมชน  พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะเฉพาะทางมีความเปนเอกเทศใน

ตัวเอง  จึงตองมีการศึกษาคนควาวิทยาการใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพและการปฏิบัติงานพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพเปนผูใหบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน  สภาการพยาบาล

ไดกําหนดบทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ เปน 2 ระดับ ไดแก ระดับการปฏิบัติการพยาบาล

โดยท่ัวไป  (General nursing practice หรือ GNP)  และระดับการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 

(Advanced nursing practice หรือ ANP)  ดังน้ี  (สิริรัตน ฉัตรชัยสุชา.  2549:  7-9; อุบลรัตน      

โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 69-70) 

 1.  ระดับการปฏิบัติการพยาบาลโดยท่ัวไป  บทบาทและหนาท่ีมีดังน้ี 

  1.1 ผูใหการดูแล (Care provider) พยาบาลใหการดูแลเอาใจใสตั้งแตความสะอาดของ

รางกาย ความสุขสบาย ไปถึงการใหการดูแลตามแผนการรักษา การประเมินปญหาและความ

ตองการของผูปวย การใหการดูแลพยาบาล การติดตามประเมินผลการรักษาพยาบาล การวางแผน

รวมกับแพทย ผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล การสงตอผูปวยเพื่อใหไดรับการรักษาพยาบาล

ท่ีเหมาะสมตอไป 

  1.2  ผูติดตอสื่อสารและผูชวยเหลือ (Communicator/helper) พยาบาลตอง

ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการและผูรวมงาน กิจกรรมท่ีพยาบาลทําการใหความชวยเหลือบุคคลอื่น 

ตองใชทักษะการสื่อสารท่ีดี เปนการสรางสัมพันธภาพ และสรางความไววางใจใหแกผู รับบริการ 

  1.3  ผูสอน (Teacher) บทบาทของพยาบาลในการสอนเร่ืองสุขภาพและวิธีการดูแล

ตนเอง เพื่อใหผูปวยและประชาชนมีความรูและทักษะในการสรางเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพ  

ตลอดจนการปฏิบัติตนไดถูกตองเม่ือกลับบาน 
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  1.4  ผูใหคําปรึกษา (Counselor) พยาบาลใหคําปรึกษาท้ังรายบุคคลและเปนกลุม 

พยาบาลจะเปนแหลงความรูทางสุขภาพในการใหคําปรึกษาเปนผูนํากลุมของผูปวยและประชาชนให

เรียนรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง 

  1.5  ผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator) พยาบาลจะชวยพิทักษสิทธิให

ผูรับบริการ ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ชวยใหผูปวยรูจักการเจรจาตอรองกับทีมสุขภาพ

อื่น ๆ เพื่อใหการดูแลผูปวยปนไปอยางเหมาะพในสิทธิ์ของผูปวยสมและเคาร 

  1.6  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) พยาบาลตองเปนผูนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงบริการพยาบาลท่ีดีแกผูใชบริการ เปนผูนําในการแกไขปญหา กําหนดแนวทาง

ชวยเหลือผูปวยและครอบครัว 

  1.7  ผูนํา (Leader) พยาบาลตองแสดงความเปนผูนําในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

มีความสามารถในการชักจูงใหผูอื่นปฏิบัติตาม เชน ชักจูงใหพยาบาลรวมเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การใหบริการ หรือเปนจุดรวมพลังของวิชาชีพ ผูนําตองสามารถใชอํานาจท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปน

อํานาจดานคุณธรรม ความสามารถ การใหรางวัล และการลงโทษ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพงาน 

และการแกไขปญหาตาง ๆ 

  1.8  ผูจัดการ (Manager) พยาบาลจะทําหนาท่ีเปนผูบริหารจัดการในการบริหารคน 

บริหารการพยาบาล และบริหารสิ่งแวดลอมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติการ

พยาบาลตามกระบวนการพยาบาล การพัฒนาคนใหมีขวัญกําลังใจ และการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล

การเปนผูจัดการในการดูแลสุขภาพ และการรักษาพยาบาล โดยมุงไปท่ีเปาหมายสุขภาพของบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน เพื่อใหไดรับการดูแลท่ีตอเน่ืองและเปนไปตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล  

  1.9  ผูวิจัย (Researcher) การทําวิจัยเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล ทําให

เกิดผลดีตอการดูแลและรักษาผูปวย 

 2. การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Advanced nursing practice หรือ ANP)  เปนการ

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีตองใชทักษะและสมรรถนะในการดูแลผูปวยหรือผู รับบริการท่ีกวางและเฉพาะ

ดานมากข้ึนตามปญหาของผูปวยท่ีซับซอนและมีความยุงยากในการการติดตอประสานงาน ซ่ึง 

พยาบาลผูปฏิบัติงานข้ันสูงน้ีตองผานการฝกอบรมเฉพาะสาขาหรือศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

โดยมีความสามารถเฉพาะดาน  ดังน้ี 

  2.1  พยาบาลวิสัญญี (Nurse anesthetist) ดูแลและใหความชวยเหลือแพทยดาน

วิสัญญี ไดแก การทําใหผูปวยหมดความรูสึกโดยการใชยา การจัดการกับความปวดเฉียบพลัน การ

ชวยการหายใจ และการชวยฟน  คืนชีพ 

  2.2  พยาบาลผดุงครรภ (Nurse midwife) มีความรูและทักษะในการจัดการดูแลมารดา

กอนคลอดระหวางคลอดและหลังคลอด การดูแลทารก และการวางแผนครอบครัว 

  2.3  พยาบาลเวชปฏิบัติ (Nurse practitioner) เปนพยาบาลท่ีสามารถประเมินภาวะ

สุขภาพของผูปวยอยางครบถวน สามารถใหการบําบัด โดยการใชยาและไมใชยา และสามารถ

ประเมินผลลัพธจากการบําบัดได 
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  2.4  พยาบาลผูเช่ียวชาญหรือมีความชํานาญ (Clinical nurse specialist หรือ CNS) 

เปนพยาบาลท่ีมีความรู ความชํานาญหรือเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนปฏิบัติงานอยู 

 พยาบาลตองมีจิตมุงม่ันใ นการปฏิบัติการพยาบาลโดยเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

ตามหลัก 4 H คือ ความรูและเชาวปญญา (Head)  หัวใจ (Heart)  การลงมือปฏิบัติ (Hand)  และ

สุขภาพ  (Health)   พยาบาลตองมีความรูและเชาวปญญาในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรอื่น 

เพื่อสามารถบูรณาการและใชสติปญญาพิจารณาใหรอบคอบกอนใหการพยาบาล  พยาบาลตองมี

หัวใจท่ีเปยมไปดวยความเมตตา กรุณา รูจักการวางตัว ทํางานรวมกับผูอื่นได  และมีความประพฤติ

ดี เปนท่ียอมรับในวิชาชีพ พยาบาลตองมีทักษะทางการพยาบาลและสามารถในการประกอบวิชาชีพ

ดวยนํ้ามือท่ีนุมนวลและเต็มไปดวยพลังแหงการสัมผัส ตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  มีบุคลิกภาพ

เปนท่ีเช่ือถือและเปนตัวอยางท่ีดีดานสุขภาพ 

 นอกจากบทบาทหนาท่ีแลว  พยาบาลวิชาชีพจะตองมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพซ่ึง

สามารถจําแนกความรับผิดชอบได ดังน้ี  (อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 71-73) 

 1. ความรับผิดชอบตอตนเอง   ซ่ึงจะเปนปฐมภูมิสําหรับความรับผิดชอบดานอื่นๆ ดวย   

ดังน้ันพยาบาลจึงควรมีความรับผิดชอบตอตนเองในดานตาง ๆ ไดแก  

  1.1  การพัฒนาคุณธรรมของตนเอง  เพื่อเปนมนุษยท่ีสมบูรณ พยาบาลจะตองมี

คุณธรรมสูง  มีมโนธรรม  และสามารถควบคุมตัวเองใหประพฤติตนอยูในความดี 

  1.2  การพัฒนาความรู ทักษะ และสติปญญา  เพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน

ของตนเองไดดวยคุณภาพสูง  มีสมรรถนะท่ีจะทําหนาท่ีของตนเองในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  1.3  การพัฒนาทักษะ ดานมนุษยสัมพันธ  ท้ังน้ีเน่ืองจากงานพยาบาลเปนงานท่ีตอง

เกี่ยวกับบุคลากรกลุมตาง ๆ พยาบาลจะตองมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธสูง   

 2.  ความรับผิดชอบตอผูบริการ  เปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญสูงสุดตอมาตรฐานการ

พยาบาล 3  ประการ คือ ความรักเพื่อนมนุษย  ความเขาใจในธรรมชาติของชีวิต และความเคารพ

ในสิทธิของมนุษยชน  ดังน้ี 

  2.1  ความรักเพื่อนมนุษย  จะทําใหพยาบาลวิชาชีพสนใจแสวงหาสารสนเทศ  คิดคน

วิธีชวยเหลือผูปวย  และมีจิตใจเปนสุขเม่ือสามารถชวยผูอื่นเปนสุขได 

  2.2  ความเขาใจในธรรมชาติของชีวิต  การพยาบาลเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ชวยเหลือบุคคลท้ังดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  เพื่อใหอยูในสภาวะท่ีจะตอสูสิ่งรุกรานชีวิตได

อยางดีท่ีสุด  และชวยใหสามารถสงเสริม  รักษาสุขภาพอนามัยและปองกันโรคไดดีข้ึนพยาบาล

วิชาชีพจะตองมีความรูในธรรมชาติของความตองการพื้นฐาน  เพื่อรักษาดุลยภาพของชีวิตและ

ปฏิบัติปรับตัวของมนุษยตอสิ่งรบกวนดุลยภาพของชีวิตรอบดานและความรูทางวิทยาศาสตร

ธรรมชาติท่ัวไป  เพื่อสามารถหาทางสงเสริมสมรรถภาพของการปรับตัวตอสูน้ัน  ชวยขจัดบรรเทา

สิ่งรบกวนชีวิตและหาทางชวยฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพท่ีทรุดโทรมของผูปวยใหดีข้ึน  ตลอดจน

ชวยใหผูอยูในวาระสุดทายของชีวิตไดรับความอบอุนและมีจิตอันสงบท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
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  2.3 ความเคารพสิทธิมนุษยชน  ในการใหการพยาบาลแกมนุษยน้ัน พยาบาลวิชาชีพ

ตองยอมรับและเคารพในความเปนบุคคลและความตองการพื้นฐานอันเปนสิทธิโดยชอบธรรมของ

ผูรับบริการ  ดังน้ี 

   2.3.1  ไดรับการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย  เพื่อรักษาไวซ่ึงสุขภาพและอนามัย   

ท่ีดีของบุคคล 

   2.3.2  ไดรับการปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพมีมารยาทและความเมตตา  จากการ

ใหบริการและการพยาบาล 

   2.3.3  ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีสภาพของสถาบันหรือ

สังคมอํานวยได 

   2.3.4  เคารพในความเปนเจาของรางกายและชีวิตของผูปวย  การกระทําใด ๆ ตอ

รางกายของบุคคลจะตองไดรับความยินยอมพรอมใจดวยความเขาใจเหตุผลพอสมควร  ยกเวนใน

กรณีท่ีผูรับบริการไมอยูในสภาวะท่ีจะรับรูได  หากจําเปนตองใหการรักษาท่ีอาจเปนอันตรายตอ

รางกาย  หรือชีวิตของผูปวยท่ีไมอยูในสภาวะท่ีจะรับรูหรือยินยอมเองได  ตองหาญาติหรือผูมีสิทธิ

แทนตามกฎหมายเพื่อใหรับรูและใหการยินยอมแทนผูปวย 

   2.3.5  เคารพในความมีชีวิตอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม  การปฏิบัติงานทางการพยาบาลจําเปนตองคํานึงถึง

ผลประโยชนและผลกระทบท่ีมีตอสังคมหรือสวนรวม โดยเฉพาะดานสุขภาพรางกาย และชีวิตของ

ประชาชน   

 4.  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  การตระหนักในการรับผิดชอบตอวิชาชีพพยาบาลจะ

สงเสริมใหพยาบาลปฏิบัติในสิ่งตอไปน้ี 

  4.1  ใหบริการในสาขาวิชาชีพพยาบาลแกสังค มโดยชอบดวยสิทธิเกียรติและศักดิ์ศรี

แหงวิชาชีพ  โดยใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและรวมมือในการคิดคนหาทางท่ีจะสนองความตองการ

ของสังคม 

  4.2  สนใจศึกษา หาความรูและประสบการณอยางตอเน่ือง  เพื่อใหมีความรูและ

ความสามารถตามหลักวิชาชีพเพียงพอสําหรับการใหการพยาบาลหรือการชวยเหลือดูแลอื่น ๆ 

รวมท้ังศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการพยาบาล  แลกเปลี่ยนและ

เผยแพรความรูระหวางสมาชิกพยาบาลและสังคมเพื่อรวมกันสรางความกาวหนาทางวิชาการแก

วิชาชีพการพยาบาล 

  4.3  รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพและพัฒนาตนเองในดานวุฒิภาวะและคุณธรรมให

สมบูรณย่ิงข้ึน  เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวพยาบาลวิชาชีพและสรางความไววางใจแก

ผูรับบริการ 
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 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม  เปนผูท่ีไดรับบรรจุแตงตั้งใหเปนขาราชการทหาร

สัญญาบัตร  ซ่ึงประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  

บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหมไมตางจากพยาบาลวิชาชีพโดยท่ัวไป   

แตแตกตางกันในตรงท่ีเพิ่มบทบาทหนาท่ีความเปนทหาร พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม

จัดอยูในกลุมนายทหารท่ีเรียกวา “เหลาทหารแพทย”  ประจําการอยูในโรงพยาบาลสังกัดทหารบก  

ทหารเรือ และทหารอากาศ  โดยไดรับมอบหมายหนาท่ีใหเปนท้ังพยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ  

ท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบแบบธรรมเนียมเชนเดียวกับทหารท่ัวไปตามบัญญัติไวเปนลายลักษณ

อักษรท้ังท่ีเปนกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง  โดยถือวาพยาบาลทุกคนตองรับรูและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด  (กองวิทยาการกรมแพทยทหารบก.  2542: 2) 

 พยาบาลวิชาชีพในสังกัดกระทรวงกลาโหมมีบทบาทเปนท้ังพยาบาลวิชาชีพและทหาร

อาชีพ  มีหนาท่ีหลักในการรักษาพยาบาลทหาร  ขาราชการ ลูกจางและครอบครัวของกระทรวง 

กลาโหมตลอดจนบุคคลพลเรือนท่ัวไป  นอกจากน้ียังมีหนาท่ีพิเศษในการฝกหัดและใหการศึกษาแก

แพทยประจําบาน  แพทยฝกหัด  นักเรียนแพทย และนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 

กลาโหมโดยมีพันธกิจ  ดังน้ี 

  1.  ใหบริการสุขภาพและถูกตองตาม มาตรฐานวิชาชีพแกทหาร ครอบครัว ขาราชการ 

และประชาชน 

  2.   จัดการฝกศึกษาใหแกนักเรียนแพทยทหาร นักเรียนพยาบาล แพทยประจําบาน 

ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยทุกระดับเพื่อใหเปนผูท่ีเพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และ

ความรูความสามารถในทางการแพทย 

  3.  ผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับสากลอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

พัฒนาบริการสุขภาพท่ีจัดใหแกผูปวย 

  4.  ปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยบัญชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.  สงเสริมและธํารงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

 เวกแฮม (Wakeham.  1992)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาล

และนักศึกษาพยาบาล ในสหราชอาณาจักร ผลการวิจัยพบวา พยาบาลและนักศึกษาพยาบาลสวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศท่ีอยูในระดับมาก คือ เพื่อการดูแลผูปวย  รองลงมา ไดแก 

เพื่อการวิจัย  เพื่อการศึกษา  และเพื่อความสนใจสวนตัว  สวนแหลงสารสนเทศท่ีพยาบาลและ

นักศึกษาพยาบาลใชมากท่ีสุด คือ เพื่อนรวมงานและหรือเพื่อนรวมช้ันเรียน  
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 แกรนด (Grand.  1997)  ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

พยาบาล ประเทศบอสตานา  ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ 

เพื่อใชในการดูแลผูปวยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก เพื่อใชในการแกปญหาในการบริหารงาน เพื่อการ

วิจัย และเพื่อศึกษาตอ  สวนปญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีพยาบาลพบมากท่ีสุด คือ การขาด

ทักษะในการคนหาสารสนเทศโดยวิธีตาง ๆ  และขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ 

 ทรูดี (Trudy.  1999)  ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของพยาบาลตอความตองการสารสนเทศ

เกี่ยวกับผูปวยหลังเกิดภาวะกลามเน้ือหัวใจตายระหวางเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรับรูตออาการปวยของโรคภาวะกลามเน้ือหัวใจตายและการฟนฟูสภาพของผูปวย  

กลุมตัวอยางของการวิจัยท่ีแบงเปน 2 กลุม ไดแก พยาบาลท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาลชุมชนคือ  

พยาบาลแผนกวิกฤต  และพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรม    จํานวนกลุมละ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช

ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกโดยการใชแบบสอบถามจํานวน  60  ขอ  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลท้ัง 2 

กลุม เห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับการกระทําเพื่อความอยูรอดมีประโยชนมากท่ีสุด  โดยพยาบาลใน

หนวยภาวะวิกฤติ  เห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยามีประโยชนมากท่ีสุด  

ในขณะท่ีพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรมเห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับการรักษาดวยตนเองมีประโยชน

มากท่ีสุด  

 คอกดิลล (Cogdill.  2003)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการและการแสวงหาสารสนเทศ

ทางการพยาบาลพื้นฐาน  ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลเวชปฏิบัติ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ซ่ึงรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ  ใน

ระยะแรกไดสงแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด แกพยาบาลเวชปฏิบัติ ในระยะท่ีสองใชวิธีการ

สัมภาษณพยาบาลเวชปฏิบัติจํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลเวชปฏิบัติสวนใหญใช

สารสนเทศเพื่อการรักษาพยาบาลท่ีเนนดานการใชยาและการวินิจฉัยโรค  พยาบาลท่ีจบปริญญาโท

มีความตองการและแสวงหาสารสนเทศมากกวาพยาบาลท่ีไมไดจบปริญญาโท แหลงสารสนเทศสวน

ใหญใช คือ แหลงสารสนเทศบุคคล ไดแก การปรึกษาเพื่อนรวมงาน รองลงมา ไดแก การใชคูมือ

การใชยาและหนังสือตําราวิชาการ  นอกจากน้ียังพบวาพยาบาลมีการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพื่อใช

สนับสนุนการพยาบาลข้ันพื้นฐานในระดับต่ําคอกดิลลใหขอเสนอแนะใหมีการสนับสนุนพัฒนา

การศึกษาของพยาบาลเวชปฏิบัติ การขยายโครงการอบรมการใชสารสนเทศและมีการ

ประชาสัมพันธการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจทางการพยาบาล  

 จัส ( Just.  2008)  ศึกษาเกี่ยวกับความตองการและการใชสารสนเทศของพยาบาลไทย  มี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจและอธิบายถึงความตองการและการใชสารสนเทศดังกลาว  โดยใชทฤษฎี

และหลักการพยาบาลของเฮนเดอรสันและนิทในการอธิบายกิจกรรมทางการพยาบาล และใชทฤษฎี

การตัดสินใจของดารวินและกรอบแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสันและวอลชเพื่ออธิบายการ

ใชสารสนเทศของพยาบาล  กลุมตัวอยางคือของการวิจัย พยาบาลวิชาชีพจํานวน 990 คน  จาก

โรงพยาบาล 86 แหง  จากพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด 56,323 คน  จากโรงพยาบาลท้ังหมด 934 แหง  
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โดยใชแบบสอบถามท่ีใชไดรับการพัฒนาและไดทําการทดสอบเบ้ืองตนกับพยาบาลไทยจํานวน  30  

คน  และพยาบาลชาวอเมริกันจํานวน 23 คน ไดจากการสํารวจ ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 769 ชุด  

คิดเปนรอยละ 77.7  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลไทยใชสารสนเทศจากแหลงบุคคลท่ีมาจากเพื่อน

รวมงาน  แพทย  และสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวาท่ีสุด  สื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีพยาบาลใชมากท่ีสุดคือ  สิ่งพิมพท่ีเปนมาตรฐานหรือคูมือการพยาบาล  และตํารา

การพยาบาล  เพราะสื่อเหลาน้ีมีอยูอยางแพรหลาย  สามารถเขาถึงไดสะดวก  มีความถูกตองและ

เช่ือถือไดสําหรับการใหบริการทางการพยาบาลและในการทํางานท่ัวไป สวนใหญพยาบาลวิชาชีพ

การใชสารสนเทศจากเพื่อนรวมงาน  ผูปวยหรือญาติผูปวย  แพทย  เอกสารและแผนการรักษา 

บันทึกการรักษาของผูปวย  และตําราการพยาบาล  เพราะแหลงขอมูลเหลาน้ีสะดวกในการเขาถึง  

อานเขาใจงาย  และเกี่ยวของกับการใหบริการ  ถึงแมวาพยาบาลไทยจะมีทัศนคติท่ีดีตอเร่ืองความ

ตองการและการใชประโยชนตอการใชสารสนเทศ  แตในการใชบริการหองสมุด  การศึกษางานวิจัย  

และการใชฐานขอมูลงานวิจัยยังอยูในปริมาณนอย  เน่ืองจากพยาบาลไมคอยมีเวลาและไมสะดวกใน

การสืบคนฐานขอมูลงานวิจัย  และการสืบคนขอมูลเหลาน้ันมีวิธีการท่ียากเกินไป  

 มาสูด (Masood.  2008)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของพยาบาล

เพื่อการจัดเตรียมการกระจายการใหบริการอนามัยเจริญพันธุแกบุคคลผลัดถิ่นในประเทศ   โดย

ทําการศึกษาคายผูพลัดถิ่นในประเทศท้ังหมด 14 แหงเพื่อคนหาจํานวนครอบครัวและผูไดรับ 

บาดเจ็บ และวางตําแหนงท่ีตั้งของพวกเขาในระบบกําหนดตําแหนงบนโลก   ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรไดระบุถนนหลัก แมนํ้า ท่ีอยูอาศัย รวมท้ังคํานวณเสนทางจากสถานรักษาพยาบาล

ประจําการไปยังคายผูพลัดถิ่นในแตละประเทศ  วัตถุประสงคในการสรางและใชแผนท่ีท่ีออกแบบมา

เปนพิเศษน้ี เพื่อชวยเหลือพยาบาลในการคนหาวาจะเขาปฏิบัติการไปในคายใดไดภายใน 1 วัน 

รวมท้ังวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเขาไปในคายโดยพิจารณาจากสถานการณการรักษาความปลอดภัยและ

สภาพของพื้นท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากสงครามกลางเมือง  นอกจากน้ีพบวาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการสงบริการอนามัยไปยังคายผูพลัดถิ่นและสราง

ความม่ันใจวามีทรัพยากรมาประยุกตใชอยางเพียงพอ  สามารถบริการอนามัยโดยไมเสียคาใชจาย 

 วิลเลียมและโรเสไลน (Willams; & Roeseline.  2009)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการ

และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของพยาบาลโรงพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยคอลเลจ  เมือง  

ไอบาดาน  ประเทศไนจีเรีย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมการคนหา

สารสนเทศของพยาบาลโดยการใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลจํานวน 240 

คน  ท่ีถูกเลือกโดยการสุมจากประชากรท้ังหมด 1,046 คน  แบบสอบถามกําหนดประเภทความ

ตองการของขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนของพยาบาล  ผลการวิจัยพบวาพยาบาลรอยละ  94  

คนหาสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาความรู และพยาบาล รอยละ 28.5 นํา

สารสนเทศไปใชในการดูแลผูปวย  สารสนเทศสวนใหญไดรับจากเพื่อนรวมงานมากถึงรอยละ 88.1  

พยาบาลรอยละ 59.3  คิดวาแหลงสารสนเทศท่ีมีใหบริการอยูมีเพียงพอตอความตองการ  อุปสรรค

ในการใชสารสนเทศท่ีพบ คือ การเขาถึงแหลงสารสนเทศ  และเสนอแนะใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
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ขอมูล  และหองสมุด  และการเสริมสรางทักษะความรูทางคอมพิวเตอร  จะชวยในการแกปญหาใน

การคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 งานวิจัยในประเทศ 

 วลัยรัตน ชายทาว (2550)  ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศ  และปญหาการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยท่ีไดรับ

รางวัลและไมไดรับรางวัล ในจังหวัดชัยภูมิ  ภายใตโครงการเมืองไทยสุขภาพดี  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ  เก็บขอมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ  ใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ของเอลลิส  ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาท่ีสาธารณสุข  ผลการวิจัย

พบวาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศของสถานีอนามัยท่ีไดรับรางวัลแตกตางจากสถานีอนามัยท่ี

ไมไดรับรางวัล  ในดานบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศ  ดานสภาพท่ัวไปของการจัดเก็บ

สารสนเทศ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานครุภัณฑท่ีใชในการจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ  

ปญหาจากการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยคือ  ปญหา

ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  ลักษณะของแหลงขอมูล  โดย

สถานีอนามัยท่ีไมไดรับรางวัลมีปญหาตางจากสถานีอนามัยท่ีไดรับรางวัลในเร่ืองความนาเช่ือถือใน

แหลงสารสนเทศบุคคล  คาใชจายในการเดินทางไปแสวงหาสารสนเทศและความไมสะดวกในการใช

บริการอินเทอรเน็ต 

 ศิริพร เรืองสินชัยวานิช (2546)  ไดศึกษาเร่ือง  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย

และนักศึกษาของหองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกนใชตามวัตถุประสงคและ

ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยศึกษากับกลุมประชากรท้ังหมด 2 กลุม  คือ  อาจารยจํานวน 38 คน  

และนักศึกษาจํานวน 228 คน ผลการวิจัยพบวาอาจารยมีวัตถุประสงคการใชทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อเตรียมการสอน  โดยท่ีอาจารยใชตํารามากท่ีสุด  รองลงมาคือสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต เม่ีอ

วิเคราะหตามวัตถุประสงคการใช พบวาวัตถุประสงคเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการพบวาอาจารยใช

ตํารา  รองลงมาคือซีดีรอม  วัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  พบวาอาจารยใช

เทปบันทึกเสียงและหนังสือพิมพมากท่ีสุด  วัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย  พบวาอาจารยใชรายงาน

การวิจัยและรายงานการประชุมมากท่ีสุด  และวัตถุประสงคเพื่อการบริการทางวิชาการ  พบวา  

อาจารยใชสารสนเทศประเภทตางๆ เพียงเล็กนอย  ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีใชภายในหองสมุด  พบวาอาจารยใชหนังสือพิมพและวิทยานิพนธภาษาไทยมากท่ีสุด  

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชโดยการยืมออกมากท่ีสุดคือตําราภาษาอังกฤษ  และทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีใชโดยการยืมไปถายเอกสารท่ีถูกใชมากท่ีสุด คือ วารสารภาษาอังกฤษและวารสารภาษาไทย  

ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารยใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปาน

กลาง  สวนสื่อไมตีพิมพอยูในระดับนอย  และในเร่ืองความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช  มี

ความเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทมีความทันสมัยในระดับปานกลาง   
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 โสภี อุณรุท (2546)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงคการใช  เน้ือหาสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ แหลง

สารสนเทศ วิธีการเขาถึงสารสนเทศ ปญหาและขอเสนอแนะการใชสารสนเทศ  ใชวิธีเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 382 

คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวย สูงสุดอยูในระดับมาก  รูปแบบของสารสนเทศท่ีใชในระดับมาก ไดแก หนังสือ

หรือตําราวิชาการ หนังสือพิมพ คูมือการปฏิบัติงาน และบันทึกทางการพยาบาล  สวนปญหาในการ

ใชสารสนเทศท่ีพบในระดับมาก ไดแก ไมมีเวลา เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  และเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีศักยภาพต่ํา 

 ธัญญารัตน ธิชัย (2543)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศของ

อาจารยคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชน  กลุมตัวอยางไดแกอาจารยคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 169 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบวาอาจารยคณะพยาบาบศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชนมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ

เพื่อการสอนมากท่ีสุด  โดยใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาท่ีเปนภาษาไทยมากท่ีสุด  สวนความ

ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  จากการศึกษาเปรียบเทียบการ

ใชสารสนเทศของอาจารยตามระดับการศึกษา  พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 สุภารัตน สรรพิทยากุล (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการใชสารนิเทศดานการพยาบาลของ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง คือ 

พยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร จํานวน 565 คน โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  ผลการวิจัยพบวา 

พยาบาลมีวัตถุประสงคในใชสารสนเทศสูงสุดเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเอง รองลงมา คือ เพื่อ

ประกอบการปฏิบัติงาน  ในรูปแบบสารนิเทศพยาบาลใชสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนหนังสือหรือตําราวิชาการ

ในระดับมาก รองลงใชวารสารพยาบาลในระปานกลาง สิ่งไมสื่อตีพิมพอื่น ๆ ไดแก หุนจําลอง  

เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน ใชอยูในระดับนอย สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส  พยาบาลใชในระดับนอย

ท่ีสุด  ดานแหลงสารนิเทศพยาบาลใชแหลงสารนิเทศบุคคลท่ีเพ็นเพื่อนรวมวิชาชีพในสถาบันอยูใน

ระดับมาก  สวนประเภทสารนิเทศท่ีเปนแหลงสถาบัน พยาบาลใชหองสมุดคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในระดับมาก  รองลงมา คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนซ่ึงมีการใชอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาการใชสารนิเทศ พบวาพยาบาล

มีปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนมากท่ีสุด  

 กฤษณา แสนวา (2542)  ไดศึกษาเร่ืองการใชสารสนเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาล

มหาสารคาม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชสารสนเทศทางการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาสารคาม  กลุมตัวอยางท่ีใชคือพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาสารคาม  

จํานวน 151 คน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลโรงพยาบาลมหาสารคามมีการใชสารสนเทศทางการ

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานท่ีมีการใชในระดับมาก
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คือ  ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  สวนประเภทของวัสดุสารสนเทศท่ีใช ไดแก วัสดุตีพิมพ  

และวัสดุไมตีพิมพ  ดานลักษณะของสารสนเทศ  ไดแก  เน้ือหาของสารสนเทศ  ภาษาของ

สารสนเทศ  และความทันสมัยของสารสนเทศ  ดานแหลงสารสนเทศ  ไดแกประเภทบุคคล  

ประเภทสถาบัน  ประเภทสื่อมวลชน  และประเภทอื่นๆ  และดานปญหาจากผูใชสารสนเทศ  ไดแก  

ปญหาจากสารสนเทศ  ปญหาจากแหลงสารสนเทศ  และปญหาผูใชสารสนเทศ  มีการใชในระดับ

ปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  จําแนกตามตําแหนงงานและ

ประสบการณในการทํางาน  พบวาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดับตนมีการใชสารสนเทศ

ทางการพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  พยาบาลท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานต่ํากวา 6 ป และพยาบาลท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6 ปข้ึนไปมีการใชสารสนเทศ

ทางการพยาบาลไมแตกตางกัน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  พบวาการใชสารสนเทศ

ของพยาบาล บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาความรูสําหรับการปฏิบัติงาน  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช ไดแก  

หนังสือตํารา วารสาร ซีดีรอม และฐานขอมูลทางการแพทย แหลงสารสนเทศท่ีใช ไดแก แหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีเปนเพื่อนรวมวิชาชีพ ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา หองสมุด และศูนยสารสนเทศ

ทางดานการแพทยและพยาบาล  สวนปญหาในการสารสนเทศ ไดแก ขาดการเขาถึงแหลง

สารสนเทศ ทรัพยากรท่ีใหบริการไมเพียงพอ ขาดความนาเช่ือถือจากแหลงสารสนเทศบุคคลและ

ขาดทักษะและความรูทางคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยดําเนินตามข้ันตอนดังน้ี  

  1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

  2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา รวมท้ังสิ้น 1,594 คน 

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling) ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามการใชสารสนเทศของของพยาบาลวิชาชีพ   

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรางและ

ดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาและคนควาวรรณกรรมตาง ๆ  เชน  หนังสือ  เอกสารการวิจัย  และ

แบบสอบถาม ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

รวมถึงบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 

 2.  สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ  และบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล โรงเรียนพยาบาล 

และโรงเรียนแพทย จํานวน 5  คนเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดย

ประเด็นท่ีสัมภาษณ  ไดแก  การใชสารสนเทศของพยาบาล  ทรัพยากรและแหลงสารสนเทศ

ทางการพยาบาล และปญหาการใชสารสนเทศ 
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 3 .  จัดทํารางแบบสอบถามตามขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณและสรางขอคําถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซ่ึงแบงออกเปน  6  ตอน  ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  โดยมีลักษณะเปนแบบ

ใหเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  มีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา  5 ระดับ (Rating scale) คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  

และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 5  ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

 3. นําแบบสอบถามเสนอตอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อปรับปรุง

แกไข 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะของประธานและกรรมการท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธไปเสนอตอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity)  และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC)  โดยกําหนด IOC มากกวา 0.5 ไดขอกําหนดท่ีผานเกณฑกําหนดท้ังสิ้น 69 ขอ ผูเช่ียวชาญท่ี

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ไดแก 

  4.1  นาวาเอกหญิงวิยะดา  เนตรมุกดา  หัวหนาหองสมุดกรมพทยทหารเรือ 

  4.2  นาวาเอกหญิงพรจันทร พงษพรหม  นักวิชาการพยาบาล 

  4.3  นาวาอากาศโทหญิง ภัทรภรณ ภัทรโยธิน   อาจารยหัวหนาแผนกวิชาการ

พยาบาลพื้นฐาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  4.4  นาวาอากาศโทหญิง วิลาวรรณ เทียนทอง อาจารยประจําแผนกวิชาการพยาบาล

พื้นฐาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  4.5  รอยโทหญิงวรพิน  ชมพู  หัวหนาหองสมุดวิทยาลัยพยาบาลทหารบก 

 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําเสนอตอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 

 6.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

จันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในชวง

วันท่ี 7 กุมภาพันธ 2554 ถึง 14 กุมภาพันธ 2554  จํานวน  30  คน  จากน้ันนําแบบสอบถามมาหา

คาความเท่ียง (Reliability)  โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient ) โดยตั้งคาความเท่ียงไวท่ี 0.75 และพบวาแบบสอบถามมีความเท่ียงเทากับ 

0.85  ซ่ึงแสดงวามีคุณภาพสามารถนําไปใชได 

 7.  รายงานผลการทดลองใชแบบสอบถามตอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา  

ปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาเห็นชอบและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเปนคร้ังสุดทายกอนนําไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี 

 1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกองการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3  แหง  

ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลพระปนเกลา 

จํานวน 360 ฉบับ ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางเพื่อสํารองไวในกรณีท่ีแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับมาอาจไมสมบูรณ โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามดัวยตนเอง ระหวางวันท่ี  21  กุมภาพันธ  

2554  ถึง  21 มีนาคม  2554  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 327 ชุด นํามาคิดเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณไดท้ังสิ้น  315 ชุด ซ่ึงเปนจํานวนท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวในตาราง

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

ตามข้ันตอน  ดังน้ี 

 1.  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีจํานวน  315 ฉบับ  มาใหคะแนน โดยแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2-5 เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จะกําหนดคาคะแนนของคําตอบ ดังน้ี 

   มากท่ีสุด  เทากับ   5  คะแนน  

   มาก   เทากับ  4  คะแนน  

   ปานกลาง  เทากับ  3  คะแนน  

   นอย   เทากับ  2  คะแนน  

   นอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน  
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 3.  วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตางๆ ดังน้ี  

  3.1  ใชคาความถี่และคารอยละ วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  3.2  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2-5  โดยใช

เกณฑแปลผลคาเฉลี่ย  ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 8-11) 

    4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

    2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

    1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 

    1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

  3.3  ใชคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางหาคาเฉลี่ยปริมาณการใชทรัพยากร

สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  หากพบความแตกตางจะทดสอบรายคู โดยใชวิธี

ของดันแคน (Duncan) โดยตั้งคาระดับนัยสําคัญไวท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 N  แทน กลุมตัวอยาง 

   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

 S.D แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F  แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน  F-distribution 

 df  แทน   ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 *  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 a  แทน  คาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวา b 

 b  แทน  คาเฉลี่ยท่ีมีคานอยกวา a 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 

  1.  ขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2.  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5.  ปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
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  7.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  8.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  9.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผนก

ท่ีปฏิบัติงาน 

  10.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผกนกท่ี

ปฏิบัติงาน 

  11.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผนกท่ี

ปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตาราง 1 

 

ตาราง  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

    สถานภาพ          จํานวน  (คน)   รอยละ  

ประสบการณการทํางาน 

 1.  1 – 5  ป               80     25.4 

 2.  6 – 10  ป             105     33.3  

 3.  11 -  15  ป              67     21.3 

 4.  มากกวา  15  ป             63     20.0 

 รวม               315       100.0 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 1.  หอผูปวยอายุรกรรม            45     14.3 

 2.  หอผูปวยศัลยกรรม            45     14.3 

 3.  หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา           45     14.3 

 4.  หอผูปวยกุมารเวชกรรม           45     14.3 

 5.  หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน          45     14.3 

 6.  หอ ผูปวยออรโธปดิกส            45     14.3  

 7.  อื่น ๆ เชน หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน  

       แผนกประชาสัมพันธ แผนกจิตเวช   

       แผนกทันตกรรม เปนตน           45     14.3 

  รวม                315        100.0 
 

  จากตาราง 1 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 6-10 ป  

(รอยละ 33.3)  รองลงมาคือ 1-5 ป (รอยละ 25.4)  11-15 ป (รอยละ 21.3) และมากกวา 15 ป  

(รอยละ 20.0) ตามลําดับ  และเปนกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนกในสัดสวนท่ีเทากัน  

(รอยละ 14.3) 
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 2.   วัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง  

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 2  

 

ตาราง 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

 

    วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ      จํานวน (N=315)     

                   คน         รอยละ            
 

1. เพื่อการปฏิบัติงาน           258         81.9 

2. เพื่อการจัดการทางการพยาบาล          212       67.3 

3. เพื่อการคนควาวิจัย             250        79.4 

4. เพื่อศึกษาตอ               239        75.8 

5. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ        282       89.5 

6. เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ        240       76.2 

 

 จากตาราง 2 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ (รอยละ  89.5)  รองลงมา คือ เพื่อการ

คนควาวิจัย (รอยละ 81.9)  และเพื่อการปฏิบัติงาน  (รอยละ 79.4)   
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 3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

 

  ทรัพยากรสารสนเทศ            S.D   แปลความ  
 

สื่อสิ่งพิมพ   

1. ตําราวิชาการทางการแพทย           3.87  0.74   มาก 

2. ตําราวิชาการทางการพยาบาล           4.11  0.54   มาก 

3. พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร         3.86  0.59   มาก 

   พจนานุกรมยาและยาใหม ศัพทเฉพาะทางการพยาบาล   

4. สารานุกรม เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรมรวม      3.57  0.92   มาก 

   หลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki Project Medicine   

5. คูมือ เชน คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: ฉบับเวช     3.81  0.61   มาก 

   ปฏิบัติ  คูมือพยาบาลเวชปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองตน    

6. วารสารวิชาการภาษาไทย เชน แพทยสารทหารอากาศ      3.64  0.74   มาก 

   สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   

   วารสารพยาบาล             

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Advances in Nursing    3.21  1.03   ปานกลาง 

   Science, Nursing Research, Nurse Education Practice,  

   American Journal of Nursing 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก งานวิจัยตาม     3.58  0.84   มาก 

   หลักสูตรของสถาบันการศึกษาและสถาบันทางการแพทย 

   งานวิจัยของบุคลากรทางการแพทยและนักวิชาการ  

   และงานวิจัยสวนบุคคล  

9. เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาลและการ     3.21  0.83   ปานกลาง 

    ประชุมสัมมนาของสถานศึกษา หนวยงานและโรงพยาบาล 

10. เวชระเบียน เชน ประวัติการรักษา ประวัติการแพยา     3.51  0.88   มาก 

11. บันทึกทางการพยาบาล            3.76  0.81   มาก 

12. ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ          3.82  0.79   มาก 

      รวม           3.66  0.53   มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

  ทรัพยากรสารสนเทศ            S.D   แปลความ  
 

สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน เชน การทําคลอด  การตรวจรางกายเด็ก        3.61  0.90   มาก 

     วิธีการปูเตียงผูปวย               

      รวม           3.61  0.90   มาก 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี เชน การแพทยทางเลือก  การดูแลผูปวย     3.27  0.92   ปานกลาง 

     หลังการผาตัด 

15. ฐานขอมูลออนไลน เชน Mosby’s Nursing Consult,      3.13  0.97   ปานกลาง 

     ProQuest Nursing 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส เชน American Journal of       3.12  0.95   ปานกลาง 

     Nursing, Online Journal or Issues in Nursing 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เชน PubMed, Bookshelf,      3.09  0.94   ปานกลาง 

     Merck Manual of Health and Aging      

      รวม           3.15  0.87   ปานกลาง 

     รวมท้ังหมด           3.54  0.59   มาก 

 

 จากตาราง 3 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมอยู

ในระดับมาก (=3.54)  

 เม่ือพิจารณาเปนในแตละประเภท พบวา พยาบาลวิชาชีพใชสื่อสิ่งพิมพ สูงสุดอยูในระดับ

มาก (=3.66)  รองลงมาคือสื่อโสตทัศน ซ่ึงอยูในระดับมากเชนกัน (=3.61) สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส

มีการใชอยูในระดับปานกลาง (=3.15) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 พยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก  

คือ  หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล (=4.11)  รองลงมาคือหนังสือตําราวิชาการทาง

การแพทย (=3.87)  และพจนานุกรม (=3.86) ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพมีการใชสื่อโสตทัศนท่ีเปนวีดิทัศนอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (=3.61) 

  พยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ วีซีดีและดีวีดี (=3.27)  รองลงมามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 

ฐานขอมูลออนไลน (=3.13) และ วารสารอิเล็กทรอนิกส (=3.12) ตามลําดับ 
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 4.  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

 

   แหลงสารสนเทศ            S.D   แปลความ  

หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด          3.51  0.66   มาก 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก          3.43  0.86   ปานกลาง 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย            3.61      1.06   มาก 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล เชน          3.12      1.29   ปานกลาง 

   หองสมุดสภาการพยาบาลฯ  หองสมุดสภากาชาดไทย 

     รวม            3.42  0.78   ปานกลาง 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน          3.64  0.89   มาก 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอื่น            2.95      1.95   ปานกลาง 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน          4.02  0.82   มาก 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอื่น           3.25  0.97   ปานกลาง 

9. บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน              3.15      1.12   ปานกลาง 

     ทันตแพทย นักกายภาพบําบัด 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย            3.84  0.73   มาก 

     รวม            3.47  0.75   ปานกลาง 

สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราช ชอง 7        3.30  0.93   ปานกลาง 

     รายการอโรคยาปารตี้  ชอง 9 

12. วิทยุ  เชน  รายการ  Happy& Healthy         3.08  0.96   ปานกลาง 

     (FM 102 MHZ) รายการวิทยาศาสตรการแพทย 

     เพื่อประชาชน (FM 107.25 MHZ) 

     รวม            3.19  0.87   ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ)  

 

   แหลงสารสนเทศ            S.D   แปลความ  

เหตุการณและสถานที่  

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาติของสมาคม       3.37  0.91  ปานกลาง 

     พยาบาลแหงประเทศไทย 

14. การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน    3.55  0.78   มาก 

15. กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/โรงพยาบาล       3.55  0.74   มาก 

     รวม            3.50  0.73   มาก 

อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล            3.36  0.73   ปานกลาง 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล     3.52  0.87   มาก 

     สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการ 

     สุขภาพแหงชาติมหาวิทยาลัย             

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา            3.50  0.90   มาก 

19.  เว็บบล็อก               3.05  0.97   ปานกลาง 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Hi5, Twitter    3.59  0.88   มาก 

21.  RSS                 2.98      1.24   ปานกลาง 

22.  อีเมล                3.27      1.10   ปานกลาง 

     รวม            3.33  0.73   ปานกลาง 

    รวมท้ังหมด            3.39  0.69   ปานกลาง 

 

  จากตาราง 4 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (=3.39)   

  เม่ือพิจารณาแตละแหลง พบวา พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและ

สถานท่ีสูงสุดอยูในระดับมากเพียงแหลงเดียว(=3.50)  โดยแหลงสารสนเทศอื่นๆ มีการใชอยูใน

ระดับปานกลางท้ังหมดซ่ึงเรียงลําดับไดดังน้ี คือ บุคคล (=3.47) หองสมุด (=3.42)  อินเทอรเน็ต 

(=3.33) และสื่อมวลชน (=3.19) ตามลําดับ 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

  พยาบาลใชแหลงสารสนเทศเหตุการณและสถานท่ีสูงสุดอยูในระดับมากเทากัน 2 ลําดับ

แรก ไดแก การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน และกิจกรรมการจัดการความรู

ของแผนกหรือของโรงพยาบาล (=3.55) 
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  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศบุคคลสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ขอแรก คือ พยาบาล

สังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน  (=4.02) รองลงมา คือ ผูปวยและครอบครัวผูปวย (=3.84) และ

แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน (=3.64) ตามลําดับ   

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศหองสมุดสูงสุดอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก 

หองสมุดของมหาวิทยาลัย (=3.61) รองลงมาคือหองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด (=3.51)  

ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก เว็บ

เครือขายสังคมออนไลน (=3.59) รองลงมาคือเว็บไซตขององคกรการพยาบาล (=3.52) และ

เว็บไซตของสถานศึกษา (=3.50) ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางเทากันท้ัง 2 ขอ คือ 

โทรทัศน (=3.30) และวิทยุ (=3.08) ตามลําดับ 
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 5.  ปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 5 

 

ตาราง 5  ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

 

  ปญหาในการใชสารสนเทศ           S.D   แปลความ  

ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศท่ีตองการ        3.19  0.99   ปานกลาง 

2. ไมทราบวาสารสนเทศท่ีตองการมีอยูท่ีไหน        3.06  0.97   ปานกลาง 

3. ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหาสารสนเทศ     3.69  0.96   มาก 

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษ      2.88  0.92   ปานกลาง 

    หรือภาษาอื่น 

     รวม            3.21  0.75   ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ       2.99  0.96   ปานกลาง 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ         3.12  0.97   ปานกลาง 

7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน        3.26      1.03   ปานกลาง 

8. คาพิมพผลการสืบคน             3.06  0.97   ปานกลาง 

     รวม            3.11  0.94   ปานกลาง 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจ      3.24  0.89   ปานกลาง 

    คําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาพูดคุย       2.55  0.64   ปานกลาง 

     หรือสอบถามผูอื่น 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา       3.23  0.99   ปานกลาง 

     สารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

     รวม            3.01  0.67   ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ      2.43  0.85   นอย 

13. ทํางานในสถานท่ีหางไกลแหลงสารสนเทศ        2.91  0.80   ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

  ปญหาในการใชสารสนเทศ           S.D   แปลความ  

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ (ตอ) 

14. แหลงสารสนเทศท่ีใชบริการไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก     2.78  0.89   ปานกลาง 

     ตอการใชสารสนเทศ เชน  เคร่ืองถายเอกสาร  

     คอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเoH9 

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับความตองการ    2.74  0.84   ปานกลาง 

     ใชงาน เชน ขอมูลของแตละงานไมเช่ือมโยงกัน   

     ขอมูลไมครบ เปนตน 

     รวม            2.71  0.65   ปานกลาง 

ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน       2.63  0.87   ปานกลาง 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย          2.62  0.88   ปานกลาง 

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ          2.71  0.99   ปานกลาง 

19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย           2.45  0.82   นอย 

20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง       2.81  0.66   ปานกลาง 

21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ        2.68  0.78   ปานกลาง 

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศท่ีดีสําหรับใหบริการ       2.75  0.81   ปานกลาง 

23. เขาถึงยาก เชน ตองเดินทางไปดวยตนเอง        2.60  0.83   ปานกลาง 

     ไมมีบริการผานเว็บไซต ไมมีบริการสอบถามทางโทรศัพท 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอกเวลาราชการ      2.58  0.87   ปานกลาง 

     รวม            2.65  0.61   ปานกลาง 

    รวมท้ังหมด            2.87  0.58   ปานกลาง 

 

  จากตาราง 5 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาในการใชสารสนเทศทุกดานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (=2.87)   

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับ

ปานกลางทุกดานโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล 

(=3.21)  รองลงมาคือ ปญหาดานเศรษฐกิจ (=3.11) และดานสังคมและความสัมพันธระหวาง

บุคคล (=3.01) ตามลําดับ 

  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวาพยาบาลมีปญหาการใชสารสนเทศท่ีมาจากลักษณะเฉพาะ

บุคคลในเร่ืองความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
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ระดับมากเพียงขอเดียว (=3.69) รองลงมาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดมากกวา 3.20 ข้ึนไป มี 3 ขอ คือ ปญหาคาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน (=3.26) 

รองลงมา คือ ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

(=3.24) และไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาสารสนเทศกลุมการพยาบาล (=3.23) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับนอย คือ สารสนเทศมี

เน้ือหาไมทันสมัย (=2.45) และภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ (=2.43) 

ตามลําดับ 
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 6.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

จําแนกตามประสบการณการทํางาน  ปรากฏผลดังตาราง 6 

 

ตาราง  6  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

     การทํางาน 

 

             ประสบการณการทํางาน           

 ทรัพยากรสารสนเทศ     1 – 5  ป  6 – 10  ป 11 – 15  ป มากกวา 15 ป   F   

                                
สื่อสิ่งพิมพ   

1. หนังสือตําราวิชาการทางการแพทย     3.92     3.82     3.86        3.88    0.27 

2. หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล    4.11     4.04     4.11        4.20    1.13 

3. พจนานุกรม          3.88     3.78     3.85        3.96    1.40 

4. สารานุกรม          3.63     3.47     3.70        3.53     0.96 

5. คูมือ           3.85     3.80     3.80        3.82    0.11 

6. วารสารวิชาการภาษาไทย       3.67     3.58     3.64        3.71    0.49 

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ      3.27     3.05     3.26      3.30       1.10 

8. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพยาบาล     3.66     3.05     3.50        3.69    1.12 

9. เอกสารการประชุมสัมมนา       3.25     3.17       3.1 9        3.26       0.25 

10. เวชระเบียน          3.58     3.46     3.46        3.55    0.40 

11. บันทึกทางการพยาบาล       3.80     3.76     3.76      .  3.71    0.13 

12. ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ     3.85     3.80     3.83        3.80    0.07 

   รวม        3.70     3.60     3.66       3.70    0.73 

สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน          3.71     3.53     3.52        3.71    1.08 

   รวม         3.71     3.53     3.52        3.71    1.08 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี         3.37     3.18       3.17        3.41    1.38 

15. ฐานขอมูลออนไลน        3.20     3.04     3.19        3.15    0.49 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส       3.18     3.04       3.16       3.12    0.38 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส        3.18     3.00       3.07        3.20     0.64 

   รวม         3.22     3.07     3.15        3.22    0.62 

  รวมทั้งหมด        3.59     3.47     3.53        3.59    0.81 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี  b กํากับ 
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 จากตาราง  6  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอ 1 
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 7.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 7 
 

ตาราง  7  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

              ประสบการณการทํางาน         

  แหลงสารสนเทศ     1 - 5  ป  6 - 10  ป 11 - 15  ป มากกวา 15 ป   F     

                                
หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลที่สังกัด     3.53    3.46       3.53        3.55   0.32 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก         3.55         3.36     3.46     3.38      0.82 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย           3.76    3.46     3.49        3.80      2.20 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล         3.18         3.00     3.13        3.22       0.45 

   รวม              3.50    3.32       3.40     3.49    1.44 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน         3.70         3.59       3.61   3.65    0.25 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน          3.11         2.80     2.97      3.00     1.03 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน         4.05      3.91       4.04   4.05     0.20 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน          3.36    3.12   .    3.26         3.30     1.01 

9. บุคลากรทางการแพทยอ่ืน           3.30         2.93
b
     3.10      3.38

a
    2.76* 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย      3.99    3.74       3.86   3.93    1.16 

   รวม              3.57     3.36       3.48         3.55    1.44 

สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน              3.36       3.16     3.81         3.36   1.19 

12. วิทย ุ              3.30
a
      2.87

b
     3.08         3.17   3.22* 

   รวม             3.33      3.01     3.23     3.26   2.32 

เหตุการณและสถานที่  

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาต ิ         3.52    3.24        3.31         3.44   1.62 

     ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

14. การจัดประชุมวิชาการที่หนวยงาน         3.62    3.51     3.53    3.55   0.32 

     ทางการพยาบาลจัดขึ้น   

15. กิจกรรมการจัดการความรูของ          3.58    3.50     3.61    3.55   0.34 

    แผนก/โรงพยาบาล 

   รวม             3.57    3.42     3.48   3.51   0.72 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

              ประสบการณการทํางาน         

  แหลงสารสนเทศ     1 - 5  ป  6 - 10  ป 11 - 15  ป มากกวา 15 ป   F     

                                
อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล           3.46    3.30     3.32   3.36   0.76 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล        3.61    3.44     3.62   3.44   1.01 

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา           3.60    3.45     3.49   3.49   0.39 

19.  เว็บบล็อก              3.22    2.89     3.08   3.07   1.80 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน          3.66    3.59     3.56   3.55   0.22 

21.  RSS               3.18
a
    2.68

b
     3.05

a
   3.12   3.12* 

22.  อีเมล               3.42    3.16     3.32   3.23   0.94 

   รวม             3.45    3.22     3.35   3.32   1.56 

  รวมทั้งหมด            3.50    3.28     3.40   3.44   1.57 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
          

 จากตาราง 7  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการใชแหลง

สารสนเทศทุกแหลงโดยรวม และแตละประเภทแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการ

ใชแหลงสารสนเทศแตกตางกันในเร่ืองการใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทย

อื่น  การใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุ  และการใชแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS  

แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติของดันแคน (Duncan)  พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ

การทํางานมากกวา 15 ป ( = 3.38)  มีการใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทย

อื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.93)  สวนพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป ( = 3.30)  มีการใชแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนท่ี

เปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.87)   และ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานในชวง 1-5 ป  ( = 3.18) และมากกวา 15 ป  

( = 3.12)  มีการใชสารสนเทศท่ีเปนแหลงอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ี

มีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.68) 
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 8.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

การทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังตาราง 8 

 

ตาราง   8  เปรียบเทียบปญหาในการใชสารสนเทศ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  

 

              ประสบการณการทํางาน    

  ปญหาการใชสารสนเทศ    1 - 5ป   6 - 10ป   11 - 15ป มากกวา 15ป     F 

                                 
ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศที่ตองการ   3.25  3.26    3.16   3.04   0.75 

2. ไมทราบวาสารสนเทศที่ตองการมีอยูที่ไหน   3.23  3.05    3.04   2.90   1.41 

3. ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหา   3.70  3.75    3.80   3.46   1.68 

   สารสนเทศ       

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศที่เปน    3.05  2.79    2.94   2.79   1.49 

   ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน      

    รวม            3.30 3.21     3.23   3.05   1.42 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลง         3.00 3.07     3.02   2.79    1.18 

   สารสนเทศ 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ    3.12 3.23     3.16   2.88   1.77 

7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน   3.26 3.37     3.23   3.09   0.95 

8. คาพิมพผลการสืบคน        3.05 3.16     3.13   2.84   1.58 

    รวม        3.10 3.21     3.14   2.90   1.44 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรู ทางการพยาบาลจึง   3.28 3.27     3.23   3.15   0.30 

   ไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวา    2.65 2.54     2.55   2.44   1.20 

     พูดคุยหรือสอบถามผูอ่ืน 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรม    3.20 3.33     3.17   3.15   0.57 

     การพัฒนาสารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

    รวม        3.04 3.05     2.99   2.92   0.58 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการ     2.50 2.45     2.38   2.36   0.38 

     ใชสารสนเทศ 

13. ทํางานในสถานที่หางไกลแหลงสารสนเทศ    2.93 2.95      2.92   2.69   0.57 

14. แหลงสารสนเทศที่ใชบริการไมมีส่ิงอํานวย   2.78 2.83     2.77   2.69   0.32 

     ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ  
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ตาราง  8  (ตอ) 

 

              ประสบการณการทํางาน      

  ปญหาการใชสารสนเทศ    1 - 5ป   6 - 10ป   11 - 15ป มากกวา 15ป    F 

                             
ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ (ตอ) 

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรง   2.83    2.73     2.80   2.60   1.03 

     กับความตองการใชงาน  

    รวม           2.76    2.74     2.72   2.61   0.72 

ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน  2.72    2.61     2.70   2.47   1.10 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย        2.68    2.66     2.59   2.49   0.70  

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ        2.76    2.72     2. 71   2.61   0.27  

19. สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย         2.61    2.37     2.44   2.39   1.44 

20. ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล       2.91    2.82     2.74   2.73   1.18 

     โดยตรง 

21. มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ  2.82    2.68     2.68   2.49   2.13 

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศที่ดีสําหรับ   2.88    2.78     2.68   2.60   1.63 

     ใหบริการ   

23. เขาถึงยาก            2.66    2.61     2.44   2.66   1.05 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอก   2.63    2.51     2.87   2.75   0.61 

     เวลาราชการ  

    รวม           2.74    2.66     2.61   2.55   1.25 

      รวมทั้งหมด          2.91    2.90     2.87   2.75   1.39 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 

          

 จากตาราง  8  แสดงวา พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาในการใช

สารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3  
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 9.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 9 
 

ตาราง  9  เปรียบเท่ียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                   แผนกที่ปฏิบัติงาน           

  ทรัพยากรสารสนเทศ    อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                                        
สื่อสิ่งพิมพ   

1. หนังสือตําราวิชาการทางการแพทย      3.82     3.86     3.97     3.66    3.95       3.95          3.86  0.95 

2. หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล     4.06     4.17     4.15     4.08    4.15       4.04      4.08  0.40 

3. พจนานุกรม                3.77     3.91     3.97     3.75    3.91       3.84      3.84  0.79 

4. สารานุกรม                3.57     3.46     3.77     3.31    3.7 5 .      3.60    3.55  1.37 

5. คูมือ                 3.84     3.82     3.77     3.77    3.75       3.88    3.86  0.30 

6. วารสารวิชาการภาษาไทย             3.55     3.68     3.77     3.48    3.68       3.73    3.57  0.90 

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ            3.22     3.13     3.26     3.06    3.24 .      3.28    3.22  0.26 

8. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพยาบาล           3.68     3.44     3.73     3.40    3.66       3.62    3.53  1.03 

9. เอกสารการประชุมสัมมนา             3.28     3.11     3.31      3.06    3.28       3.26    3.17   0.61 

10. เวชระเบียน                3.46     3.64     3.40     3.51    3.62       3.51   .   3.62   0.46 

11. บันทึกทางการพยาบาล             3.73     3.91     3.64     3.91    3.62       3.66    3.84  1.08 

12. ผลการตรวจทาง หองปฏิบัติการ          3.75     3.97      3.62     4.04    3.68       3.75    3.91  1.77 

   รวม               3.65     3.67     3.70     3.59    3.68       3.68    3.67   0.20 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 

                   แผนกที่ปฏิบัติงาน           

  ทรัพยากรสารสนเทศ    อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                                        
สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน           3.66     3.57     3.71     3.44    3.62       3.60     3.66   0.41 

   รวม          3.66     3.57     3.71     3.44    3.62       3.60     3.66   0.41 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี          3.35     3.28     3.33     3.08    3.31       3.28     3.41  0.40 

15. ฐานขอมูลออนไลน         3.20     3.13     3.20     2.95    3.17       3.15    3.15  0.34 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส        3.20     3.06     3.20     2.96    3.11       3.15    3.17  0.38 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส        3.13     3.07     3.11     2.94    3.08       3.16    3.15  0.24 

    รวม          3.22     3.13     3.21     2.98    3.17       3.18       3.19   0.37 

  รวมทั้งหมด         3.55     3.54     3.58     3.44     3.55       3.56        3.54   0.28 
 

F (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
                 

 จากตาราง 9  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และในรายขอ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 4 
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 10.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศ จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลที่สังกัด             3.55         3.44        3.60     3.33     3.55      3.66    3.46   1.26 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก           3.60         3.37        3.37     3.42     3.11      3.44     3.51  0.54 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย           3.62      3.53             3.62    3.44     3.73      3.64     3.71  0.39 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล       3.15     3.11        3.20    3.53     3.28      3.15    3.08  0.45 

     รวม                  3.48     3.36        3.45     3.26     3.47      3.37    3.44   0.46 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน       3.82       3.53         3.73    3.53     3.60       3.64    3.66  0.62 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน       2.93       2.95        2.97    2.77      3.00      3.01    3.08  0.29 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน       4.04     4.02        4.17    3.88      4.04      4.06    3.91  0.62 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน        3.11     3.20        3.35    3.02      3.11      3.33    3.02  0.64 

9. บุคลากรทางการแพทยอ่ืน        3.17     3.28        3.08    3.11      3.13      3.15    3.13  0.16 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย        3.95       3.75        3.97    3.77      3.87      3.80    3.82  0.61 

     รวม         3.54       3.45         3.55    3.35      3.48      3.50    3.47  0.34 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน            3.51     3.13        3.37      3.08      3.24         3.42    3.33  1.23 

12. วิทย ุ             3.15     3.06        3.15      2.88      3.13         3.04    3.17  0.49 

     รวม          3.33     3.10        3.26      2.98      3.18          3.23    3.25  0.49 

เหตุการณและสถานที ่

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาติของ      3.37     3.33        3.51       3.11     3.46            3.42     3.37    0.90 

 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย         

14. การจัดประชุมวิชาการที่หนวยงาน       3.62     3.46         3.73       3.26      3.62             3.62      3.55  1.70 

     ทางการพยาบาลจัดขึ้น   

15. กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/         3.60     3.55         3.57      3.46     3.53             3.60       3.57   0.18 

 โรงพยาบาล  

    รวม             3.53     3.45       3.60       3.28     3.54              3.55       3.50  0.97 

อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล            3.40      3.33      3.11      3.33     3.24                 3.46       3.44  0.52 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล        3.57     3.44      3.60      3.40     3.48              3.60       3.57  0.39 

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา             3.53     3.44      3.17      3.17     3.62              3.57       3.51  1.51  

19.  เว็บบล็อก               3.06     3.11      3.04      3.00     3.00             3.06      3.11  0.10 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน       3.53     3.53       3.68      3.37     3.66                 3.68      3.68  0.83 59 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
อินเทอรเน็ต  (ตอ) 

21.  RSS                3.00     3.03      3.06       2.77     3.04                3.00       2.97  0.26 

22.  อีเมล               3.35     3.24       3.22      3.17       3.17             3.28      3.40  0.22 

    รวม             3.35     3.30           3.38        3.18       3.32           3.38      3.38   0.23 

       รวมทั้งหมด            3.45     3. 35          3.46         3.24       3.41            3.44       3.42  0.55 

  

 (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 

                 

 จากตาราง 10  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีแตกตางกันมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวม แตละแหลง และรายขอ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 5  
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 11 .  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 11 

 

ตาราง  11  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                     แผนกที่ปฏิบัติงาน                

  ปญหาการใชสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ     F 

                                                
ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศที่ตองการ       3.28     3.13     3.17     3.22    3.28        3.13 3.24   0.15 

2. ไมทราบวาสารสนเทศที่ตองการมีอยูที่ไหน       3.17     3.02     3.08     3.11    3.17        3.02 3.08   0.39 

3. ไมชํานาญในการใช คอมพิวเตอรเพื่อคนหา       3.48     3.82     3.64     3.80     3.48        3.82 3.64   0.69 

    สารสนเทศ 

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศที่เปนภาษา       2.93     2.93     2.88     2.97    2.93        2.93 2.88   0.33 

   อังกฤษหรือภาษาอ่ืน 

    รวม                 3.22       3.22      3.20     3.27    3.22        3.08 3.23    0.95 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ       3.04     2.95     2.91     3.06    3.00        2.91 3.04   0.20 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ        3.15      3.06     3.08     3.17    3.13         3.04 3.20   0.16 
7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน      3.37      3.13     3.33     3.26    3.37            3.13 3.33   0.34 

8. คาพิมพผลการสืบคน              3.13     3.00     2.97     3.20    3.13          3.00 3.20    0.38 

    รวม              3.17     3.03     3.17     3.11    2.99            2.92 3.07   0.21 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

  ปญหาการใชสารสนเทศ              แผนกที่ปฏิบัติงาน              F 

            อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ   

                                                
ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึง       3.13     3.37     3.03     3.42    3.22        3.17 3.31   0.89 

    ไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ     

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวา        2.53       2.55     2.60      2.55    2.60       2.40  2.6 2   0.59 

    พูดคุยหรือสอบถามผูอ่ืน 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา     3.17       3.26     3.08     3.44    3.15       3.20  3.28   0.61 

     สารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

    รวม                2.94      3.06     2.92     3.14    2.99        2.92 3.07    0.69 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ       2.42    2.42     2.37     2.46     2.44       2.40  2.51   0.12 

13. ทํางานในสถานที่หางไกลแหลงสารสนเทศ       2.93    2.95     2.66     3.13    2.80        2.86  3.02   1.60 

14. แหลงสารสนเทศที่ใชบริการไมมีส่ิงอํานวย      2..82    2.75      2.73     2.88    2.80       2.68  2.80   0.23 

     ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ  

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับ      2.77    2.75     2.62     2.88    2.68       2.64  2.86 0.68 

     ความตองการใชงาน  

    รวม                2.73    2.72     2.60     2.84     2.6       2.65   2.80  0.75 
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ตาราง  11  (ตอ) 

 

                    แผนกที่ปฏิบัติงาน                

  ปญหาการใชสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ    F 

                                                
ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ   

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน      2.68     2.57      2.46    2.84     2.55       2.55   2.75 1.02 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย         2.62     2.64      2.51    2.73     2.64       2.53  2.66 0.33 

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ             2.80     2.66      2.68    2.84     2.75        2.57  2.64 0.39 

19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย          2.62      2.35       2.33    2.66       2.40       2.31     2.48  1.36 

20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง      2.88      2.77       2.62
b
    3.04

a
      2.68          2.75      2.91  2.19* 

21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ           2.80     2.60      2.55    2.84       2.62          2.57      2.77  1.05  

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศที่ดีสําหรับใหบริการ      2.77     2.66      2.66    2.86       2.68         2.68      2.91 0.69 

23. เขาถึงยาก                    2.42     2.68      2.66    2.53      2.77       2.57     2.55  0.89 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอก        2.57     2.55      2.71    2.44      2.71          2.60     2.51 0.56 

 เวลาราชการ  

     รวม                2.68     2.61        2.58     2.75       2.64       2.57    2.69 0.52 

       รวมทั้งหมด               2.90      2.86        2.81     2.97       2.87          2.79      2.92 0.53 

              

F (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
 

 

63 



64 
 

  จากตาราง 11  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศโดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวได

วาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 6   

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีปญหา

การใชสารสนเทศแตกตางกันในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะ

ดานการพยาบาลโดยตรง แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติของดันแคน (Duncan)  พบวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม ( = 3.04)  มีปญหาในการใชสารสนเทศดาน

ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรงมากวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ – นรีเวชกรรม ( = 2.62) 
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   บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตุกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน และแผนกท่ี

ปฏิบัติงาน  สรุปผลตามลําดับดังน้ี 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.  เพื่อเปรียบเทียบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม  ประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 7.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 2.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 3.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 
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 4.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 5.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 6.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี  
 1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling)ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถามการใชสารสนเทศพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง

แบงออกเปน 6 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  

 ตอนท่ี 2 วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ   

 ตอนท่ี 3 การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating scale) 

 ตอนท่ี 4 การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  

5 ระดับ  

 ตอนท่ี 5 ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  

5 ระดับ  

 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 5 ระดับ  

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกองการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3  แหง  

ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลพระปนเกลา 

จํานวน 360 ฉบับ ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางเพื่อเผื่อไวในกรณีท่ีแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับมาอาจไมสมบูรณ โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามดัวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

ท้ังสิ้น 327 ชุด  และคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณมาวิเคราะหผลจํานวนท้ังสิ้น 315 ชุด  
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 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะห  

  การวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ  ดังน้ี  

  4.1  ใชคาความถี่ และคารอยละวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  4.2  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช  แหลงสารสนเทศท่ีใช  

และปญหาการใชสารสนเทศ  

  4.3  ใชคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปริมาณการใชทรัพยากร

สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  หากพบความแตกตางจะทดสอบรายคูใชวิธีของ

ดันแคน (Duncan) โดยกําหาคาระดับนัยสําคัญไวท่ี .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได  ดังน้ี 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 6-10 ป รองลงมาคือ 1-5 ป 11-15 ป 

และมากกวา 15 ป ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนกในสัดสวนท่ีเทากัน  

 2. วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  

 พยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ เพื่อเพิ่มพูน

ความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ รองลงมา คือ เพื่อการคนควาวิจัย และเพื่อการปฏิบัติงาน 

 3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศ  

 พยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาแตละประเภท พบวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีพยาบาลวิชาชีพใชในระดับมาก คือ สื่อ สิ่งพิมพ 

และสื่อโสตทัศน สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการใชอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาพยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ตําราทาง

วิชาการทางการพยาบาล ตําราวิชาการทางการแพทย และพจนานุกรม ตามลําดับ สื่อโสตทัศนใช

มากท่ีสุด คือ วีดิทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในระดับปานกลาง คือ วีซีดีและดีวีดี  

 4.  การใชแหลงสารสนเทศ  

  พยาบาลวิชาชีพมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาแตละประเภท พบวาแหลงสารสนเทศท่ีสูงสุดในระดับมาก คือ เหตุการณและสถานท่ีมีการ

ใชสูงสุดอยูในระดับมากเพียงแหลงเดียว สวนแหลงสารสนเทศอื่น มีการใชอยูในระดับปานกลางซ่ึง

แหลงท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ บุคคล และหองสมุด 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและ

สถานท่ีในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน 

และกิจกรรมการจัดการความรูของแผนกหรือของโรงพยาบาล รองลงมาแหลงสารนิเทศใชในระดับ

ปานกลาง คือ บุคคล ซ่ึงไดแก พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน ผูปวยและครอบครัวผูปวย และ

แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน และหองสมุด ซ่ึงไดแกหองสมุดของของมหาวิทยาลัย และ

หองสมุดโรงพยาบาลท่ีสังกัด 

 5.  ปญหาการใชสารสนเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลางทุกดานโดยปญหาท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล ปญหาดานเศรษฐกิจ และดาน

สังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ความชํานาญในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ ปญหาดานเศรษฐกิจ ไดแก การสืบคนสารสนเทศออนไลน 

และปญหาดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาล

จึงไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ   และการไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

สารสนเทศกลุมการพยาบาล  

 6.  ผลการเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา 

  6.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอ 1   

  6.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

ขอ 4 

  7. ผลการเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา  

  7.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศ

โดยรวมและแตละแหลงไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานมากกวา 15 ป ใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยอื่นมากวาพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 

1-5 ป ใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง   6-10 

ป  และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป และมากกวา 15 ป ใชแหลง

อินเทอรเน็ตท่ีเปน RSS มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป   
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  7.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีในการใชแหลงสารสนเทศทุก

แหลงโดยรวม แตละแหลง และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

 8. ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา 

  8.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศ

โดยรวม รายดาน และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

  8.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกตางกันมีปญหาในการใชสารสนเทศโดยรวม 

และรายดานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 6 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวช

กรรม มีปญหาดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ คือ ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล

โดยตรง มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ–นรีเวชกรรม 

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใน

เขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

 1. วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใช

สารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ รองลงมาคือเพื่อการ

คนควาวิจัย และเพื่อการปฏิบัติงาน  

 พยาบาลวิชาชีพเปนผูใหบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยมีความ

รับผิดชอบตอตนเองในการพัฒนาความรู ทักษะและสติปญญาเพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพในการสนใจศึกษาความรูและ

ประสบการณอยางตอเน่ือง  เพื่อใหมีความรูและความสามารถตามหลักวิชาชีพเพียงพอสําหรับการ

ใหการพยาบาลหรือชวยเหลือดูแลผูอื่น รวมท้ังศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบริการพยาบาล  แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูระหวางสมาชิกพยาบาลและสังคม 

เพื่อรวมกันสรางความกาวหนาทางวิชาชีพการพยาบาล  (อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 71-73)  

ในปจจุบันวิทยาการความรูใหมๆ ทางการแพทยและพยาบาลมีการพัฒนาคอนขางเร็ว พยาบาลจึง

จําเปนตองติดตามความรูดานทางการพยาบาลและทางการแพทยอยูเสมอ ไมวาจะเปนในเร่ืองของ

โรคท่ีเกิดข้ึนใหม  วิธีการรักษาและวิธีการพยาบาลผูปวย  เทคโนโลยีทางการแพทยตางๆ อุปกรณท่ี

ใชในการบําบัดทางการแพทย ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวงการสาธารณสุขท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ พยาบาลจึงจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของวิทยาการตางๆ 

รวมท้ังตองศึกษาคนควาวิทยาการความรูใหมเพื่อตอบปญหาหรือขอสงสัยของตนเอง และชวยให

เขาใจวิทยาการความรูท่ีศึกษาไดอยางลึกซ้ึงมากข้ึน กอปรกับพยาบาลเปนอีกอาชีพหน่ึงท่ีมี
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ความสําคัญในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบชีวิตผูปวย ดังน้ันการใชสารสนเทศท่ีถูกตองและมีความ

นาเช่ือถือจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิง เพราะหากปฏิบัติงานผิดพลาดอาจเกิดอันตรายถึงชีวิตได  

 การใชสารสนเทศเพื่อ การคนควาวิจัยเปนงานหน่ึงท่ีพยาบาลวิชาชีพจะตองใหความสําคัญ

เพราะการทําวิจัยเปนบทบาทและหนาท่ีหน่ึงของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทําวิจัยเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล (สิริรัตน ฉัตรชัยสุชา.  2549: 8) รวมท้ังพันธกิจของโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมกําหนดใหพยาบาลผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับระดับสากลอยาง

ตอเน่ือง  เพื่อนํามาประยุกตใชในการพัฒนาบริการสุขภาพท่ีจัดใหแกผูปวย   (กองวิทยาการกรม

แพทยทหารบก.  2542: 2)   ผลจากการวิจัยจะชวยในการสนับสนุนขอวินิจฉัยทางการแพทยและ

พยาบาล สามารถใชเปนประโยชนในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล  และเปนนวัตกรรมหรือ

วิทยาการท่ีชวยในการตัดสินใจและการวินิจฉัยโรค ทําใหแกปญหาและสามารถรักษาอาการผูปวย

ไดถูกตองและเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิลเลี่ยมและโรเสไลน (Willams; & 

Roeseline.  2009) ท่ีศึกษาความตองการและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของพยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยคลอเลจ ประเทศไนจีเรียพบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาความรูมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล 

(2543) ท่ีไดศึกษาการใชสารสนเทศดานการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูน

ความรูใหตนเองเชนกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของเวกแฮม (Wakeham.  1992) แกรนด 

(Grand.  1997) และโสภี อุณรุท (2546) ท่ีพบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย 

 2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลท่ีสําคัญตามสภาการพยาบาล (2553: ออนไลน)  กําหนด  

ไดแก  การปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ  การพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ   การพยาบาลจิตเวช  การพยาบาลอนามัยชุมชน  และการ

รักษาพยาบาลข้ันตน  เปนการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกดานของการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย  ซ่ึง

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองใชสารสนเทศเปนพื้นฐานในการตัดสินใจหรือ

ประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละสถานการณ  (รัตนา ทองสวัสดิ์.  2541: 4)   เม่ือพิจารณาทรัพยากร

สารสนเทศในแตละประเภท พบวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อ

สิ่งพิมพสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ตําราวิชาการทางการพยาบาล ตําราทางวิชาการทางการแพทย 

และพจนานุกรมท่ีเกี่ยวกับทางการแพทยและพยาบาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากหองสมุดโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมไดจัดใหบริการทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ เปนสวนใหญเพราะสามารถหยิบจับ

ใชงานไดสะดวก จัดหาไดงายเน่ืองจากมีจําหนายในทองตลาดหรือจายแจกตามหนวยงานตาง ๆ  

และเปนสื่อท่ียังคงแพรหลายใชอยูในปจจุบัน ตําราวิชาการทางการพยาบาล ตําราทางวิชาการ
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ทางการแพทย และพจนานุกรมท่ีเกี่ยวกับทางการแพทยและพยาบาล น้ันจัดทําโดยผูเช่ียวชาญ

ทางดานการพยาบาล จึงเปนสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือ สามารถใชเปนคูมือหรือเอกสารอางอิงในการ

ปฏิบัติงานได  และจากการสํารวจเบ้ืองตนพบวาพบวาโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทุกแหง

ในทุกแผนกมีมุมหนังสือใหบริการแกพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนก  สิ่งพิมพท่ีใหบริการสวน

ใหญประกอบดวยตําราพื้นฐานทางการพยาบาล วารสารทางการพยาบาลตาง  ๆ บันทึกทางการ

พยาบาล และหนังสืออางอิงทางการพยาบาล เชน พจนานุกรมแพทยศาสตร พจนานุกรมยาและยา

ใหม  คูมือการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลสามารถคนควาและอางอิงในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก และ

ใชเปนคูมือสําหรับรักษาพยาบาลผูปวยได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน ธิชัย (2544) ได

ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารย คณะพยาบาลศาสตรในสถาบันเอกชนท่ี

พบวา  อาจารยคณะพยาบาลศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตองการใชสารสนเทศท่ีเปน

สื่อสิ่งพิมพในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ตําราวิชาการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรร

พิทยากุล (2543)  งานวิจัยของโสภา อุณรุท (2546) งานวิจัยของจัส (Just.  2008) และงานวิจัยของ

คอกดิลล (Cogdill.  2003) พบวาพยาบาลใชสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนหนังสือหรือตํารา

วิชาการมากท่ีสุด 

 สวนสื่อโสตทัศนในรูปแบบ วีดิทัศน  ซ่ึงพบวาพยาบาลวิชาชีพใชอยูในระดับมาก  ท้ังน้ี

เน่ืองจากวีดิทัศนสามารถนําเสนอเน้ือหาไดท้ังขอความ ภาพและเสียง ทําใหพยาบาลวิชาชีพ

สามารถเรียนรูและเขาในวิธีปฏิบัติงานไดงายข้ึน และมีเน้ือหาสาธิตการปฏิบัติงานพยาบาลในหลาย

เร่ือง เชน การทําคลอด การตรวจรางกายเด็ก การเคลื่อนยายผูปวย เปนตน  ในแตละแผนกของ

โรงพยาบาลยังมีคงมีวีดิทัศนใหบริการอยูจํานวนหน่ึงเน่ืองจากยังไมไดนําไปแปลงหรือบันทึกในรูป

สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ไดแก ซีวีดี และดีวีดีท่ีใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  นอกจากน้ียังมีการจัดหา

สื่ออิเล็กทรอนิกสมาทดแทนวีดิทัศนนอยมาก  จึงทําใหผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ประเภท ซีวีดี และดีวีดีในระดับปานกลาง 

 3.  การใชแหลงสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและสถานท่ีมีการใชสูงสุด ไดแก การ

จัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน และกิจกรรมการจัดการความรูของแผนกหรือ

ของโรงพยาบาล ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะกิจกรรมดังกลาวทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับสารสนเทศ

ท่ีมีความทันสมัย และสามารถติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวทางวิชาชีพ ตลอดจนไดความรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณจากเพื่อนในวิชาชีพเดียวกัน นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยังมีโอกาสไดเขา

รวมกิจกรรมดังกลาวอยูเสมอ เพราะผูบริหารโรงพยาบาลน้ันมีนโยบายสงเสริมและใหการสนับสนุน

พยาบาลในสังกัดใหไดมีการพัฒนาความรูโดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของแตละแผนกทุก

สัปดาห มีการจัดเวทีวิชาการใหมีการแลกเปลี่ยนความรูตั้งแตภายในแผนกระหวางแผนกภายใน

โรงพยาบาล และระหวางโรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงกลาโหม เชน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมี

การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละแผนกสัปดาหละคร้ัง เปนตน อีกท้ังยังสนับสนุนใหเขารวม

การประชุมวิชาการ การอบรมและสัมมนาตาง ๆ ท่ีหนวยงานทางการแพทยและสาธารณสุข และ
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หนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึนท้ังในระดับประเทศและตางประเทศอยางนอยปละรวมท้ัง

โรงพยาบาลยังมีการจัดเวทีวิชาการใหพยาบาลวิชาชีพสามารถเสนอผลงานวิจัย 3-4 คร้ัง เชน การ

ประชุมการพยาบาลแหงชาติ ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย การประชุมวิชาการ ของสภา

การพยาบาล และการประชุมวิชาการของสมาคมพยาบาลสี่เหลา เปนตน อีกท้ังสภาการพยาบาล

กําหนดการใหคะแนนสะสมของการเขารวมการประชุมหรือการสัมมนาในแตละคร้ังเพื่อใชในการ

ประเมินคุณภาพวิชาชีพทางการพยาบาลอีกดวยทําใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสและกระตือรือรนท่ีจะ

เขารวมการประชุมและกิจกรรมการจัดการความรู 

 แหลงสารสนเทศท่ีพยาบาลวิชาชีพใชรองลงมา คือ แหลงสารสนเทศบุคคล ซ่ึงไดแก

พยาบาลและแพทยท่ีสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน เน่ืองจากการจัดการพยาบาลของโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมใชระบบพี่เลี้ยง  โดยทํางานเปนทีม ประกอบ พยาบาลพี่เลี้ยงตอสมาชิกใน

กลุม 3-4 คน ทําใหการปฏิบัติงานตองปรึกษาหารือและ  แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังการคิดแกไข

ปญหารวมกัน  ทําใหพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคลมากท่ีสุด   และในการ

ปฏิบัติงานการพยาบาลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นท้ังเพื่อนรวมอาชีพ  แพทย บุคลากรทาง

การแพทยอื่น ๆ อยูเสมอ  ทําใหไดรับสารสนเทศท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ระหวางกัน นอกจากน้ีท่ีพยาบาลวิชาชีพไดเขารวมประชุม อบรม หรือการสัมมนาน้ัน ทําให

พยาบาลวิชาชีพไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณของตนเองกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอื่น  

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองการความรู ทักษะ และประสบการณซ่ึงแหลงสารสนเทศท่ีเปน

บุคคลสามารถถายทอดไดดีกวาแหลงสารสนเทศอื่น อีกท้ังผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพใช

แหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนผูปวยและครอบครัวผูปวย ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพมีหนาท่ีใน

การรักษาพยาบาลข้ันตนในการซักประวัติการเจ็บปวยของผูท่ีมารับการรักษา (สภาการพยาบาล.  

2553: ออนไลน)  เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานของผูปวยและนํามาใชในการประกอบการวินิจฉัยและ

วางแผนการรักษาพยาบาล  ซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูปวยเหลาน้ีอาจไดมาจากการสอบถามจาก

ผูปวยและครอบครัวของผูปวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรณพิทยากุล (2543) ท่ี

พบวาพยาบาลใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนผูรวมงานหรือเพื่อนรวมวิชาชีพในสถาบันเดียวกันใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เวกแฮม (Wakeham.  1992) ท่ี พบวาพยาบาลในสหราช

อาณาจักร ใชแหลงสารสนเทศท่ีมาจากเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมช้ัน  และสอดคลองกับงานวิจัย

ของคอกดิลล (Cogdill.  2003)  พบวาพยาบาลเวชปฏิบัติสวนใหญใชแหลงสารสนเทศบุคคลโดย

การปรึกษากับเพื่อนรวมงาน 

 สําหรับการใชสารสนเทศประเภทหองสมุด พยาบาลวิชาชีพมีการใชหองสมุดมหาวิทยาลัย 

และหองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัดเปน 2 ลําดับแรก ท่ีเปนเชนน้ีเพราะหองสมุดประจํา

โรงพยาบาลเปนหองสมุดท่ีใหบริการแกพยาบาลวิชาชีพท่ีสังกัดในโรงพยาบาลน้ัน ๆ เปนแหลงท่ี

พยาบาลวิชาชีพสามารถใชไดอยางสะดวก  โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง

เพื่อใชบริการในหองสมุด  นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยังใชแหลงสารสนเทศหองสมุดของ
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มหาวิทยาลัย เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพสวนหน่ึงกําลังศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 

ดังน้ันจึงนิยมใชหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีตนกําลังศึกษาอยู 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพขางตน ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของธัญญรัตน ธิชัย (2544)  เวกแฮม (Wakeham.  1992)  จัส (Just.  2008) และวิลเลี่ยม

และโรเสไลน (Willams; & Roeseline.  2009) ซ่ึงลวนพบวาพยาบาลใชแหลงสารสนเทศท่ีเปน

สถาบัน คือ หองสมุดมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยางในการศึกษาแตกตางกัน โดยงานวิจัยของ

ธัญญรัตน ธิชัย (2544) ท่ีศึกษากลุมอาจารยคณะพยาบาลศาสตร  สวนงานวิจัยในตางประเทศน้ัน

อาจเน่ืองจากสภาพแวดลอมทางสารสนเทศแตกตางกันกับประเทศไทย ซ่ึงในหองสมุดตางประเทศ

มีความพรอมดานทรัพยากรและการบริการสารสนเทศมากกวาประเทศไทย  ประกอบกับพยาบาล

วิชาชีพในตางประเทศมีความรูสารสนเทศหรือทักษะดานสารสนเทศ จึงเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ี

เปนหองสมุดซ่ึงสามารถใหสารสนเทศและความรูดานการพยาบาลไดครบถวนมากกวาแหลงอื่น  

 4.  ปญหาการใชสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล ปญหาดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอเดียวท่ีมีปญหาสูงสุดคือลักษณะเฉพาะบุคคลในเร่ือง

ความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศบุคคลสวนใหญอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะสารสนเทศเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน  ดังน้ันทักษะพื้นฐาน

ในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จึงเปนทักษะท่ี

จําเปนท่ีพยาบาลวิชาชีพควรมีเพราะหากขาดทักษะดังกลาวอาจทําใหไมสามารถหาสารสนเทศท่ี

ตองการได อีกท้ังยังเปนการเสียโอกาสรับการสนับสนุนหรือสงเสริมใหพยาบาลมีความรูและทักษะท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวเทาท่ีควร เชน หองสมุดโรงพยาบาลไมมีการจัดอบรมการสืบคน

สารสนเทศทางอินเทอรเน็ต ไมมีการจัดอบรมการสืบคนสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง  ๆ และจาก

ทางอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากน้ียังมีขอจํากัดในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอร 

เชน จํานวนคอมพิวเตอรท่ีไมเพียงพอตอบุคลากร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไมเสถียรและ

คอนขางชาจึงอาจเปนสวนหน่ึงท่ีสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคดังท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวาพยาบาลขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

คอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศมากท่ีสุด  และงานวิจัยของวิลเลี่ยมและโรเสไลน (Willams; & 

Roeseline.  2009) ท่ีพบวาการเสริมสรางความรูทางคอมพิวเตอรจะชวยใหการคนหาขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  และสนับสนุนกับผลวิจัยเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศในขางตนท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญใชสื่อสิ่งพิมพสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก และใชทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางเน่ืองจากความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร

ดังกลาว 

 ปญหาท่ีรองลงมาจาก ลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ปญหาดานเศรษฐกิจในเร่ืองคาใชจายใน

การสืบคนสารสนเทศออนไลนเปนปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานน้ี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุด
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โรงพยาบาลบอกรับฐานขอมูลไมตรงหรือไมเพียงพอกับความตองการของพยาบาลวิชาชีพ  

พยาบาลวิชาชีพจึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอื่น เชน แหลงสารสนเทศเชิงพาณิชย หรือ

หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีตองเสียคาใชจายในการสืบคนขอมูลในฐานะของบุคลากรภายนอกหรือไมใช

สมาชิกของหองสมุด เปนตน 

 สวนปญหาดานสังคมและความสําคัญระหวางบุคคล  ในประเด็นท่ีผูใ หบริการสารสนเทศไม

มีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถามและคําศัพทเฉพาะ ซ่ึงเปนปญหาสูงสุดในดานน้ี ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะหองสมุดโรงพยาบาลเปนหองสมุดเฉพาะ ท่ีใหบริการสารสนเทศเฉพาะวิชาแพทย

และการพยาบาล สวนผูใหบริการ คือบรรณารักษซ่ึงขาดความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถาม

หรือศัพททางพยาบาล ทําใหบรรณารักษและพยาบาลมีปญหาในการสื่อสารหรือไมเขาใจคําถาม   

กอใหความเบ่ือหนายไมอยากใชบริการเพราะไมไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการหรืออาจทําให

เกิดขอขัดแยงระหวางพยาบาลกับบรรณารักษ 

   5.  การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณใน

การทํางานและแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  5 .1  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางาน และแผนก

ท่ีปฏิบัติงานตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไม

แตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากการปฏิบัติการพยาบาลเปนงานท่ีมีขอบเขตกวางขวางตั้งแตการดูแล

ผูปวยรายบุคคลในคลินิก และการบริหารจัดการดานสุขภาพและการแกปญหาสุขภาพทุกระดับท่ีมี

ความซับซอน โดยเฉพาะงานสาธารณสุขและงานอนามัยชุมชน พยาบาลทุกคนจําเปนตองใช

สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อชวยลด

ความเสี่ยงในการสูญเสียสุขภาพและชีวิต ตลอดจนลดความรุนแรงของโรคหรือสถานการณท่ีทําลาย

สุขภาพของผูปวยและประชาชนท่ัวไป นอกจากน้ีโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีนโยบายให

พยาบาลผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาสุขภาพของผูปวยตามพันธ

กิจท่ีไดกําหนดไว แตเน่ืองดวยสภาพแวดลอมทางสารสนเทศของแตละโรงพยาบาลเหมือนกัน คือ มี

ขอจํากัดในการใหบริการสารสนเทศของหองสมุดโรงพยาบาล ซ่ึงมีรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี

ใหบริการคอนขางจํากัด หรือใหบริการสื่อสิ่งพิมพเปนสวนใหญ รวมท้ังการมีจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลคอนขางนอยไมเพียงพอตอความตองการของพยาบาล  จึงเปน

สาเหตุท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช

สารสนเทศ ไมแตกตางกันแตอยางใด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา แสนวา (2542) ท่ี

พบวาพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน  

   5.2  การเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน และ

ปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีในการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวม แตละแหลง ไมแตกตาง

กัน  
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางาน

ตางกันมีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน ในเร่ืองการใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเปน

บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน  นักกายภาพบําบัด เภสัชกร และรังสีวิทยา เปนตน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 

บุคลากรท่ีกลาวมาขางตน มีความชํานาญเฉพาะดานมากกวาพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงจากสรุป

ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป มีการใชแหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยอื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานชวง 6-10 ป ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวา จะมีความคุนเคย

กับบุคลกรทางการแพทยอื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา สวน การ

ใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุ เชน รายการเชน  รายการ Happy & Healthy  คลื่น FM 102 MHZ 

รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อประชาชน  คลื่น FM 107.25 MHZ  เปนตน  ซ่ึงจากสรุป

ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป  มีการใชแหลงสารสนเทศ

สื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป  สวนการใช

แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานในชวง 1-5 ป และมากกวา 15 ป มีการใชสารสนเทศท่ีเปนแหลงอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS 

มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรุน

ใหมมักจะสนใจคิดตามใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต มากกวาพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวามักจะไมสนใจในเร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางดานน้ีนอยกวา 

   5.3 การเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการทํางาน และปฏิบัติงานในท่ี

แผนกตางกันมีปญหาในการใชสารสนเทศโดยรวม รายดาน และรายขอ ไมแตกตางกัน ท้ังน้ี

เน่ืองจากลักษณะของงานพยาบาลเปนงานประจํา ซ่ึงในแตละวันจะมีการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน 

เชน ในเวรเชา มีการทําแผล การจําหนายผูปวย การรับสงผูปวย เปนตน  

   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมี

ปญหาการใชสารสนเทศแตกตางกันในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศ

เฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม มีปญหา

ในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรงมากวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ – นรีเวชกรรม ท้ังน้ีเน่ืองจากสารสนเทศทางการพยาบาล

เปนสารสนเทศเฉพาะทาง ซ่ึงอาจไมพบในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศท่ัวไป ประกอบกับแหลง

สารสนเทศภายในโรงพยาบาล ซ่ึงไดแก หองสมุดโรงพยาบาลและมุมหนังสือประจําแผนกมีขนาด

เล็กอีกท้ังไมสามารถขยายพื้นท่ีในการใหบริการได  เน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย  และจํานวนไม

เพียงพอ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดโรงพยาบาลขาดการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพื่อใชใน

การพัฒนาและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาลในการใหบริการ  อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมี

ความรูทางดานหองสมุดสําหรับใหบริการสารสนเทศกับพยาบาลวิชาชีพ  จากปญหาท่ีไดกลาวมา



76 
 

ขางตนเปนสาเหตุท่ีทําใหมุมหนังสือของโรงพยาบาลไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดครอบคลุมและ

ตรงกับความตองการของพยาบาลวิชาชีพได 

 

ขอเสนอแนะ      

 ผลการวิจัยทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาการใชสารสนเทศ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา

พยาบาลมีปญหาในการใชสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

คนหาสารสนเทศ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาดังกลาวเพื่อเปนประโยชนตอไป  ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

  1.1  ควรพิจารณาจัดหาตํารา  หนังสือ และฐานขอมูลทางการพยาบาลและทางการ

แพทย เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของพยาบาลวิชาชีพ และทําใหไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัยซ่ึง

สงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  1.2  หองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมควรจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ

สืบคนสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ เชน วิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน การสารสนเทศทาง

อินเตอรเน็ต เปนตน 

  1.3  หองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ขอความรวมมือกับโรงพยาบาลใน

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ต และจัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติมในทุก

แผนกเพื่อใหพยาบาลไดใชฐานขอมูลออนไลน และสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตอื่นๆ ตลอดจนเปน

การกระตุนการใชสารสนเทศออนไลนและฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรแกพยาบาล 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของบุคลากรทางการแพทยและ

สุขภาพ เพื่อใหทราบทฤษฎีหรือองคความรูสําหรับใชในการปรับปรุงคุณภาพและการใชบริการ

สารสนเทศทางการแพทยและพยาบาลใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน  

  



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

บรรณานุกรม 

 

กฤษณา  แสนวา.  (2542).  การใชสารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล  

 มหาสารคาม.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).   

 มหาสารคราม :  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 

ชัชวาล  วงษประเสริฐ.  (2537).  บริการสารนิเทศ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต.    

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  (2542).  การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน .  กรุงเทพฯ:  

 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ดวงกมล อุนจิตติ.  (2548).  ความรูเบ้ืองตนทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร:  

 เอกสารประกอบการสอนวิชา 202301.  ชลบุรี: คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 มหาวิทยาลัยบูรพา.   

ทักษะการรูสารสนเทศ.  (2548).  พิมพคร้ังท่ี 2  ฉบับปรับปรุง.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 

 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ทัศนีย เธียรถาวร.  (2542).  พัฒนาการการพยาบาล.  นนทบุรี: โครงการสวัสดิการวิชาการ 

 สถาบันพระบรมราชชนก. 

ธัญญรัตน ธิชัย.  (2544, มกราคม-มิถุนายน).  ความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารย  

 คณะพยาบาลศาสตร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน.   

 7(1): 19-32. 

นํ้าทิพย  วิภาวิน.  (2546).  การใชและความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดับ  

 ปริญญาตรีใน มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร: รายงาน  

 การวิจัย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม.   

ประภาวดี  สืบสนธ.  (2548).  สารสนเทศในบริบทสังคม.  พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ. 

ฟาริดา อิบราฮิม.  (2541).  กระบวนการพยาบาล.  กรุงเทพฯ: โครงการพัฒนาตําราสาขา 

 พยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.  

_______.  (2541).  นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตรสําหรับพยาบาล.  กรุงเทพฯ:  

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.  

มาลี ล้ําสกุล. (2548).  ประเภทและลักษณะของสารสนเทศ.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

 สารสนเทศเบ้ืองตน , หนวยท่ี 1-5. พิมพคร้ังท่ี 5.  นนทบุรี: สาขาศิลปศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

รัตนา ทองสวัสดิ์.  (2541).  วิชาชีพการพยาบาลประเด็นและแนวโนม.  พิมพคร้ังท่ี 5.  

 เชียงใหม :  ธนบรรณการ.  



79 
 

วลัยรัตน ชายทาว.  (2550).  สภาพแวดลอมทางสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของ  

 เจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล จังหวัดชัยภูมิ . 

 ปริญญานิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ:  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วีณา จีระแพทย.  (2544).  สารสนเทศทางการพยาบาลและทางสุขภาพ.  กรุงเทพฯ:  

 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

วิเชียร  เกตุสิงห.  (2538, กุมภาพันธ-มีนาคม).  คาเฉลี่ยกับการแปลความหมาย :  เรียกงายๆ  

 ท่ีบางคร้ังท่ีผิดพลาดได.  ขาวสารวิจัยทางการศึกษา. 18(3):  8-11. 

ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช.  (2546).  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยและนักเรียนและ  

 นักศึกษาในหองสมุด คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยของแกน.   วิทยานิพนธ  

 ศศ.ม.  (บรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  ขอนแกน :  บัณฑิตวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยขอนแกน.  ถายเอกสาร.  

สภาการพยาบาล.  (2540).  พระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528  

 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติ วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  

 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540.   กรุงเทพฯ:  เดอะเบสทกราฟฟคแอนดปร้ินท. 

_______.  (2553).  ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ระดับวิชาชีพ . 

 สืบคนเม่ือ  5 พฤศจิกายน 2553, จาก http://www.tnc.or.th/knowledge/know07.html 

สิริรัตน  ฉัตรชัยสุชา; ปรางทิพย อุจุรัตน; และ ณัฐสุรางค บุญจันทร.  (2549).  ทักษะพื้นฐานทาง 

 การพยาบาล.   กรุงเทพฯ: ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สุภาพรรณ สรรพิทยากุล.  (2543).  การใชสารนิเทศดานการพยาบาลของพยาบาล  

 โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยของแกน. วิทยานิพนธ  

 ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยขอนแกน.  ถายเอกสาร. 

สุลี  ทองวิเชียร.  (2553).  สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพยาบาลชุมชน.  สืบคนเม่ือ  

 17 พฤศจิกายน 2553,  จาก  http://cdn.gotoknow.org/assets/media/files/000/600/ 

 217/original_informatics.pdf?1285282718  

โสภี อุณรุท.  (2546).  การใชสารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ เขต  

 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).   

 กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  ถายเอกสาร. 

อมรรัตน  ถาวรานุรักษ.  (2543).  ความตองการและการใชสารสนเทศเพื่อเตรียมตัวสอบเขา  

 มหาวิทยาลัยของนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 .  ปริญญานิพนธ ศศ.ม.  

 (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  ถายเอกสาร. 

http://www.tnc.or.th/knowledge/know07.html�


80 
 

อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  (2545).  จริยศาสตรสําหรับพยาบาล.  นนทบุรี: โครงการสวัสดิการ 

 วิชาการ สถาบันพระบรมราชชนก.  

Cogdill, Keith Willson.  (2003).  The Information Needs and Information Seeking in Primary 

 care:  a Study Of Nurse Practitioners.  Journal of Medical Library Association.  

 91(2):  203-215. 

Grand, B.  (1997).  An Invedugation Seeking Behavior of Nurses in Botswana.   

 Dissertation  Abstracts International.  58(6):  24-35. 

Just, Phokhwang Wiriya.  (2008).  Information Needs and Uses of  Thai Nurses:  A  

 National Sample Survey. Dissertation. Ph.D. (Nursing).  Chapel Hill, NC:  

 University of North Carolina at Chapel Hill. 

Krejcie, Robert V.; Morgan, Daryle W.  (1970).  Determining Sample Size for Research 

 Activities.  Journal of Educational and Psychological Measurement.  3: 607-610. 

Nerberg, Trudy Michelle.  (1999).  Nurses’ Perceptions of the Information Needs of Post- 

 Myocardial Infarction Patients During Hospitalization. M.A.(Nursing).  Winnipeg:   

 University of Manitoba. 

Nwagwu, Williams E.; & Oshiname, Roseline.  (2009).  Information Needs and Seeking  

 Behaviour of Nurses at the University College Hospital, Ibadan, Nigeria.   

 Retrived November 17, 2010, from http://www.highbeam.com/doc/1G1- 

 203230558.html 

Pan American Health Organization.  (2001).  Building Standard-Based Nursing  

 Information Systems.  Retrieved June 6, 2010, from http://book.google. 

 co.th/books?id=3Dx4KoOJXpQC&printsec=frontcover#v=onepage&f=true 

Shaikh, Masood A. (2008).  Nurses' Use of Global Information Systems for Provision of  

 Outreach Reproductive Health Services to Internally Displaced Persons. 

 Retrieved November 18, 2010, from http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 

 18702286 

Wakeham, M.  (1992).  The Information Seeking Behavior of Nurses in the UK. 

 Information Service and Use.  12(2):  131-140. 

Wilson, Tom; & Walsh, Christina.  (1996).  Intervening Variables in Information Seeking  

 Behaviour:  An Interdisciplinary Perspective.  Retrieved November 18, 2010,  

 From http://information.net/tdw/pudl/infbhavchap4.html 

 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/�
http://information.net/tdw/pudl/infbhavchap4.html�


81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง  การใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามน้ีมีท้ังหมด  6  ตอน  ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 ตอนท่ี 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ตอนท่ี 4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ตอนท่ี 5  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล    

 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  

 3.  ขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทาน  

เน่ืองจากผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ  และวิเคราะหผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน  

 

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง

  

  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ตามขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานหรือเติมคําในชองวาง 

1.  ประสบการณในการทํางานในวิชาชีพพยาบาล   ...........  ป  

 2.  ปฏิบัติงานในแผนกใด 

 [   ]   หอผูปวยอายุรกรรม   

 [   ]   หอผูปวยศัลยกรรม 

 [   ]   หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา/นรีเวชกรรม   

 [   ]   หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

 [   ]   หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

 [   ]   หอผูปวยออรโธปดิกส 

 [   ]   อื่น ๆ  เชน หอผูปวยพิเศษ แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ  

                   แผนกจิตเวช  แผนกทันตกรรม แผนกผูปวยนอก  หอผูปวยหนัก   เปนตน 
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ตอนที่ 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

คําช้ีแจง

 (สามารถเลือกไดมากวา 1 ขอ) 

   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ตามขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานหรือเติมคําในชองวาง 

  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 [   ]   เพื่อการปฏิบัติงาน 

 [   ]  เพื่อการจัดการทางการพยาบาล   

 [   ]  เพื่อการคนควาวิจัย 

 [   ]  เพื่อศึกษาตอ   

 [   ]  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ  

 [   ] เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ      

 

ตอนที่ 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการใช

ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 

 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อสิ่งพิมพ   

3.1 ตําราวิชาการทางการแพทย.............................. 

3.2 ตําราวิชาการทางการพยาบาล........... ................ 

3.3 พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร  

พจนานุกรมยาและยาใหม ศัพทเฉพาะทางการ

พยาบาล………………………………………… 

3.4 สารานุกรม เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรม

รวมหลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki 

Project Medicine............................................  

3.5  คูมือ  เชน คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: 

ฉบับเวชปฏิบัติ  คูมือพยาบาลเวชปฏิบัติการ

รักษาโรคเบ้ืองตน……………………………… 

 

……...... 

……...... 

 

 

……...... 

 

 

……...... 

 

 

……...... 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อสิ่งพิมพ  (ตอ) 

3.6 วารสารวิชาการภาษาไทย เชน แพทยสารทหาร

อากาศ สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก  วารสารพยาบาล................................. 

3.7 วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Advances in 

Nursing Science, Nursing Research, Nurse 

Education Practice, American Journal of 

Nursing...........................................................  

3.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก 

งานวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาและ

สถาบันทางการแพทย   งานวิจัยของบุคลากรทาง

การแพทยและนักวิชาการ และงานวิจัยสวน

บุคคล…………………………………………….... 

3.9 เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาล

และการประชุมสัมมนาของสถานศึกษา 

หนวยงานและโรงพยาบาล....................... ......... 

3.10 เวชระเบียน เชน ประวัติการรักษา  ประวัติการ

แพยา ..........................................................  

3.11 บันทึกทางการพยาบาล...................................  

3.12 ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ.......................  

 

 

 

……...... 

 

 

 

……...... 
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……. 

……. 

……. 

 

 

 

……........ 

 

 

 

……........ 

 

 

 

 

……........ 

 

 

……........ 

 

……........ 

………… 

……........ 

สื่อโสตทัศน 

3.13 วีดีทัศน  เชน  การทําคลอด  การตรวจรางการ

เด็ก  วิธีการปูเตียงผูปวย................................. 

 

 

……...... 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……. 

 

 

……........ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.14  วีซีดีและดีวีดี  เชน การแพทยทางเลือก  การ

ดูแลผูปวยหลังการผาตัด............................  

3.15  ฐานขอมูลออนไลน  เชน  Mosby’s Nursing 

Consult, ProQuest Nursing…………………. 

 

 

……...... 

 

……...... 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3.16  วารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  American 

Journal of Nursing,  Online Journal or 

Issues in Nursing…………………………….. 

3.17  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เชน  PubMed, 

Bookshelf,  Merck Manual of Health and 

Aging…………………………………………… 

 

 

……...... 

 

 

……...... 

 

 

……. 
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……. 
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……........ 

 

ตอนที่  4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการใช

แหลงสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 

 

แหลงสารสนเทศ ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

หองสมุด 

4.1  หองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด………….... 

4.2  หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก…………...... 

4.3  หองสมุดของมหาวิทยาลัย……………….......... 

4.4  หองสมุดขององคกรการพยาบาล เชน หองสมุด

สภาการพยาบาลฯ  หองสมุดสภากาชาดไทย..... 

 

……...... 

……...... 

……...... 

 

……...... 

 

……. 

……. 

……. 

 

……. 

 

……........ 

……........ 

……........ 

 

……........ 

 

……. 

……. 

……. 

 

……. 

 

……........ 

……........ 

……........ 

 

……........ 

บุคคล 

4.5  แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน………........... 

4.6  แพทยสังกัดโรงพยาบาลอื่น……………............ 

4.7  พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน……........... 

4.8  พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอื่น…………........... 

4.9  บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน  ทันตแพทย 

นักกายภาพบําบัด..........................................  

4.10 ผูปวยและครอบครัวปวย……………………… 

 

……...... 

……...... 

……...... 

……...... 

 

……...... 

……..... 

 

……. 

……. 
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……. 
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……........ 
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……........ 

……........ 
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แหลงสารสนเทศ ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อมวลชน 

4.11  โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราช ชอง 7 

รายการอโรคยาปารตี้  ชอง9......................... 

4.12  วิทยุ  เชน  รายการ  Happy& Healthy (FM 

102 MHZ) รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อ

ประชาชน (FM 107.25 MHZ) ……………….. 

 

 

……...... 

 

 

……...... 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……........ 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……........ 

เหตุการณและสถานที่  

4.13  การประชุมการพยาบาลแหงชาติ  ของสมาคม

พยาบาลแหงประเทศไทย………………......... 

4.14  การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการ

พยาบาลจัดข้ึน...............................................  

4.15  กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/

โรงพยาบาล .................................................  

 

 

……...... 

 

……...... 

 

…………. 

 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

 

……........ 

 

……........ 

 

……........ 

 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

 

……........ 

 

……........ 

 

……........ 

อินเทอรเน็ต  

4.16  เว็บไซตของโรงพยาบาล................................  

4.17  เว็บไซตขององคกรการพยาบาล เชน สภาการ

พยาบาล สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

มหาวิทยาลัย………………………………… 

4.18  เว็บไซตของสถาบันศึกษา………………...... 

4.19  เว็บบล็อก…………………………………....... 

4.20  เว็บเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, 

Hi5, Twitter………………………................... 

4.21  RSS………......………………………..…....... 

4.22  อีเมล.............................................................  

 

 

……...... 
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ตอนที่ 5  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับปญหา

ในการใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 
 

ปญหาในการใชสารสนเทศ ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ลักษณะเฉพาะบุคคล 

5.1  ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศท่ีตองการ.......... 

5.2  ไมทราบวาสารสนเทศท่ีตองการมีอยูท่ีไหน......... 

5.3  ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหา

สารสนเทศ……………………………….............. 

5.4  ขาดทักษะในการอานสารสนเทศท่ีเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น …………………….. 

 

……...... 

……...... 

 

……...... 

 

……...... 

 

……. 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……....... 

……....... 

 

……....... 
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……........ 

ดานเศรษฐกิจ 
5.5  คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ. 

5.6  คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ….........

5.7  คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน........ 

5.8  คาพิมพผลการสืบคน…….…….………............ 

 

……...... 

……...... 

……...... 

……...... 

 

……. 
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……. 
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……....... 
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……....... 

 

……. 
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……. 
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……........ 

……........ 

……........ 

……........ 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

5.9  ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไม

เขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ………….......... 

5.10  ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาพูดคุย

หรือสอบถามผูอื่น ............................................  

5.11  ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

สารสนเทศ ของกลุมการพยาบาล ................... 
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สภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

5.12  ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ 

5.13  ทํางานในสถานท่ีหางไกลแหลงสารสนเทศ...... 

5.14  แหลงสารสนเทศท่ีใชบริการไมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ เชน  เคร่ือง

ถายเอกสาร คอมพิวเตอรสําหรับคน

อินเทอรเน็ต……………………………………. 
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ปญหาในการใชสารสนเทศ 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สภาพแวดลอมหรือสถานการณ(ตอ) 

5.15  ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับ

ความตองการใชงาน เชน ขอมูลของแตละงาน

ไมเช่ือมโยงกัน  ขอมูลไมครบ เปนตน............. 
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ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

5.16 จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน… 

5.17 มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย………........ 

5.18  มีสารสนเทศไมตรงความตองการ...................  

5.19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย………….......... 

5.20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล

โดยตรง………………………………………… 

5.21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ …… 

5.22 ไมมีการคัดกรองสารสนเทศท่ีดีสําหรับใหบริการ  

5.23 เขาถึงยาก เชน ตองเดินทางไปดวยตนเอง ไมมี

บริการผานเว็บไซต ไมมีบริการสอบถามทาง

โทรศัพท  .......................................................  

5.24  ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอกเวลา

ราชการ...........................................................  
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการใช

สารสนเทศของพยาบาล 

 

6.1  ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล   

             

             

             

             

   

6.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 

6.3  ดานแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 

6.4  ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 
 

--------------------------------------------- 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ  ช่ือสกุล     เรืออากาศเอกหญิงวันวิสาข  สุทธิบริบาล 

วันเดือนปเกิด    7  พฤษภาคม 2525 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  60 ถนนอินทรพิทักษ  แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  

สถานท่ีทํางาน   รองหัวหนาฝายอุปกรณการศึกษา  

     วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

     171/2 ถนนพหลโยธิน  แขวงคลองถนน  เขตสายไหม 

     กรุงเทพฯ 10220   

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2547  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

         จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 พ.ศ. 2554  ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
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