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 This research aimed to study and compare the use of library, problems and needs 
in using the Library of the Comptroller General’s Department, Ministry of Finance, according 
to the following variables: education levels, work experience and work sections.  
The samples comprised of 261 staffs. The data was collected by questionnaires and 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, and F-test. The findings were as 
follows:       
 1. Most staffs’ frequency in using library was once or twice per week. Objective in 
using library was to learn more. Most used newspaper service, accessed to library services 
by themselves and used books or textbooks. Most searched information resources by 
browsing the shelves. The environment of library was so well. Most used library at 12.30 to 
14.30 p.m.  When comparing the use of the library according to the variables, was found 
differently in variable education levels. 
 2. The staffs met problems of using the library at moderate level. When comparing 
the problems according to the variables, there was no difference in variables. 
  3. The staffs’ needs for using the library at moderate level. When comparing the 
needs according to the variables, was found differently in variable work experience. 
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สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยดีเพราะผูวจัิยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก 
ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ไดใหคาํปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาใน
การตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งใจจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด และผูชวยศาสตราจารยนุชรี ตรีโลจนวงศ  
ที่ใหความกรณุามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดีทําใหสารนิพนธฉบับนี้
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณไพบูลย ปะวะเสนะ คุณเมตตา ทรัพยอุดม หัวหนากลุมงานบริหาร
จัดการความรู สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั และคณุน้ําเพชร วงษประทปี  
ที่ใหความกรณุาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหขอเสนอแนะอัน
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือใหมีความเที่ยงตรงในการวัดมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย ไดรับความรวมมืออยางดีจากบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั 
ที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณบรรณารักษหองสมุดกรมบัญชีกลาง ทุกทานที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล 
รวมทั้งเพ่ือนรวมรุนที่มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกําลังใจชวยเหลือกันเสมอมา ตลอดจน
เพ่ือน ๆ กัลยาณมิตรทุกคนที่ใหความรกัและกําลังใจพรอมทั้งใหความชวยเหลือเปนอยางดีมา 
โดยตลอด 

คุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี้ผูวิจัยขอมอบแด บดิา มารดา และบูรพคณาจารย 
ทุกทานดวยความเคารพ 
 

               ปุณยาพร จีระประภา 
 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทที ่            หนา 
      1  บทนํา ……………………………………………………………………………...…...  1 
            ภูมิหลัง ………………………………………………………………………………  1 
            ความมุงหมายของการวิจัย …………………………………………….…………..  3 
            ความสําคัญของการวิจัย ………………………………………………….………..  3 
 ขอบเขตของการวิจัย …………………………………………………..……….…..  3 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย……………………………………………………....  3 
             กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย…………………………………………..............  3 
             ตัวแปรที่ศึกษา............………………………………………….…..………....  4 
             นิยามศัพทเฉพาะ…………………….……………………………………......  4 
            กรอบแนวคิดในการวิจัย……………….…………………………………………..  6 
            สมมุติฐานในการวิจัย……………………….………………………………..........  6 
 
       2  เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ ……………….………………………..……......  7 
             หองสมุดเฉพาะ…………………………………….……………………………….  8 
              ความหมายของหองสมุดเฉพาะ...................................................……........  8 
              วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ………………………….………….............  9 
              ความสําคัญของหองสมุดเฉพาะ………………………..……………...……....  9 

 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ………………………..…………………............    10 
 การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ………………………………….....……...  11 
 สภาพแวดลอมของหองสมุดเฉพาะ…………………………………………….  17 
 สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย..............................…….....  19 

 กรมบัญชีกลาง……………………………………………………………………….  21 
  วิสัยทศัน พันธกิจ…………………………………………………………….....  21 
  ความเปนมา………………………………………………………………….....  21 
  ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง…………………………………….…….........  22 
 หองสมุดกรมบัญชีกลาง……………………………………………………………..  24 
  ความเปนมา……………………………………………………………….........  24 
  โครงสรางหองสมุดกรมบัญชีกลาง……………………………………............  25 
  วัตถุประสงคของหองสมุด………………………………………..…………….  27 
  บุคลากร……………………………………..…………………………............  27 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่                    หนา 
      2  (ตอ)  
            งบประมาณ…………………………………………………...……...........…         27 

  สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง….……………………….........         28 
  ทรัพยากรสารสนเทศ…………….…………………………………………...         29 
  ระเบียบการใชบริการหองสมุด…………………………………………..…...         30 
  การบริการของหองสมุกรมบัญชีกลาง…………………….………………….         31 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………………………   34 
  งานวิจัยในตางประเทศ…………………………………………….……........   34 

             งานวิจัยในประเทศ……………………………………………………….......   36 
 
     3  วิธีดําเนินการวิจัย...............................................................................……........   44 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง………………………….............   44 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………………...………....................   44 
 การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………..................   46 
 การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล………...………………………………..…..   46 

 
     4  ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………...   48 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล…………………………………...................    48 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………….  48 
 ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………….…  50 

 
     5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ……………………………………………...       134 
 ความมุงหมายของการวิจัย…………………………………………………………       134 
 สมมุติฐานในการวิจัย……………………………………………………………….       134 
 วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………..........       135 
 สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………..............       135 
 อภิปรายผล……………………………………………………..……….................       140 
 ขอเสนอแนะ……………………………………………………..……………….…       151 

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่               หนา 
บรรณานุกรม……………………………………………………………………..………......        153 
 
ภาคผนวก ……………………………….……………..………….....……….………...…......      158 
        ภาคผนวก ก ……………………….……………..….…..….....…….......……….….…     159              
        ภาคผนวก ข ……….………………….…………..….……………………….…….......      161 
 
ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ….……………………………..……………………………...….....     172 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม…………………………………………… 50 
      2  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลางในรอบปที่ผานมา……………………… 51 
 3  วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง……………….. 52 
 4  ประเภทบริการหองสมุดที่ใช……………………………………………….………….. 53 
 5  วิธีการเขาถึงบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง………….…………..      54 
 6  ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช………….…………..………….………… 55 
 7  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ………….…………..………….………………….. 56 
 8  สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง………….…………....     56 
 9  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง………….……………….     57 
 10  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ 
          การศึกษา………….…………..………….…………..………….………………..        58 
 11  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม  
          ระดับการศกึษา ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู………….……………. 68 
 12  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ  
          การศึกษา ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู………….………..……….   69 
 13  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม  
          ประสบการณในการปฏิบตัิงาน……….…………..………..………….…………….    71 
 14  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม  
          ประสบการณในการปฏิบตัิงาน ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู….......  81 
 15  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามสายงาน...... 83 
 16  เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม สายงาน  
          ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู……….…………..…….…….……….   93 
 17  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง………….……………….… 95 
 18  เปรียบเทยีบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม    
          ระดับการศกึษา……………..…………….…………..…………….…………..……. 99 
 19  เปรียบเทยีบปญหาในการใชบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
          จําแนกตามระดับการศึกษาที่พบความแตกตางเปนรายคู…………………..…….    106 
 20  เปรียบเทยีบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม     
          ประสบการณในการปฏิบัติงาน…..…….…………..…………….……..…………    107 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                      หนา 
       21  เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
              จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู....................   114 
      22  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
             สายงาน………….…………..…………….…………..…………….…………..…..    115 
      23  เปรยีบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
     สายงาน ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู…………………..….……..….   122 
      24  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
     สายงาน ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู……………………....…….    123 
 25  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง………….……....    124 
 26  เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
            จําแนกตามระดับการศึกษา………….…………..…………….……………….…… 125 
 27 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
           จําแนกตามประสบการณในการปฏิบตังิาน………….………….………….………. 127 
 28  เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
            จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู………….…. 129 
 29  เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
          จําแนกตามสายงาน………….…………..…………….…………………………….. 130 
 30  เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
         จําแนกตามสายงานที่พบความแตกตางเปนรายคู………….…………………….… 132 
 31  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ………….…………..…………….…………… 132 
  
 

 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                  หนา  
      1 โครงสรางองคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง………..…………….………………… 25 
      2 แผนผงัหองสมุดกรมบัญชีกลาง…………..………………..…………….…………… 28 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 กรมบัญชีกลางเปนหนวยงานภายใตกระทรวงการคลัง (กรมบัญชีกลาง.  2533: 38)  ที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในเรื่องนโยบายการเงิน การคลังและนโยบาย
ทางดานการบริหารจัดการที่ดี โดยกรมบัญชีกลางมีบทบาทสําคญัในการควบคุมดูแลการใชจายเงิน
ของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด การทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงินของแผนดิน พิจารณา
กําหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลกัเกณฑและระบบบัญชีใหสวนราชการถือปฏิบัติดําเนิน 
การเกี่ยวกับความรับผิดทางแพง การบริหารเงินคงคลงั การติดตามเรงรัดเบิกจายมีความรวดเรว็ 
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได ดานกฎระเบียบการบริหารเบิกจายภาครัฐทีต่องคํานึงระเบียบวินัย
ทางการคลัง การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธภิาพ  
การสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐในสวนภูมิภาคเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในสวนทองถิ่นและ
ในภาครวมของประเทศ รวมทั้งการค้ําประกันหน้ีของสวนราชการและองคการรฐัและยกระดับ
มาตรฐานชวีติของเจาหนาที่ของภาครัฐใหดีเทียบเทามาตรฐานสากลอันเปนการเสริมสรางขวญัและ
กําลังใจเจาหนาที่ของภาครัฐในการปฏบิตัิงานมากขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบการทํางานใหเปนกลไก
สําคัญที่สามารถผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคงอยางยั่งยืนและมีความโปรงใส
ตรวจสอบได   
 กรมบัญชีกลางไดตระหนักถึงความสําคญัในการเรียนรู และการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรของหนวยงาน โดยมุงเนนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งกระบวนการคิด การ
ทํางานและบคุลิกภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณใหมของหนวยงานในดานการทํางาน และจุดประกายให
เกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง สําหรับการแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางเพื่อนรวมงานทําใหเกิดสังคมแหง 
การเรียนรูและการถายทอดองคความรูที่เกิดจากประสบการณทํางานของแตละคน  จึงไดริเริ่มจัดตั้ง
หองสมุดกรมบัญชีกลางขึ้นมา โดยเริ่มเปดใหบริการ เม่ือวันเสารที ่18 กันยายน พ.ศ. 2508   
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสถานที่สําหรบัรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
กับงานในหนาที่รับผิดชอบของกรมบัญชกีลาง และเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองของ
บคุลากรและสงเสริมการพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยเสริมใหการทํางานของ
บุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในฐานะเปนแหลงความรูในการพัฒนาความรูดานวิชาชีพ  
หองสมุดกรมบัญชีกลางมีแนวทางในการจัดบริการโดยคํานึงถึงผูใชเปนสําคัญ ตลอดจนสงเสริมใหมี
การใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมากที่สุด  
 หองสมุดกรมบัญชีกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดหาและใหบรกิารหนังสือ สิ่งพิมพ
รัฐบาล งานวจัิย วารสาร หนังสือพิมพ ราชกิจจานุเบกษา  โดยมีเนื้อหาเนนทางดานการเงิน  
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การคลัง การบัญชี การพัสดุ การตรวจสอบภายใน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ และระบบบริหาร
การเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส  การบริหารจัดการหองสมุดใหสอดคลองกับภารกิจหลัก
ของกรมบัญชกีลาง  ที่เนนการบริการโดยคํานึงถึงบุคลากรที่ปฏบิัตหินาที่ในกรมบัญชีกลางเปน
สําคัญ  ซึ่งผูใชสวนใหญเปนบุคลากรกรมบัญชีกลางและหนวยงานใกลเคียง ไดแก สํานักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ที่อยู
ภายในกระทรวงการคลัง โดยหองสมุดกรมบัญชีกลางมวีัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาและ
ให บริการทางวิชาการเฉพาะดานการเงิน การคลัง สําหรับขาราชการ ลูกจางของกรมบัญชีกลางและ
บุคคลทั่วไป โดยมีทรัพยากรสารสนเทศทีส่ําคัญของหองสมุดกรมบัญชีกลาง ประเภท หนังสือ
ทางดานกฎหมายและระเบยีบการคลังทีก่รมบัญชีกลางเปนผูจัดพิมพ  ฐานขอมูลสารสนเทศ
กฎหมายและระเบียบการคลังของกรมบัญชีกลาง   ผลงานทางวิชาการของบุคลากรกรมบัญชีกลาง   
 การดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดไดพัฒนาบทบาทในการสนับสนุนดานการศึกษาคนควา 
วิจัยและหาความรูเพ่ิมเติมแกบุคคลภายในกรมบัญชีกลางและบคุคลทั่วไปที่สนใจ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  การพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนนิงาน การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสรางความ
ประทับใจ  ดวยตระหนักวาการไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยําจะนําไปสูการพฒันาบุคลากรและ
องคกรใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
นอกจากนี้หองสมุดยังมีบทบาททางดานการพัฒนาหองสมุดใหกาวไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning organization) ในดานการเปนแหลงจัดเก็บองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการ เสริมสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนของบุคลากร และเพือ่ใหบุคลากรไดรับ
ความรูทางวชิาการที่หลากหลาย รวมทั้งเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา อางอิง ในการปฏิบตัิ
ราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (กรมบัญชีกลาง.  2553ก: ออนไลน) หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
จึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและผูใชมากที่สดุ 
 ดังนั้นเพื่อใหหองสมุดดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูใช 
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรมกีารศึกษาการใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชีกลาง ดานวัตถุประสงค
ของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ 
ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาที่ใชบริการ ตลอดจนศึกษาความตองการและปญหาในการใชหองสมุด
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  เน่ืองจากหองสมุดกรมบัญชีกลางไดเปดทําการมานานแลวแตยงัไม
เคยมีการศึกษาวิจัยหรือสาํรวจขอมูลผูใชในดานการใชหองสมุดและความตองการของบุคลากร   
จึงมีความจําเปนที่ตองศึกษาการใชหองสมุด เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดและ
สามารถพัฒนางานหองสมุดเปนไปในทศิทางที่ถูกตองและตอบสนองตอความตองการของผูใช 
บริการไดตามที่คาดหวัง โดยนําขอมูลที่ไดรับมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานหองสมุด
กรมบัญชีกลางในดานตาง ๆ ใหตรงตามตองการของผูใช เพ่ือประโยชนในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการมีความเหมาะสมและสอดคลองตอความตองการของผูใชมากที่สุด  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
           3. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
          4. เพื่อเปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           5. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           6. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบตัิงานและสายงาน 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีท้ําใหทราบถึงสภาพการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ในดานวัตถุประสงคของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของ
หองสมุด ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของ
หองสมุด ความถี่ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาทีใ่ชบริการ ปญหาการใชหองสมุดและความตองการ
ในการใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชกีลาง ผลการวิจัยดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนางานหองสมุดกรมบัญชีกลาง ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอผูใชมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก บุคลากรที่เปนสมาชิกผูใชบรกิารของหองสมุด
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกที่ปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลงัเขต  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่กรมบญัชีกลางใน
สวนกลางและสมัครเปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 261 คน ซึ่งมากกวา
จํานวนขั้นต่ําตามที่กําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ที่ระบุไวจํานวนไมนอยกวา 260 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
    1.  ตวัแปรอิสระ  จําแนกเปน 

                    1.1  ระดับการศึกษา  
    1.1.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.1.2  ปริญญาตร ี
    1.1.3  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
             1.2.1   1 – 5 ป 
    1.2.2 6 – 10 ป 
    1.2.3 11 15 ป 
    1.2.4 16-20 ป 
    1.2.5 21 ปขึ้นไป 
   1.3  สายงาน 
    1.3.1   สายงานพัฒนาองคกร  
    1.3.2   สายงานดานการกํากับดูแล  
    1.3.3   สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
  2.  ตวัแปรตาม  จําแนกเปน 
   2.1  การใชหองสมุด 
                     2.2  ปญหาในการใชหองสมุด  
   2.3  ความตองการในการใชหองสมุด 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. การใชหองสมุด หมายถึง สภาพการใชหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการใชหองสมุด ประเภท
ของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ วธิีการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ในการใชหองสมุด และชวงเวลา 
ที่ใชบริการ  
              2. ปญหาในการใชหองสมุด  หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความ
สะดวก รวดเรว็หรือทําใหบคุลากรหลีกเลีย่งในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ครอบคลุมดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด วิธีการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศและดานบริการและการเขาถึง  
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     3. ความตองการในการใชหองสมุด  หมายถึง ความประสงคในการใชบริการดาน
ตาง ๆ ของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  รวมถึงความประสงคที่จะใหหองสมุดจัดใหมี
บริการดานการศึกษาคนควาสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองการ  
 
  4. หองสมุด หมายถึง หองสมุดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งเปน 
หองสมุดเฉพาะดานที่เปนแหลงที่รวบรวมความรูทางดานการเงิน การคลัง เศรษฐกิจของประเทศ 
การจัดซื้อจัดจาง การรับ-จายภาครัฐ กฎหมายระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยเก็บ
รวบรวมและเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ  มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีบรรณารักษที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะดานในการใหบริการ 
  5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในกรมบัญชีกลางและเปนสมาชิกของ 
หองสมุดกรมบัญชีกลาง สวนกลางโดยไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชกิและปฏบิัติงานที่สํานักงานคลัง
จังหวดั  สํานักงานคลังเขต   
              6. สายงาน หมายถึง ลักษณะงานในสงักัดของกรมบัญชีกลาง (กรมบัญชีกลาง.  
2553ค: 13)  แบงเปน 3 สายงานหลัก ดังนี้  

        6.1 สายงานพัฒนาองคกร (Organization development) ไดแก กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร กลุมตรวจสอบภายใน กองการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม กองแผนงาน และ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
        6.2 สายงานดานกํากับดูแลทางการเงนิการคลังภาครัฐ (Regulator) ไดแก  
กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ  กลุมพัฒนาระบบลูกจาง  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครฐั 
สํานักกฎหมาย สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ  สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวัสดิการ กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ  
สํานักความรบัผิดทางแพง  
        6.3 สายงานบริการทางดานการเงินการคลังภาครัฐ (Service provider) ไดแก 
สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังการบัญชีภาครฐั สํานักการเงินการคลัง สํานักกํากับและพัฒนา
ระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ  
สํานักงานคลังจังหวัด  สํานักงานคลังเขต  
          7. ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง จํานวนระยะเวลาทีบ่คุลากรปฏบิัตงิาน
ในกรมบัญชีกลาง แบงเปนชวงเวลาดังนี้ 1 – 5 ป  6 – 10 ป  11 15 ป  16-20 ป และ 21 ปขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
               ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 
สมมุติฐานในการวิจัย  
  1. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 3. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน       
  4. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 5. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  7. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  8. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุด
แตกตางกัน  
           9. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ระดับการศกึษา 
2. ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 
3. สายงาน 

 

 1. การใชหองสมุด  
 2. ปญหาในการใชหองสมุด 
 3. ความตองการในการใชหองสมุด 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 

ตอไปน้ี 
 1. หองสมุดเฉพาะ 
    1.1 ความหมายของหองสมุดเฉพาะ 
  1.2 วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ 

   1.3 ความสําคญัของหองสมุดเฉพาะ 
    1.4 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ 
    1.5 การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ 

  1.6 สภาพแวดลอมของหองสมุดเฉพาะ 
  1.7 สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย 

2. กรมบัญชีกลาง 
 2.1 วิสัยทศัน พันธกิจ 
 2.2 ความเปนมา 
 2.3 ภารกิจหลักของกรมบญัชีกลาง 
3. หองสมุดกรมบัญชีกลาง 

    3.1 ความเปนมา 
  3.2 โครงสรางหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  3.3 วัตถุประสงคของหองสมุด                                          
  3.4 บุคลากร 
  3.5 งบประมาณ 
  3.6 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  3.7 ทรัพยากรสารสนเทศ  
  3.8 ระเบียบการใชบริการหองสมุด 

  3.9 การบริการของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
    4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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หองสมุดเฉพาะ 
 ความหมายของหองสมุดเฉพาะ 
  ความหมายของหองสมุดเฉพาะ มีผูอธิบาย ดังนี้ 
  เกต (Gate.  1994: 1) กลาววา หองสมุดเฉพาะหมายถึงหองสมุดที่มีการจัดเก็บและ
ใหบริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ อาจเปนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาหรือสารสนเทศรูปแบบ
พิเศษ โดยจัดบริการสําหรับผูใชที่มีความตองการสารสนทศเฉพาะดานและสวนใหญมีการจัดตั้งอยู
ในองคกรใดองคกรหนึ่ง เชน ธนาคาร วดั หนวยงานราชการ เปนตน 
  เมานท (Mount.  1991: 2) ไดใหความหมายวา หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศ          
ที่ตอบสนองตอนโยบายของหนวยงาน ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ที่หองสมุดสังกัด 
  เลอแฟบร (Lefebvre.  1996: 286-292) กลาววา หองสมุดเฉพาะ หมายถึง หองสมุด
ที่ดําเนินการจัดหาและใหบรกิารสารสนเทศเพื่อตอบสนองภารกิจและการดําเนินงานของหนวยงาน    
โดยบุคลากรตองเปนผูมีความรูในวชิาเฉพาะดาน โดยทําหนาที่รวบรวม และเผยแพรทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศบางประเภทตามนโยบายที่หนวยงาน
มอบหมาย 
  จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2543: 2) ใหความหมายวา หมายถึง หองสมุดที่สังกัดอยูใน
องคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเปนองคกรระดับบน หรอืองคกรดานตนสังกัด ไดแก หนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทธุรกิจของเอกชน องคกรที่ดําเนินงานไมแสวงหาผลกําไรสมาคมวิชาชีพ 
โดยตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการสารสนเทศแกผูใชเฉพาะกลุม ซึ่งเปนบุคลากรที่ทํางาน
ภายในองคกร ไดใชประโยชนจากบริการของหองสมุดเพื่อชวยสงเสรมิการปฏิบัติงานภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 
  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2552: 1) ใหความหมายไววา หมายถึง หองสมุด  
ศูนยเอกสาร ศูนยบรรณสาร หรือเรียกชื่ออยางอ่ืนที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุมเฉพาะ
สาขาวิชาใดวชิาหนึ่ง 
  สรุปไดวา หองสมุดเฉพาะ เปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่กอตั้งขึ้นเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการทํางาน และเปนแหลงคนควาตามความตองการของบุคลากรในหนวยงาน  รวมถึง
เพ่ือการพักผอนหรือตอบสนองความตองการสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่
หองสมุดเฉพาะจัดเตรียมไวใหบริการมักมีความเฉพาะเจาะจงในแตละศาสตร แตละสาขาตาม
ภาระหนาที่ขององคกร เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง โดย
มีวัตถุประสงคและนโยบายที่สอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด  
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 วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ 
  จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2543: 5-10) และนวลจันทร รตันากร (2522: 10) ไดกลาวถึง
วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะไวดังนี้ 
   1. เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร นับเปนวตัถปุระสงคหลักใน 
การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ เน่ืองจากสารสนเทศมีความสําคัญและเปนสิง่ชวยสงเสริมให 
การทํางานของบุคลากรในองคกรมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   2. เพ่ือใหบริการดานความรู ซึ่งการใหบริการของหองสมุดเฉพาะจะแตกตางจาก
หองสมุดโดยทั่ว ๆ ไป โดยเนนสารสนเทศตามวตัถปุระสงคของหนวยงานนั้น ๆ ทําใหหองสมุด
เฉพาะมลีักษณะเดนในเรื่องบริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดานนัน้ ๆ    
   3. เพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเองของบุคลากร และสงเสริมการพัฒนา
ตนเอง ผูใชสามารถคนควาทรัพยากรสารสนเทศไดจากแหลงหนังสือ วารสาร งานวจัิย สิ่งพิมพรฐับาล
และเอกสารอื่น ๆ ที่บรรณารักษไดรวบรวมและนํามาจัดใหบรกิารอยางมีระเบียบแบบแผน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชในการคนควาวิจัย 
   4. เพ่ือสงเสริมภาพพจนขององคกรทางดานวิชาการและเสริมสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับชุมชน องคกรบางแหงอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุด เพ่ือการสรางความประทบัใจ 
และสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 
   5. เพ่ืออนุรักษและเก็บรักษาเอกสาร จดหมายเหตุ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ขององคกร ซึ่งมีความสําคญัในแงประวตัิศาสตร และเปนประโยชนสําหรับการทาํงานในปจจุบัน 
   6. เพ่ือตอบสนองความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน สําหรับผูสนใจ สิ่งที่ผูใช
ตองการ เปนขอมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งผูปฏิบัติงานแตละคน ยอมมีความตองการ
สารสนเทศทีแ่ตกตางกัน ขึน้อยูกับภาระงาน และความรับผิดชอบของแตละคน หองสมุดเฉพาะ 
จึงตองใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของบุคลากรแตละคน การบริการใหแกผูใชโดยไม
ตองรอจนไดรบัคําขอ การใหบริการถึงตวัผูใช บริการในหองสมุดเฉพาะจะคํานึงในเรือ่งชวยผูใชใหมาก
ที่สุดตรงตามวตัถปุระสงคและประหยดัเวลาที่สุด ใหบรกิารผูใชดวยขอมูลและเอกสารที่ทันตอ
เหตกุารณ 
 
 ความสําคญัของหองสมุดเฉพาะ 
  หองสมุดเฉพาะมีความสาํคญั ดังนี้ 

1. หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสารสนเทศ ทีมี่คุณประโยชนตอหนวยงานและเปน 
ศูนยกลางของสารสนเทศที่จัดเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับหนวยงาน โดยรวบรวม
สารสนเทศที่หนวยงานผลติขึ้นมา (พวา พันธุเมฆา.  2541: 6) 
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2. หองสมุดเฉพาะมีบทบาทตอการพัฒนาหนวยงานและประเทศ โดยการสนับสนุน 
การจัดการ หรือการดําเนินงานของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งผูใช
หองสมุดจะนําความรูที่ไดไปสรางความเจรญิกาวหนาทางวิชาการ เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุดเฉพาะสามารถใชในการกํากับ ติดตาม การปฏิบตัิงานและการตัดสินใจ (ละออง แกวเกาะจาก.  
2536: 4) 

3. หองสมุดเฉพาะมีความสําคัญตอการศึกษาและการเรียนรู เพราะหองสมุดเฉพาะจะ 
ชวยสงเสริมใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ชวยสนับสนุนสงเสริมการศึกษาการเรียนรูตลอดชีวติ ซึ่งเปน
ทักษะจําเปนของคนรุนใหม เปนแหลงความรูที่จะชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร ใหรูจัก
วิธีการแสวงหาความรู และเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระ ทําใหบุคลากรมีความสามารถใน 
การวิเคราะห สังเคราะหและนําสารสนเทศไปใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม  (จิรวรรณ ภักดีบุตร.  
2533: 522) 

 4. หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสนับสนุนใหเกดิการศึกษาคนควาและวิจัยขององคกร 
หรือหนวยงานที่สังกัด ซึ่งจะเห็นไดจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดหนาที่ของหองสมุด
เฉพาะไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2552 (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย.  2552: 3) 
วามีหนาที่โดยตรงในการใหบริการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนสงเสริมการบริหาร การปฏิบัติงาน 
การศึกษา การวิจัย และการพัฒนาทั้งบุคลากร และองคกรตนสังกัด 

 5. หองสมุดเฉพาะนอกจากจะมีสารสนเทศเฉพาะดานแลว ยังมีสารสนเทศที่มีเน้ือหา 
สาระบางสวนที่ใหความเพลดิเพลินสนุกสนาน บางสวนมีความสวยงาม ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 
นอกจากนี้หองสมุดยังชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน การที่ผูใชบริการเขาไปใชหองสมุดไดเขาไปพบเห็น
หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุด และหยิบไปอานเพื่อการคนควา หรือเพ่ือความ
บันเทิงตามความสนใจของตนเองจะชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอานเพิ่มขึ้น (ศิริพร ศรีเชลียง.  2551: 5) 
  
 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ 
  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2552: 1) ไดจําแนกประเภทของหองสมุดเฉพาะไว 
ดังนี้ 
   1. หองสมุดในหนวยงานของรัฐ คือ หองสมุดที่สังกัดอยูในหนวยงานราชการภายใต 
กระทรวง ทบวง กรม กอง โดยมีเอกสารและสิ่งพิมพรฐับาล ทีต่รงกบัความตองการของหนวยงาน เชน 
หองสมุดกรมบัญชกีลาง หองสมุดศาลฎกีาและหองสมุดกรมยทุธศาสตรการศึกษา กองทัพบก เปนตน 
   2. หองสมุดรฐัวิสาหกิจ เปนหองสมุดที่กอตั้งขึ้นมาภายใตการดําเนนิของรัฐวิสาหกิจ
นั้นๆ  เชน หองสมุดการรถไฟแหงประเทศไทย หองสมุดบริษทัวิทยุการบินแหงประเทศไทยและ
หองสมุดการไฟฟานครหลวง เปนตน  
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   3. หองสมุดสมาคม ชมรมวชิาชพีและมูลนิธิ เปนหองสมุดที่ตั้งขึน้มาเพื่อเปนแหลง
ความรูสําหรับสมาชกิสมาคม ชมรมวชิาชพีและมูลนิธิ เชน หองสมุดมูลนิธเิพ่ือนหญิง หองสมุดสภา
สตรแีหงชาตใินพระบรมราชปูถัมภ และหองสมุดสมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุน)  เปนตน 
   4. หองสมุดธนาคารและสถาบันทางการเงิน เปนหองสมุดที่รวบรวมความรูทางดาน
การเงิน การธนาคาร เชน หอสมุดและศูนยสารสนเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย หองสมุดธนาคาร 
ออมสิน และหองสมุดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ เปนตน 
   5. หองสมุดสถาบนัวิจัย เปนหองสมุดที่มีหนาที่สนบัสนนุดานการศกึษาคนควาวิจัย
เชน หองสมุดสถาบันวิจัยจุฬาภรณ หองสมุดสถาบันวจัิยสมุนไพร หองสมุดสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข เปนตน 
   6. หองสมุดคณะวชิาในมหาวทิยาลัย สวนใหญเปนหองสมุดที่สังกัดอยูภายใตคณะ
เน่ืองจากคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมีหองสมุดเปนของตนเอง เชน หองสมุดคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร หองสมุดคณะแพทยศาสตรและหองสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร เปนตน 
   7. หองสมุดองคกรระหวางประเทศและสถาบันนานาชาติ คือหองสมุดของหนวยงาน
ที่ดําเนินงานระหวางประเทศและมีที่ทําการอยูภายในประเทศไทย เชน หองสมุดองคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หองสมุดองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 
และหองสมุดองคการสหประชาชาตใินประเทศไทย เปนตน 
   8. หองสมุดเฉพาะอื่น ๆ เชน หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดและหองสมุด
โรงพยาบาลสงฆ เปนตน  
 
 การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ 
       ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาตอเน่ืองไปอยางไม
หยุดนิ่ง สงผลใหหองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของผูใช การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการดําเนินงานของหองสมุด ไดจัด
ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบดิจิทัล  นอกจากนี้บรรณารักษตองมีการพัฒนาตนเองให
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย เพ่ือบริการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
แกผูใช เพ่ือใหผูใชไดสิ่งทีต่องการมากที่สุด  ซึ่งการดําเนินงานหองสมุดตางๆ ขององคกรจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับการบรหิารจัดการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
องคประกอบดังตอไปน้ี  (นิตยา พีรานนท.  2535: 20) 

1. งานบริหาร เปนกระบวนการในการใชทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายขององคกร  
อยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดและตอบสนองตอความตองการของผูใช ดังนี้ 
   1.1 การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายขององคกรระดับบน ทั้งการบริหาร 
บุคลากร การเงิน สถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการ โดยทั่วไปเปาหมายใน 
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การดําเนินงานขององคกรจําแนกเปน 2 ประเภท คือ องคกรที่แสวงหาผลกําไร และองคกรที่ไม
แสวงหาผลกําไร ประเภทแรกหองสมุดเฉพาะมีภารกิจคอนขางหนัก เพราะผลกําไรขององคกรเปน
เปาหมายสําคัญ นอกจากจะปฏิบตัิตามนโยบายขององคกร หองสมุดยังตองคิดและพัฒนาการ
ใหบริการมากกวาหองสมุดสังกัดองคกรไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งเพียงแตปฏิบตัิไปตามนโยบายที่
ไดรับมอบหมายก็เพียงพอ 
   1.2  เนนภารกิจดานสารสนเทศ ไดแก การแสวงหาและเผยแพรสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงานนั้นๆ ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ โดยภารกิจดานสารสนเทศตามที่สมาคม
หองสมุดเฉพาะไดกําหนดไว คือ 
    1.2.1 เนนตอบสนองสารสนเทศทีช่วยสงเสริมการทํางานของบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร เชน หองสมุดดานธุรกิจตองเนน
ตอบสนองสารสนเทศที่ชวยเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหและประเมิน
คูแขงทางธุรกจิของบริษัท เพ่ือใชเปนขอมูลในการแขงขันทางการคา 
    1.2.2 เนนการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงภายนอกอยางกวางขวาง โดยไม
จําเปนตองจัดหาเขามาเอง ดังนั้นบรรณารักษจึงจําเปนตองรอบรูแหลงสารสนเทศ ไมวาจะเปน
หนวยงานเอกชน รัฐวิสาหกจิ องคกรอ่ืนๆ ที่มีสารสนเทศเฉพาะดาน รวมถึงเครือขายงาน
สารสนเทศดวย 
    1.2.3 เนนการเผยแพรสารสนเทศ เปนบริการที่มีความสัมพันธที่ใกลชิดกับ
ผูใชซึ่งเปนบคุลากรในองคกรเพื่อการตอบสนองบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด  
    1.2.4 มุงเนนการตอบสนองสารสนเทศทีเ่รงดวนและทนัเวลา ที่ผูใชสามารถ
นําไปใชในการทํางานไดทันที ไมใชเปนการชี้แนะหรือสอนผูใชเพ่ือไปแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง 
โดยเฉพาะในองคกรที่มีการแขงขันทางธรุกิจ การไดรับสารสนเทศที่ทันเวลาจะเปนขอไดเปรยีบ
คูแขงทางการคา ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกรดวย 
    1.2.5 ควบคุมการเผยแพรสารสนเทศบางประเภท องคกรบางแหงมีการจํากัด
การเขาถึงสารสนเทศบางประเภท โดยเฉพาะสารสนเทศที่สงผลตอการแขงขันทางการคาที่ไม
สามารถเปดเผยแกบริษทัคูแขง หรือสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
ดังนั้นหองสมุดเฉพาะจึงตองศึกษานโยบายขององคกรวาควรมคีวามเขมงวดการเขาถึงสารสนเทศ
ประเภทใดแกบุคคลภายนอก 
   1.3 เนนภารกิจดานการวิเคราะหเน้ือหา เพ่ือกําหนดคําสําคัญ ทําดรรชนีหรือ
สาระสังเขป เพ่ือใหผูใชเขาถึงเน้ือหา มากกวาการจัดหมวดหมูสารสนเทศ เน่ืองจากเปนวิธีการที่  
ทําใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห
เน้ือหาสารสนเทศหรือเอกสารภายในองคกร ซ่ึงยังไมมีที่ใดจัดทํา ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขา
หองสมุดไมใชทรัพยากรทีมี่การเผยแพรหรือสามารถซื้อหาไดตามรานหนังสือทั่วไป แตเปน
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ทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบไมเปนทางการหรืออาจเปนเอกสารภายในองคกร ไดแก รายงาน
วิชาการ รายงานการประชุม รายงานประจําป รายงานภายในขององคกร บันทึก เอกสารการคา 
มาตรฐานสิทธิบตัร เปนตน  
  2. งานเทคนิค 
   สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานเทคนิค
ของหองสมุดเฉพาะไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2544 (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2544: 5) กลาวคือ หองสมุดเฉพาะตองใชหลักเกณฑมาตรฐานสากลในการวเิคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ การรวบรวมบรรณานุกรม การทําดรรชนี สาระสังเขป และงานเทคนคิอ่ืนๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน งานเทคนิคของหองสมุดเฉพาะเปนงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดหาและจัดการใหทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพพรอมใหบริการแกผูใช รวมถึงการดูแล
รักษาและซอมหนังสือ  
   ทั้งน้ี ละออง แกวเกาะจาก  (2545: 1-12) ไดจําแนกงานเทคนิคของหองสมุด
เฉพาะไว ดังน้ี 
    1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําตอ
จากการคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด ดวยวธิีการตาง ๆ เชน การซื้อ การผลิต       
การขอรับบริจาค เปนตน ผูทําหนาที่จัดหา จะเลือกวิธกีารจัดหา วิธีใด แบบใด ขึน้อยูกับความ
เหมาะสม โดยตองสอดคลองกับความตองการของผูใชและนโยบายของหองสมุด 
    2. งานจัดหมูและทํารายการ โดยการนําทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาแลว   
มาวิเคราะหใหหมวดหมูตามเนื้อหา และนําเทคโนโลยมีาใชในการบนัทึกขอมูลและจัดเก็บเพ่ือใหผูใช
สามารถคนคนืได 
    3. งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ เปนการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศใหอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ ดวยวธิีการตาง ๆ เชน การลงทะเบียน การประทับตรา ติดสันกอนนําออก
ใหบริการ 
    4. งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ คือการดูแลรักษาทรัพยากร
สารสนเทศใหอยูในสภาพเรียบรอย นาใช ดวยการซอมแซมสวนที่ชํารุดเพื่อใหสามารถใชงานไดตอ 
ซึ่งการซอมแซมหนังสือ บรรณารักษอาจจะทําการซอมแซมเองหรือสงใหรานเปนผูดําเนินการได 
    5. งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการตรวจสอบความครบถวน
ของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ การตรวจสอบสภาพ และตรวจสอบความทันสมัยของเน้ือหา
ทรัพยากรสารสนเทศเหลานัน้ ซึ่งงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศนี้ เปนงานที่ตองประสานงานกับ
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมูและทํารายการ งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ  
งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการ และงานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 
    6. งานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่ไมมีประโยชนตอหองสมุดออกไป เพ่ือนําไปดําเนินการจําหนายออกทรัพยากร
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สารสนเทศตามนโยบายของหองสมุดนั้น ๆ โดยวิธีการตาง ๆ ไดแก การบริจาค การแลกเปลีย่น 
การขาย และการทําลาย เปนตน 
   งานเทคนิคของหองสมุดเฉพาะเปนกระบวนการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยเริ่มตั้งแตการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของผูใช 
และตามวัตถปุระสงคของหองสมุด แลวนําทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นมาจัดหมูและทํารายการ 
แลวเตรียมทรพัยากรสารสนเทศออกใหบริการ รวมถงึตองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให
อยูในสภาพใชการได หากทรัพยากรสารสนเทศลาสมยัแลวจึงทําการจําหนายออก เน่ืองดวยงาน
เทคนิคของหองสมุดเปนงานที่มีลําดับขั้นตอนในการทาํงาน จึงควรมีคูมือปฏิบัติงานใหเปนระบบและ
มาตรฐานเดียวกัน 
  3. งานบริการ 
   การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดเฉพาะ เปนหนาที่โดยตรงที่หองสมุดจะตอง
จัดใหมีบริการตาง ๆ เพ่ือใหผูใชหองสมุดไดใช และเขาถงึทรัพยากรหองสมุดเพื่อการศึกษาและ
คนควาวิจัยไดมากที่สุด ซึ่งทรพัยากรหองสมุดในที่นี้จะรวมถึง อาคารสถานที่ อุปกรณอํานวยความ
สะดวก บุคลากร ตลอดจนหนังสือ สิ่งพิมพและวัสดุหองสมุดตาง ๆ ซึ่งผูใหบริการจะตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของหองสมุดและผูใชเปนสาํคัญ ทั้งน้ี ศิรพิร ศรีเชลยีง (2551: 114-115) ไดกลาวถงึ
องคประกอบสาํคัญในการใหบริการหองสมุดเฉพาะดังตอไปน้ี   
    1. ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เชน วัสดุตีพิมพ วสัดุไมตีพิมพและ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีผ่านการคัดเลอืกจัดรูปแบบเอาไวมากมายและหลากหลาย สามารถเลือกใช
ไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

   2. บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ 
ประเภทตาง ๆ ของหองสมุด ควรมีความรู ความสามารถเฉพาะดาน เชน ภาษา ความรูเฉพาะสาขาวิชา 
การใหบรกิารหองสมุดแบบเชิงรุก  

   3. เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีช่วยอํานวยความสะดวกในการใหบริการสารสนเทศ  
เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องอานบารโคด เปนตน 

   4. ประเภทของงานบริการของหองสมุด ไดแก บริการยืม-คืน บริการตอบคําถาม 
และชวยคนควา บริการแปล บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย เปนตน ซึ่งหองสมุด
แตละแหงจะมีบริการสารสนเทศที่แตกตางกันไป  

   5. ผูใชบริการของหองสมุดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเพราะหองสมุด 
จะตองจัดบริการตาง ๆ ใหตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ รวมถึง การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

   6. งบประมาณ การดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดจะตองมีงบประมาณสนับสนุน                  
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความสะดวก เรียบรอย เพราะงบประมาณจะเปนคาใชจายสําหรับ 
การจัดหา จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
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    7. ผูบริหารหองสมุด เปนบุคคลที่มีความสาํคัญตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของหองสมุด และเปนผูมีบทบาทสําคญัในการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ และโครงการตาง ๆ ของ
หองสมุด 
    หองสมุดเฉพาะมีศักยภาพในการใหบริการสนเทศขึ้นกบัปจจัยตาง ๆ เชน ขนาด
ของหองสมุด งบประมาณทีห่องสมุดไดรับ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ บคุลากรในหองสมุด เปนตน  นอกจากนี้ ศิริพร  ศรีเชลียง (2551: 115-116) ไดแบงระดับ
การใหบริการสารสนเทศในหองสมุดเฉพาะออกเปน 3 ระดับ ดังตอไปน้ี   

1. ระดับพ้ืนฐาน การใหบริการสารสนเทศประกอบดวยการใหบริการตาง ๆ  
ดังนี้ 
      1.1 การบริการอางอิงในหองสมุด หองสมุดเฉพาะจะตองจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศอางอิงพ้ืนฐาน อาจเปนหนังสืออางอิง หรือฐานขอมูลเพ่ือใชเปนคูมือในการ
ใหบริการอางอิงในหองสมุด 

    1.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนการใหบริการตอบคําถาม 
ที่ไมซับซอน 

    1.3 บริการชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดจะตองจัดบริการ 
ชี้แนะแหลงทรพัยากรสารสนเทศใหกบัผูใชบริการที่ตองการ  และตองทาํการแนะนําแหลงสารสนเทศที่
เชื่อถือได 
      1.4 แนะนํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูใชบริการของหองสมุด 
ตลอดจนการแนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศภายนอกหองสมุดใหแกผูใชบริการทีต่องการสารสนเทศ
นอกเหนือจากที่หองสมุดมีใหบริการ 
      1.5 บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง หองสมุดเฉพาะจะตองจัดหา
วารสารและสิ่งพิมพตอเน่ืองมาใหบริการแกผูใชบริการ 
      1.6 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดจะตองจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมตอการใหบริการ และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการใหม ๆ มาให 
บริการในหองสมุด      
     2. ระดับกลาง  การใหบริการสารสนเทศเหมือนกับการใหบริการในระดบั 
พ้ืนฐาน  แตจะมีบริการตาง ๆ ที่เพ่ิมเติมจากระดับพ้ืนฐาน มีดังน้ี 
      2.1 บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการของหองสมุดตามที่
ผูใชไดรองขอ 
      2.2 บริการแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมแกผูใชบริการหองสมุด  
      2.3 บริการรวบรวมบรรณนกุรมใหกับผูใชบริการหองสมุด 
      2.4 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด หรือมีความรวมมือระหวางหองสมุด
ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
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     3. ระดับลึก  การใหบริการสารสนเทศเหมือนกับการใหบริการในระดับ 
พ้ืนฐานและระดับกลาง แตจะมีบริการตาง ๆ ที่เพ่ิมเติม ดังนี้ 
      3.1 บริการรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ ใหกับผูใช 
บริการรวมถึงการจัดทําสาระสังเขปหรือบทคัดยอเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาของสารสนเทศได 
      3.2 ใหบริการประเมินคาและคัดเลือกสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใช 
บริการ 
      3.3 ใหบริการแปล เชน บริการแปลบทความวารสารที่เปนภาษา 
ตางประเทศ       
      3.4 ใหบริการขาวสารทันสมัย เปนบริการพิเศษที่หองสมุดจัดใหกับ
ผูใชบริการของหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ เชน การแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม  การแจงรายชื่อ
บทความจากวารสารใหม  และการจัดทําสาระสังเขป เปนตน 
      3.5 ใหบริการสารสนเทศเลือกสรร หองสมุดจะตองคัดเอกสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการ และความสนใจใหกับผูใชบริการเฉพาะกลุมเปาหมาย  
      3.6 ใหบริการคําปรึกษาแกผูใชหองสมุดในดานการคนหาสารสนเทศ 
โดยหองสมุดจัดตั้งทีมงานผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา เพ่ือใหคําปรึกษา และชวยเหลือผูใชในการสบืคน
สารสนเทศในเรื่องที่เฉพาะเจาะจงและใหบรกิารในดานการรวบรวมบรรณานุกรมและการสอนผูใชให
รูจักใชอุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกตางๆของหองสมุด 
    การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดเฉพาะสามารถจัดไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ
ความพรอมและศักยภาพของหองสมุดเฉพาะแตละแหง ซึ่งเปนงานบริการที่หองสมุดเฉพาะควรจัด 
บริการแกผูใช แตการบริการประเภทใดมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับนโยบาย วัตถุประสงคและ
ลักษณะของหองสมุดแหงนั้น ๆ ดังจะเห็นไดจากการจัดบริการหองสมุดเฉพาะ จะตองคํานึงถึง
บุคลากรมีพ้ืนฐาน ความรู ประสบการณ และความสามารถตางกัน หองสมุดจึงควรใหบริการใน
หลายรูปแบบ เชน มีการสอนวิธีการใชหองสมุด มีบริการชวยคนควา วัสดุอุปกรณก็ควรมีในรูปแบบ
ตาง ๆ กัน เพ่ือชวยใหผูใชแตละคนไดรับความสะดวกในการเขาใชหองสมุด และสนองตอบตอความ
ตองการทุกดาน  นอกจากนี้ การบริการหองสมุดจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัย ทันตอ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการขยายความ
ตองการทางดานความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ การบริการตาง ๆ ดําเนินไปได
ตองอาศัยบรรณารักษทําหนาที่เปนตวักลางระหวางทรัพยากรหองสมุดกับผูใช และเปนผูนําใน 
การชวยผูใชใหเขาถึงทรัพยากรหองสมุดเหลานี้ใหไดมากที่สุดดวยวิธีการจัดบริการตาง ๆ ดังที่ได
กลาวมา 
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 สภาพแวดลอมของหองสมุดเฉพาะ 
  การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับหองสมุดเฉพาะมีความสําคัญตอผูใช 
บริการและการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุด ดังนั้นบรรณารักษจึงควรสงเสริมใหมีการจัด
สภาพแวดลอม บรรยากาศ ใหสอดคลองตรงตามมาตรฐานของหองสมุด  โดยจัดสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ เชน อาคาร สถานที่และครุภัณฑ  ตามที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2544: 5)  
ไดกําหนด ไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2544 ดังตอไปน้ี  
   1. อาคารหองสมุดเฉพาะ ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศและควรตัง้อยูในพื้นที่ที่
สะดวกแกการใหบริการ มีเน้ือที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการ และควรคํานึงถึง 
การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ตอผูใชบริการที่เปนผูพิการ  
    1.1 แสงสวางควรมีอยางพอเพียง มีการระบายอากาศ มีระบบควบคุม
ความชื้น ระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัยที่ดีของผูใชบริการและผูปฏบิัติงาน 
    1.2 ควรจัดสรรเนื้อที่ภายในหองสมุดใหมีขนาดอยางนอย 300 ตารางเมตร 
หรือโดยคํานวณพื้นที่สําหรับจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศจํานวน 80 ตารางเมตร ตอ 10,000 
รายการ 
    1.3 ควรจัดเนื้อที่ภายในหองสมุดเฉพาะสําหรับงานบริการโสตทัศนวัสดุและ
งานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อประสม อยางนอย 50 ตารางเมตร  
    1.4 ที่นั่งควรมีไมต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนผูใชบรกิาร โดยคิดพื้นที่ 3 
ตารางเมตรตอผูใชบริการ 1 คน   
    1.5 ควรจัดพื้นที่ใหเพียงพอสําหรับบุคลากรหองสมุด โดยคิดพื้นที่ 9 ตาราง
เมตรตอบคุลากร 1 คน  
   2. หองสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑที่จําเปนในการปฏิบตัิงานและการบริการอยาง
เพียงพอ และจัดหาเพิ่มใหเหมาะสมกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการและบุคลากรที่
เพ่ิมขึ้น ครุภัณฑที่ใชควรมีลักษณะและขนาดมาตรฐานตามที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
กําหนดไว เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางหนังสือ และรถเข็นหนังสือ เปนตน 
  สวน ศิริพร ศรีเชลียง (2551: 23-27) ไดกลาวถึงอาคารสถานที่และครุภัณฑของ
หองสมุดเฉพาะไวดังนี ้
   1. อาคาร สถานที่ของหองสมุดเฉพาะ มีความเหมาะสมของสถานที่ และขนาด
ของพื้นที่ใชสอย บรรยากาศรอบดาน แสงสวางเพียงพอ มีความสะอาด อากาศถายเทสะดวกและ
ปราศจากเสียงดังรบกวน ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศ ตั้งอยูในพ้ืนที่สะดวกในการใหบริการมาก
ที่สุด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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    1.1 พ้ืนที่ ในการใชงานของหองสมุดควรมีการจัดสรรใหเหมาะสมกับขนาด
ของหองสมุด โดยแบงพ้ืนที่ออกเปน 3 สวนคือ พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากร พ้ืนที่นั่งสําหรับผูใชบรกิาร
และพ้ืนที่สําหรับการปฏิบตังิานของบุคลากร  
    1.2 แสงสวาง ในหองสมุดจะตองมีแสงสวางอยางเพียงพอ โดยทั่วไปหองสมุด
ควรใชแสงไมนอยกวา 70 แรงเทียน ควรคํานึงแสงสะทอนจากฝาผนัง ครุภัณฑและแสงสวางจาก
ภายนอก รวมถึงควรมีมานปรับแสงจากภายนอก สิ่งสําคัญที่สุดในการใชแสงสวาง คือ อยาใหเกิด
สภาพเคืองนัยนตา และควรมีไฟประจําโตะเพ่ือบริการแกผูใชทีต่องการความสวางเปนพิเศษ 
    1.3 การถายเทอากาศ หองสมุดควรติดตัง้เครื่องปรับอากาศเพื่อรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศและเพิม่ความสบายใหแกผูใชบริการและเจาหนาที่หองสมุดดวย โดยอุณหภูมิ
ที่พอเหมาะในการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ ควรอยูระหวาง 65-75 องศาฟาเรนไฮต 
    1.4 เสียง หองสมุดควรตั้งอยูในพื้นที่หางไกลจากเสียงรบกวน พ้ืนของ
หองสมุดควรปูพรมอยางนอยตามทางเดิน และควรใชกระเบื้องยางหรือวัสดุที่เกบ็เสียงได เพ่ือไมให
รบกวนผูใชบริการในการอานหนังสือหรือตองการสมาธ ิ
    1.5 การจัดบรรยากาศในหองสมุด ควรจัดตกแตงหองสมุดใหเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงาม มีการรักษาความสะอาด และจัดมุมตาง ๆ โดยใชรูปภาพ ตนไม และดอกไมตาม
ความเหมาะสม หองสมุดควรทาสีออนหรือสีเย็น เพ่ือใหความรูสึกสงบและเกิดแสงสวาง 
   2. ครุภัณฑและเครื่องใชตาง ๆ หองสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑที่จําเปนสําหรับ 
การจัดใหบริการและปฏิบตังิานอยางเพียงพอ และครุภัณฑควรไดมาตรฐาน สวยงาม แข็งแรง
ทนทาน กรณีที่ครุภัณฑเปนไม ควรมีการปองกันและกําจัดปลวกและเชื้อรา ครภัุณฑที่จําเปน
สําหรับหองสมุดเฉพาะ เชน ชั้นวางหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ โตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอานหนังสือ 
โตะบริการ รถเข็นหนังสือ เปนตน 
  การจัดสภาพแวดลอมมีผลตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน เปนการสรางความสุขในที่ทํางาน
ที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบตัิงานอยางมีความสุข นอกจากการเสริมสรางสิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศทีดี่ในการทํางานแลว  ยังสงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีและมีความพึงพอใจ
สูงสุด  เปนการสงเสริมการอาน  การศกึษาและคนควาหาความรูสาํหรับบุคลากรและบุคคลทัว่ไป 
หองสมุดจึงควรมีบรรยากาศตอบสนองตอการเรียนรู การจัดอาคารสถานที่และครุภัณฑของ
หองสมุดเฉพาะ ควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมดังตอไปน้ี ความเหมาะสมของสถานที่และขนาดของ
พ้ืนที่ใชสอย บรรยากาศรอบดาน แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก และปราศจากเสียงดัง
รบกวน รวมไปถึง ครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน 
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 สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย 
   ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทที่สาํคัญตอหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย
สงผลใหหองสมุดเฉพาะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางมาก  ทําใหหองสมุดเฉพาะในประเทศ
ไทยมีความแตกตางกันดังนี้ (จุฑารัตน  ศราวณะวงศ.  2543: 165-168) 
    1. ขนาดของหองสมุดเฉพาะมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน หองสมุดใน
ระดับกรมที่อยูในกระทรวงเดียวกัน  เชน กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หองสมุดของกรม
วิทยาศาสตรบริการ  จะแตกตางจากหองสมุดเฉพาะในโรงพยาบาล  และหองสมุดในคณะ
แพทยศาสตร สังกัดมหาวิทยาลัย 
    2. การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนนิงาน  หองสมุดเฉพาะสวนใหญมัก
ขาดแคลนเงินงบประมาณในการดําเนินงาน   
     2.1  งบประมาณในการซื้อสารสนเทศ เชน วารสารวิชาการที่มีการขึ้นราคา
ทุกป  ฐานขอมูลซีดีรอมหรอืออนไลนบางฐานตองใชเงินในการบอกรบัเปนสมาชิกสูงถึงปละนบัลาน
บาท งบประมาณที่ไดรับในการจัดซื้อทรัพยากรหองสมุดจึงไมเพียงพอ  
     2.2  งบประมาณการลงทุนดานเทคโนโลยี ที่มีคาใชจายในการดาํเนนิงาน
สูงขึ้น  ความแตกตางที่พบคือบางแหงไดรับงบประมาณเพียง 5 หม่ืนบาทตอป ในขณะทีบ่างแหงได 
รับสูงถงึ 10-20 ลานบาทตอป ผูบริหารสวนใหญยงัไมเห็นความสาํคัญหรือความจําเปนของสารสนเทศ 
ไมตองการจายเงินจํานวนมากในการจัดหาทรัพยากรมาบริการ แมผูใชจะมีความตองการสารสนเทศ 
แตไมสนใจแสวงหาสารสนเทศมาใชงานอยางเปนระบบ และอีกประการหนึ่งก็คือ คนไทยยังไมยอม
จายเงินคาสารสนเทศ  เพราะคิดวาสารสนเทศนาจะเปนสิ่งไดเปลา  ความไมพรอมในการประยกุตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ฮารดแวรหรือซอฟตแวรไดพัฒนา
และเปลีย่นแปลงเร็วมาก จนยากทีจ่ะติดตามไดทันทาํใหเปนปญหาในการตัดสนิใจในการนําเทคโนโลยี
อยางใดอยางหนึ่งมาใชงานเพราะอาจลาสมัยอยางรวดเร็วและทําใหไมคุมคากบังบประมาณทีล่งทุนไป 
ปจจุบันยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานขององคกรเปนอยาง
มาก 
    3. ปญหาดานบุคลากร   มีรายละเอียด ดังนี้ 
     3.1 องคกรบางแหงขาดแคลนงบประมาณหรือไมเห็นความสําคญัในการจาง
บรรณารักษวชิาชพีเขามาทาํงานในหองสมุด นอกจากนีใ้นศูนยสารสนเทศหลายแหงก็มักขาดแคลน
ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ ซึ่งมักตองเปนผูจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีฉพาะสาขา แมแตผูทีจ่บ
ปริญญาตรีเฉพาะสาขาวิชา มักไปทาํงานในองคกรที่เกีย่วของกับวชิาชพีที่สําเร็จการศึกษามาโดยตรง 
เพราะมักมีรายไดและความกาวหนามากกวาที่จะมาทํางานในหองสมุดหรือศนูยสารสนเทศ รวมถึง 
การขาดแคลนตําแหนงงานดานคอมพวิเตอรดวย 
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     3.2 บรรณารักษที่ทาํงานในหองสมุดเฉพาะสวนใหญมักขาดแคลนความรู
เฉพาะสาขาวชิา ซึ่งสงผลใหประสบปญหาในการทํางานซึ่งตองใชความรูเฉพาะสาขาวิชาเปนอยางมาก 
เชน การทําสาระสังเขป   
     3.3 บุคลากรในหองสมุดเฉพาะบางแหงยงัไมไดรับการสงเสริมและพฒันา
ความรู ใหมีความกาวหนาในวชิาชพี โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศพบวาบคุลากร
ผูปฏิบตัิงานในหองสมุดเฉพาะ มีความแตกตางกนัทั้งจํานวนผูปฏบิตัิงานและการไดรับ 
การพัฒนาทางวิชาการ  หองสมุดเฉพาะหลายแหงมีบคุลากรพอเพียงและไดรบัการฝกอบรมพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ในขณะที่หองสมุดเฉพาะอีกหลายแหงไมได
รับการดูแลเอาใจใส เน่ืองจากการไมไดรบัการสนบัสนุนจากผูบริหารองคกรตนสังกดั  ทําใหสภาพ
โครงสรางการดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะสวนใหญมักอยูภายใตองคกรระดบับน  ดังนั้น 
การดําเนินงานจึงขึ้นอยูกบัผูบริหารองคกรคนใดคนหนึง่  การไดรับการสนบัสนนุสงเสริมจากผูบริหาร
จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ทีจ่ะทําใหการดาํเนินงานของหองสมุดประสบความสําเร็จ   
     3.4 หองสมุดเฉพาะสวนใหญขาดแคลนบคุลากรที่มีความรู ความชาํนาญ
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร สงผลใหหองสมุดเฉพาะขาดการ
พัฒนาเทคโนโลยีทีท่ันสมยั จึงควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับความรูเพ่ิมเติมดวยการจดัใหเขารบัการ
ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยี 
  หองสมุดเฉพาะเปนหนวยงานที่มีบทบาทและความสําคญัอยางมากตอองคกร 
ทุกแหง  เน่ืองจากหองสมุดเฉพาะมีสวนชวยสนบัสนุนการทํางานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
ไดเปนอยางด ี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน ขาวสาร  ความรูและสารสนเทศเปนสิง่ที่มีความสาํคัญ
อยางมากตอการทํางานในทกุสาขาวิชาและทุกหนวยงาน  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่องคกรตาง ๆ ควรใหการ
สนับสนุนและสงเสริม  ผูบรหิารตองเห็นถงึความสําคัญและใหการสนบัสนนุในทุกทาง  แมวาบางครั้ง
อาจตองทุมเทและสนบัสนนุดานงบประมาณอยางมากกต็าม  แตสุดทายประโยชนทีจ่ะไดรบัก็จะตกอยู
ที่หนวยงานตนสังกัดและสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว  โดยเฉพาะ
บรรณารักษผูปฏิบตัิงานนัน้ ควรแสดงใหผูบริหารหรือคนในองคกรเห็นวาหองสมุดมีความสําคญัอยาง
ยิ่งตอการปฏบิัติงาน ซึ่งหองสมุดจําเปนจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกันทั้งระบบงานของหองสมุด
และตวับรรณารักษเอง โดยการพัฒนาคุณภาพของหองสมุดใหมีศกัยภาพจนผูใชเห็นถึงคุณคาและ
ความจําเปน   
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กรมบัญชีกลาง 
วิสัยทศัน พันธกิจ 
 วิสัยทศัน  กํากับดูแลและบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 พันธกิจ 

           1. กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑแนวปฏิบตัิดานกฎหมายการคลัง การบัญชี     
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายในคาตอบแทนและสวัสดิการ     

เงินนอกงบประมาณลูกจาง และความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ของรัฐ ใหสอดคลองกับการ
รักษาวินัยและความยั่งยืนทางการคลัง 

   2. บริหารเงินสดภาครัฐ บรหิารการรับ-จายเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดย
ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   3. สนันสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลงัในสวนภูมิภาค 
   4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางดานการเงิน การคลัง  
การบัญชี การตรวจสอบภายในและการพสัดุภาครัฐ 
   5. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางการคลัง 

 
 ความเปนมา 
  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงตราพระราชบัญญัต ิสําหรับหอ

รัษฎากรพิพัฒน ใน พ.ศ. 2416 กําหนดใหมีเจาพนักงานบาญชีกลาง เพ่ือทําหนาที่จัดบัญชีอากรทั้ง
ปวงบรรดาทีข่ึ้นอยูในหอรัษฎากรพิพัฒนใหเปนหลักฐาน จะไดทราบฐานะการเงินของแผนดินได
แนนอน โดยตั้งอยูในหอรัษฎาพิพัฒนในพระบรมมหาราชวังและทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให
ปรับปรุงระบบบริหารราชการแผนดินขึ้นใน พ.ศ. 2418 โดยตั้งกรมตาง ๆ ขึ้นรับผิดชอบบริหาร
ราชการรวม 12 กรม แทนการปกครองแบบจตุสดมภโดยมีกรมพระคลังมหาสมบตัิเปน 1 ใน 12 
กรม ทําหนาที่รับผิดชอบวาการบรรดาภาษีอากรและเงินที่จะรับจะจายในแผนดินทั้งสิ้น โดยมีปลัด
บาญชีกลางเปนพนักงานที่จะวาภาษีอากรและรักษาสมดุบัญชีเงินของแผนดิน           

  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ ใหรวม 
กรมตรวจกับกรมสารบาญชีเขาดวยกัน โดยกําหนดหนาที่ราชการใหมและใหชื่อวา 
“กรมบาญชีกลาง” เม่ือวันที ่18 กันยายน พ.ศ.2458 ไดมีการสถาปนากรมบัญชีกลางขึ้นเปนครัง้แรก 
  จนถึงสมัยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบอบ
รัฐธรรมนูญ คณะกรรมการราษฎรจึงปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ และประกาศพระราช
กฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ระบุนาม
กรมบาญชีกลาง เปน “กรมบัญชีกลาง” และยังมีการเปลี่ยนแปลงทีส่าํคัญของกรมบัญชีกลางคือ 
การขยายขอบเขตงานสวนภูมิภาค โดยตั้ง “คลังจังหวดั” และไดมีประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา  
เม่ือวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2481 ใหเตมิคําวา “คลังอําเภอ” ตอจากคําวา คลังจังหวัดอีกสวนหนึ่ง 
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ในพ.ศ. 2495 จึงมีการจัดตั้ง ”คลังภาค” ขึ้น 9 ภาค และไดเปลี่ยนชือ่เปน “คลังเขต” ในพ.ศ. 2500  
มาจนถึงปจจุบัน                                  
  สวนโครงสรางองคกรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงมาอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับภารกิจ
งานดานการกํากับดูแล บริการและงานดานสนับสนุนใหเหมาะกับสภาวการณ โดยมีหนวยงานที่
สังกัดภายใตกรมบัญชีกลาง ดังนี้  
   1. สํานักงานเลขานุการกรม  
   2. กองแผนงาน  
   3. กองการเจาหนาที่   
   4. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังการบัญชีภาครฐั   
   5. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   6. สํานักกฎหมาย  
   7. สํานักการเงินการคลัง  
   8. สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ   
   9. สํานักความรับผิดทางแพง 
   10. สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 
                        อิเล็กทรอนิกส  
   11. สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครฐั   
   12. สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ  
   13. สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ   
   14. สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวสัดิการ    
   15. กลุมพัฒนาระบบบริหาร   
   16. กลุมตรวจสอบภายใน  
   17. กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ   
   18. กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ   
   19. กลุมพัฒนาระบบลูกจาง   

 
 ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง 
  กรมบัญชีกลาง มีหนาที่ใหบริการคําแนะนําปรึกษาดานการเงินการคลัง การบัญชีและ
การตรวจสอบภายใน การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลังใหมีการใชจายอยางเพียงพอและ
เสนอขอมูลในเชิงนโยบายเศรษฐกิจและการคลังแกฝายบริหาร โดยประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพ่ือใหเกิดเสถียรภาพทางการคลัง รวมทั้งดาํเนินการเกี่ยวกับ การประเมินผลการดําเนิน 
งานตลอดจนการดูแลและการพัฒนามาตรฐานคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากร 
โดยใหมีอํานาจหนาที่ (กรมบัญชีกลาง.  2553ข: ออนไลน) ดังนี้  
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   1. ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และหลักเกณฑดาน
การเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุ และระบบการตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพ่ือใหสวน
ราชการถือปฏิบัต ิ 

        2. ดําเนินการเกี่ยวกับการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานและการบริหาร
ดานการคลัง เพ่ือประกอบการพิจารณาเสนอแนะนโยบายดานการคลังของประเทศ  

   3. ควบคุมดูแลและตรวจสอบการเบิกจายเงิน การกอหน้ีผูกพัน การนําเงินสงคลัง
และการถอนคืนเงินรายไดของสวนราชการ รวมทั้งพิจารณาทําความตกลงในการเบิกจายเงิน
งบประมาณตามที่สวนราชการขอทําความตกลง 

        4. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลัง รวมทั้งการบริหารกํากับดูแล 

การติดตามและการประเมนิผลการใชจายเงินนอกงบประมาณของสวนราชการตางๆ  

        5. ดําเนินการเกี่ยวกับการวเิคราะหและประมวลผลบัญชีการเงินแผนดิน  

        6. ควบคุมดูแลเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง บําเหน็จ บํานาญและเงินอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน รวมทั้งดูแลการพัฒนามาตรฐานคาตอบแทนสวัสดิการ และสิทธิประโยชนของกําลังคน
ภาครัฐ  

        7. ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่ตามกฎหมายวาดวย
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ และความรับผิดทางแพงของเจาหนาที่สวนราชการ  

        8. ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการเงินการคลังการบัญชีและ 

การตรวจสอบภายใน และระบบการพัสดภุาครัฐ  

       9. ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และใหความชวยเหลือดานวิชาการทางการเงิน  
การคลัง การบัญช ีการพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายในแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐและ
การปฏิบัติงานแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

       10. การตรวจสอบภายในแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐและ 

การปฏิบัติงานแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

   11. ใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารการคลังของ
ประเทศในดานการบริหารเงินคงคลังตอกระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตร ี
   12. ดําเนินการเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและลูกจางของสวน
ราชการ 
   13. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

   14. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายและมาตรฐาน การกํากับดูแลและ 
การพัฒนาเกี่ยวกับการตรวจสอบภาครฐั 

   15. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานการบัญชภีาครัฐ ระบบบัญช ี
ตลอดจนการจัดทํา และวิเคราะหรายงานการเงินของแผนดิน 
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   16. กําหนด ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของบุคลากรภาครัฐ 

   17. พัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสและกํากบั
ดูแลการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
   18. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือ 
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

   จากภารกิจดังกลาว จะเห็นไดวาตลอดการดําเนินงานของกรมบัญชีกลางตลอด
ระยะเวลา 120 ป ที่ผานมาถือไดวามีความสําคัญมาก ทั้งในการวางระเบียบขอบังคับไปจนถึง 
การควบคุมรักษา เพ่ือใหการใชจายเงินของแผนดินเกิดประโยชนมากที่สุด การทํางานของ
ขาราชการกรมบัญชีกลางจงึตองอาศัยความรู ความชํานาญ ความละเอียดรอบคอบและความ
ซื่อสัตย สุจริตของผูที่เกี่ยวของและตองมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของระเบียบวิธกีารตางๆ  
ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยาง
ตอเน่ืองใหลุลวงไปดวยด ี

 
หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 ความเปนมา 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางไดเริ่มตนกอตั้งขึน้ โดยรวบรวมหนังสือจากหองอธิบดี
กรมบัญชีกลางและกองระบบบัญชีและการคลังมาสมทบกับหนังสือทีไ่ดรับการบริจาค และไดใชเงิน
งบประมาณประจําป 2508 ในการจัดหาหนังสือ โดยเริ่มเปดใหบริการ เม่ือวันเสารที่ 18 กันยายน 
พ.ศ. 2508  ซึ่งเปนวันที่กรมบัญชีกลางไดสถาปนาครบกึ่งศตวรรษ โดยนายพิศลย เดชาติวงศ  
ณ อยุธยา อธิบดีกรมบัญชกีลาง ไดทําพิธีเปดหองสมุด   

      เดิมหองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานเลขานุการกรม ตอมาในพ.ศ. 2548  
หองสมุดกรมบัญชีกลางไดมีการขยายปรับปรุงพ้ืนที่หองสมุดใหมีความทันสมัย  ตั้งอยูบริเวณอาคาร 
9  ชั้น 6 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  โดยเปนหนวยงานสังกัดกองทรัพยากรบุคคล 
กรมบัญชีกลาง ในปจจุบันไดมีการปรับปรุงโครงสรางองคกร ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 หองสมุดไดดําเนินงานอยูภายใตการกาํกับ
ดูแลของสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชภีาครัฐ  โดยหองสมุดมีหนาที่รับผิดชอบดาน
การจัดหาและใหบริการหนังสือทั่วไป สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ ราชกิจจา
นุเบกษา  โดยมีเนื้อหาเนนทางดานการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน  
การพัสดุภาครัฐ กฎระเบียบขอบังคับตางๆ และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งผูใชสวนใหญเปนบุคลากรกรมบัญชีกลางและหนวยงานใกลเคียง ที่อยูภายใน
พ้ืนที่กระทรวงการคลัง 
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  วิวัฒนาการของระบบบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดกรมบัญชีกลางในระยะแรกใช
วิธีการจัดเก็บขอมูลและสบืคนทรัพยากรหองสมุดจากบัตรรายการ ตอมาไดมีการนําฐานขอมูล
หองสมุดซึ่งพัฒนาขึ้นเองมาใชในการบรกิารจัดการทรัพยากรหองสมุด โดยสามารถสืบคนขอมูลได
บนเวบ็ไซต เพ่ือบูรณาการงานหองสมุดของกระทรวงการคลังใหเกดิความเปนเอกภาพ และปจจุบัน
ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุด เพ่ือการนําเขาและ
สืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเรว็ในการใหบริการ 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางจัดอยูในประเภทของหองสมุดเฉพาะ กลุมเปาหมายหลักใน
การใหบริการคือ บุคลากรของกรมบัญชีกลาง กลุมเปาหมายรองในการใหบริการคอื สมาชิกของ
หองสมุดเครือขายกระทรวงการคลัง บุคลากรของหนวยงาน ปจจุบันมีทรัพยากรของหองสมุด
ประมาณ 15,214 รายการ  โดยมีการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี  
 
  โครงสรางองคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

หองสมุดกรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานสงักัดภายใตสถาบันพัฒนาบุคลากรดาน 
การคลังและบญัชีภาครัฐ เปนหนวยงานระดับงานในกลุมงานบริหารจัดการความรู ตามโครงสราง
องคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางองคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 

 ที่มา: กรมบัญชีกลาง.  สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชภีาครัฐ.  (2552).  
รายงานการประเมินตนเอง พ.ศ. 2552.  หนา 6. 

กรมบัญชีกลาง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ 

ฝายบริหารงาน   
ทั่วไป 

กลุมงานวิจัยและ
พัฒนาสมรรถนะ 

กลุมงานวางแผน
และประเมินผล 

กลุมงานบริหาร 
จัดการความรู 

กลุมงานบริหาร
โครงการฝกอบรม 1 

กลุมงานบริหาร
โครงการฝกอบรม 2 

หองสมุด
กรมบัญชีกลาง 
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  หองสมุดมีการดําเนินงานบริหารจัดการภายในหองสมุดดังนี้ 
   1. วางแผนงาน ตลอดจนรายละเอียด การขอตั้งงบประมาณและครุภัณฑ 
ตาง ๆ ของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   2. ดูแลและบริหารระบบงานเครือขายคอมพิวเตอรภายในหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   3. ดูแลและจัดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและงานระบบฐานขอมูลของ
หองสมุดกรมบัญชีกลาง และเตรียมตวัเลมกอนออกใหบริการ 
   4. ดําเนินงานบริการสารสนเทศ สงเสริมการใชบริการตลอดจนแนะนําผูใชเพ่ือ
การเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ 
   5. ดําเนินงานดานงานธุรการ งานบุคคล งานการเงินและบัญช ีงานพัสดุและ
ครุภัณฑ งานประชาสัมพันธ และงานสถติ ิของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   6. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั เปนผูจัดสรรงบประมาณ
ใหกับหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   1. ดูแลและจัดการทรัพยากรหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ ในทุก ๆ ดาน เชน การจัดซื้อ การซอมแซม การแลกเปลี่ยน เปนตน เพ่ือใหบริการ 
สอดคลองตามวัตถุประสงคของหองสมุด และเกิดประโยชนแกผูใชบริการมากทีสุ่ด  
   2. จัดประชาสัมพันธหองสมุดและจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเผยแพร 
การดําเนินงานของหองสมุด ใหขอมูลขาวสารและสงเสริมใหผูใชเกดิความสนใจและตองการเขาใช
บริการ  
   3. เก็บรวบรวมขอมูลสถติติาง ๆ เกี่ยวกบัหองสมุด เพ่ือใชในการตรวจสอบอางอิง 
หรือใชในการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการของหองสมุด  
   4. ศึกษา คนควา วธิีการและเทคนิคใหม ๆ ดานบรรณารักษศาสตร เพ่ือเสนอแนะ
และปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานของหองสมุด ทั้งในดานวิชาการและการใหบริการแกผูใช
หองสมุด  
   5. ถายทอดความรูดานบรรณารักษศาสตรแกเจาหนาที่ระดับรองลงมา เชน         
ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติงาน วางโครงการ กําหนดหลักสูตรและฝกอบรม เปนตน เพ่ือถายทอด
ความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและขอกําหนด  
   6. วางแผนการปฏิบัติงานของหองสมุด โดยศึกษาวิเคราะหจากขอมูลที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ เชน รายงานความตองการของกลุมเปาหมาย สถิติขอมูลการดําเนินงาน เปนตน เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใหบริการใหครอบคลมุกลุมเปาหมาย  
   7. เสนอแนะประเด็นสําคญัหรือกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับงานหองสมุด เพ่ือเปน
ประโยชนประกอบการวางแผนและออกแบบ นโยบาย แผนการ แนวทาง หลักเกณฑ มาตรการของ
หองสมุด ดานการประสานงาน  
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   8. ประสานใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายในการแลกเปลีย่นทรัพยากร 
หองสมุด ตลอดจนความรูและขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการบริการสําหรับบคุลากรไดอยาง
ครอบคลุม  
   9. ใหบริการแกผูใช ทั้งบริการตอบคําถาม คนควา ยืม-คืน และอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหผูใชเขาถึงบริการของหองสมุดอยางมีประสิทธิผล  
   10. จัดทําคูมือในการปฏิบตัิงานบรรณารักษ รวมถึงใหการใหคําปรึกษาแนะนํา
ทางวิชาการบรรณารักษแกหนวยงานราชการ บุคคลทั่วไป เพ่ือเผยแพรและใหความรูที่เกี่ยวกับงาน
บรรณารักษใหผูที่สนใจนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชนได 
 
 วัตถุประสงคของหองสมุด   
  1. เพ่ือเปนสถานที่สําหรับรวบรวมตํารา เอกสาร วารสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของกรมบัญชีกลาง 
  2. เพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาและใหบรกิารทางวิชาการแกบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
และบุคคลทั่วไป 
 
 บุคลากร 
  จํานวนบุคลากรหองสมุดกรมบัญชีกลาง มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 2 อัตรา  
ดังนี้ 
   1. บรรณารักษ ชํานาญการ    1  อัตรา 
   2. เจาพนักงานธุรการปฏิบตัิงาน  1  อัตรา 
 
 งบประมาณ 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางดําเนินการโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ 150,000 บาท 
ตอป  การจัดทํางบประมาณของหองสมุดจะประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดทํา
งบประมาณของสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั ในแตละปงบประมาณ โดย
ดําเนินการตั้งงบประมาณในสวนของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
   ทั้งน้ีในปงบประมาณป 2553 (ระหวางเดือนตุลาคม 2552- 30 กันยายน 2553) 
หองสมุดไดใชจายงบประมาณ ดังนี้ 
  1. คาหนังสือ  จํานวนเงิน 21,689 บาท 
  2. คาวารสาร  จํานวนเงิน 56,845 บาท 
  3. คาหนังสือพิมพ จํานวนเงิน 71,466 บาท 
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 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  หองสมุดกรมบัญชีกลาง มีสภาพแวดลอม ดังตอไปน้ี 
  ที่ตั้ง  หองสมุดกรมบัญชีกลางเปนหองอยูในบริเวณชั้น 6 อาคาร 9 กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 ซอยอารียสัมพันธ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400  โทร. 0-2270-0599 โทรสาร 0-2270-0599 ชื่อเว็บไซตคือ http://www2.cgd.go.th/library/ 
สามารถติดตอบรรณารักษตามที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11@hotmail.com และ 
paiboon_pawasana@yahoo.com  
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีพ้ืนที่รวมทั้งหมดประมาณ 252 ตารางเมตร โดยแบงพ้ืนที่ 
ดังตอไปน้ี 
  พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประมาณ 102 ตารางเมตร และมีพ้ืนที่ใชสอยอ่ืน ๆ 
ดังนี้ พ้ืนที่นั่งอานประมาณ 100 ตารางเมตร และพ้ืนที่ปฏิบตัิงานของบุคลากรประมาณ 50  
ตารางเมตร  แผนผังหองสมุดกรมบัญชีกลาง ดังภาพประกอบ 2 
 
 
  ลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนผังหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 
 1. โตะบริการ 
 2. พ้ืนที่ปฏิบตัิงานบรรณารักษ 
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 3. ที่นั่งอานหนังสือพิมพ 
 4. มุมอินเทอรเน็ต  
 5. เครื่องคอมพิวเตอรสบืคน 
 6. มุมวารสาร 
 7. วารสารฉบบัลวงเวลา 
 8. มุมหนังสือพิมพ 
 9. มุมแนะนําหนังสือใหม 
 10. ชั้นหนังสือทั่วไป 
 11. ชั้นหนังสือราชกิจจานุเบกษา 
 12. ชั้นหนังสือสิ่งพิมพรัฐบาล 
 13. ชั้นหนังสืออางอิง 
 14. เอกสารการวิจัย 
 15. ที่นั่งอานหนังสือ 
 16. มุมหนังสือเศรษฐกิจ การคลัง ประจําจังหวัด  
 

 ทรัพยากรสารสนเทศ  
  ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญในการศึกษาคนควาประกอบการ 

ดําเนินงานและพัฒนาบุคลากรใหปฏิบตัิงานไดตามภารกิจหลักของกรมบัญชีกลางที่เปนกลไกสาํคัญ
ในการพัฒนาประเทศ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดกรมบัญชีกลางแบงเปน 2 ประเภท 
คือ สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ ดังนี้ (หองสมุดกรมบัญชีกลาง.  2553ข: ออนไลน). 
  1.  สื่อตีพิมพ 
   1.1 หนังสือ  
    หนังสือภาษาไทยทัว่ไป     จํานวน   6,053  เลม 
    หนังสือภาษาไทยอางอิง     จํานวน     430 เลม 
    หนังสือภาษาตางประเทศทัว่ไป   จํานวน     695 เลม 
    หนังสือภาษาตางประเทศอางอิง   จํานวน       92 เลม 
    ราชกิจจานุเบกษา      จํานวน     490 เลม 
    สิ่งพิมพรัฐบาล       จํานวน   4,971 เลม 
    รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ    จํานวน      762 เลม 
    ผลงานทางวิชาการ      จํานวน   1,638 เลม 
    เอกสารประกอบการอบรมและสัมมนา จํานวน      115 เลม 
    เอกสารระบบการบริหารการเงินการคลัง 
                             ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จํานวน      155 เลม 
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     เอกสารนักบริหารเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 
        (Chief Financial Officer : CFO)      จํานวน       38 เลม 

    เอกสารการงบประมาณ     จํานวน        32 เลม 
    หนังสือบันเทิงคดี      จํานวน       116 เลม 
   1.2 วารสาร 
    วารสารภาษาไทย      จํานวน      169  ชื่อเร่ือง 
    วารสารภาษาตางประเทศ    จํานวน         1   ชื่อเร่ือง 
   1.3 หนังสือพิมพ 
    หนังสือพิมพภาษาไทยมี 13 ชื่อเร่ือง บอกรับจํานวนอยางละ 1 ฉบบั  
  2. สื่อไมตีพิมพ 
   2.1 วีดิทัศน              จํานวน          8   มวน 
   2.2 ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี      จํานวน    1,254  แผน 
   2.3 เทปบันทกึเสียง          จํานวน       317   ตลับ 
   2.4 ฐานขอมูลออนไลน ไดแก ระบบสารสนเทศกฎหมายและระเบียบการคลัง 
กรมบัญชีกลาง   
 
 ระเบียบการใชบริการหองสมุด  
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีระเบียบการใชบริการหองสมุด ดังนี้ 
   1. หองสมุดเปดบริการในวนัจันทรถึงศุกร เวลา 08.30 - 16.30 น.   
   2. ผูมีสิทธิ์ใชหองสมุด 
    2.1 ขาราชการและลูกจางของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
    2.2 บุคคลภายนอก อาจารย นักเรียน นักศึกษา ขาราชการและบคุคลทัว่ไป 
   3. ผูมีสิทธิ์ยืมหนังสือหองสมุด 
                3.1 ขาราชการ และลูกจางของกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 
                3.2 บุคคลภายนอกมีสิทธิ์ยมืได โดยไดรับอนุญาตจากบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด 
   4. การยืมหนังสือออกจากหองสมุด ยืมไดคนละ 5 เลม และมีกําหนดสงคืนไมเกิน  
1 สัปดาห ถาวันครบกําหนดสงคืนตรงกับวันหยุดราชการใหสงคืนในวันทําการถดัไป หากผูยืมมิได 
สงคืนจะยืมเลมใหมอีกไมได 
   5. คาปรับ หากเกินกําหนดสง ตองชําระคาปรับวันละ 5 บาท ตอเลม 
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 การบริการของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

  หองสมุดกรมบัญชีกลางดําเนินการจัดบริการ ดังตอไปน้ี  
   1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สามารถยืมออกนอกหองสมุดไดตามระยะเวลาที่หองสมุดกําหนดไว และผูใชสามารถคืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเองที่โตะบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ที่ผูใชสามารถยืมได ไดแก หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ  ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง  ผลงานทางวิชาการของขาราชการ
กรมบัญชีกลาง  และราชกิจจานุเบกษา หากผูใชบริการตองการยืมตอ สามารถยืมตอได 1 ครั้ง  
โดยนําใบรายการยืมมาติดตอขอยืมตอไดที่หองสมุด 
   2. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่ทางหองสมุดกรมบัญชีกลางรวมมือกับ
ทางหองสมุดภายในพื้นที่กระทรวงการคลัง เพ่ือการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั โดยผูใช
สามารถติดตอขอแบบฟอรมการยืมไดที่บรรณารักษ 
   3. บริการวารสาร ปจจุบันหองสมุดกรมบัญชีกลางใหบริการวารสารโดยจัดเรยีง
ตามตวัอักษร ก-ฮ จัดเก็บแบบชั้นเปด ซึ่งผูใชบริการสามารถหยิบตวัเลมทีต่องการมายืมไวใน
ครอบครองไดเปนระยะเวลา 7 วันสวนวารสารฉบับลวงเวลาที่มีปพิมพเกา หองสมุดกรมบัญชีกลาง
จัดเก็บบริการเปนแบบชั้นปด ผูใชสามารถติดตอโตะบริการยืมเพ่ือขอใชวารสารเลมที่ตองการได 
   4. บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูล
ออนไลนของกรมบัญชีกลางคือ ระบบสารสนเทศกฎหมายและระเบยีบการคลังกรมบัญชีกลาง  
โดยผูใชสามารถสืบคนขอมูลผานหนาเวบ็ไซตของหองสมุด  
   5. บริการหนังสือพิมพ ปจจุบันหองสมุดกรมบัญชีกลางใหบริการหนังสือพิมพ
รายวันฉบบัปจจุบันและยอนหลัง 1 วัน หากตองการฉบับลวงเวลาสามารถติดตอไดที่บรรณารักษ 
   6. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เปนบริการสืบคนขอมูล
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูภายในหองสมุดกรมบัญชีกลางผานเครอืขาย
คอมพิวเตอร ผูใชสามารถสบืคนขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงบริการแนะนําวธิีการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
   7. บริการจอง เปนบริการทีห่องสมุดกรมบัญชีกลางจัดไวเพ่ือใหผูใชบริการแจง
ความจํานงในการจองหนังสือหรือวัสดุที่มีผูใชคนอ่ืนยืมออกไป ผูใชบริการสามารถติดตอขอยืมไดที่
โตะบริการ เม่ือหองสมุดกรมบัญชีกลางไดรับคืนจะเกบ็ไวที่โตะบริการยืมตามลําดับเลขเรียกหนงัสือ
เปนเวลา 7 วนั และติดตอผูจองใหมารับไป 
   8. บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั เปนบรกิารตรวจสอบขอมูลการเปนสมาชิก  
การยืม คาปรับ หนังสือจอง อ่ืนๆ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลผานทางระบบฐานขอมูลหองสมุดได
ดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง  
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   9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด เปนบริการสําหรับชวยในการสบืคน 
รวบรวมขอมูล เอกสาร คําแนะนําเกี่ยวกบัการบริการ รวมถึงการใชบริการของหองสมุด
กรมบัญชีกลาง ผูใชบริการสามารถเปดอานเอกสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 
   10. บริการสแกนงาน หองสมุดกรมบัญชีกลางมีเครื่องสแกนไวบริการรับสแกน
งานตาง ๆ ผูใชสามารถใชบริการสแกนงานที่ตองการดวยตนเอง ที่โตะบริการ  
   11. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยใหบรกิารตอบคําถามและชวย
สืบคนสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงชี้แนะแหลงขอมูล
ภายนอกแกผูใชในกรณีที่ไมมีสารสนเทศที่ผูใชตองการในหองสมุดกรมบัญชีกลาง ผูใชสามารถใช
บริการไดที่โตะบริการ 
   12. บริการตอบคําถามออนไลน หองสมุดเปดบริการถามตอบผานทาง          
การสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ภายใตทีอ่ยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11 
@hotmail.com ในวันและเวลาราชการ เพ่ือตอบขอสงสัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการสอบถามขอมูลของ
หองสมุด สอบถามวธิีการคนควาเอกสารประกอบการปฏิบัติงานและการทําวิจัย 
   13. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง หองสมุดกรมบัญชีกลางจัดใหบริการ
หนังสือที่เกี่ยวของกับกฎหมายและการคลัง 
   14. บริการนําชมหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชที่เปนสมาชิกใหม ไดรูจักหองสมุดและบริการตาง ๆ หรือผูใชทีต่องการศกึษาดูงาน
หองสมุด โดยผูที่ตองการใชบริการสามารถแจงความจํานงไดที่โตะบรกิาร 
   15. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม คือการจัดปฐมนิเทศสําหรับ
ขาราชการกรมบัญชีกลางทีเ่ริ่มเขามาปฏบิัติ ณ กรมบญัชีกลางในสวนกลาง โดยประสานงาน
รวมกับกลุมงานวิจัยและพฒันาสมรรถนะ ในการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของกรมบัญชีกลาง 
   16. บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery) เปนบรกิารที่หองสมุดอํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริหารและบุคลากรของกรมบัญชกีลางที่มีความตองการทรัพยากรสารสนเทศที่
มีใหบริการอยูในหองสมุด ผูใชสามารถติดตอขอใชบริการไดทางโทรศพัท หรือผานทางการสนทนา
ออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ภายใตที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11@ 
hotmail.com เม่ือไดรับคําขอ หองสมุดกรมบัญชีกลางจะดําเนินการยืมทรัพยากรและนําไปสงใหผูใช
ถึงที่หมาย      
   17. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม เปนบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ 
การจัดทําบรรณานุกรมและแนะนําการเขยีนบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
เชน งานวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ เปนตน   
   18. บริการขาวสารออนไลน เปนการแนะนําบริการของหองสมุด และทรัพยากร
สารสนเทศใหม เชน รายชื่อหนังสือใหม รวมถึงขาวประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกรมบัญชีกลาง   เปนตน  
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   19. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม หองสมุดจัดทํารายชื่อหนังสือ 
ใหมไวใหบริการออนไลนและที่ปายหนาโตะบริการหองสมุดทุกเดือนโดยบริการแนะนําทรัพยากร 
สารสนเทศใหม หนังสือใหม  หองสมุดจะจัดแสดงหนังสือใหมที่นาสนใจ ที่ปายบรเิวณสวนหนา 
ของหองสมุดกอนนําขึ้นชั้นบริการ  โดยบริการรายชื่อหนังสือใหมที่อยูในฐานขอมูลหองสมุด ซึ่งจะ 
รวบรวมทุกเดอืน ผูใชสามารถตรวจสอบไดบนเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง และที่ปายหนา 
โตะบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   20. บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง หองสมุดรวบรวม 
ผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง ที่ไดรับการประเมินผลงานในตําแหนงตาง ๆ   
พรอมทั้งไดจัดทําบัญชีรายชื่อ  ใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายชื่อผลงานทางวิชาการไดและเพื่อ 
ความสะดวกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยมีการจัดเก็บตามลําดับตามชื่อ 
เจาของผลงาน เรียงตามลาํดับอักษร ก-ฮ จัดเก็บไวในชั้นปด ผูใชสามารถติดตอใชบริการไดที่
เจาหนาที่หองสมุด   
   21. บริการราชกิจจานุเบกษา ไดแก ฉบบักฤษฎีกา ฉบับฐานันดรและฉบบั
ประกาศทัว่ไป โดยหองสมุดจัดใหบริการแบบชั้นเปด เฉพาะฉบบัปจจุบันสวนฉบับลวงเวลา
ผูใชบริการตองแจงความจํานงขอใชบริการจากเจาหนาที่หองสมุด นอกจากนี้หองสมุดจะยัง
จัดบริการแนะนําวิธีการสบืคนและวิธีการใชราชกิจจานุเบกษาแกผูใชบริการทางออนไลน  
   22. บริการเอกสารงบประมาณ เปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
การเงิน การคลัง หนวยงานราชการที่แบงตามปงบประมาณ ที่มีไวใหบริการสําหรับผูใชในการทาํ
งบประมาณบญัชีภาครัฐ 

       23. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือเขาหองสมุด ผูที่ตองการใหหองสมุดจัดซื้อ 
ทรัพยากรสารสนเทศสามารถติดตอขอสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไดที่โตะบริการและสั่งซื้อทาง
ออนไลนไดบนเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
   24. บริการโสตทัศนวัสด ุไดแก ซีดีรอม เทปบันทึกเสยีง วีดิทัศน เปนตน  
โดยผูใชสามารถติดตอขอใชบริการยืม-คืนไดที่โตะบรกิาร   
   25. บริการมุมหนังสือเศรษฐกิจ การคลงั ประจําจังหวัด จัดบริการเผยแพร 
ขอมูลเอกสารเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการคลังที่สาํคัญของแตละจังหวัดที่สังกัดภายใต 
กรมบัญชีกลาง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

  ปจจุบันมีผูศึกษาเกี่ยวกับการใชหองสมุด รวมถึงบริการของหองสมุดเฉพาะ ดังนี้ 
  พอตเตอร (Potter.  1992: Online)  เรื่องการใชหองสมุดดนตรี ฮิวซ เอ. กลอสเซอร 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐเคนท โอไฮโอ สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการและความตองการของผูใชหองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารย
และนักศึกษาจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) 
นักศึกษาสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมากตอทรัพยากรหองสมุด บริการยืม-คืน และบริการ
หนังสือจอง และมีขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงในดานอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และเจาหนาทีผู่ใหบริการ 2) อาจารยสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมากตอระบบการจองหนังสือ 
และมีความคดิเห็นวาควรมกีารปรับปรุงดานอาคารสถานที่ 
  มารแชล (Marshall.  1992: 169–178)  ศึกษาเรื่องหองสมุดของโรงพยาบาลที่สงผล
ตอการตัดสินใจในการรักษาพยาบาล โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือ ประเมินผลกระทบของการบริการ
หองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจในการรกัษาพยาบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ แพทยของ
โรงพยาบาลในเมืองโรเชสเตอร โดยมีโรงพยาบาลในตวัเมือง 7 แหง จํานวน 207 คน และแถบชาน
เมือง 8 แหง จํานวน 85 คน รวมเปน 292 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยเก็บ
ขอมูลระหวางเดือนกันยายน 1990 และมีนาคม 1991 ผลการวิจัยทีพ่บ คือ แพทยสวนใหญจะคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศทางเมดไลน (MEDLINE) ดานความถี่ในการเขาหองสมุด แพทยสวนใหญจะ
เขาใชบริการหองสมุดอยางนอยเดือนละครั้ง จากรายงานการประเมินผลทางการรกัษาของแพทย 
พบการเปลี่ยนแปลงคือ ปริมาณผูปวยที่เขารับการรักษาที่โรงพยาบาล  การตายของผูปวย  
การผาตัด และขั้นตอนการทดลองของแพทยมีจํานวนลดลง ซึ่งทําใหแพทยมีทางเลือกในการรกัษา
เพ่ิมขึ้น โดยแพทยสามารถเขาถึงสารสนเทศทางการแพทยที่มีอยูในหองสมุดมากกวาสารสนเทศที่
ไดมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน การวนิิจฉัยในหองทดลองปฏิบัตกิารและการสนทนากับเพ่ือน
รวมงาน จึงสงผลทําใหหองสมุดมีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตรเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือการบริการผูใชในระยะยาว ผูวิจัยใหขอเสนอแนะวาควรสนับสนนุใหมีความรวมมือกันและ
แลกเปลีย่นขอมูลกันระหวางหองสมุดโรงพยาบาล    
  มาจิด (Majid.  1999: 225-235)  ศึกษาเรื่องรูปแบบการใชหองสมุดของนักวิชาการ
เกษตรชาวมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชหองสมุดและปจจัยที่มีผลตอการเขาใช
หองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักวิชาการเกษตร มหาวทิยาลัยภูตรา 368 คน
สถาบันวิจัยและพัฒนาการเกษตร 472 คน สถาบันวิจัยน้ํามันปาลม 132 คน สถาบันวิจัยยางพารา 
192 คน สถาบันวิจัยปาไม 164 คน รวมทั้งหมด 1,328 คน เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคือ 
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนักวิชาการเกษตรเขาใชบริการสืบคนทางโอแพ็ก  
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ใชวารสารและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะสืบคนขอมูลสําหรับทําวิจัยในหัวขอใหม ๆ  อยางไรก็ตาม 
นักวิชาการเกษตรจะสงผูชวยนักวิจัยเขาใชหองสมุด เชน ทําสําเนาบทความ ยืมหนังสือหรือหา
ขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ยังพบวานักวชิาการเกษตรใชหองสมุด 
ในการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย  
  แรม (Ram.  2002: 123-124) วิจัยเรื่องการใชหองสมุดโคชเรนของแพทยทั่วไปใน 
ลอนดอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ แพทยทั่วไปในลอนดอนภาคใต จํานวน 287 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แพทยใชหองสมุดโคชเรนรอยละ 33 
และไมเคยใชหองสมุดรอยละ 67 จากการสํารวจสภาพหองสมุดพบวา สวนใหญคนพบสารสนเทศได
สะดวก โดยดานมนุษยสัมพันธพบวา ผูใชไมคอยมีมนุษยสัมพันธกัน  ดานเนื้อหาของสารสนเทศ
ของหองสมุดมีประโยชนตอผูใชมาก สวนใหญแพทยใชหองสมุดเพื่อรักษาผูปวย รองลงมาคือเพ่ือ
ศึกษาคนควาวิจัย และการนําเสนอหรือนําไปใชในการสัมมนา แพทยไดเสนอความเห็นตอการเขาใช
หองสมุดโคชเรนวาระบบฐานขอมูลมีความสมบูรณและมีประสิทธิผล สวนผูที่ไมเขาใชหองสมุดสวน
ใหญไมเคยรูจักหองสมุดโคชเรน  รองลงมาคือ ไมไดใชประโยชนจากหองสมุดโคชเรนเนื่องจาก
ขอบังคับของหองสมุด รองลงมาคือ ไมรูถึงประโยชนของหองสมุดโคชเรนและไมมีความตองการใช
หองสมุด รวมทั้งผูเขาใชหองสมุดสวนใหญจะคนควาจากฐานขอมูลจากวารสารเทานั้น 

         ลาพิดัส (Lapidus.  2003: 237-244) วิจัยเรื่องการบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษา
สาขาเภสัชศาสตรและสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาลัยเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสขุภาพแหง
รัฐแมสซาซูเซ็ตส (Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences: MCPHS) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด ดานการบริการ การแนะนําการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย
คือ นักศึกษา จํานวน 211 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อการศึกษาคนควา และอาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ พิมพงาน การใชบริการยืมระหวางหองสมุด การใชบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา สําหรับนัดพบเพื่อนและใชคอมพิวเตอร ใชเพ่ือความจรรโลงใจ  โดย
นักศึกษาสวนใหญเขาใชเวบ็ไซตของหองสมุดเปนประจําและใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล
การวิจัย สวนดานระบบงานของหองสมุดหรือการแนะนําในการเขาใชหรือการใชงานคอมพิวเตอร 
นั้นสามารถใชงานในการสืบคนสารสนเทศไดเปนอยางดี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
นักศึกษาสวนใหญเขาใชงานในสวนของหนังสืออางอิงและบริการตอบคําถามชวยการคนควา ดานที่
นั่งอานหนังสือ สภาพแวดลอม และแสงสวางอยูในเกณฑดี การบริการของหองสมุด สวนใหญ
นักศึกษาเขาใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพ่ือสอบถามบรรณารักษในการขอความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากนักศึกษา เชน ตองการหนังสือในสาขาวชิา
สังคมศาสตรและศลิปศาสตร เพ่ิมมากขึน้ ตองการฐานขอมูลออนไลน ตองการวารสารทั้งแบบฉบับ
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พิมพและออนไลน ตองการหองประชุมกลุมยอย และตองการใหหองสมุดขยายเวลาเปด 24 ชั่วโมง
ในชวงสอบ เปนตน 
   การศึกษางานวิจัยในตางประเทศสรุปไดวา เปนงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับการใช
บริการหองสมุดเฉพาะ ความตองการบริการหองสมุดเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจงานดาน
บริการเปนหลกั โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  
 
 งานวิจัยในประเทศ 

  ปจจุบันมีงานวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดกรมบัญชีกลาง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
  ไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 121-131)  ศึกษาเรื่องการใชเว็บไซตหองสมุด
กรมบัญชีกลางของบุคลากรกรมบัญชีกลาง การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบการใช
เว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง ตามตวัแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษาและกลุมตาํแหนง ตลอดจน
ศึกษาความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชเวบ็ไซต กลุมตวัอยางคือ บุคลากรกรมบัญชีกลาง
ที่ปฏิบตัิงานในสวนกลางจํานวน 300 คน  ผลการวิจัยพบวา การใชเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง
มีความแตกตางกันตามอายุ แตไมมีความแตกตางกันตาม เพศ ระดับการศึกษาและกลุมตําแหนง 
ดานความตองการในการใชเวบ็ไซต ทีต่องการใหมีเพ่ิมเติมมากที่สดุคือ ฐานขอมูลออนไลน เชน 
ฐานขอมูล ABI/Inform รองลงมาคือ บริการตรวจสอบสถานะภาพการยืม - คืนของสมาชิก    
ดานรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ พบวาความตองการเอกสารเนื้อหาเต็มมากที่สดุ รองลงมาคือ
รายการทางบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอ  ดานปญหาและอุปสรรคในการใชเวบ็ไซตหองสมุด
กรมบัญชีกลาง ตามรายดานในดานผูใชบริการพบวา ผูใชไมทราบวาสารสนเทศทีต่องการควรคนหา
จากหัวขอใดบนเวบ็ไซตมากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีเวลาในการใชเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง
และไมเขาใจเทคนิคในการสืบคนขอมูล ดานเนื้อหาพบวาขาดคูมือการแนะนําการใชงาน  ดานการ
ออกแบบเว็บไซต พบวาภาพกราฟกภาพเคลื่อนไหว ยังไมดึงดูดความสนใจของผูใช รองลงมาคือ 
การจัดวางองคประกอบของโฮมเพจ ไมเหมาะสมและใชงานยาก 
  สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุดหรือการใชบริการของหองสมุดเฉพาะ  
มีจํานวน 14 เรื่อง ดังนี้ 
  สมบูรณ พิบูลยผล (2518: 61-68) ศึกษาบทบาทของหองสมุดใน สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ที่มีตอการปฏิบัติราชการ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของหองสมุดสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบความคิดเห็นของขาราชการในสังกัดสํานักนายก รัฐมนตรี ที่มีตอ
หองสมุดหนวยงาน และเพ่ือทราบวาหองสมุดในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสนองความตองการใน
การศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิและใหประโยชนในคนควาวิจัยของขาราชการเพียงไร กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครัง้น้ีคือ ผูใชของหองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 12 แหง จํานวน 236 คน หัวหนา
หองสมุด 6 คน บรรณารักษ 9 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอืแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 
1 สําหรับผูใชบริการและหวัหนาหองสมุด และชุดที่ 2 สําหรับบรรณารักษ ผลการวจัิยพบวา 
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หองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีสวนใหญมีจํานวนหนังสือไมเพียงพอและหองสมุดไดรับ
งบประมาณสําหรับซื้อหนังสือนอยมาก นอกจากนี้บรรณารักษไดประสบปญหาในการดําเนินงาน
หองสมุดหลายประการ คือ ไดรับงบประมาณนอย จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับงาน ปญหาผูใช 
ไมเขาใจงานหองสมุด และผูบริหารไมเห็นความสําคัญของหองสมุด 
  อัญชลี ชลิดาพงศ (2534: 119-127) ศึกษาการใชสารนิเทศของนักพัฒนาในจังหวัด
เชียงใหม มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการใชแหลงสารนิเทศของนักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม  
เพ่ือศึกษาวาเนื้อหาของสารนิเทศที่นักพฒันาในจังหวัดเชียงใหมเลอืกใชไดจากแหลงสารนิเทศ
ประเภทใด เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารนิเทศทีน่ักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือเปรียบเทยีบการใชแหลงสารนิเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารนิเทศของนักพฒันาใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณการทํางาน หนวยงานที่สังกัด ตําบลที่
ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 230 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศที่นักพัฒนาใชมาก
ที่สุดคือ การอานหนังสือ/เอกสารทางราชการ เน้ือหากับแหลงสารนิเทศที่นักพัฒนาเลือกใชใน 
การปฏิบัติงานคือ สารนิเทศดานการพัฒนาชนบทโดยตรง ใชแหลงสารนิเทศจากการอานหนังสือ/
เอกสารทางราชการ ดานหลักและวิธีการเผยแพรสารนเิทศสูชาวบาน แหลงสารนิเทศคือ ใชความรู
เดิมจากสถาบันการศึกษา การปรึกษาสนทนากับผูบังคบับัญชาและนกัวิชาการ และดาน
ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น ใชแหลงสารนิเทศจาก การสนทนากับผูนําทองถิ่น
และชาวบาน ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก คือ ไมมีเงินสวนตวัในการจัดหาสารนิเทศดวยตนเอง แหลงสารนิเทศอยูไกลและไมมีเวลาคน
สารนิเทศเพิ่มเติม 
  ภัทรพร เดชะคุปต (2542: 91-98) ศึกษาการใชสารนิเทศและปญหาการใชแหลง 
สารนิเทศของนักวิชาการปาไม มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชแหลงสารนิเทศ การใชสารนิเทศและ
ปญหาการใชสารนิเทศของนักวิชาการปาไม เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารนิเทศ การใช
สารนิเทศและปญหาการใชสารนิเทศ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดและระยะเวลาในการรับราชการ
ในตําแหนงนกัวิชาการปาไม กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้คือ นักวิชาการปาไม จํานวน 205 
คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศที่นักวิชาการ
ปาไมใชมากที่สุด คือ หนังสือ/เอกสารสวนตัวและหนังสือ/เอกสารภายในหนวยงาน ปริมาณการใช
วัสดุสารนิเทศที่นักวิชาการปาไมใชสูงสุด คือ หนงัสือตําราของกรมปาไม ปญหาและอุปสรรคใน 
การใชวัสดุสารนิเทศและแหลงสารนิเทศของนักวิชาการปาไม คือหนังสือภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษที่มีอยูในหองสมุดเกา ลาสมัย หนังสือภาษาไทยที่ตองการไมมีอยูในหองสมุด หนังสือ 
ที่ตองการมีจํานวนนอย 
  วิภาภรณ รัตนรวีวงศ (2543: 85-95) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชและไมใช
บริการหองสมุดของพนักงานธนาคารกสกิรไทย สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ มีจุดมุงหมายเพ่ือ
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ศึกษาสภาพการใชและไมใชบริการหองสมุด และเพื่อศึกษาปจจัยทีมี่ความสัมพันธตอการใชและไม
ใชบริการ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุดของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารกสกิรไทยสวนใหญมีวตัถุประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด
เพ่ืออานหนังสือพิมพ มีความถี่ในการใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง ใชวธิีการคนหาทรัพยากร 
สารนิเทศโดยการเดินตามชัน้หนังสือ ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ ชวงเวลาเย็น การใชทรัพยากร 
สารนิเทศหองสมุด คือ หนังสือทั่วไป และใชบริการยืม-คืนวัสดุของหองสมุด ปจจัยที่มีผลตอการใช
และไมใชบริการหองสมุด คือ ชวงเวลาเปดใหบริการ ประเภทของทรพัยากรสารนิเทศหองสมุด และ
บริการของหองสมุด 
  ฉันทจิต หาญเผชิญ (2543: 137-147)  ศึกษาการใชหองสมุดของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชดานวัตถุประสงค 
ประเภทบริการ วิธีการใชบรกิาร ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ความถี่ในการใช ชวงเวลาทีใ่ช
และภาษาของสารสนเทศ ตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมุด  กลุมตัวอยาง
คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 356 คน  เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช
หองสมุดเพื่อการคนควาเพิม่พูนความรู   ใชบริการยืม-คืน หนังสือ/ตํารา  ใชวิธีการติดตอดวย
ตนเอง  ใชวารสารใหม นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานสวนใหญมีความถี่ในการใชหองสมุดไมแนนอน  
และชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ ชวงพักกลางวัน  ในดานภาษาของสารสนเทศพบวา พนักงาน
สวนใหญใชสารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
  มณีรัตน พรกุลวัฒน (2543: 107-118)  ศึกษาการใชบรกิาร ปญหาและความตองการ
ของผูใชหองสมุดองคการสหประชาชาตใินประเทศไทย ตลอดจนเปรียบเทียบปญหาและความ
ตองการของผูใชที่มีตอหองสมุดองคการสหประชาชาติในประเทศไทย กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คอื ผ ู ใชที่เปนบุคคลภายในและบุคคลภายนอก จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล
คือแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการหองสมุดสวนมากเปน
บุคคลภายนอก เปนเพศหญิงที่มีชวงอายุ 30 ป หรือต่ํากวา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท และเปน
นักศึกษา สวนผูใชภายใน โดยสวนใหญเปนเจาหนาที่ทั่วไป  ผูใชสวนใหญมีวตัถปุระสงคในการเขา
ใชเพ่ือคนควาหนังสือหรือเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ซึ่งมีความถี่ในการใชไมแนนอน และจะใชเม่ือ
ตองการขอมูล ผูใชสวนใหญคนหาหนังสือโดยสอบถามบรรณารักษ สภาพทั่วไปของหองสมุด
โดยรวมเปนทีพึ่งพอใจของผูใช ปญหาในการใชบริการหองสมุด สวนใหญมีปญหาที่ระยะเวลาเปด
ใหบริการนอยเกินไป และมีระเบียบขอบังคับมากเกินไปทําใหเกิดความยุงยากในการเขาใชบริการ  
ความตองการในการเขาใชบริการ ในภาพรวมพบวา ผูใชมีความตองการในเรื่องตอไปน้ี ขยายเวลา
เปดใหบริการมากขึ้น เพ่ิมบริการรวบรวมรายชื่อหนังสือวารสารบางประเภท  จัดใหบริการถาย
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เอกสาร จัดหาหนังสือใหมทั้งภาษาไทยและตางประเทศ และบอกรบัวารสารภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ  ผลการเปรียบเทียบปญหาและความตองการของผูใชบรกิารที่มีสภาพตางกันแยกตาม
รายขอ พบวา ผูใชภายในมกีารใชมากกวาผูใชภายนอก ในขณะที่ผูใชภายนอกมีปญหาในการใช
มากกวาผูใชภายใน สวนผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีการใชและมีความตองการใชบรกิาร
นอยกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ผูใชที่มีระดับปริญญาโท มีปญหาในการใชบริการนอยกวาระดับ
การศึกษาอื่น ๆ ผูใชภายนอกที่มีอาชีพขาราชการมีการใชมากกวาอาจารยและนักศึกษา ในขณะที่
พนักงานบริษทัเอกชนมีการใชมากกวาทกุกลุมอาชีพ ในดานปญหา พบวานักศึกษามีปญหาใน 
การใชบริการมากที่สุด สวนขาราชการและอาชีพอ่ืนๆ มีปญหาในการใชมากกวาอาจารยและ
พนักงานบริษทัเอกชน ในดานความตองการ พบวา พนักงานบริษัทเอกชนมีความตองการใช
มากกวาทุกกลุมอาชีพ สวนนักศึกษาและอาชพีอ่ืนๆ มีความตองการใชมากกวาอาจารยและ
ขาราชการ 
  นันทิยา จรูญแสง (2544: 93-98)  ศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตบางเขน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2544 
(สิงหาคม -พฤศจิกายน) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้คือ คณาจารยที่ปฏิบตังิานใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 9 คณะ และอีก 2 หนวยงาน จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของการใชทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด คือ เพ่ือผลิตเอกสารประกอบคําสอน และเขียนตํารา ประชากรสวนใหญใชวิธสีอบถาม
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด ในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ปญหาที่พบมาก
ที่สุด คือ ดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศแหลงทรัพยากรสารสนเทศประเภทสถาบัน ความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศและภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบตามตําแหนง
ทางวิชาการทัง้ 3 สาขาวชิา พบวา ประชากรที่มีตําแหนงเปนศาสตราจารย มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศมากที่สุด เม่ือพิจารณาปญหาในรายดาน พบวา ดานรูปแบบการใชทรพัยากรสารสนเทศ
ของสาขามนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรมีปญหามากที่สุด ดานเนื้อหาของทรัพยากร พบวา สาขา
สังคมศาสตรมีปญหามากที่สุด ดานความทันสมัยของทรัพยากร พบวา สาขาวิทยาศาสตรมีปญหา
มากที่สุด ดานภาษา พบวา สาขามนุษยศาสตรมีปญหามากที่สุด 
  โชคชัย โกมลสุทธิ์ (2546: 64-78)  ศึกษาและเปรียบเทียบความตองการในการใช
หองสมุดของพนักงานบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในสาํนักงานใหญ  
โดยศึกษาดานความรูพ้ืนฐานเพ่ือการปฏิบัติงานวิชาชีพ ดานความรูเสริมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบตังิานวิชาชีพและดานความรูเสริมเพ่ือพัฒนาประเทศชาติและจรรโลงสังคม กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 363 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความตองการในการใชหองสมุด ดานความรูพ้ืนฐานเพือ่การปฏิบัติงาน
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วิชาชีพในภาพรวม อยูในระดับมาก เน่ืองจากบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปน
หนวยงานที่ใชเทคโนโลยสีงูและเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ดานความรูเสริมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบตังิานวิชาชีพ ในภาพรวมพนักงานมีความตองการอยูในระดับมาก  
สวนดานความรูเสริมเพ่ือพัฒนาประเทศชาติและจรรโลงสังคมพบวามีความตองการอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากพนักงานตระหนกัถึงการมีสวนรวมพัฒนาประเทศและสงัคม 

  ดาลัด กําลังเลิศ (2546)  ศึกษาการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการใชหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวทิยาเขต
เทคนิคกรุงเทพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชหองสมุด และผลการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาภาคปกติ ชัน้ปที่ 4 ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2554 จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอื 1) แบบสอบถาม 2) แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางการใชหองสมุดทั้ง 4 กิจกรรม ไดแก การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา การจัดทาํ
บรรณนิทัศนหนังสือใหม การสอนสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก และการแขงขันการตอบ
ปญหาชิงรางวัล  3) คูมือสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 4) แบบบันทึกสถิติการยืมหนังสือ 
และ 5) แบบบันทึกสถติิการการทําบัตรสมาชิก ผลการวิจัยพบวา มีนักศึกษาเขาใชหองสมุดจํานวน
ไมแนนอน  ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ 13.01-16.00 น. การเรียนรูวิธีการคนหาหนังสือโดย
เรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง ใชวิธีการสืบคนสารสนเทศโดยการเดินสํารวจตามชั้นหนังสือ  
มีเหตุผลในการเขาใชหองสมุด คือเพ่ือคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนตามหลักสูตรและการทาํ
รายงาน และบริการหองสมุดที่ใชมาก คือ เขาไปอานและคนควาหนังสือหองสมุด สวนกิจกรรม 
ที่นักศึกษามีความเห็นวาควรจัดตอไป 3 อันดับแรก คือ การจัดทําบรรณนิทัศนหนังสือใหม  
การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา และการสอนสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 
  วาทินี เขมากโรทัย (2546: 72-76)  ศึกษาการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศของ
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษา สถาบันตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ศึกษาสภาพการใช ปญหาและความตองการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศ และเหตุผลที่ไมเขาใช
หรือเขาใชนอยของนายทหารนักเรียนและนายทหารนกัศึกษา กลุมตัวอยางคือ นายทหารนักเรยีน
และนายทหารนักศึกษา สถาบันตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส โรงเรียนนายทหารชั้นบงัคับฝูงและ
โรงเรียนรวมสายวิทยาการ จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลคือแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหาร
นักศึกษา โดยรวมเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก สวนใหญมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาคนควาทํา
รายงาน เพ่ือยืม – คืนหนังสือ เพ่ืออานเพ่ิมพูนความรู เพ่ือคนควาเพิ่มเติมตามทีผู่สอนแนะนํา  
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ดานการคนหาสารสนเทศสวนใหญนิยมเดินดูตามชั้น รองลงมาคือสืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานการรับรูในการใชหองสมุดพบวา นายทหารฯ มีความรูในการใชหอสมุดจากการศึกษาดวย
ตนเอง ประเภทของวัสดุสารสนเทศที่ใชในระดับมาก มี 2 ประเภท คอื เอกสารวิจัยและวทิยานพินธ 
รองลงมาคือ หนังสือความรูทั่วไปภาษาไทย การใชบริการหอสมุดสวนใหญใชบริการยืม – คืน  
รองลงมาคือเอกสารวิจัยและวิทยานิพนธ  ปญหาในการใชบริการหอสมุดกองทพัอากาศของ
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษา พบวาสวนใหญมีปญหาระดับปานกลาง คือดานบริการ
ยืม – คืน  รองลงมาคือระยะเวลาใหยืมหนังสือนอย  ในดานความตองการในการใชบริการหอสมุด
กองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหารนกัศึกษา พบวา มีความตองการอยูในระดับมาก
คือ ตองการใหมีการประชาสัมพันธขาวสารหองสมุด ตองการขาวสารทันสมัยตองการใหเปดบรกิาร
ในวันเสารอาทิตยและขยายเวลาเปดปด เหตุผลที่ไมเขาใชหรือเขาใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศ
นอย เน่ืองจากไมมีเวลามาหอสมุดและตดิตามขอมูลขาวสารจากแหลงสารสนเทศอื่น 

  สมบัติ  ตั้งประสพทรัพย (2546: 71-77)  ศึกษาบริการที่คาดหวังและบริการที่รบัรูได
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอบริการของหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรที่มีผลตอความคาดหวังของผูใชบริการ 
เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลการบริการที่ผูใชบริการไดรับ จําแนกตาม อายุเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ
ผูใชบริการกอนการใชบริการและผลที่ไดรบัจากการใชบริการของหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคาร
แหงประเทศไทย กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูมาใชบริการหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคาร
แหงประเทศไทย จํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอืแบบสอบถาม  ผลการวิจัย
พบวา ผูใชบรกิารหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหงประเทศไทย  มีลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรตางกัน มีความคาดหวังไมแตกตางกัน ยกเวนดานอายุ พบวาผูใชบริการที่มีอายุ
มากกวา 51 ปขึ้นไป มีความคาดหวังนอยกวาผูใชบรกิารที่มีอายุนอยกวา และจากการวิจัยยังพบวา 
ผูใชบริการมีความคาดหวังในการบริการที่รับรูได ซึ่งหมายถึงความไมมีคุณภาพของบริการทําให
ผูใชบริการไมไดรับความพงึพอใจจากการใชบริการ 

  บรรเลง  สระมูล (2548: 59-66)  ศึกษาการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใช
หองสมุด เปรียบเทียบปญหาและความตองการของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป และหลักสตูร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาปรญิญาตรี ชั้นปที่ 1-2 จํานวน 350 คน  เครื่องมือที่ใช 
ในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเขาใชหองสมุดในระดับนอย 
เน่ืองจาก ไมมีหองคนควากลุม และไมไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการ ดานปญหาในการใช
หองสมุด พบวา ไมมีการแนะนําการใชหองสมุดและยังขาดการประชาสัมพันธหองสมุดใหนักศึกษา
ทราบ ดานความตองการพบวา นักศึกษามีความตองการใชหองสมุดในทุก ๆ ดานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
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  ปรเมษฐ คีรเีมฆ (2549: 74-87)  ศึกษาการใชหองสมุดของอาจารยคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชหองสมุด
และศึกษาองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการใชหองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารย
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 42 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
เปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 3-5 ครั้ง  
มีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด เพ่ืออานวารสารและหนังสือพิมพ มีวิธีการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศโดยการเดินคนตามชั้นดวยตน การใชบริการหอสมุดสวนใหญใชบริการยืม – คืน 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศทีใ่ชคือ หนังสือ รองลงมาคือหนังสือพิมพ ความสัมพันธระหวาง
องคประกอบดานหองสมุดกับการใชหองสมุดของผูสอน ซึ่งผูสอนมีความเห็นวาองคประกอบ 

ดานอาคารสถาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบุคลากร ดานบริการ 
ดานการประชาสัมพันธ นั้นมีสวนทําใหเขาใชหองสมุดมากที่สุด  
  ชมพูนุช  วิวฒันชัยกุล (2550: 125-130)  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามตัวแปรทีเ่ปนขอมูลทัว่ไปของผูเขาใช
บริการหองสมุดมารวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการใชบริการ
หองสมุดมารวย วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาทีเ่ขาใชบริการ และระยะเวลาที่เขาใชบริการ ตลอดจน
ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการใน 5 ดาน ไดแก  1) ดานการใหบริการ  2) ดาน
ความเพียงพอของทรัพยากร  3) ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  4) ดานลักษณะทางกายภาพ และ 5) ดานกิจกรรมสันทนาการ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ ผูที่เขาใชบริการจํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหองสมุดมารวยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีวัตถปุระสงคในการเขาใชบริการเพื่ออาน
หนังสือ วันที่เขาใชบรกิารมากที่สุดคือวันเสาร ชวงเวลา12.01-16.00น. ชวงระยะเวลาในการเขาใช
บริการมากกวา 2 ชั่วโมง ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ดานการใหบริการ และดานความเพียงพอของ
ทรัพยากร โดยรวมในระดับปานกลาง สวนดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลกิภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกิจกรรมสันทนาการ ผูใชบริการมีความ 
พึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย 
ที่มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ นั้นผูใชมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย โดยรวมไมแตกตางกัน  
  วไลพรรณ  พรวิรุฬห  (2552: 72-81)  ศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบรุี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
และประเมินสภาพการใหบริการโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานครภัุณฑ 
ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ  สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความถี่ของการใชหองสมุด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 ประกอบดวย นักศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 140 คน และสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 203 คน รวมเปน 343 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพ 

การใหบริการโดยรวมและรายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก การประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซึ่งไม
เปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว อาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
พระจอมเกลาธนบุรี มีการใหบริการในดานตางๆ ที่สนองตอบความตองการของผูใชอยูในระดับ
คอนขางดี 

 การศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปไดวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศกึษาการใช 
หองสมุดหรือการใชบริการของหองสมุดเฉพาะ ปญหาในการใชบริการ และความตองการบริการ
หองสมุดเฉพาะ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือเปนการสํารวจงานดานการใชบริการเปนหลัก โดยใชวธิีวิจัย
เชิงสํารวจ   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

     2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

       ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทีเ่ปนสมาชิกผูใชบริการของหองสมุด 
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกแลวปฏิบตัิงานใน
สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
 

กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่กรมบัญชีกลางใน
สวนกลางและสมัครเปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 261 คน ซึ่งมากกวา
จํานวนขั้นต่ําตามที่กําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ที่ระบุไวจํานวนไมนอยกวา 260 คน 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือทีใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 
   1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใช
และความตองการใชหองสมุดเฉพาะ ตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุด เพ่ือเปน
กรอบในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาวธิีการและหลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม 
  3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 มาเปนแบบสอบถาม ซึ่ง
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที ่1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ ไดแก 
เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทสมาชิก หนวยงานที่สงักัด  
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                   ตอนที ่2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับดาน
วัตถุประสงคในการเขาใช  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด ประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ใน
การใชหองสมุด  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้นเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยทีสุ่ด (1)  
          ตอนที ่3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรือ่งเก่ียวกับ
ระดับของปญหาในการใชหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยทีสุ่ด (1)  
     ตอนที่ 4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรื่อง
เกี่ยวกับระดับความตองการในการใชบริการหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1)  
      4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา ภาษาและความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในเร่ืองของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 132 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
เพ่ือหาคาความตรงของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถาม 
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญดงักลาว ไดแก 
   5.1 คุณไพบูลย ปะวะเสนะ บรรณารักษชาํนาญการ สถาบันพัฒนาบุคลากรดาน
การคลังและบญัชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   5.2 คุณเมตตา ทรัพยอุดม หัวหนากลุมงานบริหารจัดการความรู สถาบันพัฒนา
บุคลากรดานการคลังและบญัชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   5.3 คุณน้ําเพชร วงษประทปี นักบัญชีชํานาญการ สํานักกํากับและพัฒนาการ
ตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนสมาชิกของหองสมุดและมีประสบการณ 
ในการใชบริการหองสมุด นานกวา 10 ป (ไพบูลย ปะวะเสนะ.  2553: สัมภาษณ) 
  6. นําแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.6 ขึ้นไปจํานวน 129 ขอ มาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกบัสํานวนภาษา ความชัดเจน
ของขอคําถาม เพ่ิมขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมและตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนออกไปตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ขอ 
  7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญแลว
มาปรับปรุงแกไข และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับบุคลากรกรมบัญชีกลางที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถาม 
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ทั้ง 30 ฉบับ ในระหวางวันที่ 14 – 23 ธนัวาคม 2553 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วัน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 ฉบับ จากนั้นนํามาคํานวณเพื่อหาคาความเทีย่ง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient) และ 
ตั้งคาความเทีย่งไววามีคา 0.75 โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 ซึ่งถือวามีคา
ความเที่ยงสูงและเปนแบบสอบถามที่สามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงผูอํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ตั้งแตวันที ่17 มกราคม –  
17 กุมภาพันธ 2554 รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 292 ชุด  
  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 292 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 
จํานวน 4 ชุด ดังนั้นจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 288 ชุด เม่ือคัดแยกแบบสอบถามตาม
สายงาน เพ่ือใหมีจํานวนใกลเคียงกัน สายงานพัฒนาองคกร 85 ชุด สายงานดานกํากับดูแล 84 ชุด 
และสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 92 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด 261 ชุด  
ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน
(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) ที่กําหนดไว 260 คน 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยจะดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคํานวณ
สําเร็จ จนครบทุกฉบบั 
  2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ 
   2.2 ใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตอนที ่3 ปญหาการใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตอนที่ 4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนคําตอบ 
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ในแตละระดับ ดังนี้ 
    ระดับมากที่สดุ   มีคาเทากับ 5 คะแนน 
    ระดับมาก   มีคาเทากับ 4 คะแนน 
    ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
    ระดับนอย   มีคาเทากับ 2 คะแนน 
    ระดับนอยที่สดุ  มีคาเทากับ 1 คะแนน 
  โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดานและรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับระดับนอย
ที่สุด 
   2.3 ใชคาสถติ ิF-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชหองสมุด ปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และสายงาน หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดําเนนิการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสญัลักษณ 
ตาง ๆ ในการแปลผลหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  x   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)  
  *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  a   คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  b   คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ อยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
  2. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
   2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 
   2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
สายงาน 
  3. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
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   3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   3.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน 
  4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
   4.1 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
   4.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   4.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม สายงาน 
  5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. อายุ       
    1.1 ต่ํากวา 25 ป 10 3.8 22 8.4 32 12.2 
    1.2 26-35 ป 53 20.3 72 27.6 125 47.9 
    1.3 36-45 ป 20 7.7 46 17.6 66 25.3 
    1.4 46 ปขึ้นไป 9 3.4 29 11.1 38 14.6 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
2. ประสบการณในการปฏิบตัิงาน       
    2.1 1-5 ป 42 16.1 51 19.5 93 35.6 
    2.2 6-10 ป 23 8.8 48 18.4 71 27.2 
    2.3 11-15 ป 14 5.4 30 11.5 44 16.9 
    2.4 16-20 ป  5 1.9 22 8.4 27 10.3 
    2.5 21 ปขึ้นไป 8 3.1 18 6.9 26 10.0 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
3. ระดับการศกึษา       
   3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี 10 3.8 23 8.8 33 12.6 
   3.2 ปริญญาตร ี 48 18.4 103 39.5 151 57.9 
   3.3 สูงกวาปริญญาตร ี 34 13.0 43 16.5 77 29.5 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
4. ประเภทสมาชิก       
    4.1 ขาราชการ 54 20.7 101 38.7 155 59.4 
    4.2 พนักงานราชการ 21 8.0 33 12.7 54 20.7 
    4.3 ลูกจางประจํา 1 .4 3 1.1 4 1.5 
    4.4 ลูกจางชั่วคราว 16 6.1 32 12.3 48 18.4 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. หนวยงานที่สังกัด       
    5.1 สายงานพัฒนาองคกร 27 10.3 58 22.2 85 32.6 
    5.2 สายงานดานกํากับดูแล 35 13.4 49 18.8 84 32.2 
    5.3 สายงานบริการทาง 
         ดานการเงินภาครัฐ 

 
30 

 
11.5 

 
62 

 
23.8 

 
92 

 
35.2 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64.8) มีอายุ
ระหวาง 26-35 ป (รอยละ 47.9) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป (รอยละ 35.6)  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 57.9) มีสถานภาพเปนขาราชการ (รอยละ 59.4) และ
สังกัดสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ (รอยละ 35.2) 
 
 2. การใชหองสมุดของบคุลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ปรากฏผล  
ดังตาราง 2 – 9 
 
ตาราง 2  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลางในรอบปที่ผานมา 
 

ความถี่ในการเขาใช ความถี ่ รอยละ 
1. ไมเคยเขาใช 0 0.00 
2. 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 166 63.60 
3. 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห 57 21.84 
4. จํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 38 14.56 

รวม 261 100.0 
 
 จากตาราง 2  พบวาบุคลากรสวนใหญเขาใชหองสมุด 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 
63.60) รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 21.84) และจํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
(รอยละ 14.56) 
 
 



52 
 
ตาราง 3  วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

วัตถุประสงคในการเขาใช x  S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน 3.62 1.00 มาก 
2. เพ่ือการวิจัย 2.92 1.21 ปานกลาง 
3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 3.18 1.23 ปานกลาง 
4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู 3.86 1.00 มาก 
5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ 3.60 1.10 มาก 
6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและฝกอบรม 2.73 1.08 ปานกลาง 
7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน 2.78 1.11 ปานกลาง 
8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ 3.33 1.08 ปานกลาง 
9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด 3.62 1.11 มาก 
10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 3.63 1.28 มาก 
11. เพ่ือยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 1.30 ปานกลาง 
12. เพื่ออานวารสาร 3.49 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3  แสดงวาบุคลากรมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (x  = 3.34) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 บุคลากรมวีัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ เพ่ือศึกษาเพิ่มพูน
ความรู (x = 3.86) เพ่ืออานหนังสือพิมพ (x  = 3.63) เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความ 
ตึงเครียด ( x  = 3.62) เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน (x  = 3.62)  และเพือ่ติดตามขาวสารตาง ๆ  
(x  = 3.60) ตามลําดับ 
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ตาราง 4  ประเภทบริการหองสมุดที่ใช  
 

ประเภทบริการหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.30 1.29 ปานกลาง 
2. บริการยืมระหวางหองสมุด 2.54 1.25 ปานกลาง 
3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 2.31 1.15 ปานกลาง 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน 2.60 1.23 ปานกลาง 
5. บริการหนังสือพิมพ 3.56 1.31 มาก 
6. บริการวารสาร 3.50 1.23 มาก 
7. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ 
    หองสมุดและการสืบคนผานอินเทอรเน็ต 

 
3.20 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

8. ตรวจสอบขอมูลการบรกิาร 2.73 1.08 ปานกลาง 
9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 2.60 1.04 ปานกลาง 
10. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.67 1.03 ปานกลาง 
11. บริการตอบคําถามออนไลน 2.48 1.04 นอย 
12. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง 2.88 1.10 ปานกลาง 
13. บริการนําชมหองสมุด 2.36 1.11 นอย 
14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม 2.20 1.08 นอย 
15. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม 2.33 1.10 นอย 
16. บริการขาวสารออนไลน 2.69 1.09 ปานกลาง 
17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม 2.92 1.15 ปานกลาง 
18. บริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
     กรมบัญชีกลาง 

 
3.15 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

19. บริการราชกิจจานุเบกษา 2.69 1.11 ปานกลาง 
20. บริการเอกสารงบประมาณ 2.74 1.07 ปานกลาง 
21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด 2.74 1.14 ปานกลาง 
22. บริการโสตทัศนวัสดุ ไดแก ซีดีรอม 2.54 1.14 ปานกลาง 
23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจภาวะการคลัง 
     ประจําจังหวัด 

 
2.57 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

รวม 2.75 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทบริการหองสมุดที่ใชโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
(x = 2.75)  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเภทบริการหองสมุดที่ใช อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ 
บริการหนังสือพิมพ (x = 3.56) และบริการวารสาร (x  = 3.50)  
            สวนประเภทบรกิารหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ บริการตอบคําถามออนไลน  
( x = 2.48) บริการนําชมหองสมุด ( x = 2.36)  บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม( x = 2.33)   
บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม (x = 2.20) 

 
ตาราง 5  วิธกีารเขาถึงบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. ติดตอทางโทรศัพท 2.55 1.19 ปานกลาง 
2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง 3.93 1.07 ปานกลาง 
3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น   
    (MSN) 

 
2.13 

 
1.14 

 
นอย 

4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network  
   เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน 

 
2.07 

 
1.09 

 
นอย 

5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 2.07 1.07 นอย 
6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 2.23 1.12 นอย 

รวม 2.50 0.75 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5  แสดงวาวิธีการเขาถึงบริการหองสมุดของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (x  = 2.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุดของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ติดตอหองสมุด
ดวยตนเอง ( x  = 3.93)  และติดตอทางโทรศัพท ( x  = 2.55)  
 สวนวธิีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 
(x = 2.23) ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ( x = 2.13) ติดตอกบั
บรรณารักษทาง Social network เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน (x = 2.07)  และการติดตอ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (x = 2.07) 
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ตาราง 6  ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช 
  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. หนังสือ/ตํารา 3.78 1.14 มาก 
2. เอกสารวิจัย 3.03 1.18 ปานกลาง 
3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 3.31 1.22 ปานกลาง 
4. วารสาร 3.51 1.19 มาก 
5. หนังสือพิมพ 3.64 1.24 มาก 
6. สิ่งพิมพรัฐบาล 2.79 1.16 ปานกลาง 
7. นวนิยายและเรื่องสั้น 2.79 1.16 ปานกลาง 
8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซดีีรอม วีดิทัศน  และ 
   เทปบันทึกเสียง เปนตน 

 
2.37 

 
1.07 

 
นอย 

9. ฐานขอมูลออนไลน 2.49 1.13 นอย 
10. เอกสารงบประมาณ 2.51 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6  แสดงวา ประเภททรัพยากรสารสนเทศทีใ่ชโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดบัมาก 3 ขอ คือ หนังสือ/ตํารา  
( x  = 3.78) หนังสือพิมพ (x  = 3.64) และวารสาร (x  = 3.51) ตามลําดับ 

สวนประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 2 ขอ คือ ฐานขอมูล
ออนไลน ( x = 2.49 )  และสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง เปนตน 
(x = 2.37) 
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ตาราง 7  วิธกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.41 1.27 ปานกลาง 
2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง 3.75 1.07 มาก 
3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 3.18 1.02 ปานกลาง 
4. ใหผูอ่ืนชวยคน 2.42 1.07 นอย 
5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 2.72 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 7  แสดงวา วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(x  = 3.10) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ สํารวจบนชั้นหนังสือ/
วารสารดวยตนเอง (x  = 3.75) อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือสืบคนจากระบบฐานขอมูลบน
อินเทอรเน็ต (x  = 3.41) สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด (x  = 3.18)  และดูจากปาย
แนะนําหนังสือใหม (x  = 2.72) ตามลําดับ 

สวนวธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  อยูในระดับนอย 1 ขอ  คือ ใหผูอ่ืนชวยคน  
( x = 2.42) 
 
ตาราง 8  สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

สภาพแวดลอมของหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช 3.91 0.91 มาก 
2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช 3.68 0.91 มาก 
3. สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ 3.74 0.90 มาก 
4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ 3.44 1.06 ปานกลาง 
5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตงสวยงาม 3.73 0.91 มาก 
6. มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย 3.88 0.86 มาก 

รวม 3.73 0.73 มาก 
 

จากตาราง 8  แสดงวา สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
โดยรวม อยูในระดับมาก (x  = 3.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ 
บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช ( x  = 3.91) มีการรักษาความสะอาดและความ
เรียบรอย (x  = 3.88) สถานทีมี่ความกวางขวางไมคับแคบ (x  = 3.74) หองสมุดมีการออกแบบ
ตกแตงสวยงาม (x  = 3.73) และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช (x  = 3.68) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. กอนเวลา 08.30 น.   2.20 1.34 นอย 
2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.   2.05 1.04 นอย 
3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   2.56 1.27 ปานกลาง 
4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   3.40 1.25 ปานกลาง 
5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   2.25 1.14 นอย 

รวม 2.49 0.72 นอย 
 

จากตาราง 9  แสดงวาชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังโดยรวม
อยูในระดับนอย ( x  = 2.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา เวลา 14.31 น. - 16.30 น. 
(x = 2.25) กอนเวลา 08.30 น. (x = 2.20) และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. ( x = 2.05) 
ตามลําดับ 

สวนชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ชวงเวลา 12.31 น. - 
14.30 น.  ( x  = 3.40)  และชวงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. (x  = 2.56) ตามลําดับ  
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   2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 10 
   
ตาราง 10  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 2 2.72 1.36 1.38 

ภายในกลุม 258 254.73 .99  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 2 3.53 1.76 1.21 
ภายในกลุม 258 375.78 1.46  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ระหวางกลุม 2 9.11 4.56 3.05* 
ภายในกลุม 258 383.39 1.49  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 2 3.26 1.63 1.65 
ภายในกลุม 258 254.50 .99  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 2 1.24 .62 .51 
ภายในกลุม 258 311.32 1.21  
รวม 260 312.56   

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 2 3.64 1.82 1.57 
ภายในกลุม 258 299.58 1.16  
รวม 260 303.23   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
     นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 2 8.50 4.25 3.51* 
ภายในกลุม 258 312.05 1.21  
รวม 260 320.55   

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 2 5.11 2.55 2.20 
ภายในกลุม 258 300.21 1.16  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 2 .34 .17 .14 
ภายในกลุม 258 320.86 1.24  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 2 3.40 1.70 1.05 
ภายในกลุม 258 419.55 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 5.30 2.65 1.58 
ภายในกลุม 258 432.57 1.68  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 2 2.97 1.48 1.03 
ภายในกลุม 258 372.26 1.44  
รวม 260 375.23   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.84 .92 1.71 
ภายในกลุม 258 138.68 .54  
รวม 260 140.52   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 14.20 7.10 4.41* 
ภายในกลุม 258 414.00 1.61  
รวม 260 428.20   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 2 .930 .46 .29 
ภายในกลุม 258 405.69 1.58  
รวม 260 406.62   

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 2 14.61 7.31 5.73* 
ภายในกลุม 258 329.25 1.28  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 2 4.93 2.46 1.63 
ภายในกลุม 258 389.63 1.51  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.06 .53 .31 
ภายในกลุม 258 445.15 1.73  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 2 8.18 4.09 2.75 
ภายในกลุม 258 383.07 1.49  
รวม 260 391.25   

  7. บริการสืบคนทรัพยากร  
     สารสนเทศของหองสมุดและการ 
     สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 4.54 2.27 1.60 
ภายในกลุม 258 365.66 1.42  
รวม 260 370.20   

  8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 2 .49 .24 .21 
ภายในกลุม 258 303.20 1.18  
รวม 260 303.69   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 
 

ระหวางกลุม 2 2.53 1.26 1.17 
ภายในกลุม 258 278.03 1.08  
รวม 260 280.56   

  10. บริการตอบคําถามและชวย 
       การคนควา 

ระหวางกลุม 2 5.32 2.66 2.55 
ภายในกลุม 258 268.24 1.04  
รวม 260 273.55   

  11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 2 4.85 2.42 2.28 
ภายในกลุม 258 274.29 1.06  
รวม 260 279.13   

  12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
       การคลัง 
 

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.23 
ภายในกลุม 258 311.12 1.21  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 2 18.79 9.40 7.99* 
ภายในกลุม 258 303.35 1.18  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 2 9.34 4.67 4.09* 
ภายในกลุม 258 294.89 1.14  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 2 15.17 7.59 6.60* 
ภายในกลุม 258 296.49 1.15  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 2 4.48 2.24 1.91 
ภายในกลุม 258 303.38 1.18  
รวม 260 307.86   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 2 .52 .26 .20 
ภายในกลุม 258 339.94 1.33  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 2 .57 .29 .18 
ภายในกลุม 258 417.30 1.62  
รวม 260 417.87   

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 2 .44 .22 .17 
ภายในกลุม 258 321.80 1.25  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .89 .45 .39 
ภายในกลุม 258 293.87 1.14  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 1.26 .63 .49 
ภายในกลุม 258 333.50 1.29  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
       ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 2 3.25 1.63 1.27 
ภายในกลุม 258 331.49 1.29  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวะการคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 2 .87 .43 .39 
ภายในกลุม 258 285.21 1.11  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .97 .48 .84 
ภายในกลุม 258 148.25 .58  
รวม 260 149.22   

 



63 
 
ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 2 .08 .04 .03 
ภายในกลุม 258 370.48 1.44  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 12.23 6.12 5.52* 
ภายในกลุม 258 285.66 1.11  
รวม 260 297.89   

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 2 5.60 2.80 2.19 
ภายในกลุม 258 329.97 1.28  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 2 6.51 3.26 2.80 
ภายในกลุม 257 299.10 1.16  
รวม 259 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 2 .25 .13 .11 
ภายในกลุม 258 296.51 1.15  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 2 .85 .42 .34 
ภายในกลุม 256 323.26 1.26  
รวม 258 324.10   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .09 .04 .08 
ภายในกลุม 258 144.42 .56  
รวม 260 144.51   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 2 15.29 7.65 6.16* 

ภายในกลุม 258 319.21 1.24  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 2 11.38 5.69 4.23* 
ภายในกลุม 258 347.43 1.35  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 26.88 13.44 9.71* 
ภายในกลุม 258 357.36 1.39  
รวม 260 384.24   

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 2 5.91 2.96 2.10 
ภายในกลุม 258 363.29 1.41  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.23 .62 .40 
ภายในกลุม 258 397.19 1.5  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 .16 .08 .06 
ภายในกลุม 258 346.66 1.34  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 2 6.35 3.18 2.41 
ภายในกลุม 258 340.47 1.32  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง 
      เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.41 .70 .62 
ภายในกลุม 258 293.54 1.14  
รวม 260 294.95   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 2 .94 .47 .37 
ภายในกลุม 258 328.29 1.27  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 2.35 1.17 .93 
ภายในกลุม 258 324.88 1.26  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 1.18 .59 1.02 
ภายในกลุม 258 149.77 .58  
รวม 260 150.95   

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 6.43 3.22 2.02 
ภายในกลุม 258 408.35 1.59  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 2 13.95 6.97 6.30* 
ภายในกลุม 258 285.37 1.11  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 8.34 4.17 4.11* 
ภายในกลุม 258 261.55 1.01  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 2 .95 .47 .41 
ภายในกลุม 258 294.51 1.15  
รวม 260 295.46   

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 2 2.54 1.27 1.07 
ภายในกลุม 258 307.60 1.19  
รวม 260 310.14   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 5.18 2.59 5.23* 
ภายในกลุม 258 127.79 .50  
รวม 260 132.97  

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 2 1.93 .97 1.17 
ภายในกลุม 258 213.04 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 2 .43 .22 .26 
ภายในกลุม 258 212.53 .82  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 2 .07 .04 .04 
ภายในกลุม 258 208.21 .81  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 2 .08 .04 .03 
ภายในกลุม 258 288.06 1.12  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 2 .33 .16 .20 
ภายในกลุม 258 212.90 .83  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 2 3.61 1.80 2.45 
ภายในกลุม 258 189.71 .74  
รวม 260 193.32   

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 .48 .24 .44 
ภายในกลุม 258 139.68 .54  
รวม 260 140.16   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 2 1.59 .80 .44 
ภายในกลุม 258 466.01 1.81  
รวม 260 467.60   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 2 .88 .44 .40 
ภายในกลุม 258 280.37 1.09  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 2 3.16 1.58 .98 
ภายในกลุม 258 417.04 1.62  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 2 6.72 3.36 2.18 
ภายในกลุม 258 398.04 1.54  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 2 2.14 1.07 .82 
ภายในกลุม 258 334.68 1.30  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.03 .51 1.00 
ภายในกลุม 258 132.17 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 2 4.18 2.09 3.19*
ภายในกลุม 258 169.17 .66  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
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 จากตาราง 10 แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
คือ วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 13 ขอ คือ เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ       
เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน  บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ  บริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  บริการนําชมหองสมุด  บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม  บริการ
แนะนํารูปแบบบรรณานุกรม  ติดตอหองสมุดดวยตนเอง  หนังสือ/ตํารา  เอกสารวิจัย  เอกสาร
ผลงานทางวิชาการ  สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด  

 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันคูใดที่มีการใชหองสมุด แตกตางกัน  
จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปรากฏผล ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม  
     ระดับการศึกษา ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

 
การใชหองสมุด 

 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตร ี สูงกวา ป.ตร ี

1. วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ x  2.84b 3.06 3.29a 
 
 จากตาราง 11  แสดงวาบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีวิธีการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี   
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ตาราง 12  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ  
     การศึกษา ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

 
การใชหองสมุด 

 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรี สูงกวา ป.ตร ี

วัตถุประสงคการเขาใช 
  1. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 

 

x  

 
2.70b 

 
3.23 

 
3.30a 

  2. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน  x  2.36a 2.91 2.71b 
ประเภทของบริการหองสมุด     
  1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ x  3.03b 3.17 3.65a 
  2. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ x  2.12 2.51a 2.00b 
  3. บริการนาํชมหองสมุด x  2.45 2.55a 1.95b 
  4. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม x  2.45a 2.29 1.92b 
  5. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม  x  2.58a 2.46 1.96b 
วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง x  3.76b 3.83 4.26a 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา x  3.24b 3.76 4.05a 
  2. เอกสารวจัิย x  2.70b 2.95 3.32a 
  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ x  2.55b 3.32 3.62a 
วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  x  3.24b 3.72 4.01a 
  2. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด x  2.85b 3.13 3.42a 
 
 จากตาราง 12  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีการใชหองสมุดตางกัน 
ดังนี้   
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 วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และ บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีวตัถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใช
ในการกําหนดนโยบายและวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   
สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ และบริการนําชม
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํา
กวาปริญญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม และบริการแนะนํารูปแบบ
บรรณานุกรม มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี ติดตอ
หองสมุดดวยตนเอง มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดบั
ต่ํากวาปริญญาตร ี
 วิธกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวา
บุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ี
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 2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ประสบการณในการปฏิบตังิาน ปรากฏผลดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามประสบการณ  
      ในการปฏิบัติงาน 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 4 5.26 1.31 1.33 

ภายในกลุม 256 252.19 .99  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 4 2.02 .51 .34 
ภายในกลุม 256 377.29 1.47  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ระหวางกลุม 4 8.98 2.24 1.49 
ภายในกลุม 256 383.53 1.50  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 4 3.02 .76 .76 
ภายในกลุม 256 254.73 1.0  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 4 2.12 .53 .44 
ภายในกลุม 256 310.44 1.21  
รวม 260 312.56   

 
 
 
 
 
 
 



72 
 
ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 4 1.28 .32 .27 
ภายในกลุม 256 301.95 1.18  
รวม 260 303.23   

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
      นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 4 2.76 .69 .56 
ภายในกลุม 256 317.79 1.24  
รวม 260 320.55   

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 4 1.34 .33 .28 
ภายในกลุม 256 303.98 1.19  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 4 1.72 .43 .35 
ภายในกลุม 256 319.48 1.25  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 4 4.53 1.13 .69 
ภายในกลุม 256 418.43 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 11.25 2.81 1.69 
ภายในกลุม 256 426.62 1.67  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 4 7.20 1.80 1.25 
ภายในกลุม 256 368.03 1.44  
รวม 260 375.23   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.96 .49 .90 
ภายในกลุม 256 138.56 .54  
รวม 260 140.52   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 19.82 4.96 3.08* 
ภายในกลุม 256 411.27 1.61  
รวม 260 431.09   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 4 3.99 1.00 .63 
ภายในกลุม 256 402.62 1.579  
รวม 260 406.62   

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 4 3.79 .95 .71 
ภายในกลุม 256 340.07 1.33  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 4 4.01 1.01 .66 
ภายในกลุม 256 390.55 1.53  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 4 6.91 1.73 1.01 
ภายในกลุม 256 439.30 1.72  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 4 6.04 1.51 1.00 
ภายในกลุม 256 385.21 1.51  
รวม 260 391.25   

  7. บริการสืบคนทรัพยากร  
     สารสนเทศของหองสมุดและการ 
     สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 2.86 .72 .50 
ภายในกลุม 256 367.34 1.44  
รวม 260 370.20   

  8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 4 7.05 1.76 1.52 
ภายในกลุม 256 296.64 1.16  
รวม 260 303.69   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 
 

ระหวางกลุม 4 5.04 1.26 1.17 
ภายในกลุม 256 275.52 1.08  
รวม 260 280.56   

  10. บริการตอบคําถามและชวย 
       การคนควา 

ระหวางกลุม 4 3.00 .75 .71 
ภายในกลุม 256 270.56 1.06  
รวม 260 273.55   

  11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 4 4.14 1.03 .96 
ภายในกลุม 256 275.00 1.07  
รวม 260 279.13   

  12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
       การคลัง 
 

ระหวางกลุม 4 4.51 1.13 .93 
ภายในกลุม 256 309.57 1.21  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 4 5.94 1.49 1.20 
ภายในกลุม 256 316.21 1.24  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 4 6.00 1.50 1.29 
ภายในกลุม 256 298.24 1.17  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 4 4.42 1.11 .92 
ภายในกลุม 256 307.24 1.20  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 4 2.88 .72 .61 
ภายในกลุม 256 304.98 1.19  
รวม 260 307.86   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 4 7.33 1.83 1.40 
ภายในกลุม 256 333.12 1.31  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 4 18.62 4.65 2.98* 
ภายในกลุม 256 399.25 1.56  
รวม 260 417.87   

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 4 7.80 1.95 1.59 
ภายในกลุม 256 314.44 1.23  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 4 5.12 1.28 1.13 
ภายในกลุม 256 289.64 1.13  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 5.20 1.30 1.01 
ภายในกลุม 256 329.56 1.29  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
       ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 4 8.73 2.18 1.71 
ภายในกลุม 256 326.01 1.27  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวการณคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 4 6.14 1.54 1.40 
ภายในกลุม 256 279.94 1.09  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.71 .43 .74 
ภายในกลุม 256 147.51 .58  
รวม 260 149.22   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 4 8.05 2.01 1.42 
ภายในกลุม 256 362.50 1.42  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 4 10.23 2.56 2.28 
ภายในกลุม 256 287.67 1.12  
รวม 260 297.89   

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 4 1.90 .47 .36 
ภายในกลุม 256 333.67 1.30  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 4 3.03 .76 .64 
ภายในกลุม 256 302.58 1.19  
รวม 260 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 4 8.54 2.14 1.90 
ภายในกลุม 256 288.22 1.13  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 4 23.07 5.77 4.87* 
ภายในกลุม 256 301.03 1.19  
รวม 260 324.10   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.76 .94 1.71 
ภายในกลุม 256 140.75 .55  
รวม 260 144.51   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 4 2.03 .51 .39 

ภายในกลุม 256 332.47 1.30  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 4 8.03 2.01 1.46 
ภายในกลุม 256 350.79 1.37  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 4 6.25 1.56 1.06 
ภายในกลุม 256 377.99 1.48  
รวม 260 384.24   

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 4 8.33 2.08 1.48 
ภายในกลุม 256 360.88 1.41  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 4 5.34 1.34 .87 
ภายในกลุม 256 393.09 1.54  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 4 8.22 2.06 1.55 
ภายในกลุม 256 338.61 1.32  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 4 3.72 .93 .69 
ภายในกลุม 256 343.11 1.34  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง 
      เปนตน 

ระหวางกลุม 4 3.07 .77 .67 
ภายในกลุม 256 291.88 1.14  
รวม 260 294.95   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 4 9.14 2.28 1.83 
ภายในกลุม 256 320.09 1.25  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 4 16.07 4.02 3.30* 
ภายในกลุม 256 311.16 1.22  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 4 2.96 .74 1.28 
ภายในกลุม 256 147.98 .58  
รวม 260 150.95   

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 5.78 1.45 .90 
ภายในกลุม 256 409.01 1.60  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 4 8.31 2.08 1.83 
ภายในกลุม 256 291.00 1.14  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 8.00 2.00 1.96 
ภายในกลุม 256 261.90 1.02  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 4 4.47 1.12 .98 
ภายในกลุม 256 291.00 1.14  
รวม 260 295.46   

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 4 3.23 .81 .67 
ภายในกลุม 256 306.91 1.20  
รวม 260 310.14   



79 
 
ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.15 .79 1.56 
ภายในกลุม 256 129.82 .51  
รวม 260 132.97  

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 4 3.25 .81 .98 
ภายในกลุม 256 211.72 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 4 4.74 1.19 1.46 
ภายในกลุม 256 208.23 .81  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 4 2.06 .52 .64 
ภายในกลุม 256 206.22 .81  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 4 11.29 2.82 2.60* 
ภายในกลุม 256 276.85 1.09  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 4 6.33 1.58 1.96 
ภายในกลุม 256 206.90 .81  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 4 1.92 .48 .64 
ภายในกลุม 256 191.40 .75  
รวม 260 193.32   

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 4 2.98 .75 1.39 
ภายในกลุม 256 137.18 .54  
รวม 260 140.16   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 4 5.39 1.35 .74 
ภายในกลุม 256 463.64 1.81  
รวม 260 469.03   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 4 1.52 .38 .35 
ภายในกลุม 256 279.73 1.09  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 4 13.46 3.37 2.12 
ภายในกลุม 256 406.75 1.59  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 4 13.73 3.43 2.25 
ภายในกลุม 256 391.03 1.53  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 4 6.47 1.62 1.25 
ภายในกลุม 256 330.34 1.29  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 2.86 .72 1.40 
ภายในกลุม 256 130.33 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 4 3.48 .87 1.31 
ภายในกลุม 256 169.88 .66  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df4, 258) = 2.39 
 



81 
 
 จากตาราง 13  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีการใช
หองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่2 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ไมพบความแตกตางเชนกนั  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนัมีการใช
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 5 ขอ คือ บริการ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง  ฝากผูอ่ืนมา
ติดตอแทน  เอกสารงบประมาณ และบรรณารักษเปนสิง่จูงใจใหเขาใชบริการ 
 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน คูใดที่มีการใชหองสมุด
แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม ประสบการณ 
      ในการปฏิบัติงาน ในแตละรายขอทีพ่บความแตกตางเปนรายคู  
 

 

การใชหองสมุด 
 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15 ป 16–20 ป 21 ปขึ้นไป 
ประเภทของบริการหองสมุด       
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ x  2.99b 3.40 3.75a 3.44 3.19 
  2. บริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
      กรมบัญชีกลาง 

 

x  

 
2.88b 

 
3.15 

 
3.50 

 
3.63a 

 
3.04 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด       
  1. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน x  1.86b 2.45 2.63a 2.30 2.23 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ       
  1. เอกสารงบประมาณ x  2.25b 2.56 2.48 2.85 3.00a 
สภาพแวดลอมของหองสมุด       
  1. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
      บริการ 

 

x  3.63b 3.73 3.84 3.70 3.96a 
 
 จากตาราง 14  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีการใช
หองสมุดแตกตางกัน ดังนี้   
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 ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป  
ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
และบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16–20 ป ใชบริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป 
ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
ขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน1-5 ป 
 สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
ขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ มากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 1-5 ป  
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 2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
 สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามสายงาน 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 2 7.07 3.54 3.64* 

ภายในกลุม 258 250.38 .97  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 2 2.22 1.11 .76 
ภายในกลุม 258 377.09 1.46  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 3.47 1.74 1.15 
ภายในกลุม 258 389.03 1.51  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 2 2.16 1.08 1.09 
ภายในกลุม 258 255.60 .99  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 2 1.42 .71 .59 
ภายในกลุม 258 311.14 1.21  
รวม 260 312.56   

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 2 2.19 1.10 .94 
ภายในกลุม 258 301.04 1.17  
รวม 260 303.23   

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
     นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.20 
ภายในกลุม 258 317.59 1.23  
รวม 260 320.55   
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ตาราง 15  (ตอ)   
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 2 .65 .32 .27 
ภายในกลุม 258 304.67 1.18  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 2 2.57 1.28 1.04 
ภายในกลุม 258 318.63 1.24  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 2 1.29 .64 .39 
ภายในกลุม 258 421.66 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 5.00 2.50 1.49 
ภายในกลุม 258 432.87 1.68  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 2 3.82 1.91 1.33 
ภายในกลุม 258 371.41 1.44 
รวม 260 375.23  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.26 .63 1.17 
ภายในกลุม 258 139.26 .54 
รวม 260 140.52  

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 7.12 3.56 2.17 
ภายในกลุม 258 423.97 1.64  
รวม 260 431.09   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 2 2.19 1.09 .69 
ภายในกลุม 258 404.43 1.57  
รวม 260 406.62   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 2 2.95 1.48 1.12 
ภายในกลุม 258 340.91 1.32  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 2 5.44 2.72 1.80 
ภายในกลุม 258 389.12 1.51  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 2.07 1.03 .60 
ภายในกลุม 258 444.14 1.72  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 2 6.96 3.48 2.34 
ภายในกลุม 258 384.29 1.49  
รวม 260 391.25   

   7. บริการสืบคนทรัพยากร  
       สารสนเทศของหองสมุดและการ 
       สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 5.30 2.65 1.87 
ภายในกลุม 258 364.90 1.42  
รวม 260 370.20   

   8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 2 .08 .04 .04 
ภายในกลุม 258 303.61 1.18  
รวม 260 303.69   

   9. บริการคูมือการใชบริการ 
       หองสมุด 
 

ระหวางกลุม 2 .78 .39 .36 
ภายในกลุม 258 279.78 1.08  
รวม 260 280.56   

   10. บริการตอบคําถามและชวย 
         การคนควา 

ระหวางกลุม 2 .86 .43 .41 
ภายในกลุม 258 272.69 1.06  
รวม 260 273.55   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

   11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 2 .81 .41 .38 
ภายในกลุม 258 278.33 1.08  
รวม 260 279.13   

   12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
        การคลัง 
 

ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 1.95 
ภายในกลุม 258 309.40 1.20  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 2 6.39 3.20 2.61 
ภายในกลุม 258 315.75 1.22  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 2 4.16 2.08 1.79 
ภายในกลุม 258 300.08 1.16  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 2 1.52 .76 .63 
ภายในกลุม 258 310.14 1.20  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 2 4.65 2.32 1.98 
ภายในกลุม 258 303.22 1.18  
รวม 260 307.86   

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 2 1.74 .87 .66 
ภายในกลุม 258 338.72 1.32  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 2 5.38 2.69 1.68 
ภายในกลุม 258 412.49 1.60  
รวม 260 417.87   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 2 1.10 .55 .44 
ภายในกลุม 258 321.14 1.25  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .67 .34 .30 
ภายในกลุม 258 294.09 1.14  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 4.73 2.37 1.85 
ภายในกลุม 258 330.03 1.28  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
        ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 2 .88 .44 .34 
ภายในกลุม 258 333.86 1.29  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวะการคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 2 3.94 1.97 1.80 
ภายในกลุม 258 282.13 1.09  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .22 .11 .19 
ภายในกลุม 258 149.00 .58 
รวม 260 149.22  

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 2 2.16 1.08 .756 
ภายในกลุม 258 368.39 1.43  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 1.74 .87 .76 
ภายในกลุม 258 296.16 1.15  
รวม 260 297.89   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 2 2.97 1.48 1.15 
ภายในกลุม 258 332.61 1.29  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.76 .88 .75 
ภายในกลุม 258 303.85 1.18  
รวม 260 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 2 2.94 1.47 1.29 
ภายในกลุม 258 293.82 1.14  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 2 1.59 .80 .63 
ภายในกลุม 258 322.51 1.26 
รวม 260 324.10  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .49 .25 .44 
ภายในกลุม 258 144.01 .56 
รวม 260 144.51  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 .97 

ภายในกลุม 258 332.01 1.29  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 2 7.98 3.99 2.93* 
ภายในกลุม 258 350.83 1.36  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 4.00 2.00 1.36 
ภายในกลุม 258 380.24 1.47  
รวม 260 384.24   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.05 
ภายในกลุม 258 366.22 1.42  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.88 .94 .61 
ภายในกลุม 258 396.54 1.54  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 3.37 1.68 1.26 
ภายในกลุม 258 343.46 1.33  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 2 1.86 .93 .69 
ภายในกลุม 258 344.97 1.34  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง     
      เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .61 .30 .27 
ภายในกลุม 258 294.34 1.14  
รวม 260 294.95   

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .41 
ภายในกลุม 258 328.17 1.27  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .50 .25 .20 
ภายในกลุม 258 326.73 1.27  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 .90 .45 .77 
ภายในกลุม 258 150.05 .58  
รวม 260 150.95   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ      
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 7.97 3.98 2.52 
ภายในกลุม 258 406.82 1.58  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 2 6.32 3.16 2.78 
ภายในกลุม 258 292.99 1.14  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 5.98 2.99 2.92* 
ภายในกลุม 258 263.92 1.02  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 2 1.48 .74 .65 
ภายในกลุม 258 293.98 1.14 
รวม 260 295.46  

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 2 .53 .27 .22 
ภายในกลุม 258 309.61 1.20 
รวม 260 310.14  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.34 1.17 2.31 
ภายในกลุม 258 130.63 .51 
รวม 260 132.97  
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 2 1.60 .80 .97 
ภายในกลุม 258 213.38 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 2 4.46 2.23 2.76 
ภายในกลุม 258 208.51 .81  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 2 2.58 1.29 1.62 
ภายในกลุม 258 205.71 .80  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 2 2.24 1.12 1.01 
ภายในกลุม 258 285.90 1.11  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 2 1.61 .81 .98 
ภายในกลุม 258 211.62 .82  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 2 1.16 .58 .78 
ภายในกลุม 258 192.16 .75 
รวม 260 193.32  

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 1.73 .87 1.61 
ภายในกลุม 258 138.43 .54 
รวม 260 140.16  
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 2 .55 .27 .15 
ภายในกลุม 258 468.49 1.82  
รวม 260 469.03   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 2 1.75 .88 .81 
ภายในกลุม 258 279.50 1.08  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 2 3.74 1.87 1.16 
ภายในกลุม 258 416.47 1.61  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 2 6.54 3.27 2.12 
ภายในกลุม 258 398.22 1.54  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 2 9.68 4.84 3.82* 
ภายในกลุม 258 327.13 1.27  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.70 1.35 2.67 
ภายในกลุม 258 130.49 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 2 1.72 .86 1.29 
ภายในกลุม 258 171.63 .67  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
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 จากตาราง 15  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ใน 4 ขอ คือ เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน เอกสารวิจัย 
สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด และเวลา 14.31 น. - 16.30 น. 

 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีการใชหองสมุดแตกตางกัน จึงนําไป
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ปรากฏผล 
ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม สายงาน  
      ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

การใชหองสมุด 
 สายงาน 
พัฒนาองคกร ดานกํากับดูแล งานบริการ 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน x  3.55 3.45b 3.84a 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  2. เอกสารวจัิย x  3.13 2.77b 3.16a 
วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด x  3.08 3.05b 3.38a 
ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  4. เวลา 14.31 น. - 16.30 น. x  2.21 2.02b 2.49a 
 
 จากตาราง 16  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานแตกตางกนั มีการใชหองสมุดตางกัน ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ใชหองสมุด
เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
ใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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 3.  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
    หนังสือ    
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย 3.17 0.96 ปานกลาง 
2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 3.10 1.02 ปานกลาง 
3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย 3.06 1.02 ปานกลาง 
4. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย 3.00 1.05 ปานกลาง 
5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา ชํารุด เสียหาย 2.68 1.03 ปานกลาง 
6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา 2.85 1.07 ปานกลาง 
7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก 2.66 1.01 ปานกลาง 
8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแตหาตวัเลมไมพบ 2.76 1.15 ปานกลาง 
9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อหนังสือ 2.54 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.78 ปานกลาง 
     วารสาร    
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง 2.84 1.01 ปานกลาง 
11. วารสารเลมใหมออกใหบริการชา 2.77 0.99 ปานกลาง 
12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มีสภาพชํารุดเสียหาย   2.59 0.99 ปานกลาง 
13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติด 
     ไวทําใหคนหายาก 

2.56 0.96 ปานกลาง 

14. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ 2.58 0.94 ปานกลาง 
รวม 2.67 0.82 ปานกลาง 

       หนังสือพิมพ    
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีจํานวน 
     นอยชื่อเรื่อง 

2.75 1.15 ปานกลาง 

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ใหบริการภายใน 
      หองสมุดมีจํานวนนอยฉบับ  

2.85 1.15 ปานกลาง 

17. ระยะเวลาการจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลาสั้นเกินไป 2.80 1.13 ปานกลาง 
18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป 2.94 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.84 1.05 ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
     สื่อโสตทัศนวัสด ุ

   

19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไมเพียงพอตอการ 
     ใชบริการ 

2.47 0.94 นอย 

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดาน 
     เน้ือหา 

2.49 0.95 นอย 

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาสมัย 2.49 0.92 นอย 
รวม 2.48 0.87 นอย 

      ฐานขอมูลออนไลน    
22. บุคลากรมีทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 
     ออนไลนนอย 

2.50 1.07 ปานกลาง 

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
     ตรงกับงานที่ปฏิบตั ิ

2.42 1.01 นอย 

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชในการสืบคน 
     ฐานขอมูล 

2.50 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.99 นอย 
รวมดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.73 0.66 ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด    
       สถานที ่    
25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป 2.85 1.10 ปานกลาง 
26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป 2.86 1.10 ปานกลาง 
27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด 2.67 1.18 ปานกลาง 
28. ปายหองสมุดไมชัดเจน 2.63 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.98 ปานกลาง 
      ครุภัณฑ    
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไมเพียงพอกับผูใช 2.82 1.05 ปานกลาง 
30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนในหองสมุด 
     ไมเพียงพอ 

2.97 1.06 ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด (ตอ)      
    ครุภัณฑ 

   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมี 
     จํานวนนอยทําใหตวัเลมวารสารตองเรียงกันอยาง 
     แออัด 

2.80 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.88 ปานกลาง 
รวมดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 2.80 0.83 ปานกลาง 

ดานการคนหาทรัพยากร    
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจากระบบ 
     ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

2.81 1.13 ปานกลาง 

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสาร 
     ดวยตนเอง 

2.70 1.13 ปานกลาง 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความ 
     รวมมือในการตอบคําถามไมเพียงพอ 

2.35 1.06 นอย 

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย 2.46 1.06 นอย 
รวมดานการคนหาทรัพยากร 2.58 0.89 ปานกลาง 

ดานบริการและการเขาถึง    
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ 2.72 1.15 ปานกลาง 
37. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด 2.73 1.19 ปานกลาง 
38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 2.74 1.14 ปานกลาง 
39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป 2.79 1.17 ปานกลาง 
40. ขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุด 2.58 1.10 ปานกลาง 
41. การคนหาหนังสือบนชั้น 2.75 1.08 ปานกลาง 
42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต 2.78 1.12 ปานกลาง 
43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย 2.90 1.20 ปานกลาง 

รวมดานบริการและการเขาถึง 2.75 0.93 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 2.73 0.68 ปานกลาง 
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จากตาราง 17  แสดงวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
บุคลากรมีปญหา อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด ที่มีคาเฉลี่ย อยูใน
ระดับปานกลาง ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป จํานวน 4 ขอ คือ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  
(x  = 3.17) หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ (x  = 3.10) หนังสือที่มีใหบริการ
ไมมีความหลากหลาย (x  = 3.06) และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย (x  = 3.00) 
สวนปญหาในการใชหองสมุดที่อยูในระดับนอย มี 2 ดาน คือ  
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 4 ขอ คือ สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดาน
เน้ือหา (x = 2.49)  เน้ือหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาสมัย ( x = 2.49) จํานวนของสื่อ
โสตทัศนวัสดมีุไมเพียงพอตอการใชบริการ (x = 2.47)  และฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูใน
หองสมุดไมตรงกับงานที่ปฏิบัติ (x = 2.42) ตามลําดับ 
 ดานการคนหาทรัพยากร มี 2 ขอ คือ ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย (x = 2.46) และ
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความรวมมือในการตอบคําถามไมเพียงพอ (x = 2.35) 
ตามลําดับ 
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     3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18   เปรียบเทยีบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ    
     การศึกษา 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    หนังสือ 

     
     

1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงาน 
   มีจํานวนนอย 

ระหวางกลุม 2 6.39 3.19 3.51* 
ภายในกลุม 258 234.86 .91  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 2 3.41 1.71 1.64 
ภายในกลุม 258 268.00 1.04  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
    หลากหลาย 

ระหวางกลุม 2 1.31 .65 .63 
ภายในกลุม 258 268.83 1.04  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 2 7.40 3.70 3.39* 
ภายในกลุม 258 281.60        1.09  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 2 1.27 .63 .60 
ภายในกลุม 258 271.70 1.05  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 2 1.79 .90 .782 
ภายในกลุม 258 296.08 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น  
    คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 2 1.03 .52 .51 
ภายในกลุม 258 263.30 1.02  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
   หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 2 .82 .41 .31 
ภายในกลุม 258 344.45 1.34  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
   หนังสือ 

ระหวางกลุม 2 1.24 .62 .50 
ภายในกลุม 258 319.59 1.24  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุด 
     มีนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 6.24 3.12 3.09* 
ภายในกลุม 258 261.00 1.01  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 2 3.82 1.91 1.96 
ภายในกลุม 258 251.84 .98  
รวม 260 255.66   

12. วารสารฉบับลวงเวลามสีภาพ  
     ชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 2 1.48 .74 .75 
ภายในกลุม 258 253.47 .98  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติด 
     ไวทําใหคนหายาก 

ระหวางกลุม 2 1.49 .75 .81 
ภายในกลุม 258 236.72 .92  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 2 .18 .09 .10 
ภายในกลุม 258 231.46 .90  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
     หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 2.80 1.40 1.06 
ภายในกลุม 258 342.01 1.33  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ให   
      บริการภายในหองสมุด  
      มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 2 2.74 1.37 1.04 
ภายในกลุม 258 339.13 1.31  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.98 1.99 1.56 
ภายในกลุม 258 329.05 1.28  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
      เกินไป 

ระหวางกลุม 2 6.67 3.33 2.54 
ภายในกลุม 258 338.35 1.31  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไม 
     เพียงพอตอการใชบริการ 

ระหวางกลุม 2 1.63 .82 .93 
ภายในกลุม 258 227.40 .88  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
     หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 2 .55 .28 .30 
ภายในกลุม 258 234.65 .91  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 .34 .17 .20 
ภายในกลุม 258 220.86 .86  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 2 2.75 1.38 1.21 
ภายในกลุม 258 294.50 1.14  
รวม 260 297.25   

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 2 2.06 1.03 1.00 
ภายในกลุม 258 265.42 1.03  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชใน 
     การสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 2 1.47 .73 .58 
ภายในกลุม 258 333.78 1.29  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .92 .46 1.05 
ภายในกลุม 258 113.20 .44  
รวม 260 114.11   

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
       สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง 
      นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 .61 .31 .25 
ภายในกลุม 258 315.86 1.22  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 1.20 .60 .49 
ภายในกลุม 258 314.56 1.22  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 2 5.29 2.64 1.92 
ภายในกลุม 258 356.03 1.38  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 2 3.04 1.52 1.13 
ภายในกลุม 258 345.65 1.34  
รวม 260 348.69   

ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม 
      เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 2 1.61 .81 .73 
ภายในกลุม 258 284.28 1.10  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ 
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 .00 .00 .00 
ภายในกลุม 258 291.75 1.13  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ 
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอยทํา 
     ใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 2 .18 .09 .10 
ภายในกลุม 258 240.05 .93  
รวม 260 240.24 

  
 

รวม 
ระหวางกลุม 2 .85 .43 .63 
ภายในกลุม 258 176.33 .68  
รวม 260 177.19   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจาก 
      ระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 2.64 1.38 1.03 
ภายในกลุม 258 329.79 1.29  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
      หนังสือ/วารสารดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 2 2.99 1.49 1.17 
ภายในกลุม 258 329.70 1.28  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือใน 
     การตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 3.22 1.61 1.44 
ภายในกลุม 258 288.35 1.12  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไม 
     ทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.33 
ภายในกลุม 258 287.93 1.12  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .03 .01 .02 
ภายในกลุม 258 206.06 .80  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 .23 .11 .09 
ภายในกลุม 258 344.36 1.34  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
      หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 .89 .44 .31 
ภายในกลุม 258 364.80 1.41  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.14 .52 .40 
ภายในกลุม 258 335.62 1.31  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
     ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.44 1.72 1.26 
ภายในกลุม 258 353.39 1.30  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 .13 .01 .075 
ภายในกลุม 258 315.46 1.23  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 2 .22 .11 .09 
ภายในกลุม 258 303.09 1.18  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 2 .95 .47 .37 
ภายในกลุม 258 326.17 1.26  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 2 .89 .45 .31 
ภายในกลุม 258 373.31 1.45  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .09 .05 .05 
ภายในกลุม 258 226.44 .88  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 2 .50 .25 .53 
ภายในกลุม 258 120.09 .47  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 18  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีปญหาในการใชหองสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานไมพบ
ความแตกตางเชนกัน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาในการใช
หองสมุดแตกตางกันใน 3 ขอ คือ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  เน้ือหาของหนังสือ
คอนขางลาสมัย และวารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง 
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 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกัน คูใดที่มีปญหาในการใช
หองสมุดแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
      ตามระดับการศึกษาทีพ่บความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี สูงกวาป.ตร ี

ดานทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือที่ใชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย x  2.85b 3.15 3.36a 
  2. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย x  2.82b 2.91 3.26a 
  3. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง x  2.76 2.74b 3.08a 
  
 จากตาราง 19  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใช
หองสมุด เกี่ยวกับหนังสือทีใ่ชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกบัวารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดบั
การศึกษาปรญิญาตร ี
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   3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏผล ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม     
     ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
    หนังสือ      
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมี 
   จํานวนนอย 

ระหวางกลุม 4 7.96 1.99 2.18 
ภายในกลุม 256 233.28 .911  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 4 12.73 3.18 3.15* 
ภายในกลุม 256 258.68 1.01  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
   หลากหลาย 

ระหวางกลุม 4 2.41 .60 .54 
ภายในกลุม 256 267.74 1.05  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 4 4.30 1.08 .97 
ภายในกลุม 256 284.70 1.11  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 4 .22 .05 .05 
ภายในกลุม 256 272.75 1.07  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 4 2.39 .59 .52 
ภายในกลุม 256 295.48 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
    คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 4 4.17 1.04 1.02 
ภายในกลุม 256 260.17 1.02  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
    หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 4 3.44 .86 .64 
ภายในกลุม 256 341.83 1.34  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
    หนังสือ 

ระหวางกลุม 4 1.80 .45 .36 
ภายในกลุม 256 319.02 1.25  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมี 
     นอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 4 5.65 1.41 1.38 
ภายในกลุม 256 261.59 1.02  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 4 5.63 1.41 1.44 
ภายในกลุม 256 250.04 .98  
รวม 260 255.67   

12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มี 
     สภาพชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 4 2.46 .61 .62 
ภายในกลุม 256 252.49 .99  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติดไวทําให 
     คนหายาก 

ระหวางกลุม 4 4.59 1.15 1.26 
ภายในกลุม 256 233.62 .91  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 4 5.03 1.26 1.42 
ภายในกลุม 256 226.61 .89  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 20  (ตอ) 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
      หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 4 6.86 1.71 1.30 
ภายในกลุม 256 337.96 1.32  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ 
     ใหบริการภายใน หองสมุด  
     มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 4 9.68 2.42 1.87 
ภายในกลุม 256 332.19 1.30  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 4 3.64 .91 .71 
ภายในกลุม 256 329.39 1.29  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
      เกินไป 

ระหวางกลุม 4 2.72 .68 .51 
ภายในกลุม 256 342.31 1.34  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมี 
     ไมเพียงพอตอการใชบรกิาร 
 

ระหวางกลุม 4 3.80 .95 1.08 
ภายในกลุม 256 225.24 .88  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
     หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 4 4.45 1.11 1.24 
ภายในกลุม 256 230.75 .90  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 4 2.49 .62 .73 
ภายในกลุม 256 218.72 .85  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 4 2.13 .53 .46 
ภายในกลุม 256 295.12 1.15  
รวม 260 297.25   

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 4 1.16 .29 .28 
ภายในกลุม 256 266.32 1.04  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใช 
     ในการสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 4 3.94 .98 .76 
ภายในกลุม 256 331.31 1.29  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 2.13 .53 1.21 
ภายในกลุม 256 111.99 .44  
รวม 260 114.11   

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
     สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง 
     นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 6.71 1.68 1.39 
ภายในกลุม 256 309.76 1.21  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 6.65 1.66 1.38 
ภายในกลุม 256 309.11 1.21  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 4 4.65 1.162 .834 
ภายในกลุม 256 356.67 1.39  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 4 5.97 1.49 1.12 
ภายในกลุม 256 342.73 1.34  
รวม 260 348.69   

     ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม   
     เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 4 8.11 2.03 1.87 
ภายในกลุม 256 277.79 1.09  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ 
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 4 9.38 2.34 2.13 
ภายในกลุม 256 282.38 1.10  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ 
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอยทํา 
     ใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 4 2.16 .54 .58 
ภายในกลุม 256 238.07 .93  
รวม 260 240.24   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 4.33 1.08 1.60 
ภายในกลุม 256 172.86 .675  
รวม 260 177.186   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคน 
     จากระบบฐานขอมูลบน 
     อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 3.77 .94 .73 
ภายในกลุม 256 328.65 1.28  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
     หนังสือ/วารสาร ดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 4 6.67 1.67 1.31 
ภายในกลุม 256 326.02 1.27  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือในการ  
     ตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 4 .75 .19 .16 
ภายในกลุม 256 290.83 1.14  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไม 
     ทันสมัย 

ระหวางกลุม 4 .37 .09 .08 
ภายในกลุม 256 290.53 1.14  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.35 .34 .42 
ภายในกลุม 256 204.74 .80  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืน  
     ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 3.54 .88 .66 
ภายในกลุม 256 341.05 1.33  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 3.71 .93 .66 
ภายในกลุม 256 361.98 1.41  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 2.78 .70 .53 
ภายในกลุม 256 333.98 1.31  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
      ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 5.45 1.36 .99 
ภายในกลุม 256 351.38 1.37  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
      หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 5.05 1.26 1.04 
ภายในกลุม 256 310.59 1.21  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 4 7.02 1.76 1.52 
ภายในกลุม 256 296.29 1.16  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 4 6.06 1.52 1.21 
ภายในกลุม 256 321.05 1.25  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 4 5.83 1.46 1.01 
ภายในกลุม 256 368.38 1.44  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.64 .91 1.05 
ภายในกลุม 256 222.89 .87  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 4 2.36 .59 1.28 
ภายในกลุม 256 118.23 .46  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df4, 256) = 3.02 
  
 จากตาราง 20  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาการใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ
ที่ 5 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนั  
มีปญหาในการใชหองสมุด แตกตางกัน คือ หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ปญหาในการใชหองสมุด 

 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15ป 16–20ป 
21 ป
ขึ้นไป 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ       
  1. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความ 
    ตองการ 

x
 

3.25a 3.13 3.20 2.93 2.50b 

 
จากตาราง 21  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาใน 

การใชหองสมุด เกี่ยวกับหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการมากกวา บุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป 
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             3.3 เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
     สายงาน 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
   หนังสือ 

 
    

1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงาน 
    มีจํานวนนอย 

ระหวางกลุม 2 9.54 4.77 5.31* 
ภายในกลุม 258 231.70 .90  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 2 5.37 2.69 2.60 
ภายในกลุม 258 266.04 1.03  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
    หลากหลาย 

ระหวางกลุม 2 4.54 2.27 2.20 
ภายในกลุม 258 265.60 1.03  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 2 5.27 2.64 2.40 
ภายในกลุม 258 283.73 1.10  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 2 4.33 2.16 2.08 
ภายในกลุม 258 268.64 1.04  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 2 .41 .20 .18 
ภายในกลุม 258 297.46 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
   คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 2 4.33 2.17 2.15 
ภายในกลุม 258 260.00 1.01  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
   หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 2 3.57 1.79 1.35 
ภายในกลุม 258 341.70 1.32  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
   หนังสือ 

ระหวางกลุม 2 8.58 4.29 3.55* 
ภายในกลุม 258 312.24 1.21  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุด 
     มีนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 7.39 3.70 3.67* 
ภายในกลุม 258 259.85 1.01  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 2 2.99 1.50 1.53 
ภายในกลุม 258 252.67 .98  
รวม 260 255.66   

12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) 
     มีสภาพชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 2 3.92 1.96 2.01 
ภายในกลุม 258 251.03 .97  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติดไวทําให 
     คนหายาก 

ระหวางกลุม 2 2.56 1.28 1.40 
ภายในกลุม 258 235.65 .91  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 2 5.41 2.71 3.09* 
ภายในกลุม 258 226.23 .88  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
     หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 5.93 2.96 2.26 
ภายในกลุม 258 338.89 1.31  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ 
     ใหบริการภายใน หองสมุด  
     มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.13 
ภายในกลุม 258 338.91 1.31  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.06 1.53 1.20 
ภายในกลุม 258 329.97 1.28  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
     เกินไป 

ระหวางกลุม 2 10.31 5.15 3.97* 
ภายในกลุม 258 334.71 1.30  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไม 
     เพียงพอตอการใชบริการ 
 

ระหวางกลุม 2 .44 .22 .25 
ภายในกลุม 258 228.60 .89  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
      หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.66 
ภายในกลุม 258 232.22 .90  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 3.07 1.54 1.82 
ภายในกลุม 258 218.13 .85  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 2 4.14 2.07 1.82 
ภายในกลุม 258 293.11 1.14  

 รวม 260 297.25   
23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 2 4.40 2.20 2.16 
ภายในกลุม 258 263.08 1.02  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใช 
     ในการสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 2 6.31 3.16 2.48 
ภายในกลุม 258 328.94 1.28  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.36 .68 1.55 
ภายในกลุม 258 112.76 .44  
รวม 260 114.11   

 ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
     สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง  
    นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 4.86 2.43 2.01 
ภายในกลุม 258 311.60 1.21  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.16 1.58 1.31 
ภายในกลุม 258 312.59 1.21  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 2 1.32 .66 .47 
ภายในกลุม 258 360.00 1.34  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 2 4.11 2.06 1.54 
ภายในกลุม 258 344.58 1.34  
รวม 260 348.69   

     ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม 
     เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 2 2.53 1.27 1.15 
ภายในกลุม 258 283.36 1.10  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ    
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 2.57 1.24 1.15 
ภายในกลุม 258 289.19 1.12  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ  
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอย 
     ทําใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 2 2.55 1.28 1.39 
ภายในกลุม 258 237.69 .92  
รวม 260 240.24   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.29 1.14 1.69 
ภายในกลุม 258 174.90 .68  
รวม 260 177.19   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคน 
     จากระบบฐานขอมูลบน 
     อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 3.79 1.89 1.49 
ภายในกลุม 258 328.64 1.27  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
     หนังสือ/วารสารดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 2 6.18 3.09 2.44 
ภายในกลุม 258 326.51 1.27  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือในการ 
     ตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 5.88 2.94 2.66 
ภายในกลุม 258 285.69 1.11  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหม 
     ไมทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 9.13 4.57 4.18* 
ภายในกลุม 258 281.77 1.09  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 5.66 2.83 3.65* 
ภายในกลุม 258 200.42 .78  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 6.03 3.02 2.30 
ภายในกลุม 258 338.55 1.31  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 3.36 1.68 1.20 
ภายในกลุม 258 362.32 1.40  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 6.95 3.48 2.72 
ภายในกลุม 258 329.81 1.28  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
     ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 17.00 8.50 6.45* 
ภายในกลุม 258 339.83 1.32  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 7.01 3.50 2.93 
ภายในกลุม 258 308.63 1.20  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 2 4.76 2.38 2.06 
ภายในกลุม 258 298.55 1.16  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 2 10.16 5.08 4.13* 
ภายในกลุม 258 316.95 1.23  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 2 12.26 6.13 4.37* 
ภายในกลุม 258 361.95 1.40  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 7.57 3.78 4.46* 
ภายในกลุม 258 218.96 .85  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 2 2.30 1.15 2.51 
ภายในกลุม 258 118.29 .46  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
   จากตาราง 22  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6  



122 
 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มี 2 ดาน ดังนี้ ดานการคนหาทรัพยากร และดาน
บริการและการเขาถึง   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกันใน 9 ขอ ดังนี้ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อ
หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่
จัดเก็บ  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป  ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย  จํานวน
รายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป  การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต และชวงเวลาใน
การเขาใชหองสมุดมีนอย 
 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน  
จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปรากฏผล ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงาน ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 สายงาน 

พัฒนาองคกร 
ดานกํากับ

ดูแล 
งานบริการ 

1. ดานการคนหาทรัพยากร x  2.79a 2.44b 2.52 
2. ดานบริการและการเขาถงึ x  2.96a 2.53b 2.75 
 
 จากตาราง 23  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุด
ดานการคนหาทรัพยากร และดานบริการและการเขาถงึ มากกวาสายงานดานกํากับดูแล  
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ตาราง 24  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงาน ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 สายงาน 
พัฒนาองคกร ดานกํากับ 

ดูแล 
งานบริการ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
  1. หนังสือที่ใชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย 

 

x  

 
3.20 

 
2.92b 

 
3.38a 

  2. ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ x  2.80a 2.39b 2.43 
  3. วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง x  3.06a 2.64b 2.82 
  4. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ x  2.78a 2.43b 2.53 
  5. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป x  3.12a 2.65b 3.03 
ดานการคนหาทรัพยากร 
  1. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย 

 

x  

 
2.73a 

 
2.30b 

 
2.37 

ดานบริการและการเขาถึง 
  1. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป 

x   
3.13a 

 
2.50b 

 
2.75 

  2. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด x  3.04a 2.55b 2.75 
  3. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย x  3.14a 2.61b 2.93 
   
 จากตาราง 24  แสดงวา บุคลากรหองสมุดที่มีสายงานแตกตางกัน มีปญหาในการใช
หองสมุดตางกัน ดังนี้ 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
มีปญหาเกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล และ 
สายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล ใน 4 ขอ ดังนี้ 
ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซือ้หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากใน
การคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ และหนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป  
 ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชปาย
แนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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 ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหามากกวา 
สายงานดานกํากับดูแล ใน 3 ขอ ดังนี้ การใชหองสมุดจํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป  
การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด และชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย  
  4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ปรากฏผล ดังตาราง 25 
 
ตาราง 25  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ความตองการในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 3.40 1.02 ปานกลาง 
2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น 3.46 1.09 ปานกลาง 
3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ 3.42 1.12 ปานกลาง 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom,  
    Business  Source Complete เปนตน 

 
2.96 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร 3.20 1.15 ปานกลาง 
6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป 3.32 1.05 ปานกลาง 
7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี 
   เปนตน  

 
3.10 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   
   เฉพาะเรื่อง เชน กฎหมายและบัญชี เปนตน 

 
3.07 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบรกิารสืบคน  
   ขอมูลฐานขอมูลออนไลนภายในหองสมุด 

 
3.40 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 3.13 0.97 ปานกลาง 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3.14 1.13 ปานกลาง 
12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) 3.22 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 25 แสดงวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 3.23) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง อยูในระดับปานกลาง ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  
ยกเวนเพียง 1 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยไมถึง 3.00 คือ บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, 
Business  Source Complete เปนตน  
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   4.1 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 26 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
      จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.35 .68 .65 
ภายในกลุม 257 267.05 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
    สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 2.81 1.41 1.19 
ภายในกลุม 257 303.72 1.18  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.75 2.38 1.89 
ภายในกลุม 257 322.39 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  
    Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.73 1.36 1.17 
ภายในกลุม 257 292.89 1.14  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 2 .25 .093 .91 
ภายในกลุม 257 343.95 1.34  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 2.15 
ภายในกลุม 257 279.82 1.09  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.52 1.26 1.38 
ภายในกลุม 257 234.08 .91  
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รวม 259 236.60   
 
ตาราง 26  (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม  
    สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน 
    กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.14 .57 .58 
ภายในกลุม 257 250.48 .98  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 3.88 1.94 1.83 
ภายในกลุม 257 272.52 1.06  
รวม 259 276.40   

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 1.86 .93 1.00 
ภายในกลุม 257 239.69 .93  
รวม 259 241.55   

11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 

ระหวางกลุม 2 6.14 3.07 2.46 
ภายในกลุม 257 321.60 1.25  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 2 5.38 2.69 2.17 
ภายในกลุม 257 319.13 1.24  
รวม 259 324.50   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.08 1.04 2.01 
ภายในกลุม 257 133.07 .52  
รวม 259 135.16   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 26  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความตองการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 
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   4.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏผล ดังตาราง 27  
    
ตาราง 27 เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
      ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 12.31 3.08 3.07* 
ภายในกลุม 255 256.09 1.00  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 4 15.42 3.86 3.38* 
ภายในกลุม 255 291.12 1.14  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 4 17.31 4.33 3.56* 
ภายในกลุม 255 309.83 1.22  
รวม 259 327.11   

4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
    ABI/ Infrom Business  Source  
   Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 4 5.72 1.43 1.26 
ภายในกลุม 255 289.89 1.14  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 4 3.73 .93 .70 
ภายในกลุม 255 340.47 1.34  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 4 14.10 3.53 3.32* 
ภายในกลุม 255 270.41 1.06  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 4 10.58 2.65 2.98* 
ภายในกลุม 255 226.02 .89  
รวม 259 236.60   
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม   
    สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน 
    กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 4 6.61 1.65 1.72 
ภายในกลุม 255 245.01 .96  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 4 7.85 1.96 1.86 
ภายในกลุม 255 268.55 1.05  
รวม 259 276.40   

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 4 5.28 1.32 1.42 
ภายในกลุม 255 236.28 .93  
รวม 259 241.56   

11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
      

ระหวางกลุม 4 7.90 1.98 1.58 
ภายในกลุม 255 319.83 1.26  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 4 6.03 1.51 1.21 
ภายในกลุม 255 318.47 1.25  
รวม 259 324.50   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 8.05 2.01 4.04* 
ภายในกลุม 255 127.11 .50  
รวม 259 135.16   

 

F(0.5; df4, 255) = 2.39   
 
         จากตาราง 27  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความ
ตองการในการใชหองสมุด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานขอที่ 8 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนั มีความ
ตองการในการใชหองสมุด แตกตางกัน ใน 5 หัวขอ คือ เพ่ิมจํานวนเลมในการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบรกิาร 
บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป และจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรือ่ง เชน กฎหมาย บัญช ีเปนตน 
 
  เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน คูใดที่มีความตองการ
ในการใชหองสมุดแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 28 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
      จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ความตองการการใชหองสมุด 

 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15ป 16–20ป 
21 ป
ขึ้นไป 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

 

x  

 
3.42 

 
3.38 

 
3.64a 

 
3.56 

 
2.81b 

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 
    มากขึ้น 

 

x  

 
3.52 

 
3.48 

 
3.70a 

 
3.44 

 
2.77b 

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ x  3.58 3.32 3.64a 3.41 2.73b 
4. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป x  3.48a 3.35 3.36 3.26 2.65b 
5. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน        
    กฎหมาย บัญช ีเปนตน 

 

x  

 
3.21a 

 
3.14 

 
3.14 

 
3.11 

 
2.50b 

 
 จากตาราง 28  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป มีความ
ตองการมากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 21 ปขึน้ไป ใน 3 ขอ คือ เพ่ิมจํานวน
เลมในการยืมหนังสือ เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น และขยายเวลาในการ 
เปด -ปดใหบริการ  
 บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ การบริการหนังสือใหมและสาระสังเขป และ
การจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 
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4.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 29 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
     ตามสายงาน 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .51 
ภายในกลุม 257 267.35 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 8.61 4.31 3.71* 
ภายในกลุม 257 297.93 1.16  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.65 2.33 1.85 
ภายในกลุม 257 322.49 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  
    Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .41 .21 .18 
ภายในกลุม 257 295.21 1.15  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 .90 
ภายในกลุม 257 341.80 1.33  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 2 1.94 .97 .88 
ภายในกลุม 257 282.56 1.10  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .92 .46 .50 
ภายในกลุม 257 235.68 .92  
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ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .51 
ภายในกลุม 257 267.35 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 8.61 4.31 3.71* 
ภายในกลุม 257 297.93 1.16  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.65 2.33 1.85 
ภายในกลุม 257 322.49 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  

ระหวางกลุม 2 .41 .21 .18 
ภายในกลุม 257 295.21 1.15  
รวม 259 236.60   

 
ตาราง 29  (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม 
   สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน  
   กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 1.23 

ภายในกลุม 257 429.22 .97  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 2.63 1.31 1.23 
ภายในกลุม 257 273.77 1.07  

รวม 259 276.40   
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 .15 .08 .08 
ภายในกลุม 257 241.40 .94  

รวม 259 241.55   
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 .99 
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ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม 
   สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน  
   กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 1.23 

ภายในกลุม 257 429.22 .97  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 2.63 1.31 1.23 
ภายในกลุม 257 273.77 1.07  

รวม 259 276.40   
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 .15 .08 .08 
ภายในกลุม 257 241.40 .94  

      ภายในกลุม 257 325.23 1.27  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 2 2.22 1.11 .89 
ภายในกลุม 257 322.29 1.26  

รวม 259 324.51   
 

รวม 
ระหวางกลุม 2 .67 .34 .94 
ภายในกลุม 257 134.48 .52  

รวม 259 135.16   
 
 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 29  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 9 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใช
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในหัวขอ เพ่ิมระยะเวลาการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศมากขึน้ 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีความตองการในการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 30 
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ตาราง 30  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
 สายงาน 

พัฒนา
องคกร 

ดานกํากับ
ดูแล 

งานบริการ 

1. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น x  3.56 3.19b 3.60a 
 
 จากตาราง 30 แสดงวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการใน
การใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น มากกวา สายงานดาน
กํากับดูแล  
 
 5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการใชหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 31 
    
ตาราง 31  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก  
    การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    การอานขอมูลขาวสารและการสงเสรมิการเขาใชหองสมุด 

 
 

3 

 
 

10.34 
2. หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสียง เชน    
    หองฉายภาพยนตร และมุมโทรทัศน 

 
3 

 
10.34 

3. แสงสวางไมเพียงพอ 3 10.34 
4. หนังสือและวารสารมีจํานวนนอยและขาดความหลากหลาย      2 6.90 
5. ตองการหนังสือทางดานบันเทิงเพ่ิมขึ้น เชน นวนยิาย เรื่องสั้น  
    นิตยสารบันเทิง 

      
2 

 
6.90 

6. ควรขยายเวลาบรกิาร โดยเปดเวลา 7.00 - 19.00 น. 2 6.90 
ตาราง 31  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 
7. ไมควรใหเด็กเขามาเลนเกม 2 6.90 
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8. ตองการหนังสือที่ทันสมัย ทันเหตุการณ มากขึ้น 1 3.44 
9. ควรจัดใหบริการหนังสือพิมพชื่อเร่ืองละ 2 ฉบับ 1 3.44 
10. ผลงานทางวิชาการควรจัดทําในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 1 3.44 
11. ควรมีปายเตือน เรื่องงดใชเครื่องมือสื่อสาร 1 3.44 
12. เครื่องปรับอากาศสงเสยีงดัง รบกวนสมาธิ    1 3.44 
13. เจาหนาที่ควรดูแลอยาใหบุคลากรเขาใชหองสมุดผิดวัตถุประสงค 1 3.44 
14. ควรทําสําเนาหนังสือหายากหรือหนังสือที่หองสมุดไมมี 1 3.44 
15. สงเสริมใหใชหองสมุดเพ่ือการคนความากกวาการพักผอน 1 3.44 
16. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการสืบคนอินเทอรเน็ต 1 3.44 
17. ขอความในการสืบคนบนเว็บไซตควรใหมีขนาดตัวอักษรใหญขึ้น 1 3.44 
18. ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุด 1 3.44 
19. จัดหลักสูตรอบรมการใชงานหองสมุด 1 3.44 

 
 จากตาราง 31  แสดงวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
3 อันดับแรกที่สําคัญ (รอยละ 10.34) ดังนี้  1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสียงตามสาย 
ไดแก การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเลก็ทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและ 
การสงเสริมการเขาใชหองสมุด  2) หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสยีง เชน  
หองฉายภาพยนตรและมุมโทรทัศน  และ  3) แสงสวางไมเพียงพอ  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชหองสมุด ปญหาในการใชหองสมุดและ

ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
           3. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
          4. เพื่อเปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           5. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           6. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบตัิงานและสายงาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน       
  4. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 5. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  7. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  8. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุด
แตกตางกัน  
           9. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่เปนสมาชกิผูใชบริการของหองสมุด 
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกแลวปฏิบตัิงานใน
สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรที่เปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลางใน
สวนกลาง ไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 261 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไวใน
ตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที ่1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
                  ตอนที่ 2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
        ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
    ตอนที ่4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ในระหวางวันที ่17 มกราคม – 17 กุมภาพันธ 2554 จํานวนทั้งหมด 300 ชุด ไดรับกลับคืน
มา 292 ชุด (รอยละ 99.33) เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 4 ชุด จึงเหลือแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ จํานวน 288 ชุด จึงคัดแยกตามสายงาน เพ่ือใหมีจํานวนใกลเคียงกัน คอื สายงานพัฒนา
องคกร 85 ชุด สายงานดานกํากับดูแล 84 ชุด และสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 92 ชุด 
รวมแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด 261 ชุด  
 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จ ในการใชวเิคราะหคาสถิตพ้ืินฐาน 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชคาสถิติ F-test เพ่ือทราบถึงสภาพ
การใชหองสมุด ปญหาการใชหองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และสายงาน 
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลการวเิคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของบุคลากร 
  บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป จบการศกึษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพเปนขาราชการ และสังกัดสายงาน
บริการทางดานการเงินภาครัฐ 
 2. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  จากผลการวิจัยพบวา ในรอบปที่ผานมา บุคลากรสวนใหญมีความถี่ในการเขาใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  
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  บุคลากรมวีัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ เพ่ือศึกษา
เพ่ิมพูนความรู  เพ่ืออานหนังสือพิมพ  เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด  เพ่ือนําไปใช
ในการปฏิบตังิาน และเพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ   
  ประเภทของบริการหองสมุดที่ใช อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ บริการหนังสือพิมพ และ
บริการวารสาร  
  วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 
ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network 
เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน และการติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
  ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดบัมาก 3 ขอ คือ หนังสือ/ตํารา 
หนังสือพิมพ และวารสาร  และประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 2 ขอ 
คือ ฐานขอมูลออนไลนและสื่อโสตทัศนวสัดุ เชน ซีดีรอม วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง เปนตน 
  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก คือ สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสาร
ดวยตนเอง   
  สภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ บรรยากาศของหองสมุดเชิญ
ชวนตอการเขาใช มีการรักษาความสะอาดและความเรยีบรอย สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ 
หองสมุดมีการออกแบบตกแตงสวยงาม และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช  
  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. 
กอนเวลา 08.30 น. และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. 
  2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกัน คือ วิธีการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้  
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และ บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีวตัถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใช
ในการกําหนดนโยบายและวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
    ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวา 
ปริญญาตรี   
   สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
และบริการนําชมหองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มี
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม และบริการแนะนํา
รูปแบบบรรณานุกรม มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
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   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี ติดตอหองสมุดดวยตนเอง มากกวาบคุลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ี
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
  2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีการใชหองสมุด โดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความ
แตกตางเชนกนั เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้   
    ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 11-15 ป  ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณ
ในการปฏิบตังิาน 1-5 ป และบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 16-20 ป ใชบริการผลงาน
วิชาการของขาราชการ กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
    วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 11-15 ป ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
1-5 ป 
    ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน1-5 ป 
    สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิง่จูงใจใหเขาใชบริการ มากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป  
  2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
สายงาน  จากผลการวิจัยพบวา  
    บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกันเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้ 
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐใชหองสมุดเพื่อนําไปใชในการปฏบิัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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    ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดาน
การเงินภาครัฐ สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
 3. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีปญหาในการใชหองสมุด โดยรวมในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีปญหา อยูในระดับปานกลาง เชนกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ คือ 
หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 
หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย และเนื้อหาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
  3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาในการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใช
หองสมุด เกี่ยวกับหนังสือทีใ่ชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกบัวารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตร ี
  3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบ
ความแตกตางเชนกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน  
1-5 ป มีปญหาในการใชหองสมุด เกี่ยวกบัหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ
มากกวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป  
  3.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามสายงาน  จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง 2 ดาน ดังน้ี  
ดานการคนหาทรัพยากร และดานบริการและการเขาถงึ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาใน
การใชหองสมุดตางกัน ดังนี้ 
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    ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ มีปญหาเกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
และสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล ใน 4 ขอ ดังนี้
ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซือ้หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากใน
การคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ และหนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป 
    ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา
ในการใชปายแนะนําหนังสือใหม มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา
ในการใชหองสมุดจํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด และ
ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
 4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ยกเวนเพียง 1 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยไมถึง 3.00 คือ บริการ
ฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, Business  Source Complete เปนตน  
  4.1  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุด จําแนกตามระดับการศึกษา  
   จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใช
หองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่7 
  4.2  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความตองการในการใช
หองสมุด  แตกตางกันสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่8 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11-15 ป มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 3 ขอ คือ เพ่ิมจํานวนเลมในการยืมหนังสือ เพ่ิมระยะเวลาการยมื
ทรัพยากรสารสนเทศมากขึน้ และขยายเวลาในการเปด - ปดใหบริการ  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความตองการมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ การบริการหนงัสือใหมและ
สาระสังเขป และการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามสายงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบคุลากรสายงานบริการ
ทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการในการใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากร
สารสนเทศมากขึ้น มากกวา สายงานดานกํากับดูแล  
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 5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จากผลการวิจัยพบวา  
  บุคลากรสวนใหญมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 3 อันดับแรกที่สําคัญ ดังนี้ 
1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและสงเสริมการเขาใชหองสมุด  2) หองสมุดควรจัด
พ้ืนที่อานหนังสือและพ้ืนที่สาํหรับใชเสียง เชน หองฉายภาพยนตรและมุมโทรทัศน และ   
3) แสงสวางไมเพียงพอ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้นี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
 1. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 1 – 2 ครั้ง 
ตอสัปดาห ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสภาพแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ือตอการเขาใชบริการ เน่ืองจาก 

หองสมุดตั้งอยูบริเวณชั้น 6 ของอาคารกรมบัญชีกลาง ทําใหไมสะดวกในการมาหองสมุด  
และมีแหลงดึงดูดที่นาสนใจมากกวาหองสมุด เชน ตลาดนัดหลังกระทรวง เปนตน จึงทําใหมีผูเขาใช
บริการหองสมุดไมบอย นอกจากนี้ในชวงระหวางวัน บุคลากรยังมีภาระหนาที่การทํางานมาก เชน
งานบริหารและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย จึงไมสะดวกหรืออาจไมมีเวลามาใชหองสมุด  
ซึ่งบางครั้งบคุลากรจะวางเฉพาะชวงเที่ยงซ่ึงเปนเวลาพักกลางวัน  

1.1 วัตถุประสงคในการเขาใช   
   จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดอยูใน
ระดับมาก 5 ขอ คือ 1) เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู 2) เพ่ืออานหนังสือพิมพ 3) เพ่ือความบันเทงิและ
ผอนคลายความตึงเครียด 4) เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน และ 5) เพื่อติดตามขาวสารตาง ๆ ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรจําเปนตองศึกษาเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง เพ่ือนําไปประยุกตใชกับงานที่
ปฏิบัติ เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญมีภาระหนาที่ทางดานการทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงิน 
จึงตองเขาหองสมุดศึกษาหาความรูอยูเสมอ สวนการเขาหองสมุดเปนการผอนคลายความตึงเครียด
วิธีหนึ่ง ดวยการอานหนังสือที่จรรโลงใจหรือหนังสือบันเทิงคดี สวนวัตถุประสงคเพ่ือการอาน
หนังสือพิมพ เปนเพราะตองการติดตามขาวสารเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน จึงสามารถรับรู
ขาวสารทีเ่ปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทจิต หาญเผชิญ (2543: 137) ที่พบวา
พนักงานธนาคารไทยพาณชิยสวนใหญใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มพูนความรู และ
งานวิจัยของมณีรัตน พรกุลวัฒน (2543: 107) ที่พบวา ผูใชหองสมุดองคการสหประชาชาตสิวน
ใหญมีวัตถุประสงคการใชหองสมุดเพื่อคนควาหนังสือและเอกสารสิง่พิมพตาง ๆ รวมทั้งวาทิน ี
เขมากโรทัย  (2546: 70) ที่พบวา ผูใชหอสมุดกองทัพอากาศมีจุดมุงหมายในการใชหองสมุด  
เพ่ือศึกษาคนควาและทํารายงาน  
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  1.2 ประเภทของบริการหองสมุด 
   จากผลการวิจัยพบวา ประเภทบริการหองสมุดที่บุคลากรสวนใหญใช อยูในระดับ
มาก คือ บริการหนังสือพิมพ และบริการวารสาร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหนังสือพิมพมุงเสนอขาวสาร
เปนสวนใหญ จึงเหมาะสําหรับผูที่มีเวลาเขาใชหองสมุดนอย เพราะขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ
มีขนาดสั้น ๆ ไมจําเปนตองติดตามเรื่องราวตอเน่ือง นอกจากนี้หนังสือพิมพยังใหความรูในดาน 
ตาง ๆ อันจะชวยใหผูอานมีความรอบรูทันตอความเคลื่อนไหว และเหตุการณทีป่รากฎในปจจุบัน 
สวนวารสารมทีั้งขอมูล ขาวสารและบทความสําหรับศกึษาคนควาเพิ่มเติมในเรื่องที่ตนสนใจ 
สามารถใชเปนแหลงอางอิงทางการศึกษาที่นาเชื่อถือ ใหความรูทันสมัยและใหแนวคิดที่หลากหลาย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบูรณ พิบูลยผล (2518: 67) ที่พบวา ขาราชการในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรสีวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ และวารสาร 
  1.3 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด  
   จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีวิธีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย  
4 ขอ คือ 1) ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมีความเกรงใจในการที่จะฝากผูอ่ืนใหชวย
ติดตอดําเนินการในเขาใชหองสมุดแทน 2) ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 
3) ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network เชน Hi5, Facebook, Twitter และ 4) การติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสะดวกในการสือ่สารอยางมีปฏิสัมพันธ 2 ทาง 
มากกวา เพราะจะไดรับคําตอบในทันที เนื่องจากในบางครั้งบรรณารักษไมไดนั่งประจําโตะอยู
ตลอดเวลาจึงทําใหบุคลากรไมไดรับคําตอบในทันที จึงเกิดความไมสะดวกที่จะใชบริการเหลานี ้ 

1.4 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ   
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญใชหนังสือ/ตํารา หนังสือพิมพ และ 

วารสาร อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบุคลากรตองอาศัยขอมูล ขาวสารความรูใน 
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามหนาที่ทีต่นรับผิดชอบ รวมถึงการผลิตผลงานทางวิชาการและ 
การจัดพิมพคูมือทางดานกฎหมายและบญัชี เพ่ือใหเกดิความนาเชื่อถือ จึงตองมีการใชหนังสือ/
ตํารา โดยนําไปใชอางอิงประกอบในการเรียบเรียง สวนหนังสือพิมพ ชวยใหติดตามขาวตาง ๆ  
ที่ออกมาใหมไดเปนอยางดีทําใหทันตอเหตุการณและไดรับขอมูลขาวสารในชวีติประจําวัน และ
วารสารเปนสิง่พิมพ ที่ประกอบดวยบทความตาง ๆ ทัง้บทความเฉพาะสาขาวชิา ตลอดจนใหความรู
ทั่วไป มีความทันสมัยทันเหตุการณ เขาใจงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทจิต หาญเผชญิ 
(2543: 141) ที่พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญใชวารสารใหมและรองลงมาคือหนังสือ/
ตํารา รวมทั้งงานวิจัยของภัทรพร เดชะคปุต (2542: 96) ที่พบวา นักวิชาการปาไมใชหนังสือตํารา
ของกรมปาไมในสาขาวชิาทีเ่กี่ยวของและหนังสือตําราภาษาไทยทีใ่ชในสถาบันอุดมศึกษา และ
คลายคลึงกับผลการวิจัยของอัญชลี ชลดิาพงศ (2534: 123) ที่พบวา นักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม
ใชหนังสือ/เอกสารของทางราชการ และตํารามากที่สดุ 

1.5 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีวิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ โดย 
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การสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดกรมบัญชีกลาง         
มีทรัพยากรจํานวนไมมากและบุคลากรมีความคุนเคยกับระบบจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  
จึงใชวิธเีดินสาํรวจตามชั้นหนังสือมากกวาการคนจากระบบฐานขอมูลหองสมุด หรืออาจเปนเพราะ
บุคลากรไมมีความรูในการใชเครื่องมือชวยคนที่หองสมุดจัดใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 121-131) ที่พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางไมเขาใจเทคนิคในการสืบคน
ขอมูล นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูใชไมไดมีจุดประสงคเพ่ือคนหาหนังสือ แตตองการดูวามีหนังสือ
เลมใดทีต่นสนใจจะยืมไปอานหรือ โดยวิธีการสํารวจบนชั้นหนังสือน้ันทําใหสามารถเห็นรูปลักษณ
ของหนังสือและสํารวจขอมูลภายในเลม สําหรับใชในการตัดสินใจเลอืกหนังสือ/วารสารที่ตนตองการ 
อยางไรก็ตาม พบวายังสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาภรณ รัตนรววีงศ (2543: 93) ดาลัด กําลังเลิศ 
(2546: 42) บรรเลง ทองสระมูล (2548:63) และปรเมษฐ คีรีเมษ (2549: 77) ที่พบวา ผูใชสวนใหญ
ใชวธิีการสืบคนสารสนเทศโดยสํารวจตามชั้นหนังสือดวยตนเองมากที่สุด  

1.6 สภาพแวดลอมของหองสมุด  
จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมของหองสมุดนั้น มีบรรยากาศของหองสมุด 

เชิญชวนตอการเขาใช มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย สถานที่มีความกวางขวางไมคับ
แคบ หองสมุดมีการออกแบบตกแตงสวยงาม และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใชของ
บุคลากรหองสมุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดมีพนักงานทําความสะอาดทุกวัน โดยพนักงานทํา
ความสะอาดมีเกณฑตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละวัน และหองสมุดไดจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน
ทําใหมองดูกวางขวางไมคบัแคบ รวมถึงหองสมุดไดมีการประดับตกแตงหองสมุดใหสอดรับกับทุก
เทศกาล  หองสมุดมีอุณหภูมิที่เย็นสบายจากเครื่องปรับอากาศและปรับปรุงครุภัณฑใหทันสมัย  
โดยใชเกาอ้ีโซฟารูปทรงทนัสมัยมาจัดบริการ ที่มองดูสวยงามนาเขาใชหองสมุด จึงสงผลให
หองสมุดมีบรรยากาศเชิญชวนตอการเขาใชบริการหองสมุด ทั้งน้ีมีสาเหตุจากผูเขาใชหองสมุดมอง
ในแงความสะดวก ความสบาย เปนสําคัญ 

1.7 ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด 
   ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา เวลา 14.31 น. - 
16.30 น. กอนเวลา 08.30 น. และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสวนใหญ
บุคลากรจะเขาใชหองสมุดในชวงเวลาเวลาพักกลางวนั ที่เวลาเอ้ือตอการเขาหองสมุดมากกวาใน
ชวงเวลาอื่นเน่ืองจากเปนเวลาปฏบิัติราชการจึงไมมีผูมาใชหองสมุดมากนัก จะเขาหองสมุดเม่ือมี
ความจําเปนตองมาคนหาขอมูลเรงดวน สําหรับนําไปใชประกอบการปฏิบัติงาน สวนในเวลาชวงเชา
กอนเขางานนั้นมีผูเขาใชหองสมุดนอย เน่ืองจากบางคนรับประทานอาหารเชาแลวรีบเขางาน จึงไม
สามารถเขาใชหองสมุดได และชวงเวลาเย็นเปนชวงใกลเลิกงาน บางคนมีธุระ หรืออาจรีบกลับบาน
ทําใหไมมีเวลามาเขาใชหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทจิต  หาญเผชิญ  (2543: 141)  
ที่พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญใชหองสมุดในชวงเวลาพักกลางวนั 
 2. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา  
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  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีเปนขาราชการทีต่อง
ทําผลงานทางวิชาการสําหรบัการเลื่อนตําแหนง ซึ่งบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่าํกวาปริญญาตรี
สวนใหญเปนพนักงานและลูกจางจึงไมตองทําผลงานทางวิชาการ  สวนผลการวจัิยที่พบวา บคุลากร
ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบาย
และวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มี
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหไปคนควาหา
ขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานดานกําหนดนโยบายและการวางแผน เชน กองแผนงาน และกลุม
นโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ เปนตน 
   ประเภทของบริการหองสมุด พบวา  1) บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ทัง้นี้อาจเปนเพราะบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการพื้นฐานของหองสมุด 
และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความจําเปนตองใชบริการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ในการศึกษาเพิ่มพูนความรู พัฒนาตนเอง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน  
2) บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากร 
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
สงผลใหทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมีจํานวนจํากัดจึงไมเพียงพอตอผูใช ทีมี่ความตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศพรอมกัน จึงตองใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากบุคลากรทีมี่
ระดับการศึกษาปริญญาตรียังมีความจําเปนตองใชทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชประกอบ 
การปฏิบัติงานตามสายงานที่สังกัด ใชสาํหรับการทําผลงานทางวิชาการ และใชสาํหรับการผลติคูมือ
ของกรมบัญชกีลาง นอกจากนี้บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่สูงกวาบคุลากรที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จึงอาจใชบริการใน
รูปแบบอ่ืน ๆ  3) บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาปริญญาตรีใชบริการนาํชมหองสมุด มากกวาบุคลากร
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่เริ่มเขามาปฏิบัติงาน ณ 
กรมบัญชีกลาง อาจเพิ่งจบปริญญาตรี จึงมีความสนใจในบริการนําชมหองสมุดที่ชวยใหผูใชไดรูจัก
สภาพหองสมุดเพิ่มมากขึ้น  4) บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศ
หองสมุดแกบุคลากรใหม มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ในรอบปที่ผานมามีบุคลากรใหมที่มีการศึกษาระดบัต่าํกวาปริญญาตรีจํานวนมาก โดยการจัดบริการ
ปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหมนั้น จัดขึ้นในกรณีทีมี่การรับบุคลากรเริ่มเขามาปฏิบัติงานใหม 
ทางสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐัน้ัน มีการจัดอบรมความรูแกบุคลากรใหม
เปนประจําทุกปและเปนความรวมมือของทางหองสมุดที่ไดจัดการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากร
ใหมดวย  และ 5) บุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการแนะนํารูปแบบ
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บรรณานุกรม มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่
มีการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี อาจไมไดศึกษาเรือ่งการคนควาอางอิง จึงไมมีพ้ืนฐานความรู 
และสวนใหญกําลังศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จึงมีความสนใจวิธีการเขียนบรรณานกุรมที่ถูกตอง  
เพ่ือใชในการทํารายงาน ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการเรียน 
   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี ติดตอหองสมุดดวยตนเอง มากกวาบคุลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ีทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา การติดตอดวยตนเองชวยใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดมากกวาวธิีการอ่ืน ๆ
และทราบถึงบริการของหองสมุดมากขึ้น จากการสัมภาษณพบวาการติดตอหองสมุดดวยตนเอง 
เปนความตองการของบุคลากรที่มีความสนใจมาใชบริการของหองสมุดและชอบศกึษาคนควา 
หาความรูเพ่ิมเติม (สุจริยา สุธรรม.  2554: สัมภาษณ)  
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตร ีทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
สวนใหญจะมีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริหาร การวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ ซึ่งเปนงาน
ที่มีความรับผิดชอบสูง ฉะนั้นในการปฏิบตัิงานจึงจําเปนตองอางอิงจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ  
อยูเสมอ รวมถึงการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนตําแหนงทางวิชาการเชนกัน 
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ทัง้นี้อาจเปนเพราะหองสมุด
กรมบัญชีกลางมีขนาดเล็กและมีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศจํานวนไมมากนัก บุคลากรที่มีระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจึงมีความคุนชินกับการคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่นเองตองการอยู
แลว และอาจมีการใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นเปนประจําอยูแลว ถาหากไมพบหนังสือที่
ตองการบนชัน้ จึงทําการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด สวนบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะใชวธิีการเหลานี้นอยกวาและอาจจะใชวธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การสืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
 3. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   ประเภทของบริการหองสมุด พบวา 1) บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
11–15 ป ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิ 
งาน 1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการพื้นฐานที่หองสมุด
ตองจัดใหบริการ บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป มีภาระงานที่มากขึ้นตาม
ประสบการณ และมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ไมสามารถนั่งอยูในหองสมุดไดนาน เพราะใกลถึงเวลา
ปฏิบัติงานทําใหมีเวลาในการเขาหองสมุดนอย จึงใชการยืมทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุด
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แทนการนั่งอานในหองสมุด 2) บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16–20 ป ใชบริการ
ผลงานวิชาการของขาราชการ กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 
1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 16–20 ปสวนใหญเปน
ขาราชการ มีความจําเปนตองทําผลงานทางวิชาการสาํหรับใชในการเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ  
จึงตองมาคนควาหาขอมูลประกอบในการทําผลงานวชิาการ 
   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
11–15 ป ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 1-5 ป ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 11–15 ป ที่มีตําแหนงหัวหนาฝายขึน้ไป 
มีภาระงานที่มากขึ้นตามประสบการณ ไมคอยมีเวลาวาง เน่ืองจากมีภาระงานสูงที่ตองรีบดําเนินการ
ใหเสรจ็ภายในเวลาที่กําหนด และไมมีเวลามาติดตอหองสมุดดวยตนเองได เม่ือตองการทรัพยากร
สารสนเทศ จึงจําเปนตองฝากผูอ่ืนมาติดตอในการยืมทรัพยากรสารสนเทศแทน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาจิด (Majid 1999: 230) ที่พบวา นักวชิาการเกษตรจะสงผูชวยนักวิจัยเขาใชหองสมุด 
เชน ทําสําเนาบทความ ยืมหนังสือหรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในหองสมุด 
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
21 ปขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน1-5 ป ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป สวนใหญเปนระดับหัวหนา
งานขึ้นไป ตองมีการใชเอกสารงบประมาณมาอางอิงประกอบในการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือใหงาน 
ที่ปฏิบตัิมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ  
   สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏบิัติงาน 
21 ปขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ มากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวางานบรกิารเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด 
บรรณารักษทีจ่ะทําหนาที่ใหบริการตองมีบุคลิกภาพที่มองแลวสรางความประทบัใจแรกพบใหกับ
ผูใช ตลอดจนสรางความมั่นใจใหกับผูใชหองสมุด โดยการอํานวยความสะดวก การชวยเหลือ 
รวมทั้งเปนผูที่มีอัธยาศัยด ีมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนเอาใจใสตอผูเขาใชหองสมุด
มีความรูหนาที่ที่รับผิดชอบ และบรรณารกัษมีความเตม็ใจในการใหบริการ มีความสามารถ ยินดี
ชวยเหลือผูมาใชบริการหองสมุด จึงสงผลใหบุคลากรประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป  
มีความคุนเคยกับบรรณารกัษเปนระยะเวลานานกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
1-5 ป  
 4. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามสายงาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
ใชหองสมุดเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ซึง่เปนสายงานที่เกี่ยวกบัดานฝกอบรม การเงินการคลงั  
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การรับ-จายภาครัฐน้ันมีความจําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศมาประกอบในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย และสายงานดานกํากับดูแลอาจมีแหลงสารสนเทศดานอื่น ๆ เชน มีคูมือ
เกี่ยวกับกฎหมายเปนของตนเองอยูแลว  
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมีฝายทรัพยากรฝกอบรม
อยูในสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ที่มีความจาํเปนตองใชเอกสารวิจัยสําหรับนํามาใชใน
ดานการฝกอบรม ใชอางอิงในการปฏิบตัิงานและการผลิตหนังสือของกรมบัญชีกลาง 
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดาน
การเงินภาครัฐ สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ เห็นวาการสอบถามบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุดจะชวยใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดไดอยางถูกตอง มีความ
สะดวกรวดเรว็และประหยดัเวลา ตางจากบุคลากรสายงานดานกํากับดูแล ที่อาจใชวธิีการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ     
   ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
ใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
บุคลากรมีภาระหนาที่การงานที่ตางกัน จึงมีความสะดวกในการเขาใชหองสมุดตางกัน รวมทั้ง 
บางกรณีสายงานบริการทางดานการเงนิภาครัฐ มีความจําเปนตองใชหนังสือเพ่ือมาประกอบใน 
การปฏิบัติงานอยางเรงดวน จึงเขาใชหองสมุดในชวงเวลาปฏิบตัิงาน หรืออาจมีเวลาวางจากงาน 
ที่ปฏิบตัิ จึงเขาใชหองสมุด รวมทั้งชวงที่ใกลเวลาเลิกงานที่มีความสะดวกมาเขาใชหองสมุดมากกวา 
สวนสายงานดานกํากับดูแลอาจจะมีความสะดวกในการเขาใชหองสมุดตอนพักเที่ยงมากกวา
ชวงเวลาอื่น เนื่องจากงานกํากับดูแลอาจไมตองใชเวลาสําหรับการคนควาในชวงเวลาปฏบิัติงาน 
 5. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง    
  จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 4 ขอ คือ 1) หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุด 
มีขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณของหองสมุดปละ 150,000 บาท  
จึงสงผลใหหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร   
2) หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทางหองสมุดไมไดมี 
การสํารวจความตองการของบุคลากรวาตองการหนังสือประเภทใดบาง  3) หนังสือที่มีใหบริการไมมี
ความหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบคุลากรจําเปนตองใชหนังสือสําหรับปฏิบตัิงานนั้นเปนหนังสือ
เฉพาะดาน ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดจัดพิมพหนังสือทางดานกฎหมายและบัญชีขึ้นเอง  
จึงทําใหทรัพยากรสวนใหญในหองสมุดเปนหนังสือทางดานกฎหมายและบัญชี สงผลใหหนังสือที่มี
ไวใหบริการไมมีความหลากหลาย และ 4) เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ทําใหไมสามารถจัดหาหนังสือไดหลากหลายมาไวบรกิาร
ตามที่บุคลากรตองการไดทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรพร เดชะคุปต (2542: 94) ที่พบวา
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นักวิชาการปาไมมีปญหาในการใช คือ หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีอยูในหองสมุดสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี เกา และลาสมัย หนงัสือภาษาไทยที่ตองการไมมีอยูในหองสมุด หนังสือที่
ตองการมีจํานวนนอย และคลายคลึงกบัผลการวิจัยของสมบูรณ พิบูลยผล (2518: 65) ที่พบวา 
หองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีสวนใหญมีจํานวนหนังสือไมเพียงพอและหองสมุดไดรับ
งบประมาณจํานวนนอยสําหรับซื้อหนังสือ 
 6. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  
   จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใชหองสมุด 
เกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย และเนื้อหาของหนังสือคอนขางลาสมัย มากกวา
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมีขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ รวมทั้งบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จําเปนตองใชหนังสือประกอบ 
ในการปฏิบตังิาน การทําผลงานทางวิชาการและการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลางมากกวา เชน คูมือ
ทางดานกฎหมาย บัญชี เปนตน 
     บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกับวารสารที่ให 
บริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ และทางหองสมุดไมไดทําการสํารวจความ
ตองการใชวารสาร รวมทั้งไมสามารถบอกรับวารสารวชิาการใหม ๆ ได เพราะการบอกรับวารสาร
เปนการบอกรบัอยางตอเน่ืองตลอดป จึงไมสามารถบอกรับวารสารวชิาการใหมเพ่ิมไดอีกและถา
บอกรับวารสาร งบประมาณจะผูกพันตอไปทุกป หองสมุดกรมบัญชีกลางจะตองไดรับงบประมาณ
เพ่ิมขึ้นใหสอดคลองไปดวย แตหองสมุดกรมบัญชีกลางไดรับงบประมาณคงที่จึงไมมีโอกาสบอกรับ
วารสารเพิ่มอีกได และจากการสัมภาษณพบวาปญหาเกี่ยวกับวารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอย
ชื่อเร่ือง เน่ืองจากสวนใหญเปนวารสารวชิาการ และวารสารทางดานบันเทิงมีนอยจึงอยากใหบอกรับ
วารสารทางดานบันเทิง เชน กุลสตรี ขวญัเรือน และสกุลไทย เปนตน (บุญจิรา  วุฒิเวชช.  2554: 
สัมภาษณ) 
 7. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหา 
การใชหองสมุด เกี่ยวกับหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ มากกวาบุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 1-5 ป นั้น มีประสบการณในการปฏิบตัิงานนอย มีความจําเปนตองใชความรูและ
ทฤษฎี เพ่ือสรางเสริมความรูและประสบการณการทาํงานใหมากขึ้น จึงมีความตองการหนังสือที่
หลากหลาย ตลอดจนหองสมุดไมไดทําการสํารวจความตองการของบุคลากรวาตองการหนังสือ
ประเภทใดบาง 
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 8. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
สายงาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
   ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐมีปญหาเกี่ยวกับการใชหนังสือที่ใชในการปฏิบตังิานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดาน
กํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความจําเปนตอง
ใชหนังสือในหองสมุดประกอบการปฏิบตัิงานมากกวา แตหองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
จึงสงผลใหหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร  และ 
สายงานดานกํากับดูแลอาจมีแหลงสารสนเทศดานอ่ืน ๆ อยูแลว จึงเกิดปญหาในการใชหองสมุด
มากกวา  และสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
ดังนี้  1) ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบคุลากรสายงานพัฒนาองคกร
อาจไมทราบวามีบริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด จึงไมไดมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ
และทางหองสมุดไมไดทําการประชาสัมพันธใหผูใชทราบอยางทั่วถึง บรรณารักษจึงควรเพิ่มชอง
ทางการประชาสัมพันธใหผูใชทราบในรูปแบบเสียงตามสาย  2) วารสารที่ใหบริการในหองสมุด     
มีนอยชื่อเรื่อง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ทําใหไมสามารถบอกรับ
วารสารวชิาการใหม ๆ ไดเพราะวารสารเปนการบอกรับอยางตอเน่ืองตลอดป จึงไมสามารถบอกรับ
วารสารวชิาการใหมเพ่ิมไดอีกและไมมีการสํารวจความตองการใชวารสาร และอาจเนื่องจากสายงาน
พัฒนาองคกรมีการใชทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
3) ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวารสารทีบุ่คลากรสายงาน
พัฒนาองคกรที่ตองการอานไมอยูบนชั้นวางวารสาร จึงเกิดปญหาไมพบวารสารที่ตองการใช 
เน่ืองจากมีผูนําไปอานกอน จึงทําใหผูที่มาทีหลังและตองการอานวารสารฉบับนั้น หาวารสารที่
ตนเองตองการไมพบ หรืออาจนําวารสารไปใชแลวไมไดนํากลับมาเก็บไวที่เดิมหรือนํากลับมาวางไม
ถูกที่ ซึ่งลวนแตเปนปญหาระบบการบรหิารการจัดการวารสารของหองสมุดยังไมมีความพรอม และ 
4) หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงานพัฒนาองคกร 
ตองการทราบขาวสาร เหตกุารณประจําวัน และศึกษาหาความรูดานตางประเทศจากหนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษ สําหรับนํามาใชประกอบการปฏิบตัิงานดานการวางแผน ของกองแผนงาน  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําผลงานทางวิชาการ รวมทั้งการผลิต
คูมือของกรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรสายงานดานกํากับดูแลทีอ่าจมีแหลงสารสนเทศอื่น ๆ อยู
แลว รวมทั้งทางหองสมุดไมไดมีการสํารวจความตองการวาบุคลากรตองการหนังสือพิมพภาษา 
อังกฤษชื่อเรื่องบาง เพ่ือที่ทางหองสมุดจะไดจัดหามาไวบริการ 
   ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาใน
การใชปายแนะนําหนังสือใหม มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดนํา
หนังสือมาจัดแสดงบนปายแนะนําหนังสือใหมในชวงทีมี่การจัดหาหนังสือใหมเขามาไมบอยนัก 
สงผลใหปายแนะนําหนังสือใหมของหองสมุดไมไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง
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เทาที่ควร เม่ือบุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มาใชบริการจึงพบวาปายแนะนําหนังสือใหมยัง
ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อหนังสือแตอยางใด  ดังนั้นทางหองสมุดจึงควรปรับปรุงปายแนะนํา
หนังสือใหมทุกเดือน เพ่ือใหทราบถึงรายการหนังสือใหมตลอดอยางตอเน่ือง เพราะสายงานพัฒนา
องคกร เปนงานที่เกี่ยวของทางดานการวางแผน การพัฒนาระบบบรหิาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ตองมีนําขอมูลทันสมัยมาใชในการพัฒนางาน 
  ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา 
ในการใชหองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ดังนี้ 1) จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอย
เกินไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงานพัฒนาองคกรมีความจําเปนตองใชหนงัสือประกอบ 
ในการปฏิบตังิานเปนจํานวนมาก แตหองสมุดมีระเบียบการยืม-คืนทรัพยากร ที่ใหยืมทรัพยากรได
เพียง 5 รายการเทานั้น  2) การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เม่ือบุคลากรสาย
งานพัฒนาองคกรไดมาสืบคนฐานขอมูลหองสมุด เพ่ือคนควาหาขอมูลไปใชประกอบการปฏิบัตงิาน 
แตหองสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรในการสบืคนเพียงเครือ่งเดียวและการสืบคนฐานขอมูลหองสมุด
ทางอินเทอรเน็ตที่มักพบปญหาเครือขายลมเหลวบอยครั้ง สงผลใหไมไดรับความสะดวกในการสืบ
คนหาขอมูล และ  3) ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงาน
พัฒนาองคกร เปนงานสนับสนุนผลักดันองคกรใหกาวไปขางหนา เปนสายงานที่มีความหลากหลาย 
ไดแก กลุมพัฒนาระบบบรหิาร  กลุมตรวจสอบภายใน การเจาหนาที่ กองแผนงาน  และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลใหมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย อาจทําใหไมมีเวลาวาง
มาเขาใชหองสมุด หรืออาจจะไมมีความสะดวกที่จะมาเขาใชหองสมุดในชวงเวลาตาง ๆ โดย
ชวงเวลาการเขาใชหองสมุดมีเพียงครั้งละไมถึง 1 ชั่วโมง คือชวงเชากอนเวลาเขางาน ชวงพักกลาง
วันที่มีเวลาวางจากการรับประทานอาหารและชวงเย็นหลังเวลาเลิกงานเทานั้น  

9. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
 จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุด อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ มี 1 ขอที่มีคาเฉลีย่ไมถึง 3.00 คือ บริการฐานขอมูลออนไลน เชน 
ABI/Infrom, Business Source Complete เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ฐานขอมูลมีความจําเปน 
ที่สามารถนํามาใชประกอบการปฏิบัติงาน การทําผลงานทางวิชาการ และการผลติคูมือของ
กรมบัญชีกลาง และฐานขอมูลออนไลนเปนแหลงอางอิงประเภทหนึ่งที่มีความนาเชื่อถือ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 123) ที่พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางตองการ
ใหมีเพ่ิมเติมฐานขอมูลออนไลน เชน ฐานขอมูล ABI/Inform มากที่สุด 
 10. เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ตองการใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกนั ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบคุลากรมีความตองการให
หองสมุดจัดบริการตาง ๆ ที่นอกเหนือจากที่หองสมุดมีใหบริการอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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 11. เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป  
มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 3 ขอ คือ   
1) เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืหนังสือ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประสบการณในการปฏิบตัิงานของแตคนที่
ไมเหมือนกัน จึงมีสวนใหบคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป ที่อาจมี 
ความจําเปนตองการใชหนังสือประกอบในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมากแตทางหองสมุดใหยืม
หนังสือไดเพียง 5 รายการเทานั้น ทางหองสมุดจึงควรเพิ่มรายการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศให
มากขึ้น  2) เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11 – 15 ป มีความจําเปนในการยืมหนังสือเปนระยะเวลานาน  
เพ่ือใชประกอบในการปฏบิตัิงาน การทําผลงานทางวิชาการหรือการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลาง  
ที่ตองใชหนังสือสําหรับคนควาหาขอมูล ฉะนั้นระยะเวลาในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 7 วัน 
แตสามารถยมืตอได 1 ครั้ง ซึ่งบางคนอาจไมสะดวกในมาทําการยืมตอ ดังนั้น ระยะเวลาดังกลาว
อาจไมเพียงพอตอความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ จึงควรเพิ่มระยะเวลาการยืมทรัพยากร
สารสนเทศมากขึ้น และ  3) ขยายเวลาในการเปด - ปดใหบริการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ บุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11 - 15 ป มีภาระหนาที่การงานมาก จึงอาจทําใหมาไมทันใชบริการ
หองสมุดในชวงเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการ และในชวงเวลาเย็นเปนชวงเวลาทีห่องสมุดเปดบริการ
สั้นที่สุด หองสมุดจึงควรขยายเวลาเปดใหบริการเปนเวลาตั้งแต 7.00-19.00 น. ซึ่งจะชวยให
บุคลากรสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดมากยิ่งขึ้น 
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีความตองการมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ  1) การบรกิารหนังสือใหมและ
สาระสังเขป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป อายุยังนอย  
ไดเร่ิมที่จะเรียนรูงาน ยังไมคอยมีประสบการณในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จึงมีความตองการ
หนังสือใหมที่มีเน้ือหาทันสมัย เน่ืองจากปจจุบัน สังคมไดมีความเจริญกาวหนาไปมาก ฉะนั้นเนื้อหา
ของหนังสือตองมีความเปนปจจุบัน สอดคลองกับสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถ
นํามาใชประกอบในการปฏบิัติงานไดอยางรวดเร็ว สวนบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 
21 ปขึ้นไป ไดสั่งสมความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญชํานาญมาเปนเวลานาน จึงสามารถดึง
ความรูความสามารถที่สั่งสมออกมาใชในการปฏิบัติงานได และอาจคิดวาหนังสือสวนตวัที่มีอยูนั้น 
ใหสารสนเทศที่เพียงพอแลว สามารถนําไปประกอบในการปฏิบัติงานได  2) การจัดทําบรรณานุกรม
เฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีปญหาเกี่ยวกบัหนังสือไมตรงตามความตองการ และมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอย จึงตองการความสะดวกในการคนหาหนังสือในสายงานของตนเอง เพ่ือใช
ประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องจะทําใหทราบรายชื่อของหนังสือทางดาน
กฎหมายและบัญชีไดกวางขวางมากขึ้น 
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 12.  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามสายงาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการ
ในการใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น มากกวาสายงานดาน
กํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะภาระงานของบุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
เปนสายงานทีเ่กี่ยวกับดานฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเงินการคลงั และการรับ-จายภาครัฐ 
ที่มีความจําเปนตองใชเอกสารวิจัยสําหรับนํามาใชในดานการฝกอบรม ที่ไดจัดขึ้นเปนประจําอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา ใชอางอิงในการปฏิบัติงานและการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลาง อาจจําเปนตอง
ใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในการศึกษาคนควาหาขอมูลเปนเวลานาน  ซึ่งทําใหยืม
หนังสือเกินกําหนดและตองเสียคาปรับ ดังนั้น เพ่ือความสะดวกของบุคลากร ไมตองมีความกังวล 
ในเรื่องคาปรับ หองสมุดจึงควรเพิ่มระยะเวลาการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จากเดิมที่ยืมไดเพียง 
7 วันเปน 14 วัน รวมทั้งมีรายชื่อเตือนอยูบนปายประกาศในกรณีไมคืนหนังสือตามกําหนด  
 13. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง   
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
3 อันดับแรกที่สําคัญ ดังนี้  1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก การแนะนํา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสารอิเล็กทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและสงเสริมการเขาใช
หองสมุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดยังไมมีการสงเสริมการใชหองสมุดดวยวิธีการประชาสัมพันธ
เทาที่ควร  2) หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสยีง เชน หองฉายภาพยนตร
และมุมโทรทศัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดกรมบัญชีกลาง เปนหองสมุดเฉพาะที่เนนทาง
วิชาการ จึงไมมีมุมบันเทิง เชน มุมโทรทัศน และ  3) แสงสวางไมเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  
เม่ือพบหลอดไฟเสียแลวไมไดมีการแจงเปลี่ยนอยางทนัทวงที และชัน้หนังสือที่สูงอาจบดบังแสงไฟ
ในบางจุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
  1.1 สํารวจความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการหองสมุด
กรมบัญชีกลาง 
  1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดควรจัดทําหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะเรือ่ง 
เชน กฎหมาย บัญชี การเงินการคลัง เปนตน เพ่ือประโยชนสําหรับบุคลากรในสํานักงานคลังจังหวัด 
และสํานักงานคลังเขต ไดรับรูสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว 
  1.3 ดานสภาพแวดลอม ควรหมั่นตรวจสอบสภาพครุภัณฑใหพรอมกับสภาพการใช
งานอยูเสมอ เชน หลอดไฟ โตะ และเกาอ้ี เปนตน 
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  1.4 ดานบริการ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธแนะนําบริการตางของหองสมุด  
ในรูปแบบเสียงตามสาย และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ อันจะ
ดึงดูดใหบุคลากรไดรูจักหองสมุดและผูใชเขามาใชบริการหองสมุดมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1 ศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังของบุคลากรในสํานักงาน
คลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
  2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชและไมใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช ปญหา และความตองการใชหองสมุดของ
บุคลากรกรมบัญชีกลาง เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาบริการของ
หองสมุดกรมบัญชีกลาง ใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด ตลอดจนเพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานภายในหองสมุดกรมบัญชีกลางใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
ตอนที ่3  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
ตอนที ่4  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

 
 
 
คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อประเภทตาง ๆ ที่รวบรวมสารสนเทศสําหรบัใหบริการ
ในหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ สิ่งพิมพรัฐบาล เอกสารวิชาการตาง 
ๆ และสื่อโสตทัศน   
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาคําตอบทีท่านตองการหรือกรอกขอความลง
ในชองวางตามความเปนจรงิของทานมากที่สุด  
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2. อายุ 

 ต่ํากวา 25 ป   26-35 ป 
 36-45 ป    46 ป ขึ้นไป 

3. ทานมีประสบการณในการทํางานที่กรมบัญชีกลาง 
 1-5 ป  6-10 ป  11 -15 ป    16-20  21 ปขึ้นไป 

4. ระดับการศกึษา 
 ต่ํากวาปรญิญาตร ี   ปริญญาตรี   สูงกวาปรญิญาตรี 

5. ประเภทสมาชิก 
 ขาราชการ   พนักงานราชการ   
 ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว 

6. หนวยงานที่สังกัด  
    6.1 สายงานพัฒนาองคกร ไดแก  
          กลุมพัฒนาระบบบริหาร   กลุมตรวจสอบภายใน   
          กองการเจาหนาที่    สํานักงานเลขานุการกรม   
          กองแผนงาน    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
    6.2 สายงานดานกํากับดูแล ไดแก   
          สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวสัดิการ          กลุมพัฒนาระบบลูกจาง      
          สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ        สํานักกฎหมาย     
          สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ             สํานักความรับผิดทางแพง 
          กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ     กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ   
          สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  
    6.3 สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ไดแก  
          สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบญัชีภาครัฐ 
          สํานักการเงินการคลัง  
          สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   
          สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ   
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ตอนที่ 2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางใหตรงตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
1.  ในรอบปทีผ่านมา ทานเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง โดยเฉลี่ยมากนอยเพียงใด 
      ไมเคยเขาใช      1-2  ครั้งตอสัปดาห 
      3-4  ครั้งตอสัปดาห     จํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 

 
ตอไปน้ีเปนขอความเกี่ยวกบัการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับ

วัตถุประสงคของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากร  สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ใน
การใช  ชวงเวลาทีใ่ชบริการ ขอใหทานทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ที่ตรงกับระดับของการใช
บริการหองสมุดมากที่สุด 

 

2. ทานเขาใชหองสมุดโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

วัตถุประสงคในการเขาใช 

ระดับของวตัถุประสงคในการเขาใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน..................................... 
2. เพ่ือการวิจัย.............................................................. 
3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ........................................ 
4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู............................................ 
5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ.......................................... 
6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและฝกอบรม…………… 
7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน......... 
8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ .......................................... 
9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด.......... 
10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ.............................................. 
11. เพ่ือยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ............................ 
12. เพ่ืออานวารสาร..................................................... 
13. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

....... 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
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........ 

........ 

........ 
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........ 
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........ 

......... 
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3.  ทานไดใชบริการตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

ประเภทของบริการหองสมุด 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ............................ 
2. บริการยืมระหวางหองสมุด........................................ 
3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ................................
4. บริการฐานขอมูลออนไลน.......................................... 
5. บริการหนังสือพิมพ…………………………….……… 
6. บริการวารสาร........................................................... 
7. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดและ 
    การสืบคนผานอินเทอรเน็ต....................................... 
8. ตรวจสอบขอมูลการบรกิาร........................................ 
9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด…………………… 
10. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา..................... 
11. บริการตอบคําถามออนไลน………………………… 
12. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง…………….. 
13. บริการนําชมหองสมุด.............................................. 
14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม………… 
15. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม…………………. 
16. บริการขาวสารออนไลน........................................... 
17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม................. 
18. บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง 
19. บริการราชกิจจานุเบกษา…………………………… 
20. บริการเอกสารงบประมาณ………………………… 
21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด.................. 
22. บริการโสตทัศนวัสดุ ไดแก ซีดีรอม.......................... 
23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจภาวะการคลังประจําจังหวัด 

........ 

........ 

........ 

........ 
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4. ทานมีวิธีการเขาถึงบริการหองสมุดตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด 

ระดับของการเขาถึงบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ติดตอทางโทรศัพท.................................................... 
2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง......................................... 
3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 
4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network เชน Hi5,  
    Facebook, Twitte เปนตน …..………………............. 
5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส................................ 
6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน................................................ 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................…………………………. 

....... 

........ 

........ 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

....... 

....... 

....... 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
5.  ทานไดใชทรัพยากรสารสนเทศตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. หนังสือ/ตํารา........................................................... 
2. เอกสารวิจัย............................................................. 
3. เอกสารผลงานทางวิชาการ....................................... 
4. วารสาร................................................................... 
5. หนังสือพิมพ............................................................ 
6. สิ่งพิมพรัฐบาล………………………………………… 
7. นวนิยายและเรื่องสั้น................................................ 
8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซดีีรอม วีดิโอ เทปบันทึกเสียง 
    เปนตน………………………………………………… 
9. ฐานขอมูลออนไลน................................................... 
10. เอกสารงบประมาณ............................................... 
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................……………………… 

........ 

........ 

........ 
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6. ทานใชวธิกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศดวยวธิตีอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
 

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต................... 
2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง...................... 
3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด................ 
4. ใหผูอ่ืนชวยคน........................................................... 
5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม..................................... 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
 
7.  สภาพแวดลอมในดานตางๆ ตอไปน้ี มีผลตอการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง มากนอย   
    เพียงใด 

 
สภาพแวดลอมของหองสมุด 

 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช............. 
2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช.............. 
3. สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ............................ 
4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ........................ 
5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตงสวยงาม...................... 
6. มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย................. 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
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........ 

........ 
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8. ทานเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง โดยเฉลี่ยแตละชวงเวลามากนอยเพียงใด 
 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด 

ระดับของการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. กอนเวลา 08.30 น.  …………………………………. 
2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ............................ 
3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.  ................................... 
4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.  ................................... 
5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.  ................................... 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
 
ตอนที่ 3  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    หนังสือ 
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย................... 
2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ....... 
3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย................... 
4. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย.............................. 
5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา ชํารุด เสียหาย.............. 
6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา...……………………… 
7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก.................... 
8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแตหาตวัเลมไมพบ........... 
9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อหนังสือ........................... 
     วารสาร 
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง.............. 
11. วารสารเลมใหมออกใหบริการชา............................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

      วารสาร (ตอ) 
12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มีสภาพชํารุด เสียหาย.... 
13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว  
     ทําใหคนหายาก........................................................ 
14. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ.......... 
       หนังสือพิมพ 
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีจํานวนนอย 
     ชื่อเร่ือง.................................................................... 
16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ใหบริการภายในหองสมุด  
      มีจํานวนนอยฉบับ ……......................................... 
17. ระยะเวลาการจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลาสั้นเกินไป.. 
18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป..................... 
       สื่อโสตทัศนวัสด ุ
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไมเพียงพอตอการใชบริการ
20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดานเนื้อหา 
21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาทันสมัย.......... 
      ฐานขอมูลออนไลน 
22. ผูใชบริการมีทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 
23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
     ตรงกับงานที่ปฏิบตัิ................................................... 
24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชในการสืบคนฐานขอมูล 
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
       สถานที ่
25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป..................... 
26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป............. 
27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด......................................
28. ปายหองสมุดไมชัดเจน................................................. 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  (ตอ) 

 
 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 

(1) 
      ครุภัณฑ 
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไมเพียงพอกับผูใช.............. 
30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนในหองสมุดไม  
     เพียงพอ………………………………………………. 
31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมีจํานวน 
      นอยทําใหตัวเลมวารสารตองเรียงกันอยางแออัด…….. 

ดานการคนหาทรัพยากร 
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจากระบบฐานขอมูล 
     บนอินเทอรเน็ต........................................................ 
33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง.................................................................... 
34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความรวมมือใน  
      การตอบคําถามไมเพียงพอ.................................... 
35. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย.............................
ดานบริการและการเขาถึง 
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ................. 
37. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด............................. 
38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากรสารสนเทศ.................. 
39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป ……… 
40. ขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุด.................... 
41. การคนหาหนังสือบนชั้น .......................................... 
42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต.................. 
43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย........................ 
44. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................... 

 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 

 
........ 
 
........ 
 
......... 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 
........ 



171 
 

ตอนที่ 4  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
นอกเหนือจากบริการที่หองสมุดจัดใหแกทานในปจจุบันแลว ทานตองการใหจัดบริการตางๆ เหลานี้
มากนอยเพียงใด 

ความตองการในการใชหองสมุด 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เพ่ิมจํานวนเลม ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ........... 
2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น....... 
3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ.............................. 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, Business   
    Source Complete เปนตน ...................................... 
5. บริการเครือ่งถายเอกสาร……………………………... 
6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป.............................. 
7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี  
    เปนตน………………………………………………….. 
8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขปเฉพาะ 
    เรื่องเชน กฎหมายและบัญชี เปนตน........................... 
9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการสืบคนขอมูล 
      ฐานขอมูลออนไลนภายในหองสมุด.………………… 
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส ………………………… 
12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal)..................... 
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 
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1. ความคิดเห็น  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
2.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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