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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ 
สื่อโสตทัศนของนิสิต และบคุลากรที่มีตอฝายสื่อโสตทศันศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ใน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ          
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคณุภาพการใหบริการ กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี จํานวน 404 คน นิสิตระดับบัณฑติศกึษา จํานวน 356 คน และบุคลากร จํานวน 
362 คน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา t – test 
 ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 สภาพการใชและไมใชบริการสื่อโสตทัศนมีดังนี้ นิสิตเคยใชบริการสือ่โสตทัศนมีรอยละ 
78.55   มีความถี่ในการใชบริการสวนใหญไมเกิน 3 ครั้ง / เดือน  บุคลากรที่เคยใชบริการ           
สื่อโสตทัศนมีเพียงรอยละ 44.75  มีความถี่ในการใชบริการสวนใหญ ไมเกิน 4 ครั้ง / ภาคเรียน  
  ความพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของนิสิตพบวา นิสิตมีความพึงพอใจในการ    
ใชบริการสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมี 2 ขอ ไดแก 
บริเวณทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการ
ใหบริการ และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบรกิารอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย เม่ือเปรียบเทียบเปน     
รายขอ พบวานิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจสูงกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ ในเรื่อง สื่อโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการได
จากเครื่องมือชวยคนคือโอแพก มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆ มาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็นโดยสะดวก
เพ่ือชวยตัดสินใจในการใช มุมสื่อโสตทัศนมีหูฟง เกาอ้ี พรอมใชงาน บริเวณทีใ่หบริการยืมคืนสื่อ
โสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสดัสวนเหมาะในการใหบริการ มีการจัดเตรียม
ความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบรกิารอินเทอรเน็ตมี
ความทันสมัย สื่อโสตทัศนที่ใหบริการทีมี่เน้ือหา เชิงวิชาการตรงตามความตองการ สื่อโสตทัศนที่
ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงบันเทิงมีปริมาณมากพอ วิธีคนสื่อโสตทัศนจากฐานขอมูลโดยใชโอแพก ใช
งาย สะดวก รวดเร็ว และระเบียบการใหบริการ  หองชมภาพยนตรมีความเหมาะสม 
             ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของบุคลากรพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การใชบริการสื่อโสตทัศนโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยตัง้แต 3.80 ขึ้นไปมี 6 ขอ ไดแก 
บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช           
บุคลากร มีความกระตือรือรนในการใหบรกิาร สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันทีต่องการไดจาก



 

เครื่องมือชวยคนคือโอแพก บุคลากรใหบริการแกผูใชทกุคนเทาเทยีมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ  และ
บุคลากรใหบรกิารไดอยางรวดเร็ว เม่ือเปรียบเทียบเปนรายขอพบวาอาจารยมีความพึงพอใจสูงกวา
เจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในเรื่อง เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทศันทีใ่ชกับสื่อโสตทัศน
มีความทันสมัย และ มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยูในสภาพพรอมใช 
             เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทศัน นิสิตมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากมี 2 ขอ ไดแก ไมเคยไดรับ            
ขาวประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทศันของสํานักหอสมุดกลาง มศว และ ไมจําเปนตองใช          
สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได บุคลากรมีเหตุผล   
ในการไมใชบริการสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมี   
1 ขอ คือ ไมจําเปนตองใชสือ่โสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจาก
อินเทอรเน็ตได  
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         The proposes of this study were to investigate and to compare students and staffs 
satisfaction in audio-visual services of Central Library, Srinakharinwirot University in four 
aspects, service processes, service staffs, facilities and service quality.  Questionnaire was 
developed and used as testing tool trough 404 undergraduate and 356 post graduate 
students and 362 staffs of Srinakharinwirot University, Prasarnmitr campus. Percentage, 
mean, standard deviation and t-test were used to analyze the data. 
         The results of this study had shown as following; 
         The status of audio-visual usage, the number of student users was 78.55%.  Highest 
frequency use by students was not more than 3 times a month.  Unlikely, the number of 
staff users was only 44.75% and highest frequency was not more than 4 times per 
semester. 
          Users’ satisfaction in audio-visual services, students showed overall satisfaction in 
medium level.  Students’ high level reasons were that: internet service area is in order, 
beautiful and suitable for service and providing up-to-date computer for internet.  When 
compared into each reason, undergraduate students showed higher significantly satisfy than 
post graduate students in the following aspects: up-to-date audio-visual media, enable to 
search for audio-visual media via OPAC, display new audio-visual media on shelf in order 
to help user making decision, audio-visual media corner provided convenient instruments 
(i.e. headphones, chairs), loan-return service area is in order, beautiful and suitable for 
service, well prepared computers for internet, up-to-date computer for internet, provided 
proper academic audio-visual media,  sufficiently provided entertained audio-visual media, 
OPAC searching procedure was used easily, convenient and fast and finally proper service 
rules for the theater.   
         On the other hand, overall staff use satisfaction was at high level. There were six 
reasons that the means were above 3.80: friendly staffs, staffs were very appreciated for 
the services, staffs were active for the services, enable to search for audio-visual media via 
OPAC, equality services and fast services.   When compared each reason, there were two 
reasons that lecturers showed significantly higher satisfaction level than supporting staffs. 



 

These reasons were up-to-date DVD and TV satellite which connected with audio-visual 
media and the service areas were ready to use. 
         The reasons of non-users in audio-visual services, students indicated in overall 
reasons in medium level.  Merely two reasons are classified as high level, non-users have 
never got informed about audio-visual services of the Central Library and did not need to 
use library facility due to the non-user can access audio-visual media via internet.  Likely, 
staffs gave overall reason in the medium level.  Only one reason was classified as high 
level, staff did not need to use library facility because they can access audio-visual media 
through internet. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารยสมชาย  
วรัญญานุไกร ที่รับเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธฉบบันี้ใหผูวิจัย ไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรกึษา 
ขอแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัย นับตั้งแตเริม่ดําเนินการจนเสร็จลุลวง
สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้   
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา และอาจารยอรทัย วารสีอาด  
ที่ใหความกรณุามาเปนกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ  รวมทั้งใหคําแนะนําทีดี่และ
เสนอแนะเพิ่มเติม ทําใหสารนิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยจนทํา
ใหประสบความสําเร็จในการศกึษา  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย  ออนม่ิง  ดร.ถนอมศักดิ์  ศรีจันทรา 
และนางพิมล  เมฆสวัสดิ์ ทีไ่ดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และ
ใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณผูรวมงานในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่ให
ความชวยเหลอืและใหกําลังใจมาตลอด รวมทั้งนิสิต และบุคลากร ทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ไดเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามจนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี ตลอดจนเพื่อน ๆ กัลยาณมิตร    
ทุกคนที่ใหกําลังใจพรอมทั้งใหความชวยเหลือเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 คุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี้ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา และบูรพคณาจารย    
ทุกทานดวยความเคารพอยางสูง 
 
                พัฒนา  จัตวานิล  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาในยุคปจจุบัน มุงใหผูเรียนไดมีโอกาสคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ  
มาประกอบความรูที่ไดจากการเรียนในหองเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 
จะใชวธิีการเรยีนในหองเรียนซ่ึงผูเรียนจะศึกษาจากอาจารยผูเดียวคงไมเพียงพอ และยิ่งไปกวานั้น
การศึกษาไมไดจํากัดอยูในหองเรียนเพียงอยางเดียว ฐานความรูในยคุนี้ไดขยายวงกวางอยางไมมี
ขีดจํากัด ผูเรียนจะตองหาความรูเพ่ิมเติม และอีกประการหนึ่งการศึกษาไดถูกพัฒนาควบคูไปกับเทคโนโลยี
สมัยใหม ทําใหระบบการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชรวมกับ
สารสนเทศประเภทสื่อโสตทศันมากขึ้น จึงสามารถพัฒนาผูเรียนหรือผูที่เรียนชาไดพัฒนา
กระบวนการเรียนรูไดรวดเร็วเพ่ิมขึ้น  
 การใหบริการเปนหนาที่สาํคญัของสถาบนับริการสารสนเทศโดยจัดบริการใหผูเขาใชบริการ
ไดรับสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ มีความสมบรูณ ถูกตอง รวดเรว็ และทันสมัยนับเปนหัวใจสําคญั
ของการใหบริการ สถาบันบริการสารสนเทศจะสามารถใหบริการลกัษณะดังกลาวได จะตองมีทรพัยากร
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เชน เทปวีดิทัศน เทปคาสเสต็ แผนวีดิทัศน แผนดิจิทัลวีดิทศัน แผนซีดี 
บทเรียนสําเรจ็รูปมัลติมีเดีย ตลอดจนเครื่องมือที่ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ตรงตามความตองการไดดียิ่งขึ้น  
 ปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทศันมีความสําคัญในฐานะเปนทรัพยากร 
สวนหนึ่งของหองสมุด ดังนั้นหองสมุดจึงมีหนาที่ในการจัดหา รวบรวม จัดเก็บและพัฒนาทรพัยากร
ประเภทสื่อโสตทัศนใหมีความทันสมัยสอดคลองกบัความตองการของผูใชใหมากที่สุด การดําเนินงาน
ดานสื่อโสตทัศนใหมีประสทิธิภาพนั้นจําเปนตองมีสื่อโสตทศันที่เพียงพอกับความตองการมี
งบประมาณทีแ่นนอนในการจัดซื้อ มีบุคลากรที่มีความชาํนาญในการใหคาํแนะนําเพื่อการใช                 
ในขณะเดียวกันสามารถนําเสนอหรือประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดใหคนที่ไมชอบอานหนังสือแตสนใจใช 
สื่อโสตทัศนใหเขามาใชบรกิารเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผูเรียนก็สามารถเรียนรูไดดีขึ้นอีกดวย 
 ดังนั้น หองสมุดจึงมีภารกิจหลักทีส่ําคญั คือการใหบริการ นอกจากจะมีการบริการ 
วัสดุตีพิมพประเภทหนังสือ วารสาร นติยสาร แลวยังมีการใหบรกิารสื่อโสตทศัน ซึง่สื่อโสตทศัน 
จะมีลักษณะการใชที่แตกตางไปจากวัสดุตพิีมพคือสื่อโสตทัศนสวนใหญมีความจําเปนตองใชรวมกับ
อุปกรณหรือเคร่ืองมือชวยอาน ไดแก บทเรียนสําเร็จรูปมัลติมีเดีย สารคดีแผนวีดิทศัน  
อีกทั้งยังเปนสารสนเทศที่เอ้ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดในเวลาเดียวกัน เชน การทบทวน
บทเรียนที่เรียนผานไปแลว วีดิทัศนตามประสงค ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งถือวาเปนสารสนเทศที่ใหความรู ความเขาใจไดเทียบเทากบัวสัดุประเภทสิ่งพิมพ  
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 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ (2551: 3) ไดกอตั้งขึ้นมาพรอมกับ
วิทยาลัยวชิาการศึกษา กลาวคือเม่ือโรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูงถนนประสานมิตร ไดรับการยกฐานะขึ้น
เปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา ในป พ.ศ. 2497 ในขณะนัน้สํานักหอสมุดกลาง มีฐานะเปนเพียงแผนก
หองสมุด ขึ้นกบัสํานกังานอธกิารบดีและดําเนินงานควบคูกับวทิยาลยัวชิาการศึกษามาโดยตลอดจน
วิทยาลัยวชิาการศึกษาไดรบัการยกฐานะขึ้นเปนมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หอสมุดจึงไดรับการ
ยกฐานะขึ้นเปนสํานักหอสมุดกลางดวย  
 เม่ือเริ่มแรกหอสมุดตั้งอยูที่ตึกคณะศึกษาศาสตร (ปจจุบันคือ อาคาร 3 ชั้น 3) ขณะนั้นมี
บุคลากรเพยีง 2-3 คน ดําเนินงานในระยะ 7 ปแรก ระหวาง พ.ศ. 2498 ถึง พ.ศ. 2505 กิจการ
หอสมุดไดขยายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพราะไดรับความชวยเหลือทางวิชาการและ 
การเงินจากเอไอด ี(A.I.D.) และยูซอม (USOM) (ในขณะนั้น) โดยทําสัญญากับมหาวิทยาลัยอินเดีย-
นา เพ่ือปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร ปทมุวัน และบางแสน ตาม
โครงการความชวยเหลือไดมีการสงอาจารยที่ปฏิบัติงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรสมัยใหม
หลายทาน เพ่ือใหกลับมาพัฒนากิจการหองสมุดใหไดมาตรฐานสวนรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดสงผูเชี่ยวชาญ
จากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัยอินเดยีนา มาชวยในการจัดตั้งหอสมุด และใหความ
ชวยเหลือในดานการจัดหาตาํราและสื่อโสตทัศนศึกษา กลาวไดวา หอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษาเปน
หอสมุดแหงแรกในประเทศไทยที่ไดจัดใหบริการสื่อผสมอยางแทจริง 
 ความสําคัญในการใหบริการของหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศคือการใหผูเขาใชบริการ
ไดรับสารสนเทศทีถู่กตอง สมบูรณอยางทันสมัย รวดเรว็ ซึ่งการทีจ่ะไดรับสารสนเทศนั้นสามารถไดรับจาก
สื่อหลากหลายประเภท อาทิ วัสดุตีพิมพตางๆ เชน หนงัสอื วารสาร หนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ 
ตลอดจนสื่อโสตทศัน สื่ออิเลก็ทรอนกิส รวมถึงการใชแหลงสารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในปจจุบันบรกิารสารสนเทศจากสื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และแหลงสารสนเทศจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตมีการพฒันาเจรญิกาวหนาตลอดเวลาและไดรบัความนิยมอยางสงูจาก อาจารย 
นักวิจัย นิสติ นักศึกษา นักวชิาการในสาขาวิชาตางๆ จากคุณสมบตัิดังกลาว หองสมุดและศูนย
สารสนเทศชัน้นําทั่วโลกไดใหบริการสารสนเทศจากสือ่เหลานี้แกผูใชบริการ เพ่ือเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการคนหาขอมูลตลอดจนสงเสริมในการศึกษาเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยใหแก
ผูใชบริการ 
 ฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดจัดใหบริการสื่อสารสนเทศ
ประเภทตางๆ  หลากหลาย โดยรวมถึงสื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และแหลงสารสนเทศจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต ตลอดจนชุดศกึษา/ โสตทัศนูปกรณ อาทิ ชุดศึกษาเทปวีดิทัศน วีซดีี/ดีวีดี เทปเสียง 
รายการโทรทัศนจากยูบีซี หองมินิโฮมเธียเตอร เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนอินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย
ซีดีรอมโดยไดมีการพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ีองจนถึงปจจุบัน ทั้งน้ีสํานักหอสมุดกลางได
จัดหาสื่อสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสตลอดจนชุดศึกษาและโสตทศันปูกรณ
ตางๆ มาใหบริการเพิ่มมากขึน้ทั้งในดานประเภทและปริมาณ แตอยางไรก็ตามการพัฒนาหรือจัดหา   
สื่อสารสนเทศและอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสใหมๆ มานั้นควรตระหนักถึงปจจัยตางๆ เชน คุณคา
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ของสื่อสารสนเทศ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่จัดหา การใชงบประมาณอยางคุมคา และยังมี        
ความจําเปนตองฝกงานบุคลากรเพิ่มขึ้นเพ่ือใหสามารถจัดบริการทีมี่ประสิทธิภาพไดอยางเต็มที่ 
 จากการที่ผูวิจัยไดทําหนาที่รับผิดชอบจัดใหบริการสื่อสารสนเทศเหลานี้ ทําใหตระหนักวา 
ในปจจุบันมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ กําลังขยายตัว เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสนับสนุน
การศึกษาและวิจัย มีการเปดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอยางกวางขวาง อีกทั้งวิทยาการทางดาน
ตางๆ พัฒนากาวหนาไปรวดเร็วมาก การศึกษาหาความรูใหทันเหตกุารณและสอดคลองกับ     
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนเรื่องสําคัญอันที่จะสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาของบุคคล ดังนั้นการใหบริการสื่อโสตทัศนที่มีคุณภาพจึงชวยใหการศึกษาหรือ
การเรียนรูนาสนใจและเขาใจงายขึ้น ทําใหสามารถเรียนไดมากขึ้นโดยใชเวลานอยลง อยางไรก็ตาม            
สื่อสารสนเทศและอุปกรณตางๆ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นํามา
ใหบริการในปจจุบันอาจจะยังไมเพียงพอหรือตรงกับความตองการของผูใช ดังนั้นจึงควรมีการศกึษา
ความพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของผูใชในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ ตอบสนองความ
ตองการและสนับสนุนการเรยีนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของนสิิตผูใชบริการในสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของบคุลากรผูใชบรกิารใน
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปรตําแหนงงาน 
  

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สํานักหอสมุดกลาง สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนางานบริการดานสื่อโสตทัศนทัง้ 4 ดาน คือดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ ดานสถานที่ในการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ เพ่ือใหผูใชเกิด          
ความพึงพอใจสูงสุด และใชบริการของฝายสื่อโสตทัศนไดเกิดประโยชนตรงตามความตองการตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก 
  1. นิสิตภาคปกติผูซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,510 คน  
  2. นิสิตภาคปกติผูซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัย     
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 3,724 คน  

 3. บุคลากรผูซึ่งปฏิบัติราชการประจําคณะวิชาตางๆ ประกอบดวย อาจารย  
เจาหนาที่ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2553 
จํานวน 5,962 คน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรที่สุมมาจากประชากรขางตนโดยการสุมอยางงาย ไดกลุมตวัอยาง     
ที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 404 คน นิสิตระดับบัณฑติศึกษาจํานวน 356 คน และบุคลากร
ประกอบดวยอาจารย จํานวน 163 คน และเจาหนาที่ จํานวน 199 คน รวมทั้งหมด 362 คน ซึ่ง     
ทุกกลุมไดจํานวนมากกวาขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Kriejcie and Morgan. 1970: 607-610)  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1 ตัวแปรอิสระที่ศึกษากบันิสิต ไดแก ระดับการศึกษาซึ่งแบงเปน 
   1.1.1 ระดับปริญญาตร ี
   1.1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  
  1.2 ตัวแปรอิสระที่ศึกษากบับุคลากร ไดแก สถานภาพตําแหนงงานซึ่งแบงเปน 
   1.2.1 อาจารย 
   1.2.2 เจาหนาที่ 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของผูใชบริการใน สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูใชบริการ หมายถึง นิสิตทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  
 รวมทั้งอาจารย และเจาหนาที่ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เคยใชและไมเดยใชสื่อโสตทัศน
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 
  1.1 นิสิต 
   1.1.1 นิสิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกระดบั
ชั้นในมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร     
   1.1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นิสิตที่กําลังศกึษาในระดับ 
ปริญญาโท และปริญญาเอก อยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
  1.2 บุคลากร คือผูที่ปฏิบตัิราชการประจําคณะวิชาตางๆ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 
   1.2.1 อาจารย หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
ปฏิบัติราชการในตําแหนงวชิาการซึ่งทําหนาที่สอนและวิจัย 
   1.2.2 เจาหนาที่ หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปฏิบัติ
ราชการในตําแหนงประเภททั่วไป วิชาชพีเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งไมไดทําหนาที่ในการสอนและวิจัย 
 2. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน หมายถึง ความรูสกึของผูใชบรกิารที่มี
ตอการใหบริการสื่อโสตทัศน และสื่ออิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนบริการตางๆ ที่ใหบริการของ 
ฝายโสตทศันศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 4 ดาน ไดแก 
  2.1 ดานกระบวนการ หมายถึง การจัดหาสื่อโสตทัศนที่ทันสมัย 
มาใหบริการ ประเภทของสือ่โสตทัศนมีความหลากหลาย เครื่องมือในการสืบคนโสตทศันวัสดุ  
การเขาถึงสื่อโสตทัศน ระบบการใหบริการสื่อโสตทัศน  
  2.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง การใหบริการสื่อโสตทัศนของเจาหนาที่ 
มีความสุภาพ มีความยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรน มีความเอาใจใส แนะนําวิธีใชบริการ 
อยางถูกวิธ ี
  2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การใหบริการสื่อโสตทัศนมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีบริเวณใชสอยสะดวก ไมมีเสียงรบกวน จํานวนอุปกรณที่ใหบริการเพียงพอ 
ตอความตองการ 
  2.4 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง สื่อโสตทัศนทีมี่คุณภาพ มีความทันสมัย 
พอเพียงกับความตองการของผูใชบริการ 
 การวัดความพึงพอใจวัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนขอคําถามที่มีลกัษณะ
เปนขอคําถามทางบวกหรอืทางลบเกี่ยวกับบริการตางๆ ในฝายสื่อโสตทศัน ซึ่งแยกตามดานตางๆ 
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ดังนี้ ดานกระบวนการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ
ใหบริการ การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1)  
 3. สื่อโสตทัศน หมายถึง สื่อที่ไมใชสิ่งพิมพ เปนสื่อที่ใหภาพหรือเสียง หรือ 
ทั้งสองอยาง และสื่อประเภทมัลติมีเดีย ไดแก เทปวีดิทศัน แถบบันทกึเสียง สื่อสัญญาณโทรทัศน
จากทรูวิชั่นส ดีวีดี วีซีดี ซีดีรอม-มัลติมีเดีย ซีดีเสียง หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
สื่อโสตทัศนในดานตางๆ แตกตางกัน 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพของตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจ 
ในการใชบริการสื่อโสตทัศนในดานตางๆ แตกตางกนั 
 

1. ตัวแปรทีศ่กึษากับนิสติไดแก 
ระดับการศึกษาแบงเปน     
 1.1 ระดับปริญญาตร ี
 1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 
2. ตัวแปรทีศ่กึษากับบคุลากร ไดแก
สถานภาพตําแหนงงานแบงเปน   
 2.1 อาจารย 
 2.2 เจาหนาที่ 

 
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร 
สื่อโสตทัศน 
  
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 
ตอไปน้ี  

1. แนวคิดเกี่ยวกับงานบรกิารของหองสมุด 
  1.1 ความหมายของงานบริการหองสมุด 
  1.2 ความสําคญัของงานบริการหองสมุด 
  1.3 วัตถุประสงคของงานบริการหองสมุด 
  1.4 งานบริการของหองสมุด 

2. สื่อโสตทัศนในหองสมุด 
  2.1 ความหมายของสื่อโสตทัศน 
  2.2 ความสําคญัของสื่อโสตทัศน 
  2.3 ประเภทของสื่อโสตทัศน 
  2.4 การจัดใหบริการสื่อโสตทัศน ของฝายโสตทศันศึกษา สํานักหอสมุดกลาง 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ทฤษฎีและการวัดความพึงพอใจ 
  3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  3.2 ลักษณะของความพึงพอใจในการรับบริการ 
  3.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  3.4 การวัดความพึงพอใจ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ  
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แนวคิดเก่ียวกับงานบริการของหองสมุด 
 ความหมายของงานบริการหองสมุด 
 งานบริการหองสมุด มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปน้ี 
 สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association.  1976: 973-974) กลาววา 
“บริการประกอบดวยการชวยเหลือ เปนสวนบุคคล ซึง่จัดใหแกผูใชในการติดตามหาสารสนเทศ 
ทั้งที่มีอยูภายใน และภายนอกหองสมุด” 
 จินตนา เกษรบัวขาว (2542: 2) กลาววา บริการของหองสมุด หมายถึง การอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการโดยจัดเตรียมวัสดุ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหพรอม และ      
หาเทคนิควิธกีารตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถใชวัสดุตางๆ ของหองสมุดไดอยางเต็มที่ 
 ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2522: 3) กลาววา บริการของหองสมุด หมายถึง  
การจัดบริการและหาวธิีตางๆ ที่จะอํานวยความสะดวกและชักจูงใจใหบุคคลมาใชบริการ           
เพ่ือการศึกษาคนควาหาความรู ความเพลิดเพลินจากหนังสือ สิ่งพิมพ  และโสตทัศนวัสด ุ         
ทุกประเภททีมี่อยูในหองสมุด 
 สุวรรณ อภัยวงศ (2543: 13) กลาววา การบริการสารสนเทศ คือ กระบวนการดําเนินงาน 
รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่หองสมุดจัดเตรียมสารสนเทศที่มีคุณคาใหกบัผูใชเพ่ือใหเกิดความสะดวกใน
การเขาถึงสารสนเทศตามที่ผูใชตองการโดยชี้แนะและแนะนําแหลงสารสนเทศได 
 ดังนั้นกลาวโดยสรุป บริการหองสมุด หมายถึง กระบวนการ  วิธีการ หรือ กิจกรรมตางๆ 
ที่หองสมุดจัดขึ้น ทั้งน้ีเปนไปเพ่ืออํานวยความสะดวกและสนองตอบตอความตองการของผูเขาใช
บริการในการเขาถึงแหลงทรัพยากรตางๆ ของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการศึกษา
คนควาและความบันเทิง  
 ความสําคัญของงานบริการหองสมุด  
 งานบริการหองสมุดมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนหนวยงานที่ติดตอสัมพันธกับผูใช
หองสมุดจํานวนมาก ซึ่งสามารถสรางภาพพจนที่ดีใหแกหองสมุดและสรางความนยิมชมชอบ 
อาจกลาวไดวา การศึกษาทีไ่มไดรับความรวมมืออยางใกลชดิจากบรกิารหองสมุด เปรียบเสมือน
รางกายที่ปราศจากวิญญาณ หรือยานพาหนะที่ปราศจากเครื่องยนต ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชบริการ
หองสมุดมีสวนชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ถือไดวา “งานบริการคือหัวใจของ
หองสมุด” ซึ่งหากหองสมุดมีการจัดใหบริการที่ดีจะเปนสวนหนึ่งที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาหองสมุด 
ใหกาวไปขางหนาดวยความมั่นคงตอไป 
 บรรณารักษและผูใชบริการตางตระหนักดีวาบริการของหองสมุดเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งซึ่ง จินตนา เกสรบวัขาว (2542: 2-4) ไดกลาวไวดังนี้  
  1. ชวยใหการศึกษา ไมวาจะเปนหองสมุดประเภทใด งานบริการของหองสมุดลวน
แลวแตมุงใหการศึกษาทั้งสิ้น ชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2. ชวยเผยแพรขาวสารขอมูล ในสภาพสังคมปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร    
ทุกคนจําเปนตองกาวใหทนัโลกโดยเรียนรูเรื่องราวตางๆ เพราะเปนยุคที่แขงขันกันในดานขอมูล
ขาวสาร บคุคลใดมีขอมูลกย็อมเปนผูที่ไดเปรียบในสังคม บริการตางๆ ของหองสมุดสามารถ
ตอบสนองความตองการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร และเม่ือคนมีการศึกษามากขึ้นก็จะไดนําไปใช
พัฒนาคุณภาพชีวติของตน อันสงผลใหประเทศมีทรัพยากรบุคคลทีมี่คุณภาพ และประเทศก็จะ
เจริญกาวหนาขึ้น 
  3. ชวยในการคนควาวิจัย ในทุกสาขาอาชีพจําเปนตองทําการวิจัยเพ่ือใหเกิด 
สิ่งใหมๆ ซึ่งเปนการพัฒนาวิชาการในสาขาอาชีพน้ัน นักวิจัยตองมีขอมูลประกอบเปนจํานวนมาก 
หากผูวิจัยตองซ้ือหรือพยายามแสวงหาหนังสือหรือวัสดุประเภทอ่ืนดวยตนเองทั้งหมดแลว ก็ยอม
เสียคาใชจายสูงมาก และจะไดขอมูลไมครบถวนสมบูรณ หองสมุดจึงรวบรวมขอมูลไว แลวยัง
ใหบริการตางๆ เพ่ือชวยเหลือนักวิจัย เชน บริการบรรณานุกรม บริการเผยแพรขอสนเทศตามความ
สนใจของผูใชเปนรายบุคคล เปนตน 
  4. ชวยประหยัด ประหยัดในแงของผูใช คือไมตองเสียคาใชจายเพื่อซื้อหนังสือมา 
อานเอง สามารถใชวัสดุที่มีใหบริการอยูในหองสมุดได นอกจากนี้บริการของหองสมุดยังชวย
ประหยัดเวลาของผูใช ผูใชอาจประสบปญหาหาหนังสือไมพบ ไมทราบวธิีการคนควา บรรณารกัษ
จะเขาไปชวยเหลือ ทําใหหาวัสดุที่ตองการไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งในบางแหงที่จัดบริการยืมระหวาง
หองสมุด ยังสามารถหาวัสดุจากหองสมุดแหงอ่ืนมาบริการไดอีกดวย และในกรณีทีห่องสมุดอยู
หางไกลกันยังสามารถหาวัสดุเชื่อมโยงขอมูลถึงกันโดยการสืบคนขอมูลทางไกลดวยคอมพิวเตอร 
ฉะนั้นจึงประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายทีจ่ะตองเดินทางไปยังหองสมุดที่อยูหางไกลทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ 
  5. ชวยใหคนควาไดอยางครบถวนสมบูรณ ขอมูลตางๆ หากไดรับอยางไมครบถวน 
อาจเปนผลเสยีตอผูคนควา เพราะสรุปความไดไมครบถวน อาจเกิดความผิดพลาดในการนําขอมูล
ไปใชประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นบริการของหองสมุดชวยแกปญหาดังกลาวได บรรณารักษจะ
แนะนําวิธีการคนควาหรืออาจชวยลงมือคนหาคําตอบได 
  6. ชวยใหผูใชไดมีโอกาสคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง ใชประโยชนจากขอมูลซ่ึงไดจาก
หองสมุด หองสมุดจําเปนตองจัดบริการตางๆ ขึ้นเพื่ออํานวยประโยชนใหแกผูใช สาํหรับหองสมุด
สมัยใหม ไมเพียงแตบริการผูเขาใชหองสมุดเทานั้น หากมีกําลังความสามารถที่จะปฏิบตัิ หองสมุดก็
จะจัดบริการใหแกบุคคลที่ไมไดเขาใช แตมีความตองการขอมูล ขาวสาร และอาจรวมไปถึง
ผูดอยโอกาสกลุมตางๆ ที่ไมมีโอกาสไดเขาใชหองสมุด 
  7. ชวยใหผูใชไดผอนคลายความตึงเครียด ไดรับความเพลิดเพลินจากการใชวัสดทุีมุ่ง
ใหความบันเทิง เชน นวนยิาย เรื่องสั้น ภาพยนตรและเพลง นับไดวาเปนวิธีการสงเสริมใหเกดิการ
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนวิธีการหนึ่งดวย 
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  8. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหองสมุด บุคลากรงานบริการหองสมุดมุงชวยเหลือ
ผูใชเปนสําคญัทําใหกอใหเกิดความรูสึกเปนมิตร และเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เชน เม่ือคนหาสิ่งใด 
เรื่องใดก็หาไดโดยเร็วผูใชยอมเกิดความประทับใจ และจะเปนบุคคลที่ชวยประชาสัมพันธหองสมุด
ตอไปและเม่ือหองสมุดตองการขอความรวมมือดานตางๆ บุคคลเหลานี้ จะชวยเหลอืกิจการของ
หองสมุด นับไดวาการบริการที่ดีจะมีสวนชวยในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
  9. ชวยสงเสรมิบริการของหองสมุด หากบรรณารักษสามารถจัดบริการที่ดีได     
ยิ่งสงผลใหผูใชเกิดความพงึพอใจและมีปริมาณผูใชเพ่ิมขึ้น เกิดการใชวัสดขุองหองสมุดอยางคุมคา
ในทางตรงกันขามหากบริการไดไมดีก็ยอมทําใหปริมาณผูใชนอย ใชวัสดุที่มีอยูอยางไมคุมคา 
ซึ่งนับเปนความลมเหลวอยางมาก เน่ืองจากตองสูญเสยีงบประมาณในการจัดเตรียมวัสดุ บุคลากร 
คากอสรางอาคาร และรายจายอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก จัดวาเปนการลงทุนที่สูญเปลา ดังนั้น
บรรณารักษจึงจําเปนตองศกึษาเทคนคิวธิีการดําเนินงานบริการเพื่อจะไดทราบแนวทางการ
จัดบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ หรืออาจนําทฤษฎตีางๆ ที่เกี่ยวของไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
สภาพของหองสมุดแตละแหง 
 พวงผกา คงอุทยักุล และเทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2548: 25) ไดกลาวถงึความสําคัญของ
งานบริการของหองสมุดไววา บริการของหองสมุด ถือไดวาเปนหัวใจของหองสมุด ทําหนาที่เปน
สื่อกลางระหวางผูใชกับหองสมุด กลาวคือ 
  1. ทําใหผูใชทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศใดบางที่จัดใหบริการ 
  2. ทําใหผูใชสามารถเขาถึงและคนคืนสารสนเทศที่ตองการได 
  3. ทําใหหองสมุดทราบถึงความตองการของผูใช ซึ่งเปนประโยชนตอการจัดและการ
ปรับปรุงบริการตางๆ ของหองสมุดใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 
  4. บริการตางๆ ของหองสมุดถือเปนการทําหนาที่ประชาสัมพันธของหองสมุด  
ชวยสรางความคุนเคยและความเขาใจอันดีของผูใชบริการตอหองสมุด 
 งานบริการหองสมุดเปนสิ่งที่สําคัญสําหรบัหองสมุด เพราะเปนบริการที่จะตองติดตอกับ
ผูใชตลอดเวลา หากหองสมุดมีการจัดบริการที่ดียอมจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจใหมีการเขาใชบรกิาร
เพ่ิมขึ้น หรือกลับมาใชบริการหองสมุดอีกครั้งหนึ่งหรือหลายครั้งก็ได 
 วัตถุประสงคของงานบริการหองสมุด 
 งานบริการหองสมุดเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด เปนงานที่เกี่ยวของกับผูใชบริการทุก
ระดับ จินตนา เกสรบัวขาว  (2542: 5) ไดกลาวจุดมุงหมายของงานบริการหองสมุด สามารถแยก
เปนประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
  1. เพ่ือใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ของหองสมุดโดยการจัดบริการ 
ตางๆ เพ่ือชวยเหลือผูใชใหไดรับความสะดวกและไดรับประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศ        
ของหองสมุดใหมากที่สุด นอกจากนี้ยังตองบริการใหครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการและรวดเรว็ 
 



 11 

 
  2. เพ่ือใหผูใชรูจักทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทราบวธิีการใชทรัพยากร 
สารสนเทศเหลานั้น ผูใชมีสทิธิ์ที่จะเลือกอานไดตามความสนใจแตตองรูจักใชและเลอืกขอมูลที่
ตองการออกมาใหได 
  3. เพ่ือสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัยโดยเปดโอกาสใหผูใชมีโอกาสไดเขามา 
แสวงหาความรูดานตางๆ ภายในหองสมุด ซึ่งจะชวยใหศึกษาไดอยางกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึน้ 
  4. เพ่ือใหผูใชเกดินิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา แมวาปจจุบันจะมี       สื่อ
ลักษณะอื่นๆ ออกมาแตหนังสือก็ยังคงมีความสําคัญ หากบุคคลทั่วไปอานมากยอมสงผลใหเกิดนิสัย
รักการอาน รูเร่ืองราวมากมาย มีขอมูลที่จะวิเคราะหเรือ่งราวตางๆ อยางชาญฉลาดและที่สําคญัคือมี
วิจารณญาณในการอานยิ่งขึ้น 
  5. เพ่ือใหผูใชผอนคลายความตึงเครียด นอกเหนือจากขอมูลดานวชิาการแลว 
หองสมุดยังมีทรัพยากรสารสนเทศที่ใหความบันเทิง เชน นวนิยายและเรื่องสั้น ผูใชสามารถเขาใช
ทรัพยากรสารสนเทศเหลานีไ้ด หรืออาจยืมออกมาไดดวย ดังนั้นจึงนับไดวาเปนการสงเสริมใหผูใช
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 งานบริการหองสมุดมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนในดานการเรียนการสอนและ
การศึกษาคนควาวิจัยแกผูใชหองสมุด เพ่ือใหผูใชสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเองจาก    สือ่
ตางๆ ที่มีใหบริการอยางหลากหลายภายในหองสมุด และเพื่อชวยใหผูใชไดใชทรพัยากรสารสนเทศ
ที่มีใหบริการอยูภายในหองสมุดทําใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับการลงทุน 
 งานบริการของหองสมุด  
 งานบริการเปนหัวใจของหองสมุด หองสมุดแตละแหงมีบริการที่แตกตางกัน และ
วัตถุประสงคที่เหมือนกันก็คือ ใหบริการสารสนเทศทีต่รงกับความตองการของผูใช ใหบริการขอมูล 
ที่ถูกตอง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการใชบริการ งานบริการของหองสมุด    
อาจแบงออกได 7 ประการ ดังตอไปน้ี พวงผกา คงอุทัยกุล และเทอดศักดิ์ ไมเทาทอง  (2548: 26)  
ไดสรุปวางานบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถแบงบริการตางๆ ดังนี้ 
  1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการพื้นฐานที่สําคัญซ่ึงหองสมุด   
ทุกแหงจัดใหมีขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศและชวยผูใชใหไดรบั
สารสนเทศทีต่องการ สมาชิกของหองสมุดที่ประสงคจะยืมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
จะตองติดตอทําบัตรสมาชกิ ณ จุดที่ใหบริการของแตละหองสมุด และจะตองแสดงบัตรสมาชิกนี้แก
เจาหนาที่ทุกครั้งที่ตองการยืมทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดแตละแหงมีระเบียบปฏิบัตเิกี่ยวกบัการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกนัออกไป ดังนั้นผูใชที่เปนสมาชิกของหองสมุดใด ก็ควร
ศึกษากฎระเบียบของหองสมุดนั้น เพ่ือความสะดวกในการใชบริการ 
  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ปจจุบันดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ออกมาเผยแพรเปนจํานวนมาก หองสมุด แตละแหงไม
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สามารถจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีในทองตลาดมาไวในหองสมุดได อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดซื้อ และสถานที่ในการจัดเก็บ ดวยเหตุนี้หองสมุดบางกลุมจึงมี
นโยบายความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันดวยการจัดใหมีบริการยืมและทําสําเนา
สิ่งพิมพซึ่งกันและกัน ดังนั้นในกรณีที่มีผูใชหองสมุดตองการใชทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีใหบรกิาร
ในหองสมุดที่ตนเปนสมาชกิอยู แตทราบวามีใหบริการที่หองสมุดอ่ืน ซ่ึงเขารวมในโครงการความ
รวมมือดังกลาว ก็สามารถตดิตอขอใชบรกิารยืมระหวางหองสมุดได ณ จุดบริการของหองสมุดที่ผูใช
เปนสมาชิกอยู ทั้งน้ีผูยืมจะตองปฏิบัตติามกฎระเบียบที่หองสมุดซึ่งเปนเจาของทรัพยากร
สารสนเทศกําหนด 
  3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควาหรือบริการอางอิง เปนบริการที่หองสมุดจัด
ขึ้นเพื่อชวยเหลือผูใชที่ประสบปญหาในการใชบริการตางๆ ของหองสมุด เชน ไมพบหนังสอืเลมที่
ตองการบนชัน้ ไมทราบวธิกีารใชเครื่องมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ไมเขาใจวธิีการสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูลตางๆ หรืออาจตองการคําตอบเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งอาจเปนปญหา
ทางดานวิชาการ หรือปญหา การตอบคาํถามแกผูใชทางโทรศัพท การใหบริการผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสหรืออิเมล หรือการตอบคําถามบนหนาเว็บไซตของหองสมุด 
  4. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด เน่ืองจากปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น 
อยางมหาศาล ตลอดจนพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการดําเนินงานของหองสมุดใน
ปจจุบันยุงยากซับซอนกวาในอดีต หองสมุดตองจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ
มากขึ้น เพ่ือใหบริการแกผูใช ขณะเดียวกนั เม่ือทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นทั้งในแงปริมาณ
และรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ จากเดิมที่ผูใชเคยคนดวยตนเองคุนเคยกับการใชเครื่องสืบคน
ตางๆ ของหองสมุด ขาดความมั่นใจในการใชหองสมุด ดังนั้นหองสมุดจึงจําเปนตองจัดบริการสอน
หรือแนะนําการใชหองสมุดแกผูใชเพ่ือชวยใหผูใชเกิดความมั่นใจ และสามารถคนหาสารสนเทศ 
ที่ตองการไดดวยตนเอง เปนการลดความเครียดความวิตกกังวลของผูใช ชวยใหผูใชไดใชหองสมุด
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  5. บริการวารสารและหนังสอืพิมพ วารสารและหนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพตอเน่ือง ทีมี่
บริการในหองสมุดโดยทั่วไป ทั้งน้ีเพราะสิ่งพิมพประเภทนี้จะทําใหผูใชไดรับทั้งสาระความรู 
ความคิด ตลอดจนรับทราบเหตุการณและความเคลื่อนไหวตางๆ ทีเ่กดิขึ้นเปนการชวยใหผูใชมี
ความทันสมัยในแงของขาวสารขอมูลการใหบริการวารสารและหนังสอืพิมพในหองสมุดโดยทั่วไป
อาจใหบริการในลักษณะตอไปน้ี 
   5.1 วารสารและหนังสือพิมพฉบับปจจุบนั จัดใหบริการในลักษณะชัน้เปด  
ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงตัวเลมและเลือกอานไดดวยตนเองภายในหองสมุด แตไมอนุญาตใหยืมออก 
   5.2 วารสารลวงเวลาฉบบัปลีกและหนังสอืพิมพลวงเวลา อาจใหบริการ 
ในลักษณะชั้นเปดหรือชั้นปด แลวแตนโยบายของหองสมุดแตละแหง และหองสมุดบางแหงอนุญาต
ใหยืมวารสารลวงเวลาฉบับปลีกไปใชนอกหองสมุด 
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   5.3 วารสารเย็บเลมและหนังสือพิมพเกา ใหบริการในลักษณะชั้นปด ซึ่งผูใช 
สามารถติดตอขอใชจากเจาหนาที่ได ณ จุดที่ใหบริการ นอกจากนี้หองสมุดบางแหงยังใหบริการ    
ในรูปวัสดุยอสวน เชน ไมโครฟลม ไมโครฟช 
  6. บริการหนังสือสํารอง เปนบริการที่จัดขึ้นในหองสมุดสถาบันการศึกษาเพื่อสงเสริม
กระบวนการเรียนการสอน เปนบริการที่อํานวยความสะดวกแกอาจารยผูสอนรายวชิาตางๆ ที่
ประสงคจะใหผูเรียนของตนมีโอกาสอานหนังสือที่กําหนดใหอยางทั่วถึง โดยอาจารยผูสอนสามารถ
ติดตอกับบรรณารักษเพ่ือนําหนังสือจากชั้นหนังสือทั่วไปมาจัดไว ณ จุดบริการหนังสือสํารองเปน
การชั่วคราว ซึ่งผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นๆ สามารถยืมอานไดเปนระยะเวลาที่สั้นกวา
การยืมหนังสือทั่วไป เชน อาจมีระยะเวลา 1-3 วัน แลวแตระเบียบของแตละหองสมุด 
  7. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส หองสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสมาไวใหบริการแกผูใช เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ งานบริการ
สารสนเทศของหองสมุดใหหลากหลายและครอบคลุมตรงตามความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
เน่ืองจากหองสมุดทั้งหลายตางตระหนักดีวา บุคคลแตละคนชอบที่จะอานเนื้อหาความรูหรือเรื่องราว
ตางๆ ผานตวัอักษร เชน อานหนังสือ หรือบทความจากวารสาร บางคนชอบที่จะตดิตามเรื่องราว
ตางๆ ผานทางภาพและเสียง เชน ศึกษาจากวีดิทัศน หรือรายการโทรทัศนในขณะที่บางคนสนใจที่
จะคนควาเรื่องราวตางๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสูแหลงความรู
ตางๆ อยางกวางขวาง ดังนั้นหองสมุดในยุคปจจุบันจึงพยายามรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายประเภทมาไวใหบริการเพื่อผูใชจะไดเลือกใชบริการไดตามความตองการของแตละคน 
 โบรฟ (Brophy. 2000: 47-49) กลาวถึงรปูแบบการใหบริการของหองสมุดไวดังนี้ 
  1. บริการรายการทางบรรณานุกรม หองสมุดจะจัดเก็บขอมูลทางบรรณานุกรม  
ดรรชนี บทคดัยอ ในการเขาถึงจะสามารถคนผานทาง OPAC ซึ่งสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ  
ที่มีอยูในหองสมุด และที่เปนของหองสมุดอ่ืน 
  2. บริการสงเอกสาร ขอมูลไปยังผูใช รวมถึงการยืมหนังสือ วัสดุอ่ืนๆ ที่หองสมุดมีอยู 
และการยืมระหวางหองสมุด การอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรเพื่อการอางอิง การจัดหา
ทรัพยากรหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนฉบับพิมพและรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
  3. บริการพื้นที่สําหรับการศึกษาคนควาวิจัย พรอมทั้งอุปกรณเพ่ืออํานวย ความ
สะดวก เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องฉายสไลด เครื่องอานไมโครฟอรม 
เครื่องพิมพผล 
  4. บริการใหคาํปรึกษา และสามารถที่จะตอบคําถามไดในรูปแบบและขอบเขต     
ที่หลากหลาย ทั้งที่เปนคําถามโดยตรง เชน สถานที่เก็บหนังสือหรือจะหาทรัพยากรที่ตองการได    
ที่ไหน จนถึงคําถามที่ซับซอนเก่ียวกับการขอรายละเอียดลงลึกในสาขาวิชา และความคุนเคยกับ
แหลงสารสนเทศเฉพาะทาง ซึ่งบอยครั้งที่หองสมุดจะถูกมองในฐานะที่เปนศูนยรวมของผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาวชิาตางๆ และสามารถใหคําปรึกษากับผูใชบรกิารไดเปนอยางดี 
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  5. บริการสนับสนุน ซึ่งอาจจะเนนกลุมเปาหมายไปที่สาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน 
ภายในสถาบนั โดยการวางแผนและจัดการบริการในขอบเขตที่กวางขวางเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนในรายวิชาพิเศษ หรือสอนการสืบคนขอมูลเพือ่การทําวิจัย บริการดานการจัดสงตางๆ ที่มี
อยูในปจจุบัน อาจจะตองมีการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับคําขอที่มีมาเปนรายๆ ไป เชน บริการ
ขาวสารทันสมัยเพ่ือนักวิจัย หรือการรวบรวมคอลเลคชั่นเพื่อสงเสรมิการอานสําหรับพื้นฐานความรู
เพ่ือการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 
  6. การพัฒนาทักษะ โดยมีการจัดโครงการหรือโปรแกรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษา 
เกิดการพัฒนาทักษะทางดานสารสนเทศตามตองการเพื่อใหเกิดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ 
ยังเปนการสรางพื้นฐานความรูเพ่ือการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต 
  7. บริการอ่ืนๆ ขึ้นอยูกับสภาพและความพรอมของหองสมุด เชน หองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาหลายแหงที่มีคอลเลคชั่นของเอกสารหรือตนฉบับบันทึกที่สําคญั หรืออาจจะเปน
จดหมายเหตุตางๆ ที่ประเมินคามิได ก็จะจัดบริการเชงิลึกเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิชาการ
สามารถเขาถงึและใชประโยชนจากเอกสารเหลานี้ได 
  ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2548: 15-16) กลาวถึงบริการของหองสมุดไวดังนี้ 
  1. บริการพื้นฐาน เปนบริการทั่วไปที่หองสมุดเกือบทุกแหงจัดใหแกผูใช ไดแก 
   1.1 บริการใหอานและคนควาโดยเสรี หองสมุดจะจัดชั้นหนังสือ และวารสารแบบ
ชั้นเปดผูใชสามารถเลือกและหยิบอานไดตามความสนใจ 
   1.2 บริการจาย-รับ คือบริการใหผูใชสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศออกไปใช
นอกหองสมุดโดยปฏิบัตติามระเบียบการยืมของหองสมุด 
   1.3 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา หรือบริการสารสนเทศ คือหองสมุดจะ
จัดบรรณารักษที่มีความรู ความชํานาญไวใหบริการตอบคําถามผูใช ทั้งคําถามทัว่ไปเกี่ยวกับการใช
หองสมุดและคําถามที่ตองคนหาคําตอบจากทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท หองสมุดอาจ
ใหบริการทางโทรศัพท โทรสาร หรือทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส 
   1.4 บริการถายเอกสารเปนบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูใช ไมตองเสียเวลา
ในการคัดลอกและลดปญหาการฉีกทําลายสิ่งพิมพของหองสมุด ผูใชตองจายคาถายเอกสารตาม
อัตราที่หองสมุดกําหนด    
  2. บริการพิเศษ เปนบริการที่หองสมุดจัดใหแกผูใชเฉพาะกลุม ไดแก 
   2.1 บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปนการรวบรวมรายชื่อหนังสือ วารสารและ 
สื่ออ่ืนๆ สําหรับใชประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ หรือใชประกอบการคนควาวิจัย 
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
   2.2 บริการขาวสารทันสมัย เปนบริการทีช่วยใหผูใชหองสมุดไดทราบสารสนเทศ
ใหมๆ ในสาขาวิชาตางๆ โดยการถายสําเนาหนาสารบญัวารสารฉบบัลาสุดที่หองสมุดไดรับหรือ
จัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม แจงใหผูใชทราบ 
 



 15 

   2.3 บริการเลอืกสรรเผยแพรสารสนเทศ เปนบริการคัดเลือกสารสนเทศ 
เฉพาะเรื่องใหแกผูใชแตละคนที่แจงความจํานงไว 
   2.4 บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อให
ความรูเกี่ยวกบัการใชหองสมุด ใหผูใชสามารถใชประโยชนจากหองสมุดไดอยางเต็มที ่อาจสอนหรือ
แนะนําเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม เชน การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เปนตน 
   2.5 บริการหนังสือจอง เปนบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดหนังสือที่
อาจารยกําหนดใหนักศึกษาอานประกอบในรายวิชาตางๆ แตมีจํานวนนอยแยกไวตางหาก และ
กําหนดระยะเวลาใหยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป เพ่ือใหนกัศึกษาไดใชทั่วถึงกัน 
   2.6 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดติดตอขอยืมหนังสือ หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดไมมีจากหองสมุดอ่ืนมาใหแกผูใช หรือใหผูใชนําแบบฟอรมการยืม
ระหวางหองสมุดไปขอยืมระหวางหองสมุดไปขอยืมดวยตนเอง เปนความรวมมือระหวางหองสมุด 
   2.7 บริการคนฐานขอมูล เปนบริการที่หองสมุดจัดใหมีฐานขอมูลตางๆ        ไว
บริการแกผูใช ไดแก  
    2.7.1 บริการฐานขอมูลที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง 
    2.7.2 บริการฐานขอมูลซีดีรอม  
    2.7.3 บริการฐานขอมูลออนไลน คือการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ  
ที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก 
   2.8 บริการอินเทอรเน็ต ใหผูใชสามารถสบืคนสารสนเทศที่สนใจไดทั่วโลก 
   2.9 บริการอ่ืนๆ ที่หองสมุดแตละแหงอาจจัดขึ้น เชน บริการความรูแกชุมชน  
บริการจัดสงเอกสารใหแกผูใช  

บริการตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตน เปนบริการทั่วไปที่หองสมุดทุกแหงจัด 
ใหบริการแกผูใชหองสมุด นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุง พัฒนา ใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ      
อยูเสมอเพ่ือการใหบริการทีมี่คุณภาพและสนองความตองการของผูใชใหไดมากทีสุ่ด 
 

สื่อโสตทัศนในหองสมุด 
 ความหมายของสื่อโสตทศัน 
 ในปจจุบันการจัดการแหลงสารสนเทศ จะมุงเนนเพื่อใหเปนศูนยกลางการเรียน 
การสอน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่ง 
ที่ตองมีแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมและที่สําคัญคือความพรอมทางดานวัสดุอุปกรณและ
สื่อที่หลากหลายรูปแบบเพือ่ใหบริการ ในฐานะเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อการเรียนการสอน เพ่ือให
สนองตอบตอความตองการสารสนเทศของผูใชบริการ ฉะนั้น แหลงสารสนเทศตองพรอมในเร่ือง
ทรัพยากรสารสนเทศ และตองมีการดําเนินการและการจัดการอยางเหมาะสม ทรัพยากรสารสนเทศ 
แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
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  1. วัสดุตีพิมพ หรือ สื่อสิ่งพิมพ หมายถึงสื่อที่สามารถบันทึกขอความ รูปภาพ  
ดวยลายมือหรือเครื่องพิมพทุกรูปแบบ ลงบนแผนบันทึกที่สามารถจับตองได ไดแก ตนฉบับ
ตัวเขียนและจดหมายเหตุ หนังสือ สิ่งพิมพตอเน่ือง จุลสาร เปนตน 
  2. วัสดุไมตีพิมพ หรือ สื่อไมตีพิมพ หรือสื่อโสตทัศนวสัดุ หรือสื่อโสตทัศน หมายถึง 
สื่อที่ทําหนาทีถ่ายทอดสารเพื่อใหผูเรียนไดรับรูจากการสัมผัส การมองเห็น การไดยิน โดยตรงหรือ
ทางออม แบงได 3 ประเภท คือ สื่อวัสดุ สื่ออุปกรณ และสื่อกิจกรรม นอกจากนี้ยังมี  คําที่นิยมใชอีก 
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง ตัวกลางที่ทําหนาที่ถายทอดสารในรูปอิเล็กทรอนกิส เพ่ือใหผูเรียน
ไดรับรูจากการสัมผัส การมองเห็น การไดยิน จากการสื่อสารระยะไกล โดยไมจํากัดจํานวนระยะทาง 
และเวลาในการใชงาน 
 การจัดการแหลงสารสนเทศประเภทวัสดุไมตีพิมพจะสมบูรณแบบไดจะตองมีองคประกอบ
ทางดานโสตทัศนูปกรณที่เปนเครื่องมือชวยถายทอดสัญญาณจากโสตทศันวัสดุ ใหผูที่ศึกษาคนควา
ไดรับรู ภายใตการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเปนระบบ ตามขั้นตอนและวธิีการทีเ่หมาะสมจึงจะ
เปนกระบวนการเรียนรูอยางสมบูรณ 

 สื่อโสตทัศน หรอืโสตทัศนวัสดุ หรือวัสดุไมตีพิมพ มีความหมาย ที่มาจากคําศัพท 
ภาษาอังกฤษที่ใชอยูหลายคํา คือ Audiovisual Media, Audiovisual Aids, Non Book Materials, 
Audiovisual Materials, Non-Printed Materials และ Multi-Media Materials สวนใหญจะมี
ความหมายทีค่ลายกันจะมีขอแตกตางกนัเล็กนอย ซึ่งมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
 บุญถิ่น  คิดไร (2540: 10) ใหความหมายของสื่อโสตทศัน หมายถึง สื่อที่ถายทอด
สารสนเทศดวยวิธีการหลากหลายเปนพิเศษ ตางจากการอานตัวอักษรที่เกิดจากการตีพิมพ และ
สวนใหญจําเปนตองใชเครือ่งมือหรืออุปกรณเฉพาะ หรือตองใชเทคนิควิธีการในการถายทอด
สารสนเทศ 
 จินตา  พิทักษ (2544: 4) ใหความหมายของสื่อโสตทัศน หมายถงึ สื่อ หรือ วัสดุ
หลากหลายประเภทที่ไมใชสิ่งพิมพเปนสื่อที่ใหภาพหรือเสียง หรือทั้งสองอยาง สวนใหญตองใช
เครื่องมือและอุปกรณเฉพาะอยางจึงจะสื่อความหมายของขอมูลหรือภาพที่บรรจุอยูได 
 อารยะ  เสนาคุณ (2546: 2) ใหความหมายของสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
ตัวกลางในการถายทอด เพ่ือใหผูเรียนไดรับรูจากการสัมผัสโดยทางตรงหรือโดยทางออม ที่ชวยให
เรียนรูไดหลายรูปแบบโดยการอาศัยเทคนิค วิธีการตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสาร เพ่ือลด
ขอจํากัดในเรื่องจํานวนระยะทาง และเวลา ที่ใชในการศึกษา 
 ชวลติ  ฮะกีมี (2550: 7) ใหความหมายของสื่อโสตทัศนวา หมายถึง วัสดุหรือ 
สื่อใดที่สามารถถายทอดไปยังผูเรียนโดยวิธีการตาง ๆ ที่ไมใชรูปแบบของตวัพิมพบนหนังสือ       
และมีการจัดเก็บ มีวิธีการใชที่แตกตางจากหนังสือ 
 สุกัญญา  กุลนิติ (2550: 2) ใหความหมายของสื่อโสตทัศนและอุปกรณ หมายถึงวัสดุและ
อุปกรณที่ชวยใหผูใชไดยินและไดเห็นจริงเพื่อชวยใหเกดิความเขาใจมากยิ่งขึ้น  
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 ดังนั้นกลาวโดยสรุป สื่อโสตทัศน หมายถึง วัสดุหรือสื่อใดๆ ที่ไมไดอยูในรูปของสื่อ
สิ่งพิมพ โดยใชในการถายทอดสารสนเทศเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น ตองอาศัยเครื่องมือหรือ
อุปกรณเฉพาะในการใชบรกิาร ซึ่งมีการจัดเก็บและวิธกีารใชแตกตางไปจากหนังสือ 
 ความสําคัญของสื่อโสตทศัน 
 มนุษยใชประสาทสัมผัสทั้งหา ในการเรียนรูตางกันคือ ทางตารอยละ 75  
ทางหูรอยละ 13 ทางการสัมผัสรอยละ 6 ทางจมูกรอยละ 3 และทางลิ้นรอยละ 3 (Dove. 1975: 1) 
ซึ่งการใชประสาทสัมผัสตาง ๆ มีผลตอการรับรู (Perception) และความทรงจํา ที่สามารถเรียกการ
รับรูนั้นกลับมาใชไดอีก (Recall) กลาวคือการอานหรือการเห็นอยางเดียว กอใหเกดิการรับรูที่เรียก
กลับมาใชได (Perception and Recall) รอยละ 20 ในขณะที่การฟง หรือการไดยินสามารถรับรูได
รอยละ 30 ถาทั้งไดเห็นและไดยินจะรับรูไดรอยละ 50 แตถาไดโตตอบและทดลองปฏิบัติจะรบัรูได
รอยละ 80 (สทุธิพร จิตตมิตรภาพ. 2543: 1-2) 
 ในการจัดการศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการจัดบริการสารสนเทศ โดยตองมีหนวยงาน
ที่รับผิดชอบในสถาบันการศึกษา มีชื่อเรียกตางกันเชน หองสมุด ศูนยบริการสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการ ศูนยสื่อการศึกษา ศูนยนวัตกรรมการศึกษา หนวยโสตทศันศึกษา                    
หนวยสื่อโสตทัศน ฝายสื่อโสตทศัน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการ
สารสนเทศโดยเฉพาะสื่อการศึกษาตองมีการจัดหาสื่อเพ่ือใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสมตาม
นโยบายและทิศทางของสถาบัน โดยคํานึงถึงความครบถวน และสมบูรณตามหลักสูตรทั้งปรมิาณ
และคุณภาพ  ความสําคัญของสื่อโสตทศัน และสื่ออิเล็กทรอนิกสตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
สรุปไดดังนี้ 
  1. เรียนรูอยางไมสิ้นสุด ชวยตอบปญหาจากการคนควาดวยตนเองโดยอาศัยสื่อเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลาตามที่ตองการ 
  2. กระตุนใหรกัการศึกษาคนควา สื่อหลายประเภทในปจจุบันมีการสรางสรรคผลงาน
ตามความตองการของผูรับกระตุนผูเรียนใหเกิดนิสัยในการศึกษาคนควาอยางไมสิ้นสุด 
  3. ศึกษาอยางเปนระบบ ในการจัดการเรียนการสอนผูสอนมีการออกแบบการสอน
อยางเปนขั้นตอนใหผูเรียนไดเรียนรูสิ่งหนึ่งเพ่ือจะใหเกิดผลตามกระบวนการนําไปสูการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค 
  4. เปนสื่อการเรียนรู ดวยประสิทธิภาพและประสทิธิผลของสื่อสงผลตอการพัฒนา
รูปแบบการสอนโดยผูสอนเปนเพียงผูแนะนําใหผูเรียนไดศึกษาสารจากสื่อที่จัดเตรียมใหอยางเปน
ระบบและสอดคลองกับวตัถุประสงค ฉะน้ันสื่อจึงเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูเรียนกับผูสอน 
  5. ศึกษาไดตามความตองการ ผูเรียนสามารถศึกษาไดตามความชอบ  
ความสนใจไมจํากัดจํานวนและเวลาในการใชอาจเลือก อาน ดู ฟง ตามตองการซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกตอการเรียนรูไดดี 
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ปจจุบันสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสเริ่มมีบทบาทในหองสมุดเปนอยางมากเพราะ 
สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวยวัสดหุลากหลายประเภท สามารถชวยผูเรียน     
ใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการศึกษาสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส  
มีคุณลักษณะพิเศษ มีผูกลาวไวคือ นิพนธ  ศุขปรีดี (2532: 9) 
  1. ประหยัดคํา สื่อโสตทัศนมีสวนชวยลดปญหาการสื่อสารระหวางมนุษย หรือ 
ทําใหการสื่อสารระหวางมนุษยงายขึ้นสามารถชวยใหเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดโดยไมตองเสียเวลา
อธิบายเปนคาํพูดและคําพดูเหลานั้นก็ไมสามารถแทนความรูสึกเมือ่ไดเห็นภาพเพียงภาพเดียว  
  2. เราความสนใจ  สื่อโสตทัศนใหขอมูลที่เราความสนใจไดดีกวา สื่อบางประเภทให
ภาพและเสียงหรือบางประเภทสามารถตอบสนองไดดวย มีภาพเคลือ่นไหวเสมือนจริง นําเสนอ
เหตุการณ เรือ่งราวไดดี สามารถเรียนรูในสิ่งที่เล็กไมสามารถมองดวยตาเปลา สามารถกําหนดการ
เคลื่อนไหวของภาพได ลดภาวะการเสี่ยง เชน ศึกษาชีวติสัตวปา เรียนการขับเครื่องบิน เปนตน   
ลดขอจํากัดในเรื่องระยะทาง ความเสมอภาค รวมทั้งขยายขอบเขตของการศึกษาอยางไมจํากัด   
ทําใหเขาใจในเนื้อหาไดเวลาอันรวดเร็ว ฯลฯ  
  3. ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บ  สื่อโสตทัศนประเภทวัสดุ เชน ไมโครฟลม วีดิทัศน ดิสกเก็ต 
ฮารดดิสก เทปดิจิทัล แผนซีดี การจัดเก็บจะเสียพื้นทีน่อยเม่ือเทียบกับสื่อสิ่งพิมพ ตัวอยางเชน 
หนังสือ 1 เลม เม่ือนําไปทําเปนดิจิทัลไฟลในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสบรรจุลงในแผนดิสกเก็ต
เพียง 1 แผน 
  4. ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ทําใหผูศึกษาคนควาสามารถใชบริการคนควาจากแหลงสารสนเทศทีมี่การเชื่อมโยงเครือขายทั่วโลก
ที่ใหขอมูลในรปูแบบตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงโดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่
  5. มีปฏิสัมพันธ สื่อบางชนิดชวยฝกทักษะการพูด การฟง และสามารถโตตอบได  
(Interactive) ชวยลดขอจํากัดจากการเรียนการสอนแบบบรรยายหนาชั้นเรียนได ทําใหผูเรียนได
พัฒนาทักษะตามที่ตองการ 
 ประเภทของสื่อโสตทัศน 
 สื่อโสตทัศน สือ่อิเล็กทรอนิกส ที่นิยมใชในปจจุบันอาจจําแนกไดหลายลักษณะแลวแต
ผูเชี่ยวชาญจะแยกประเภทซึ่งเปนที่สับสน สาเหตุสืบเนื่องมาจากอิทธิพลจากคอมพิวเตอรทําให
โสตทัศนปูกรณตองเปลี่ยนไป ตามความตองการและความสามารถของผูใช สุพัฒน  สองแสงจันทร 
(2543: 16-60) ไดจําแนกประเภทของสื่อโสตทัศนออกเปน 9 ประเภทดังนี้ 

1.วัสดุกราฟกส (Graphic Meterials)  
วัสดุกราฟกส เปนสื่อโสตทศันที่ถายทอดใหเขาใจไดงายโดยมีลักษณะของรูปภาพ

สัญญลักษณ หรือขอความ ไดแก รูปภาพ (Picture) แผนภูมิ (Chart) แผนภาพโปรงใส 
(Transparency) ฟลมสตรปิ (Filmstrip) สไลด (Slide) เปนตน 
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  2. วัสดุแผนที่ (Cartographic Meterials)  
  วัสดุแผนที่ เปนสื่อโสตทัศนที่แสดงใหเห็นคุณลักษณะของสถานที่โดยการยอใหอยูใน
รูปสัญลักษณ ไดแก แผนที่ (Map) ลูกโลก (Globe) เปนตน 
  3. วัสดุบันทึกเสียง (Sound Recordings)  
  วัสดุบันทึกเสยีง เปนสื่อโสตทัศนที่บันทกึเสียงลงในวสัดุบันทึกเพื่อใชฟง แบงได  
2 ประเภท คอื แผนเสียง และเทปบันทกึเสียง 
   3.1 แผนเสียง (Disc Recording) หมายถึง แผนที่สามารถบรรจุเสียงเพื่อนํามา   
ใชงานตามรูปแบบหรือชนิดของการผลิต แบงได 2 แบบ ดังนี้ 
    3.1.1 แผนเสียง (Disc Recording) เปนการบันทึกสัญญาณเสียงเปนรองเสียง
ลงในแผนบันทึก การใชงานโดยอาศัยการสั่นของเข็มที่อานเสียงจากรองเสียงวนรอบเปนวงกลมตาม
ความยาวของการบันทึก บนแผนรูปวงกลม 
    3.1.2 แผนเสียงระบบดิจิทลั (Compact Digital Disc) หรือ แผนซีดี  
(CD Audio) เปนการบันทึกเสียงในรูปแบบสัญญาณดิจิทัล ลงบนแผนอลูมิเนียมฉาบดวยพลาสติก
แลวเคลือบดวยแลคเกอรใส การใชงานโดยอาศัยการสะทอนสัญญาณบันทึกในแผนซีดีดวยแสง
เลเซอรแลวเปลี่ยนสัญญาณออกมาเปนสัญญาณเสียงดวยกระบวนการทางดิจิทัล สัญญาณเสียง
ประเภทนี้สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน .WAV, .WMA, .MP3, .RM เปนตน 
   3.2 เทปบันทกึเสียง (Tape Recording) เปนการบันทกึเสียงลงในเสนเทปบาง 
บนผิวหนาฉาบดวยผงเหลก็ ซึ่งทําหนาที่บันทึกสัญญาณเสียงในรูปแบบคลื่นแมเหล็กแบงได 2 แบบ 
ดังนี้ 
    3.2.1 เทปบันทึกเสียงอนาลอคแบบแถบแมเหล็ก โดยทั่วไปจะแบงตามชนิด
ของเทปบันทกึเสียง มี 2 ประเภท ดังนี้ 
        3.2.1.1 เทปบันทึกเสยีงแบบมวน (Open Reel Tape) มีขนาดความ
กวาง 1/4 นิ้ว บรรจุลงในวงลอ ที่มีเสนผาศูนยกลางตางกัน คุณภาพเสียงดี นิยมใชนอยในวง
การศึกษา นิยมใชงานสําหรับมืออาชีพ เพราะมีพ้ืนที่การเก็บสัญญาณบันทึกไดมากกวาประเภทอื่น 
        3.2.1.2 เทปบันทึกเสยีงแบบตลับ (Cassette Tape) หรือเทปคาสเซท
มีขนาดความกวาง 1/8 นิ้ว บรรจุในตลับพลาสติก ความยาวบอกเปนนาที มีหลายขนาดความยาว 
คือ C30, C60, C90, C120, ตัวเลขจะบอกเวลาในการใชงานเปนนาที นิยมใชงานกันทั่วไป สะดวก
ในการใชงาน ทั้งในบาน ในรถยนต และพกพาติดตัวงายบางชนิดมีขนาดเล็ก 
    3.2.2 เทปบันทึกเสียงดิจิทลัแบบแถบแมเหล็ก เปนการบันทึกสัญญาณเสียง
แบบดิจิทัลลงบนเสนเทป มีชื่อเรียกวา Digital Audio Tape (DAT) ใหคุณภาพเสียงดีที่สุดในปจจุบัน  
มีขนาดความกวาง 1/8 นิ้ว บรรจุลงในตลบัมีขนาดตางกนัหลายขนาด มีความยาว C60, C90, และ 
C120 การเลนและการบันทึกใชกับเครื่องในระบบดิจิทัล ราคาเครือ่งคอนขางสูง 
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    4. ภาพยนตร โทรทัศนและวัสดุบันทึกภาพ (Motion Pictures, Television, Video 
Recordings)  
   4.1 ภาพยนตร คือภาพถายที่เปนภาพนิ่งชนิดโปรงใส ที่บันทึกอิริยาบถ หรือ
อาการเคลื่อนไหวติดตอกันอยางนอย 16 ภาพภายใน 1 วินาที ลงบนแผนฟลม เม่ือนําเอาภาพซึ่ง
อยูในลักษณะที่คลายกันดังกลาวมาฉายดวยอัตราเรว็เดียวกัน จะทําใหเห็นภาพในลักษณะที่
เคลื่อนไหวไดเหมือนธรรมชาต ิ
   4.2 โทรทัศน เปนสื่อโสตทศันที่ใหทั้งภาพและเสียง สามารถถายทอดเหตุการณที่
กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้นมาใหผูดูไดชม เสมือนหนึ่งไดรวมอยูในเหตุการณนั้นๆดวย   
   4.3 วัสดุบันทกึภาพ เปนสื่อโสตทัศนทีบ่นัทึกภาพลงในวัสดุบันทึกเพื่อใชดู และ
หรือฟง แบงได 2 ประเภท คือ 
          4.3.1 แผนบันทึกภาพ (Video Disk/ Video Disk) เปนแผนวีดิทัศนที่ใช
ลําแสงเลเซอรทําหนาที่อานขอมูลมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 5, 8 และ 12 นิ้ว ทําดวยพลาสติกบาง ๆ 
เคลือบดวยอลูมิเนียมที่สะทอนแสงไดดี ผิวหนาฉาบดวยพลาสติกใสจัดเก็บสัญญาณภาพและเสียง
แบบดิจิทัล ในรูปแบบ (Format) ตางกัน แลวแตประเภทของสัญญาณที่ใชในปจจุบัน เชน VCD, 
SVCD, DVD, DVD-RAM เปนตน 
          4.3.2 เทปวีดิโอ (Video Tape) มีชื่อเรียกที่ตางกันเชน เทปวีดิทศัน เทป
โทรทัศน แถบบันทึกภาพ วีดิโอเทป และสวนใหญมักเรียก วีดิโอ มีลักษณะเปนเสนเทป มีขนาดเสน
เทปตางกัน 2, 1, 3/4, 1/2 นิ้ว ทําจากพลาสติกประเภท เซลลูโลสไตรอาซีเตส (Cellulose 
Triacetate) หรือโพลิไวนิล (Polyvinyl) ฉาบดวยสารโครเมียมไดออกไซด (Chromium Dioxide) ใช
บันทึกสัญญาณภาพและเสยีงไวในรูปของคลื่นแมเหลก็ไฟฟาที่สามารถบันทึกซ้ํา หรือลบสัญญาณ
ได เทปวีดิโอมีหลายลักษณะ และหลายรูปแบบพอจะสรุปไดดังนี้ 
            4.3.2.1 แบบมวน (Video Reel) มีขนาด 2, 1, 1/2 นิ้ว มีคุณภาพสูง
มาก นิยมใชในสถานีโทรทศัน ปจจุบันมีการพัฒนาไปมากจนทําใหนิยมใชเทปทีมี่ขนาด 1/2 นิ้ว แต
ไมเปนที่แพรหลายมากนักเพราะการใชงานไมสะดวกเทาเทปวีดิโอแบบตลับ 
      4.3.2.2 แบบตลบั (Video Cassette) แบงตามประเภทหรือชนิดของ
ระบบการใชงาน เทปวีดิโอแบบตลับ มีขนาด 3/4 และ 1/2 นิ้ว และมีชื่อเรียกตามประเภทและชนิด
ของระบบการใชงาน เชน ระบบยเูมติก (U-matic) แบงเปน Hi-band และ Low-band มีความยาว 
10, 15, 20, 30, 40 และ 60 นาที ขนาดเสนเทป 3/4 นิ้ว ระบบวีเอชเอส (Video Home System 
หรือ VHS) ในอดีต นิยมใชตามบานแตปจจุบันเริ่มจะลดความนิยมลงเนื่องจากมีเทคโนโลยีอ่ืนมา
ทดแทน ระบบซูเปอรวีเอชเอส (Super VHS) มีคุณภาพสูงกวาระบบ VHS มีขนาดเสนเทป 3/4 นิ้ว 
ระบบวีเอซเอสซี (VHS-C) เปนเทปวีดิโอมีขนาด 3/4 นิ้ว บรรจุในตลับขนาดเล็ก นิยมใชเปนมวน
บันทึกภาพในกลองวีดิโอขนาดเล็ก และสามารถนําไปใชงานกับเครือ่งเลนเทปแบบ VHS ธรรมดา
ได ระบบเบตาแคม (Bata Cam) มีขนาดเสนเทปประมาณ 1/2 นิ้ว บันทึกสัญญาณภาพและเสยีงได
ดีมาก นิยมใชในสถานโีทรทศัน ระบบดิจิทัล (Digital Video: DV) เปนรูปแบบการบันทึกแบบดิจิทัล
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ที่ไดรับการยอมรับดานคุณภาพเทียบเทาระบบ Bata Cam นิยมใชงานกันมากในปจจุบัน เพราะ
ราคาถูก คุณภาพดีมีขนาดและชื่อเรียกตางกัน เชน DV, mini DV, digital 8 
  5. วัสดุสามมิติและของจริง (Three-Dimensional Artefacts and Realia)  
   วัสดุสามมิติและของจริง เปนสื่อโสตทัศนที่สรางประสบการณไดใกลเคียงกับ  
ความจริงมากที่สุด แบงไดดังนี้ 
        5.1 วัสดสุามมิติ (Three-Dimensional Artefacts) เปน การสรางผลงาน
เลียนแบบใหเหมือนของจริงมากที่สุดดวยสีสรร รูปทรง สัดสวน มีหลายประเภท เชน หุนจําลอง 
(Model) ศิลปะจําลอง (Art Reproduction) ตูอันตรทศัน (Diorama) เกม (Game) เปนตน 
        5.2 ของจริง (Realia) เปนสื่อโสตทศันของจริงที่นํามาใชเปนสือ่แบงไดหลาย
ลักษณะ เชน นิทรรศการ (Exhibition) ของตัวอยาง (Specimen)  
   6. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร (Computer Files)  
   แฟมขอมูลคอมพิวเตอร เปนชุดของขอมูลที่บันทึกในรปูของรหัส เพ่ือใหหรือสั่ง
การคอมพิวเตอรประมวลผล ซึ่งหมายถึง ซอฟตแวร (Software) หรือชุดคําสั่ง (Programs) จัดเก็บ
บนสื่อในรูปแบบตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 
           6.1 เทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) นิยมใชกันในปจจุบัน สามารถเก็บขอมูลได
จํานวนมากมี 2 ชนิด ไดแก เทปแบบมวน และเทปแบบตลับ 
          6.2 จานแมเหล็ก (Magnetic Disk) ใชงานอยางแพรหลายในปจจุบัน เน่ืองจาก
เก็บขอมูลไดมาก มี 2 ชนิด ไดแก จานแมเหล็กแบบจานออน (Floppy Disk) และจานแมเหล็กแบบ
จานแข็ง (Hard Disk) 
       6.3 แผนซีดี (Compact Disc) เปนแผนบันทึกและอานขอมูลดวยแสง มีชื่อเรียก
แตกตางกันตามประเภทและลักษณะการนําไปใชงาน ไดดังนี้ 
     6.3.1 คอมแพคดิสก หรือ ซีดี (Compact Disc: CD) มีชื่อเรียกตามการ
นําไปใชบันทกึขอมูลตาง ๆ เชน แผนเสียงแบบดิจิทัล (Compact Digital Audio Disc) หรือ CD-
Audio ใชบรรจุขอมูลเสียงหนาเดียว มีขนาดเสนผาศูนยกลาง 12 ซม. ความหนา 1.2 ม.ม. ความ
ยาวของการบนัทึกเสียงในรปูแบบมาตรฐาน 
    6.3.2  แผนซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory) หรือ CD-Rom  
ใชบรรจุขอมูลสารสนเทศทั้งภาพ และเสียง สวนใหญจะบรรจุขอมูลความรูตาง ๆ เชน สารานุกรม 
พจนานุกรม ฐานขอมูลความรูเปนตน 
    6.3.3 แผนซีดี อารดับบลิว (Compact Disc-Rewritetable) หรือ CD-RW  
เปนแผนซีดี สําหรับบันทึกขอมูลโดยสามารถลบขอมูลหรือเขียนซํ้าไดหลายครั้ง 
    6.3.4 แผนดีวีดี (Digital Video Disc) หรือ DVD เปนสื่อที่จัดเก็บขอมูล 
คอมพิวเตอรไดมากกวาซีดี 26 เทา และสามารถบันทึกขอมูลไดมากถึง 4 ชั้น มีใหเลือกใชดวย
ขนาดเสนผาศูนยกลาง 12 ซม. และ 8 ซม. เรียกตามลักษณะการใชงาน เชน 
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     6.3.4.1  DVD-ROM คุณสมบัติการใชงานเหมือน CD-ROM บรรจุขอมูล
ได 4.75 GB 
         6.3.4.2  DVD-Video พัฒนาเพื่อทดแทน Video-CD 
     6.3.4.3  DVD-Audio พัฒนาเพื่อทดแทน CD-Audio สามารถจัดเก็บ
เพลงได 30 เทาของ CD-Audio 
     6.3.4.4  DVD-R พัฒนาเพื่อทดแทน CD-R มีความจุประมาณ  
3.9 GB ขณะที่แผน CD-R มีความจุ 650 MB 
     6.3.4.5  DVD-RAM พัฒนาเพื่อทดแทน CD-RW ที่สามารถเขียนและลบ
ขอมูลได มีความจุ 2.6 GB 
  7. สื่อที่ใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง (Optical Storage System) 
   สื่อที่ใชระบบการจัดเก็บขอมูลดวยแสง รูปลักษณะของสื่อที่ใชระบบการจัดเก็บ
หรือบันทึกขอมูลหรือสารนิเทศ ดวยแสงมดัีงนี้  
   7.1 แผนวีดิทัศนระบบเลเซอร เปนแผนวีดิทัศนที่ทําดวยพลาสติกบางๆ เคลือบ
ดวยผงอะลูมินั่ม แลวฉาบดวยพลาสติกใสมันเปนประกายเหมือนสีรุง ประกอบดวยระบบ ซีเอวี 
(CAV) บรรจุภาพหนาละ 54,000 ภาพใชเวลาในการเลน 30นาทีตอหนา และ ระบบซีแอลว(ีCLV) 
บรรจุภาพหนาละ 108,000 ภาพใชเวลาในการเลน 1 ชัว่โมงตอหนา 
   7.2 คอมแพกตดิสก หรือซีดี เปนนวัตกรรมของสื่อออปติคลัประเภทหนึ่ง          
ที่คลายคลึงกบัแผนวีดิทศันระบบเลเซอร  กลาวคือใชวธิีการบันทึกขอมูลและอานขอมูลดวยแสง
เลเซอร สัญญาณที่ใชบันทกึเปนสัญญาณดิจิทัล 
  8. วีดิทัศนปฏสิัมพันธ (Interactive Video) 
   วีดิทัศนปฏิสมัพันธ เปนระบบสื่อผสม ทีร่วมเอาการสอนทางโทรทัศน กับ
คอมพิวเตอรชวยสอน เขาดวยกัน โดยใชระบบของคอมพวิเตอรและระบบของวีดิทัศน คือถายทอด
การสอนที่บันทึกไวในวีดิทศัน และควบคุมดวยคอมพิวเตอร ซึ่งใหทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  เสียง
และตวัอักษร และยังสามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองไดดวย 
  9. วัสดุยอสวน (Micro Form)  
   วัสดุยอสวน เปนวัสดุสารสนเทศทีไ่ดจากการยอสวนของตนฉบบั เม่ือตองการใช
งานตองใชเครื่องอานที่ตองขยายภาพใหสามารถอานได มีหลายประเภท ดังนี้ 
   9.1 ไมโครฟลม (Microfilm) คือ วัสดุยอสวนที่บรรจุอยูในมวนซึ่งมีทั้งมวนโลหะ
และมวนพลาสติก ถาเปนฟลมที่ทําดวยอาซีเตท จะมีความยาว 100 ฟุต ถาเปนฟลมที่ทําดวย 
โพลีเอสเตอร จะมีความยาว 200 ฟุต ขนาดของฟลมที่นิยมใชกันมากคือ ขนาด 16 มม. และ 35 
มม. มีทั้งฟลมสีและขาวดํา ฟลมสีจะมีรูหนามเตย สวนฟลมขาวดําอาจมีรูหนามหรือไมมีก็ได และให
ภาพในลักษณะที่เปน Positive คืออักษรดําบนพื้นขาว หรือ Negative คือตัวอักษรสีขาวบนพืน้สีดํา 
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        9.2  ไมโครฟช (Microfiche) คือแผนฟลมโปรงแสงรูปสี่เหลี่ยมที่ไดจากการ
ถายภาพยอสวนของสิ่งพิมพตนฉบบัลงบนฟลมสีหรือขาวดํา ใหภาพในลักษณะ Positive หรือ 
Negative มีหลายขนาด เชน 3 x 5 นิ้ว, 4 x 6 นิ้ว, 5 x 8 นิ้ว และ 6 x 8 นิ้ว แตละขนาดมีจํานวน
แถวและกรอบภาพไมเทากัน ขึ้นอยูกับอัตราการยอสวนตนฉบับ ขอบบนของแผนฟลมจะให 
รายละเอียดทางบรรณานุกรมของสิ่งพิมพตนฉบบัที่สามารถอานไดดวยตาเปลา 
       9.3 ไมโครแจกเก็ต (Microjacket) ลักษณะคลายไมโครฟช เปนการนําไมโครฟลม
แบบมวน หรอืไมโครฟชมาตัดใหเปนแผนยาวเทา ๆ กัน แลวนําไปสอดไวในซองโปรงแสง          
ซึ่งแบงเปนชอง ๆ สําหรับสอดฟลมขนาด 16 มม. หรือ 35 มม. ไมโครแจกเก็ตสามารถแกไขหรือ
เพ่ิมเติมขอมูลไดตามตองการ 
       9.4 อุลตราฟช (Ultrafiche) มีลักษณะใกลเคียงกับไมโครฟช แตใชอัตราสวนใน
การยอตนฉบบัสูงมาก ตั้งแต 90 เทา จนถึง 150 เทา บนแผนฟลมขนาด  1 3/8 x 7 นิ้ว และ  
4 x 6 นิ้ว 
        9.5 ไมโครโอเพค (Microopaque) มีลักษณะคลายไมโครฟช แตเปนการถายภาพ
ยอสวนสิ่งพิมพตนฉบบัลงบนกระดาษทบึแสงสีขาวแทนการถายลงบนฟลม มีหลายขนาดตั้งแต 3 x 
5 นิ้ว จนถึง 6 x 9 นิ้ว ปจจุบันไมนิยมใชแลว 
        9.6 อเพอรเจอรคารด (Aperture Card) เปนบัตรแข็งรูปสี่เหลี่ยมผืนผาขนาด 
 3 1/4 x 7 3/4 นิ้ว มีชองเจาะไวสําหรับใสไมโครฟลม ขนาด 35 มม. ไดกรอบภาพเดียว (Frame)  
ถาขนาด 16 มม. ไดมากกวา 1 กรอบภาพ หรืออาจสอดไวในซองพลาสติกที่ทําเปนชอง ๆ ตดิกับ
บัตร มีการขลบิริม (Notch) เพ่ือใชกับเครือ่งแยกบัตร  (Mechanical Sorting) หรือคนคืนดวยเครื่อง 
คอมพิวเตอร 
 การจัดใหบริการสื่อโสตทศัน ของฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว รูปแบบบรกิารจึงเปลี่ยนแปลง
ตามไปดวย เม่ือสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการปรับเปลีย่นโครงสราง  
เพ่ือรองรับกับความกาวหนา ฝายโสตทศันศึกษา สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
เปนฝายหนึ่งของสํานักหอสมุดกลาง ตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.) 
อนุมัติ โดยใหมีเปาประสงคและหนาที่ความรับผิดชอบสําคัญ 2 ประการ (เชิดชาต ิพุกพูน. 2540:  
1-7) ดังนี้ 
   1. สนับสนุนเปาประสงคของสํานักหอสมุดกลางโดยการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ         
คนคืนและบรกิารสื่อโสตทศันอยางเปนระบบ เพ่ือสงเสริมการใชสื่อโสตทัศนในการเรียนการสอน 
การศึกษาคนควาดวยตนเองของบุคลากรและนิสิตนักศกึษาของมหาวิทยาลัย 
   2. ติดตอสัมพันธกับหนวยงานโสตทัศนศกึษาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ 
หนวยงานอื่นๆ เพ่ือประโยชนในการจดัหา และใหใชทรัพยากรรวมกัน 



 24 

 จุดประสงคของฝายโสตทศันศึกษามี 9 ประการ (เชิดชาติ พุกพูน. 2540) ดังนี้ 
   1. เพ่ือระบุความตองการการใชโสตทัศนของผูใช และตอบสนองความตองการ
ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอในมหาวิทยาลยั ทําใหการระบุนั้นเปนกระบวนการตอเนื่อง 
   2. เพ่ือบริการสารสนเทศในรูปแบบของสือ่โสตทัศนและบริการตางๆ ซึ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอนของอาจารย และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
   3. เพ่ือทําใหบริการตางๆ ของฝายโสตทัศนศึกษาเขาใจงาย และประหยัดเวลา
ของผูใชบริการมากที่สุดเทาที่ทําได 
   4. เพ่ือสรางเสริมการใชบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของฝายโสตทศัน 
ศึกษา 
   5. เพ่ือจัดใหฝายโสตทศันศกึษามีสื่อและบริเวณสําหรบัศึกษาที่สะดวกสบาย 
   6. เพ่ือประสานงานของฝายโสตทศันศึกษากับหนวยงานตางๆ ทั้งใน 
สํานักหอสมุดกลาง คณะ ภาควิชา และหนวยงานตางๆ  
   7. เพ่ือวางแผนการใชทรัพยากรสื่อโสตทัศนสําหรับบคุลากร และนสิิตนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
   8. เพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนคิตางๆ ในการพัฒนาวิชาชพีสารสนเทศ 
   9. เพ่ือบริหารบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ ของฝายโสตทัศนศึกษาที่ไดรับการ
จัดสรรจากสํานักหอสมุดกลาง 
  งานบริการของฝายโสตทศันศึกษา 
   1. การยืม-คืน สื่อโสตทัศน ใหบริการยืมทรัพยากรสื่อโสตทัศนเพ่ือการใชภายใน  
ภายนอกหอสมุด และใหยืมโสตทัศนปูกรณที่ใชกับสื่อโสตทศันเฉพาะชนิดเพื่อการเรียนการสอน  
   2. บริการสถานที่พรอมโสตทัศนูปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและประชุมสัมมนา 
    2.1 บริการสถานที่ในการจัดนิทรรศการ 
    2.2 บริการหองประชุมสัมมนาพรอมอุปกรณโสตทัศน 
    2.3 บริการมุมโสตทัศน 
    2.4 บริการมุมฟงเพลง 
    2.5 บริการหองมัลติมีเดีย 
    2.6 บริการรายการที่นาสนใจจาก true vision cable TV 
   3. บริการศูนยการเรียนรูนานาชาติดวยตนเอง ใหผูใชบริการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต เรียนรูบทเรียนสําเร็จรูป เรียนรูบทเรียนทีผ่านมาแลวในหองเรียนแตละวิชา  
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  จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหบริการ 
   ปจจุบันฝายโสตทศันศึกษา มีโสตทัศนวสัดุที่แยกประเภทไวใหบริการ ลักษณะ
การใหบริการเปนแบบชั้นปด มีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ โสตทศันวัสดุ มีดังนี้ 
    1. เทปคาสเสต     จํานวน   5,161  ตลบั  
    2. เทปวีดิทศัน     จํานวน   3,347  ตลบั  
    3. แผนวีดิโอดิสก (เลเซอรดิสก)  จํานวน     348 แผน  
    5. คอมแพกตดิสก    จํานวน   1,600  แผน 
    6. แผนวีดิทัศน     จํานวน   3,320  แผน 
    7. แผนซีดีรอมมัลติมีเดีย  จํานวน   1,640 แผน 
    8. แผนดีวีดี      จํานวน     878  แผน  
   ฝายโสตทศันศึกษาเปนฝายที่มีการดําเนินงานเบ็ดเสรจ็ทุกงานอยูในฝาย คือ  
งานบริการยืม-คืนโสตทศันวัสดุ งานบริการโสตทัศนปูกรณ งานหองประชุม งานผลิตสื่อ ซึ่งการ
ดําเนินงานดังกลาวจะตองมีขั้นตอนและมีระบบงานจึงจะสามารถดําเนินไปดวยดีและมีประสทิธภิาพ 
 

ทฤษฎีและการวัดความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคาํภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูให
ความหมายไวดังนี้ 
 กูด (สุวัฒนา  ใบเจริญ.  2540 อางอิงจาก Good. Dictionary of Education 1973: 13) 
กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือ ระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความ
สนใจตาง ๆ และทศันคติทีบุ่คคลมตีอสิ่งนั้น ๆ 
 อีเลียต (Elliott.  1995: 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนอง ทาง
อารมณ ที่มีตอการบริการ และระดับคุณภาพการใหบริการระดับสูงสะทอนความพึงพอใจของ     
ผูที่ใชมากขึ้น 
 คัลเลน (Cullen.  2001: 664) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรับรูของ
บุคคลทั้งที่เกดิขึ้นในระยะสัน้และระยะยาวที่มีตอคุณภาพการบริการตาง ๆ ทั้งในระดับแคบที่
เกี่ยวกับลักษณะบริการ ทีมี่ตอคุณภาพการบริการ เชน ความรับผดิชอบ ความนาเชื่อถือ            
นาไววางใจของผูใหบริการ เปนตน และในระดับกวางที่เปนมุมมองของผูรับบริการที่ไดจากบริการ
ทุกประเภท ทีน่ําไปเปนขอสรุปรวมความพึงพอใจของผูใชบริการทีมี่ตอองคกร 
 วรพงษ  ภวเวส (2540: 9) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือพอใจที่มี
ตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และเขาไดรบัการตอบสนอง ความตองการของ
เขาได 
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 ดิเรก  ฤกษหราย (2515 อางอิงใน ภรากร  วิหงษ, 2543: 19) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนไปเปนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัตติอสิ่งนัน้ 
 วชิรา  ภูอราม (2545: 2) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี และ
เต็มใจ โดยมีเจตคตทิี่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 ดังนั้นกลาวโดยสรุป ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นหรือทัศนคตทิีดี่ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือ
เปนความรูสึกที่บุคคลไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ 
 ลักษณะของความพึงพอใจในการรับบริการ 
 ความพึงพอใจในการรับบริการ มีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2540: 24-26) 
  1. ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคล
ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตวั การตอบสนองความตองการ
สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตาง ๆ ในชีวติประจําวนั ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู สิ่งที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เชนเดียวกัน 
บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพ
ของการบริการ ซึ่งประสบการณที่ไดรับจากจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความ
ตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวัง ก็ยอมกอใหเกิดความรูสึก
ที่ดีและพึงพอใจ 
  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
ในสถานการณหนึ่ง ในสถานการณการบริการกอนที่ลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐาน
ของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซึ่งอาจมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอ
บริการ ประสบการณด้ังเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูลการรับประกัน
บริการจากโฆษณา การใหคําม่ันสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานทีผู่รับบริการใช
เปรียบเทียบกบับริการที่ไดรบั ในวงจรของการบริการกอนที่ไดรับบรกิารหรือคาดหวังในสิ่งคิดวา
ควรจะไดรับนีมี้อิทธิพลตอชวงเวลาของความจริง สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่
ไดรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมนิเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึน้กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามคาดหวัง ถือวาเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่มี ผูอยูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอบริการดังกลาว แตถาไม
เปนไปตามคาดหวัง อาจจะสูงกวาหรือต่ํากวา นับเปนการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความ 
คาดหวังดังกลาว ทั้งน้ีชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชีใ้หเห็นถึงระดับความพึงพอใจมากนอยได  
ถาขอยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึง               
ความไมพึงพอใจ 
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  3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และ
สถานการณทีเ่กิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามา
เกี่ยวของกับความคาดหวังไวของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไมพอใจตอ    
สิ่งหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตในอีกชวงหนึ่ง หากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนอง
อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันที ทันใด แมวาจะเปน
ความรูสึกทีต่รงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสกึที่สามารถแสดงออกในระดับ
มากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิง่ที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวงัไว สวนใหญลูกคา
จะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 
  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกตอการ
ใหบริการ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2540: 27-37) 
   1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการใน
การออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวติประจําวนั 
วิธีการใชหรือสถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคญัย่ิง ในการทีจ่ะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
   2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย  
ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบรกิารที่มีตอราคาคาบริการกบัคุณภาพของการบริการของ   
แตละบุคคลอาจแตกตางกนัออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่มีราคาสูง      
เปนสินคาหรอืบริการที่มีคณุภาพสูง ในขณะที่ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะ
ความยากงายของการใหบรกิาร เปนตน 
   3. สถานที่บรกิาร การเขาถงึบริการไดสะดวก เม่ือลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทาํเลทีต่ั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกลูกคา จึงเปนเรื่องสําคัญ 
   4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการได
ยินขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ
ความเชื่อถือที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว  อันเปนแรงจูงใจผลักดัน ใหมีความตองบริการ
ตามมาได 
   5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ ผูบริหาร การบริการ และผูปฏิบตัิงานบริการ     
ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสาํคัญตอการปฏิบัติงานบริการ ใหผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 
ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบรกิารโดยคํานึงถึงความสําคญัของลูกคาเปนหลัก           
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับ



 28 

ผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการ
และสนองบรกิารที่ลูกคาตองการ ดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
   6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน 
การจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเครื่องใชในงานบริการ เชน ถุงห้ิวใสของ 
กระดาษ จดหมาย-ซอง ฉลากสินคา เปนตน 
   7. กระบวนการบริการ วิธกีารนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนหัวใจ
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลกูคา ประสิทธภิาพของการจัดการระบบการบริการ สงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลกูคามีความคลองตัวและสนองตอความตองของลูกคาไดอยางถูกตอง     
มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพักโรงแรม 
หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอน
สายในการติดตอองคกรตาง ๆ เปนตน 
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความรูสึกของลกูคาที่มาใชบริการ ซึ่งปจจัยที่สงผลทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลง ไดแก ประเภทของการบริการ คุณภาพของการบริการ ประสบการณในการได 
รับบริการ ผลติภัณฑบริการ ราคาคารับบริการ สถานที่ในการใหบรกิาร สภาพแวดลอมของการ
บริการ และกระบวนการใหบริการ 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 1. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  คอทเลอร (Kotler.  2000: 33-36) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนความรูสึก
ของลูกคาที่มาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน กับคุณสมบัติหรือการทาํงาน  ของ
ผลิตภัณฑตามที่เห็น หรือเขาใจกับการคาดหวังของลูกคาซึ่งเกิดจากประสบการณและความรู ใน
อดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาด 
และฝายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของที่จะตองสรางความพยายามใหแกลูกคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม 
โดยการทํางานรวมกับฝายตาง ๆ ซึ่งยึดหลักการสรางคุณภาพรวมคุณคาเกิดจากความแตกตาง
ทางการแขงขนั คุณคาที่มอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุนของลูกคาสวนตนทุนลูกคารวมไดแกกลุม
ของตนทุนทีล่กูคาคาดวา จะเกิดขึ้นจากการประเมิน การไดรับและการใชบริการ 
 2. ทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว (Maslow’s General Theory 0f Motivation)  
 (วรพงษ  ภวเวส.  2540: 11-14) มาสโลวไดเขียนทฤษฎีแรงจูงใจ กลาวถึงสิ่งจูงใจจาก 
ความตองการของมนุษย กระบวนการเกีย่วกับความตองการของมนุษย มนุษยมีความตองการอยู
เสมอไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่มีความตองการเมื่อไดรับการตอบสนองแลว จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
คนก็ตอเม่ือความตองการดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย ในดานนี้โดยปกติแลวองคกร 
ทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคนดวยวิธีการทางออม คือ การจายเงินคาจาง  
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มาสโลว มีขอสงสัยเกี่ยวกบัความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบ     
ไปดวย 2 หลักการคือ 
  2.1 หลักการแหงความขาดตกบกพรอง ความขาดตกบกพรองในชวีิตประจําวันของ
คนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองที่เปนของคนไมเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดาน 
อ่ืน ๆ อีกตอไป คนเหลานี้กลับพึงพอใจตอสภาพที่เปนอยู ยอมรับและพอใจความขาดแคลนตาง ๆ 
ในชีวติโดยถอืเปนเรื่องธรรมดา 
  2.2 หลักการแหงความเจริญกาวหนา กลาวคือ ลําดับขั้นของความตองการทั้ง      
5 ระดับ จะเปนตามลําดับทีก่ําหนดไวจากระดับต่ําไประดับที่สูงกวา และความตองการของคนใน   
แตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือ ความตองการที่ต่ํากวาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ
แลวนั้น จะเห็นวาความตองการสิ่งที่ไมไดรับความรูสกึขาดแคลนของมนุษยทุกคน ความรูสึกปลงตก
ในสภาพที่ตนเองเปนอยู ตัวอยางเชน เม่ือตนไดรับการตอบสนองความตองการอยูในระดับหน่ึงแลว
อยางสมบูรณ ก็อยากจะไดรับการตอบสนองความตองการอีกในระดับที่สูงกวาแตมีขอจํากัดเปน
อุปสรรคไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ สิ่งนี้จะทําใหคนเรา  
หยุดการแสวงหา ทอถอยและจะยอมรับสภาพไมมีการด้ินรนอีกตอไปในทิศทางตรงกันขาม        
ถาความตองการในระดับทีต่่ํากวาในแตละระดับไดตอบสนองอยางเต็มที่คนจะเกดิความตองการ   
ในขั้นตอไปอีก จนกระทั่งบรรลุถึงความตองการระดับสูงสุด คือ การไดรับความสําเร็จในชีวติ 
 3. ทฤษฎีความคาดหมาย สําหรับทฤษฎคีวามคาดหมายนั้น อธิบายความพอใจในแงที่วา
ผูใชบริการจะเกิดความพอใจก็ตอเม่ือเขาประเมินแลววาการบริการนั้นๆ จะนําผลตอบแทน มาให 
ซึ่งผูใชบริการ ไดมีการตัดสินใจลวงหนาแลววาคุณคาของการบริการจากสิ่งที่ผูใชบริการไดรับ 
(ความยิ้มแยมแจมใส ความกระตือรือรนในการบริการ การใหคําปรึกษาแนะนําทีดี่ ความสะดวก
รวดเร็วในการทํางาน เครื่องมือบริการที่ทนัสมัย ความมีชื่อเสยีงของสถาบันทีใ่หบริการ) เปนเชนไร 
ผูใชบริการจึงเลือกเอาบริการที่นําเอาผลลัพธเหลานี้มาใหและในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมิน
เปรียบเทียบผลลัพธตาง ๆ ผูใชบริการจะมีความพอใจเกิดขึ้น ซึ่งทัศนะของแนวคดินี้ มาจากบุคคล
หลายบุคคล เชน แคมเบล (Campbell) บอนแนท (Bonnet) ลอรเลอร (Lawler) วิค (Vik) และวรูม 
(Vroom)  โดยแนวความคดินี้อยูที่ผลของความปรารถนาที่รุนแรง และความคาดหมายทฤษฎ ี  
ความคาดหมายจะคาดคะเนวา โดยทั่วไป ผูใชบริการแตละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ตอเม่ือเห็น
โอกาสจะเปนไปไดในสิ่งที่เขาปรารถนาซึง่หมายความวาความหมายนี้เกิดกอนการบริการ           
จึงสามารถเปนเหตุนําไปสูการมาใชบริการ เพราะพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงผลักดันซ่ึง    
สวนหนึ่งเกิดจากความตองการ และอีกสวนหนึ่งเกิดจากความคาดหมายที่จะไดรับจากสิ่งที่จูงใจ 
ผลตอบแทนหรือผลลัพธทีไ่ดจากการบริการที่มีคุณภาพจะมีความสาํคัญ และจะเปนตัวทําให      
เกิดพฤติกรรมได ขึ้นอยูกับความพอใจในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
  
 



 30 

 การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เปนการสอบขนาดหรือปริมาณของความรูสึกตอความคาดหวังของ
ลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ เกิดขึน้หลังจากการใชบริการหรือไดรับสินคาแลว เพ่ือใหองคการ 
ธุรกิจน้ันๆ จะไดเรียนรูวาตนเองตองปรับปรุงคุณภาพ การเพิ่มระดับความพึงพอใจของ 
ผูมารับบริการในแตละบุคคล ดังนั้นตองอาศัยเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ (สาโรช ไสยสมบัติ. 
2534: 39) ดังนี้ 
  1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นยิมใชกันอยางแพรหลายวธิีหนึ่งโดยการ 
ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบ หรอืเปนคําตอบอิสระ โดยอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่
หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใชบริการสถานที่ใชบริการระยะเวลาในการ
ใหบริการ พนักงานที่ใหบรกิาร เปนตน 
  2. การสัมภาษณ เปนอีกวธิีการหนึ่งที่ไดทราบถงึระดับความพึงพอใจของผูมาใช 
บริการ ซึ่งเปนวิธีการทีต่องอาศัยเทคนคิและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ นับวาเปนวธิกีารที่
ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึง่ที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช 
บริการไดโดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการ
ไดรับบริการแลว เชน การสงัเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ 
เปนตน การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูจัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารไดอยางถูกตอง 
  การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําการวัดไดหลายวธิี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความ 
สะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถอื ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 ปจจุบันมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของผูใชใน
หองสมุดมีนอยมาก สวนใหญจะศึกษาความพึงพอใจทุกงานภายในหองสมุด มีดังนี้   
 นิยอนเซ็นกา (Niyonsenga.  1996: Online) ไดศึกษาการใชหองสมุดและความ 
พึงพอใจในการใชหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงชาติรวันดา โดยสอบถามจากผูใชซึ่งเปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอาจารย จํานวน 218 คน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูล
ดานดานพฤตกิรรมของผูใช การใชหองสมุดและความพึงพอใจในการใชหองสมุดในดานเวลาทีเ่ปด
ใหบริการ การเขาถึงทรัพยากรในหองสมุด ความชวยเหลือของบุคลากรหองสมุด ระยะเวลาในการ
ยืม นโยบายการใหยืมหนังสือ ความพอเพียงของทรัพยากร การบริการวารสารและบริการ



 31 

โสตทัศนวัสดุ ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่ต่ําของผูใชหองสมุดแหงนี้เกี่ยวของกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานทีต่่าํของเจาหนาที่หองสมุด ปญหาตางๆ เกดิจากเจาหนาที่ไมไดรับการ
ฝกอบรม การขาดทักษะการใหบริการตอบคําถาม หองสมุดขาดการบริการถายเอกสารที่เพียงพอ 
ความตองการการใหบริการยืม-คืนหนังสืออยางเปนระบบ ความตองการในการใชวารสารตลอดจน
การขาดตารางหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรหองสมุด เหลานี้ลวนเปนปญหาสําคัญนอกจากนี้
ยังพบวา ผูใชที่เปนอาจารยและนักวิจัยเปนกลุมที่มีความพึงพอใจในบริการของหองสมุดระดับสูง 
เม่ือเปรียบเทยีบกับกลุมนิสิต ทั้งน้ีเพราะการไดรับสิทธพิิเศษจากทางหองสมุด 
 ตอมาในป ค.ศ. 1998 เอนดาลีบและซิมมอนส (Andaleeb; & Simmonds.  1998: Online) 
ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลยั 3 แหงในเมืองอีรี (Erie) รัฐเพนซิลเวเนยี 
ไดแก หองสมุดวิทยาลัยเบเรนด (Behrend College Library), หองสมุดแนชแหงมหาวิทยาลัยแกน
นอน (Nash Library of Gannon University) และหองสุมดแฮมเมอรอิลลแหงวิทยาลัยมารคายเฮสต 
(Hammermill Library of Marcyhurst College) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ นิสิตทีล่งทะเบยีน
เรียนทั้งภาคฤดูรอน ฤดูใบไมผลิ และฤดูใบไมรวงของป 1996 จํานวน 188 คน โดยใช SERVQUAL 
เปนเครื่องมือในการหาขอมูล ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัใหความสําคญั
กับทรัพยากรสารสนเทศทีมี่จํานวนมากและหลากหลายประเภททีใ่หบริการในหองสมุด ความ
เพียงพอของทรัพยากร บคุลิกและพฤตกิรรมของผูใหบริการมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการในหองสมุด และผูใชตองการบริการที่มีคณุภาพสูง ซี่งไมเพียงแตขึน้อยูกับสิ่งที่ผูใช
ตองการเทานัน้ ยังขึ้นอยูกับการรับรูของผูใหบริการทีมี่ตอความตองการของผูใชบริการอีกดวย 
 ในป ค.ศ. 2000 รัสทอมแฟรมและควอลส (Rustomfram; & Qualls.  2000: Online) ได
วิจัยเรื่องความคิดเห็นตอบริการหองสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเมมฟส จํานวน 
1,404 คน โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศ บริการหองสมุด และ
ความตองการของผูใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานิสิตมี        
ความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและอาคารสถานที่ในระดับมาก รองลงมาคือ        
พึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ และการแนะนําวิธีการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาในระดบั
ปานกลาง ตลอดจนตองการใหเพ่ิมบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสใหสืบคนได    
ทั้งภายในหองสมุดและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ถัดมา 1 ป ฮิลเลอร (Hiller.  2001: 605-625) วิจัยเรื่องการประเมินความตองการของ
ผูใชบริการ ความพึงพอใจ และการดําเนนิงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยวอชิงตนั (University of 
Washington) โดยมีวัตถุประสงคในการวจัิยคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด 
และขอมูลในดานการเขาใชบริการ สิทธติางๆ รวมถึงความสําคัญของหองสมุดที่มีตอผูใชบริการใน
กลุมผูใชที่หลากหลายและแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลพบวา การวิจัยนี้เปนโครงการระยะ
ยาว มีการวางแผนการและเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป ค.ศ. 1992 โดยการปรับเปลี่ยนแบบสอบถาม
ไปบางในแตละครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลที่สมบรูณและตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด มีการนําผลการวิจัย
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ไปเทียบกบั LIBQUAL+ เพ่ือใหการประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและสมบูรณ เนื่องจากการวิจัยนี้
ทําในกลุมนักศึกษาหลากหลายสาขาวิชาจึงมีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนในบางเรื่อง ซึ่งสรุปผลได
ดังนี้ ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับสูง ควรเพิ่มรูปแบบการใช
งานแบบทางไกล และพัฒนาทรัพยากรทีอ่ยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส สรางความรูสึกที่วา
หองสมุดเปนสถานที่สําหรบันักศึกษาใหตอเน่ือง และเพิ่มทางเลือกที่หลากหลายขึ้นในการสืบคน
เพ่ือวัตถปุระสงคที่ตางกัน เชน เพ่ือการสอน เพ่ือการศึกษา เพ่ือการวิจัย 
 ในป ค.ศ. 2003 ลาพิดัส (Lapidus.  2003: 237-244) วิจัยเรื่องการบริการหองสมุดสําหรับ
นิสิตสาขาเภสชัศาสตรและสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วทิยาลัยเภสชัศาสตรและวิทยาศาสตรสขุภาพ
แหงรัฐแมสซาชูเซตส (Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences: MCPHS) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด ทั้งทางดานการบริการ การ
แนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของหองสมุดกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคือ นิสิตจํานวน 211 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นิสิตเขาใชหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเขาใชหองสมุดคือ เพ่ือการศึกษาคนควา 
และเพื่อใชอีเมล รองลงมาคือ เพ่ือพิมพงาน เพ่ือการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เพ่ือใชบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา เพ่ือพบปะเพื่อนฝูง และใชคอมพิวเตอร ความบันเทงิ ตามลําดับ  
สวนใหญนิสติเขาใชเวบ็ไซตของหองสมุดเปนประจําและใชวารสารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสหรือ
ฐานขอมูลวิจัย ในดานระบบงานของหองสมุดหรือคําแนะนําในการเขาใชหรือการใชงานคอมพิวเตอร 
สามารถใชงานเพื่อการสืบคนสารสนเทศของหนังสืออางอิงและบริการตอบคําถามชวยการคนควา 
ในดานของที่นั่งอาน สภาพภูมิทัศน และแสงสวางอยูในเกณฑดี ในดานของบริการของหองสมุด 
นิสิตสวนใหญเขาใชบริการเพื่อสอบถามบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเพื่อ
ขอความชวยเหลือในดานตางๆ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากนิสิต เชน ตองการหนังสือใน
สาขาวิชาสังคมศาสตร ศลิปศาสตร มากขึน้ ตองการฐานขอมูลออนไลน ตองการวารสารทั้งแบบ
ฉบับพิมพและออนไลน ตองการหองประชุมกลุมยอย และตองการใหหองสมุดเปด 24 ชั่วโมงในชวง
สอบ  
 งานวิจยัในประเทศ 
 ปจจุบันยังไมมีงานวิจัยที่ศกึษาความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แตมีงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจการใช 
สื่อโสตทัศนของสถาบันอ่ืน และยังมีงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับความคดิเห็นในการใชบริการ  
ความตองการในการใชบริการ ปญหาการใชบริการ ซึ่งมีดังตอไปน้ี 
 อัครเดช  อุดมชัชวาล (2539: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อโสตทศันในสํานัก
หอสมุดกลางของอาจารยและนิสติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การวิจัยคือ คณาจารย จํานวน 204 คน นิสิต จํานวน 501 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การใชสื่อโสตทัศนประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ ดานโสตทศันูปกรณและโสตทศันวัสดุ         
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ดานบุคลากร ดานบริการและดานประชาสมัพันธ สําหรับคณาจารยมีปจจัยที่มีผลตอการใช          
สื่อโสตทัศน ดานประชาสมัพันธสูงสุด สวนนิสิตมีปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อโสตทศันดานบุคคลสูงสุด 
นอกจากปจจัยของการบริหารหนวยงานดังกลาวมาแลวนั้น ยังมีปจจัยที่เกี่ยวกับผูใชบริการเอง   
เชน เพศ อาย ุประสบการณ และคณะการศึกษา  
 เชิดชาติ  พุกพูน (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการในการใชบริการ โสตทศันศึกษา
ของอาจารยและนิสติในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 621 คน 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนิสิตมีความตองการโสตทัศนวัสดุและโสตทศันศึกษาที่คลายคลงึกัน 
คือ ตองการโสตทศันวัสดุในระดับมาก ไดแก เทปวีดิทศันแบบ VHS และสไลด อาจารยและนิสิต
สวนใหญไมทราบวาฝายโสตทัศนศึกษามีสื่อการเรียนการสอนอะไรไวใหบริการ ซึ่งเปนปญหาระดับ
มาก รองลงมาคือขาดการประชาสัมพันธใหขาวสารเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือที่ใช
ในการสืบคนโสตทศันวัสดุมีนอย ทั้งน้ีอาจารยและนิสติเสนอแนะใหจัดหาโสตทัศนวัสดุและ
โสตทัศนปูกรณใหมากขึ้น ตลอดจนใชวธิีการเผยแพรสารสนเทศเกีย่วกับโสตทศันวัสดุและ
โสตทศันปูกรณที่มีใหบริการ พรอมทั้งเชิญชวนใหอาจารยและนิสติไดมีสวนรวม  ในการเสนอแนะ 
คัดเลือกและจัดหาโสตทัศนวัสดุเพื่อใหสอดคลองกับวิชาที่สอน 
 ในป พ.ศ. 2550 ชวลติ  ฮะกีมี (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการ
สื่อสารสนเทศของฝายโสตทัศนศึกษา สาํนักหอสมุดมหาวิทยาลัยบรูพา โดยศึกษาจากประชากร
และกลุมตัวอยางคือ นิสิต อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 380 คน  
ผลการศึกษาพบวาสภาพการใชบริการสวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ รองลงมาคือ
บุคลากรมหาวิทยาลัย นิสติปริญญาตรีภาคพิเศษ สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  
คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร ฯลฯ สื่อที่มีผูใชบริการมากทีสุ่ดสามอันดับแรกคือ  
อินเทอรเน็ต วีซีดี ดีวีดี มินิโฮมเธียเตอร สื่อที่มีผูใชบรกิารนอยที่สุดสามอันดับคือ หุนจําลอง 
ชุดอุปกรณการศึกษาเทปเสยีง และแผนที ่ลูกโลก วันและเวลาทีข่อใชบริการสวนมากตอบ 
ไมแนนอน รองลงมาคือขอใชบริการทุกวนัชวงเวลา 18.00-20.00 น. ความถี่ในการใชบริการโดย
เฉลี่ยอยูในระดับ 2-3 ครั้งตอสัปดาห โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการคนควา เพ่ือความ
เพลิดเพลินบนัเทิง เพ่ือประกอบการเรียน เพ่ือคนขอมูลทํารายงาน/ วิจัย เพ่ือการติดตอสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต เพ่ือติดตามขาวสารทันสมัย ตามลําดับ ความพึงพอใจตอการใชบริการตอการ 
สื่อสารสนเทศชุดศึกษา/ โสตทัศนปูกรณ ตลอดจนบริการตางๆ ดานการใหบริการของบุคลากรและ
สถานที่อยูในระดับดี ในสวนของเครื่องมือที่ใหบริการสบืคนและเวลาที่ใหบริการอยูในระดับดีเชนกัน 
ดานปริมาณและคุณภาพของสื่อสารสนเทศที่ใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
 สุกัญญา จีราระรื่นศักดิ์ (2553: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศกึษา 2551 โดยการศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยางคอื
อาจารย นักศึกษาปริญญาเอก นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาตรี ขาราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย/ลูกจาง และบคุคลภายนอกที่มาใชบริการหองสมุดสาขาของสํานักหอสมุดจํานวน    
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11 แหง จํานวน 386 คน ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีสถานภาพเปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน
มากที่สุด รองลงมาคือ นักศึกษาปริญญาโท ผูใชบริการสวนใหญสังกดัคณะ ความถี่ในการเขาใช
บริการหองสมุดมากที่สุด คือ สัปดาหละ 1-3 วัน และใชบริการหองสมุดเวลา 13.00-16.00 น.     
มากที่สุดภาพรวมผูใชบริการพึงพอใจบริการของหองสมุดอยูในระดับมาก บริการที่ผูใชบริการ      
พึงพอใจในระดับมากมี 27 รายการ คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลาํดับแรกไดแก บริการ ยืม-คืน บริการยืม
หนังสือตอดวยตนเอง (Renew) และความสามารถของบุคลากรในการแนะนําการใชบริการหองสมุด 
และเว็บไซตของหองสมุดที่ทําใหผูใชบริการสืบคนขอมูลไดสะดวก ผูใชบริการทุกสถานภาพมีระดับ
ความพึงพอใจของหองสมุดในระดับมาก   
 การศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการ 
โสตทัศนศึกษา ความตองการการใชโสตทัศนศึกษา ปญหาในการใชโสตทัศนศึกษา สวนใหญจะเปน
งานวิจัยในประเทศ สวนงานวิจัยตางประเทศจะศึกษาเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจ 
ในการใชบริการหองสมุดโดยรวม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสวนใหญเปนแบบสอบถาม 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
    ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นิสิตภาคปกตผิูซึ่งกําลังศึกษาอยูในทุกระดับชั้น
ทั้งระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา
2553 จํานวน 9,510 คน  นิสิตภาคปกติผูซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับบณัฑิตศึกษา จํานวน 3,724 คน 
และบคุลากรผูซึ่งปฏิบตัิราชการประจําคณะวิชาตางๆ ประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 5,962 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
    กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้ ไดแก นิสิต และบคุลากร ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่สุมมาจากประชากรในขอ 1 โดยมีวิธีการสุมอยางงาย ไดนิสิต
ปริญญาตรี 404 คน นิสิตระดับบัณฑติศกึษา 356 คน และบุคลากรประกอบดวยอาจารย จํานวน 
163 คน และเจาหนาที่ จํานวน 199 คน รวมทั้งหมด 362 คน  ซึ่งทุกกลุมไดจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไว
ในตารางการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกนทั้งสิ้น (Krejcie; & Morgan.  
1970: 607-610) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ  
ของนิสิตและบุคลากร ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช 
บริการและความพึงพอใจของผูใชในหองสมุดระดับอุดมศึกษา ตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับการใช
บริการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม 
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 3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 มาเปนแบบสอบถาม                 
ซึ่งแบงเปน 3 ตอน จํานวน 2 ฉบับ คือ ฉบับทีเ่ปนของนิสิต และฉบบัที่เปนของบคุลากร ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยเพศ สถานะ คณะวิชา หนวยงาน และสภาพการเคยใชและไมเคยใชบริการสื่อโสตทัศน
ของนิสิตและบุคลากร 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัเหตผุลของการไมเคยใชบริการสือ่โสตทัศนของ
ผูใชบริการ จํานวน 12 ขอ ลักษณะของคาํถาม 2 ลักษณะ คือ เปนคาํถามแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และเปนคําถามแบบปลายเปดใน 
เหตุผลอ่ืนของการไมเคยใชบริการสื่อโสตทศัน 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของ
ผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง จํานวน 30 ขอ ลักษณะของคําถาม 2 ลักษณะ คือ เปนคําถาม
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และเปนคําถามแบบ
ปลายเปดในขอคิดเห็นเพิ่มเติม และขอคําถามแบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   1. ดานกระบวนการ      จํานวน 5 ขอ 
   2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    จํานวน 6 ขอ 
   3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   จํานวน 10 ขอ 
   4. ดานคุณภาพการใหบริการ   จํานวน 9 ขอ  
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานควบคมุสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา  

5. นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของผูใชบริการใน 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา และ
ทางดานหองสมุด จํานวน 3 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธชิัย ออนม่ิง ผูอํานวยการสํานัก  
สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  ดร.ถนอมศักดิ์  ศรีจันทรา หัวหนางานโสตทศันศึกษา คณะ
แพทยศาสตร และนางพิมล  เมฆสวัสดิ์ รองผูอํานวยการฝายสงเสรมิผูใชบริการและวิจัย เปน        
ผูตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจนของขอคําถาม และความครอบคลุมในเนือ้หาที่ตองการถาม 
แลวนํามาตรวจสอบความตรงโดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งทุกขอไดคาดัชนีความ
สอดคลองมากกวา 0.50 ขึ้นไป 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวเสนอประธานควบคมุสารนิพนธอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
นิสิตและบคุลากร จํานวนอยางละ 30 คน ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 เพ่ือหาคาความเทีย่ง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach α-
Coefficient) โดยผลการหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดคา 0.92 
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 7. รายงานผลการทดลองใชแบบสอบถามตอประธานควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองอีกครั้ง ทําสําเนาและนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากนิสิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการเก็บขอมูลจากนสิิต และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง เม่ือวันที่ 
30 มกราคม 2554 ถึงวันที ่28 กุมภาพันธ 2554 โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง และ
ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด จํานวน 1,132 ฉบบั  
  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
และดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. คัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไดแบบสอบถามฉบับสมบรูณจํานวน 1,122 ฉบับ
เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 407คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 359 คน และ บคุลากร
จํานวน 362 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไวในตารางการกาํหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่
และมอรแกน 
  2. กําหนดรหัสการลงคะแนนแลวบันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมคํานวณ
สําเร็จ โดยขอมูลที่เปนคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนักการตอบดงันี้ 
   มากที่สุด    กําหนดใหเทากับ   5   คะแนน 
   มาก       กําหนดใหเทากับ   4   คะแนน 
   ปานกลาง    กําหนดใหเทากับ  3   คะแนน 
   นอย     กําหนดใหเทากับ  2   คะแนน 
   นอยที่สุด    กําหนดใหเทากับ  1   คะแนน 
 3. ดําเนินการคํานวณคาสถติิดังนี้ 
  3.1 ใชคารอยละวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพตอนที่ 1 ที่เปนขอมูลสวนตัว     
ของผูตอบแบบสอบถาม  
  3.2 ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหเหตุผลการไมใชบริการ         
ความพึงพอใจในการใชบรกิาร แลวแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังน้ี 
   4.50 – 5.00    หมายถึง   ความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49    หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49    หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49    หมายถึง   ความพึงพอใจนอย    
   1.00 – 1.49    หมายถึง   ความพึงพอใจนอยที่สุด 
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  3.3 ใช t-test วิเคราะหเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนโดย
ตามตวัแปรระดับการศึกษาของนิสิต และสภาพตําแหนงงานของบุคลากร  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณแทนความหมายตางๆ ดังนี ้
 x   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 
 S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน  คาการกระจายของ t 
 *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. สภาพการใชและไมใชบรกิารสื่อโสตทศัน ของนิสิตและบคุลากร มหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ  
 3. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิต มหาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  

  4. เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 6. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 7. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิต มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 8. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนงงาน คณะวิชา ชั้นปและเพศ 
 

 
 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นิสิต       
   ระดับปริญญาตรี       
      ชั้นป       
         ชั้นปที่ 1 9 1.18 14 1.84 23 3.03 
         ชั้นปที่ 2 46 6.05 81 10.66 127 16.71 
         ชั้นปที่ 3 33 4.34 55 7.24 88 11.58 
         ชั้นปที่ 4 49 6.45 97 12.76 146 19.21 
         ชั้นปที่ 5 10 1.32 9 1.18 19 2.50 
         ชั้นปที่ 6 0 0.00 1 0.13 1 0.13 

รวม 147 19.34 257 33.82 404 53.16 
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         คณะมนษุยศาสตร 38 5.00 19 2.50 57 7.50 
         คณะวิทยาศาสตร 29 3.82 77 10.13 106 13.95 
         คณะสังคมศาสตร 15 1.97 38 5.00 53 6.97 
         คณะพลศึกษา 13 1.71 12 1.58 25 3.29 
         คณะศึกษาศาสตร 6 0.79 18 2.37 24 3.16 
         คณะแพทยศาสตร 9 1.18 3 0.39 12 1.58 
         คณะศิลปกรรมศาสตร 13 1.71 35 4.61 48 6.32 
         คณะทันตแพทยศาสตร 6 0.79 10 1.32 16 2.11 
         วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 6 0.79 18 2.37 24 3.16 
         วิทยาลัยนานาชาติฯ 5 0.66 12 1.58 17 2.24 
         สํานักวิชาเศรษฐศาสตรฯ 6 0.79 9 1.18 15 1.97 
         คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ 1 0.13 6 0.79 7 0.92 

รวม 147 19.34 257 33.82 404 53.16 
   ระดับบัณฑิตศึกษา       
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         คณะมนษุยศาสตร 7 0.92 32 4.21 39 5.13 
         คณะวิทยาศาสตร 7 0.92 13 1.71 20 2.63 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 
 
 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   ระดับบัณฑิตศึกษา       
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         คณะสังคมศาสตร 42 5.53 45 5.92 87 11.45 
         คณะพลศึกษา 3 0.39 9 1.18 12 1.58 
         คณะศึกษาศาสตร 38 5.00 80 10.53 118 15.53 
         คณะศิลปกรรมศาสตร 16 2.11 10 1.32 26 3.42 
         คณะทันตแพทยศาสตร 0 0.00 4 0.53 4 0.53 
         สํานักวิชาเศรษฐศาสตรฯ 0 0.00 1 0.13 1 0.13 
         สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 17 2.24 32 4.21 49 6.45 

รวม 130 17.10 226 29.74 356 46.84 
รวมทั้งหมด 277 36.40 483 63.60 760 100.00 

       
บุคลากร        
   อาจารย       
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         คณะมนษุยศาสตร 9 2.49 29 8.01 38 10.50 
         คณะวิทยาศาสตร 10 2.76 2 0.55 12 3.31 
         คณะสังคมศาสตร 1 0.28 1 0.28 2 0.55 
         คณะพลศึกษา 1 0.28 3 0.83 4 1.10 
         คณะศึกษาศาสตร 8 2.21 8 2.21 16 4.42 
         คณะแพทยศาสตร 1 0.28 1 0.28 2 0.55 
         คณะศิลปกรรมศาสตร 3 0.83 3 0.83 6 1.66 
         คณะทันตแพทยศาสตร 1 0.28 1 0.28 2 0.55 
         วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 3 0.83 6 1.66 9 2.49 
         วิทยาลัยนานาชาติฯ 3 0.83 1 0.28 4 1.10 
         สํานักวิชาเศรษฐศาสตรฯ 14 3.87 6 1.66 20 5.52 
         คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ 3 0.83 6 1.66 9 2.49 
         บัณฑิตวิทยาลัย 0 0.00 1 0.28 1 0.28 
         สํานักทดสอบทางการศึกษาฯ 4 1.10 2 0.55 6 1.66 
         สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 1 0.28 3 0.83 4 1.10 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 1 แสดงวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 33.82) เปนนิสติชัน้ปที่ 4 (รอยละ 19.21) เปนนิสิตจากคณะวิทยาศาสตร (รอยละ 13.95) 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   อาจารย       
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         โรงเรียนสาธิต มศว ฯ ฝายประถม 0 0.00 1 0.28 1 0.28 
         โรงเรียนสาธิต มศว ฯ ฝายมัธยม 13 3.59 14 3.87 27 7.46 

รวม 75 20.72 88 24.31 163 45.03 
   เจาหนาที่       
      คณะวิชา/วทิยาลัย/สํานัก       
         คณะมนษุยศาสตร 3 0.83 14 3.87 17 4.70 
         คณะวิทยาศาสตร 5 1.38 4 1.10 9 2.49 
         คณะสังคมศาสตร 3 0.83 2 0.55 5 1.38 
         คณะพลศึกษา 2 0.55 3 0.83 5 1.38 
         คณะศึกษาศาสตร 4 1.10 4 1.10 8 2.21 
         คณะแพทยศาสตร 7 1.93 5 1.38 12 3.31 
         คณะศิลปกรรมศาสตร 3 0.83 7 1.93 10 2.76 
         คณะทันตแพทยศาสตร 6 1.66 8 2.21 14 3.87 
         วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 1 0.28 5 1.38 6 1.66 
         วิทยาลัยนานาชาติฯ 0 0.00 3 0.83 3 0.83 
         สํานักวิชาเศรษฐศาสตรฯ 2 0.55 1 0.28 3 0.83 
         คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ 1 0.28 4 1.10 5 1.38 
         สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 5 1.38 16 4.42 21 5.80 
         สํานักงานอธิการบดี 5 1.38 8 2.21 13 3.59 
         บัณฑิตวิทยาลัย 3 0.83 9 2.49 12 3.31 
         สํานักทดสอบทางการศึกษาฯ 2 0.55 6 1.66 8 2.21 
         สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 2 0.55 5 1.38 7 1.93 
         สํานักหอสมุดกลาง 13 3.59 14 3.87 27 7.46 
         โรงเรียนสาธิต มศว ฯ ฝายประถม 3 0.83 4 1.10 7 1.93 
         โรงเรียนสาธิต มศว ฯ ฝายมัธยม 1 0.28 6 1.66 7 1.93 

รวม 71 19.61 128 35.36 199 54.97 
รวมทั้งหมด 146 40.33 216 59.67 362 100.00 
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รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร (รอยละ 7.50) สวนนอยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ผลิตภัณฑการเกษตร (รอยละ 0.92) 
 กลุมตวัอยางที่เปนนิสติระดับบัณฑติศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 29.74) เปน
นิสิตจากคณะศึกษาศาสตร (รอยละ 15.53) รองลงมาคือ คณะสังคมศาสตร (รอยละ 11.45) สวน
นอยที่สุดคือสํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ (รอยละ 0.13) 
 กลุมตวัอยางที่เปนอาจารย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 24.31) เปนอาจารยจากคณะ
มนุษยศาสตร (รอยละ 10.50)   รองลงมาคือ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝายมัธยม) (รอยละ 
10.50)    สวนนอยที่สุดมี 2 หนวยงานคอื คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภัณฑการเกษตร และ 
โรงเรียนสาธติ มศว ประสานมิตร (ฝายประถม) (รอยละ 0.28) 
 กลุมตวัอยางที่เปนเจาหนาที่ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 35.36) เปนเจาหนาที่จาก
สํานักหอสมุดกลาง (รอยละ 7.46)   รองลงมาคือ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร (รอยละ 5.80)   
สวนนอยที่สุดมี 2 หนวยงานคือ วิทยาลยันานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน และ สํานักวิชา
เศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ (รอยละ 0.83) 
  
 2. สภาพการใชและไมใชบรกิารสื่อโสตทศันของนิสติและบคุลากร มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 2 และ 3 
 

ตาราง 2 สภาพการใชและไมใชบริการสื่อโสตทัศนของนิสิตและบุคลากร 
 

  

 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตที่เคยใชบริการสื่อโสตทัศน มีรอยละ 78.55   
ความถีใ่นการใชบริการสวนใหญไมเกิน 3 ครั้ง / เดือน (รอยละ 25.53) รองลงมา 1 – 4 ครั้ง / 
สัปดาห (รอยละ 22.89) สวนบุคลากรที่เคยใชบริการสือ่โสตทัศนมีรอยละ 44.75  ความถีใ่นการใช
บริการสวนใหญ ไมเกิน 4 ครั้ง / ภาคเรียน (รอยละ 17.96)  

สภาพการใชและไมใชบริการ 
นิสิต บุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมเคยใชบริการ 597 78.55 162 44.75 

เคยใชบริการ     
   ตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป / สัปดาห 75 9.87 36 9.94 
   1 – 4 ครั้ง / สัปดาห 174 22.89 29 8.01 
   ไมเกิน 3 ครั้ง / เดือน 194 25.53 32 8.84 
   ไมเกิน 4 ครั้ง / ภาคเรียน 154 20.26 65 17.96 

รวมไมเคยใชบริการ 163 21.45 200 55.25 
รวมทั้งหมด 760 100.00 362 100.00 
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 สวนกลุมตวัอยางที่ไมใชบรกิารสื่อโสตทศัน เปนนิสติรอยละ 21.45 และเปนบุคลากร    
รอยละ 55.25  
 
ตาราง 3 สภาพการใชบริการสื่อโสตทัศนของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา นิสิตและบคุลากรมีความถี่ในการใชบริการสือ่โสตทัศนดังน้ี นิสิต
ระดับปริญญาตรี มีความถี่ในการใชบริการ สูงสุดที่ 1-4 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 18.26 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความถี่ในการใชบริการสงูสุดไมเกิน 3 ครั้ง/เดือน รอยละ 17.09 อาจารย และ
เจาหนาที่ มีความถี่ในการเขาใชบริการสงูสุดที่ไมเกิน 4 ครั้งตอภาคเรียน รอยละ 19.75 และ 20.37 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการเขาใช
บริการ 

นิสิต บุคลากร 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา อาจารย เจาหนาที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
   ตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป / 

สัปดาห 
49 8.21 26 4.36 15 9.26 21 12.96 

   1 – 4 ครั้ง / สัปดาห 109 18.26 65 10.89 15 9.26 14 8.64 
   ไมเกิน 3 ครั้ง / เดือน 92 15.41 102 17.09 17 10.49 15 9.26 
   ไมเกิน 4 ครั้ง /      

ภาคเรียน 
78 13.07 76 12.73 32 19.75 33 20.37 
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 3. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิตมหาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจของนิสิตในการใชบริการสื่อโสตทศัน 
 
ขอ ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 

 ดานกระบวนการ    
1. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.37 0.78 ปานกลาง 
2. ส่ือโสตทัศนมีหลากหลายประเภท 3.34 0.77 ปานกลาง 
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคน

คือ OPAC 
3.48 0.80 ปานกลาง 

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็น
โดยสะดวกเพื่อชวยตัดสินใจในการใช 

3.19 0.84 ปานกลาง 

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.41 0.84 ปานกลาง 
 รวม 3.36 0.60 ปานกลาง 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

6. บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ 3.38 0.93 ปานกลาง 
7. บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช 3.42 0.86 ปานกลาง 
8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 3.49 0.84 ปานกลาง 
9. บุคลากรมีความสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 3.39 0.83 ปานกลาง 
10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว   3.33 0.86 ปานกลาง 
11. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.27 0.87 ปานกลาง 

 รวม 3.38 0.73 ปานกลาง 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

12. เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนที่ใชกับส่ือโสตทัศนมีความ
ทันสมัย 

3.26 0.82 ปานกลาง 

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยูในสภาพพรอมใช 3.36 0.78 ปานกลาง 
14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปนสวนตัว 3.07 0.93 ปานกลาง 
15. มุมส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม เปนสัดสวน

เหมาะในการใชบริการ 
3.33 0.78 ปานกลาง 

16. มุมส่ือโสตทัศนมีหูฟง เกาอี้ พรอมใชงาน 3.32 0.83 ปานกลาง 
17. บริเวณท่ีใหบริการยืมคืนส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 
3.42 0.76 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 
ขอ ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)    

18. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.56 0.81 มาก 

19. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีโตะเกาอี้เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.30 0.92 ปานกลาง 

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคน
อินเทอรเน็ต 

3.48 0.87 ปานกลาง 

21. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย 3.50 0.89 มาก 
 รวม 3.36 0.62 ปานกลาง 

 ดานคุณภาพการใหบริการ     
22. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงวิชาการตรงตามความ

ตองการ 
3.31 0.73 ปานกลาง 

23. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงสารคดีมีปริมาณมากพอ 3.26 0.76 ปานกลาง 
24 ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงบันเทิงมีปริมาณมากพอ 3.33 0.80 ปานกลาง 
25. วิธีคนส่ือโสตทัศนจากฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเร็ว 3.41 0.86 ปานกลาง 
26. สามารถเขาใชบริการมุมส่ือโสตทัศนในแตละมุมไดสะดวกเปน

สวนตัว 
3.44 0.77 ปานกลาง 

27. สามารถเขาใชบริการหองชมภาพยนตรไดสะดวก 3.32 0.83 ปานกลาง 
28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความเหมาะสม 3.37 0.76 ปานกลาง 
29. เวลากําหนดใชบริการสื่อโสตทัศนมีความชัดเจนและเหมาะสม 3.42 0.76 ปานกลาง 
30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True vision มีเพียงพอ 2.93 0.95 ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.57 ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด 3.35 0.54 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา นิสิตมีความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x= 3.35)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสติมีความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนอยูใน
ระดับปานกลางในทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสติมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ขอไดแก คือ บริเวณ
ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบยีบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 
( x= 3.56) และ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย ( x= 3.50)  
 สวนความพึงพอใจที่เหลืออยูในระดับปานกลางทั้งหมด มีขอที่คาระดับปานกลาง คาเฉลีย่
ตั้งแต 3.40 ขึน้ไปมี 9 ขอไดแก บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบตั ิ



 47

( x= 3.49) มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ต ( x= 3.48) 
สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันทีต่องการไดจากเครื่องมือชวยคนคือ OPAC ( x= 3.48)   สามารถ
เขาใชบริการมุมสื่อโสตทัศนในแตละมุมไดสะดวกเปนสวนตัว ( x= 3.44)   เวลากําหนดใชบริการ 
สื่อโสตทัศนมีความชัดเจนและเหมาะสม ( x= 3.42)   บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแก
ผูใช  ( x= 3.42)   บริเวณทีใ่หบริการยืมคนืสื่อโสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม   
เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ ( x= 3.42)  ระบบการขอใชบริการสือ่โสตทัศนมีความสะดวก
และรวดเร็ว  ( x= 3.41) วิธคีนสื่อโสตทัศนจากฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเร็ว     
( x= 3.41) 
 

 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 เปรยีบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของนิสิตระดับปริญญาตรีกบั 
     บัณฑิตศกึษา  
 

ขอ ความพึงพอใจ 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานกระบวนการ       
1. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.45 0.82 3.28 0.72 2.657* 
2. ส่ือโสตทัศนมีหลากหลายประเภท 3.39 0.78 3.28 0.75 1.826 
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการ

ไดจากเครื่องมือชวยคนคือ OPAC 
3.54 0.85 3.41 0.73 1.992* 

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดง
บนชั้นใหผูใชเห็นโดยสะดวกเพื่อชวย
ตัดสินใจในการใช 

3.26 0.88 3.10 0.79 2.305* 

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

3.46 0.80 3.34 0.89 1.757 

 รวม 3.42 0.60 3.28 0.60 2.819* 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
6. บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ 3.35 0.93 3.40 0.92 -0.628 
7. บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ

แกผูใช 
3.41 0.86 3.43 0.86 -0.311 

8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทา
เทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 

3.53 0.85 3.44 0.83 1.332 

9. บุคลากรมีความสามารถใหคําแนะนําที่
เปนประโยชน 

3.33 0.82 3.45 0.83 -1.785 

10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว   3.29 0.86 3.37 0.86 -1.067 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอ ความพึงพอใจ 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (ตอ)      
11. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 
3.22 0.87 3.35 0.87 -1.806 

 รวม 3.36 0.70 3.41 0.77 -0.840 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

12. เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนที่ใช
กับส่ือโสตทัศนมีความทันสมัย 

3.24 0.88 3.28 0.73 -0.621 

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยู
ในสภาพพรอมใช 

3.40 0.84 3.31 0.70 1.412 

14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปน
สวนตัว 

3.09 1.02 3.04 0.82 0.658 

15. มุมส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงาม เปนสัดสวนเหมาะใน
การใชบริการ 

3.38 0.85 3.26 0.69 1.881 

16. มุมส่ือโสตทัศนมีหูฟง เกาอี้ พรอมใชงาน 3.40 0.86 3.23 0.79 2.529* 
17. บริเวณท่ีใหบริการยืมคืนส่ือโสตทัศนมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 
เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.50 0.80 3.32 0.72 2.779* 

18. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปน
สัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.67 0.83 3.42 0.76 3.718* 

19. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีโตะ
เกาอี้เพียงพอตอการใหบริการ 

3.27 1.01 3.33 0.81 -0.912 

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ต 

3.56 0.88 3.39 0.85 2.399* 

21. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตมีความทันสมัย 

3.62 0.90 3.36 0.86 3.654* 

 รวม 3.41 0.63 3.29 0.61 2.316* 

 ดานคุณภาพการใหบริการ      
22. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิง

วิชาการตรงตามความตองการ 
3.37 0.722 3.25 0.73 2.074* 

23. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงสาร
คดีมีปริมาณมากพอ 

3.25 0.81 3.26 0.71 -0.173 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 
t (.05) = 1.96 

  
 จากตาราง 5 แสดงวา นิสิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
สื่อโสตทัศน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิาน
ขอที่ 1 โดยที่นิสิตระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงกวานิสติระดับบัณฑติศึกษา  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานิสติปรญิญาตรีมีความพึงพอใจสูงกวานิสติระดับ
บัณฑิตศึกษาในดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานิสติปริญญาตรีมีความพึงพอใจสูงกวานิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาในเรื่อง สื่อโสตทศันที่ใหบรกิารมีความทนัสมัย สามารถตรวจสอบสือ่โสตทัศนที่
ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือ OPAC มีการนําสื่อโสตทศันใหมๆ มาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็น
โดยสะดวกเพือ่ชวยตัดสินใจในการใช มุมสื่อโสตทัศนมีหูฟง เกาอ้ี พรอมใชงาน บริเวณที่ใหบริการ
ยืมคืนสื่อโสตทัศนมีความเปนระเบยีบเรยีบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ    
บริเวณที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการ

ขอ ความพึงพอใจ 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานคุณภาพการใหบริการ (ตอ)      
24 ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิง

บันเทิงมีปริมาณมากพอ 
3.40 0.81 3.25 0.77 2.250* 

25. วิธีคนส่ือโสตทัศนจากฐานขอมูล 
(OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเร็ว 

3.52 0.83 3.26 0.87 3.797* 

26. สามารถเขาใชบริการมุมส่ือโสตทัศนใน
แตละมุมไดสะดวก 

3.47 0.78 3.41 0.76 0.850 

27. สามารถเขาใชบริการหองชมภาพยนตร
ไดสะดวก 

3.37 0.85 3.26 0.79 1.603 

28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตร
มีความเหมาะสม 

3.44 0.76 3.29 0.75 2.409* 

29. เวลากําหนดใชบริการสื่อโสตทัศนมี
ความชัดเจนและเหมาะสม 

3.46 0.77 3.38 0.76 1.296 

30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True 
vision มีเพียงพอ 

2.92 1.02 2.95 0.87 -0.386 

 รวม 3.35 0.57 3.26 0.57 2.103* 

 รวมทั้งหมด 3.39 0.15 3.30 0.12 2.342* 
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ใหบริการ มีการจัดเตรียมความพรอมเครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ตเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย สื่อโสตทศันที่ใหบริการที่มีเน้ือหา เชิงวิชาการตรงตามความ
ตองการ สื่อโสตทศันทีใ่หบริการที่มีเน้ือหาเชิงบันเทิงมีปริมาณมากพอ วิธีคนสื่อโสตทศันจาก
ฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเรว็ และระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความ
เหมาะสม  
 

 5. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง  ของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของบุคลากร 
 

ขอ ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 
 ดานกระบวนการ    

1. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.51 0.77 มาก 
2. ส่ือโสตทัศนมีหลากหลายประเภท 3.59 0.75 มาก 
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคน

คือ OPAC 
3.82 0.81 มาก 

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็น
โดยสะดวกเพื่อชวยตัดสินใจในการใช 

3.60 0.85 มาก 

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.75 0.73 มาก 
 รวม 3.65 0.64 มาก 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

6. บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ 3.88 0.79 มาก 
7. บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช 3.88 0.88 มาก 
8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 3.81 0.81 มาก 
9. บุคลากรมีความสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 3.73 0.86 มาก 
10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว   3.81 0.78 มาก 
11. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.84 0.83 มาก 

 รวม 3.82 0.74 มาก 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

12. เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนที่ใชกับส่ือโสตทัศนมีความ
ทันสมัย 

3.53 0.79 มาก 

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยูในสภาพพรอมใช 3.70 0.80 มาก 
14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปนสวนตัว 3.64 0.92 มาก 
15. มุมส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม เปนสัดสวน

เหมาะในการใชบริการ 
3.65 0.81 มาก 

16. มุมส่ือโสตทัศนมีหูฟง เกาอี้ พรอมใชงาน 3.78 0.82 มาก 
17. บริเวณท่ีใหบริการยืมคืนส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 
3.64 0.84 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

  
            จากตาราง 6 แสดงวาบุคลากรมคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมอยูในระดับมาก ( x= 3.63)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันอยู
ในระดับมาก 3 ดานไดแก ดานกระบวนการ ( x= 3.65)   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( x= 3.82) 
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x= 3.65)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 25 ขอ 
ขอที่มีคาเฉลีย่ตั้งแต 3.80 ขึ้นไปไดแก บคุลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ ( x= 3.88) บุคลากรมี
ความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช ( x= 3.88) บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
( x= 3.84)  สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือ OPAC          

ขอ ความพึงพอใจ x  S.D. แปลผล 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)    

18. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.72 0.81 มาก 

19. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีโตะเกาอี้เพียงพอตอ            
การใหบริการ 

3.51 0.89 มาก 

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคน
อินเทอรเน็ต 

3.67 0.85 มาก 

21. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย 3.66 0.84 มาก 
 รวม 3.65 0.65 มาก 

 ดานคุณภาพการใหบริการ     
22. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงวิชาการตรงตาม          

ความตองการ 
3.40 0.74 ปานกลาง 

23. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงสารคดีมีปริมาณมากพอ 3.30 0.79 ปานกลาง 
24 ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงบันเทิงมีปริมาณมากพอ 3.36 0.77 ปานกลาง 
25. วิธีคนส่ือโสตทัศนจากฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเร็ว 3.67 0.78 มาก 
26. สามารถเขาใชบริการมุมส่ือโสตทัศนในแตละมุมไดสะดวกเปน

สวนตัว 
3.60 0.75 มาก 

27. สามารถเขาใชบริการหองชมภาพยนตรไดสะดวก 3.54 0.78 มาก 
28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความเหมาะสม 3.42 0.79 ปานกลาง 
29. เวลากําหนดใชบริการสื่อโสตทัศนมีความชัดเจนและเหมาะสม 3.53 0.67 มาก 
30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True vision มีเพียงพอ 3.25 0.86 ปานกลาง 

 รวม 3.44 0.62 ปานกลาง 

 รวมทั้งหมด 3.63 0.56 มาก 
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( x= 3.82)  บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทียมกนัไมมีการเลือกปฏิบตัิ ( x= 3.81)    
และบคุลากรใหบริการไดอยางรวดเรว็ ( x= 3.81)  
 6. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง            
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 เปรยีบเทียบความพึงพอใจการใชบริการสื่อโสตทศันของอาจารยกับเจาหนาที่ 
 

 
 
 
 

ขอ ความพึงพอใจ 
อาจารย เจาหนาที่ 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานกระบวนการ       
1. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.61 0.85 3.41 0.68 1.635 
2. ส่ือโสตทัศนมีหลากหลายประเภท 3.62 0.79 3.55 0.72 0.557 
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการ

ไดจากเครื่องมือชวยคนคือ OPAC 
3.87 0.90 3.77 0.72 0.802 

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดง
บนชั้นใหผูใชเห็นโดยสะดวกเพื่อชวย
ตัดสินใจในการใช 

3.68 0.97 3.53 0.72 1.148 

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

3.85 0.83 3.66 0.61 1.621 

 รวม 3.73 0.76 3.59 0.51 1.398 
 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

6. บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ 3.87 0.93 3.88 0.63 -0.049 
7. บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ

แกผูใช 
3.87 1.01 3.88 0.67 -0.044 

8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทา
เทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 

3.81 0.95 3.82 0.65 -0.072 

9. บุคลากรมีความสามารถใหคําแนะนําที่
เปนประโยชน 

3.70 1.02 3.76 0.69 -0.462 

10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว   3.73 0.87 3.88 0.69 -1.180 
11. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 
3.78 1.01 3.89 0.63 -0.814 

 รวม 3.80 0.89 3.85 0.58 -0.478 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 

ขอ ความพึงพอใจ 
อาจารย เจาหนาที่ 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
12. เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนที่ใช

กับส่ือโสตทัศนมีความทันสมัย 
3.72 0.77 3.35 0.77 3.077* 

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยู
ในสภาพพรอมใช 

3.94 0.87 3.48 0.67 3.747* 

14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปน
สวนตัว 

3.73 1.15 3.54 0.63 1.325 

15. มุมส่ือโสตทัศนมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงาม เปนสัดสวนเหมาะใน
การใชบริการ 

3.72 0.92 3.58 0.68 1.129 

16. มุมส่ือโสตทัศนมีหูฟง เกาอี้ พรอมใชงาน 3.78 0.83 3.77 0.82 0.106 
17. บริเวณท่ีใหบริการยืมคืนส่ือโสตทัศนมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 
เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.68 0.81 3.59 0.87 0.705 

18. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปน
สัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

3.73 0.80 3.71 0.82 0.184 

19. บริเวณท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมีโตะ
เกาอี้เพียงพอตอการใหบริการ 

3.48 3.54 0.86 0.86 -0.438 

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ต 

3.67 0.87 3.66 0.83 0.062 

21. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตมีความทันสมัย 

3.67 0.87 3.65 0.80 0.154 

 รวม 3.71 0.71 3.59 0.59 1.230 
 ดานคุณภาพการใหบริการ      

22. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิง
วิชาการตรงตามความตองการ 

3.33 0.71 3.47 0.77 -1.207 

23. ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิงสาร
คดีมีปริมาณมากพอ 

3.19 0.88 3.40 0.68 -1.688 

24 ส่ือโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเนื้อหาเชิง
บันเทิงมีปริมาณมากพอ 

3.38 0.77 3.35 0.77 0.250 

25. วิธีคนส่ือโสตทัศนจากฐานขอมูล 
(OPAC) ใชงาย สะดวก รวดเร็ว 

3.63 0.85 3.70 0.71 -0.536 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 
t (.05) = 1.96 

 
จากตาราง 7 แสดงวา บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการสื่อ

โสตทศันของฝายโสตทัศนศึกษา โดยรวมไมแตกตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตุิฐานขอที่ 2  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยและเจาหนาที่ มีความพึงพอใจตอการใชบริการสื่อ
โสตทศันไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอาจารยมีความพึงพอใจสูงกวาเจาหนาที่ในเรื่อง เครื่องเลน
ดีวีดีและเครื่องรับโทรทศันที่ใชกบัสื่อโสตทศันมีความทันสมัย และมีการจัดสถานที่ใหบริการ        
สื่อโสตทัศนอยูในสภาพพรอมใช 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ความพึงพอใจ 
อาจารย เจาหนาที่ 

t  
x  S.D. x  S.D. 

 ดานคุณภาพการใหบริการ (ตอ)      
26. สามารถเขาใชบริการมุมส่ือโสตทัศนใน

แตละมุมไดสะดวก 
3.56 0.83 3.65 0.67 -0.793 

27. สามารถเขาใชบริการหองชมภาพยนตร
ไดสะดวก 

3.44 0.84 3.63 0.71 -1.50 

28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตร
มีความเหมาะสม 

3.41 0.83 3.43 0.75 -0.231 

29. เวลากําหนดใชบริการสื่อโสตทัศนมี
ความชัดเจนและเหมาะสม 

3.53 0.71 3.53 0.63 0.014 

30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True 
vision มีเพียงพอ 

3.27 0.97 3.23 0.75 0.271 

 รวม 3.41 0.67 3.49 0.55 -0.750 
 รวมทั้งหมด 3.64 0.19 3.61 0.17 0.676 
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7. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 เหตผุลในการไมใชบริการสื่อโสตทศันของนิสติในฝายโสตทัศนศึกษา 
 

ขอ เหตุผลในการไมใชบริการ 
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา รวม  

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1. ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะ

สามารถใชจากอินเทอรเน็ตได 
3.51 0.97 มาก 3.60 1.07 มาก 3.56 1.02 มาก 

2. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการไมตรงกับ สาขาที่เรียน / สอน   3.11 1.04 ปานกลาง 3.00 0.86 ปานกลาง 3.05 0.95 ปานกลาง 
3. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการในสาขาวิชาที่เรียน / สอนมีจํานวนนอย 3.30 0.95 ปานกลาง 3.05 0.99 ปานกลาง 3.17 0.98 ปานกลาง 
4. สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เกา/ชํารุด 3.41 0.93 ปานกลาง 3.14 1.04 ปานกลาง 3.26 1.00 ปานกลาง 
5. สื่อโสตทัศนใหมออกใหบริการลาชา 3.57 1.02 มาก 3.10 0.97 ปานกลาง 3.32 1.02 ปานกลาง 
6. ไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทัศนของสํานัก

หอสมุดกลาง มศว 
3.58 1.04 มาก 3.68 1.13 มาก 3.63 1.08 มาก 

7. ไมมีบุคลากรใหคําแนะนําในการใชสื่อโสตทัศน 3.26 0.85 ปานกลาง 3.18 1.03 ปานกลาง 3.22 0.95 ปานกลาง 
8. บุคลากรที่ใหบริการสื่อโสตทัศนไมมีมนุษยสัมพันธ   2.74 1.11 ปานกลาง 2.78 0.97 ปานกลาง 2.76 1.04 ปานกลาง 
9. ระเบียบการใหบริการมีความเขมงวดมากเกินไป 2.97 0.83 ปานกลาง 2.75 0.87 ปานกลาง 2.85 0.86 ปานกลาง 
10. การใชบริการมีขั้นตอนมาก ยุงยาก และซับซอน 2.97 0.83 ปานกลาง 2.86 0.85 ปานกลาง 2.91 0.84 ปานกลาง 
11. ระยะเวลาในการยืมสื่อโสตทัศนนอยเกินไป 3.14 0.84 ปานกลาง 2.86 0.84 ปานกลาง 2.99 0.85 ปานกลาง 
12. จํานวนรายการสื่อโสตทัศนที่ใหยืมนอยเกินไปไม เพียงพอกับความ

ตองการ (นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 10 รายการ นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 20 รายการ อาจารย จํานวน 25 รายการ 
เจาหนาที่ จํานวน 10 รายการ) 

3.01 0.97 ปานกลาง 2.83 0.87 ปานกลาง 2.91 0.92 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.27 ปานกลาง 3.07 0.30 ปานกลาง 3.14 0.29 ปานกลาง 
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            จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x= 3.14)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นิสิตมีเหตผุลอยูในระดบัมาก 2 ขอ ไดแก ไมเคยไดรับขาว
ประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว ( x= 3.63) และ ไม
จําเปนตองใชสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได      
( x= 3.56) และเม่ือพิจารณาแยกตามระดบัการศึกษาพบวา นิสติระดับบัณฑติศึกษามีเหตุผลในการ
ไมใชบริการสือ่โสตทัศนในฝายโสตทัศนศึกษาระดับมากเหมือนกับเหตุผลรวมที่กลาวแลว  
 สวนนิสติระดับปริญญาตรีมีเหตุผลระดับมากเพิ่มขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศนใหมออก
ใหบริการลาชา ( x= 3.57) 
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8. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง ของบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ปรากฏผลดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 เหตผุลในการไมใชบริการสื่อโสตทศันของบุคลากร ในฝายโสตทศันศึกษา 
 

ขอ เหตุผลในการไมใชบริการ 
อาจารย เจาหนาที่ รวม  

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1. ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะ

สามารถใชจากอินเทอรเน็ตได 
3.93 1.11 มาก 3.52 1.12 มาก 3.69 1.13 มาก 

2. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการไมตรงกับ สาขาที่เรียน / สอน   3.48 1.20 ปานกลาง 2.88 1.11 ปานกลาง 3.13 1.18 ปานกลาง 
3. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการในสาขาวิชาที่เรียน / สอนมีจํานวนนอย 3.63 1.16 มาก 2.65 1.02 ปานกลาง 3.06 1.18 ปานกลาง 
4. สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เกา/ชํารุด 2.96 1.03 ปานกลาง 2.66 1.03 ปานกลาง 2.79 1.04 ปานกลาง 
5. สื่อโสตทัศนใหมออกใหบริการลาชา 3.04 1.18 ปานกลาง 2.74 0.97 ปานกลาง 2.87 1.07 ปานกลาง 
6. ไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทัศนของสํานัก

หอสมุดกลาง มศว 
3.30 1.33 ปานกลาง 2.97 1.17 ปานกลาง 3.11 1.25 ปานกลาง 

7. ไมมีบุคลากรใหคําแนะนําในการใชสื่อโสตทัศน 2.90 1.14 ปานกลาง 2.61 0.88 ปานกลาง 2.74 1.00 ปานกลาง 
8. บุคลากรที่ใหบริการสื่อโสตทัศนไมมีมนุษยสัมพันธ   2.57 1.06 ปานกลาง 2.31 0.94 นอย 2.42 0.99 นอย 
9. ระเบียบการใหบริการมีความเขมงวดมากเกินไป 2.63 1.12 ปานกลาง 2.55 0.97 ปานกลาง 2.59 1.03 ปานกลาง 
10. การใชบริการมีขั้นตอนมาก ยุงยาก และซับซอน 2.67 0.99 ปานกลาง 2.54 0.89 ปานกลาง 2.60 0.93 ปานกลาง 
11. ระยะเวลาในการยืมสื่อโสตทัศนนอยเกินไป 3.10 0.90 ปานกลาง 2.69 0.94 ปานกลาง 2.86 0.94 ปานกลาง 
12. จํานวนรายการสื่อโสตทัศนที่ใหยืมนอยเกินไปไม เพียงพอกับความ

ตองการ (นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 10 รายการ นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 20 รายการ อาจารย จํานวน 25 รายการ 
เจาหนาที่ จํานวน 10 รายการ) 

2.46 1.02 นอย 2.78 1.01 ปานกลาง 2.65 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.06 0.46 ปานกลาง 2.74 0.30 ปานกลาง 2.90 0.41 ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 แสดงวา บุคลากรมีเหตุผลในการไมใชบรกิารสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x= 2.90)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมเีหตุผลในการไมใชบริการอยูในระดับมาก 1 ขอ 
คือ ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทัศนของสํานกัหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได 
( x= 3.69) 
 เม่ือพิจารณาแยกตามตําแหนงงานพบวา เจาหนาที่มีเหตุผลในการไมใชบริการสือ่โสต
ทัศนในฝายโสตทศันศึกษาระดับมากเหมือนกับเหตุผลรวมที่กลาวแลว  สวนอาจารยมีเหตุผลระดับ
มากเพิ่มขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการในสาขาวชิาที่เรียน / สอน มีจํานวนนอย   
( x= 3.63) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของผูใชบริการ 
ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของผูใชบริการ 
ในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตวัแปรที่เปนนิสิตที่มี           
ระดับการศึกษาตางกัน 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของผูใชบริการในสาํนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปรทีเ่ปนบุคลากรที่มี ตําแหนงงาน
ตางกัน 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. นิสิตที่ศึกษาอยูในระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
สื่อโสตทัศนในดานตางๆ แตกตางกัน 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพของตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจ 
ในการใชบริการสื่อโสตทัศนในดานตางๆ แตกตางกนั 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 404 คน นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 356 คน และบุคลากรประกอบดวยอาจารย จํานวน 163 คน และเจาหนาที่ 
จํานวน 199 คน รวมทั้งหมด 362 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ        
ของนสิิตและบุคลากร ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล ดาน สถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา/ตําแหนงงาน หนวยงาน และ
ประสบการณเกี่ยวกับการใชบริการหรือไมเคยใชบริการสื่อโสตทัศน ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
สําหรับผูตอบไมเคยใชบริการ ซึ่งเปนการถามเหตุผลในการไมใชบรกิาร และตอนที่ 3  
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เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของผูตอบแบบสอบถาม 
ใน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ    
ดานคุณภาพการใหบริการโดยเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหจากนิสิต และ
บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิต บุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง
ดวยตนเอง ไดจํานวน นิสิตระดับปริญญาตรี 404 คน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 356 คน อาจารย 
163 คน และเจาหนาที่ 199 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตารางกําหนดตัวอยางของ
เครจซี่และมอรแกน 
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาจากกลุมตัวอยางมาทําการ
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คํานวณสําเร็จและคํานวณคาสถิติ ดังนี้ 
  4.1 ใชคารอยละวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการ   
สื่อโสตทัศนของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ใช t – test independent วิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนิสิต และ
บุคลากรตอการใชบริการสือ่โสตทัศนของฝายโสตทศันศึกษา โดยรวม เปนรายดาน และ รายขอ
จําแนกตามระดับการศึกษาของนิสิต และตําแหนงงานของบุคลากร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหผลขอมูล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1. สภาพการใชบริการสื่อโสตทัศนของนิสติและบุคลากร มหาวิทยาลยั                   
ศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสื่อโสตทศันเปนนิสติรอยละ 78.55 ความถี่ในการใช
บริการสูงสุด ไมเกิน 3 ครั้ง/เดือน เปนบุคลากรที่เคยใชมีรอยละ 44.75 ความถี่ในการเขาใชบรกิาร 
ไมเกิน 4 ครั้ง/ภาคเรียน  
  2. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของนิสิต 
  นิสิตมีความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความพงึพอใจในระดับมาก 2 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ   
และ เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย สวนความพึงพอใจที่เหลืออยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด ขอที่มีคาเฉลี่ยตัง้แต 3.40 ขึ้นไปมี 9 ขอ ไดแก บุคลากรใหบริการแกผูใชทุก
คนเทาเทยีมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคน
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อินเทอรเน็ต สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือโอแพก สามารถ
เขาใชบริการมุมสื่อโสตทัศนในแตละมุมไดสะดวกเปนสวนตวั เวลากําหนดใชบรกิาร สื่อโสตทัศนมี
ความชัดเจนและเหมาะสม บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช บริเวณที่ใหบริการยืม
คืนสื่อโสตทศันมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ ระบบการ
ขอใชบริการสือ่โสตทัศนมีความสะดวกและรวดเรว็ และวิธีคน สื่อโสตทัศนจากฐานขอมูลโดยใชโอ
แพก ใชงาย สะดวก รวดเรว็ 
  3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง        
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตจําแนกตามระดับการศึกษา 
  นิสิตที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการสื่อโสตทศัน     
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1     
โดยที่นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจสูงกวานิสิตระดับบัณฑติศึกษา เม่ือเปรียบเทยีบเปน    
รายขอ พบวานิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจสูงกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มี 12 ขอ ไดแก      
สื่อโสตทัศนทีใ่หบริการมีความทันสมัย สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจากเครื่องมือชวย
คนคือโอแพก มีการนําสื่อโสตทศันใหมๆ มาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็นโดยสะดวกเพื่อชวยตัดสินใจ
ในการใช มุมสื่อโสตทัศนมีหูฟง เกาอ้ี พรอมใชงาน บริเวณที่ใหบรกิารยืมคืนสื่อโสตทัศนมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ บริเวณที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ มีการจัดเตรียมความพรอม
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบรกิารอินเทอรเน็ตมีความ
ทันสมัย สื่อโสตทัศนที่ใหบรกิารที่มีเน้ือหาเชิงวิชาการตรงตามความตองการ สื่อโสตทัศนที่ใหบรกิาร
ที่มีเน้ือหาเชิงบันเทิงมีปริมาณมากพอ วิธีคนสื่อโสตทศันจากฐานขอมูลคือโอแพก ใชงาย สะดวก 
รวดเร็ว และระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความเหมาะสม  
 4. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ของบุคลากร 
  บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอพบวา บุคลากร 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 25 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยตัง้แต 3.80 ขึ้นไปมี 6 ขอ ไดแก บุคลากร 
มีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช บุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือ  
โอแพก บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ  และบุคลากรใหบริการได
อยางรวดเร็ว 
 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง      
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของบุคลากร   
  บุคลากรที่มีตาํแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการสือ่โสตทัศนโดยรวม
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมุตฐิานขอที่ 2  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวาอาจารย 
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มีความพึงพอใจสูงกวาเจาหนาที่ มี 2 ขอ ไดแก เครื่องเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนทีใ่ชกับ         
สื่อโสตทัศนมีความทันสมัย และมีการจัดสถานที่ใหบรกิารสื่อโสตทศันอยูในสภาพพรอมใช 
  6. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของนิสิตและบุคลากร 
  นิสิตมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทศันในฝายโสตทัศนศึกษาโดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายขอพบวา นิสิตมีเหตุผลอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ไมเคยไดรับ
ขาวประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทศันของสํานักหอสมุดกลาง มศว และ ไมจําเปนตองใช 
สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได เม่ือแยกตามระดบั
การศึกษาพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศนใน 
ฝายโสตทศันศึกษา ระดับมากเหมือนกับเหตุผลรวมที่กลาวแลว สวนนิสิตระดับปริญญาตรีมีเหตผุล
ระดับมากเพิ่มขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศนใหมออกใหบริการลาชา 
  สวนบุคลากรมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศนในฝายโสตทศันศึกษาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายขอพบวา บุคลากรมีเหตุผลในการไมใชบริการอยูในระดับมาก  
1 ขอ คือ ไมจําเปนตองใชสือ่โสตทัศนของสํานกัหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจาก
อินเทอรเน็ตได เม่ือแยกตามตําแหนงงานพบวา เจาหนาที่มีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทศัน 
ในฝายโสตทศันศึกษาระดบัมากเหมือนกับเหตุผลรวมที่กลาวแลว สวนอาจารยมีเหตุผลระดับมาก
เพ่ิมขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบริการในสาขาวิชาที่เรียน / สอน มีจํานวนนอย 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้นี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย คือ  
 1. สภาพการใชบริการสื่อโสตทัศนของนิสติและบุคลากร มหาวิทยาลยั                       
ศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจัยพบวา 
 กลุมนิสิตทีใ่ชสวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรีทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสัดสวนของนิสิต
ปริญญาตรีมีมากกวา ซึ่งมีจํานวนมากกวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับนิสิตระดับปริญญา
ตรี มีรายวิชาที่ตองเรียนและศึกษาคนควาตอภาคการศึกษามากกวาระดับบัณฑติศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตสําหรับการคนควาหาขอมูล และที่สําคญัอีกประการหนึ่งคือการใชบริการ
อินเทอรเน็ตไมตองเสียคาใชจายในศูนยการเรียนรูนานาชาติดวยตนเอง  จํานวนของผูใชบริการ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา  จีราระรื่นศักดิ์ (2553: บทคดัยอ) ที่พบวา ผูใชบริการ
หองสมุดสวนใหญมีสถานภาพเปนนักศึกษาปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ชวลิต  ฮะกีมี (2550: บทคัดยอ) ที่พบวา สภาพการใชบริการสวนใหญเปนนิสติ
ระดับปริญญาตรี ภาคปกต ิ
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 บุคลากรที่เขาใชบริการสื่อโสตทศันสวนใหญเปนเจาหนาที่ ซึ่งมีจํานวนมากกวา อาจารย 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาจารยมีภาระเกี่ยวกบัการเรียนการสอนมาก สวนเจาหนาที่ไมไดมีหนาที่
เกี่ยวกับการสอน หลังจากเวลาทํางานไมมีภาระตอเน่ือง เวลาวางจึงมีมากกวา และอาจารย         
มีความเห็นวาสื่อโสตทัศนในสาขาที่ตรงกับการสอนทีมี่ใหบริการมีจํานวนนอย 
 2. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิต จากผลการวิจัยพบวา 
 นิสิตมีความพงึพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือแยกเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความพงึพอใจในระดับมาก 2 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ   
และเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร   สํานัก
หอสมุดกลาง เห็นความสําคญัของงานบริการจึงจัดโครงการที่สนับสนุนเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่ 
พรอมทั้งพัฒนาบริการทางดานอินเทอรเน็ตใหมีความทันสมัยมากขึน้ และไดจัดหา              
เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยมาใหบริการอีกประมาณ 120 เครื่อง ดังรายงานประจําปของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2553: 19) ซึ่งมีโครงการปรับปรุงกายภาพ    การ
ใหบริการ มีโครงการ/กิจกรรม สนับสนุน คือ โครงการปรับปรุงภูมิทัศนสํานักหอสมุดกลาง โครงการ
ปรับปรุงพ้ืนทีช่ั้น 1 โครงการยายและขยายเครือขายอินเทอรเน็ต และโครงการปรับปรุง มุมสื่อโสต
ทัศน ซึ่งชวงเวลาทีเ่ก็บขอมูลเปนชวงทีพ้ื่นที่ใหบริการสื่อโสตทัศนไดรับการปรับปรุงเสร็จไมนาน ทํา
ใหบริเวณที่ใหบริการยังคงมีความใหมและดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในสวนของพื้นที่ที่
ใหบริการ สวนความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมี 9 ขอ ไดแก บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคน
เทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคน
อินเทอรเน็ต สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือ โอแพก สามารถ
เขาใชบริการมุมสื่อโสตทัศนในแตละมุมไดสะดวกเปนสวนตวั เวลากําหนดใชบรกิาร สื่อโสตทัศนมี
ความชัดเจนและเหมาะสม บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช  บรเิวณที่ใหบริการยืม
คืนสื่อโสตทศันมีความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ  ระบบการ
ขอใชบริการสือ่โสตทัศนมีความสะดวกและรวดเรว็ และวิธีคน  สื่อโสตทัศนจากฐานขอมูลโอแพก   
ใชงาย สะดวก รวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูใชบริการมีความคาดหวังตอการใหบริการสื่อโสตทศัน 
ซึ่งผูใชบริการอาจคิดวาการไดรับบริการจากผูใหบริการตองเกินความคาดหวังที่ตนเองตองการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวจัิยของ เอนดาลีบและซิมมอนส (Andaleeb; & Simmonds. 1998: Online)  
ที่พบวา บคุลกิและพฤติกรรมของผูใหบริการมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของผูใชบรกิารใน
หองสมุด และผูใชตองการบริการที่มีคุณภาพสูง ซึ่งไมเพียงแตขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูใชตองการเทานั้น 
หากยังขึ้นอยูกับการรับรูของผูใหบริการที่มีตอ  ความตองการของผูใชบริการอีกดวย 
 



 64 

 
 3. ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ของบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา  
 บุคลากรมีความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ   
บุคลากรมีความเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
สามารถตรวจสอบสื่อโสตทศันที่ตองการไดจากเครื่องมือชวยคนคือโอแพก บุคลากรใหบริการแก
ผูใชทุกคนเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ และบุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจ      
เปนเพราะ อาจารยใชฐานขอมูลในการสืบคนขอมูลบอยๆ และเคยเขารับการอบรมการสืบคน
ฐานขอมูล สํานักหอสมุดกลาง จัดอบรมเปนประจําทุกภาคเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย          
ของพิมล  เมฆสวสัดิ์ (2549: 47) ที่พบวากลุมผูใชทีเ่ปนอาจารยมีการใชบริการสบืคน
ทรัพยากรหองสมุดในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตา  พิทักษ (2544: 68)        
ที่พบวา ผูใชบริการพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ความรวดเรว็ใน
การใหบริการ และมีความรู ความสามารถ ที่จะใหบริการตอบสนองความตองการของผูใช 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิต จําแนกตามระดบัการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา 
 นิสิตระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชสื่อโสตทัศน ในเกือบทุกดานมากกวานิสิต
ระดับบัณฑติศึกษา ไมวาจะเปนดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ
ใหบริการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตระดับปริญญาตรี ยงัไมไดประกอบอาชีพ ไมมีรายได จึงมี       
ความจําเปนตองใชสื่อโสตทศันของหองสมุด สวนนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาอาจมีอาชีพ และมีรายได
พอที่จะซ้ือสื่อโสตทัศนมาใชสวนตัวได และอาจารยที่สอนนิสิตระดับปริญญาตรี มีความประสงคให
นิสิตคนควาหาความรูมาทํารายงานอยางเขมทุกวชิา ประกอบกับรายวิชาระดบัปริญญาตรีที ่      
เปดสอนแตละหลักสูตรมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของวรุณรัตน คนซื่อ 
(2546: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกับ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  

 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศัน สํานักหอสมุดกลาง             
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของบุคลากรจําแนกตามตําแหนงงาน  จากผลการวิจัยพบวา  
 อาจารย มีความพึงพอใจในการใชสื่อโสตทัศน ในทุกดานไมแตกตางกับเจาหนาที่ ยกเวน
อาจารยมีความพึงพอใจมากกวาเจาหนาที่ในเรื่อง เครือ่งเลนดีวีดีและเครื่องรับโทรทัศนทีใ่ชกับ     
สื่อโสตทัศนมีความทนัสมัย และมีการจัดสถานที่ใหบรกิารสื่อโสตทศันอยูในสภาพพรอมใช        
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาจารยมีความคุนเคยกับเจาหนาที่หองสมุด ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตองานบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาอาจารยมาขอใชบริการเจาหนาที่จะจัดเตรียมโสตทัศนปูกรณพรอม          
สื่อโสตทัศนซึง่อยูในสภาพพรอมใชงาน และคอยดูแลแกปญหาเม่ือเกิดการขัดของ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิยอนเซ็นกา (Niyonsenga. 1996: Online) ที่พบวา ผูใชที่เปนอาจารยและนักวิจัยเปน
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กลุมที่มีความพึงพอใจในบริการของหองสมุดระดับสูง เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมนิสติ ทั้งน้ีเพราะการ
ไดรับสิทธิพิเศษจากทางหองสมุด 
 6. เหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตและบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา 
  นิสิตมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทศันในฝายโสตทัศนศึกษาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหขอเหตุผลที่อยูในระดบัมากเพียง 2 ขอคือ ไมเคยไดรับขาวประชาสัมพันธการ
ใหบริการสื่อโสตทศันของสาํนักหอสมุดกลาง มศว และ ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทศันของสํานัก
หอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได โดยจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธที่อาจทํา
ไดไมทั่วถึงทําใหกลุมนิสิตไมไดรับทราบขอมูลของการใหบริการสื่อโสตทศัน จึงไมมาเขาใชบริการ 
อีกทั้งความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทีมี่มากขึ้นในปจจุบัน การคนควาขอมูลที่สามารถทําไดทีใ่ด
ก็ไดจากอินเทอรเน็ต ทําใหนิสิตบางสวนที่มีอินเทอรเน็ตอยูแลวจึงไมความจําเปนที่จะมาใชบริการ
สื่อโสตทัศน ของสํานักหอสมุดกลาง สวนเม่ือแยกตามระดับการศกึษาพบวา นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษามีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศนในฝายโสตทศันศึกษาระดบัมากเหมือนกับเหตุ
ผลรวมที่กลาวแลว สวนนิสติระดับปริญญาตรีมีเหตุผลระดับมากเพิม่ขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศน
ใหมออกใหบริการลาชา ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะนิสติปริญญาตรีมีความตองการสื่อโสตทัศนที่มี
ความทันสมัยอยูเสมอจึงมีความตองการใหสื่อโสตทัศน ออกใหบริการดวยความรวดเร็ว 
  สวนบุคลากรมีเหตุผลในการไมใชบริการสื่อโสตทัศนในฝายโสตทศันศึกษาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยพบวา บุคลากรมีเหตุผลในการไมใชบริการอยูในระดับมากเพียง 1 ขอ คือ 
ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทศันของสํานักหอสมุดกลาง มศว เพราะสามารถใชจากอินเทอรเน็ตได ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรสามารถใชสื่อโสตทัศนจากอินเทอรเน็ตไดจากที่ทํางาน จึงไมมีความจําเปนที่
จะมาใหบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง สวนเม่ือแยกตามตําแหนงงานพบวา เจาหนาที่มี
เหตุผลในการไมใชบริการสือ่โสตทัศนในฝายโสตทศันศึกษาระดบัมากเหมือนกับเหตุผลรวมที่กลาว
แลว สวนอาจารยมีเหตผุลระดับมากเพิ่มขึ้นอีก 1 ขอ คือ สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบรกิารในสาขาวชิา  
ที่เรียน / สอน มีจํานวนนอย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะตอฝายโสตทศันศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  1. ควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการสื่อโสตทัศนของฝายโสตทัศนศึกษา         
ใหมากขึ้น เชน จัดทําคูมือใหบริการสื่อโสตทัศน จัดทําแผนพับประชาสัมพันธเกี่ยวกับสื่อโสตทศัน 
ใหม ๆ ที่นํามาใหบริการอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ีเพ่ือแจงขอมูลใหผูใชบรกิารไดทราบ 
  2. ควรจัดอบรมเจาหนาที่ผูใหบริการใหมีความรู ความสามารถ และอธิบายการ      
ใชงานสื่อโสตทัศนไดเปนอยางดี โดยสามารถแนะนํานิสิตและบุคลากรที่เขามาใชบริการไดอยาง            
มีประสิทธิภาพ 
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  3. ควรจัดหาสื่อโสตทัศนใหเหมาะสมกับผูใชบริการ ใหมีหลากหลายประเภท       
และใหเพียงพอตอความตองการ 
  4. ควรเชิญชวนใหนิสติและบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะในการจัดหา           
สื่อโสตทัศนทีเ่ปนประโยชนตอการเรียนการสอน   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68  

บรรณานุกรม 
      
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2543). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช   
  2542.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว.   
จินตนา เกษรบัวขาว. (2542). บริการของหองสมุด. กาญจนบุรี: คณะมนุษยศาสตร และ  
  สังคมศาสตร สถาบันราชภฏักาญจนบุร.ี   
จินตา พิทักษ. (2544). การใชสื่อโสตทศันในฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร  
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ.  สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานคริน. 
ชวลติ ฮะกีมี. (2550). ความพึงพอใจในการใหบริการสื่อสารสนเทศของฝายโสตทัศนศึกษา  
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา.  ชลบุร:ี สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยบูรพา. 
เชิดชาต ิพุกพูน.  (2540).  รายงานการศึกษาความตองการการใชบริการโสตทศันศึกษาของ 
  อาจารยและนิสิตในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.    
  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
-------.  (2540). คูมือปฏิบัตงิานฝายโสตทศันศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
ธาดาศักดิ ์วชิรปรีชาพงษ.  (2522).  การเลือกและการจัดหาทรัพยากรหองสมุด.  กรุงเทพฯ: บูรพาสาสน.   
----------.  (2548). การเขียนรายงานและการใชหองสมุด. กรุงเทพฯ: บิสซิเนสเวิลด.   
นฤมล กิจไพศาลรตันา. (2545). การประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการหองสมุดคณะ 
  รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นิพนธ ศุขปรดีี. (2532). การใชไมโครฟอรมในสถาบนับริการสารนเิทศ.  ใน เอกสารการสอนชุด 
  วิชาสารนิเทศเบื้องตน หนวยที่ 9.  นนทบรุี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
บรรจง จันทมาศ. (2542). ระบบบริหารงานคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
  (ไทย-ญี่ปุน).   
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
บุญถิ่น คิดไร. (2540). วัสดุสารสนเทศ.  ใน เทคโนโลยสีารสนเทศและสังคมศาสตร.    
  มหาสารคาม: สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
พวงผกา คงอุทัยกุล; และ เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  (2548).  หองสมุดและบริการของหองสมุด.  ใน  
  ทักษะการรูสารสนเทศ หนา 7-29.  กรุงเทพฯ: ภาควชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ 
  ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พิมล  เมฆสวสัดิ์. (2550). รายงานการวิจัยการประเมนิคุณภาพการบริการสํานักหอสมุดกลาง 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
 

 



 69  

ภรากร  วิหงษ. (2543). การศึกษาภาพลักษณ และความพึงพอใจในการใชอาคารสูงสํานักงานแหง 
  หนึ่งในกรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธ (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหาร 
  ศาสตร).  กรุงเทพฯ: สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  ถายเอกสาร.  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สํานักหอสมุดกลาง. (2553). รายงานประจําป สํานักหอสมุดกลาง 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2553.  กรุงเทพฯ: ศูนยบริการการพิมพครบวงจร. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2540). เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศ.  นนทบุรี:  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
วชิรา ภูอราม. (2545). ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ดีแทค ของลูกคาในเขต 
   กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร.  
วรพงษ ภวเวส. (2545). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร  
  อําเภอเมือง ศรีสะเกษ ภายใตโครงการโรงพักของเรา. ภาคนิพนธ (คณะพัฒนาสังคม 
  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร).  กรุงเทพฯ: สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.   
  ถายเอกสาร.  
วรุณรัตน คนซื่อ. (2546). การศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ 

สถาบันราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา. วิทยานิพนธระดบัมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ : 
 บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา.  ถายเอกสาร. 
วิเชียร เกตุสิงห. (2538). คาเฉลี่ยกบัการแปลความหมาย: เรื่องงายๆที่บางครั้งกพ็ลาดได.   

ขาวสารการวจัิยการศึกษา.  18(3): 8-11 
สาโรช ไสยสมบัต.ิ (2534).  ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยโรงเรียน มัธยมศึกษาสงักัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด. วิทยานพินธ กศ.ม.(บริหารการศึกษา). มหาสารคาม: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. ถายเอกสาร. 

สุกัญญา กุลนิต.ิ (2550). สื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกสในหองสมุด. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.   
สุกัญญา จีราระรื่นศักดิ์. (2553). การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2551.  โดมทัศน.  30(1): 57-64. 
สุทธิพร จิตตมิตรภาพ. (2543). มัลติมีเดียหรือสื่อประสม : เทคโนโลยีที่ทรงพลังเพื่อการรับรู.   
  กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.   
สุพัฒน สองแสงจันทร. (2543). สื่อโสตทัศนในหองสมุด. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน.  
สุวรรณ อภัยวงศ. (2543). การบริการสารสนเทศเชิงกลยุทธการตลาด. มหาสารคาม:  
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏมหาสาคาม.  ถายเอกสาร. 
สุวัฒนา ใบเจริญ. (2540). ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา 
  ขอนแกน (ภาคค่ํา). วิทยานพินธ กศ.ม.(จิตวทิยา). มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลยั  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ถายเอกสาร.  
 



 70  

อัครเดช  อุดมชัชวาล. (2539). ปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อโสตทัศนในสํานักหอสมุดกลางของ 
  อาจารยและนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปริญญานิพนธ กศ.ม.  
  (เทคโนโลยีทางการศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   
  ถายเอกสาร.  
อารยะ เสนาคุณ. (2546). วดิีโอออนดีมานด. สารนิเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  7(1): 25-28. 
-------.  (2546).  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส.  มหาสารคาม: สาํนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย. 
American Library Association.  (1976).  Commitment to Information Services.  Library  
  Journal.  15: 973-974.   
Andaleeb, Syed Saad; & Patience, L Simmomds.  (1998, March).  Explaining User  
  Satisfaction with Academic Libraries : Strategic Implications.  College & Research  
  Libraries.  59 : 156-167.   
Brophy, Peter.  (2000).  The Academic Library London: Library Association.   
Cullen, Rowena.  (2001, Spring).  Perspectives on User Satisfaction Surveys.  Library  
  Trends.  49 : 602-686.   
Elliott, K.  (1995).  A Comparison of Alternative Measures of Service Quality.  Journal of  
  Customer Service in Marketing and Management.  1(1): 35-40.   
Good, Carter V.  (1973).  Dictionary of Education.  3rd ed.  New York: McGraw-Hill.   
Hiller, Steve.  (2001).  Assessing User Needs, Satisfaction, and Library Performance at the  
  University of Washington Libraries.  Library Trends.  9(4): 605-625.   
Kotler, P. (2000). Marketing management. 10th ed. New Jersey: Prentice-Hall. 
Krejcie, Robert V.; & Morgan, Darlyn W.  (1970, Autumn).  Determining Sample Size for 
  Research Activities.  Journal of Educational and Phychological Measurement. 
  30: 607-610. 
Lapidus, Mariana.  (2003).  Library Services for Pharmacy and Health Sciences Students :  
  Results of a Survey.  The Journal of Academic Librarianship.  29(4): 237-244.   
Niyonsenga, Theophile.  (1996).  Measures of Library Use and User Satisfaction with  
  Academic Library Services.  Library & Information Science Research.  18: 225-240.   
Rustomfram, Perveen; & Qualls, Jane.  (2000).  A Library User Survey: What Undergraduate  
  Students Think of Services at the University of Memphis Libraries.  Retrieved  
  December 20, 2009, from http://www.eric.ed.gor/ERICDocs/data/erivdoca2sq  
  /content_Storage_01/0000019b/80/16/83/c9.pdf 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



73 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสาํหรับนิสิต 
เรื่อง 

ความพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาบริการของ ฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ใหตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการใหมากที่สุด ตลอดจนเพื่อสนับสนุน
และสงเสริมการดําเนินงานภายในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สําหรับผูตอบที่ไมเคยใชบริการเลย 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามสําหรับนิสิต 
เรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของสาํนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
 1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 2. สถานะ 
   นิสิตปริญญาตร ี  ชั้นปที่ 1    ชั้นปที่ 2 
         ชั้นปที่ 3    ชั้นปที่ 4 
         ชั้นปที่ 5    ชั้นปที่ 6 
   นิสิตปริญญาโท 
   นิสิตปริญญาเอก 
 3. คณะวิชา 
   คณะมนุษยศาสตร     คณะวิทยาศาสตร 
   คณะสังคมศาสตร     คณะพลศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร     คณะแพทยศาสตร  
   คณะศิลปกรรมศาสตร    คณะทันตแพทยศาสตร 
   วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 
   สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 
   คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลติภัณฑการเกษตร 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
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 4. ในรอบปที่ผานมาทานไดเคยเขาใชบริการของฝายโสตทัศนศึกษา  
สํานักหอสมุดกลาง (บริการชั้นลาง) โดยเฉลี่ยมากนอยเพียงใด (ไมนับการเขามาใชหองของ
หอสมุดเปนหองเรียน) 
   เคยใชบริการ 
    ตั้งแต 5 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห         
    1-4 คร้ัง/สัปดาห 
    ไมเกิน 3 คร้ัง/เดือน 
    ไมเกิน 4 คร้ัง/ภาคเรียน 
   ถาทานตอบเคยใชบริการโปรดขามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 
 
   ไมเคยใชบริการเลย 
   ถาทานตอบไมเคยใชบรกิารเลยโปรดตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอไป 
   แลวสงแบบสอบถามคืนไดเลย 
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ตอนที่ 2 เหตผุลของการไมเคยใชบริการสื่อโสตทัศน 
 โปรดพิจารณาเหตุผลแตละขอตอไปน้ีวาเปนเหตุผลที่ทาํใหทานไมใชบริการสื่อโสตทัศน
ของสํานักหอสมุดกลาง ในระดับใดโดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกมาตวัใดตัวหนึ่งใหตรง
กับความรูสึกของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 
 

ระดับเหตุผล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทศันของสํานักหอสมุดกลาง 
มศว เพราะ สามารถใชจากอินเทอรเน็ตได 

     

2. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบรกิารไมตรงกับสาขาวิชาที่เรยีน/   
สอน 

     

3. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบรกิารในสาขาวชิาที่เรียน/สอน  
มีจํานวนนอย 

     

4. สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เกา/ชํารุด      
5. สื่อโสตทัศนใหมออกใหบริการลาชา      
6. ไมเคยไดรับขาวประชาสมัพันธการใหบริการ 
สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว 

     

7. ไมมีบุคลากรใหคําแนะนาํในการใชสื่อโสตทัศน       
8. บุคลากรที่ใหบริการสื่อโสตทัศนไมมีมนุษยสัมพันธ      
9. ระเบียบการใหบริการมีความเขมงวดมากเกินไป      
10. การใชบรกิารมีขั้นตอนมาก ยุงยาก และซับซอน      
11. ระยะเวลาในการยืมสื่อโสตทศันนอยเกินไป       
12. จํานวนรายการสื่อโสตทัศนทีใ่หยืมนอยเกินไปไม   
เพียงพอกับความตองการ (นิสิตระดับปริญญาตรี   
จํานวน 10 รายการ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน  
20 รายการ อาจารย จํานวน 25 รายการ เจาหนาที่  
จํานวน 10 รายการ) 

     

 
เหตุผลอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
    เม่ือตอบตอนที่ 2 เสร็จแลวโปรดสงคืน และขอขอบคุณ 
    ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนิสิตตอการบริการสื่อโสตทัศนของฝายโสตทัศนศึกษา  
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 โปรดอานขอความตางๆ เกี่ยวกับสื่อโสตทัศนในสํานกัหอสมุดกลาง มศว แตละขอตอไปน้ี
อยางละเอียด แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นระดับใด พรอมทั้งเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึก
หรือสภาพที่ทานกําลังประสบอยู โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกมาตวัใดตัวหนึ่ง 
  

 
ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการ      
1. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย       
2. สื่อโสตทัศนมีหลากหลายประเภท      
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจาก
เครื่องมือชวยคนคือ OPAC 

     

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็น
โดยสะดวกเพือ่ชวยตัดสินใจในการใช 

     

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      
6. บุคลากรมอัีธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ      
7. บุคลากรมคีวามเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช      
8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทยีมกันไมมี 
การเลือกปฏบิัต ิ

     

9. บุคลากรมคีวามสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน      
10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว        
11. บุคลากรมีความกระตอืรือรนในการใหบริการ      
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ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
12. เครื่องเลนดีวีดีและเครือ่งรับโทรทัศนที่ใชกับ 
สื่อโสตทัศนมีความทันสมัย 

     

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยูในสภาพ
พรอมใช 

     

14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปนสวนตวั      
15. มุมสื่อโสตทัศนมีความเปนระเบยีบเรียบรอย สวยงาม 
เปนสัดสวนเหมาะในการใชบริการ 

     

16. มุมสื่อโสตทัศนมีหูฟง เกาอ้ี พรอมใชงาน      
17. บริเวณทีใ่หบริการยืมคนืสื่อโสตทัศนมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการ
ใหบริการ 

     

18. บริเวณทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

     

19. บริเวณทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีโตะเกาอ้ีเพียงพอตอ
การใหบริการ 

     

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
คนอินเทอรเน็ต 

     

21. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความ
ทันสมัย 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ      
22. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงวิชาการตรงตาม
ความตองการของทาน 

     

23. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงสารคดีมีปริมาณ
มากพอ 

     

24 สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงบันเทิงมีปริมาณ
มากพอ 

     

25. วิธีคนสื่อโสตทศันจากฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย 
สะดวก รวดเรว็ 
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ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานคุณภาพการใหบริการ (ตอ)      
26. สามารถเขาใชบรกิารมุมสื่อโสตทัศนในแตละมุมได 
สะดวก 

     

27. สามารถเขาใชบรกิารหองชมภาพยนตรไดสะดวก      
28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความ
เหมาะสม 

     

29. เวลากําหนดใชบริการสือ่โสตทัศนมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

     

30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True vision มีเพียงพอ      
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสาํหรับบุคลากร 
เรื่อง 

ความพึงพอใจในการใชบรกิารสื่อโสตทศันของผูใชบริการในสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาบริการของ ฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ใหตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการใหมากที่สุด ตลอดจนเพื่อสนับสนุน
และสงเสริมการดําเนินงานภายในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สําหรับผูตอบที่ไมเคยใชบริการเลย 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามสําหรับบุคลากร 
เรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทศันของสาํนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน 
 
 1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 2. สถานะ 
   อาจารย   
   เจาหนาที่ 
 3. หนวยงาน 
   คณะมนุษยศาสตร     คณะวิทยาศาสตร 
   คณะสังคมศาสตร     คณะพลศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร     คณะแพทยศาสตร  
   คณะศิลปกรรมศาสตร    คณะทันตแพทยศาสตร 
   วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 
   สํานักงานอธิการบดี     สํานักคอมพิวเตอร 
   บัณฑิตวทิยาลัย     สถาบันวจัิยพฤติกรรมศาสตร 
   สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
   สํานักหอสมุดกลาง     
   โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายประถม) 
   โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 
   สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 
   คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลติภัณฑการเกษตร 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
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 4. ในรอบปที่ผานมาทานไดเคยเขาใชบริการของฝายโสตทัศนศึกษา  
สํานักหอสมุดกลาง (บริการชั้นลาง) โดยเฉลี่ยมากนอยเพียงใด 
   เคยใชบริการ 
    ตั้งแต 5 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห         
    1-4 คร้ัง/สัปดาห 
    ไมเกิน 3 คร้ัง/เดือน 
    ไมเกิน 4 คร้ัง/ภาคเรียน 
   ถาทานตอบเคยใชบริการโปรดขามไปตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 
 
   ไมเคยใชบริการเลย 
   ถาทานตอบไมเคยใชบรกิารเลยโปรดตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอไป 
   แลวสงแบบสอบถามคืนไดเลย 
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ตอนที่ 2 เหตผุลของการไมเคยใชบริการสื่อโสตทัศน 
 โปรดพิจารณาเหตุผลแตละขอตอไปน้ีวาเปนเหตุผลที่ทาํใหทานไมใชบริการสื่อโสตทัศน
ของสํานักหอสมุดกลาง ในระดับใดโดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกมาตวัใดตัวหนึ่งใหตรง
กับความรูสึกของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 
 

ระดับเหตุผล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ไมจําเปนตองใชสื่อโสตทศันของสํานักหอสมุดกลาง 
มศว เพราะ สามารถใชจากอินเทอรเน็ตได 

     

2. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบรกิารไมตรงกับสาขาวิชาที่เรยีน/   
สอน 

     

3. สื่อโสตทัศนที่มีอยูใหบรกิารในสาขาวชิาที่เรียน/สอน  
มีจํานวนนอย 

     

4. สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว เกา/ชํารุด      
5. สื่อโสตทัศนใหมออกใหบริการลาชา      
6. ไมเคยไดรับขาวประชาสมัพันธการใหบริการ 
สื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มศว 

     

7. ไมมีบุคลากรใหคําแนะนาํในการใชสื่อโสตทัศน       
8. บุคลากรที่ใหบริการสื่อโสตทัศนไมมีมนุษยสัมพันธ      
9. ระเบียบการใหบริการมีความเขมงวดมากเกินไป      
10. การใชบรกิารมีขั้นตอนมาก ยุงยาก และซับซอน      
11. ระยะเวลาในการยืมสื่อโสตทศันนอยเกินไป       
12. จํานวนรายการสื่อโสตทัศนทีใ่หยืมนอยเกินไปไม   
เพียงพอกับความตองการ (นิสิตระดับปริญญาตรี   
จํานวน 10 รายการ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน  
20 รายการ อาจารย จํานวน 25 รายการ เจาหนาที่  
จํานวน 10 รายการ) 

     

 
เหตุผลอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
    เม่ือตอบตอนที่ 2 เสร็จแลวโปรดสงคืน และขอขอบคุณ 
    ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการสื่อโสตทัศนของสํานักหอสมุดกลาง 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 โปรดอานขอความตางๆ เกี่ยวกับสื่อโสตทัศนในสํานกัหอสมุดกลาง มศว แตละขอตอไปน้ี
อยางละเอียด แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นระดับใด พรอมทั้งเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึก
หรือสภาพที่ทานกําลังประสบอยู โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกมาตวัใดตัวหนึ่ง 
  

 
ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการ      
1. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการมีความทันสมัย       
2. สื่อโสตทัศนมีหลากหลายประเภท      
3. สามารถตรวจสอบสื่อโสตทัศนที่ตองการไดจาก
เครื่องมือชวยคนคือ OPAC 

     

4. มีการนําสื่อโสตทัศนใหมๆมาจัดแสดงบนชั้นใหผูใชเห็น
โดยสะดวกเพือ่ชวยตัดสินใจในการใช 

     

5. ระบบการขอใชบริการสื่อโสตทัศนมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      
6. บุคลากรมอัีธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ      
7. บุคลากรมคีวามเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูใช      
8. บุคลากรใหบริการแกผูใชทุกคนเทาเทยีมกันไมมี 
การเลือกปฏบิัต ิ

     

9. บุคลากรมคีวามสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน      
10. บุคลากรใหบริการไดอยางรวดเร็ว        
11. บุคลากรมีความกระตอืรือรนในการใหบริการ      
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ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
12. เครื่องเลนดีวีดีและเครือ่งรับโทรทัศนที่ใชกับ 
สื่อโสตทัศนมีความทันสมัย 

     

13. มีการจัดสถานที่ใหบริการสื่อโสตทัศนอยูในสภาพ
พรอมใช 

     

14. มีหองชมภาพยนตรเฉพาะกลุมที่เปนสวนตวั      
15. มุมสื่อโสตทัศนมีความเปนระเบยีบเรียบรอย สวยงาม 
เปนสัดสวนเหมาะในการใชบริการ 

     

16. มุมสื่อโสตทัศนมีหูฟง เกาอ้ี พรอมใชงาน      
17. บริเวณทีใ่หบริการยืมคนืสื่อโสตทัศนมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการ
ใหบริการ 

     

18. บริเวณทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงาม เปนสัดสวนเหมาะในการใหบริการ 

     

19. บริเวณทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีโตะเกาอ้ีเพียงพอตอ
การใหบริการ 

     

20. มีการจัดเตรียมความพรอมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
คนอินเทอรเน็ต 

     

21. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการอินเทอรเน็ตมีความ
ทันสมัย 

     

ดานคุณภาพการใหบริการ      
22. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงวิชาการตรงตาม
ความตองการของทาน 

     

23. สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงสารคดีมีปริมาณ
มากพอ 

     

24 สื่อโสตทัศนที่ใหบริการที่มีเน้ือหาเชิงบันเทิงมีปริมาณ
มากพอ 

     

25. วิธีคนสื่อโสตทศันจากฐานขอมูล (OPAC) ใชงาย 
สะดวก รวดเรว็ 

     



86 
 

 

 
ขอคําถาม 

 
 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานคุณภาพการใหบริการ (ตอ)      
26. สามารถเขาใชบรกิารมุมสื่อโสตทัศนในแตละมุมได 
สะดวก 

     

27. สามารถเขาใชบรกิารหองชมภาพยนตรไดสะดวก      
28. ระเบียบการใหบริการหองชมภาพยนตรมีความ
เหมาะสม 

     

29. เวลากําหนดใชบริการสือ่โสตทัศนมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

     

30. มุมสําหรับรับชมรายการจาก True vision มีเพียงพอ      
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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