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การวิจัยเร่ือง การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ใน 4 ดาน ไดแก       
ดานการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ดานการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ใน 4 ดาน ตามความคิดเห็นของครู โดยจําแนกตามเพศ ตําแหนงของครู 
วุฒิการศึกษาและประสบการณในการสอน และเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ใน 4 ดาน ตามความคิดเห็นของครู 
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จํานวน 357 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ .96  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) 
 

ผลวิจัยพบวา   
   1.การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู   

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ     
ดานการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก สําหรับดานการกําหนดความจําเปน   
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง 
 2.เปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น 
ของครูจําแนกตามเพศ พบวาทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวาโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

  3.เปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน แตเม่ือจําแนกตามตําแหนงของครู 
และประสบการณในการสอนพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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The purposes of this research were to study the level of Human Resource  

Development of The School Administrators under Secondary Educational Service Area 1 in 
4 aspects 1) Needs Identification 2) Human Resource Development Planning 3) Human 
Resource Development Complementation 4) Human Resource Development Evaluation; to 
compare Human Resource Development of The School Administrators under Secondary 
Educational Service Area 1 in 4 aspects classified by sex, teacher position, educational 
level and working experience; and to compare  Human Resource Development of The 
School Administrators under Secondary Educational Service Area 1 in 4 aspects classified 
by school size.  

The samples in this study were 357 teachers under Secondary Educational 
Service Area 1. The instruments used for data collection 5 point-rating scale questionnaires.  
The Cronbach's alpha coefficient showed the value of .96. Basic data analysis was done by 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The test of hypothesis was done by 
using t-test and One-Way ANOVA.  

The research results revealed as following: 
1.  Human Resource Development of the school Administrators under Secondary  

Educational Service Area 1 as a whole is at a high level. When considering each of four 
aspects, it was found that Human Resource Development Planning and Human Resource 
Development Complementation are at a high level. In contrast, Needs Identification and 
Human Resource Development Evaluation are at moderate level.  

2. Comparative comments on Human Resource Development of the school  
Administrators under Secondary Educational Service Area 1 classified by sex as a whole 
and individual aspects revealed no difference. In contrast, there was a statistical significant 
difference for the opinion of teacher on Human Resource Development of the school 
Administrators under Secondary Educational Service Area 1 classified by educational level 
as whole and individual aspects.  

 



3. There was a statistical significant difference for Comparative comments on 
Human Resource Development of The School Administrators under Secondary Educational 
Service Area 1 classified by school size as whole and individual aspects. In contrast, the 
opinion of teacher on Human Resource Development of the school Administrators under 
Secondary Educational Service Area 1 classified by teacher position and working 
experience as whole and individual aspects revealed no difference. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยเพราะผูวิจัยไดรับความเมตตาเปนอยางดียิ่งจาก
อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนําชวยเหลือตลอดจน
ชี้แนะแนวทางในการแกไขปญหาจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง          
ในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปนอยางสูงไว       
ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ ซึ่งประกอบดวย         
ผูช วยศาสตราจารย  ดร .วี ระ สุภากิจ ผู ช วยศาสตราจารย  ดร .พวงรัตน  เกษรแพทยและ                   
ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ังและอาจารย ดร.สมชาย เทพแสง ที่ใหขอเสนอแนะ       
ที่เปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขใหงานสารนิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ซึ่งประกอบดวยผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วีระ สุภากิจ รองศาสตราจารยดร.ทัศนา แสวงศักดิ์และอาจารย ดร.สมชาย เทพแสง ที่ใหคําปรึกษา
แนะนําแกไขขอบกพรอง จนทําใหสารนิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.สรภัคสรณ  ฉัตรกมลทัศน อาจารยเรือเอก ดร.อภิธีร ทรงบัณทิตย 
อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดร.ธัญญา  นุชาหาญ 
ผูอํานวยการโรงเรียนทีปงกรวิทยาพัฒน (วัดประดู) นางสาววรรณวิสา กิจสนิท รองผูอํานวยการ
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษและนายวิจิตร สมบัติวงศ รองผูอํานวยการโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญใหความอนุเคราะห ในการตรวจสอบแกไขขอบกพรองของเคร่ืองมือที่ใชใน  
การวิจัยใหมีความสมบูรณ 

ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผูบริหารสถานศึกษา
และคณะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ที่อํานวยความสะดวก
และใหความรวมมือตอบแบบสอบถามแกผูวิจัยเปนอยางดียิ่ง 

ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม พ่ี นองและเพ่ือนๆ ทุกคนที่เปนกําลังใจใหอยางดีเยี่ยม
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ก���V�,�������������%,,%E� ��&��+�,K������
��)�
��ก�������������ก���� �!,��&�
�Y�����%&	'���'�� 
(���R�� �����������ก !. 2548: ���7&�! ) 

"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ��J��
������#���6ก �56)���J��
����K��+
&Gก  
��7�H6�J��
����K��+
�����
�  ��J��
������#���6ก ���) 
�̂+"���	+�,��#���6ก ��Z��)  1 _ 
��#���6ก ��Z��)6 ������+ 23 
K� 67 J��
���� ��K����-ก��'�F������+ 5,464 %&	����ก
����������+ 
132,655 '� ��กก����	
���E&"��b�#�c���ก��
����J��
������#���6ก � "����ก���
K�������)
ก���6ก �ก���
������'� 
K� 1 56)�
��I���,��"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
7+���ก��
����,
���,E&"��b�#�c���ก��
���� �Zก���6ก � 2551 %&	�Zก���6ก � 2550 �,*�� �	+�,-�����)��
E&"��b�#�c���ก��
���� �Zก���6ก � 2551 �)��ก*���Zก���6ก � 2550 (��� -����	"�'!; %&	'���)�/. 2552: 18) 
%&	J��
������#���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ,��%���7��7+���,ก����,���
'�($��ก���6ก �,������Q����กก����	
���'�($��$����ก"H���6ก ���,��)"��K��"����ก���
��,�������Q��%&	��	
���'�($��ก���6ก � ("��.) +����)"��� �̂�	���#� (2552: ���7&�!) 7+����ก�������� 
E&*����
��)��ก��"��
'��	�!E&ก����	
���'�($��$����ก"H���6ก � �	+�,ก���6ก �K�������Q����,��)"��
K��"H���6ก �
�"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก �ก���
������'� 
K�1 J+� �,*�� E&ก����,���
'�($��$����กK��"H���6ก � �	+�,ก���6ก �K�������Q���	+�,J��
������#���6ก �
����������Q��
������*� 11 ����Q����)"H���6ก ����� 34 %���7+���,ก����,�������Q��ก���6ก �K�������Q��        
��"H���6ก �����*� 10 %�����)7��7+���,ก����,�������Q����) 5 EF�
������'*���F�%&	��ก 	��)���
���
����&�ก"F��%&	"H���6ก � ,��%���7��7+���,ก����,�������Q��ก���6ก �K�������Q��
�����Q�� 
��) 4 EF�
������'*��"����H
�ก��'�+*�
'��	�! '�+"��
'��	�! ��*����(��(��'*��'�+"����"��'!  
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'�+7�������%&	��*�"������!%&	����Q����)  11 EF�,�������'�(#��� ����#�����$�*	EF����%&	                
��'*��"����H
�ก��,�������+ก���6ก � "�+'&���ก�,K���F&K��*����ก� 
-���กF& (2552: V)           
7+�ก&��*H6� '�($��ก���6ก �J+��*�����J+�
R&�)�K����	
��
��)�
���,ก�,��	
�������
���"��ก���%&	��	
��"�*�
���7��*���	*�+J+�E&"��b�#�c
�ก��"�,*�-�"��'��K����ก
���� ก��
��	
���'*��"����H
�ก��'�+*�
'��	�! "��
'��	�!%&	��	��ก�!    
-�
���%&	ก��*�+E&"��b�#�c
��	+�,-���
�,*�� ��F�
�
ก(e!�)��J+�
R��	
�*�-� 
-�� '(����"��! *������"��! $� ����กb  "��'��6ก � 
�*�����&+&���ก�Zก���/ ��ก+�*�  

��ก�I���'�($��ก���6ก ���)�)��&� 
�ก����)�	+��
���ก��
��)�
��
ก�+'�($�����
ก���6ก � J+�
R��	'�($��ก���6ก �
��	+�,"H���6ก �56)�
������*��V�,���ก����)"��E&���      
H6�EF���,,��ก���������I�����&����	ก����)�����#��&����������%&	�������J+�
R��	�������)��I����   
+���,�'&�ก� EF���)��,�,��"��'���	+�,"H���6ก � '�� EF�,�����%&	'�F "�*�EF���)
ก�)�*K���$����ก    
��)
K������"�*���*����-�*�7+�,��
��)��
������� +����������
��'*��"��'�����ก�������������ก���� �!
��)����F�$��
�
���"��'�� (��� "�K
��)��. 2551: 70) '�F
����I������)"��'����)"�+K��ก����+ก���6ก �
����
'�($��J+�
R��	"�����,��	
��7��56)�*���#���ก��
�����F�
���ก��fI�,�������ก'�F��กก*����)
��ก
�����	�F���ก���� �6ก �'��'*��+�*���
�� ���
��'�($��
�ก��"��K��'�F��E&"��b�#�c���ก��
����
K����ก
���� (*����ก� 
-���กF&. 2552: 102) 56)�ก�������'�F
����'�($���������"����ก���
K�������)
ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 7+�+��
���ก��J'��ก����)
ก�)�*ก�,ก�������������ก���� �!����J�,��
%E��V�,���ก��7��
K��%KG� 2555 (%E�fgh�fF
�� Qก�� �	�	��) 2) K��"����ก���'(	ก���ก��
ก���6ก �K�������Q�� ก�	��*��6ก �#�ก�� 56)��� 2 J'��ก��
� 16 J'��ก����)
ก�)�*K���ก�,ก�������
������ก���� �!'��J'��ก�������'�F�����	,,%&	J'��ก���I����"��,"���+���ก���6ก � (J'��ก��
��+���	,,'����*
���!%&	
'���K������
���!
�G�'*��
�G*"F�
��)�ก���6ก �J'��ก������ 2 J'��ก��+��ก&��*
7+�+��
���ก��7�%&�*%&	��%�*J���*��J'��ก��K��"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
�	����+
���
�ก�������������ก���� �!��������
��)���6���'*�����
�������+��
���ก��*����
ก�)�*ก�,        
ก�������������ก���� �!
��)����E&7���������,�������7� EF�*�����6�"�
��6ก �ก�������������ก���� �!
K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
� 4 +��� '�� ก��ก����+
'*�����
���
�ก�������������ก���� �! ก��*��%E������������ก���� �! ก���V�,������
%E�ก�������������ก���� �!%&	ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 
��)����E&ก��*����7�
ก����+
���%E��������%�*���
�ก��"��
"���ก�������'�F���������
���K���F&%ก�EF�,�����"H���6ก � 
EF�,�����ก���6ก �K��"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ��)�	7+����7�
-�
�ก�������'�F

������	"��#�$����ก��)�K6�� 
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���������������ก	��
��  
EF�*����7+�ก����+*��H���	"�'!K��ก��*����7*�+����� 
1. 
��)��6ก ��	+�,ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก��� 
K�������)

ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
� 4 +��� 7+�%ก� +���ก��ก����+'*�����
���
�ก�������������ก���� �! 
+���ก��*��%E������������ก���� �! +���ก���V�,������%E�ก�������������ก���� �!%&	
+���ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 

2. 
��)�
����,
���,ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���

K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 
� 4 +��� 7+�%ก� +���ก��ก����+'*�����
���
�ก�������
������ก���� �! +���ก��*��%E������������ก���� �! +���ก���V�,������%E�ก�������
������ก���� �!%&	+���ก����	
���E&ก�������������ก���� �!���'*��'�+
�G�K��'�F     
J+����%�ก��� 
�� ���%����K��'�F *���ก���6ก �%&	��	",ก��(!
�ก��"��  

3. 
��)�
����,
���,ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���

K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
� 4 +��� 7+�%ก� +���ก��ก����+'*�����
���
�ก�������
������ก���� �! +���ก��*��%E������������ก���� �! +���ก���V�,������%E�ก�������
������ก���� �!%&	+���ก����	
���E&ก�������������ก���� �!���'*��'�+
�G�K��'�F     
J+����%�ก���K��+J��
����  

 
��	���	��!���ก	��
��  

E&K��ก��*����'�� ���� ����
��7+�"��"�
��
ก� )�*ก�,ก�������������ก���� �!K��
EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 E&ก��*����7�ก����+
���
%E��������%�*���
�ก��"��
"���ก�������������ก���� �!���������
���K���F&%ก�EF�,�����
"H���6ก � EF�,�����ก���6ก �K��"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ��)�	7+����7�
-�

�ก�������'�F
������	"��#�$����ก��)�K6�� 
 
���"�����ก	��
��  

���"�����"�#$��	 
ก��*����
�'�������EF�*����7+��6ก �ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � 

"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
� 4 +��� 7+�%ก� +���ก��ก����+'*�����
���      

�ก�������������ก���� �! +���ก��*��%E������������ก���� �! +���ก���V�,������%E�ก�������
������ก���� �!%&	+���ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 
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���%	ก�&��ก��'����� '	� 
       ���%	ก� 

          ��	-�ก���)
-�
�ก���6ก �*����'������� 7+�%ก� '�FEF��V�,���ก��"��
�J��
������#���6ก � 
"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ��)�V�,��������	����Zก���6ก � 2553 ����*� 67 
J��
���� ��'�F��)�V�,���������)ก��"������*� 5,464 '�  

ก��'����� '	� 
ก&�����*�������)
-�
�ก��*����'������� 7+�%ก� '�FEF��V�,���ก��"��
�J��
������#���6ก � 

"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 ��	����Zก���6ก � 2553 ����*� 357 '�    
J+�
-������ก����+K��+K��
'�G�5�)%&	���!%ก� (Krejcie; & Morgan. 1970: 607 - 610) ��ก����  
���ก��"���%,,%,��-��� (Stratified Random Sampling) J+�
-�K��+J��
����
���-���%&	���7�
���,
"�+"�*�56)�7+�����*�ก&�����*�����
���'�F
�"H���6ก �K��+
&Gก 3 '� K��+ก&�� ����*� 80 '� 
"H���6ก �K��+
��� ����*� 119 '�%&	"H���6ก �K��+
�����
�  ����*� 155 '� ��ก����   
���ก��"������������ (Simple Random Sampling) ���
ก(e!K��+"H���6ก � 

���&�����()ก*	 
1. ��*%����"�	 (Independent Variables) 7+�%ก�"H��$��K��EF���,%,,"�,H�� ��	ก�,+�*� 

          1.1 
�� 
1.1.1 -�� 
1.1.2 ���� 

1.2 ���%����K��'�F 
     1.2.1 '�FEF�-�*� 

1.2.2 '�F 
1.2.3 '�F-�����ก�� 
1.2.4 '�F-�����ก����
�  
1.2.5 '�F
-�)�*-�� 
1.2.6 '�F
-�)�*-����
�  

1.3 *���ก���6ก � 
1.3.1 ��������� 
1.3.2 "F�ก*����������� 

1.4 ��	",ก��(!
�"�� 
1.4.1 ����%�� 10 �Z&���  
1.4.2 11-20 �Z   
1.4.3 21-30 �Z  
1.4.4 ����%�� 31 �ZK6��7� 
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1.5 K��+J��
���� 
1.5.1 K��+
&Gก 
1.5.2 K��+ก&�� 
1.5.3 K��+
��� 
1.5.4 K��+
�����
�  

2. ��*%����� (Dependent Variables) 7+�%ก� ก�������������ก���� �!K��
EF�,�����"H���6ก � ���ก�	,*�ก�������������ก���� �! 4 +���'�� 

          2.1 ก��ก����+'*�����
���
�ก�������������ก���� �! 
          2.2 ก��*��%E������������ก���� �! 
          2.3 ก���V�,������%E�ก�������������ก���� �! 
          2.4 ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 
 

�
 	�(�+��",+	� 

�ก�����������! EF�*����7+��6ก �
�ก"��%&	���*������)
ก�)�*K���%&�*�����"���
������������!

��)
-�
�ก���6ก �*����'������� 
1. .�/��
�	���	�()ก*	 ����H6� EF�+�������%����EF�����*�"H���6ก �
�J��
����

��#���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 
2. ��� ����H6� K����-ก��'�FEF��V�,���ก��"��
�J��
������#���6ก � "��ก�+"����ก���


K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 
��Zก���6ก � 2553 
3. ��	&��'������� ����H6� ���%����K��'�FEF��V�,���ก��"��
�J��
������#���6ก � 

"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 '�� '�FEF�-�*� '�F '�F-�����ก�� '�F-�����
ก����
�  '�F
-�)�*-��%&	'�F
-�)�*-����
�  

4. ��3
ก	�()ก*	 ����H6� �	+�,ก���6ก �K��'�FEF��V�,���ก��"��
�J��
������#���6ก � 
"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K�1 ��)��*���ก���6ก ��	+�,���������%&	"F�ก*��
��������� 

5. �����ก	�5�6�ก	���� ����H6� �	�	
*&�
�ก��+�������%����K��'�FEF��V�,���ก��"�� 

��)�����%��,������,��-ก����H6��	�	
*&�+�������%����
�J��
�����I���,�� J+����%�ก
��� 4 ก&��� 
'�� ����%�� 10 �Z&��� 11-20 �Z  21-30 �Z %&	����%�� 31 �ZK6��7� 

6. ��	89��"�� � ����H6� J��
������#���6ก ���)������F�
�"��ก�+"����ก���
K�������)
ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 56)�%,�����K��+K��J��
������ก
��� 4 K��+ 7+�%ก� 

6.1 K��+
&Gก  ������*���ก
��������%��    499   '�&��� 
6.2 K��+ก&��  ������*���ก
��������%��    500 _ 1,499 '� 
6.3 K��+
���  ������*���ก
��������%��  1,500 _ 2,499 '� 
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6.4 K��+
�����
�  ������*���ก
��������%��   2,500  '�K6��7� 
7. ก	�+�3�	���+ 	ก����* � ����H6� ก��+��
���ก��ก�������/ K��EF�,�����"H���6ก �

ก�	���
��)�
��,�''&��'*���F� '*��"����H 
��'�� ��	",ก��(!%&	��ก 	
�ก��������  ��ก��
�&�)��%�&�
�b��ก��� ����'�� *�#�ก��
�ก���V�,������
�������)��,E�+-�,
��
���7����'*������ก�� 
��)�
��      
ก�������������ก���� �!
���7����
�Y�����J+���ก�	,*�ก�������������ก���� �! 4 +���+����� 

7.1 ก	�ก�	��8��	���	"�;�6�ก	�+�3�	���+ 	ก����* � ����H6� ก���6ก �%&	
�����(�'*�����
���
�ก�������������ก���� �!����
�"�*�,�''& ก�������ก&��� ก������������	,,����
������'!ก�� '*������ก��K��,�'&�ก� '*��%�ก����%&	'*����,E�+-�,���
�������)K��,�'&�ก�
��
"�+'&���ก�,*��H���	"�'!K�����*�������"��ก�+ 

7.2 ก	��	�&.�+�3�	���+ 	ก����* � ����H6� ก��ก����+�J�,�� *��H���	"�'! 

�Y�����%&	������ �*�H6��	�	
*&� K����������/ 7*�&�*�������)-�+
�� ��ก���	,��I��� "�
���%&	
'*�����
���
�ก�������������ก���� �!�����
����	,,%&	ก����+���
&��ก����*�#�+��
���ก�����
'*�����
���
�ก�������������ก���� �!
��
���7����%E���)7+�ก����+7*����������	"��#�$�� 

7.3 ก	��<
���
�	�&.�ก	�+�3�	���+ 	ก����* � ����H6� ก��+��
���ก��ก���    
ก�������������ก���� �!
��
���	"�%ก�'*������ก��K��,�'&�ก�%&	
�Y�����K��"H���6ก �+�*�
*�#�ก����)�&�ก�&�� 7+�%ก� ก���,�� "����� ก����	-��
-���V�,���ก�� ก����
��$��
� ก��&��6ก ���� 
ก��*����
�-���
����%&	ก���6ก �+F��� 

7.4 ก	����"�
�.�ก	�+�3�	���+ 	ก����* � ����H6� ก����*�"�,'*��ก��*����
K��ก��+��
���ก�������������ก���� �!
����	�	/*����ก��+��
���ก��
���7����%E�%&	,��&�
*��H���	"�'!��)ก����+7*�����7�������7�%&	,�'&�ก���ก��
�&�)��%�&�7�
������)����ก������7��      

��)����E&��)7+���
-����,����������7� 

 
ก���&���
86�ก	��
��  

ก��*����
��)��6ก �ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���      

K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 
�'������� EF�*����
-�ก��,%�*'�+
�ก��*����+����� 

1. ก�������������ก���� �!%�*'�+K��%'"
��
���! (Castetter. 1976: 225; �������
��ก"����� 
fgw��fF. 2549:28) 7+�ก����+K������K��ก�	,*�ก�������������ก���� �!7*� 4 K������ +����� 

1.1 ก��ก����+'*�����
���
�ก�������������ก���� �! EF�*����7+��6ก �%�*'�+K��
%'"
��
���! ("����� 
fgw��fF. 2549: 28-29; ���������ก Castetter. 1996: 281-313); -�� "�&�"*�"+�c 
(2542: 44-45) ��)7+�ก&��*7*�*��EF�,�����"H���6ก �����*�
'��	�!%&	�����(�'*������ก��'*��%�ก����
$��	������)K��,�'&�ก� 

1.2 ก��*��%E������������ก���� �!��ก%�*'�+K�����*�- %ก�*����� (2552:7); 
-�����! -�(����#��ก ! (2550: 6); ������ ! 
��$��� (2547: 58); *�&�*��( �������& (2547: 57); 
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(�VQ���#! 
K�������! (2548: 73-80); ��������  "�*���� (2545: 49); ���$�����! &���ก�� (2552: 
���7&�!); %&	*�&�*��( �������&(2549: 61-63) ��'*��
�G�"�+'&���ก��*��EF�,�����"H���6ก �7+�
ก����+*��H���	"�'! 
�Y�����%&	�������*�H6��	�	
*&� K����������/7*�&�*�����
ก�)�*ก�,ก��ก���
ก�������������ก���� �!�	����	7� ��������7�ก��ก����+������7*�
�%E������K�����*���� 

1.3 ก���V�,������%E�ก�������������ก���� �!��ก%�*'�+K��%'"
��
���! (1996:   
253 - 254) ก&��**�� ก���V�,������%E�ก�������������ก���� �! ����H6� ก��ก�����)��'!ก�7+�
ก����+K6��J+���%E����-�+
��
���*�#�ก����)���
����'!ก��,��&�*��H���	"�'!%&	��	",'*��"��
�G� 
J+���F�
�ก��,K���J�,��%&	���,��	��("��,"��� ��'!ก��%&	,�''&�	
���"�)�"��,"���    
56)�ก��%&	ก���	K�+�����
+�������6)�7��7+� ก��+��
���ก����)+��	���
��
ก�+%�*'�+ 
�'��'%&	
��ก 	�	�*���,�''& 
�ก���V�,������%E���������������ก���� �!
���������)��)EF�,�����
"H���6ก �����+��
���ก�����%E����%&	ก��ก���ก�������������ก���� �!��)ก����+7*�&�*����� 
ก��ก���ก�������������ก���� �!��ก%�*'�+K������ ! ,�������+�&�! (2549: 54); "�F�"!; %&	��f

f��!�� (Stoop; & Rafferty. 1990: 43); %&	7�eF��! "��&�����! (2542: 50 - 56)  7+�%ก� ก���,�� "����� 
ก����	-��
-���V�,���ก�� ก����
��$��
� ก��&��6ก ���� ก��*����
�-���
����%&	ก���6ก �+F���  

1.4 ก����	
���E&ก�������������ก���� �!��ก%�*'�+K��
��*����! *�����     
(2548: 52) ก&��**�� ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 
���K���"�+����K��ก�������������ก�
��� �!
���ก����*�"�,K���F&������+
���กK������K��ก�������������ก���� �!*��,��&�          
���*��H���	"�'!����
�Y�����������)ก����+����7���	������ก��%ก�7K���,���������7� 
��)�
��         
ก��+��
���ก������/ ��กK������K��ก�������������ก���� �!7+�E& 7+�����Q��,��&�E&���
*��H���	"�'!��)ก����+7*�56) �ก����	
���E&���� '*���+���K6�������
����	,,
��)�
�����,E&             
ก���V�,������56)��	
�����	J�-�!
�ก��%ก�7K���,����%&	�����
��7+�+���)�K6�� 

2. ก��ก����+��*%����"�	 EF�*����7+��6ก �%�*'�+ �b [�%&	���*������)
ก�)�*K���ก�,ก�������
������ก���� �!K��EF�,�����J��
���� 7+�%ก� 
�� ���%����K��'�F *���ก���6ก � ��	",ก��(!
�ก��"��
%&	K��+J��
���� EF�*����7+����%�ก��*%����"�	 ��	ก�,+�*�  

2.1 
�� EF�*����7+��6ก ���กE&ก��*����K��"����ก+�c 
�J- (2553: ���7&�!) 
�ก���6ก �
ก���V�,���������
ก(e!����Q��*�-�-��'�FK�����ก���'�F"��ก�+
��,�&-&,��� J+�
����,
���,   
ก���V�,���������
ก(e!����Q��*�-�-��'�FK�����ก���'�F���%�ก���
�� �,*��J+��*�%&	     
���+���%�ก����ก��"�+'&���ก�,E&ก��*����K��*�eF��! �(�"�� (2550: ���7&�!) �6ก �'*���6���
�
�
ก���V�,������K��'�F
��,�& �,*�� J+��*�'�F
��,�&
��-����'*���6���
�
�ก���V�,������
��กก*��'�F
��,�&
������ "�+'&���ก�,E&ก��*����K��*�7& ���	*�--	�����! (2547: ���7&�!)    
56)��,*��ก���V�,������K��'�F
�"H���6ก �K�������Q���������Q��*�-�-��'�F "��ก�+"����ก���     

K�������)ก���6ก �-&,��� 
K� 2 ���%�ก���
���,*�� ก���V�,������%�ก����ก�� "�+'&���ก�,
E&ก��*����K������(� %5�
&�� (2543: ���7&�!) 7+����ก��*����
��)��'*��'�+
�G�K��,�'&�ก����     
ก�������������ก���� �!K����'!ก��J������!%�����	
��7�� ���%�ก���
�� E&ก��*�����,*�� 
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��'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!%�ก����ก��%&	"�+'&���ก�,E&ก��*����K��"��
+-     
"�K"*��� (2548: ���7&�!) �,*��'*���6���
�
�ก���V�,������K��'�F"��
��	+�,�Q�*��K��
��'!ก��,�����"�*����,&
�����*�+&�,��� "����(,���%&	"���!,��� ���%�ก���
��%�ก����ก��           
J+������"��'�����"H�����)�	+�, 0.5 ��ก��ก������"�+'&���ก�,E&ก��*����K�����#�!����! ,���� (2548: 
���7&�!) �,*�� '*���6���
�
�ก���V�,������K��'�FJ��
��������-���
+�	��
���! ���%�ก���
��
��'*���6���
�%�ก����ก������������"��'�����"H�����)�	+�, 0.5                  

2.2 ���%����K��'�F EF�*����7+��6ก ���กE&ก��*����K��"����(� 
���,����
���� (2544: 
���7&�!) 7+����ก��*����
��)��ก����	
���E&J'��ก���������ก,�����
�$�'��-ก��: �6ก �ก�(�
ก�	��*�ก��'&�� E&ก��*�����,*�� �I����"�*�,�''&+���'*�������
�ก��
K����,ก��\xก�,��%&	   
'�F��)��F�
����%����%&	&�ก (	ก���V�,��������)����ก��
���E&
����'*��%�ก����ก��
�ก�����'*���F� 
7�
-���	J�-�!
�ก���V�,������ ก���������
��J+��*�ก���������
��+���ก��*��%E�           
ก���������
�� +���ก��,�������� ก���������
��+���$�*	EF����%&	,�'&�ก$�� %&	"�+'&���ก�,
���*����K��
��*����! "��#����� (2549: ,�'�+���) 56)�7+����ก��*����
��)��ก���V�,���������
ก�	,*�ก�������,�'&�ก�K��EF�,�����"H���6ก �K�������Q�� "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก �    
"��� [�!#��� 
K�1 �,*�� ,�'&�ก���)�����%��������ก����ก���V�,���������ก�	,*�ก�������,�'&�ก�
%�ก����ก������������"��'�����"H�����)�	+�,.05      

2.3 *���ก���6ก � EF�*����7+��6ก ���กE&ก��*����K�� "����(�  
���,����
���� (2544: 
���7&�!) 7+����ก��*����
��)�� ก����	
���E&J'��ก���������ก,�����
�$�'��-ก��: �6ก �        
ก�(�ก�	��*�ก��'&�� �I����"�*�,�''&+���*���ก���6ก ���)����ก��
���E&
����'*��%�ก����ก��       

�ก���������
��+���ก��*��%E�ก���������
��+���$�*	EF����%&	,�'&�ก$�� "�+'&���ก�,     
E&*����K������#  #���"����  (2547: ���7&�!) 7+����ก��*����
��)�� ,�,��K��EF�,�����"H���6ก �    

�ก��"��
"���ก��*����
�"H���6ก ����'*��'�+
�G�K��'�FEF�"��J��
������#���6ก �              
"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ��	��� E&ก��*���� ,�,��ก��"��
"���ก��*����
�"H���6ก �    
K��EF�,�����"H���6ก ����'*��'�+
�G�K��'�FEF�"�� ���%�ก���*���ก���6ก � %�ก����ก��        
����������"��'�����"H�����)�	+�, .05 ��ก��ก���E&���*����K��"����� 
fgw��fF (2549: ,�'�+���)    
7+����ก��*����
��)��ก���6ก ��I���ก�������,�'&�ก��������	K��'�F%&	EF�,�����J��
����
��-�*�6ก �
�ก-�
�����*�+�	���%&	����*�+����,��� ���%�ก���*���ก���6ก ��,*�� ������	����I���
ก�������,�'&�ก�J+��*�%�ก����ก�������7�������"��'�����"H���  

2.4 ��	",ก��(!
�ก��"�� EF�*����7+��6ก ���กE&ก��*����K��
��*+�  +�*�กF& (2547: 
���7&�!) 7+����ก��*����
��)��"$�� �I���%&	ก��,��������ก���6ก ��	+�,ก�����	H��6ก �      
K��J��
������	H��6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ��'����#�����- E&K��*�����,*��         
1) 
����,
���,"$��ก��,��������ก���6ก ��	+�,ก�����	H��6ก �K��J��
������	H��6ก �    
"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ��'����#�����- J+����%�ก�����	",ก��(!%&	K��+K��J��
����      
��'*��%�ก����ก��"�+'&���ก�,K��"����� 
fgw��fF (2549: ,�'�+���) 7+����ก��*����
��)��ก���6ก �
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�I���ก�������,�'&�ก��������	K��'�F%&	EF�,�����J��
������-�*�6ก �
�ก-�
�����*�+�	���
%&	����*�+����,��� ���%�ก�����	",ก��(!"���,*�� ������	����I���ก�������,�'&�ก�
J+��*�%�ก����ก�� �����7�������"��'�����"H��� "�+'&���ก�,E&*����K��*���� ,��"����"� (2548: 
���7&�!) ก��,��������'�($��K�����ก����,*�� ��	",ก��(!
�ก����������)����ก�����	+�,ก����,�F�

�ก��,�����'�($��J+��*���)*������'!ก�����ก�� ����������"��'�����"H�����)�	+�, .05  "�+'&���ก�, 
��*+� ���"*� (2550: ���7&�!) ��)*����
��)��"���H�	+���ก��,�������+ก��
�����
����K��'�F��-�*�6ก �
����*�+ก����,����,*�� '�F��)����	",ก��(!ก������������ก����"���H�	
�+���ก��,�������+ก��
����
����%�ก����ก��   

2.5 K��+J��
���� EF�*����7+��6ก ���กE&ก��*����K�����#��"��! J�#	�& (2542: 
���7&�!) 7+�*����
��)���6ก �'*������ก�������K��,�'&�ก�K��'�F
�J��
������#���6ก � "��ก�+ก��
"�����6ก � ����*�+K��%ก���,*�� '*������ก�������K��,�'&�ก�'�FJ��
������#���6ก ���)��
�V�,���������)
�J��
����K��+����ก�� J+�
R��	J��
����K��+
&Gก ��'*������ก��
��	+�,"F�ก*��
J��
����K��+
��� 
-��
+��*ก�,���*����K��
���� ���+� (2547: ���7&�!) 7+����ก��*����
��)��ก��,����� 
���*�-�ก��K��"H���6ก �K�������Q��  "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก �����*�+,�������!�,*�� 
J��
����K��+
�����ก���V�,������%�ก����ก��ก�,J��
����K��+ก&�� K��+
&Gก ����������"��'�����"H���
��)�	+�, .05 %&	"�+'&���ก�,���*����K��
��*����! "��#����� (2549: ,�'�+���) 56)�7+����ก��*����
��)�� 
ก���V�,���������ก�	,*�ก�������,�'&�ก�K��EF�,�����"H���6ก �K�������Q�� "��ก�+"����ก���      

K�������)ก���6ก �"��� [�!#���  
K�1 �,*�� "H���6ก ���)��K��+����ก���V�,���������
ก�	,*�ก�������,�'&�ก�%�ก����ก������������"��'�����"H�����)�	+�,.05 
�+���ก����'*�����
���
�
ก�������,�'&�ก� +���ก��*��%E������,�'&�ก� +���ก�����%E������,�'&�ก�7�
-�%&	          
+���ก����	
���E&ก�������,�'&�ก�J+�"H���6ก �K��+
�����ก���V�,�����กก*��"H���6ก �
K��+
&Gก ��ก��ก���
��ก #������ (2549: 88-89) 7+�ก&��*7*�*��ก�������,�'&�ก�K��EF�,�����
J��
������	H��6ก ��	�*�������	K��K����-ก��'�F56)��V�,������
�J��
����K��+
&Gกก�,K����-ก��
'�F��)�V�,������
�J��
����K��+
��� %�ก����ก��   

��ก%�*'�++��ก&��* EF�*�����6�
&��ก 
�� ���%����K��'�F *���ก���6ก � ��	",ก��(!
�ก��"��
%&	K��+J��
���� 
�����*%����"�	56)��	
�G�7+���ก$����	ก�, 1 ก��,%�*'�+K��ก��*���� 
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  ���&���
���         ���&���	� 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
$����	ก�, 1 ก��,%�*'�+K��ก��*���� 

 
����
=	�6�ก	��
��  

��กก���6ก �
�ก"�����*������)
ก�)�*K��� "�����Q��K��ก��*������ +����� 
1. '�F��)��
������ก����'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!K��EF�,�����"H���6ก � 

"��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 %�ก����ก�� 
2. '�F��)�����%��������ก����'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!K��EF�,�����

"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 %�ก����ก�� 
3. '�F��)��*���ก���6ก �����ก����'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!K��EF�,�����

"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 %�ก����ก�� 
4. '�F��)����	",ก��(!
�ก��"������ก����'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!K��

EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 %�ก����ก�� 
5. '�F��)�V�,���������)
�J��
����K��+����ก����'*��'�+
�G����ก�������������ก���� �!

K��EF�,�����"H���6ก � "��ก�+"����ก���
K�������)ก���6ก ���#���6ก � 
K� 1 %�ก����ก�� 
 

   ��	�
	+������ 
  1. 
�� 
  2. ���%����K��'�F 
  3. *���ก���6ก � 
  4. ��	",ก��(!
�ก��"�� 
 ��	�
	+���9��"�� � 
    K��+J��
���� 
 

ก	�+�3�	���+ 	ก����* � 
1. ก��ก����+'*�����
���
�ก�������   
   ������ก���� �! 
2. ก��*��%E������������ก���� �! 
3. ก���V�,������%E�ก������� 
    ������ก���� �! 
4.ก����	
���E&ก�������������ก���� �! 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก�����	
��	�
���������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
����
������� �����!�"#	����!$��%��� 
1. 
����ก�������������ก�� !ก"�#�$�# !ก"� ���1 
2. %��กก��
��
��&�'(�ก����)��������ก�#�*"�+ 

2.1 ���"#"�
��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  
2.2 �	!.,%���
�-��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  
2.3 ���"� ��	0������"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  
2.4 #�	ก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  
2.5 ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  

  1. ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
  2. ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- 
  3. ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
  4. ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

               3. ���-ก��#���
.���
�� 
              3.1 �.��6�*��
��� 
                      3.1.1 �*� 
                      3.1.2 ! ��#�$
��
��� 
                      3.1.3 �,+�ก����ก�� 
                      3.1.4 %���4ก��7-��ก����� 
                 3.2 �.��6�*��
8�
���
� 
                       ����8�
���
� 

4. ������������ก�������� 
4.1 
�����	
����ก��
����
ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

4.1.1 
�����	
��%����� 
4.1.2 
�����	
��!$�
%����� 
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1. 
����ก�������������ก�� !ก"�#�$�# !ก"� ��� 1 

0������1. 
� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� ��!1 ���4��#���	�ก��� ��	ก
����!*9�����ก����ก��

"	:
"��ก�� ��!1 �*9���#��������
ก	4� ������
���� ���
ก��� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� 
��!1 ��
����	��4$
�$����;ก��6�
��� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� ��!1 �%1� 6 ก�,$"          
1 #�$�
 8 >?�
 !�""!��7�ก��"ก����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� ��!1 �	
��� 

1. ก�,$"� ���
ก�� 
1.1 >?�
4��#���	���% 
1.2 >?�
4��#��ก���
����������	*
- 

2. ก�,$"4��#��
��4,��� 
2.1 >?�
4��#��
��4,��� 
2.2 >?�
���	
�����!�ก�� 

3. ก�,$"�8
4�
������ 
3.1 >?�
�8
4�
������ 
3.2 >?�
���������*9��ก��4��#�����ก���9����� 

4. ก�,$"�$
����"ก���	�ก����ก�� 
5. ก�,$"�$
����"�.����ก����ก;� 
6. ก�,$"����� !��!�"���%���"����ก���	�ก����ก�� 

6.1 >?�
����� !��!�" %���"������44ก�����
�ก����� 
6.2 >?�
����� !��!�" %���"������44�,76�*ก����ก�� 

7. #�$�
!�����46�
�� 
�2����'���ก����)��������ก�#�*"�+���
����ก�������������ก�� !ก"�#�$�# !ก"�   ��� 1 

8��
ก������ก��
�ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� 
��! 1 %5�4	!�!�"�8
4�
���%5�4	!�ก����
���"��A
 2555 (���CDE�C�����Fก����
����  2)            
��
� ��	ก
���7�ก��"ก��ก����ก���	��*9��F�� ก�����
��ก��:�ก��H��
"� 2 8��
ก���� 16 8��
ก��
����ก��
����
ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- �9� 8��
ก��*	+������	�
��44���8��
ก��%I��	
��	4��,�
����ก����ก�� (8��
ก���	�#���44��"*���!��-������9��$�
�������-��A!���"��A���
�*9��ก����ก��   
"���
�����
���
8��
ก���	
��� 

1. 2&��ก�� ��)��&�3�������� ����"� �����ก�����6�
��%J
4%��"�7 2552-2553 
1.1 ���4*.��
�&+ 

1.1.1 ����
��
��
���#����� ���ก$
"���	�:����������$��;�;�*��� �*9��
ก���	4
�,76�*���"�!�F����
���%��ก�4��;�;�*��� 
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1.1.2 ก �#��
,�:���!�-ก�����!�����#�$�
#�$�

������;�ก	4�.�4	�������!�*9���#� 
ก�����!���"�"�!�F�� 

1.1.3 %��
,ก!-�;����8�8�
����������*9��ก��4��#��
�����*	+����	*
�ก�
4,�������444��#����	*
�ก�4,��� (Electronic Human Resource Management: E - HRM)  �*9����	4��,�
ก��%5�4	!�
�����4��,"6��ก��
���	�
��44 �	�
����ก����
���ก��4�	!��ก ��	
 ก�����!ก�����#� 
ก��4���,�!$
!	�
 ก��*	+�� ���ก��: ��
�	ก�����*	+���,76�*;���!��� 

1.1.4 ���"�$����;ก�� #�$�

�� �
�-ก� �.�4	��	�
6���	F�����ก;����"�� ����
#������#�9�"�4�4����ก��*	+���,76�*����#�"�� ����*	+��������%5�4	!�ก���$�"ก	�      
�*9���"$�#��ก�����"H� �H��� �%1�6����ก$��� �����"�����%�9�

4%��"�7�������ก�������
��� 
����#��%1�ก��*	+�����"������
����%̂�#"�
;	���� ��"�	�
��"��..$�
8����ก��*	+��       
�*9��%��8
;�-��ก��*	+��!� *	+��
�����*	+����;�;�*���8�
����ก���;���	!ก��"���
���8�8�
����������*9��ก��*	+���%1�� ��	0 

1.1.5 �	�#�9�����
�#�"���44ก��4��#����	*
�ก�4,������: ��
���H��
���"9���;�* 
�	ก�����	�:�����;�;�*��� %5�4	!�
���
$�
"����"�,� "���
�������,76�*����,7�	ก�7�        
���*�
%���
�- �%1����%���	ก�-�	
�"�#��ก�
�!����
�"�	4���	ก��_�����
���"�%1���� 

1.2 ก��ก��#
����$�ก��'��������� 
1.2.1 ก�����!���ก����ก���	��*9��F�� (5%J) ��
���� 2 (2553-2562) �	�� ����!ก�


���"�$�""9�ก�����!�����#�$�
� ��	ก
���7�ก��"ก��ก����ก���	��*9��F��ก	4� ��	ก
��
�7�ก��"ก��ก���,�"��ก������.��4	��,�"��ก��H��
���!���ก����ก���	��*9��F������ �����ก��
���!���ก����ก���	��*9��F�����	4%��00�!�� 8�
"#����
��	
��
�	F 

1.2.2 ����"����
���"���"��A
ก��4��#����	*
�ก�4,�������!*9�����ก����ก�� 
�4���ก��ก����
� ����ก��4��#����	*
�ก�4,����#���!*9�����ก����ก���$
����"ก��� �       
#�	ก:��"�6�4��"��;���ก��4��#����	*
�ก�4,����#��
�-�7�4,����������#���������*�.   
�	�!	�
ก�,$"��	��!��-�$
����"ก���	ก�����	
�����!�ก�����	46�"�6�� ��	4��,�ก��*	+����44
4��#����	*
�ก�4,�������!*9�����ก����ก�� �	�� ���

��ก��4��#����	*
�ก�4,���%��� �%J   
��6�*��"��
 �*F. 

1.2.3 *	+����44���������*9��ก��4��#����	*
�ก�4,��� *	+����44ก���	��กA4
���"��������4,���ก���
ก����ก�� �	�#���"*���!��-��
�	4��44
���#��*�.����$��ก��
 
*	+��4,���ก���
�	4ก���	��กA4���"�������
4,������	4�*�. �	����
�	�� ���
�����
����"�����
��
4,��� �	����
����#������4	���ก���"�� (key in) ���"�����%�	4%�,
���"�������
4,��� �	�� ���

��
ก��%��"��������.�!����"��ก��4��#��
��4,���%��� �%J 

1.2.4 *	+���8
4�
ก��4��#���	!��ก ��	
������4,���ก���
ก����ก���	�
�;�
%��"�7
����;�
�,76�* �	����
4���	����%��ก��*	+����44��
�	4ก���	��กA4���"�����%��"��������%��44
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����������
6�"����!�- (Geographic Information System: GIS) *	+��4,���ก���
�	4ก��
�	��กA4���"�����"!��
ก�������
��;���ก *	+���8
4�
ก��4��#���	!��ก ��	
�������	!��ก ��	

���	4 �*F. ��	4��,�
4%��"�7�#� �*�. *	+������	!��ก ��	
���	4��!*9�����ก����ก������	�� �
��

�����"����������������"!��
ก�������
��;���ก���*9����� 

1.2.5 %�	48��
����
�	!��ก ��	
���������4,���ก���
ก����ก�� *	+��#�	ก�ก7h-
��������
ก���	�����	!��ก ��	
������4,���ก���
ก����ก���	����
������;$�
�,+�%��00�!���#�
�.����ก������	!��ก ��	
��� �!��
"���"*���"���*	+��������;$�
ก$������%5�4	!�#������ ก �ก	4 
!��!�"���%���"����ก��� �����
����
 �*�. 4 6�"�6�� 

1.2.6 8��
ก���9�����#��	ก���
� �	�����	!�����
���� ���A�ก����ก���#"$#�9�!ก
��
�,+�%��00�!���*9��%5�4	!�
����	4��,�ก�����8�
���
� �	�����	!�����
�*9��%5�4	!�
������	กก��
6��8�
 �	�������
*������

��Aก*�ก��8�
���
���ก��*���� ������
-ก����ก��*���� ���
*������

��Aก
*�ก����8�
���
�����	�ก�����
��$�" �	�����	!�����
�#��ก$8�
���
����"��	ก���
��
�$%��� � �	�����	!�� 
Lab boy �#��ก$8�
���
�����	�ก�����
�ก��������"�#��
%5�4	!�ก�����
����!�- 

1.2.7 �	���44*	+������;�
�,76�*�*9��ก��*	+���"��.�������
4,��� �	����
4���	� 
���%��ก��*	+����44���"�����"!��
ก����ก��*	+����
4,�����
�����;ก��������4,���ก�
��
ก����ก�� �	����
4%��"�7�#� �*�.�	�� �F�����"�����"!��
ก����ก��*	+�����	4��!
*9�����ก����ก��185 ��! *	+���44����4�����
�����,ก;$�
;	���*9���	�ก�,$"ก��*	+���	�����4
%���"���"��.������	�
#"��%1���
4,��� 8 ก�,$"���� *	+���"��.�����!�"ก�,$"�������� ���ก
ก�,$"!�"���	4��ก��%���"�� 8 ก�,$"����� ����%J�� 80,000 �� 

1.2.8 *	+������� ����ก$
 Master Teacher �	��,��#������ ����ก$
���"���ก��%���"��
���	4�,76�*����ก��!$� �����	4%��00�8�-��ก#�9�%��ก����
4	!�4	7h�!�*9����	4��,��#��%1� 
Master Teacher ��������;�������� ���� 200,000 4�� !���#�	ก��!� 8�
�4$
�%1�  

- ��;���ก�7�!���!�- %J�� 500 �� 
- ��;���ก���
����!�- Cn��ก�- ��"� ;�����
� %J�� 300 �� 
- ��;�6���!$�
%����� �	
กo� ��� %J�� 100 �� 
- ��;���ก��"*���!��- %J�� 100 �� 
1.2.9 >qก�4�"
ก���	4�,76�*����#��%1������ ����ก$
 "��,76�* �,7:��" 

*	+�����4��#��ก����ก������.����ก�����
#�	ก��!� 
1. 
ก���	4�"��.���	ก4��#�� 
2. #�	ก��!�
ก���	4���"�%1����� ���
��;�ก�� *	+��������
#�	ก��!�

#�	ก��!�
ก���	4�,76�*�������#"$ 
1.2.10 8��
ก��*	+����44���������#"$ *	+����ก�������ก-#�	ก��!� (Whole 

school approach) �	�%��ก����
������$� (Best practice) �*9��#���
����
��ก�������ก-�����"��.�;�
�%1��44�
$�
��� ��	4��,����
-���	
���*	+��ก������� 19 ��!!�����;ก�������	4��,����
-���	
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*	+��������ก�����
�ก����� ก �ก	4 !��!�"����	�� ���

��%���"����ก��� �����ก��*	+��
��44���������#"$ 

1.2.11 *	+���,76�*������
��44 E-Training �	����
���%��ก��*	+��H�C���-
� �#�	4ก��*	+�����/���4��#���$����44���9��$�
������;$�;$�
�	00�7� �#�	4�;���ก��*	+�����
����%�44������- (Online) *	+��#�	ก��!� ก��*	+�������
��������������
ก	4���"!��
ก�� 
��ก��*	+��8�
�	�� �#�	ก��!�*	+��;$�
;	���� 8 #�	ก��!��,ก;$�
;	����" 32 #�	ก��!� �	����
���%��ก��
*	+��4����
�������-�*9��*	+�������
ก�,$"����;$�
;	���� 8 ;,� �,ก;$�
;	�� ��" 32 4����
�*	+��
��ก�%���
����
��������$��#�	ก��!�����	4��
ก���$��#�	ก��!� 

1.2.12 �	�!	�
���
-%�����
��������
-���9��$�
ก��*	+����;�ก���*9��
ก���	4
�,76�*��� �	�!	�
���
-���9��$�
ก��*	+����;�ก�����	4��!*9�����ก����ก�� 185 ��! *	+��#	�#���#"��
��;��*9������
���9��$�
ก��
ก���	4�,76�*�����
����,����"����
6������� ���
��;�ก���#����4��#��
�.����ก����
���4��#���.����ก������	4���;�4
����;�ก�����.����ก����	4��,�
4� �����ก��
���
4*	+�����
-���9��$�
ก��*	+����;�ก���*9��*	+��������!$������ก�����
���� *	+�����
�$�"ก	4�.�4	�ก��*	+����� �.�4	��,�"��ก�� �.�4	���;�;�*����$����44��%�
ก��*	+�����
*	+�����%��� �ก���������"$!�
�,+������;���ก 

1.2.13 �	�!	�
���
-*	+����� 185 ���
- 
2.  2&��ก��.5����
���
�*�'���ก�� !ก"�  

8��
ก��%I��	
��	4��,�����ก����ก�� ����"� �����ก��6�
��%J
4%��"�7  2552-2553         
H��
"���
�����
���
8��
ก�� �	
��� 

2.1 ���4*.��
�&+ 
2.1.1 �	�#���44��"*���!��-����,%ก�7-�*9���;��%1����9��
"9���ก���	�ก�����
�

ก��������ก��4��#���	�ก��ก����ก���	��*9��F��� �#�	4�#��	��.�
 
2.1.2 �	�#����*	+����9��#�����9������Aก�����ก�-�,กก�,$"����ก�����
����       

�*9����	4��,�ก���	�ก�����
�ก�������
8�
���
� 
2.1.3 *	+��������4,���ก���
ก����ก���#���"��.�;����8�8�
�����������

ก��%5�4	!�
���������	4"�4#"�
�
$�
"�%�����:�6�* 
2.1.4 %�	4%�,
���*	+��%�����:�6�*��
��44���9��$�
�������-��A!��


8�
���
��#���"��.�;���	4��,�ก���	�ก�����
�ก���������
$�
"�%�����:�6�* 
2.1.5 %��
,ก!-�;����4��#���	�ก�����8�8�
������������ก���9������*9��ก���	�ก��

ก����ก���	�
����ก�����
�ก��������ก��4��#���	�ก�� 
2.2 ก��ก��#
����$�ก��'��������� 

ก��� �����ก�������	48�
���
� ���� ��	ก
����!*9�����ก����ก�������	4
8�
���
����� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"�ก��ก��"�����!��
� �����ก�� �	
��� 
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1. ก���	�#���44��"*���!��-�*9��ก�����
�ก�������
�.����ก���%1�ก���	�#�
��44��"*���!��-����,%ก�7-�*9����
�	4�����	4��,�ก���	�ก�����
�ก��������ก��4��#��
�	�ก��ก����ก����
8�
���
�������ก���	�#���44��"*���!��- �*9��ก�����
�ก�����            
8�
"��%̂�#"�
��ก���	�#����9��
��"*���!��-!$��	ก���
�����	!���$�� 1: 20 8�
��� �����ก��    
�� 3 ��%�44 �9� 

1.1 ��44��"*���!��-*���"�,%ก�7-%��� �#��
%5�4	!�ก����"*���!��- (Computer 
Lab) ����ก���	�����#��ก$8�
���
��	���% �;$� 8�
���
��
�
8�ก�� 8�
���
�"	:
"%��� �! �4����
8�
���
��9��w�*9���;���ก��>qก�	ก��*9��F��ก���;����9��
��"*���!��-��
�	ก���
��*9�����%1�
%��8
;�-��ก���;�
����ก����ก��#����"���!$��% 

1.2 ��44��"*���!��-*���"�,%ก�7-%��� �#��
���
� (Computer for Classroom) 
����ก���	�����#��ก$8�
���
�������Aก !�"8��
ก��*	+���,76�*8�
���
�������Aก��

� ��	ก
���7�ก��"ก��ก����ก���	��*9��F�� H��
ก �#���%̂�#"�
����	�
���� 7,000 �#$
 

1.3 ��44��"*���!��-*���"�,%ก�7-�44���9������ (Movable Computer) ����ก���	�#�
���9��
��"*���!��-�����"��.���9�������������ก �*9���#��	ก���
����
9"�;��%1����9��
"9���ก����ก��
#����"���������
!���
 

2. ��44��"*���!��-*���" Software ���	4 �*�.�%1�ก���	�#���44��"*���!��-
� �#�	4���
-4��ก����9��#� �9������Aก�����ก�- �����44���"������������
� ��	ก
����!*9�����
ก����ก�� �*9���#�4��ก�� ��	4��,�ก���	�ก�����
�ก�������
�������#�4��ก����9��#� �
�-���"���
�$����44���9��$�
�������-��A!��
 �*�.!$�
w 

3. �	�!	�
���
-���
4��7�ก�� ICT ���	4 �*�.ก���	�!	�
���
-���
4��7�ก������ ICT 
�%1�ก�
,�:-�����ก����
�#�$
���"����%
	
;,";�;�4�"�ก���� H��
���%1����
-������#�4��ก��      
�����
�-���"��� �9������Aก�����ก�- ก��4��ก����44�������-��A!�ก$��� �	ก���
����%��;�;��	���% 
�#�����.�
�
�-���"����������ก
��
���� 8�
���	�!	�
�������.����ก������%1�8�
���
��
�
8�ก�������#0$ 
���!	�
�
�$��;,";�;�4� �*�.�� 2 �#$
 

4. ก��*	+����9��#�����9������Aก�����ก�- �����	48�
���
�������ก���	����
4%��"�7
�#��.����ก���,ก�#$
�*9���	�H9����9��#� �9������Aก�����ก�-!�"���"!��
ก���#��#"���"ก	44��4�  
��ก���	�ก����ก����
�.����ก���	��w 

5. ก��*	+��4,���ก�������� ICT ����ก��*	+��������,ก���	4 ����,ก8�
���
�
�#���"��.%��
,ก!-�;����8�8�
�����������ก���	�ก�����
�ก����� �$
���#��	ก���
�"��,76�*
��ก�����
���
���� 

6. ก��%�	4%�,
%�����:�6�*���H$�"4 ��,
���9��
��"*���!��-��
�.����ก���	����

4%��"�7�*9���#��.����ก�����H$�" ���%�	4%�,
%�����:�6�*��
���9��
��"*���!��-���"��
�$�#�
��"��.�;�
������
$�
"�%�����:�6�* 
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7. ���	4� ��	ก
���$��ก��
ก��� �����ก�������	4� ��	ก
���$��ก��
 � ��	ก
��
�7�ก��"ก��ก����ก���	��*9��F���%1�����	4���;�4��ก��� �����ก��ก��"!�"8��
ก�� 8�
",$
����
ก����	4��,� �$
����" ���;$�
�#�9��#�#�$�

������	4���;�4���!$�����	4��"��.� �����ก���#�
4���,!�"�	!.,%���
�-��
8��
ก�����"�ก��ก��"�����	4��,�ก��� �����ก����
�.����ก�� �	
��� 

7.1 �	�!	�
���
-4��ก������ ICT ��
 �*F. (Data Center) �%1�ก���	�!	�
���
-4��ก��
���� ICT �����	4� ��	ก
���$��ก��
�*9���%1����
-ก��
��ก���#�4��ก����9��#��
�-���"���        
�9������Aก�����ก�- (e-Learning) ��44���"�����������*9��ก��4��#��ก����ก�� (Educational 
Management Information System: EMIS) ���ก���#�4��ก����44� ��	ก
������Aก�����ก�-      
(e-Office) �ก$����#���������,ก���	4 8�
"�ก��ก��"������ �����ก���	
��� 

7.1.1 ���
���%��ก����ก�� �������#-���44���*	+����44 e-Learning 
EMIS ��� e-Office 

7.1.2 �	�#���44��"*���!��-�����#0$ (Enterprise System) 
7.1.3 !��!	�
��44 ����
�;� >qก�4�"�	�#����9��
��"*���!��-���

�,%ก�7-� �#�	4� ��	ก
���$��ก��
 
7.2 �	�#���44 Video Conference � �#�	4 �*�. � ���� 30 �#$
 
7.3 *	+��4,���ก����� ICT �#��ก$����#�������$��ก��
 
7.4 �	�#���44%5�4	!�ก����"*���!��- (Operating System) �*9���#�ก���	�#�

��44%5�4	!�ก����"*���!��-�%1���44���
�ก	� ����!� ����ก}#"�
������:�_ ก���	�#���44%5�4	!�ก��
��"*���!��-��� �����ก���	�#����$��ก��
  

8��
ก������ก��
�ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
� ��	ก
����!*9�����ก����ก��
"	:
"��ก�� ��! 1 ��� �	4�8
4�
"���ก� ��	ก
���7�ก��"ก��ก����ก���	� �*9� �F�� 
ก�����
��ก��:�ก������	�� �����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���.����ก�����	
ก	��*9���#�4���,
�	!.,%���
�-��
ก��%5���%ก����ก�� 8��
ก���	�
 2 8��
ก���	
ก�$������ �����ก���%�������     
"����8��"�$�8��
ก����
� ��	ก
����!*9�����ก����ก��"	:
"��ก�� ��! 1 ��"��,�������ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-�
$�
!$���9��
��
"����"� ��%1�!��
� �����ก�����	
�ก��
�ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
�*9��� ����%*	+��%�	4%�,
!$��% 
2. %��กก��
��
��&�'(�ก����)��������ก�#�*"�+ 

ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"����"#"�
!�
ก	4� ��$� (Human Resource Development: 
HRD) ~4	4��;4	7h�!
�.�� (2542: 779) �#����"#"�
��
� ��$� *	+�� #"�
.�
 � ��#�����0          
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
�%1�ก��� ��#�4,���ก�����0ก���#����%1�ก��*	+���������,76�*     
�	�����ก$ �	ก�����"���������"����
����-#�9�"8��	��- �	ก������"�,�
�	"*	�:- �	ก������������    
ก��%5�4	!�
�� !�����ก��"����:��" ���
:��""����"�	4���;�4!$�!���
����	
�" ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-�%1����"*
�
�"��
�
�-ก����ก�������*	+���,7�"4	!�6�
�� (Manhood)       
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���ก��*	+��*�	
���"��� ���"��"��. �	ก
6�* (Manpower) ��
4,���ก��#��������
ก	4      
���"!��
ก����
�
�-ก�� 

2.1 &��#%#�����ก����)��������ก�#�*"�+ 
����	; �ก��� ��
 (2552: 140) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 ก��� �����

ก��ก��"�*9��ก$��#��ก��ก�����
����������!$�
w �*9���*��"���"��� ���"��"��. %���4ก��7-���
�	ก��>J"9�8�
� ��#�ก��%5�4	!�
��"�%�����:�6�*�*��"��������*9���!��
"���"*���"��
4,���ก�
�#���"��.%5�4	!�
��������!��� 

:�	; 4,7
"7� (2550: 28) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 ก��ก��"#�9�
ก��4��ก����ก���*��"*�����"��� (Knowledge) �	ก�� (Skill) �	���!� (Attitude) ������"��"��. 
(Capacities) ��
4,����#���"��.%5�4	!�
���������	4"�4#"�
��.�
���	4��;�;�* (Professional) #�9�
���	4����
�-ก��!��
ก�� 

���:�% �����" (2550: 28) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก��ก��� �       
�,ก�
$�
�*9��������*��"�	ก
6�*���*	+�����"��� �	ก�� ���"��"��.!�����%�	4�%���
��	���!�
���*o!�ก��"��
4,���ก��*9��4���,�	!.,%���
�-�
�-ก�� 

�**
�- 4,0��!���,�
- (2549: 53) ก�$���$� ก��*	+�� #"�
.�
 ก��� ��#��ก��ก���%���
��%�

%�	4%�,
�#�����0
�ก
�" �"9����� �
���
�$��8�
���
����w �����"$�������#����"����*��"�!�"กA���ก��     
ก��.�
#�	
�"��!$ก���
�$���
กA��.�
#�	
�
�$�����*�����;�ก��ก���#������*	+�������%1�� ��	4"�
��
�#"$"���������
�ก$��������"	
�
�$��"� �	
�	���������
�$ก	48�
���
����w �����"$#����"����*��"�!�" 
�ก�����"�~9��
;� � �
��ก	��%��9��
w �
$�
���ก�$��ก	��$� ��;��;�"�
A�;�"� ��� ��#�ก���	�ก����ก��
��
8�
���
����#�	
 �"$ก���#��� �	
�	����
!��
"�ก��*	+������#�$�

��    

�*A;�� ��%����;!�- (2549: 19 - 24) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- �9� ก��4��ก��  
�,ก�
$�
����
�-ก�ก��� ��*9���#�4,�������ก��ก�����
�����	���� �"�H��
���"����0ก���#�����;���!���  
ก��
�� (Career path)����%1�ก��*	+��4,����#�"��,76�*��
������"��.ก��� ����#��
��:� �;$� 
ก��%F"����� ก��>qก�#��ก��ก��4��ก����� ก���#�ก����ก�� ก��%��;," ก��>qก�4�" ก���$
�%        
����ก����
�� ก���$
�%��ก��!$�ก�����
�� ก���	""�� ก����8���	��- CI
���
, ก�����#����"���
�$�������ก��A4�H�- ก��*���,
����� ก������ � ก��%��ก�� ก���$�� �%1�!�� 

�,�	��� ���#�	���- (2546: 224) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-#�9�ก��*	+��
��	*
�ก�4,���#�9�ก��*	+��4,����$��%1�ก��4��ก����������ก�44����
$�
"��%̂�#"�
�*9���#�
���%5�4	!�
�����"�8�ก�����
����8�
ก��>qก�4�"ก����ก�����*	+���%1�ก���*��"*�����"������
�	ก
6�*��ก��� �
�� ��"�	�
%�	4*o!�ก��"��
���%5�4	!�
���#�*���"�����%5�4	!�#����������	4���;�4
�#��ก��%��8
;�-!$��
�-ก����"�8�ก��ก���#�����! ��#�$
�����
���� 

��,%����$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 ก��� �����ก��ก��"!$�
w ��
���4��#��
�.����ก��ก��� ��*9���#�4,���"����"��� ���"��"��. ��!�!� %���4ก��7-����	ก����ก��� �
��              
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"�ก���%���
��%�
*o!�ก��"�	���!���:�ก����ก��%5�4	!�
����#�������	4���;�4�#��%1��%!�"         
���"!��
ก���*9���#�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1��%!�"�%̂�#"�
 

2.2 &��#
��&�6
��&��#����.7�(�ก����)��������ก�#�*"�+ 
��กก���%���
��%�
�
$�
�����A���
���������
�ก�� ��"�	�
�6�*������"��


�	
�"�%���
��%��
� ��%1�!��
"�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#��	�!$�ก���%���
��%�
8�
ก���*��"*��
���"��� ���"; ���0����	ก����ก��%5�4	!�
����6���#��������
!��#�4���,�	!.,%���
�-���ก �#����� 
*����;4	00	!�ก����ก���#$
;�!� *.�. 2542 ����ก����*��"�!�" *.�. 2545 �%1�*����;4	00	!�ก����ก��
~4	4��ก��
��
���%5���%ก����ก���!A"6���	�
��44�#����"� ��	0!$���� �����
-���4,���ก���
ก��
��ก��8�
ก �#�������#"�� 7 "�!�� 52 �#�ก�����
�$
����"�#�"���44 ก��4��ก�����! ก��*	+����� 
�7����
-���4,���ก���
ก����ก���#�"��,76�*���"�!�F������#"���"ก	4ก���%1���;�;�*;	����

8�
ก �ก	4���%������#��.�4	����� �#���������!���*	+����� �7����
- ��"�	�
4,���ก���
ก����ก��
�#�"����"*���"���"����"���"��A
��ก���!��
"4,���ก��#"$���ก��*	+��4,���ก�%��� �ก��  
�
$�
!$���9��
 (�����	!�- �,�:��,$�.  2550: 17-18) 

:���:� ��"���7 (2548: 9) ก�$���$� ���"� ��	0��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-       
"����"� ��	0���� ��%1��
$�

��
!$�ก��4��#��
�����
�-ก�� �*���4,���ก����
�-ก�����%�	4%�,

*	+��!���
�#�"����"������"��"��.��ก��%5�4	!�#�������������
#����"����*��"�!�"�
$�
!$���9��

��$�ก	�ก	4���"�%���
��%�
��
���
�ก�������8�8�
��#"$w�
�$��"�
$�"� ��#�!���
"����"ก���#���
����
�-ก������	4�����!�*��"�����
$�
"�%�����:�6�*H��
�%1��%̂�#"�
��
�,���
�,กw �
�-ก�� 

� ��	ก
������:�ก���,�,�6� �6�������4,���ก���
ก����ก�� (2549: 59) ก�$���$� 
�,�",$
#"�
��
ก���	�ก����ก��!�"���%5���%ก����ก�� ",$
����ก��*	+���,76�*��
4,���
�
$�
!$���9��
!���;���!�*9����
�	4ก���%���
��%�
��
8�ก ก��*	+��������4,���ก���
ก����ก��
�%1����
� ��%1������!��
ก��� ��
$�
�%1���44���!$���9��
    

�������!��- (�����	!�- �,�:��,$�. 2550: 19; ���
��
��ก Castetter. 1996: 238) ก�$���$� 
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
�.����ก���%1����
� ��%1�� �#�	4ก��4��#��4,���������*���ก��*	+��
��;$�
�ก������
!$��%��� 

1. �ก������4ก*�$�
��
��������
-;$�
�#�9�����"$"�%���4ก��7- �*9��*	+������ก����ก��
��4��$�%ก	4�����	
�"�*9��ก��!,�����"����0������;�;�* H��
���
�#�$�����%1�%I0#���ก��4��#��
ก����ก�� 

2. ��ก��ก%I0#��	
ก�$���������
���� ��#��ก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�9� ก�����"����
�#"$w 
�ก������"�ก"�
�����9��!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- �;$� ก�����!��
�.�4	���� ก��%��;,"%5�4	!�ก�� 
ก����ก����
�%��7�
-���ก��%��;,"!$�
w 

3. ก���%���
��%�
��
ก����ก�����ก���%���
��%�
�	
�""����"�	"*	�:-ก	��
$�
�ก��;�� 
������
�ก���������0ก���#����
$�
�����A� 
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��ก;	
 �%JE
�,�� (2550: 9) �����,%���"� ��	0��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"� 6 %��ก�� 
����ก$ 

1. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-;$�
� ��#���44�����:�%5�4	!�
��"��"��.6�*��
��
���� 
2. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1���:�ก���
$�
#���
�����;$�
� ��#��ก��ก��%��#
	� 

�����"�����%�9�
��
�	��,����;���ก��%5�4	!�
�� 
3. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-;$�
����
�������
ก�����
����
���#����
�
 
4. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก��;$�
�4$
�4�6���#��������
���4	
�	44	0;�

#�9�#	�#���#�$�

��!$�
 w 
5. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1���:�ก���
$�
#���
�����ก��!,��4,���ก��#�%5�4	!�
��

�*9�����"����0ก���#�����! ��#�$
#������ก��
�� 
6. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
	
;$�
� ��#�4,����	��w "�8�ก������	4���"������"���

�#"$w� ��#��%1����	��"	
�	�!$����"����0ก���#�����
���8�8�
��#"$w 
6�"�;	
 ��*��!� (2550: 21) ก�$��.�
 ���"� ��%1���
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-         

ก���	���9�ก���#�4,�������� �
���	�� ���"�ก��ก �#���,7�"4	!� #�	ก�ก7h-�����:�ก���%1��
$�
��    
�!$กA"�����%1�#�	ก%��ก	��$�4,�������	����%5�4	!�#�������������	4"�4#"�
����
$�
�!A"���"��"��.   
�	�
����*������
�ก��!$�
w �������0ก���#����
�$��"�%��ก�4ก	4ก�����
�ก�������8�
���
�#�9�
�.�4	�ก����ก���%1��!$�*�

���"���*9��F���	���%��$��	�� "��;$���
���:�%5�4	!�
����#���������������	4
"�4#"�
 ~��	��#�$�

����
���*	+��4,����#���"��.%5�4	!�#�������������	4"�4#"�
��%I��,4	����
�
$�
"�%�����:�6�*����!A"!�"���"��"��.���7����
�ก	�4,������� �
���
�$����กA!��
����	4       
ก��*	+���*9���!��
"� �#�	4���"ก���#�����! ��#�$
!$��%������!���
 ���#�9�4,����,ก%���6�    
��8�
���
� �"���"����"��"��.����$��*�

��กA!�" .�������$���%���w 4�������"������"; ���0      
กA
$�"�$���
�%1�:��"��#�9�4�
��ก��� �
��� ����
�$��"�w 
������ �กA��ก��
�%1����
�$��49��#�$�
��� 
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
"����"� ��%1� 

��ก���"����	
ก�$�� ��,%����$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"����"� ��%1�!$��,ก�
�-ก�� 
�,ก�
�-ก��!��
"�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ��9��
��กก���%���
��%�
�
$�
�����A���
���8�8�
� 
���������
�ก���#"$ ��"�	�
�6�*������"��
�	
�"�%���
��%��
� ��%1�!��
"�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
�#��	�!$�ก���%���
��%�
 8�
ก���*��"*�����"��� ���"; ���0����	ก����ก��%5�4	!�
����6���#������
��
!� ก���������
#����"����*��"�!�"�
$�
!$���9��
�
�$��"�
$�"� ��#�!���
"����"ก���#��� 
��"��.%5�4	!�#�����������
��
���� "����	ก
�����"���	0ก ��	
����ก��� �
�� !�����"�ก��*	+��
���"���������"����
����- ก$��#��ก��%��8
;�-!$�!���
����*��"�����!�#��ก$�
�-ก��H��
�%1��%̂�#"�

��
�,���
�,กw �
�-ก�� 
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2.3 ���4*.��
�&+���ก����)��������ก�#�*"�+ 
�������ก��
�ก	4�	!.,%���
�-��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���#��
�$��H��
�!$��

�����������!$!��
ก��������*��"*�����"������"��"��.�#�4,������
�-ก������*9���#��
�-ก��
� �����ก���
$�
"�%�����:�6�* 

��ก;	
 �%JE
�,�� (2550: 7) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"��,�",$
#"�
�*9���#�
4,���ก�����	4ก��*	+��8�
�~*��8�
���
�����#����"������ก���*��"%�����:�6�*��
         
ก��%5�4	!�
�� ���"���	0ก ��	
����ก��*	+��!���
�#��%1����"9���;�* "����"ก���#�����
��;�ก��      
"�ก����
���#����%5�4	!�
�����
���"�!A"��    

*��*�
%������F *�"��
�- (�!;�8�) (2551: 12) ก�$���$� �	!.,%���
�-��ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
- �9� 

2.1 �*9���#�4,���ก����"����"��"��.�#"���"ก	4
�����%5�4	!��	�����ก$ ก��*	+��
4,����������� �
���#"$#�9�ก$��� �
��#�9�ก��*	+��4,���ก$���������9���! ��#�$
#�9��!$
!	�
�%1�!�� 

2.2 �*9���*��"�	ก����ก��� �
���#��ก$���%5�4	!�
��*���"�	�
ก���*��"���%�	4%�,

��;�ก��ก	4���8�8�
��#"$ w 

2.3 �%1�ก��*	+���	ก�7��~*��!	����*	+���	ก�7��*��"
���#���"��.%5�4	!�
��
���$����"��

������
$�
"�%�����:�6�* 

�������7 �*�*���� (2549: 9) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"��	!.,%���
�-  
3 %��ก�� �	
��� 

1. ���
���"!��
ก�����	4�	
�" (Society�s Requirements) 8�
� ���
.�
��%��8
;�-
����	
�"�������	4�#�4,���ก��,ก��"����"�%1��
�$�
$�
�#"���""�
��� �"���
����*�

*�!$�ก��� ��
;�*
!�����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#�"����""����"�%1����� ����%5�4	!�
������
$�
"�%�����:�6�*���  
�%1����!��
ก����
�	
�" 

2. ���
���"���#�	
���	4ก��4��#��
����
�
�-ก�� (Management�s Expectation 
Organization) �
�-ก��"����"���#�	
��������4,���ก����"��	ก
6�*��ก��%5�4	!�
���
$�
������
           
�	��$
���#��
�-ก������0�!�48!ก���#����
$�
!$���9��
 �	
�	����
!��
!��#�	ก6���#���������� ��	0        
H��
�ก��
����
ก	4ก��4��ก���	�������� �
�� 8�
����!	�
�!$ก$������%5�4	!�
����#�$�
%5�4	!�
��
���#�	
ก��%5�4	!�
���*9������
���""	���� 

3. ���
���"!��
ก�����	4���%5�4	!�
�� (Employee�s Needs) ��!��
!��#�	ก��"��$�
4,���ก�#�9����%5�4	!�
���,ก��!$�
",$
#�	
�����"���.�ก��� ��
;���!��������	
�" ���4��	�"����"�,� 
�	
�"
�"�	4
ก
$�
���"���	0ก ��	
����ก��%5�4	!�
�� �	
�	��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
�"$���
����
!$����"!��
ก��*9��F�����4,���ก��,ก�����������	4�*������
�#�$������
���ก�	4"�����
       
���"����0�!�48!�#��ก$�
�-ก�������
�,� 
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�������
ก	4��!!�"� �ก,����
"�� (2545: ������-) ก�$���$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
"��	!.,%���
�-�	
��� 

1. �*9��!�4���
���"!��
ก����
�	
�" (Society�s Requirement) ��9��
��ก8�

%ก!������!$���	
�"!��
ก���#��"�;�ก�,ก��"����"�%1��
�$�
$�
�#"���" �
4�,������"��.*	+��
�	
�"  �#��
�
�$���������! 
��ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-�ก��
����
ก	4ก�����#�4,������"����"
�#"���"�#�����"��$�"
��ก	4�
�-ก��H��
�	4�%1�ก������

���#�ก	4�"�;�ก���	
�" ��ก��ก���
	

�$
����"ก���#���!�4����
$�

,!�:��" !�����ก��*	+��4,����#�"����"������"��"��.�����
%5�4	!�
���
$�
"�%�����:�6�*����%1�*��"9�
�������
�	
�" ��".�
ก������
#�	ก%��ก	��ก$4,������
!��
��ก��ก
���#�4,�����"��.�
�$���	
�"����
$�
"����"�,��	4�%1��$��#���
��
���"�	4���;�4
��
�	
�"��
�
�-ก�� 

2. �*9�����
���"!��
ก����
4,���ก����%5�4	!�
�� (Employee�s Needs) H��
4,���
�$���#0$!��
ก��� �
���*9���#�!���
������4��	���"��.� ��
;���!����,76�*;���!��������	
�" 
8�
"�%I��	
��� "����"%���6	
 "�ก��
�"�	4��
�	
�"���	!���$������#"���"���#A�����$�ก��4��#��
��	*
�ก�"�,�
-"��	!.,%���
�-�����!�4���
���"!��
ก�����	4!$�
w��
4,���ก� 

3. �*9�����
���"���#�	
��
�
�-ก������ก��4��#��/ก���	�ก�� (Management�s 
Expectation) �#��
�-ก����"��.� �����
������
$�
"�%�����:�6�*�������0�!�48!�
$�
!$���9��
  
���	!������#"���"����*9������
���""	�������
�-ก���$���"�4,������"����"��"��.�$�"
���
�$
!����������4,����#�$��	�����,$"�����"��"��.��ก��%5�4	!�
���#�ก	4�
�-ก���
$�
�!A"��� 

2.4 %��ก(�ก����)��������ก�#�*"�+ 
��กก����ก����ก��� *4�$� "��	ก��;�ก�����ก�$��.�
#�	กก��*	+����	*
�ก�"�,�
-

����	
��� 
�
�,; �
�-�,���7 (2546: 175) ก�$��.�
#�	กก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#�"�

%�����:�6�*�$����� ���
.�
#�	กก��� ��	0�	
��� 
1. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-����%1�ก��4��ก��!$���9��
!	� 
�!$ก�����#�            

ก���	���9�ก� �"���$ก��*	+����44��
�
�-ก�� 
2. ��:�ก����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-"�#��
��:���!��
��9�ก�;��#��#"���"ก	4�	ก�7�

��
�
�-ก����4,���ก� 
3. �	��#�"���44ก��%���"��ก��*	+�����"��"��.��
4,���ก��%1���
�w �*9��;$�
�ก���

4,���ก�4�
ก�,$"�#�*	+�����"��"��.�*��"����������7����
�ก	�กA��	4��,��#����"�������"��"��.
ก���#����%��$! ��#�$
�#"$���!��
�;����"��"��.��
���� 

4. �
�-ก����!��
�	���44���4�
�4,���ก��#��%1�%I��,4	������"��.!�����4
���"ก���#�������%1���
4,��� 
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5. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
� ��,ก�����9� �����,�6�*���"	
 �������"���
���"��"��. ������!��#�9������,7:��"�#�"���4��$ก	��% 

6. �
�-ก����!��
� ���
.�
���""	���
������"ก���#�����
4,���ก��,ก�����
�-ก��
��4��$ก	4���"ก���#�����
�
�-ก�� �
�-ก�����
�$�"$���.��#�ก���4,���ก����"�ก ��	
ก�
 ก ��	
�����
�!�%I00��,$"���#�ก	4�
�-ก�� 

�������
ก	4%��;� !	�����
- (2553: ������-) ก�$��.�
 #�	กก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
����	
��� 

1.  "�,�
-�,ก��"��	ก
6�*�����"��.*	+�����  
2. ก��*	+���	ก
6�*��
"�,�
-����%1�ก��4��ก��!$���9��
  
3. ��:�ก����ก��*	+����	*
�ก�"�#��
��:� ��!��
��9�ก�;��#��#"���" 
4. �	��#�"���44ก��%���"���"� ���"� �%1���
�w �*9��;$�
�ก������4ก*�$�
 
5. �
�-ก����!��
�	���44���4�
�4,���ก��#��%1�%I��,4	� �*9��!�����4 

���"ก���#��� 
6. ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
� ��,ก���� 
7. �
�-ก��!��
� ���
.�
���""	���
������"ก���#�����
4,���ก� 
��,%����$�#�	กก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก��*	+���	ก
6�*���"��"��.��


4,������
�-ก���#�� �
������
$�
"�%�����:�6�* 4���,!�"�%̂�#"�
��
�
�-ก��8�
� ���
.�

���"!��
ก����
�
�-ก�����4,���ก��%1�#�	ก!��
� ��
$�
!$���9��
8�
�#����"� ��	0!$�4,���ก�     
���������	4ก��*	+�����
���� ��%1����"�
�#A��,7�$������
�������	4ก��*	+�� 

2.5 ก�����ก����)��������ก�#�*"�+ 
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- �%1�ก��� ��	ก
6�*��
�!$��4,���"��;� ��             

ก��%5�4	!�
���#��ก��%��8
;�-��
�,��������
�#��!$��4,����ก���	���!������!$��
�-ก��!�����   
�ก�����"!��#�	ก���,7�$���
!���
 �*9����$�"
������
�-ก�� ���$����
�
�-ก�����!ก!$�
ก	�
!�"�	!.,%���
�-���%���6���
�
�-ก�� �$��4,���ก����
�-ก��
$�"�!ก!$�
ก	�!�"�	ก�7��*� 
��
, �	
 �	ก�7����	
 ���"",$
"	����ก��� �
��������"��"��.��ก��%5�4	!�
���	�
�	ก�7���

�
�-ก�����4,���ก��	
ก�$�����%1�%I��	
�����!��
*����7��#���4��4�$��
�-ก��"����"� ��%1�
�
$�
����*����7��
$�
���$� 4,���ก��!$����"����"� ��%1�"�ก���
�*�

�����!��
����	4ก��*	+��
���"��� ���"��"��.���!��
*	+����ก��$��� ���"��"��.���"#�9��	ก
6�*"����	4�����!��
ก��
*	+���%��$���	4��������� ��	0�9����;���:�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�
$�
����
��"�%�����:�6�*��
�,�
����,�"�$�����,� (�,$
o�� ก��ก��. 2549: ������-) H��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-� ��%1�!��
"�ก��� �����ก��
�
$�
�%1���448�
���	
ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�*9���%1������
��ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-"��	ก��;�ก��#��
�$�������������ก��
�ก	4ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�	
���  
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�����	!�- �,�:��,$� (2550: 25) ก�$���$� ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 
ก��� �����ก��ก��"��:�ก��!$�
w��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-H��
���4��#���������	4���;�4��!��
����	4
���"�$�""9����%�����
����ก#��
>?�
�	�
6�
�����6�
��ก#�$�

���
$�
"��44��� "�� ��	4
�	��!��  

4��;A�4 (�����	!�- �,�:��,$�. 2550: 25-26; ���
��
��ก Bishop. 1979: 4-8) ก�$��.�
 
�������;�
��44�ก��
�ก	4ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��� 6 �	��!���9� 

1. ���"!��
ก�� (Need) �%1��	��!��������4��#��!��
ก��!,���$
����"�#��������	4���;�4

��4,���ก�����!$�ก��*	+��!���
���!	��������	4���;�4
��4,���ก���
"����"!��
ก��*	+��
!���
���
 

2. ก�������~	
����������#- (Diagnosis and Analysis) �%1�ก��*����7��6�*ก��7-
������
������"�������ก��� 

3. ก��*	+�� (Development) �%1�ก�����
#�ก���:��ก������%�	4%�,
!�"���"!��
ก��
��
�������	4���;�4
��4,���ก�������4��#�� 

4. ���"�%1��%��� (Validation) ���"�%1��%�����
8��
ก����ก�����8�
ก�����	

��ก��ก������
#�9��%1�8��
ก��� ��$�
�*9��� ���"��ก���%�	4%�,
 

5. ก��� ��%�;� (Implementation) � �8��
ก���%%5�4	!�H��
�%1�ก���	�ก��ก��"!$�
w 
�*9��ก��*	+�� 

6. ก��%���"���� (Evaluation) � �������"��!$�
w "�*����7�!�"#�	ก�ก7h-�$�4���,
�,�%���
�-�����
���#�9��"$ (�����	!�- �,�:��,$�. 2550: 25-26; ���
��
��ก Bishop. 1979: 4-8) 

���
��� ก�
��*� (2543: 19-20) ก�$���$� ���4��#��!��
ก �#�������
��ก��*	+�� 
��	*
�ก�"�,�
-��#�$�

�� 8�
�	�� �ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!�"�	��!�� 5 �	��!�� �	
��� 

1. ��ก��%I0#����� �������"!��
ก���*9��ก��*	+�� 
2. ก �#���,�",$
#"�
ก��*	+�� 
3. ��
���ก��*	+�� 
4. � �����ก��*	+�� 
5. %���"����ก��*	+�� 
*�	� #	��������- (2542: 135-152) ���ก�$��.�
 ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-    

��8�
���
� ����4$
��� �%1� 4 �	��!�� �9� 
1. ก �#���%̂�#"�
���4�4����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%̂�#"�
��ก��*	+�� 

!	�4,�����!��
�#��������
ก	4�%̂�#"�
��
��448�
���
�#�9��.�4	��#$
�	��w 
2.��
8��
ก���*9 ��*	+����	*
�ก�"�,�
-�"9 �����ก �#���%^�#"�
���4�4��    

��ก�������� �����
��������ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�����	��!$��%กA�9�ก����
8��
ก�������
��� �"��กก���������#-���"!��
ก�������*	+���	����"���ก���"������ก��
�ก	4!	�4,���ก�������"��
�$      
��8�
���
� 
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3. ก���	�8��
ก�����ก��ก��"�*9��*	+����	*
�ก�"�,�
- ก��ก��"!$�
w����	���!��
",$
��
�����ก$��#��ก��ก��%�����
������$�""9�ก	��*9��� ��%��$�,�",$
#"�
��
8�
���
� 

4. ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
�%1����"*
�
�"�����!�4� �.�"��
� �.�"�9� � �.�"��ก�%1�ก��!��
ก�����4�$����ก��*	+��
!	�4,������ก��� ����
���"�����
���4��4�*�

�� � �.�"�����
�	���%1�ก��%���"�������"�����
��
ก���	�ก��*	+��4,���ก�������#�%��8
;�-!$�ก��
����#�������	�
�~*��8�
���
�#�9���44
8�
���
� 

�":� %n�	�:�����- (2540: 109-116) �����4��"���ก �#��ก��4��ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-��� 6 �	��!�� �	
��� 

1.ก �#���,�",$ 
#"�
���4�4����
#�$�

����ก�������"�
�#A�6�*��

ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�
$�
;	����"����"���������"�	"*	�:-��
�%̂�%���
�-ก	4
��44
������;9��"8

ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

2. �	��7�4,����*9��� �����ก������	4���;�4"�4,���ก��
$�
���
 3 >?�
 ���
ก	�����44 
8�
���
����"����"�	4���;�4!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- �9� 

   2.1 �7�ก��"ก��ก����ก�� 
   2.2 �"��"#�9��
�-ก����� 
   2.3 %I���ก4,��� 
3. ก �#�����"!��
ก��!$�
w��ก��*	+�� ก �#�����"!��
ก���~*�������
���

!��
ก��*	+�� ก��� �������
ก���	�����
$�
�%1���44�
ก��� 3 �	ก�7� 
    3.1 ���"!��
ก��ก��*	+����
��44�%1��$����"  
    3.2 ���"!��
ก��*	+���~*��#�$�

�� 
   3.3 ���"!��
ก��ก��*	+����
%I���ก4,��� 
4. �!��
"���*	+����	*
�ก�"�,�
-�	�
#"� ก����
���� �#�	4ก��*	+����	*
�ก�

"�,�
-��
>?�
4��#���$��ก��
 
5. ก��� �����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก����4��"���ก��ก��"!$�
w����� 

ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�*9��4���,�%̂�#"�
 
6. ก��%���"����ก��4��ก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
�������!��- (��	00� �CD��
C�. 2549: 28; ���
��
��ก Castetter. 1992: 225) ����4$


ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��ก�%1� 4 �	��!�� �9� 
1. ก��ก �#����� (Plan) ��!��
"��
�-%��ก�4����%1�8��
����
���;	���� (Clarify 

Structural Elements) �	
��� 
   1.1 ก �#�����"!��
ก��������"� ��%1���
#�$�

�������
4,���ก� 
   1.2 ก �#���	!.,%���
�-��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
   1.3 ก �#��#�������	4���;�4��
4,���ก� 



27 
 

 

2. ก��4��#����� (Organize) H��
��!��
� ���
.�
�
�-%��ก�4!$�
w �	
��� 
   2.1 �	���9�ก��������	4ก��*	+�� 
   2.2 ก��*	+����������	4ก��>qก�4�"���*	+�� 
   2.3 ����
#�	ก��!����ก �#����9��#��%1�8��
ก��>qก�4�" 
   2.4 �	����
4%��"�7 
   2.5 ��9�ก��:�����9����ก��>qก�4�" 
   2.6 ก �#�����
� ���
���"����ก!$�
 w 
3. ก��� �����!�"��� (Operated) 
4. ก��%���"���� (Evaluation) 
!$�"��������!��- (��	00� �CD��
C�. 2549: 28-29; ���
��
��ก Castetter. 1996: 

281-313) ���%�	4%�,
�	��!����
ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��ก�%1� 4 �	��!�� �	
��� 
1. ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
    ��%�44ก���������#-#����"!��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
"�ก��� ����

���"!��
ก�������	4!$�
w �	�
 3 ���	4 �9� ���"!��
ก�������	4�
�-ก�� ���"!��
ก�����	4
#�$�

��������"!��
ก�����	4%I���ก4,��� 

2. ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- 
   ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
��ก�44�#��������
ก	4���"!��
ก��

�	�
 3 ���	4���
�����!��
��ก�44ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#����4��,"����� ��	0�	
��� 
2.1 ��"��.�:�4�
���
�#!,�� %I0#� ���"!��
ก�����6���#���������"�	4���;�4 
2.2 ��"��.�:�4�
�%̂�#"�
 �%̂�%���
�-��������!��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
2.3 ��������$�"������"��$���$�"��!��
�������%̂�#"�
��
�
�-ก����ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
- 
2.4 ก �#��ก��ก��"#�	ก�!$��ก��ก��"�#��	"*	�:-ก	4�%̂�#"�
��
�
�-ก�� 
2.5 ก����
�����!��
��"��.ก��!,���#�4,��� ���ก�,$"����
$�
�~*�������
 
2.6 !��
"�ก��ก �#��ก��%�����
�������	*
�ก����!��
ก����ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
- 
2.7 ก �#����:�ก������	��!��ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
2.8 ก �#��%5����ก��� �����ก���#�;	�����*9���;���ก����4�,"ก��� �����ก���#�

�%1��%!�"��� 
3. ก��� ����*	+����	*
�ก�"�,�
-�%%5�4	!�  

ก��� ����*	+����	*
�ก�"�,�
-�%%5�4	!���!��
"�4���	�F�����#�	กก�� �	
��� 
3.1�8
4�
��
>?�
4��#����!��
��$�;	�����#�ก����	4��,�ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
-�
$�
�!A"ก ��	
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   3.2 ��!��
"�ก��ก �#���	!.,%���
�- �#!,������%̂�#"�
��
ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-�
$�
;	���� 

   3.3 ����	4���;�4������
�ก���!��
"����"��"��.����
ก��"��$���$�"��
��������	4    
ก��*	+�� 

   3.4 ��!��
"����"*���" ���"�*�

*��	�
������4,���ก� ก��%�����
�����9��
"9�
����	��,�,%ก�7- 

3.5 "����
�ก����"����"; ���0���!�4���
!$����"!��
ก��ก��*	+�� 
3.6 ���ก��� �����ก��*	+��!��
!�
!$��%̂�#"�
 �	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 
3.7 ก �#��4�4����
���� �ก��*	+��������"�	4���;�4��
���� �����ก��*	+�� 
3.8 !��
"�ก��4��ก���9��������ก��!�����4��������ก�	4��
ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
- 
3.9 ��
�������ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!��
�*�

*��#��ก��ก���%���
��%�


*o!�ก��"��� 
4. ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

��ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�"9������ �����ก�������A�����#�9���#�$�
      
ก��*	+�� ก��%���"������
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1��	��!������ ��	0�����;���#��#A�.�
���"� ���A�
��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�$�4���,��!�"�	!.,%���
�-��
ก��*	+��#�9��"$�,�"�$�!$�ก��� �����ก��
�	�
����
��	�������
�
�����ก���;���:�ก��%���"�����#��ก#��
 �;$� ก���;��44��4.�" ก���	
�ก!ก��7-
�%���
��%�
*o!�ก��"��
��������	4ก��*	+�� �%1�!��  

ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
��"��.!�4���
!$�� �.�"��� 
�	
��� (:�	; 4,7
"7�. 2550: 208-209; ���
��
��ก Castetter.1996: 311) 

1. ��!$���������	4ก��*	+�� �����9����"�%���
��%�
*o!�ก��"���!��
ก����
8��
ก��
�����������$�"*	+�� 

2. ��!$�ก��%5�4	!�
�����"�%�����:�6�* ���� ��#��ก��ก��%�	4%�,
ก��� �
����
��������	4
ก��*	+���
$�
�� 

3. ����
ก��*	+�����ก$��#��ก�����"� ���A� !�"�%̂�#"�
��
�
�-ก���
$�
��4��
 
"#����
��	
"#������" (2540: 156) ��,%ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��


� ��	ก
���7�ก��"ก��ก��%��."��ก���#$
;�!�����%1� 4 �	��!���	
��� 
1. ก��#����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-#�9�%I0#����!��
ก���ก���8�
��:�ก��

*	+����	*
�ก�"�,�
- ��กก����ก�������!��
�
�-ก����ก��ก��%5�4	!�
����
4,���ก����
��ก���8
4�
 ���
������%̂�#"�
��

������%���
��%�
�%��ก���"�$�"��$�������!��
� �����ก��
*	+��#�9��ก���%I0#� 

2. ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- 
3. ก��� �����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
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4. ก��!��!�"���%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
������	
��ก���	
�����#-��ก�����
�	ก��;�ก�� �	กก����ก�����ก�$��"���"��.��,%����$� 

ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1����
� ��%1������!��
� �����ก��!�"�����
��
ก��4��ก��
!$�
w �
$�
�������
�	"*	�:-8�
!���ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ������	
��
�;���������

�������!��- (��	00� �CD��
C�. 2549: 28-29; ���
��
��ก Castetter. 1996: 281-313) �%1�ก��4������ 
(Conceptual Framework) ��ก�����	
������ก �#���	��!����
ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���    
4 �	��!�� �	
��� 

1. ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
2. ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- 
3. ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-  
4. ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

1. ก��ก��%�'&��#����.7�(�ก����)��������ก�#�*"�+ 
��9��
��ก4,���ก���#�$�

��"�#���������"�	4���;�4����!ก!$�
ก	� "�*9�����"���           

"����"��"��.��ก��%5�4	!�
������!ก!$�
ก	� �	
�	��ก������
�-ก��#�9�#�$�

����� �����ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-� ��%1�!��
��ก�����*����7�ก$���$�"����"� ��%1�"�ก���
�*�

�������!��
*	+��
��	*
�ก�"�,�
-���
�-ก��#�9�#�$�

���*9���#�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���%��8
;�-!�"
�	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 

1.1 .��2�9�+���ก��%�&��#����.7�(�ก����)��������ก�#�*"�+ 
ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- "����"� ��	0��,%��
�����
�

����	
��� (��
#
,� ��� ���0; ����,6�*� *����4,!�. 2543: �"$%��ก5���#���; ���*��� ��9�ก�$�
. 
2534: �"$%��ก5���#���) 

1. ;$�
�#����4��#����"��.��4,%I0#�����~*�������
���
�-ก�� H��
�%1�ก��������       
�#��#A�.�
�6��ก��7-%I��,4	� ��"��.�;9��"8

%I0#��������
ก	������"��.�	�� ��	4��
%I0#�
!$�
w��� 

2. ;$�
�#����4��#�����4.�
�,���A
 ����,��$����ก��� �����
����
�
�-ก����� 
3. ;$�
�#����4��#����"��.���4�6��ก��7-������%5�4	!�
�����
�-ก�����#�	
���

��"��.ก �#��
,�:��:�#�9���
��9�ก!$�
w��� 
4. ;$�
�#����4��#����"��.�ก���%I0#�!$�
w �	���"���ก���4!$�%�����:�����

ก��� �����
�� 
5. ;$�
�#����4��#��*	+�����"���*9��ก��%���"���� 
6. �ก�����"��ก*	�ก	4���4��#�� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���"���8�
!�
ก	4

#�$�

��#�9��
�-ก����"��.%�	4%�,
��%5�4	!�����
$�
;	�����$
��!$�ก��%5�4	!�
����
���4��#��
8�
��" 
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7. ก �#��!���,������%��8
;�-��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ก��#����"� ��%1�
�*9����4,.�
%I0#����!��
ก����*	+��%�	4�%���
� �ก������ ��#�>?�
4��#���#A�.�

4%��"�7���
%��8
;�-����
�-ก������� 

��ก��ก����"#�	
 �,�,�	!�� (2539: 44-45) ก�$��.�
 %��8
;�-��
ก��ก �#��
���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ����	
��� 

1. ;$�
�#�#�$�

����"��.ก �#���	!.,%���
�-��
ก��ก��"*	+����	*
�ก�
"�,�
-����
$�
;	�������!	�
�
�$4�#�	กก������#!,�� 

2. �%1����9��
"9������;$�
�������#-����
ก�
�%I0#�!$�
w �����"��.;������#�
�#A��$�%I0#�����"��.�ก���������
ก��>qก�4�"#�9�ก��*	+�� %I0#�������ก������
��:�ก��#�9�
ก�����ก�H
 (intervention) ����%�44�9�� 

3. �%1�*9��F��ก������
��%�44 8��
����
������
����ก��*	+����
�
�-ก�� 
4. �%1����9��
"9�����%n�8�ก���#�#�$�

��%��
,ก!-�;����4�
4ก����
���
����!�-

"��;�%��8
;�-��ก��4��ก���ก�%I0#����ก����
��� ��
.�ก#�9�ก������,$"�
$�
�"$"�ก��4���
#�	ก�ก7h- 

5. ;$�
�#�#�$�

��%��#
	��$��;��$�
�����ก����0���
����
�
�� .�
�"����	������"!�� 
#�$�

��� ��%1�!��
�
�,����"��$��;��$�
�*��"������ก��� �������	
�����ก���������#-���"� ��%1� 
��ก��*	+�� �!$ก���
�,��	
ก�$���%1�ก���
�,�����,�"�$� � �#�	4����!��
�
�� 

6. � ��#��ก��ก��4#�	กก�����*9��F����
ก��!��!�" (follow-up) ก��ก��">qก�4�"
#�9�*	+����#�$�

�� 

1.2 .���0����&��#����.7�(�ก����)��������ก�#�*"�+ 
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#�"�%�����:�6�*�	�� ���4��#���
�-ก����!��


�������#-���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-H��
��ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-��"��.� ����#��
��:� H��
"��	ก��;�ก��#��
�$������4$
%���6���
���"� ��%1�
��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ����	
��� 

�,�	
 :��"�!8; (2531: 242) ����4$
%���6���
���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-��ก�%1� 3 %��ก�� ��,%����	
��� 

1. ���"� ��%1����%��ก5;	����
"��	ก�7��%1�%I0#�����	����
���ก$��#��ก�����"
���
#�
�ก$#�$�

���
$�
;	����
��%I��,4	� 

2. ���"� ��%1��������$���"�������! �;$� �"9����� ���	!ก��"������8�8�
�
�#"$w ����"���#�$�

�� 

3. ���"� ��%1������!��
�4�"�*9���*��"*��%�����:�6�*��
4,������#�$�

��       
�	�
��%I��,4	��������! 
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"#����
��	
�,8��	
:��"�:���; (2530: �"$%��ก5���#���) ����4$
%���6���

���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- � ���ก�%1� 5 %���6� ��,%����	
���  

1. ���"� ��%1����*����7�!�"��4��
����H��
�4$

$�
��� 2 %���6� �9� 
1.1 ���"� ��%1�� �#�	4%I��,4	����"��,�",$
#"�
������#�"�ก��*	+���
�-ก��

�*9�����
���"!��
ก��#�9��6�*%I��,4	���
�
�-ก�� 
1.2 ���"� ��%1�� �#�	4����!�%1����"!��
ก�����"��,�",$
#"�
������!��
"

���"*���" � �#�	4ก��� �����
�������"�ก���%���
��%�
������!#�9�!�"���
����
�
�-ก�� 
2. ���"� ��%1����*����7���ก���
���!��
ก���#�4,���ก�����	4����ก��"���ก

�8
4�
�
�-ก��#�9����"� ��%1���
4,���������
��ก ���"� ��%1��	
ก�$����"��.� ���ก    

$�
��� 2 %���6� ����ก$ 

2.1 ���"� ��%1��*9���#����"����*��"���� ���"�������%1����"����	���%"��ก��
����
ก	4
ก��%5�4	!�
��8�
!�
 �;$� ���"����ก��
�ก	4���
�ก���	��"	
 ���"����ก��
�ก	4�6�*����Fก���	
�" 
ก���"9�
������"�������ก��
�ก	4#������ก��
��8�
!�
 �;$� ���"�ก��
�ก	4���
�ก��������8�8�
����
!�
ก	4! ��#�$
!$�
w��
4,���ก����!$�����	4 

2.2 ���"� ��%1���
�����	ก���*9��>qก#	�4,���ก��#�"����"��"��.����	ก��
���� ��%1�� �#�	4%5�4	!�
��4�
;���#�9�4�
! ��#�$
���
�-ก�� �;$� ก��*	+���	ก����ก���9�����
ก��*	+���	ก��ก��!	�����������~	
�	�
ก�� #�9�ก��*	+���	ก���*9��ก���;����%5�4	!�
��ก	4
���9��
"9����9��
�;���
�
�-ก��"��;��
�$#�9�����
�-ก����� �"��;�������! 

3. ���"� ��%1����*����7���ก�#�$
���"���
���"� ��%1� ���"� ��%1��	
ก�$�� 
��"��.� ���ก ��� 2 %���6� ����ก$ 

3.1 %���6����"� ��%1���
�
�-ก�� �%1��44ก��*	+��!�";$�
����!$�
w     
#�9�!�";$�
�����#"���" �;$� ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�#�%5�4	!�
���%1��%�
$�
"�
%�����:�6�*  

3.2 %���6����"����"� ��%1��$��4,��� �%1����"!��
ก���$��4,����!$�����    
"����ก��
����
ก	4�
�-ก�����
 �;$� ���"!��
ก����ก��!$���
4,���ก� 

4. ���"� ��%1����*����7���กก�,$"4,���ก��%̂�#"�
 �%1�ก��*	+��ก�,$"4,���ก�
�%!�"��4��!6������"�	4���;�4�*9���#�4���,�%̂�#"�
������"� ��%1��	�
���$��4,������
�
�-ก�� 

5. ���"� ��%1����*����7���:�ก������#����"���ก��
�ก	4���"� ��%1���ก��*	+��                    
���"� ��%1��	
ก�$�� ��"��.� ���ก
$�
��� 2 %���6�����ก$ 

5.1 ���"� ��%1���ก��*	+��%���6����%��ก5;	�������"� ��%1������%��ก5
��ก"�����%��
%I0#�����	��
�
#�9��.��ก��7-����"$*�
%���
�-����ก���������
�-ก�� #�ก%�$�
���
��ก$��#��ก�����"���
#�
!$��
�-ก����!��
� �ก��>qก�4�"#�9�*	+��4,���ก�����ก��
����
���
ก$��
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��
���ก�%I0#��	��w��� ��ก��ก�	��กA�%1����"!��
ก�����%��ก5;	����8
4�
��
���
��      
��
�
�-ก�� �	
�	����
�"$� ��%1����!��
"�ก����ก�� � ���� �������#-#�9�%���"���!$�
$�
�� 

5.2 ���"� ��%1���
ก��*	+�� %���6����!��
"�ก����ก�� � ����#�9�%���"��
8�
%ก!�����#��������
#�$�

������	4���;�4���%1����� �����ก���*9���#�������"���ก��
�ก	4���"� ��%1�
�	
ก�$������%1����� �����ก����!��
"����"��� ���"��"��.������;���:�ก��*	+���������"��.���
 
���"� ��%1���������กก����ก�� � ���� �������#-���%���"���� 

�������
ก	4�������!��- (�,���	!�- ����
"ก,�. 2542: 24; ���
��
��ก Castetter. 1996: 
236-258) ���ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��� 3 �	ก�7� 8�
��,%�	
��� 

1. ���"!��
ก��#�9����"� ��%1���ก��*	+���$��4,��� (Individual needs) H��
��".�

���""�%�����:�6�*��ก��� ��
! ��#�$
 ก���%���
��%�
8
ก
��
! ��#�$
 ก��*	+��!���
�����;�*
������"%���6	
��! ��#�$
 

2. ���"!��
ก��#�9����"� ��%1���ก��*	+��ก�,$" (Group Needs) 
3. ���"!��
ก��#�9����"� ��%1���ก��*	+���
�-ก�� (Organization Needs) H��
�%1�

���"!��
ก��*	+������44��"�	�
#"�8�
���4��#���
�-ก����!��
�������#-#����"� ��%1�              
��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

��ก��ก���;�0 ������	���_ (2542: 44-45) ���ก�$��.�
��:�ก����ก�����"� ��%1� �	
��� 
1. �;�ก���������#-�
�-ก�� (Organization Analysis) 8�
��ก���������#-�%̂�#"�


�����
����8
4�
��
�	F4����
ก�����
�����
�
�-ก�� ��".�
�6�*ก��7- �6�*������"
���ก���%���
��%�
!$�
w �	�
��%I��,4	�������8��"������!�*9�������ก �#�����	
�	��- (Vision) 
��
�
�-ก���7����
�ก	�กA����"��.��4,���;	�����$�6�
���
�-ก��"����"� ��%1������!��
�4�"
����9��
�������� ��
�-ก���%��$���"� ���A�!�"�	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 

2. �;�ก���������#-
�� (Job Analysis) 8�
��ก���������#-
���%1�ก���������#-�!$��

�����
�-ก���	�
��%I��,4	����������!"�6��ก�����ก��ก��"����4��
"�"�!�F���
$�
�����
!��
ก��4,������"��,7�"4	!� "����"��� ���"��"��. �	ก������	���!��
$�
����ก��%5�4	!�
��
�*9���#�4���,��!�"�%̂�#"�
����	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 

3. �������#-��
4,��� (Individual Analysis) 8�
��ก���������#-�,7�"4	!�����!$�
w 
��".�
���"��� ���"��"��. �	ก������	���!� !�������ก��%5�4	!�
����
����#�������!$��������
�%��
4���
4ก	4
�� �,7�"4	!��~*��! ��#�$
��

�����"�!�F��
���	�
��%I��,4	��������!�$�"�
�,7�"4	!���4.���!�"���ก �#�����#�9��"$ "�%I0#���ก��%5�4	!�
���	���9��
"���ก������"��� 
���"��"��. �	ก�����.�ก!��
��ก��%5�4	!�
��#�9��"$���%5�4	!�
�����!�""�!�F�����ก �#����
%I��,4	��������!#�9��"$ 

��ก��������,%����$� ก��ก �#�����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 
ก����ก�����*����7����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�	�
���$��4,��� ก��*	+��ก�,$"          
ก��*	+���	�
��44#�9��	�
�
�-ก�� ���"!��
ก����
4,���ก� ���"�!ก!$�
������"�	4���;�4
��
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��#��������
4,���ก��#��������
ก	4�	!.,%���
�-��
#�$�

��!���	
ก	��*9���*��"*�����"��� �	ก�� 
���"��"��.�����!�!���
4,���ก� �"9���������#-#����"� ��%1�������"��.� �"�ก �#���%1�
�����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��� 

2. ก�����
:���)��������ก�#�*"�+     
���4��#���,ก��
$�"!��
ก��� �
���#�� ���A����"����"���#��
�
$�
�����#���:��#�
��

4���,�%̂�#"�
 ���"�����
���4��#�������9�����
�"$;	��������%1��%���#�9��%1��%�"$���            
�!$���
���� ��#����"�����
���4��#���%1����"���
กA�9���� #�ก���ก����
��� #���
�����4���,��    
กA�%1��%���
�ก ก����
���"��$��;$�
������6�*����!�*9���#��ก�������
������"ก���$�
       
�ก$���%5�4	!�!�����;$�
�����"����

�������ก��������ก���"�"$��$�����
�.��ก��7- ��ก��ก���
ก����
���
	
�%1�ก������
���"�������$�"ก	���#�$�
����ก��
����
���,ก>?�
�*9���#���"��.
%5�4	!�
���$�"ก	��
$�
�������
���"�%�����:�6�* �	
�	���"9��#�$�

������ �����ก����ก��      
#����"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���� ��
� ����
��������กก����ก������������#-�	��"�
ก �#���%1����*	+����	*
�ก�"�,�
-�#��#"���"ก	4%I0#�#�9����"� ��%1�!$��%  

2.1 &��#%#�����ก�����
:�������ก�#�*"�+ 
ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1���9��
� ��	0������4��#��!��
� �����ก��ก$��   

������
"9�%5�4	!��*9���%1�ก���!��
"4,���ก��$�
#����$� ��� ����� ����#� �"9��������#����� �        
��กก����ก����ก��� *4�$� "��	ก��;�ก�����ก�$��.�
ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-����	
��� 

����	; �ก��� ��
 (2552: 7) ก�$���$� ก����
�����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก���	��!��
"
���"������ก ��	
��

��8�
ก���������#-���"���*9���#����4� �������"!��
ก���;�ก ��	
����

�
�-ก���	�
������%��"�7 �,76�*���
4%��"�7��".�
ก��� �����ก���*9���#����"�H��
4,���     
����
�-ก��!��
ก���	�
��
��	�������
�
��  

;�����- ;,7#*	�:�	ก�- (2550: 6) ก�$���$� ก����
�����	*
�ก�"�,�
-�%1�
ก��4��ก��%��"�7���"!��
ก�����ก��!�4���
���"!��
ก����	*
�ก�"�,�
-��
�
�-ก��
�
$�
�%1���44�*9���#��
�-ก��"���	*
�ก�"�,�
-���"����"�#"���"�	�
������%��"�7 �,76�*���
�	�
������%I��,4	��������!���.�ก!��
8�
"����ก���	�#� ก���;�ก��*	+�����ก��4 ��,
�	ก��
��	*
�ก�"�,�
-�#��ก��%��8
;�-��
�,��*9���#�4���,!�"�	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 

����*
�- ���6�
� (2547: 58) ก�$���$� ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-�9� 
ก��4��ก��� �������"!��
ก����	*
�ก�"�,�
-�*9���#����� ����4,���ก����"��	ก��!�"���"
!��
ก�������"��.���
ก�;�����"9��� ��%1� 

�������7 �*�*���� (2547: 57) ��,%�$� ก����
�����	*
�ก�"�,�
-�%1�ก��4��ก��
�������#-�������������"!��
ก����	*
�ก�"�,�
-��
�
�-ก��������!�
$�
�%1���448�
��!��

��4,� ���� �,7�"4	!���
4,���ก� ��".�
���	4���"��� ���"��"��.����	ก�����!��
ก���#��������

ก	4���
������
�-ก��ก �#����� 
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:
;	
 �	�!��
�- (2545: 36) �#����"#"�
��
ก����
����$��9� ก���;9��"8


�6�*�� ��%1��
� $��%I��,4	��%�� $�,�", $
#"�
�� �! ��
ก�����%.�
�%1�ก��4��ก������������#-     
�*9��*����7��	!.,%���
�-���!��
ก��8�
�������%I0#��������ก������ "�ก��*����7���
�����
� 
*���"�	�
��4,��� ���A����!��
ก����� �#�$�

���%��$�	!.,%���
�-!�"���!	�
������ 

��ก���"#"�
��
ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- ��"��.��,%����$� 
ก��4��ก��� �������"!��
ก�����!�4���
���"!��
ก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�
$�
"���44
����$�
#����*9���#��
�-ก��"���	*
�ก�"�,�
-���"����"�#"���"�	�
������%��"�7 �,76�*����	�
��
%I��,4	��������! 

2.2 &��#����.7�(�ก�����
:�������ก�#�*"�+ 
ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-�%1���ก#������#���
���"����"� ��%1��"$���
ก�$�
��   

��#�������9��w #�9������"�กก�$�������4��#��#�9��������	4���;�4������	*
�ก�"�,�
- � ��%1�!��
"�
ก����
�����	*
�ก�"�,�
-8�
��ก��.�
�	!.,%���
�-����%^�#"�
��
�
�-ก���*9��ก �#��ก�
,�:-
ก��� �����ก��ก��"!$�
w ����ก��
����
ก	4
��������	*
�ก�"�,�
-�#�"�%�����:�6�*���%�����:���
��
�,� !�����"����"�������
ก	4�	!.,%���
�-#�	ก��
�
�-ก�� ��".�
ก����	4��,��#�
����

�
�-ก��� ������%��$�����
�����"��.� ���ก���"� ��%1���ก����
�����	*
�ก�"�,�
-����	
���   
(�������7 �*�*����. 2549: 61-63)  

1. �*9������
���"*���"�#��ก$�
�-ก�� ก��� �����
����
�
�-ก����%I��,4	�!$�
!��

��;�06���ก��7-�%���
��%�
!$�
w �	�
6�
�������ก�
�-ก��H��
�%1���ก���4!$�ก��4��#��
��
�	
�	���
�-ก��� ��%1���!��
����
���"*���"����4,���ก�8�
��!��
��ก���������#-������ก��7-    
.�
ก���%���
��%�
����ก������ %��ก�4ก���	�� ������
�	4�*9���"$�#��ก����ก���4����ก���������
ก ��	
4,���ก����������%1�!	��;9��"8

�%ก���4.�
ก��4��ก��%5�4	!�
����
�,ก>?�
���
�-ก�� 

2. �*9������
���""	����������ก��4��#��
������
%5�4	!����.9��$� ���""	����
�%1�4$��ก����
���"� ���A������	4#���
�;$����
�ก	4ก��������"��$���ก��
����
����
��������	*
�ก�
"�,�
-�#����"� ��	0���!��#�	ก.�
6���
������ก����
�����	*
�ก�"�,�
-
$�"� ��#�������
�ก��
����
�	�
#��
 "����""	������ก��%5�4	!�
����"��.�����ก��7-��9��
ก���;�ก ��	
4,���ก�
�#A������
��ก��%5�4	!�
���#�%���4���"� ���A����
$�

��
���� ��ก��ก���
	
"	����������	�� �
ก��ก��"!$�
w ��� �ก��
����
ก	4��	*
�ก�"�,�
-�	����$
���#�ก��� �����
����
�
�-ก��                

"�%�����:�6�*���%�����:��� 
3. �*9����
�	4ก���%���
��%�
��
���
������" %I��,4	�ก���%���
��%�
����ก������

���	
�""��	!����������A����#��ก#��
"�กก�$������! �	�
���"���"���ก���"����0�!�48!ก���#���
��
�������
�ก��������8�8�
�!$�
w �����%1���ก���4!$����"�%1��
�$��
"�,�
-�	�
���� 

8�
�~*��ก���%���
��%�
��
��������Fก�� �	
�"���ก���"9�
����%1�!	��%�� ��	0�����8

�%.�

ก��%5�4	!�
����
�
�-ก��H��
4�
��	�
4,���ก��"$��"��.%�	4!	�����	��$
���#��ก�����"��!กก	
�� 
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���"����
� ���"�	4��!$�%I0#�!$�
w ����"$��"��.%�	4!	����� ��$
��ก���4������	*
�ก�"�,�
-
�	�
��
!�
�����
���" 

4. �*9���#��
�-ก��"������
ก��� �����
�� 
��������	*
�ก�"�,�
-���ก��
����

ก	4ก��ก��"!$�
w �"$�$����%1���9��
��
ก�����#��	���9�ก4,���ก� ก��>qก�4�"���*	+��       

ก��8
ก
��
�%���
��%�
! ��#�$
 ก��4��#���$�!�4��� ก�������	ก��4,���ก� ��.�
��9��
ก��*���%
��ก
�������!$��!��
"������
%5�4	!������"��.��9��%��8
;�-!$�ก��4��#��
����
�
�-ก���	�
���� 

�	
�	��ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-��
!��
"�ก��4��ก��%5�4	!��
$�
!$���9��
ก	��,ก#��������

��
���"����"� ��%1��
$�

��
���!��
"�ก����
����$�
#����*9���;��%1������
��ก��� �����ก��ก��"
!$�
w 8�
�~*��ก���	�ก��������	*
�ก�"�,�
-��!��
"�%�����:�6�*����������
ก	4���
��
��
�
�-ก����
���$
���#�ก���;���	*
�ก�"�,�
-��
�
�-ก���ก���,7�$��
$�
�����
���$
���#�    
ก���;���	*
�ก�"�,�
-��
�
�-ก���ก���,7�$��
$�
������
 

2.3 ก�����ก�����
:���)��������ก�#�*"�+ 
�������!��- (�����	!�- �,�:��,$�.  2550: 35; ���
��
��ก Castetter. 1996: 239-240) 

ก�$��.�
 ก���!��
"ก��#�9�ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-����$� 
1. !��
#����#!,��
%I0#���ก��*	+��#�9����"� ��%1� 
2. !��
�:�4�
.�
�,�",$
#"�
�~*������	!.,%���
�- 
3. !��
��ก�����"!��
ก��#�9����
������#�ก	4����	4ก��*	+�� 
4. !��
ก �#��%5����%5�4	!�ก��!�"�	!.,%���
�- 
5. !��
"�4#"�
�#�ก�,$"���	4���;�4
��!�"���
�� 
6. !��
#��#�$
��;�ก�����!��
�;���ก��*	+�� 
7. !��
ก �#���	��!��ก��%���"����!�"����*9���%1����"����ก��%�	4%�,
 
8. !��
����
!���
�*9����4�,"#�9�ก �ก	4ก��%5�4	!�
��!�"��� 
7	5F*	�:- �����	���- (2548: 73-80) ก��4��ก����ก����
�����	*
�ก�"�,�
-

�%1�
�����"����"� ��	0"�ก!$�ก���	�ก����	*
�ก�"�,�
-�%1��
$�
"�ก�%1�ก��4��ก��!$���9��

H��
!��
� �����ก���$�� 4 �	��!�� �	
!$��%���  

�	��!����� 1 ก���!��
"ก�� (Preparation) �%1��	��!����ก��ก����
���8�
��� 
�����
���!�"� ��	4 ����ก$ ��ก���	!.,%���
�-��
�
�-ก���*9��ก �#����4��!��

��           
ก���������#-�.��ก��7-�*9���������#-�.��ก��7-%I��,4	�����
�-ก���;�0�
�$���� �ก����
�����

� �#�	4ก��� �����ก��������! ก��ก �#����
���
���#�;	��������;��%1������
� �#�	4      
ก��� �����
���
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"�%�����:�6�*��� ก��*����7����"�������
��#�$�
�	!.,%���
�-��

�
�-ก��ก	4�%̂�#"�
��
���
�����ก��*����7��������#-���"�%1��%����
$�
��$��w 

�	��!����� 2 ก������
��� (Plan Formulation) �	��!������%1��	��!�����!$���9��

��กก���!��
"ก��8�
�����
������ �ก��ก �#�����ก�������%5�4	!������
$�
;	���� ก������
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�
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�	��!�����  3 ก��%5�4	!�!�"��� (Plan Implementation) ���%1��	��!��ก��� �     
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�#"���"���!��
"�ก����4�,"!��!�"���*9���#��ก�����""	�����$����"����"�#"���"ก	4
�.��ก��7- 

�	��!����� 4 ก��%���"���� (Plan Evaluation) #�	
��ก���� ���������
����%%5�4	!�
�����4�,"�����!��
"�ก��%���"�����$����ก����"��.4���,�%̂�#"�
���!	�
���#�9��"$ ก��%5�4	!�
��
�%1��%!�"��������
���#�9��"$ �
$�
�� 8�
���	*:-��กก��%���"�����%1����"��
���ก�	4� �#�	4ก��%�	4%�,

���ก��#�9�ก����
�����	�
!$��% ก���������#-%I0#��,%����#�9���ก���4����ก������ ��กก��%5�4	!�
�*9��*
�
�"���#����#!,���������
���ก���������"�����ก��%�	4%�,
���*	+��� �����
���*9���#�
���"����"�#"���"��"��.� ��%%5�4	!�����
$�
"�%�����:�6�*���.��ก��7-���
 

�	������  �
����" (2545: 49) ��������ก��
�ก	4ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
-
����	
��� 

1. ก��ก �#���8
4�
�����$;	����;���:�ก����������$
����"ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
���"ก���#��������!�""���กก������	4ก���4�"#�9��	""��#�9�ก��*	+�� �;$� ! ��#�$
�$�
���"��
�$��
�!$
!	�
��ก4,����������	4ก��>qก�4�"�*��"�!�" �;$� ก��*����7�.�
��
,ก��� �
��#�9��,7�"4	!�*����
�~*��!	� 

2. ก���	����
4%��"�7���ก����	4��,���
����ก���
���	�"���9��
�����!��
*����7�
!$��%��ก"�ก"�
 �;$� ���	��4�"�	�
#"�#�9��	��4�"�%1�4�
�$����
�������ก���4�" ��"�	�
�$��,%ก�7- 
������9��
� ���
���"����ก!$�
w �$��;��$�
�������
�ก� 

3. ก �#�����ก��*	+�����	��������"�%I0#�!$�
w ���!��
� ���
 �;$� ���	�8%��ก�"
�
$�
����
���#"���"�������	��$������#�$�
#�$�

��!$�
w��
��.9�#�	กก������o�}�ก�����
����
������*9��*	+���#���ก���4�"�ก��%��8
;�-�ก$��������	4ก��>qก�4�"�
$�
�!A"���������;����
�ก�
��ก#�$�

���9����#���
� ������	��!����ก��>qก�4�"�
$�
�� 

4. ��:�ก�������%���"��ก��>qก�4�"������#�"�����!��
�����:�ก������$�
#��� 
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� �6��	!�- ���"ก��%������F (2552: ������-) ��������	��!��ก����
�����	*
�ก�"�,�
- 
����	
��� 

1. "�ก��� ����"���.����ก��"�ก �#����4�$�
��ก����
�����	*
�ก�"�,�
-  
���"�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-8�
��:�ก���4�" �	""�� ��ก����
�� 

2. �%n�8�ก���#�4,���ก����.����ก������"�"��$���$�"��ก��ก �#���	!.,%���
�- 
�%̂�#"�
 � �#�	4ก���	�� ����*	+����	*
�ก�"�,�
-8�
ก�������$�"%��;," �	""���$�"ก	� 

3. ก���	�� ����
�����8��
ก��*	+��4,���ก��%1����
�"�	4����������
       
ก	4���"!��
ก����
4,���ก� 

4. "���
�����
���ก���	�� ����
�����8��
ก����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
!�"%5����%5�4	!�
�� 

5. "�ก��ก �#���7�ก��"ก��#�9�ก�,$"4,���� �����ก����
���*	+����	*
�ก�
"�,�
-���!��!�"!�����4�*9���#�"�ก��%5�4	!�!�"���#�9�%�	4��� *	+����	*
�ก�"�,�
-�����
���
�#�� ��%��$ก��%5�4	!����
 8�
ก �#�����	ก�7�!��!�"!���
�������,%�$
>?�
4��#�� 

6. "�ก���	�
4%��"�7�����	*
�ก����"��
�$�#��ก��%��8
;�-��
�,��*9���#�ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-4���,�%̂�#"�
�����
��� 

��ก�������	
ก�$����,%����$� ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
       
ก��ก �#���8
4�
���;	���� ��4,%I0#� ���#!,������"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-    
�
$�
�%1���44���ก �#����
��9�ก#�9���:�� �����ก��!�"���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
����$�
#����*9��ก���	���
�������#"���"����ก��%��8
;�-��
�,� 

3. ก��.;�������#
:�ก����)��������ก�#�*"�+ 
�������!��- (1996 : 253-254) ก�$���$� ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

#"�
.�
 ก��ก��"����
�-ก����ก �#������8�
"����
��;	���� �%1���:�ก������ ��#��
�-ก��4���,
�	!.,%���
�-���%���4���"� ���A� 8�
�
�$��ก��4��
�8
4�
���"�
4%��"�7��	4��,� 
�
�-ก�����4,������%1����
��	4��,�H��
ก	����ก	�������
$�
���
$�
#���
�"$��� ก��� �����ก��  
�������� ��#��ก�������� ����������	ก����#�$�
4,���  

��ก��ก��������������!��- 
	
���ก�$������$���ก���%���
��%�
*o!�ก��"4,���ก��	��
"� 2 �����
�9� 

1. ��

��4,���ก����#�$�

����	4��,�����448�
���
� "����"�	4���;�4#�	ก      
��ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

2. #	�#���#�$�

���%1�#�	ก� ��	0��ก��ก �#��%�����:�����
ก��� �����ก�� 
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�������!��- (��	00� �CD��
C�. 2549: 29-30; Castetter. 1996: 281-313) ก�$���$�
ก��%5�4	!�!�"���*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
"�4���	�F�����#�	กก���	
��� 

1. �8
4�
��
>?�
4��#����!��
��$�;	�����#�ก����	4��,�ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-�
$�
�!A"ก ��	
 

2. ��!��
"�ก��ก �#���	!.,%���
�- �#!,������%̂�#"�
��
ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-�
$�
;	���� 

3. ����	4���;�4������
�ก���!��
"����"��"��.����
ก��"��$���$�"��
��������	4ก��*	+�� 
4. ��!��
"����"*���" ���"�*�

*� �	�
������4,���ก� ก��%�����
�����9��
"9�

����	��,�,%ก�7- 
5. "����
�ก����"����"; ���0���!�4���
!$����"!��
ก��ก��*	+�� 
6. ���ก��� �����ก��*	+��!��
!�
!$��%̂�#"�
 �	!.,%���
�-��
�
�-ก�� 
7. ก �#��4�4����
���� �ก��*	+��������"�	4���;�4��
���� �����ก��*	+�� 
8. !��
"�ก��4��ก���9��������ก��!�����4��������ก�	4��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
9. ��
�������ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!��
�*�

*��#��ก��ก���%���
��%�
*o!�ก��"��� 
��:�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- "�#��ก#��
��:�ก��H��
�!$����:�"��%̂�#"�
��
�,������

�*��"*�����"������"��"��. �	ก��������"; ���0 ��"�	�
�	���!��#��#"���"ก	4ก��%5�4	!�
�� 
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��%���4���"� ���A�����	�� ��:�ก�������9�ก� �"��;���ก��*	+��กA!��

�#"���"����������
ก	44��4���
#�$�

���������
ก	4���"!��
ก����
4,���ก���
#�$�

�� ��"�	�

4%��"�7���"��
�$H��
���"����ก �#����:�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���#��
�$���	
��� 

�**
�- 4,0��!���,�
- (2549: 54) ก�$���$� �������"$��"��.*	+����� �9� ���������$�
!	���
�"4��7-�44�%���
�	�
#"������ �	
�	����ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-��!��
����
�	���!��#�
�ก��ก�����
#����"����*��"�!�"�#"$w �
�$��"�H��
��:�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�	
��� 

1. �#��%��ก��!$� #����"������%��00��*��"�!�" 
2. �#��%%��;," �4�" �	""�� #�9�%��;,"%5�4	!�ก�� 
3. �#��%� �8��
ก����ก�� ������� ����
������	
 
4. �#��%�	����ก�� �
��
"�
�
� ��ก���	�ก�����
�ก�������
�.����ก���9��w#�9�

�
��
"�
�
� ��ก�������8�
���
����
�ก	� ��ก����ก������,8� �%1�!�� 
5. �#��%��9�ก���
���;���"#����
��	
8�
�"$�	4#�$�
ก�! 
6. �#����
�4����" 
7. #�������#�9�#�	
�9�! ����#��$������� �"���$���$ก	�CI
 
8. �#�"�ก����:�!ก������#��� 
9. �#��%CI
%�Fก.� ก���6�%��
���"�����
��;�ก�� 
10. �#��%1��"�;�ก��
�"��"��;�;�*�*����"��"���"�ก���6�%��
��
��;�ก��   

�$
�������#��$��"�ก��%��;,"��ก�%���
����"����#A�ก	� 
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11. �#��%>qก
��ก	4����;��
�;�0 �%1�!�� 
�!�%�-;�����C�C��-!� (Stoop; & Rafferty. 1990: 43) ก�$��.�
��:�ก��� �����ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
-��8�
���
����� ����#��
��:� �	
��� 
1. ก����ก����ก�.�4	�������ก��%��;,"�;�
%5�4	!�ก��8�
8��
ก��*	+�����      

���#�$�

��ก��4��#��ก����ก���	��#�"������*9���ก���%I0#�4�
%��ก�� 
2. ก������ก��!$���"#����
��	
���
ก�������%�	4ก����ก����"#����
��	
      

6��o������#�9�����ก��!$���6��%ก!� 
3. ก����
���%1�ก��#�%���4ก��7-��ก#�$�

���9��w�*9��� �"�%�	4%�,
ก��%5�4	!�
��

��
!���
 
4. ก��*4%�ก	���#�$�
��� 8�
ก���$
����"�#���������������	4���
�ก	�"�*4%�ก	�

#��9�ก	� �*9����ก�%���
�%���4ก��7-������"����#A�H��
ก	����ก	� 
5. ก���
��
"�
9����#�$�
������
ก	���8�
���
��%1�ก���$
����"�#�������"�8�ก��

�	
�ก!ก��7-�����
ก	����ก	��*9��%�	4%�,
ก������#������� 
6. ก��*�"*-��
�*�$���"�����
��;�;�*�%1�ก���$
����"�#���� ����������#����"����*��"�!�"

#�9��$
����"�#����������
�4����"! �����ก��
�*�$    
�*h��
- ������	!�- (2542: 50-56) ก�$��.�
ก��*	+����������
-�$�ก��*	+����������
- 

�%1������
ก��*	+��ก�������#�$�
%5�4	!�ก�� (in-service training) ก��*	+��ก�������"�
�,7�$��"4��7-กA!$��"9��"�ก��� �����
���
$�
!$���9��
ก	� ก��ก��"�!$���
$�
"�ก��%������	"*	�:-
ก	��"$�;$�	��%1�
,�w�%1�;$�
w�*���ก������	���%1�ก��ก��"����ก�������
$�
!$���9��
�"$#
,�        
ก��� �����
����������������"�8��
ก��"�ก����
���"�ก���	4���;�4ก �#���������� �!���
����
�#���$��� ก��*	+����������
-8�
�~*��������ก�����
�ก������	����� ������%������
�����  
"�%�����:�6�*�
$�
������
กA!$��"9���%1�ก��ก��"��������������
-�#A��,7�$����
!���
�#A��$�
ก��ก��"�#�$�����%1�%��8
;�-�����9��!$�ก��� �
����
��������
-���4��#��"�#������8��"����;���#��#A�
���"� ��	0����$
����"�#���������
-�������	ก����������#A�%I0#����
!���
 ก��*	+��ก�����   
���"$"����"#"�
��
 .��� ����
ก��4	
�	4�*����"���4	
�	4�#���������
-�$�"ก��ก��"��� �!$��������
-
���"$� ����"����������%%5�4	!��;� .����������
-�"$�#A��,7�$����
!���
 ก��*	+����������
-���"�
ก��%���"�����
�$��"��*9��� ����
������ ��
�$���%�	4%�,
�#������� �,ก��	�
��ก��%���"�������
��!��
"�ก��%���"�����$�"ก	��,ก>?�
 .9��,�",$
#"�
#�	ก���%���"���
$�
!�
�%!�
"�!�"#�	ก��;�
��ก��*	+����������
-����ก�����
�ก������	�� ���*����7��� 3 %����A�#�	ก�9� 

1. ก��� �����6�*���"!��
ก�� ก��*	+����������
-����#"���"���"��,7�$��	��
��!��
!�
ก	4���"!��
ก����
��������
-����������
ก	4�,�",$
#"�
��
�.�4	�������
���"� ��%1�
���	
�"*���"ก	��%���
8�
�#!,����"9������"!�� ก��*	+����������
-��
���*����7��6�*��
�	
�" 
�,�",$
#"�
��
�.�4	��#�;	����ก$���$��	
�""����"*���"���"����"!��
ก��"�ก"�
�*�

��   
���
� ��	0"�กกA �9� ���"!��
ก����
�������$�������"����"!��
ก����9��
���� �����#� "�ก���
�*�

��
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������"!��
ก����
��������
-������
� ����"���#�$����"�*����7�� �����
������ก��*	+��ก�����
�
ก�����!$��% 

2. ������ก��*	+��8�
!�
 ก��*	+��8�
!�
 #"�
.�
 ก��ก��"ก��� �����
�����
����	4���;�4��ก��*	+����������
-����	������*9���$
��8�
!�
!$�ก�����
�ก�����#�9�ก��� �
��
��
��������
-�����������
-"��$���$�"8�
!�
�;$�ก	� �������#�$�������%��"���%1�ก�,$"�#0$w ����9� 

2.1 ก��%��;,"%5�4	!�ก�� �%1����������ก��ก��"#�	ก��
ก��*	+��ก�����ก��%��;,"
%5�4	!�ก�� (Work Shop)��� "��	ก�7����� ��	0 �9�"����� �ก��%��;,"����"�;�ก�������%��;,""�4�4��   
��ก���
"9�%5�4	!�ก��#�9�� �
���
$�
���
$�
#���
#�9�#��
�
$�
ก��%��;,"���%1���
��	�� ��
�
��
���.�4	� ��ก�.�4	������!$���"�#"���"��
��9��
ก�,$"�������%��;," �7����
�ก�������� �ก	��9��w 

2.2 ก��%��;,"�6�%��
 �%1�ก��ก��"����������,ก����������,����
 ก���6�%��

"����"� ��	0��ก��*	+��ก������*���"����"�;9���$�ก���������������6�%��
ก	��
$�
���
�	
�����กH��
 
(In - depth Discussion) �	����� ��%��$ก��%�	4%�,
�%���
��%�
#�9�"����""	������ก�������
!���
������ 
ก���6�%��
��������.9��$��������%��;,"�9� ��������
-�������%1����"�%���4ก��7-�
�$���� �!$.��������"�*9��F�� 
���"����������"�� �ก���6�%��
����%n�8�ก���#���������
-����!��
"!	�"�ก$��กA��� ��#�        
ก���6�%��
����������� ��%�44��
ก���6�%��
��������
ก�$� ก���	""��%��;," ก��%��;,"ก�,$" 
(Seminar, Conference, Group Discussion) ��� 

2.3 ก���#�� �%��ก��#�9�ก���#����!�;" (Feedback) ��"�	�
ก���#�ก���������   
�ก$4,���ก�����9��
��
ก������#�� �%��ก���#����!�;"���;$�
�ก�����4�
��9��
 ก���#����������
��!��
��4���
��"$�#������
-�����ก�$�!���
"�%I0#��!$�%1�ก��;$�
�#�� ��������%ก�$�����%1��
�$���
����%1��%8�
���"�"	���� ก��ก��"%���6����"	ก��"��44>qก#	��#������
-����4>qกก�����   
8�
�;�����8���% (Video - tape) #�9�"�����	
�ก!ก�����;$�
 �%1�!�� 

2.4 ก����
�*�$�$����� ก��ก��"���.9��$� ���"���� ��%��$���"������ ���"������
� ��%��$ก���%���
��%�
 ก���#��$��������"�������9��
��

�������	4�,�"��ก��ก	4��������
-   
��
��;$�
�#���������
-����������9��
��
ก�����
�ก�����������H��
����	�� ��%1���$"9���$�%��� 
��ก����$�� �,���� ��� กA��� 

2.5 ก���	�� ��,%ก�7-ก����� �%1���กก��ก��"#���
����$
��8�
!�
!$�ก�����         
���!$�!	���������
- �,%ก�7-ก������������� ��"�	�
�,%ก�7-%���6��$���;�
������$�����9��
*���"ก	��%
�!$�,%ก�7-����	��#�ก	4�����
-�	��!��
�;�
$�
����ก�"$H	4H����ก���% .��H	4H���"�ก��!��
"���
��
�#�4��ก�� 

2.6 ก���#����"�����";�4 ก��*	+��ก��������"��,7�$�!��
!��!�"���
��44  
ก���#����"�����";�4����#"���"���
 �����
-������������
$�
!	�
�����
�������#������ก$������
�   
�������	4���"�����";�4*����ก�$���������:��"��*�*��w�%�	�#���
��$��	���!$����
%5�4	!�
"	ก��� ����
�ก�*���ก��%���"����ก������	���"$���;	�����	ก  



41 
 

 

3. ������ก��*	+��8�
���" ������ก��*	+��8�
���"����%1�ก��ก��"����"$�$
��8�
!�

!$�ก������!$���$
��8�
���"�9� � ��#�ก��*	+��ก������ ������%������
�� ������!$�
w %��ก�4���
 

  3.1 ���4��#���%1������������
��;�ก��8�
�~*��ก�����
�ก����� ��������
-กA��
"����8��"����!�"�%���
 

  3.2 
� ������������9��
ก������
�$��"� ��������
-������4��#�����
� ��������       
����9��
��
���"�	"*	�:-��
ก������
�$�%1�%��� � 

  3.3 
ก
$�
;"�;
������������9��
��
ก��������ก��*	+��ก������*9���#��,ก��
�#A��$���9��
��
ก������ ��	0 

  3.4 �	��6�*������"�#��%1���;�ก�� "�#�	
�9� "��$�� "���

�����"ก���#�����
��;�ก��
"���
��ก���������$� ���
!��%��ก�������#���������
-���4�
�$�%1�%��� � 

  3.5 %��ก���ก�
�!��,7��������
-�������$�%��� �%J���
ก��
ก
$�
;"�;
 "�4��
�	�
#�9��;�04,���� ��	0"�"�4��
�������ก�*9���#���������
-6�"��������"� ���A���ก�������
!� 

  3.6 4��ก�����"����ก����!$�
w�#�ก	4��������
-�
$�
������
 �;$� ก��*�"*-��ก��� 
ก��!��!$�4,��� ก���;�4��ก���,%ก�7-!$�
w 

  3.7 �	�#�#�9������������
-�#����"�8�ก���%�
��
"�
�
��.�4	��9��w�*9��*4%�
��ก�%���
����"����#A�ก	� 

  3.8 �%n�8�ก���#������
-���"�����*	ก#�9���;	��8"
����#����
�
�*9���#������
-
����%�!��
"!	���� CDE����"��� #�9�#����"����*��"�!�" 

  3.9  "�ก���%���
��%�

�� �%���
���;�����*9���%���
�4��
�ก�� �%���
����"����
4��
�!$�"$���4$�
���ก���%�*������ ��#����"�;��
�;�0�~*�����#�
�% 

:���:� ��"���7 (2548: 47-48) �������ก��4��ก��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-   
"�ก��ก��"���� ��	0 �	
��� 

1. ก��>qก�4�" #"�
.�
 ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���
ก���*��"*�����"������
�	ก����ก��� �
���*9���#�ก��%5�4	!�
����#�$�

��#�9��
�-ก���	��w "�%�����:�6�*"�ก����
��"��.�4$
 ก��>qก�4�"��ก�%1� 5 %���6� �	
��� 

   1.1 ก��%F"������	���ก�7����"�ก��4���,������� �
���#"$�*9���#����4.�
���%5�4	!�
���
�-ก� ก����
!	����ก������	กก��� �����
�����
�-ก� 

   1.2 ก��>qก�4�"�#��ก�����"; ���0 �%1�ก��>qก�4�"�*9���*��"*�����"���          
���"; ���0���%���4ก��7-�*9���#�4,���ก�"��"��.6�*��ก��� �
����
���� 

   1.3 ก��>qก�4�"��������ก��%5�4	!�
���~*���
$�
���	��#�"���
������ก�7����"�    
ก���%���
��%�
�����������:�ก���#"$ w ���
�-ก�� #�9�"����9��
"9��#"$w�ก������ 

   1.4 ก��>qก�4�"���	4#	�#���
���%1�ก���4�"!�"#�	ก��!����4	
�	44	0;��*9���!��
"��
�#��#"���"ก	4ก���
�

����
�
�-ก�� 
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   1.5 ก��>qก�4�"���	4�	ก4��#�� �%1���:�ก�������;$�
�#��	ก4��#������	4���"; ���0 
���".�	� ���"�������	���!��	��#"���"�*9�����	"o�:�_��

�� 

2. ก������ก��!$� �	��%1�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��:�#���
�*���ก�����4,���� �
���
�$ 
7 ��������w ���"������"��"��.�$������"	
 �"$�	�8�ก#�9�����;���:�ก���#"$w �"$�%1�#�$�

��   
��
!��
#���
�$
4,���ก��%��ก��!$�#�9���ก���*��"�!�"���.����ก�����	4��
 ก������ก��!$�          
�4$
��ก�%1�  2 �	ก�7��9� ก������ก��!$�6�
��%��������ก������ก��!$�!$�
%����� 

3. ก��%��;,"�	""�� ก��%��;,"�	""���%1�ก��*4%��*9��%��ก��#��9�ก	��ก��
�ก	4
��9��
!$�
w ��
������"����"����#�9��ก��
����
����9��
���
�ก	� %��ก��ก	��*9���ก�%I0#�����
%5�4	!�
��#�$�
���"�%���4ก��7-#�9����"����"����������ก�%I0#��$�"ก	� 

��ก�������	
ก�$����,%����$� ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 
ก���$
����"�#����"�ก��*	+��!���
�
$�
�"� ���"��#�8�ก����������9�ก��:�ก��ก��"ก��*	+��!���
 
��ก��#����"����*��"�!�"����9��
!$�
w �*9���*��"�	ก�� ���"��� *o!�ก��"��ก��%5�4	!�#���������
��:�ก��
���#��ก#��
 ����ก$ ก���4�" �	""�� ก��%��;,"�;�
%5�4	!�ก�� ก�������6�
�� ก������ก��!$� 
ก�����	
��;	�����
����ก����ก����
�� �	
�	����ก��%5�4	!�!�"���
��*	+����	*
�ก�"�,�
-     
�%1�#������������4��#���.����ก��!��
� �����ก��!�"���
�����ก��ก��"ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-      
���ก �#������$�
#��� 

��:�ก��%5�4	!�!�"���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 ก��4��ก��������4��#��   
#���:������*	+����	*
�ก�"�,�
- ����ก$  

1. ก�����# 
%��;� �����9�
 (2551: 15) ก�$���$� ก��>qก�4�" #"�
.�
 ก��4��ก���*��"���"���  

���"�;��
�;�0 ���"��"��.��
4,���#�9�������
ก��ก�
$�
#���
�$��%1�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
ก��>qก�4�"�%1����9��
"9���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%̂�#"�
��
ก��>qก�4�"    

�*9��*	+����	*
�ก�"�,�
-�	���*9���ก���ก��� �
��������
%�����:�6�*�*9������
�"��.6�*           
��ก��� �
���*9���!��
"4,���ก��#�*���"������	4! ��#�$
�����
����#�9�
�����������	4"�4#"�
��
����!����*9������
���"��������
ก���9������ �#�	4�������	4���
�ก	�#�9�!$�
���	4ก	��#��ก��    
ก��%�����
������$�""9�ก	�� �
���#��������������	; �ก��� ��
 (2552: 152) ก�$���$� ก��>qก�4�"
�%1�ก��ก��"���ก �#�������*9��� ��#���������	4ก��>qก�4�""�ก�����
�����"��.*	+���%1����"��� 
���"��"��. �	ก����".�
%�	4�%���
�*o!�ก��"�#��%1������
����%1�%��8
;�-!$�ก��� �
�����
#�$�

�����
�-ก����
*4�$� ก��>qก�4�"��!��
� �����ก���
$�
!$���9��
�������"$"��	������,�  

*
�" �
�-������ (2545: 158-159) ก�$���$� ก��>qก�4�""��,�",$
#"�
�#�4,���         
"����"������"��"��.��ก��%5�4	!�
��"��	���!������!$�ก��� �
�� !�����"����"�	ก���
�-ก��         
!�"������"����"	
�#"$ก��>qก�4�"
$�"�%1����"�	4���;�4��
 3 >?�
���
ก	� �9� �
�-ก�� 
#�$�

�����4,��� ก���4�"
	
�4$
��ก�%1� 3 ��44 �9� ��
�ก$�� ��#�$�
���#�	
ก���4�"    
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H��
��
�!$�
w �	�� "��$��� ��	0
��
!$����"� ���A���
ก��>qก�4�"���
ก	�������ก�$��.�
���"� ��%1�  
���!��
"�ก��>qก�4�"�	
��� 

1. �
�-ก��",$
#�	
�����!���"�%�����:������%�����:�6�* ��������� ��#������!�%��$
�,�#"�
%��
��
����
�-ก��ก �#�����กA�9� 4,������
�-ก�� � �*	
�*�

����	�ก��#�9����4��#��
	

�"$��"��.4���,�%̂�#"�
��
�
�-ก����� � ��%1�!��
���	
ก���$�"��
�$�"����
4,���6�
��
�
�-ก�� 
����
��%���4���"� ���A� ~��	��� ��%1�!��
"�#�$�

������#����������
����
���	��w 
�	�
����*9�����"������
���	�� ��%��$���"�����A���ก��� �
�����
	
�%1�ก��%̂�
ก	����"���*���
�������ก��������กก��� �
���	��w 

2. �	ก�7�
�����
�-ก��"����"�!ก!$�
��ก���"����������	4��ก�.����ก���*���
�.����ก�����#����"������>qก>���� 
���ก���
w����"$��� �~*�������
���"��	ก�7�*� ���                  
!�"�	ก�7��~*����

�����
�-ก�� ~��	������ ���A�ก����ก��� ��%1�!��
����	4ก�����
����
���	��        
ก$��� �
���%1�ก������
���"�;9��"	���#��ก$���%5�4	!�
���	��%1����#�� �
�����
���"�4�
�� 

3. 
�����
�-ก����"�ก���%���
��%�
���%�	4%�,
�
�$��"� ก���%���
��%�
���� ��%1�!��
"�
ก��%�	4���
!$�
w�#��#"���"�"$�$����%1�ก���%���
��%�
�	ก�7�
��#�9�ก���%���
��%�
     
�������8�8�
� �����;$� ก��� ���"*���!��-"��;���
��!$�
w � ��%1�!��
>qก�4�"�#�4,�����
�
�-ก����"��.� �
���#"$����
$�
�� 

4. 4,������
�-ก��� ��%1�!��
����	4ก��*	+��8�
:��";�!���
"�,�
- �"9��� �
���%
���w���"�~9��
;� ���"�HA
���ก������ ~��	���
�-ก��� ��%1�!��
�	�ก��ก��"�*9��ก��!,����
���#����
������
�������
�#"$w�*9���"$�#�����ก�����"�����ก�$������
,"�ก����%�$�
�#���Aก�,$�#�	
� ���!��
� ��#�
�����
�-ก���ก����!� ���ก�$��,ก���"$"�����ก$�ก��ก��*	+�� 

��,%�$� ก��>qก�4�" #"�
.�
 ก��4��ก��*	+���*��"*�����"��� ���"��"��.�	ก��
��ก��%5�4	!�
����".�
%�	4�%���
�*o!�ก��"�#��%1������
����%1�%��8
;�-!$�ก��� �
�����
#�$�

�����
�-ก��  

2. 
�##�� 
ก���	""��#�9�4�
�����
ก�$� ก��%��;,"�	""��กA�%1������
#�9���%�44ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
-���
�-ก���#�"����"����0ก���#����%1�ก��*4%�*���,
�*9����ก�%���
����"���    
���"����#A�H��
ก	����ก	� �	���� ��%� ��#�
����
�
�-ก��%���4���"� ���A��	
��� 

�ก��� �	ก;�!� (2549: 197-198) ����:�4�
�
�-%��ก�4��
���"� ���A���ก���	��	""��
��
��;�ก���9� 

1. !��
4�ก�#���������$�"�	""�� �������������$�.�ก���#�	
���� 4�ก�	!.,%���
�-
��9��#�����������	""�� 4�ก.�
%��8
;�-�������$�������	4�����������$�"�	""����!��
� ��
$�
��4��

#�	
��ก�4ก���	""�� 

2. ��������$�"�	""�����"��$���$�"�9� �$�"��� � ����� "�ก��ก��"���#��ก#��
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3. ��������$�"�	""��"���
������*�

*������
$�
���
���"������������
�������>qก>�
�9� ��������$�"�	""��"������4���ก	4!	���
�#�ก�,$"������.�
���"����#A�H��
ก	����ก	����>qก%5�4	!� 

4. �"9��4��
�ก���"$���$
����
� #�9��%1���
ก��"�ก�ก���% 
5. �"9����������$�"�	""��� ����
���������
������ก�%���
�H��
ก	����ก	��%�;9��"8

ก	4

%���4ก��7-#�9����"������"��
�$��
!� 
6. �"9����������$�"�	""��� ����
���������
�����%�;�������
��ก��%5�4	!�
�� 
7. �"9����������$�"�	""����������
������"��
���ก�	4�
$�
�"� ���"��9� ��������	4  

ก���	""����������
��ก��� ��%%��
,ก!-�;�ก	4;���!ก��� �
��������"�ก��!��!�"���*9�������������	4
ก���	""��������	4���"��%̂��ก�	4�$����
������� ��%%5�4	!������#�9��"$������
$�
�� 

�*A;�� ��%����;!�- (2549: 14) ก�$���$� ก���	""��#�9�ก��%��;,"�	""���9� 
ก��4��ก�����4,���!	�
�!$ 2 �� �����%#�9�ก�,$"#���
"�%��;,"*4%�ก	��*9���#����"�H��
���"���
���������%���4ก��7-8�
"���������:�ก���
$�
���
$�
#���
 �;$� 4��
�
 �6�%��
���"�"�
 ��� 
8�
�������%1����
�ก���������������$�"�	""������%1����CI
!$�
"�8�ก�������ก�%���
����"��� �	���!� 
%���4ก��7-H��
ก	����ก	��*9���%1�#���
�%��$ก��#������,%�$�"ก	������ ����"�������,%�����ก   
ก���	""���	��"��%1������
�*9��ก��%5�4	!��
$�
���
$�
#���
#�9��%1���:�ก���ก���%I0#��
$�
��
�
$�
#���
 �	�
����*9��*	+��4,��� 
�������	*
�ก��9��w ����ก$ �	��,�,%ก�7- ���9��
�	ก�ก� ���8�8�
� 
ก��4��#���	�ก���#�"�%�����:�6�*"�ก
��
����  

�
�-%��ก�4��
ก���	��	""���*A;�� ��%����;!�- (2549: 19-22) ก�$���$� ก���	��	""��
��!��
%��ก�4���
 

1. ��9��#� (Content) %����A� (Topic) %I0#� (Problem) ��9��
 (Subject) 
2. 4,��� (Personnel) ����ก��
����
�	�
��
!�
�����
���" 
3. ���� (Time) ��ก����
��� � �����ก�������,%�� 
4. 
4%��"�7��ก���	��	""�� (Budget For Setting Seminar) 
5. �.����� (Place) ��ก���	��	""�� 
7. ���9��
"9� �	��, �,%ก�7-!$�
 w (Tools, Materials) 
��,%�$�ก���	""���%1���:�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��ก��:�#���
����	��	""��!��
"�

���"�����:�ก������	��!��ก���	""���%1��
$�
�� ��9��
ก���	""���%1�ก����ก�%���
����"����#A�     
H��
ก	����ก	��%1�ก��*4%�ก	� *���,
ก	� 4��
�
 �6�%��
�*9�����#����"���8�
"����
�ก������������$�"
�	""���%1����CI
����� �"���,%�� 

3. ก��.��9*#�9��.;�����ก�� 
����%1�4,������"�4�4��� ��	0
��
��ก��*	+���,76�*��
��� ���
��#��%1�           

���"����"��� ���"��"��.���"��,7�	ก�7�*�
%���
�-!�"#�	ก��!� �	
�	����ก���	�ก��ก��"      
ก�����
�ก��������ก��ก��"����"#�	ก��!���!��
�	��#��#"���"�������
ก	4���"!��
ก����
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������
�����	
�"�����
� ��%1�!��
���
#����"������%���4ก��7-�#"$w�*9����������� ����"���"��;�
��ก��*	+��
����
!��#�"�%�����:�6�*
��
���� ก��%��;,"%5�4	!�ก���%1���:�ก���
$�
#���
������ ��#�
��������
-���%5�4	!�
����8�
���
����"�8�ก����ก�%���
����
����%���4ก��7-����$�"ก	�#������

#�9���:�ก�������� �"��;���ก��*	+��
����
!��#���
��
����"��$������������#����"#"�
��
ก��%��;,"
%5�4	!�ก�����#��
�	����	
��� 

�*��� ��;	
 (2548: 48) ก�$���$� ก��%��;,"�;�
%5�4	!�ก���%1���:�ก���
$�
#���
  
������ ��#���� �����
-���%5�4	!�
����8�
���
����"�8�ก����ก�%���
����
����%���4ก��7-����$�"ก	�
#������
��:�ก�������� �"��;���ก��*	+��
����
!��#���
��
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 "����� ��6�%��
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%J�����������ก��!$� 

2. �������"$!��
�;�������;ก���%��ก���"$�
�$!�"�
9����������#���
�����;ก��������%
��ก��!$�6��o������"�#�	ก�ก7h-��ก��*����7���,0�!�	
����9� 

   2.1 ��;��������ก��!��
�%1�%��8
;�-!$�ก��%5�4	!�#������ 
   2.2 �%1����������4	
�	44	0;�;	��!���	4��
�$� #�ก�%��ก��!$��������"$�ก�����"���
#�


�ก$��
��;ก�� 
   2.3 � ���������;ก����� ��	ก
�����	4ก�
���������	4��,0�!�#���ก��!$�6��o������

��"ก	��	�
����!��
�"$�ก�����
��
����4��
� ���������;ก���	�
#"���� ��	ก
���	��w�!$.��� ��	ก
���� 
"������;ก��!� �ก�$���4���#��
�$���,�*������
ก�"�����	
ก	� � ���������;ก�����.����ก�����������	4
��,0�!�#���ก��!$�6��o�������#��
�$���,�*������
#	�#����.����ก���	��w 

   2.4 .��� ��	ก
����"��������,0�!�%��ก��!$�6��o�������ก��ก�$�� �����������,0�!
�#�����#�*����7�������"���
,��;ก��"�กก�$� 

��,%�$�ก����ก��!$��%1���:�ก��#���
��ก���*��"*�����"������"��"��.�#�!���

��
4,���ก����ก��*	+�����
	
�$
��.�
�,76�* ก��%5�4	!�
����
�
�-ก����ก���
�*���ก�����
�
�-ก��"�4,���ก����"��,7�,+������
���� 
$�"� ��#��
�-ก����"��.%5�4	!�
���#�"��,76�*��
������ก
���	4#���
 

6. ก�������(�9�������� 
��%I��,4	�ก��� ����	
��;	�����
��%1����
��� ����	4���"��
"�
$�
�*�$#��
          

���
ก����ก��8�
�~*��������
��
��������� �,ก�	�������������!��
� ����	
��;	�����
��*9��*	+��
����ก�%I0#���
������
��!$กA
	
"�����$��"�ก���
	
"����"����$�ก�����	
�%1���9��
���
,$

�ก���        
"�4�
�$�����
	
�"$"����"����ก��
�ก	4���4�
4��:����	
���.�ก!��
��
�%1�4�4����
���4��#����ก�������
��	4��,�����$
����"ก��� ����	
��;	�����
���
������"��	กก����ก������#��������ก��
�ก	4          
ก���$
����"ก��� ����	
��;	�����
���� �	
��� 

*�"*	�:- ��;��,%!- (2552: ������-) ก�$���$� ก�����	
��;	�����
��%1�ก�����	

%���6�%5�4	!�ก�� (Action Research) �9� ก�����	
"��%̂�#"�
�*9��� ����%�;�%5�4	!�
�����
���
�*���
�%1�ก�����	
%5�4	!�ก����;	�����
�8�
"�����%1����� �ก�����	
��
���
ก�$� ก�����	
%5�4	!�ก����;	�����
� 
(Classroom Action Research : CAR) #�9����
ก�	��w�$� ���	
��;	�����
� (Classroom Research: CR) 
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ก�����	
��;	�����
��%1�ก�����	
�*9��� ����%*	+�����.��*4���4ก*�$�
กA� � ก�����	
���� ����%
*	+���
$�
!$���9��
 ก�����	
��;	�����
���
�%1�ก�����	
���*	+�� (Research & Development) ก�����	

��;	�����
��9�ก���;���:�ก����
���
����!�-������� �*9������
���"����#"$��
ก����ก��������
%�����F-�#"$
��
ก����ก�� ���"����#"$��
ก����ก�� �;$� ��:����������ก�������%�44ก������#"$ #�	กก������#"$ 
�o�}�ก����ก���#"$�$�����
%�����F-�#"$��
ก����ก���9��9��ก�����
�ก����� �;$� ;,�ก�����
� �44>qก 
�44>qก#	�8%��ก�"ก�����
� ���"���������
%�����F-�#"$��������กก�����	
�$��ก��!�����4�
$�
"�
��44��ก�����	
��;	�����
� "�%��8
;�-�9��;���ก�����*4�%1������
� ��%�	�ก�����
�ก�����
�*9��*	+���	ก���
��#��ก��ก�����
����!�"�%̂�#"�
 ��ก�	�
�%1�ก��*	+��!���
 �9� �%1��������
���"���
�%1�#�9�ก�$���$�����%1��	ก���	
���*	+��� ��#��%1����ก���#�������;�*����*���ก�����*4���"����#"$
��� ��#������
����
ก����ก��!�""���ก"�ก"�
 �;$� ! �����������กก�����	
  

�	
�	��ก��ก��"���	
��;	�����
���
!��
��4��$�%ก	4ก��ก��"ก�����
�ก�����          
�	�"��	!.,%���
�-�*9��%�	4%�,
 ก�����
�ก����� ���"9���;�*���"��	ก��ก������#��	ก���
�        
����
���"�����
�7����
�ก	����กA����
���"�����
ก����ก����
�;$�ก	� 

&��#
��&�6���ก�������(�9�������� 
ก�"��;�ก�� (2542: 3) ก�$���$� ก�����	
��;	�����
��ก����ก������*9��F���9�  

ก��4��7�ก����:�ก��%5�4	!�
��ก	4ก��*	+���
�-���"�������ก����กก��%5�4	!�8�
"����"� ��	0�	
��� 
1. �%1�ก��*	+��#�	ก��!����ก��%�	4%�,
��:�ก��%5�4	!�
���*9��*	+���,76�*

ก�����
�ก��������
ก�����	
 
2. �%1�ก��*	+����;�;�*��� 
3. �%1�ก�����
���"ก���#�����
��;�;�*������
ก����
�*�$���"�����������กก��%5�4	!� 
4. �%1�ก���$
����"��	4��,����"ก���#�����
ก�����	
��
ก����ก�� 
.���0����ก�������(�9�������� 
��
�-*� �.�!
-6���ก,� (2544: 63-64) ก�$���$� ก�����	
��;	�����
��%1�ก��4��ก��

�ก���%I0#��
$�
"���448�
����������*9��� ���"��;�%�	4%�,
ก�����
� ก������#��ก��%��8
;�-
��
�,�ก	4������
���"��.� �ก�����	
��;	�����
����#��
�44�����
�$ก	4�	ก�7���
%I0#����!��
ก��
��ก�� ก�����	
��;	�����
���"��.� ���ก��� 5 %���6� �	
��� 

1. ก�����	
� ���� �%1�ก����ก���	ก�7����"�%1����
!�"�6�*���
����9��
!$�
w  
�*9����4��"���"�������

���	ก�7����"��
�$���.��ก��7-�	��w �;$� � ����%I0#�ก�����
�ก�����
� ����ก���;�#�	ก��!� �%1�!�� 

2. ก�����	
#����"�	"*	�:-�%1�ก����ก��#����"�	"*	�:-��#�$�
!	��%�!$�
w 
!	�
�!$ 2 !	������% �$�"����"�	"*	�:-#�9��"$ "����:�*�!$�ก	�#�9��"$ �;$� ��ก����:������
���ก	4 
��ก�����
���
�	ก���
� 
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3. ก�����	
�%��
4���
4�%1�ก����ก���*9���%��
4���
4��#�$�
!	��%�!	�
�!$ 2 !	� �����%
�$�"����"�!ก!$�
ก	�#�9��"$ �;$� ��ก���%��
4���
4�	ก���
�������
����
;,�ก������$���	4�����"
6����	
กo��$�"����	"o�:�_��
ก���$���	4�����"6����	
กo���#�$�
�����ก$�����
�ก	4#�	
���
�
�!ก!$�
ก	�#�9��"$ �%1�!�� 

4. ก�����	
����
 ก�����	
����
"� 2 %���6� �9� "�ก������
�����"ก	4ก������
 
���6�*:��";�!� �;$� ����
ก	4�	ก���
��7�����	ก���
��
�$��#��
%ก!����ก������
��#��
 
%5�4	!�ก��H��
��"��.�	������4�,"!	��%�!$�
w���!�"!��
ก�� 

5. ก�����	
����
���*	+�� �%1�ก����ก����
�����	
����ก��
����
ก	4��
�����!��
*	+��
"�ก������
��
��4���กF����
��ก�����	
 � ���
���������
�����%����
6�����"���"��	ก�7�
����
���
ก	4���� ��%�;����
���"�ก���ก�����
���*9���ก������4ก*�$�
��ก������*4��ก������

6�����"��ก���	�
��
���������
����4���,�,�%���
�-�;�
*o!�ก��"���ก �#����� 

ก�����ก����������(�9�������� 
;���� �
�-�	!�� (2544: 78); �����	00� �,:���8�4� (2544: 68) ก�$���$� ก��4��ก��       

���	
�;�
%5�4	!�ก��"� 4 �	��!�� �9� 
1. �	����
��� #"�
.�
 ก������"�������#-%I0#������
�����ก���
"9�%5�4	!�    

�*9���ก���%I0#� 
2. �	��%5�4	!� #"�
.�
 ก���;�ก���:���������กก����
�����ก���
"9�%5�4	!�8�
�;�

��:�ก�����������!$�
w ����#"���" 
3. �	��%���"���� #"�
.�
 ก��%���"��ก��4��ก��!$�
w ��
ก�����	
���ก�$��"�

���
!���*9��� ��%��$ก��ก �#��%I0#��#"$w 
4. �	����������
���ก�	4 #"�
.�
 ก����������.�
ก��%���"��ก��4��ก��!$�
w 

��
ก�����	
���ก�$��"����
!���*9��� ��%��$ก��ก �#��%I0#��#"$w 
.��2�9�+���ก����������(�9�������� 
;�!�� �ก��:��" (2544: 20) ก�$��.�
%��8
;�-��
ก��� ����	
��;	�����
�����$� 
1. � ��#�ก���	�ก�����
�ก�����4���,��!�"�,�",$
#"�
��
#�	ก��!�"�ก
��
�����*���

�����������"��.�;���	!ก��"�9��ก����� ��:�ก��#�9�������ก������#"$w���"��,76�*��ก���ก�%I0#�
#�9�*	+��ก�����
�ก����� 

2. ���*	+��
����
!���
�#�"�"�!�F��"�ก
��
���������"��.�;��%1���
��     
��
��;�ก���*9��������ก �#��! ��#�$
�#���
������� 

3. ������
�����	4ก��*	+������$
����"!�"�	ก
6�*��
�,���
������
� 
4. �%1����"����ก��%�	4%�,
ก��4��#��#�9�*	+��ก���	�ก����ก���#��ก��%�����:�6�*

"�ก
��
���� 
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7. ก�� !ก"�'3��� 
:	00� ����	�!- (2546: 59) ก�$���$� ก����ก����
���%1�ก���%���
�4��
�ก��

�������
���"�	"*	�:-��
ก�,$"����
��������� !������%1�ก�����
������ก�.����� 8�
�����#��#A�
�.��ก��7-���
H��
"�%����A�� ��	0������� ���
.�
��"%����A��#0$w �9� 

1. #�$�

�������9�ก!��
"����"�#"���"ก	4�	ก�7�
�������������$�"��ก����
��%5�4	!�
�
�$���ก��� �"��;�%��8
;�-!$��
�-ก���"9���%��ก����
�����A��������� 

2. �	!.,%���
�-��
ก���%��ก����
�����"�ก����4,�
$�
;	�����$��
�-ก��!��
ก���#�
�ก�����"���������!$�4,���ก� ",$
����%���4ก��7-�������*���#�ก�"$"�ก��ก �#�����;	�������%1�ก��
���
���� 

3. #�	
���A�����6��ก���%��ก����
�� ���4��#������#�4,���ก����
���,%��

��ก���%
��ก����
������!$����4��#�� �$�ก����ก����
��4���,�	!.,%���
�-"�ก���
�*�

�� 

��,%�$�ก���	�ก����ก����
�����!$����	�
 �
�-ก�����"�ก����
�������$�
#���"�
ก��ก �#���	!.,%���
�-���;	��������#�4,���ก����
���

����,%ก���%��ก����
���*9���%1����"��
%���"����� ���A����%��ก�4ก��*����7�ก���	�ก����ก����
����
�
�-ก��������! 

4. ก��.���#��:�ก����)��������ก�#�*"�+ 
ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�%1��	���,����
��
ก��4��ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
-�%1�ก��!�����4���"���	�
#"����,ก�	��!����
ก��4��ก��*	+����	*
�ก�
"�,�
-�$�4���,!�"�	!.,%���
�-#�9��%̂�#"�
#�9����ก �#��#�9��"$��!��
"�ก���ก���%�	4%�,

�
$�
���*9���#�ก��� �����ก��!$�
w �,ก�	��!����
ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��������
"�!�F��4���,��!�"�	!.,%���
�-���ก �#�����H��
ก��%���"�����	�� ����	�� ������
$�
�%1���44
�*9���#����4��ก��%5�4	!�
��H��
���%1�%��8
;�-��ก���ก���%�	4%�,
���*	+���#������
��
���� 
(�����	!�-  �	
��
. 2548: 52) 

ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��!��
��"��.!�4���
!$�� �.�"��� 
�	
��� (:�	; 4,7
"7�. 2550: 208-209; ���
��
��ก Castetter.1996: 311) 

1. ��!$���������	4ก��*	+�� �����9����"�%���
��%�
*o!�ก��"���!��
ก����
8��
ก��
�����������$�"*	+�� 

2. ��!$�ก��%5�4	!�
�����"�%�����:�6�* ���� ��#��ก��ก��%�	4%�,
ก��� �
����
��������	4
ก��*	+���
$�
�� 

3. ����
ก��*	+�����ก$��#��ก�����"� ���A�!�"�%̂�#"�
��
�
�-ก���
$�
��4��
 
��ก��ก���:�	; 4,7
"7� (2550: 209) ���ก�$���$� ��ก��%���"��8��
ก����%I��,4	�    

���"$ก��� ��*�

ก��*����7����	*:-#�9��	!.,%���
�-���ก �#�������
$�
�%1���%:��"��$��	��   
#�ก�!$��"�
�%.�
ก����ก��4��#��
���
$�
"�%�����:�6�*���8%�$
�������� ��#����4��#��"�        
���"#��ก#��
����!ก!$�
ก	�"�ก�������
 ���%���"��!��
��"��.%���"�����!�4� �.�"!$�
w
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�ก��
�ก	4���"� ���A������ก���48��
ก����� ��ก��ก������"#��ก#��
������"H	4H�����

8��
ก��������"�	"*	�:-��
8��
ก��ก	4�6�*������"    
	
��"��.4�ก����$�8��
ก����%���4
���"� ���A�H��
���4��#��#�9����%���"����!��
"���:�ก��%���"��  ����#"���"8�
�~*��8��
ก�����
�ก��
�ก	4%I��	
!$�
w����%1���":��" �	
�	��#�	กก����ก��%���"������
�%1�ก��%��
,ก!-#�	กก��   
ก��%���"�����"� ���A����%I0#���
ก��� �����
��H��
"��	ก�7��~*������ก��
����
ก	4��44�
�-ก�� 
ก�,$"�	��!��ก��� �
��������"�	"*	�:-��
�"�;�ก���
�-ก��8�
"��%̂�#"�
� ��	0 �9�  

1. ;$�
��ก�����#�������ก��7-%I0#�����ก������ก	48��
ก�� � ��#�����	�ก��8��
ก��           
������4��#����"��.�������#-���ก �#�������
�ก�������	����� 

2. ;$�
�$
����"�����	4��,��#�8��
ก��4���,�	!.,%���
�-�
$�
"�%�����:�6�*���
�%1���%:��" 

3. �$
����"ก��!��!$��9������*9������
ก���	4��� ���"���������"��$���$�"��ก������
     
��ก��� �����
����
8��
ก���%
	
�$��!$�
w ��
�
�-ก�� 

4. ����"���"��� ���"���������%���4ก����ก���ก�%I0#����%���4ก��7-��ก���ก�%I0#�
���ก��� �8��
ก���%�
�
������;�
��������! 

�,�	
 #��	08! (2531: 146�147) ก�$���$� ก��%���"��ก��%5�4	!�
��4,���ก��%1����9��
"9� 
������4��#���;���ก��!��,7�$���
�� ���#$
ก��%���"����"��.� �"��;�%��ก�4ก��!	�������
$�
��
�
$�
#���
��ก��%�	4%�,
!	���#�9���44
�� !�����ก��*����7����"�����";�4 ก����9���
! ��#�$
F��� ก��>qก�4�" ��"�	�
ก��%�	4%�,
�ก������4�
4%5�4	!�
��!$�
w �#�������H��
"�%��8
;�- �	
��� 

1. �%1����9��
"9���ก��*����7��$�4,�����"��"��.6�*��ก��%5�4	!�
���*�

�� 
4,�����4��
���%5�4	!�
���"$����� ��ก��%���"����� ��#����4���"��"��.��
��� ��%�;�
%��8
;�-��ก��%�	4%�,
!	��������:�� �
����
������%1��	�"�ก 

2. �;�%��8
;�-��ก��*����7����"�� ���";�4�#��%1��%���
���"�%1�:��""��#!,��
���#�	ก�ก7h-8�
���	
��ก��%���"���%1����9��
�	����"� ���A���ก��� �
����
�� 

3. �;�%��8
;�-��ก����9���! ��#�$
F��� ก��8
ก
��
���#��#"���"ก	4���"��� 
���"��"��. 

4. �;�%��8
;�-��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-#�9�ก �#����:�ก��>qก�4�"�#�.�ก!��

ก	4���"� ��%1�#�9�%I0#����%���4 

5. ก���	��#�"�ก��%���"��4,����%1����9��
��
���#�����#��������$
�	�ก	�� �
��#�9�   
�;����"������"��"��.�
$�
�!A"����*�����ก��%5�4	!�
����ก���4ก����9��!$����"ก���#��� 
��! ��#�$
��
��� 
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4.1 ��'������.?�%#��(�ก��.���#��:� 
ก��%���"���� (ก���!� 
�
��


. 2548: 124; ���
��
��ก Sharon Wagner; Chris 

Hammond; & Harold Mack. 1974: unpaged and Carter McNamara. 1998: unpaged) �4$
�%̂�#"�
  
��ก��%���"����!�"���	4��,%��� 4 ���	4 �	
��� 

1. ���	4���"��� (Knowledge) �%1�ก��%���"����ก���*��"������ก�����
������

*9��F�����"���
���������!$�
w 

2. ���	4�	���!� (Attitude) �%1�ก��%���"������:�ก�����4,��������ก�ก��
�ก	4���
!$�
w 
�;$� ก���	�ก�� %�	;0� ก��!�����4ก�,$" �%1�!�� 

3. ���	4*o!�ก��" (Behavior) �%1�ก��%���"����4,������� �#�9�%��
,ก!-�;�����
��
ก�����
���� 

4. ���	4%�����:�*� (Efficiency) �%1�ก��%���"����ก���%���
��%�
�����
!$�
w���
�ก������ �;$� 
����
�*��"�������ก�����
��
�,4	!��#!, �%1�!�� 

4.2 .���0����ก��.���#��:� 
ก����ก�44ก��%���"�����#��ก��%�����:�6�*��
�,� ���%���"�����"����"���������

���";	������6�*��
�
�-ก��%���"���� ก��%���"������,%�4$
%���6���� 6 %���6� �	
���           
(ก���!� 
�
��


. 2548: 125; ���
��
��ก Sharon Wagner; & Chris Hammond. 2003: unpaged, Carter 
McNamara. 1998: unpaged; Henry W. Reicken. 1978: unpaged and Edward Suchman. 1967: unpaged)  

1. ก��%���"���%̂�#"�
#�9����"� ��%1� (Goals / Needs � Based Evaluation) 
�%1�ก��%���"�� #����"� ��%1�ก$�������%5�4	!��	�� �ก��ก��"�*9��*����7�ก$��ก��!	����          
���%̂�#"�
#�9��	!.,%���
�-�$�"��,7�$�#�9��"$ ��9��
��ก8��
ก����"��%̂�#"�
�~*�������
#�9�
"�กก�$�#���
�%̂�#"�
����%̂�#"�
!$�
w ��.�ก�:�4�
�����ก��� �����
����
8��
ก��#�9�
�%1�ก��� �������"!��
ก����;$�
��ก��� �
���#�.�ก!��
!�"�	!.,%���
�-
��
����  

2. ก��%���"��%�����:�6�* (Effectiveness � Based Evaluation) �%1�ก��%���"��
%�����:�6�*�*9������4#����"�,�"�$���
8��
ก���	�
���������� ��	*
�ก��� �
���9��w      
ก��%���"���� ���	ก�7�����;�ก���%��
4���
4�	!���$����#�$�
%I��	
� ������*9���#����� �!�4�$�
ก��%5�4	!�
���%1��
$�
�� �����#�9��"$ "���:�ก�����������"��.�ก��%��8
;�-"�กก�$�#�9��"$      
��:�%���"��%�����:�6�*��
8��
ก����"��.� �����ก����� ���	ก�7���!�4����$��;��$�
 
(Benefit/Cost Ratio: BCR)  

3. ก���������#-���"�,�"�$���กก���
�,� (Return on lnvestment: ROI) ก��%���"��
ก��4��ก��#�9�ก��� �����
�� (Process/Operation-Based Evaluation) %��ก��%���"�����",$
����
��:�ก��#�9�ก��%5�4	!�
���%1�#�	กก�$���9���� �ก��%���"����:�ก������;��
�$#�9����"��"��.     
��ก��� �����
����
4,���#�9�ก�,$"#�$�

���
�-ก���%1��
$�
�� �ก7h-ก��!	�����$�            
ก��%5�4	!�
�����	
%I��	
 2 %��ก���9� ก��ก �#��"�!�F������	�� ���

�����ก��ก��"���%5�4	!�  
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4. ก��%���"��%�����:���#�9����	*:- (Efficiency/Result-Based Evaluation) ก��%���"��
%�����:���#�9����	*:-�%1�ก���	����	"o�:�_!�"�%̂�#"�
#�9��	!.,%���
�-��
ก��%5�4	!�
���$�
���	*:-#�9������!����ก������!�4���
���"!��
ก��#�9�4���,�%̂�#"�
#�9��	!.,%���
�-���ก �#������$�
"�ก���
�*�

�� �
$�
�� ก��%���"�����	*:-��"��.� �����ก����� 4 �	ก�7� �9� ���"��� �	���!� 
*o!�ก��"���%�����:��� 

5. ก��%���"����ก���4#�9���ก����ก���4 (Effect � Based Evaluation/ Effect 
Studies) �%1�ก��%���"�����"����"� ��	0����,� 8�
"��,������*9��ก��!�����4#�9�%���"�����$�     
��ก��%5�4	!�
��#�9���ก���4����ก��������ก%5�4	!�ก��ก��"!$�
w�	�� !�
!�"�,�",$
#"�
���ก �#��
���#�9��"$ ��ก��*	+���
�-ก����
"ก��%���"��%���6�����*9��%���"�����$�#�	
��กก���;����9��
"9�
#�9���������:�ก��!$�
w#�9�8��
ก��!$�
w��ก��*	+���
�-ก������������%1��
$�
�� 

6. ก��%���"�����"*�
*��� (Satisfaction � Based Evaluation) ก��*	+���
�-ก��
� ��%1�!��
*����7�.�
%��8
;�-�������
�$���
�-ก�� ����ก$ ���%5�4	!�
��#�9����"��$���$�"���
�-ก�����  
����
�$��ก�
�-ก�� �;$� ��ก�����
�
�-ก�� �%1�!�� ���"*�
*��� #"�
.�
 ก������
�-ก��!�4���

���"!��
ก����
���"��$���ก��
����
"�ก���
�*�

��#�9��	���!���
ก�,$"!$�
w���"�!$��
�-ก��        
ก��*	+���
�-ก����"��.� �����
$�
"�%�����:�6�*���"�%�����:����!$"�%I0#��$�ก��*	+������$��	��
!�4���
���"!��
ก���9����"*�
*���ก�,$"!$�
w#�9��"$ ก���	����"*�����ก��กก�����
    
���"!��
ก����
���%5�4	!�
������
	
#"�
.�
�	���!���
ก�,$"!$�
w ���"�!$��
�-ก�� 

4.3 ��$�ก��.���#��:�ก����)��������ก�#�*"�+ 
  ก��%���"������!��
�	��#�"�"�!�F���*9���;���ก���%��
4���
4����������ก    

ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���
ก$���*���.���"$ก �#��"�!�F����������กA���"$���4����$������
����	4��กก��*	+���	���%1��
$�
�� 

 �"*
�- �ก�"��� (2540: 200) ก�$��.�
��:�ก��%���"��������	���:�ก��%���"����
ก���	�ก��ก��"ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���"�#��
%���6��!$�������	4���"��
""�ก"��
�$ 4 ��:��9� 

1. ก���	���ก$�����#�	
 ก���	�����!����กก	4ก���	���!���,����
����
� �"��%��
4���
4ก	�กA�����4���"�!ก!$�
��
��������	4ก��*	+���$��%���
��%�
�
$�
���*�

��
#�9��"$ 

2. ก���	�!	�
"�!�F����ก��%5�4	!�
���*9��%���"�������$�#�	
��ก����	4        
ก��*	+������"��	ก����ก��� �
����
����#�9��"$ 

3. ก���	
�ก!ก��%5�4	!�
�����ก �#���%1�"�!�F�� ��:������ก �#���	ก�7���


������	
�ก!�%1�"�!�F�����������#��������ก��%5�4	!�
�����#�9�����	
�ก!��ก%��"�7�����!กA
�����ก�	����
� ��������������กก���	
�ก!�%ก �#���%1�"�!�F������*9���;��%��
4���
4ก	4
�����"�
�	ก�7��#"9��ก	�#�9��ก�����

ก	� 
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4. ก��ก �#��"�!�F����ก��%5�4	!�
��8�
�	
�ก! ��:��������
ก	4��:���� 3 !$�
ก	�
����$�
������	
�ก!�%1�
����" "�����
ก��ก"�ก �#������*9��ก���	
�ก!�
$�
���
$�
#���
8�
�~*��
�$����:�ก���	
�ก!� �����ก���;$����
�ก	�ก	4��:���� 3  

��ก��ก����
ก��� ;,!�"��������- (2542: 236-237) ����4$
%���6�ก��%���"����
�%1� 3 �	��!�� �	
��� 

1. ก��%���"����ก$��ก���4�" �%1�ก��%���"�����*9��ก����
���ก���4�"       
"��	!.,%���
�-�*9���#�������"���������

!�
��$���"��;�%��ก�4ก����
���8��
ก���4�"���
��ก�44#�	ก��!� !	��
$�
�;$� ก��%���"�����"� ��%1���ก���4�"กA�9�ก��%���"�����*9��� ����"��
�������%��ก�44#�	ก��!� �%1�!�� 

2. ก��%���"������#�$�
ก���4�" ก��%���"������#�$�
ก���4�" ����ก$         
ก��%���"��ก��4��ก���4�" �����������:�ก����� ��"�	�
��9��#��$��#"���"�������
���4���,
!�"�	!.,%���
�-���!	�
���#�9��"$ 
	
��"�%.�
ก��%���"��%5�ก���
�!�4ก�	4���ก��%���"��          
ก�����
����  

3. ก��%���"����#�	
ก���4�" �%1�ก��%���"���� 2 �	ก�7��9� %���"��*o!�ก��" 
(Behavior) H��
��%���"��ก���%���
��%�
*o!�ก��"ก��� �
�� 8�
ก���
�%�	
�ก!ก��7-��*9����� 
#�9�ก���;��44��4.�" ��ก�	ก�7�#���
�9�ก��%���"�����	*:- (Result) H��
�%1�ก��%���"����
ก���4��กก���4�"!$�ก��%5�4	!�
��H��
��4�ก���	4���"� ��	0�*9��;$�
�#�����	4���;�48��
ก��
�4�"� ����"���%�ก������%�	4%�,
#�	ก��!���
!� 

4.4 �������ก��.���#��:�ก����)��������ก�#�*"�+ 
 ���9��	�
- ���"�6�;�!� (2531: 145-148) ก�$���$� ก��%���"����ก��*	+��

��	*
�ก�"�,�
-���ก��%���"����8��
ก��"� 8 �	��!���9� 
1. ��ก��*����7��	!.,%���
�-��ก��>qก�4�"���*	+�� 
2. ก �#���	!.,%���
�-ก��%���"����ก���4�"���*	+���$�� ��*9������ 

%���"������� �
$�
���������#� ก��ก �#���	!.,%���
�-���%���"������!��
�������
ก	4
�	!.,%���
�-��
8��
ก�� 

3. ก �#�����"���������4��"�$����%1��
$�
������"9���� 
4. ก �#�����ก����4��"���"���$��44ก��%���"�����%1��;$��� 8�
��:�ก��

�
$�
�� 
5. ����
���9��
"9��;$� �44��4.�" �44�	"6��7-#�9��44�	
�ก!ก��7- 
6. � �����ก���กA4��4��"���"�� 
7. � ����"�������4��"���"��	��กA4 4	���ก � ���ก%���6����"�� %��"�������"�� 

ก���������#-���"�������,%�%��� 
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8. ���
���

��ก��%���"�����*9���;���ก��%�	4%�,
ก��� �����ก��!�"���8��
ก�� 
#�	ก��!� ��:�ก���	�ก�� ���
�ก������ก���!$�
w!$��% ก�����
���

��������
��#�ก��;	4!�
%����A�
����$��������
$�
 

�������
ก	4�,��!�� :���	��- (2551: 45-46) ก�$���$� ก��%���"����ก��>qก�4�"�#�
�%1���44���������	����!��
� �����ก��!�"�	��!��!$�
w �	
!$��%��� 

1.  ก �#����4��!����	!.,%���
�-��
ก��%���"��ก��%���"���� (Focus)    
ก$����� ���������"%���"����ก��>qก�4�"����	�� ��!��
ก �#����4��!����	!.,%���
�-��
            
ก��%���"�����#�;	�������
ก$�� 8�
����"��กก����ก�������4��"���"���ก��
�ก	48��
ก��>qก�4�"���
��� �ก��%���"�����$�"���4��!����	!.,%���
�-#�	ก��
8��
ก��>qก�4�"��$�#� �
$�
�����������
�ก��
����
ก	48��
ก��>qก�4�"���!��
ก�����4���"������4��
 

2.  ก����
���ก��%���"���� (Plan) �"9�����ก �#����4��!����	!.,%���
�-��
 
ก��%���"����ก��>qก�4�"���� ��ก�	��กA� ��	!.,%���
�-��
ก��%���"����ก��>qก�4�"�!$�����"�
�������#-�*9����
���!$��% 8�
����"��ก 

2.1 ก����4,�	!.,%���
�-��
ก��%���"����ก��>qก�4�" 
2.2 ก��!	�
� �.�"�%1�%����A�
$�
w 
2.3 ก����4,�#�$
���"���
���"�������;$�
�#����� �!�4� �#�	4� �.�"�!$�����  
2.4 ��������กA4���"�� 8�
��!��
��4,�#�;	�����$����กA4��4��"���"���"9����      

��ก�#�$
���"���!$���#�$
 H��
��������กA4��4��"���"�� �4$
��ก�%1� 3 ;$�
�#0$w�9� ก$��ก��>qก�4�" 
��#�$�
ก��>qก�4�"���#�	
ก��>qก�4�" 

3. � �����ก��!�"��� (Implement) �"9������	�� ����ก��%���"�����!��!�"��      
1 ��� 2 ���
4���
���� ������"�กA4���"����;$�
!$�
w ��
ก���	�� �����ก��>qก�4�"��ก�#�$
!$�
w    
8�
�กA4��4��"���"��!�"�����4,�������� (�	����� 2) 

4. ก���������#-���"�� (Analyze) �"9������ �����ก��!�"������� กA����4��"���"��   
������ก �#����ก���9��
"9�!$�
w ����;���ก���กA4��"��"���"���*9��� �ก���������#-!�"�	!.,%���
�-��

ก��%���"�����!$����� 

5. ก����

����#�9�ก�����
���

�� (Report) 8�
��

�����#����4	
�	44	0;�
8�
!�
 #�9��������ก��
����
ก	48��
ก��>qก�4�"�	
ก�$�����!��
ก�����4��ก��%���"�� 8�
�����
��

�����
����#�9��%1���
�	ก�7-�	ก��กA��� !�"������!ก�
ก	���� 

��ก��������,%����$�ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- #"�
.�
 ก��!�����4
���"ก���#�����

���%��
4���
4ก	4��ก��� �����
���%1���
�w�$�"�ก��� �����ก���%1��%!�"���
���4���,�	!.,%���
�-���ก �#�����#�9��"$ �*9���#����4���	"o�:�_��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-   
���4.�
���4ก*�$�
 ��".�
%I0#�����,%������ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-������4.�
���"�#"���"
���"�,�"�$�#�9�%��8
;�-��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-���� ���������"��;�%�	4%�,

��!$��% 
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3.���-ก��#���
.���
�� 
��กก���4��������� �o�}� ���
�����	
����ก��
����
 ������	
��"��.ก �#��!	��%������ �	
��� 
3.1 
4��0�����&�3 

 3.1.1 ��  �	4�$�"����"� ��	0!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 8�
�*����!$�
ก	�"���
!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!$�
ก	��������
ก	4
�����	
��
�,��	ก��_ �!8; (2553: ������-)     
��ก����ก��ก��%5�4	!�
��!�"�ก7h-"�!�F����;�;�*�����
*�	ก
������	
ก	����4��;�4,��  
8�
�%��
4���
4ก��%5�4	!�
��!�"�ก7h-"�!�F����;�;�*�����
*�	ก
������ ���ก!�"�*� 
*4�$�8�
��"�����
�����!ก!$�
ก	�  �������
ก	4��ก�����	
��
��h��
- "7���
 (2550: 
������-) ��ก�����"*�
*�����ก��%5�4	!�
����
������4�� *4�$� 8�
��"������4���*�;�

"����"*�
*�����ก��%5�4	!�
��"�กก�$���� ���4���*�#0�
 �������
ก	4��ก�����	
��
               
����  �����	;;������- (2547: ������-) H��
*4�$�ก��%5�4	!�
����
������.����ก���	��*9��F��
!�""�!�F����;�;�*��� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก��;�4,�� ��! 2 � ���ก!�"�*�*4�$� 
ก��%5�4	!�
���!ก!$�
ก	� ����������
ก	4��ก�����	
��
�,���; �,���$�
 (2548: ������-) 
*4�$����"*�
*�����ก��%5�4	!�
����
�����������	4%F"�	
��
�
�-ก��4��#���$��! �4���
�	
#�	��*4,���,*��74,�������
#-4,�� � ���ก!�"�*��!ก!$�
ก	�8�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4 0.5 
��ก��ก���
	
�������
ก	4��ก�����	
��
*	�:,-��*
- 4,0*� (2548: ������-) *4�$����"*�
*���
��ก��%5�4	!�
����
���8�
���
�����;�!�����������- � ���ก!�"�*�"����"*�
*����!ก!$�
ก	�
�
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4 0.5 

3.1.2 ���
%�<����&�3  ! ��#�$
��
����$
��!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 8�
������       
"�! ��#�$
���!$�
ก	���"����"����#A�!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!$�
ก	� �������
ก	4�����	
  
��
�,%��7� ���
4���
����0 (2544: ������-) ���� �ก�����	
��9��
ก��%���"����8��
ก��*	+��  
�	ก4��#����6����;ก��: ��ก��ก�7�ก�����
ก����	
 ��ก�����	
*4�$� %I��	
�$��4,���      
�������"*���"��ก�������	4ก��>qก�4�"����������
�$��! ��#�$
����	ก�7�ก��%5�4	!�
��         
���!$�
ก	��%1����#�"����"�!ก!$�
ก	���ก��� ����"����%�;�%��8
;�-��ก��%5�4	!�
�� ก��*	+��!���

8�
��"ก��*	+��!���
����ก����
��� ก��*	+��!���
 ����ก��4��#��
�� ก��*	+��!���
   
����6������� ����4,���ก6�*  

3.1.3 �*)�ก�� !ก"� �,+�ก����ก���	4�$�"����"� ��	0!$����"� ���A���
8�
���
�       
8�
8�
���
�����$
����"�#����"��,+�ก����ก�������
������� ��#�������� ����"���"�*	+��
����#������
�
$�
!$���9��
 �	
�	���,+�ก����ก����
�����
�%1�%I��	
� ��	0#���
 �������
ก	4�����	
��
�,%��7�  
���
4���
����0 (2544: ������-) ���� �ก�����	
��9��
ก��%���"����8��
ก��*	+���	ก4��#��     
��6����;ก��: ��ก��ก�7�ก�����
ก����	
 %I��	
�$��4,��������,+�ก����ก�����!$�
ก	��%1����#�
"����"�!ก!$�
ก	���ก��*	+��!���
����ก����
���ก��*	+��!���
����6������� ����
4,���ก6�* �������
ก	4�����	
��
���,:  :��"�,��� (2547: ������-) ���� �ก�����	
��9��
4�4��



60 
 

 

��
���4��#���.����ก����ก���$
����"ก�����	
���.����ก�� !�"���"����#A� ��
���������8�
���
�
"	:
"��ก�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก����
�
 ��ก�����	
4�4��ก���$
����"ก�����	
       
���.����ก����
���4��#���.����ก��!�"���"����#A���
��������� � ���ก!�"�,+�ก����ก�� 
�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4 .05   

3.1.4 .��
�ก��-+(�ก��
��  %���4ก��7-��ก������	4�$�"����"� ��	0 
%���4ก��7-!$�
ก	���"����"����#A���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-!$�
ก	� �������
ก	4
�����	

��
�
����  ���
ก�� (2547: ������-) ���� �ก�����	
��9��
�6�* %I0#����ก��4��#��
��ก����ก��
���	4ก$��%��."��ก����
8�
���
�%��."��ก�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก��
������:��"��; ����
���	
*4�$� 1) �%��
4���
4�6�*ก��4��#��
��ก����ก�����	4               
ก$��%��."��ก����
8�
���
�%��."��ก�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก��������:��"��;      
8�
� ���ก!�"%���4ก��7-���������
8�
���
�"����"�!ก!$�
ก	��������
ก	4�����	
��

����� 4,0����
�" (2548: ������-) ก��4��#��
���,76�*��
*�	ก
��*4�$� %���4ก��7-             
��ก��� �
�����!$�
ก	�"����	4ก���	4�����ก��4��#���,76�*8�
��"�	���	�
�
�-ก�!$�
ก	� �
$�
"��	
� ��	0
��
�.�!�������	4 .05  �������
ก	4 
,��� 
�
��
 (2550: ������-) ������	
��9��
�"��.������ก��4��#��
�	�ก����#��
���
���
�����;����ก���	
#�	�ก�0��4,��*4�$� ������"�%���4ก��7-ก��� �
��
!$�
ก	�"��"��.��������ก��4��#���	�ก��#��
���
��!ก!$�
ก	�   

3.2 
4��0�����2������� 
      ���'2�������  ����8�
���
��	4�$�"����"� ��	0!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 
�#�%���4��� ���A� �������
ก	4�����	
��

,�:���!�- 8
:�*� (2542: ������-) ������	
��9��

��ก�����"!��
ก��*	+����
4,���ก���
�����8�
���
�"	:
"��ก�� �	
ก	�ก�"��"	0��ก��        
�	
#�	�����ก$� *4�$� ���"!��
ก��*	+����
4,���ก����8�
���
�"	:
"��ก�� ���"�%5�4	!�#������
��8�
���
�����!$�
ก	� 8�
�~*��8�
���
�������Aก "����"!��
ก�������	4��
ก�$�8�
���
������#0$ 
�;$����
�ก	4
�����	
��
����0 
�"�� (2547: ������-) ���� �ก�����	
��9��
ก��4��#��
����;�ก����

�.����ก���	��*9��F�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก���	
#�	�4,���	"
-*4�$� 8�
���
������#0$      
"�ก��%5�4	!�
���!ก!$�
ก	�ก	48�
���
�����ก��
���������Aก �
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4 .05 
��ก��ก��� ���ก :��"��! (2549: 88-89) ���ก�$������$� ก��*	+��4,���ก���
���4��#��8�
���
�
%��."��ก�� ��#�$�
�	�����
�����;ก�����H��
%5�4	!�
����8�
���
�������Aกก	4�����;ก�����     
���%5�4	!�
����8�
���
������#0$ �!ก!$�
ก	�  

��กก���4��������� �o�}����
�����	
����ก��
����
%��ก5�$� �*� ! ��#�$
��

��� �,+�ก����ก�� %���4ก��7-��ก������������8�
���
��$
��!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
��
���4��#��8�
���
�   

 

 



61 
 

 

4. ������������ก�������� 
4.1 ��������(�.����  

;9��;��	� ��H	
 (2552: ������-) ��ก��ก��*	+��4,���ก����"���!$�%�����:�����
�
�-ก�� 
����!�,!��#ก��" 304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,�� "��	!.,%���
�- 1) �*9����ก��ก��*	+��4,���ก�      
����!�,!��#ก��" 304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,�� 2) �*9����ก�����	4���"����#A����"���!$�
%�����:�����
�
�-ก������!�,!��#ก��" 304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,�� 3) �*9����ก��%I��	
����
%��;�ก����!�-���"���!$�ก��*	+��4,���ก�����!�,!��#ก��" 304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,��     
4) �*9����ก�����"�	"*	�:-��
ก��*	+��4,���ก�ก	4%�����:�����
�
�-ก������!�,!��#ก��"   
304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,�� ก�,$"!	��
$�
����;���ก����ก����	�
����9� *�	ก
���
�-ก������!
�,!��#ก��" 304 *��-� 7 �	
#�	�%�����4,�� � ���� 331 �� ���9��
"9�����;���ก���กA4��4��"���"��
�9��44��4.�"%���6�� �.�"%��
%n� �%1��44��4.�"���"��	ก�7�� �.�"�44��9�ก!�4����44
"�!���$��%��"�7�$� 5 ���	4 �.�!�����;���ก���������#-���"���9� ก����ก��
���".�� �$����
�� 
�$��~���
 ������"�4��

�4�"�!�F�� �$��ก��ก������4�""!�F���*9��#��$����"�!ก!$�
���
���	4���"�	"*	�:-�;��.�!� Chi-square ��� Cramer�s V ��ก�����	
*4�$� 1) %I��	
����%��;�ก����!�-
���$����
 ��
, �,+�ก����ก�� %���4ก��7- ก��� �
�����%���6�:,�ก����

������ � �!ก!$�
ก	�         
"����"����#A�!$�ก��*	+��4,���ก��!ก!$�
ก	� �
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 
ก����       
�*����! ��#�$

�� �!ก!$�
ก	���"����"����#A�������ก��*	+��4,���ก� �"$�!ก!$�
ก	��
$�
"�
�	
� ��	0��
�.�!�������	4 .05 2) ก��*	+��4,���ก��	�
 5 ���� �9�ก��>qก�4�" ก�����
�� ก��
��

�	4�%���
�#������ก��
�� ก��"�4#"�

�����ก��*	+��4,���ก���
�
�-ก��8�
��:��9���"$"�#��$�
���"�!ก!$�
������	4���"�	"*	�:-�;��.�!� Chi-square ��� Cramer�s V ��ก�����	
*4�$�           
1) %I��	
����%��;�ก����!�-���$����
 ��
, �,+�ก����ก�� %���4ก��7-ก��� �
�����%���6�
:,�ก����

������ � �!ก!$�
ก	�"����"����#A�!$�ก��*	+��4,���ก��!ก!$�
ก	� �
$�
"��	
� ��	0��

�.�!�������	4 .05 
ก���� �*� ���! ��#�$

�� �!ก!$�
ก	���"����"����#A�������ก��*	+��
4,���ก��"$�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05  2) ก��*	+��4,���ก��	�
 5 �����9�    
ก��>qก�4�" ก�����
�� ก��
��
�	4�%���
�#������ก��
�� ก��"�4#"�

�� ���ก��*	+��
4,���ก���
�
�-ก��8�
��:��9���"$"����"�	"*	�:-ก	4%�����:�����
�
�-ก�� 

�,��	�!- ;	
�����	+�- (2550: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
4�4����
���4��#����ก��*	+��
���8�
���
�%��."��ก����ก;���ก�����	
*4�$� �����������ก��
�ก	44�4�����4��#����ก��*	+�����
8�
���
�%��."��ก����ก;� ����ก$ �������� ���
���"����ก ���4��#������ ���
���"����ก        
!�"���"!��
ก����
��� 8�

��#�	ก���"�%1�:��"���"�ก���	�#��,%ก�7-���� ��%1�!��
�;���ก��ก��"
ก�����
�ก����� �������%���"�� ���4��#�����%���"�����"*���"ก$�����#�	
ก��%5�4	!�
����
���  
"�ก����,%���*9��#������
��ก��*	+������������ก��7- ���4��#��������ก��7-.�
ก��� �����
��   
������! "�ก����
��� "����	
�	��-���"�ก���!��
"���"��!$�
w �*9���;��%1������
��ก��%5�4	!�
����
��� 



62 
 

 

��������#�� �%��ก�� ���4��#����"��.�#�� �%��ก���ก�%I0#�!�"���"�#"���"�#��ก$������
�"�	4CI

���"����#A���
��� ��������$
����"��	4��,� ���4��#������#�ก����	4��,�ก��*	+��
����
���8�
ก���$

�����	4ก���4�"�#�ก����	4��,�������
4%��"�7����#���	0ก ��	
��ก	4������!	�
��� �
�� 

�,��
� "�!��6	ก��_ (2550: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
4�4����
���4��#���.����ก��   
��ก��*	+��4,���ก�!�""�!�F��ก��%5�4	!�
����
���4	
�	4�,�,�6� 2548 ���.����ก���	
ก	�
� ��	ก
����!*9�����ก����ก���*;�4,�� ��! 1 ��ก�����	
*4�$� �"9���%��
4���
44�4����
���4��#��
�.����ก����ก��*	+��4,���ก�!�""�!�F��ก��%5�4	!�
����
���4	
�	4�,�,�6� 2548 !�"���"����#A�  
��
������%5�4	!�ก����� 8�
� ���ก!�"! ��#�$
���
F��� �,+�ก����ก�����%���4ก��7-��! ��#�$
 
*4�$� 4�4����
���4��#���.����ก����ก��*	+��4,���ก� �"$�!ก!$�
ก	����ก���%��
4���
44�4��
��
���4��#���.����ก����ก��*	+��4,���ก�!�""�!�F��ก��%5�4	!�
����
���4	
�	4�,�,�6� 2548 
!�"���"����#A���
������%5�4	!�ก�����8�
� ���ก!�"������
�.����ก��*4�$� 4�4����

���4��#���.����ก����ก��*	+��4,���ก��!ก!$�
ก	� 

�����	!�- �,�:��,$�  (2549: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก�� 
*	+��4,���ก���
���4��#���.����ก���	��*9��F�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก���,���}�-:��� ��! 1 
*4�$� ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก���
���4��#���.����ก���	��*9��F��             
�	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก���,���}�-:��� ��!1 ��6�*��"�
�$�����	4"�ก����"9��*����7�   
�%1���
����*4�$� "�ก��%5�4	!�����ก��%���"����ก��*	+��4,���ก� �
�$�����	4%��ก��
         
�$�������9��w "�ก��%5�4	!��
�$ �����	4"�ก8�
����ก��#����"� ��%1���ก��*	+��4,���ก�             
"�ก��%5�4	!���
�,� �"9���%��
4���
4���"��,+�ก����ก��!$�
ก	� %5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก�
�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 8�
����ก��#����"� ��%1���ก��*	+��4,���ก�
�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 H��
������"��,+�ก����ก��%��00�8�#�9���
ก�$�             
"�ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก�"�กก�$��,+�ก����ก��%��00�!���$�������9��w         
�"$�!ก!$�
ก	�����.����ก�����"�����!$�
ก	�%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก��!ก!$�
ก	�
�
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 ������ก��#����"� ��%1���ก��*	+��4,���ก� ����ก����
���
*	+��4,���ก� ����ก��� ����*	+��4,���ก��%�;��������ก��%���"����ก��*	+��4,���ก�8�

�.����ก�������#0$"�ก��%5�4	!�"�กก�$��.����ก��������Aก���*4�$�4,���ก����"�! ��#�$
!$�
ก	�
"�ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก��!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05     
8�
���4��#���.����ก��"�ก��%5�4	!�"�กก�$��������	4���;�4
��4,���ก� 
ก��������ก��%���"����
ก��*	+��4,���ก����"�ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก��"$�!ก!$�
ก	� 

��	00� �CD��
C� (2549: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
ก����ก��%I0#�ก��*	+��
4,���ก�!�"�	�����
���������4��#��8�
���
���;����ก����ก;����	
#�	���
�
����	
#�	�
�	��4,�� *4�$� %I0#����	��!��ก��� �������"!��
ก��*	+��4,���ก��
�$�����	4"�ก���%I0#�
���	��!��ก����
���*	+��4,���ก� �	��!��ก��� ����*	+��4,���ก��%%5�4	!�����	��!��   
ก��%���"����ก��*	+��4,���ก��
�$�����	4%��ก��
 �"9���%��
4���
4�.��6�*�	���%��%I��	




63 
 

 

! ��#�$
*4�$� ���������4��#��8�
���
���;����ก����ก;� "��	���!$�%I0#�ก��*	+��4,���ก�
8�
��"�"$�!ก!$�
ก	�����"9��*����7��	�
 4  �	��!�� *4�$��!ก!$�
ก	��
$�
�"$"��	
� ��	0��
�.�!� 
���,ก�	��!�� �"9���%��
4���
4���"��,+�ก����ก�� %���4ก��7-ก��� �
���!ก!$�
ก	�"��	���!$�
%I0#�ก��*	+��4,���ก�8�
��"�!ก!$�
ก	��
$�
�"$"��	
� ��	0��
�.�!� �"9��*����7��%1���
�	��!��
*4�$� �	��!��ก����
���*	+��4,���ก� �!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 �$���	��!���9��  
��ก 3 �	��!��*4�$� �!ก!$�
ก	��
$�
�"$"��	
� ��	0��
�.�!� 

��,7���7 �����
�� (2549: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
4�4����
���4��#���.����ก��   
��ก��*	+��4,���ก���$���"�%1����"9���;�*��
,�%5���%ก����ก�� � ��	ก
����!*9�����ก����ก��
�����
ก ��ก�����	
*4�$� ���	4ก��%5�4	!�!�"4�4����ก��*	+��4,���ก���$���"�%1����     
"9���;�*��
,�%5���%ก����ก����
���4��#���.����ก������!� ��6��
��	ก�- � ��	ก
����!*9�����
ก����ก�������
ก ��6�*��"�����
�����
�$�����	4"�ก �"9���%��
4���
4���	4ก��%5�4	!�!�"4�4��
��ก��*	+��4,���ก���$���"�%1����"9���;�*��
���4��#���.����ก�� 8�
� ���ก!�"�,+�ก����ก�� 
%���4ก��7-��ก��4��#��
�����*o!�ก��"���� �*4�$� ���	4ก��%5�4	!�!�"4�4�� ��ก��*	+��4,���ก�
�"$�!ก!$�
ก	� 

��8���-  �ก����
  (2548: ������-) ���� �ก�����	
��9��
���"����#A���
���!$�ก��*	+��
4,���ก���
���4��#���.����ก����ก;� �	
#�	�%����4�����	�:- �	!.,%���
�-��
ก�����	
 1) �*9����ก��
���"����#A���
���!$��6�*ก��*	+��4,���ก���
ก����ก����
���4��#���.����ก����ก;�      
�	
#�	�%����4�����	�:- 2) �*9����ก�����"����#A���
���!$�%I0#���ก��*	+��4,���ก���
���4��#��
�.����ก����ก;� �	
#�	�%����4�����	�:-  3) �*9���%��
4���
4���"����#A���
���!$��6�*���%I0#�
��ก��*	+��4,���ก���
ก����ก����
���4��#���.����ก�� �	
#�	�%����4�����	�:- ��ก�����	
  
*4�$� ���"����#A���
���!$��6�*ก��*	+��4,���ก���
���4��#���.����ก����ก;�          
�	
#�	�%����4�����	�:- "��$��~���
�
�$�����	4"�ก�	�
 8 �����9� ����%F"����� ����ก��>qก�4�" 
ก����ก����
�� ก���	""�� ก���$
�%��ก��!$� ก��%��;,"�;�
%5�4	!�ก�� ก����
�*�$�$�����     
��
��;�ก�����ก���$
����"���*	+��ก��� ���
����;�ก�� �$�����"����#A�!$�%I0#�ก��*	+��
4,���ก�*4�$� 8�
6�*��""��$��~���
�
�$ �����	4���
 %I0#����*4"�ก����,��9� 
4%��"�7           
��ก����ก����
���"$�*�

*� ��
�
"��9� 4,���ก����8�ก����ก���	""���
$�
�	��.�
             
�"9���%��
4���
4���"����#A���
���*4�$� �����ก8�
���
������#0$"����"����#A�!$��6�*ก��*	+��
4,���ก�"�กก�$�8�
���
�����ก��
���������Aก �$�����"����#A�!$�%I0#�ก��*	+��4,���ก�
*4�$� �����ก8�
���
�������Aก "����"����#A�!$�%I0#�ก��*	+��4,���ก�"�กก�$������ก8�
���
�
����ก��
��������#0$ 

;,!�*�:- ��9��,���7- (2548: ������-) � �ก����ก����9��
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-
��
4���	�ก��4����
 � �ก	� ("#�;�) �*9����ก�����"����#A���
*�	ก
��!$��6�*���%I0#�     
ก��*	+��4,���ก���
4���	� ��ก����ก��*4�$� %I0#�ก��*	+��4,���ก� �9� ก�����
4%��"�7    
H��
�%1����#!,���� ��#�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
4���	�� �"$����	4ก����	4��,��#������	4     



64 
 

 

ก��*	+��!�"���!��
ก��  4���	��#�ก����	4��,�ก����ก��!$������	4���
���������ก��>qก�4�"   
����ก��*	+��!���
 4���	��#�ก����	4��,������	4%��ก��
 

�"��� ��*
-�	���- (2548: 4��	�
$�) �����ก��ก��*	+��4,���ก���
���4��#���.����ก��   
�	��*9��F�� � ��6��"$�� �	
#�	�� �*�� *4�$� "�ก����	4��,�*	+��4,���ก�������ก��>qก�4�" 
ก����ก����
�� ก���	""����;�ก�� ก����ก��!$�ก�����
#����"������
!���
���ก�������6�
��
�
$�
���*�

*��!$
	
"�%I0#�������ก��4��#��
�� ����ก$ �"$"�ก����
���8��
ก��!$�
w ����
$�
"���44 
�"$"�ก��%���"����8��
ก�� �������
4%��"�7 ���"��#�$
�������� �#�	4���������"����
-4��ก��
��"*���!��-� �#�	44,���ก� 

�	�~�� *	+�������	ก�- (2548: ������-) ���� �ก�����	
��9��
ก��>qก�4�"�*9��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-���
�-ก����ก;���ก�,
��*"#���� ��ก�����	
*4�$� %I0#���ก��>qก�4�" �9�     
ก�����ก��4��ก����ก��4��#���	�ก�� ก��>qก�4�"����%1���44���!$���9��
 %I0#�ก��%���"����
ก��>qก�4�"����%1���%:��"���"�%�����:�6�* 

��	�!- �	+��;
 (2547: 4��	�
$�) �����ก���6�*���%I0#�ก��%5�4	!�
��!�"
ก��4��ก��*	+��4,���ก����.����ก��"	:
"��ก�� �	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก��;,"*� 
��ก�����	
*4�$� �6�*ก��%5�4	!�
��!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก����.����ก��"	:
"��ก�� 
�	
ก	�� ��	ก
����!*9�����ก����ก��;,"*� !�"��������
�������!��- 4 �����9� ก��#����"
� ��%1���ก��*	+��4,���ก� ก����
���*	+��4,���ก� ก��� ����ก��*	+��4,���ก��%�;����
ก��%���"����ก��*	+��4,���ก� ���"����#A���
���4��#�������������
- 8�
6�*��"�����
����
�
�$�����	4"�ก �"9���%��
4���
4!�"�����.����ก��*4�$� 8�
6�*��"�.����ก�������#0$ 
����ก��
��� ������Aก "�ก��� �����ก���!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4 .05 ���   
�"9��*����7��%1���
���� ����ก����
���*	+��4,���ก� ����ก��� ����ก��*	+��4,���ก��%�;� 
�!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!�������	4.05 �$��%I0#�ก��� �����
��8�
6�*��"�����
����
�
�$�����	4���
����"9���%��
4���
4%I0#�ก��%5�4	!�
��!�"�����.����ก��*4�$��"$�!ก!$�
 

����;	
 �;
%����
 (2546: 4��	�
$�) �����ก��ก��� �����
��*	+��4,���ก�!�"�����

%5���%ก����ก����
8�
���
� �	
ก	�� ��	ก
��ก��%��."��ก��� ��6�#�
�
 �	
#�	��;�

�#"$*4�$� 
ก��*	+��!���
�������"��� ���"���������	
�	��-��
����������$��"�ก����	4ก��*	+�� 8�
��:�ก�� �4�" 
%��;,"�;�
%5�4	!�ก���ก��
�ก	4ก��*	+��#�	ก��!����ก����� %I0#����� ��	0 �9� �������#�$
���"���
��8�
���
� ก���9�������ก#�$�

��!���	
ก	�"����"�$�;���"$�	��#!,ก��7- ก���$
����"��	4��,�
���"ก���#����ก$���"����
"�ก �����������	4ก���4�"!��
���
�$��;��$�
��
 ���
�ก����"��#����"���
	
�"$"�
�,76�*�������!	������
�"$"����"ก��!9��9�����"$*���"�����*	+��!���
 �����
ก��� �����
�� �9� 
8�
���
�����	��#�$
���
�����#�#��ก#��
#�$�

��!���	
ก	�������4��#��8�
���
����!��#�	ก.�
��9��

�$
����"���"ก���#����ก$��� �	���44�9������#������A��%1�%I��,4	� �	����
4%��"�7�
$�
�*�

*����    
!	������
!��
*���"�����*	+���
�$��"� ก���$
����""�!�F����;�;�*���������*4�$� �����
ก��� �����
�� �9� 
�	�%��;," �4�" ����
��	0ก ��	
�� "�ก������� !��!�"����#�� ����� ��
$�
���
�	
!$���9��
����"� ���"�   



65 
 

 

ก��*	+��!���
�������"��� ���"���������	
�	��-��
���4��#��8�
���
� �$��"�ก���;�ก��%��;," 
�4�" �	""�����ก��!��!�"�$��������"�����ก�9��!$�
w %I0#����� ��	0�9� ก���9������$�;�����"��    
�"$;	���� ���
�ก���� ���"; ���0��ก��%5�4	!�
���#��ก�����"��$�
!	� �����A����#����
�ก���
ก��.$�
������"�������ก$
���	4"9���;�* ก���;��	ก����ก��4��#����
���4��#�� �$���#0$"�8�ก��
����	4ก��*	+�����
���	ก��ก�����
�����ก����กก��%5�4	!�
��!�"#��������
!���
%I0#����� ��	0 �9� 
ก���������4,���ก����"����"; ���0�~*����
 

�ก� �$�
���� (2545: ������-) ���� �ก�����	
��9��
 ก����ก��ก��*	+��4,���ก���
 
�����;ก����� 8�
���
�%��."��ก�� �	
ก	�� ��	ก
��ก��%��."��ก���	
#�	�*	

� ��ก�����	
*4�$�  
1) ���	4ก��*	+��4,���ก���
�����;ก����� 8�
���
�%��."��ก�� �	
ก	�� ��	ก
��ก��%��."��ก��
�	
#�	�*	

�8�
6�*��"�����
�
�-%��ก�4����ก��>qก�4�"�������ก��*	+��!���
 �
�$�����	4
%��ก��
 2) �����;ก����� �	
ก	�� ��	ก
��ก��%��."��ก���	
#�	�*	

� ���"����	4! ��#�$
!$�
ก	�
"�ก��*	+��4,���ก�8�
6�*��"�����
�
�-%��ก�4�"$�!ก!$�
ก	� 3) �����;ก����� �	
ก	�� ��	ก
��
ก��%��."��ก���	
#�	�*	

� ���"�%���4ก��7-ก�����!$�
ก	� "�ก��*	+��4,���ก� 8�
6�*��"���
��
�
�-%��ก�4�"$�!ก!$�
ก	� 

���,7� �H$��$� (2543: ������-) ���� �ก�����	
��9��
���"����#A���
4,���ก�!$�ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-��
�
�-ก��8���	*�-�#$
%�������
 ��ก�����	
*4�$�%I0#���
ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
- �9� ก��ก �#���8
4�
 �����
ก���	���9�ก4,���ก������	4ก��*	+���"$;	����
ก���	����
4%��"�7�"$�*�

*�������"����#A�!$�ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 8�
��"�
�$�����	4
%��ก��
 ��ก������4�""!�F��ก�����	
*4�$� �*� ��
, ���	4ก����ก��� ��#����"����#A���

4,���ก��!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0 �$����
,ก��� �
��*4�$� �"$"����#����"����#A��!ก!$�
ก	� 

���
 ��ก��;�ก,�*� (2543: 4��	�
$�) �����ก�������
ก���ก�%I0#�ก��4��#��
��	*
�ก�"�,�
-��
� ��	ก
����ก��:�ก��� ��6�*4�$� %I0#�ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-��

� ��	ก
����ก��:�ก��� ��6�8�
��"�����
���� "�%I0#��
�$�����	4%��ก��
 �"9���%��
4���
4%I0#�
ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-��
� ��	ก
����ก��:�ก��� ��6� � ���ก!�"�6�*��ก��� ��
! ��#�$

*4�$� "�%I0#��!ก!$�
ก	��
$�
"��	
� ��	0��
�.�!� ������ก����
���4,���ก��������ก�����#����
4���,�!$
!	�
 ��ก�	���!ก!$�
ก	��
$�
�"$"��	
� ��	0��
�.�!�����"9��*����7�!�"������
� ��	ก
��
��ก��:�ก��� ��6�*4�$� ������ก����
���4,���ก�"�%I0#��!ก!$�
ก	� �
$�
"��	
� ��	0��
�.�!� 
��ก�	���!ก!$�
ก	��
$�
�"$"��	
� ��	0��
�.�!� � �#�	4�����
ก���ก�%I0#�ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-
��
� ��	ก
����ก��:�ก��� ��6� �9� ���� �������"!��
ก������4,���ก���
� ��	ก
�� ������#�4,���ก�
���"����"������"��"��.�#�!�
ก	4���"!��
ก����
#�$�

�� ����	��#�"�ก��>qก�4�"����	""��
4,���ก��%1���
�w �����	4��,��#�4,���ก����"�8�ก��ก���#�����#�����������
���� ������
��ก��
%���"���#����.�ก%���"�����4�*9��%�	4%�,
�ก���8�
�"$.9��$��%1����"�	4����������
���"%���	4��
#�9����"�	"*	�:-�#�ก	4���������ก��
7��
,��;ก�� ����ก��ก��;ก��#�9�*����ก#�$�

�� 



66 
 

 

�,;�!� �"��8;!� (2542: 4��	�
$�) �����ก�������
*	+����	*
�ก�"�,�
-�*9����
�	4  
ก���%���
��%�
��
�
�-ก����%J 2000 ก�7���ก��4���	� ���H-��% ��A� ���-�� (%�������
) � �ก	� *4�$� 
���������"��"��.��ก��%5�4	!�
��8�
�~���
����*�	ก
��"����"�#A��$�!���
��"��.%5�4	!�
�����
!�"�ก7h-���ก �#���%1��$���#0$ 
ก��������ก��!��!$��9�����������"�%1����� ��%1�%I0#���

*�	ก
�����ก��"*���!��-�,ก�� ����ก��� �
���%1���" ���"�$�""9��%1�%I0#���
����	�ก�����ก
���#	�#�� �>?�
 ����ก��4��#�����%1�%I0#���
#	�#�� �>? �
���*�	ก
��4��ก�����                 
����ก��4��#��
��������"�����ก��%5�4	!�
���%1�%I0#���
#	�#���>?�
���*�	ก
��4��ก��       
����%5�6�7��
ก��!���/��
�%1�%I0#�����ก��ก �ก	4�������!��!�"���%1�%I0#���
#	�#���>?�

���*�	ก
��4��ก�������%5�4	!�
���#����!�"�ก7h-���ก �#�� �$���������"������!��
ก���*9��*	+��
!���
�#�"�������"��"��.��ก��%5�4	!�
����
�����	�� *�	ก
�����ก��"*���!��-"����"!��
ก��
�!ก!$�
ก	� 

�,���	!�- ����
"ก,� (2542: 4��	�
$�) ���� �ก�����	
��9��
ก����ก��ก��4��ก��*	+��4,���ก�  
��8�
���
�"	:
"��ก�� �	
ก	�ก�"��"	0��ก����ก�,
��*"#���� �*9��ก �#���	!.,%���
�-���
ก �#�����"� ��%1���ก��*	+��4,���ก� ����ก����
���*	+��4,���ก� �	�� ��%1�8��
ก��   
�����%5�4	!�
��%��� �%J  ก �#���,�",$
#"�
����	!.,%���
�-�*9��*	+��%�����:�6�*           
��
4,���ก���! ��#�$
#������%I��,4	� �������"��� ���"��"��.�	ก�������!�!���ก��� �
��      
����ก��� ����*	+��4,���ก��%�;� �;���������:�ก��*	+���44ก�,$"�����
4,��� ����ก��%���"����
ก��*	+��4,���ก� "�ก��%���"��;$�
#�	
ก�����A��������
������ ����%%�	4%�,
���
��#�9�
8��
ก��*	+��4,���ก���ก��� �����
����	�
!$��% �$������ก���"����#A���
������%5�4	!�ก�����  
�#A��$�"�ก��%5�4	!�!�"ก��4��ก��*	+��4,���ก��	�
 4 �����
�$�����	4"�ก %I0#���ก��*	+��4,���ก� 
����ก$ 
	
�"$"�ก������
���9��
"9�����%1�"�!�F����ก���������#-���"!��
ก��� ��%1� ���ก��ก��!,�����
;	ก��
�#�4,���ก��#A����"� ��	0��
ก����
���*	+��4,���ก� ���
4%��"�7 4,���ก��#����"�$�""9�
���
����"$����!$�ก��*	+�� ���ก��!��!�"���%���"����ก��� �����
��*	+��4,���ก��
$�
�%1�
��44���!$���9��
 �$�����"����#A���
������%5�4	!�ก������#A��$�"����	4��
%I0#���
ก��4��ก��*	+��
4,���ก��	�
 4 ���� �
�$�����	4"�ก 

4.2 ��������(��<��.����  
�����,�����������	����: (Antwi, Analoui; & Cusworth. 2007: Abstract) ������	


�*9��� ���������ก���#�������ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��������
ก	4ก����;�0#���ก	4�	F4��      
�$�����
.���6�
�!�4��4���
ก��%5���%ก���4$
#�$�

����;ก����
%����� �,��#0$��
          
ก���6�%��
 ��
�����	
����9� ก��ก����
� ����"��
�$���
����
�o�}����ก��%5�4	!��*9���%1���:�ก��
��ก��%�	4%�,
#�	ก:��"6�4��6�
��%��������ก���	�#� ก��4��ก����:��7����"��,76�*��
     
�#�%��;�;�����	4 ���
���"��,7�$�"�ก����,� ก�����	
*4�$� ก��%5���%�$��
��!$�
w ��%�����ก��$�    
"����:�*��%1��	
 ��ก�����
ก�
,�:-��
�8
4�
ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-��
ก��ก����
� ���� 



67 
 

 

ก��4��#����
�	F4�����
.��� ���"��"��.#�	ก��
��	*
�ก�"�,�
-���%��ก5�%1� 3 "�!��9� �8
4�
 

��������"; ���0��
�
�-ก����ก�����
��ก��
��
��
������ก������ก�$��ก	��$�ก�������

���"��"��.��
��	*
�ก�"�,�
-"�ก���>
8�
����9��
��
�#�$
�
�����ก���:����
��
�#0$ � �#�	4������
ก �#���8
4�
��ก��� ���ก"��;����*	+������Fก��!�"�!$�#�$
�
���,��������	4��ก�#�$
!$�
w 

�4��ก��- (���� ���ก,��	!�-. 2549: 49-50; ���
��
��ก Nancy Jane Baker. 1986: 
2867-A) ������	
�
�-%��ก�4H��
���4��#���;���ก��%���"����ก��>qก�4�"���ก��%5�4	!�
����
��� 
*4�$� 4��
�ก��������"��"��.��
���4��#��"����"� ��	0��ก��� ��#��ก����
��
��            
��ก��� �
����
��� �ก����ก���"!��
ก��*	+��!���
��
��������*	+���	ก�� ก�����
�ก����� 
ก���#�� �%��ก���ก$�	ก���
����ก��*	+��ก�����
�ก������*9���#��	ก���
�����	4���	"o�:�_      
��ก�����
� 

��������- (Schroeder. 2003: 19 � 43) �����ก�� ��ก���4��
ก��4��#���	�ก��
��	*
�ก�"�,�
-���"���!$�ก��� �����
�����"���:�ก������%1����
�"�	4*4�$� ก��4��#���	�ก��
��	*
�ก�"�,�
-�%1���9��
����$��������"�ก�����	
�;�
%���	ก�-�ก��
�ก	4��ก���4��กก��4��#��
�	�ก����������"���!$�ก��� �����
����
�
�-ก� H��
"����
���!��
� ���
.�
�ก��
���ก���4��
ก��4��#��
�	�ก����	*
�ก�"�,�
-����ก��
�ก	4ก��� �����
�����"%�����������"%���6��,!��#ก��"���� ��#�
%���4���"� ���A���ก��*����7� ก��!	��������ก��� �����:,�ก��6�
�!����"�!ก!$�
��
�!$��
%���������!$��%���6��,!��#ก��" ��:�ก��4��#���	�ก���#�"�%�����:�6�*"��
�-%��ก�4 7 ����   
�����	4��,���ก��� �
����
�
�-ก��#�%���4���"� ���A� ����ก$ ������	���ก�� ก���	���9�ก4,���ก� 
ก��� �
���%1���" ก��4��#����!�4��� ก��*	+�����>qก�4�" �.��6�*4,��� ก��4��#��ก���
�� 

����	� (Hanson. 2001: 1453-B) �����ก��ก��>qก�4�"�*9��*	+��4,���ก6�*�$��!	�
��
4,���ก���
4���	����#�	F��"��ก���ก��;$�
�#�9�4,���ก�*4�$� ก���
�,���
4���	�            
������ก��*	+��4,���ก�"�%I��	
�	��*9��F�� �9� �*9��*	+�����"; ���0��ก��� �
����
4,���ก��#�
"�%�����:�6�*��ก��� �
������*9��*	+�����"����#A� ก��
�"�	4���"��������
4,���ก����"�!$�
�
�-ก�� 8�
ก��%5�4	!�
���%1���"�%1���:�ก��#���
��ก��%�	4%�,
*	+���	"*	�:6�*��#�$�
4,���ก�
�����"���!$����"� ���A���
ก��� �
�� ก��4��#�����ก��%5�4	!�6��ก����#�$�

�� ���4��#��#�$�

��
����#�4,���ก���#�$�

��������
���"����#A��ก��
�ก	4ก��%5�4	!�
����
��"
��%I0#����        
ก���ก�%I0#���ก��*	+��4��
�ก��ก��� �
������6�*������"��#�$�

�� 

�ก������ก���- (Kane; & Grant.1999: 494 � 516) ���� �ก����ก���,%������ก��4��#��
��	*
�ก�"�,�
-�
$�
"�%�����:�6�**4�$� �"9����ก���	�
��:�ก������,$"��������A
ก����             
��ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-���������%1��,%����!$�ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-�
$�
"�
%�����:�6�*������!����
 ���H�����- �#�	F��"��ก� �#��;��7��	ก��������������*4�$� 
ก��4��#����	*
�ก�"�,�
-�
$�
"�%�����:�6�*�	�� � �����	�
��:�ก������,$"��������A
ก����   
�,%����8�
�	�
�%�ก����ก�8
4�
���ก��%5�4	!���
4���	����"������
���ก��%5�4	!�����!ก!$�
ก	� 
�"��$���"����"�!ก!$�
��ก��%5�4	!����!$��%��������
"�ก �,%�������� ��#�ก��4��#����	*
�ก�"�,�
- 
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�"$"�%�����:�6�*�$���#0$����ก	4ก����$
�	���
:,�ก���	�
������!����
������H�����-8�
�~*��
ก��!ก!� ���
��44����Fก����6�"�6�����;�
�%H�Cnก 

��Aก8� (�����	!�- �,�:��,$�. 2550: 49; ���
��
��ก Agado. 1998: 1841A) � �ก�����	
��9��
     
ก��*	+��4,���ก����.����ก�����"�%�����:�6�*4����7�.4*�"��� �กA4���"��8�
ก���	"6��7-
4,���ก�����ก��
����
ก	4ก����ก�����.����ก������;�ก���	
�ก!�.����ก�����"�%�����:�6�*�.4*�"���
��
�!���
"��	F���กH	� ��ก�����	
*4�$� ก��*	+��4,���ก����.����ก�����"�%�����:�6�*�	��
�%1��%�
$�
"���44���4�
4!�"� ��	4�	��!�� "�ก���#����"����ก�ก$�����ก��� ����������	4��กก��*	+��
�%�;��#��ก��%��8
;�- ��44��	4��,���9��� ���
ก��� �ก���:��%�;� 8�
����	4���"�$�""9���ก
����$�"
�����������������;��������#A��$����"�ก����ก��.�
���������	4��กก��*	+��4,���ก�     
ก�
,�:-ก��� ��%�;����.����ก�� ��"�	�
ก����ก��ก���	4�����
��������"��"��.��
�	ก���
�
��ก��ก��� �ก��*	+���%�;��*9����� ���A���
�	ก���
����
 

��,%����$�
�����	
����ก��
�ก	4ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�	�
��%��������!$�
%����� *4�$� 
���4��#��"��$��� ��	0��ก����	4��,�*	+����	*
�ก�"�,�
-#�9�*	+��4,���ก� ������ก��>qก�4�" 
ก����ก����
�� ก���	""����;�ก�� ก����ก��!$����ก�������6�
��H��
���4��#��!��
"�ก��*	+��
��	*
�ก�"�,�
-�
$�
�%1���44���"����"!$���9��
!�"ก��4��ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�9� ����ก��#�
���"� ��%1���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- ����ก����
���*	+����	*
�ก�"�,�
- ����ก��%5�4	!�!�"
���ก��*	+����	*
�ก�"�,�
-�������ก��%���"����ก��*	+����	*
�ก�"�,�
- 

  



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก�����	
��	�
�����������
���
�����ก����ก��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����

$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 +�
 !"���	
,�"�'�����ก����ก�����	

(���	��(�� �	
��� 

1. ก��ก'����.�/0�ก�12/ก���2��กก2���(	��
��
 
2. ������
�������0"��ก�����	
 
3. ก���ก5#��#����"��!2 
4. ก���	�ก�/�'�12/ก��������/���"��!2 
5. $%�(�����0"��ก��������/���"��!2 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

��ก����ก�����	
��	�
���  !"���	
,�"ก'����.�/0�ก�12/ก2���(	��
��
�	
��� 
�����ก� 
   .�/0�ก�����0"��ก����ก�����	
��	�
��� ,�"1ก� ��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	)
���ก��     

$	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 ���.8�#	(�
��.�/�'�.9ก����ก�� 2553 ��ก
�'���� 67 +�
���
� ����! !".8�#	(�ก��$���'���� 5,464 ��  

ก�����������  
   ก2���(	��
��
����0"��ก�����	
��	�
��� ,�"1ก� ��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	)
���ก�� 

$	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 .�/�'�.9ก����ก�� 2553 �'���� 357 �� 
+�
�0"(���
ก'����������
���5�=��12/����1ก� (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ��ก�	���'�
ก��$���1##1#�
0	�� (Stratified Random Sampling) +�
�0"����+�
���
��.Y�0	��12/�'�,.���
#$	�$���
=��
,�"�'����ก2���(	��
��
�.Y���!��$%����ก�������25ก �'���� 3 �� ����ก2�
 �'���� 80 �� 
$%����ก��������[� �'���� 119 �� 12/$%����ก��������[������ �'���� 155 �� ��ก�	�� 
�'�ก��$����
��

��
 (Simple Random Sampling) (���ก\]�����$%����ก�� 
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(���
 1 �'����.�/0�ก�12/ก2���(	��
��
  
 

��� ������
$%����ก�� �'����$%����ก�� �'����.�/0�ก� �'����ก2���(	��
��
 

1 �����25ก 3 39 3 
2 ����ก2�
 24 1,103 80 
3 ������[� 21 1,724 119 
4 ������[������ 19 2,477 155 

 ��� 67 5,464 357 
 

!���� ������"�#"�ก������� 

2	ก�\/��
������
����.Y�1##$�#%����! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	)
���ก��      
$	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 �ก��
�ก	#ก���	�����	�
�ก�����
���

 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 

 !"���	
,�"$�"�
������
����ก5#��#����"��!2 1#�
��ก�.Y� 2 (�� ��� 
(����� 1 1##$�#%���"��!2�	��,.�ก��
�ก	#$%��^����
 !"(�#1##$�#%��2	ก�\/         

��
1##$�#%���.Y�1##(���$�#��
ก�� (Checklist) 
(����� 2 1##$�#%���ก��
�ก	#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��         

$	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 +�
1#�
�.Y� 4 �"����� ก��ก'���������'��.Y�
��ก���	�����	�
�ก�����
� ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� ก��.8�#	(�(��1 �ก���	���
��	�
�ก�����
�12/ก��.�/���� 2ก���	�����	�
�ก�����
� 2	ก�\/��
1##$�#%���.Y�0���
��(��$���.�/��\��� (Rating Scale) =��
�� 5 �/�	# ,�"1ก� ��ก���$�� ��ก .��ก2�
 �"�
 �"�
���$��  

$�%����"�ก��&�#� 
!���� ��� 
������
�������0"��ก���ก5#��#����"��!2��	�
��� !"���	
,�"�'�����ก��$�"�
������
������ �.Y�

1##$�#%��(���	��(�� �	
��� 
1. ��ก�������!"����c�� �2	กก�� 1����� �d�e�����ก��
�ก	#ก���	�����	�
�ก�����
�

��
 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 ��ก��ก$�� ('���12/

�����	
����ก��
��"�
12"�ก'�����.Y���
���'��	��� ก��#1����������	
 

2. $�"�
1##$�#%��1##��(��$���.�/��\��� 5 �/�	# +�
��"������������#�2��
��#���
�	��(����
ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������
ก����ก���	)
���ก�� ��(1 
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3. �'�1##$�#%���$��(�������
����.��ก��$������)��2	
��ก�	���'�,.��" !"�0��
�0�[     
�'���� 5 ���� (���$�#��������

(�
�0�
�������+�
���	0������$���2"�
 (Index of Item h 
Objective congruence: IOC) +�
�"��'�%��������	0������$���2"�
�/����
 0.6-1.00  !"�0��
�0�[          
���(���$�#��������

(�
�0�
�������.�/ก�#�"�
#���2 �	
(��,.��� 

3.1 �����
���.$� 	̂�$�\�  m	(�ก�2�	���  �����
� ^����0�ก��#�����ก����ก�� 
�\/��ก����$(�� ������
�2	
������������+�� 

3.2 �����
� ������ก��.� �̂)���  ��
#	\��(
� �����
� ^����0�ก��#�����ก����ก�� 
�\/��ก����$(�� ������
�2	
������������+�� 

3.3 ��.)	[[�  ��0���[            !"�'���
ก��+�
���
���.n
ก����
��	��� (�	�.�/�!�)  
3.4 ��
$�����\��$�  ก��$���    ��
 !"�'���
ก��+�
���
�)�#����������2��	ก�� 

        3.5 ��
����(�  $�#	(��
��          ��
 !"�'���
ก��+�
���
�,(���(����
�2	
  
4. .�	#.��
������
���(���"��$��1�/��
�����
����.��ก��$������)�12/ !"�0��
�0�[ 
5. �'�1##$�#%�����.�	#.��
12"�,.��2�
�0" (Try Out) ก	#ก2���(	��
��
�'���� 30 �� 

ก	#��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	��"�
����\ $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� 
��( 1 ���,���0�ก2���(	��
��
 ��ก�	��������/�������0����	�� (reliability) ��
1##$�#%���	�
m#	#   
+�
�����$	�.�/$��)�q1�2r� (Alpha Coefficient) (����)�ก����
����#�� (Cronbach. 1970: 161)  
,�"��������0����	���	�
m#	# = .96 

6. �	������1##$�#%����� ���ก���������0����	��12"�,.�0"��ก���ก5#��#����"��!2ก	#   
ก2���(	��
��
 
 
ก��
ก'�������$#��(� 

 !"���	
,�"�'�����ก���ก5#��#���1##$�#%���"�
(���
 (����)�ก�� 12/�	��(���	
��� 
1. �'�1##$�#%����"����	
$����0ก����ก�\#��#	\]�(���
�2	
 ������
�2	
������������+��

,.%�
 !"�'���
ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 ������������������
$%����ก������.Y�ก2���(	��
��
��ก���ก5#�"��!2 +�
�ก5#�"��!2��ก��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
�
�	)
���ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 

2. ��ก���ก5#��#����"��!2��	�
���  !"���	
,�"�'�����ก��1�ก1##$�#%��12/�ก5#�"�
(���

��ก$%����ก������.Y�ก2���(	��
��
(��ก'������2�����	����
,�" 

3.  !"���	
,�"�	#1##$�#%��ก2	#�������ก��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	)
���ก��   
$	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 +�
,.�	#�"�
(���
 �'���� 344 m#	#          
����.Y��"�
2/ 96.35 
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ก����
ก��������ก����
!����)$#��(� 
��ก�����	
��	�
���  !"���	
������/���"�
������
�������(����0"+.�1ก��$'���5��!.+�
�'�����ก��

(���	��(�� �	
��� 
1. �'�����ก��(���$�#����$�#!�\���
1##$�#%�����,�"�	#ก2	#�����  
2. �'��"��!2��1##$�#%��(����� 1 =��
�.Y��"��!2�	��,.�ก��
�ก	#$%��^����
 !"(�#

1##$�#%�� �'���������/���"�
$%�(��"�
2/ (Percentage) 
3. �'��"��!2��1##$�#%��(����� 2 =��
�.Y�1##$�#%���ก��
�ก	#ก���	�����	�
�ก�����
�

��
 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 =��
1#�
��ก�.Y� 4 �"�� 
��� ก��ก'���������'��.Y���ก���	�����	�
�ก�����
� ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�         
ก��.8�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�12/ก��.�/���� 2ก���	�����	�
�ก�����
���ก
��! !".8�#	(�ก��$����+�
���
��	)
���ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1         
��(��������$%�(��#���
("�+�
ก��������m2��
 () 12/����#��

�#���(�c�� (S.D.) 12/�'��/1��
�m2��
���,�"��1.2�.Y��������
 +�
1#�
�������
��
�/1���m2��
��ก�.Y� 5 �/�	#=��
�0"�ก\]�
��
0!��� �
���	(�/ (2544: 75) 

����m2��
 1.00 - 1.49 ���
%�
 ��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��          
�
!����/�	#�"�
���$�� 

����m2��
 1.50 - 2.49 ���
%�
 ��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��          
�
!����/�	#�"�
 

����m2��
 2.50 - 3.49 ���
%�
 ��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��           
�
!����/�	#.8�#	(�.��ก2�
 

����m2��
 3.50 - 4.49 ���
%�
 ��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��          
�
!����/�	#��ก 

����m2��
 4.50 - 5.00 ���
%�
 ��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��          
�
!����/�	#��ก���$�� 

4. ������/���.��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� +�
�0"$%�(�  
t-test ก	#ก2���(	�1.��"�
ก��� 2 ก2���12/�0"$%�(�������/������1.�.���1##��
���
� (One - 
Way ANOVA) ก	#ก2���(	�1.���กก��� 2 ก2�������,. 

5. $%�(�����0"��ก��������/���"��!2 
��ก��������/���"��!2 �0"$%�(��	
��� 
1. $%�(�����\^��������
��� �������������

(�
�0�
���������
������
���+�
ก����

����	0������$���2"�
 (Index of Item h Objective congruence: IOC) 12/�������\^����
������
���
+�
ก������������0����	�� (Reliability) ��
1##$�#%�� +�
�����$	�.�/$��)�q1�2r� (Alpha 
Coefficient) (����)�ก����
����#�� 
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2. $%�(�����c�� ,�"1ก� ����"�
2/ (Percentage) ����m2��
 () 12/����#��

�#���(�c�� 
(S.D.) 

3. $%�(�����0"��ก����$�#$���(�c�� 
3.1 �0"$%�(������ (t-test) �.��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����

$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 (�����������	
��
��! !".8�#	(�  
ก��$���'�1�ก(�����12/����ก����ก�� 

3.2 �0"$%�(� (One - Way ANOVA) �.��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���

 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 (�����������	
��
��!    
 !".8�#	(�ก��$���'�1�ก(��('�1���
��
��! .�/$#ก��\���ก��$��12/����+�
���
� ��ก�\�����#
����1(ก(��
�
��
���	
$'��	[��
$%�(� �'�ก����$�#�.Y���
�!�+�
��)�ก����
�0r�rz (Scheffe{s test) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
��ก�����	
��	�
�����������
���
�����ก����ก��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����

$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก���	)
���ก�� ��( 1 +�
ก'����$	,-	ก�.���ก���'��$��   
 -ก��������/���"��!- �	
��� 
 
�����ก�����������ก
�� 
������ก
��
���
��������� 

n 1�� �'��������ก-���(	��
��
 
X 1�� ����/1���3-��
 (Mean) 
S.D. 1�� ��������#��

�#���(�<�� (Standard Deviation) 
df 1�� �/�	#D	��1#�
�����EF���$�/ (Degree of Freedom) 
SS 1�� ��� -���ก'�-	
$�
��
�/1�� (Sum of Squares) 
MS 1�� ����3-��
 -���ก'�-	
$�
��
�/1�� (Mean of Squares) 
F 1�� ���$%�(�����D"�����.��� F M distribution  
t 1�� ���$%�(�����D"�����.��� t M distribution 
p 1�� ����/�	#�	
$'��	,��
$%�(� 
* 1�� ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 

 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 

 !"���	
S�"�'��$�� -ก��������/���"��!-(��-'��	# �	
��� 
(����� 1 ก��������/�����$%�(�����<����
ก-���(	��
��
�'�1�ก(��(	�1E������ก��  

+�
ก��1�ก1�
 ����%��1-/������"�
-/ 
(����� 2 ก��������/��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
��

��(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 +�
ก��������/��������3-��
1-/��������#��

�#���(�<�� 
(����� 3 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 

�'�1�ก(�����1-/����ก����ก�� +�
�D"$%�(�  t-test 

(����� 4 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��    
�'�1�ก(��('�1���
��
��! E�/$#ก��.���ก��$��1-/����+�
���
� +�
�D"$%�(� One-Way 
ANOVA 1-/�'�ก����$�#�EF���
�!�+�
��)�ก����
�D^�^_ (Scheffe bs test) 

 
 



75 
 
��ก
��
���
��������� 

!����� 1 ก��������/�����$%�(�����<����
ก-���(	��
��
�'�1�ก(��(	�1E������ก��  
+�
ก��1�ก1�
����%��1-/������"�
-/ �	
1$�
 -ก��������/����(���
 2  
 

(���
 2 �'����1-/����"�
-/��
ก-���(	��
��
 �'�1�ก(��(	�1E������ก�� 
 

 
(	�1E������ก��              �'����   �"�
-/ 
 

��� 
 D�
     109   31.7 
 �,�
     235   68.3 
 ���     344           100.0 
           ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
('�1���
��
��! 

��! !"D��
     56    16.3 
��!      54    15.7 
��!D'���,ก��    163    47.4 
��!D'���,ก�������    64    18.6 
��!�D��
�D�,       6      1.7 
��!�D��
�D�,�����      1      0.3 
���     344           100.0 

          ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
����ก����ก�� 
 E��,,�(��    248    72.1 
 $!
ก���E��,,�(��    96    27.9 
 ���     344   100.0 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
E�/$#ก��.���ก��$�� ((	�
1(��	##������Dก��) 
 (	�
1(� 10 Eg-
��    87   25.3  
 11-20 Eg     58   16.9 
 21-30 Eg     93   27.0 
 (	�
1(� 31 Eg����SE   106   30.8 
 ���              344           100.0  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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(���
 2 ((��)   
 
(	�1E������ก��              �'����   �"�
-/ 
 

����+�
���
� 
 �����-hก      3     0.9 
 ����ก-�
    80   23.2 
 ������,�            106   30.8 
 ������,������           155   45.1 
 ���             344           100.0  
 
 

��ก(���
 2 �#��� ��!��+�
���
��	)
���ก�� $	
ก	�$'��	ก
����(�������ก����ก��
�	)
���ก�� ��( 1 E�/�'�Egก����ก�� 2553 �	�
����'���� 344 �� $�����,��EF�����,�
    
�'���� 235 �� ����EF��"�
-/ 68.3 ('�1���
��!D'���,ก�� �'���� 163 �� ����EF��"�
-/ 47.4 
������ก����ก���/�	#E��,,�(�� �'���� 248 �� ����EF��"�
-/ 72.1 E�/$#ก��.���ก��$�� 
((	�
1(��	##������Dก��) (	�
1(� 31 Eg����SE �'���� 106 �� ����EF��"�
-/ 30.8 $�����,�����ก
+�
���
�������,������ �'���� 155 �� ����EF��"�
-/ 45.1 
 

!����� 2 ก��������/��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� $	
ก	�$'��	ก
�� 
��(�������ก����ก���	)
���ก�� ��(1 �	�
 4 �"��S�"1ก� ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� 
ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�1-/          
ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� +�
ก��������/��������3-��
1-/��������#��

�#���(�<��   
�	
1$�
 -ก��������/����(���
 3  
 
(���
 3  ����3-��
1-/��������#��

�#���(�<��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#����� 

$%����ก��+�
���1-/��
�"�� 
 
ก���	�����	�
�ก�����
�              �/�	#ก��Ei�#	(�   
��
 !"#�����$%����ก��                 X               S.D.        1E- - 
 
ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
�  3.47            75       E��ก-�
 

ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�    3.59         .64             ��ก 

ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�              3.66          .66             ��ก 
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(���
 3  ((��) 
 
ก���	�����	�
�ก�����
�              �/�	#ก��Ei�#	(�   
��
 !"#�����$%����ก��                 X               S.D.        1E- - 
 
ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
�   3.49           .68      E��ก-�
 
 

                               ���       3.55          .63      ��ก 
 

 
��ก(���
 3 1$�
��"��h���� ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 

+�
����
!����/�	#��ก ����������.���
�"���#��� �"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�1-/       
�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
��
!����/�	#��ก $'���	#�"��ก��ก'��������
�'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� 1-/�"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
��
!����/�	#
E��ก-�
+�
���

-'��	#����3-��
��ก��กSE���"�
  S�"1ก� �"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	���
��	�
�ก�����
� (      = 3.66, S.D. =.66) �"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� (    = 3.59, S.D.= .64) 
1-/�"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� (    = 3.49, S.D.= .68) 1-/�"��ก��ก'����
�����'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� (     = 3.47, S.D.= .75)    
     
(���
 4  ����3-��
1-/��������#��

�#���(�<��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 

�"��ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� +�
���1-/��
�"� 
 
�"��ก��ก'���������'��EF�             �/�	#ก��Ei�#	(�    
��ก���	�����	�
�ก�����
�                X                 S.D.      1E- - 
 
��ก��$'���������'��EF�1-/El,��������
!���El���#	�  
������'����'�����ก���	�����	�
�ก�����
�   3.48  .96    E��ก-�
 

��ก���	�����	�
�ก�����
�������E-��
�1E-
 
��(�(�1-/�m(�ก�����ก���'�
��    3.56  .79     ��ก 

��ก���D"1##$'��������("�
ก����ก���	��� 
(���
��
#��-�ก�      3.41  .94    E��ก-�
 
��ก��������/������("�
ก��������	��� 
�"�������!"1-/�	ก�/��
#��-�ก���+�
���
�   3.49  .84    E��ก-�
 

X

X

X

X
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(���
 4 ((��) 
 
�"��ก��ก'���������'��EF�             �/�	#ก��Ei�#	(�    
��ก���	�����	�
�ก�����
�                X                 S.D.      1E- - 
 
��ก��������/������$����%��
#��-�ก���+�
���
�  3.47  .90    E��ก-�
 
��ก���'��"��!-1-/�����'��EF���ก'��������("�
ก��     
��ก���	�����	�
�ก�����
�     3.43  .86    E��ก-�
 
��ก���'��"��!-���S�"��กก��$'������ก'�����EF��+
#�
   
��ก���	�����	�
�ก�����
�     3.46  .87    E��ก-�
 
 

                              ���       3.47  .75    E��ก-�
 
 

 

��ก(���
 4 1$�
��"��h���� ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��         
�"��ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
�+�
����
!����/�	#E��ก-�
 ����������.�
�EF���
�"�$�����,��
!����/�	#E��ก-�
 +�
������3-��
��n ก	� ���

-'��	#��ก��กSE�"�
  3 -'��	# 
S�"1ก� ��ก��������/������("�
ก��������	����"�������!"1-/�	ก�/��
#��-�ก���+�
���
�              
(     = 3.49, S.D.= .84) 1-/��ก��$'���������'��EF�1-/El,��������
!���El���#	�������'����'�����ก��
�	�����	�
�ก�����
� (     = 3.48, S.D.= .96) �����

�"����
��
!����/�	#��ก S�"1ก� ��ก���	���
��	�
�ก�����
�������E-��
�1E-
��(�(�1-/�m(�ก�����ก���'�
�� (      = 3.56, S.D.=.79)  
 

(���
 5 ����3-��
1-/��������#��

�#���(�<��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 
     �"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� +�
���1-/��
�"� 
 
�"��ก����
1 ��	���                     �/�	#ก��Ei�#	(�   
��	�
�ก�����
�                          X                 S.D.      1E- - 
 
��ก��ก'�����	(%�E�/$
����ก���	�����	�
�ก�����
� 

$���-"�
ก	#1 �
��)��$(����
+�
���
�   3.70  .74      ��ก 

��ก��ก'�����Eo����
ก���	�����	�
�ก�����
�S�"��1 � 
�	���p����1 �Ei�#	(�ก���
��
D	����    3.68  .73      ��ก 
��ก��ก'�����./ก���ก������ก-���#���-�'�����ก����
1 � 
�	�����	�
�ก�����
�      3.61  .81      ��ก 

X

X

X
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(���
 5 ((��) 
 
�"��ก����
1 ��	���                     �/�	#ก��Ei�#	(�   
��	�
�ก�����
�                          X                 S.D.      1E- - 
 
��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�S�"��1 �Ei�#	(�
�� 
�	�
�/
/$	��1-/�/
/
��      3.65  .78      ��ก 
��ก��ก'�����	��(����
1 ��	�����	�
�ก�����
���"$���-"�
                                             
ก	#�����'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
�                     3.58  .77      ��ก 
��ก��ก'�����/
/��-���
ก���	�����	�
�ก�����
�      
S�"�
��
����/$�      3.50  .77      ��ก 
��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�+�
���
ก���	����EF� 
��
#���-1-/��
ก-���      3.51  .85      ��ก 
��ก����
1 �ก���	�����	�
�ก�����
�+�
�D"ก�/#��ก�� 
#�����1##��$��������	�
+�
���
�    3.55  .91      ��ก 
��ก����
1 �
#E�/��.$�	#$���+��
ก��1-/1 �
��   
��ก���	�����	�
�ก�����
��
��
���

��   3.56  .82      ��ก 
 

���       3.59  .64      ��ก 
 

 
��ก(���
 5 1$�
��"��h���� ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��          

�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� +�
����
!����/�	#��ก ����������.���
�"��#��� �
!����/�	#
��ก��ก�"�� +�
���

-'��	#��ก��กSE�"�
 3 -'��	# S�"1ก� ��ก��ก'�����	(%�E�/$
����ก���	���
��	�
�ก�����
�$���-"�
ก	#1 �
��)��$(����
+�
���
� (      = 3.70, S.D.=.74) ��ก��ก'����
�Eo����
ก���	�����	�
�ก�����
�S�"��1 ��	���p ����1 �Ei�#	(�ก���
��
D	���� (     = 3.68, 
S.D.=.73) 1-/��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�S�"��1 �Ei�#	(�
���	�
�/
/$	��1-/�/
/
��    
(     = 3.65, S.D.= .78) 
 
 
 
 
 

X

X

X
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(���
 6  ����3-��
1-/��������#��

�#���(�<��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��   
     �"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
� +�
���1-/��
�"� 
 
�"��ก��Ei�#	(�(��1 �               �/�	#ก��Ei�#	(�    
ก���	�����	�
�ก�����
�                         X                 S.D.      1E- - 
 
��ก��$�
�$�����"#��-�ก���+�
���
���ก���	���(���
   
�
��
$��'��$��       3.94  .78      ��ก 

��ก���Eq�+�ก�$��"#��-�ก�S�"�-��ก��)�ก������ก��ก���     
��ก���	���(���
      3.64  .87       ��ก 
��ก���	�ก��ก����	�����	�
�ก�����
�������
�	����	ก�/ 
�����!"1-/�m(�ก���ก��Ei�#	(�
����
#��-�ก�   3.60  .79       ��ก 
��ก���	�ก���#���	�����	�
�ก�����
���+�
���
�  3.74  .77       ��ก 
��ก��$�
#��-�ก���"��	#ก���#�� $	�����D�
Ei�#	(�ก��     
ก	#$%�#	���������

������n     3.85  .77       ��ก 
��ก�������r�
��ก��Ei�#	(�
����
#��-�ก��
��
$��'��$�� 3.70  .88       ��ก 
��ก��$�	#$�����"#��-�ก�S�"��ก����ก���!
��   3.64  .86       ��ก 
��ก���'�����ก��(��ก��ก����	�����	�
�ก�����
�(��ก'���� 3.62  .81       ��ก 
��ก���	�����Eก�.����������("�
ก������'����D" 
��ก���	�����	�
�ก�����
�S�"�
��
���

��   3.50  .85      ��ก 

��ก���	�$��
#E�/��.��"#��-�ก�S�"��"�����ก��stก�#�� 
�
��
���

��       3.45  .87    E��ก-�
 
 

                                  ���      3.66    .66      ��ก 
 

 
��ก(���
 6 1$�
��"��h���� ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��            

�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
� +�
����
!����/�	#��ก ����������.���
�"� 
�#��� �
!����/�	#��ก +�
���

-'��	#��ก��กSE�"�
 3 -'��	#S�"1ก� ��ก��$�
�$�����"#��-�ก�        
��+�
���
���ก���	���(���
�
��
$��'��$�� (     = 3.94, S.D.= .78) ��ก��$�
#��-�ก���"��	#ก���#�� 
$	�����D�
Ei�#	(�ก��ก	#$%�#	���������

������n (    = 3.85, S.D.= .77) 1-/��ก���	�ก���#��
�	�����	�
�ก�����
���+�
���
� (     = 3.74, S.D.=.77) �����

�"����
�����
!����/�	#E��ก-�
 
S�"1ก� ��ก���	�$��
#E�/��.��"#��-�ก�S�"��"�����ก��stก�#���
��
���

�� (    = 3.45, 
S.D.=.87)   

X

X

X

X
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(���
 7  ����3-��
1-/��������#��

�#���(�<��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��    
     �"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� +�
���1-/��
�"� 
 
�"��ก��E�/���� -                         �/�	#ก��Ei�#	(�    
ก���	�����	�
�ก�����
�                            X               S.D.     1E- - 
 
��ก��ก'�����-	ก�ก.u�ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก� 

����
����#�-����
-/���
���
ก��ก������ก'����S�"  3.53  .82      ��ก 

��ก�������.�1-/ก'�����	��(��1-/�/
/��-� 
ก��E�/���� -�
��
����/$�     3.54  .76      ��ก 

��ก��E�/���� -1-/(��(��ก���	�����	�
�ก�����
�  
(��1 �
�������
S�"      3.50  .85      ��ก 
��ก��ก'���� !"�	# ��D�#��ก��E�/���� -ก���	��� 
��	�
�ก�����
�S�"�
��
D	����     3.62  .76      ��ก 
��ก��$�"�
1-/�D"������
���E�/���� -ก���	�����	�
�ก� 
����
�S�"�
��
����/$�1-/%!ก("�
    3.41  .83    E��ก-�
   
��ก���'� -ก��E�/����������/���E��
#���
#ก	#�ก.u�    
1-/�	(%�E�/$
��ก���	�����	�
�ก�����
����ก'����S�"  3.38  .85    E��ก-�
   
��ก��E�/����ก���ก���'�����ก����ก���	�����	�
�ก�����
� 3.35  .82    E��ก-�
   
��ก��E�/�����/����
ก���'�����ก����ก���	��� 
��	�
�ก�����
�      3.43  .80    E��ก-�
   
��ก��E�/���������$���$��ก���'�����ก����ก���	��� 
��	�
�ก�����
�       3.55  .83      ��ก 
��ก��$��E -1-/�	��'���

�� -ก���	����"�������!" 
�	ก�/��ก��Ei�#	(���"������
#��-�ก�    3.51  .77      ��ก 
��ก��$��E -����ก��
�ก	#�"���1-/�"�#ก����
��
ก���	��� 
��	�
�ก�����
�1-/1�"
��"#��-�ก�S�"�	#���#   3.47  .82    E��ก-�
   
��ก��$��EEl,��1-/��E$�����ก���'�����
��ก���	��� 
��	�
�ก�����
�      3.52  .84        ��ก 
��ก���'� -ก��E�/����ก���	���SE�D"��ก��1ก"S�E�	#E��
  
ก���'�����
����
+�
���
�     3.57  .85      ��ก 
  

���      3.49    .68    E��ก-�
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��ก(���
 7 1$�
��"��h���� ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��                  
�"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� +�
����
!����/�	#E��ก-�
 ����������.���
�"�  
$�����,��
!����/�	#��ก ��������

-'��	#��ก��กSE�"�
 3 -'��	# S�"1ก� ��ก��ก'���� !"�	# ��D�#    
��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
�S�"�
��
D	���� (     = 3.62, S.D. = .76) ��ก���'� -  
ก��E�/����ก���	���SE�D"��ก��1ก"S�E�	#E��
ก���'�����
����
+�
���
� (     = 3.57,         
S.D. =.85) 1-/��ก��E�/���������$���$��ก���'�����ก����ก���	�����	�
�ก�����
� (     = 3.55,    
S.D. = .83)  
 

!����� 3 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 

�'�1�ก(����� 1-/����ก����ก�� �	
��� 
 

(���
 8 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��  
�'�1�ก(����� 
 

ก���	�����	�
�ก�����
�                        D�
                 �,�
           
��
 !"#�����$%����ก��    n =  109                n = 235 
                                               X        S.D.            X        S.D.       t           p 
 
�"��ก��ก'���������'��EF���ก���	���      

��	�
�ก�����
�                3.47       .78           3.47       .74     -.027     .979 

�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�     3.57       .67           3.60       .63    -.371     .711 

�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	��� 

��	�
�ก�����
�         3.68       .71           3.66       .64     .285     .776 

�"��ก��E�/���� -ก���	��� 
��	�
�ก�����
�       3.49       .78           3.48       .63    .143     .887 
 

 ���               3.55       .69           3.55       .60     .014     .989 
 
  

��ก(���
 8  -ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����
$%����ก���'�1�ก(����� �#��� ��!���(��
ก	������������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���

 !"#�����$%����ก��+�
���1-/��
�"��S��1(ก(��
ก	�  

 

X

X

X
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(���
 9 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��  
     �'�1�ก(������ก����ก�� 
 
ก���	�����	�
�ก�����
�                    E��,,�(��           $!
ก��� E��,,�(��             
��
 !"#�����$%����ก��    n =  248                n = 96 
                                               X        S.D.            X        S.D.       t           p 
 
�"��ก��ก'���������'��EF���ก���	���      

��	�
�ก�����
�                 3.43     .75              3.58      .73   -1.686    .093 

�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
�      3.55     .65              3.69      .62   -1.850    .065 

�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	��� 

��	�
�ก�����
�          3.62     .68              3.78      .62   -2.043   .042* 

�"��ก��E�/���� -ก���	��� 
��	�
�ก�����
�        3.44    .69               3.61      .65   -2.061   .040* 
 

 ���      3.51    .63               3.66      .61   -2.073   .039* 
 

* ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
 

��ก(���
 9 ก���� ����/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����
$%����ก���'�1�ก(������ก����ก���#��� ��!����ก����ก��(��
ก	������������h�(��ก���	���
��	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��+�
���1(ก(��
ก	� �
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	#.05   
����������.���
�"���#��� ����ก����ก��(��
ก	������������h�(��ก��Ei�#	(���ก���	�����	�
�ก�����
�
��
 !"#�����$%����ก�� �"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�1-/�"��ก��E�/���� -
ก���	�����	�
�ก�����
�1(ก(��
ก	��
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	#.05 +�
����ก����ก��$!
ก���
E��,,�(�� �����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก���"��ก��ก'����
�����'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� �"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� �"��ก��Ei�#	(�
(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�1-/�"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
�$!
ก�������
ก����ก���/�	#E��,,�(��  
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!����� 4 ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 
�'�1�ก(��('�1���
��
��! E�/$#ก��.���ก��$��1-/����+�
���
� +�
�D"$%�(� One-Way 
ANOVA 1-/�'�ก����$�#�EF���
�!�+�
��)�ก����
�D^�^_ (Scheffe bs test) 
 

(���
 10  ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 
     �'�1�ก(��('�1���
��
��! 
 

ก���	�����	�
�ก�����
�   
��
 !"#�����$%����ก��              1�-�
��
����1E�E���  df     SS    MS     F      p        
                                          
�"��ก��ก'���������'��EF�               �/����
ก-���                  5    4.49    .90    1.594    .161 

 ��ก���	�����	�
�ก�����
�          r�
��ก-���                338  190.72   .56  
     ���                          343  195.21 
     -----------------------------------------------------------------------------
�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� �/����
ก-���                5     2.89     .57   1.379     .231 
     r�
��ก-���               338    141.80 .42 
      ���                        343    144.69 
     ------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	��� �/����
ก-���               5       4.81    .96   2.187   .055 

��	�
�ก�����
�     r�
��ก-���             338   148.89    .44 
      ���                      343   153.70 

------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��E�/���� -ก���	���  �/����
ก-���             5        4.85    .97    2.102  .065 
��	�
�ก�����
�   r�
��ก-���            338   155.96   .46 

���                      343   160.81 
                                            
 +�
���                       �/����
ก-���            5        3.40   .68    1.711   .131 
                                 r�
��ก-���            338   134.36   .39 
       ���                     343   137.76 
 

��ก(���
 10 ��!�����('�1���
(��
ก	������������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���

 !"#�����$%����ก�� +�
���1-/��
�"��S��1(ก(��
ก	� 
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(���
 11  ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 
     �'�1�ก(��E�/$#ก��.���ก��$�� 
 
ก���	�����	�
�ก�����
�   
��
 !"#�����$%����ก��              1�-�
��
����1E�E���    df       SS      MS      F      p        
                                          
�"��ก��ก'���������'��EF�               �/����
ก-���              3       2.33    .77    1.372     .251 

 ��ก���	�����	�
�ก�����
�          r�
��ก-���             340   192.89   .56   
    ���                                 343   195.22 
     ----------------------------------------------------------------------------- 
�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� �/����
ก-���             3       1.46     .48    1.155     .327 
     r�
��ก-���             340  143.24     .42 
      ���                      343   144.70 
     ------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	��� �/����
ก-���             3       1.62     .54    1.213     .305 

��	�
�ก�����
�     r�
��ก-���             340   52.08     .44 
      ���                      343  153.70 

------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��E�/���� -ก���	���  �/����
ก-���            3        2.41    .80    1.729     .161 
��	�
�ก�����
�    r�
��ก-���            340    158.39  .46 

���                       343    160.80 
                                            
 +�
���                       �/����
ก-���           3       1.64    .55   1.373     .251 
                                 r�
��ก-���            340  136.11  .40 
       ���                     343  137.75 
 

 
 

��ก(���
 11 ��!�����E�/$#ก��.���ก��$��(��
ก	������������h�(��ก���	��� 
��	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก��+�
���1-/��
�"��S��1(ก(��
ก	� 
 
 
 
 



86 
 
(���
 12  ก��������/���E��
#���
#ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� 
     �'�1�ก(������+�
���
� 
 

ก���	�����	�
�ก�����
�   
��
 !"#�����$%����ก��            1�-�
��
����1E�E���     df         SS      MS        F       p 
                                          
�"��ก��ก'���������'��EF�               �/����
ก-���             3         7.38   2.462   4.456*  .004 

 ��ก���	�����	�
�ก�����
�          r�
��ก-���            340     187.84   .552   
     ���                     343     195.22 
     ----------------------------------------------------------------------------- 
�"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� �/����
ก-���            3         5.16   1.723   4.198*   .006    
     r�
��ก-���           340     139.53    .410 
      ���                    343      144.69 
     ------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	��� �/����
ก-���            3       3.12    1.042   2.352    .072 

��	�
�ก�����
�     r�
��ก-���           340   150.59       .443 
      ���                    343    153.71 

------------------------------------------------------------------------ 
�"��ก��E�/���� -ก���	���  �/����
ก-���           3       9.41    3.137   7.045*   .000 
��	�
�ก�����
�    r�
��ก-���           340    151.40       .445 

���                    343     160.81 
------------------------------------------------------------------------ 

+�
���                              �/����
ก-���            3       5.96    1.98    5.128*   .002 
                              r�
��ก-���          340   131.80      .38 
             ���                   343   137.76 
 

* ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
 

��ก(���
 12 ��!����
!���+�
���
����������+�
���
�(��
ก	������������h�(��ก���	��� 
��	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� +�
���1(ก(��
ก	��
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	#.05  
����������.���
�"���#��� �"��ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
� �"��ก����
1 �
�	�����	�
�ก�����
�1-/�"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
�1(ก(��
ก	��
��
��
�	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 $����"��ก��Ei�#	(�(��1 �ก���	�����	�
�ก�����
�S��1(ก(��
ก	�
������#����1(ก(��
��
����/1���3-��
��
�'�ก����$�#�EF���
�!���
1(�-/�"�� �	
��� 
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(���
 13 ��$�#����1(ก(��
��
����/1���3-��
�������������h���
#��-�ก������(��        

ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� �"��ก��ก'���������'��EF���ก���	���
��	�
�ก�����
� �'�1�ก(������+�
���
� �EF���
�!�  

 
����+�
���
�                  ����+�
���
� 
                                 �����-hก    ����ก-�
    ������,�    ������,������                  
                                X            4.19                3.30       3.38               3.60 
 

�����-hก  4.19                        
����ก-�
  3.30                    .038* 
������,�          3.38                
������,������          3.60 
 

* ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
  

��ก(���
 13 ��!����
!���+�
���
�����ก-�
�����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
� 
��
 !"#�����$%����ก�� �"��ก��ก'���������'��EF���ก���	�����	�
�ก�����
�  1(ก(��
ก	�ก	# 
��!����
!���+�
���
�������,������ �
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 +�
$%����ก�������-hก         
�����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�������กก���$%����ก������ก-�
 ������,�     
1-/������,������ 
 

(���
 14 ��$�#����1(ก(��
��
����/1���3-��
�������������h���
��!�����(��ก���	��� 
     ��	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก�� �"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� �'�1�ก(�� 
     ����+�
���
� �EF���
�!�   
 
����+�
���
�                     ����+�
���
� 
                                 �����-hก    ����ก-�
    ������,�    ������,������                    
                                X            4.19                3.30       3.38               3.60 

   
�����-hก  4.19                        
����ก-�
  3.30                    .050* 
������,�          3.38                
������,������          3.60 
 

* ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
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��ก(���
 14 ��!����
!���+�
���
�����ก-�
 �����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
� 
��
 !"#�����$%����ก���"��ก����
1 ��	�����	�
�ก�����
� 1(ก(��
ก	�ก	#��!����
!���+�
���
� 
������,������ �
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 +�
$%����ก�������-hก�����������h�(��     
ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�������กก���$%����ก������ก-�
 ������,�1-/������,�
����� 
 
(���
 15 ��$�#����1(ก(��
��
����/1���3-��
���������h���
��!�����(��ก���	�����	�
�ก�

����
���
 !"#�����$%����ก�� �"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� �'�1�ก(��
������
+�
���
��EF���
�!�   

 
����+�
���
�               ����+�
���
� 
 
                                 �����-hก    ����ก-�
    ������,�    ������,������ 
                                X            4.19                3.30       3.38               3.60 

   
�����-hก  4.19                        
����ก-�
  3.30                    .010* 
������,�          3.38                                                .004* 
������,������          3.60 
 

* ���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
 

��ก(���
 15 ��!����
!���+�
���
�����ก-�
 �����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
� 
��
 !"#�����$%����ก�� �"��ก��E�/���� -ก���	�����	�
�ก�����
� 1(ก(��
ก	�ก	#��!����
!���
+�
���
�������,������ �
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 1-/��!����
!���+�
���
�������,�   
�����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�����$%����ก���"��ก��E�/���� -ก���	���
��	�
�ก�����
�1(ก(��
ก	�ก	#��!����
!���+�
���
�������,�������
��
���	
$'��	,��
$%�(�����/�	# .05 
+�
$%����ก�������-hก �����������h�(��ก���	�����	�
�ก�����
���
 !"#�������กก���
$%����ก������ก-�
 ������,�1-/������,������ 
 
 

 

 

 

 



����� 5 
��	
��ก������� ���
������������������ 

 
��กก������	
���
� ก����ก��ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� ���ก�!

�"���ก���
�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�#1 �������	���(�)ก������	 
*�(��	�)+),��

��
+�, !���%$ 
 
����	
����� ���ก������� 

-�ก������	.��$��%$�������	/!�#�$���# �(�,��.�/�� !���%$ 
1. 
���
��ก���,!��ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� ���ก�!�"���ก���   


�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�# 1 -� 4 !��� /!�+ก2 !���ก��ก"���!.����"�
(3�-�ก�������
����	�ก�����	� !���ก�����+�����������	�ก�����	� !���ก��(4���#�#��+��ก�������
����	�ก�����	�+),!���ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	� 

  2. 
���

(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� ���ก�!�"���ก���      

�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�# 1 -� 4 !��� /!�+ก2 !���ก��ก"���!.����"�
(3�-�ก�������
����	�ก�����	� !���ก�����+�����������	�ก�����	� !���ก��(4���#�#��+��ก�������
����	�ก�����	�+),!���ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	�#��.���.�!
�6��
�.�� 7!	�"�+�ก#��

�� #"�+��2��
�.�� ����ก����ก��+),(�,��ก��8�-�ก���
� 

  3. 
���

(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� ���ก�!�"���ก���    

�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�# 1 -� 4 !��� /!�+ก2!���ก��ก"���!.����"�
(3�-�ก�������         
����	�ก�����	� !���ก�����+�����������	�ก�����	� !���ก��(4���#�#��+��ก�������
����	�ก�����	�+),!���ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	� 7!	�"�+�ก#�����!7��
�%	�  
  
��!�ก��"#�����ก�������  

ก)�2�#��
	2���%�-:�-�ก������	.��$��%$ /!�+ก2 .�����(4���#�ก���
�-�7��
�%	���&	���ก��   
���ก�!�"���ก���
�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�#1 (�,�"�(;ก����ก�� 2553 �"���� 357 .� 7!	-:�
#����ก"���!���!�
�
.�6�>%�+),�
��+ก� (Krejcie; & Morgan. 1970: 607 - 610) ��ก��$��"�ก����2�
+��+�2�:�$� (Stratified Random Sampling) 7!	-:����!7��
�%	�
(3�:�$�+),�"�/(
�%	���!�2��    
>���/!��"����ก)�2�#��
	2��
(3�.��-�� ����ก�����!
)6ก 3 .� ���!ก)�� �"���� 80 .� 
� ����ก�����!-�\2 �"���� 119 .�+),� ����ก�����!-�\2��
�� �"���� 155 .� ��ก��$�   
�"�ก����2�
	2���2�	 (Simple Random Sampling) 
.���
���
-�ก��
ก6���������
��)
(3�+���
� ��
+����#���2��(�,
���.2� +���
� ���%��"���-:��2����$�#
�ก���� 
.��,��.�8*��+),           
.���
�%�	�#��
:��
��$
����ก������.�8���� �"���� 5 �2�� 7!	ก����.2�!�:�%.����
!.)�
� (Index of 
Item _ Objective congruence: IOC) .2�.���
�%�	�#��
:��
��$
���%.2�#�$�+#2 0.6-1.00 �)����ก��$��"�/(      
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�!)
�-:�ก��ก)�2�#��
	2���"���� 30 .� ก��.�����(4���#�ก���
�-�7��
�%	���!��
	��.�8 ���ก�!�"���ก���

�#��$��%�ก����ก����&	���ก�� 
�#1 �%�/�2-:2ก)�2�#��
	2��
���
��.2�.���
:��
���� 7!	��.2����(�,���&�e 
+
)f��
�.
���. �)ก����
.��,���%.2�.���
:��
���� .96 ก��
ก6���������
��) �������	
ก6�������
!��	#�

�+),����� 
ก6���
��)/!� 344 g��� .�!
(3���
	), 96.35 �"�����ก����!ก�,�"�+),        
ก����
.��,����
��) �������	-:�7(�+ก���"�
�6���(  SPSS  ก����
.��,����
��)��$�i��-:� .2�.��� %�     
��
	), .2�
g)%�	 -:�.2�    , +), S.D.ก���!�
�����#�i��-:�ก����
.��,�� t-test +),ก����
.��,��   
.���+(�(������
!%	� (One way Anova) +),
���
��.���+#ก#2�����!"�
���ก���!�
�
(3���	.�2
!��	��&%ก���
�
:f
fp (Scheffe rs test) 
  
��	
��ก������� 

�������	����� ���(�)ก������	��ก+���
� ��/!� !���%$ 
  1. ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก��#��.���.�!
�6��
�.��7!	���


	�2-��,!����ก 
���
�����8���	!������2� !���ก�����+�����������	�ก�����	�+),!���ก��(4���#�
#��+��ก�����������	�ก�����	�
	�2-��,!����ก �"�����!���ก��ก"���!.����"�
(3�-�ก�������
����	�ก�����	�+),!���ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	�
	�2-��,!��(��ก)�� 
 2. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก��#��.���.�!
�6� 
�
�.���"�+�ก#��
�����2� ��$�7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก�� +#2
���
�"�+�ก#������ก����ก�� 
���2�7!	���+),��	!���+#ก#2��ก�� 

  3. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� #��.���.�!
�6��
�.�� 
�"�+�ก#�����!7��
�%	����2� ��$�7!	���+),��	!���+#ก#2��ก�� +#2
���
�"�+�ก#��#"�+��2��
�.��    
+),(�,��ก��8�-�ก���
����2� ��$�7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก�� 

 
ก�����
����� 

���(�)ก������	����� 
*�(��	�)/!� !���%$ 
1. ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก��#��.���.�!
�6��
�.�� 7!	��� 


	�2-��,!����ก 
���
�����8���	!������2� !���ก�����+�����������	�ก�����	�+),!���ก��(4���#� 
#��+��ก�����������	�ก�����	�
	�2-��,!����ก �"�����!���ก��ก"���!.����"�
(3�-�      
ก�����������	�ก�����	�+),!���ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	�
	�2-��,!��(��ก)��   
�%�
(3�
:2��%$
���,ก�����������	�ก�����	�
(3�+��.�!�%��"�.�\-�ก�������.��-�7��
�%	�-���%
.������.�������� -�ก��(4���#����7!	
g��,!���ก���"�������\+ก2���(4���#����-������� 
�"����/!�#��
(s����	�%�ก"���!/��
	2���%(�,���&��) (Castetter. 1992: 225; 
���
����ก���\\� 

ftu
�f�. 2549: 28) ก�����������	�ก�����	�����2��
!.)�
�ก����,��:��\\�#�ก����ก��
+�2�:�#� �.�. 2542 �%�+ก�/�
����
#�� �.�. 2545 �%�-��.����"�.�\#2
ก�������.��>���
(3�����	�ก�

X
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�%��%.2� 7!	ก"���!/��-����! 7 ��#�� 52 -��ก�,�����2�
����-���%�,�� ก�,���ก���)�# ก�������
.��.8����	�+),��.)�ก����ก����ก��-���%.�8*��+),��#�i���%�
���,��ก��ก��
(3���:�:%�:�$���� 
7!	ก"�ก��+),(�,���-��� �����%��"������%��)�#+),�����.�� .8����	� �����$���.)�ก����ก��
��ก��-���%.������
�+),�%.���
���+�6�-�ก��
#�%	���.)�ก�-��2+),ก���������.)�ก�
(�,�"�ก��
	2��#2

���
� (
�����#�� ���&���2�. 2550: 17-18) ก�����������	�ก�����	��%
��!��2����	
���
-����.)�ก�/!����ก�������7!	
g��,7��
�%	�.��-��.�����-�-�ก��
����
(�,���&�*���
�ก��(4���#���� .���%���\ก"�)��-�-�ก�������#�

�-��
(3�.����

�:%��%
.���ก������������:�ก�� �%ก�����-�-��.��(4���#����!��	.���
#6�-� (

ก:�	 
(;v	
�w!. 2550: 7)         
ก�����������	�ก�����	��%.����"�.�\+),�"�
(3�
	2��	���#2
ก�����������-�7��
�%	�:2�	�����
��.)�ก�-���%.������.�������� -�ก��(4���#������%� 
��,+�����.������
����
#��
	2��#2

���
�      

�2����ก��.���
()%�	�+()��
����	�ก��+),
�.7�7)	%-��2x
	�2 
��
	2
��"�-��#�

��%
.���ก�������+),
�.�ก��/!�����)�)�#
������$�
	2���%(�,���&�*��>���
(3�
(s����	�����!�
���กx 

�.�ก�� (&���&� ������8.  2548: 9) 

 7!	
g��,��$�#
��
�ก��ก"���!.����"�
(3�-�ก�����������	�ก�����	�  ���������         
� ����ก�� #�
���
.��,��+),�����8�.���#�
�ก��+),.����"�
(3� ��� ��.���+#ก#2���
�
*��,�����%�����
���.)�ก�-��:�!
�� 
���
#
���
�.���#�
�ก��-�ก�������
���
-����.)�ก�          

ก�!ก��	
����+),/�����-� �"�-����.)�ก�
ก�!.�������
-� (�������% �������. 2545: 49) �2��      
ก�����+��ก�����������	�ก�����	�:2�	-������������ ����ก������� ก"���!��# �(�,��.� 

(s����	+),��������� ���,	,
�)� ��$�#
�#2��x/��)2������
ก%�	�ก��ก��ก��� ก�������
����	�ก�����	��,�"�
,/� �"�
	2��/� ก"���!������/��
	2��:�!
�� �"�-�����������/!�
	2���%
(�,���&�*�� (
����: +ก���"���.  2552: 7; :������ :�8����&��ก��.  2550: 6; �������� 
��*�	�. 2547: 58) 

%ก��$�ก��(4���#�#��+��ก�����������	�ก�����	��"�-�� ���������7��
�%	�������ก��ก����%�7��
�%	�
/!�ก"���!��$�7!	�%+�����:�!
��
(3���&%ก���%��"�-��7��
�%	����)���# �(�,��.�+),(�,��
.����"�
�6� 7!	
	�2-�ก�
��
��7	��	+),�%��(�,��8�������� (Stoop; & Rafferty. 1990: 43;  
/�y��	� ���)���#��.  2542: 50-56) +),ก��(�,
����)ก�����������	�ก�����	�
(3���$���!���	�
�
ก�����������	�ก�����	�:2�	-������������ ����ก��/!������)ก�����������	�ก�����	��2�
���)�#����# �(�,��.����

(s����	���
�%�ก"���!���
/�2�,#�
��%ก��+ก�/�(���(���
	2��/� 
���
-��
ก��!"�
���ก��#2��x ��ก��$�#
��
�ก�����������	�ก�����	�/!��) /!���#�i�����)��)#��
��# �(�,��.��%�ก"���!/�� (
�����#�� ����
�. 2548: 52) �
ก��ก�%$��
.����	���
!.)�
�ก���������	
�
� ���%��#�� 

%�	�ก�) (2542: ��.�!	2
) /!��"�ก������	
���
�ก����ก��ก�,���ก���������.)�ก�-�
7��
�%	���&	���ก�� ���ก�!ก������\��ก��-�ก���
������.� �)����	���2� .���.�!
�6��
�.��
���(4���#�ก���
�
�6��2��%ก��(4���#�#��ก�,���ก���������.)�ก���$� 4 !���
	�2-��,!����ก  
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2. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� #��.���.�!
�6�
�
�.���"�+�ก#��
�����2� ��$�7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก�� �%� 
(3�
:2��%$(z������
ก�,������ก��&�ก��   �%�7	��	
ก%�	�ก��ก���2�
����.���
��
*�.�,��2���\��:�	 7!	
���
.���
�2�
�%	� ��$�!���ก���2�
����ก���������.)�ก� ก������������:�ก�� 
(3��)-��.���.�!
�6�
��$�.��
���\�����
:�	
ก%�	�ก��ก�����������	�ก�����	�/�2#2��ก�� �
!.)�
�ก���������	�
�
�ก� �2
����% (2545: 

�/)��) ��ก��ก���������.)�ก��
������:ก��.�� 7��
�%	�(�, ���ก�� 
���ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก��������!����� ���2������:ก��.�����ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก�� 
������!����� �%��%
��#2��ก���%ก���������.)�ก�7!	*�����+),��	!���/�2+#ก#2��ก��+),
�
!.)�
�ก���������	�
�:���:%��� �%>�� (2552: 

�/)��) ��ก��ก���������.)�ก��%��%�)#2

(�,���&��)�
�
�.�ก�� -�
�#
�#���ก��� 304 ����. 7 ������!(���%����% �"�+�ก#��
��+),
#"�+��2�������2� �%.���.�!
�6�-�!���ก���������.)�ก�/�2+#ก#2��ก��  

3. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก��#��.���.�!
�6��
�
.���"�+�ก#������ก����ก�� ���2�7!	���+),��	!���+#ก#2��ก�� ����2�
(3�/(#������#�i���%�#�$�/�� 
�
!.)�
�ก���)����	�
� ��(��8%  
�%	���
	
���\ (2544: 

�/)��) /!��"�ก������	
���
�ก��(�,
����)
7.��ก���������ก������-�*�.��:ก��: ��ก��ก�8%ก�,����ก��.)�����2� (z���	�2����..)  
!�������ก����ก���%�#2��ก��
(3��)-���%.���+#ก#2��ก��-�ก�������#�

� !���ก�����+��ก�������
#�

�!���*��,����"�+),��.)�ก*�� 	���
!.)�
�ก���)����	�
�����& &�������� (2547: 

�/)��) 
/!��"�ก������	
���
�������
����������� ����ก��-�ก���2�
����ก������	-�� ����ก��#��.���.�!
�6�
�
�.������
�7��
�%	���&	���ก�� ���ก�!�"���ก���
�#��$��%�ก����ก���,	
� �)ก������	�����
ก���2�
����ก������	-�� ����ก���
����������� ����ก�� #��.���.�!
�6��
�.������
��"�+�ก
#������ก����ก�� +#ก#2��ก��
	2���%��	�"�.�\���� �#��%��,!��.05 �
ก��ก�%$�)�������	
�
����\\� 
ftu
�f� (2549: ��.�!	2
) /!��"�ก������	
���
�ก����ก��(z\��ก���������.)�ก�   
#������,�
�.��+),���������7��
�%	�
�:%���ก��

ก:�-�������!�,	
�+),������!�������% 
�"�+�ก#������ก����ก��+),(�,��ก��8��
� ���2� �%����,#2
(z\��ก���������.)�ก�7!	���
+#ก#2��ก��
	2��/�2�%��	�"�.�\���� �#� 

4. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก�� #��.���.�!
�6��
�.��
�"�+�ก#��#"�+��2� ���2�7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก�� �%�
(3�
:2��%$
���,ก�����������	�ก�����	�

(3�(z���	�"�.�\�
�ก���������$�(�� ��!
����#���
�ก�������.�
 ก�������.� .��/�2�2��,
	�2-�
#"�+��2�-!�,#�,���ก ��.����"�.�\-�
���
�!��ก)2�� �
!.)�
�ก���������	�
�����	� ��#�%*�ก!�e 
(2550: ��.�!	2
) /!��"�ก������	
���
�������
����������� ����ก��-�ก���������.)�ก�         
#����#�i��ก��(4���#�����
���
���.��.����*� 2548 -�� ����ก�� ���ก�!�"���ก���
�#��$��%�
ก����ก��
�:����% 
�# 1 �)ก������	���2� .���%��%#"�+��2�+#ก#2��ก���%.���.�!
�6�
ก%�	�ก�������
�
����������� ����ก��-�ก���������.)�ก�#����#�i��ก��(4���#�����
���
���.��.����*� 2548 
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#��.���.�!
�6��
�.�����(4���#�ก���
� 7!	�"�+�ก#��#"�+��2����	i��,���2� ������
�
���������� ����ก��-�ก���������.)�ก� /�2+#ก#2��ก���
!.)�
�ก����� ���\��%����!�e (2540: 


�/)��) /!���ก������	
���
�ก����ก��.���#�
�ก��ก���������.)�ก��
����ก���.��7��
�%	�  
���ก�!
����)
��
����)�� ������!���)�� �)ก������	���2� .���#�
�ก���������.)�ก��
����ก���
.���%��%�,!��#"�+��2�#2��ก�� �%.���#�
�ก���������.)�ก�7!	*�����+),!���{|ก
���+),      
!���ก�������#�

�/�2+#ก#2��ก��+),�
!.)�
�ก���������	�
��ก� �2
����% (2545: 

�/)��) 
��ก��ก���������.)�ก��
������:ก��.�� 7��
�%	�(�, ���ก�� ���ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก��
������!��������2� �����:ก��.�����ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก��������!������%��%#"�+��2�#2��ก��     
�%ก���������.)�ก� 7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก�� 

5. 
(�%	�
�%	�ก�����������	�ก�����	��
����������� ����ก��#��.���.�!
�6��
�
.���"�+�ก#��(�,��ก��8�-�ก���
����2� ��$�7!	���+),��	!���/�2+#ก#2��ก���%�
(3�
:2��%$

���,(z������.���2��-�\2/!����ก��{|ก
���
ก%�	�ก���}�~%�
�
�.�ก��+�2�ก��
�%	�����%���2�
���-��
.��
(3���.)�ก�+�2�ก��
�%	���� 7!	.��.�����.������/!�#)
!:%��# 7!	
g��,ก�,������ก��&�ก��              
�%ก���2�
����-��.���%ก�������
	2��#2

���
� .���2��-�\2/!����ก��
����"�-���%(�,��ก��8�          
-�ก���
���ก��$� �
!.)�
�ก���������	�
��
��ก� �2
����% (2545: 

�/)��) ��ก��ก�������
��.)�ก��
������:ก��.�� 7��
�%	�(�, ���ก�� ���ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก�� ������!�����  
���2� �����:ก��.�����ก�!�"���ก���ก��(�, ���ก��������!����� �%��%(�,��ก��8�ก���
�#2��ก��     
�%ก���������.)�ก� 7!	*�����+),��	
�.�(�,ก
�/�2+#ก#2��ก�� �
!.)�
�ก���)����	�
�       
���#��  :������ (2549: 

�/)��) ��ก������ *��-�ก��(4���#�����
�.��-� 4 !���.�
 !���ก���
�          
!�����:�ก�� !���ก��-��."�(��ก��+�,�"�+),!�������	�������&�+),ก�����ก�� �)����	���2��,!��
���� *��-�ก��(4���#�����
�.�� �"�+�ก#��(�,��ก��8�ก���"����+),����ก����ก��         
/�2+#ก#2��+),�
!.)�
�ก������	� ��#�%*�ก!�e (2550: ��.�!	2
) /!��"�ก������	
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