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 Srinakharinwirot University.  Project Advisor: Dr. Somchai Thepsaeng. 
  
 The purposes of this research were to: 1) study the quality leadership of the 
school administrators under the Congregation of the Sisters of the Sacred Heart of Jesus of 
Bangkok in the dimensions of the vision, customer focus, personnel development, 
communication and change leadership;  2) compare the quality leadership of the school 
administrators according to the school locations, levels of educational background,  
and teaching experiences. 
 The samples of this research consisted of 238 teachers in the schools under the 
Sisters of the Sacred Heart of Jesus of Bangkok in the 2010 A.D. (2553 B.E.) academic 
year. They were drawn through the proportional stratified sampling using schools as 
sampling units. The instrument for data collection was 5-level rating scale questionnaire 
which was examined by 5 experts. The field testing of the questionnaire revealed its alpha 
reliability of .97. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. 
 The research findings were as follow. 
  1. The overall level of the quality leadership of the school administrators under 
the Congregation of the Sisters of the Sacred Heart of Jesus of Bangkok was perceived at 
the highest level. The individual dimensions of the quality leadership, i.e. the vision, 
customer focus, personnel development, communication and change leadership were also 
at the highest level. 
  2. The teachers in different school locations differently perceived at .05 level of 
significance on the overall and individual dimensions of the quality leadership of the school 
administrators.  
  3. The teachers with different levels of educational background did not 
differently perceive on the overall and individual dimensions of the quality leadership of the 
school administrators. 
  4. The teachers with different teaching experiences differently perceived on the 
overall and individual dimensions of the quality leadership of the school administrators, 
except on the vision, at .05 level of significance. 
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#�����!�2����*��.�&&��$������	�(�5�.��$ �.�. 2542 ()*���(��12
�$��
�$� (C���� 2) 
�.�. 2545 B����*�1'����������� 6 E���#�,������	�����
���1�
�0���������1�����
������	�����
�� �!���"��5����� #$��# ��$�%&&� �'��� � ��#�$�+���()*'���+��������,-���.�'$� �������� 5
�5'���/ ��0��1,���5�����'����2F (�-��������G$� �������	�.  2545: 16) 
 ����G$� �������	���'5�����������-���&����-����������	�1�����1�5������1�� 5

�@�������#�����2�,/ ��-����
2��(2I�()*��'$�������� ('$����� 
.���� ).  2541: 140) �'���"����
1�5����'���-���&���'���������2��) ���� �-��������-���,(/����()*4������
���1�4,����
��,�$��#2��/ ��-�()*��5'���� (���� �$�$������+�.  2543: 4-7) �%&��,���)5�'2������ 4,�����
()�'#*
�I�'5�
����%&��
����'��,���/ ��-�4,�1�5�������$���#�,���1,� ������(��124,����
�������!3��2��/ ��-� / ��-�����G$� �������	�#-�
���������5�
���) ����
����)�� (Goetsch; & 
Davis.  2001: 71) �*,�4��
����) ������'5��-���&�����, 1,�(�5 ���
���� / �������()*.��.� 
/ ��$��������-��'#�'���������()*�'��#-�
���2��) ���� / ��-�������5#���'���3�'*/ ��-���!3��
���#*
����'2����������'$�������� ����������)��� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� (Reimann.  
1991: 8; Scholtes.  1992: 13; Sallis.  1993: 88; Sergiovanni.  1983: 331) �'���"����������
�$,�5��0��������,� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296) 
���*���/ ��-�1�5����!3��()�' ��##*�-�
�������� 5�'��)��
�)'()*�)����1,� (��.�� 
��(��; ()* ��#$�� 
��(��.  2549: 6)  
 / ��$��������3�'*/ ��-���!3�� #*����
���/ ���'$������������'���1�) ���������
�I�3��
�����()*(�'������#*(��12�%&��1,�
�����5��,� (�'$) ���&
'�.  2544: 17) ���������()*
�������
�����
�������$���� 5����� ��������#*2�
�)0���4��
�������
�$,���
�)����(�)�� 5���
�G$� �������	���5��(��#�$� (���#�� ������$.  2547: 2-3) ���)�-���& �0� / ��$����������	� 
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���*����
���/ ��-�()*/ ���*����'���5'��0�#�����fg��1,���5������*�$�+$3�� (���) '���$�+�.  
2545: 29) (�'�$,
����'��3�'*/ ��-���!3��
����)������-���&2��/ ��-���!3�� 
����$����*����
�-�������
�)����(�)�
�0���������5����,3�'*/ ��-�1�� 5�'��
���#�$� ������-���,�$���� 
'$�������� ����-�(�*�-��)�����()*����-���,
�@����� 4,������+�$# / ��-����#*��*��'���-�
�I#
#*����
���/ ��-������3�'*/ ��-���!3��������$���#�,����������()*�$����������	� / ��$���
�������	�
����
���#������-���&���#*�-����������������'1�����*(�(�5�����G$� ������(�5�
���
�)����(�)� / ��-���!3��#��#*
���*�����3�����!��%##������#*�-�����������1�� 5
�@�����
� ���,������$���#�,������	�3�����������	�(�5���"�  

 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i 
���4��
��������)$�
����$������4,����'.�!*��*�h���i ��#-��'� 5 (�5� 1,�(�5 1) 4��
������*�h������('��� 
2) 4��
������*�h����'���4)� 3) 4��
������*�h���,��
�0�� 4) 4��
������*�h�������
'���  
5) 4��
������*�h��������� / �����������0�/ �
����'2��������#�,������	�2��4��
���������
��*�$�+$3��()*��*�$�+$/)
�0�������)����
�@���������-���, �0� / ��$���4��
������
��0�
�!*i B���
������'.�&$����1,������fj����
�0�����$�.�'$���"���(,5��*
#��()*
�0������	�� ,�'�
������������	�����������
��'.� #����5������4��
�����������!3��1,�����6����5���5�
�0��� 
()*��������,�)��������
�)����(�)����,���������	�()*�'���������2������������,
�4�������$���#�,���������	� ����*
��2������2����*��'����	�+$��� 3��������
�-���, ()2���-�����$�������!*��������5�
��$�������	�
��.� ����$���4��
����
��0�
�!*i�%##��� / ��$�����'$��������()*���
���/ ��-����
�)����(�)�������'���$,�$
�$������������
�$���5��?���(�54��
���� �����'��(/��$,��������5��
����* �5�
��$����.��.� / �������
2����
���5'��5'������������������	� 
�k,4���������)�����������5'��5'�������������� 4,�
�������()*#�,�$#�����5��? 
�0��
�������������  ���
���� ()*��)�����4��
���� / ��$���

���(��5�����,������
���/ ��-�()*�����/ ��-�(�5��)��� ���
����,�'��'��
���3�� ����'��
�5'��0�()*�����*����������)��������5'���� ()*�������0��? ���$����������$������
.�,
#�
���*�� ����������$�.5
��������&�-���� ��)$�3���5'����)()*��*����!�
�5���"� (�5
����������'��� �()*�h	l���
.$�����$���#�,��� �h	l�#$�'$�����2��5��? �����*
�$����
������	� �'���"��������'��� ��0��?���
����'2��������#�,������	�,�'� 
����1,���/ ��-������5�����
���������3������$�$2������5��
�I�������
���/ ��$������
���/ ��-���!3�� ���'�������������
�$������4��
�������
���1�����4���2�����#�,������	�2��.��$ �.��)��'$+���*#���-���#
�������
����)������$��� ,����"� 
�0��������,-�
�$������(�5)*4��
�������h�+$m/)� ���, ��)������

����'2���#*�����-��'��
2���#.�,
#���'$��������()*�)��������	�2��4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (4��
������
��0��!*3�$����*�h���i.  2541: 4)  
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 #���3��������%##����)5�'1,�'5� �������	�
���#�,��,�2�������� ��%&����"��)�� 
B���4��
��������)$��I����
/.$&���%&���'����5���������(���%&���%##���
.5���� 
�0���#��
���2�,/ ��-����(��#�$� (�3�������	�����)$�(�5���*
��1��.  2551: 173) ��"���" / ��$���
�������	�#*��������!)��	!*�'��
���/ ��-�B���
���/ �����!+��� ���'���$,�$
�$������������ ��
'$������������'���1�) ���'��
���/ ��-����'$.����4,��5�
��$���������!*�� ������ �( ��
��)$�3����� ���������+�()*�'��
.0����������'/ ��$������
��������*#��	��5���)������������	�
�������4��
���� (�&�� 
!���,.  2546: 17-21) B�����,�)����� �$�$'��! �')��*�$�+�� (2549: 
44) �)5�''5� �h�$����/ ��-����(�,����
�0�����������+� ()*�'���5'��0��5'��#���
�$,2�"� / ��$���
4��
������
������)������'���-���&�5�����$���#�,���()*���,-�
�$�����5��? 4��
�����,�����
/ ��$���������'��������� ��5����4�������#*��*��'���-�
�I#�����,-�
�$����#�,������	�1,�
����'5�4��
����B�����/ ��$������1���'�������� (��*��+� � !��	�.  2537: 4-6)  

 (�'�$,3�'*/ ��-���!3�����������
�)�����������()*�����1,� 
���*
���(��2�

�)0������,���"����5'���'���)()*�������,�'���'�#2������$��� ,��
.5�(�'�$,2�� 1�(���� 
(Reimann.  1991: 8) B���
���'5�/ ��-���!3������!)��	!*2��/ ���'$�������� �'����5����� �'��� ���
���)*
���,()*�3��2��������� ������5'��5'���������	� ������ ()*�������� �'���"�
����$,�5���*����������)��� (Scholtes.  1992: 1) ���
���) ����
����)�� ��"�) ����3����
()*) ����3����� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296) ��5����������
�)����(�)�
�0���-�����������
��)�
�@����� ����������'$�����������.�,
#�()*����0�����1����/ ��5'���� (Sergiovanni.  
1983: 331) ���
�I����!�1�)��������#*�G$��$���#���3�������5�������1�� 5�3�������5��
����� #-�
��������0���'���������� ����� (Sallis.  1993: 88) ������'��
2���# �'�������#�����
��n%�
�����*�������'���������2��/ �
������/ ����5'�
����'2��� �0��������)*
���,1�� 5��������
������()*
���/ ��-�����������)��� (����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(��.  2550: 6-7) 
���
��!)��	!*2��/ ��$���4��
���������������5�
��$�������,-�
�$����2��4��
������*�/)�-�
�I# 
��*��,�'� ���
���) ����
����-���& �����'$�������� ���'��������+�����)�����"�3����()*
3�����4��
���� ������'����5�����������-���� ����.�2��� )��$�$�����'$
���*��()*��,�$��# 
����������()*�������)��� ����0����� ����.�(��# ��# ()*���
���/ ��-����
�)����(�)�   

 (�'�$,
����'��3�'*/ ��-���!3��2�����'$.����,�����!3�����������()*��
�������	� B���1,����'���$��#������$��� ���������	����5����*
�� 
�0���-����.���
������	���!)��	!*3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
���� #��1,����'�����#
�0���-�1��.���
�������
�0�����	���)��� ()*
�$����*�$�+$3����������������/)���'��5����
����� �()*���
�����3�'*/ ��-� ��,����'��������������.�(��# ��# ������������5���5�
�0����������3�'*
/ ��-� ����0������������*�$�+$3�� ����������'���������2��) ���� ()*����������������
���) (Eich Darin.  2008: Online) ������������5���5�
�0���()*����G$��$���2������$���
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��!3�� 1,�(�5 ���fj���� ����0�������5������*�$�+$3�� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 
(William.  2009: Online) /)���'$#��� �(3�'*/ ��-������/)�5��'���-�
�I#2��������� �'5� 
3�'*/ ��-���/)�5���!3��2��/)/)$�����$���()*����-����2����)��� 3�'*/ ��-�����-���& 
1,�(�5 3�'*/ ��-���!3�� 4,��������������'���������2��) ���� �.�(��# ��#()*���
���
/ ��-������
�)����(�)��-��������-������*�/)�-�
�I# (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) 
/)���'$#��
����'������$����������'5� / ��$���4��
����������-���&���#*2�
�)0������2��
4��
����1�� 5
�@������'���-�
�I# ��������!)��	!*2��3�'*/ ��-���!3��4,�
���'$�������������
�$���#�,��� ���
���) ����
����-���&��"����
���� / �������()*.��.� ����'����)�.$,����)���
��*���������+����� �������5��# ���
���/ ��-����
�)����(�)� ������$,�5��0��������,� �'���"�
�5�
��$��������()*�������)������
�$,�'�����'���� �������$���#�,���1,���5������!3�� 
2!*
,��'��� ���
�)����(�)�2��4)��-����/ ��$���4��
�������������'������������
������!� #��
����������'��� �()*�'�������� ��!)��	!*()*�h�$�����5��?���
����������� ����+� B���
��,�)�����3�'*/ ��-���!3�����
������
�)����(�)�1�� 5�$�$���5 (����� (�'����,$m; ()* ��.�� 

��(��.  2550: 93-98) 

 ��5��1��I�����.5'�
')����/5���� ���,-�
�$����2��4��
������
��0��!*����������
4,�)-�,� 1,���/ ��-����'$#��
����'������$������2���������	�����)$�1'���5���)���)��
���2�25��2�����'$#�� 
.5� ���'$#��
�0���3��)��	!�2��/ ��$���4��
��������)$� ���'$#��

����'������$�������������	�����)$� ������	��%##������5�/)�5��'��������#������-����
2����  ������	����,-�
�$����'$.���� ����$������#�,������	�()*��*�$�+$/)2��
�������	�
�0���-�/)���'$#���������������� �-�������'$#��3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���
4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i �5��#*�5�/)�5������� �2��
��)���3����4��
���� ������
���2��� )�-���&�����*������.5'������/ ��$���4��
����()*
�������1,� / �'$#��#�����#���	�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���
2����*
�B 
#��(�5�����
��i B���/ �'$#��1,��.�(�'�'���$,3�'*/ ��-���!3��2�� (Reimann.  
1991: 8; Scholtes.  1992: 13; Sallis.  1993: 88; Burrill; & Ledolter.  1999: 296; Sergiovanni.  
1983: 331; ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(��.  2550: 6-7) �)5�'���� 3�'*/ ��-���!3��
���
��!)��	!*2��/ ���'$�������������2�
�)0�������������
�$,���
�)����(�)� ����
���/ ���*���
�'���5'��0�#�����fg��1,���5������*�$�+$3��
�0���5�/),��5����)()*�������4,��'� 3�'*/ ��-�
��!3�� 5 ,��� ��*��1�,�'� �����'$�������� ���
���) ����
����-���& ����������)��� ���
�$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 
�0��
�����*4�.���5�����-�/)���'$#��1��.�
���
(�'������'��(/��-���,�4���������$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i 
���(�'�����������()*�������)���2���!*����-���������$���4��
���������
3�'*/ ��-���!3�� 
�0�������4��
�����������!3��
���*�����3��������%##����5�1� 
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����������������	����  
 ���'$#�����"���"��'������*��������-���& ,����" 
  1. 
�0�����	�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$�������'���$,
�I�2���� 4��
������
��0�
�!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��,��� �����'$�������� ���
���) ����
����-���& 
����������)��� ����$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)�  
  2. 
�0��
����
���3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*
�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i #-�(����� ���������"�4��
���� '��$������	� ()*
��*����!��������� 

��	���	��!����	����  
 /)2�����'$#���-����������3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ������
�����*4�.���5��!*�����������$���
������	�2���!*�����'��(/��-���,�4���������$���#�,���2��/ ��$���4��
����2��
�!* 
���(�'�������������()*�������)���2���!*����-��������������$���4��
���� �����
��!)��	!*3�'*/ ��-���!3�� 
�0��������������	��������!3��
���1����
#�����!������#�,
������	�2���!*�5�1� 

���"������	����  
 ���'$#�������"���" 
������'$#�������5����	��*,�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$�������'��
�$,
�I�2���� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i 4,���2�
2�
2�����'$#�� �5�1���" 
 ���#	�����$#%$��	����  
 ��*.�������.������'$#�����"���" �0� �� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i 1,�(�5 4��
������*�h������('��� 4��
������*�h����'���4)� 4��
������*
�h���,��
�0�� 4��
������*�h�������
'��� 4��
������*�h��������� �v������	� 2553 
#-��'� 624 ��  
 ���&����� &	����$#%$��	����  
 �)�5���'��5������.������'$#�����"���" �0� �� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i �v������	� 2553 #-��'� 238 �� 1,���4,�����-���,2��,�)�5���'��5�����
�����2�� 
��#B��()*����(�� (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) ()*�-�1���5�((5�.�"� 4,��.�
4��
��������-�������2���� 
���.�"� �-���,�)�5���'��5����(�5)*.�"�4,����
�����,�5'� ()*�-�
�����5���5���5�� (Simple Random Sampling) 
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 ���'�����()�*	 
  1. ��'(���$��* �0� ����3��2��/ ���(����� 1,�(�5 ���������"�4��
����  
'��$������	� ()*��*����!��������� 
   1.1 ���������"�4��
����  
    1.1.1 ����
��������   
    1.1.2 �5��#���'�, 
   1.2 '��$������	� 
    1.2.1 ��-��'5���$&&���� ()* ��$&&���� 
    1.2.2 � ��'5���$&&���� 
   1.3 ��*����!��������� 
    1.3.1 ��-��'5� 10 �v   
    1.3.2 ��"�(�5 10 �v 2�"�1� 
  2. ��'(����� �0� 3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*
�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (5�
��� 5 ,��� 1,�(�5 
    2.1.1  �����'$��������  
    2.1.2  ���
���) ����
����-���& 
    2.1.3  ����������)��� 
    2.1.4  ����$,�5��0����� 
    2.1.5  ���
���/ ��-����
�)����(�)� 
 � 	�(�+��",+	� 
    
�0�����
2���#�'������2���-�����.������'$#����������� / �'$#��#���$����'������2��
�-������
C��*1'� ,����" 
  1. 
	��.�%��	��/
	+���.�%���	� ������� ��!)��	!*2��/ ��$���4��
�������
��5�����������$���#�,������	�()*��������2��4��
�����������!3����)�'������*���� 4,����
�'���-���&�����
���� / ������� �� ()*.��.� ���(3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
����
��
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��*��,�'� �����'$�������� ���
���
) ����
����-���& ����������)��� ����$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 4,���
�'������,���5�1���" 

   1.1 �����'$�������� ������� ������/ ��$���4��
��������*����!�,������
�$��� �����'��(/�����-���� ���'����"��##�$�������$������4��
���� ���'���$,�$
�$��
�������������������3��B���
���
�@������ 5�����1,���5��.�,
#� �5�
��$����
�$,������5'��5'�
�������,�$��# ��*������)�������5'�����-����+�$# �4��� 1�� 5����G$��$���'$�������������
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��"�����������4��
������5���5�
�0������'������*����2���������	���,�)������'���������
2����  ���
���� / �������()*.��.� 
   1.2 ���
���) ����
����-���& ������� ������/ ��$���4��
��������'���-���&(�5
) ���� 1,�(�5 ���
���� / �������()*.��.� �-���,
�@������'����������5'�����*�'5��4��
����
��) ����4,�����-��'#�'���������()*������# �5�
��$��������,������#�,���
����������

�����������/ �
����
����-���& 
�0������5�(�5 / �������()*.��.� 
�$,�'�������#���5'��5'���
�$#����2��4��
���� 
   1.3 ����������)��� ������� ������/ ��$���4��
����������������)������
������5�����G$��$��������'����/$,.����
�$,�'�����'���� ,����������� 
2�������fj���� 
�������-�����	� ������	�, ��� ������
2���5'���*.�������� ����-����
������ ��������
(��# ��#������-���� ��������2'�&()*�-�)���#(�5��)��� 4,�����������.5'�
�)0�������	�
�5�
�0��
�$��� ��'��� ����	*()*��*����!�������-���� ����������-�1����������0�
���
(�'���������G$��$���,�'�'$+�����5��?��5���5�
�0�������'��
���*�� 
   1.4 ����$,�5��0����� ������� ������/ ��$���4��
����������$,�5���*���
������+���
��0�25��
�0�����
�$,�'���5'��0� .�"(#����)*
���,�����)���()*/ ����5'�
����'2�����"�
3����()*3����� ��������������������	*����0����� �5�
��$�����.�
��4�4)��
�0���'��
�*,'��',
�I'��,�)�������������(�5����
����� � 4,�2��� )25�'��������* ���'��.�,
#� 
�5�
.0���0� ������'��
.0������()*
2���#���'���������2��fg���5��? 
�0��������������)���
�-����1,���5������*�$�+$3��4,��.�����$,�5��0�����(������   
   1.5 ���
���/ ��-����
�)����(�)� ������� ������/ ��$���4��
��������������
�*���'��(/� ����G$��$��� ����-����$,�����*
�$�/) ��*���������(��# ��#��)��������
�'���)5����'1,���������	*��*'�����$,��,�$��#������-���� ���(��12�%&���������
'$+�����-�������5?��5���5�
�0����5'���� .5'���)������
2���#()*���������G$��$��������
��!3��
���1����
�@��������$����
,��'���  
  2. 1��"�� � ������� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�
����
��i 
��������������	����#�,��"������*��.�&&��$4��
����
��.� �����,�-�������
�!*�������������	�
��.� 4,����!*3�$��
���
#��2��()*
���/ ��$���4��
���� ��#-��'�  
5 (�5� 1,�(�5 4��
������*�h������('��� 4��
������*�h����'���4)� 4��
������*�h��� 
,��
�0�� 4��
������*�h�������
'��� ()*4��
������*�h���������  
  3. .�%���	�1��"�� � ������� ���)���,-����-�(��5�/ �#�,��� ()* / ��-��'���� 
4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i  
  4. ��� ������� ��)���/ ��-�������2��4��
������
��0��!*3�$����*�h���2��
��*
�B 
#��(�5�����
��i �v������	� 2553  
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  5. ��	������5�1��"�� � ������� ���������"�4��
������
��0��!*3�$����*�h���2��
��*
�B 
#��(�5�����
��i ����� �-�������������
�������� ()* �5��#���'�,  
  6. ��7�	�()�*	 ������� '��$������	�� ���,2����   (5����
��� 2 �)�5� ,����"  
1) �*,���-��'5���$&&���� ()*��$&&����  2) �*,�� ��'5���$&&���� 
  7. ������	�/�$��	���� ������� �*�*
')������ �-�������4��
������
��0�
�!*i (5�
��� 2 �)�5� �0� 1) ��-��'5� 10 �v ()* 2) ��"�(�5 10 �v 2�"�1� 
 
����'���9$��	����  
 ���'$#�����"���" / �'$#����5����	�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i #��������	�
����� �)����� (�'�$,()*�h	l��5��? 
���
����'2���2�����'$.���� ���������	�()*���'$#�����
����'2��� B���1,�'$
���*�������(�'�'���$,
2�� 1�(���� (Reimann.  1991: 8 -11); �4�)
�� (Scholtes.  1992: 13); (B))$� (Sallis.  1993: 
88-89); 
����$))�; ()* 
),�)
���� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296-297); 
B���#$4�'���� 
(Sergiovanni.  1983: 331-336); ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(�� (2550: 6-7)  
 B��� 1�(���� (Reimann.  1991: 8 -11) ���(�'�$,'5�3�'*/ ��-���!3��#*������
��!)��	!* ,����" 1) �����'$�������� 2) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 3) �����
�@�����
.$����  
4) ����-���,�'��������#2��) ���� 5) ������$,�5��0����� 6) ������
�)����� �(���#�,
������� ()* 7) ����$,�5���) ���� �5'��4�)
�� (Scholtes.  1992: 113) 1,�����)�����
��!)��	!*2��3�'*/ ��-���!3��'5�������*��,�'� 1) �����5�
���) ���� 2) ������������5��
�5�
�0��� 3) ������������*'������5���5�
�0��� 4) ���������'�������#��'$+�����-�����5'���� 
5) ����-�������+�$#2������������'��.�,
#� 6) ���������
�)����(�)� 7) ���
��������� ()* 
8) ������	�()*�����5���5�
�0��� 2!*��� (B))$� (Sallis.  1993 : 88-89) 1,�
������2��
/ ��-���!3����������������� 
�0��(�,����
�I����3�'*/ ��-�,�����!3�� ,����" 1) ��'$��������  
2) ��5�������������������!3�� 3) ������'��
2���#()*�0��������)*
���,� 5����� 4) �����
���
) ���� 5) �����n%�
�����*����#��/ �
����()*/ ����5'�
����'2��� 6) 
���/ ��-�����������)���  
7) ����$����'��2�,(���2����)��� 8) ���
���/ ��-��'������ 9) �����4��������2�������
.�,
#� 10) ������'����5����������2#�,������� 11) ���������������������*�$�+$3�� ()*12) ��
�����'#��()*��*
�$�����G$��$��� 2!*
,��'��� 
����$))�; ()* 
),�)
���� (Burrill; & 
Ledolter.  1999: 296-297) 1,�
���(�'�$,
����'��3�'*/ ��-���!3��'5�
�����!)��	!*2��/ ��-����
�-�������������)�
�@�������!3��#*������)��	!* ,����" 1) ���'��
2���#�����
�)����(�)�  
2) ��'$�����������.�,
#�()*�0�����1����/ ��5'���� 3) ���'�������������
�)����(�)�����G$��$
(,�"�
,$� 4) �����
��$�������)���-���#��������)�0��? 5) ���'�������������������'��
�5'��0� 6) ��'$�������� �5��$�� ���# ��# ()* 7) ���)��������-���� ��,�)��� ��
B���#�4�'���� 
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(Sergiovanni.  1983: 331-336) ���1,�
���(�*�)�� 10 ��*��� 2�����
���/ ��-������3�'*/ ��-�
��!3��#*�$���#�,��������*�/)�-�
�I#������*��,�'� ,����" 1) ����$������
������  
2) ���������!�1�) 3) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 4) �)������G$��$��� 5) ������'���5'��0�
�����)��� 6) �'����5�����������-���� 7) ���'��(/� 8) ������$,�5��0����� 9) �����������) 
10) �'���������� ���#����"�����,�)����� ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(�� (2550: 
15-39) ���1,��)5�'�������1'�#��������	�(�'�$, �h	l�()*���'$#�� �'5���!)��	!*()*
�h�$����2��/ ��$��������3�'*/ ��-���!3��()*�����������$���#�,��������*�/)�-�
�I#��
������*�� 9 ,��� ,����" 1) ���
���) ����
����-���& 2) �����'$�������� 3) ������'��������+���
��)�����"�3����()*3�����4��
���� 4) ���'����5�����������-���� 5) ����.�2��� )��$�$�����
'$
���*��()*��,�$��# 6) ����������()*.5'�
�)0���)��� 7) ���'��������������0�����  
8) ���'��������������.�(��# ��# ()* 9) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 
 #��(�'�$,2�����'$.����
����'��������*��3�'*/ ��-���!3�����������()*��
�������,����	�,���3�'*/ ��-���!3��,���)5�'2������ 
�0���-���'$
���*�����
���*��(�'�'���$,
�h	l�2�����'$.���� ���'$#�� ���������	�,���)5�' / �'$#������������/)������	�������*��
3�'*/ ��-���!3��()*�-����-���,���*�-���&
������(�'�$,�����'$#��3�'*/ ��-���!3��2��
/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��*��,�'� 5 ,��� 
1,�(�5 �����'$�������� ���
���) ����
����-���& ����������)��� ����$,�5��0����� ()*���
���
/ ��-����
�)����(�)� 
�����'(�����2�����'$#�������"���" ���#����"/ �'$#��1,����	���'(����������
/)�5�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���4��
���� B���1,��-���,����'���$,#-�(�������'(�� ,����" 
 1. ��	������5�1��"�� � / �'$#��1,����	����'$#��
����'�����������"�4��
�����5�������/)�5�
������������$������(���5����� ,����� ����� .-���& (2550: 71) 1,����	��%##�����������+���
����$�����!3��������	�2��/ ��$����������	������,�-��������!*�������������	�2�"�
�0"�6����
2�������0"����.��f%{��*'����� 
�0��
����
�������$�����!3��������	� #-�(��
���#���'�,�����"�4��
���� �'5� ��3���'�(���5�������5��������-���&�����$�$����*,� .05 
��,�)�����/)������	�2�� �-���g� 3 
�$� (2544: 81) ������	�����G$��$�������6����!3��
������	���4��
������+�����	� �����,�������&���	� #���'�,��|�$�+�� /)������	� �'5� 
4��
��������������"��5��������'��(���5�������,�������G$��$�����5��������-���&�����$�$���
�*,� .05 ()*��,�)�����/)���'$#��2�� �.�� �$����*4�� (2547: ���,�5�) ���1,����	�
��!)��	!*2��/ ��$����0���.������G$� �������	����
�!}�����6��/ ��$���������	�2��
�-�������
)2�+$��������3� �.�. 2540 ������*/ ��$���()*�� ���������	����#�,������	�2�"�
�0"�6��.5'�.�"���� 3 ~ 4 #-�(����������"�2���������	� #���'�,�*��� #������ ()*���, 4,��'�
�'5� (���5�������5��������-���&�����$�$����*,� .05 
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 2. ��7�	�()�*	 
�������3������'�#*�-������	������'$#��C���" 
�0���#��'��$
������	�
�����'(������-���&���)�5��� ���
�����'.�"'�,�'��� � �'�������� ()*����3��2�����)
������G$��$��������'����/$,.� ()*�'���-�
�I#������-����2��4��
���� (��#$�� ��,�.  
2547: 108) ��,�)����� ���!'��! ������,� (2549: ���,�5�) ����'5� �*,�����G$��$���
���������������)���� 5�'��
����� �0���.��2��/ ��$����������	� �����'��$������	���
����$�������5��������*,�����G$��$������������������)���(���5����� ��,�)���
�� .�$	�63�� �$��)�* (2549: ���,�5�) ������	�����$�������)��+����3$�)2��/ ��$���
�������	��*,���+�����	�
��.� 
2�'���� ����
�������� ����'���$,
�I�2����  #-�(��
���'��$������	���-��'5���$&&���� ��0���$&&���� ��'��$������	�� ��'5���$&&���� ��
�'���$,,
�I�4,��'��5�����$���(���5�������5��������-���&�����$�$����*,� .05 ()*
�0��
�$#��!����,��� �'5� �� ���'���$,
�I�(���5�����,�'� ��,�)����� �'$) ��*
��$6��� (2547: 
���,�5�) �'5� ���2��/ ��$�������'���$,
�I�2���� �����'��$������	��5��������'��
�$,
�I�(���5����� ��,�)����� '��$� �&������� (2548: ���,�5�) �'5� '��$������	��5�����
���*,��'���$,
�I��5�)��	!*����$���(���5�������5��������-���&�����$�$����*,� .05 ,����"� 
�� �����'��$������	��5������5�����'���$,
�I��5�����$����5�����,�'� '��$������	�#��
�����'(��
����'����	������'$#�����"���" 

 3. ������	�/�$��	���� / �'$#��1,����	����'$#��#�� ��*���� ���.0�� (2547: 
���,�5�) ���1,����	���!)��	!*2��/ ��$���4��
��������$���4,��.�4��
����
���6��4��
����
��*�����	� �-�������
2���2��
���� �����,����
�������� �'5� �� �������*����!������
�-�����5����� ���'���$,
�I�
����'����!)��	!*2��/ ��$���4��
��������$���4,��.�4��
����
���
6��4,��'�(���5����� ��5��������-���&�����$�$����*,� .01 ��,�)����� .�$	�63�� �$��)�* 
(2549: ���,�5�) ������	�����$�������)��+����3$�)2��/ ��$����������	� �*,�
��+�����	�
��.� 
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���,�5�) ������	����/ ��$����������	������,-�
�$����'���+������������	� 
2��0"����
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 #��(�'�$,,���)5�'2������ / �'$#��#��
2���
���(/�3����*��(�'�'���$,�����'$#��
1,�,��3����*�� 1 

 
 ���'������                     ���'���	� 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

3����*�� 1 ���(�'�$,�����'$#�� 
 
����:	�$��	����  
 ���'$#�����"���" 1,���"�����$6�� ,����" 
  1. �� �����������������"�4��
�����5����� ���'���$,
�I��5�3�'*/ ��-���!3��2��
/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (���5����� 
  2. �� �����'��$������	��5����� ���'���$,
�I��5�3�'*/ ��-���!3��2��/ ��$���
4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (���5�����    
  3. �� �������*����!����������5����� ���'���$,
�I��5�3�'*/ ��-���!3��2��
/ ��$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (���5����� 

��	�
	+���.�%���'������	� 
1.  ���������"�4��
���� 
      1.1  ����
�������� 
      1.2  �5��#���'�, 
2.  '��$������	� 
      2.1  ��-��'5���$&&���� ()* ��$&&���� 
      2.2  � ��'5���$&&���� 
3.  ��*����!��������� 
      3.1  ��-��'5� 10 �v   
      3.2  ��"�(�5 10 �v 2�"�1� 
 

  

	��.�%��	��/
	+���.�%���	� 

 
1.  �����'$��������  
2.  ���
���) ����
����-���& 
3.  ����������)��� 

4.  ����$,�5��0����� 

5.  ���
���/ ��-����
�)����(�)� 

 



 ����� 2 

��	
����������������	�������� 
 

 �������	
������ �������	������������������
�������������� ��!��"��	#"
�$�
���
��
��� %&�	������"	'�"���( ������"&�) *��
���
�+" ,�����
-��� �������	.+������
�
���
"��/��(-�������	&�0"��0	��������������	 !+	��"/�*��-��+�����*� +���� 

 1.  �������������������� �!� "�# ���$���%������$����&������'�	�(���$)  

  1.1 3����*�
���"34����������+�����������!��"��	#"
�$���� %&�	) 
  1.2 3��67� ��/�	&��8 ��*9�3��/�
8 3��:� !	��	 /�7-����8(-�
��� ��	���
*��!��"��	#"
�$�
���
����� %&�	������"	'�"���( ������"&�) 
  1.3 �����<���
-���!��"��	
���
����� %&�	������"	'�"���( ������"&�)  

  1.4 
��-�����(-������� ������
-������������ ��!��"��	#"
�$�
��)  

 2. ���		�� �� �* �%+,��	����	��#�������-� ("#�$������������  

  2.1 (�
�+"��0	�������������
����� 

  2.2 
��� ��	������������
����� 

  2.3 ���������
�������������� �� 

 3. �� /0��	��#�������-� ("#�$������������   

  3.1 �������/�	&��8  

  3.2 ���"�-��
��"34/��
�7 

  3.3 �����<���
-��� 

  3.4 ���*�+*��/$0�/��  

  3.5 ���"34��������"3-�0	(3-� 

 4. ���"	��23��0���
�� 

  4.1 /9�&�0*���!��"��	 

  4.2 ��<��������� 

  4.3 3��/�����8#���/� 

 5. ������������	�������� 

  5.1 ������	#3��"&� 

  5.2 ������	*���3��"&� 
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1.  �������������������� �!� "�# ���$���%������$����&������'�	�(���$ ) 
 1.1 0����3� ��2�05�2����	����*	��67	+��������������� �!� "�# ���$��
�%������$����&������'�	�(���$) 

  �����+��������"343?���	/��
�7&�06��	��<�&���	���������	8# ���3��/�&:����
���"+�	��� ��*�����<�# �"34��

-&�03�����.3+��	
��:��� 
���
����� %&�	������
"	'�"���( ������"&�) 9$������+��!��"��	"34������+�� �0�&�0
��.+�������9��	&�+��!+	
*-�+ ��+����������(������.+�����������"34������3�����(�� (*�"34������ -��&�0/��
�7
���3����� �0� #:������	���
��.+�����9�����������
��.����� 
$�������#6�3��6������
���"34"��� !+	�
��"34���6��	���/�@8#��(���:���+��*���A�����+ "34*� +�����/�
��/� +��!��"��	 +��(����� ���� 
��	��&����+��/�"
��� 8���	���(-����$0A &�0
" ,���"343��!	68*�������/���� (�*�&�03��6��/��66�# 7����
��3C.  1990: 7) 

  #3C �.�. 2442 �
��.+�"��0�3I���*���+�����"��	���/�( ��(�� &�0��+"'*8J���
'�/"'"��	�8 /��"/ *����.+��	�	��.36��	*����+*���A "��0������� #���&����*����+(*�-�
( �� /�� �0��
����&�� ��&�0#���/�"+,���"��	#!��"��	�����+�������.3+��	 ���9$�.+�
������&����+�������������
��.+�+��"������*���(*�(��"��0� &��
��.+�/��"/���# �/��6����

������ 
���/����9&�0��3I���*���+��!��"��	"/��A 

  #3C �.�. 2518 .+���+*���6������ %&�	��<��������� (�.�.�.) !+	��"3L� ��	
"�$0�6��	" -$� (-�/��/�/��6�����
��&�0&����+����������'�0������������� "�$0���.+���
���+��"���.3#&��&��"+�	��� (-�6��	"��0���3��/�&:����#������ ���� *������	 -��
.+�-+�&��&-� "$0�����/��6��/��# 7�*���+��"����+������������	#*��������	���MN�	
�������������
�/��@��O-����"&�) 

  #3C �.�. 2529 .+���
���������MN�	�����������
�����"34
����(�� !+	���
(*��*������
��(��� �:�������(-�
��&�03����� "�$0�# �
���������.+�+��"���+����� ��
!��"��	#&��&��"+�	���(-�6��	" -$�/��6��&��+�������+�������� #���/��"/���
��(-�
��"��	# �.+���<�+��
������ 
���/����9(-�
��:��� �����&���"/���/����
���"34 �0�
"+�	���!+	# �
��������$�/��/������<�
�������������# ���3��/�&:���������� 

  "3L� ��	(-����3I���*���#��	�(��A���
�� "��0	����������������!+	*�� 
(*�"34��������&�0�	����	#����&�����+ " ,.+������	��3�����3C��� )��) ���/��@��6
(3�8��/ &�0/��.3	����	8�-�����
��)&�0����3���/ (3C 1917) ��� P&�0����� ����	��**����8&�0+� ���
�����(/"��	������	 3����� 100 
 �����&�0��9��	*�� ����
���$�"�$��" -����"�� &�0��"34

��/�#!��"��	/�� ���"+,� 7�������+ ��������MQ� �+*���A /�� ���6���*����6(-�� ���
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"��	��*���"��	��6�
��+��	 "�$0���/����9/�"��	.+�R �9��3?�����
��	��
�'$0�/�*	8*�������
��"��*���(*�"��0�*���
�� �-���
$� 	��
�&����+����������&�0!��"��	�����+"34/��# 7�  

  
���
����� %&�	������"	'�"���( ������"&�) "34
�� �0�&�0���&��&/��
�7
���*�������<��������� "34��
8��&�0��+*������"�$0�������&��+�����������	���(&����� "�$0�
����/����/��
8# ���"��		�+��0#
��:���&�0��6��	# ���"��	+����6���*#/��
�+��	
���'$0�/�*	8
*��*"�� *��/��
� ���&���"34������������# �!+	.�� ����-*��(& +��	��*#����
���"�**� ��
����'�0�
���"34���&�0����*#����!	 "/�	/-� # ����	 	�*�:��� "3S+#������ 	���������$0 (-�"34
��*����&��
 ���"34&�0	�����������3�
��� 3?�����
���
����� %&�	������"	'�"���( ��
����"&�) .+����*���!��"��	��� 5 !��"��	 "�$0�������������"��	&�0"��0�������  

  !��"��	#"
�$�
���
����� %&�	) ������ 5 !��"��	 +���� 

  1. !��"��	��� %&�	
�(�*8 *���"�$0� �.�. 2480 ��� ��+����"&�) 

  2. !��"��	��� %&�	/���
!-� ���!������� �.�. 2496 ��� ��+/�!�&�	 

  3. !��"��	��� %&�	+�"�$��  ���!������� �.�. 2523 ��� ��+����"&�) 

  4. !��"��	��� %&�	��<"���8 ���!������� �.�. 2533 ��� ��+����"&�) 

  5. !��"��	��� %&�	&���� *���"�$0� �.�. 2539 ��� ��+&���� 

 

 ��������$���%��� ����3/ 

 !��"��	��� %&�	
�(�*8 "34!��"��	( ��(�����
���
����� %&�	������"	'�
"���( ������"&�) *����	��"-�&�0 94 9/�&�!��� (���
-��"*	 "�*
-��"*	 ����"&�� �
� 
10110 !��"��	.+����*���"�$0���&�0 28 �������:8 �.�. 2477 !+	�:���� "'��JS� "+����� !+	

���" ,6����� )��) ���/��@��6"��" (3��/ 3�����( ����/'��!���
�&�-������"&�) 
.+����#���7�*#�����+*���!��"��	"�$0���&�0 10 ����
� �.�. 2480 # �6$0���� P!��"��	���
 %&�	
�(�*8R #6������	����� P�. .R ����������"��	*���(*�6��3��9������3C&�0 1 9��6��
��:	������3C&�0 6 !��"��	.+���������<�(-���
���"���7����"�$��#�����+�������� ����"��	
"��0�������&��3C !��"��	.+��	�	��
��"��	"��0����# �"��	������������"��	 3?�����
!��"��	.+�&�����/�*���(*���+��6�������- 9��6����:	������3C&�0 6 !+	��������"��	 3,516 

 (-� 
�� 216 
 (�����-���MN�	:�����"�$0���&�0 17 /�� �
� 2553) 

 ��
����6�/ �����-�*��"��	# ���
��-��������
���"34����� ��
���
�+��"��0�/����/��
8 
'$0�/�*	8 "�**� ��6�"34"-�� ���"&�+
��:��� ��&����#���#6���������%� (-�
�����"*��8 
�����&�����
����������3�����#6� "�$0����+����*�	��#/��
�.+��	�����3��/�&:���� !+	
!��"��	��+/���(�+-���&�0"�$��*�������<����	��������
-��� "�$0���.3/��3��/�&:�������
��
-���#&��+�� 
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  -����8    ��"��0� ������ �*�7V� /���

� 

 
�0���-���������  (+�-���  

 

 ��������$���%���
��� ��	 

 !��"��	��� %&�	/���
!-� *����	��"-�&�0 60 9"&���-+���� 4 *���-"�$��/���
!-� 
���"��/���
!-� ��� ��+/�!�&�	 64110 ��& -��"-!���8+ "+� "	'� �����"34���/�@8"���
����/��+�����!-� (-�*���+�(-/�*�������+#��� ��+/�!�&�	 (-���� ��+��*�+�*98 &����+������� 
���"�� /���
!-� .����/������ �$�!��"��	
�&�-�� #���&�0���"��/���
!-���
���"���7 
3��6��� �(� ���
��
�/�+�� &�����.+���
���
�+��.33��������
��(��"�-�'�(�,& '�0�
+����*��( ��� �:�������#/��	�� "�$0����*�" ,6�� &��
����� %&�	)���+��"����'$��&�0+�
���� 7 .��"�� .+���+���/������
��6�0�
��� 1  -�� (-�.+������7�*������&��������:����
#�����+*���!��"��	"�$0���&�0 1 �%���
� �.�. 2496 # �6$0���� P!��"��	��� %&�	/���
!-�R 
(-�#6������	����� P�. .R !��"��	��� %&�	/���
!-� "34!��"��	/���&�0 1 ���!��"��	���
 %&�	
�(�*8 &��!��"��	��+��������*�� -��/�*�������&��������:���� �������.+���+
# ���&���������(����"��	&�0	���#"�*�$�&�0 "6� 6��"��"������ !��"��	����
��"��	 3  -�� 
"3S+&�����/�*���(*���+������- 9��6����:	������3C&�0 3 3?����� ��������"��	6�	(-� 7�� 
675 
 (-���
������ 42 
    

  -����8    ��"��0� ������ �*�7V� 

 
�0���-���������  (+�-���  

 

 ��������$���%���*���2!�� 

 !��"��	��� %&�	+�"�$�� "+��6$0�!��"��	����/���
8 *����	��"-�&�0 18/95  ���1 9
/��3���� (���/��� "�*+�"�$�� ����"&�� �
� .+������7�*������&��������:����# �
"3S+&�����/�"�$0���&�0 26 �%���
� �.�. 2512 #3C �.�. 2523 
��/������ /��+� .+���	
���������!��"��	# ����
���
����� %&�	) 
��.+�+��"������������� ����<�3���3���
"3-�0	(3-� "34*� #��+����6���� /��/+����
�� (-�+���$0A ��(*���"34*��� ������
���!��"��	.+�"���7���� ��"34-��+�� ������"��	"��0����&��3C !��"��	.+����*���(-�+��"�
���������9��3?�����"34"�-����� 40 3C "3S+&�����/�*���(*���+��6�������- 9��6����:	������
3C&�0 6 3?���������"��	6�	(-���"��	 7�� ���� 3,553 
 (-���
������ 172 
 
  -����8    �����+� �����	� ��������	 #��*�7V� 

 
�0���-���������  JL�-��� 
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 ��������$���%���$�9���62/ 

 !��"��	��� %&�	��<"���8 *����	��"-�&�0 79 '�	3��+� ��	�
8 26 /������& 71 
-��
*� ����"&�� �
� +��	
���" ,6��������/��@��63�����/��@��O-(-����# 7����
�� #
�������*�'$�����������!��"��	( ��# ��"�$0��	�	����������/���� "34/9�&�0(���:���
/�� �����#
���
����� %&�	) !+	
��(��/���� �*�7V� '�0�+����*��( ��� �:������� .+�&��
���"',/�77�*�-�'$��!��"��	������<� ��"34����/�&:�Y &�����!������� "�$0���&�0 10 
�������:8 �.�. 2533 "��0�"���+��"������������&���"3-�0	6$0�!��"��	"+��
$� !��"��	������<� 
"34!��"��	��� %&�	��<"���8 /����+/������� ����
���������/��"/�����������"��6  
/������"�*�$�&�0������������"&�� �
�  "�* 1 ���&��������:���� !+	.+������7�*"�$0�
��&�0 23 ���
� �.�. 2533 "3-�0	�����	��"34 P�.&.�.R "3S+&�����/�*���(*���+������- 9��
6����:	������3C&�0 3 3?���������"��	6�	(-� 7������ 547 
 (-�
������ 40 
  

  -����8        �����"	�0	� "3CZ	�
��:��� "-��-�����6� #6�"�-�# �"��+3��!	68 

 
�0���-��������� " -$��-(+�  

 

 ��������$���%�������(�� 

 !��"��	��� %&�	&���� *����	��"-�&�0 59/25  ���&�01 9*���&8 *���-���# �� 
���"��3��"��,+ ��� ��+&���� !+	
���" ,6��������# 7�#
���
����� %&�	)#���
+��"�������*���!��"��	( ��# ��&�0��� ��+&���� "�$0����(���:���(-����# �������&��+��
�������� �������"+,�(-�"	��6# �"34
+���
������ &��
�����.+�&���������7�*���
���&��������:����#�����+*���!��"��	( ��# �����(-�.+�����������*�"�$0���&�0 16 �%���
� 
�.�. 2539 !+	#6�6$0���� P!��"��	��� %&�	&����R #6������	����� P�.&..R "3S+&�����/�
����
(��"�$0���&�0 3 ��9��	 �.�. 2539 !��"��	"34/���&�0 4 ���!��"��	��� %&�	
�(�*8 
!��"��	"3S+&�����/�*���(*���+������-9��6����:	������3C&�0 6 3?���������"��	6�	(-�
��"��	 7�� ���� 3,520 
 (-�
������ 154 
  

  -����8   ��"��0� ������ �*�7V� /���

� 

 
�0���-��������� (+�-���  

  

 "�$0��������������&�������/��6��*����+*���A #3?���������� ������+�����
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�� �������*���"34*���	���#���# �
���/��
�7���-��
��!+	
���"���9��.+�!+	���	���  

  /!�-"&/ (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 78; ���������� Scholtes.  1992: 1-13) .+�
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��.+���������"
��� 8#�����+!
��/����&�0" ���/� &��������+��
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Leadership) '�0�����	-�"��	+ +����     

   1. 
������"34�$�]� .+�(�� &����&�0���"34*�������&�0����<����"34�����.�� 
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"/��0	���* (2551: 14) �-������ �����"34��

-&�0����&:��- �$�������� ��&�0�	���#+�	��� �0� �$�
������� !+	#6�
��-�����+���-������#� ���*�����������# �3I���*�*��&�0*3���9� "�$0�# �
���-�"3L� ��	&�0��� +.�� (-�.+����
��������$������������� &���������������*��( �� �$�.����
*��( ���,.+� "6�"+�	���� ���/��& ����� (2551: 15) &�0�-������ ����� 
$� ��

-&�0�������(-�
��&:��-" $�
�$0#�-��� (-�#6������ �$���&:��-������� +�%*�����(-�
������/�����
/��6��#��
8���# �+��"���"�$0����-���*9�3��/�
8 

  &�6�0; (-� !
"r (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 27; ���������� Tichi; & Kohen.  
2542: 35) .+�(/+�&���"��0	���������.����� ����� 
$� 
&�0*�+/�#����
��&����.�(-�"34���
/����/��
8/�0�*���A ���&�0 	�
-8 (Yukl.  1998: 3-4) �-������ ����� 
$� ��

-&�0����&:��-/��/�+#
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�-��� (-�"34���&�0*���3I���*� ��&�0���*��( �������&�0.+������� ��	 ��

-�$0&�0" -$��,
$����*�� 
/�����JJS (Griffin.  1999: 514) �-������ ����� 
$� ���&�0��
���/����9#���#6���&:��-#���
6��6� !�����# �����$0(/+��%*�����*��&�0*������ (-�.+�������	������������$0#���"34
�����  

  /��3.+���� ����� 
$� ��

-&�0.+�������	�	���# �"34 �� �� ���"34��

-&�0.+����
��� ��	!+	���"-$��*���  �$�(*��*���# ����-�������&:��-*��/��6�� (-����&��&/��
�7#�����
�-���/����96��6�  �$�6����# �/��6��#�-���������3I���*�����������-���# ����-�"3L� ��	 (-�
3��/�
���/��"�,�"�$0�����
8���.3/��"3L� ��	&�0���.�������� 

   ��2�2����� L#�������-�M (Leadership) 

  /�� P���������R (Leadership) ������6����# �
��� ��	.��+���� �*�-  ��0��6�+� 
(2551: 32) �-������ ��������� 
$� ���&�0�����#6���&:��- ��!+	����� ��&�0 �$�!+	.+����
���
"6$0�9$����&:�&�0��*����

-�� 6����&��&�� �$���+���� ��	 "�$0����+��"����# ����-�"3L� ��	
 �$���*9�3��/�
8�����
8���+��	
���"*,�#� /�+
-������ ����� ��73��"/��] (2551: 5) �-���
��� �������������&:��-" $�
�$0#�-��� (-�&��# ����-�
���/��"�,�.+�*����+���� ��	&�0���.�� 
(-�/�+
-������ :��6 ���	��� (2550: 142) �-������ ���������  ��	9�� ������&���� ����
��

-!+	��

-&�0"34�������#6���&:��-  �$����+-��+�-#�# ���

-�$0 �$��-��� ���&��*��
"3L� ��	&�0������-��� �$���
8������ +.�� "6�"+�	���� ��**8/�� ����
-��<8 (2552: 41) �-���
��� ��������� "34��������#6���&:��-��������&�0���&��*����

-  �$��-���"�$0�# �3I���*���# �
���-�"3L� ��	����-���*��&�0�����*������ !+	���&���	���*���#� ��
������*$��$��� '�0���&:��-
*���A 3�����+��	 �����������#�3��/���!+	����
���/��"�,������"34/��
�7 

  "'��8��!���� (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 64; ���������� Sergiovanni.  1989: 
213) �-���9�������������� "34��������������"�-��	�-��� ���#���������&�0��# ����*��3���%*�
3I���*� '�0�/��"/�����+3��/�
8��������  �$���+3��/�
8��������������������*�� #���&�0 �����/8 
(Robbins.  1998: 347) .+��-���9�� ��������� 
$� 
���/����9#�������&:��-!�����# ��-�������
/��
���/��"�,�#"3L� ��	"+�	��� /��"���8��--8; (-� "-+�-"&��8 (Burrill; & Ledolter.  1999: 
296) .+�# �
��� ��	.����� "34�-��"[�����

-&�0&��# ���

-�$0A *�+/�#�# �
��������$�+��	

���"-$0��#/���&:�      

 �����������
��� ��	������������ /��3.+���� ���������  ��	9�� ��������&�0
�����(/+����9��
���/����9#���!�����# �����$0	����� (-�	�+�"34���*��&�0�������3I���*�
��:���*���A +��	
���"*,�#�(-�
���������0 ���&������/����
���/����:8�� ������

-#
��
8���&�06��	# ��-���/����9���-�"3L� ��	&�0��� +.��  
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   ��2�2����� L ("#�$M (Quality) 

  ����6����+��
�����# �
��� ��	�$�]����
����� P
�����R &�0" �$��� 
 ��	9�� ���&��.+�*��*��
���*���������-��
�� (Burrill; & Ledolter.  1998: 131) /������ 
(Gryna.  2001: 6) # �
��� ��	
��������  ��	9�� 
��������#����-��
����	#(-���	�� 
*��-�����&�0*������3����������������(-�"34/�0�/��
�7#�����.3/��
��������#� #���&�0
!�
(-+8 (Oakland.  2001: 16) # �
��� ��	���
�������� "34���&��.+�*��*��
���
*���������-��
�� .�������+
��-������	��&�0&��.+�*�� ��&�0������������"��	�"&���� (-���/�0�&�0

�����
����� 
$�
���"6$0�9$�.+�#
���/����9���������"34���&��.+�*��
���*���������
-��
���	���*��"$0��   

  ��6�	 "/��0	���**8 (2550: 6) # ��	�����
����� 
$� ���/����
��������#�# �
-��
�� #���&�0 /������
������������3��9������( ��6�*� (2540: 14) .+�/��3��� 
����� 

$� �-������
��-�����(-�
��/���*�����-�-�*���/9�����������&�0/��*��*��*��
���
*������&�0��� + /�+
-������ 3��"�� 	�+	�0� (2542: 12) # �
��� ��	��� P
�����R  ��	9�� 

��-�����(-�
��/���*����������&�0/����9*��/��
��������#� (-�
���*���������
-��
��  �$�����-���.+�����	 �0���� 
����� 
$� 
��������#����-��
�� (-�/�+
-������ ��6�� 
��������6�	 (2545: 54) # �
��� ��	��� P
�����R  ��	9�� 
��-�����&�0+������

- �$����
������&�0"34.3*��
���*������������"��0	����� #���&�0 ��O��	8 /���!6
+� (2550: 22) �-������ 

�����  ��	9�� 
���*������������#6�(-�-��
�� '�0��������+��+��	 P
��������#�R  �$� 
P
���3��&��#����-��
��R "34/��
�7  

  �����������
��� ��	�������6���� �������	/��3.+���� P
�����R  ��	9�� 

��-�����&�0+������

- �$�������������/9������ &�0/��*��*��*��
���*������
������
��#� �$�
���3��&��#�(��-��
�� .+�(�� ��"��	 ���3�
��� 6��6(-������/��"��0	����� "��+
���
"6$0�9$�(-�.�����#�  

   ��2�2����� L#�������-� ("#�$M (Quality Leadership)   

  ����6����.+�# �
��� ��	������������
�����#���3��	��*8���-�������"6��
�%*����� !+	 ('--�/ (Sallis.  1993: 86) # �
���" ,"��0	�������������
�������� *���
3�����+��	 �������/�	&��8 ���"3-�0	(3-�.3/��!	��	&�06�+"� ������ +"3L� ��	 ���&���
���/$0�/��"�$0����/�	&��8 (-�
��
�������
8���.3/��3��6�
� '�0�"-��/; (-� /��: (Lewis; & 
Smith.  1994: 114-115) �-������ ���������
����� "34���"/���/�	&��8�����
8���#��
* 
# �" ,9��/���&�0"34.3.+������/�	&��8 ���3I���*� (-����	�	��3I���*�*��!+	.����&��
 -��"-�0	�.+����/��6��#��
8���  �$��-���.+������� ���������
����� "34��	8�-��������
��+���"��0�*�
�����#�����+�����+���-	�&:8 /�� .�(�8 (Reimann.  1991: 8) �-������ 
���������
����� 
$� 
��-���������������/�	&��8 
���������0(-�
������#��	-�"��	+(-�/���
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�����
8��� ���&�0 "���8��--8; (-� "-+�-"&��8 (Burrill; & Ledolter.  1999: 296) &�0�-������ ����
�����
����� 
$� 
��-�������������&�03��/�
���/��"�,�(-�9$���������������
����� &�0��&��# �
��
8������-�"3L� ��	
�������
���������0#���"3-�0	(3-���
8��� (-�/�+
-������ &��� 
(/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/� (2550: 6) �-���.����� ���������
����� 
$� 
��-�����(-�
�%*��������9��
���/����9��������� ��!��"��	&�0/��"/���# ����+��"������!��"��	3��/�
�-/��"�,� (-�/�+
-������ ���	�& ('����� (2552: 17) �-���.����� ���������
�����  ��	9�� 

���/����9��������&�0���#����*��(-��-��+�# ���
-��������$���3I���*���# ����-��-/��"�,�
*����/�	&��8 ��:��� (-� "3L� ��	+��
����������
8��� 

  3��"+,/��
�7"�$0��� -����������+���
�����!+	�����#6�������������
�����
������ ��#!��"��	 &�0*�������"�.3&�0-��
�� 
$� ������������&����������  ��	9�� #
����� Sallis 
(��:8���+�Y �-/����	8.  2540: 33; ���������� Sallis.  1993: 29) .+�"��	�:���	.��# ��/$�"�$0�� 
Total Quality Management in Education ��� ��������"34���������-��
�� �$����#6������� 
"���������+��"����+����-
��"��0�&�0���# �(�����"��	 !+	(������#6����"34 2 3��"�& 
$� 
���#6���������	# .+�(�� 
�� �����	8(-���
-���&�����������$0A (-� #6���	�� '�0��� 3 ��+��  

   ��+��&�0 1  ���#6�������3]����� .+�(��  ���"��	 (��"��	 / �������) 

   ��+��&�0 2  ���#6�������&�*�	���� .+�(�� ���(�� �$����3�
�����"��	 ������� 
��]��- �$��	����&�0���	"��"�$0����������&���������� 

   ��+��&�0 3  ���#6�������**�	���� .+�(�� *-�+(���� ��]��-�-�� �$�/��
�&�0��
.+�����-��������+�������� 

   /�� ���������	#
������ �������	 #6�
����� P���"�-��
��"34/��
�7R  ��	9�� 
������������&���������� .+�(�� ��"��	 ���3�
��� (-�6��6  

  �������	/��3.+���� ���������
�����  ��	9�� 
��-�������������� ��!��"��	&�0
������0#������ ����+��������(-���<������!��"��	# ���
��������-���*9�3��/�
8 !+	# �

���/��
�7�����"��	 ���3�
��� 
��(-�6��6 *��(�����������
�������������� ��!��"��	
#"
�$�
���
����� %&�	������"	'�"���( ������"&�) 3�����+��	 �������/�	&��8 ���"�
-��
��"34/��
�7 �����<���
-��� ���*�+*��/$0�/�� (-����"34��������"3-�0	(3-� 

 2.3 #�������-� ("#�$������������ 

  ���������
�������"34 -�����&�0/��
�7��������
����� ������������&��&
/��
�7�	������/�� ��������� ��#������ ��/9������ #���"34�����"��0� ���3���3��� ���
��� +"3L� ��	 ��/�	&��8 (-�+��"���������$0A "34/�0����*��/�� ������"3-�0	(3-�#&��
"/��� "�$0�# ����9��	&�+������������-�"3L� ��	/��
���"34���� ���������
�������������� �� 
�����
������"34*�����+*���"34�-��������� ��&�0�����+6��#���"34�����
����� "�$0���� +&��&��
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!+	����:��� (-�"3L� ��	+��
�����*�����+��"������!��"��	 # ����-�"3L� ��	3��/�
�-/��"�,� !+	"[���#	�
3I���3��������&�0����"�
�����"34/��
�7 !��"��	#"
�$�
���
��
��� %&�	������"	'�"���( ������"&�) "34!��"��	
�&�-��&�0��� ����!+	����6 7��
��
��� %&�	) ������ 5 ( �� ���&�0���&��& �$����"��0	�������������+�����������!��"��	# ���
3��/�&:����(-�3��/�&:��-"�$0�# ����-�*��"3L� ��	&�0��� + 
$� ������ ��!��"��	#"
�$�

��) &�0.+�������MQ�����"�$0���&��6���*������<�!��"��	# ���
�����.+���*�]��	���*��"$0�� 
(-�3���# �/�+
-���������"3-�0	(3-�&��+����������(-�
���*���������/��
� &�0	�+
!	��	������ ����+�����������3?����� ������ ������/�	&��8#������ ���� +��	���"34�����
��/�	&��8&����������(-�"34�����&�����"3-�0	(3-�#�����<�/9������ ��������(�
*�+*�����	���"34���� /��"/���# �6��6 ���3�
���"�������/������#�����<�/9������
�	���*��"$0�� "3S+!���/# ���
-���&��
��/������#�����<��� !+	/��"/���/��/�(-���+
�������*���A "�$0�"34�����<�
�� ��"��	 (-���
-���#!��"��	 ������ ��"34(���	���&�0+�
#���"34�����(-�/���������(����
-��� ��"��	+��	
���"/����
 # �
��������$�(-����
*�+*��/$0�/�� ���3��/��������
-���&�� ��	�� (-���
8���$0A ��&��&��#������ ����
6�+"�" ���/� &�0*�������	��#6�"��	�/���7/���� ��
-�����/����

-(-�3��/�����8"&���� 
(*�*�������	
������(-�&%� �̂#"6�������� ����+��� &%� �̂��*��&	�/���*���A ���3��"��&��
�������� ���&���*�����
�������$0A&�0"��0	�������������+��������+��	 "3��	�.+���������&�0������0
��<����	���&����*����*�	���"*,�&�0# �"34������ ��&�0"34�����
����� ��
���/����9#���
��� ����!��"��	# �"34.3*��!	��	��������+�����������6�*� #6� -����:������	�����
 ��&�0"34 -�������� �� "�$0�# ����+��"���(*�-�!��"��	#"
�$�
��) /��%&:�Y�-/��/�+  

  

3. �� /0��	��#�������-� ("#�$������������ 
 ������ ��/9������"34���&�0���&��&/��
�7#������ �� #	�
3I���3�������������� ��
!��"��	���"34*���# �
���/��
�7��������<�*"��# �"34������ �� �$�"34�����
�����&��
�������� &�0��
������ 
���/����9 ��
��-�����"[��� -�	3�����&�0"�$��*�������+��������# �
���-�
���/��"�,�*��"3L� ��	&�0���.�� 
��-�������������� ����	�����
���/����:8#�-�6�+���
3�����
����� /����9��� ����+�����������# ��	����A.+��	�����3��/�&:����(-�"��+ 
3��/�&:��- # �/�+
-���������3I���3��������#�����6��77�*���������( ��6�*� �.�. 2542 
�������	�����(�
�+"��0	�������������
�������"34(�&��/�� ������3��	��*8#6� "�$0���<�
���������
�������������� ��!��"��	 ������������ -�	&��.+��������
83������������
�����
�����.�� -�	+�� '�0�.+���"
��� 8(�
�+(-�������	��� .�(�8 (Reimann.  1991: 8); 
/!�-"&/ (Scholtes.  1992: 6); ('--�/ (Sallis.  1993: 88); "���8��--8; (-� "-+�-"&��8 (Burrill; 
& Ledolter.  1999: 296); "'��8��!���� (Sergiovanni.  1983: 331); &��� (/�����+�Y; (-� 
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/�6�	 "&�(/� (2550: 6-7) '�0�����
83�����&�0/�+
-����� ������� 	��/�+
-������
�����6��77�*���������( ��6�*� �.�. 2542 (-�&�0(��.�"��0�"*�� ([���&�0 2) �.�. 2545 

 ���(�
�+(-� -��������������
������������6����+���-��� /����9��"
��� 8
(�
�+ "34��
83��������������
����� .+�+��*���� 1 

 

*���� 1  (�
�+��
83��������������
�������������� �� 

 

 ���*���� 1 ����� (�
�+��
83��������������
�������������� �� &�0����6����
/��# 7���
���" ,/�+
-����� �������	.+�3��/�(�
�+ ���"��/��(-�������	*���A &�0
"��0	����� /����9����3��	��*8#6����/9������ !+	����"34(�&�������<�
��-�����
��������&�03��/�
���/��"�,�(-�9$���������������
����� "�$0�&��# ���
8������-�"3L� ��	�����

����� /��3.+���� ����������&��� -�	.+��-���9����
83�����&�0/��
�7������������
�����.�� 
�������	������� +"34����(�
�+#�������� ���������
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(Sergiovan
ni.1983) 
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  1. �������/�	&��8 

  2. ���"�-��
��"34/��
�7 

  3. �����<���
-��� 

  4. ���*�+*��/$0�/�� 

  5. ���"34��������"3-�0	(3-� 

  !+	����	-�"��	+#(*�-�+�� *��.3�� 

 3.1 	��2���
����6�/ 

  ���������
�����3�����(�� .+�(�� �������/�	&��8 �����"34 ��#�(-����"34
/�� ��������� �� "34
��/���*�&�0������ ��/9������*�����!+	"[����	���	�0�#&����-�����(/
���"3-�0	(3-�#/�������83?�����  �������� ����+��/�	&��8 ��+������&�0�����.�--��'��� 
��+�����(�.3/�����3I���*� �,����� ����3��/�
���/��"�,�.+�	�� ������ ������"����
��<�
�����(-���*�]��������� "��0�!���/&����������"��	���(-�/��"/��������/������
���&����
/��"�$0�# �&��
.+�"��	���*-�+6���* +����/�	&��8&�0��� P
.&	.+�"��	���*-�+6���*
�	�����
�����R �����<�
�������������"�$0�# �"��+�-/��%&:�Y�� ���"34 ��&�0��������� ��
!��"��	&�0����� ����+��� "�$0������"3-�0	(3-���/��/9������
��.+����
��������$����&��
MN�	 &��������� ��/9������ 
�� ��"��	(-�6��6 "�$0�/����9��.33I���*�# ����-�"3L� ��	&�0
*������ (-�"��+�-.+��	����������*�������� +��/�	&��8���/9��������  

   3.1.1 
��� ��	�����/�	&��8 

    ����6���� -�	&��.+�# �
��� ��	��� ����/�	&��8 +���� 

    ��/�	&��8"34���#��
*�����
8���&�0������ ��(-�/��6�������
8���
��������+M?  �$���*�������!+	���$�]��	���
������� #3?����� "6$0��!	���*9�3��/�
8 
������ 
���	� (-�
���"6$0���0"���+��	�� �����&��������# �" ,&��&�����/9�������	���
6�+"� ���-��&��&�	 (-���
���"34.3.+� (���� (���(+�.  2539: 129) ��/�	&��8���"34"/�$�����8
"��	����/���&�0*������"�$0�# �&��
&����.3/��
���/��"�,�#��
* ��/�	&��8.+���������
��"
��� 83?7 ������
8�����$�]���������-&�0���	��#3?����� ������������+�
���
�+ �
(�&��(��3?7 ���"�$0�# �.+���'�0���
8��������3��/�
8#��
* (���O�* (&���&���8.  2540: 
27) ��/�	&��8"34"�$0�����&��A
 (*���/�	&��8.��/����9"��+������&��
.+�  ��.��.+�������
3-��M?� .��.+�������"��	������/��
� ("���	����+�Y "���7���8���+�Y.  2541: 65) ������ ��&�0����/�	&��8
��/����9/������/�	&��8# ������
8��� (-�"3-�0	��/�	&��8# �"34/���&�0"34���� ���" ,.+�
�	���6�+"����"3L� ��	&�0*������# �"��+
$���.� (-�&���	���.���������-�"3L� ��	 ��/�	&��8&�0
6�+"�����������"���#���
8���&�0-��'��� ������	(-���������*���A.+�	$	���� ��/�	&��8 
$�
/�0����"34(-�"34��
83�����&�0/��
�7��������� �� ("/������+�Y ����-����8.  2538: 6)  
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    /� ��� ��:�	����<8; (-� 
�� (2542: 107) �-������ ��/�	&��8  ��	9�� 
������ ��&�0����/�	&��8�����.�- �����������/����9&�����������&��MN�	.+��	�����3��/�&:���� 

    /�6�	 "&�(/� (2543: 20) �-������ ��/�	&��8  ��	9�� ������ ��&�0&�/��	
�	��*-�+"�-� �����
�+����8/�0�&�0"��+���-��� ��.+��	���6�+"� 

    9��- ���7"�� (2544: 15-19) �-������ ��/�	&��8  ��	9�� ����� ���$�
��6��&�0/����9���" ,���#��
* (�&��(��.�3?7 � '$0�/�*	8(-�/����/��
8�-�� 

  ��/�	&��8 ���"34
��-�������������� ��&�0��
���/����9���" ,���#��
* 
(-���(�&��&�0��(��.�3?7 �.+�"34�	���+� ��
���/����9#������ +�-	�&:8#������ ��.+�
�	���9��*���" ���/����/9�����8*���A&�0"3-�0	(3-�.3 

   3.1.2 
���/��
�7�����/�	&��8 

    ��/�	&��8"34/�0�/��
�73�����(��&�0������ ��/9��������*����� (-���*���
"�	(�����/�	&��8��.3/��
��
�� "�$0�# �/��6�����&���������*���A !+	���� ���# ����-���/�	&��8
�� (Davis; & Thomas.  1989: 22-23) /�0�/��
�7&�0������ ����*������&��# �.+� 
$� ���&��# �
/��6������*����������/�	&��8 /����9 -�� -����/�	&��8��-�/��!	��	 (��� (-������*�
3���������	#��
8���"�$0�3I���*���*���A# ����-���/�	&��8�� (Caldwell; & Spinks.  1990: 
174) '�0�(/+�# �" ,��� ������ ��/9�����������������/�	&��8(-�� 	��*�����
���/����9#
���"�	(�����/�	&��8# �/��6��"���#� 	����� (-�3I���*�*����/�	&��8# ����-��-+��	 

    ��&� "�$����&�8 (2542: 6) �-������ ������ �� �$������*�������/�	&��8 9��
.���� �$�.�������/�	&��8"�-�3I���*���#��
8��� "6� �����+/����3���������3?7 � +����
��/�	&��8��"��+���.+�*����������"
��� 8&��&��"3L� ��	�����
8��� "�$0�# �"��+3��/�&:���� 

    ����	 ������� (2542: 5) �-������ P
��-�����&�0���"34/�� ��������� ��
(-������&�03��/�
���/��"�,� 
$� ��/�	&��8 '�0���6��	# �
�+
�" (-�#6�3��!	68������

�+
�".+�+���������$0 ������&�0���" ,��
*.+�6�+"� &��# �/����9"*��	����(��3?7 �(-�
"*��	����+��"�����	���.+��-��#6�
�	(*�(��3?7 ��	���"+�	� ��*�����
����-��#���*�+/�#�
�	���&�&���&� "�������"3-�0	(3-�&���	���*�����
���"/�0	� (*�9��"��/����9
�+
�"
-��� �� 
���"/�0	�����	 �-+������R 

   3.1.3 ��
83����������/�	&��8 

   "/������+�Y ����-����8 (2538: 3) .+�������
83����� 4 3����� &�0��3I�/����:8
�������/�	&��8�������� .+�(�� 

    1. ��/�	&��8&����
8��� "34��/�	&��8'�0�"��0	�������&�0�����(-�/�����8
�����
8���3?�����#������ ��.+����"[�����
8���"&���� (*����/�0�(�+-��������
8���+��	 
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    2. ��/�	&��8&����
* "34���/����������������
8�����	#
/�0�(�+-��� �0
$� ��/�	&��8&����
*"34���/���������� ��
8���#��
*
����"34�	���.� 

    3. ��/�	&��8&����

- "34��/�	&��8&�0"��0	��������	�&:��/*�8#�����<� 
������ +*��( �������

-(-������<�&���	������	8 "34���"6$0��!	��� ������������
��
8��� "34
���/����9��������&�0������6�����"
-$0�	��	 3��/�&����(-�&���	���*���A 

    4. ��/�	&��8&���-	�&:8 "34��/�	&��8&�0�	����$�]����
���"���#�#
��������"3-�0	(3-�.3/�����3I���*� 
$� ��/�	&��8&���-	�&:8 "34���"6$0��!	�/�0�&�0"34����#
3?��������
���"34.3#��
*'�0�" ���/������
8���(-������ ���" ,.+���� ��/�	&��8&��
	�&:��/*�8 
$� ������ �����"3-�0	(3-�  

   ���&��������:���� (2550: 85-86) .+���� +"��O8��*�]�"�$0����3��"��
��*�]��������� !+	��*�]�&�0 11 *�����6��&�0 11.2 �-������ ������ ��/9������*�����

���
�+��"��0� ����/�	&��8 (-�"34�����&����6���� '�0������� ��/����9��� +��:����# ��A # �

���/��
�7�������6����!+	����������
�
��� *�+*��
������� �� (-����-����6����*��
*��6����+ *��.3�� 

    1. ������ +&��&��#������ ��/9������&�0/�+
-������	�
/��	 
6�+"� ��
���"34.3.+�#&��3I���*� 

    2. �����+�������&�0"34��*���� ��"��0� /����/��
8(-���3��/�&:���� 

    3. ���
�+(-����3I���*�������������� ���	����$�]���� -����� 
��:���� (-� &%� �̂������ ��&�0"34���� 

    4. �������
8���.3/�����"3-�0	(3-�*��&��&��&�0/9��������� +  
   /��������������*�]�(-�3��"��
������������� (2549: 37) .+���� +
"��O8���3��"��
������������� !+	��*�]�&�0 10 *�����6��&�0 10.2 �-������ ������ ����

���
�+��"��0�(-�����/�	&��8 !+	��"��O8���������� +���� 

    1. ������ ��/����9(/+�&��&����������<������������/9������&�0

����"34#��
* 3-5 3C ���� ���	���6�+"�(-�" ���/��������&���&���9�0 

    2. ������ ����"��0�(�&��#������ ��&�0&��&�	������"3-�0	(3-�(-�
���
"34�*���

-���/9������ 

    3. ������ ����"��0���:������<�
��������������	���*��"$0�� 

    4. ������ ������:�������*��# �&��
��������<�
������������� 

   ���(�
�+�������6���� ����������  ��	��&���������� (-�/������
��������*�]�(-�3��"��
������������� ���/��3.+���� 
��-�������������� ���$���6�� 
+����/�	&��8 "34
��-�������������� ��&�0��
���/����9���" ,���#��
* (-���(�&��
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&�0��(��.�3?7 �.+�"34�	���+� /����9��� +�-	�&:8#������ ��.+��	���9��*���" ���/����
/9�����8*���A &�0"3-�0	(3-�.3 ��� +&��&��#������ ��/9������&�0/�+
-������	�

/��	6�+"���
���"34.3.+�#&��3I���*� "34�����"��0�(�&��#������ ��&�0&��&�	������
"3-�0	(3-�(-�
���"34�*���

-���/9������ 

   3.1.4 ��*������/�	&��8��������� ��/9������  

    ��/�	&��8"34/�0�/��
�7&�0������ ��/9��������*����� "������/�	&��8"34 
Roadmap # �&��
#/9������.+�#6�"343��&�3��&��#���3I���*��� ������ ��&�0����/�	&��8&�0
(&���������*������������������/�	&��8
��&��� 3 ��*� 
$� 
�+.+� (���/������/�	&��8) /$0�"34 
(���"�	(�����/�	&��8) (-�!����# ������3I���*�-��� �� (���3I���*�*����/�	&��8) �����&�����
���3��"���-"�$0����3���3���(��.�# �"6$0��!	����	���"34����+��	 

    "���8 (���O�* (&���&���8.  2540: 15; ���������� Braun.  1991: 26) .+�
��� +��*������/�	&��8��������� ��/9������"34 3 ��*� 
$� ���/������/�	&��8 ���"�	(���
��/�	&��8 (-����3I���*�*����/�	&��8 "34&����&�0/��
�7��������� ��!��"��	 !+	"[���
���
�+
��"��0�/����/��
8&�0��<�# ������� ���������� 
�+.�- &�/��	 (-�"[�	�( -� 

    3.1.4.1  ���/������/�	&��8  

     #���/������/�	&��8��3��"+,&�0
��������� +����  

    (�-��/; (-� !�/-� (Ellis; & Joslin.  1990: 8) ��
���" ,��� ���/����
��/�	&��8�����.+���	��.��/��
�7"&�����
���/����9#���"�	(�����/�	&��8.3	��/��6��&��

�����
8���# ���
���
�+" ,
-��	*�� (-�"*,�#�&�0��3I���*��������"�$0�# ����-���/�	&��8�� '�0�
��:����&�0+�&�0/�+ 
$� ���# �/��6��&��
��/������#���"3-�0	(3-�"�$0�����.3	����/�	&��8���
/9������ ������ �����*�������-3�#���"3-�0	(3-�&��
*�(-�
���	����/��6�� ����:����
/$0�/��&�0��3��/�&:��-#����:���	(-�!�����# �/��6�������
8���"���#�(-�	�������/�	&��8&�0
/��������	���*��"$0��  

   
�-"�--8; (-� /3���
8/ (Caldwell; & Spinks.  1990: 174) .+�"/�(�
�+��� 
#���/������/�	&��8��3��"+,&�0
��������� +����      

    1. ������ ����*���"���#���
8��� ������ ��/9��������*���"���#���
8���
�	���-��'��� "���#������� "3L� ��	 (-���*9�3��/�
8"+�������
8��� "���#���<:��������
8��� 
"���#�
���*������(-�
���	����/��6�� ������ ��/9��������*�����"
��� 8��
8���"�$0� ���+
(�,� ��+��������
8��� 

    2. ������ ����*���"���#�/���(�+-��� "$0�����/9������"34����/��
�
'�0�.+�����-���&����/�0�(�+-��� ������ ��/9���������"34��*��������/���3?��������
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/�0�(�+-��� (-������(�!�����/�0�(�+-��� ���&�����"
��� 8/�0�(�+-���"�$0�(/�� �!���/ (-�
 -��"-�0	�
���"/�0	� �$���3/��
 

   "/������+�Y ����-����8 (2538: 4) .+��:���	.���	���6�+"���� ���/������/�	&��8
�������� ��/9������
����<�*"��# ���
���/����9 "34���/����
���M?&�0"34����  �$�
"34���/��������8"��	������
8���&�0��
���"34"-��#��
* ���/������/�	&��8��*��������
��
8����	���-��'��� �������-�	���6�+"�"��0	������+"+� ��++��	�����

- /9�&�0 &���	��� (-�
"�-� ��:����&�0+��	��� �0�#���/������/�	&��8 
$� ���# ���/������ #���&�0 /����+�Y +-3��/�&:�Y 
(2540: 13) ��
���
�+" ,��� ���/������/�	&��8
����� +���!+	������ �� '�0������� ��&�0+���*���
������/&�(-����J?�
���
�+" ,���/��6��(-������������� ���:����&�0������/����/�	&��8�� ��
"34&����&�0/��
�7	�0���������� ��!��"��	 !+	"[���
���
�+��"��0�/����/��
8&�0��<�# ������� ��
�������� 
�+.�- &�/��	 (-�"[�	�( -� '�0� ���"��	� ��	��<8; (-� "�7���� �0����:8 (2540: 
21) �-���9�����/����(-������<�# ���
������� �� &��
*���6��	��/������/�	&��8���
��
8��������� ��/�	&��8&�0+�*����������#��
*.+�6�+"� /����(�����#� �$����*��# ������/��
"��0	�����3I���*���"�$0�# ����-���/�	&��8 /�0�&�0/��
�7 
$� ��/�	&��8*���"��+��������� +������
���&��MN�	&�0"��0	����� 3?7 �����������/�	&��8/�����3I���*����"��+������&�0������ ��.��/����9
/$0�/�����
�����/�	&��8# �"���9����*#�������������.+� ������� ��/�	&��8	����+���&�&�
�	���*��"$0�� /���-# ������#6���/�	&��8���
#+
 �0����������/�	&��8�����
8��� �	���.��,
*�� /�0�/��
�7 
$� ��������/������/�	&��8���������&��MN�	 !+	# �&��
��/������#���
/������/�	&��8�����
8��� ������ ��!��"��	
��+��"����#���/����(-�/���/�	&��8 

    3.1.4.2 ���"�	(�����/�	&��8 

     "�$0������� ��/9������/����9/������/�	&��8�����.+�(-�� ���"34*���
"�	(�����/�	&��8# �/��6��.+������� "���#�(-�	����� "�$0����-���/�	&��8&�0������ ��/���������*���
-��$�3I���*�"�$0�# ����-�"3L� ��	 +���� ���"�	(�����/�	&��8�� ������ ��/9������
����<�
*"��# ���
���/����9#"�$0��*���A +���� 

     1. &����#���*�+*��/$0�/�� ������ ��
����<�&����#�����+ ���J?� 
���"��	 (-����(/+�����&��&�� "�$0�# �/��6��"���#���/�	&��8&�0/������� 

     2. &����#���&��*"34(���	��� ������ ��/9������
��(/+�# �
" ,�����/�	&��8����
���"34.3.+� /����93I���*�# ����-��-.+�!+	���3I���*�# �+�"34(���	��� 
'�0����&��*"34(���	����������� ����*���3I���*��	���*��"$0��(-�/�0��"/�� 

    3.1.4.3 ���3I���*�*����/�	&��8  

     ������ ��/9������/����9����/�	&��8.3/�����3I���*�����.+�"34
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3����������/9������ /����
���/����:8��+����
��
�� ������ ��/9��������*�����������
��/�	&��8&�0/������� "34�����<���
8���/��
���"34"-�� 

     ('/
� (Sashkin.  1988: 247) .+�(/+�
���
�+" ,.����� ������ ��
/9������/����93I���*�*����/�	&��8.+� 2 (�&�� 
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     1. !+	��� -����/�	&��8��-�#3��67����/9������ (-���� +
!	��	 !
����� "�$0���3��67����/9������.33I���*����� 

     2. !+	���/����
���/����:8��+����/��6��(*�-�
 '�0������� ��
/9������
����
��-����� 5 3����� 
$� ��&�������/$0�/��&�0+� (/+����9����/�	&��8���*
�	���"+�6�+ ���*# �"34&�0.�����#�.+� ��
�����0#�#*"�� (-� "
���
���
�+" ,�������$0 

    #���3I���*�*����/�	&��8�� ������ ��/9������
����<�*"��# ���

���/����9#+��*���A +���� 

     1. &����#������ �����"3-�0	(3-� ���3I���*�*����/�	&��8
���"34*��������"3-�0	(3-���/����
8��� "$0�����"34���"3-�0	��:�+��"����"�$0�������-�
"3L� ��	&�0(*�*��� �$�/���������"+�� ������ �����
����<�&����#������ �����"3-�0	(3-� 

     2. &����#���&�������
 ���3I���*�*����/�	&��8"34���������
�-��&���	������	8 ������ ��
����<����/$0�/��(�� 2 &�� �� ���������� �����/��6��# 3 
3��"+, 
$� 
���.�����#� 
���"6$0���0 (-����	�����
���
�+" , 

     3. &�������/����(�����#� ���&�������/��6��#��
8���"34�-���
3I�/����:8�� ����
���/����9(-�(�����#� ������ ��/9���������
����&����#���/����
(�����#�# �"��+(��/��6�� 

     4. &����#������ ��	�� ������ ��/9������
����&����#���
��� ��	�� "������&��# �"��+��������	����� (-������/������ '�0���&��# �/��6������/��
#���&���� "��+
�������� 
������/��"34"������(-���
��������+6�������� 

     5. &����#���3���!
��/������
8��� ������ ��/9������
��3���
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��/������
8���"�$0�# �/�+
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  �������/�	&��8.33I���*������-��-"��	�#+������	�����
���/����9&�����
��� ����������� ��/9������ !+	"[��������&����+�����	/����:8 ���"34���/$0�/��&�0+� (-�

���/����9#���&�������������

-&�0��-�����*���A.+�&��/9�����8 (Scheive; & 
Schoenheit.  1987: 102) ���"+�	��� ������ ��*���"34�����#���"3-�0	(3-� ������ ��&�0+�
��
������/������/�	&��8 ���"�	(�����/�	&��8 ���3I���*�*����/�	&��8 ���3��"���- ���3���3���
(-�(��.�# ���
���"6$0��!	��� "�$0�"34�����<���
8���/��
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  ���&�0�-�������*� /��3.+���� �������/�	&��8  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	��
3��/�����8+�������� �� ��������(����&���� ��
���*���#�����#������ ����!��"��	 
��
���
�+��"��0�/����/��
8/����9������'�0�"34"3L� ��	/����
*.+��	���6�+"� /��"/���# �"��+
�����/������#���*�+/�#� ���*����
-���# �����������:��� !	��	 .3/�����3I���*�*��
��/�	&��8�����&����������<�!��"��	�	���*��"$0��*����*9�3��/�
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-������

���*���������
�� ��"��	 ���3�
���(-�6��6 

 3.2 	��������	 ���05�
-� �8 

  ���������
�����3�����&�0/�� .+�(�� ���"�-��
��"34/��
�7"�������"�-��
��
"34/��
�7�����"34 ��#��������� "34��
83�����&�0/��
�7�����
83����� �0� ������������

�������������� ��!��"��	 "����!��"��	*�����0�����"��	 +���� ��
8������*���&��
���
"���#����
���*���������-��
��'�0�"34������������&���������� &���#3?�����(-���
* (-�
*����	�	��+��"���� # ����-�
���*���������-��
�� ���&����	�	��&��# �" $�
���
�+ ���
���������������&���������� (:�� ��7��"�:�.  2550: 31) ������ ����+���*���3���3���# �
/����9+��"����	�����
������	���*��"$0�� "�$0�*��/��
���*������ (-�/����
������
��#�# ����-��
�� "����-��
��"34���&�0��
���/��
�7*������	����+���!��"��	 (��I]��:8  

"����&8; (-� 
��.  2546: 16) #��+��!��"��	-��
��'�0�"34������������&����������&�0�����
/��
�7&�0/�+ .+�(�� ��"��	 ���-���.+�(�����3�
��� (-�6��6 (��:8���+�Y �-/����	8.  2540: 33) 
������ ���$���6��*�����
������
���"���#�#�����+���
������	���-��'��� (��O��	8 /���!6
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2543: 167) ������ ����+��/����*������9��
���*���������������������&����������(-�&��# �"��+

��������#� (*����/����
��������#�# �������������&����������"343��"+,&�0'��'��(-�
-�"��	+��� '�0�*���������	���-��'��� "�$0�3L����.��# �"��+
�����+�-�+#���+��"��� �����
��� +"3L� ��	���������������������&���������� �������<�
�������"��	 (-����������
!+	"3-�0	(3-�*��
���*���������������������&���������� ������# �"��+
���3��&��#� 
*-�+�&��# �"��+
��������#� "��+
�����0#�#
����������"��	 !+	"[������*��/��

���*������
������"34�����"��	 '�0�9$����"34������������&����������
/��
�7 (��O��	8  

/���!6
+�.  2543: 166) 

  ���"�-��
��"34/��
�7 ��
���/��
�7"����"34
��-�����&�0�����"34 ��#����
�����
�����&�09����� +!+	-��
�� (-�*���"�-��
��"34 -��#���*�+*��3��/�/����:8&������
-��
����	#(-�-��
����	�� !+	"[���-��
��&�0/��
�7 .+�(�� ��"��	 ���3�
���(-�6��6 

   3.2.1 (�
�+"��0	�������"�-��
��"34/��
�7 

    (�
�+���"�-��
��"34/��
�7 �$��������"������������� Peter F. Drucker  
(��I]��:8 "����&8; (-� 
��.  2546: 60) .+��-���9��(�
�++�������� ��:�������� ���# �
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��*���/�����-��&�0��
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���6$06����������������.+��	���(&�����   
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�7����������"�-��
��"34/��
�7 �$������������� 3�����+��	
 -�����������J?�
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    3. 
���"6$0��!	�������������.3	���--��:8 "34���/��"�* �����+���
3���3������"$�� �/���&�0.3	�������������� "34�����+���+��	��:����(-�"��O8�����+

���/����:8 -��/��
�7������"�������������"34/��
�7���"�&�0���J?�"/�	������������� ���
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    -��/��
�7����������"�-��
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���/#�������"��	 �����.+������( -����	��  
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���*������(-���:����"��	���"34
��	��

-  

   6. �����#6����3��"�� /��3�-#�����+
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53 

     3.2 
���"/����
(-�
���"34:���#���# �������  ��	9�� ���
# �������*��3��6�6�������������	���"&��"&�	���.��-��"��	�  
     3.3 �������
-��&��&�(-����	�&#���������  ��	9�� ���(/+����
*�� ������������#-�����	���(	��(���#/ �$�����*��  
     3.4 
���'$0�/�*	8/����*������# �������  ��	9�� 
���.��"$��"6$0�#�.+�
(-�
���*��.3*����*�� ��&�0������# �������!+	.�������"��	�����3��!	68 
   3.2.4 ���+��"����"�-��
��"34/��
�7 
    "&����+�Y ���	��*��:8 (2536: 14) 6��# �" ,
���/��
�7������������ 
$� 
���/����
��������#�#���������# �(����������������-�����&�0/��
�7 5 3����� 
$�  
    1. ���# ��������	���"/����
  ��	9��
���	�*�:���#������ ����
��
��]&�0��]�&�0���
&��
"&��"&�	��� +����3��6�6&��
��.+�������3I���*��	���"&��"&�	�
�� #(���������^ ��	 .�������(���(	���+��#���# ������� 3��6�6��.+�������3I���*�#
]��&�0"343?�"����

-&�0#6���*�]����# �������"+�	���  
    2. ���# �������&�0*��"�-�  ��	9�� #�����������*������������
# �������/�:������*���*��"�-� �-���3I���*������ ��	����
��]��9$����.����3��/�&:��-
"-	9��.�������*��"�-� '�0���/����
���.�������#�# �(��3��6�6  
    3. ���# ��������	���"��	���  ��	9�� ���# �������/�:����*���������
��� # �������(-���/9�&�0# ��������	���" ���/� 
���"/����
 �$����*��"�-���.����

��� ��	9�����������.��"��	������/9�&�0*���&�0# �������   
    4. ���# ��������	���*��"$0��  ��	9�� ���# �������/�:����&�0"34.3
�	���/�0��"/��!+		�+3��!	68���/�:����"34 -��.��#6�	�+
��������#���� ��	��&�0
# ������������# � �$� 	�+������"�$0�#+�,.+�  
    5. ���# ��������	������� ��  ��	9�� ���# �������/�:����&�0�����
3���3���
�����(-��-���3I���*����-�������	 �0�
$� ���"��0�3��/�&:���� �$�
���/����9
&�0��&�� ��&�0.+�������!+	#6�&���	���"&��"+�� 
   ���"�������������&����������"34/��
�7��"��0	�����������/�����
������
��#�#������ ��(-������+������&������������������������&����������*���A '�0�#!��"��	

�������/�����
��������#�#+��*���A /��3 +���� (��/ �-�	6���.  2540: 95-98) 
    1. ���/�����
��������#�+�������� ������6���� �����/�����+�����
��<����"��	&���+��
������ 
��:������	:��� ���3���*��"���/��
� ���������]���������*�� 
�����<�
������� ��#���"��	��� ���&���
���/����9#+��*���A  
    2. ���/�����
��������#�+�������� ����3�
��� "�#+��
�����
��"��	�"��	����	 
���"34����� 
��������+6�� *��"�-� ���#6�"�-�����# �"343��!	68 ���
3L����(��.�	�"/�*�+ ����� ���	��� /��"/���3��6�:�3.*	 ���3�
��� 3��"�����<:��� 



 

 

54 

    3. ���/�����
��������#�+�������� ���������� "����������+��
�� �� !&�
��
� ���#6���
��/9�&�0 "&
!!-	� ��������
���3-�+��	 ���*���/����� 
���# �
��3����� &��������� �������	
���/�+��#+��*���A  
    4. ���/�����
��������#�#+��
���/����:8���6��6 "������+�&�
/��/� 
��������$�#�����+������� 3��"��� ��/�(-���<:��� /����
���/����:8&�0+�#
+�������+�������6��6 ��/� /��/����������(��6��6 
   ������� /������
�����������+������ (2546: 44-47) .+�����(�
&�����+��"����+�������<�
�����#/��������"����"��	(-����&�0"��0	�����#/9��� 
+���� 
    1. /9�������:����+��"����#������ + �$�"-$��3��"�&���"��	(-������
/��"��0	����� /�� ��� -��/�*�*���A 
    2. /9�������:����+��"����#������J?�(-�"��	���"�$0���� +
���
*������(-�
���
�+ ���������"��	(-������/��"��0	����� 
    3. /9�������:����+��"����#������J?�(-�"��	������/9���# �&����

���*������(-�&��&����������+���������	��"/�� 
    4. /9�������:����#���/����
���/����:8"�$0����#�(-���������"��	(-������
/��"��0	����� �����/��*��
���
�+ ���/����
��������#�# �(�����"��	(-������/��"��0	����� 
    5. /9����������� +��:�3I���*�#���*�+*��������"��	(-������/��"��0	����� 
    6. /9��������+��"����"�$0����/����
���/����:8������"��	(-������/��
"��0	����� �����/�����-���"3L� ��	# �/�+
-������
���*������(-�&��&����������+�������� 
    7. /9�������:����3��"��
��������#�������"��	(-������/��"��0	����� 
�����-������3��"��+���-���/����9����#6�"�$0�*��/��*�����"��	(-������/��"��0	����� 
    8. /9��������+��"����"�$0�/��/���������"��	��� ���&������
��� + 
���*���������/��/�!+	����	�����-������"��	(-������/��"��0	�����  
   #/��������"�&�0�����/��"��0	�������	#'�0�.+�(����
-����� /������

��������������+������ (2546: 56-77) ��(�&�����+��"���� +����  

    1. /9�������:����#���3���3���/������	 
���3-�+��	 ���3L������	 
(-������+/���(�+-���#/9�&�0&���� !+	�����/���������
�����	8(-���
-���  

    2. /9�������:����&�0/����
�����0#���������"*��	�
��������/�� �������
[��"[�(-���	����*�#/9�&�0&���� # �/����9+��"���.+��	���*��"$0�� "�$0��-3��!	68���

�����	8(-���
-���  

    3. /9�������:����#������ +3?���	 -��&�0���-*��
��������#� (-�/����
(�����#�*��
�����	8(-���
-���  



 

 

55 

    4. /9��������# ������� /��/+���� (-�!	��	#���/��/�
�����	8
(-���
-����	���" ���/����
���*������  

    5. /9�������:����3��"���-(-�*��6����+&�0"34&�����(-�.��"34&�����
"�$0�3��"��(-�3���3���#
��������#�(-�(�����#����
�����	8(-���
-���  

    6. /9���"6$0��!	��-���3��"��"�������--��:8���+��"����&�0/��
�7���
/9��� "�$0�3���3���/���(�+-���(-����	����#���/��/�
�����	8(-���
-���  

  ������� #�����6��77�*���������( ��6�*� �.�. 2542 (-�&�0(��.�"��0�"*�� 
([���&�0 2) �.�. 2545 .+�������-���9�����# �/9������ .+��	�	��"����"��	"34/��
�7 *��
��*�� 22 !+	/��3 +���� �����+��������*���	�+ -��������"��	&��
��
���/����9"��	��� (-�
/����9��<�*"��.+� '�0����"��	��
���/��
�7&�0/�+ �����+����������+��������*���/��"/���
# ����"��	/����9��<�*��:���6�*�(-�"*,����	��� 

  ���"�-��
��"34/��
�7 !+	"[�����"��	9$�"34-��
��
/��
�7&�0*���+�(-"��#�#/�
"34��"�� !��"��	*���/�����
���
�+" , 
���*������ 
���9�+(-�
���/#�"�$0�/��"/���
���"��	 !+	"[���/��"/������"��	���(����"��	# ������3��������&��8 #
�������
����9��
-��
��"34/��
�7 +���� !��"��	���*���J?�"/�	������"��	(-����3�
���"34/��
�7 !+	��
���
�+" ,*���A �����(���<�
�����+������-�*(-����������(��-��
�� "�$0�# �"��+
���
3��&��#�(-�	��������&:�*��!��"��	 ������� ������ ��!��"��	���"34*���"����3���3���
��
-���&���
�� ��"��	���&���*"�� # �&����
���"���7"*��!*���/��
�(-�!-� !+	"[���/����
��"��	# ����"&��&�
 "�
������"34&�0��"��	��:����"��	��� ���&���"��	������"3-�0	(3-�(-�
"3-�0	(3-���<:������"��	���������"��	#&�0"+�	������

-"+�	�&��/9�&�0 &��"�-� &��
!���/ &����

-*��"$0��*-�+6���* ���&������*��# � 
�� ���3�
��� (-�6��6��/������#���
��<���"��	 /����/��
8
������ &���� 
���
�+ *-�+� ��*��77��"�$0�# ���"��	"34
�-"�$��+����6�*�/����9��
������&�0.+�.3/����/��
8 ��<�3��"&�6�*�# ����� �� ��0
� (-�
&�+"&�	������6�*�.+��	�����
����#�/$�.3 
  ���&�0�-�������*� /��3.+���� ���"�-��
��"34/��
�7  ��	9�� ���&�0������ ��
!��"��	# �
���/��
�7(��-��
�� .+�(�� ��"��	 ���3�
���(-�6��6 ��� +"3L� ��	
���
*�������������� ����!��"��	���-��
��!+	���/�����
���*������(-������#� /��"/���
/��/�+�������+���"��	���/�"������<����"��	"34/��
�7 "�$0�# ����(�� ���3�
���(-�
6��6 "��+
�����0#���/������#����������!��"��	 

 3.3 	��$�9���( ��	�      

  ���������
�����3�����&�0/�� .+�(�� �����<���
-��� �����"34��
83�����&�0
��
���/��
�7*�����������
�������������� ��!��"��	 "34 ��#�/��
�7#�����<�
��������
!��"��	 "������
-���!+	"[���
��"34
/��
�7&�0��/�����-.�*���A# �"��+��� &�0��/���-*��



 

 

56 


����������"��	 !+	*���"34���&�0��
������ 
���/����9&�0����+���"��	���/�# ���"��	
���-�*��"3L� ��	��� -��/�*�.+���� +.�� (-�#�����+���"��	���/�&�0"����"��	"34
/��
�7 +��&�0(���<�"���]���(-�/��
�( ��6�*�[���&�0 10 &�0�������<�(����������"34��
8
���&�0�� P
"34��	8�-�������<�R (/��3/���/��
�7(���<�"���]���(-�/��
�( ��6�*� 
[���&�0 10 �.�. 2550-2554: 
�����) ���&���!	��	�����]��- *-�+������6��77�*�
��������( ��6�*�[���3?����� *����,"������<�&���	������	8"34/��
�7 ��" ,�����
8��� 
 �$� ��	��*���"-,�" ,
���/��
�7������	8���"34&���	���&�0��
��/��/�+�����
8��� ��
8���
��3��/�
���/��"�,�.+�"��	�#+����	�������

-'�0�"343?���	#���+��"���� &���#"�$0��������
���(����-��
 ���/�� � ������/��
�
�+"-$����

-"���&���� �����"���/���� ���3��"��
��
-��� �����<���
-��� (��/  ��
�&�8.  2528: 22-23) '�0�"3L� ��	/��
�73����� �0� 

$� ������ ��*���/����9���(���<���
-���&�0���	���	��������+# �.+�3��!	68/��/�+ "����
��
-���"3��	�"/�$�"/�"-$�+���!��"��	 ��
-�����"34���+��"���*���A ���!��"��	# �
��<�(-���(���*���A.3#6�"�$0�# ����-�"3L� ��	���!��"��	 (6�76�	 ����/�����.  
2540: 113) "�$0�# ������<���
-���/��
���*������.+�&������!��"��	(-�&������3I���*��� 

  �����<���
-���������:����&�0 -�� -�	 +��&�0����������.+��-���.����� ���
��� ��
��+"34������ +&��	�&:��/*�8��������&�0��
�����#������ ����"34&�� 
(Sergiovanni.  1983: 334-337) ���������
�����"34���/����!���/#���# ����*��#&����+��
.+������������(-���������	���*��"$0�� #	�
&�0"&
!!-	����&��&*����
8���"34�	������ 
!+	"[���#"�$0��
����� (Scholtes.  1992: 7-13) �����&�� ��&�0"34���# �
��(���# ������
3I���*������� ��&�0�� �������"�-��
����	#"&��A ���-��
����	�� ���3���3���&����

��������$��� ����(���� /�0�" -����/���-*�����"��0�3��/�&:������
����������
8��� 
(Reimann.  1991: 8-11) "34����������<���
-��� (Sallis.  1993: 88-89) ���-��#�����<�
��
8���# ����-�"3L� ��	(-�/��/���
-��� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296-297)  
  &��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/� (2550: 29) /��3��� �����<���
-��� "34
���/��/�(-�6��	" -$���
-���# �"��+
������� �� "��0	������������������
-��� ���#6�
"&
�
�����<���
-������9�����# �
��3�����(����
-��� (-�3��6� "�*��+�� (2549: 13)  
�- ���� �� �����<���
-��� 
$� �����<���
-���#��
8���# ���
������ 
���/����9 ��
(�����#�#���3I���*��� "��0����	���#���3I���*��� # ����-���*9�3��/�
8�����
8��� '�0���
/���-# ���
8�����A3��/�
���/��"�,�  

  ���� �/�����8 ��3�*�!* (����*�) (2552: 28) �-������ �����<���
-���
��"34
���"/���/����&����MQ�M
���/����9#���&����# �"��+
���6���7(-�
������# ��A &�0
"��+���"����3?�����/��
������"3-�0	(3-� �����<���
-���������"34*�����<�
���/����9 
������.3/�������<��������� 
��
��.3��������<�*"���	�����3��/�&:���� 



 

 

57 

  �����<���
-��� ��
���/��
�7*�����������
����� ��
-���#/9������"34
&���	���&�0��
���/��
�7 ���3I���*������������
8�����3��/��-/��"�,� �$�
���-��" -�
	�������	�������
-���#��
8�����A ������ �����*���*�� ��(-�+��"������<���
-���# ���

������	��"/�� '�0�#�����<���
-��� �����������<��������"��	���(-���
������.33I���*� 
!+	"34"�$0�����(*�-�
&��.+�.��"&���� �����<���
-���������:����&�0 -�� -�	 +��&�0�����
�����.+�# �
��� ��	.�� +����  

  3���� ���� (2546: 27-28) �-������ �����<���
-���&��.+�&���&�0"34��:���� (-�
(����0���:���� +����  

   1. �����<���
-����	���"34&����� �$� ���
������+���� ��	"�$0�"��0���

������3��/�����8"/���/����&����(-�(�
�+&�09��*���#���3I���*��� .+�(��  

    1.1 ���3]��"&�  

    1.2 ���MQ�������

-��+�� �� ����  

    1.3 �����<���

-��+�� �� ����  

    1.4 �����<���

-��+�������� ��  

    1.5 ���+�����/9�&�0  

    1.6 ���3��6�����3��	  

    1.7 ������	�	(-�/�:�*  
   2. �����<���
-���"34��	��

-"34���(�(�&��&�09��*���#���&����
(����3I���*�*#&��&�0
��(-�"3S+!���/# �.+����
������(-�3��/�����8"��0�"*�� .+�(��  
    2.1 /��.3MQ�����+���  
    2.2 ���/���  
    2.3 ��� ��"��	��&����  
    2.4 ���# �3I���*� ��&�0(&  
    2.5 ���# ���
-���6��	" -$�����  
    2.6 # �.3/��"�*����8  
    2.7 /��/�# �"34/��6�����/��
�&�0"��0	����� 
  ��*��� 3��+�+�-� (2532: 119-121) �-������ ��:������<���
-���/��3.+� +����  
   1. ���3]��"&�"34��:����6��(��(���# ���
-���# ��.+������� ��	��#&��A 
+�� "6� !	��	 (�3I���*� �^��"��	� "�$0�������  ��&�0�����+6��  
   2. ���/��� "34��:����&�0������
����76� �$����&�0��3��/�����8#���&����
/�# ����#*����
����76� �$������# ���
������ 
���6���7 ��&����"�$0�&�0��/����9"-$��/����:�
3I���*���&�0���# �"��+3��!	68/��/�+�����.+�  



 

 

58 

   3. �����������# �3I���*���"34��:������<���
-���3��������# �"��	���
���3I���*����������&�0*"�������+6��������*����3I���*���/����9*�+/�#�&����*��&�0
*.+������������
��������+6��  
   4. ���/��"3-�0	!	�	��	 ��&�0"34��:������+��
-���!+	���3���3���
"3-�0	(3-�*��( ����# �" ���/����*��( ��
������ 
���/����9 
���9�+"�$0�.33I���*�
 ��&�0#*��( ���$0 �$�*��( ��"+��  �$� ��&�0�$0A  
   5. ��� ���0"-��	�6��	/�"34�����+���"6�0	�6�7&�0��
������
���/����9(-�
3��/�����8#���&����!+	*����/�
��# �� "�$0�# �&���9��
������&�0�.3"��0	�������/�  
   6. ���&�� ��&�0���6��	��"34��:����MQ�# ���
-���&�0.+������� ��	.+�"��	���
��#*��( ��&�0/����� ������3���"3-�0	�%*��������*"�� ��������:����&����  
   7. ���# ���������(&.+�(�����&�� ��&�0��������(& ��
��������+6��(-�
3I���*���&���	���&�0"34��#*��( �� ��&�0������&�0+����*��( ����  
   8. ���.3/��"�*���&����"34��:����/��"�*���3I���*������
��#���&�0/�
��"��	 "�$0�&�0��.+�" , .+����.+�	� ���# �"��+
���
�+���" ,*���	���#���&���� *-�+�
��3/��
*���A(-������3���3����%*�����# �+����  
   9. ��������+��� "34��:����# ���
-���"���.3"	�0	�6����3I���*���#��
8��� 
 �$� ��	��&�0��-�����
-��	
-���� "�$0���3��/�����8&�0.+����.33���3��� �$�"34(�&��#
���3I���*���# ��	�����*"��  
   10. �����+3��6�� /���� (-�MQ����� "34��:����3��6��*�����&�0��� +.��  
��������3��	�	���"/���� �������"�������3��6�� '�0�"34���3��/�3?7 ������� �����/��3�-���
3��6��.+�"/�(�(�&��#���(��3?7 � 
   11. "�������3��6��#"�$0��&�0"��0	������ "34��:���� �0�&�06��	��<���
-���
���"�������3��6��.+�(-�"3-�0	(/+�
���
�+" ,"��0	������&�0&�� �������&��&���(*�-���

-  
   12. ��+"��/��&����6����# �"��	��� .+�(�� ��3�����#�����+&��"��/��# �
��"�	(���.+�"��	���(-�&�0�9��  
   13. ��+# ���
���$�3I���*���# ���#6�  
   14. ������(/�� �
������+��	*"�� "34��:������<�*"��+��	 ���
�
��� 
���&+-�� ����������	 �������������������3��6��(-���������&
������# ��  
   15. # �&�����&+-������	"34��:����(/�� ����"&,���������	��� "6� /��"�*���
��+"��	�����"��	#"+$�*���A.3�9���������	&�0*���#6�
�������$�]�#"�$0����A  
   16. "�����������������6��6 "34��:����&��# �.+�
������"��0	����3��"���
��<:���*-�+�9��
���"6$0�(-�
���
�+���
#6��6��A  
   17. ���3����������"3S+!��"��	"34��:����3��6��
��
��"�$0�3����� ��$�
��&�0�����&�����"3S+��
"��	 &�����"�$0�'��'���
���"���#�#��&�0��&��*��.3  
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   18. ����"&�����������	���/
��# 7� "34��:����# �
��"/�(�6��	" -$�
/��/�/��"/���"�$0���<���# ���3��/�&:���� ���-���*9�3��/�
8(-�"3L� ��	*��&�0���.��  
  /������
������������3��9������( ��6�*� (2535: 70) .+���� +��:����
��<���
-���.�� 4 ��:� 
$�  
   1. ���MQ�����  
   2. �����<�!+	��������3I���*���  
   3. �����<�!+	�������������� ��  
   4. �����<�!+	���.3�����*�� 

  "�$0�# ������<���
-���/��
���*������.+�&������!��"��	(-�&������3I���*��� 
!��"��	������"34*�����+# ���������(���<���
-��� ���# �
��3�����"34���# �
������ &����
(-�3��/�����8#���&���� ���/��/�(-�6��	" -$���
-���# �"��+
������� �� ���
MQ������	���*��"$0�� ���&����"34&�� *-�+����/��"/������7(-����-��#�(����
-���&��
��+��6�� +���� 

  3.3.1 ������(���<���
-��� 

   ������(���<���
-���  ��	9�� ������(�"�$0�/��"/���# �
&�03I���*���
�	��(-��.+�"��0���
������ 
���6���7(-���
���/����9"��0���� "�$0�# �����3��/�&:����/����� 
"��0	�����#+����������� +!	��	 �����+/����3����� (-������� +(�#�����<� 
/��3 +���� (���	�
8 !*��+�.  2546: 65) 

   1. ������ +!	��	&�0��/��"/�����<�*����

- 
������� ��&�0��*����
������.+�������MQ����� "6� �������9����	����&���� "34*� 

   2. �����+/����3�����(-����/��/�+�����"�� ��*������������:����
(-���	�"�-�#���MQ����� 
���/�+��*���A*-�+�
��#6����	+����&	��� 

   3. ��� +(�#�����<� 
����	�+9$� -�����(-�&%� �̂���"��	���*-�+�
��� �&��+��"����MQ����� "�$0�# ��-���MQ�����"��+3��!	68�	���"*,�&�0  

  3.3.2 ���# �
��3�����"34���# �
������ &����(-�3��/�����8#���&����(��
��
-��������+��"��� +����     

   1. 6��(� �$�/��/�# ���
-���"���#��&��& ��&�0&�0�����+6�� !���/&�0.+����
#���3I���*������9�����# 7� �$�"3L� ��	������3I���*��� 

   2. 6��	" -$�(-�/��/�# ���
-���"��+���"��	���#
������(-�&����# ��A 
���9����:���� "&
�
 ��*����(-�"&
!!-	� *-�+���������#���&����  

   3. ���*��# ���
-�����3��67�#���&���� ���9��
���	� -��:���
���	�����*���A "�$0�# ����&����"34.3#&��&��&�09��*��� 
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   4. 6��	# ����3I���*���+��"���.3�	�������$0(-�"��+3��/�&:��- 

   5. ��+# ������MQ��������3I���*���# �"��+
������&����#���3I���*��� 

   6. ���*��# ���
-���	�������9$�(-�"6$0���0#���/����/��
8�-�� 

   7. 6��	# ���
-���/����9��"
��� 8��+(�,� ��+��� (-�����#6�#�����<�
&����3��/�����8���3I���*��� ���/��/�(-����# �
���6��	" -$���
-����������

���/��
�7(-�"343��!	68*�������� ����+��� "������6��	# ���
-���"��+
���.�����#� "34
�-&��# �&��
3I���*� ��&�0�	���*��"$0��"*,����	��� 

  3.3.3 ���MQ����� 

   ���MQ�����  ��	9�� ���6��	# ���
-���&����.+��	�����3��/�&:���� "34
���	���+��
���/����9�����
-���&����9�&��# �"&��"&�	������&�0���# �&�� ���MQ�����"34
����������<�(-�3���3���-��������&����# �"34.3*��
���*�����������

- (-�
!	��	��
8��� (���	�
8 !*��+�.  2546: 194) '�0����MQ������	���*��"$0��!+	#6� -�����
��+���
����� /����9&��.+� -�	��:� +���� (�����8 -$�3��/�&:�Y/��-.  2540: 160-161)  

   1. �����<�*"��!+	"��0����*�������"�� ��:�����
8��������*�� (-�
/��"/���# ������"�������������� �$�����/����+��	*"��  

   2. ���MQ�����#���&���� ��:�����+���"34���]�������������<�
��
-�����	#��
8��� !+	 �� ��"34���9��	&�+
������(-�3��/�����8���*"�� 

   3. ���"6�7���"6�0	�6�7�����	����MQ����� "�$0�# ��������������:�������
3?7 ����������&�0��������� -�� -�	 (-�(*�*������&�0
��"
	"�$0�"��	���  

   4. �����+*����-�������������	#��
8���"34�������-����������"��!+	
�����/9�&�0&����"+�	���"�$0������ �
������ (-�"3-�0	3��/�����8(-�
���
�+" , 

   5. ���/�������.3"����������3��6��/������	�� "34/��"/���������
MQ�������	#��
8���# �.+���3�(-�"3-�0	
���
�+" ,�������������/���������
8����$0A  

  3.3.4 ���&����"34&�� 

   ���&����"34&��  ��	9�� ���&����������3��/�����9$����"34-�����
&�0/��
�7���&�� '�0�9$����"34 ��#�/��
�7������&����"34&�� (:�� ��7��"�:�.  2550: 36; 
���������� Don Mankin; et al.  1996.  Teams and Technology: Fulfilling the Promise of the 
New Organization) .+�(���3��"�&���&�� +���� 

   1. &��&���� �$�&���� "34�-���
&�0��
��-�����&�0/��
�7 
$� ��!
��/����&�0
9���������"�$0��-�* �$������� �����&�����	���*��"$0�� ��*��( ����&�0.��	$+ 	��  
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   2. &����� �� "34�-�����

-&�0��
��-�����&�0/��
�7 
$� ��!
��/����&�09���
������&����"�$0�# �"��+���3��/����� ���� ��	��	��	 �$�MN�	*���A ��	#��
8���  

  3.3.5 �����<�&���� 

   �����<�&���������"343?���	/��
�7��������<�&���	������	8 '�0�#
���+��"������<�&����# �"��+3��/�&:��������:����+��"��� +���� 

   1. ������(�&���� *������ +��+���� ��	(-�(�&��/����+ ��	��A ��
"34(�&��# ������� ����� +�-	�&:8���&����.+�6�+"�	�0���� 

   2. �����+!
��/�������&���� !+	�����������&�0���"34*�����+��"����*��
��*9�3��/�
8&�0*���.�� (-�3��/�����	#�	�����3��/�&:���� 

   3. "-$����
-���"�������&�� &����� ������ ��
��
����9��
��/���*�&�0��
���
" ���/������
-��� "����(*�-�
��
������
���/����9 (-���/���
8&�0(*�*����� 

   4. ���
��
��(-�*�+*���- ���#6���:���� +*����"�-����&����&�06�+"� 
(-��*���/������-��&�0.+�  

   5. ���3��"���- "34"��O8��*�]�&�0#6�*�+/����&����/����9&��.+�+�#
"�$0��#+����(-�/�0�#+	��"34��++��	�	�� "�$0�3��!	68#�����"
��� 8(-�3���3���(��.� 

  ���/�����-�����&�������"�#+�����3��6��"34&�����(-�.��"34&����� 
���/����
���/����:8(-������*���"3L� ��	������ ���.�����#�'�0���(-���(-�/����
���
"6$0���0#&����"�$0�+��"���.3/��"3L� ��	&�0���.�� 

  3.3.6 ���/��"/������7(-����-��#�#���&���� 

   ���/��"/������7(-����-��#�#���&���� 
$� ���/��"/���# ����3I���*���"��+
(�����#�#���&���� "6� ���# �
��*��(& ���# ������- 
�����#�#���&���� ������ ��(-�
���3I���*�����
���/����:8&�0+�*���� "
: "+��/ (:�� ��7��"�:�.  2550: 37; ���������� Keith 
Davis.  1995: 12) .+�"/���:����&�0��"/���/�������7(-����-��#�# 5 ��:� -�� 
$� 

   1. /����/����:���&�0+��� ����������
����76�(-�"�$0������� 

   2. ��� + �$���� ��	��# �" ���/����
���9�+�����

- 

   3. /����
���	�����#"3L� ��	�����
8���# ����/��6��#��
8��� 

   4. ���# ����" ,������-&�0" ���/�*���-��(-�	�*�:��� 

   5. /����/9�������&����# �" ���/�(-�"�$��*�����&���� 

  ������� #&��*�������� ����
-�����+���7(-�
��������#�#���&����
 �$���+�����7*0�� �,��"��+�-&�0/��
�7+���� 

   1. 3��/�&:����(-�3��/�&:��-#����-�**0�� 
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   2. ��������������
��������#�*0��*����������� 

   3. �����"3-�0	��/�� ��������/�� 

   4. ��&����/�	 

   5. ��+��"343����� 

  ���&�0�-�������*� /��3.+���� �����<���
-���  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	��
�����<���
-���# ������*�����3I���*� ��&�0
��������+6��# �"��+
������� �� +�����# �
��
"���������MQ����� ���# �
��3����� ��������+��� ���# �"�������3��6��/���� ���&����"34
&�� ���/����(�����#�#���&���� ���/�������7(-����-��#�(����
-��� !+	���/��/�
6��	" -$�# ������*��"�$0�"��0���
������&����(-�3��/�����8#���&���� # �/����9��.3
3���3��� �$�"34(�&��#���3I���*���+��	��:����*���A�	���*��"$0��*��
���" ���/� 

 3.4 	��3�*3'�
!��
�� 

  ���������
�����3�����&�0/�0 .+�(�� ���*�+*��/$0�/�� ���*�+*��/$0�/��#!��"��	
�������
���/��
�7(-����"34/�� ��������� ��!��"��	 &�0&��# ����+��"������� ��(-���<�/��
"3L� ��	�	�����3��/�&:���� (���<�"���]���(-�/��
�( ��6�*� [���&�0 10 .+�# �
���/��
�7
������*�+*��/$0�/��#&����+�� ���*��# �
.&	������#6�/$0�&��3��"�&"34"
�$0���$�#���
*�+*��/$0�/�� "�$0����/����
������
���"���#�&�09��*���#�&��& /�&:�(-� ��&�0���*"�� 
/��"/���# �#6�/$0�#���3��6�/����:8�����-����/�� &���"34(��&�����(-�.��"34&������	���
/�0��"/��# ��	��"�$0�
���/��"�,������
8��� (/�����	���]�*��.  2550: 63) ���&���
�����6��77�*���������( ��6�*� �.�. 2542 (-�&�0(��.�3���3��� ([���&�0 2) �.�. 2545 .+�
��� +# ���3(�������� ��(-������+��������(��# ��.+�"3-�0	(3-� 3?���	/��
�73�����
 �0�&�0&��# �/9��������
�������� ������ ��/9������*����-��
�+ "34��3��/���&�0+� 
�+
����� ���.�- "34�����#+�������"
��� 8 (-�"���#�/�������&���*"��.+�6�+"� ��
���
������0*���#�#������ ����+��������!+	������<����"��	"34/��
�7 (/������
���������
��������( ��6�*�.  2545: 2) ������ ��/9���������*��������#6� -�����*�+*��/$0�/��&�0" ���/� 
(-�"��+3��/�&:��-/��/�+ ���"34*����������� ��&�0�����������
�����(-���
���/����9#���
��� ����!��"��	# �"34.3*��!	��	��������+�����������6�*� 

  3.4.1 
��� ��	������*�+*��/$0�/�� 

   ���*�+*��/$0�/������:����&�0 -�� -�	 +��&�0����������.+�# �
��� ��	(-�
�-���.����� ���*�+*��/$0�/�� 
$� ���*�+*��3��/���/����
��������$��� ������

- �$��-���# �
3I���*������-�"3L� ��	(-�"���#�*���� ��
���	$ 	�+# -������������# �"��+3��!	68
/��/�+(�� ��	���� (Sergiovanni.  1983: 334-336) ���*�+*��/$0�/��"34���9��	&�+(-�
(-�"3-�0	���"&,����� 
���
�+ 
������/��  �$�������&��*���A!+	��"�*�&�0��"3-�0	�%*�����
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��������

- �0� ���9�����"3-�0	#
������ &��
*� (-��%*�����&�0(/+����!+	"3S+"�	 
(Rogers.  1976: 9) ���*�+*��/$0�/�� "34������&��!+	��

-
"+�	� �$� -�	
#���/��(-�
�������/�� '�0����9����+"�$�+��	/�0�������	#*�/����-���&�(-�!���/ &��# �"��+�����- 
	���-�� (Davito.  1978: 7) ���*�+*��/$0�/�� "34��������"3-�0	(3-�����/�������-!+	���
#6�/�7-����8 (Kolb; Joyce; & Irwin.  1995: 419)  

    &��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/� (2550: 7) �-������ ���*�+*��/$0�/�� 

$� 
���/����9#���/$0�/����������� ��&�0���-	�&:8(-�"&
�
#���/$0�/��# �"��+3��/�&:��-  

    "���	����+�Y "�+�	8(3� (2551: 8) �-������ ���*�+*��/$0�/�� 
$� ��������
&�0����/�� �����- 
���
�+*���A 9��/��������/��/��!+	���6���/��.3	��������/�� !+	��
��*9�3��/�
8&�0��"3-�0	(3-��%*��������3��������������/�� ���"3-�0	(3-�+���-��������
�	��#��+��
������ &��
*� �$��%*��������������/���,.+� 

    ���O�7� ������ (2552: 15) �-������ ���*�+*��/$0�/�� 
$� ��������#
���9��	&�+(-�"3-�0	����/��
���
�+ (-�&��
*������

- �0�.3	�������

- �0�"�$0�/����

���"���#�������  �$���������#���#6�����.+��	���9��*���" ���/�   

  /��3.+���� ���*�+*��/$0�/�� "34��������9��	&�+ �$�(-�"3-�0	
���
�+" , 
���"&,����� �$�
������/�� '�0����"34#��3���
����+*������� /�7-����8 !+	��"�*�&�0��"3-�0	
�%*�������������

- �0����9�����"3-�0	#
������ &��
*� (-��%*�����&�0(/+����!+	
"3S+"�	 (-�����# �"��+
���"���#��� �������# ���������� 

  3.4.2 
���/��
�7������*�+*��/$0�/�� 

   .+�������-���9��
���/��
�7������*�+*��/$0�/��.�� -�	&�� +����  

   ��+� ����*� (2543: 13) .+��-������ ���*�+*��/$0�/����
���/��
�7.�������
"34��+��#+#��
8��� '�0������-*��
���/��"�,�#��+����A&�0/����9/$0�/��.+��	�����
3��/�&:���� 6��	# �"���#�'�0���(-��� ���-"6$0��!	�.39��������#���
-���# �"��+
������/��&�0+�
*����
8��� 

   /�:�* ���-
�������8; (-� 3��	�
8 "����*� (2546: 135-136) .+��-������ 
�������*���A��������� ��/9������-��"��0	�����������*�+*��/$0�/��&���/�� ���*�+*��/$0�/�����
��
���/��
�7*�������� ��/9������ +���� 

   1. 
���/��
�7+����� ��	�� ������ ��/9������#]�������� �����
 ��	��	���*����������� ��	�� ���/�0���� ���
��/�0� "�$0������������
8���+��"�.3
+��	
���"��	����	(-���3��/�&:���� ������ ��	�����*�������	���*�+*��/$0�/��&�0+�'�0�&��# �
&��������� ��/9������ (-����#*����
����76���
���"���#�*����#"�$0��&�0��� ��	  
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   2. 
���/��
�7+��&��
���"���#� ��3������	��� �0���������� ��/9������ 

$� "�$0�����&��
���"���#� .�������&��
���"���#������"��	 ���3�
�����"��	 ���#*����
����76� 

���������*���A/����6���&�0"��0	����� (-�������
����76� '�0������� ��/9������*�������	
���*�+*��/$0�/��&�0+� "�$0����# �"��+
���/����:8&�0+�(-�"���#�*����  

   3. 
���/��
�7+�������-����/�� ���*�+*��/$0�/��9$�"346���&�� �0�&�0������ ��
/9��������.+������-����/��*���A��#6�#������ ��/9������ "6� ���*�+*��/$0�/�����
��"��	��&���9���%*��������
�����/������
���*���#�/�(
�.  (-�9��*�+*��/$0�/�����
��
���#*����
����76��,��&���3?7 ���3/��
*���A������&����  �������� ��/9���������������
*�+*��/$0�/��&�0+��,����( -�������-����/��&�0+�  

   4. 
���/��
�7+��3��/��� /�0�/��
�73����� �0���������� ��/9������ 

$� ���*�+*��3��/������������ ����+����� �$����&��� �����"�$��(-�/����6���*���A 
"�$0���
��������$� ��
���6��	" -$� �$�����3����� '�0�9�������� ��/9������/����9#6�
���*�+*��/$0�/��&�0+� ���3��/��������-���*9�3��/�
8(-����# �"��+�-+�*��/9������ 

  ������� 3�����8 " -����*�����8 (2548: 36) 	���-��������� ���/$0�/����

���/��
�7/�� ��������(-����*�� #]��&�0"34"
�$0���$�&�0&���/��MN�	*���#6�#���+��"��������
*���A "�$0�# ����-����*�+*��/$0�/�� 

  ���&�0�-����� /��3.+���� ���*�+*��/$0�/����
���/��
�7*��!��"��	(-���
8���#&��
��+�� &��# �"��+
���"���#�&�0*����&����� ������

-*����

- (-��� ������
-*����
8��� 
���# �"��+
������/��&�0+�*���� ��
�����������+�*����
8���(-�/����9#6����*�+*��/$0�/��"34
"
�$0���$�&�0/��
�7&�0��&��# ���*9�3��/�
8�����
8������-��-/��"�,� 

  3.4.3 ��
83�����������*�+*��/$0�/�� 

   .+�������6����# �(�
�+"��0	������
83�����������*�+*��/$0�/��.�� +���� 

   ��+� ����*� (2543: 15-16) �-���/��3��� ���*�+*��/$0�/����/�����8.+�*�����
��
83�����/��
�7 4 3����� +����  

   1. ���/��/��  �$�( -�����"�+����/�� '�0����"34��

- �-���
 �$�/9���&�0��
/������/�� ���"&,����� �����- (�
�+ 
������ .3	��������'�0������"34��

- �-���
  �$�/9����,
.+� "6� �������	���!��"��	( �� �0�
�+&�0������
8"�$0��������� 5 / (��
��(-���"��	 
���
�+
����������	���!��"��	9$�"34( -����� +����/�� �������	���!��"��	"34���/��/�� 

   2. /�� 
$�"�$0�������	-�"��	+���
���
�+ �����- 
������  �$�����/��&�0��/��# �
������.+����&��� "���#�(-�/����9/��"�*����8���/��.+� "6� ��	-�"��	+ "�$0�������� 
P������� 5 /R &�0�������	���!��"��	��/��9��
��(-���"��	9$����"34 P/��R 
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   3. /$0� �$�6���&�� 
$�*���-��#���9��	&�+"��/�� ������/��/�� .3	��������/�� 
/$0� �$�6���&��������*�+*��/$0�/�����"34/$0�*��:���6�*� "6� ����� (/� "/�	�  �$����"34
/$0�&�0���	8/������� "6� ��&	� !&�&��8 ��&	������	"/�	� 
�����"*��8 /�0�����8*���A "34*� "6� 
/$0� �$�6���&��&�0�������	���!��"��	����/��"��0	����������� 5 / .3	�������� 
$� 
��(-���"��	
�����#6�/$0� �$�6���&��"34 ��/$� �$�
��/�0� '�0��	��#��3���/$0�/�0�����8 �$������#6���:����
�����	"/�	�!+	#6�/$0�&����&	������	"/�	�  �$�!+	���3��6��6��(�� 

   4. ������/�� 
$��-���"3L� ��	&�0���/��/��*������# �/��.39��(-���
������(-�
"���#�#����/���� '�0�������/�������"34��

- �-�����

- �$���
8���/9���*���A�,.+� *���	��� 
"6� �����������	���!��"��	( �� �0�*������"�	(���������� 5 / (��
��(-���"��	#!��"��	
�� ������/��#������ 
$� 
��(-���"��	 "34*� 

  ���*�+*��/$0�/�������"34"
�$0���$�/��
�7��������� ��&�0#6�#������ ����#
��
8���"�$0�# �3��/��-/��"�,� '�0���3(�����*�+*��/$0�/����������� ��(*�*��������.3*��
-������%*�����&�0(/+���� &����� ��/!' (Russo.  1995: 32) .+����(���3(�����*�+*��/$0�/��
��������� ��#��
8��� !+	��(�
�+����%*��������/$0�/��������	8 (-�/����9(���(	�.+�
"34 2 3��"�& 
$� 

   1. ��
���"6$0���0/�� (Assertiveness) "34��+���%*�������������+'�0�"*,�.3+��	
�-��(-�"34.3#"6�����������
��/�0� �%*�����(����#6�"�$0�
��
��/9�����8 

   2. ���(/+����&��
������/��/�� (Expressiveness) "34��+��'�0��%*�������� 

�����+"34(��*��!*��	�����+"�,�&��+�������8 
������/�� (-�(/+���� �%*����������.39��
���(/+�# �" ,9�������8 
������/�� (-����/����
���/����:8�� ������

- 

  �������� "/����*8; (-� 
�� (2541: 191-192) �-������ ���*�+*��/$0�/��#��
8���
# �"��+3��/�&:��- ��+���� 

   1. ������ ��*���# �
���/��
�7������*�+*��/$0�/�� ������ ����*���" ,

���/��
�7 (-���
���6���7#���������(-���
���*���#�&�0��/������/�� *-�+�6��(��# �
�����&���9��
���/��
�7������*�+*��/$0�/�����"34/�0����"34&�0&��# �"3L� ��	�����
8���
3��/�
���/��"�,� 

   2. ������ ��*�����������&��(-�
����+&�0/�+
-����� ����/��'�0������+���/�����
.3*���.����+(	���������/��&�0"34&����� "������&��# ������+���/�7"/�	
���"6$0�9$���������
+���� 
����+*���/�+
-������������&�� 

   3. "�$0�.����*�+*��/$0�/��(��/��&�� 
�������/��"/���# ������*�+*��/$0�/��
���-������� (-�����-�-��� 
��#6�"&
�
���3L��-�������-(-������# ������-(�����&�0#6����
3L��-�������-+��	 
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   4. ���"�"�$0�����*�+*��/$0�/��(��"�6�7 �� ������ ��
��(/+�*(-�# �
����/��&�0/��
�7�	���*��.3*����(-�"3S+"�	 !+	#6����*�+*��/$0�/��(��"�6�7 �������
-��� 

   5. ���(���3?
��������+6��/�� ������*�+*��/$0�/�������
-��� ������ ����
��+&��(��������
8������-��"34.3#&��&��#+ (-�(���# ���
-���&���9��
��������+6��
�	���6�+"�#/�0�&�0�����"3-�0	(3-� '�0����-*��*��"����������� ���������"�$0������� 

   6. 
���"��0	������������&�0.��+� ��
8���&����
8�������3?7 ����9��*�� � ���
*�+*��/$0�/��&�0+���&��# ���
-���.����+��+&�0��*����:���	9��3?7 �" -���� !+	���(��3?7 �
"[��� ������������	 !+	���(9-�����8+��	
�����+"�,� ����#�(-�������� +��	���"�6�7 �� 

   7. ��������3(������/��/�� ������J?�# �" ���/� ��
-���#��
8�����*������
�����-&�0(*�*����� ������ ����+��*�(-������� ����+���-����*����������/��&�0(*�*����� 

   8. &�����*�+*��/$0�/��# �"34��������*��"$0�� ��
8���������*�+*��/$0�/��
�����
-���"34����������� ��&�0#6�#������ ����#��
8���"�$0�# �3��/��-/��"�,� 

   ���&�0�-����� /��3.+���� ��
83�����������*�+*��/$0�/�������"34"
�$0���$�/��
�7
��������� ��&�0#6�#������ ����#��
8���"�$0�# �3��/��-/��"�,� '�0���3(�����*�+*��/$0�/��
��������� ����
���(*�*��������.3*��-������%*�����&�0(/+����  

  3.4.4  -����� (�
�+(-�&%� �̂"��0	�������*�+*��/$0�/��#/9������ 

   !��"��	"34 ��	�� �0�'�0�3I���*�*��������6��� "6�"+�	���� ��	�� 
��6����$0A ��/�	������
����76�-+ -�0-�.3 �����(����� (���
��������+6����	# 

!��"��	 3�����+��	��
-��� -�	��+�� "6� ������ ��!��"��	 
��3I���*����/� ����� ���
!�� (-���"��	 &��MN�	�����*�+*��/$0�/��"�$0�&��
���"���#�"��0	����!	��	 ��:�3I���*� ��&�0

��������+6�� *-�+���"��	���:�3I���*�*���A &����� !+	����	�$�]�+��
���/����:8���
��

-# ��	�� 
���*������"��0	������
-����� ���&����$�]�+�����	8/����:8"34/��
�7 
"$0�������������&����������(*�*�����.3���������$0 !+	"[���"��0	����������

-
 -�	MN�	 ��������*� ��������*����� "6� ���*�+*��/$0�/����	# ���"��	 �� �������/�
������"��	 ����
��"34( -������ "$�� ���6�"34/��� ��"��	"34������/�� !+	"���������
*�+*��/$0�/��&�0*��"$0���� 

  ���*�+*��/$0�/����	#!��"��	#�����������-���.+� +���� (/���-� ������*8.  
2538: 62-69) 

   1. "34����&�0��/�	���
����76�-+ -�0��-��� "6� ������ �� .+�(�� 
��# 7� 
�����	8# 7� �������	���!��"��	 ���6��	
��# 7� ���6��	�����	8# 7� ���6��	�������	���!��"��	 

   2. "34����*������
���(-�*���������	����&�0
����9�����7���-��#����
���������(-�
��������	8/����:8 &����� "����
��" �$����������	8 *���/����"+,�"34
!+	
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/�����8 +���� ���3I���*�*������ ���������� ��(-�
�������"��	 
��������3�
��� ���"34
���	����&�0"�$������	# �"��+
���/����:8*����# ������7(-����-��#�#���3I���*��� 

   3. ��:����*�+*��/$0�/��#����������.&	#3?����� .+�(�� ���3��6�� 
 ��/$�"��	 ���&������/����	# "6� �+ ��	����  ��/$�3�����"&�� 3L�	3����� ���
3��6��/���� ��3�/&��� (-����#6�!	��	"�$0�"3S+!���/# �.+�����#!���/*���A  

   4. ���*�+*��/$0�/��&�0"34&����� .+�(�� 
��/�0�  ��/$�"��	 &�0"�"3L� ��	���
 ��	��"34 -������9�� ��"��	� �^"��O8 /9��� 

   5. ���*�+*��/$0�/��&�0.��"34&����� ����	
���
��"
	/�&/�"34/��*��(-�
���"�"3L� ��	"34/��*�� "6� ���'��'���&� /����&��9����# ���"�$0�M�� �+6������(-�
��-��������������  �$�����-$� 

   6. 3?7 ����*�+*��/$0�/��#!��"��	 /�����"343?7 ���������� ��&�0.��/#�
��+�������*�+*��/$0�/��# �+���� .���-��-�&�/���� �$���+ �"
�$0���$�&�0��3��/�&:���� .��"3S+
!���/# ����������(/+�
���
�+" , �$�"/�
���
�+" , ���&���.��MQ�������
-���# �/����9
#6�����*�+*��/$0�/�����
�$0A 

   7. ���(��3?7 ����*�+*��/$0�/����	#!��"��	 ������ ����*������J?�
���

�+" ,���
�� 	�+�����-&�0.+���"�$0�#6���� ��!��"��	 (-������&+/��&�&����
���&�0/�����
.3 !+	*���/��
���9��*������/�����.3"�$0�(3-
��� ��	.+�9��*��� .��
-�+"
-$0� �$�
��+"�$� ���/������/�� -�	&�+��������� ��.3	�� ��	��*���A#!��"��	  

  /�:�* ���-
�������8; (-� 3��	�
8 "����*� (2546: 165-166) .+�# �(�
�+���
*�+*��/$0�/��#/9������"34.3+��	
�������$0(-���3��/�&:���� ������ ��/9������
����
�&��&#���*�+*��/$0�/��!+	���+��"������� �� 
��
�� (-�+�(-���/$0�/�����/9������
# ���-�����/�+
-���*�� -�����/$0�/�� P(�� 7 CSR 
$� 

   1. 
���"6$0�9$� (Credibility) ���/$0�/����.+��-��*�����
���"6$0�9$�.+�"�$0�# �
������"��+
�����0#� �$�"*,�#����J?�����/�� 

   2. 
���" ���/� (Context) ���/$0�/��&�0+�*�����
���" ���/��-��-$���
��<:������/��
�"
�$0���$�/$0�/��"34"��	�/��3������	��� �0� (*�
���/��
�7�	��&�0&��&��
���� 
����+ &�0" ���/����/��
� 

   3. "$�� �/������/�� (Content) ����/��&�0+���*�����/��3��!	68(�������� �$�
"343��!	68*��/����� (�����#���
����/�0�&�0"343��!	68*��
�-��� �0�(*����.����/���
/�� ���
����-��� �0��,��# �	�+3��!	68&�0"��+�������-���"3L� ��	"34 -�� 

   4. ��
���*��"$0����(-�/�0��"/�� (Continuity and Consistency) ���/$0�/����
# �.+��-*���/�����	A*�+*����  �$������	���'���"�$0�"*$�
���&����� 



 

 

68 

   5. 6���&������/�� (Channels) ����/����"�	(���.+�+�*���/��# �9��6���&�����
���/$0�/����A!+	���"-$��#6�6���&��&�0.+��-��+"�,�&�0/�+ 

   6. 
���/����9��������� (Capability of Audience) ���/$0�/��&�09$����.+��-��
*���#6�
����	�	�� �$�(����	&�0/�+ 3?���	&�0&��# ����/$0�/�����	(-�/�+��/�� �0�����	�����

���/����9#���������������/�� "6� -������/�	 
�������$�]� !���/ (-�/9�&�0 34*� 

   7. 
���6�+"� (Clarity) ����/��*���#6�����&�0������"���#����	 6�+"� .��

-��"
�$� �$���
��� ��	 -�	(�� �$���+���
���/��
�7���*� 7 C ������/$0�/��&�0��
3��/�&:��-��6��	# ������� ��/����9��.3#6�#���/$0�/�� "�$0�/��/������<����������

�����*��.3  

  ������ ��/9������(��.��
��&�� ��&�0#���3��/���!+	*�� (*������� ��
��*��������+6���������3��/������/9������ "�$0�/��/�# ����3I���*������
��
-���&��MN�	"34.3�	�������$0 !+	������ +"34(�&��#���3��/������
/9������ +���� (/�:�* ���-
�������8; (-� 3��	�
8 "����*�.  2546: 166-167) 

   1. ���3��/�!	��	(-���*9�3��/�
8���/9������ !+	��!	��	(-�
��*9�3��/�
8�������"34"
�$0����� +���"�*(-�&��&��"�$0�# �&��
+��"�.3#&��"+�	��� 

   2. ���3��/���������+��"��� (-��������*���A ��	#/9������# �
/�+
-������!	��	(-���*9�3��/�
8#�����+��������&����+�� 

   3. ���3��/�"��� ��&�0&�03I���*��������� !+	"����3��/�
(-�/����
��*/����#���&����"34&�� �����"34������&�0/��
�7#���3��/���  

   4. ���3��/���� ��	���$0'�0���/��6��	" -$�/��/���# �/��"�,�-�-���
*����*9�3��/�
8.�������"34 ��	��#/����+"+�	��� �$� ��	����	�� 

   5. ���3��/�"&
�
������ �� "34���3��/�"�$0�# �"��+3��/�&:����#���
&���� !+	����3��/����#6�&���	���# �"��+3��!	68/��/�+#���3I���*��� 

   6. ���3��/����/$0�/��!+	��+# ������/$0�/��(��/��&�� "�$0�# ���
-���&��
MN�	/����9*�+*��/��9�������-'�0���(-���.+�!+	/�+�� 

   7. ���3��/�
���
�+" ,(-����"/�(�"�$0��/��/�
���
�+" ,���
/��6�� �$����������# ���
���/�+
-�����/���-# ����&�������"��+�-+��	���"*,�&�0 

   8. ���3��/����
��
����"34/�� �0�������3��/��� ������ ����*���
3��/����
��
�����	���"34���� "�$0�# ����3I���*���"34.3�	�����3��/�&:���� 

   9. ���3��/�+��/���(�+-��� !+	������ ��"34���3��/���# �/�+
-���
���/�������8&�0"3-�0	(3-�+��	
�����" *��- " ��������� ��(-�/9�����8 



 

 

69 

  !��"��	� �+-��&	��/��8 (2550: ��.-8) .+���� + -�����*�+*��/$0�/��#
���������
��:���(-����	�&���/$0�/��#!��"��	.��+���� 

   1. ���/$0�/��#!��"��	 ���#6�"�-�� "����"�$0�����&�0#6�/$0�/���������
3�������� ���/��/��������"34*������������/�������#6�"�-����(
�.  (-���+�	���.�"�$0��
��.����� ���/��/��
�������"�-�(-�.����+��"�$0�� 
����+#���"�*���"�$0��&�0����+ /��������
/��
��*���#�(-��+&J?� ���9��*���# �"��	�*������++��	 "6� ���-��������&�03��6��"�$0������:���

������7�*(-�&��
���"
������/��/��'�0�"34���	�&&�0
��3I���*�*�����"���3��6�� 

   2. ���/$0�/��#!��"��	 ���&�����������!*�(	��9�"9�	����� �������/��/�����
������/��.+� ���!*�(	��9�"9�	���
��
����9��3��!	68&�0��.+����&���/��MN�	(-�
����" *��- .��
��+ 	��
�	.��
��#6������8"��������.3/�����&�"-������&.+� 

   3. ���/$0�/��#!��"��	 �����&������/$0�/���� ������

- �$�/$0�/��#�-��� '�0�
���"&,���������	���.��
������"�	(��� "���������-"/�	 �	/�&���-���� 9�����"�$0����
"�	(���.+��,
��
����"/�����.��
��"��"�$0��.3��+# ���+"�$����
���"34���� 

   4. 
������+�����&��&�� �����+&�0#6�*�+*��/$0�/���� "����#!��"��	"34&�0&�0
��

-/����9"�����"�$0�*�+*��:�������	���.+�"6����3�
���"����������*� '�0�#���/$0�/����
�� ����"�$0����
�������+�.�� 	��
�	 (*�#/�	*����
��	�������" ,���"34���
���&��&�0.��+� (-����&��# �"/�	���-����8���!��"��	.3 

   5. ��

-&�0&������	#!��"��	 "6� ����� 
��  �$������� �����"34*��������
/$0�/��'�0���(-��� ���
��# �"��	�*�'�0���(-��� '$0�/�*	8*���� .�����#��� (-�"
������&�0����!/
���� ��6��	# ����/$0�/��"34.3�	�������$0 

  ������� ��&"&��8/�� (&��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/�.  2550: 32; 
���������� Witherspoon.  1997: 194-195) 6��# �" ,��������	�
# ��
��"���������&�0��
3��/�&:���� !+	"[���"&
�
/��
�7
$� �����/$0�/�����	A#��
8�� #6����/$0�/��(��/��&��
+��	�����+/&� /�������	����#&�����(-�&�0/��
�7
�����J?����������+ ������ ��&�0������
�����
����������
���/����9#���/$0�/�� !+	���-	�&:8(-�"&
�
#���3���3���
��������
/$0�/��# �"��+3��/�&:��- ���/$0�/��&�0+�6��	# �"��+���	����� ���&:�(-���"6$0�9$� /����&��
*�&�0
+�*����
-���(-�������������+��	  

  ���&�0�-�������*� /��3.+���� ���*�+*��/$0�/��  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	�����
*�+*��3��/�/����:8���"
�$����	"�$0�# �"��+
��������$� 6��(����	-�"��	+# ���
-���(-������/��
"��0	�����&�����	#(-���	�� �����3���3�����<�&�������/$0�/�� /��"/������#6�"&
!!-	�
"�$0�
���/�+����+"�,�/�+
-������	�
/��
�( �����"��	��� !+	�����-����/����/��� ��
���



 

 

70 

6�+"� ��"6$0�9$� /����
���"6$0���0(-�"���#�#
���*���������MN�	*���A "�$0�/��/�# �
��
-���&����.+��	�����3��/�&:����!+	#6����*�+*��/$0�/��(��/��&�� 

 3.5 	���05�����-�	���0�����0�� 

  ���������
�����3�����&�0 �� .+�(�� ���"34��������"3-�0	(3-� �������

���/��
�7(-����"34/�� ��������� ��!��"��	#]���������
8���&�0�� ��&�0+�(-�������+
�������� 3?�������*������"&��&����(/���
���"3-�0	(3-����!-� �����/����9��� +
"3L� ��	�����<�
�������������# �*��*��
���*���������/��
�.+� ������ ����*���"34
��������"3-�0	(3-� (������<8 ��&�	��*8; (-� "[-��6�	  �7�-��.  2546: 17-24) '�0�3����8 
(	��&�� (2545: 33-35) .+��- ���9�������� ��!��"��	#	�
3I���3��������� �� ������ ��!��"��	
��
��-��������"34�����&�����"3-�0	(3-� /�+
-������ 6�	��8 ������ (2544: 58) &�0�- ���� �� 
������ ��!��"��	&�0/����9��� ��!��"��	.+�3��/��-/��"�,���*�����
��-�����&�0/��
�7 
$� ���
"34��������"3-�0	(3-� �	 ���.��,*��"�$0�.�
���/��"�,�&�0/��
�73����� �0� 
$� ������ ��
/9��������*���3���"3-�0	�&��&���*"��"34��������"3-�0	(3-� (:"� ���"��+.  2544: 
151) (-�/�+
-������ ������<8 ��&�	��*8; (-� "[-��6�	  �7�-�� (2546: 17-19) &�0�- ���� �� ���
3���3���!��"��	*���"��+���
���
�+���!��"��	#���&�0��&��# �"��+��� ����	�����������������
������ ��!��"��	(-������� ���� ������ ����*���3���%*�*#���"34(���	���*���"34�����
#���"3-�0	(3-� (��&�	 ��73��"/��].  2545: 71) ������ ����+���*����3(�� P���������R ��
"343?���	��&:��-&�0"6$0��!	�* ���-/��"�,� (9��- ��*�"-�0	�.  2544: 69) "�$0�.�
���/��"�,�/��
�7
3����� �0�&�0��/ ��"/���!��"��	#������ ����+���# �3��/��-/��"�,� "34.3*��"�*����8
��������6��77�*���������( ��6�*� �.�. 2542 (-�&�0(��.�"��0�"*�� ([���&�0 2) �.�. 2545 *���
����	 P������������������ ��R ("/���*	8 6�	��/��.  2544: 84) 

  3.5.1 
��� ��	 P������������"3-�0	(3-�R 

   ����6����(-�����������.+��-���.����� ���"34��������"3-�0	(3-� 
$� ���
&�0������ ��!��"��	�����"*��	�
��������#���"3-�0	(3-� (-�	�+ -��������"3-�0	(3-� 
*-�+���"&
�
#������ �����"3-�0	(3-�# �"��+3��/�&:��- (&��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 
"&�(/�.  2550: 6) '�0�"34(�&��3I���*����/�������	��� �0�.3/��/�������	��� �0� "34/�0�
/��
�7&�0��
��
���������(-���:����/�� ������3I���*���A (Sergiovanni.  1983: 331-336) *��

���9�+(-�
���/#� ���&���"3S+!���/# �
������� ��(����
-���(-���	�&:��/*�8#���
�����(-���<��	���*��"$0��  

   *����*8 ��*6�*� (2546: 4) �-������ ������������"3-�0	(3-�  ��	9�� ���&�0
������ ��/����9&�0������&:��- ���#�(-�"3-�0	(3-�# ������3I���*���.+������� ���&���
��<�*"��"�$0���.3/� �3��!	68�����
8���  
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   �����  ���77��� (2546: 9) �-������ ������������"3-�0	(3-�  ��	9�� ���
���&����������� ��!��"��	&�0� ��# �"��+���"3-�0	(3-�#��
8����	 �������-3�#���!�����# �
���#*����
����76� ���������"��+
���*������(-�(����+�-#�&�0��3I���*���# �/��"�,� 
    6� ���8/����� (2548: 7) �-������ ������������"3-�0	(3-�  ��	9�� 
�%*�����&�0������ ������&:��-*����������� !+	"3-�0	(3-�
����	�	��������� �����# ���<�

���/����9(-������	��� &��# �"��+
���*�� �����#��:���(-���/�	&��8�����
8��� 

    /�&� /�&:���� (2550: 40-41) �-������ ������������"3-�0	(3-�  ��	9�� 
��+���%*�������������� ��&�0(/+�# �" ,9�������� ����+���&�0"34��������"3-�0	(3-� !+	
��������*�����#����*��# ����&��*����/�	&��8 ��:��� "3L�3��/�
8�-	�&:8�����
8���  

  ������������"3-�0	(3-���������� �� "34��������"3-�0	(3-�&�0���*��
���
�	�	�������������� "34�-# ����3I���*���"���� ��
���
�+ ��� ��<�
���/����9���
���������(-������	��������� *�� �����#������(-���/�	&��8  

  3.5.2 (�
�+&%� �̂������������"3-�0	(3-� 

   (r��/ (� ���&	�-�	/�!�&�	:����:���6.  2544: 61; ���������� Harris.  1990: 
9) .+��- ���9�������� �������������"3-�0	(3-� +���� 

   1. # ����*������/��#���&����(-�/ ��"/���# ����*��.+���<�*"�� 

   2. ��
���"34��*�������*�� 

   3. "34(���	 ������
���'$0�/�*	8#���3I���*���(-����(��3?7 �* ���A 

   4. # �
��(��� 6 ��	" -$� /��/� 	�	��� 	�����  

   5. (/+�# �" ,� ����
���"6$0���0���*$��$��� *�� ��#���+�Y��������

- 

  "�- (3��&� ��"��/�����.  2545: 35; ���������� Bell.  1988: 204) .+�"/�
(�
�+#������ �����"3-�0	(3-�#!��"��	# ���3��/�&:��-��� ������ ��
����
��/���*� +���� 

   1. ��
���/����9#���&���	�-&�0��"��+���������"3-�0	(3-� 

   2. �����"*��	�*��#]����������"3-�0	(3-����&���"*��	�
�$0# ������ 

   3. ��
���/����9#�����"
��� 83?7 � ���3I���*����#���"3-�0	(3-� 

   4. �����# ���

-�$0��/������#������ �����"3-�0	(3-� 

  
��8(- (Cranall.  1990: 210-212) .+�"/�(�
�+��� ������ �����"3-�0	(3-�&�0
��3��/�&:��-�� ���	�����������(�# �
�$0��/������ *-�+���:������(�
�+&�0.+�.33I���*� 
+���� ������ ��#]����������"3-�0	(3-�
���������� ��#+��*���A .+�(�� 
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   1. ���"*��	����/�� ������"3-�0	(3-� "6� �����"
��� 83?7 �*�����
"3-�0	(3-� ��� ������-/�� ������"3-�0	(3-� ���/�������	�����*�����"3-�0	(3-� 

   2. ������(����"3-�0	(3-� "6� # ���

-�$0��/������!+	�����+�/���

���
�+ ���/$0�/�������-�	���6�+"� �����+/��&���	��� 

   3. �����.33I���*�"�$0�"3-�0	(3-� "6� ������ +��	�"�-�&�0" ���/� ���
6��(����������.����"34*���&�� !+	��� +"3L� ��	��*9�3��/�
8# �6�+"� 

   4. ���*�+*�����"3-�0	(3-� "6� ���# ������-	���-�� ���6��(��3��"+,&�0

��3���3��� ������������*�+*��  

  (�/ (:��66�	  ��	��"	,.  2548: 47-48; ���������� Bass.  1985: 14) .+�"/�
&%� �̂������������"3-�0	(3-� !+	#6�&%� �̂(�����#��:���	�!&��8�����������"3-�0	(3-�
# �6�+"���� ���*�������������"3-�0	(3-���6$06�.�����#� ����������*��# �����*��&��.+���� 

�� ��&�0
�+.��*���(*�*� "�$0����&�����"3-�0	(3-�����������#����*��!+	 

   1. &��# ����*��*�� ��9��
���*������# �/����9��
���/��
�7 (-�
��
�����
��+���� ��	 ��:�������-���+�� �� ��	 

   2. &��# ����*��.� �
����9��3��!	68/� ��* (* �����&��*"�$0�&����(-���
8��� 

   3. 	���+��
���*������������*��# �/����� *��&%� �̂
���*������*��-��+��
������ Maslow '�0�"�$0�(��"��0�"/�&%� �̂# ��A   

  ����6����"/�(�"��0	�����-	�&:8#������ �����"3-�0	(3-�.�� +���� 

         ��^]��:8 "����&8 (2545: 42) �-���.����� �-	�&:8&�0/����9����#6�"34"
�$0���$�
#������ �����"3-�0	(3-��� 3�����+��	 

   1. ���# ������(��/��6�� 

   2. ������#� 

   3. ���*�+/�#� 

   4. ���/$0�/�� 

   5. ������ ��
�����+(	�� 

   6. ���&����"34&�� 

  "�&(� (/�:��� +�"34:���.  2547: 72; ���������� Bateman.  1990: 725-726) .+�
# ����"/�(�.����� #������ �����"3-�0	(3-�# ���3��/�&:������ 
������:���� �$� 

�-	�&:8 +���� 

   1. ��"
��� 8/9����3?����� ��� +��/�	&��8 (-�
�+�-/��"�,�.��-��� �� 
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   2. ���/$0�/��&�06�+"� 

   3. ���"*��	���
8���# ������ 

   4. �����+���"�$0��
���/����:8��	# 

   5. ���#6����������"�$0�# �"��+
������*$��$��� 

   6. ���3��"���-���"3-�0	(3-�&�������� ���� (-� -�����"3-�0	(3-� 

   7. ���*�+/�#��	�����" *��-������-&�0"6$0�9$�.+� 

  /�� �������&���!��"��	�� .-��&�/ (Liontos.  2011: Online) �-���9���-	�&:8
������������(��"3-�0	(3-���������� ��!��"��	 +���� 

   1. �����"	�0	�"	�	/��/��������# ��� ���*��
��"�$0�&�0��"	�0	�"	�	6��
"��	'�0���(-��� 

   2. �����3��6��3����� ��$�
��&����&��� �+#!��"��	 "��0	����"3L�3��/�
8
���!��"��	 
���"6$0� (-���/�	&��8#*�3C ��������� 

   3. �����6��	" -$�
��# �&���� #������*&�� �!+	������!��"��	  

   4. #6��-�����������
-��� !+	������ +���� ��&�0
��������+6��# ��(� �
��
-���&��
(-�# � ���
-�������"34
���������(-�
��&����* ���A  

   5. /�����
���*������(-�
������"34���
��&����"343����� "*,�#����
&��
*� (-�3��67����
�� #6����J?��	 �����3��/�&:����(-�(/+�# �
������ �������� ��"��#�#/ � 

   6. # �
��&+-��(�
���
�+# �� �������3��	������	���
��
��(-����"/�
���
�+
��9�� 

   7. �������+3��6��3I���*����#!��"��	 !+	��� ���� ������3��6��3I���*����(-� 

����(-�"3-�0	�����-�� ���/�����
��
�� 

   8. ������ ��*���# ���
-���# ����/ ��"��0	�����������*�+/�#�#/9������ 

�	�����3��/�&:���� !+	# �
����
��������* �����������(-���+3��/�
8���/9������ 

   9. ��
���
�+ ���/��/�� ���
��(-���"��	 !+	���
��# ������������� ��*������
# ����"��"34
��&�0+�&�0/�+"&��&�0"����/����9"34.+� 

   10. #6��-.����������6���&�0��/��/�
�� #"�$0�����"����3�����
/�� ���(��� !
�����  �$������+"*��	�"�-�&�0"��	���/�� ���������(��	��������$��� 

   11. # �
��������*��������+6��* ����"��	&��� �+ .��#6�"��	�6��"��	���*"�� 
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  3.5.3 ���"*��	�
��������#���"3-�0	(3-������
8��� 

   !(�
 (&��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/�.  2550: 34-39; ���������� 
Novak.  2006: Online) ������ ��
�������"*��	�
��������#���"3-�0	(3-� !+	�����	
��������	�+-�/�� ��	3I���*����# ���
-���(*�-�
��������� +��/�	&��8 ��:���(-�
���"
-$0�����-�/��-��� "*��	�
��������#������(����
8��� !
��/������
8���(-�
�����	�����(����
-���# �/�+
-������/�������83?����� 3���3������ +������	������(-�
����� ��&�0  -������������� +��/�	&��8��:���&�0"����"��0��-��(-������(-�� ���*��.3

����� + ��&�0������	��# �6�+"� #���+��"���.�����"34*���"�&�0 ��&�0���#
�
#+

 �0� !+	"[����������� ��"��	/��"3-�0	 ��&�0# ����������	��� -�� -�	(-����*��# ���
���#6� -����� ��
���"/�0	�(-�&��&�	"�$0�# ���"+� ��.3.+�!+	.��*�+��+ /����(��/��9��
"�$0�*���/��
��������#� ���3I���*������"34*����������-/��/"&� "�$0�3���3���#���
&����# �"��+&��
*�&�0+� !+	"[����	���	�0�
��������#����-��
��#+���-�-�*(-���������� 
�����*��������&��
���"���#������������� ���&���-��
��&����+�� "3-�0	(3-�&��/�0�&���	���#
��
8��� ���"3-�0	(3-�����
���/����:8��&��� �+.������,��	 9��"3-�0	/�0� �0���������&�
���/�0� �0� ���"34*����������# ����
��(-�3���3�����<�#&����*�����������#+��"+�	� #6�
 -�����/&�����������/$0�/�� ���/&���"34(��.��"34&����� (-�"34���/$0�/��(��
/��&����&��# �&���9��
���*������ 
������/����
�+&�0+��������/$0�/��!+	&�0�.3 ���+
����-��
&�0"��+��������
-��� �����*���/����
������/��&�0+�# ���
8��� "��-�����������:����3I���*��� 
"3S+!���/# �#6��-	�&:8 �$�&��"-$��&�0 -�� -�	(*�# �.+��-��&�06�+"� +�������
��
�����
3I���*������.����
������"34*�����+��"���3-��	# ����&����"34��/��(-�����������
�-��������� 

  3.5.4  -����������� �����"3-�0	(3-�  

   ������ ����+���"�$0�# �"��+
����� ������ ��
��
����9�� -�������� �����
"3-�0	(3-� +���� (/�6�	 "&�(/�; ������ "&�(/�; (-� ���[��	� "&�(/�.  2552: 174-178) 

   1. # �
���/��
�7���&���	������	8 !+	/�������(/�	����3��6�6 # �
"��+���#��
8��� �����
��# ���
-�����<�(-�"3-�0	(3-���+��	�����<�&����# ��A ��
���"��0����	������(*�-���

- ���&���3���3������&����������"34(��(�.3/�����.��"34
(��(� /����
��:��� /����
�����/������ ���(�������(-���"
��� 8�����-�	���"34���� 
��������(-����(�����3��"��
�������������
8���&�0/��
�7 /������+
���/����9���
��
-���(-���
8��� "�$0�"*��	�
��������#���"3-�0	(3-� 

   2. ���"3-�0	(3-�"��0�����/�+ ���"3-�0	(3-���3��/��-/��"�,����"34*���
"��+���!	��	 �$�
���*�������������� ���*���/����&����&�0"���(�,�"�$0�/��/�(-�������
���&���������
-��� #6����&��&�	(-����#�# ���
-���"���#�#���&����
-��	*��#���
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"3-�0	(3-� ��/�	&��8�����������"34 ��#�/��
�7���&���� "�$0�"34 &��# �&��
"���#����
��
8�����3��/��-/��"�,�"��	�#+
��.+�������	�	�������
-��� 

   3. ���!
��/����(-�(������ �����9��	!�(-�"3-�0	(3-�	�&:��/*�8"�$0�
��.3/��"3L� ��	�����
8��� ��������(��!
��/���� (���������� ���� ��������&����
(-������.33I���*����-*����
8��� "�$0����#�# ����&����"34.3*����/�	&��8 ��:��� (����
(-�!
��/���������/��/��
�7&�0# �&��
���&��&#���&����  

   4. /���� &��.3/�����"3-�0	(3-� �����
��3-����*/���������
-���# �
*�� ��9��
���/��
�7������"3-�0	(3-� 6��# �" ,
��
�������
8������"34*���"3-�0	(3-�"�$0�
��.3/��/�0�# �� �$� &��&�0+����� (/+�# ���
-���.+�" ,���"�$0�"3-�0	(3-���"��+�-+�*����
8���
�	���.� !+	"[����-&�0"��+�����
-���!+	*��(-�&�0/��
�7��+���(���&�� (Roadmap) #���
"3-�0	(3-�(-�*�+/�#� "�$0�# �" ,�������:����+��"���.3/���-/��"�,��	���6�+"� 

   5. /����
���"34"������ !+	"3S+!���/# �&��

� � ������3?7 �(-�
��"
��� 83?7 ������� ���&���"3S+!���/# ���
-���(/+�
���
�+" , "/�(�(�&��#���
+��"��� �����*�������#�(-��������(-���-�����"3S+#�# ���
-���"/�(���:����&����(-�
3���3����������&���� ���&���/�������	����&�����#6� -����*��&	�# �
��3�����(���(��
��
-���"�$0�.3/��"3L� ��	3-�	&�� 

   6. #6����/$0�/�� #6����/$0�/��&����	�(-� -�	A6���&�� (/+�# �&��
#
��
8���&�����������"3-�0	(3-���.� �	���.�(-�"��+3��/�&:��-�	���.� ���/$0�/��"��0����-���
/��� �$��-�-����,.+� ���/$0�/��&�0��3��/�&:��-��6��	# ���
-���#��
8���"���#�(-�3I���*���
.3#&��&��"+�	��� 

   7. 3��"���������������<:�����
8��� 
���/��"�,������
8�������	�����
�%*����������
-���(-���<:�����
8��� 3?7 �(-���3/��
&�0"34�-&��# ����+��"���.��
"34.3*��"3L� ��	 +���� 
������3?7 �(-�
�����+(	��&�0"��+��� "�$0����(�(��.�3?7 � 
!+	"[���
���"6$0� 
���	� 3&�/9����
#��
8������-*��
���/��"�,������
8��� 

   8. "���#���<:�����
8���# �6�+"� !+	"[�����<:���&�0"��0	��������
��
-���# �"��+
���6�+"� ����������(*�-���

-*������(�����#�+��#+ �������+���������-
�	���" ���/�(-�"34:��� # �/�+
-���*��
���*���������(*�-�
 ���&��������+"*��	�/�0�
����	
���/�+��(-�"&
!!-	�(-���3�����# �"��	���#���+��"��� �����&�0��
/��/����3I���*����	���*��"$0�� 

   9. "*��	�#/�0�&�0
�+.��9�� ��
���-������ P.����(�#+&�0��/�����8.3&��"�$0��R 
��������*������(�#/��&�0
�+.��9��!+	"[���3?���	��	��&���/���(�+-���+�JL������ 
"���]��� !	��	"���+�� "34*� *��������3��"��(����	���*��"$0�� "�$0�/��33?7 �#(*�
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-����*� ���&���"*��	������-# �
��9�� !+	�������"
��� 8"6��-�� "�$0�"34���3L����3?7 �
(-���3/��
&�0"��+�����	��(-�&�0
�+.��9�� 

   10. /&������
-���"34��	��

- ������ �����"3-�0	(3-�"34���
"3-�0	(3-�&�����
8���(-�"3-�0	(3-�(*�-�
 �$������������
8��� ���"+�	��� # �

���/��
�7���(*�-�
+��	 �$�������������"34&���,.+� +��	���# ������-(����
-����	���
" ���/�(-�"34:��� "�$0����#�# ���
-�����<���# �"��+
������� ��*��.3 

  ������ ��*���
����9�� -�������� �����"3-�0	(3-� # ���
-�����<�&����# ��A 
�����"��0����	������(*�-���

- /����
�����/������ ���(�������(-���"
��� 8�����-�	���
"34���� ��������(-����(�����3��"��
�������������
8���&�0/��
�7 "�$0�"*��	�
���
�����#���"3-�0	(3-� (-����#�# ���
-�����<���# �"��+
������� ��*��.3   

  3.5.5 ������ ���������"3-�0	(3-���/����
8���.+� *���(/+��&��&#��
8���  

+��&�0 ��6�* �����*�
�� (2540: 60-61) .+�������.�� +���� 

   1. "34������"�$0��&�0�.3 ��"34�����������
8���#(������ ��
���"���#�
�����������
������9������ ��&�0#/��*���A �����
8��� /����9*�+*��/����:8�����

-
*���A ��&����#���������&�0��
���"6�0	�6�7#��������������"3-�0	(3-� 

   2. ���3��/�3��/� ���"6$0��!	�"3L� ��	��
8������&���	���&�0" ���/����
��	#(-���	����
8��� "�$0�����#6�(��3?7 �&�0���-��"��+��� "34���6��	"6$0��"3L� ��	���
"3-�0	(3-����MN�	��+��������

-&�0.+�����-������"3-�0	(3-� 

   3. ������*��"34�-�� +��	
���"34�-��.��"34M?�"34MN�	#+ &��# �/����9
�����������-"��0	����3?7 �#��
8���(-���
��*����(��3?7 �.+� 

   4. "34���&�0.+����
���"6$0�9$� ������'�0���&:��-#��
8���"�$0�"��+�-+�#���
���# �"��+���"3-�0	(3-� 

  #&����"+�	��� r�-; (-� 
�$0A (/�:��� +�"34:���.  2547: 77; ���������� 
Bateman Hall; & et. al.  1984: 22-31) .+�"/������� �����"3-�0	(3-���������� ��&�0���-*��
�����<�3���3���!��"��	 !+	.+�(���
��-����������� �����"3-�0	(3-�"34 3 (�� 
$� 1) 
���*��/�� 2) �����+��� 3) �����"��0� !+	6��# �" ,���!��"��	&�0������ ���������� �����"3-�0	(3-�
(����"��0������-*�������<�3��/�&:��-!��"��	.+�+����� '�0�r�- (-�
�$0A /��3 +���� 

   1. �	�	��3���"3-�0	*��
���
�+ ������6��6(*�3��/�# �"��+3��!	68
���!��"��	 

   2. ����� ������-*���A ���
�� 6��6 ��

-�$0A "�$0�# �"���#��	���(&��������
/�0�&�0*������"3-�0	(3-� 

   3. ��<�
������!+	# �
��(���(-�(�&��(��3?7 �&�0���"��+��� 
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   4. # �
���
�+ ���(-����*�&�06�+"� 

   5. *�+*��
����	�	��&�0#6�#���"3-�0	(3-��	���#�-�6�+ !+	���/��"�*6��
"��	 ���&�&�(����"��	 *�+*��
������� �������"��	 

   6. # ������-	���-��(��
��"�$0�"3��	�"&�	��%*�����(-�(���&�0
�+ ���.��
"�$0���.33���3���(��.����*��.3 

  "6�"+�	���� ���+� ��/��"� (2549: 24-25) &�0�-������ ������ ��#]����������
"3-�0	(3-�/����
8��� ���"34*�����
��-����� +����        

   1. "34�����
���/����9#�����+�&���	���&�0���"34 "�$0�# ����"3-�0	(3-�
+��"�*��.3.+� 

   2. "34���.+����
���"6$0�9$���������� �� (-���

-�$0A &�0/��
�7#��
8��� 

   3. "34�����
���/����:8&�0+����
&����+��"�$0�# �"��+���/$0�
���&�0+�  
   4. "34���&�0��&����#���/����/����:8�� ������

- (-���&����#���# �

��3����� (��� /��/� MQ�����(-�# �����������.+�����-������"3-�0	(3-�  

   5. "34���&�0��
���"���#�#�����"��0�/����/��
8 �$����"3-�0	(3-� /����9"34
���"6�0	�6�7&�06��	# ������� ��"���#����"3-�0	(3-� 

   6. "34���&�0��
���"6�0	�6�7#"&
�
���/�+(&��#��
8������3����� 
!+	"[���#��������/�+(&��  

 ���&�0�-�������*� /��3.+���� ���"34��������"3-�0	(3-�  ��	9�� ���&�0������ ��
!��"��	�������<�����������(� ���3I���*��� ���������*�+*��3��"���- ���*��/����
(�����#���
-���# ���
���
-���*��.+���<�&������������
�+*�+/�#�#���&����	�+
 -�����"3-�0	(3-� ���(��.�3?7 �3���3�����:����&����# ��A �	���*��"$0�������� 6��	
��
-���# �"���#�(-���<����3I���*���# ���
�����"34.3*��"3L� ��	#&��&��"+�	��� 

 

4. ���"	��23��0���
�� 
 �������	
�������������	.+������ ��"
��� 8"��/��(-�������	&�0"��0	��������/9�������
���*��(��/��9�� 9��
���/����:8�� ���� /9�&�0*���!��"��	 ��<��������� (-�3��/�����8
#���/� &�0/���-*�����������
�������������� ��!��"��	#"
�$�
���
����� %&�	������
"	'�"���( ������"&�) ����	-�"��	+ +���� 

 4.1  
;�����3�T��������� 

  �������	��������������	��� /��&� 6���7 (2550: 71) �����3?���	&�0/����:8������
��� ��
���������������������� ��/9������/����+/������
��������������������
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�$�]�#"�*��<��$�&�06�	M?Z�*������ "�$0�"3��	�"&�	������� ��
������������� ���(�
*����� ��+&�0*���!��"��	 ����� #������(*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 !+	
��� ��+6-���� ���������� ��+��	�� "�$0��������"34��	+�� ����� +�����	�����!	��	 
��� ��+[�"6��"&��(-���� ��+6-����������� ��� ��+��	�� /���%*�����+�������� �����
������ �� ����� ��� ��+6-����������� ��� ��+[�"6��"&��(-���� ��+��	�� �-��������+���-���
/�+
-�������-����������� 
��3�N ��"�� (2544: 81) &�0��������3I���*�*����*�]�
�����
��������#!��"��	��:	������ /����+���/���7�����#��� ��+���/�:�8 �-�������� ����� 
!��"��	&�0��&�0*���*�����#+�����3I���*���*����� �	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 (-�	��
/�+
-�������-����������� �6�� ��0����!&� (2547: �&
�+	��) &�0.+������
��-��������
������ ���$���6��	�
3I���3��������*��"��O8��*�]������� �������������/������
"-��:����
���/�� �.�. 2540 #&��������� ��(-�
��#/9������&�0��+������������$�]�6���
6��&�0 3�4 #��� ��+��	�� ��&���� (-�*��+ �-�������	 ����� ���"3��	�"&�	�&������
������ ��(-�
��#/9������&�0��*��
��-����������� ���$���6��	�
3I���3��������*��"��O8
��*�]������� �������������/������"-��:����
���/�� �.�. 2540 ���(�*��&�0*������
/9������!+	��� ����� (*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 

  " ,.+���� *��(3�&�0"��0	��������/9�&�0*���!��"��	&�0(*�*����� ���-������
���

�+" ,&�������� ������������� �� (*�*�����  

 4.2 �(9�	��67	+� 
  
"34��
-���&�0��
���/��
�7&��# �"��+3��!	68��������&�0/�+ '�0�"&��� 
"�$��(�; (-� /��� /����� (2529: 11) "/�(���� 
����+
# �*�����
���/����9(-�
������
&�0"��	�� '�0�/�+
-������ ���7"�$� �������8 (2545: 36) "/�(���� ���#6�&���	�����
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��������*0��������+��3��77�*����
���" ,��� �����3I���*�!+	���(-�#��
83������������
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�(�+������(�
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���"6$0�
���
�+ ���*�����*��3��/�����8���(*�-�
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�����!+	��� &�0�&�����
8��*����� �	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05  

   6��8]��
 /�� -�� (2549: �&
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�+	��) .+�������&��&������ ��/9������#���
+��"�����<:���#/9������ "�*�$�&�0�������� 3&��:�� "�* 1 !+	���*��
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��+"+����(*�-�
�����#6�#/9�����8&�0" ���/� �-���&+/��/��*�]� ����� 
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�����/� (-�+�����	�	���"6�+6�
��������-��+�"+� 2) ���	��������+���
"��	������
��*��(�3I���3���"��	���!+	������(-���	+���	��#��+����� !+	"��	�*��-��+��

��"[-�0	��	+��������.3��	
$� ��
���/����9#�����+��������"��	��� # �"��+�-9���(��



 

 

83 

���	8 ��
���/����9#���"/���/�������	����&�0"�$��*�����"��	��� ��
���/����9#�����+�-
3��"���-���"��	*��/������� ��<���*�������"��	���/�&�0"����"��	"34/��
�7 ��

������
���"���#� -��/�*����&���"$�� �/���:���6�*������6�(-�:���6�*�������"��	 (-���

���/����9#�������	"�$0���<����"��	��� 3) #�������&��&��������� ��/9������#
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������(-���	+���	��#��+����� "��	�*��-��+��
��"[-�0	��	+��������.3 ���	 
$� +��
�������*����(-�"&
!!-	�/��/"&���#6�#������ ����+�������� +�������
������

���/����9#������ �� +��������-��&�0(/+�9��
���6���7#������ ��/9������+��
���"34��������"3-�0	(3-� +�����"34�����&����������(-�+���������*��77������� �� 
2) �-���"3��	�"&�	�
��-�������������� ��/9������*��/����������
��-��������
������ ��/9�������$���6�� *��&������
�� !+	������(*�*������	������	/��
�7&��/9�*�
&�0��+�� 0.05 '�0�/�+
-������/���*�]�&�0��� +.�� 3) �-���"3��	�"&�	�
��-��������
������ ��/9�������$���6�� *��&������
�� 6���6��&�0 1-2 6���6��&�0 1-3 (-�6���6��&�0 3-4 !+	
������(-���	+��.��(*�*����� '�0�.��/�+
-������/���*�]�&�0��� +.��   

  ��7&�� /�33���//��- (2549: �&
�+	��) ��������������&�0��
�������������� ��
/9����������$�]�#���"�� ��&� /������"�*�$�&�0����������7����� "�* 2 
�-�������	����� 1) ���������&�0��
�������������� ��/9������ #���"����&� /������
"�*�$�&�0����������7����� "�* 2 !+	������(-���	+���	��#��+����� 2) 
���(*�*���
������������&�0��
�������������� ��/9������ #���"����&� ���(�*����<��������� 
��+ (-�3��/�����8#������ �� ����� ������ ��&�0����<��������� (-�3��/�����8#���
��� ��(*�*����� �����������&�0��
�����.��(*�*����� /�������������������� ��/9������
��+"-,�(-���+�-�� ��
���(*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05   
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  3���9� ��*�/�&:�Y (2549: �&
�+	��) �������3(�������<������������� "'��8 
��6��8+ (��/� �-�������	����� 3?���	&�0����&:��-*�������������� "'��8 ��6��8+ (��/�!+	
���"�+�����-�����&������"-��	�+����
���
���(-�
���
�+/����/��
8&�0.+�������7�*���0��� ��
�-&��# �"��/����9��<�*"���"34"+,�&�0��
���
�+/����/��
8�������"+,�
�$0 /��3?���	&�0
����&:��-*�������������������<��%*����� 3�����.3+��	 
���[��.�#���(��3?7 � ���
����������� ���*���
��� ���.��/�� 3?���	���������*��/9�����83�����+��	 ���/����
���
/���

� #6���

-"34/��
�7 ��/������*-�+"�-� '�0���.3/�����������#(��"6��3I���3'�0�/����9
��.3"34*�(��#�����<�����������������$0.+� 

  ��&	� ���/����� (2549: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0��
���/����:8�� �����%*�
���������� ����������� ��/9������������7#���3I���*������
��#/9����������$�]� 
6���6��&�0 1-2 /����+/������"�*�$�&�0��������/��������� �-�������	����� 1) �%*����� 

������ ����������� ��/9������!+	�������	��#��+����� "�$0��������"34��	+������� 
�	��#��+�����&��� 8 +�� "��	�*��-��+���%*����������� ��������.3��	 
$� +�����
*�+*��/$0�/�� ���3I�/����:8 ������ +"3L� ��	 ��������� ��*�]����3I���*���(-����
MQ����� ���
��
�����
����76� ���*�+/�#� (-�+��������#� 2) ���7#���3I���*������
�� 
!+	�������	��#��+����� "�$0��������"34��	+�� ����� �	��#��+�����&��+��"��	�*��
��+�����7#���3I���*���������.3��	 
$� ���	�����
���/����9���*"�� ��/������
��� +!	��	 
������/��*"����
���/��
�7 ���.+����
���	�*�:��� 
������/��/��%&:�Y�-#���
�� 
������/��"34"������ 
��������#�#/�����&�0+�(-�
�����0
�3-�+��	 3) �%*����� 
������ ����������� ��/9��������
���/����:8&�����������7#���3I���*������
�� �	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� 0.01 (-�
��
���/����:8�	��#��+��/�� (r = .83) /����	+�� ����� 
�%*����������� ����������� ��/9������&��� 8 +�� ������7���3I���*������
��/9������
����$�]�&��� 8 +�� ��
���/����:8&�����&��+�� �	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 

  ���/�+ ��&���/�*�8 (2549: �&
�+	��) .+�����	"�$0����������
���
�+" ,���
������ ��(-�
��"��0	�������*�+*��/$0�/��&�0
����"34#!��"��	 /����+/������"�*�$�&�0
�������� /������ +����*9�3��/�
8���*�+*��/$0�/�� ��3(�����*�+*��/$0�/�� -��������
*�+*��/$0�/��(-���:����*�+*��/$0�/�� �-�������	����� 1) ������ ��(-�
����
���
�+" ,"��0	����
���*�+*��/$0�/��&�0
����"34#!��"��	!+	����	��#��+����� ( X  = 3.77) "�$0��������"34��	
+��������� 3 +�� ��
��"[-�0	�	��#��+����� .+�(�� +����*9�3��/�
8���*�+*��/$0�/�� ( X  = 
4.35) +��3��"�&(-�-��������*�+*��/$0�/�� ( X  = 4.06) (-�+����3(�����*�+*��/$0�/�� 
( X  = 3.89) /��+����:����*�+*��/$0�/���	��#��+��3��-�� ( X  = 3.07) 2) �-���"3��	�"&�	�

���
�+" ,��������� ��(-�
��"��0	�������*�+*��/$0�/�����(�*��/9���� !+	���.��
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(*�*����� "�$0��������"34��	+�� ����� +����*9�3��/�
8���*�+*��/$0�/��(-�+����:����
*�+*��/$0�/�� (*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 /��+���$0.��(*�*�����  

  "/�� [�	�"���7 (2549: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0�������<�
��&���!��"��	 
���������!��"��	�����"-�	� *���- ����� ���"��"�$����7����� /������"�*�$�&�0
����������7����� "�* 1 �-�������	�����  -�����&�������<�
��(-�� 
����
������

���/����9#���#6�/$0���"&��8",* ��
���/����9#6� ���3I���*����*���A �����*���/��
3��"��*"�� 
��/��
�"�������������/����+��	*"��!+	/��
�#� (-�
����
������&�0.+����
������� 3��6��/������"/�#&�03��6�� ����&�������
��
��(-�6��6 ���&�����
������
�����������+�������<������+����������"��	���/����*"��#!��"��	 

  ������ &��"�$�� (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0��
���
�+" ,���
��&�0��*��
�����<���
-���!��"��	#"
�$����	�������� /����+/������"�*�$�&�0��������
���  
"�* 1 �-�����"
��� 8�����- /��3.+�+���� 1)  
����
���
�+" ,*�������<���
-���!��"��	#
"
�$����	�������� /����+/������"�*�$�&�0��������
��� "�* 1 #�������	��#��+����� 
"�$0��������"34��	+�� ����� ��
���
�+" ,�	��#��+����� !+	"��	�-��+��������.3 ���	 

$� +�������<���
-���!+	����������� �� +�������<���
-���!+	�����<�*"�� 
+�������<���
-���!+	���3I���*��� (-�+�����MQ����� 2) 
��&�0��3��/�����8���&����
*����� ��
���
�+" ,*�������<���
-���!��"��	#"
�$����	�������� /����+/������"�*
�$�&�0��������
���  "�* 1 #������.��(*�*����� 

  &��� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/� (2550: �&
�+	��) .+������
���/����:8
�� ���������� ����+���"6��	�&:��/*�8 ���"/���/�����-�������# �
��(-����3���3����	���
*��"$0��������������
�������������� ��!��"��	 /����+/������"�*�$�&�0�������� 
����"&�� �
� �-�������	����� ��+�����������
�������������� ��!��"��	 /������"�*
�$�&�0�������� ����"&�� �
� �����3I���*����	��#��+����� ������ ����+���	�&:��/*�8 
���"/���/�����-�������# �
��(-����3���3����	���*��"$0�� ��
���/����:8������������
�����
��������� ��!��"��	 /����+/������"�*�$�&�0�������� ����"&�� �
� !+	��
���/����:8�	��
#��+����� �	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 !+	"��	�
���/����:8/��/�+.3	��*0��/�++���� 
����3���3����	���*��"$0�� (r = .88) ������ ����+���	�&:��/*�8 (r= .83) (-����"/���/�����-��
�����# �
�� (r = .82) (-������� ����+���	�&:��/*�8���"/���/�����-�������# �
��(-����
3���3����	���*��"$0�� �������	����8*�����������
�������������� ��!��"��	 /����+/������
"�*�$�&�0�������� ����"&�� �
� .+����	-� 78 (  = .78) 

  /���-������/������8������ ��!��"��	����� ���������
�������������� ��
!��"��	#6� -�� 9 3 +���� 1) "3L� ��	 	�+��/�	&��8(-�"3L� ��	#������ ���� 2) 3��/�
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/����:8 3��/��� /����
���/����:8�����
-����	���#�-�6�+ 3) 3��:� ��3��:�(-�
���
������0#���3I���*��� 4) 3��"���- #6�/��/"&� /9�*� ������	#���3��"���-(-�*�+/�#�  

5) 3��
��3��
�� # �
���6��	" -$�-������	���&�0�9�� 6) 3��6�/����:8 "���������/$0�/��
&�0��3��/�&:���� 7) 3����" ,� /��"/������7���-��#�(-�#6�(�����#�&�����#������ ���� 8) 
"3-�0	(3-� #6� -�������� �����"3-�0	(3-� 9) 3��6�6 
����9��-��
��"34/��
�7 &�����"��	 
���3�
���(-�3��6�6  

  ���*� ��
- (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0��
��-����������� ��/9������
�$���6�� ��������� ��/9����������$�]� 6���6��&�0 1-2 /����+/������"�*�$�&�0��������
��7����� �-�������	����� 1) 
��-�������������� ��/9������*��/������� *��
���

�+" ,���
�� !+	������(-���	+���	��#��+����� "��	�*��-��+��
��"[-�0	��	+��������.3
 ���	 
$� ����*��77������� �� "34�����&���������� ��
������
���/����9#������ �� ��
�-��&�0(/+�9��
���6���7���#������ ��/9������ ���"34��������"3-�0	(3-�(-���
��*����(-�"&
!!-	�/��/"&���#6�#������ �� /��
��-�������������� ��/9�������$�
��6�� *��
���
�+" ,���
��!+	������(-���	+���	��#��+����� "��	�*��-��+��
��"[-�0	
��	+��������.3 ���	 
$� ����*��77������� �� ��
������
���/����9#������ �� "34
�����&���������� ���-��&�0(/+�9��
���6���7���#������ ��/9������ ���"34��������
"3-�0	(3-�(-�����*����(-�"&
!!-	�/��/"&���#6�#������ �� 2) �-���"3��	�"&�	�

��-�������������� ��/9������*��/����������
��-�������������� ��/9�������$�
��6�� *��
���
�+" ,���
�� !+	������(*�*������	������	/��
�7	�0�&��/9�*�&�0��+�� .01 '�0�
/�+
-������/��*�]�&�0��� +.�� 3) �-���"3��	�"&�	�
��-����������� ��/9�������$�
��6�� *��
���
�+" ,���
�����(�*����+���/9������!+	������(-���	+��.��
(*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 '�0�.��/�+
-������/��*�]�&�0��� +.�� 3) #
�������&��&��������� ��/9������#���/��"/������/����
��������	��������+���
"��	������
��*��(�3I���3���"��	�����
���/����:8&������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 
(-�
��
���/����:8�	��#��+��/�� (r = .937) /��#��	
��&�0��
��
���/����:8/��/�+ (r = 1.00) 
$� 
�&��&��������� ��#���/��"/���
������� ��#��6�6�����
����
���/����9#���"/���/����
���	����&�0"�$��*�����"��	��� 

  .�O��	8 +����� (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0���%*����������� �������
������ ��/9����������$�]�6���6��&�0 1-3 /����+/������"�*�$�&�0����������7�����
�-�������	����� 1) �%*����������� ����������� ��/9����������$�]�*��&������
��
 �� ���-���/������"��	��� !+	�������	��#��+����� /����	+��������	��#��+�����&��
+��"��	�*��-��+��
��"[-�0	 
$� ������ +"3L� ��	 ���3I�/����:8 ���*�+*��/$0�/�� ��������� 
���
��
�����
����76� ���*�+/�#� ������#� ��*�]����3I���*���(-����MQ�����  



 

 

87 

2) �-���"3��	�"&�	��%*����������� ������������� ��/9������*��&������
�� �� ��
�-���/������"��	���&�03I���*���#/9��������+�-��(-���+# 7� .��(*�*�����#������
(-���	+�� 3) �-���"3��	�"&�	��%*����������� ������������� ��/9������#������ 
����� ��
���(*�*������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 �� ����&������
�� �� ���-���
/������"��	���&�0��3��/�����8#���/�������� 21 3C ���&������
�� �� ���-���/������
"��	���&�0��3��/�����8#���/� 1-10 3C (-� 11-20 3C 

  /�����8 ��7	�
8 (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0������"&������������
������ ��#/9����������$�]�6���6��&�0 1-2 /����+/������"�*�$�&�0����������7�����
�-�������	����� 1) ����"&������������������ ��#/9����������$�]� #�����������
3I���*��	��#��+����� (-� 5 ��	+�������3I���*��	��#��+�����"��	�*��-��+��
$� �����<�
�-��� �����<���
-��� �����<� -��/�*� ���# �
���6��	" -$�
��!+	*�� (-� �������	"6��
3I���*���� 2) �-���"3��	�"&�	�����"&������������������ ��#/9����������$�]� ��+
"-,� ��+�-�� (-���+# 7� !+	������.��(*�*����� /����	+������� +�����6��	" -$�

��!+	*�� #/9��������+"-,�������"&�����������	����/9��������+# 7��	�����
�	/��
�7 &��/9�*�&�0��+�� .05 
  ��/�]:��<8 �-�0.:/�
8 (2552: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0��������������
"3-�0	(3-���������� ��&�0/���-*�������� ��!+	#6�!��"��	"34]� /����+/������"�*�$�&�0
��������6�	���� "�* 3 �-�������	����� 1) ������ ��!��"��	/����+/������"�*�$�&�0��������
6�	���� "�* 3 ��������������"3-�0	(3-� #�������	��#��+�� P���R "��	�-��+��+���� (1) �����
��&:��-�	�������+�����8 (2) ���
����9��
���"343?�"����

- (3) ���/����(����+�-#�  
(4) ������*��&��3?77� 2) ������ ��!+	#6�!��"��	"34]�#/����+/������"�*�$�&�0
��������6�	���� "�* 3 #�������	��#��+�� P���R "��	�-��+��+���� (1)  -�������/������  
(2)  -�������� ��*"�� (3)  -����������	����� (4)  -�����/��
���*������������"��	
(-�6��6 3) 
���/����:8�� ����������������"3-�0	(3-���������� ����������� ��!+	#6�
!��"��	"34]����!��"��	/����+/������"�*�$�&�0��������6�	���� "�* 3 !+	�������	��#
��+�� P3��-��R ��
���/����:8��#&������	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 (-� 4) ����
��������"3-�0	(3-�&�0"34*��&���	������ ��!+	#6�!��"��	"34]��� 3 +�� (1) +�����

����9��
���"343?�"����

- (2) ������*��&��3?77� (3) �������&:��-"6����+�����8 !+	��
��
/��3��/�&:�Y/ /����:8� �
��"&����� .724 ��
��/��3��/�&:�Y���9+9�	"34���&��
�� ��
�������
����	����8���	-� 52.40 �	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 
  ���M ��
--��� (2554: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0�����������+���
�����
!+	������������ ��!��"��	#"
�$����(������ "�*����"&�� �
� �-�������	����� 1) ��+��
�����+���
�����!+	��� +�����3���3����	���*��"$0�� ���"�������������&����������"34
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/��
�7 �����<���
-��� ���"3S+!���/# ���
-�����/������#���&���� (-������+/������
"��	��� ��������� ��!��"��	#"
�$����(������ "�*����"&�� �
� !+	���(-���	+���	��#
��+����� 2) 
��&�0����<���������*�������
���
�+" ,*�������+���
�����!+	������������ ��
!��"��	#"
�$����(������ "�*����"&�� �
� !+	���(-���	+��.��(*�*����� 3) 
��&�0��
3��/�����8#���&����*�������
���
�+" ,*�������+���
�����!+	������������ ��!��"��	
#"
�$����(������ "�*����"&�� �
� !+	���(-���	+��.��(*�*����� 4) 
��&�0&�����/�#
��+��6��*����� ��
���
�+" ,*�������+���
�����!+	������������ ��!��"��	"
�$����(������  
"�*����"&�� �
� !+	���.��(*�*����� "�$0��������"34��	+������� +�����"3S+!���/# �
��
-�����/������#���&���� 
��&�0&�����/�#��+������-���
��&�0&�����/�#��+��
3��9������ ��
���
�+" ,(*�*����� �	������	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 

 /��3 ������	#3��"&�&�0"��0	�����������������
�������������� ��!��"��	 &�0�������	.+�
��"/����� ����� ������	/��# 7� ���������
�������������� ��!��"��	 &�0����
83�����#
������ ��!��"��	!+	����	 -�������� ������������� ��!��"��	&�0����
83�����&�0/�+
-���
�� "6� �������/�	&��8 ���"�-��
��"34/��
�7 �����<���
-��� ���*�+*��/$0�/�� (-����"34
��������"3-�0	(3-� (-� ��
83������$0A &�0��3��/�&:��-*�����3I���*��� 

 5.2 ��������3'��0����6 

  �������	.+���"/�������	*���3��"&�&�0"��0	�������������+���
�����!+	��� +���� 

  '�
 (Seake.  2005: Online) �����
���/����:8�� ���������+���
�����!+	���
������3���3���!��"��	 !��"��	3��"&�(�J����#*� !+	"����3���3������"��	���/�  
��<:���!��"��	(-����# ���������� ����� �����+���
�����!+	���"34������ ��/��	# ��
(-�"34&�0�	�����#6��	���(��� -�	 6��		���+�����3���3���!��"��	.3/��
�����!+	��
��
83�����/��
�7 .+�(�� �����<�&���	������	8 ���"�������������"��+
���3��&��#�# �
"34.3*��
���*������ ���J?�"/�	������������� ���&��������+/������"��	���&�����/���-*��
���3���3���!��"��	 

  !�/ (Moses.  2006: Online) ����������+���
�����!+	���#!��"��	
��:	������ 3��"&�"
	� �-���*���	���"34
��#!��"��	��:	������ ���� 300 
 "
�$0���$�
"34(��/��9�� ����� �����+���
�����!+	�������
83�����/��
�7 .+�(�� ���3���3����	���
*��"$0�� �����<�&���	������	8 ���"��0��-�������# �
�� ���"�������������"34/��
�7 (-�
�����+/������"��	���&����� 

  ��6 (Eich.  2008: Online) �����!
��������������
�����#��������������<�
��������� !+	����*9�3��/�
8"�$0�*���/��!
��������������
�����&�0���-*�������<�����
����� �-����	����� !
��������������
��������-&�����*�����"��	���(-������<���������� 
!
��������������
����� �	��(-�#6���
83�����#+��
���/����9#���#6�(�����#� ���
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���������3���3����	���*��"$0������<����������
����� ���/$0�/��&�0��3��/�&:���� ���
*��/��
���*���������-��
�� (-������<�&���	�����

- 

  ��-"-�	� (William.  2009: Online) .+�����������+���
�����!+	��� ���3���3���
�	���*��"$0��(-����3I���*��� �-������	/��3�����
83�������������+���
�����!+	��� 
.+�(�� ���MQ����� ���/$0�/���	�����3��/�&:���� (-����"34��������"3-�0	(3-� 

  "r��*/8 (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) &������	"��0	�������������&�0��*��

���������-�-�*(-���������� !+	����*9�3��/�
8#���*���/����������� ��3(���������
�����&�0���-*��
���/��"�,������
8��� �-����	����� ������������-*��
���������-�-�* ���
������ (-����&���������
-��� !+	"[�����3(��������������&�0/��
�7 .+�(�� ���������

����� !+	/����9*��/��
���*���������-��
�� �����#6�(�����#�#���&���� (-�"34
�����( �����"3-�0	(3-� &��# ����&����3��/��-/��"�,�    

  /��3 ������	*���3��"&�&�0"��0	�����������������
�������������� ��!��"��	 &�0
�������	.+���"/����� ����� ���������
�����"343?���	/��
�7*�������� ������������� ��
!��"��	  "���������� ��&�0�����������#*"����"34*��(&���!��"��	(-���+����-�����
��
-���#��
8���'�0�/���-*����#/����� 
���/����9(-�
��-�������������&�0���&��& ��

���/����:8�����
8����	���#�-�6�+��(/+�# �" ,9��
����� 3��/�&:����������3I���*���
(-�
���/��"�,����!��"��	�� ���������
�������������� ��!��"��	 ����
83�����&�0/�+
-���
�� 
$� �������/�	&��8 ���"�-��
��"34/��
�7 �����<���
-��� ���*�+*��/$0�/�� (-����"34
��������"3-�0	(3-� ��
83�����" -����-��/���-*��
���/��"�,���������� ��&�0�����������

����� +���� ������ ��&�0+�(-���
���/����9
��"34&��������� ��(-������
����� &�0/����9
��<�&��+��#/9������# �"34.3*��"�*����8#�����+��������# ���
�����*��.3 
 



 

����� 3 
��	�
������������� 

 
�������	
������ ������������������������������������������������������ !
����

�����"��	��#�$������!�% �����	
�&'�'�����������	
�#(�����)��*�+(��'
� *$�&,��- 
 1. ��������',��0���#(��(�$+*
���$�� 
 2. ���)����������+�!���0��������	
� 
 3. �����3������+���+�( 
 4. �����������5���+�( 

 
��������
����������������������� 
 ������� 
  ,��0���!���0��������	
���
-���- �� ����������������������������� !
���������"�
�	��#�$������!�% &'�#�$ ������������ !
����#��*5 ������������ !
�)�����(� �����������
� !
�'���+�� ������������ !
��
6���7+5 ������������ !
���!���� ,8���79�:� 2553 
	����� 624 �� 
 ������������� 
  �(�$+*
���$��!���0��������	
���
-���- �� ����������������������������� !
�������
��"��	��#�$������!�% ,8���79�:� 2553 	����� 238 �� &'�+��'���������'���'�(�$+*
���$��
*�+*������� ���	"��#(�+��5#�� (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) #(����&,)�$+#��#�$�0
-� 
(Stratified Random Sampling) �'��0���������!��!�����)���������,Y�0
-������'�(�$+*
���$����
#*$(�0
-��'�����!���)
')$�� #(�!�����)�$+��$���$�� (Simple Random Sampling) &'��(�$+
*
���$�� '
���- 
 
*���� 2 	�����,��0���#(��(�$+*
���$�� 	��#��*�+��������!��!�����)�� 
 

 ������!�"�#�"$� % ������� ������������� 
              1. ������������ !
����#��*5 216 81 
              2. ������������ !
��
6���7+5 40 15 
              3. ������������ !
�'���+�� 172 65 
              4. ������������ !
�)�����(� 42 17 
              5. ������������ !
���!���� 154 60 

��� 624 238 
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���*�+��"�#����#����!�+!��������� 
 �������3������+���+�(��
-���- &'��0�������+� 2 0��' ��  
  1. #��)��Z�+ (Questionnaire) #�$�����,Y� 2 *�� '
���- 
   *��!�� 1 #��)��Z�+���+�(!
��&,�������������������������������� !
�
��������"��	��#�$������!�% +�(
�:���,Y�#��*��	)�������� (Checklist) �'�)��Z�+
�������
� )Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5�����)��  
   *��!�� 2 #��)��Z�+�������
� ������������������������������������������
������������ !
���������"��	��#�$������!�% #�$��,Y� 5 '��� &'�#�$ 1) ���+���)
�!
7�5   
2) �������(������,Y�)���
a 3) ����
6�����(��� 4) ���*�'*$�)��)�� #(� 5) ����,Y����������
�,(����#,(� �'��0�(
�:������
'�,Y�#��+�*��)$��,��+���$� (Rating Scale) 5 ��'
� �� 
     5  �+��Z9�   +��!��)�' 
     4  �+��Z9�   +�� 
     3  �+��Z9�   ,���(�� 
     2  �+��Z9�   ���� 
     1  �+��Z9�   ����!��)�' 
  
 ,�-�������*�+����������"�$.�/"�#����#� 
 �����)����#(������������������+� �����	
�'���������*�+(��'
� '
�*$�&,��- 
  1. 79�:����)��*����#(��(��������	
�!������������#(�����+�,��+�(�,Y�#����' 
�����)�������Z�+ 
  2. )����#��)��Z�+���)�'�(����
��
*Z�,��)��5#(�����+7
�!5!���0��������	
�  
  3. ���#��)��Z�+�)����	���5!��,�9�:�)������b5����*��	)�����+Z��*�����
'�����:� ��-��� �(
�	���
-����+�,�
�,���#��&�*�+!����	���5!��,�9�:�������#����� 
  4. ���#��)��Z�+&,*��	)�����+�!����*���0����-��� (Content Validity)  
�'�������$�'
0�����+)�'�(��� (Item- Objective Congruence Index: IOC) �'�����0����0�a
	����� 5 !$�� ��	����*��	)�����+�!����*��*�+��-��� (Content Validity)  
���#��)��Z�+ ����0����0�a,�����'��� �.�.'�. ���b��5 !���
�k�* �.�. ��	���5�����0����
���������79�:� +����!��(
�7�������!�����6, ��	���5,���+!�5 ������� ��	���5����0����0�a
'������79�:��
-��-�m�� +����!��(
��
))
+0
a, ��!�(�� '�. 0�*�0�� ��:57��� �b�����'�
��!��(
�#)�b��+, "�)�*��5 '�. )+��7 �*
an� ���	
'��������������� !
�'���+��,  
��!�(�� '�. (�0
� 	
�!�5�,o ��������������������'���)+�!� 7����0� ('
����(�����'��
������� �) ���*��	)�����+�!����*���0����-��� �����	
�&'����#��)��Z�+	������0����0�a !
-� 
5 p�
� +�*��	)��#(�!�������������5 �$�'
0�����+)�'�(��� (Item- Objective Congruence 
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Index: IOC) �'�&'��$�����$�� 0.6-1.0 #(�����#��)��Z�++�,�
�#����-������������Z�+�,Y�
������*�+����)��#���������0����0�a ������������(�+����+7
�!5���*
�#,�*�+ 	���
-������	
�
&'����#��)��Z�+p�
�#��&� �����	���5!��,�9�:�*��	)��������������+������
-���9�� �$��!��	�
���&,!'(��*$�&,  

 5. ���#��)��Z�+&,!'(���0� (Try Out) �
�������������
))
+0
a79�:� 
�����!�+����� 	����� 30 �� +����$����+�0��+
�� (Reliability) �'���b����$�)
+,��)�!b�r
#�(s� (αtCoefficient) ��������
� (Cronbach.  1970: 161) &'��$����+�0��+
�����
#��)��Z�+!
-�p�
��!$��
� .97 �'�+��$����+�0��+
�����'��� '
���- ���+���)
�!
7�5 .94 �������
(������,Y�)���
a .91 ����
6�����(��� .94 ���*�'*$�)��)�� .91 ����,Y����������
�,(����#,(� .95 
  6. 	
'!��#��)��Z�+p�
�)+����5#(�����&,�0�'�����������3����+�(�
��(�$+*
���$�� 
 
����0�������,+��1� 
 �����	
�'�����������3������+���+�(*�+�
-�*�� *$�&,��- 
  1. ����
�)�	���
�k�*��!��(
� +����!��(
�7�������!�����6 Z9�������������
�������������������������� !
���������"��	��#�$������!�% !���,Y��(�$+*
���$�� ������
���a�*�0�#��)��Z�+�������3����+�(�
�������������� 
  2. �����	
������
�)������+���������5!������'��
�k�*��!��(
� +����!��(
� 
7�������!�����6 ����+#��)��Z�+	����� 238 p�
� &,*�'*$�,��)������
�������������
�������� ���������a�*������!���,Y��(�$+*
���$���������	
���
-���-*��#��)��Z�+ 
  3. �����	
�&,��3������+#��)��Z�+!��&'��
����*���(
���'���*���� �'�&'��
�
#��)��Z�+�(
���+���)���)+����5	����� 238 p�
� ��'�,Y�����(� 100 
 
�����"����2,+��1� 
 �����	
�&'�'�����������������5���+�('�����������+����*��5 �'��0��,�#��+)����3	��, 
!��)Z�*� �'�+��
-�*�� *$�&,��- 
  1.  #��)��Z�+*��!�� 1 )Z�����������*��#��)��Z�+ &'�������+�(*�+*
�#,� 
)Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5�����)�� ���+���������5'���������$����+Z�� 
(Frequency) #(��$�����(� (Percentage) 
  2.  #��)��Z�+*��!�� 2 ��������5���+�(�������
� ����������������������������
�������������������������� !
���������"��	��#�$������!�% �'�������$��p(��� (Mean) 
#(����$����+���������+�*�m�� (S.D.) �,Y������� ���'��� #(��'���+!��'��� #(������$��p(���
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!��&'�+��,�����!����
����k5���#,(���+�+���$��p(���&��*�+���k5��������5��� ���0���  
��*�)���5 (2538: 9) '
���- 
     �$��p(���      ���+�+�� 
    4.50-5.00  +���'
�����������������+��!��)�' 
    3.50-4.49  +���'
�����������������+�� 
    2.50-3.49  +���'
�����������������,���(�� 
    1.50-2.49  +���'
��������������������� 
    1.00-1.49  +���'
���������������������!��)�' 
  3.  �,�����!��� ������������������������������������������������������ !
�
��������"��	��#�$������!�% *�+���+��'��3��������'��0�)Z�*����!')��!�#��)�$+*
���$���,Y�
��)��*$��
� (t-test Independent sample) �
� )Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5
�����)��   
    
    
 



 

����� 4 
��	
�����
��������� 

  
 ���������	
��������������	������������������� ������������
������ !��"�	#

�������$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 
������-.�*�+#���
������			��/0����.���+ *���"&�	%����.��������%�%����*/�
��������������	��� 
������-.�
�����.��1����!�(��%2�*(��������� .�#��3 
 
�����	�����������	
�����
��������� 
 n  *(� ������5��	�+�# 
 X   *(� �+��6���� (Mean) 
 S.D. *(� �+������#�����5�?�� (Standard Deviation) 
 t  *(� �+��F5(��%2�"���!����*��*�#(� (t-distribution) 
 p  *(� �+������+����/0� %����/L��M���5?�� 
 *  *(� ����������1(�#�F5(����.�� .05 
 
	
�������	
�����
��������� 
 %����������������3#��3 
������-.�������	
��������������	���*�+#		��/0� 3 5	� .�#��3 
  5	�(�� 1 
�����������F����"(���-/�	#
��5	�*���	�F�� 
  5	�(�� 2 
�����������.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 
  5	�(�� 3 
�������������/�����(�������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	
�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������.��T��	#���$�#�����%����&	�!�
����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", ���*��5�� �F��(��5�3#$�#����� � U�������� *��
/�������!�%�����	�                           
 
��	
�����
��������� 
 
��������������	���*5+��5	���������	��. .�#5+	-/��3 
  ����� 1 ��	
��"
��#�$
�%
&����'(��)��� ��*�����$
� 
 �F����"(���-/�	#
��5	�*���	�F�����*��5�� �F��(��5�3#$�#����� � U�������� 
*��/�������!�%�����	� -.�*�.#�/0��+������� *����	��� .�#*�.#%�5���# 3 
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5���# 3  *�.#������*����	����F����"(���-/�	#���
��5	�*���	�F�� ���*��5�� �F��                              
(��5�3#$�#����� � U�������� *��/�������!�%�����	�                           

 
�$
�%
&����'(��)������ ��*�����$
� #"
��� ���+�� 

1. �F��(��5�3#$�#�����   
     �� #�("������   161 67.60 
     5+�#��#���.   77 32.40 

��� 238 100.00 
2. � U��������   
       5�����+�/�11�5�� *��/�11�5�� 193 81.10 
       ��#��+�/�11�5�� 45 18.90 

��� 238 100.00 
3. /�������!�%�����	�    
      5�����+� 10 /[ 116 48.70 
      5�3#*5+ 10 /[ ��3�-/ 122 51.30 

��� 238 100.00 

 
 ���5���# 3  *�.#�+� ���(��/L��5����	�$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"��
��)�����*�+#�� #�("���������*��5���F��(��5�3#$�#����� "��+� ����+��%�1+/L��5����	�	��+
�F��(��5�3#$�#�����%��� #�("������ ������ 161 �� �.�/0���	��� 67.60 *��/L��5����	�
	��+�F��(��5�3#$�#�����5+�#��#���. ������ 77 �� �.�/0���	��� 32.40 ����+��%�1+��� U��������
	��+%���.��5�����+�/�11�5��*��/�11�5�� ������ 193 �� �.�/0���	��� 81.10 *����� U
��������%���.����#��+�/�11�5�� ������ 45 �� �.�/0���	��� 18.90 ���(��/L��5����	���
/�������!�%�����	�5�����+� 10 /[ ������ 116 �� �.�/0���	��� 48.70 ����+��%�1+��
/�������!�%�����	�5�3#*5+ 10 /[ ��3�-/ ������ 122 �� �.�/0���	��� 51.30 
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  ����� 2  ��	
�12	�
��3��%
������"
�4�%
&��)������
�5�)���+������6����
%���&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&: 
 %�5	���3�/0����������	
�����������.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%�
���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", )��#/���	�.���	#��/���	� 5 .��� �&	 
���������(���� ��������������/0������1 ���"�U��� ����� ���5.5+	�&�	��� *������/0�
��������
�/�����*/�# 
 
5���# 4  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#��.������
������ !��"�	#
�������  
     $�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.���  
  

����
������ !��"�	#
������� 
X  S.D. */�
� 

1. ���������(���� 4.69 .39 ���(��� . 
2. ��������������/0������1 4.51 .46 ���(��� . 
3. ���"�U��� ����� 4.58 .45 ���(��� . 
4. ���5.5+	�&�	��� 4.54 .47 ���(��� . 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.63 .43 ���(��� . 

��� 4.59 .39 �
	����43 
 

 ���5���# 4  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����	��+%���.�����(��� . ( X = 4.59, S.D. = .39) ��&�	
"���!��/0����.��� "��+� ( �.�������.������
������ !��"	��+%���.�����(��� . $.�����*��
�6��������#���.��������-/����	� .�#��3 .������������(���� ( X = 4.69, S.D. = .39) ����/0�
�����
����/�����*/�# ( X = 4.63, S.D. = .43) ���"�U��� ����� ( X = 4.58, S.D. = .45) ���
5.5+	�&�	��� ( X = 4.54, S.D. = .47) ��������������/0������1 ( X = 4.51, S.D. = .46) 5�����.�� 
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5���# 5  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%�        
     ���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������������(���� $.����*�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
������� 
.������������(���� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
�����������������.�/̂�����*����5F /���#��%����
�����#��%��2�.��� 

 
4.73 

 
.47 

 
���(��� . 

2. 
��������������.���������#�����%����"�U����#5+�#_
%��*�+$�#����� 

 
4.74 

 
.50 

 
���(��� . 

3. 
�������%��� ��������+���+��%������#*
����
.�����#���+����� 

 
4.64 

 
.53 

 
���(��� . 

4. 
�������%��� ��������+���+��%���������.�/̂�����
���.�����#���+����� 

 
4.66 

 
.50 

 
���(��� . 

5. 
��������+#����*�������� �� �����%��"�U���������
���������F $.��	#��T�
�#��(������.��3�%�	���5 

 
4.68 

 
.54 

 
���(��� . 

   6. 
 

����������� �����%�����+���+��%��������#*��
�����.����(�����"&�	�5����"��	�5+	����/�����*/�# 

 
4.65 

 
.52 

 
���(��� . 

   7. 
 

�������*��#��*��%2�����������������F�/0�?��%�
��������#���"&�	%����.������������ 

 
4.72 

 
.49 

 
���(��� . 

 ��� 4.69 .39 �
	����43 

  
 ���5���# 5  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������������(���� "��+� $.����	��+%���.�����(��� . 
( X = 4.69, S.D. = .39) ��&�	"���!��/0������	"��+� 	��+%���.�����(��� .( ���	 $.�����*��
�6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
��������������.���������#�����%����"�U����#
5+�#_%��*�+$�#����� ( X = 4.74, S.D. = .50) �	#�#���&	 
�����������������.�/̂�����*��
��5F /���#��%���������#��%��2�.��� ( X = 4.73, S.D. = .47) *��
�������*��#��*��%2�
����������������F�/0�?��%���������#���"&�	%����.������������ ( X = 4.72, S.D. = .49) 
5�����.��  
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5���# 6  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%�  
     ���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�����������������/0������1$.���� 
     *�������	 
 

����
������ !��"�	#
������� 
.�����������������/0������1 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
�����������������.�/̂������+���������+�#$�#�������� 
�������� 
��/���	#*��2 �2� 

 
4.56 

 
.57 

 
���(��� . 

2. 
����������������������"�#"	%��	#�������� 
��/���	#
*��2 �2� �"&�	�/0���	���%���������#�� 

 
4.44 

 
.62 

 
��� 

3. 
���������������`a#�����.��T��	#�������� 
��/���	#
*��2 �2� 

 
4.45 

 
.62 

 
��� 

4. 
������������%�������%�.���5+�#_ 	�+�#�"��#"	5+	
����5�	#����	#�������� 
��/���	#*��2 �2� 

 
4.43 

 
.60 

 
��� 

5. 
������������"�U���/�����*/�##�������%�$�#�����
�"&�	%���������� 
��/���	#*��2 �2� /��(��%�"�#"	%� 

 
4.57 

 
.60 

 
���(��� . 

6. 
�������%���������� 
��/���	#*��2 �2� ���+���+��%�
�������	#$�#����� 

 
4.58 

 
.58 

 
���(��� . 

7. 
������������"�U��� !��"��������5������5�	#���
�	#
��/���	#*��2 �2� 

 
4.53 

 
.58 

 
���(��� . 

 ��� 4.51 .46 �
	����43 

 
 ���5���# 6  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�����������������/0������1 "��+� $.����	��+%���.��
���(��� . ( X = 4.51, S.D. = .46) ��&�	"���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .�����	 $.���
��*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
�������%���������� 
��/���	#*��2 �2� ��
�+���+��%��������	#$�#����� ( X = 4.58, S.D. = .58) �	#�#���&	 
������������"�U��
�/�����*/�##�������%�$�#������"&�	%���������� 
��/���	#*��2 �2� /��(��%�*��"�#"	%� 
( X = 4.57, S.D. = .60) *��
�����������������.�/̂������+���������+�#$�#��������
���������
���%�������%�.���5+�#_ 	�+�#�"��#"	5+	����5�	#����	#�������� 
��/���	#*��2 �2�
�������� 
��/���	#*��2 �2� ( X = 4.56, S.D. = .57) 5�����.�� 
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5���# 7  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%�  
     ���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������"�U��� ����� $.���� *�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
������� 
.������"�U��� ����� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 
1. 
��������������#*
�"�U��� �����/�����/[	�+�#�/0�

���� 
 

4.62 
 

.53 
 

���(��� . 
2. 
������������� �%��� �������&	�%2�*��(�# �M����

(��#���+������/0�(�� 
 

4.56 
 

.56 
 

���(��� . 
3. 
������������� �%��"�U��*��/���/� #�(����M����

�	�	�+�#�������� ����������������������	#
������� 
 

4.62 
 

.55 
 

���(��� . 
4. 
��������������.	��� ������%������ �����	�+�#

��������"&�	%��"��	�5+	���/L��5����(�� 
 

4.66 
 

.55 
 

���(��� . 
5. 
���������.%�������5.5�� *��������/L��5#���	#

� �����	�+�#5+	��&�	# 
 

4.61 
 

.53 
 

���(��� . 
6. 
����������5 ��%��� ���������������*��/�������!�-/

%2�%����"�U��#���2���� *�����/L��5#�� 
 

4.62 
 

.54 
 

���(��� . 
7 
����������������#���1*�������#%�%����/L��5����(��

�	#� �����	�+�#������� 
 

4.35 
 

.75 
 

��� 
 ��� 4.58 .45 �
	����43 

 
 ���5���# 7  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������"�U��� ����� "��+� $.����	��+%���.�����
(��� . ( X = 4.58, S.D. = .45) ��&�	"���!������	"��+� �+��%�1+	��+%���.�����(��� . $.���
��*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
��������������.	��� ������%�����
� �����	�+�#��������"&�	%��"��	�5+	���/L��5����(�� ( X = 4.66, S.D. = .55) �	#�#����
�+��6�����(+���� 3 ��	 �&	 ��	(�� 1,3 *�� 6 �&	 
��������������#*
�"�U��� �����/�����/[	�+�#
�/0����� ( X = 4.62, S.D. = .53) 
������������� �%��"�U��*��/���/� #�(����M�����	�	�+�#
�������� ����������������������	#
������� ( X = 4.62, S.D. = .55) 
����������5 ��%��� �����
����������*��/�������!�-/%2�%����"�U��#���2���� *�����/L��5#�� ( X = 4.62, S.D. 
= .54) ������.��� 
����������������#���1*�������#%�%����/L��5����(���	#� �����	�+�#
������� ( X = 4.35, S.D. = .75) 	��+%���.�����  
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5���# 8  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%�   
     ���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������5.5+	�&�	���$.���� *�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
������� 

.������5.5+	�&�	��� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
�������/���������&�	��� �"&�	%��� �����( �bc��
�����F5.5+	�	�F����	���)��#���*�����-.���.�� 

 
4.47 

 
.60 

 
��� 

2. 
�������.��������%�������/��2����"��M� �+����� ��	��� 
5+�#_	�+�#��.��T� (���F�# F��5�	# (��5+	�F�����!� 

 
4.45 

 
.64 

 
��� 

3. 
�����������#�������"��M��+���&	������&	�+���"&�	
/L��5#��-.�	�+�#��/���(M��" 

 
4.49 

 
.61 

 
��� 

4. 
��������+#����%�������%2��(�$�$���%�����&�	����"&�	
������.����.��T�%����/L��5#�� 

 
4.58 

 
.60 

 
���(��� . 

5. 
������������/���/� #"�U�����5.5+	�&�	����"&�	%�����
/L��5#������ ��5F /���#�� 

 
4.58 

 
.59 

 
���(��� . 

6. 
������������2�3*�#������	��.%����(��#���	#� ����� 
�"&�	����#�����2&�	����*��(��%����.��������%�5�#��� 

 
4.61 

 
.55 

 
���(��� . 

7. 
������������������F%����5.5+	�&�	���*����������
(��.���/���(M��"%��2#����#����� 

 
4.60 

 
.55 

 
���(��� . 

 ��� 4.54 .47 �
	����43 

 
 ���5���# 8  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������5.5+	�&�	��� "��+� $.����	��+%���.�����(��� .  
( X = 4.54, S.D. = .47) ��&�	"���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .�����	 $.�����*���6����
����#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
������������2�3*�#������	��.%����(��#���	#
� ����� �"&�	����#�����2&�	����*��(��%����.��������%�5�#��� ( X = 4.61, S.D. = .55) �	#�#��
�&	 
������������������F%����5.5+	�&�	���*����������(��.���/���(M��"%��2#����#�����  
( X = 4.60, S.D. = .55) 
��������+#����%�������%2��(�$�$���%�����&�	����"&�	������.��
��.��T�%����/L��5#�� ( X = 4.58, S.D. = 60) *�� 
������������/���/� #"�U�����
5.5+	�&�	����"&�	%�����/L��5#������ ��5F /���#�� ( X = 4.58, S.D. = .59) 5�����.�� 
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5���# 9  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%�   
     ���&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�������/0�
���������/�����*/�#  
     $.����*�������	 
 

����
������ !��"�	#
������� 
.�������/0�
���������/�����*/�# 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 
1. 
������������"�U�����������#*
����/L��5#�� 

5.5��/�����
�%����/L��5#�� 
  

4.67 
 

.48 
 

���(��� . 
2. 
�������/�����
����.�����#��5��*
�/L��5#��

/�����/[�/0����� 
 

4.63 
 

.49 
 

���(��� . 
3. 
����������
����/�����5��*
�/L��5#����

"�U�����.�����#��%����3#5+	-/ 
 

4.63 
 

.52 
 

���(��� . 
4. 
����������	*���M����(��#��%��+_(��������� �"&�	%��

� ����������/L��5#��	�+�#F��5�	# 
 

4.60 
 

.54 
 

���(��� . 
5. 
�������%��� ������	#/a1��%�����.���*��*��-�

/a1���"&�	����/�����*/�#(��.�                                    
 

4.58 
 

.58 
 

���(��� . 
6. 
������������/����/������M����.�����#��%���������

����F�����!�(���/�����*/�# 
 

4.61 
 

.53 
 

���(��� . 
7. 
������������"�U��$�#�����%��(��5+	����/�����*/�# 

�"&�	����#� !��".�����������%��-.���5�?�� 
 

4.69 
 

.47 
 

���(��� . 

 ��� 4.63 .43 �
	����43 

 
 ���5���# 9  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	�!�����
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�������/0�
���������/�����*/�# "��+� $.����	��+%�
��.�� ���(��� . ( X = 4.63, S.D. = .43) ��&�	"���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .( ���	 $.�
����*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
������������"�U��$�#�����%��(��5+	���
�/�����*/�# �"&�	����#� !��".�����������%��-.���5�?�� ( X = 4.69, S.D. = .47) �	#�#�� 
�&	 
������������"�U�����������#*
����/L��5#�� 5.5��/�����
�%����/L��5#�� 
( X = 4.67, S.D. = .48) 
����������
����/�����5��*
�/L��5#����"�U�����.�����#��%�
���3#5+	-/ ( X = 4.63, S.D. = .52) *��
�������/�����
����.�����#��5��*
�/L��5#��
/�����/[�/0����� ( X = 4.63, S.D. = .49) 5�����.�� 
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  ����� 3 ��	
�����
����(��+����+���3��%
������"
�4�%
&��)������
�
5�)���+������6����%���&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&:  
���
��3��?���)��� 
5�)���+������6����%���&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&:  
 %�5	���3�/0����������	
�������������/�����(��� ��.������
������ !��"�	#

�������$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������.��T��	#
���$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", ���*��5�� �F��(��5�3#
$�#����� � U�������� *��/�������!�%�����	� .�#5+	-/��3 
 
5���# 10  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	   
     �!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������.��T��	#��� ���*��5���F�� 
     (��5�3#$�#����� 
 

���(��(������	�
�F��(��5�3#$�#�����

%�
�� #�("������ 

(n = 161) 

���(��(������	�
�F��(��5�3#
$�#�����
5+�#��#���. 
(n = 77) 

 
 

%
������"
�4�%
&��)������
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ���������(���� 4.62 .41 4.84 .30 4.35* .000 
2. ��������������/0������1 4.40 .42 4.73 .45 5.60* .000 
3. ���"�U��� ����� 4.46 .44 4.82 .35 6.37* .000 
4. ���5.5+	�&�	��� 4.42 .47 4.80 .36 6.39* .000 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.53 .44 4.84 .33 5.62* .000 

��� 4.48 .37 4.81 .33 6.49* .000 

 
* ����������1(�#�F5(����.�� .05 

 
 ���5���# 10  *�.#�+� ���(��(������	��F��(��5�3#$�#�����%��� #�("������ *�����(��
(������	��F��(��5�3#$�#�����5+�#��#���. �������.��T�5+	����
������ !��"�	#
�������$�#�����
%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� *5�5+�#���	�+�#��
��������1(�#�F5(����.�� .05  
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5���# 11  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	 
     �!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������.��T��	#��� ���*��5�� � U 
     �������� 
 

���(����� U��������
��.��5�����+� 

/�11�5�� *��
/�11�5�� 
(n = 193) 

���(����� U��������
��#��+�/�11�5�� 

 
 

(n = 45) 

 
 
%
������"
�4�%
&��)������
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ���������(���� 4.68 .39 4.73 .38 .80 .425 
2. ��������������/0������1 4.50 .46 4.53 .42 .34 .738 
3. ���"�U��� ����� 4.57 .45 4.62 .43 .73 .467 
4. ���5.5+	�&�	��� 4.55 .46 4.49 .51 .80 .424 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.64 .42 4.59 .46 .62 .538 

��� 4.59 .39 4.59 .40 .04 .968 

 
 ���5���# 11  *�.#�+� ���(����� U����������.��5�����+�/�11�5�� ��&	/�11�5��  
������(��������������.����#��+�/�11�5�� �������.��T�5+	����
������ !��"�	#
�������
$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� -�+
*5�5+�#��� 
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5���# 12  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
�������$�#�����%����&	 
     �!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������.��T��	#��� ���*��5�� 
     /�������!�%�����	�   
 

���(����/�������!�
%�����	���	�

��+� 10 /[ 
 

(n = 116) 

���(����
/�������!�%�
����	�5�3#*5+ 
10 /[��3�-/ 
(n = 122) 

 
 

%
������"
�4�%
&��)������
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ���������(���� 4.70 .44 4.68 .33 .49 .622 
2. ��������������/0������1 4.59 .49 4.43 .41 2.79* .006 
3. ���"�U��� ����� 4.66 .47 4.50 .41 2.82* .005 
4. ���5.5+	�&�	��� 4.62 .48 4.47 .45 2.44* .016 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.69 .44 4.57 .41 2.15* .033 

��� 4.65 .43 4.53 .34 2.45* .015 

 
* ����������1(�#�F5(����.�� .05 

 

 ���5���# 12  *�.#�+� ���(����/�������!�%�����	���	���+� 10 /[ *�����(����
/�������!�%�����	�5�3#*5+ 10 /[��3�-/ �������.��T�5+	����
������ !��"�	#
�������
$�#�����%����&	�!�����"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� *5�5+�#
���	�+�#����������1(�#�F5(����.�� .05 ������ .������������(���� �������.��T�-�+*5�5+�#��� 
  
 
 



 

����� 5 
��	
 ��
������������������ 

  
 ����������	
��
���������������������������������������� ����!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* "� 5 ,��� -,�(�) ���.��/	!%	��0 �������1���������/���	2 
����	3�����1��� ���4�,4)�/#5�/�� (1�������������������15!�(�1� &�5�.���/��� ������!�1 
(1�����/��(��,	�4)�-��
 
 �����'	!��	
��
.�	46����/��0%5/���	2 ,	��
 
  1. ��#5���������������������������������� ����!�"����#������������$%	!���
����!&��'��(�)������%�* "�,��� ���.��/	!%	��0 �������1���������/���	2 ����	3�����1��� ���
4�,4)�/#5�/�� (1�������������������15!�(�1� 
  2. ��#5����!��%!����������������������������� ����!�"����#�����������
�$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�. /6��%54	
� ����!� ��3��������� (1����/�����0
"����/��  
 �1�).4	��!)��%5":�"������'	!��	
��
 �#� ��� ����!�"����#������������$%	!�������!&�
�'��(�)������%�* �;�������� 2553 '����� 238 �� ���#5��.#�%5":�"������>������.���.�1 �#� 
(��/��6�. (Questionnaire) �)�������������0������(1����.�%5!�4�� '������:5!�:�2 
'����� 5 %)��  ,!������)�,	:����./�,�1��� (Item-Objective Congruence Index: IOC) (1�
���)����.�:#5�.	5� ,!":�/	.���/�%X�Y(�1Z����������� -,��)����.�:#5�.	5� .97 �����'	!,���������
��>������.���.�1,��!4���� -,�(��/��6�.�1	�.�'����� 238 ]�	� ��,�������!1� 100 
'���	
������'	!-,�%�������������0���.�1,��!��.����4��0 ,!":� ��(��./����>'��� ���)����!1�  
�)���(���]15! (Mean) (1��)����.��5!����.�4�`�� (S.D.) %�����%,/��/..4�`�� ,!":�
/6�4����%,/��%(��/�).4	��!)��������/��4)��	� (t-test Independent sample)  
 
��	
��������� 
 '���������� ���������������������������� ����!�"����#������������$%	!���
����!&��'��(�)������%�* /���-,� ,	��
 
 1. ��,	����������������������������� ����!�"����#������������$%	!�������!&�
�'��(�)������%�*  ,!��.�!�)"���,	�.��%5/�, �.#5���'����������!,��� ���)� �!�)"���,	�.��
%5/�,"�%��,���  ,!��!�1��,	�'��.��-����! ,	��
 ,������.��/	!%	��0 ,�������������������
��15!�(�1� ,�������	3�����1��� ,������4�,4)�/#5�/�� (1�,����������1���������/���	2  
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 2. �����������0���!��%!���,	����������������������������� ����!�"����#����
��������$%	!�������!&��'��(�)������%�* 4�.���.��,��>�������  ,!���!��%!�4�. /6��
%54	
� ����!� ��3��������� (1� ���/�����0"����/�� /���-,�,	��
 
  2.1 ���%5%�����/��/6��%54	
�"������%�.����� �	� ���%5%�����/��/6��%54	
�
4)��'	���	, .���.��,��>�4)����������������������������� ����!�"����#������������$%	!
�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05 
  2.2 ���%5.��3�����������,	�45����)����22�4� (1����22�4� �	����%5.��3�
��������/����)����22�4� .���.��,��>�4)����������������������������� ����!�"����#����
��������$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	�  
  2.3 ���%5.���/�����0"����/��45����)� 10 �; �	� 4	
�(4) 10 �;��
�-� .���.��,��>�
4)����������������������������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)�
�����%�*  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05 !����� ,������.
��/	!%	��0 .���.��,��>�-.)(4�4)���	� 
  
�����
����� 
 '���������� ���������������������������� ����!�"����#������������$%	!���
����!&��'��(�)������%�* .����,>�%5������.�������!,	��
 

 1. ���������������������������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��
(�)������%�* 4�.���.��,��>�������  ,!��.(1���!,����!�)"���,	�.��%5/�, %5�����:)��
����� 
��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* �������.�%��%"����
������'	,�������� .%��%��"���������������� ����!�"��.���/�%X���� �e''��	����������.
��/	!%	��0(1�������������������15!�(�1�%5.���.��,�����5."�����	3��/�5�4)��f"��(�) ����!� 
����(���!)��%5,"��������������(1�/����������(�)���1��� �	���!� ,��!���.�/.���� "�����.
�)�..#�(1�������/������	����1���%����)�!��� (1����0���#5�f .�":)��!�/�.	2/����� 
���1�����/)������1(1����/�����0�%)��	
� (4)���	!���.���(1�%$�g"��:�����������'	,��� 
%$�g'�4��%!�/���4)��f �������.��%���������� ��.%	
�.���.����#5�f%5��5!������	����'	,
�������� ���!�-,��	�������%5.�)�.	5��	3���	�!���%��.�4����4��!)���4>.%5"���������������%5����
������%5.���������������� .���./�.��6"������������� ����!�"������-�4�.� !��!������
'	,�����������:�4� &�5�/�,�1����	� ��2. ���!�, (2546: 17) %5�1)���)� ���������/6�������
'�4���.���1	�������.����������&�5��������.������ .���.��,�����5./����/���0 .��/	!%	��0%5
�����-�1 .���.����������%����:���� ,!/)��/��./�	�/���������"�%�����(�� .���1�����%5
��.��/. /������	%X�(1����.�:#5�.	5�"�4	����������"������%5���'	��04)����1���%����������%��
��"� ����!� (1�/�,�1����	� �������� ��1���/��X�0 (2549: 44) �1)���)� �$4����.������%5
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(/,������#5�/������	%X� (1����.�)�..#��)�."'"�����,��
� ��������� ����!��	���������1%5.
���./���	24)����������'	,���(1����,���������4)��f  ����!�",%5.���������%5.���./�.��6
/��!)�.. ���/%5'����/����./����>'"����,���������'	,��������-,�.�� /�,�1����	� /��1 �	�
/��X0 (2545: 29) ������%5'����/����./����>''�4�������������%5.����������������"����������
'	,������0���(1�������/6������� ���������/6�������'�����!�����'�.%	�/���	2%5'������
���0���"������-�"����(/(�)�����j����"�!��(�)������15!�(�1� ������������'��'���.��/.
�	�/�������0�e''��	�%5'�%������%5"��-�/�)��k��.�!/��/�,"����������'	,����������!"�
/6�������(�)��	
� ������!��"�.)'�����.����������������%5'���5!������	����.��/	!%	��0 ���
�	3�����1��� (1�������������������15!�(�1� (Reimann.  1991: 8; Scholtes.  1992: 13; 
Sallis.  1993: 88; Sergiovanni.  1983: 331) ��.%	
�4���.���4�,4)�/#5�/��%5, (Burrill; & 
Ledolter.  1999: 296) /�,�1����	� %	��� (/���	�,�Y; (1� /.:�! �%�(/� (2550: 93-98) %5
�1)��/�	�/��������'	!�)���������� ����!��	��)�.�%��%/���	2%5'��	���1#5�������� ����!�
-�/�)��k��.�!���./����>' 4���.���1	����������������������� ,!������/	!%	��0"����������
'	,��� �������1���������/���	2%	
��	���!� ���������(1�:�.:� "�����."�1�:�,�	����1���
���/��/	.�	�X0"�����/������)�"' ������������������15!�(�1� .���4�,4)�/#5�/��%5, ��.%	
�
/)��/��./�	�/���(1��	3�����1���"�����,���.�������� /�.��6������'	,���-,��!)��.������ 
����,!��	� �����15!�(�1���� 1�%��"����������� ����!�4�����	�4	�"��%	�!��%	���4�����0 '��
4����	3�����.���(1����./�.��6 1	����(1��$4����.4)��f"������%5!�.�	� ��	%X� &�5�
/�,�1����	�����������������%5���������15!�(�1�-�/�).�4�"�.) ,	�%5��: (Eich.  2008: Online) 
-,������ ����������������������"�.�..���������	3������������  ,!.�	46����/��0��#5�
4��'/�� ����������������������%5.�14)�����	3������������ �1�����'	!���)�  ������
����������������.�1%�����4)������!����(1�����	3������������ "�,������./�.��6"����
":�(��'��"' ���������������	������!)��4)���#5��.��	3������������������ ���/#5�/��%5.
���/�%X���� ���4��/������.4���������1����� (1�����	3��%�	�!�������1 &�5���������
"������'	!��	
��
/�,�1����	� ��1�1!. (William.  2009: Online) %5-,���������'	,���������
 ,!��. �����	������!)��4)���#5��(1�����j��	4���� �1�����'	!/����)����0������������
'	,��������� ,!��. -,�(�) ���tu����. ���/#5�/���!)��.���/�%X���� (1�����������������
��15!�(�1� ���'���
��������!	�/�,�1����	� �v��4/0 (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) %5
-,�%�������'	!��5!��	�����������%5.4)�����������1�1�4(1����������  ,!.�	46����/��0"����
4��'/������������ ���(���������������%5.�14)����./����>'������0��� �1��'	!���)� ����
������.�14)�����������1�1�4 ��������� (1����%�����������1���  ,!�]������(�����
����������%5/���	2 -,�(�) ����������������  ,!/�.��64��/������.4���������1����� .���
":�(��'��"'"����%����� (1�����������(�)������15!�(�1� %��"�����%��������/��1/����>' 
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��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* .���1	��������������
������"���������� ����!�"��-�/�)��k��.�!���./����>'/�,�1����	����!���,	�������"�
��������� ����!�  

 ,��!��4��
'��%��"���1�����'	!%5��5!��	����������������������������� ����!�"����#�
�����������$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,����!�)"���,	�.��%5/�, %	
� 5 
,��� /�.��6������!����������������"�(4)1�,���  ,!��!�1��,	�'��.��-����! ,	��
 

  1.1 ,������.��/	!%	��0 ���������.�����������������!�)"���,	�.��%5/�, %	
��

��#5��.�'�� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* "��
���./���	2"����":���/	!%	��0�)�.�	�"�����j��	4�����%5  ,!������������5./�5�"�.)f /��������������"�
��)�!���,��!���.�1����2 .���..	5�"'"�4���� .%	������.���(1����.����"'"����%�����
"�����1�4�.��k��.�! (/,����%���$4����.,��!����������.��/	!%	��0%����������(1�����������
%�������15!�(�1�"�����	3�� ����!� ��,-�1 ��,���,��� (1���,%	�/.	!/�,�1����	�����% 
.������(��4�,4�.����!)���������� /)��/��."��:�.:� �������������.�./)���)�."�����	3��
 ����!��!)��4)���#5�� ��{, ���/"�����1���%����./)���)�."�����	3�����  ,!/)��/��.
/�	�/���(1�'	,��'���.4)��f ��#5���������	3����� �	���!� (1����1���"� ����!� ���������
����(���!)��%5,"��������������(1�/����������(�)���1��� �	���!�,��!���.�/.���� �����
�	�,�Y�����%����%5�!�)�)�.�	�.���.�	���,:�� ��%��4� "�����.�)�..#�(1�������/������	�
���1���%����)�!��� .%��%��"�������������:	,�'���.��/. /�,�1����	����.4���������
��� �	���!� ���������(1�:�.:� ��#5���������	3�� ����!�/�)���.�����1�� /�,�1����	� X���: 
X�%� (2548: 81) ��������1	����%5������/��0������������/6�������4�.%�����������
4��(�� ���)� ���1	����%5������/��0,������������.��%5/�, �#� .��/	!%	��0�����-�1 /�.��6
.������4��� .���.�,>,��,"����4	,/��"'/6������0%5'������ !�,�1	�������������(��
���:�X��-4! /�,�1����	� .����%�0 �.|, (2547: �%�	,!)�) -,���������1	����������������
 ����!��%���1 ��4�������� 5 4�.���}0.�4�`���������� ����!�/	��	,�%���1 (1��.#��
�	%!� ���)� ��������� ����!�%5������/��4���������5.�4�..��%5/�, -,�(�) ���!�.�	�Ze����.
��,��>��������#5� �j��	4�����%5,��!���.�4>."' �������.��-�1 ��,"�.) %��"�.) (1�%��"��-,��!)��%5
��, �:)��,!��	� ��2. ���!�, (2546: 17-21) �1)���)� ���������/6�������'�4���.��/	!%	��0%5
�����-�1 /)��/��. /�	�/����������!)���4>.%5"�%�����(�� /�,�1����	� ���!��	�,�Y �'��2���0
�	�,�Y (2541: 150) �1)���)� ���������4����������.��/	!%	��0�����-�1 /����/���0���.��,"�.)����-�
��#5�����4%5,��)� /�,�1����	� /.��	� ��X�!����	3�0; (1� ��� (2542: 107) �1)���)� ���������%5
.��/	!%	��0�����-�1 .���������� /�.��6%������)�.�	�%��t~�!-,��!)��.���/�%X���� /�,�1���
�	� ������.�������0 (2550: 31) �1)���)� ������4���.���..�)�.	5�%5'���,�����5./����/���0���%5,
�!5!. &�5��)���� !:�0/��/�,4)�%���� /	��.(1� 1� .���.��,,��.�>'�%��"�����,���1	�"'%5'�%��
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���/����/���0 (1�/�.��6���/�����.�)�..#��	�%����"����0�� /�,�1����	� (Davis; & 
Thomas.  1989: 22-23) ��/	!%	��0����/�5�/���	2������(��%5���������/6�������'�4���. (1�
'�4�����!(��)��/	!%	��0�	
�-�/�)������ ��#5�"��/.�:�����%����'���.4)��f  ,!.�)���	�"�����1�
��/	!%	��0�	
� (1�/�,�1����	� (Caldwell; & Spinks.  1990: 174) /�5�/���	2%5���������'�4���
���%��"��-,� �#� ���%��"��/.�:��.'�4����	��	���/	!%	��0 /�.��6�1)��1�.��/	!%	��0�	
�1�/�)
� !��! (�������#5��j��	4����4)��f (/,�"����>��)� ���������/6����������'��'�.��/	!%	��0
(1�� !	�4���.���./�.��6"������!(��)��/	!%	��0"��/.�:������"' !�.�	� (1��j��	4�4�.
��/	!%	��0"�����1��1,��! /�,�1����	�(����,��� �/��.�	�,�Y ����1����0 (2538: 6) %5�1)���)� 
���������%5.��/	!%	��0'�/�.��6/������/	!%	��0"���	����0��� (1���15!���/	!%	��0"������/���%5
����'��� .����>�-,��!)��:	,�'��)���k��.�!%54������"�����,�#���-� (1�%���!)��-�'��'����1�
��k��.�! ��/	!%	��0%5:	,�'�.�'���������"'���0����!)��1��&�
� ��/	!%	��0'������/�5�'������(1�����
���0������%5/���	2������������ ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��
(�)������%�* "�����./���	2"�,������.��/	!%	��0&�5�(/,����%���$4����.,��!�������������
������%5.��/	!%	��0%����������(1�����������"�����	3�� ����!� '��/)��1"������������
������������������ ����!�"����#����* ,������.��/	!%	��0 �!�)"���,	�.��%5/�,  
  1.2 ,���������������������15!�(�1� ���������.�����������������!�)"���,	�.��
%5/�, %	
��
��#5��.�'�� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* 
"�����./���	2"�,���������������������15!�(�1� /�.��6��	�������15!�(�1�%	
����1	����
4���� ��	�����������%	��0 ��X���%�������.%	
���	���������4)��f "��4��4�.���.4������
���/	��. "���������5.1�.#��j��	4� .���.��� ���./�.��6 .����	3������������(�� ���
�j��	4���� �������	�4�,4�.����.���1 ���4���/����(��'��"'���1���"��.���.�1)��4	�"��-,�
�	3��%	��������������,4	,/��"'"����%�����!�,�1	������15!�(�1� ��X���%�����"��
���1����	3��%	���"�.)f �!)��4)���#5�� ,!"�����1���.���e2��"��1�!,���(1�(��-��e2��
��#5������15!�(�1�%5, :)�!���1���"������"'(1��	3������j��	4����"��.����������-�4�.
��k��.�!"�%��%���,!��	� .������5.�	�!������(4)1�����1 /�������../)���)�. ���(��
�����.(1���������0���.�1�!)���������� ��#5�/����������,�����������"��-,�.�4�`��(1�'��"'
"�����1����	3�����"�����,���.�������� /�,�1����	� ���0(�1 (Cranall.  1990: 210-212) -,�
�/��(����,�)� ��������������15!�(�1�%5.���/�%X��1�	
� '��!�)�	�������(��"�����#5�./)��
�)�. 41�,'���X������(����,%5-,�-��j��	4� ,	��	
� ���������"�`��������������15!�(�1����.
���������"�,���4)��f (1���%(.� (/�X�.� ,����X��..  2547: 72; �������'�� Bateman.  1990: 
725-726) �/��(����,-���)� "���������������15!�(�1�"��.���/�%X�����	
� ���.��X�����#�
�1!�%X0��������0/6������e''��	� �����,��/	!%	��0(1���,�1/����>'-��1)������"�����4�!.
���0���"������. /�,�1����	� -1���%�/ (Liontos.  1992: Online) �1)��6���1!�%X0�������
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������(����15!�(�1������������� ����!� ���������4���"�����1���"�.�./ �����5!������	����
4	,/��"'"�/6��������!)��.���/�%X����  ,!"�����.���.����	�4)�����)�.���(1�'�,���/��0
���/6������� (1� ����'�0 (!�.%�. (2545: 33-35) �1)���)� ��������� ����!�"�!���j����
�����������.1	��������������%�������15!�(�1� &�5�/�,�1����	� :	!�'�0 �	���. (2544: 58) 
��������� ����!�%5/�.��6������ ����!�-,����/��1/����>''�4���.���1	����%5/���	2 �#� ���
���������������15!�(�1� '�4�����	���15!��%��%���4����������������������15!�(�1� '��
�����'	!��� /��2�	4�0 '	�%�.1 (2548: �%�	,!)�) -,���������������������15!�(�1����
��������� ����!����6.����� �������	�/���� /	��	,/���	������4�#
�%5���������1! ��4 2  ,!
�����.(1���!,��� ���)� ���������.��,	����������������15!�(�1���,	�.��  ,!����������
�����15!�(�1�%5���������(/,����.����)�,����#5� &�5�/�,�1����	� ����	3�0 ��%	!�	4�0; (1� 
�]1�.:	! ��2�1�� (2546: 17-19) �X���!�)����������'�4�������$4�4�����(���!)��"��������
�����������15!�(�1� �����	����� ����!�4������,'�����.��,(1���
��!�)�	��������������
���������"������� ����!��	
� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)�
�����%�* "�����./���	2"�,���������������������15!�(�1� .���.��� ���./�.��6 �	3������
������(�� ����j��	4���� ����	�4�,4�.����.���1 /�.��6��	�������15!�(�1�%	
����1	����
4���� ��	�����������%	��0 ��X���%�������.%	
���	���������4)��f"��.���/�%X�����	
�"��4��
4�.���.4���������/	��. '��/)��1"������������������������������ ����!�"����#����* ,���
������������������15!�(�1� �!�)"���,	�.��%5/�,  
  1.3 ,�������	3�����1��� ���������.�����������������!�)"���,	�.��%5/�, %	
��

��#5��.�'�� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* -,�"��
���./���	2"�����	3�����1���  ,!.������(���	3�����1����!)����������41�,�;
����������#5�"�����1���-,��	�����	3���!)��4)���#5�� '����,���.:����2"�����j��	4����"��.
���/�%X����.��!�5���
�,��!��X���%5�1���1�! �:)� ���/)����1���-������,���� (1����'	,
���. /	..��"���	����1����!)����.��/.��#5�"������.4)�����j��	4�����%5 ���4���"�����1������
���.���(1����/�����0-�":�"�����	3�������:���� (1�����j��	4���� .���/)��/��.��	2(1�
���1	�"'"�����1����!)����.��/. /�,�1����	� �
��t� .��11��. (2554: 114) ��������� ����!�
-,�"�����./���	2 "�����	3�����1���  ,!.������(���	3�����1����!)����������41�,�;
�������� ��#5�"�����1���-,��	�����	3���!)��4)���#5�� '����,���.:����2"�����j��	4����"��.
���/�%X����.��!�5���
�,��!��X���%5�1���1�! �:)� ���/)����1���-������,����(1����'	,
���./	..����#5��	3�����1���"�,�����:�:��!)��4)���#5���!�)�/.� .���/)��/��.��	2(1�
���1	�"'"�����1����!)����.��/. ��������������/6�������"�����/����./����>'�	
� �e''	!
/���	2%5/�,���������5��>�#� ����	3�����1���"��.���/�%X���� &�5��>�#� �����'��!0 ���'	,���
��!����/��"��.������%	
�"�,�����:���� (1�,������1	����%5������/��0 (/���	����
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������.��������,.�����.  2547: 24) &�5�/�,�1����	� ���:	! ��;�!���, (2550: �%�	,!)�) %5-,�
%��������������	3�����1������ ����!�%�)���,.��%!� '	���	,1����� ���)�  ����!�%�)���,.
��%!� .����	3�����1����!)��.���������	
�4�� .���(4)�4	
�������.����	���,:�����
4)��f /)��/��."�����1��������	����tu����. ���/	..�� (1�������:�.�:���j��	4���� %	
���!"�
(1���!��� ����!� "�����1���-,������,���� �����4)� (/�������.���,��!4���� /�,�1����	� 
���.��/.����0 ����4� 4 (����4�) (2553: �%�	,!)�) %5-,�%���������� ����	3�����1������
�����%!�1	!����������� �.#��X�1�. (�����!�'	�%�0 ����%�/�X����	` ���:�X��-4! ���:�:�
1�� ���)� ���,�������������	3�����1������.����j��	4��!�)"���,	�.�� &�5�.���0������"�
����	3�� ,	��
 (����,��5!��	�����������������1 � !��!(1�(������	3�����1������ ���
����.���1����	3�����1������ ��X����	3�����1������ (1�����	3�����,��������!����
/�� ���0���'����/����./����>'-,���!�",��
��!�)�	�����1&�5������e''	!"����,��������� %	
�"�
��#5�����������(�����1	��� ���/���� ����	�/.	���	,�1#������1����%����� ����������/�)��� 
�������.�����1��� ����	3�����1��� (��	/ �	������%�0.  2528: 22-23) &�5���k��.�!/���	2
���������5� �#� ���������4���/�.��6���(���	3�����1���%5.�!�)�!)��'���	,"��-,���� !:�0
/��/�, ��������1������!��/.#���/���1#�,��� ����!� ���1���'��������,���������4)��f ���
 ����!�"���	3��(1����(�����4)��f-�":���#5�"�����1���k��.�!��� ����!� (:�2:	! ��'��/.�
'��.  2540: 113) ��#5�"������	3�����1���/������.4������-,�%	
���� ����!�(1�%	
�
����j��	4���� (Sergiovanni.  1983: 331-336) �������/���� ���/"����"�����4�."�%����,	�-,��	�
�������� (1�������.�!)��4)���#5�� "�!��%5�%� � 1!.�%��%4)����0��� /�5���1)��
/)��14)�
������5.���/�%X�������������������0��� (Reimann.  1991: 8-11) "��������������%5.�1	�"�
����	3�����1��� (Sallis.  1993: 88-89) "�����1���k��.�!(1�/�	�/������1��� (Burrill; & 
Ledolter.  1999: 296-297) &�5�/�,�1����	� X�:	! �1�.%��!0 (2549: �%�	,!)�) %5-,�%�������'	!
��#5�����./	.�	�X0����)���%��%������������/6�������"����/)��/��.���/���	��	�!���"�
���'	,�����!����������4�.(���j���������!����"�/6��������	
��#
�`�� :)��:	
�%5 1-2 /	��	,
/���	������4�#
�%5��������/�������� �1�����'	!���)� ���������/)��/��."�����.���.��������"�
��:�:� ,�������	3�����������������/��4�.(���j���������!���� ��������� ����!�"����#�
�����������$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��.��k��.�!/���	2"���������������	3��
���1��� .���(���	3�����1����!)����������(1����(�����4)��f -�":���#5�"�����1���k��.�!
��� ����!� ��#5�"�����1���-,��	�����	3���!)��4)���#5��'����,���.:����2"�����j��	4���� '��
/)��1"������������������������������ ����!�"����#����* ,�������	3�����1��� �!�)"���,	�
.��%5/�, 

  1.4 ,������4�,4)�/#5�/�� ���������.�����������������!�)"���,	�.��%5/�, %	
��

��#5��.�'�� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* -,�"��
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���./���	2"�,������4�,4)�/#5�/�� .���4�,4)�/#5�/��/	.�	�X0:�.:� ��#5����(�����'	,
��������"��.���/�%X���� /��������'�0%5,����1�). ����!����:� ��#5����/�����/#5�/�� 
��#5�"�����1���%��t~�!/�.��64�,4)�/��6�.���.�1&�5��	�(1��	�-,�/�,�� "��.������:�/	.�	�X0 
�)��/�� ���.�14)��f�!)����,��>� %	5�6�� 6��4��� %	�4)�/6������0 /�������./	.�	�X0�)�..#��	�
���#��)�!��#5��j��	4����-,��!)��.���/�%X���� /)��/��."��.���":��%� � 1!"����/#5�/����#5�
���./�,����,��>�"�����j��	4���� .�����	������	3�����4�,4)�/#5�/����#5�"������j��	4����
���1��	46����/��0 :
('���!1���!,"����%�����������1��� ��#5�/�������.�:#5�.	5�(1�%��"�����,
���.����"'4���	� /�.��64�,4)�/#5�/��(1�����'�'�"��:��/����/���0 /�,�1����	� /�X�4 ��.1
�����	��0; (1� ���!��0 ������4� (2546: 135-136) -,�"��(����,�)� ���4�,4)�/#5�/��"�
/6�������'�����-�,��!���.����#5�(1�.���/�%X���� ���������/6����������.�%��%"����
4�,4)�/#5�/�� ,!���,��������������� �����. (1�,�(1���/#5�/�����/6�������"��.1	����
/�,�1���4�.�1	����/#5�/�� (1��1)�����)� ��'���.4)��f������������/6�������1�����5!�����
�	����4�,4)�/#5�/��%	
�/�
� ���4�,4)�/#5�/��'��.���./���	24)����������/6������� �e''	!/���	2
���������5�%5%��"��/6�������.���.����. ���������/6�������4����1����, �����	����/�����
%5, ��,����� .��-�1 ����������"�,��������������0 (1�����"'/�������%���4����(1�.���.
.�)�.	5�4	
�"'"����������'	,��������  ,!.�)��	3�������!�����/���	2 (/���	����������.���
��������(�)�:�4�.  2545: 2) �:)��,!��	� -�(.��0 (Omachonu; & Ross.  1995.  24-25; 
Reimann.  1991: 8-11) -,�"��(����, ���������/6�������4���.���":��1	����4�,4)�/#5�/��%5
��.��/. 4���'	,%����!1���!,��5!��	�� !��! �	�X��' (��%��(1���!1���!,�#5�f 4���.
���.:	,�'�(1�%��"�����1�������"'4���	� ���'���
 �������� �/��	4�0; (1� ��� (2541: 191- 
192) "��(����,���4�,4)�/#5�/��"����0���'����,���/�%X��1 ���������4�����>����./���	2(1�.
���.:����2"�����	����(1�.���.4	
�"'%5'�/)��)��/�� 41�,'�:
('�"�����1���%���6��
���./���	2������4�,4)�/#5�/���)�����/�5�'������%5%��"����k��.�!������0������/����./����>' 
��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* "�����./���	2"�,���
���4�,4)�/#5�/�� �������������4�,4)�/#5�/��%5.���/�%X���� '��/)��1"���������������������
��������� ����!�"����#����* ,������4�,4)�/#5�/�� �!�)"���,	�.��%5/�, 
  1.5 ,����������1���������/���	2 ���������.�����������������!�)"���,	�.��%5/�, 
%	
��
��#5��.�'�� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�*-,�"��
���./���	2,����������1���������/���	2  ,!���������.��������,��k��.�!�)�.�	�����)��
 ����!�  �	���!� ���������(1�:�.:� .����	3���������	���!� /����'���.�����"' �	�Ze�
���.��,��>� ��#5��������.�1"������������15!�(�1����������"�,���4)��f �!)����!���4)�
���.4������ ��#5�"���	���!� ���������(1�:�.:� ���%	�"'(1������"' /�,�1����	� �
��t� 
.��11��. (2554: 115) ���������-,�"�����./���	2"�����	3����15!�(�1����������"� ����!�
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��#5�"���	���!� ���������(1�:�.:����,���.���%	�"'(1������"'����/���	2 &�5�-,�.���/����'
���.�����"' ����	�Ze����.��,��>� ����	3�����������"�,���4)��f  ,!-,�.���,���������
�!)��4)���#5�� �:)� .����	3���������	���!�4�.���.4������������������(1�:�.:� .���
/����'���.�����"'����	���!����������(1�:�.:�"�,���4)��f �:)� ,�����:���� ,������
������ ,������./	.�	�X0�	�:�.:� ��	������������"��������"�,���4)��f �!)���/.���� 4��
��1� (1���!���4)����.4����������	���!� ���������(1�:�.:� &�5� .�	/ �1�!:�). (2540: 
95-98) "��(����,�)�  ����!����.���/����'���.�����"'"�,���4)��f -,�(�) ,������
�����������:���� ������������������ (1�,������./	.�	�X0�	�:�.:� ��#5�����1���/����'.�
�	3����	��������,���������"��4��/���4)����.�����"'�������	������� (1�/�,�1����	�
�����'	!��� ��:�� :�4� (2544: �%�	,!)�) %5���)� ���'	,����������� ����!�.	X!.�����%5, 
����	�������4������-,��	����.�����"'"�,�������������	���!� ,�����:���� ,������./	.�	�X0
����)�� ����!�(1�:�.:� (1�,��������/6��%5/���(�,1��.�!)����.��/. ���'���
 
(Strategic Trusts Center.  2004: Online) �������1���������/���	2���'��'�/�������.�����"'
"��(�)����	�������(1�� ���/�������..	5�"' ���.-�����"'(1����.�:#5�.	5��	��)�����/)��/���	2 
��#5�%��"������	����������,���..	5�"'"��1�4�1(1���������� &�5����/�������.-�����"'(1�.	5�"'
(�)����	������� .!�%X��/4�0"����,���������"������	�������./)���)�."�������(��,��������� 
(1�����.���1 "�1�:�,(1�"�����1	�"'(�)���1���(1�����	������� �������X���"�.)f '��"'"��
����	����������,���.���%	�"' ,!":���X���%�����(�����#��)�! /�,�1����	� �	j`�	�X0  
��'��	�%�0; (1� ��� (2546: 16) 1������������%5.���./���	24)�����!�)��,��� ����!� (1�
/�,�1����	� �	�X0�	�,�Y �1/��	.!0 (2540: 33) "���,	� ����!�1�����&�5���������	�������%��
��������%5�	��)�/���	2%5/�, -,�(�) �	���!� ���1�.�-,�(�)��������� (1�:�.:� ���������.#�
��:�4���.���.������.����"'"����'	,����������!)��1��&�
� ���'���
 ��}��!0 /�.� :�, 
(2543: 166-167) !	��1)���)� �����������,	�/��'�4������6�����.4�������������	�������%��
��������(1�%��"�����,���.�����"' ���,���..	5�"'"�����������	���!�  ,!�]������
4��/������.4���������.'����������	���!� &�5�6#��)���������	�������%������������/���	2 
�������1���������/���	2.���./���	2������������1	����%5�	��)������	�"'���������������%56��
�����, ,!1����� (1�4�������1����������1	�"����4�,4)����/��/	.�	�X0%	
��	�1�������!"�(1�
1�������!��� ��������� ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* "��
���./���	2"�,����������1���������/���	2 '��/)��1"������������������������������ ����!�"�
���#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* ,����������1���������/���	2  ,!�]���
1�����%5/���	2 -,�(�) �	���!� ���������(1�:�.:� �!�)"���,	�.��%5/�,   
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 2. ������!��%!����.��,��>�������%5.4)����������������������������� ����!�"�
���#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* %	
� 5 ,��� '��(��4�. /6��%54	
� ����!� 
��3��������� (1����/�����0"����/�� /�.��6������!�1 -,�,	��
 
   2.1 ���.��,��>�������%5.4)����������������������������� ����!�"����#����
��������$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�./6��%54	
� ����!� ���)� ���%5%�����
/��/6��%54	
� ����!�4)���	� .���.��,��>�4)����������������������������� ����!�"����#�
�����������$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,��� (4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05 &�5��1�����'	!��	
��
/�,�1����	�/..4�`�������'	!%54	
�-�� %5����
�:)��
��'��#5��.�'�� �e''	!4)��f�1�!,���%5./)��%��"��������������4�./6��%54	
� ����!�
������%5%�����/��"������%�.����� (1����%5%�����/��4)��'	���	,�	
�(4�4)���	� %	
�,������
���������������������%5.����	3�����������4����(1�������,������������!)��4)���#5�� 
�����15!�(�1���� 1�%��"����������� ����!�4�����	�4	�"��%	�!��%	���4�����0 %	����4� ���
!�.�	� ���.��,��	� ���./	.�	�X0"�1�:�,���"'"/)%�����!)��%	5�6���	� %���1%54	
���.��/.
/����	����'	,4	
� ����!�%5.����.���.(1����/	2'�-�.�/�,�� ���/�������!���� ����!�
%5����)�(1�/�5�(�,1��.��.��/.��#
�4)������!������#5�:)�!��1#��	���!� /�����.�����%� ���"��
���./���	2������������1���.�14)����%�����������"�/6��%54	
� ����!��	
� /�,�1����	�
(����,���1�Z�Z��0 (/.�%� :����2.  2550: 74; �������'�� Loffer.  2003: 50) %5�1)��-���)� 
���������4���":�(��'��"'�	���1#5�������'���/6�������"�/6��%54	
����4� �e''	!%5��5!��	�
��������� �e''	!,��������!���./�,�����/6������� -,�(�) ���.����.��#5����5.�1	�"����
%����� (1����/�������!����"����������/�	�/���������������"�����/��1/����>'
�:)��,!��	��1�����'	!��� /.�%� :����2 (2550: 71-80) -,�������e''	!%5/	.�	�X0�	����������
��������������������������/6�������/	��	,/���	����������.������������	
��#
�`��"�
��4�	3���#
�%5:�!te��4��	���� �.#5����!��%!��e''	!%5/	.�	�X0�	������������������������
������������ ,�������	3��%�	�!���.���!0 ,��������	������!)��4)���#5�� (1�,����������
�����!�����/���	2 '��(��4�.'	���	,%54	
� ����!� ���)�  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05 �.#5���'����������!,��� ���)� ,������!�.�	�� !��!� !��!
 ����!�%54	
�4)���	�.��,	����.��,��>�4)���	� %	
��
��'��#5��.�'���e''	!,���4)��f /�����.�
����%� /���(�,1��. ���"�����./���	2������������%5(4�4)���	�/)��14)���������� ����!�
"�/6��%5�	
� �1��������,	��1)��/�,�1����	��1����������� �����~� ������ (2544: �%�	,!)�) 
%5���������j��	4�4�..�4�`����������������"� ����!�.	X!.����� /	��	,��./�.	2�����
"�'	���	,���/��X�0 �1�������� ���)�  ����!�%5.%54	
�4)���	�"�,�������j��	4���� (4�4)���	�
�!)��.�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05  (1�!	�/�,�1����	��1����������� �:�� .�5.��� %� 
(2547: �%�	,!)�) %5-,���������1	����������������.#���:�!���j������������4�.���}0
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.�4�`����������������������/���	�����1��X��������/�� �.�. 2540 "�%	������������(1����"�
/6�������%5'	,���������	
��#
�`��:)��:	
�%5 3�4 "�'	���	,��!�� '	�%��� (1�4��, �1�����'	! 
���)� ������!��%!�%	���������������(1����"�/6�������%5.4)����1	�������������.#���:�
!���j������������4�.���}0.�4�`����������������������/���	�����1��X��������/�� �.�. 
2540 '��(��4�./6��%54	
����/6������� ,!��. ���)� (4�4)���	��!)��.�	!/���	2%��/6�4�%5
��,	� .05  
  2.2 ���.��,��>�������%5.4)����������������������������� ����!�"����#����
��������$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�.��3��������� ���)� ���%5.��3���������
4)���	� .���.��,��>�4)����������������������������� ����!�"����#������������$%	!���
����!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� &�5��1�����'	!-.)����-�4�.
/..4�`�� %5�1)���)� ���%5.��3���������4)���	� .���.��,��>�4)�����������������������������
 ����!�"����#������������$%	!�������!&��'��(�)������%�* (4�4)���	� %	
��
��#5��.�'�� 
��3�������������4	�(��%5/���	2.��"��1�).���%5/)��14)�,	:��	,���.��� ���./�.��6 (1�
�	�!����������1 "�����j��	4�����%5���.�	���,:�� (1����./����>'"����%�������� ����!� 
(/.'�4� ��,..  2547: 108) ��������� ����!�.����������.�������,����������	3��������
���������!)���������� .�	
�4�����,����������!)��:	,�'�  ,!���5.'�����"�����.������.
����"'�	����%����,	���5!��	�� !��! (1�(������	3���������������� ��{, ���/"�����%��
��./)���)�."�������(���j��	4�������'���; .����%5�	���,:��"����,������ ��������'���.
4)��f %��"�����%5.��3���������4)���	� -,�����"'� !��!���������'	,��� ����!�(1��)�.�	�
������ ����!�4�.� !��!(1�(���j��	4����'�/�.��6%��"������	3����������������4�.
�1	������������� ����!��!�)"���,	�.��%5/�, /�,�1����	��1�����'	!��� �������� ���%��
, (2549: �%�	,!)�) %5���)� ��,	�����j��	4�4�.�%��%"�����	3�����1���/�)���.�������.#�
��:�������������/6������� %5.��3��������� "�������������4)���	� .��,	�����j��	4�4�.
�%��%"�����	3�����1���-.)(4�4)���	� /�,�1����	� ��!��	�X�0 ��'����:!0�'��2 (2552: 
�%�	,!)�) %5���)� ���%5.��3���������4)���	� .���.��>�4)�/.��6��"������������:�������
���������/6������� ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� (1�/�,�1����	� �
��t� .��11��. (2554: 
�%�	,!)�) ��������'	,��������� ,!��.������������ ����!�"����#����(.).�� ��4
�����%�.����� ���)� ���%5.��3���������4)���	�.���.��,��>�4)����'	,��������� ,!��.
������������"����#����(.).�� ��4�����%�.�����  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� (1� 
'��4�� :�/	��0 (2549: �%�	,!)�) %�������'	!.�)�������#5������/.��6���"�����j��	4����������
"� 4 ,����#� ,������/�� ,�����:���� ,������"�����������(����� (1�,���.���!0/	.�	�X0 (1�
��������� ��#5����!��%!���,	�/.��6���"�����j��	4���������� '��(��4�.��3��������� 
�1�����'	!���)� /.��6���"�����j��	4����������%5.��3�%��������X����'-.)(4�4)���	�  
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  2.3 ���.��,��>�������%5.4)����������������������������� ����!�"����#����
��������$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�.���/�����0"����/�� ���)� ���%5.
���/�����0"����/��4)���	� .���.��,��>�4)����������������������������� ����!�"����#�
�����������$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,��� (4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%5��,	� .05 !����� ,������.��/	!%	��0 -.)(4�4)���	� ��'��#5��.�'�� ���%5.
���/�����0���%�����45����)�10 �; %5-,��	����/�����0���%����� -,���!�����	3�X��.���0�� 
 ,! ����!�"����#����-,�'	,%�� ������4)��f %5/���	2 %5"����������� ����!�./)���)�."����
���.��� %������)�.�	���� ./)���4>.%54�.�%��%���4�4)�����'��2�4�� 4���/6��	� .�1�	�
%	���4�4)����%�����������1��� ���.��,(1���,.����0"����%����� %����'�":����.��� 
���./�.��6"����%������)�.�	�'����,�
��"' ���.'��	��	�,4)�/6�������.����
� %��"�����1�
�	46����/��0���%��t~�!.��%5/�, /�,�1����	�(����,��� X�:	! /	�4����0; (1� :	!!� /	�4����0 
(2533: 54) �1)���)� ���/�����0���%���������4	�(��/���	2&�5�.���.��5!������	��$4����. 
������������������������ ����!� ����������e''	!%5/)��1���%�4)��$4����.�������1"�
 ����!� ���'���
 �	�!� /�����(/� (2536: 81-82) -,��/�����.��,��>��)� ���/�����0!)�.
�)�"�����,���.��� ���.:����2 %	��� %	���4� %����-,��	����/�����0-.)�%)��%!.�	� ���%5.
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