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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 5 ดาน คือ 1) การมีภาวะผูนํา 
2) การจัดการในชั้นเรียน 3) การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4) การประสานประโยชน 5) การใช
นวัตกรรม จําแนกตามประสบการณการทํางานและกลุมสาระการเรียนรู 

  กลุมตัวอยางไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 
จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควาไดแก แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว                  
(One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 

  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
   1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน  

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต     
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน 
มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูตางกัน โดยภาพรวมและรายดานพบวาครูที่อยูใน
กลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ไมแตกตางกัน 
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This research aimed at studying and comparing the teachers’ classroom 

management competencies in the schools under Yannawa District, Bangkok Metropolis in 
5 aspects:  leadership, in-class management, quality communication, coordinating 
interests, and innovation usage. The comparisons were conducted by the teachers’ work 
experiences and learning substance groups. The samples comprised 132 teachers in the 
schools under  Yannawa District, Bangkok Metropolis in the B.E. 2553 academic year. The 
instrument used was a questionnaire on teachers’ classroom management competencies. 
The statistics used for the data analyses comprised percentage, mean, standard deviation, 
One-Way Analysis of Variance and Scheffé’s post hoc test. 
           The results revealed as follow. 

  1. The teachers’ classroom management competencies as a whole in the schools 
under Yannawa District, Bangkok Metropolis was at the high level. When considered 
individual aspects, all 4 aspects were at the high level.  

  2. The comparisons of the teachers’ classroom management competencies as a 
whole by the teachers’ work experiences found no differences. When compared individual 
aspects, it was found that the aspects of leadership and in-class management were 
significantly different at .05 level. When compared the teachers’ classroom management 
competencies as a whole and individual aspects by learning substance groups, no 
differences were found. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

           สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย        
ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ใหแนวคิดและแนวทางในการศึกษา
คนควา ชวยเหลือ แนะนํา ตรวจขอบกพรองตางๆ ตลอดจนติดตามความกาวหนาในการจัดทํา  
สารนิพนธฉบับนี้อยางตอเนื่องจนเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
   ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย          
ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง กรรมการสอบสารนิพนธ เปนอยางยิ่ง   
ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ ตรวจ แกไขสารนิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 
   ขอกราบขอบพระคุณอาจารย  ดร .ราชันย  บุญธิมา  อาจารย  ดร .สรภัคสรณ   
ฉัตรกมลทัศน ที่เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธ อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดมีความรู ประสบการณ ในการทํางาน
วิจัยที่จะชวยใหนําไปใชในการพัฒนาการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนวัดชองนนทรีนางสุภาภรณ  ศัพทเสน       
ศึกษาธิการเขตยานนาวา นางพรพิมล  มวงศรีจันทร สงเสริมสนับสนุน เปนที่ปรึกษา ใหกําลังใจ      
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือใหผูวิจัย ทั้งศึกษานิเทศก นางโศภนา บุณยะกรัมพ ที่รวมเปน
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณผู อํานวยการโรงเรียนวัดชองนนทรี ผู อํานวยการโรงเรียน 
วัดชองลม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอกไม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปริวาส ผูอํานวยการโรงเรียน
วัดคลองใหม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคลองภูมิ และขอขอบคุณคุณครูสังกัดสํานักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ที่ไดใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 

  ทายสุดผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารยที่ไดอบรมสั่งสอน   
ชี้แนวทางที่ดี ตลอดจนประสาทวิชาความรู แกผูวิจัยตลอดมา และขอขอบคุณพ่ี ๆ นอง ๆ เพ่ือน ๆ 
ที่คอยเปนกําลังใจใหตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
เปนการแสดงเจตนารมณและความพยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาไทย อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน อันมีผลตอการปฏิบัติยิ่งกวานโยบายในสาระสําคัญ
หลายประการ เชน มาตรฐานดานคุณภาพการศึกษา ดานบริหารและสนับสนุนทางการศึกษา ดาน
ทรัพยากร และดานการลงทุนเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการเรียนรู ซึ่งครู
นับเปนบุคคลสําคัญที่สุดที่จะทําใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จตามคาดหวัง             
(วันชัย ดนัยโมนุท.2543: 20-31) ในหมวด7 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ไดเนนใหมีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา อยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546:30) 

  การจัดการศึกษาภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ   
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ครู ถือวาเปนบุคคลสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาผูเรียนให
มีคุณลักษณะที่ตองการเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรกําหนด เปาหมายของการจัดการศึกษา
จึงตองพยายามพัฒนาบุคคลใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม 
จริยธรรมในการดํารงชีวิต และความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดชี้ใหเห็นถึงความจําเปน
ในการปรับเปลี่ยนจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทย ใหมีคุณธรรมและมีความรอบรูอยาง
เทาทัน ใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และศีลธรรม สามารถกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปสูสังคมฐานความรูไดอยางม่ันคง มุงเตรียมเด็กและเยาวชนใหมีพ้ืนฐานจิตใจ
ที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พรอมทั้งมีสมรรถนะที่จําเปนในการดํารงชีวิต อันจะสงผลตอการพัฒนา
ประเทศแบบยั่งยืน (ฆนัท ธาตุทอง.2552: 3) 

   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่       
พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในการประกอบวิชาชีพครู ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดยผูประกอบวิชาชีพจะตองนํามาตรฐานวิชาชีพเปนหลักเกณฑในการ
ประกอบวิชาชีพคุรุสภา มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไดกําหนดไว 3 ดาน คือ มาตรฐานดาน
ความรูและประสบการณ มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานดานการปฏิบัติตน มาตรฐาน
ความรู ประกอบดวย ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรูจิตวิทยา
สําหรับครู การวัดและการประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการหองเรียน การวิจัยทางการศึกษา
และความเปนครู มาตรฐานความรูดานการบริหารจัดการหองเรียน ครูผูสอนจะตองมีสมรรถนะ  



 2 

5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ  การประสาน
ประโยชน การใชนวัตกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ.2548 : 41-43)  

  ในการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนตองมีความสามารถในการบริหารจัดหองเรียนไมวา
ในเร่ืองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่หลากหลายวิธี การจัดบรรยากาศในการเรียน การใชอุปกรณ
หรือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย การประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน หากครูผูสอนมี
มาตรฐานวิชาชีพผลิตผลที่ผลิตออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูยังมีหนาที่พัฒนาคน เพ่ือ
พัฒนาสังคม หากครูผูสอนไมสามารถบริหารจัดการได ก็จะพบกับความลมเหลวในการจัดการ
ภายในหองเรียน ดังน้ันครูผูสอนจึงตองมีความสามารถในเรื่องเหลานี้คือความสามารถในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลที่เกิดแกผูเรียน มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการ
แสวงหาความรูตามสภาพความแตกตางของบุคคล ในการทํางานของนักเรียนรวมกันปรึกษาหารือ  
การตัดสินใจ การปฏิบัติงานรวมกัน นอกจากความสามารถดานการสอนของครูแลว ยังมีเร่ืองที่
ครูผูสอนตองสามารถจัดการใหผูเรียน เรียนอยางมีความสุขในชั้นเรียน เชน การจัดสภาพหองเรียน 
ใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การจัดมุมความรูในชั้นเรียน การจัดกลุมการเรียน กลุมการฝกปฏิบัติงาน การ
สรางความเชื่อม่ันใหผูเรียน ดูแลภายในหองเรียน การจัดสื่อการสอน การเตรียมความพรอมกอนเขา
หองสอน การที่ผูเรียนจะประสบผลสําเร็จในดานการเรียนรู ตองมีปจจัยอยางอ่ืนที่ครูผูสอนตองมี 
เชน การสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับนักเรียน เพ่ือเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  การ
สอนของครูตองรูจักนําวิธีการและนวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชประกอบการเรียนการสอน การที่ผูเรียน
สนใจพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ผูสอนตองหาวิธีการ
สอนแบบตาง ๆ มาใช (เบญญพร มหาพิรุณ. 2541: 75)  

   สิ่งหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนเรียนแลวเขาใจยิ่งขึ้นก็คือการสื่อสาร ครูผูสอนตองมี
ความสามารถสื่อสารแลวทําใหผูรับขาวสารเขาใจตรงกัน การสื่อสารตองสั้น กะทัดรัด เขาใจงาย 
รัดกุม การที่จะชวยใหผูเรียนและครูผูสอนไดรับรูเร่ืองราวรวมกัน มีความเขาใจตรงกัน ครูตองรู
วิธีการสื่อสารที่ดี นอกจากนั้นแลวครูผูสอนตองมีความสามารถในการประสานงาน เพ่ือประสาน
ประโยชนระหวางผูปกครองกับครู ครูกับครู ครูกับนักเรียน เชน ครูกับผูปกครอง ครูตองคอยแจง
ขาวสารของโรงเรียนแจงพฤติกรรมความประพฤติของนักเรียนใหผูปกครองไดรับทราบ 
    ดังน้ันครูผูซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศ และสังคม จึงจําเปนอยางยิ่งที่
ครูควรตองเปนแบบอยางในหลายๆดาน เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางสรางสรรค คิด
อยางเปนระบบ รูจักใชสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน
ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรูตามสภาพความ
แตกตางของบุคคล ในการทํางานของนักเรียน รวมกันปรึกษาหารือ การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน
รวมกัน และสิ่งหน่ึงที่ครู ควรตองใหกับนักเรียนน่ันก็คือการสรางแรงจูงใจ การเสริมแรง เพราะ
แรงจูงใจจะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วเกี่ยวกับเร่ืองที่นักเรียนสนใจ การเสริมแรงมีทั้งดาน
บวกและดานลบ ดังนั้นครูควรระวังการใชการเสริมแรงเพราะนักเรียนสวนใหญตองการคําชม 
มากกวาคําตําหนิ นอกจากความสามารถในดานการเรียนการสอนแลว ครูผูสอนสามารถจัดการให
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ผูเรียน เรียนอยางมีความสุขในชั้นเรียน เชน การจัดสภาพหองเรียน ใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การจัดมุม
ความรูในชั้นเรียน การจัดสื่อการสอน การใชเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมๆมาใชจะชวยสรางความสนใจ
ในการใฝรูของนักผูมากยิ่งขึ้น ครูนับวาเปนปจจัยที่จะชวยใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหบรรลุ
เปาหมาย แตในปจจุบันยังพบวาครูบางจํานวนยังขาดทักษะในการบริหารจัดการหองเรียน ครูขาด
ทักษะภาวะผูนํา  ทักษะการจัดการในชั้นเรียน ทักษะการสื่อสาร การประสานประโยชน และการใช
นวัตกรรม จึงจําเปนที่ตองพัฒนาครูเพ่ือเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเปนเรื่องที่ควรพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดกับตัวครูและเกิด
ประสิทธิผลกับตัวผูเรียน 
   กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนใน
สังกัด 436 โรงเรียน โดยมีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาการจัดการศึกษา (สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2548ก: 2) ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรปรับปรุงระบบ การ
บริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ใหรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือใหสถานศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนโดยทั่วไป (สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. 2545: 117)  
   สํานักงานเขตยานนาวา เปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีสวนรวมในการจัด
การศึกษาในระดับทองถิ่น ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น  6 โรงเรียน จัดการเรียนการสอน
ตั้งแตชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 ประกอบกับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตยานนาวาเปน
เครือขายโรงเรียนกลุมที่ 11 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําแผนพัฒนาของ
เครือขายที่11 โดยมีการประชุมคณะผูบริหารโรงเรียน วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน สรุปไดดังน้ี ครูจํานวนหนึ่งมีทักษะความรูและความสามารถในการบริหารจัดการ
หองเรียน ครูมีทกัษะภาวะผูนํา ครูมีประสิทธิภาพในการจัดการในชั้นเรียน ครูมีการสื่อสารที่ดี ครูมี
การประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ ครูมีการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใช
ในการเรียนการสอน ซึ่งขอความที่กลาวมาขางตนนั้นครูบางทานตองไดรับการพัฒนา จึงจําเปนที่
จะตองมีการพัฒนาครูเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานวิชาชีพครูตามขอบังคับของคุรุสภา วาดวยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร. 2551-2554: 6) 
    ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครู สังกัด 
สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย วางแผน การบริหารครูดานการบริหารจัดการหองเรียน เพ่ือพัฒนาครูใหมีความสามารถใน
การบริหารจัดการหองเรียนและพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติสภาครูและ      
บุคลาการทางการศึกษาพ.ศ. 2546  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
               1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสาร
อยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม  
        2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบรหิารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ กลุมสาระการเรียนรู  
 

ความสําคญัของการวิจัย  

             ผลการวิจัยในครั้งน้ี  จะทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
หนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปปรับปรุง พัฒนาตนเอง และใชประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรใน
การบริหารจัดการหองเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศกึษาไว ดังนี ้

1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ผูวิ จัยไดศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน 
คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในช้ันเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ  การประสานประโยชน และ            
การใชนวัตกรรม 

 
     2. ประชากร 

                      2.1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน  184 คน  
                      2.2 กลุมตวัอยาง ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงาน        
เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตาราง เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชัน้  
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     3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตวัแปรอิสระ จําแนกเปน  

  3.1.1 ประสบการณทํางาน 
     3.1.1.1 นอยกวา 10 ป 
     3.1.1.2 ตัง้แต 10 - 20 ป 
     3.1.1.3 20 ปขึ้นไป 

  3.1.2 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 
          3.1.2.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก 

          3.1.2.1.1 ภาษาไทย 
          3.1.2.1.2 คณิตศาสตร 
          3.1.2.1.3 วิทยาศาสตร 
          3.1.2.1.4 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

     3.1.2.2 กลุมสาระการเรยีนรูเสริม 
          3.1.2.2.1 สุขศึกษาและพลศึกษา 
          3.1.2.2.2 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
          3.1.2.2.3 ศิลปะ               
          3.1.2.2.4 ภาษาตางประเทศ  

   

                 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน การมีภาวะผูนํา การ
จัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
              1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบคุคล ที่เปนผลมาจากความรู 
ทักษะ ความสามารถ ที่สงผลตอการปฏบิัติงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพ สรางผลงานไดโดดเดน
กวาบุคคลอ่ืนและเกิดผลงานสูงสุดตามทีอ่งคกรตองการ 

     2. สมรรถนะดานการบริหารจัดการหองเรียน หมายถึง ระดับความสามารถของครูใน
การจัดการเรียนรูสงผลสัมฤทธิต์อผูเรียน ซึ่งครูตองมีสมรรถนะ 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

   2.1 การมีภาวะผูนํา หมายถึง ระดับความสามารถของครูที่ปฏิบัติกิจกรรมใน
หองเรียนอันเปนผลทําใหเกิด การสรางสรรค ศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ ความ
กระตือรือรนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน การสรางแรงจูงใจในการเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

2.2  การจัดการในชั้นเรียน หมายถึง ระดับความสามารถ ในการบริหารจัดการใน 
ชั้นเรียน ดานการจัดเตรียมสภาพหองเรียน วัสดุอุปกรณ และกิจกรรม สรางระเบยีบวินัยในชั้นเรียน 
การจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน การกํากับดูแลชั้นเรียน และการจัดทําขอมูลสารสนเทศ  
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     2.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารของครู
ในชั้นเรียน โดยการถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจเปนในรูปแบบคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ 
ที่ชัดเจน ถูกตอง และเขาใจงาย ทําใหผูสอนและผูเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง 
          2.4 การประสานประโยชน หมายถึง ระดับความสามารถของครูผูสอนจะตองมี
มนุษยสัมพันธอันดีเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนกํากับควบคุมดูแล ใหความ
ชวยเหลือ ควบคุมพฤติกรรม ชี้แนะแนวทาง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ไววางใจ การประสานสัมพันธ
กับเพ่ือนครูใหความชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานการเรียนการสอน การประสานสัมพันธกับ
ผูปกครอง คอยชวยเหลือและแกปญหาของผูเรียน รายงานผลการเรียน การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน
และกัน และรวมมือกับชุมชนในกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น 

   2.5 การใชนวัตกรรม หมายถึง ระดับความสามารถของครูผูสอนในการนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ ในกระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือเปน
การกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ การใชอินเทอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล การใชสื่ออิเลคทรอนิกส และการใชบทเรียนสําเร็จรูป 

     3. ครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่การสอนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

     4. ประสบการณในการสอน หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ครูปฏิบัติหนาที่การสอนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนา กรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ชวง ไดแก 1) นอยกวา 10 ป 2) 
ตั้งแต 10 - 20 ป  3) 20 ป ขึ้นไป 

     5. กลุมสาระการเรียนรู หมายถึง รายวิชาที่ครูผูสอนไดรับมอบหมายจากทาง
สถานศึกษาใหรับผิดชอบทําการสอนตามกลุมสาระการเรียนรูในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุมสาระ
คือ 
                 5.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก หมายถึง กลุมสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปน
หลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางพื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหา
ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 
                  5.2 กลุมสาระการเรียนรูเสริม หมายถึง กลุมสาระการเรียนรูที่พัฒนาใหผูเรียนมี
สุนทรียภาพ สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี และสรางศักยภาพในการคิดและการทํา งานอยาง
สรางสรรคประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ศิลปะ และภาษาตางประเทศ 
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     6.  โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  หมายถึง โรงเรียนที่
อยูในการกํากับดูแลของกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตยานนาวา จํานวน 6 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดชองนนทรี โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ โรงเรียนวัดคลอง
ใหม และโรงเรียนวัดคลองภมิู 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครูสังกัด
สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพ.ศ. 2546 กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบดวยมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ผูที่จะเขาสูวิชาชีพจะตอง
มีมาตรฐานตามที่กําหนด จึงจะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และเมื่อเขาสูวิชาชีพแลวจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
   สํานักเลขาธิการคุรุสภา (2548: 6-9) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาวาดวย
มาตรฐานความรูในการบริหารจัดการหองเรียนผูประกอบวิชาชีพครูตองมีความรูและสมรรถนะดังน้ี 
คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน     
การใชนวัตกรรม 
   จากแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ผูวิจัยสนใจศึกษาสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน 
ดังกลาว เปนตัวแปรตามในการวิจัย และตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระเปนสถานภาพ
ของครู ผู ส อน  ด านประสบการณทํ า ง านจากการวิ จั ยของ  เ ก รี ย งศั กดิ์  ชิณกะธรรม   
(2550: บทคัดยอ) ที่กลาววาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของขาราชการ
ครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลาน กองโพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมและทุกดานสูงกวาขาราชการครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา 15 ป ดานกลุมสาระการเรียนรูไดแก (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร (3) 
วิทยาศาสตร (4) สังคมศึกษาฯ (5) สุขศึกษาฯ (6) การงานอาชีพฯ (7) ศิลปะ (8) ภาษาตางประเทศ  
ซึ่งแบงตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมุติฐานการวิจัย  
   1. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน  
   2. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่ปฏิบตัิงานในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน 
  
 
  
 

ตัวแปรอิสระ  
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน
ของครู 5 ดาน 

1. การมีภาวะผูนํา 
2. การจัดการในชั้นเรียน 
3. การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4. การประสานประโยชน 
5. การใชนวตักรรม 

 

     

สถานภาพของครู 
1. ประสบการณการทํางาน 

    1.1 นอยกวา 10 ป 
    1.2 ตั้งแต 10 - 20 ป 
    1.3 20 ป ขึ้นไป  
2. กลุมสาระการเรยีนรู     
    2.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก 
    2.2 กลุมสาระการเรียนรูเสริม 

            
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
    1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

     2. การจัดการศึกษาของ สํานักงานเขตยานนาวา  
    3. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

   3.1 มาตรฐานความรูและประสบการณ 
   3.2 มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
   3.3 มาตรฐานการปฏิบัตติน 

      4. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะดานการบริหารจัดการหองเรียน 
4.1 การมีภาวะผูนํา 
4.2 การจัดการในชั้นเรียน 
4.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4.4 การประสานประโยชน 
4.5 การใชนวตักรรม 

   5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตวัแปรอิสระ 
  5.1 ประสบการณการทํางาน 
  5.2 กลุมสาระการเรียนรู 

     6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        6.1 งานวิจัยในประเทศ 
        6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครเปนองคการปกครองสวนทองถิ่น ที่มีบทบาทหนึ่งคือการจัดการศึกษา
ทั้งในระบบและนอกระบบ มีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 436 โรงเรียนซึ่งกระจายอยูใน
พ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต ( สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2551: 1)ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหแกผูเรียนไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 รวมถึง
นโยบายของรัฐในดานการจัดการศึกษา และนโยบายของคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดย
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กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร การเรียน
การสอนสงเสริมใหมีการสอนภาษาตางประเทศ โดยครูชาวตางประเทศ พัฒนาโรงเรียนดวยระบบ
เครือขายโรงเรียน โดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา
และภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน(สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2553: 3) 
   กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตั้งแตเริ่มสถาปนาในป พ.ศ  .2515  
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335    โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน คือ เทศบาล
นครหลวงและองคการบริหารนครหลวงกรุงธนบุรี ซึ่งหนวยงานทั้งสองถือกําเนิดเม่ือ พ .ศ  .2514 
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 ปจจุบันการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร เปน
อํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 8 9   )21  ( แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรงุเทพมหานคร พ .ศ   .2528  โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานที่
รับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.2552: 3-4)  
     1. การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา แบงออกเปน 
     1.1 จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต โดยเปดสอนชั้นอนุบาลศึกษาปที่ 1  –   2  ซึ่งเปดสอนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
     1.2 จัดอยูในรูปศูนยเลี้ยงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็ก อยูในความรับผิดชอบของ     
สํานักพัฒนาชุมชน ซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนแกชุมชนที่เปดดําเนินการ
และสํานักอนามัย ซึ่งเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 
     2. การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต มีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 436 โรงเรียน ซึ่งตั้งอยูกระจายทั่วพ้ืนที่ 50  สํานักงานเขต 

      3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ซึ่งเปดสอนอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา อยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต และไดจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยแยก
ออกจากโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 4  โรงเรียน คือ  โรงเรียนมัธยมบานบางกะป เขตบางกะป  
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร  โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ เขตสวนหลวง และ 
โรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรีอนุสรณ เขตประเวศ 

      4. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร อยูในความรับผิดชอบของสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 

                5. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นในโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร และการใหความรวมมือในการดําเนินงาน
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โรงเรียนผูใหญจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนา
ชุมชน 

   โครงสรางการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
         การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในสวนของการประถมศึกษาจัดในลักษณะ

ของสายการบังคับบัญชา ซึ่งผูมีอํานาจคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตและโรงเรียนตามลําดับ โดยมีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานที่
ปรึกษาสงเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝายการศึกษาเปนสวนราชการที่ทําหนาที่
เชนเดียวกันในระดับสํานักงานเขต ซึ่งแสดงเปนแผนภูมิดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
     ที่มา: สํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2552). รายงานการจัดการศึกษาของ 

 กรุงเทพมหานคร. หนา6 
 
 
 

คณะที่ปรึกษา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักการศึกษา 

สภาเขต สํานักงานเขต 

เครือขายโรงเรียน ฝายการศึกษา 

เครือขายโรงเรียน 
โรงเรียน 

สํานักอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

กลุมเขต(โซน) 
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    นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
    การพัฒนาการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดย 

คํานึงถึงองคประกอบของโรงเรียนมาตรฐานคุณภาพทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับ
กรุงเทพมหานคร และระดับการปฏิบัติคือโรงเรียน ใน 3 ประการ ไดแก 1)ดานปจจัย                 
2)  ดานกระบวนการ และ 3)ดานผลผลิต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 5)  ซึ่งกําหนด
จุดเนนสําคัญในเรื่อง การใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน เปน  “มหานครแหงการเรียนรู”(สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 4)รวมถึงการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งการออกแบบอาคาร 
การปรับปรุงภูมิทัศนใหรมร่ืน ประโยชนใชสอย ความปลอดภัย สงเสริมการจัดแหลงเรียนรูและ
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งมี
กระบวนการเรียนรูที่พัฒนาผูเรียนไดตามศักยภาพ มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่สรางสรรค 
ครอบคลุมในทุกดาน เพ่ือหลอหลอมใหผูเรียนเปน  “คนเกง คนดี มีความสุข และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ”ดวยการพัฒนาอยางสมดุล ทั้งดานความรู การอาน คิดวิเคราะห เขียน คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยม รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 6) ภายใตวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ดังน้ี 
(สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา. 2551: 18) 

    วิสัยทัศน  กรุงเทพฯ ของเรา เยาวชนและคนทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม 
    ยุทธศาสตร  พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอก

ระบบ ดวยการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
                 กลยุทธสูความสําเร็จ  

   กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ดานการสรางโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2549:8) 

   1. จัดการเรียนการสอนสําหรับพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตามพัฒนาการอยาง 
สมวัย เพ่ือใหมีพ้ืนฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป  

   2. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอและ 
สอดคลองความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดวิเคราะห ภาษาตางประเทศ 
วัฒนธรรมทองถิ่น และใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
อยางเทาเทียมกัน 
    3. พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมแหลงเรียนรูใน 
ชุมชน 
    4. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความรูความสามารถที่สูงขึ้น 
รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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พัฒนาเครือขายสําหรับแลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณ และเทคนิคการจัดการการสอนทั้งในระดับ
กรุงเทพมหานคร ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 
    5. มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดยอาจอยูใน 
รูปของสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน กระตุนการเรยีนรูของผูเรียน 
    6. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการศึกษาและสนับสนุนการศกึษา 
    7. สงเสริมการวิจัยทุกระดับ เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดการศึกษา  
และใหไดผลงานที่สามารถนํามาเผยแพรใชประโยชนได 
 

2. การจัดการศึกษาของ สํานักงานเขตยานนาวา  
   สํานักงานเขตยานนาวา ตั้งอยูเลขที่ 209/1 ถนนนราธิวาสราชนครินทร แขวง 
ชองนนทรี  เขตยานนาวา มีโรงเรียนในสังกัด 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดชอง
นนทรี โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ โรงเรียนวัดคลองใหม และโรงเรียนวัดคลองภูมิ 

  2.1 การจัดการศึกษา 
   สํานักงานเขตยานนาวา เปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาในระดับทองถิ่น ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 6 โรงเรียนซ่ึงเปนโรงเรียนเครือ 
ขายที่ 11 มี จํานวนขาราชการครู 184 คน จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล ถึงประถมศึกษา 
ปที่ 6 (สํานักงานเขตยานนาวา . 2553: 3)   

   โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตยานนาวา มีจํานวน 6 โรงเรียน มีสํานัก
การศึกษาเปนหนวยงานของกรุงเทพมหานคร มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหกับสถานศึกษาใน
สังกัด ไดยึดแนวทางในการจัดการศึกษา ตามนโยบายกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงไดมีการประชุม
ผูบริหารในโรงเรียนเครือขายที่11 สํานักงานเขตยานนาวา เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรโรงเรียนให
สอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (สํานักงานเขต            
ยานนาวา. 2553: 22-23) 

   วิสัยทัศน 
   มุงม่ันจัดการศึกษาใหเปนโรงเรียนมาตรฐานดีเดน เนนเครือขายแหงการเรียนรู มุงพัฒนา

ครูมืออาชีพ ดวยการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม 
   พันธกิจ 
    1. สงเสริมคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน 
    2. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    3. พัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
    4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 
    5. พัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยโดยไดรับความ

รวมมือจากภาครัฐและเอกชน 
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    เปาประสงค 
1.  โรงเรียนทุกโรงเรียนผานการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับดีเยี่ยม 
2. โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนโยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. โรงเรียนทุกโรงเรียนเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
4. ระบบการบริหารงานเครือขายมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. บุคลากรในโรงเรียนทุกโรงเรียนเปนครูมืออาชีพและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
6. ระบบการบริหารงานเครือขายมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
7. โรงเรียนทุกโรงเรียนในเครือขายมีการสนับสนุนและความรวมมือทั้งภาครัฐและ 

เอกชนในการจัดการศึกษา 
  ยุทธศาสตร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
   การสรางระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทั้งเครือขาย 
   การจัดสรางระบบวัดผลประเมินผลของเครือขาย 
   การจัดทําหลักสูตรของเครือขายใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 
   มาตรฐานการวัดและประเมินผล 
   การประกันคุณภาพสถานศึกษา 
   สงเสริมและพัฒนาทักษะผูรับการประเมิน ดานการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
           ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   จัดการเรียนการสอนแบบ Mind Mapping 
   จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบคิดวิเคราะห 
   จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม 
   การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
   นักเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
   ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอน 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 
   การใชนวัตกรรมใหมๆมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   การจัดการในชั้นเรียน 
   การสื่อสารกับผูเรียน 
   การจัดทําแผนการเรียนรู 
   การวิจัยในชั้นเรียน 
 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   พัฒนาและสรางแหลงเรียนรู 
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   สรางคลังขอสอบใหมีมาตรฐาน 
   พัฒนาและสรางสื่อเทคโนโลยี 
   การพัฒนาหองสมุดออนไลน 
   ภูมิปญญาทองถิ่น 
   ศูนย E.M. 
   สวนพฤกษศาสตร 
   พัฒนาปลอดยาเสพติด 
 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
   พัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 
   การบริหารโดยใชหลักประกันคุณภาพโดยยึดมาตรฐานการศึกษา 
   การบริหารโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 
   ระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ 
 
               แผนงานและโครงการที่เก่ียวกับการบริหารจัดการในหองเรียน 

  โรงเรียนเครือขายที่11สํานักงานเขตยานาวา ไดมีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพมาตรฐานเปนครูมืออาชีพ โดยการจัดโครงการตางๆเพื่ออบรมครูใหมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนดังนี้ (สํานักงานเขตยานนาวา.2553:25-23) 

1. แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          - อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการความรู 
 - อบรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - อบรมเครื่องมือการวัดผลประเมินผล 
   2. แผนพัฒนาการจัดการเรยีนกาสอนใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 - อบรมเทคนิคกระบวนการสอนแบบคิดวิเคราะห 
 - อบรมพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย 
 - สัมมนา ศึกษาดูงาน 
   3. แผนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหเปนครูมืออาชีพ 
 - อบรมพัฒนาครูแกนนําเพื่อเปนตนแบบปฏิรูปการเรียนรู 
 - อบรมการผลิตสื่อและเอกสารประกอบการสอน 
  - อบรมดานการใชเทคโนโลยี ทําโปรแกรม การเผยแพรผลงานทางเว็บไซค 

  จากยุทธศาสตรและแผนงานการพัฒนา ของโรงเรียนเครือขายที่11สํานักงานเขตยานาวา
ที่กลาวขางตน  ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ  มีผลโดยตรงตอสมรรถนะการบริหารจัดการ
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หองเรียนของครูสํานักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานคร สวนยุทธศาสตรที่ 1 การประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู  และยุทธศาสตร
ที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายที่มีประสิทธิภาพ จะเปนสวนสนับสนุนครูในการ
บริหารจัดการหองเรียน 
 

3.  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ตามขอบังคบัคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548  
อาศัยอํานาจ ตามความในมาตร 9 วรรคหนึ่ง (11) (จ) (ฉ) มาตร 49 และมาตรา 50 แหง
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดออกขอบังคับใชสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิด
คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพได
วาเปนบริการที่มีคุณภาพ ตอบสังคมไดวา การที่กฎหมายใหความสําคัญวิชาชีพทางการศึกษา และ
กําหนดใหเปนวิชาชีพที่ควบคุมน้ัน เน่ืองจากเปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ตองใชทฤษฎี ทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ ดังนี้ 
  “วิชาชีพ” หมายความวา วิชาชีพทางการศึกษาที่ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน
และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆรวมทั้งการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และ อุดมศึกษาที่ต่ํากวาปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน และการ
บริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศึกษาในหนวยงานการศึกษาตางๆ 
  “ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา” หมายความวา ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
การศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซ่ึงไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 
  “ครู” หมายความวา บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
  “ผูบริหารสถานศึกษา”หมายความวา บคุคลซึ่งปฏบิัตงิานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศกึษาอื่นที่จัดการศึกษา ปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาที่
ต่ํากวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
  “มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และ
คุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอง
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ประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานดานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน 
  “มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับความรู
และประสบการณในการจัดการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผูตองการประวิชาชีพทางการศึกษา
ตองมีเพียงพอที่สามารถนําไปใชในการประกอบวชิาชีพได 
  “มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติ
ตามเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งตอง
ฝกฝน ใหมีทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
  “มาตรฐานการปฏิบัติตน” หมายความวา จรรยาบรรณของวิชาชีพที่กําหนดขึ้นเปนแบบ
แผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและสงเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนที่เชื่อศรัทธา แกผูรับบริการ
และสังคมอันจะนํามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 
   สรุปไดวาจากพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาจะตองมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบดวย 3 ดาน คือมาตรฐาน
ความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน 
 
   3.1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
   ขอกําหนดเกี่ยวกับความรู และประสบการณในการจัดการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา
ซึ่งผูตองการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองมีเพียงพอที่สามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพ
ไดผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปน้ี  
       1. มาตรฐานความรู มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือ
คุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปน้ี 
   1.1  ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับคร ู
   1.2  การพัฒนาหลักสูตร 
   1.3  การจัดการเรียนรู 
   1.4  จิตวิทยาสําหรับคร ู
   1.5  การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
   1.6  การบริหารจัดการในหองเรียน 
   1.7  การวิจัยทางการศึกษา 
   1.8  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.9  ความเปนครู 
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    2. มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาทางการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการ
สอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2548 ข: 41)  
 

         3.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนา

งานซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
การเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งตองฝกฝนใหมีทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเน่ือง     
ผูประกอบวิชาชีพครู ตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1. ปฏบิัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอการปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูหมายถึง การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ  และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ หรือหนวยงาน หรือสมาคมทําขึ้น 

  2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดแกผูเรียนการตัดสินใจปฏิบัติ 
กิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน หมายถึง การเลือกอยางฉลาด ดวยความรัก และ
ความหวังดีตอผูเรียนมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพการมุงม่ันพัฒนาผูเรียน  
  3. การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถของครูที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
ใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ ความตองการโดยวิเคราะห วินิจฉัยปญหา ความตองการที่
แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะใหไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการดาน
ตางๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแตละคนอยางเปนธรรม 
  4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริงการพัฒนาแผนการสอนให
สามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริงหมายถึง การเลือกใชปรับปรุงหรือสรางแผนการสอน บันทึกการสอน 
หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรู 
  5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึงการประดิษฐ คิดคน ผลิตเลือกใช ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ  
เอกสารสิ่งพิมพ เทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 
  6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียนการจัดกิจกรรม   
การเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู ตามสภาพความแตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง 
และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเอง กอใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติตนจนเปนบุคลิกภาพ
ถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป 
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  7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบการรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ หมายถึง การรายงานผลการพัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาเหตุ  ปจจัย และการดําเนินงานที่เกี่ยวของ โดยครูนําเสนอ
รายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 
      1. ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนา และเปาหมายของ    
การพัฒนาผูเรียน 
   2. เทคนิควิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียน และขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้นๆ 
   3. ผลการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนดที่เกิดกับผูเรียน 
   4. ขอเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
  8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียนการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติในดานบุคลิกภาพทั่วไป การแตงกาย กิริยาวาจา 
และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเปนครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียนเลื่อมใสศรัทธา และถือเปน
แบบอยาง 
  9. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรคการรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรู
ความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และรวมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
  10.รวมมือกับผู อ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรคการรวมมือกับผู อ่ืนในชุมชนอยาง
สรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญรับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ
ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และรวมมือปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชนและ
สถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ 
  11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนาแสวงหาและใชขอมูลขาวสารใน     
การพัฒนา  หมายถึงการคนหาสังเกต จดจําและรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณของสังคม
ทุกดาน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครูสามารถวิเคราะห วิจารณอยางมีเหตุผล และใช
ขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 
  12. สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณการสรางโอกาสใหผูเรียนได
เรียนรูในทุกสถานการณ หมายถึง การสรางกิจกรรมการเรียนรูโดยการนําเอาปญหาหรือความ
จําเปนในการพัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่นๆ ในโรงเรียนมากําหนดเปน
กิจกรรมการเรียนรู เพ่ือนําไปสูการพัฒนาของผูเรียนที่ถาวรเปนแนวทางในการแกปญหาของครูอีก
แบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤตตางๆมาเปนโอกาสในการพัฒนา ครูจําเปนตองมองมุมตางๆของปญหา
แลวผันมุมของปญหาไปในทางการพัฒนา กําหนดเปนกิจกรรมในการพัฒนาของผูเรียน ครูจึงตอง
เปนผูมองมุมบวกในสถานการณตางๆได กลาที่จะเผชิญปญหาตางๆ มีสติในการแกปญหา มิได
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ตอบสนองปญหาตางๆดวยอารมณปรือแงมุมแบบตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุกๆโอกาส 
มองเห็นแนวทางที่นําสูผลกาวหนาของผูเรียน 
   สรุปไดวาผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จะตองมีมาตรฐานและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ครูตองมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายวิธีโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูตองมีการ
พัฒนาตนเอง ศึกษา คนควา เผยแพรผลงานทางวิชาการ มีการจัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ
พรอมมีการพัฒนาแผนการสอนอยูเสมอ สื่อการเรียนการสอนพัฒนาอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทันยุกต
ใหม ๆสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรู ใหความรวมมือกับชุมชน ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีแก
นักเรียน 
 
   3.3 มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
   จรรยาบรรณของวิชาชีพที่กําหนดขึ้น เปนแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกผูรับบริการและสังคม อันนํามาซึ่งเกียรติ
และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 
   จรรยาบรรณตอตนเอง 

1. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชพี 
บุคลิกภาพ และวสิัยทศัน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
   จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
               2. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ 
วิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
   จรรยาบรรณตอผูรับบรกิาร 
     3. ผูประกอยวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม      
ใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา 
     4. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสทุธิ์ใจ 
     5. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี         
ทั้งทาง กาย วาจา และจิตใจ 
     6. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
     7. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงโดยมิชอบ 
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   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรคโดย ยึดม่ันในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
   จรรยาบรรณตอสังคม ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา
ในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ภูมิปญญา ศิลปวัฒนาธรรม สิ่งแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวม และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนพระประมุข (กระทรวงศึกษาธิการ.2548 ง: 45 – 46) 
   จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ .ศ  .2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 มีหัวขอที่เกี่ยวของกับมาตรฐานวิชาชีพครู ทั้งความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของ
ครูที่พึงประสงค ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.2542: 1-25) 

     1. มีความรูความเขาใจวา “การศึกษา” เปน “กระบวนการเรียนรู” เพ่ือความเจริญงอก
งามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝกฝน การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม    
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรู อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
(มาตรา 4) 
     2. มีความรูความเขาใจใน “มาตรฐานการศึกษา” คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่   
พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากบัดูแลการตรวจสอบและการประกันคุณภาพ (มาตรา 4) 

    3. มีความมุงม่ันในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา  
ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข (มาตรา 6) 

    4. มีความรู ความเขาใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการ 
เรียนรูที่มุงปลูกฝง ใหนักเรยีนเปนผูที่มีสิ่งตอไปน้ี (มาตรา 7) 
     4.1 จิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
     4.2 รูจักรักษาและสงเสริม หนาที่ เสรีภาพเคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
     4.3 มีความภูมิใจในความเปนไทย 
     4.4 รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 
     4.5 สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 
     4.6 สงเสริมและมีสวนรวมดานกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรู    
อันเปนสากล 

4.7 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
4.8 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รูจักพึ่งตนเองมีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
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     5. เปนผูสามารถจัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา(มาตรา8) 
และสามารถจัดการศึกษาใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรชุมชน องควิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืน ในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา9)(6) 
     6. มีความสามารถในการทําใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรชุมชน องควิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน 
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัดหรือมีสวนรวมในการจัดตามความจําเปน(มาตรา 58) 
     7. มีความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา30) 
และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (มาตรา8) 
     8. มีความรู ความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งผูดอยโอกาส โดยให        
มีโอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 
     9. มีความรู ความคิด และตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) 
  10. มีความรู ความคิด และตระหนัก สามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดทั้ง
ความรู ความคิด คุณธรรม และบูรณาการ ดังนี้ (มาตรา 32) 
    10.1 ความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเอง กับสังคมไดแก ครอบครวั 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาของสังคมไทย และ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
    10.2 ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู ความเขาใจ 
และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
    10.3 ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และ        
การประยุกตใช 
    10.4 ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยาง
ถูกตอง 
    10.5 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
   11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครูควรมีความสามารถดังนี้ (มาตรา 24) 
    11.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 
    11.2 ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา 
    11.3 จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได     
คิดได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
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     11.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
     11.5 สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และสามารถใชการวิจัย
โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
     11.6 สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 
     11.7 สามารถประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชน    
ทุกฝาย เพ่ือรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
    12. มีความรู ความเขาใจ ตระหนัก และสามารถประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการ
ทดสอบ ควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 
    13. มีความสามารถในการจัดทําสาระหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาใน
ชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะที่พึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพ      
โดยสาระหลักสูตรใหมีทั้งวิชาการ วิชาชีพเพ่ือมุงพัฒนาคนใหสมดุลทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงามและการรับผิดชอบตอสังคม (มาตรา 28) 
    14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนได (มาตรา 29) 
    15. มีความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพภายนอกและภายใน สามารถ
ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน  การใหขอมูลในการ
ตรวจสอบ  มีความรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการแกไขปรับปรุง (มาตรา 47 – 50) 
    16. สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามที่
องคกรวิชาชีพ (มาตรา 53) และองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู(มาตรา 54) 
กําหนดให 
    17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวชิาชีพ (มาตรา 55) 
    18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 57) 
    19. มีความสามารถในการผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(มาตรา 65) 
    20. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
การแสวงหาความรูไดดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

   คุรุสภาไดกํ าหนดจรรยาบรรณครู  เ พ่ือ เปนแนวปฏิบัติสํ าหรับครู  ดั งตอไป น้ี          
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา .2542: ปกหลัง) 
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   1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
   2. ครูตองอบรม สั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิด
แกศิษย อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
   3. ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
   4. ครูตองไมทําตนเปนปฏิปกษ ตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ สังคม 
ของศิษย 
   5. ครูตองไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกตแิละไมใชศิษยทําการใดๆ อันเปนประโยชนแกตนโดยมิชอบ 
   6. ครูยอมพัฒนาตนเอง ทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
   7. ครูยอมรักและศรทัธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพคร ู
   8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชมุชน ในทางสรางสรรค 
   9. ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา และวัฒนธรรม
ไทย 

  พรรณี เกษมกมล(2543: 34-36) ไดกลาวไววาการที่จะเปนครูมืออาชีพ ตาพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ .ศ  .2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ  .2545 ไดนั้นจะตองสามารถจดั
กระบวนการเรียนรูในสิ่งตอไปน้ี 
              1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนแต
ละคน 
   2. การฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรู มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
   3. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติให ทําได  
คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
   4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระและความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
   5. ครูจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
   6. ใชในการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ผูสอนและผูเรียน อาจเรียนรูไป
พรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
   7. การจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ประสานความรวมมือกับบิดา 
มารดา ผูปกครอง 
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  ทองพูล  บุญอ่ึง (2544: 13) ไดสรุปคณุลักษณะของครูมืออาชีพวาจะตองมีองคประกอบ 
อยู 3 ประการดังนี้  
    1. มีความรูในสิ่งที่จะสอนหรือความรูในวิชาการ 
    2. มีความรูในวิธีการสอน วิธีการถายทอดความรูหรือวิชาชีพคร ู
    3. มีวิญญาณครู 

  จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ครูจึงตองเปนผูที่มีการพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถในการ
สอนและงานวิชาการ มีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะนําผูเรียน และ
ครูตองมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของความเปนครู มีความรูในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและ ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนในมี
ประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
  แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ้น ในป ค.ศ. 1973 โดยศาสตราจารย เดวิด ซี แมคเคลแลน 

(David, C. McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดทําการพัฒนาแบบทดสอบ
ทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษา พบวา บุคคลที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองมีทัศนคติและนิสัย 
อยางไร เพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน แมคเคลแลน ไดใชความรูในเร่ืองเหลานี้ชวย 
แกไขปญหาการคัดเลือกบุคลากรใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแก ปญหา
กระบวนการคัดเลือกที่เนนการวัดความถนัดที่ทําใหคนผิวดําและชนกลุมนอยอ่ืนๆ ไมไดรับการ
คัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปญหาผลการทดสอบความถนัด ที่มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานนอยมาก (ซึ่งแสดงวาการทดสอบความถนัดไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได)   
แมคเคนแลน ไดเก็บขอมูลของกลุมผูที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเดน และผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดน
ดวยการสัมภาษณ พบวาสมรรถนะเกี่ยวกับความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัด บทความเรื่อง
Testing for Competence rather thanfor Intelligence ของแมคเคลแลนที่ตีพิมพ ในป 1973 ไดรับ
การกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย อยางไรก็ดีแมคเคลแลนก็
ไดทําใหเร่ืองสมรรถนะไดรับความสนใจศึกษาและใชกันตอๆ มาจนถึงทุกวันน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548: 7) 

  แนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ํา  แข็ง (Iceberg Model) ซึ่ง
อธิบายไดวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ํา แข็ง โดยมีสวนที่เห็นไดงาย
และพัฒนาไดงาย คือ สวนที่ลอยอยูเหนือนํ้า นั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยูและ
สวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวนํ้า ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทที่
แสดงออกตอสังคม สวนที่อยูใตน้ํา นี้มีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมากและเปน
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สวนที่พัฒนาไดยากการที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางใดขึ้น อยูกับคุณลักษณะที่บุคคลมี
อยูซึ่งอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง คือ ทั้ง ความรู ทักษะ/ความสามารถ (สวนที่อยูเหนือนํ้า ) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ(สวนที่อยูใตน้ํา ) ของบุคคลนั้น ๆ สําหรับสวนของภูเขาน้ํา แข็งที่อยูใตน้ํา นั้น เปน
สวนที่มีปริมาณมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวาและเปนสวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
มากกวาสวนตางๆนี้ ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role) คือ บทบาทที่บุคคล
แสดงออกตอผูอ่ืนภาพลักษณภายใน (Self-Image) คอื ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณะ และ
คุณคาของตนอุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ํา ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และ
แรงผลักดันเบื้องลึก(Motives) คือ จินตนาการ แนวโนมวิธีคิดวิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติ
ของบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548) 

  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ไดมีผูใหความหมายของสมรรถนะไวดังน้ี 
 คําวา “Competency” มีคําแปลที่เปนภาษาไทยคอนขางหลากหลายและแตกตางกันซึ่ง
ขึ้นอยูกับวานักวิชาการที่ศึกษาจะแปลหรือใหคําจํากัดความไวตามความเขาใจ และความเชื่อของแต
ละบุคคลหรือแตละสถาบัน ซึ่งบางทานอาจแปลวา “ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ “ขีด
ความสามารถ” หรือ “ความสามารถเชิงสมรรถนะ” หรือ “สมรรถนะ” 

 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543:11) กลาววาสมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรูและ
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ ในการ
ทํางานหนึ่งๆ เราตองรูอะไร เม่ือมีความรูหรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนั้นๆ อยางไร และเรา
ควรมพีฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอยางไรจึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหลานี้
จะชวยใหองคกรทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคกร 
(Superior Performer) นั้นเปนอยางไร 

  อัจริยา วัชราวิวัฒน (2544: 12) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะไววา สมรรถนะหมายถึง 
ความสามารถที่ประกอบดวยความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติที่บุคคลพึงมีในการที่จะปฏิบัติ 
หรือจัดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนด และสามารถแสดงออกมา
ใหเห็นไดในรูปของพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการกระทําที่ดี 

  ณรงค แสนทอง (2547: 9) กลาวถึงความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวสอง
ความหมายโดยในความหมายแรกใหความหมายวา คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึง
ความรู(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
สวนในความหมายที่สองนั้นไดใหความหมายวา คือ กลุมความรู(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attrbutes) ซึ่งสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแต
ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตได 
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   อานนท  ศักดิ์วรวิชญ (2547: 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา สมรรถนะคือ 
คุณลักษณะของบุคคลไดแก ความรูทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆไดแก คานิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืนซึ่งจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสม
ขององคกร 
 แมคแคลแลนด (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ. 2549: 24 อางอิงจาก McCelland. 1970) ใหคํา
จํากัดความไววา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะ
เปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลงานการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวาหรือ
เหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่กําหนดไว 
  สํานักงาน ก.พ. (2548: 2)  ไดกําหนดนิยามความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคลากร
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคกร 

   ยุวดี ยางสวย (2550: 28)ใหความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะของบุคคลที่จําเปนในการปฏิบัติงานมาตรฐานเฉพาะและเปน
ตัวกําหนดในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

   ประทวน มูลหลา (2552: 57) กลาววา สมรรถนะหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมการทํางาน มี 3 องคประกอบ คือ ความรู(Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) และทักษะ (Skills) 

  ดังนั้นสรุปไดวา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ที่เปนผลมาจาก
ความรู ทักษะ ความสามารถ ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพ สรางผลงานได
โดดเดนกวาบุคคลอื่นและเกิดผลงานสูงสุดตามที่องคกรตองการ 

  ในการประกอบวิชาชีพครู ครูจะตองมีสมรรถนะในการบริหารจัดการในหองเรียนตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรฐานความรูและสมรรถนะของครู 
ครูจะตองมีความสามารถในการจัดสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน และมีความสามารถในการประเมิน
พฤติกรรมของนักเรียน สมรรถนะของครูในการบริหารจัดการหองเรียนแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 

1. การมีภาวะผูนํา 
2. การจัดการในชั้นเรียน 
3. การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4. การประสานประโยชน 
5.การใชนวตักรรม 
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   4.1 การมีภาวะผูนํา 
  ภาวะผูนําเปนเหมือนแกวสารพัดนึกที่สามารถเปลี่ยนโรงเรียนที่ลมเหลวใหเปน ศูนยรวม

ของความเปนเลิศ เปนยาขนานหนึ่งที่ทําให  ครูที่มีความสามารถใหกลายเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ของตน เปนกระบวนการนําไปใชใหนักเรียนเปนผูชนะในการเรียน ภาวะผูนํามีความหมายเกินกวา
ภาพลักษณที่ดึงดูดที่มักเกิดขึ้นในใจของใครตอใคร การเปนผูนําก็เพ่ือทําสิ่งที่สําคัญอยางแทจริงให
ประสบความสําเร็จ  การเปนผูนําในหองเรียนที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถสอนนักเรียนใหเติบโต
ทั้งดานสติปญญาและสังคม  

  ภาวะผูนําไมใชคุณสมบัตลิึกลับที่มอบใหในพิธีลับๆแตภาวะผูนําเปนเพียงถอยคํางายๆที่
สามารถใชอธิบายสัมพันธภาพที่จูงใจ ซึ่งมีตอผูอ่ืนและทักษะที่สามารถนํามาใชนั้นก็คือทักษะการ
จัดการกับตัวเอง ทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ความสามารถในการมองภาพรวม ไดดีเทากับการ
มองรายละเอียดในแตละวัน ความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนใหแกนักเรียน โดยวิธีการจูงใจ
ใหปฏิบัติตาม (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 13-14) 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดภารกิจอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาที่ตองเนนคุณภาพและ
มาตรฐาน ดังน้ัน จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของคนไทยในสังคม ใหมีความเขาใจในธรรมชาติ
ของการเปลี่ยนแปลง ใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ ที่จะปรับตนใหอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข การพัฒนาคุณภาพคนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดและปจจัยที่สําคัญที่จะชวยพัฒนาคนใหเปนไป
ตามแนวทางที่ประเทศชาติตองการไดก็คือ การจัดการใหคน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายการศึกษาในปจจุบันที่กําหนด
แนวทางการจัดการศึกษาไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ใหมี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ครูตองเรงปฏิรูประบบการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนมีความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ผูกําหนดนโยบายวางแผนและรับผิดชอบในชั้นเรียน เพ่ือจัดการใหนักเรียนเปนคนที่มี
คุณภาพ มีความรู ความสามารถ เปนคนดีของสังคม ครูจึงตองเปนผูนําและเสริมสรางภาวะผูนํา 
สําหรับครูที่เปนศิลปะอยางหนึ่งที่ควรรูและปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 29 - 31)       
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอับรามสัน (Abramson. 1996 : 15) ที่กลาววา ภาวะผูนํายุคใหมจะตอง
มี 1. การมีสวนรวมของผูนํา 2. พฤติกรรมของผูนํา 3. บทบาทของผูนํา ไดมีผูใหความหมายของ
ภาวะผูนําไวดังนี้ 
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  ความหมายของภาวะผูนํา 
  สตอกดิลล (Stogdill. 1974: 24) ไดรวบรวมความหมายภาวะผูนําไว 11 แงมุม คอื 
   1. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการของกลุม เชน นักวิชาการบางคนมอง

วาภาวะผูนํา คือ ความเดนหรือความมีอํานาจของบุคคลปรากฏการณตาง ๆ ทางสังคม 
   2. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพนั้น ๆ เชน การที่คนคนหนึ่งมีบุคลิกภาพ

(Personality) อัตลักษณ (Character) และคุณลักษณะ (Trait) ที่พึงประสงคมากกวาคนอื่น ๆ 
   3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะของการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหคลอยตามความประสงค

ของตน ไดแก ความสามารถของผูนําที่จะทําใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตนตลอดจนทํา
ใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงภักดีและใหความรวมมือ 

   4. ภาวะผูนาํในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง การใชอิทธิพลเพ่ือเปลี่ยนแปลงความ
ประพฤติของผูอ่ืน 

   5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เชน การกระทําหรือพฤติกรรมของ
ผูนําที่ทําใหคนอ่ืน ๆ กระทําการหรือสนองตอบตอการกระทําหรือพฤติกรรมของตนไปในทิศทางที่
ทุกคนเขามามีสวนรวมกัน 

   6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกลี้ยกลอม หมายถึง การจัดการ
เกี่ยวกับคนดวยวิธีชักชวน และดลใจมากกวาที่จะเปนการอํานวยการหรือสอไปในทางที่จะใชการ
บังคับขมขู 
            7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธดานอํานาจ หมายถึง ความสัมพันธทางดาน
อํานาจที่สมาชกิในกลุมมีอยูแตกตางกัน 
            8. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หมายถึงพลัง
พลศาสตร (Dynamic Force) ซึ่งกระตุน จูงใจ และประสานงานของการจัดระเบียบการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 
 9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิกิริยาโตตอบ หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล
ซ่ึงบุคคลอ่ืน ๆ ยอมคลอยตามความประสงคของผูนํา เพราะบุคคลเหลานั้นประสงคที่จะกระทํา
เชนน้ันดวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคับใหกระทํา 
 10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบทบาทที่แตกตางกัน หมายถึง ผลของปฏิกิริยาโตตอบ
ระหวางบุคคลที่มีบทบาทที่แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิกิรยิาโตตอบดังกลาว 
นั้นมีทั้งบุคคลที่มีบทบาทสูงกวา (ผูนํา) และบทบาทที่ต่าํกวา (ผูตาม) 
 11. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความคิดริเริ่มในการงาน หมายถึง การริเริ่มและบํารุงรกัษา 
เกี่ยวกับโครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกนั 
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 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 95) ใหความหมายภาวะผูนําไว 5 ประการ คือ 
1. ภาวะผูนํา คือ ผูนํามีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทําของผูอ่ืน 
2. ภาวะผูนํา คือ  ผูนํามีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทําของผูอ่ืน มากกวาคน 

อ่ืนๆในกลุมหรือในองคกรที่เขาปฏิบตัิงานอยู 
3. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่คัดเลือกจากกลุมเพ่ือเปนหัวหนา 
4. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่ใชอิทธพิลมากในการกําหนดเปาหมาย หรือการปฏิบัติงานให 

บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 
5. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่ไดรับแตงตั้งในสถานศึกษาหรือมีอิทธิพลในตวัสงู 

 เสนาะ  ติเยาว (2535: 5-6) กลาววา ภาวะผูนําเกิดจากการพัฒนาบุคคลไมใชเกิดจาก 
คุณสมบัติสวนตัวคือ เกิดจากพฤติกรรมของผูนําเอง พฤติกรรมที่กอใหเกิดความเปนผูนํา คือ 
ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม คือระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

1. ภาวะผูนําในฐานะที่เนนกระบวนการกลุม (Group process) ภาวะผูนาํเปนผลของการ 
เปลี่ยนแปลงกลุมและกิจกรรมกลุม 

2. ภาวะผูนําในฐานะเปนบุคลกิภาพหรือผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูนําเปนการผสมผสาน 
คุณลักษณะตางๆที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะกอใหเกิดความยินยอมตามภาวะผูนําการใชอํานาจทั้ง 
ทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุม ที่จะทําใหสมาชิกของกลุมทาํตามผูนํา 

4. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิผลตอพฤติกรรมตางๆของสมาชิกของกลุม 
ความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตามเปนไปตามความสมัครใจ มิใชการการขูเข็ญบงัคับ 

5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพฤตกิรรม ภาวะผูนําเปนพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับ 
การควบคุมสัง่การกิจกรรมของกลุมภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ ภาวะผูนําเปน
ศิลปะ 

6. ภาวะผูนําในฐานะ เกลี้ยกลอมมองในแงจูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุมใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตัภิารกิจเพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคเปนการจูงใจใหคนอ่ืนทําตามมิใชการบังคับ ขูเขญ็หรือ
ใชอํานาจ 

7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธของอํานาจ (Power relation) ภาวะผูนําเปนความ 
แตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใด ใหผูตามปฏิบัตติาม 

8. ภาวะผูนําในฐานะเปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย ตามแนวคิดนีภ้าวะผูนําเปน 
เครื่องมือที่สําคัญและจําเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม ผูนํามุงในงานมากกวาบุคคล 

9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิสัมพันธ คือ ภาวะผูนําที่เปนผลของการกระทําของ 
กลุมงาน ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูนาํดวยกันเอง 

10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาทคือบทบาทของผูนาํจะแตกตางจาก 
บทบาทของผูตามซึ่งบทบาทของภาวะผูนําจะเปนการประสานสัมพันธของบทบาทตางๆในกลุมงาน
และควบคุมชี้นํากิจกรรมของกลุมงานเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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11. ภาวะผูนําในฐานะที่สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลผูนําทําหนาที่กําหนดขอบขาย 
และสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทางและเครือขายการติดตอสื่อสารตลอดจน
กระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลภายในกลุมงาน ซึ่งผูนําจะมุงสนใจบุคคลมากกวา
งาน 

 เศาวนิต เศาณานนท (2542: 4-5  )กลาววา “ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือ  มากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอื่นหรือกลุม
บุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย” 

 ลอยด (สุดา สุวรรณาภริมย; ณัฐวุฒิ พิมพา; และสุปราณี วรรณรุณ. 2549: 3; อางอิงจาก 
Loyd. 1976. Presonality Characteristics of Selected Women Educators) ไดใหความหมายของ
ภาวะผูนําไววา หมายถึง การใชพฤติกรรมระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆ และกําหนดให
บุคคลอื่นๆ รวมมือและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 โบการดัส (สุดา สุวรรณาภิรมย; ณัฐวุฒิ พิมพา; และสุปราณี วรรณรุณ. 2549: 3;  
อางอิงจาก Bogardus. 1984. Leader and Leadership) ไดใหความหมายของภาวะผูนําไววา 
หมายถึงศิลปะของการบอกชี้แนะผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ใหปฏิบัติตามหนาที่ดวยความ
เขาใจและกระตือรือรน 

 จากที่กลาวสรุป ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะที่บุคคลแสดงออกมากระตุนใหบุคคลอ่ืน
ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการใหความรวมมือปฏิบัติงานเพ่ือใหสําเร็จตาม
เปาประสงคที่กําหนด  

 
 บทบาทของผูนํา 
 วรนารถ แสงมณี (2538: 21-22) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําไววาผูนําที่มีประสิทธิภาพ

ตองเปนผูที่มีความสามารถดําเนินการในดานตอไปน้ีไดอยางดี ไดแก 
  1. สามารถกระตุนและเสริมสรางความคาดหวังหรือความตองการในผลตอบแทนอันเกิด

จากความสําเร็จใดก็ตามของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผูนํามีอํานาจหรืออิทธิพลในการควบคุมให
แข็งแกรงขึ้น 

  2. ตองใหผูใตบังคับบัญชามั่นใจไดวาหากพวกเขาปฏิบัติงานนั้นแลว ยอมจะตองไดรับ
รางวัลตอบแทนตามที่พวกเขาคาดหวังไว นั่นคือโยงการปฏิบัติงานนั้นแลว ยอมจะตองไดรับรางวัล
ตอบแทนตามที่พวกเขาคาดหวังไว นั่นคือโยงการปฏิบัติงานใหเขากับการคาดหวังในผลตอบแทนที่
จะไดรับ 

  3. ดูแล แนะนํา และสั่งการผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดตลอดเวลาในขณะที่
ผูใตบังคับบัญชากําลังปฏิบัติงานนั้นอยู 
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  4. ชวยเหลอืและเอาใจใสผูใตบังคับบญัชาใหมีความเขาใจถึงปญหาหรือปจจัยตาง ๆที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการคาดหวังใหชัดเจน 

  5. ตองม่ันใจไดวาทรัพยากรที่จําเปน เชน ความชํานาญงาน เครื่องมือ การฝกอบรม
สําหรับเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้นได มีมากเพียงพอและพรอมที่จะสามารถ
นํามาใชได 

  6. พัฒนาและนําเสนอปจจัยหรือผลักดัน สิ่งจูงใจ ทั้งจากภายในและภายนอกของตัว
ผูใตบังคับบัญชา 
  

ลักษณะภาวะผูนําที่ด ี
 พระธรรมปฎก (2541: 2-24) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่ดีไวดังนี้ คือ 

  1. ผูนําตองมีคุณความดี มีความรูความสามารถ เปนแบบอยางใหบุคคลอื่นเกดิความ
ศรัทธา และมีความมั่นใจในตัวผูนํา 

  2. ผูนําทําใหผูตามมั่นใจในตัวผูตามเอง วาเขามีศักยภาพที่จะทํากิจกรรมหรืองานให
สําเร็จได 

  3. ผูนําทําใหผูตามมีการประสานมือประสานใจ มีความสามัคคี มีความพรอมเพรียงมุงสู
จุดมุงหมายอันเดียวกัน 

  4. ผูนําทําใหผูตามมีความมั่นใจวางานเปนสิ่งที่ดี มีคุณคาและมีประโยชน จนทําใหเกิด
ความรักและอยากทํางาน มีความตั้งใจทํางานไมทอถอยหรือทอแท 

  5. ผูนําทําใหผูตามไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ หาวิธีสนับสนุนและสงเสริม หรือใหโอกาสเขา
ไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

  6. ผูนําที่ยิ่งใหญจะตองมองกวาง หมายถึง ไมใชมองแคองคการหรือชุมชน ตองมองวา
อะไรที่มีอิทธิพลหรือสงผลจากภายนอก จากสังคมอ่ืน จากปญหาของโลก จากกระแสโลกาภิวัตน
ผูนําตองคิดไกล หมายถึง คิดในเชิงเหตุปจจัย เชื่อมโยงอดีต ประสานปจจุบัน และหยั่งเห็นอนาคต
ผูนําตองใฝสูง หมายถึง มีจุดมุงหมายที่ดีงาม สูงสง คือ ความดีงามของชีวิต ของสังคม และความ
เจริญกาวหนา มีสันติสุขของมวลมนุษย มีความมุงม่ันที่จะสรางสรรคงานที่ดี มีคุณคาเปนประโยชน
สูงสุด 

 มนูญ วงศอารี (2530: 35-36) เสนอความเห็นวา ผูนําควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
  1. เปนผูที่มีความรูความสามารถสูง คือ เปนทั้งผูที่มีทั้งศาสตร หรือความฉลาดรู และมีทั้ง

ศิลป หรือฉลาดทํา เกงทั้งในเรื่องงาน เกงในเรื่องคน เกงในเรื่องการทํางานเปนทีม และเกงในเรื่อง
การบริหารจัดการ 

  2. เปนผูที่ไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนสูง คือ เปนผูมีความประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน มีคุณธรรมและมนุษยสัมพันธดี 
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  3. เปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง คือ เปนผูที่มีความกระตือรือรน ขยันหม่ันเพียร มีวินัยและ
ความซื่อสัตย 

  4. เปนผูมีวุฒิภาวะสูง คือ เปนคนที่มีเหตุผล มีจิตใจมั่นคง เปนผูใหญทางอารมณไมเสีย
อารมณโดยงาย และยึดความถูกตองโดยไมหวั่นไหวอะไรงาย ๆ 

 จะอยางไรก็ตาม บทบาทผูนําเปนคุณลักษณะสําคัญสําหรับครู ในฐานะผูนํา ครูจะตอง
แนใจวาการสอนแตละครั้ง สามารถจะดําเนินไปอยางราบรื่น และมีผลดี ไมสับสนหรือจําเปนตองใช
การตัดสินใจเฉพาะหนา เพ่ือที่จะทํางาน ครูสามารถจะจัดใหมีการปฏิสัมพันธการเคลื่อนที่ การใช
พ้ืนที่ และวัสดุตางๆ โดยอาศัยการจัดการชั้นเรียนที่ดี เม่ือผูเรียนเขามาในชั้นเรียน ครูก็จะ
ดําเนินการควบคุมเหตุการณ โดยใชการจัดการกลุมในบทบาทผูนํา ครูผูสอนจะตองเปนผูนําและมี
พฤติกรรมหรอืความสามารถในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในเรื่องการสรางแรงจูงใจเพ่ือให
นักเรียนเขามามีสวนรวม ดานการเรียนการสอนเพื่อความสําเร็จดานการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพ 

 
  การสรางแรงจูงใจ 

 ครูผูสอน เม่ือมีการดําเนินการในชั้นเรียน ครูซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคญัในชั้นเรียน เพราะ
เปนผูมีความสัมพันธกับผูเรียน จะทราบถึงพฤติกรรมของผูเรียนในแตละคน ซึ่งทําใหสามารถสราง
แรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูเรียนไดงายขึ้น ดังที่มีผูกลาวไว 

 กองบรรณาธิการสานปฏิรูป (2547: 10 - 13) กลาวไววา การที่เด็กจะประสบความสําเร็จใน
การเรียนนั้นจําเปนตองมีปจจัยหลายประการ หน่ึงในปจจัยสําคัญคือ การสรางแรงจูงใจในการเรียน
ใหเกิดขึ้นกับเด็ก แตทั้งนี้ตัวครูเองตองเปนผูที่มีความกระตือรือรน และหม่ันสรางแรงจูงใจในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยางสมํ่าเสมอดวย เคล็ดลับการสรางแรงจูงใจในการ
เรียน 8 ประการของเท็ด นัสโบส (กองบรรณาธิการสานปฏิรูป. 2547 : 10-12) ไดนํามากลาวไวคือ 

  1. ความกระตือรือรนและตื่นเตน ครูตองหาทางที่จะกระตุนหรือหลอเลี้ยงความ
กระตือรือรนและความนาตืน่เตนของตนเองใหเกิดขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากทาทีในการสอนและการ
เรียนรูของครจูะสงผานไปยังนักเรียนดวย 

  2. ตั้งเปาหมายสูง ครูควรตั้งเปาหมายการเรียนรูของนักเรียนทุกคนไวใหสูง ความ
คาดหวังของครู คือการที่นักเรียนสามารถบรรลุเปาหมายในการเรียนที่ครูวางไว 

  3. ทางเลือก ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฝนทางเลือก เปลี่ยนจากการออกคําสั่งให
ปฏิบัติ 

  4. ความรับผิดชอบ ครูควรเลือกนักเรียนและมอบหมายใหรับผิดชอบ ซึ่งเปนการแสดงให
นักเรียนเห็นถึงเรื่องของยกยอง เม่ือนักเรียนรูวาตนเองตองมีความรับผิดชอบ นักเรียนจะเกิด
แรงจูงใจที่จะเรียนรู 

  5. เนนดานบวก ครูควรเนนดานการจัดกิจกรรมดานบวกกับนักเรียน เชน การมอบให
นักเรียนทําแบบฝกหัดเม่ือเด็กแกไขขอผิดลาดที่เกิดขึ้นไดสําเร็จ ครูควรเขียนคําวา “ดี” ลงไป 
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  6. เรียนแบบรวมมือ ครูควรใหนักเรียนฝกฝนการดูและการเอาใจใสซึ่งกันและกันในกลุม
โดยพยายามจัดใหเด็กที่มีลักษณะเปนผูนํา 1 คนกระจายอยูในแตละกลุม 

  7. กําลังใจ ครูควรรูจักสังเกตวานักเรียนคนไหนกําลงัประสบปญหาหรือรูสึกไมสบายครู
ควรพยายามมองหาจุดชมเชยจากการกระทําเล็ก ๆ นอย ๆ ของเด็ก จะชวยดึงนกัเรียนใหกลบัมาสู
การเรียนไดตามปกต ิ

  8. กฎ กติกา เพ่ือใหหองเรียนดําเนินไปอยางราบรื่น ครูจําเปนตองฝกทักษะในการจัดการ
กับพฤติกรรมดานลบของนักเรียนบางคน 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544 : 50) กลาววา งานของครูสวนใหญก็คือการสรางเง่ือนไขและ
กิจกรรมโครงสรางที่จะจูงใจนักเรียน เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ในดานศักยภาพการแสดงออกของเขา
อยางเต็มที่ เปาหมายของครู การจูงใจนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางวิชาชีพ ครูจะตองจัด
โครงสรางเง่ือนไขลวงหนาที่จําเปนบางอยางคือ 

  1. บรรยากาศการเรียนรูในทางบวกที่สนับสนุนและผอนคลายแตมีลักษณะคลายธุรกิจ 
  2. การจัดการ การจัดองคการ และระเบียบแบบแผนของชั้นเรียนอยางมีเหตุผล และ

ประสิทธิภาพ 
  3. ความสัมพันธที่ดีและความสัมพันธอันดีในทางบวกกับนักเรียนโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

การสนับสนุนความเขาใจและความอดทนของครู 
 ส่ิงจูงใจซึ่งเปนแรงจูงใจในการกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานแลว ผูวิจัยเชื่อวาหากครูผูสอนได

นําเอาทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงานมาปรับใชในหองเรียน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน 
การบริหารงานในชั้นเรียนก็ยอมประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

 
 ทฤษฎีการจูงใจของแมกเกรเกอร (McGregor. 1960: 33-57) 
 ในองคการทุกแหงจะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความตองการและพฤติกรรมการทํางานที่

แตกตางกันออกไป แมคเกรเกอร ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมติฐานเกี่ยวกับการกระทํา หรือ
พฤติกรรมของมนุษยในการปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาไว เพ่ือจะให
เปนรูปแบบของความเปนผูนําโดยตั้งเปนทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 

 ทฤษฎีนี้ครูผูสอนสามารถนําไปปรับใชกับผูเรียนไดในทัศนะของแมกเกรเกอรเขาไดแบง
ลักษณะของผูใตบังคบับัญชาออกเปน 2 ประเภท เปนที่มาของทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 จากแนวคิดการแบงลักษณะผูใตบังคับบัญชาออกเปน 2 ทฤษฎีดังกลาวนั้น              
ความคาดหมายในผูใตบังคับบัญชาแตละลักษณะสามารถเปรียบเทียบใหเห็นไดดังนี้ 
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การเปรียบเทียบลักษณะตาม ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวขี้เกียจ 1. คนงานโดยมากมีความสุขกับการทํางาน 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เปนของตน 2. คนงานชอบที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในงานตางๆ 
3. คนงานชอบใหถูกลงโทษเพื่อเพ่ิมผลงาน 3. การลงโทษไมไดสงผลใหผลผลติเพ่ิม 
4. คนงานสนใจในงานที่ตนทําเทาไหร 4. คนงานสนใจในงานที่ตนทํา 
5. โดยพื้นฐานคนงานขี้โกง 5. โดยพื้นฐานแลวคนงานจริงใจกับงาน 
6. ระเบียบวินยัสามารถชวยเพ่ิมผลผลติ 6. คนงานจะมีความผิดชอบตองานเอง 
7. คนงานไมสนใจเปาหมายขององคกร 7. คนงานสนใจในเปาหมายขององคกร 
8. คนงานไมมีความรับผิดชอบตองาน 8. คนงานมีความรับผิดชอบตองาน 

 
  สรุปครูผูสอนในขณะที่ทําการสอนในชั้นเรียน ครูจะตองเปนผูนําในชั้นเรียน เพ่ือใหการ

เรียนการสอนไปสูจุดมุงหมายที่กําหนด การที่จะไปถึงจุดมุงหมายครูผูสอนตองมีการจูงใจนักเรียน 
เพ่ือใหเขาสูการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการเรียนสอน 

 การมีสวนรวม 
 ในการบริหารจัดการในชั้นเรียน ครูผูสอนจะตองเปนผูนําในการสอน โดยการนําทฤษฎีการ

มีสวนรวมเขามาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหนักเรียนเขามามีสวนในการคิด ตัดสินใจ แสดงความ
คิดเห็นนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2537: 183) กลาววา การมีสวนรวม( Participation ) เปนการที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตางๆอาจเปนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององคกรขึ้นอยูกับการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้น ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิด สติปญญา และการกระทําคือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในองคกรนั้น 
บุคคลจะตองมีสวนเกี่ยวของ ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ขององคกรที่บุคคลมีสวน
เกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ ยอมทําใหบุคคลมีความผูกพนั ตอกิจกรรมนั้นและมีความผูกพันตอ
องคกรในที่สุด จึงเห็นไดวาการมีสวนรวมทําใหเกิดการเกี่ยวของและกอใหเกิดความผูกพัน 

  เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 237) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวาหมายถึงรูปแบบของ
ความเกี่ยวของผูกพันรวมกันของสมาชิกในการประชุมหรือเพ่ือการตัดสินใจและควบคุมการทํางาน
รวมกัน 

  สุวัฒน วิวัฒนชานนท (2548: 9) ใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการเขามามีสวนในการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวม
ประเมินผลในกิจกรรมตางๆขององคการเพื่อรับประโยชนรวมกันระหวางองคกรและผูมีสวนรวม 
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  ทฤษฎีการมีสวนรวม 
  วูดค็อก (ประยุทธ ตรีชัย. 2544: 36. อางอิงจาก Woodcock. 1989: 79-116) กลาวถึง 

การทํางานรวมกันที่มีประสทิธิภาพวา ตองประกอบดวย 11 องคประกอบ คือ 
  1. ความสมดุลยในบทบาท สมาชิกจะตองมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกัน 
  2. เปาหมายที่ชัดเจนและเห็นพองตองกันเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ 

รับรูและมีสวนในการตั้งเปาหมายนั้น 
  3. ความเปดเผย และกลาเผชิญหนาเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิสามารถแสดงเหตุผล 

ความคิดไดอยางอิสระ 
  4. การสนับสนุนและการไววางใจกันจะทําใหสมาชิกรูสึกจะปกปองงานที่เขารับผดิชอบ 
  5. ความรวมมือและความขัดแยงชวยใหทุกคนยอมรับจุดออนจุดแข็งของกันและกัน และ 

จะชวยดึงความรูความสามารถและประสบการณตางๆมาใชในทางปฏบิัต ิ
  6. วิธีการดําเนินการที่ดีจะทําใหการตัดสนิใจถูกตองเหมาะสม 
  7. ภาวะผูนาํที่เหมาะสม ยอมใหมีการสับเปลีย่นหมุนเวียน เพ่ือเปดโอกาสและดึง

ศักยภาพของผูรวมงานออกมาใชใหเกิดประโยชนตองาน 
  8. การตรวจสอบและการติดตามงานเปนการศึกษาทบทวนการทํางานของการปฏิบัติงาน 

เพ่ือเรียนรูจากประสบการณและคิดปรับปรุงงาน 
  9. การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของงานที่เกิดขึ้น 
 10. ความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือชวยเหลือและการเรียนรูจากกลุมขางเคียง ทัง้ยังเปน 

การสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุม 
 11. การติดตอสื่อสารที่ดีเปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่น 

 จากที่กลาวมาสรุปวา การมีภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของครูที่ปฏิบัติกิจกรรมใน
หองเรียนอันเปนผลทําใหเกิด การสรางสรรค ศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ ความ
กระตือรือรนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน การสรางแรงจูงใจในการเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน  
  
 4.2 การจัดการชั้นเรียน 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ตามมาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 24 (5)สงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอน
และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และ
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หากสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนเปนไปในทางที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหผูเรียนไดรับความรู 
และสามารถนําความรูไปปฏิบัติได สงผลใหผูเรียนมีความสําเร็จในการเรียนและจะพัฒนาแนวคิด 
และอุดมการณตางๆ ใหเกิดขึ้นในตนเองได (สุวพร ตั้งสมวรพงษ. 2542: 77) สอดคลองสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข: 94-96) เห็นความสําคัญของการจัดสิ่งแวดลอม
ภายในโรงเรียน การปลูกฝง เจตคติ และคานิยมที่ดีงาม ตลอดจนลักษณะที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับ
นักเรียน โรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูภายใต 6 องคประกอบ ไดแก สถานที่ 
หองเรียน บุคลากร นักเรียน บรรยากาศการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
  ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
มิไดขึ้นอยูกับความสามารถในการสอนของผูสอน ศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน หรือการมีสื่อ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพเทานั้น  แตยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย 
การดําเนินการเรียนการสอนเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอยปราศจากการรบกวนใดๆที่เปน
อุปสรรคตอการเรียนรูของผูเรียน สภาพการณดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือไดมีการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ดี ดังน้ันการบริหารจัดการชั้นเรียนจึงเปนปจจัยสงเสริมการเรยีนรูที่สําคัญปจจัยหน่ึงที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ผูสอนจึงตองพยายามบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อสงเสริมให
การเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และเกิดสัมฤทธิผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
  4.2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  แนวคิดการจัดการชั้นเรียนตามรูปแบบจิตวิทยาตั้งอยูบนพื้นฐานของความคิดที่วา 
การเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือครูเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เขาใจวาอะไรเปน
แรงจูงใจทําใหเด็กมีพฤติกรรมเชนน้ัน เขาใจถึงความคิด ความรูสึก ความตองการ และความตั้งใจ 
(อุทุมพร  พรายอินทร. 2542: 31-35) 

      สมจิต สวธนไพบูลย (2534: 14-21) ไดนําเสนอแนวคิดของการจัดการชั้นเรียนซึ่งเปน
พ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาการสอนไดเปนอยางดี เพราะการจัดการชั้นเรียนเปนการสรางสรรค
สถานภาพที่กอใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด ซึ่งจําแนกการจัดการชั้นเรียนเปน 8 ดานมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

           1. การจัดส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู หมายถึง บริเวณสถานที่ที่ใชในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งไดแก อาคารเรียน หองเรียน บรรยากาศโดยรอบสะอาด สวยงาม มีระเบียบ 
ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ซึ่งเปนสภาพที่มีอิทธิพลตอผูเรียน ทําใหนักเรียน
สบายใจ มีความสุข สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งการจัดรูปแบบทางโครงสรางสิ่งของวัตถุ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ กระตุนใหเกิดขบวนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยการเลือกสิ่งที่สนใจ         
การแกปญหา และการคนพบ 

           2. การดําเนินการสอนอยางเปนระบบ หมายถึง กระบวนการที่มุงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตวัผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ดี โดยผูสอนไดจัดเตรียมการ
วางแผน  การสอนอยางมีระบบ โดยผูสอนมีกิจกรรม 5 ประการ คือ การเตรียมการสอน การ
ประเมินผูเรียน การวางแผนการสอน การสอน และการประเมินผล 
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           3. บุคลิกภาพของผูเรียน หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัว
ของแตละบุคคล อันไดแก ลักษณะทาที การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก และพฤติกรรมตาง 
ๆ กลาวคือบุคลิกภาพขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด ไดแก 1) ตัวกําหนดทางสรีระ ซึ่งไดรับการ
ถายพันธุกรรมมาแตกําเนิด 2) ตัวกําหนดทางดานการเปนสมาชิกกลุม 3) ตัวกําหนดบทบาท4) 
ตัวกําหนดทางดานสถานการณหรือสภาวะแวดลอม 5) การยอมรับของกลุม 

           4. การสรางวินัยในชั้นเรียน หมายถึง หลักการควบคุมชั้น โดยถือเอาความสัมพันธ
อันดีระหวางครกูับนักเรียน การที่ใหนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน รูจักปกครองตนเอง การกระทําตาม
ระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ อันเกิดจากความสมัครใจของผูปฏิบัติ โดยที่มองเห็นวามีคุณคา และ
การปฏิบัติดังกลาวจะทําใหเกิดความเรียบรอยและความเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน 

           5. การคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมตาง ๆ
ของบุคคลนั้นที่แสดงออกหรือตอบสนองที่สังเกตเห็นได หรือความสามารถในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่ง
ประกอบไปดวย เชาวนปญญา ความสนใจ ยุทธวิธีในการเรียน พ้ืนฐานความรูเดิม ทักษะในการรับรู
รูปแบบการเรียนรู ความสามารถในการจํา แรงจูงใจ ทัศนคติ และสิ่งแวดลอมทางสังคม ซึ่งสงผลให
แตละคนมีรายละเอียดที่แตกตางกันในหลายดาน เชน ดานรางกาย ดานอารมณ ดานความคิด ดาน
สติปญญา ความแตกตางดังกลาวทําใหมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน 

           6. กระบวนการกลุม (Group Process) คือสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่
ผูเรียนจะมีจุดมุงหมายเพื่อสัมฤทธิ์ผลในการเรียนเหมือนกัน นอกจากนั้นผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีครูผูสอนอยูในฐานะผูนํา (Leadership) ทั้งนี้นักจิตวิทยาเชื่อวา กลุมที่มี 

           7. เทคนิคและกระบวนการคิด เปนการเนนกระบวนการคิด คนควาหาขอเท็จจริง
และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือเปนการปลูกฝงพฤติกรรมการคิดคนควาหาความรู
และเทคโนโลยีใหม ๆ 

           8. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ เปนการใชสื่อการเรียนการสอน
แบบการเนนบทบาทของนักเรียน และแบบเนนบทบาทของครู ซึ่งเปนแนวทางการจัดกิจกรรมให
นักเรียนไดประสบการณตรง และนักเรียนเปนผูคิดตามรูปแบบของนักเรียนแบบกระบวนการกลุม
ฝกการคิดแกปญหา คิดสรางสรรค คิดออกแบบ และคิดตัดสินใจ 

    หรรษา นิลวิเชียร (2535: 33) เชื่อวา เจตคติที่ดีตอกันระหวางครูและนักเรียนเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการสอน สนับสนุนใหครูมีความสัมพันธกับนักเรียนดวยความจริงใจ ครูตระหนัก
และยอมรับถึงความรูสึกของตนเอง และยนิดีที่จะแสดงความรูสึกนั้นตอชั้นเรียน นอกจากนี้แลว ครูก็
ควรจะตระหนักตอความรูสึกของเด็กดวย ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

   เทื้อน ทองแกว (2538: 74-81) ไดใหแนวคิดวา สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเรียนรู
ของบุคคล บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ดี ยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองตาม
สภาพแวดลอมไปในแนวทางที่ดี ในทางการศึกษาหรือการเรียนการสอนจึงไดเนนใหมีการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูโดยรอบตัวผูเรียน โดยเฉพาะการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน ซึ่งจะ
มีอิทธิพลตอนักเรียนเปนอยางยิ่ง 
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  รวีวรรณ ชินตระกูล (2540: 101) กลาววา สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก บริเวณ
โรงเรียน อาคารเรียน สิ่งกอสราง แสงสวาง มีความสัมพันธกับชวีิตประจําวันของนักเรียน ครู และ
ทุกคนในโรงเรียนอยางมาก 
   สุพิน  บุญชูวงค (2544: 159) ไดเสนอแนวคิดที่สําคญัในการบริหารจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
  1. การสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่ดีของหองเรียน มีผลตอพัฒนาการ ลักษณะนิสัย เจต 
คติที่ดีของนักเรียนเปนอยางมาก 
  2. หองเรียนควรมีลักษณะยืดหยุน ปรับใหเหมาะกับสภาพการณและสถานการณในการ 
จัดการเรียนการสอนไดเสมอ 
  3. ชั้นเรียนควรเปดในเรื่องของเสรีภาพ ความเปนอิสระของการเรียนรู การอยูรวมกัน 
และความเคลือ่นไหวในกิจกรรมในการเรียนการสอนทุกประเภท 
  4. การจัดสื่อการสอน โสตทัศนูปกรณ และหนังสือบางประเภทมีความจําเปนตอการเสริม 
การเรียนรูในชั้นเรียนเปนอยางมาก 

 การวางแผนการจัดระบบการบริหารจัดการชั้นเรียน ควรเริ่มที่การมีจุดประสงคที่แนนอน 
และชัดเจน หลักการสําคัญพ้ืนฐานของการจัดการชั้นเรียนมีดังน้ี (ชาติชาย พิทักษธนาคม. 2544: 
236-243) 

  1. ครูควรมีระบบการจัดการที่ไดผล 
  2. กฎของหองควรสอดคลองกับเปาหมายของโปรแกรม 
  3. เปาหมายของวินัยก็คือ การที่เด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
  4. การบริหารจัดการชั้นเรียน คือ การจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียน เพื่อใหมีการ 

เรียนการสอน 
  5. ครูจะตองรับผิดชอบที่จะพัฒนาและคงสภาพระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

           อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 239-240) ไดเสนอหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 1. การจัดชั้นเรียน ควรใหยดืหยุนไดตามความเหมาะสม ชั้นเรียนควรเปนหองใหญ หรือ 
กวางเพื่อสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ี จัดเปนรูปตางๆเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
 2. ควรจัดชั้นเรียน เพ่ือสรางเสริมความรูทุกดาน โดยจัดอุปกรณในการทํากิจกรรม หรือ 
หนังสืออานประกอบที่นาสนใจไวตามมุมหอง เพ่ือนักเรียนจะไดคนควาทํากิจกรรม ควรติดอุปกรณ
รูปภาพและผลงานไว เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
 3. ควรจัดชั้นเรียน ใหมีสภาพแวดลอมที่ดี ไดแก สภาพแวดลอมทางกาย สติปญญา  
อารมณ และสังคม 
 4. ควรจัดชั้นเรียน เพ่ือเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงาม ชั้นเรียนจะนาอยูก็ตรงที่นกัเรียน 
รูจักรักษาความสะอาด 
 5. ควรจัดชั้นเรียนเพ่ือเสริมสรางประชาธปิไตย โดยครอูาจจัด ดังนี้ 

5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางาน โดยใหมีการหมุนเวียนกลุมกันไปเพื่อใหไดฝกการ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนใหสลบัที่กันเสมอ เพ่ือใหทุกคนไดมีสิทธิที่จะน่ังในจุดตางๆของ 
ชั้นเรียน 

5.3 จัดโอกาสใหนักเรียนไดหมุนเวียนกันเปนผูนํากลุม 
    สวนสํานักงาน ก .ค .ศ. (2549)ไดกําหนดใหการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 3  ตัว
บงชี้  คือ 

     1.  การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ใหครูมีความยืดหยุนในการจัดชั้นเรียน   มี
ปายนิเทศ  หรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  สําหรับศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน  สงเสริม
ใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน  
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน  และผูเรียนมีความสุข 

    2  . การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน  ใหครูจําแนกขอมูลที่จําเปนและเอกสารประจําชั้น
เรียน  จัดทําระบบขอมูล  และเอกสารประจําชั้นเรียนใหมีความถูกตองครบถวน และเปนปจจุบัน  
และสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน  ไดอยางเต็มศักยภาพ 

     3. การกํากับ ดูแล  ชั้นเรียน  ใหครูสรางขอตกลงในการอยูรวมกันในชั้นเรียนเพ่ือใหผูเรียน
ไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ  กํากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง  และ
สามารถปรับพฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น 

         ยุวดี  ยางสวย (2550: 41-42) ไดสรุปแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเรียนวาครูผูสอนตองมี
แผนในการบรหิารจัดการชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 
 1. การจัดการชั้นเรียน เปนการสนับสนุนการสอนของครูและการเรียนของนักเรียนจะมี
สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนและการปฏิบัติการในชั้นเรียน สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนเปนสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพเชน แสง สี อุณหภูมิ การจัดที่นั่งเรียน จัดสภาพภายในหองเรียน ไมวาจะเปนปายนิเทศ 
มุมความรู สวนการปฏิบัติในชั้นเรียนไดแกการกําหนดกฎระเบียบ วิธีการดําเนินการ การบันทึก
เวลาเรียน การลา การสงการบาน  

  2. การสอน ครูผูสอนตองมีแผนการสอนที่มีการพฒันาอยูเสมอ 
  3. การประเมินผล เปนการประเมินทั้งครูและนักเรียนจุดเนนการประเมินก็เพ่ือการพัฒนา 
วชิราภรณ คําคลาย (2551: 20-21) ไดสรุปแนวคิด การจัดการชั้นเรียน วาเปนการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการกํากับ ดูแลสรางกฎระเบียบ ขอตกลงในชั้นเรียน การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน 
การแกไขปญหารวมกันในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี หองเรียนมีลักษณะ
ยืดหยุน เปนแหลงวิชาการมีปฏิสัมพันธที่ดี สงเสริมชีวิตแบบประชาธิปไตย สงเสริมลักษณะนิสัยที่ดี
และมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสารประจําชั้น 
           จากหลักการและแนวคิดดังกลาว การจัดการชั้นเรียนเปนการปฏิบัติกํากับดูแลชั้นเรยีน 
การจัดชั้นเรียน จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอกาเรียนรู การสรางวินัยในชั้นเรียน การใชสื่อการสอนที่
ทันสมัยเหมาะสมกับบทเรยีน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล 
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 4.2.2 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน 
            ไดมีผูใหความหมายของการจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
 ชิคเคแดนซ (หรรษา นิลวิเชียร. 2535: 26; อางอิงจาก Schickedanz. 1983: 112) กลาว
ไววา การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง ภาระหนาที่ตาง ๆ ที่ครูจะตองทํา 
เชน การจัดวางวัสดุอุปกรณ การวางแผนการใชเวลาหรือการจัดตารางสอนอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
เปนเครื่องสะทอนใหเห็นสมมติฐานของครูเกี่ยวกับวิธีการเรียนของนักเรียนและบทบาทของครู 
นอกจากนี้ การจัดการชั้นเรียนยังรวมถึง การจัดพฤติกรรมของเด็กใหเขาไดรับพลังงานไปในการ
เรียนรู แทนการไปทํากิจกรรมที่ไมมีประโยชน ในทางปฏิบัติแลว เปาหมายการจัดการช้ันเรียนจะ
ไมใชเพียงแตการควบคุมพฤติกรรมเฉพาะอยางเทานั้น แตเปนการจัดเตรียมและดํารงสภาพ
หองเรียนที่นักเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 
 ปราณี สาระจิตต (2537: 3-10) กลาววา การจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการในดาน
การจัดเตรียมสภาพหองเรียนวัสดุ อุปกรณ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการในการจดัการพฤติกรรมของ
เด็ก เพ่ือรักษาบรรยากาศในชั้นเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางราบรื่น เด็กเกิด
ความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู  
 ดุก(ถวิล มาตรเลี่ยม.2545:95; อางอิงจาก Duke.1979) ใหความหมายการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน หมายถึง การดําเนินการจัดหาสิ่งจําเปนและกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางสรรค
และดํารงรักษาสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอกระบวนการสอนและการเรียนรู 
 สุรางค  โควตระกูล (2548: 436) ไดกลาวถึงการจัดการในหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
วาหมายถึงการสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพื่อเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน หรือ
หมายถึงกิจกรรมทุกอยางที่ผูสอนทําเพื่อชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ และผูเรียนมีสัมฤทธิผลใน
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวสําหรับบทเรียนหนึ่งๆ นอกจากนี้การจัดการในหองเรียนยัง
รวมถึงการที่ผูสอนสามารถที่จะใชเวลาที่กําหนดไวในตาราง ไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยและการจัดที่
นั่งของผูเรียนและอุปกรณที่ผูสอนจะใชในการสอนใหอยูในสภาพที่จะชวยผูสอนไดในเวลาสอน 
สําหรับที่นั่งของผูเรียน จะตองจัดใหมีชองวางพอที่ผูสอนจะเดินไปใกลผูเรียนได และผูสอนมองเห็น
ผูเรียนทั้งชั้น ผูสอนตองสามารถใชสื่อประกอบการสอนและเครื่องใชที่จําเปนตองใชในการสอนได
อยางสะดวก 
 ปรียา จันทรสิทธิเวช (2548: 204) กลาววา การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การ
ปฏิบัติและกลยุทธที่ใชเพ่ือจัดระเบียบในหองเรียน เปนงานในหนาที่ของผูสอนที่จะตองรับผิดชอบ
ดําเนินกานในการจัดระบบ บริหาร บริการ หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
ตลอดจนการสรางวินัย ปลูกฝงประชาธิปไตย การใชและการเก็บรักษาสื่อตางๆ  
    ยุวดี  ยางสวย (2550: 5) ใหความหมาย การบริหารจัดการในชั้นเรียนหมายถึง 
ความสามารถของครูในการ จัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดขอมูลสารสนเทศ 
เอกสารประจําชั้นประจําวิชา การกํากับดูแลชั้นเรียนประจําวิชาตาง ๆ 
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  วชิราภรณ คําคลาย(2551: 25) ใหความหมาย การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง 
กระบวนการในดานการเตรียมหองเรียน วัสดุ อุปกรณ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการสรางระเบียบวินัย
ในชั้นเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น นักเรียนเกิดความรวมมือในกิจกรรมการ
เรียนรู 
   จากความหมายของการจัดการชั้นเรียน สรุปไดวา กระบวนการการจัดชั้นเรียนที่มีประ
สิทฺธิภาพ เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน มีความพรอมในการใชวัสดุ อุปกรณ และการจัดกิจกรรม
ตางๆ รวมถึงการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
    4.2.3  ความสําคัญของการจัดการชั้นเรียน 
               โรงเรียนและชัน้เรียนเปนสิ่งแวดลอมที่คนเราประดิษฐขึน้เพื่อการเรียนการสอนครู 
จํานวนไมนอยพยายามหาวิธีการตาง ๆ มาขจัดสภาพที่นาเบื่อหนาย เชน จัดวิธกีารเรียนรูแบบรวม
แรงรวมใจกันเรียนกระทรวงศึกษาธิการ (2545: 75-80) ไดใหความสาํคัญของการจัดการชั้นเรียน 
ดังนี้ 
        1. ชั้นเรียนคือมิติทางกายภาพที่เกิดจากการจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มิติกายภาพ
เปนปจจัยแรกและประการสําคัญที่สุด กลาวคือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพของชั้นเรียนที่ครูและ
นักเรียนจะตองใช เปนการแทรกแซงเชิงปองกัน (Preventive Intervention) ที่จะตองปฏิบัติกอนเร่ิม
งาน มีสิ่งที่ครูอาจเปลี่ยนแปลงไดในวงจํากัด เชน ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดของตึก ขนาดของ
หองเรียน จํานวนนักเรียน หรือกลุมสังคม ตลอดจนรายไดของครอบครัวของนักเรียน เปนตน 
     2. สิ่งที่มองเห็นและจับตองได เชน เครื่องตกแตงหองและของใชตาง ๆ ควรมี
แสงสวางเพียงพอที่จะไมทําใหเม่ือยตา หองไมควรรอนมากและเย็นมาก ตลอดจนระดับความดังของ
เสียง รวมทั้งความปลอดภยั สิ่งที่สําคัญคือทั้งนักเรียนและตวัครูจะตองมองเห็นและไดยินเสียงของ
กันและกัน ไมวาจะเปนหองเรียนแบบใด จะตองจัดสภาพใหมองเห็นไดรอบหองเรียน 
        3. การเคลื่อนไหว กลาวคือ พ้ืนที่ตองใหความเคลื่อนไหวไดสะดวก เพ่ือเปนการ
หลีกเลี่ยงปญหาดานพฤติกรรมได นักเรียนทุกวัยลวนตองการมี “สัญลักษณตัวตน” 
(SymbolicIdentification) ในชั้นเรียน คือ ตองการใหมีสิ่งที่แสดงวาตนเองมีสวนรวมลงทุน หรือมี
สวนเปนเจาของชั้นเรียน ครูสามารถสงเสริมการจัดตัวบงชี้แสดงตัวตน (Identification) ดวยการให
นักเรียน 

    ทํางานในหองเรียนหรือบริเวณใกลหองเรียน ดวยความสนใจงานของนักเรียนจาก
การศึกษาความสําคัญของการจัดการชั้นเรียน ผูวิจัยพบวา วิธีการจัดการหองเรียนเปนเครื่องบงชี้
การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งของครูและของนักเรียน ชั้นเรยีนเปนสิ่งแวดลอมที่จัดทําขึ้นเพ่ือ
การเรียนการสอน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญของการจัดการชั้นเรียน คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สิ่งที่มองเห็นจับตองได และการเคลื่อนไหว กลาวคือ พ้ืนที่ตองใหความเคลื่อนไหวไดสะดวก เพ่ือ
เปนการหลีกเลี่ยงปญหาดานพฤติกรรม 
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     4.2.4  องคประกอบของการจัดการชั้นเรียน 
     สภาพแวดลอมการเรียนรูในชั้นเรียนมีองคประกอบ 3 ประการ ตามที่ อรพันธ  

ประสิทธิรัตน (2533: 59-60) กลาวไว คือ 
       1. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Environment)

สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอผูเรียนทางกาย 
ประกอบดวย สถานที่เรียน (อาจเปนหองเรียน หองปฏิบัติการ หองทดลองหรือแหลงทรัพยากรการ
เรียน) ซึ่งเกี่ยวของกับอุปกรณประกอบและอุปกรณตกแตง องคประกอบของสถานที่หลักๆ มักจะ
คลายคลึงกัน ไมวาจะเปนหองเรียนหรือหองปฏิบัติการคือ จะประกอบดวพ้ืนที่ประตูหนาตาง ผนัง
หอง เพดาน ขนาดของหอง สภาพของสถานที่โดยท่ัวไป เชน แสงสวาง เสียง การระบายอากาศ 
ระบบควบคุมอุณหภูมิ ถาเปนหองเรียนก็จะมีโตะเกาอ้ี กระดานดํา ปายนิเทศ รูปภาพ สื่อการสอน
ประเภทวัสดุกราฟก อันไดแก แผนภูมิ แผนสถิติ แผนที่ ลูกโลก สวนหองปฏิบัติการ หรือ
หองทดลองก็จะมีอุปกรณใชในการศึกษาคนควาหรือทดลอง โดยเฉพาะหองและอุปกรณประกอบจะ
แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของการใช นอกจากนี้จะมีอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน
ตางๆ ที่จัดโดยผูสอน และผูเรียนเพ่ือใชในการเรียนตามเนื้อหาของแตละวิชา 

       2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพ (Psychological Environment)
สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก
ในทางบวก หรือทางลบ คือเปนสิ่งที่มากระทบความรูสึกนึกคิดของผูเรียน ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิ่งที่
เปนกายภาพ หรือเกิดจากบุคคล สิ่งที่เปนกายภาพที่มากระทบความรูสึกของผูเรียน ไดแก ความ
รอน หนาวทําใหรูสกึหงุดหงิดหรือสดชื่น สีที่ทําใหรูสึก เชน เย็นตา วิงเวียนรอน พ้ืนที่วางหรือแออัด 
ระยะหางของพื้นที่ทําใหรูสึกเกิดความใกลชิด หรือหางเหิน ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอย
ของสถานที่ก็เปนตัวกอใหเกิดความรูสึกตางๆ ไดสําหรับบุคคลที่เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูทาง
จิตภาพนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพหรือการกระทําของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับผูเรียน เชน
ครูผูสอน เพ่ือนรวมชั้น หรือบุคลากรอื่นๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพของครูผูสอนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกทางบวกหรือทางลบของผูเรียนคอนขางมาก ความเขมงวดของครอูาจจะเปนแบบอยางที่ดี
เกี่ยวกับการมีวินัยของผูเรียน ความสงางามในทวงทีของครูกอใหเกิดความชื่นชมและประทับใจ การ
ลงโทษผูเรียนอยางไมมีเหตุผลของครู จะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย สับสน ไมรูจะ
ปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะถูกตอง เปนตน 

         3. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพ (Sociological Environment)
สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพเปนสภาพแวดลอมที่สงผลตอผูเรียนอันเน่ืองมาจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคล การประพฤติปฏิบัติตอกันซึ่งเปนไปตามธรรมชาติ หรือเปนไปตาม
ระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไว ยกตัวอยางเชน การรวมมือกันทํางาน การชวยเหลือกันการเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ และมีน้ําใจตอกัน สําหรับในชั้นเรียนนั้นสภาพแวดลอม
การเรียนรูทางสังคมภาพ ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ระหวางผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกัน รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
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       ดังน้ัน การจัดหองเรียนที่ใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณของคนในหองเรียนนั้น ขึ้นอยูกับการจัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพของครู ที่จะตองทํา
หนาที่เปนผูวางแผนในการจัดเตรียมกิจกรรม หาเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ใชสื่อที่
เหมาะสม ทําใหผูเรียนมีความสุข สนุกสนาน กระตือรือรนในการเรียนและเกิดการเรียนรู 

         สรุปการจัดการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการในดานการจัดเตรียมสภาพหองเรียน 
วัสดุอุปกรณ และกิจกรรม  สรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน การจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน การ
กํากับดูแลชั้นเรียน และการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 
    4.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 

  การติดตอสื่อสาร เปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งในชีวิตมนุษยซึ่งมีผลตอ การดําเนิน
ชีวิตประจําวัน สังคมรวมทั้งในดานอุตสาหกรรม ธุรกิจ การเมืองและการปกครอง การศึกษา การ
ติดตอสื่อสาร มีพลังอยางมากตอการพัฒนาองคกร เดวิโต (Devito: 1994) กลาววา องคกรไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดถาไมมีการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารจะเปนเครื่องเชื่อมโยง
สวนประกอบตางๆขององคกร และเปนเครื่องมือผลักดันใหคนปฏิบัติงาน  

   จากบทบาทความสําคัญและความจําเปนในชีวิตมนุษย ตลอดจนความสําคัญในการ
พัฒนาองคกรทําใหการติดตอสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การติดตอสื่อสารเปนทั้ง
ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ การติดตอสื่อสาร เปนการถายทอดขอมูลใหผูอ่ืนไดรับรู และ
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
              ในการบริหารจัดการเรียนหองเรียนก็เชนเดยีวกัน ครูผูสอนจะมีบทบาทสําคัญที่จะนํา 
นักเรียนไปสูการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพหรือไม ดังที่ อารี พันธมณี (2545: 4-5) กลาววา
บรรยากาศจัดกระบวนการเรียนรูคือ ผูสอนและผูเรียน ครูจะเปนผูสรางบรรยากาศการเรียนรูให
เปนไปในรูปแบบตางๆ เชน อิสระ ทาทาย ตื่นเตน ปลอดภัย ประชาธิปไตย นักเรียนจะเปนผู
ตอบสนอง จะอยางไรก็ตามการจัดกระบวนเรียนรูก็ขึ้นอยูกับการสื่อสาร บุคคลอื่นๆซึ่งสอดคลองกับ
นิสาชล พงศพาชํานาญเวช ที่กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การถายทอดความคิด 
ความรูสึก อารมณ และความตองการจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยใชภาษาถอยคํา และภาษา
ทาทาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันนอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนเครื่องมือในการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับกลุมบุคคลอีกดวย การสื่อสารเปนสิ่งจําเปน
สําหรับมนุษยในสังคม ถาขาดการสื่อสารระหวางบุคคลแลว มนุษยไมสามารถอยูรวมกันเปนสังคม
ได การที่มนุษยสรางความเจริญใหแกสังคมนับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดก็เน่ืองมาจากผลของการ
สื่อสาร ซึ่งทําใหมนุษยเกิดความคิดและความรูมากยิ่งขึ้น การสื่อสารนั้นชวยสรางสัมพันธภาพความ
ใกลชิด ความไววางใจ การสื่อสารกอใหเกิดการเรียนรู และความเขาใจระหวางกันและกัน ชวยให
มนุษยเรียนรูดวยตนเองและเขาใจบุคคลอ่ืนดวยครูผูสอนจึงตองมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผูเรียน เพ่ือใหการเรียนในหองเรียนมีคุณภาพ (อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน. 2537: 35-42 ) 
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              4.3.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
    ไดมีผูใหความหมายของการติดตอสือ่สารไวหลายทาน ดังนี้ 
    นิยม สุวรรณะ (2541: 22) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึงกระบวนการ

ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูด
ตัวอักษร สัญลักษณ ขาวสารที่บุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร โดยผานสื่อน้ันเพ่ือใหบุคคลหรือ 
กลุมบุคคลอื่น ไดเขาใจความหมายตามเจตนาที่ตองการในสภาพแวดลอมซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตามสถานการณ และเปนเครื่องมือเชื่อมความเขาใจระหวางผูใหกับผูรับและชวยปองกนัความ
เขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 

   วนิดา นามบุตร (2543: 8) ไดกลาววา การสื่อสารหมายถึง การสื่อความเขาใจ หรือสื่อ
ความหมายโดยการถายทอดความรู ความคิดเห็น หรือขอเท็จจริงระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

   สุนันท เลิศฤทธิ์พงศ (2547: 6) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง การสง
ความคิดหรือขาวสารจากแหลงหนึ่งไปสูผูรับสาร เชน การติดตอ การสื่อความคิด การติดตอสัมพันธ 
เปนตน 

    โรเจอรส (Rogers. 1976: 9) แสดงความคิดเห็นวา การติดตอสื่อสารเปนการถายทอด
และแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก หรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยน
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในที่นี้หมายรวมถึงการเปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 

    ดาวิโต (Davito, 1978: 7) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง การกระทํา
โดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในการสงและรับขาวสาร ซึ่งอาจถูกบิดเบือนดวยสิ่งรบกวนภายใต
สภาพผลกระทบและโอกาสไดทําใหเกิดขอมูลยอนกลับ 

    คอลบ, จอยซ และเออวนิ (Kolb; Joyce; & Irwin. 1995: 419) ไดกลาววา การ
ติดตอสื่อสาร หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลกัษณ 

    จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายถอดหรือ
แลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูดตัวอักษร
สัญลักษณ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในที่นี้หมายรวมถึงการ
เปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย และมุงใหเกิด ความเขาใจระหวาง
ผูใหกับผูรับและชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 

    4.3.2 ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
    ไดมีผูกลาวถึงความสําคญัของการตดิตอสื่อสารไวหลายทาน ดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 275) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญในการชวย

สนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดของบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกันใน
องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค เน่ืองจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกดิขึ้นได
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ถาปราศจากการติดตอสื่อสาร เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถเกิดผล
ขึ้นได 

   วนิดา นามบุตร (2543: 13) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญไมวาจะเปนระดับ
ใดในองคการ ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จในระดับนั้น ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพการ
ติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกัน และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรเกิด
ความรูสึกที่ดี และจงรักภักดีตอองคการรวมกัน 
  สุนันท เลิศฤทธิพงศ (2547: 16) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษยทุกคน
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย การติดตอสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คือสัญลักษณในการสื่อสาร ทําให
เกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไมเขาใจไดระหวางมนุษยทุกคนที่ตองอยูรวมกันในสังคม และ       
การสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจใชบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วาง
ไวและมีความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดับ 

   จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอองคการในทุกระดับ ทําใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน ทั้งระหวางบุคคลตอบุคคลและระหวางบุคลตอองคการ กอใหเกิดความรูสึกที่ดี
ตอกัน มีความจงรักภักดีตอองคกรและสามารถใชการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําให
วัตถุประสงคขององคการบรรลุผลสําเร็จ 
  4.3.3 องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
  ไดมีนักวิชาการบางทานใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการตดิตอสื่อสารไวดังนี้ 
  กวี วงศพุฒ (2540: 27) ไดเสนอองคประกอบของการติดตอสื่อสารไว 6 ประการ คือ 
    1. ผูสื่อความหมาย (Sender) ถือไดวามีความสําคญัคอนขางมากในการสื่อขอความ 
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูทีถู่กตองตามขอเท็จจริง 

     2. เรื่องราว (Content) ในการติดตอสือ่สารนั้นจะเปนตองรูเน้ือหาสาระความสําคัญ 
ตาง ๆ ของเอกสาร ตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน 

     3. สื่อ (Media) สื่อในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทดวยกัน เรียกไดวาเปนโลกของ
การติดตอสื่อสารอยางไรพรมแดน สามารถหาสื่อตาง ๆ ไดอยางมากมาย 

     4. ผูรับ (Receiver) การแปลความหมาย การเขาใจในสื่อตาง ๆ การรูถึงวัตถุประสงค
นโยบายหรือสาระสําคัญในเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดรับมาและสามารถสื่อตอไปไดดวยความถูกตอง
นับวาเปนสิ่งสําคัญคอนขางมากเชนกัน 

     5. สถานการณ (Situation) แตละสถานการณยอมใชบุคลากรหรอืการใชสื่อที่แตกตาง
กันออกไป ยิ่งในระบบราชการทหารดวยกันแลว สื่อขอความรับวามีความสําคัญอยางมากที่จะทําให
ขาศึกรูแหลงที่ตั้งฐานของเราได 

     6. ผลที่ตองการ (Effect) สื่อที่ดีนั้นจะตองมีคุณภาพหรือเรียกวามีประสิทธิภาพทั้งดานผู
สงและผูรับ สรางความเขาใจในเรื่องเดียวกันใหตรงกัน ตามสภาพและสถานการณในขณะที่รับ
ขาวสารนั้น ๆ 
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  วนิดา นามบุตร (2543: 15-16) ไดสรุปองคประกอบของการติดตอสื่อสารไวดังนี้ 
    1. ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร โดยเปนผูนําความรู ความคิด

ประสบการณที่ตองการถายทอดมาแปลเปนสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษา หรือกริยา
ทาทาง 

    2. ขาวสารในการติดตอสื่อสารนั้นจําเปนตองรูเน้ือหาสาระความสําคัญตาง ๆ ของ
เอกสารตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน ขาวสาร ไดแก คําสั่ง รายงาน หรือขอเสนอแนะ ซึ่งมี
ไปถึงผูรับการติดตอสื่อสาร 

    3. สื่อหรือชองทาง หมายถึง พาหะที่นําสารจากผูสงไปยังประสาทสวนใดสวนหนึ่งของ
ผูรับ สื่อดังกลาว ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกิจกรรม 

    4. ผูรับสาร หมายถึง บคุคลจุดหมายปลายทางของการติดตอสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูฟง 
ผูตอบ 

  สุนันท เลิศฤทธิพงศ (2547: 21) กลาววา กระบวนการติดตอสื่อสารจะตองประกอบดวย
บุคคลอยางนอยสองคน คือ ผูสงสารและผูรับสาร โดยผูสงสารเปนผูกําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการ
สงไปยังผูรับสาร และเลือกสื่อหรือชองทางในการสงสารไปยังผูรับสาร และเม่ือผูรับสารไดรับสาร
แลวแปลความหมายของสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยายอนกลับ เพ่ือผูสงสารจะได
ทราบถึงความเขาใจของผูรับสารวาตรงกับจุดมุงหมายของการสงสารที่กําหนดไวหรือไม 
            4.3.4 ชองทางการติดตอสื่อสาร การสื่อสารแบงออกเปน 2 แบบคือ 

        1. การสื่อสารทางเดียว หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดเปนขาวสารหรือคําสั่ง 
ไปสูผูรับสาร โดยทั่วไปการติดตอสื่อสารแบบน้ีจะเปนไปในรูปแบบของนโยบายคําสั่งของผูบริหาร
ระดับสูงในองคกรตอผูใตบังคับบัญชา และอาจผานสื่อมวลชนในการเสนอขาวสารหรือรายงานของ
องคการตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนตน 

        2. การสื่อสารสองทาง หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูสงสารสามารถตอบสนองกัน มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพ่ือสรางความเขาใจแจมแจงทั่วถึงและลึกซึ้ง การสื่อสาร
สองทาง ผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตตอบของผูรับสารซึ่งนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมาก
ในการบริหาร เปรียบเสมือนทําหนาที่ทั้งผูสงสารและรับสารจากลูกนอง ในขณะเดียวกันการบริหาร
ที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆจะเปนการลดชองวางในการ
สื่อสารที่ดีความหมายไปคนละทิศละทาง ประการสําคัญการสื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญกําลัง
และการมีสวนรวมในงาน 

4.3.5  สัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร 
             การสื่อสารโดยใชถอยคําและการเขียน ผูสือ่สารควรมีความสามารถในดานตอไปน้ี   
วิไลลักษณ สวุจิตตานนท. (2539: 52) 

 1. ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสม ถูกหลักเกณฑ และเปนไปตามหลัก 
ตรรกศาสตร 
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 2. ความสามารถในการใชถอยคําใหมีความหมาย การสื่อสารจะไดผลถาเขาใจวาสิ่งที่ 
เราพูดหรือเขียนหมายถึงอะไร การใชถอยคําอยางมีความหมายเปนการแสดงภูมิปญญาของผูสง
ขาวสาร 

 3. ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส การสื่อสารเปน 
อุปสรรคอยางยิ่งถาหากเราใชถอยคําไมเหมาะสมกับเวลาและโอกาส 

 4. ความหมายที่ถายทอดความคิดเปนคาํพูด ผูนําจําเปนตองพัฒนาทักษะดานนีใ้ห 
มาก ถาหากผูนํามีแตความคิด แตไมสามารถถายทอดความคิดใหผูอ่ืนเขาใจได การจะเปนผูนําจะ
ประสบความสําเร็จไดยาก 

  จากที่กลาวมา สรุปไดวา การสื่อสารอยางมีคุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
ของครูในชั้นเรียน โดยการถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจเปนในรูปแบบคําพูด ตัวอักษร 
สัญลักษณ ที่ชัดเจน ถูกตอง และเขาใจงาย ทําใหผูสอนและผูเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถ
นําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
 

4.4 การประสานประโยชน 
 การประสานประโยชนเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของครู หนาที่ความรับผิดชอบของครูก็คือ 

ความรับผิดชอบตอศิษย ตอสถานศึกษา ตอเพื่อนครู ตอผูปกครองนักเรียน ซึ่งผูเปนครูจะตอง
พยายามรักษาหนาที่ และความรับผิดชอบเหลานี้ดวยจิตสํานึก เต็มใจ เครงครัด และมีประสิทธิภาพ  
 ครูกับนักเรียน 
 บทบาทของครูมีความจําเปน และสําคัญตอการจัดกระบวนการเรียนรูครูตองเขาใจ 
บทบาทในการสรางบรรยากาศ พฤติกรรมของครู มีผลตอการเรียนรู และพัฒนาผูเรียน มีนักการ
ศึกษาไดใหแนวคิด เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอการเรียนรู และพัฒนา
ผูเรียนดังนี้    
            สุภานี  ปยะอภินันท (2539: 63) กลาวถึง บรรยากาศการปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน ในบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียน ประกอบดวย 

   1. พฤติกรรมการสอนของครู ไดแก การนําเขาสูบทเรียน การยกตัวอยางประกอบการ 
นําเสนอเนื้อหาสําคัญในบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน การสอดแทรกเกร็ดความรู หรือ
ขอคิดที่เปนประโยชน การตั้งคําถามนักเรียน การเสริมแรง และการสรุป เปนตน 

   2. ผูเรียนที่ชาไดรับการเอาใจใสจากครู นักเรียนเรียนโดยผานประสาทสัมผัสหลายๆ ทาง  
ผูเรียนสนใจในบทเรียน ไดรับการฝกทักษะที่ตองการ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีขึ้น 

   3. บรรยากาศในหองเรียน ครูแสดงความเปนมิตรกับนักเรียน โดยการสงเสริมใหนักเรียน 
ถามปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น การสงเสริมใหนักเรียนเคารพในสิทธิของ
ผูอ่ืน การจัดหองเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรม 
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   4. ครูใชสื่อการสอนดีเหมาะสม ปริมาณสื่อการสอนมีเพียงพอ มีความเปนรูปธรรมของสื่อ 
เปนตน 

  พิมพพันธ  เดชะครุปต (2545: 7-9) กลาววา การปฏสิัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนเปน 
บรรยากาศทางจิตใจที่มีความสําคัญตอการจัดกระบวนการเรียนรู เพราะจะทําใหการจัดการเรียน
การสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางราบรื่น มีชีวติชวีา เปนบรรยากาศของการให
ความรวมมือซ่ึงกันและกัน มีดังนี้ 

    1. บรรยากาศความคุนเคย หรือ ความสัมพันธระหวางผูสอน และผูเรียนสรุปไดดังนี้ 
                  1.1  บุคลกิภาพของผูสอน ไดแก การยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ และสะอาด 
มีอารมณขัน ทาทางเหมาะสม และมีน้ําเสียงนาฟง สิ่งเหลานี้เปนการเราใจ และดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน 
                 1.2  พฤติกรรมการสอนของผูสอน เปนพฤติกรรมที่ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนทํา
กิจกรรมดวยตนเอง คนควาดวยตนเอง หรือการสอนที่ผูสอนมีความเปนประชาธปิไตย ซึ่งจะทาํให
หองเรียนดําเนินการเรียนการสอนดวยความสนุก และมชีีวิตชีวา 

        1.3  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีสวนสรางบรรยากาศอยางมาก คือ การ 
เขารวมกิจกรรมที่ผูสอนกําหนด หรือแนะนําอยางเต็มใจ โดยปราศจากการวิพากษ วิจารณ ผูเรียน
กับผูเรียนรูจัก คุนเคย และมีความไววางใจซึ่งกันและกนั มีการถามตลอดจนโตแยงกับผูสอน และ
ผูเรียนอยางมีเหตุผล ถูกตองตามกาลเทศะ 

    2. บรรยากาศที่เปนอิสระ บรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการคนควาความรู 
ดวยตนเอง โดยใชกระบวนการคนหาความรู และเนนการทํางานเปนทีม หรือเปนกลุมใหผูเรยีน ได
แลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกัน ใหผูเรียนมีเจตคตทิี่ดีตอวิชาหรือเรือ่งที่เรียน 

   3. บรรยากาศที่ทาทาย คือบรรยากาศที่ผูสอนสรางใหผูเรียนกระตอืรือรน สนใจติดตาม 
คนควาศึกษา ตลอดจนการสรางบรรยากาศการแขงขันระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เปนตน 

   4. บรรยากาศของการยอมรับนับถือ คือ บรรยากาศที่ผูเรียนยอมรับนับถือผูสอนในฐานะ 
ที่เปนผูใหความรูและมีความสามารถทั้งดานเนื้อหา และกระบวนการถายทอดความรู ที่สามารถทํา
ใหผูเรียนประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยังเปนบรรยากาศที่ผูสอนตองยอมรับผูเรียนในฐานปจเจก
บุคคลที่มีความสามารถ สติปญญา ความถนัด  ทักษะแตกตางกัน โดยยอมรับในคุณคาของผูเรียน
แตละคน และนําคุณคาหรือความสามารถของแตละคนมาใชใหเปนประโยชน 

   5. บรรยากาศของการควบคุม เปนบรรยากาศที่ทําใหผูเรียนในหองเรียนมีวินัยในตัวเอง 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบวินัยของหองเรียน และความรูที่ผูสอนเปนผูกําหนด ใหตระหนักเสมอ
วาการที่ผูสอนมีความคุนเคย เปนกันเองกับผูเรียนนั้นเปนสิ่งดี แตตองสรางใหผูเรียนมีความเกรงใจ 
และประพฤติในทางที่เหมาะสมทั้ง กาย วาจา และใจ 

   6. บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ คือผูสอนทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจเพ่ือไปสู 
เปาหมายที่กําหนด และผูสอนรู จักการใหการเสริมแรง เพ่ือใหผูเรียนเพ่ิมความถี่ของการมี
พฤติกรรมในทางพึงประสงค 
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            ทิศนา  แขมมณี (2547: 45-53) ไดแนวคิดและแนวทางสําหรับครูในการปฏิสัมพันธกับ
นักเรียนอยางสรางสรรค จากผลงานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมของครูที่นักเรียนประทับใจ ซาบซึ้งใน
ตัวครู สรุปไดดังนี้ 

   1. พฤติกรรมดานการสอน 
  1.1 ครูใชเทคนิคการสอนดี อธิบายเขาใจงาย และมีจิตวทิยาในการสอน เลาเรื่อง

สนุกสนานสลบัการสอน 
  1.2 ใหขวญั และกาํลังใจ 
  1.3 ใหความชวยเหลือ เสริมศักยภาพเปนรายๆ 
  1.4 ตั้งใจสอน เอาใจใส ไมหยุดสอนโดยไมจําเปน 
  1.5 วางแผนการสอนดี มีความรู ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอน 

    2. พฤติกรรมดานการปกครอง อบรม แนะนํา 
       2.1 ใชจิตวทิยาในการอบรม ตักเตือน ชวนคุย และปลอบใจ ยกยองผูทํางานสําเร็จ ให

คําแนะนํา ใหความชวยเหลอื แกปญหา 
       2.2 ใหความยุตธิรรมแกนักเรียน ใหนักเรียนตอบคําถามเทาเทยีมกัน ไมวาเด็กเกง 

หรือ ออน ถามทุกขสุขทุกคน ตัดสินความผิดดวยความยุติธรรม 
  2.3 ใหความเปนธรรมกบัเด็ก รวมกิจกรรมตางๆกบัเด็ก 

สนใจพฤติกรรมเด็กเปนรายบุคคล อบรมสั่งสอนคอยดูแลความทุกข สุขของเด็ก 
   3. พฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม 

  3.1 แสดงความรัก ความเมตตา หวงใย หวังดี มีน้ําใจตอศษิย 
  3.2 แสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความเสียสละอุทศิตนเพื่อศิษย 
  3.3 แสดงความมีเหตุผล ครูจะถามถึงสาเหตุทุกครั้งที่เด็กทําผิด หรือขาดเรียน 
  3.4 แสดงความอดทน อดกลั้น รูจักควบคุมอารมณ และใหอภัย 

   ครูกับนักเรยีนนับวาเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขา 
โรงเรียนก็ฝากความหวังไวกับครู กลาวคือ มอบภาระตางๆ ในการอบรมดูแล ลูกหลานของตนใหแก
ครู ดังน้ัน ครูจึงควรปฏิบัติหนาที่ของครูใหสมบูรณที่สุด และควรสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางครู
และศิษยใหแนนแฟน ใหศิษยมีความรูสึกฝงใจตลอดไปวิธีการที่ครูควรจะทําตอศิษย เชน 

   1. สอนศิษยใหเกิดความสามารถในการเรียนรูในวชิาการตางๆใหมากที่สุดเทาที่ครูจะทํา 
ได 

   2. สอนใหนกัเรียนหรือศษิยของตนมีความสุขเพลิดเพลินกับการเลาเรียนไมเบือ่หนาย 
อยากจะเรียนอยูเสมอ 

   3. อบรมดูแลความประพฤตขิองศิษยใหอยูในระเบยีบวินัย หรือกรอบของคุณธรรม ไม 
ปลอยใหศษิยกระทําชัว่ดวยประการทั้งปวง 

   4. ดูแลความทุกข สุขอยูเสมอ 
   5. เปนที่ปรึกษาหารือ ชวยแกปญหาตางๆ ใหแกศิษย 



 51 

  ครูกับครู 
  ความสัมพันธระหวางครูกับครูนับวามีความสําคัญมากที่สุดตอการพัฒนาวิชาชีพครูเพราะ
ครูที่ทําหนาที่การสอนในสถานศึกษาเดียวกันเปรียบเสมือนบุคคลที่เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน
หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีตอกันแลว นอกจากจะทําใหการอบรมสั่ง
สอนนักเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพแลว ยังชวยใหการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่นอกเหนือจากการ
สอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย เม่ือเปนเชนน้ี การพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครู
ก็จะดําเนินไปอยางรวดเร็ว วิธีที่ครูควรปฏิบัติตอครู เพ่ือสรางมนุษยสัมพันธตอกัน เชน 

  1. รวมมือในการอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนพลเมืองที่ดีของชาติอยางสม่ําเสมอ 
  2. ชวยเหลอืเกื้อกูลกันในทางดานวิชาการ เชนการแนะนํา การสั่งสอน แนะนําเอกสาร  

หรือแหลงวิทยาการ 
  3. ชวยเหลอืงานสวนตัวซ่ึงกันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย 
  4. ทําหนาทีแ่ทนเมื่อคราวจําเปน 
  5. ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกนั ซึ่งอาจจะแสดงในรูปของวาจา หรือการกระทําก ็

ได 
  6. กระทําตนใหเปนผูมีความสุภาพ ออนนอมถอมตนตอกันเสมอ ไมแสดงตนในทํานองยก 

ตนขมทาน หรือแสดงตนวาเราเกงกวาผูอ่ืน 
 ครูกับผูปกครอง 
 ผูปกครองนักเรียนเปนบุคคลอีกกลุมหน่ึงนับวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา
เลาเรียนของนักเรียนและความกาวหนาของสถานศึกษา โรงเรียนใดที่สามารถโนมนาวใหผูปกครอง
นักเรียนเขามาใกลชิดโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ โรงเรยีนนั้นจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วทั้งดาน
คุณภาพการเรียนของนักเรียนและการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายและสังคมรอบๆโรงเรียน วิธีการที่
ครูสามารถสรางมนุษยสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

   1. แจงผลการเรียนหรือ ความเจริญกาวหนาของศิษยใหผูปกครองนักเรียนทราบ 
เปนระยะ 

   2. ติดตอกับผูปกครองเพื่อชวยแกปญหาของนักเรียนในกรณีทีมี่ปญหาทางการเรยีน  
ความประพฤติ สุขภาพอ่ืนๆ 
    3. หาเวลาเยี่ยมเยียนผูปกครองเม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม เชน เม่ือไดขาวการเจบ็ปวย 
หรือสมาชิกในครอบครัวถงึแกกรรม เปนตน 
    4. เชิญผูปกครองรวมทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เชน การแขงขันกีฬา ประจําป  
หรือชุมนุมศิษยเกา 

   5.  ครูควรรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูและอาชีพใหผูปกครองและ 
ประชาชนในทองถิ่นบาง จะทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของครูมากขึ้น 
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   6. เม่ือชุมชนไดรวมมือกันจัดงานตางๆ เชนงานประจําป หรืองานเทศกาลตางๆ ครู 
ควรใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ 

   7. ครูควรแจงขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูปกครอง โดยใหผูปกครองไดรับทราบ 
เปนระยะๆ ซึง่อาจจะสงขาวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามปายที่ทางโรงเรียนจัดทําขึ้น 
 ครูกับชุมชน 
 บทบาทของโรงเรียนเปนสวนสําคัญ เพราะเปนหนาที่โดยตรงของการใหการศึกษา แต
ไมไดหมายความวามีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องวิชาการเพียงอยางเดียวเทานั้น แตโรงเรียนในปจจุบัน
ตองใหผูรับการศึกษาพัฒนาทุกๆดานใหมากที่สุด และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข โดยตองปรับปรุงและใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังน้ันโรงเรียนจึงตอง
กระตุนใหผู มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะ พอ แม ผูปกครอง  บุคคลในชุมชน ดวยการสราง
ความสัมพันธใหเกิดขึ้นในชุมชนนั้น  
 พิสิฐ พิษณานนท (สวางจิต โควบุญงาม. 2548: 26 , อางจาก พิสิฐ พิษณานนท. 2530: 
91-93) กลาวถึงบทบาทของบุคลากรในโรงเรียนที่มีตอชุมชนไว 5 ประการไดแก 

   1. ครู และผูบริหารมีหนาที่ ฐานะเปนผูนําสังคมโดยมีลักษณะดังน้ี 
 1.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆของสังคม 

      1.2 เปนผูริเริ่มแนวคิดใหมๆ หรือสิ่งใหมๆ พรอมชี้แนะแนวทางในการปฏิบตัิกับ
แนวคิดนั้นดวยความเต็มใจ 

      1.3 เปนผูชวยวิเคราะหปญหาและความตองการของสังคม 
      1.4 เปนผูแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และสรางแรงจูงใจเพ่ือกระตุนหรือยัว่ยุใหเกิด 

การกระทําในทางสรางสรรค หรือการพัฒนาใหเกิดขึ้นในทองถิ่นหรือชุมชน 
      1.5 เปนผูรวมงานหรือเผยแพรผลงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนใหผูเกี่ยวของ 

และประชาชนในสังคมนั้นไดรับทราบ 
   6. คณะครู และผูบริหารควรมีบทบาทหนาที่ในการประสานงานระหวางหนวยงานราชการ 

กับชุมชน 
   7. คณะครู และผูบริหารมีหนาที่ในการใหบริการทางดานวิชาการแกชุมชน 
   8. คณะครู และผูบริหารควรใหบริการแกชุมชนในดานทรัพยากรบุคคล เงิน วสัดุ และ 

อ่ืนๆ 
   9. คณะครู และผูบริหารควรใหความรวมมือกับชุมชนดานกิจกรรมตางๆของชมุชน 
  ฟาฎิมะฮ แวสะมาแอและคณะ (2553: 9) ไดกลาวไววา ครูจะตองสรางมนุษยสมัพันธที่ดี 

กับชุนชน กลุมบุคคลตางๆ ที่มีความใกลชิดกับครู สถานศึกษา และครูตองเกี่ยวของดวยตลอดเวลา
ชุมชนจะมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษาหากครสูรางความประทับใจใหกับชุมชน
ดังนี้ 
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   1. ความเสยีสละ ครูผูสอนตองมีความเสียสละ ไมวาจะในเรื่องของความสามารถ การ
ตั้งใจทุมเทในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

   2. การยืนหยัด ครูตองยืนหยัดตอทุกสภาพปญหา การทํางานทุกอยางตองประสบปญหา 
ครูตองมีสติตัง้ม่ันแกปญหาแตละจุด โดยเฉพาะครตูองรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมกันทํางาน
เปนทีมกับชุมชน 

       3. ความอดทน ในการประสานงานกับชุมชน ครตูองมีความอดทนอยางมีสติ และมี
เปาหมาย 

   4. สรางผลงาน ครูจะตองรวมมือกับชุมชนเพ่ือสรางผลงานใหประชาชนในชุมชนไดพบ
เห็นเพื่อสถานศึกษาจะไดเปนที่รูจักในชมุชนมากขึ้น 

   5. ขยายความคิด ครูตองมีการขยายความคิดใหกับประชาชนในชมุชน เพ่ือพัฒนาชุมชน 
เพ่ือพัฒนาชุมชนและรวมกัน ซึ่งจะสงผลตอสถานศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชน 

   6. สรางความรัก ความสามัคคี ในหมูผูรวมงานของชุมชน เม่ือครูและสถานศึกษาเขาไป
รวมกิจกรรม 
 สรุป การประสานประโยชนหมายถึง ความสามารถของครูผูสอนจะตองมีมนุษยสัมพันธอัน
ดีเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนกํากับควบคุมดูแล ใหความชวยเหลือ ควบคุม
พฤติกรรม ชี้แนะแนวทาง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ไววางใจ การประสานสัมพันธกับเพ่ือนครูให
ความชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานการเรียนการสอน การประสานสัมพันธกับผูปกครอง คอย
ชวยเหลือและแกปญหาของผูเรียน รายงานผลการเรียน การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน และ
รวมมือกับชุมชนในกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น 

 

4.5 การใชนวัตกรรม 
  การพัฒนาคนที่สําคัญที่สดุคือ การใหการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนใหทันกับความตองการและ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดาน
ตางๆ ปจจัยสําคัญของ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก กระบวนการเรียนการสอนที่เปน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลายและรักที่จะเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซึ่งเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอ
สังคมยุคขอมูลขาวสารที่มีความรูใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ . 2540-2544) พบวารัฐบาลไดใหความสําคัญและเห็นประโยชนของ
เทคโนโลยีทางการศึกษาโดยไดบัญญัติไวในหมวดที่ 3 แนวนโยบายการศึกษาวา “สงเสริมการวิจัย
และพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และองคความรูในศาสตรตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนและตอการสงเสริมการเรียนรู” 
“สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือขยายบริการทางการศึกษา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนและกระจายความรู ขอมูลขาวสาร ไปสูประชาชนและชุมชน ไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็ว 
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 ในหมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา ไดบัญญัติไววา “สงเสริมใหมีการผลิต และใช
ประโยชนจากสิ่งพิมพและสื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆ ที่มาตรฐานอยางกวางขวาง” 
 นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตราที่ 65 ไดบัญญัติไววา ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 40) ซึ่งในยุคปฏิรูปการศึกษา
ปจจุบันน้ีผูสอนจําเปนตองใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการจัดหาหรือผลิต
ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีตางๆเหลานี้ใหมากที่สุด 
 ครูตองปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและพฤติกรรมการสอนของตนเองกอน การใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งในการเรียนการสอนยุคปฏิรูปการศึกษา เชนปจจุบันน้ีเพราะนอกจากจะ
เปนสื่อกลางความคิดเพื่อใหผูสอนสอนไดตรงกับจุดประสงคการเรียนรู และผูเรียนสามารถเรียน
อยางมีความสุขและบรรลุจุดประสงคที่ผูสอนไดวางไวและเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากขึ้นเพราะสื่อการเรียนการสอนจะชวยใหครูสามารถถายทอดขอเท็จจริง ทักษะ เจตคติ 
ความรูความเขาใจ และความซาบซึ้ง เห็นคุณคาในเรื่องราวที่สอนซ่ึงจะเปนรากฐานใหเกิดความ
เขาใจและความจําอยางถาวร ซึ่งนักการศึกษาที่มีชื่อเสียงของโลกตางยอมรับวาสื่อการเรียนการ
สอนชวยใหสอนไดผลดีขึ้น (สุประวัติ ปานสมบัติ. 2539: 13 ) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม เขต4 (2549: 1)ในป 2549 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเปนปแหงการปฏิรูปการ
เรียนการสอน โดยมุงเนนใหครูเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาเด็ก เยาวชนใหมี
ทักษะที่สําคัญ คือ ทักษะดานการอาน การใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศและทักษะดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ที่เปนประตูสูความสําเร็จในการเรียนรูวิชาอ่ืนๆ ควบคูกับการวางรากฐาน
และบมเพาะความเปนคนดีมีคุณธรรมซึ่งมีขอบเขตในการพัฒนานวัตกรรม 4 ดาน ไดแก 

   1. นวัตกรรมในดานการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพ เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบ 
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีขอจํากัด 

   2. นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบ
การจัดการเรียนการสอน เชน รูปแบบ เทคนิควิธีการสอนแบบคละชั้น การจัดทําและการใชหลักสูตร
เทคนิควิธีการสอนแบบใหมๆ ที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ เทคนิควิธกีารวัดผลและประเมินผล 

   3. นวัตกรรมดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบการพัฒนา
พฤติกรรมและคุณลักษณะนิสัยของนักเรียนใหเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

   4. นวัตกรรมอ่ืนๆ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ชวยเสริมการเรียนรูของนักเรียน เชน สิ่ง 
ประดิษฐใหมๆ สื่อการเรียนการสอนใหมๆ วิธีการทีท่ําใหนักเรียนคนพบวธิีการเรียนรูของตนเอง 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2536: 87-88) กลาววา จําเปนตองคิดคนหาวิธีการใหมๆ ซึ่งสิ่ง
เหลานี้เรียกวานวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมเปนจุดกอตัวของเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีหากมีความเกี่ยวของทางการศึกษาก็เรียกวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีการศึกษา การ
นําเอาวิธีการออกแบบระบบการเรียนการสอนมาวางแผนการศึกษา และนํามาแกปญหาการศึกษา
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ตลอดจนนําเอาวัสดุ อุปกรณ และวิธีการมาใชรวมกันอยางมีระบบยิ่งขึ้น จึงเปนแนวคิดที่เรียกวา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 
  ทอมัส  ฮิวส (Thomas Hughes) ไดใหความหมายของนวัตกรรม ไววาการเกิดนวัตกรรม
มี 3 ขั้นตอนคือ  

  1. มีการประดิษฐคิดคนใหม หรือปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมกบัสภาพงาน  เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพใหสูงขึ้น 

  2. มีการพัฒนาปรับปรุง โดยผานการทดลองจนมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือได 
  3. มีการนําไปใชปฏิบัตใินสถานการณจริง ซึ่งเปนแนวปฏิบตัิใหมทีแ่ปลกไปจากที่เคย 

ปฏิบัติมา 
  สรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง การประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ ปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชได 

   ข้ันตอนการใชนวัตกรรม 
              ธัญญา  นุชาหาญ (2545: 21) กลาววา ครูผูสอนสามารถนํานวัตกรรมมาใชไดโดย 
ครูผูสอนจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําและจัดหาสิ่งที่มีอยูในทองถิ่นมาประยุกตใชเปนสื่อการเรียนรู 
2. ศึกษา คนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู 

ของผูเรียน 
3. จัดทําและจัดหาสื่อการเรียนรูสําหรับการศึกษาคนควาของผูเรียน และเสริมความรู 

ของผูสอน 
4. ศึกษาวิธีการเลือก การใชสื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมหลากหลาย 

และสอดคลองกับวิธีการเรียนรู ธรรมชาติของสาระการเรียนรู ตลอดจนความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน 

5. ศึกษาวธิีการวิเคราะหและประเมินคณุภาพมาตรฐานสื่อการเรียนรูที่จัดทําขึ้นเอง 
และที่เลือกนํามาใชประกอบการเรียนรู โดยการวิเคราะหและประเมินสื่อการเรียนรูท่ีใชอยูนั้นอยาง
สม่ําเสมอ 

6. จัดหาหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู ศนูยสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใน 
สถานศึกษาและชุมชน เพ่ือการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู และพัฒนาสื่อการ
เรียนรู 

7. จัดใหมีเครือขายการเรียนรู เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวาง 
ครูผูสอน ทองถิ่น ชุมชน และสังคมอื่น 

8. ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อ และการใชสื่อการเรียนรูเปน 
ระยะๆ 
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 กิดานันท  มลิทอง. (2536: 35) ไดกลาววาสื่อการสอนสามารถใชประโยชนไดทั้งกับ
ผูเรียนและผูสอนดังตอไปน้ี 
 ประโยชนของส่ือกับผูเรียน 

1. เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิดความ 
เขาใจเนื้อหา บทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะสั้น และสามารถชวยใหเกิดความคิดรวบ
ยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2. สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําใหเกิดความสนุกและไมเบื่อ 
หนายการเรียน 

3. การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน และเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที ่
เรียน 

4. ชวยใหผูเรยีนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ทําใหเกิดมนุษย 
สัมพันธอันดี ระหวางผูเรียนดวยกัน รวมถึงผูสอนดวย 

5.  ชวยสรางเสริมทักษะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรู และชวยใหผูเรียนเกิด 
ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

6. ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดใหมีการใชสื่อในการเรียน 
รายบุคคล 
 
 ประโยชนของส่ือกับผูสอน 

1. การใชสื่อวสัดุอุปกรณตางๆประกอบการเรียนการสอนชวยใหบรรยากาศในการเรียน 
นาสนใจยิ่งขึน้ ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวธิีการที่เคยใชในการบรรยายแต
เพียงอยางเดียว เปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวเองใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

2. สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้งอาจให 
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได 

   3. เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอ ในการเตรียมและผลติวัสดุใหมๆ เพ่ือใชสื่อ 
การสอน ตลอดจนคิดคนเทคนิควธิีการตางๆเพื่อใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 สื่อการสอนจัดเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในระบบ
การเรียนการสอนหรือระบบการศึกษา เม่ือพิจารณาถึงประโยชนหรือคุณคาของสื่อการสอนในระบบ
การเรียนการสอน ไดมีนักการศึกษาหลายทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวไว
หลากหลาย ในที่นี้จะพิจารณาเกี่ยวกับประโยชนหรือคุณคาของสื่อการสอนออกโดยแบงออกเปน   
2 ดาน คือ คุณคาที่มีตอผูเรียน และ คุณคาที่มีตอผูสอน ซึ่งรายละเอียดของแตละดานนั้นมีดังนี้  
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  1.  คุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน  
   เม่ือพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน จะพบวาสื่อการสอนมีคุณคาตอ
ผูเรียนดังตอไปน้ี Kemp, J.R. (1989 อางใน เชาวเลิศ และกอบกุล, 2543; สุโชติ และ สาโรจน 
2535; กิดานันท 2540)  
       1.1 ชวยกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน สื่อการสอนชวยทําใหผูเรียนเกิด 
ความสนใจเนื้อหาของบทเรียน ที่ถูกนําเสนอผานทางสื่อการสอน ความสนใจของผูเรียนเปนสิ่งที่
สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรู เพราะอาจนับไดวา ความสนใจเปนบันไดขั้นแรกที่จะนําไปสู
การเรียนรูของผูเรียนในที่สุด ตัวอยางของการใชสื่อการสอนในกรณีนี้ เชน กอนที่จะเร่ิมตนการสอน 
ผูสอนทําการฉายวีดิทัศนที่เปนโฆษณาทางโทรทัศนซึ่งมีเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเน้ือหาในบทเรียน 
ความนาสนใจของสื่อวีดิทัศนจะชวยกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน นําใหผูเรียนสนใจฟง
เน้ือหาหลักของบทเรียนตอไป  
        1.2  ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
สื่อการสอนควรเปนสิ่งที่ถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนรับรูและทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนได
อยางสะดวก งาย และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในบทเรียนที่เน้ือหามีความสลับซับซอนหรือ
ยากที่จะทําความเขาใจ ตัวอยางของการใชสื่อการสอน เชน การใชภาพวาดเพื่อแสดงใหเห็นถึง
เสนทางการไหลเวียนของโลหิตในรางกาย หรือการใชหุนจําลองเพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะและ
ตําแหนงที่ตั้งของอวัยวะภายใน เปนตน การใชสื่อการสอนจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาบทเรียนได
รวดเร็วและงายขึ้น นอกจากนี้ยังชวยลดปญหาของการสื่อความหมายโดยการพูดซึ่งอาจเกิดขึ้นได 
ทําใหผู เ รียนเกิดความเขาใจที่ถูกตองและตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนการสอน    
            1.3 ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในบริบทของการเรียนรู  
 บุคคลหรือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชน เพศ ระดับสติปญญา ความถนัด 
ความสนใจ สมรรถภาพทางกาย เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน โดยอาจทําให
ผูเรียนมีความถนัด หรือความสามารถในการรับรู และการเรียนรูที่แตกตางกัน การใชสื่อการสอนจะ
ชวยลดอุปสรรคหรือแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอการเรียนรู ใหลดลงหรือ
หมดไปได ตัวอยางเชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ให
ผูเรียนเรียนเปนรายบุคคล จะเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนใชเวลาในการเรียนตามความสามารถใน
การเรียนของตนเอง เลือกลําดับหรือเนื้อหาบทเรียนตามที่ตนเองสนใจหรือถนัด ในกรณีนี้สื่อการ
สอนจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนรวมกันในชั้นเรียน ที่ผูเรียนที่เรียนรูไดชา 
มักจะทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดไมทันกับกลุมผู เ รียนที่ เ รียนรู ได เ ร็วกวาเปนตน    
                      1.4  ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูสอนกับผูเรียน  
 สื่อการสอนที่ถูกออกแบบมาใหผู เ รียนตองมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 
ตัวอยางเชน การใชเกมตอภาพ(jigsaw) แขงขันกันเปนกลุมเพ่ือหาคําตอบจากภาพที่ตอเสร็จ
สมบูรณ การใชเกมแขวนคอ(hang man) เพ่ือทายคําศัพท เปนตน สื่อการสอนเหลานี้ชวย
เอ้ืออํานวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน หรือระหวางผูเรียนกับผูสอน ชวยใหบรรยากาศ
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ของการเรียนการสอนมีชีวิตชีวา มีสังคมในหองเรียนเกิดขึ้น นํามาซึ่งการชวยเหลือกันในดานการ
เรียนรู 
  1.5   ชวยใหผูเรียนเรียนอยางกระตือรือรนและมีสวนรวมกับการเรียน สภาพการเรียน
การสอนที่ดี ตองจัดใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน(active learning) สื่อการสอนที่ไดรับการ
ออกแบบมาเปนอยางดี ตองเปนสื่อการสอนที่สามารถกระตุนหรือเราใหผูเรียนทําการเรียนรูดวย
ความกระตือรือรน โดยใหผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน โดยควรเนนที่ปฏิสัมพันธดานการใช
ความคิดหรือกิจกรรมทางสมอง ตัวอยางของสื่อการสอนที่สามารถกําหนดเง่ือนไขใหผูเรียนตอง
เรียนรูอยางกระตือรือรนหรือมีสวนรวมกับการเรียน ไดแก หนังสือบทเรียนแบบโปรแกรม บทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน  
  1.6 ชวยใหผูเรียนเรียนรูอยางเพลิดเพลิน สนุกสนาน และไมเบื่อหนายตอการเรียน 
หากโดยปกติแลวผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนสวนใหญ การใชสื่อการสอน จะเปนการ
เปลี่ยนบรรยากาศในหองเรียนใหแตกตางไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติเปนประจําในชั้นเรียน ทําใหผูเรียน
ไมเบื่อหนายตอการเรียน สื่อการสอนบางอยางยังชวยใหผูเรียนเกิดความเพลิดเพลินในการเรียน 
เรียนรูอยางสนุกสนานตัวอยางเชน การใชสไลดประกอบเสียง การทดลองในหองปฏิบัติการ การชม
นิทรรศการ เปนตน   

   2. คุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูสอน  
   เม่ือพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูสอน จะพบวาสื่อการสอนมีคุณคาตอผูสอนดัง
ตอไปKemp, J.R. (1989 อางใน เชาวเลศิ และกอบกลุ, 2543; สุโชต ิและ สาโรจน 2535; กิดานันท 
2540) 
                  2.1 ชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมการสอนหรือเนื้อหาการสอน 
เม่ือใชสื่อการสอนผูสอนไมตองจดจําเนื้อหาบทเรียนทัง้หมดเพื่อนํามาบรรยายดวย 
ตนเอง เพราะรายละเอียดของเนื้อหาบทเรียนสวนใหญจะถูกนําเสนอผานทางสื่อการสอน ซึ่งชวยลด
งานในการเตรียมตัวสอนลงไปไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ตองสอนซ้ําในเนื้อหาเดิม ก็
สามารถนําสื่อการสอนที่เคยใชสอนกลับมาใชไดอีก การใชสื่อการสอนยังสามารถลดภาระเรื่องเวลา
ในการสอนไดอีกเชนกัน ตัวอยางเชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการฝกทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ การใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน กรณีเหลานี้ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย
ตนเองโดยที่ผูสอนไมตองใชเวลามาสอนผูเรียนโดยตัวผูสอน  
                 2.2  ชวยสรางบรรยากาศในการสอนใหนาสนใจในการสอนดวยการบรรยายอยาง
เดียวนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนควรจะตองมีความสามารถเฉพาะตัวในการกระตุนและ 
ตรึงความสนใจของผูเรียน ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการเรียนใหมีความนาสนใจ ซึ่งถาไมเปน
เชนน้ันแลวการใชสื่อการสอนจะชวยสรางบรรยากาศในการเรียนใหมีความนาสนใจขึ้นมาได  
              2.3  ชวยสรางความมั่นใจในการสอนใหแกผูสอน ในกรณีที่เน้ือหาบทเรียนมีหลาย
ขั้นตอน มีการเรียงลําดับ มีจํานวนมาก หรือยากที่จะจดจํา การใชสื่อการสอนจะชวยใหผูสอนมี
ความมั่นใจในการสอนมากขึ้น เพราะเนือ้หาเหลานั้นสามารถที่จะบันทึกไวไดในสื่อการสอน 
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ตัวอยางเชน การใชแผนใส ซึ่งชวยผูสอนในเรื่องของการจําลําดับการสอน เน้ือหา ตลอดจนขอความ
ที่ยากตอการจดจํา ไดเปนอยางดี เม่ือใชสื่อการสอน ผูสอนจะมีความมั่นใจในเรื่องลําดับการสอน 
และเนื้อหาการสอน  
        2.4 กระตุนใหผูสอนตื่นตวัอยูเสมอ เม่ือผูสอนเห็นคุณคาของสื่อการสอน ผูสอนก็จะ
นําสื่อการสอนมาใชในการสอนของตนเอง ซึ่งในขั้นการเตรียมผลติสื่อการสอน การเลือกสื่อการสอน 
หรือการจัดหาสื่อการสอน ตลอดจนการแสวงหาเทคนคิใหม ๆ มาใชในการสอน จะทําใหผูสอนเปน
ผูมีความตื่นตวั และมีการพจิารณาเพื่อทําใหการสอนบรรลุวตัถุประสงค และดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการปรับปรุงการสอนของตนเอง และทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการใชสื่อการสอน  

    นอกจากคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน และผูสอนดังที่ไดกลาวไปแลวน้ัน มีการ
วิจัยเกี่ยวกับสื่อการสอนจํานวนมากที่สนับสนุนและบงชี้วา สื่อการสอนมีประโยชนหรือมีคุณคาตอ
กระบวนการเรียนการสอน เชน สื่อการสอนชวยใหผูเรียนเรียนรูไดมากขึ้น โดยใชเวลาที่นอยลง  
สื่อการสอนชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาบทเรียนไดนานกวาการฟงบรรยายแตเพียงอยางเดียว  
เปนตน  

    สรุปไดวา สื่อการสอนมีคุณคาตอระบบการเรียนการสอนหรือการศึกษาเปนอยางยิ่ง ใน
หลายประการดวยกัน ซึ่งการพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนอาจทําไดโดยการพิจารณาถึงคุณคาที่
เกิดขึ้นตอผูเรียน และผูสอน ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากในกระบวนการเรียนการ
สอน ประเด็นสําคัญของคุณคาของสื่อการสอน คือ สื่อการสอนชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     อินเทอรเน็ต (Internet) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังไดรับความนิยมจากผูคนทั่วโลกเพื่อใชในการจัดเก็บ
ประมวลผลและสืบคนดวยวิธีการทางอิเลคทรอนิคสเพราะอินเทอรเน็ตจะนําเสนอขอมูลขาวสารจาก
ขอมูลปจจุบันอยูตลอดเวลา ทุกสาขาอาชีพที่จะสามารถสืบคนขอมูลที่ตนเองสนใจไดทันที ไมตอง
เสียเวลาเดินทางไปยังหองสมุดแมกระทั่งขางสารขอมูลจากทั่วโลกก็สามารถอานไดทันทีใน
อินเทอรเน็ตจากเว็บไซดตางๆ 
                 ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

    อินเทอรเน็ตประกอบไปดวยบริการที่หลากหลาย กอใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการ
มากมาย ดังตอไปน้ี 

     1. คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ ความกาวหนา
ทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัย 
โดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
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     2. ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาวของสํานัก
ขาวตางๆ อยู รวมทั้งอานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดยมีทั้ง
ขอความและภาพประกอบดวย  

     3. รับสงไปรษณีย อิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา               
ตราไปรษณียากร ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพ่ิมขึ้นเหมือนการสง
จดหมาย การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนี้นอกจากจะสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแลว 
ยังสามารถสงแฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปไดดวย  

    4. สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะการพิมพขอความและเสียง  
    5. รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพือ่แสดงความคิดเห็น หรอืพูดคุยถกปญหากับผูที่

สนใจในเรื่องเดียวกัน เปนการขยายวิสยัทัศนในเร่ืองทีส่นใจนั้นๆ  
    6. ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆ รวมทั้งโปรแกรมตางๆ ไดจากแหลง

ที่มีผูใหบริการ 
    7. ตรวจดูราคาสินคาและสั่งซื้อสินคารวมทั้งบริการตางๆ ไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง

ไปหางสรรพสินคา  
    8. ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ  เชน  การฟงเพลง รายการวทิยุ การชมรายการ

โทรทัศน ภาพยนตร รวมไปถงึการแขงขนัเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก    
    9. ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง  
  10. ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
 
ขอจํากัด 

  ถึงแมอินเทอรเน็ตจะกอใหเกิดผลดีตอผูใชมากมายแตก็ยังมีขอจํากัดบางประการ
ดังตอไปน้ีอินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญท่ีไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึงสามารถสรางเว็บไซด
หรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมไดรับ
การรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของผูอานที่
จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขา
ไปในเว็บไซดที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุอารมณ ทําใหเปนอันตรายตัวตัวเองและสังคม  

   
              การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

  การเรียนรูแบบออนไลนหรือe-learningการศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ต ( Internet ) อินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ 
และมัลติมิเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยเรียนรู ผูสอน และเพื่อนรวมชั้น
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เรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับ การเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย  

 
ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูโดยผานสื่ออิเลคทรอนิคส 
ครูสามารถใชประโยชน จากการเรียนรูโดยผานสื่ออิเลคทรอนิคสได 5 ประการ คือ 
 1. อุปกรณชวยสอน ทําใหขยายโอกาสทางการศึกษาได 
 2. อุปกรณทบทวนวิชาเรียน โดยนักศึกษาสมารถทบทวนวิชาเรียนแตละวิชาได 
 3. แหลงขอมูลที่สามารถคนควาไดตลอดเวลา เรียนรูทั่วทุกมุมโลก 
 4. ประหยัดเวลาและเงิน นับวาเปนขั้นเรียนที่ประหยดั และไมตองเสียคาใชจายในการ

เดินทาง 
ประโยชนของการเรียนรูโดยผานสื่ออิเล็คทรอนิคส 
ดานผูสอน 
 1. จัดระบบวเิคราะหขอสอบงาย และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ปรับปรุงสือ่การสอนไดสะดวก ใหทันสมัยตลอดเวลามากกวาระบบเอกสาร 
 3. มีเวลาคิดคําตอบกอนตอบคําถามของนักเรียนไดละเอียดรอบคอบกวา 
 4. ไมตองตอบคําถามซ้ํา เพราะสามารถสรางเว็บเพจสําหรับคําถามที่ถูกถามบอย 
ดานผูเรียน 
 1. เรียนที่ไหน (Any Where เม่ือไรก็ได (Any Time) แลวแตศักยภาพของผูเรียน 
 2. หลักสูตรทันสมัย เพราะผูสอนสามารถปรับปรุงไดตลอดเวลา 
 3. คาใชจายต่ํากวาการเรยีนในภาคปกต ิ
 4. สงเสริมใหนักเรียนรูจักการเรียนรูดวยตนเอง 
 5. อางอิงขอมูลเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ตไดงาย 
ขอจํากัดของการเรียนรูผานสื่ออิเลคทรอนิคส 
ดานผูสอน 
 1. การประเมนิผลไมนาเชื่อถือ ผูเรียนอาจทุจริตไดถาไมใชระบบเดิม (นั่งในหองสอบ) 
 2. บางระบบมีแตคาใชจายไมมีรายรับจากผูเรียน ทําใหขาดแรงจูงใจสําหรับผูสอนที่จะดูแล

นักเรียน 
 3. ผูสอนบางกลุมไมมีพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรที่ดีพอ 
 4. ตนทุนดานบุคคลากร และการสรางบทเรียนสูง 
ดานผูเรียน 
1. คลังขอสอบถูกคัดลอก และนําไปเผยแพรไดงายทําใหการเรียนไมสัมฤทธิ์ผล 
2. นักเรียนตองมีคอมพิวเตอร และมีความรูขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
3. ไมสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ EQ ( Emotional Quotient) 
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             มัลตมิีเดีย 

 ความหมายของมัลติมีเดีย  
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของมัลติมีเดียไวดังนี้ 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2531: 129) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา มัลต ิแปลวาหลากหลาย 

และคําวา มีเดีย แปลวา  สือ่  รวมคําวา มัลติมีเดีย หมายถึงสื่อหลายอยาง สื่อหรือตัวกลาง คอื สิ่งที่
จะสงความเขาใจระหวางกันของผูใช เชน ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศนและ
อ่ืนๆ ที่นํามาประยุกตรวมกัน 

 วีรศักดิ์  วิทวัสกุล (2534: 152-153)  ไดกลาวถึงคําวา มัลติมีเดีย หมายถึง การใช
คอมพิวเตอรในการรวบรวมและควบคุมอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนจอภาพ 
เครื่องเลนวีดิโอ แผนซีดี เครื่องเสียง และอุปกรณอ่ืน ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือใชในการนําเสนอขอมูล 
Presentation  (การฝกอบรม  )Training  (การแสดงขาวสาร  )Information Broadcast  (หรือเปนสื่อ   
ในดานตาง ๆ  แตถาระบบนั้นสามารถทํางานเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เปนโครงสราง และผูใชสามารถ
ติดตามผลยอนกลับไดจากการศึกษาหัวขอที่สนใจ โดยมีการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร          
แบบโตตอบ ไดโดยทันที  )Interactive  (ก็จะเขาสูหลักการของไฮเปอร มีเ ดีย  )Hypermedia  
(มัลติมีเดียจึงเปนการประกอบกันระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรที่สรางเปนแพลตฟอรม) 
Platform  (สําหรับใชในการสรางและนําเสนอโครงการทางมัลติมีเดียที่เปนสื่อที่มีความเหมือนจริง) 
Realistic (ใชงานไดงาย นาสนใจ และเหมาะสมกับผูใชทุกระดับ) 

 
  ประโยชนของมัลติมเีดีย 
 มัลติมีเดียเขามามีบทบาทในหลายดาน เชน ดานธุรกิจ การศึกษา บนัเทิง การเมือง  

โทรคมนาคม เปนตน ผลจากการนํามัลติมีเดียไปใชในงานตาง ๆ ทําใหชีวิตประจําวันของมนุษย ใน
ยุคขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มัลติมีเดียจึงสามารถชวยใหเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ ประโยชนของมัลติมีเดียในระบบตาง ๆ จึงสามารถสรุปไดดังนี้    
             1. การสื่อความหมาย สามารถสื่อความหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย 
  2. ควบคุมการนําเสนอ สามารถจัดลําดับใหผูใชติดตาม ความตองการของผูเขียน
โปรแกรมไดอยางสะดวก 
  3. ควบคุมลําดับการปฏิบัติสามารถสรางเง่ือนไขของการวิ่งไปสูลําดับเหตุการณ 
ไดอยางซับซอน 
  4. การพัฒนาประสิทธิภาพของงาน สามารถนําไปประยุกตใชงานไดมากมาย เชน งาน
บันเทงิ งานดานการศึกษา ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อการฝกอบรม งานนําเสนอ โครงการพัฒนา
แนวความคิด และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ในระยะเวลาอันสั้น ชวยลดเวลาในการ
สื่อสาร เปนตน 
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   5. ดึงดูดความสนใจ มัลติมีเดียที่ประกอบดวยภาพนิ่ง ภาพกราฟก ภาพวีดิทัศน และ
เสียงจะดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี และชวยในการสื่อสารระหวางผูสอน และผูเรียน
ดวย 
   6. ใหสารสนเทศหลากหลาย การใช CD-ROM ในการใหขอมูลและสารสนเทศ 
ในปริมาณที่มากมายและหลากหลายรูปแบบที่เกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลที่สอน 

1.  ทดสอบความเขาใจ ผูเรียนบางคนอาจไมกลาถามขอสงสัยหรือตอบคําถามใน 
หองเรียนการใชมัลติมีเดียจะชวยแกปญหาในสิ่งนี้ได โดยการใชในลักษณะการศึกษารายบุคคล 

2.  สนับสนุนความคิดรวบยอด มัลติมีเดียสามารถแสดงสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุน 
ความคิดรวบยอดของผูเรียนโดยการนําเสนอสิ่งที่ใหตรวจสอบยอนหลังและแกไขจุดออนในการเรียน 

 จากประโยชนของมัลติมีเดีย เม่ือนํามาประยุกตใชในงานการศึกษา ผลิตสื่อการเรียน     
การสอนทําใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน และตัวผูเรียนมากมาย พอสรุปไดดังนี้ 

   1. สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ 
   2. ผูเรียนมีโอกาสเรียนซ้ําไดหลายครั้งเทาที่ตองการ 
   3. ผูเรียนมีโอกาสโตตอบกับคอมพิวเตอร และสามารถควบคุมวิธีการเรียนไดเอง 
   4. ภาพเคลื่อนไหว มีสี และสียง ที่ทําใหผูเรียนไมเบื่อหนายในเนื้อหาที่เรียน 
   5. ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ตามความแตกตางของผูเรียน ชวยใหผูเรียน

สามารถเรียนไปตามขั้นตอนได เรียนจากงายไปหายาก หรือเลือกเรียน  ในหัวขอที่ตนเองสนใจกอน
ได 

   6. ชวยฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผลเพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
  สรุปไดวาการนํานวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของครูผูสอน

ในการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในกระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือเปนการกระตุน
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ การใชอินเทอรเนตในการสืบคน
ขอมูล การใชสื่ออิเลคทรอนิกส และการใชบทเรียนสําเร็จรูป 

 

5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ 
5.1 ประสบการณการทํางาน 

           ในการศึกษาคนควาวิจัย เอกสารหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในดาน 
ประสบการณการทํางานของครูปฏิบัติการสอน นักการศึกษาไดทําการศึกษาอยางกวางขวางดังนี้  
           เกรียงศักดิ์  ชิณกะธรรม  (2550: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลานกองโพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของ
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ขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลานกองโพน ศูนยที่ 16 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมและทุกดานสูงกวาขาราชการครูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 15 ป 

จากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ พบวาประสบการณทํางานของครูผูสอน หรือ
นักวิชาการ มีความสําคัญในการพัฒนาตน พัฒนางานที่ปฏิบัติอยู ใหมีคุณภาพดีขึ้น เพราะ
ประสบการณ การทํางาน คือ ระยะเวลาที่ครู หรือผูที่ปฏิบัติงาน อยูในองคการการศึกษานั้น ปฏิบัติ
อยู และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสบการณการทํางานของครูปฏิบัติการสอนในระดับตางๆ 
มาใชในการวิจัยการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวาตอไป 

 
 5.2 กลุมสาระการเรียนรู 

            หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ 
จึงกําหนดกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือกระบวน 
การการเรียนรู  และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน 8 กลุม ดังน้ี 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา ศิลปะ การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ 
            สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมน้ี เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจจัดเปน  
2  กลุม  คือ  กลุมแรก ประกอบดวย ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  และสังคมศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือสรางพื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติกลุมที่สอง ประกอบดวย 
สุขศึกษา  และพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศ เปนสาระการ
เรียนรูเสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษย และสรางศักยภาพในการคิดและการทํางานอยาง
สรางสรรค เร่ืองสิ่งแวดลอมศึกษา หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูไวในสาระการเรียนรูกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะ  กลุมวิทยาศาสตร กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม กลุมสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมภาษาตางประเทศกําหนดใหเรียนภาษาอังกฤษทุกชวง
ชั้น สวนภาษาตางประเทศ อ่ืน ๆ สามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสม หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดสาระการเรียนรู ในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่จําเปนในการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนทุกคน  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของ
ผูเรียน แตละคนสามารถกําหนดเพิ่มขึ้นได  ใหสอดคลองและสนองตอบศักยภาพของผูเรียน 
            สรุปกลุมสาระการเรียนรู หมายถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุงพัฒนาใหคนไทยเปน
มนุษยที่สมบูรณ และเปนรายวิชาที่ครูผูสอนไดรับมอบหมายจากทางสถานศึกษาใหรับผิดชอบทํา
การสอนตามกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร, สังคมศึกษา ศาสนาและ
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วัฒนธรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา, การงานอาชีพและเทคโนโลยี, ศิลปะ และภาษาตางประเทศ ใน
การศึกษาคนควาวิจัย เอกสารหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในดานกลุมสาระการเรียนรู       
นักการศึกษาไดทําการศึกษาอยางกวางขวางดังนี้ 
             วราภรณ  นรเดชานนทและคณะ  (255  : ออนไลน)  ไดทําการศึกษากระบวนการจัดการ
เรียนรูโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ ของครูผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ โดยใชกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูตางๆ จํานวน 42 คน แยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู กลุมนักเรียน ระดับชั้น ป.1 – 6 จํานวน 825 คน ทําการประเมินครูผูสอน 41 คน (ครู 1 คน  
นักเรียน 20 คน) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3 ชุด ชุดที่ 1 พบวา ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม
สาระไดจัดกิจกรรมที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 2 ซึ่งดูไดจากการที่ครูและ
นักเรียนรวมอภิปรายเกี่ยวกับการพูดรายงาน  แตละกลุมเสนอผลงาน นักเรียนยกตัวอยาง
สิ่งแวดลอมที่สําคัญตอการดํารงชีวิต นักเรียนเลนเกมตัวการันตอยูไหน แสดงใหเห็นวาการเขียน
แผนการจัดการเรียนรูของครูเนนผูนักเรียนเปนสําคัญอยางแทจริง ชุดที่ 2 พบวา ครูผูสอนกลุมสาระ
การเรียนรู 8 กลุมสาระ ไดทําการสอนในหองเรียนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 
2 เพราะครูมีพฤติกรรมการสอนในเรื่องตอไปน้ีอยางครบครัน เชน มีแผนการสอนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มีการใชสื่อการสอนไดสอดคลองกับเน้ือหา  มีการบอกจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียน
ทราบ มีการจัดกิจกรรมนําเขาสูบทเรียน มีการใชเทคนิคในการดึงดูดความสนใจ มีการดูแลเอาใจใส
นักเรียนอยางทั่วถึง ชุดที 3 พบวาครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  อยูที่
ระดับ มาก โดยครูมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด 3 อันดับ เกี่ยวกับ การเตรียมการสอน
ทุกครั้งที่เขาหองสอน คณุครูใหนักเรียนไดลงมือฝกทํางานดวยตนเอง และคุณครูจะตอบปญหาเมื่อ
นักเรียนยกมือถาม และดานผลสําเร็จที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน นักเรียนพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ 
นักเรียนรูสึกมีความสุขที่ไดเรียนกับคุณครู นักเรียนคิดวาตนเองมีเหตุผลเพราะไดรับการอบรม 
สั่งสอนจากคุณครู และนักเรียนมีความคิดจินตนาการไดเหมาะสมกับวัยจากการประเมินดวย
เครื่องมือทั้ง 3 ชุด มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูของครูผูสอนกลุมสาระการ
เรียนรู 8 กลุมสาระ ดังน้ี (1)  ควรมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปคนควาหนังสือที่หองสมุดเพิ่มขึ้น 
(2)  ควรมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปเรียนรูนอกหองเรียนเพ่ิมขึ้น (3)  ควรมีการจัดกิจกรรมให
นักเรียนไดคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ตหรือแหลงอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น   
             จากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ พบวาครูที่ทําการสอนในแตละ กลุมสาระการ
เรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระฯ มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณได ตาม
โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการทํางานของครูปฏิบัติการสอนนั้นถาไดรับ
มอบหมายจากทางสถานศึกษาใหรับผิดชอบทําการสอนตามกลุมสาระการเรียนรูใดแลว ครูผูนั้นก็
ควรจะตองไดรับการพัฒนา และแสวงหาความรูอยูเสมอ เพ่ือผูเรียนจะไดรับการถายทอด ทักษะการ
เรียนรูใหมๆ อยูเสมอ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางกลุมสาระการเรียนรูที่สอนของครูมาใชในการวิจัย สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนของ ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครตอไป 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 6.1 งานวิจยัในประเทศ 
 นิภาภัทร รอยดาพันธุ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พบวาการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดย
ภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคือ ครูมีวิญญาณ
ความเปนครู  มีคุณธรรม จริยธรรม ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองคความรู 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
 บุหงา ลิมโกมุท (2547: 116) ไดศึกษาตัวแปรที่พยากรณสมรรถภาพของครูระดับ 
กอนประถมศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร
พบวา สมรรถภาพของครูระดับกอนประถมศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ดานความรู ทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถภาพโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถภาพของครู ไดแก
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สวนบรรยากาศในโรงเรียน 
ความรูสึกเห็นคาในตนเอง และขนาดโรงเรียน มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา และประสบการณ
ในการสอนมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
  สุพล อนามัย (2549: 92-94) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของ
นักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ใน 2 ดาน ไดแก 
1) สภาพแวดลอมดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายในหองเรียน และ
สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน และ 2) สภาพแวดลอมดานวิชาการ ซึ่งประกอบดวย บรรยากาศ
ในชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
เรียนรูของนักเรียน จําแนกตามโรงเรียนเอกชน ประสบการณในการสอน และกลุมสาระการเรียนรู
พบวา 1) การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนในภาพรวมและรายดาน ไดแก
สภาพแวดลอมดานกายภาพและสภาพแวดลอมดานวิชาการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
2) การเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จําแนกตามโรงเรียนเอกชน พบวาทั้ง
ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนก
ตามประสบการณในการสอน พบวา ทั้งโดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการปฏิบัติมากกวาครูที่มี
ประสบการณในการสอนนอย และเมื่อจําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียนมี
การปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เจริญ  อังควัฒนวิทย (2549: 121-125)ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาภาวะผูนําของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา การพัฒนาภาวะผูนําของครูที่มีคารอยละสูงสุด
ในแตละดานมีดังน้ี  1) ดานการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ เปดโอกาสใหครูศึกษาเอกสาร ตํารา และสื่อตางๆ 2) ดานการ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ
เปดโอกาสใหครูตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมในการสรางคุณธรรม  ที่มีผลใหผูเรียนปฏิบัติตาม 3) ดาน
ความมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูสอน
ซอมเสริมตามขอบกพรองของผูเรียน 4) ดานการพัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผล
จริง ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูเลือกใชแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
5) ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ
เปดโอกาสใหครูเลือกใชสื่อการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธกับองคประกอบของการสอน คือ 
ผูเรียน กิจกรรมการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู 6) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ผูสอนเปนผูกระตุนใหผูเรียนคนหาความรูและพัฒนาความรูใหสมบูรณยิ่งๆ ขึ้นโดยการใช
สถานการณตางๆ อยางหลากหลาย  7) ดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมี
ระบบ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูรายงานขอมูลสภาพปญหา ความตองการ 
และเปาหมายในการพัฒนาที่เปนภาพรวม กลุมใหญ หรือผูเรียน ทั้งหอง และการรายงานขอมูล
สภาพปญหา ความตองการ และเปาหมายของการพัฒนาผูเรียนที่จําแนกเปน  กลุมเกง กลุมออน 
หรือกลุมเฉพาะอยางอ่ืนๆ 8) ดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน ผูบริหารแนะนํา 
สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูเชิญชวนผูเรียนใหปฏิบัติ 9) ดานการรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยาง    สรางสรรค ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูปฏิบัติงานอยางสรางสรรคโดย
ยึดประโยชนของสวนรวม 10) ดานการรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน ผูบริหารแนะนํา 
สนับสนุน หรือเปดโอกาส   ใหครูปฏิบัติงานกับชุมชนอยางสรางสรรคโดยยึดประโยชนของสวนรวม 
11) ดานการแสวงหาและใชขอมูล ขาวสารในการพัฒนา ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาส
ใหครูวิเคราะหขอมูลอยางทันสมัยและนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 12) ดาน
การสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ  ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสให
ครูนําเอาขอมูลมารวบรวม สรางทางเลือกหลายๆ ทางแลวจึงเลือกทางเลือกที่ดีกวา และการนํา
องคประกอบรอบดานมาชวย ในการพัฒนาหรือการแกปญหา 
 ยุวดี ยางสวย(2550: 85-86) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการใน
หองเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   1. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนอยูใน
ระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับดังน้ี การบริหารจัดการในชั้นเรียน มีภาวะผูนํา การ
สื่อสารไดอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน และการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการบริหาร
จัดการ 
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   2. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่สอนประเภทวชิาตางกัน มีสมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการในหองเรียนโดยรวมไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการนํานวัตกรรมใหม ๆ 
มาใชในการบริหารจัดการ ดานนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีประสบการณตางกัน มีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการในหองเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ประสบการณ นอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณตั้งแต 15 ปขึ้นไป สวนดานการ
สื่อสารอยางมีคุณภาพ พบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ
ทํางานนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไปและดานการ
นํานวัตกรรมใหมมาใชในการบริหารจัดการแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ประสบการณทํางานนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ป ขึ้นไป 

   4. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสมรรถนะการบริหารจัดการในหองเรียน ตาม
ประเภทครูผูสอนตางกัน พบวา ครูมีสมรรถนะไมแตกตางกัน สวนดานการนํานวัตกรรมใหมมาใชใน
การบริหารจัดการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยครูพิเศษจางสอนมีสมรรถนะ
มากกวาขาราชการคร ู
 วชิราภรณ คําคลาย (2551: 72-73) ไดทําการวิจัยการศกึษาการจัดการชั้นเรียนของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุร ีเขต 1ผลการวิจัยพบวา 

   1. การจัดการชั้นเรียนของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดานการดําเนินการสอนอยางเปน
ระบบ ดานการจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ ดานการสรางวินัยในชั้นเรียน และดานการ
คํานึงความแตกตางระหวางบุคคล ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี 

   2. เม่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนของครูผูสอนโรงเรียนเอกชนโดย
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน พบวา การจัดการชั้นเรียนทั้งโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามอายุของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนอายุตํ่ากวา 25 ปมีการ
จัดการชั้นเรียนมากกวาครูผูสอนที่มีอายุ 25-30 ป ในดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และ
ดานการดําเนินการสอนอยางเปนระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประทวน มูลหลา (2552: 131)ไดทําการวิจัยการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เขต 1ผลการวิจัยพบวา  
  1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวมและรายดานมี
สมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ดานกํากับดูแล ชั้นเรียน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และดานการจัด
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
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   2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแกระดับการศึกษา ประสบการณ
ทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาใน
ตนเอง และดานปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้น
เรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของ
งานที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
การเห็นคณุคาในตนเอง การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียน
แบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และบุคลิกภาพมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับสมรรถนะการ
บริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3. ตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริการจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา ชวงชั้น
ที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแก การเห็นคุณคาใน
ตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน ทัศนคติของครู ตอนักเรียน และการนิเทศ
ภายใน สามารถรวมกันมีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยภาพรวมไดรอยละ 41.1 

 สรุปไดวาจากการศึกษางานวิจัยในประเทศพบวา การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนอยูใน 
ระดับดี ครูผูสอนตั้งใจปฏิบตัิงานในหนาที่ การผลิตสื่อการสอนครูไมมีเวลาในการผลิต แตนักเรยีน 
สามารถสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได การประสานกับชุมชนอยูในเกณฑดีผูปกครองใหความ 
รวมมือในการเขารวมกิจกรรม 

 

                 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ฟแลนด (ยุวดี ยางสวย 2550: 61;  อางอิงจาก  Phelan. 1999: 196) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูของนักเรียนและครูที่มีตอสภาพบรรยากาศในโรงเรียน จํานวน 9 โรงเรียน ในเมือง
บารเกน รัฐนิวเจอรซึ่งเปนโรงเรียนรัฐบาล จํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนทางศาสนา 2 โรงเรยีน และ
โรงเรียนเอกชน 1 โรงเรียนผลการวิจัยพบวา สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนของครูและนักเรียนมี
ความสัมพันธกันนอกจากนี้ยังพบวาคุณลักษณะของครูที่ดูแลเอาใจใสนักเรียน มีลักษณะความเปน
มิตรจะทําใหนักเรียนมีความรักในการเรียน มีความสุขเม่ือมาโรงเรียน และชอบที่จะใชชีวิตอยูใน
โรงเรียน 

 เฟรนช (ประกอบ ศรีตระกูล  2550: 72 ;อางอิงจาก French. 2001: 148) ไดทําการศึกษา
ในเร่ืองความตองการในการอบรมพัฒนาผูสอนในระบบวิทยาลัยเทคนิควิสคอนซิน โดยสํารวจความ
ตองการการพัฒนาของครูไมประจํา (ครูจางสอน) ที่สอนในระบบวิทยาลัยเทคนิคที่รัฐวิสคอนซิล ที่
ตองการพัฒนาดานวิชาชีพและวิธกีารสอนที่เหมาะสม เพ่ือจัดเตรียมขอมูลในการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
และคนหาบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ในการเริ่มหรือขยายการฝกอบรมใหกับใหกับกลุมนัก
การศึกษาผูใหญที่กําลังเติบโตขึ้น เปนการเตรียมขอมูลที่จําเปนในเรื่องอายุ เพศ การศึกษา และ
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อ่ืนๆของกลุมคนที่ไมมีประสบการณ เพ่ือเตรียมการจัดปฐมนิเทศ และใหโอกาสในการอบรมในเวลา
ที่เหมาะสมและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และการจัดลําดับหัวขอความสําคัญและความตองการการ
อบรมจากมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด 

  แจ็คสัน (วชิราภรณ คําคลาย 2551: 46; อางอิงจาก Jackson. 2005: 12-13) ไดศึกษา
ผลกระทบและความสัมพันธระหวางครูกับรูปแบบการจัดชั้นเรียนโรงเรียนในเมืองเก่ียวกับการ
จัดการชั้นเรียน โดยศึกษาลักษณะการจัดการชั้นเรียนของครูแตละบุคคล โดยคํานึงถึงการบริหาร
บุคคล รูปแบบระบบการจัดการชั้นเรียนและการจัดพฤติกรรม ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการสอน
และการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ จากการวิจัยพบวา ครชูาวอเมริกันที่
มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ไดรับการรับรองเปนครูระดับมืออาชีพ โดยทําการสอนในระดับทองถิ่น 
นั้น ๆ ครูผูชายมีการดูแลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนอยางใกลชิดกวาครูหญิงที่ทําการสอน
โดยทั่วไป โดยใชศิลปะในการสอนท่ีหลากหลาย และการดูแลนักเรียนในการจัดกิจกรรมการสอน
ตามกระบวนการจัดการเรียนรูเหมือนการสอนโดยทั่วไป 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สรุปไดวา การที่โรงเรียนจะมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับและดําเนินการอยางมีประสิทธิผลไดนั้น ตองมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการจัดการชั้นเรียน อันนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น 

   สมรรถนะของครูในดานการบริหารจัดการในหองเรียนเปนเรื่องสําคัญที่ผูประกอบวิชาชีพ
จะตองมีมาตรฐานความรู มีประสบการณ มีความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความสามารถใน
การครองตนตามขอบังคับของคุรุสภา ครูควรศึกษาและนําไปปฏิบัติใหเกิดความสามารถในการสอน
และพัฒนาการสอนเพื่อใหเยาวชนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนเกง คนดี อยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข คุณภาพของผูเรียนเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอและการแปลความหมาย            

ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 df   แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  F  แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม (F-distribution) 

 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Mean Squares) 

           p        แทน    ความนาจะเปนที่สถิตใิชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมุติฐาน 
 t แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม (t-distribution) 
 *  แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขต   

ยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครจําแนกตามประสบการณทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน พบวามีสถานภาพในดาน

ประสบการณการทํางาน และในดานกลุมสาระการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ความถี่และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน และกลุม 
     สาระการเรียนรู 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป         59 44.70 
 ตั้งแต 10 - 20 ป         25        18.94 
 20 ป ขึ้นไป         48        36.36 

รวม           132         100.00 
2. กลุมสาระการเรยีนรู   
 กลุมสาระการเรียนรูหลัก         75        56.82 
 กลุมสาระการเรียนรูเสริม         57        43.18 

รวม          132        100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงวา ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเปนครูที่มี

ประสบการณการทํางาน นอยกวา 10 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาเปนครูที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต10 - 20 ป คิดเปนรอยละ 18.94 และ ครูที่มีประสบการณการทํางาน 
20 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.36 ซึ่งอยูในกลุมสาระการเรียนรูหลักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.82 
และกลุมสาระการเรียนรูเสริม 43.18  
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ตอนที่ 2  การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขต   
ยานนาวา   กรุงเทพมหานคร 5 ดาน 

ในตอนนี้เปนการวิเคราะหสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา ดานการจัดการในชั้น
เรียนดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ดานการประสานประโยชน และดานการใชนวัตกรรม ทั้งโดย
ภาพรวม และรายดาน ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง3 
 
ตาราง3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด  
     สํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร 5 ดาน จําแนกโดยภาพรวมและรายดาน 
 

ขอ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
1ระดับสมรรถนะ 

1 x  S.D. แปลผล 
1. ดานการมีภาวะผูนํา 4.27 0.45 มาก 
2. ดานการจัดการในชั้นเรียน 4.33 0.45 มาก 
3. ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.28 0.50 มาก 
4. ดานการประสานประโยชน 4.22 0.48 มาก 
5. ดานการใชนวตักรรม 4.03 0.63 มาก 

 รวม 4.23 0.43 มาก 

 
จากตาราง3 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก ( x = 4.23) เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( x = 4.03 - 
x =4.33) 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู      
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา จําแนกโดยภาพรวมและ 
     รายขอ  
 

ขอ การมีภาวะผูนํา 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 

1.  ความสามารถของครูในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรียน 

 
4.27 

 
0.55 

 
มาก 

2.  ความสามารถของครูในการจูงใจใหนักเรียนปฏิบตัิงานที่
ไดรับ 

มอบหมายใหประสบความสําเร็จ 

 
4.18 

 
0.59 

 
มาก 

3. ความสามารถของครูที่ชี้แนะใหนักเรียนปฏิบัตติามหนาที่
ดวย 

ความเขาใจและมีความกระตือรือรน 

 
4.27 

 
0.62 

 
มาก 

4.  ความสามารถของครูในการชี้แนะแนวทางแกปญหาที่เกิด
ขึ้นกับตวันักเรียนทั้งเรื่องสวนตวัและเรื่องเรียน 

 
4.08 

 
0.65 

 
มาก 

5.  ความสามารถของครูที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
4.27 

 
0.68 

 
มาก 

6.  ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน ตัดสนิใจ
ปฏิบัติงาน ดวยความคิดของตนเอง 

 
4.29 

 
0.69 

 
มาก 

7. ความสามารถของครูที่ฝกใหนักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรยีน 

 
4.32 

 
0.66 

 
มาก 

8.  ความสามารถของครูที่สรางศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนักเรียน 

 
4.42 

 
0.55 

 
มาก 

9. ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียนปฏิบตัิ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

 
4.30 

 
0.63 

 
มาก 

10. ความสามารถของครูที่ทําใหนักเรียนปฏบิัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิดสรางสรรค 

 
4.27 

 
0.65 

 
มาก 

 รวม 4.27 0.45 มาก 
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จากตาราง 4 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก     
( x 1= 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.08 - x = 4.42)  
 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู      
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน จําแนกโดย 
     ภาพรวมและรายขอ  
 

ขอ การจัดการในชั้นเรียน 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 

1.  ความสามารถของครูในการจัดหองเรียน และหองปฏิบตัิการ 
ใหมีสภาพปลอดภัย สะอาด 

 
4.39 

 
0.59 

 
มาก 

2.  ความสามารถของครูในการใชวัสดุ อุปกรณมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.20 

 
0.67 

 
มาก 

3. ความสามารถของครูในการอธิบายและปฏิบัติกิจกรรมให
นักเรียนดูเปนตัวอยางจนเขาใจกอนลงมือปฏิบัต ิ

 
4.38 

 
0.59 

 
มาก 

4. ความสามารถของครูในการจัดปายนิเทศใหนักเรียนศึกษา
คนควาเพื่อสรางนิสัยใฝเรียน ใฝรูใหกับนกัเรียน 

 
4.20 

 
0.69 

 
มาก 

5.  ความสามารถของครูในการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจํา
ชั้นเรียน/ประจําวิชาใหเปนปจจุบัน เชนการบันทึกเวลาเรียน 

 
4.29 

 
0.68 

 
มาก 

6.  ความสามารถของครูในการสรางขอตกลงใหนักเรียนปฏิบัติ
ตาม กฎระเบยีบในการอยูรวมกันในชั้นเรยีน/ประจําวิชา 

 
4.42 

 
0.61 

 
มาก 

7. ความสามารถของครูในการจัดสภาพหองเรียนใหเอ้ือตอการ
เรียนเชน การจัดโตะ เกาอ้ี 

 
4.43 

 
0.61 

 
มาก 

8.  ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรูโดยใชวธิีการ
หลากหลายใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

 
4.28 

 
0.65 

 
มาก 

9. ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศภายในหองเรียนที่
ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เชนมีมุมตางๆภายใน
หองเรียน 

 
4.27 

 
0.69 

 
มาก 

10. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติ
ตนในการเรียนของนักเรียน 

 
4.41 

 
0.62 

 
มาก 

 รวม 4.33 0.45 มาก 
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 จากตาราง 5 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก       
( x 1= 4.33) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.20 - x = 4.43) 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู 
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ จําแนกโดย 
     ภาพรวม และรายขอ 
  

ขอ การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการใชคําพูดที่งาย กะทัดรัดในการ

ถายทอดความคิดเปนคําพูดใหนักเรียนเขาใจได 
 

4.35 
 

0.58 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารกับนักเรียน โดย

พิจารณาถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 

4.29 
 

0.61 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการปรับตนเองใหมีวิธีการพูดคยุ 

การสื่อสารกับผูอ่ืนแลวเกิดความเขาใจทีต่รงกันได 
 

4.29 
 

0.59 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใชถอยคําสนทนาอยางมี

ความหมายเหมาะสมกับเวลาและโอกาส โดยหลีกเลีย่งการ
ใชคําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

 
 

4.30 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการมอบหมายงานใหนักเรียนดวย  

ถอยคําการสั่งงานที่รัดกุม ชดัเจนและนักเรียนสามารถ 
ปฏิบัติได 

 
 

4.29 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตวัอักษร

แทนการใชคําพูด เชนการเขียนขอความที่สื่อใหนักเรียน
เขาใจตรงกัน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตวั

สัญลักษณแทนการใชคําพดู   
 

4.06 
 

0.89 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการสรางบุคลิกภาพเหมาะสม มี

ชีวติชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพ่ือเสริมสรางการติดตอสื่อสาร 
 

4.41 
 

0.63 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการกระตุนนักเรียนใหเกิดความ

สนใจและมีสวนรวมในการสือ่สาร 
 

4.31 
 

0.64 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการแกปญหาและอุปสรรคในการ

ติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

4.31 
 

0.59 
 

มาก 
 รวม 4.28 0.50 มาก 
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จากตาราง 6 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก 
( x 1= 4.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.06 - x = 4.41)  

 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู     
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการประสานประโยชน จําแนกโดย 
     ภาพรวมและรายขอ  
 

ขอ การประสานประโยชน 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการติดตาม ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา 

แกนักเรียนเกีย่วกับการเรยีน 
 

4.36 
 

0.59 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการกํากับดูแล ความประพฤตขิอง

นักเรียน 
 

4.23 
 

0.62 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการชี้แนะแนวทางที่ถูกตองในการ

ปฏิบัตตินของนักเรียน 
 

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสรางความ

เชื่อม่ัน และความไววางใจ 
 

4.32 
 

0.61 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการครูแนะนําการสอน เอกสารการ

สอน และแหลงวิทยาการใหเพ่ือนครู 
 

4.18 
 

0.74 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียน

รวมกับผูปกครอง 
 

4.03 
 

0.68 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการปฏิบัติการเยีย่มเยียนผูปกครอง

เม่ือมีโอกาสหรือมีประเด็นเหมาะสม 
 

3.97 
 

0.80 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการรายงานความประพฤต ิผลการ

เรียนของ นักเรียนใหผูปกครองทราบ 
 

4.25 
 

0.68 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม

ในชุมชนดวยความเต็มใจ 
 

4.31 
 

0.67 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการขยายความคดิพัฒนาชุมชน 

และการทํางานรวมกับชุมชน 
 

4.05 
 

0.77 
 

มาก 
 รวม 4.22 0.48 มาก 
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จากตาราง 7 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการประสานประโยชน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก 
( x 1= 4.22) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีสมรรถนะ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 3.97 - x = 4.45)  

 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู     
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ดานการใชนวัตกรรม จําแนกโดยภาพรวม 
     และรายขอ 
 

ขอ การใชนวัตกรรม 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการมอบหมายงานโดยใหนักเรียนสืบ

คนหาขอมูลในรายวิชาเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต 
 

3.89 
 

0.94 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือผลิตสื่อ

การสอน เชนทาํบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรยีน
มัลติมีเดีย 

 
 

3.82 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสื่อการ

เรียนรูใหมในสาขาวิชาที่สอน 
 

4.17 
 

0.70 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสรางความเชื่อมั่น 

และความไววางใจ 
 

4.11 
 

0.68 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการใชสื่อ นวัตกรรมประกอบการสอนที่

เหมาะสมกับการพัฒนานักเรยีน และกอใหเกิดการเรียนรู 
 

4.14 
 

0.72 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ

เรียนการสอน 
 

4.07 
 

0.77 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการสงเสริมใหนักเรยีนใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ในการศึกษาหาความรู และสรางองคความรูดวย
ตนเอง 

 
 

3.98 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการนํานวัตกรรมใหมๆ มาประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียนและสอดคลองกับสาระ
การเรียนรู 

 
 

4.12 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร

เพื่อชวยในการเรียนการสอน 
 

3.89 
 

0.90 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

4.11 
 

0.84 
 

มาก 
 รวม 4.03 0.63 มาก 
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จากตาราง 8 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการใชนวัตกรรม โดยภาพรวมมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก       
( x 1= 4.03) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 3.82 - x = 4.17)  
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู  

การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไว 5 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา ดานการจัดการในชั้นเรียน     
ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ดานการประสานประโยชน ดานการใชนวัตกรรม โดยรวมและราย
ดาน   ดังตาราง 9 – 13 

 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู                 
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 
(n=59) 

ตั้งแต10ป – 20 ป 
(n=25) 

20 ปขึ้นไป 
(n=48) 

 1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 
1.การมีภาวะผูนํา 4.14 0.45 4.35 0.40 4.37 0.45 
2.การจัดการในชั้นเรียน 4.20 0.47 4.40 0.42 4.44 0.42 
3.การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.19 0.50 4.36 0.45 4.35 0.51 
4.การประสานประโยชน 4.11 0.46 4.34 0.44 4.28 0.51 
5.การใชนวัตกรรม 4.01 0.52 4.19 0.54 3.96 0.78 

รวม 4.12 0.41 4.32 0.37 4.30 0.47 

 
จากตาราง 9 พบวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาในรายดานพบวามีสมรรถนะอยูในระดับมาก ทุกกลุมประสบการณการ
ทํางาน 
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ตาราง 10 วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

สมรรถนะการบริหาร 
จัดการหองเรียน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ดานการมีภาวะผูนํา ระหวางกลุม 1.635 2 0.818 4.176* .017 
  ภายในกลุม 25.261 129 0.196   
  รวม 26.897 131     
2 ดานการจัดการในชั้นเรียน ระหวางกลุม 1.681 2 0.84 4.28* .016 
  ภายในกลุม 25.326 129 0.196   
  รวม 27.006 131     
3 ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ระหวางกลุม 0.896 2 0.448 1.81 .168 
  ภายในกลุม 31.911 129 0.247   
  รวม 32.806 131     
4 ดานการประสานประโยชน ระหวางกลุม 1.283 2 0.642 2.857 .061 
  ภายในกลุม 28.967 129 0.225   
  รวม 30.25 131     
5 ดานการใชนวตักรรม ระหวางกลุม 0.858 2 0.429 1.085 .341 
  ภายในกลุม 51.008 129 0.395   
  รวม 51.866 131     

รวม ระหวางกลุม 1.092 2 0.546 2.989 .054 
  ภายในกลุม 23.553 129 0.183   

  รวม 24.645 131    

 
* p < .05 

 
จากตาราง10 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน ดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  เม่ือเห็นวามีความแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกัน
เปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe ดังตารางที่ 11และ12 

 



 86 

ตาราง 11 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
     ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน 

ประสบการณการ     
ทํางาน 

 

x  

นอยกวา 
10 ป 

ตั้งแต10 
– 20  ป 

20ป 
ขึ้นไป 

4.14 4.35 4.37 
ดานการมีภาวะผูนํา นอยกวา 10  ป 4.14 - -.21 -.23* 

ตั้งแต10 – 20  ป 4.35 - - -.02 
20  ปขึ้นไป 4.37 - - - 

 
* p < .05 

 
จากตาราง 11 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการมีภาวะผูนํา พบวา ครูที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไปมีสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนมากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต 
     ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน 

ประสบการณการ     
ทํางาน 

 

x  

นอยกวา 
10 ป 

ตั้งแต10 
– 20  ป 

20ป 
ขึ้นไป 

4.20 4.40 4.44 
ดานการจัดการในชั้น
เรียน 

นอยกวา 10  ป 4.20 - -.20 -.24* 
ตั้งแต10 – 20  ป 4.40 - - -.04 

 20  ปขึ้นไป 4.44 - - - 

* p < .05 
      

จากตาราง 12 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการจัดการในชั้นเรียนพบวา 
ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน แตกตางอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไปมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนมากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป  

 
ตาราง 13 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานจําแนกตามกลุมสาระ 
     การเรียนรู 
 

 สมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียน 

กลุมสาระการเรียนรู 

t p 
สาระหลัก 

(n=75) 
สาระเสริม 

(n=57) 

1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 
1.การมีภาวะผูนํา 4.22 0.44 4.32 0.47 1.221 .224 
2.การจัดการในชั้นเรียน 4.27 0.45 4.41 0.45 1.796 .075 
3.การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.21 0.53 4.37 0.44 1.934 .055 
4.การประสานประโยชน 4.15 0.48 4.30 0.48 1.708 .090 
5.การใชนวัตกรรม 3.97 0.65 4.10 0.60 1.119 .265 
รวม 4.17 0.44 4.30 0.42 1.781 .077 

 
  จากตาราง 13 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต  
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู โดยภาพรวมและรายดานพบวาครูที่
อยูในกลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ไมแตกตางกัน  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  บทสรุปผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
   1. ความมุงหมายของการวิจัย 
   2. สมมุติฐานของการวิจัย 
   3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   4. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
   5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   6. การวิเคราะหขอมูล 
   7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
   8. อภิปรายผล 
   9. ขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
              1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสาร
อยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม  
                   2. เพ่ือเปรียบเทยีบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ กลุมสาระการเรียนรู  

 
สมมุติฐานการวิจัย  
    1. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน  
    2.  สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่ปฏิบตัิงานในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน 
 
 



 89 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  1. ประชากร ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 184 คน  
  2. ลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตยานนาวา   

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง  
เครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and  Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชั้น  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการ

หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง เม่ือนําไปทดลองแลวพบวามีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานการมีภาวะผูนํา จํานวน 
10 ขอ เทากับ .89 ดานการจัดการในชั้นเรียน จํานวน 10 ขอ เทากับ .96 ดานการสื่อสารอยางมี
คุณภาพ จํานวน 10 ขอ เทากับ .90 ดานการประสานประโยชน จํานวน10 ขอ เทากับ .89 และดาน
การใชนวัตกรรม จํานวน 10 ขอเทากับ .96 และแบบสอบถามทั้งฉบับ จํานวน 50 ขอ เทากับ .96 
โดยเครื่องมือแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบรหิารจัดการหองเรียนของครู 
สังกัดสํานักงานเขตยานนา กรุงเทพมหานคร มีขอคําถามเพื่อวัดประเด็นตางๆ 5 ดาน โดย
ครอบคลุมเน้ือหา คือการมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสาน
ประโยชน และการใชนวัตกรรม จํานวน 50 ขอ แตละดานมี 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา แบงเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถงึผูอํานวยการ 

โรงเรียนวัดชองนนทรี โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ  โรงเรียน        
วัดคลองใหม และโรงเรียนวดัคลองภูมิ  เพ่ือขอความอนุเคราะหครตูอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยสงหนังสือพรอมแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ดวยตนเองเพือ่ขอ 
ความอนุเคราะหครูตอบแบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยเกบ็แบบสอบถามดวยตนเองจากสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ไดรับแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
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การวิเคราะหขอมูล 

1.  ขอมูลเกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหดวยวธิีการหา 
คาความถี่และคารอยละ (Percentage)  

2.  ขอมูลที่เกี่ยวกับสมรรถนะการบริการจัดการหองเรียน วิเคราะหขอมูลดวยวธิีการ 
หาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทําเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม  

  3. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทยีบ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA ) เม่ือ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 

  4. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
กลุมสาระการเรียนรู โดยใช t-test แบบ Independent Samples test 

  5. แปลผล เขียนรายงานนาํเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางพรอมคําอธิบาย 

 
สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มี
สมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน  

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต   
ยานนาวา กรงุเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน มี
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

   3. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต    
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูตางกัน โดย
ภาพรวมและรายดานพบวาครูที่อยูในกลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียน ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญและสามารถอภิปรายผลจากขอคนพบที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  จากการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน มีสมรรถนะการบริหารจัดการในหองเรียน 
อยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตยานนาวา ไดมี การพัฒนา
ระบบคุณภาพมาตรฐาน สงเสริมการประเมินภายใน พัฒนามาตรฐานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนปฏิรูปการเรียนรู และใหเปนไปตามพระราชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 7 ที่ตองการพัฒนาอาชีพครูใหเปนอาชีพชั้นสูง 
ผูประกอบการวิชาชีพตองไดรับเกียรติและมีศักดิ์ศรีในวิชาชีพตามฐานะของผูสรางและมีบทบาทใน
การพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีคุณภาพ อันจะเปนประโยชนตอประเทศชาติ ภายใตการบริหารของ
สภาวิชาชีพครู ผูประกอบวิชาชีพครูจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2542: 67) จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหครูตอง
มีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับประทวน มูลหลา (2552: 131)สมรรถนะการ
บริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวมและรายดานมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

1.1 สมรรถนะดานการมีภาวะผูนําของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะครูตองมีการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา ไดสรางการสรางแรงจูงใจในการเรียน  ใหผูเรียนใหมีสวนรวม รูจักคิด รูจักแกปญหาและ
ยังเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับนิภาภัทร รอยดาพันธุ  
(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พบวาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา จังหวัด
ขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคือ ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

      1.2 สมรรถนะดานการจัดการในชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนมีการพัฒนาตนเอง เปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพตามขอบังคับของคุรุสภา ใหมีการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอม
ในชั้นเรียน มีการจัดขอมูลนักเรียน จัดวัสดุสื่ออุปกรณการเรียนการสอน ควบคุมชั้นเรียนซ่ึง 
สอดคลองกับ สุภาณี ปยะอภินันท (2539: 54-56) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการสอน
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ของครู และบรรยากาศในหองเรียน ตามการรับรูของนักเรียนกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตอวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาผลการวิจัยพบวาคุณภาพการสอนของครู ในดาน
พฤติกรรมการสอนของครู เชน การนําเขาสูบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน การตั้ง
คําถาม ดานการใชสื่อการสอน ความเปนรูปธรรมของสื่อเหมาะสมกับผูเรียนและดานพฤติกรรมของ
ผูเรียน ความพรอมในการเรียน สนใจบทเรียน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ ตอวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

     1.3 สมรรถนะดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซึ่งครูผูสอนสามารถใชภาษาที่งายกะทัดรัด ชัดเจน ใชวิธีพูดเหมาะสม
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายและทําใหนักเรียนเขาใจตรงกัน
สามารถนําไปปฏิบัติได ซึ่งสอดคลองกับ พรรษา หงษภักด์ิ. (2544: 79) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอครูผูสอนโรงเรียนอนุบาลนครพนม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครพนมพบวา ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลมีความพึงพอใจตอครูผูสอนดานมนุษยสัมพันธ 
เม่ือพิจารณาก็พบวาอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกการติดตอกับผูปกครอง และความสามารถใช
คําพูดใหเหมาะกับสถานการณ 

     1.4 สมรรถนะดานการประสานประโยชนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ที่เปนดังนี้อาจเนื่องมาจากมาตรฐานวิชาชีพกําหนดให ครูผูสอนมี
มนุษยสัมพันธอันดี กับนักเรียน เพ่ือนคร ู ผูปกครอง และชุมชน มีการควบคุมดูแลความประพฤติ 
การเรียนพรอมรายงานผลใหผูปกครอง และนําการศึกษาตอใหนักเรียน ใหคําแนะนําการคนควา 
เอกสารการสอน สื่อการสอนแกเพ่ือนครู และยังรวมกิจกรรมกับชุมชน สอดคลองกับ ชมแข       
พงษเจริญ (2542: 78-79) ไดศึกษาการมีสวนรวมและความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการปฏิบัติ
ตามระเบียบของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรี ผลของการ
วิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองที่มีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรีผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีการ
เขารวมประชุมที่โรงเรียนจัดขึ้นทุกครั้ง สวนกิจกรรมดานอ่ืน ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นผูปกครองนักเรียน
เขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง 

    1.5 สมรรถนะดานการใชนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ คอรแนลล (ธีรศักดิ์ คงเจริญ. 2545: 124;  
อางอิงจาก Cornell.Richard. 1999: 89-96) ไดศึกษาวิจัยในกระบวนทัศนของครูในยุคหนา โดย
ศึกษากับครูสอนวิชาชีพ เพ่ือใหทราบวาครูอาชีพจะตองเปลี่ยนแปลงอยางไร เน่ืองจากครูตองมี
ความตระหนักในการสอนที่เนนนักเรียนเปนสาํคัญ และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก แตครูและ
นักเรียนตอบสนองตอเทคโนโลยีชามาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสื่ออิเล็กทรอนิกสพบวา ครูอาชีพ
ควรมีความสามารถดานเทคโนโลยีและสามารถใชและสอนนักเรียนได 
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    2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสงักัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดย
จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู พบวาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
หองเรียนของครู ดังนี้ 
                 2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวาสังกัดสํานักงานเขต       
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาจเปน
เพราะครูไมวาจะมีประสบการณการทํางานมากหรือนอยตองมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพกําหนดไว และครูตางก็มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การจัดการเรียนการ
สอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน เน่ืองจากในปจจุบันสถานศึกษาทุกแหงตางก็
สนับสนุนบคุลากรทางการศึกษาใหไดพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
ขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดวยการใหไดรับการอบรมสัมมนาทางวิชาการ 
ตาง ๆ เพ่ือเพิ่มพูนทักษะและเรียนรู ที่จะนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหทันตอ
สภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม และเพื่อเปาหมายสําคัญคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการศึกษาของ
ผูเรียน ซึ่งจะนําไปสูการเปนที่ยอมรับของผูปกครอง สังคม ชุมชน รวมทั้งทองถิ่น ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหการบริหารจัดการหองเรียนของครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป ตั้งแต10-20 ป และ 
20 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ทิพสุดา ลีลาศิริคุณ (2545: 23-25)ที่กลาววา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนปจจัยหน่ึงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรและเปน
ปจจัยหนึ่งที่สามารถนํามาใชอธิบายและทํานายปรากฏการณตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรไดและ สอดคลองกับ ทิพมาศ แกวซิม (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา อาจารยโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ ยุวดี ยางสวย (2550: 88) ที่ศกึษาสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการในหองเรียนของครู อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน พบวา ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนโดย
ภาพรวมแตกตางกัน 
                 2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัด 
สํานักงานเขตยานนาวา จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
การปฏิบัติหนาที่ในการสอนที่แตกตางกันในเนื้อหาวิชานั้นทําใหสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครูแตกตางกันไมสอดคลองกับ สุชาดา  ทิพยวิชิน  (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง
การวิจัยการพัฒนาองคการเพื่อการเรียนรูของผูเรียน โรงเรียนภูพานวิทยา อําเภอกุดจับ จังหวัด
อุดรธานี  พบวาหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  และครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ตางกัน มีการรับรูตอการพัฒนาองคการเพื่อการเรียนรูของผูเรียน โรงเรียนภูพานวิทยาตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะในการวิจัย ประกอบดวย ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

               1.1. หนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ควรมีการวางแผนพัฒนาครูและบุคลากร ใหมี 
ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียน อยางตอเนื่อง สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา 
               1.2 หนวยงานและผูที่เกี่ยวของ กําหนดนโยบายและมาตรการในการสงเสริมพัฒนา 
ตนเองของครูและบุคลากร สรางวัฒนาธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถดานการบริหารจัดการหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1 ควรศกึษาแนวทางการบริหารจัดการหองเรียนของคร ูเพ่ือใหไดวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
                2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่ัมพันธกับการบริหารจัดการหองเรียน เพ่ือการเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพ  
       2.3 ควรศึกษารูปแบบการสงเสริมบคุลากรครูในโรงเรียน ใหมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยที่มุงศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครู 

สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  ใน 5 ดาน โดยดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   
2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล  
6. สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 6 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 184 คน 
             2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต       
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช
ตารางเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and  Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชั้น โดยเทียบตามสัดสวน
ครูแตละโรงเรียน ผลปรากฏดังตาราง 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
1 วัดชองนนทร ี 43 29 
2 วัดชองลม 45 31 
3 วัดดอกไม 41 28 
4 วัดปริวาส 24 16 
5 วัดคลองภูมิ 13 13 
6 วัดคลองใหม 15 15 

รวม 184 132 
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือวัดสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมี
คุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม จํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 5 ดาน ประกอบดวย การมีภาวะผูนํา การจัดการ
ในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด  
   5  หมายถึง  ระดับความสามารถ มากที่สุด 
    4  หมายถึง  ระดับความสามารถ มาก 
   3  หมายถึง  ระดับความสามารถ ปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับความสามารถ นอย 
   1  หมายถึง  ระดับความสามารถ นอยที่สุด 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
   การสรางเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้มีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิดจากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการในหองเรียน  
เพ่ือใหไดกรอบแนวคิด นิยามศัพทเฉพาะ เพ่ือเปนแนวในการสรางเครื่องมือ 
   2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ตามกรอบ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน ไดแก การมีภาวะผูนํา  
การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม 

  3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบ  
เสนอแนะและปรับปรุงแกไข 
   4. นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธใหความเห็นชอบแลวไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  ดังปรากฏชื่อในภาคผนวก ก  
และนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 – 1.00 ดังปรากฏในภาคผนวก ค   
   5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
อีกครั้ง   

  6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try - Out) กับครูผูปฏิบตัิการ 
สอนโรงเรียนวัดไทร สํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
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โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.96 ได
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานดังน้ี ดานการมีภาวะผูนํา เทากับ 0.86 ดานการจัดการใน
ชั้นเรียน เทากับ 0.93 ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ เทากับ 0.90 ดานการประสานประโยชน 
เทากับ 0.89 ดานการใชนวัตกรรม เทากับ 0.95 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการ คือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 

1.  ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการที่เปนกลุมตัวอยางในแบบสอบถาม เพ่ือขอความรวมมือใหครูผู
ปฏิบัติการสอนตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึงผูบริหารโรงเรียนเพ่ือให 
ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
พรอมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไปสงแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการมอบหมายใหครูผูสอนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครทั้ง 6 โรงเรียน เพ่ือตอบแบบสอบถามและ
รับแบบสอบถามคืนตามที่กําหนดไว และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหตอไป 

3. จัดทําแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ นําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางครูผูสอน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ป การศึกษา 2553 จํานวน 6โรงเรียน ได
กลุมตัวอยาง 132 คน ไดรับแบบสอบถามกลับ จํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห ขอมูลสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครู
สังกัด สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหดวยวธิีการหา 
คาความถี่และคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปของตาราง 

2. ขอมูลที่เกีย่วกับสมรรถนะการบริการจัดการหองเรียน วิเคราะหขอมูลดวยวธิกีาร 
หาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทําเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม แลวนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียงการแปลความหมายคาเฉลี่ย แบงเปน 
5 ระดับ โดยพิจารณาตาม เกณฑการใหคะแนนของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103) ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 
   ระดับความสามารถมากที่สุด    หมายถึง   ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
   ระดับความสามารถมาก    หมายถึง   ระดับสมรรถนะมาก 
   ระดับความสามารถปานกลาง    หมายถึง   ระดับสมรรถนะปานกลาง 
   ระดับความสามารถนอย    หมายถงึ   ระดับสมรรถนะนอย 
   ระดับความสามารถนอยที่สุด    หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
    4.51 - 5.00 หมายถึง   ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง   ระดับสมรรถนะมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับสมรรถนะปานกลาง 
    1.51 - 2.50   หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอย 
    1.00 - 1.50   หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 

3. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน โดยใช One - Way ANOVA   

4. เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของ 
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

5. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
กลุมสาระการเรียนรู โดยใช t-test แบบ Independent Samples test 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดวยวธิีหาคาดชันีความสอดคลอง  
(Index of Item Objective congruence: IOC) 
   1.2 การหาคาความเชื่อม่ันของดวยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 

   2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
     2.1 รอยละ (Percentage) 
     2.2 คาเฉลีย่ (Mean) 

      2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                 3. สถิตทิดสอบสมมุตฐิาน  
     3.1 สมมติฐาน ขอ 1 เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู
สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทํา
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 
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 3.2 สมมติฐาน ขอ 2 เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู 
สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีกลุมสาระการเรียนรู
ตางกันมีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน โดยใช t-test แบบ Independent 
Samples test 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 1 
ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 
คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่

เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 
1. ประสบการณทํางานของทาน………………… ป (มากกวา 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
2. กลุมสาระการเรียนรู 

  ภาษาไทย     
  คณิตศาสตร  
 วิทยาศาสตร        
 สังคมศึกษาฯ  
 สุขศึกษาฯ          
 การงานอาชีพฯ  

      ศิลปะ          
  ภาษาตางประเทศ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของคร ูสังกัดสํานักงานเขตยาน
นาวากรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  :   โปรดอานและพิจารณาจากขอความอยางละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ทานมีในมาตรฐานวิชาชีพครูของทาน 
 

ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 1. การมีภาวะผูนํา      

1 ความสามารถของครูในการสรางแรงจูงใจในการ
พัฒนาการเรียนของนักเรียน 

     

2 ความสามารถของครูในการจูงใจใหนักเรียน
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ 

     

3 ความสามารถของครูทีช่ี้แนะใหนักเรียนปฏบิัติตาม
หนาที่ดวยความเขาใจและมีความกระตือรือรน 

     

4 ความสามารถของครูในการชีแ้นะแนวทาง
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับตัวนักเรียนทั้งเรือ่งสวนตัว
และเรื่องเรียน 

     

5 ความสามารถของครูที่เปดโอกาสใหนักเรียนมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการเรยีน
การสอน 

     

6 ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน 
ตัดสินใจปฏิบัติงาน ดวยความคิดของตนเอง 

     

7 ความสามารถของครูทีฝ่กใหนักเรียนตระหนักวา
ตนเองตองมีความรับผิดชอบในการเรียน 

     

8 ความสามารถของครูที่สรางศรัทธาและความ
ไววางใจ เปนแบบอยางแกนักเรียน 

     

9 ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับผูอื่นดวย
ความเต็มใจ 

     

10 ความสามารถของครูที่ทําใหนักเรียนปฏิบัติงาน 
และกิจกรรมดวยความคิดสรางสรรค 
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ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 2.การจัดการชั้นเรียน      

1 ความสามารถของครูในการจัดหองเรียน และ
หองปฏิบัติการ ใหมีสภาพปลอดภัย สะอาด  

     

2 ความสามารถของครูในการใชวัสดุ อุปกรณมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3 ความสามารถของครูในการอธิบายและปฏิบัติ
กิจกรรมใหนักเรียนดูเปนตัวอยางจนเขาใจกอนลง
มือปฏิบัติ 

     

4 ความสามารถของครูในการจัดปายนิเทศให
นักเรียนศึกษาคนควาเพื่อสรางนิสัยใฝเรียน ใฝรู
ใหกับนักเรียน 

     

5 ความสามารถของครูในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ประจําชั้นเรียน/ประจําวิชาใหเปนปจจุบัน เชน 
การบันทึกเวลาเรียน  

     

6 ความสามารถของครูในการสรางขอตกลงให
นักเรียนปฏิบัติตาม กฎระเบียบในการอยูรวมกัน
ในชั้นเรียน/ประจําวิชา 

     

7 ความสามารถของครูในการจัดสภาพหองเรียนให
เอื้อตอการเรียนเชน การจัดโตะ เกาอี้  

     

8 ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรูโดยใช
วิธีการหลากหลายใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  

     

9 ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศภายใน
หองเรียนที่ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เชนมีมุม
ตางๆภายในหองเรียน  

     

10 ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาในเรื่อง
การปฏิบัติตนในการเรียนของนักเรียน 

     

 
 
 
 
 
 
 

109 



 

ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 3. การส่ือสารอยางมีคุณภาพ      

1 ความสามารถของครูในการใชคําพูดที่งาย 
กะทัดรัดในการถายทอดความคิดเปนคําพูดให
นักเรียนเขาใจได 

     

2 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารกับ
นักเรียน โดยพิจารณาถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  

     

3 ความสามารถของครูในการปรับตนเองใหมีวิธีการ
พูดคุย การสื่อสารกับผูอื่นแลวเกิดความเขาใจที่
ตรงกันได  

     

4 ความสามารถของครูในการใชถอยคําสนทนาอยาง
มีความหมายเหมาะสมกับเวลาและโอกาส โดย
หลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

     

5 ความสามารถของครูในการมอบหมายงานให     
นักเรียนดวยถอยคําการสั่งงานที่รัดกุม ชัดเจนและ
นักเรียนสามารถปฏิบัติได 

     

6 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใช
ตัวอักษรแทนการใชคําพูด เชนการเขียนขอความ
ที่สื่อใหนักเรียนเขาใจตรงกัน 

     

7 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตัว
สัญลักษณแทนการใชคําพูด   

     

8 ความสามารถของครูในการสรางบุคลิกภาพ
เหมาะสม มีชีวิตชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพื่อ
เสริมสรางการติดตอสื่อสาร 

     

9 ความสามารถของครูในการกระตุนนักเรียนใหเกิด
ความสนใจและมีสวนรวมในการสื่อสาร 

     

10 ความสามารถของครูในการแกปญหาและอปุสรรค
ในการติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ 

     

 
 
 
 

110 



 

ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 4.การประสานประโยชน      

1 ความสามารถของครูในการติดตาม ชวยเหลอื ให
คําปรึกษาแกนักเรียนเกี่ยวกบัการเรียน 

     

2 ความสามารถของครูในการกาํกับดูแล ความ
ประพฤติของนกัเรียน  

     

3 ความสามารถของครูในการชีแ้นะแนวทางที่
ถูกตองในการปฏิบัติตนของนักเรียน 

     

4 ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสราง
ความเชื่อมั่น และความไววางใจ 

     

5 ความสามารถของครูในการครูแนะนําการสอน 
เอกสารการสอน และแหลงวิทยาการใหเพื่อนคร ู

     

6 ความสามารถของครูในการติดตามนักเรียนที่ขาด
เรียนรวมกับผูปกครอง 

     

7 ความสามารถของครูในการปฏิบัติการเยี่ยมเยียน
ผูปกครองเมื่อมีโอกาสหรือมปีระเด็นเหมาะสม 

     

8 ความสามารถของครูในการรายงานความประพฤติ 
ผลการเรียนของ นักเรียนใหผูปกครองทราบ 

     

9 ความสามารถของครูในการชวยเหลือและเขารวม
กิจกรรมในชุมชนดวยความเต็มใจ 

     

10 ความสามารถของครูในการขยายความคิดพัฒนา
ชุมชน และการทํางานรวมกับชุมชน 
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ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 5.การใชนวัตกรรม      

1 ความสามารถของครูในการมอบหมายงานโดยให
นักเรียนสืบคนหาขอมูลในรายวิชาเพิ่มเติมทาง
อินเทอรเน็ต 

     

2 ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือผลิตสื่อการสอน เชน การเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรียนมัลติมีเดีย 

     

3 ความสามารถของครูในการศึกษาคนควาเพื่อ
พัฒนาสื่อการเรียนรูใหมในสาขาวิชาที่สอน 

     

4 ความสามารถของครูในการเลือกใชอุปกรณ 
เครื่องมือ สื่อการสอนที่ทันสมยัไดเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา 

     

5 ความสามารถของครูในการใชสื่อ นวัตกรรม
ประกอบการสอนที่เหมาะสมกับการพัฒนา
นักเรียน และกอใหเกิดการเรยีนรู 

     

6 ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

7 ความสามารถของครูในการสงเสริมใหนักเรยีนใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการศึกษาหาความรู 
และสรางองคความรูดวยตนเอง 

     

8 ความสามารถของครูในการนํานวัตกรรมใหมๆ มา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน
และสอดคลองกับสาระการเรียนรู 

     

9 ความสามารถของครูในการใชโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนการสอน 

     

10 ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ค 
สรุปการประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ 
 

เครื่องมือ 
แบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
การประเมิน  

ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรในการวิจัยที่ระบุไวในปญหา
วัตถุประสงค และสมมติฐานตามที่ระบุไวในเร่ืองที่วิจัยหรือไม ถาสอดคลองแสดงวาเครื่องมือในการ 
รวบรวมขอมูลฉบับน้ีมีคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 
วิธีการประเมิน 

การหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางคําถาม
กับตวัแปรการวิจัย ดังนี้ 

คะแนน   +1  หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
คะแนน     0  หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
คะแนน    -1  หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 
จากนั้นนํา มาหาคาเฉลี่ย IOC โดยเลือกขอคํา ถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 

มากําหนดเปนขอคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

การมีภาวะผูนํา       
1. ความสามารถของครูในการ
สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรยีน 

 
 
3 

 
 
2 

  
 

0.6 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
จูงใจใหนักเรียนปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบ
ความสําเร็จ 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

3.ความสามารถของครูที่ชีแ้นะ
ใหนักเรียนปฏบิัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจและมีความ
กระตือรือรน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

4.ความสามารถของครูในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว
นักเรียนทั้งเรื่องสวนตัวและ
เรื่องเรียน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

5.ความสามารถของครูที่เปด
โอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียน ตัดสินใจ
ปฏิบัติงาน ดวยตนเอง 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

7.ความสามารถของครูที่ฝกให
นักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

8.ความสามารถของครูที่สราง
ศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนกัเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับ
ผูอื่นดวยความรวมมือรวมใจ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

10.ความสามารถของครูที่ให
นักเรียนปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิด
สรางสรรค 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

การจัดการในชั้นเรียน       
1.ความสามารถของครูในการ
สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรยีน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
จูงใจใหนักเรียนปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบ
ความสําเร็จ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูที่ชีแ้นะ
ใหนักเรียนปฏบิัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจและมีความ
กระตือรือรน 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

4.ความสามารถของครูในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว
นักเรียนทั้งเรื่องสวนตัวและ
เรื่องเรียน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

5.ความสามารถของครูที่เปด
โอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียน ตัดสินใจ
ปฏิบัติงาน ดวยตนเอง 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

7.ความสามารถของครูที่ฝกให
นักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

8.ความสามารถของครูที่สราง
ศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนกัเรียน 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับ
ผูอื่นดวยความรวมมือรวมใจ 

 
 
 

4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

10.ความสามารถของครูที่ให
นักเรียนปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิด
สรางสรรค 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

การส่ือสารอยางมีคุณภาพ       
1.ความสามารถของครูในการ
ใชคําพูดที่งาย กะทัดรัดในการ
ถายทอดความคิดเปนคําพูดให
นักเรียนเขาใจได 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารกับนักเรียน โดย
พิจารณาถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูในการ
ปรับตนเองใหมีวิธีการพูดคุย 
การสื่อสารกับผูอื่นแลวเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันได  

 
 
 
3 

 
 
 
2 

  
 
 

0.6 

 
 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
ใชถอยคําสนทนาอยางมี
ความหมายเหมาะสมกับเวลา
และโอกาส หลีกเลี่ยงการใช
คําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
1 

  
 
 
 

0.8 

 
 
 
 
 

 

5.ความสามารถของครูในการ
มอบหมายงานให     
นักเรียนดวยถอยคําการสั่งงาน
ที่รัดกุม ชัดเจนและนักเรียน
สามารถปฏิบัติได 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 

 
 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชตัวอักษร
แทนการใชคําพูด เชนการเขยีน
ขอความที่สื่อใหนักเรียนเขาใจ
ตรงกัน 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

7.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชตัว
สัญลักษณแทนการใชคําพูด   

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

8.ความสามารถของครูในการ
สรางบุคลิกภาพเหมาะสม มี
ชีวิตชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพื่อ
เสริมสรางการติดตอสื่อสาร 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
กระตุนนักเรียนใหเกิดความ
สนใจและมีสวนรวมในการ
สื่อสาร 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

10.ความสามารถของครูในการ
แกปญหาและอุปสรรคในการ
ติดตอส่ือสารใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

การประสานประโยชน       
1.ความสามารถของครูในการ
ติดตาม ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา
แกนักเรียนเกีย่วกับการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
กํากับดูแล ความประพฤติของ
นักเรียน  

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

3.ความสามารถของครูในการ
ชี้แนะแนวทางที่ถูกตองในการ
ปฏิบัติตนของนักเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
ใหคําปรึกษาโดยสรางความ
เชื่อม่ัน และความไววางใจ 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

5.ความสามารถของครูในการ
ครูแนะนําการสอน เอกสารการ
สอน และแหลงวิทยาการให
เพื่อนคร ู

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ปองกันและติดตามนักเรียนที่
ขาดเรียนรวมกับผูปกครอง 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

7.ความสามารถของครูในการ
ปฏิบัติการเยี่ยมเยียนผูปกครอง
เมื่อมีโอกาสหรอืมีประเด็น
เหมาะสม 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

8.ความสามารถของครูในการ
รายงานความประพฤติ ผลการ
เรียนของ นักเรียนใหผูปกครอง
ทราบ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 

 
 

 

9.ความสามารถของครใูนการ
ชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม
ในชุมชนดวยความเต็มใจ 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

10.ความสามารถของครูในการ
ขยายความคิดพัฒนาชุมชน 
และการทํางานรวมกับชุมชน 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

การใชนวัตกรรม       
1.ความสามารถของครูในการ
มอบหมายงานโดยใหนักเรียน
สืบคนหาขอมลูในรายวิชา
เพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

 
 

 
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

2.ความสามารถของครูในการ
ใชคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือ
ผลิตสื่อการสอน เชนทํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) บทเรียน
มัลติมีเดีย 

 
 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูใน
การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสื่อ
การเรียนรูใหมในสาขาวิชาที่
สอน 

 
 
 

5 

 
 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
เลือกใชอุปกรณ เครื่องมอื สื่อ
การสอนที่ทันสมัยไดเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

5.ความสามารถของครูในการ
ใชสื่อ นวัตกรรมประกอบการ
สอนที่เหมาะสมกับการพัฒนา
นักเรียน และกอใหเกิดการ
เรียนรู 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 

 
 
 

 
 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใชเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

4 

 
 
1 

 
 

 
 

0.8 

 
 
 

 

7.ความสามารถของครูในการ
สงเสริมใหนักเรียนใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ใน
การศึกษาหาความรู และสราง
องคความรูดวยตนเอง 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
1 

 
 

 
 
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

8.ความสามารถของครูในการ
นํานวัตกรรมใหมๆ มา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ความสนใจของนักเรียนและ
สอดคลองกับสาระการเรียนรู 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
2 

  
 
 
 

0.6 

 
 
 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใชโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ
เรียนการสอน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

10.ความสามารถของครูในการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
 

5 

 
 

  
 

1 
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