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  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 5 ดาน คือ 1) การมีภาวะผูนํา 
2) การจัดการในชั้นเรียน 3) การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4) การประสานประโยชน 5) การใช
นวัตกรรม จําแนกตามประสบการณการทํางานและกลุมสาระการเรียนรู 

  กลุมตัวอยางไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 
จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควาไดแก แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว                  
(One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 

  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
   1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน  

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต     
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน 
มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูตางกัน โดยภาพรวมและรายดานพบวาครูที่อยูใน
กลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ไมแตกตางกัน 
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This research aimed at studying and comparing the teachers’ classroom 

management competencies in the schools under Yannawa District, Bangkok Metropolis in 
5 aspects:  leadership, in-class management, quality communication, coordinating 
interests, and innovation usage. The comparisons were conducted by the teachers’ work 
experiences and learning substance groups. The samples comprised 132 teachers in the 
schools under  Yannawa District, Bangkok Metropolis in the B.E. 2553 academic year. The 
instrument used was a questionnaire on teachers’ classroom management competencies. 
The statistics used for the data analyses comprised percentage, mean, standard deviation, 
One-Way Analysis of Variance and Scheffé’s post hoc test. 
           The results revealed as follow. 

  1. The teachers’ classroom management competencies as a whole in the schools 
under Yannawa District, Bangkok Metropolis was at the high level. When considered 
individual aspects, all 4 aspects were at the high level.  

  2. The comparisons of the teachers’ classroom management competencies as a 
whole by the teachers’ work experiences found no differences. When compared individual 
aspects, it was found that the aspects of leadership and in-class management were 
significantly different at .05 level. When compared the teachers’ classroom management 
competencies as a whole and individual aspects by learning substance groups, no 
differences were found. 
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           สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย        
ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ใหแนวคิดและแนวทางในการศึกษา
คนควา ชวยเหลือ แนะนํา ตรวจขอบกพรองตางๆ ตลอดจนติดตามความกาวหนาในการจัดทํา  
สารนิพนธฉบับนี้อยางตอเนื่องจนเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
   ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย          
ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง กรรมการสอบสารนิพนธ เปนอยางยิ่ง   
ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ ตรวจ แกไขสารนิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 
   ขอกราบขอบพระคุณอาจารย  ดร .ราชันย  บุญธิมา  อาจารย  ดร .สรภัคสรณ   
ฉัตรกมลทัศน ที่เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําแนะนําในการทําสารนิพนธ อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดมีความรู ประสบการณ ในการทํางาน
วิจัยที่จะชวยใหนําไปใชในการพัฒนาการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนวัดชองนนทรีนางสุภาภรณ  ศัพทเสน       
ศึกษาธิการเขตยานนาวา นางพรพิมล  มวงศรีจันทร สงเสริมสนับสนุน เปนที่ปรึกษา ใหกําลังใจ      
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือใหผูวิจัย ทั้งศึกษานิเทศก นางโศภนา บุณยะกรัมพ ที่รวมเปน
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณผู อํานวยการโรงเรียนวัดชองนนทรี ผู อํานวยการโรงเรียน 
วัดชองลม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอกไม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปริวาส ผูอํานวยการโรงเรียน
วัดคลองใหม ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคลองภูมิ และขอขอบคุณคุณครูสังกัดสํานักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ที่ไดใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 

  ทายสุดผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารยที่ไดอบรมสั่งสอน   
ชี้แนวทางที่ดี ตลอดจนประสาทวิชาความรู แกผูวิจัยตลอดมา และขอขอบคุณพ่ี ๆ นอง ๆ เพ่ือน ๆ 
ที่คอยเปนกําลังใจใหตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
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   ของครู  สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร 5 ดาน จําแนกตาม  
   ภาพรวมและรายดาน....................................................................................... 
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 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของ 

   ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา   
   จําแนกโดยภาพรวมและรายขอ........................................................................ 
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 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของ  

   ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการบริหารจัดการชั้น 
   เรียน จําแนกโดยภาพรวมและรายขอ............................................................... 
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 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

   ของครูสังกัด สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมี 
   คุณภาพ จําแนกโดยภาพรวมและรายขอ.......................................................... 
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 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

   ของครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ดานการประสาน 
   ประโยชน จําแนกโดยภาพรวมและรายขอ......................................................... 
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 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

   ของครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ดานการนํานวัตกรรม 
   ใหมๆมาใชในการบริหารจัดการ จําแนกโดยภาพรวมและรายขอ........................ 

 
 

83 
 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู      

   สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน จําแนกตาม  
   ประสบการณการทํางาน.................................................................................. 

 
 

84 
 10 วิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของ 

   ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ 
   การทํางาน............................................................................................................. 
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 11 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัด 

  สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา จําแนกตาม 
  ประสบการณการทํางาน.................................................................................. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
 12 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัด 

  สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรยีน จําแนก 
  ตามประสบการณการทํางาน ............................................................................ 
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 13 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของ 

  ครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 
  จําแนกตามกลุมสาระการ เรียนรู……………………………………………………. 
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บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ   หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย......................................................................................... 8 
 2 โครงสรางการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร............................................... 11 
 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 
เปนการแสดงเจตนารมณและความพยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาไทย อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษาไทยยุคโลกาภิวัตน อันมีผลตอการปฏิบัติยิ่งกวานโยบายในสาระสําคัญ
หลายประการ เชน มาตรฐานดานคุณภาพการศึกษา ดานบริหารและสนับสนุนทางการศึกษา ดาน
ทรัพยากร และดานการลงทุนเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการเรียนรู ซึ่งครู
นับเปนบุคคลสําคัญที่สุดที่จะทําใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จตามคาดหวัง             
(วันชัย ดนัยโมนุท.2543: 20-31) ในหมวด7 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ไดเนนใหมีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา อยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546:30) 

  การจัดการศึกษาภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ   
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ครู ถือวาเปนบุคคลสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาผูเรียนให
มีคุณลักษณะที่ตองการเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรกําหนด เปาหมายของการจัดการศึกษา
จึงตองพยายามพัฒนาบุคคลใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม 
จริยธรรมในการดํารงชีวิต และความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดชี้ใหเห็นถึงความจําเปน
ในการปรับเปลี่ยนจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทย ใหมีคุณธรรมและมีความรอบรูอยาง
เทาทัน ใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และศีลธรรม สามารถกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปสูสังคมฐานความรูไดอยางม่ันคง มุงเตรียมเด็กและเยาวชนใหมีพ้ืนฐานจิตใจ
ที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พรอมทั้งมีสมรรถนะที่จําเปนในการดํารงชีวิต อันจะสงผลตอการพัฒนา
ประเทศแบบยั่งยืน (ฆนัท ธาตุทอง.2552: 3) 

   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่       
พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในการประกอบวิชาชีพครู ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดยผูประกอบวิชาชีพจะตองนํามาตรฐานวิชาชีพเปนหลักเกณฑในการ
ประกอบวิชาชีพคุรุสภา มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไดกําหนดไว 3 ดาน คือ มาตรฐานดาน
ความรูและประสบการณ มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานดานการปฏิบัติตน มาตรฐาน
ความรู ประกอบดวย ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรูจิตวิทยา
สําหรับครู การวัดและการประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการหองเรียน การวิจัยทางการศึกษา
และความเปนครู มาตรฐานความรูดานการบริหารจัดการหองเรียน ครูผูสอนจะตองมีสมรรถนะ  
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5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ  การประสาน
ประโยชน การใชนวัตกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ.2548 : 41-43)  

  ในการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนตองมีความสามารถในการบริหารจัดหองเรียนไมวา
ในเร่ืองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่หลากหลายวิธี การจัดบรรยากาศในการเรียน การใชอุปกรณ
หรือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย การประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน หากครูผูสอนมี
มาตรฐานวิชาชีพผลิตผลที่ผลิตออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูยังมีหนาที่พัฒนาคน เพ่ือ
พัฒนาสังคม หากครูผูสอนไมสามารถบริหารจัดการได ก็จะพบกับความลมเหลวในการจัดการ
ภายในหองเรียน ดังน้ันครูผูสอนจึงตองมีความสามารถในเรื่องเหลานี้คือความสามารถในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลที่เกิดแกผูเรียน มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการ
แสวงหาความรูตามสภาพความแตกตางของบุคคล ในการทํางานของนักเรียนรวมกันปรึกษาหารือ  
การตัดสินใจ การปฏิบัติงานรวมกัน นอกจากความสามารถดานการสอนของครูแลว ยังมีเร่ืองที่
ครูผูสอนตองสามารถจัดการใหผูเรียน เรียนอยางมีความสุขในชั้นเรียน เชน การจัดสภาพหองเรียน 
ใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การจัดมุมความรูในชั้นเรียน การจัดกลุมการเรียน กลุมการฝกปฏิบัติงาน การ
สรางความเชื่อม่ันใหผูเรียน ดูแลภายในหองเรียน การจัดสื่อการสอน การเตรียมความพรอมกอนเขา
หองสอน การที่ผูเรียนจะประสบผลสําเร็จในดานการเรียนรู ตองมีปจจัยอยางอ่ืนที่ครูผูสอนตองมี 
เชน การสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับนักเรียน เพ่ือเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  การ
สอนของครูตองรูจักนําวิธีการและนวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชประกอบการเรียนการสอน การที่ผูเรียน
สนใจพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร ผูสอนตองหาวิธีการ
สอนแบบตาง ๆ มาใช (เบญญพร มหาพิรุณ. 2541: 75)  

   สิ่งหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนเรียนแลวเขาใจยิ่งขึ้นก็คือการสื่อสาร ครูผูสอนตองมี
ความสามารถสื่อสารแลวทําใหผูรับขาวสารเขาใจตรงกัน การสื่อสารตองสั้น กะทัดรัด เขาใจงาย 
รัดกุม การที่จะชวยใหผูเรียนและครูผูสอนไดรับรูเร่ืองราวรวมกัน มีความเขาใจตรงกัน ครูตองรู
วิธีการสื่อสารที่ดี นอกจากนั้นแลวครูผูสอนตองมีความสามารถในการประสานงาน เพ่ือประสาน
ประโยชนระหวางผูปกครองกับครู ครูกับครู ครูกับนักเรียน เชน ครูกับผูปกครอง ครูตองคอยแจง
ขาวสารของโรงเรียนแจงพฤติกรรมความประพฤติของนักเรียนใหผูปกครองไดรับทราบ 
    ดังน้ันครูผูซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศ และสังคม จึงจําเปนอยางยิ่งที่
ครูควรตองเปนแบบอยางในหลายๆดาน เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางสรางสรรค คิด
อยางเปนระบบ รูจักใชสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน
ผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรูตามสภาพความ
แตกตางของบุคคล ในการทํางานของนักเรียน รวมกันปรึกษาหารือ การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน
รวมกัน และสิ่งหน่ึงที่ครู ควรตองใหกับนักเรียนน่ันก็คือการสรางแรงจูงใจ การเสริมแรง เพราะ
แรงจูงใจจะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วเกี่ยวกับเร่ืองที่นักเรียนสนใจ การเสริมแรงมีทั้งดาน
บวกและดานลบ ดังนั้นครูควรระวังการใชการเสริมแรงเพราะนักเรียนสวนใหญตองการคําชม 
มากกวาคําตําหนิ นอกจากความสามารถในดานการเรียนการสอนแลว ครูผูสอนสามารถจัดการให
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ผูเรียน เรียนอยางมีความสุขในชั้นเรียน เชน การจัดสภาพหองเรียน ใหมีสิ่งแวดลอมที่ดี การจัดมุม
ความรูในชั้นเรียน การจัดสื่อการสอน การใชเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมๆมาใชจะชวยสรางความสนใจ
ในการใฝรูของนักผูมากยิ่งขึ้น ครูนับวาเปนปจจัยที่จะชวยใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหบรรลุ
เปาหมาย แตในปจจุบันยังพบวาครูบางจํานวนยังขาดทักษะในการบริหารจัดการหองเรียน ครูขาด
ทักษะภาวะผูนํา  ทักษะการจัดการในชั้นเรียน ทักษะการสื่อสาร การประสานประโยชน และการใช
นวัตกรรม จึงจําเปนที่ตองพัฒนาครูเพ่ือเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งเปนเรื่องที่ควรพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิดกับตัวครูและเกิด
ประสิทธิผลกับตัวผูเรียน 
   กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนใน
สังกัด 436 โรงเรียน โดยมีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาการจัดการศึกษา (สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2548ก: 2) ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรปรับปรุงระบบ การ
บริหารจัดการสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ใหรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือใหสถานศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนโดยทั่วไป (สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. 2545: 117)  
   สํานักงานเขตยานนาวา เปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีสวนรวมในการจัด
การศึกษาในระดับทองถิ่น ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น  6 โรงเรียน จัดการเรียนการสอน
ตั้งแตชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 ประกอบกับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตยานนาวาเปน
เครือขายโรงเรียนกลุมที่ 11 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําแผนพัฒนาของ
เครือขายที่11 โดยมีการประชุมคณะผูบริหารโรงเรียน วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน สรุปไดดังน้ี ครูจํานวนหนึ่งมีทักษะความรูและความสามารถในการบริหารจัดการ
หองเรียน ครูมีทกัษะภาวะผูนํา ครูมีประสิทธิภาพในการจัดการในชั้นเรียน ครูมีการสื่อสารที่ดี ครูมี
การประสานสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ ครูมีการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใช
ในการเรียนการสอน ซึ่งขอความที่กลาวมาขางตนนั้นครูบางทานตองไดรับการพัฒนา จึงจําเปนที่
จะตองมีการพัฒนาครูเพ่ือใหเขาสูมาตรฐานวิชาชีพครูตามขอบังคับของคุรุสภา วาดวยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร. 2551-2554: 6) 
    ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครู สังกัด 
สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย วางแผน การบริหารครูดานการบริหารจัดการหองเรียน เพ่ือพัฒนาครูใหมีความสามารถใน
การบริหารจัดการหองเรียนและพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติสภาครูและ      
บุคลาการทางการศึกษาพ.ศ. 2546  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
               1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสาร
อยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม  
        2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบรหิารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ กลุมสาระการเรียนรู  
 

ความสําคญัของการวิจัย  

             ผลการวิจัยในครั้งน้ี  จะทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
หนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปปรับปรุง พัฒนาตนเอง และใชประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรใน
การบริหารจัดการหองเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศกึษาไว ดังนี ้

1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ผูวิ จัยไดศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน 
คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในช้ันเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ  การประสานประโยชน และ            
การใชนวัตกรรม 

 
     2. ประชากร 

                      2.1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน  184 คน  
                      2.2 กลุมตวัอยาง ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงาน        
เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ปการศกึษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตาราง เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชัน้  
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     3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตวัแปรอิสระ จําแนกเปน  

  3.1.1 ประสบการณทํางาน 
     3.1.1.1 นอยกวา 10 ป 
     3.1.1.2 ตัง้แต 10 - 20 ป 
     3.1.1.3 20 ปขึ้นไป 

  3.1.2 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 
          3.1.2.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก 

          3.1.2.1.1 ภาษาไทย 
          3.1.2.1.2 คณิตศาสตร 
          3.1.2.1.3 วิทยาศาสตร 
          3.1.2.1.4 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

     3.1.2.2 กลุมสาระการเรยีนรูเสริม 
          3.1.2.2.1 สุขศึกษาและพลศึกษา 
          3.1.2.2.2 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
          3.1.2.2.3 ศิลปะ               
          3.1.2.2.4 ภาษาตางประเทศ  

   

                 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน การมีภาวะผูนํา การ
จัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
              1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบคุคล ที่เปนผลมาจากความรู 
ทักษะ ความสามารถ ที่สงผลตอการปฏบิัติงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพ สรางผลงานไดโดดเดน
กวาบุคคลอ่ืนและเกิดผลงานสูงสุดตามทีอ่งคกรตองการ 

     2. สมรรถนะดานการบริหารจัดการหองเรียน หมายถึง ระดับความสามารถของครูใน
การจัดการเรียนรูสงผลสัมฤทธิต์อผูเรียน ซึ่งครูตองมีสมรรถนะ 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

   2.1 การมีภาวะผูนํา หมายถึง ระดับความสามารถของครูที่ปฏิบัติกิจกรรมใน
หองเรียนอันเปนผลทําใหเกิด การสรางสรรค ศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ ความ
กระตือรือรนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน การสรางแรงจูงใจในการเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

2.2  การจัดการในชั้นเรียน หมายถึง ระดับความสามารถ ในการบริหารจัดการใน 
ชั้นเรียน ดานการจัดเตรียมสภาพหองเรียน วัสดุอุปกรณ และกิจกรรม สรางระเบยีบวินัยในชั้นเรียน 
การจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน การกํากับดูแลชั้นเรียน และการจัดทําขอมูลสารสนเทศ  
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     2.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารของครู
ในชั้นเรียน โดยการถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจเปนในรูปแบบคําพูด ตัวอักษร สัญลักษณ 
ที่ชัดเจน ถูกตอง และเขาใจงาย ทําใหผูสอนและผูเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตอง 
          2.4 การประสานประโยชน หมายถึง ระดับความสามารถของครูผูสอนจะตองมี
มนุษยสัมพันธอันดีเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนกํากับควบคุมดูแล ใหความ
ชวยเหลือ ควบคุมพฤติกรรม ชี้แนะแนวทาง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ไววางใจ การประสานสัมพันธ
กับเพ่ือนครูใหความชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานการเรียนการสอน การประสานสัมพันธกับ
ผูปกครอง คอยชวยเหลือและแกปญหาของผูเรียน รายงานผลการเรียน การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน
และกัน และรวมมือกับชุมชนในกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น 

   2.5 การใชนวัตกรรม หมายถึง ระดับความสามารถของครูผูสอนในการนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ ในกระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือเปน
การกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ การใชอินเทอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล การใชสื่ออิเลคทรอนิกส และการใชบทเรียนสําเร็จรูป 

     3. ครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่การสอนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

     4. ประสบการณในการสอน หมายถึง ชวงระยะเวลาที่ครูปฏิบัติหนาที่การสอนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนา กรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ชวง ไดแก 1) นอยกวา 10 ป 2) 
ตั้งแต 10 - 20 ป  3) 20 ป ขึ้นไป 

     5. กลุมสาระการเรียนรู หมายถึง รายวิชาที่ครูผูสอนไดรับมอบหมายจากทาง
สถานศึกษาใหรับผิดชอบทําการสอนตามกลุมสาระการเรียนรูในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 กลุมสาระ
คือ 
                 5.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก หมายถึง กลุมสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปน
หลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางพื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหา
ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 
                  5.2 กลุมสาระการเรียนรูเสริม หมายถึง กลุมสาระการเรียนรูที่พัฒนาใหผูเรียนมี
สุนทรียภาพ สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี และสรางศักยภาพในการคิดและการทํา งานอยาง
สรางสรรคประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ศิลปะ และภาษาตางประเทศ 
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     6.  โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  หมายถึง โรงเรียนที่
อยูในการกํากับดูแลของกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตยานนาวา จํานวน 6 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดชองนนทรี โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ โรงเรียนวัดคลอง
ใหม และโรงเรียนวัดคลองภมิู 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครูสังกัด
สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพ.ศ. 2546 กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบดวยมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ผูที่จะเขาสูวิชาชีพจะตอง
มีมาตรฐานตามที่กําหนด จึงจะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และเมื่อเขาสูวิชาชีพแลวจะตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
   สํานักเลขาธิการคุรุสภา (2548: 6-9) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาวาดวย
มาตรฐานความรูในการบริหารจัดการหองเรียนผูประกอบวิชาชีพครูตองมีความรูและสมรรถนะดังน้ี 
คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน     
การใชนวัตกรรม 
   จากแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ผูวิจัยสนใจศึกษาสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน 
ดังกลาว เปนตัวแปรตามในการวิจัย และตัวแปรอิสระ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระเปนสถานภาพ
ของครู ผู ส อน  ด านประสบการณทํ า ง านจากการวิ จั ยของ  เ ก รี ย งศั กดิ์  ชิณกะธรรม   
(2550: บทคัดยอ) ที่กลาววาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของขาราชการ
ครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลาน กองโพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมและทุกดานสูงกวาขาราชการครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา 15 ป ดานกลุมสาระการเรียนรูไดแก (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร (3) 
วิทยาศาสตร (4) สังคมศึกษาฯ (5) สุขศึกษาฯ (6) การงานอาชีพฯ (7) ศิลปะ (8) ภาษาตางประเทศ  
ซึ่งแบงตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
 
 
 
 
 
 



 8 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมุติฐานการวิจัย  
   1. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน  
   2. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่ปฏิบตัิงานในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน 
  
 
  
 

ตัวแปรอิสระ  
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน
ของครู 5 ดาน 

1. การมีภาวะผูนํา 
2. การจัดการในชั้นเรียน 
3. การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4. การประสานประโยชน 
5. การใชนวตักรรม 

 

     

สถานภาพของครู 
1. ประสบการณการทํางาน 

    1.1 นอยกวา 10 ป 
    1.2 ตั้งแต 10 - 20 ป 
    1.3 20 ป ขึ้นไป  
2. กลุมสาระการเรยีนรู     
    2.1 กลุมสาระการเรียนรูหลัก 
    2.2 กลุมสาระการเรียนรูเสริม 

            
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
    1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

     2. การจัดการศึกษาของ สํานักงานเขตยานนาวา  
    3. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

   3.1 มาตรฐานความรูและประสบการณ 
   3.2 มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
   3.3 มาตรฐานการปฏิบัตติน 

      4. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะดานการบริหารจัดการหองเรียน 
4.1 การมีภาวะผูนํา 
4.2 การจัดการในชั้นเรียน 
4.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4.4 การประสานประโยชน 
4.5 การใชนวตักรรม 

   5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตวัแปรอิสระ 
  5.1 ประสบการณการทํางาน 
  5.2 กลุมสาระการเรียนรู 

     6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        6.1 งานวิจัยในประเทศ 
        6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครเปนองคการปกครองสวนทองถิ่น ที่มีบทบาทหนึ่งคือการจัดการศึกษา
ทั้งในระบบและนอกระบบ มีสํานักการศึกษาเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 436 โรงเรียนซึ่งกระจายอยูใน
พ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต ( สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2551: 1)ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหแกผูเรียนไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 รวมถึง
นโยบายของรัฐในดานการจัดการศึกษา และนโยบายของคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดย
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กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร การเรียน
การสอนสงเสริมใหมีการสอนภาษาตางประเทศ โดยครูชาวตางประเทศ พัฒนาโรงเรียนดวยระบบ
เครือขายโรงเรียน โดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา
และภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน(สํานัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2553: 3) 
   กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตั้งแตเริ่มสถาปนาในป พ.ศ  .2515  
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335    โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน คือ เทศบาล
นครหลวงและองคการบริหารนครหลวงกรุงธนบุรี ซึ่งหนวยงานทั้งสองถือกําเนิดเม่ือ พ .ศ  .2514 
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 ปจจุบันการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร เปน
อํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 8 9   )21  ( แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรงุเทพมหานคร พ .ศ   .2528  โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานที่
รับผิดชอบ ดังนี้ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.2552: 3-4)  
     1. การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา แบงออกเปน 
     1.1 จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต โดยเปดสอนชั้นอนุบาลศึกษาปที่ 1  –   2  ซึ่งเปดสอนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
     1.2 จัดอยูในรูปศูนยเลี้ยงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็ก อยูในความรับผิดชอบของ     
สํานักพัฒนาชุมชน ซึ่งดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนแกชุมชนที่เปดดําเนินการ
และสํานักอนามัย ซึ่งเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 
     2. การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และ
สํานักงานเขต มีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด 436 โรงเรียน ซึ่งตั้งอยูกระจายทั่วพ้ืนที่ 50  สํานักงานเขต 

      3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย ซึ่งเปดสอนอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 69 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา อยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต และไดจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยแยก
ออกจากโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 4  โรงเรียน คือ  โรงเรียนมัธยมบานบางกะป เขตบางกะป  
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร  โรงเรียนมัธยมนาคนาวาอุปถัมภ เขตสวนหลวง และ 
โรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรีอนุสรณ เขตประเวศ 

      4. การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร อยูในความรับผิดชอบของสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 

                5. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นในโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร และการใหความรวมมือในการดําเนินงาน
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โรงเรียนผูใหญจัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสม  ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนา
ชุมชน 

   โครงสรางการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
         การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในสวนของการประถมศึกษาจัดในลักษณะ

ของสายการบังคับบัญชา ซึ่งผูมีอํานาจคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตและโรงเรียนตามลําดับ โดยมีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานที่
ปรึกษาสงเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝายการศึกษาเปนสวนราชการที่ทําหนาที่
เชนเดียวกันในระดับสํานักงานเขต ซึ่งแสดงเปนแผนภูมิดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
     ที่มา: สํานักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2552). รายงานการจัดการศึกษาของ 

 กรุงเทพมหานคร. หนา6 
 
 
 

คณะที่ปรึกษา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักการศึกษา 

สภาเขต สํานักงานเขต 

เครือขายโรงเรียน ฝายการศึกษา 

เครือขายโรงเรียน 
โรงเรียน 

สํานักอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

กลุมเขต(โซน) 



 12 

    นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
    การพัฒนาการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดย 

คํานึงถึงองคประกอบของโรงเรียนมาตรฐานคุณภาพทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับ
กรุงเทพมหานคร และระดับการปฏิบัติคือโรงเรียน ใน 3 ประการ ไดแก 1)ดานปจจัย                 
2)  ดานกระบวนการ และ 3)ดานผลผลิต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 5)  ซึ่งกําหนด
จุดเนนสําคัญในเรื่อง การใหบริการการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน เปน  “มหานครแหงการเรียนรู”(สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 4)รวมถึงการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งการออกแบบอาคาร 
การปรับปรุงภูมิทัศนใหรมร่ืน ประโยชนใชสอย ความปลอดภัย สงเสริมการจัดแหลงเรียนรูและ
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งมี
กระบวนการเรียนรูที่พัฒนาผูเรียนไดตามศักยภาพ มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่สรางสรรค 
ครอบคลุมในทุกดาน เพ่ือหลอหลอมใหผูเรียนเปน  “คนเกง คนดี มีความสุข และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ”ดวยการพัฒนาอยางสมดุล ทั้งดานความรู การอาน คิดวิเคราะห เขียน คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยม รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2551: 6) ภายใตวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ดังน้ี 
(สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา. 2551: 18) 

    วิสัยทัศน  กรุงเทพฯ ของเรา เยาวชนและคนทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม 
    ยุทธศาสตร  พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในระบบและนอก

ระบบ ดวยการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
                 กลยุทธสูความสําเร็จ  

   กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ดานการสรางโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2549:8) 

   1. จัดการเรียนการสอนสําหรับพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตามพัฒนาการอยาง 
สมวัย เพ่ือใหมีพ้ืนฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป  

   2. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอและ 
สอดคลองความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดวิเคราะห ภาษาตางประเทศ 
วัฒนธรรมทองถิ่น และใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
อยางเทาเทียมกัน 
    3. พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมแหลงเรียนรูใน 
ชุมชน 
    4. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความรูความสามารถที่สูงขึ้น 
รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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พัฒนาเครือขายสําหรับแลกเปลี่ยนวิชาการ ประสบการณ และเทคนิคการจัดการการสอนทั้งในระดับ
กรุงเทพมหานคร ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 
    5. มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดยอาจอยูใน 
รูปของสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน กระตุนการเรยีนรูของผูเรียน 
    6. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการศึกษาและสนับสนุนการศกึษา 
    7. สงเสริมการวิจัยทุกระดับ เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดการศึกษา  
และใหไดผลงานที่สามารถนํามาเผยแพรใชประโยชนได 
 

2. การจัดการศึกษาของ สํานักงานเขตยานนาวา  
   สํานักงานเขตยานนาวา ตั้งอยูเลขที่ 209/1 ถนนนราธิวาสราชนครินทร แขวง 
ชองนนทรี  เขตยานนาวา มีโรงเรียนในสังกัด 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดชอง
นนทรี โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ โรงเรียนวัดคลองใหม และโรงเรียนวัดคลองภูมิ 

  2.1 การจัดการศึกษา 
   สํานักงานเขตยานนาวา เปนหนวยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีสวนรวมในการจัด

การศึกษาในระดับทองถิ่น ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 6 โรงเรียนซ่ึงเปนโรงเรียนเครือ 
ขายที่ 11 มี จํานวนขาราชการครู 184 คน จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล ถึงประถมศึกษา 
ปที่ 6 (สํานักงานเขตยานนาวา . 2553: 3)   

   โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตยานนาวา มีจํานวน 6 โรงเรียน มีสํานัก
การศึกษาเปนหนวยงานของกรุงเทพมหานคร มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหกับสถานศึกษาใน
สังกัด ไดยึดแนวทางในการจัดการศึกษา ตามนโยบายกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงไดมีการประชุม
ผูบริหารในโรงเรียนเครือขายที่11 สํานักงานเขตยานนาวา เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรโรงเรียนให
สอดคลองกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (สํานักงานเขต            
ยานนาวา. 2553: 22-23) 

   วิสัยทัศน 
   มุงม่ันจัดการศึกษาใหเปนโรงเรียนมาตรฐานดีเดน เนนเครือขายแหงการเรียนรู มุงพัฒนา

ครูมืออาชีพ ดวยการบริหารจัดการอยางมีสวนรวม 
   พันธกิจ 
    1. สงเสริมคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน 
    2. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    3. พัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
    4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 
    5. พัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยโดยไดรับความ

รวมมือจากภาครัฐและเอกชน 
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    เปาประสงค 
1.  โรงเรียนทุกโรงเรียนผานการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับดีเยี่ยม 
2. โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนโยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. โรงเรียนทุกโรงเรียนเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
4. ระบบการบริหารงานเครือขายมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. บุคลากรในโรงเรียนทุกโรงเรียนเปนครูมืออาชีพและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
6. ระบบการบริหารงานเครือขายมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
7. โรงเรียนทุกโรงเรียนในเครือขายมีการสนับสนุนและความรวมมือทั้งภาครัฐและ 

เอกชนในการจัดการศึกษา 
  ยุทธศาสตร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
   การสรางระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทั้งเครือขาย 
   การจัดสรางระบบวัดผลประเมินผลของเครือขาย 
   การจัดทําหลักสูตรของเครือขายใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 
   มาตรฐานการวัดและประเมินผล 
   การประกันคุณภาพสถานศึกษา 
   สงเสริมและพัฒนาทักษะผูรับการประเมิน ดานการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
           ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   จัดการเรียนการสอนแบบ Mind Mapping 
   จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบคิดวิเคราะห 
   จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม 
   การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
   นักเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
   ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอน 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ 
   การใชนวัตกรรมใหมๆมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   การจัดการในชั้นเรียน 
   การสื่อสารกับผูเรียน 
   การจัดทําแผนการเรียนรู 
   การวิจัยในชั้นเรียน 
 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู 
   การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   พัฒนาและสรางแหลงเรียนรู 
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   สรางคลังขอสอบใหมีมาตรฐาน 
   พัฒนาและสรางสื่อเทคโนโลยี 
   การพัฒนาหองสมุดออนไลน 
   ภูมิปญญาทองถิ่น 
   ศูนย E.M. 
   สวนพฤกษศาสตร 
   พัฒนาปลอดยาเสพติด 
 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
   พัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 
   การบริหารโดยใชหลักประกันคุณภาพโดยยึดมาตรฐานการศึกษา 
   การบริหารโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 
   ระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ 
 
               แผนงานและโครงการที่เก่ียวกับการบริหารจัดการในหองเรียน 

  โรงเรียนเครือขายที่11สํานักงานเขตยานาวา ไดมีการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพมาตรฐานเปนครูมืออาชีพ โดยการจัดโครงการตางๆเพื่ออบรมครูใหมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนดังนี้ (สํานักงานเขตยานนาวา.2553:25-23) 

1. แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          - อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการความรู 
 - อบรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 - อบรมเครื่องมือการวัดผลประเมินผล 
   2. แผนพัฒนาการจัดการเรยีนกาสอนใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 - อบรมเทคนิคกระบวนการสอนแบบคิดวิเคราะห 
 - อบรมพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย 
 - สัมมนา ศึกษาดูงาน 
   3. แผนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหเปนครูมืออาชีพ 
 - อบรมพัฒนาครูแกนนําเพื่อเปนตนแบบปฏิรูปการเรียนรู 
 - อบรมการผลิตสื่อและเอกสารประกอบการสอน 
  - อบรมดานการใชเทคโนโลยี ทําโปรแกรม การเผยแพรผลงานทางเว็บไซค 

  จากยุทธศาสตรและแผนงานการพัฒนา ของโรงเรียนเครือขายที่11สํานักงานเขตยานาวา
ที่กลาวขางตน  ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรใหเปนครูมืออาชีพ  มีผลโดยตรงตอสมรรถนะการบริหารจัดการ
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หองเรียนของครูสํานักงานเขตยานาวา กรุงเทพมหานคร สวนยุทธศาสตรที่ 1 การประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโรงเรียนใหเปนเครือขายแหงการเรียนรู  และยุทธศาสตร
ที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารงานเครือขายที่มีประสิทธิภาพ จะเปนสวนสนับสนุนครูในการ
บริหารจัดการหองเรียน 
 

3.  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ตามขอบังคบัคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548  
อาศัยอํานาจ ตามความในมาตร 9 วรรคหนึ่ง (11) (จ) (ฉ) มาตร 49 และมาตรา 50 แหง
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดออกขอบังคับใชสําหรับผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิด
คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพได
วาเปนบริการที่มีคุณภาพ ตอบสังคมไดวา การที่กฎหมายใหความสําคัญวิชาชีพทางการศึกษา และ
กําหนดใหเปนวิชาชีพที่ควบคุมน้ัน เน่ืองจากเปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ตองใชทฤษฎี ทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ ดังนี้ 
  “วิชาชีพ” หมายความวา วิชาชีพทางการศึกษาที่ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน
และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆรวมทั้งการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และ อุดมศึกษาที่ต่ํากวาปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน และการ
บริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา
ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศึกษาในหนวยงานการศึกษาตางๆ 
  “ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา” หมายความวา ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
การศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซ่ึงไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 
  “ครู” หมายความวา บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
  “ผูบริหารสถานศึกษา”หมายความวา บคุคลซึ่งปฏบิัตงิานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศกึษาอื่นที่จัดการศึกษา ปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาที่
ต่ํากวาปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
  “มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และ
คุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอง
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ประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานดานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน 
  “มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับความรู
และประสบการณในการจัดการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผูตองการประวิชาชีพทางการศึกษา
ตองมีเพียงพอที่สามารถนําไปใชในการประกอบวชิาชีพได 
  “มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติ
ตามเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งตอง
ฝกฝน ใหมีทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
  “มาตรฐานการปฏิบัติตน” หมายความวา จรรยาบรรณของวิชาชีพที่กําหนดขึ้นเปนแบบ
แผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและสงเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนที่เชื่อศรัทธา แกผูรับบริการ
และสังคมอันจะนํามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 
   สรุปไดวาจากพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาจะตองมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบดวย 3 ดาน คือมาตรฐาน
ความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน 
 
   3.1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 
   ขอกําหนดเกี่ยวกับความรู และประสบการณในการจัดการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา
ซึ่งผูตองการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองมีเพียงพอที่สามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพ
ไดผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  ดังตอไปน้ี  
       1. มาตรฐานความรู มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือ
คุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปน้ี 
   1.1  ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับคร ู
   1.2  การพัฒนาหลักสูตร 
   1.3  การจัดการเรียนรู 
   1.4  จิตวิทยาสําหรับคร ู
   1.5  การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
   1.6  การบริหารจัดการในหองเรียน 
   1.7  การวิจัยทางการศึกษา 
   1.8  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.9  ความเปนครู 
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    2. มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาทางการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการ
สอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2548 ข: 41)  
 

         3.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนา

งานซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
การเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งตองฝกฝนใหมีทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเน่ือง     
ผูประกอบวิชาชีพครู ตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1. ปฏบิัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอการปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูหมายถึง การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ  และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ หรือหนวยงาน หรือสมาคมทําขึ้น 

  2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดแกผูเรียนการตัดสินใจปฏิบัติ 
กิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน หมายถึง การเลือกอยางฉลาด ดวยความรัก และ
ความหวังดีตอผูเรียนมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพการมุงม่ันพัฒนาผูเรียน  
  3. การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถของครูที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
ใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ ความตองการโดยวิเคราะห วินิจฉัยปญหา ความตองการที่
แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะใหไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการดาน
ตางๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแตละคนอยางเปนธรรม 
  4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริงการพัฒนาแผนการสอนให
สามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริงหมายถึง การเลือกใชปรับปรุงหรือสรางแผนการสอน บันทึกการสอน 
หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรู 
  5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึงการประดิษฐ คิดคน ผลิตเลือกใช ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ  
เอกสารสิ่งพิมพ เทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 
  6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียนการจัดกิจกรรม   
การเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนให
ผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู ตามสภาพความแตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง 
และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเอง กอใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติตนจนเปนบุคลิกภาพ
ถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป 
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  7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบการรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ หมายถึง การรายงานผลการพัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาเหตุ  ปจจัย และการดําเนินงานที่เกี่ยวของ โดยครูนําเสนอ
รายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 
      1. ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนา และเปาหมายของ    
การพัฒนาผูเรียน 
   2. เทคนิควิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียน และขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้นๆ 
   3. ผลการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนดที่เกิดกับผูเรียน 
   4. ขอเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
  8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียนการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติในดานบุคลิกภาพทั่วไป การแตงกาย กิริยาวาจา 
และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเปนครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียนเลื่อมใสศรัทธา และถือเปน
แบบอยาง 
  9. รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรคการรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรู
ความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และรวมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
  10.รวมมือกับผู อ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรคการรวมมือกับผู อ่ืนในชุมชนอยาง
สรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญรับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ
ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และรวมมือปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชนและ
สถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ 
  11. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนาแสวงหาและใชขอมูลขาวสารใน     
การพัฒนา  หมายถึงการคนหาสังเกต จดจําและรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณของสังคม
ทุกดาน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครูสามารถวิเคราะห วิจารณอยางมีเหตุผล และใช
ขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 
  12. สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณการสรางโอกาสใหผูเรียนได
เรียนรูในทุกสถานการณ หมายถึง การสรางกิจกรรมการเรียนรูโดยการนําเอาปญหาหรือความ
จําเปนในการพัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่นๆ ในโรงเรียนมากําหนดเปน
กิจกรรมการเรียนรู เพ่ือนําไปสูการพัฒนาของผูเรียนที่ถาวรเปนแนวทางในการแกปญหาของครูอีก
แบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤตตางๆมาเปนโอกาสในการพัฒนา ครูจําเปนตองมองมุมตางๆของปญหา
แลวผันมุมของปญหาไปในทางการพัฒนา กําหนดเปนกิจกรรมในการพัฒนาของผูเรียน ครูจึงตอง
เปนผูมองมุมบวกในสถานการณตางๆได กลาที่จะเผชิญปญหาตางๆ มีสติในการแกปญหา มิได
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ตอบสนองปญหาตางๆดวยอารมณปรือแงมุมแบบตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุกๆโอกาส 
มองเห็นแนวทางที่นําสูผลกาวหนาของผูเรียน 
   สรุปไดวาผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จะตองมีมาตรฐานและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ครูตองมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายวิธีโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูตองมีการ
พัฒนาตนเอง ศึกษา คนควา เผยแพรผลงานทางวิชาการ มีการจัดทําแผนการสอนแบบบูรณาการ
พรอมมีการพัฒนาแผนการสอนอยูเสมอ สื่อการเรียนการสอนพัฒนาอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทันยุกต
ใหม ๆสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรู ใหความรวมมือกับชุมชน ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีแก
นักเรียน 
 
   3.3 มาตรฐานการปฏิบตัิตน 
   จรรยาบรรณของวิชาชีพที่กําหนดขึ้น เปนแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกผูรับบริการและสังคม อันนํามาซึ่งเกียรติ
และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 
   จรรยาบรรณตอตนเอง 

1. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชพี 
บุคลิกภาพ และวสิัยทศัน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
   จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
               2. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอ 
วิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
   จรรยาบรรณตอผูรับบรกิาร 
     3. ผูประกอยวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม      
ใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา 
     4. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสทุธิ์ใจ 
     5. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี         
ทั้งทาง กาย วาจา และจิตใจ 
     6. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
     7. ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงโดยมิชอบ 
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   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรคโดย ยึดม่ันในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
   จรรยาบรรณตอสังคม ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา
ในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ภูมิปญญา ศิลปวัฒนาธรรม สิ่งแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวม และยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนพระประมุข (กระทรวงศึกษาธิการ.2548 ง: 45 – 46) 
   จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ .ศ  .2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 มีหัวขอที่เกี่ยวของกับมาตรฐานวิชาชีพครู ทั้งความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของ
ครูที่พึงประสงค ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.2542: 1-25) 

     1. มีความรูความเขาใจวา “การศึกษา” เปน “กระบวนการเรียนรู” เพ่ือความเจริญงอก
งามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝกฝน การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม    
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรู อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
(มาตรา 4) 
     2. มีความรูความเขาใจใน “มาตรฐานการศึกษา” คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่   
พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือเปนหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากบัดูแลการตรวจสอบและการประกันคุณภาพ (มาตรา 4) 

    3. มีความมุงม่ันในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา  
ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข (มาตรา 6) 

    4. มีความรู ความเขาใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการ 
เรียนรูที่มุงปลูกฝง ใหนักเรยีนเปนผูที่มีสิ่งตอไปน้ี (มาตรา 7) 
     4.1 จิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
     4.2 รูจักรักษาและสงเสริม หนาที่ เสรีภาพเคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
     4.3 มีความภูมิใจในความเปนไทย 
     4.4 รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 
     4.5 สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 
     4.6 สงเสริมและมีสวนรวมดานกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรู    
อันเปนสากล 

4.7 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
4.8 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รูจักพึ่งตนเองมีความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
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     5. เปนผูสามารถจัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา(มาตรา8) 
และสามารถจัดการศึกษาใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรชุมชน องควิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืน ในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา9)(6) 
     6. มีความสามารถในการทําใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรชุมชน องควิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน 
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัดหรือมีสวนรวมในการจัดตามความจําเปน(มาตรา 58) 
     7. มีความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา30) 
และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (มาตรา8) 
     8. มีความรู ความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งผูดอยโอกาส โดยให        
มีโอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 
     9. มีความรู ความคิด และตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) 
  10. มีความรู ความคิด และตระหนัก สามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดทั้ง
ความรู ความคิด คุณธรรม และบูรณาการ ดังนี้ (มาตรา 32) 
    10.1 ความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเอง กับสังคมไดแก ครอบครวั 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาของสังคมไทย และ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
    10.2 ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู ความเขาใจ 
และประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
    10.3 ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และ        
การประยุกตใช 
    10.4 ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยาง
ถูกตอง 
    10.5 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
   11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครูควรมีความสามารถดังนี้ (มาตรา 24) 
    11.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 
    11.2 ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา 
    11.3 จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได     
คิดได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
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     11.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
     11.5 สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และสามารถใชการวิจัย
โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
     11.6 สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 
     11.7 สามารถประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชน    
ทุกฝาย เพ่ือรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
    12. มีความรู ความเขาใจ ตระหนัก และสามารถประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการ
ทดสอบ ควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 
    13. มีความสามารถในการจัดทําสาระหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาใน
ชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะที่พึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพ      
โดยสาระหลักสูตรใหมีทั้งวิชาการ วิชาชีพเพ่ือมุงพัฒนาคนใหสมดุลทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงามและการรับผิดชอบตอสังคม (มาตรา 28) 
    14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนได (มาตรา 29) 
    15. มีความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพภายนอกและภายใน สามารถ
ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน  การใหขอมูลในการ
ตรวจสอบ  มีความรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการแกไขปรับปรุง (มาตรา 47 – 50) 
    16. สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามที่
องคกรวิชาชีพ (มาตรา 53) และองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู(มาตรา 54) 
กําหนดให 
    17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวชิาชีพ (มาตรา 55) 
    18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 57) 
    19. มีความสามารถในการผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(มาตรา 65) 
    20. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
การแสวงหาความรูไดดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

   คุรุสภาไดกํ าหนดจรรยาบรรณครู  เ พ่ือ เปนแนวปฏิบัติสํ าหรับครู  ดั งตอไป น้ี          
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา .2542: ปกหลัง) 

 



 24 

   1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
   2. ครูตองอบรม สั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิด
แกศิษย อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
   3. ครูตองประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
   4. ครูตองไมทําตนเปนปฏิปกษ ตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ สังคม 
ของศิษย 
   5. ครูตองไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกตแิละไมใชศิษยทําการใดๆ อันเปนประโยชนแกตนโดยมิชอบ 
   6. ครูยอมพัฒนาตนเอง ทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
   7. ครูยอมรักและศรทัธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพคร ู
   8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชมุชน ในทางสรางสรรค 
   9. ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา และวัฒนธรรม
ไทย 

  พรรณี เกษมกมล(2543: 34-36) ไดกลาวไววาการที่จะเปนครูมืออาชีพ ตาพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ .ศ  .2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ  .2545 ไดนั้นจะตองสามารถจดั
กระบวนการเรียนรูในสิ่งตอไปน้ี 
              1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนแต
ละคน 
   2. การฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรู มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
   3. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติให ทําได  
คิดเปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
   4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระและความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
   5. ครูจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
   6. ใชในการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ผูสอนและผูเรียน อาจเรียนรูไป
พรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
   7. การจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ประสานความรวมมือกับบิดา 
มารดา ผูปกครอง 
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  ทองพูล  บุญอ่ึง (2544: 13) ไดสรุปคณุลักษณะของครูมืออาชีพวาจะตองมีองคประกอบ 
อยู 3 ประการดังนี้  
    1. มีความรูในสิ่งที่จะสอนหรือความรูในวิชาการ 
    2. มีความรูในวิธีการสอน วิธีการถายทอดความรูหรือวิชาชีพคร ู
    3. มีวิญญาณครู 

  จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ครูจึงตองเปนผูที่มีการพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถในการ
สอนและงานวิชาการ มีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แนะนําผูเรียน และ
ครูตองมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของความเปนครู มีความรูในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและ ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนในมี
ประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
  แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ้น ในป ค.ศ. 1973 โดยศาสตราจารย เดวิด ซี แมคเคลแลน 

(David, C. McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดทําการพัฒนาแบบทดสอบ
ทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษา พบวา บุคคลที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองมีทัศนคติและนิสัย 
อยางไร เพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน แมคเคลแลน ไดใชความรูในเร่ืองเหลานี้ชวย 
แกไขปญหาการคัดเลือกบุคลากรใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแก ปญหา
กระบวนการคัดเลือกที่เนนการวัดความถนัดที่ทําใหคนผิวดําและชนกลุมนอยอ่ืนๆ ไมไดรับการ
คัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปญหาผลการทดสอบความถนัด ที่มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานนอยมาก (ซึ่งแสดงวาการทดสอบความถนัดไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได)   
แมคเคนแลน ไดเก็บขอมูลของกลุมผูที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเดน และผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดน
ดวยการสัมภาษณ พบวาสมรรถนะเกี่ยวกับความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัด บทความเรื่อง
Testing for Competence rather thanfor Intelligence ของแมคเคลแลนที่ตีพิมพ ในป 1973 ไดรับ
การกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย อยางไรก็ดีแมคเคลแลนก็
ไดทําใหเร่ืองสมรรถนะไดรับความสนใจศึกษาและใชกันตอๆ มาจนถึงทุกวันน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548: 7) 

  แนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ํา  แข็ง (Iceberg Model) ซึ่ง
อธิบายไดวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ํา แข็ง โดยมีสวนที่เห็นไดงาย
และพัฒนาไดงาย คือ สวนที่ลอยอยูเหนือนํ้า นั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยูและ
สวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวนํ้า ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทที่
แสดงออกตอสังคม สวนที่อยูใตน้ํา นี้มีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมากและเปน
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สวนที่พัฒนาไดยากการที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางใดขึ้น อยูกับคุณลักษณะที่บุคคลมี
อยูซึ่งอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง คือ ทั้ง ความรู ทักษะ/ความสามารถ (สวนที่อยูเหนือนํ้า ) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ(สวนที่อยูใตน้ํา ) ของบุคคลนั้น ๆ สําหรับสวนของภูเขาน้ํา แข็งที่อยูใตน้ํา นั้น เปน
สวนที่มีปริมาณมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวาและเปนสวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
มากกวาสวนตางๆนี้ ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role) คือ บทบาทที่บุคคล
แสดงออกตอผูอ่ืนภาพลักษณภายใน (Self-Image) คอื ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณะ และ
คุณคาของตนอุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ํา ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และ
แรงผลักดันเบื้องลึก(Motives) คือ จินตนาการ แนวโนมวิธีคิดวิธีปฏิบัติตนอันเปนไปโดยธรรมชาติ
ของบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548) 

  
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ไดมีผูใหความหมายของสมรรถนะไวดังน้ี 
 คําวา “Competency” มีคําแปลที่เปนภาษาไทยคอนขางหลากหลายและแตกตางกันซึ่ง
ขึ้นอยูกับวานักวิชาการที่ศึกษาจะแปลหรือใหคําจํากัดความไวตามความเขาใจ และความเชื่อของแต
ละบุคคลหรือแตละสถาบัน ซึ่งบางทานอาจแปลวา “ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ “ขีด
ความสามารถ” หรือ “ความสามารถเชิงสมรรถนะ” หรือ “สมรรถนะ” 

 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543:11) กลาววาสมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรูและ
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ ในการ
ทํางานหนึ่งๆ เราตองรูอะไร เม่ือมีความรูหรือขอมูลแลวเราตองรูวาจะทํางานนั้นๆ อยางไร และเรา
ควรมพีฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอยางไรจึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ ซึ่งสิ่งเหลานี้
จะชวยใหองคกรทราบวาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคกร 
(Superior Performer) นั้นเปนอยางไร 

  อัจริยา วัชราวิวัฒน (2544: 12) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะไววา สมรรถนะหมายถึง 
ความสามารถที่ประกอบดวยความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติที่บุคคลพึงมีในการที่จะปฏิบัติ 
หรือจัดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนด และสามารถแสดงออกมา
ใหเห็นไดในรูปของพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการกระทําที่ดี 

  ณรงค แสนทอง (2547: 9) กลาวถึงความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวสอง
ความหมายโดยในความหมายแรกใหความหมายวา คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึง
ความรู(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
สวนในความหมายที่สองนั้นไดใหความหมายวา คือ กลุมความรู(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attrbutes) ซึ่งสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแต
ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตได 
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   อานนท  ศักดิ์วรวิชญ (2547: 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา สมรรถนะคือ 
คุณลักษณะของบุคคลไดแก ความรูทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆไดแก คานิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืนซึ่งจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสม
ขององคกร 
 แมคแคลแลนด (ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ. 2549: 24 อางอิงจาก McCelland. 1970) ใหคํา
จํากัดความไววา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะที่ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะ
เปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลงานการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวาหรือ
เหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่กําหนดไว 
  สํานักงาน ก.พ. (2548: 2)  ไดกําหนดนิยามความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคลากร
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคกร 

   ยุวดี ยางสวย (2550: 28)ใหความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะของบุคคลที่จําเปนในการปฏิบัติงานมาตรฐานเฉพาะและเปน
ตัวกําหนดในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

   ประทวน มูลหลา (2552: 57) กลาววา สมรรถนะหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมการทํางาน มี 3 องคประกอบ คือ ความรู(Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) และทักษะ (Skills) 

  ดังนั้นสรุปไดวา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ที่เปนผลมาจาก
ความรู ทักษะ ความสามารถ ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพ สรางผลงานได
โดดเดนกวาบุคคลอื่นและเกิดผลงานสูงสุดตามที่องคกรตองการ 

  ในการประกอบวิชาชีพครู ครูจะตองมีสมรรถนะในการบริหารจัดการในหองเรียนตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรฐานความรูและสมรรถนะของครู 
ครูจะตองมีความสามารถในการจัดสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน และมีความสามารถในการประเมิน
พฤติกรรมของนักเรียน สมรรถนะของครูในการบริหารจัดการหองเรียนแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 

1. การมีภาวะผูนํา 
2. การจัดการในชั้นเรียน 
3. การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
4. การประสานประโยชน 
5.การใชนวตักรรม 
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   4.1 การมีภาวะผูนํา 
  ภาวะผูนําเปนเหมือนแกวสารพัดนึกที่สามารถเปลี่ยนโรงเรียนที่ลมเหลวใหเปน ศูนยรวม

ของความเปนเลิศ เปนยาขนานหนึ่งที่ทําให  ครูที่มีความสามารถใหกลายเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ของตน เปนกระบวนการนําไปใชใหนักเรียนเปนผูชนะในการเรียน ภาวะผูนํามีความหมายเกินกวา
ภาพลักษณที่ดึงดูดที่มักเกิดขึ้นในใจของใครตอใคร การเปนผูนําก็เพ่ือทําสิ่งที่สําคัญอยางแทจริงให
ประสบความสําเร็จ  การเปนผูนําในหองเรียนที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถสอนนักเรียนใหเติบโต
ทั้งดานสติปญญาและสังคม  

  ภาวะผูนําไมใชคุณสมบัตลิึกลับที่มอบใหในพิธีลับๆแตภาวะผูนําเปนเพียงถอยคํางายๆที่
สามารถใชอธิบายสัมพันธภาพที่จูงใจ ซึ่งมีตอผูอ่ืนและทักษะที่สามารถนํามาใชนั้นก็คือทักษะการ
จัดการกับตัวเอง ทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ความสามารถในการมองภาพรวม ไดดีเทากับการ
มองรายละเอียดในแตละวัน ความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนใหแกนักเรียน โดยวิธีการจูงใจ
ใหปฏิบัติตาม (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 13-14) 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดภารกิจอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาที่ตองเนนคุณภาพและ
มาตรฐาน ดังน้ัน จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของคนไทยในสังคม ใหมีความเขาใจในธรรมชาติ
ของการเปลี่ยนแปลง ใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ ที่จะปรับตนใหอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข การพัฒนาคุณภาพคนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดและปจจัยที่สําคัญที่จะชวยพัฒนาคนใหเปนไป
ตามแนวทางที่ประเทศชาติตองการไดก็คือ การจัดการใหคน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายการศึกษาในปจจุบันที่กําหนด
แนวทางการจัดการศึกษาไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ใหมี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ครูตองเรงปฏิรูประบบการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนมีความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ผูกําหนดนโยบายวางแผนและรับผิดชอบในชั้นเรียน เพ่ือจัดการใหนักเรียนเปนคนที่มี
คุณภาพ มีความรู ความสามารถ เปนคนดีของสังคม ครูจึงตองเปนผูนําและเสริมสรางภาวะผูนํา 
สําหรับครูที่เปนศิลปะอยางหนึ่งที่ควรรูและปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 29 - 31)       
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอับรามสัน (Abramson. 1996 : 15) ที่กลาววา ภาวะผูนํายุคใหมจะตอง
มี 1. การมีสวนรวมของผูนํา 2. พฤติกรรมของผูนํา 3. บทบาทของผูนํา ไดมีผูใหความหมายของ
ภาวะผูนําไวดังนี้ 
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  ความหมายของภาวะผูนํา 
  สตอกดิลล (Stogdill. 1974: 24) ไดรวบรวมความหมายภาวะผูนําไว 11 แงมุม คอื 
   1. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการของกลุม เชน นักวิชาการบางคนมอง

วาภาวะผูนํา คือ ความเดนหรือความมีอํานาจของบุคคลปรากฏการณตาง ๆ ทางสังคม 
   2. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพนั้น ๆ เชน การที่คนคนหนึ่งมีบุคลิกภาพ

(Personality) อัตลักษณ (Character) และคุณลักษณะ (Trait) ที่พึงประสงคมากกวาคนอื่น ๆ 
   3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะของการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหคลอยตามความประสงค

ของตน ไดแก ความสามารถของผูนําที่จะทําใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตนตลอดจนทํา
ใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงภักดีและใหความรวมมือ 

   4. ภาวะผูนาํในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง การใชอิทธิพลเพ่ือเปลี่ยนแปลงความ
ประพฤติของผูอ่ืน 

   5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการกระทําหรือพฤติกรรม เชน การกระทําหรือพฤติกรรมของ
ผูนําที่ทําใหคนอ่ืน ๆ กระทําการหรือสนองตอบตอการกระทําหรือพฤติกรรมของตนไปในทิศทางที่
ทุกคนเขามามีสวนรวมกัน 

   6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกลี้ยกลอม หมายถึง การจัดการ
เกี่ยวกับคนดวยวิธีชักชวน และดลใจมากกวาที่จะเปนการอํานวยการหรือสอไปในทางที่จะใชการ
บังคับขมขู 
            7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธดานอํานาจ หมายถึง ความสัมพันธทางดาน
อํานาจที่สมาชกิในกลุมมีอยูแตกตางกัน 
            8. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หมายถึงพลัง
พลศาสตร (Dynamic Force) ซึ่งกระตุน จูงใจ และประสานงานของการจัดระเบียบการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 
 9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิกิริยาโตตอบ หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล
ซ่ึงบุคคลอ่ืน ๆ ยอมคลอยตามความประสงคของผูนํา เพราะบุคคลเหลานั้นประสงคที่จะกระทํา
เชนน้ันดวยความสมัครใจ มิใชถูกบังคับใหกระทํา 
 10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบทบาทที่แตกตางกัน หมายถึง ผลของปฏิกิริยาโตตอบ
ระหวางบุคคลที่มีบทบาทที่แตกตางกัน กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในปฏิกิรยิาโตตอบดังกลาว 
นั้นมีทั้งบุคคลที่มีบทบาทสูงกวา (ผูนํา) และบทบาทที่ต่าํกวา (ผูตาม) 
 11. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความคิดริเริ่มในการงาน หมายถึง การริเริ่มและบํารุงรกัษา 
เกี่ยวกับโครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกนั 
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 นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 95) ใหความหมายภาวะผูนําไว 5 ประการ คือ 
1. ภาวะผูนํา คือ ผูนํามีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทําของผูอ่ืน 
2. ภาวะผูนํา คือ  ผูนํามีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทําของผูอ่ืน มากกวาคน 

อ่ืนๆในกลุมหรือในองคกรที่เขาปฏิบตัิงานอยู 
3. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่คัดเลือกจากกลุมเพ่ือเปนหัวหนา 
4. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่ใชอิทธพิลมากในการกําหนดเปาหมาย หรือการปฏิบัติงานให 

บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 
5. ภาวะผูนํา คือ ผูนําที่ไดรับแตงตั้งในสถานศึกษาหรือมีอิทธิพลในตวัสงู 

 เสนาะ  ติเยาว (2535: 5-6) กลาววา ภาวะผูนําเกิดจากการพัฒนาบุคคลไมใชเกิดจาก 
คุณสมบัติสวนตัวคือ เกิดจากพฤติกรรมของผูนําเอง พฤติกรรมที่กอใหเกิดความเปนผูนํา คือ 
ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม คือระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

1. ภาวะผูนําในฐานะที่เนนกระบวนการกลุม (Group process) ภาวะผูนาํเปนผลของการ 
เปลี่ยนแปลงกลุมและกิจกรรมกลุม 

2. ภาวะผูนําในฐานะเปนบุคลกิภาพหรือผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูนําเปนการผสมผสาน 
คุณลักษณะตางๆที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

3. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนศิลปะกอใหเกิดความยินยอมตามภาวะผูนําการใชอํานาจทั้ง 
ทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุม ที่จะทําใหสมาชิกของกลุมทาํตามผูนํา 

4. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิผลตอพฤติกรรมตางๆของสมาชิกของกลุม 
ความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตามเปนไปตามความสมัครใจ มิใชการการขูเข็ญบงัคับ 

5. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพฤตกิรรม ภาวะผูนําเปนพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับ 
การควบคุมสัง่การกิจกรรมของกลุมภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ ภาวะผูนําเปน
ศิลปะ 

6. ภาวะผูนําในฐานะ เกลี้ยกลอมมองในแงจูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุมใหความรวมมือ 
ในการปฏิบตัภิารกิจเพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคเปนการจูงใจใหคนอ่ืนทําตามมิใชการบังคับ ขูเขญ็หรือ
ใชอํานาจ 

7. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธของอํานาจ (Power relation) ภาวะผูนําเปนความ 
แตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใด ใหผูตามปฏิบัตติาม 

8. ภาวะผูนําในฐานะเปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย ตามแนวคิดนีภ้าวะผูนําเปน 
เครื่องมือที่สําคัญและจําเปนเพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม ผูนํามุงในงานมากกวาบุคคล 

9. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนผลของปฏิสัมพันธ คือ ภาวะผูนําที่เปนผลของการกระทําของ 
กลุมงาน ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูนาํดวยกันเอง 

10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาทคือบทบาทของผูนาํจะแตกตางจาก 
บทบาทของผูตามซึ่งบทบาทของภาวะผูนําจะเปนการประสานสัมพันธของบทบาทตางๆในกลุมงาน
และควบคุมชี้นํากิจกรรมของกลุมงานเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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11. ภาวะผูนําในฐานะที่สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลผูนําทําหนาที่กําหนดขอบขาย 
และสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทางและเครือขายการติดตอสื่อสารตลอดจน
กระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลภายในกลุมงาน ซึ่งผูนําจะมุงสนใจบุคคลมากกวา
งาน 

 เศาวนิต เศาณานนท (2542: 4-5  )กลาววา “ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือ  มากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอื่นหรือกลุม
บุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย” 

 ลอยด (สุดา สุวรรณาภริมย; ณัฐวุฒิ พิมพา; และสุปราณี วรรณรุณ. 2549: 3; อางอิงจาก 
Loyd. 1976. Presonality Characteristics of Selected Women Educators) ไดใหความหมายของ
ภาวะผูนําไววา หมายถึง การใชพฤติกรรมระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆ และกําหนดให
บุคคลอื่นๆ รวมมือและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 โบการดัส (สุดา สุวรรณาภิรมย; ณัฐวุฒิ พิมพา; และสุปราณี วรรณรุณ. 2549: 3;  
อางอิงจาก Bogardus. 1984. Leader and Leadership) ไดใหความหมายของภาวะผูนําไววา 
หมายถึงศิลปะของการบอกชี้แนะผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ใหปฏิบัติตามหนาที่ดวยความ
เขาใจและกระตือรือรน 

 จากที่กลาวสรุป ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะที่บุคคลแสดงออกมากระตุนใหบุคคลอ่ืน
ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการใหความรวมมือปฏิบัติงานเพ่ือใหสําเร็จตาม
เปาประสงคที่กําหนด  

 
 บทบาทของผูนํา 
 วรนารถ แสงมณี (2538: 21-22) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําไววาผูนําที่มีประสิทธิภาพ

ตองเปนผูที่มีความสามารถดําเนินการในดานตอไปน้ีไดอยางดี ไดแก 
  1. สามารถกระตุนและเสริมสรางความคาดหวังหรือความตองการในผลตอบแทนอันเกิด

จากความสําเร็จใดก็ตามของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผูนํามีอํานาจหรืออิทธิพลในการควบคุมให
แข็งแกรงขึ้น 

  2. ตองใหผูใตบังคับบัญชามั่นใจไดวาหากพวกเขาปฏิบัติงานนั้นแลว ยอมจะตองไดรับ
รางวัลตอบแทนตามที่พวกเขาคาดหวังไว นั่นคือโยงการปฏิบัติงานนั้นแลว ยอมจะตองไดรับรางวัล
ตอบแทนตามที่พวกเขาคาดหวังไว นั่นคือโยงการปฏิบัติงานใหเขากับการคาดหวังในผลตอบแทนที่
จะไดรับ 

  3. ดูแล แนะนํา และสั่งการผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดตลอดเวลาในขณะที่
ผูใตบังคับบัญชากําลังปฏิบัติงานนั้นอยู 
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  4. ชวยเหลอืและเอาใจใสผูใตบังคับบญัชาใหมีความเขาใจถึงปญหาหรือปจจัยตาง ๆที่อาจ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการคาดหวังใหชัดเจน 

  5. ตองม่ันใจไดวาทรัพยากรที่จําเปน เชน ความชํานาญงาน เครื่องมือ การฝกอบรม
สําหรับเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้นได มีมากเพียงพอและพรอมที่จะสามารถ
นํามาใชได 

  6. พัฒนาและนําเสนอปจจัยหรือผลักดัน สิ่งจูงใจ ทั้งจากภายในและภายนอกของตัว
ผูใตบังคับบัญชา 
  

ลักษณะภาวะผูนําที่ด ี
 พระธรรมปฎก (2541: 2-24) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่ดีไวดังนี้ คือ 

  1. ผูนําตองมีคุณความดี มีความรูความสามารถ เปนแบบอยางใหบุคคลอื่นเกดิความ
ศรัทธา และมีความมั่นใจในตัวผูนํา 

  2. ผูนําทําใหผูตามมั่นใจในตัวผูตามเอง วาเขามีศักยภาพที่จะทํากิจกรรมหรืองานให
สําเร็จได 

  3. ผูนําทําใหผูตามมีการประสานมือประสานใจ มีความสามัคคี มีความพรอมเพรียงมุงสู
จุดมุงหมายอันเดียวกัน 

  4. ผูนําทําใหผูตามมีความมั่นใจวางานเปนสิ่งที่ดี มีคุณคาและมีประโยชน จนทําใหเกิด
ความรักและอยากทํางาน มีความตั้งใจทํางานไมทอถอยหรือทอแท 

  5. ผูนําทําใหผูตามไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ หาวิธีสนับสนุนและสงเสริม หรือใหโอกาสเขา
ไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

  6. ผูนําที่ยิ่งใหญจะตองมองกวาง หมายถึง ไมใชมองแคองคการหรือชุมชน ตองมองวา
อะไรที่มีอิทธิพลหรือสงผลจากภายนอก จากสังคมอ่ืน จากปญหาของโลก จากกระแสโลกาภิวัตน
ผูนําตองคิดไกล หมายถึง คิดในเชิงเหตุปจจัย เชื่อมโยงอดีต ประสานปจจุบัน และหยั่งเห็นอนาคต
ผูนําตองใฝสูง หมายถึง มีจุดมุงหมายที่ดีงาม สูงสง คือ ความดีงามของชีวิต ของสังคม และความ
เจริญกาวหนา มีสันติสุขของมวลมนุษย มีความมุงม่ันที่จะสรางสรรคงานที่ดี มีคุณคาเปนประโยชน
สูงสุด 

 มนูญ วงศอารี (2530: 35-36) เสนอความเห็นวา ผูนําควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
  1. เปนผูที่มีความรูความสามารถสูง คือ เปนทั้งผูที่มีทั้งศาสตร หรือความฉลาดรู และมีทั้ง

ศิลป หรือฉลาดทํา เกงทั้งในเรื่องงาน เกงในเรื่องคน เกงในเรื่องการทํางานเปนทีม และเกงในเรื่อง
การบริหารจัดการ 

  2. เปนผูที่ไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืนสูง คือ เปนผูมีความประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน มีคุณธรรมและมนุษยสัมพันธดี 
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  3. เปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง คือ เปนผูที่มีความกระตือรือรน ขยันหม่ันเพียร มีวินัยและ
ความซื่อสัตย 

  4. เปนผูมีวุฒิภาวะสูง คือ เปนคนที่มีเหตุผล มีจิตใจมั่นคง เปนผูใหญทางอารมณไมเสีย
อารมณโดยงาย และยึดความถูกตองโดยไมหวั่นไหวอะไรงาย ๆ 

 จะอยางไรก็ตาม บทบาทผูนําเปนคุณลักษณะสําคัญสําหรับครู ในฐานะผูนํา ครูจะตอง
แนใจวาการสอนแตละครั้ง สามารถจะดําเนินไปอยางราบรื่น และมีผลดี ไมสับสนหรือจําเปนตองใช
การตัดสินใจเฉพาะหนา เพ่ือที่จะทํางาน ครูสามารถจะจัดใหมีการปฏิสัมพันธการเคลื่อนที่ การใช
พ้ืนที่ และวัสดุตางๆ โดยอาศัยการจัดการชั้นเรียนที่ดี เม่ือผูเรียนเขามาในชั้นเรียน ครูก็จะ
ดําเนินการควบคุมเหตุการณ โดยใชการจัดการกลุมในบทบาทผูนํา ครูผูสอนจะตองเปนผูนําและมี
พฤติกรรมหรอืความสามารถในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในเรื่องการสรางแรงจูงใจเพ่ือให
นักเรียนเขามามีสวนรวม ดานการเรียนการสอนเพื่อความสําเร็จดานการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพ 

 
  การสรางแรงจูงใจ 

 ครูผูสอน เม่ือมีการดําเนินการในชั้นเรียน ครูซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคญัในชั้นเรียน เพราะ
เปนผูมีความสัมพันธกับผูเรียน จะทราบถึงพฤติกรรมของผูเรียนในแตละคน ซึ่งทําใหสามารถสราง
แรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับผูเรียนไดงายขึ้น ดังที่มีผูกลาวไว 

 กองบรรณาธิการสานปฏิรูป (2547: 10 - 13) กลาวไววา การที่เด็กจะประสบความสําเร็จใน
การเรียนนั้นจําเปนตองมีปจจัยหลายประการ หน่ึงในปจจัยสําคัญคือ การสรางแรงจูงใจในการเรียน
ใหเกิดขึ้นกับเด็ก แตทั้งนี้ตัวครูเองตองเปนผูที่มีความกระตือรือรน และหม่ันสรางแรงจูงใจในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอยางสมํ่าเสมอดวย เคล็ดลับการสรางแรงจูงใจในการ
เรียน 8 ประการของเท็ด นัสโบส (กองบรรณาธิการสานปฏิรูป. 2547 : 10-12) ไดนํามากลาวไวคือ 

  1. ความกระตือรือรนและตื่นเตน ครูตองหาทางที่จะกระตุนหรือหลอเลี้ยงความ
กระตือรือรนและความนาตืน่เตนของตนเองใหเกิดขึ้นอยูเสมอ เน่ืองจากทาทีในการสอนและการ
เรียนรูของครจูะสงผานไปยังนักเรียนดวย 

  2. ตั้งเปาหมายสูง ครูควรตั้งเปาหมายการเรียนรูของนักเรียนทุกคนไวใหสูง ความ
คาดหวังของครู คือการที่นักเรียนสามารถบรรลุเปาหมายในการเรียนที่ครูวางไว 

  3. ทางเลือก ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกฝนทางเลือก เปลี่ยนจากการออกคําสั่งให
ปฏิบัติ 

  4. ความรับผิดชอบ ครูควรเลือกนักเรียนและมอบหมายใหรับผิดชอบ ซึ่งเปนการแสดงให
นักเรียนเห็นถึงเรื่องของยกยอง เม่ือนักเรียนรูวาตนเองตองมีความรับผิดชอบ นักเรียนจะเกิด
แรงจูงใจที่จะเรียนรู 

  5. เนนดานบวก ครูควรเนนดานการจัดกิจกรรมดานบวกกับนักเรียน เชน การมอบให
นักเรียนทําแบบฝกหัดเม่ือเด็กแกไขขอผิดลาดที่เกิดขึ้นไดสําเร็จ ครูควรเขียนคําวา “ดี” ลงไป 
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  6. เรียนแบบรวมมือ ครูควรใหนักเรียนฝกฝนการดูและการเอาใจใสซึ่งกันและกันในกลุม
โดยพยายามจัดใหเด็กที่มีลักษณะเปนผูนํา 1 คนกระจายอยูในแตละกลุม 

  7. กําลังใจ ครูควรรูจักสังเกตวานักเรียนคนไหนกําลงัประสบปญหาหรือรูสึกไมสบายครู
ควรพยายามมองหาจุดชมเชยจากการกระทําเล็ก ๆ นอย ๆ ของเด็ก จะชวยดึงนกัเรียนใหกลบัมาสู
การเรียนไดตามปกต ิ

  8. กฎ กติกา เพ่ือใหหองเรียนดําเนินไปอยางราบรื่น ครูจําเปนตองฝกทักษะในการจัดการ
กับพฤติกรรมดานลบของนักเรียนบางคน 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544 : 50) กลาววา งานของครูสวนใหญก็คือการสรางเง่ือนไขและ
กิจกรรมโครงสรางที่จะจูงใจนักเรียน เพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ในดานศักยภาพการแสดงออกของเขา
อยางเต็มที่ เปาหมายของครู การจูงใจนักเรียน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางวิชาชีพ ครูจะตองจัด
โครงสรางเง่ือนไขลวงหนาที่จําเปนบางอยางคือ 

  1. บรรยากาศการเรียนรูในทางบวกที่สนับสนุนและผอนคลายแตมีลักษณะคลายธุรกิจ 
  2. การจัดการ การจัดองคการ และระเบียบแบบแผนของชั้นเรียนอยางมีเหตุผล และ

ประสิทธิภาพ 
  3. ความสัมพันธที่ดีและความสัมพันธอันดีในทางบวกกับนักเรียนโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

การสนับสนุนความเขาใจและความอดทนของครู 
 ส่ิงจูงใจซึ่งเปนแรงจูงใจในการกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงานแลว ผูวิจัยเชื่อวาหากครูผูสอนได

นําเอาทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงานมาปรับใชในหองเรียน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน 
การบริหารงานในชั้นเรียนก็ยอมประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

 
 ทฤษฎีการจูงใจของแมกเกรเกอร (McGregor. 1960: 33-57) 
 ในองคการทุกแหงจะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความตองการและพฤติกรรมการทํางานที่

แตกตางกันออกไป แมคเกรเกอร ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมติฐานเกี่ยวกับการกระทํา หรือ
พฤติกรรมของมนุษยในการปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาไว เพ่ือจะให
เปนรูปแบบของความเปนผูนําโดยตั้งเปนทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 

 ทฤษฎีนี้ครูผูสอนสามารถนําไปปรับใชกับผูเรียนไดในทัศนะของแมกเกรเกอรเขาไดแบง
ลักษณะของผูใตบังคบับัญชาออกเปน 2 ประเภท เปนที่มาของทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

 จากแนวคิดการแบงลักษณะผูใตบังคับบัญชาออกเปน 2 ทฤษฎีดังกลาวนั้น              
ความคาดหมายในผูใตบังคับบัญชาแตละลักษณะสามารถเปรียบเทียบใหเห็นไดดังนี้ 
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การเปรียบเทียบลักษณะตาม ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวขี้เกียจ 1. คนงานโดยมากมีความสุขกับการทํางาน 
2. คนงานสนใจเฉพาะงานที่เปนของตน 2. คนงานชอบที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในงานตางๆ 
3. คนงานชอบใหถูกลงโทษเพื่อเพ่ิมผลงาน 3. การลงโทษไมไดสงผลใหผลผลติเพ่ิม 
4. คนงานสนใจในงานที่ตนทําเทาไหร 4. คนงานสนใจในงานที่ตนทํา 
5. โดยพื้นฐานคนงานขี้โกง 5. โดยพื้นฐานแลวคนงานจริงใจกับงาน 
6. ระเบียบวินยัสามารถชวยเพ่ิมผลผลติ 6. คนงานจะมีความผิดชอบตองานเอง 
7. คนงานไมสนใจเปาหมายขององคกร 7. คนงานสนใจในเปาหมายขององคกร 
8. คนงานไมมีความรับผิดชอบตองาน 8. คนงานมีความรับผิดชอบตองาน 

 
  สรุปครูผูสอนในขณะที่ทําการสอนในชั้นเรียน ครูจะตองเปนผูนําในชั้นเรียน เพ่ือใหการ

เรียนการสอนไปสูจุดมุงหมายที่กําหนด การที่จะไปถึงจุดมุงหมายครูผูสอนตองมีการจูงใจนักเรียน 
เพ่ือใหเขาสูการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการเรียนสอน 

 การมีสวนรวม 
 ในการบริหารจัดการในชั้นเรียน ครูผูสอนจะตองเปนผูนําในการสอน โดยการนําทฤษฎีการ

มีสวนรวมเขามาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหนักเรียนเขามามีสวนในการคิด ตัดสินใจ แสดงความ
คิดเห็นนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2537: 183) กลาววา การมีสวนรวม( Participation ) เปนการที่
บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตางๆอาจเปนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององคกรขึ้นอยูกับการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้น ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิด สติปญญา และการกระทําคือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลอื่นมีสวนรวมในองคกรนั้น 
บุคคลจะตองมีสวนเกี่ยวของ ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ขององคกรที่บุคคลมีสวน
เกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ ยอมทําใหบุคคลมีความผูกพนั ตอกิจกรรมนั้นและมีความผูกพันตอ
องคกรในที่สุด จึงเห็นไดวาการมีสวนรวมทําใหเกิดการเกี่ยวของและกอใหเกิดความผูกพัน 

  เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 237) ไดใหความหมายการมีสวนรวมวาหมายถึงรูปแบบของ
ความเกี่ยวของผูกพันรวมกันของสมาชิกในการประชุมหรือเพ่ือการตัดสินใจและควบคุมการทํางาน
รวมกัน 

  สุวัฒน วิวัฒนชานนท (2548: 9) ใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการเขามามีสวนในการรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวม
ประเมินผลในกิจกรรมตางๆขององคการเพื่อรับประโยชนรวมกันระหวางองคกรและผูมีสวนรวม 
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  ทฤษฎีการมีสวนรวม 
  วูดค็อก (ประยุทธ ตรีชัย. 2544: 36. อางอิงจาก Woodcock. 1989: 79-116) กลาวถึง 

การทํางานรวมกันที่มีประสทิธิภาพวา ตองประกอบดวย 11 องคประกอบ คือ 
  1. ความสมดุลยในบทบาท สมาชิกจะตองมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกัน 
  2. เปาหมายที่ชัดเจนและเห็นพองตองกันเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ 

รับรูและมีสวนในการตั้งเปาหมายนั้น 
  3. ความเปดเผย และกลาเผชิญหนาเปนการเปดโอกาสใหสมาชกิสามารถแสดงเหตุผล 

ความคิดไดอยางอิสระ 
  4. การสนับสนุนและการไววางใจกันจะทําใหสมาชิกรูสึกจะปกปองงานที่เขารับผดิชอบ 
  5. ความรวมมือและความขัดแยงชวยใหทุกคนยอมรับจุดออนจุดแข็งของกันและกัน และ 

จะชวยดึงความรูความสามารถและประสบการณตางๆมาใชในทางปฏบิัต ิ
  6. วิธีการดําเนินการที่ดีจะทําใหการตัดสนิใจถูกตองเหมาะสม 
  7. ภาวะผูนาํที่เหมาะสม ยอมใหมีการสับเปลีย่นหมุนเวียน เพ่ือเปดโอกาสและดึง

ศักยภาพของผูรวมงานออกมาใชใหเกิดประโยชนตองาน 
  8. การตรวจสอบและการติดตามงานเปนการศึกษาทบทวนการทํางานของการปฏิบัติงาน 

เพ่ือเรียนรูจากประสบการณและคิดปรับปรุงงาน 
  9. การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของงานที่เกิดขึ้น 
 10. ความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือชวยเหลือและการเรียนรูจากกลุมขางเคียง ทัง้ยังเปน 

การสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุม 
 11. การติดตอสื่อสารที่ดีเปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่น 

 จากที่กลาวมาสรุปวา การมีภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของครูที่ปฏิบัติกิจกรรมใน
หองเรียนอันเปนผลทําใหเกิด การสรางสรรค ศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ ความ
กระตือรือรนใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน การสรางแรงจูงใจในการเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน  
  
 4.2 การจัดการชั้นเรียน 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ตามมาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 24 (5)สงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอน
และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และ
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หากสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนเปนไปในทางที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหผูเรียนไดรับความรู 
และสามารถนําความรูไปปฏิบัติได สงผลใหผูเรียนมีความสําเร็จในการเรียนและจะพัฒนาแนวคิด 
และอุดมการณตางๆ ใหเกิดขึ้นในตนเองได (สุวพร ตั้งสมวรพงษ. 2542: 77) สอดคลองสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข: 94-96) เห็นความสําคัญของการจัดสิ่งแวดลอม
ภายในโรงเรียน การปลูกฝง เจตคติ และคานิยมที่ดีงาม ตลอดจนลักษณะที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับ
นักเรียน โรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูภายใต 6 องคประกอบ ไดแก สถานที่ 
หองเรียน บุคลากร นักเรียน บรรยากาศการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
  ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
มิไดขึ้นอยูกับความสามารถในการสอนของผูสอน ศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียน หรือการมีสื่อ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพเทานั้น  แตยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย 
การดําเนินการเรียนการสอนเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอยปราศจากการรบกวนใดๆที่เปน
อุปสรรคตอการเรียนรูของผูเรียน สภาพการณดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือไดมีการบริหารจัดการชั้น
เรียนที่ดี ดังน้ันการบริหารจัดการชั้นเรียนจึงเปนปจจัยสงเสริมการเรยีนรูที่สําคัญปจจัยหน่ึงที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ผูสอนจึงตองพยายามบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อสงเสริมให
การเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น เรียบรอย และเกิดสัมฤทธิผลตอการเรียนรูของผูเรียน 
  4.2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 
  แนวคิดการจัดการชั้นเรียนตามรูปแบบจิตวิทยาตั้งอยูบนพื้นฐานของความคิดที่วา 
การเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือครูเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เขาใจวาอะไรเปน
แรงจูงใจทําใหเด็กมีพฤติกรรมเชนน้ัน เขาใจถึงความคิด ความรูสึก ความตองการ และความตั้งใจ 
(อุทุมพร  พรายอินทร. 2542: 31-35) 

      สมจิต สวธนไพบูลย (2534: 14-21) ไดนําเสนอแนวคิดของการจัดการชั้นเรียนซึ่งเปน
พ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาการสอนไดเปนอยางดี เพราะการจัดการชั้นเรียนเปนการสรางสรรค
สถานภาพที่กอใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด ซึ่งจําแนกการจัดการชั้นเรียนเปน 8 ดานมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

           1. การจัดส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู หมายถึง บริเวณสถานที่ที่ใชในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งไดแก อาคารเรียน หองเรียน บรรยากาศโดยรอบสะอาด สวยงาม มีระเบียบ 
ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู ซึ่งเปนสภาพที่มีอิทธิพลตอผูเรียน ทําใหนักเรียน
สบายใจ มีความสุข สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งการจัดรูปแบบทางโครงสรางสิ่งของวัตถุ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ กระตุนใหเกิดขบวนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยการเลือกสิ่งที่สนใจ         
การแกปญหา และการคนพบ 

           2. การดําเนินการสอนอยางเปนระบบ หมายถึง กระบวนการที่มุงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตวัผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และเจตคติที่ดี โดยผูสอนไดจัดเตรียมการ
วางแผน  การสอนอยางมีระบบ โดยผูสอนมีกิจกรรม 5 ประการ คือ การเตรียมการสอน การ
ประเมินผูเรียน การวางแผนการสอน การสอน และการประเมินผล 
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           3. บุคลิกภาพของผูเรียน หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัว
ของแตละบุคคล อันไดแก ลักษณะทาที การแสดงออก รูปรางหนาตา ความรูสึก และพฤติกรรมตาง 
ๆ กลาวคือบุคลิกภาพขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด ไดแก 1) ตัวกําหนดทางสรีระ ซึ่งไดรับการ
ถายพันธุกรรมมาแตกําเนิด 2) ตัวกําหนดทางดานการเปนสมาชิกกลุม 3) ตัวกําหนดบทบาท4) 
ตัวกําหนดทางดานสถานการณหรือสภาวะแวดลอม 5) การยอมรับของกลุม 

           4. การสรางวินัยในชั้นเรียน หมายถึง หลักการควบคุมชั้น โดยถือเอาความสัมพันธ
อันดีระหวางครกูับนักเรียน การที่ใหนักเรียนทุกคนในชั้นเรียน รูจักปกครองตนเอง การกระทําตาม
ระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ อันเกิดจากความสมัครใจของผูปฏิบัติ โดยที่มองเห็นวามีคุณคา และ
การปฏิบัติดังกลาวจะทําใหเกิดความเรียบรอยและความเสมอภาคแกสมาชิกทุกคน 

           5. การคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมตาง ๆ
ของบุคคลนั้นที่แสดงออกหรือตอบสนองที่สังเกตเห็นได หรือความสามารถในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่ง
ประกอบไปดวย เชาวนปญญา ความสนใจ ยุทธวิธีในการเรียน พ้ืนฐานความรูเดิม ทักษะในการรับรู
รูปแบบการเรียนรู ความสามารถในการจํา แรงจูงใจ ทัศนคติ และสิ่งแวดลอมทางสังคม ซึ่งสงผลให
แตละคนมีรายละเอียดที่แตกตางกันในหลายดาน เชน ดานรางกาย ดานอารมณ ดานความคิด ดาน
สติปญญา ความแตกตางดังกลาวทําใหมีศักยภาพไมเทาเทียมกัน 

           6. กระบวนการกลุม (Group Process) คือสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่
ผูเรียนจะมีจุดมุงหมายเพื่อสัมฤทธิ์ผลในการเรียนเหมือนกัน นอกจากนั้นผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีครูผูสอนอยูในฐานะผูนํา (Leadership) ทั้งนี้นักจิตวิทยาเชื่อวา กลุมที่มี 

           7. เทคนิคและกระบวนการคิด เปนการเนนกระบวนการคิด คนควาหาขอเท็จจริง
และการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน เพ่ือเปนการปลูกฝงพฤติกรรมการคิดคนควาหาความรู
และเทคโนโลยีใหม ๆ 

           8. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ เปนการใชสื่อการเรียนการสอน
แบบการเนนบทบาทของนักเรียน และแบบเนนบทบาทของครู ซึ่งเปนแนวทางการจัดกิจกรรมให
นักเรียนไดประสบการณตรง และนักเรียนเปนผูคิดตามรูปแบบของนักเรียนแบบกระบวนการกลุม
ฝกการคิดแกปญหา คิดสรางสรรค คิดออกแบบ และคิดตัดสินใจ 

    หรรษา นิลวิเชียร (2535: 33) เชื่อวา เจตคติที่ดีตอกันระหวางครูและนักเรียนเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการสอน สนับสนุนใหครูมีความสัมพันธกับนักเรียนดวยความจริงใจ ครูตระหนัก
และยอมรับถึงความรูสึกของตนเอง และยนิดีที่จะแสดงความรูสึกนั้นตอชั้นเรียน นอกจากนี้แลว ครูก็
ควรจะตระหนักตอความรูสึกของเด็กดวย ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

   เทื้อน ทองแกว (2538: 74-81) ไดใหแนวคิดวา สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเรียนรู
ของบุคคล บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ดี ยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองตาม
สภาพแวดลอมไปในแนวทางที่ดี ในทางการศึกษาหรือการเรียนการสอนจึงไดเนนใหมีการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนรูโดยรอบตัวผูเรียน โดยเฉพาะการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน ซึ่งจะ
มีอิทธิพลตอนักเรียนเปนอยางยิ่ง 
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  รวีวรรณ ชินตระกูล (2540: 101) กลาววา สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก บริเวณ
โรงเรียน อาคารเรียน สิ่งกอสราง แสงสวาง มีความสัมพันธกับชวีิตประจําวันของนักเรียน ครู และ
ทุกคนในโรงเรียนอยางมาก 
   สุพิน  บุญชูวงค (2544: 159) ไดเสนอแนวคิดที่สําคญัในการบริหารจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
  1. การสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่ดีของหองเรียน มีผลตอพัฒนาการ ลักษณะนิสัย เจต 
คติที่ดีของนักเรียนเปนอยางมาก 
  2. หองเรียนควรมีลักษณะยืดหยุน ปรับใหเหมาะกับสภาพการณและสถานการณในการ 
จัดการเรียนการสอนไดเสมอ 
  3. ชั้นเรียนควรเปดในเรื่องของเสรีภาพ ความเปนอิสระของการเรียนรู การอยูรวมกัน 
และความเคลือ่นไหวในกิจกรรมในการเรียนการสอนทุกประเภท 
  4. การจัดสื่อการสอน โสตทัศนูปกรณ และหนังสือบางประเภทมีความจําเปนตอการเสริม 
การเรียนรูในชั้นเรียนเปนอยางมาก 

 การวางแผนการจัดระบบการบริหารจัดการชั้นเรียน ควรเริ่มที่การมีจุดประสงคที่แนนอน 
และชัดเจน หลักการสําคัญพ้ืนฐานของการจัดการชั้นเรียนมีดังน้ี (ชาติชาย พิทักษธนาคม. 2544: 
236-243) 

  1. ครูควรมีระบบการจัดการที่ไดผล 
  2. กฎของหองควรสอดคลองกับเปาหมายของโปรแกรม 
  3. เปาหมายของวินัยก็คือ การที่เด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
  4. การบริหารจัดการชั้นเรียน คือ การจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียน เพื่อใหมีการ 

เรียนการสอน 
  5. ครูจะตองรับผิดชอบที่จะพัฒนาและคงสภาพระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

           อาภรณ ใจเที่ยง (2546: 239-240) ไดเสนอหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนไว ดังนี้ 
 1. การจัดชั้นเรียน ควรใหยดืหยุนไดตามความเหมาะสม ชั้นเรียนควรเปนหองใหญ หรือ 
กวางเพื่อสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ี จัดเปนรูปตางๆเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
 2. ควรจัดชั้นเรียน เพ่ือสรางเสริมความรูทุกดาน โดยจัดอุปกรณในการทํากิจกรรม หรือ 
หนังสืออานประกอบที่นาสนใจไวตามมุมหอง เพ่ือนักเรียนจะไดคนควาทํากิจกรรม ควรติดอุปกรณ
รูปภาพและผลงานไว เพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
 3. ควรจัดชั้นเรียน ใหมีสภาพแวดลอมที่ดี ไดแก สภาพแวดลอมทางกาย สติปญญา  
อารมณ และสังคม 
 4. ควรจัดชั้นเรียน เพ่ือเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดีงาม ชั้นเรียนจะนาอยูก็ตรงที่นกัเรียน 
รูจักรักษาความสะอาด 
 5. ควรจัดชั้นเรียนเพ่ือเสริมสรางประชาธปิไตย โดยครอูาจจัด ดังนี้ 

5.1 จัดใหนักเรียนเขากลุมทํางาน โดยใหมีการหมุนเวียนกลุมกันไปเพื่อใหไดฝกการ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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5.2 จัดที่นั่งของนักเรียนใหสลบัที่กันเสมอ เพ่ือใหทุกคนไดมีสิทธิที่จะน่ังในจุดตางๆของ 
ชั้นเรียน 

5.3 จัดโอกาสใหนักเรียนไดหมุนเวียนกันเปนผูนํากลุม 
    สวนสํานักงาน ก .ค .ศ. (2549)ไดกําหนดใหการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบดวย 3  ตัว
บงชี้  คือ 

     1.  การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ใหครูมีความยืดหยุนในการจัดชั้นเรียน   มี
ปายนิเทศ  หรือสื่อการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  สําหรับศึกษาคนควาที่เปนปจจุบัน  สงเสริม
ใหนักเรียนชวยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน  และผูเรียนกับผูเรียน  
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน  และผูเรียนมีความสุข 

    2  . การจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน  ใหครูจําแนกขอมูลที่จําเปนและเอกสารประจําชั้น
เรียน  จัดทําระบบขอมูล  และเอกสารประจําชั้นเรียนใหมีความถูกตองครบถวน และเปนปจจุบัน  
และสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน  ไดอยางเต็มศักยภาพ 

     3. การกํากับ ดูแล  ชั้นเรียน  ใหครูสรางขอตกลงในการอยูรวมกันในชั้นเรียนเพ่ือใหผูเรียน
ไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ  กํากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผูเรียนใหเปนไปตามขอตกลง  และ
สามารถปรับพฤติกรรมผูเรียนใหเรียนรวมกันไดอยางราบรื่น 

         ยุวดี  ยางสวย (2550: 41-42) ไดสรุปแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเรียนวาครูผูสอนตองมี
แผนในการบรหิารจัดการชั้นเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 
 1. การจัดการชั้นเรียน เปนการสนับสนุนการสอนของครูและการเรียนของนักเรียนจะมี
สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนและการปฏิบัติการในชั้นเรียน สิ่งแวดลอมในชั้นเรียนเปนสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพเชน แสง สี อุณหภูมิ การจัดที่นั่งเรียน จัดสภาพภายในหองเรียน ไมวาจะเปนปายนิเทศ 
มุมความรู สวนการปฏิบัติในชั้นเรียนไดแกการกําหนดกฎระเบียบ วิธีการดําเนินการ การบันทึก
เวลาเรียน การลา การสงการบาน  

  2. การสอน ครูผูสอนตองมีแผนการสอนที่มีการพฒันาอยูเสมอ 
  3. การประเมินผล เปนการประเมินทั้งครูและนักเรียนจุดเนนการประเมินก็เพ่ือการพัฒนา 
วชิราภรณ คําคลาย (2551: 20-21) ไดสรุปแนวคิด การจัดการชั้นเรียน วาเปนการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการกํากับ ดูแลสรางกฎระเบียบ ขอตกลงในชั้นเรียน การจัดการพฤติกรรมของนักเรียน 
การแกไขปญหารวมกันในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี หองเรียนมีลักษณะ
ยืดหยุน เปนแหลงวิชาการมีปฏิสัมพันธที่ดี สงเสริมชีวิตแบบประชาธิปไตย สงเสริมลักษณะนิสัยที่ดี
และมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสารประจําชั้น 
           จากหลักการและแนวคิดดังกลาว การจัดการชั้นเรียนเปนการปฏิบัติกํากับดูแลชั้นเรยีน 
การจัดชั้นเรียน จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอกาเรียนรู การสรางวินัยในชั้นเรียน การใชสื่อการสอนที่
ทันสมัยเหมาะสมกับบทเรยีน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล 
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 4.2.2 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน 
            ไดมีผูใหความหมายของการจัดการชั้นเรียนไวดังนี้ 
 ชิคเคแดนซ (หรรษา นิลวิเชียร. 2535: 26; อางอิงจาก Schickedanz. 1983: 112) กลาว
ไววา การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง ภาระหนาที่ตาง ๆ ที่ครูจะตองทํา 
เชน การจัดวางวัสดุอุปกรณ การวางแผนการใชเวลาหรือการจัดตารางสอนอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
เปนเครื่องสะทอนใหเห็นสมมติฐานของครูเกี่ยวกับวิธีการเรียนของนักเรียนและบทบาทของครู 
นอกจากนี้ การจัดการชั้นเรียนยังรวมถึง การจัดพฤติกรรมของเด็กใหเขาไดรับพลังงานไปในการ
เรียนรู แทนการไปทํากิจกรรมที่ไมมีประโยชน ในทางปฏิบัติแลว เปาหมายการจัดการช้ันเรียนจะ
ไมใชเพียงแตการควบคุมพฤติกรรมเฉพาะอยางเทานั้น แตเปนการจัดเตรียมและดํารงสภาพ
หองเรียนที่นักเรียนใหความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 
 ปราณี สาระจิตต (2537: 3-10) กลาววา การจัดการชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการในดาน
การจัดเตรียมสภาพหองเรียนวัสดุ อุปกรณ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการในการจดัการพฤติกรรมของ
เด็ก เพ่ือรักษาบรรยากาศในชั้นเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางราบรื่น เด็กเกิด
ความรวมมือในกิจกรรมการเรียนรู  
 ดุก(ถวิล มาตรเลี่ยม.2545:95; อางอิงจาก Duke.1979) ใหความหมายการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน หมายถึง การดําเนินการจัดหาสิ่งจําเปนและกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางสรรค
และดํารงรักษาสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอกระบวนการสอนและการเรียนรู 
 สุรางค  โควตระกูล (2548: 436) ไดกลาวถึงการจัดการในหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
วาหมายถึงการสรางและการรักษาสิ่งแวดลอมของหองเรียนเพื่อเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน หรือ
หมายถึงกิจกรรมทุกอยางที่ผูสอนทําเพื่อชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพ และผูเรียนมีสัมฤทธิผลใน
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวสําหรับบทเรียนหนึ่งๆ นอกจากนี้การจัดการในหองเรียนยัง
รวมถึงการที่ผูสอนสามารถที่จะใชเวลาที่กําหนดไวในตาราง ไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยและการจัดที่
นั่งของผูเรียนและอุปกรณที่ผูสอนจะใชในการสอนใหอยูในสภาพที่จะชวยผูสอนไดในเวลาสอน 
สําหรับที่นั่งของผูเรียน จะตองจัดใหมีชองวางพอที่ผูสอนจะเดินไปใกลผูเรียนได และผูสอนมองเห็น
ผูเรียนทั้งชั้น ผูสอนตองสามารถใชสื่อประกอบการสอนและเครื่องใชที่จําเปนตองใชในการสอนได
อยางสะดวก 
 ปรียา จันทรสิทธิเวช (2548: 204) กลาววา การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การ
ปฏิบัติและกลยุทธที่ใชเพ่ือจัดระเบียบในหองเรียน เปนงานในหนาที่ของผูสอนที่จะตองรับผิดชอบ
ดําเนินกานในการจัดระบบ บริหาร บริการ หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
ตลอดจนการสรางวินัย ปลูกฝงประชาธิปไตย การใชและการเก็บรักษาสื่อตางๆ  
    ยุวดี  ยางสวย (2550: 5) ใหความหมาย การบริหารจัดการในชั้นเรียนหมายถึง 
ความสามารถของครูในการ จัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดขอมูลสารสนเทศ 
เอกสารประจําชั้นประจําวิชา การกํากับดูแลชั้นเรียนประจําวิชาตาง ๆ 
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  วชิราภรณ คําคลาย(2551: 25) ใหความหมาย การบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง 
กระบวนการในดานการเตรียมหองเรียน วัสดุ อุปกรณ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการสรางระเบียบวินัย
ในชั้นเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น นักเรียนเกิดความรวมมือในกิจกรรมการ
เรียนรู 
   จากความหมายของการจัดการชั้นเรียน สรุปไดวา กระบวนการการจัดชั้นเรียนที่มีประ
สิทฺธิภาพ เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน มีความพรอมในการใชวัสดุ อุปกรณ และการจัดกิจกรรม
ตางๆ รวมถึงการสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
    4.2.3  ความสําคัญของการจัดการชั้นเรียน 
               โรงเรียนและชัน้เรียนเปนสิ่งแวดลอมที่คนเราประดิษฐขึน้เพื่อการเรียนการสอนครู 
จํานวนไมนอยพยายามหาวิธีการตาง ๆ มาขจัดสภาพที่นาเบื่อหนาย เชน จัดวิธกีารเรียนรูแบบรวม
แรงรวมใจกันเรียนกระทรวงศึกษาธิการ (2545: 75-80) ไดใหความสาํคัญของการจัดการชั้นเรียน 
ดังนี้ 
        1. ชั้นเรียนคือมิติทางกายภาพที่เกิดจากการจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มิติกายภาพ
เปนปจจัยแรกและประการสําคัญที่สุด กลาวคือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพของชั้นเรียนที่ครูและ
นักเรียนจะตองใช เปนการแทรกแซงเชิงปองกัน (Preventive Intervention) ที่จะตองปฏิบัติกอนเร่ิม
งาน มีสิ่งที่ครูอาจเปลี่ยนแปลงไดในวงจํากัด เชน ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดของตึก ขนาดของ
หองเรียน จํานวนนักเรียน หรือกลุมสังคม ตลอดจนรายไดของครอบครัวของนักเรียน เปนตน 
     2. สิ่งที่มองเห็นและจับตองได เชน เครื่องตกแตงหองและของใชตาง ๆ ควรมี
แสงสวางเพียงพอที่จะไมทําใหเม่ือยตา หองไมควรรอนมากและเย็นมาก ตลอดจนระดับความดังของ
เสียง รวมทั้งความปลอดภยั สิ่งที่สําคัญคือทั้งนักเรียนและตวัครูจะตองมองเห็นและไดยินเสียงของ
กันและกัน ไมวาจะเปนหองเรียนแบบใด จะตองจัดสภาพใหมองเห็นไดรอบหองเรียน 
        3. การเคลื่อนไหว กลาวคือ พ้ืนที่ตองใหความเคลื่อนไหวไดสะดวก เพ่ือเปนการ
หลีกเลี่ยงปญหาดานพฤติกรรมได นักเรียนทุกวัยลวนตองการมี “สัญลักษณตัวตน” 
(SymbolicIdentification) ในชั้นเรียน คือ ตองการใหมีสิ่งที่แสดงวาตนเองมีสวนรวมลงทุน หรือมี
สวนเปนเจาของชั้นเรียน ครูสามารถสงเสริมการจัดตัวบงชี้แสดงตัวตน (Identification) ดวยการให
นักเรียน 

    ทํางานในหองเรียนหรือบริเวณใกลหองเรียน ดวยความสนใจงานของนักเรียนจาก
การศึกษาความสําคัญของการจัดการชั้นเรียน ผูวิจัยพบวา วิธีการจัดการหองเรียนเปนเครื่องบงชี้
การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งของครูและของนักเรียน ชั้นเรยีนเปนสิ่งแวดลอมที่จัดทําขึ้นเพ่ือ
การเรียนการสอน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญของการจัดการชั้นเรียน คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สิ่งที่มองเห็นจับตองได และการเคลื่อนไหว กลาวคือ พ้ืนที่ตองใหความเคลื่อนไหวไดสะดวก เพ่ือ
เปนการหลีกเลี่ยงปญหาดานพฤติกรรม 
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     4.2.4  องคประกอบของการจัดการชั้นเรียน 
     สภาพแวดลอมการเรียนรูในชั้นเรียนมีองคประกอบ 3 ประการ ตามที่ อรพันธ  

ประสิทธิรัตน (2533: 59-60) กลาวไว คือ 
       1. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Environment)

สภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพ เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอผูเรียนทางกาย 
ประกอบดวย สถานที่เรียน (อาจเปนหองเรียน หองปฏิบัติการ หองทดลองหรือแหลงทรัพยากรการ
เรียน) ซึ่งเกี่ยวของกับอุปกรณประกอบและอุปกรณตกแตง องคประกอบของสถานที่หลักๆ มักจะ
คลายคลึงกัน ไมวาจะเปนหองเรียนหรือหองปฏิบัติการคือ จะประกอบดวพ้ืนที่ประตูหนาตาง ผนัง
หอง เพดาน ขนาดของหอง สภาพของสถานที่โดยท่ัวไป เชน แสงสวาง เสียง การระบายอากาศ 
ระบบควบคุมอุณหภูมิ ถาเปนหองเรียนก็จะมีโตะเกาอ้ี กระดานดํา ปายนิเทศ รูปภาพ สื่อการสอน
ประเภทวัสดุกราฟก อันไดแก แผนภูมิ แผนสถิติ แผนที่ ลูกโลก สวนหองปฏิบัติการ หรือ
หองทดลองก็จะมีอุปกรณใชในการศึกษาคนควาหรือทดลอง โดยเฉพาะหองและอุปกรณประกอบจะ
แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของการใช นอกจากนี้จะมีอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน
ตางๆ ที่จัดโดยผูสอน และผูเรียนเพ่ือใชในการเรียนตามเนื้อหาของแตละวิชา 

       2. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพ (Psychological Environment)
สภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตภาพเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก
ในทางบวก หรือทางลบ คือเปนสิ่งที่มากระทบความรูสึกนึกคิดของผูเรียน ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิ่งที่
เปนกายภาพ หรือเกิดจากบุคคล สิ่งที่เปนกายภาพที่มากระทบความรูสึกของผูเรียน ไดแก ความ
รอน หนาวทําใหรูสกึหงุดหงิดหรือสดชื่น สีที่ทําใหรูสึก เชน เย็นตา วิงเวียนรอน พ้ืนที่วางหรือแออัด 
ระยะหางของพื้นที่ทําใหรูสึกเกิดความใกลชิด หรือหางเหิน ความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอย
ของสถานที่ก็เปนตัวกอใหเกิดความรูสึกตางๆ ไดสําหรับบุคคลที่เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูทาง
จิตภาพนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคลิกภาพหรือการกระทําของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับผูเรียน เชน
ครูผูสอน เพ่ือนรวมชั้น หรือบุคลากรอื่นๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพของครูผูสอนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกทางบวกหรือทางลบของผูเรียนคอนขางมาก ความเขมงวดของครอูาจจะเปนแบบอยางที่ดี
เกี่ยวกับการมีวินัยของผูเรียน ความสงางามในทวงทีของครูกอใหเกิดความชื่นชมและประทับใจ การ
ลงโทษผูเรียนอยางไมมีเหตุผลของครู จะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย สับสน ไมรูจะ
ปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะถูกตอง เปนตน 

         3. สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพ (Sociological Environment)
สภาพแวดลอมการเรียนรูทางสังคมภาพเปนสภาพแวดลอมที่สงผลตอผูเรียนอันเน่ืองมาจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคล การประพฤติปฏิบัติตอกันซึ่งเปนไปตามธรรมชาติ หรือเปนไปตาม
ระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไว ยกตัวอยางเชน การรวมมือกันทํางาน การชวยเหลือกันการเคารพใน
ความคิดเห็นของผูอ่ืน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ และมีน้ําใจตอกัน สําหรับในชั้นเรียนนั้นสภาพแวดลอม
การเรียนรูทางสังคมภาพ ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ระหวางผูเรียนกับผูเรียน
ดวยกัน รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนผูเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 



 44 

       ดังน้ัน การจัดหองเรียนที่ใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณของคนในหองเรียนนั้น ขึ้นอยูกับการจัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพของครู ที่จะตองทํา
หนาที่เปนผูวางแผนในการจัดเตรียมกิจกรรม หาเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ใชสื่อที่
เหมาะสม ทําใหผูเรียนมีความสุข สนุกสนาน กระตือรือรนในการเรียนและเกิดการเรียนรู 

         สรุปการจัดการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการในดานการจัดเตรียมสภาพหองเรียน 
วัสดุอุปกรณ และกิจกรรม  สรางระเบียบวินัยในชั้นเรียน การจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน การ
กํากับดูแลชั้นเรียน และการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 
    4.3 การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 

  การติดตอสื่อสาร เปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งในชีวิตมนุษยซึ่งมีผลตอ การดําเนิน
ชีวิตประจําวัน สังคมรวมทั้งในดานอุตสาหกรรม ธุรกิจ การเมืองและการปกครอง การศึกษา การ
ติดตอสื่อสาร มีพลังอยางมากตอการพัฒนาองคกร เดวิโต (Devito: 1994) กลาววา องคกรไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดถาไมมีการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารจะเปนเครื่องเชื่อมโยง
สวนประกอบตางๆขององคกร และเปนเครื่องมือผลักดันใหคนปฏิบัติงาน  

   จากบทบาทความสําคัญและความจําเปนในชีวิตมนุษย ตลอดจนความสําคัญในการ
พัฒนาองคกรทําใหการติดตอสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การติดตอสื่อสารเปนทั้ง
ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ การติดตอสื่อสาร เปนการถายทอดขอมูลใหผูอ่ืนไดรับรู และ
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
              ในการบริหารจัดการเรียนหองเรียนก็เชนเดยีวกัน ครูผูสอนจะมีบทบาทสําคัญที่จะนํา 
นักเรียนไปสูการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพหรือไม ดังที่ อารี พันธมณี (2545: 4-5) กลาววา
บรรยากาศจัดกระบวนการเรียนรูคือ ผูสอนและผูเรียน ครูจะเปนผูสรางบรรยากาศการเรียนรูให
เปนไปในรูปแบบตางๆ เชน อิสระ ทาทาย ตื่นเตน ปลอดภัย ประชาธิปไตย นักเรียนจะเปนผู
ตอบสนอง จะอยางไรก็ตามการจัดกระบวนเรียนรูก็ขึ้นอยูกับการสื่อสาร บุคคลอื่นๆซึ่งสอดคลองกับ
นิสาชล พงศพาชํานาญเวช ที่กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การถายทอดความคิด 
ความรูสึก อารมณ และความตองการจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยใชภาษาถอยคํา และภาษา
ทาทาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันนอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนเครื่องมือในการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับกลุมบุคคลอีกดวย การสื่อสารเปนสิ่งจําเปน
สําหรับมนุษยในสังคม ถาขาดการสื่อสารระหวางบุคคลแลว มนุษยไมสามารถอยูรวมกันเปนสังคม
ได การที่มนุษยสรางความเจริญใหแกสังคมนับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดก็เน่ืองมาจากผลของการ
สื่อสาร ซึ่งทําใหมนุษยเกิดความคิดและความรูมากยิ่งขึ้น การสื่อสารนั้นชวยสรางสัมพันธภาพความ
ใกลชิด ความไววางใจ การสื่อสารกอใหเกิดการเรียนรู และความเขาใจระหวางกันและกัน ชวยให
มนุษยเรียนรูดวยตนเองและเขาใจบุคคลอ่ืนดวยครูผูสอนจึงตองมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผูเรียน เพ่ือใหการเรียนในหองเรียนมีคุณภาพ (อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน. 2537: 35-42 ) 
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              4.3.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
    ไดมีผูใหความหมายของการติดตอสือ่สารไวหลายทาน ดังนี้ 
    นิยม สุวรรณะ (2541: 22) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึงกระบวนการ

ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูด
ตัวอักษร สัญลักษณ ขาวสารที่บุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร โดยผานสื่อน้ันเพ่ือใหบุคคลหรือ 
กลุมบุคคลอื่น ไดเขาใจความหมายตามเจตนาที่ตองการในสภาพแวดลอมซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตามสถานการณ และเปนเครื่องมือเชื่อมความเขาใจระหวางผูใหกับผูรับและชวยปองกนัความ
เขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 

   วนิดา นามบุตร (2543: 8) ไดกลาววา การสื่อสารหมายถึง การสื่อความเขาใจ หรือสื่อ
ความหมายโดยการถายทอดความรู ความคิดเห็น หรือขอเท็จจริงระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 
เพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

   สุนันท เลิศฤทธิ์พงศ (2547: 6) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง การสง
ความคิดหรือขาวสารจากแหลงหนึ่งไปสูผูรับสาร เชน การติดตอ การสื่อความคิด การติดตอสัมพันธ 
เปนตน 

    โรเจอรส (Rogers. 1976: 9) แสดงความคิดเห็นวา การติดตอสื่อสารเปนการถายทอด
และแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก หรือการกระทําตาง ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะเปลี่ยน
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในที่นี้หมายรวมถึงการเปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย 

    ดาวิโต (Davito, 1978: 7) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง การกระทํา
โดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในการสงและรับขาวสาร ซึ่งอาจถูกบิดเบือนดวยสิ่งรบกวนภายใต
สภาพผลกระทบและโอกาสไดทําใหเกิดขอมูลยอนกลับ 

    คอลบ, จอยซ และเออวนิ (Kolb; Joyce; & Irwin. 1995: 419) ไดกลาววา การ
ติดตอสื่อสาร หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงความหมายของขาวสารขอมูลโดยการใชสัญลกัษณ 

    จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายถอดหรือ
แลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูดตัวอักษร
สัญลักษณ โดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในที่นี้หมายรวมถึงการ
เปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปดเผย และมุงใหเกิด ความเขาใจระหวาง
ผูใหกับผูรับและชวยปองกันความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 

    4.3.2 ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 
    ไดมีผูกลาวถึงความสําคญัของการตดิตอสื่อสารไวหลายทาน ดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 275) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญในการชวย

สนับสนุนตอความพยายามในการถายทอดความคิดของบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกันใน
องคการเพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค เน่ืองจากกิจกรรมของกลุมจะไมมีทางเกดิขึ้นได
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ถาปราศจากการติดตอสื่อสาร เพราะวาการปฏิบัติงานรวมกันและการแลกเปลี่ยนไมสามารถเกิดผล
ขึ้นได 

   วนิดา นามบุตร (2543: 13) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญไมวาจะเปนระดับ
ใดในองคการ ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จในระดับนั้น ๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพการ
ติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกัน และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรเกิด
ความรูสึกที่ดี และจงรักภักดีตอองคการรวมกัน 
  สุนันท เลิศฤทธิพงศ (2547: 16) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษยทุกคน
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย การติดตอสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คือสัญลักษณในการสื่อสาร ทําให
เกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไมเขาใจไดระหวางมนุษยทุกคนที่ตองอยูรวมกันในสังคม และ       
การสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจใชบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วาง
ไวและมีความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดับ 

   จากที่กลาวมา สรุปไดวา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอองคการในทุกระดับ ทําใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน ทั้งระหวางบุคคลตอบุคคลและระหวางบุคลตอองคการ กอใหเกิดความรูสึกที่ดี
ตอกัน มีความจงรักภักดีตอองคกรและสามารถใชการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําให
วัตถุประสงคขององคการบรรลุผลสําเร็จ 
  4.3.3 องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 
  ไดมีนักวิชาการบางทานใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการตดิตอสื่อสารไวดังนี้ 
  กวี วงศพุฒ (2540: 27) ไดเสนอองคประกอบของการติดตอสื่อสารไว 6 ประการ คือ 
    1. ผูสื่อความหมาย (Sender) ถือไดวามีความสําคญัคอนขางมากในการสื่อขอความ 
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการรับรูทีถู่กตองตามขอเท็จจริง 

     2. เรื่องราว (Content) ในการติดตอสือ่สารนั้นจะเปนตองรูเน้ือหาสาระความสําคัญ 
ตาง ๆ ของเอกสาร ตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน 

     3. สื่อ (Media) สื่อในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทดวยกัน เรียกไดวาเปนโลกของ
การติดตอสื่อสารอยางไรพรมแดน สามารถหาสื่อตาง ๆ ไดอยางมากมาย 

     4. ผูรับ (Receiver) การแปลความหมาย การเขาใจในสื่อตาง ๆ การรูถึงวัตถุประสงค
นโยบายหรือสาระสําคัญในเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดรับมาและสามารถสื่อตอไปไดดวยความถูกตอง
นับวาเปนสิ่งสําคัญคอนขางมากเชนกัน 

     5. สถานการณ (Situation) แตละสถานการณยอมใชบุคลากรหรอืการใชสื่อที่แตกตาง
กันออกไป ยิ่งในระบบราชการทหารดวยกันแลว สื่อขอความรับวามีความสําคัญอยางมากที่จะทําให
ขาศึกรูแหลงที่ตั้งฐานของเราได 

     6. ผลที่ตองการ (Effect) สื่อที่ดีนั้นจะตองมีคุณภาพหรือเรียกวามีประสิทธิภาพทั้งดานผู
สงและผูรับ สรางความเขาใจในเรื่องเดียวกันใหตรงกัน ตามสภาพและสถานการณในขณะที่รับ
ขาวสารนั้น ๆ 
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  วนิดา นามบุตร (2543: 15-16) ไดสรุปองคประกอบของการติดตอสื่อสารไวดังนี้ 
    1. ผูสงสาร หมายถึง ผูเริ่มทําการติดตอสื่อสาร โดยเปนผูนําความรู ความคิด

ประสบการณที่ตองการถายทอดมาแปลเปนสัญลักษณในรูปแบบตาง ๆ เชน ภาษา หรือกริยา
ทาทาง 

    2. ขาวสารในการติดตอสื่อสารนั้นจําเปนตองรูเน้ือหาสาระความสําคัญตาง ๆ ของ
เอกสารตลอดจนเขาใจขอความไดอยางชัดเจน ขาวสาร ไดแก คําสั่ง รายงาน หรือขอเสนอแนะ ซึ่งมี
ไปถึงผูรับการติดตอสื่อสาร 

    3. สื่อหรือชองทาง หมายถึง พาหะที่นําสารจากผูสงไปยังประสาทสวนใดสวนหนึ่งของ
ผูรับ สื่อดังกลาว ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกิจกรรม 

    4. ผูรับสาร หมายถึง บคุคลจุดหมายปลายทางของการติดตอสื่อสาร ซึ่งไดแก ผูฟง 
ผูตอบ 

  สุนันท เลิศฤทธิพงศ (2547: 21) กลาววา กระบวนการติดตอสื่อสารจะตองประกอบดวย
บุคคลอยางนอยสองคน คือ ผูสงสารและผูรับสาร โดยผูสงสารเปนผูกําหนดเนื้อหาสาระที่ตองการ
สงไปยังผูรับสาร และเลือกสื่อหรือชองทางในการสงสารไปยังผูรับสาร และเม่ือผูรับสารไดรับสาร
แลวแปลความหมายของสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยายอนกลับ เพ่ือผูสงสารจะได
ทราบถึงความเขาใจของผูรับสารวาตรงกับจุดมุงหมายของการสงสารที่กําหนดไวหรือไม 
            4.3.4 ชองทางการติดตอสื่อสาร การสื่อสารแบงออกเปน 2 แบบคือ 

        1. การสื่อสารทางเดียว หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดเปนขาวสารหรือคําสั่ง 
ไปสูผูรับสาร โดยทั่วไปการติดตอสื่อสารแบบน้ีจะเปนไปในรูปแบบของนโยบายคําสั่งของผูบริหาร
ระดับสูงในองคกรตอผูใตบังคับบัญชา และอาจผานสื่อมวลชนในการเสนอขาวสารหรือรายงานของ
องคการตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนตน 

        2. การสื่อสารสองทาง หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูสงสารสามารถตอบสนองกัน มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพ่ือสรางความเขาใจแจมแจงทั่วถึงและลึกซึ้ง การสื่อสาร
สองทาง ผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตตอบของผูรับสารซึ่งนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมาก
ในการบริหาร เปรียบเสมือนทําหนาที่ทั้งผูสงสารและรับสารจากลูกนอง ในขณะเดียวกันการบริหาร
ที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆจะเปนการลดชองวางในการ
สื่อสารที่ดีความหมายไปคนละทิศละทาง ประการสําคัญการสื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญกําลัง
และการมีสวนรวมในงาน 

4.3.5  สัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร 
             การสื่อสารโดยใชถอยคําและการเขียน ผูสือ่สารควรมีความสามารถในดานตอไปน้ี   
วิไลลักษณ สวุจิตตานนท. (2539: 52) 

 1. ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสม ถูกหลักเกณฑ และเปนไปตามหลัก 
ตรรกศาสตร 
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 2. ความสามารถในการใชถอยคําใหมีความหมาย การสื่อสารจะไดผลถาเขาใจวาสิ่งที่ 
เราพูดหรือเขียนหมายถึงอะไร การใชถอยคําอยางมีความหมายเปนการแสดงภูมิปญญาของผูสง
ขาวสาร 

 3. ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส การสื่อสารเปน 
อุปสรรคอยางยิ่งถาหากเราใชถอยคําไมเหมาะสมกับเวลาและโอกาส 

 4. ความหมายที่ถายทอดความคิดเปนคาํพูด ผูนําจําเปนตองพัฒนาทักษะดานนีใ้ห 
มาก ถาหากผูนํามีแตความคิด แตไมสามารถถายทอดความคิดใหผูอ่ืนเขาใจได การจะเปนผูนําจะ
ประสบความสําเร็จไดยาก 

  จากที่กลาวมา สรุปไดวา การสื่อสารอยางมีคุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
ของครูในชั้นเรียน โดยการถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจเปนในรูปแบบคําพูด ตัวอักษร 
สัญลักษณ ที่ชัดเจน ถูกตอง และเขาใจงาย ทําใหผูสอนและผูเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถ
นําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
 

4.4 การประสานประโยชน 
 การประสานประโยชนเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของครู หนาที่ความรับผิดชอบของครูก็คือ 

ความรับผิดชอบตอศิษย ตอสถานศึกษา ตอเพื่อนครู ตอผูปกครองนักเรียน ซึ่งผูเปนครูจะตอง
พยายามรักษาหนาที่ และความรับผิดชอบเหลานี้ดวยจิตสํานึก เต็มใจ เครงครัด และมีประสิทธิภาพ  
 ครูกับนักเรียน 
 บทบาทของครูมีความจําเปน และสําคัญตอการจัดกระบวนการเรียนรูครูตองเขาใจ 
บทบาทในการสรางบรรยากาศ พฤติกรรมของครู มีผลตอการเรียนรู และพัฒนาผูเรียน มีนักการ
ศึกษาไดใหแนวคิด เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอการเรียนรู และพัฒนา
ผูเรียนดังนี้    
            สุภานี  ปยะอภินันท (2539: 63) กลาวถึง บรรยากาศการปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน ในบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียน ประกอบดวย 

   1. พฤติกรรมการสอนของครู ไดแก การนําเขาสูบทเรียน การยกตัวอยางประกอบการ 
นําเสนอเนื้อหาสําคัญในบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน การสอดแทรกเกร็ดความรู หรือ
ขอคิดที่เปนประโยชน การตั้งคําถามนักเรียน การเสริมแรง และการสรุป เปนตน 

   2. ผูเรียนที่ชาไดรับการเอาใจใสจากครู นักเรียนเรียนโดยผานประสาทสัมผัสหลายๆ ทาง  
ผูเรียนสนใจในบทเรียน ไดรับการฝกทักษะที่ตองการ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีขึ้น 

   3. บรรยากาศในหองเรียน ครูแสดงความเปนมิตรกับนักเรียน โดยการสงเสริมใหนักเรียน 
ถามปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น การสงเสริมใหนักเรียนเคารพในสิทธิของ
ผูอ่ืน การจัดหองเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรม 
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   4. ครูใชสื่อการสอนดีเหมาะสม ปริมาณสื่อการสอนมีเพียงพอ มีความเปนรูปธรรมของสื่อ 
เปนตน 

  พิมพพันธ  เดชะครุปต (2545: 7-9) กลาววา การปฏสิัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนเปน 
บรรยากาศทางจิตใจที่มีความสําคัญตอการจัดกระบวนการเรียนรู เพราะจะทําใหการจัดการเรียน
การสอน หรือการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางราบรื่น มีชีวติชวีา เปนบรรยากาศของการให
ความรวมมือซ่ึงกันและกัน มีดังนี้ 

    1. บรรยากาศความคุนเคย หรือ ความสัมพันธระหวางผูสอน และผูเรียนสรุปไดดังนี้ 
                  1.1  บุคลกิภาพของผูสอน ไดแก การยิ้มแยมแจมใส การแตงกายสุภาพ และสะอาด 
มีอารมณขัน ทาทางเหมาะสม และมีน้ําเสียงนาฟง สิ่งเหลานี้เปนการเราใจ และดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน 
                 1.2  พฤติกรรมการสอนของผูสอน เปนพฤติกรรมที่ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนทํา
กิจกรรมดวยตนเอง คนควาดวยตนเอง หรือการสอนที่ผูสอนมีความเปนประชาธปิไตย ซึ่งจะทาํให
หองเรียนดําเนินการเรียนการสอนดวยความสนุก และมชีีวิตชีวา 

        1.3  พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ผูเรียนมีสวนสรางบรรยากาศอยางมาก คือ การ 
เขารวมกิจกรรมที่ผูสอนกําหนด หรือแนะนําอยางเต็มใจ โดยปราศจากการวิพากษ วิจารณ ผูเรียน
กับผูเรียนรูจัก คุนเคย และมีความไววางใจซึ่งกันและกนั มีการถามตลอดจนโตแยงกับผูสอน และ
ผูเรียนอยางมีเหตุผล ถูกตองตามกาลเทศะ 

    2. บรรยากาศที่เปนอิสระ บรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการคนควาความรู 
ดวยตนเอง โดยใชกระบวนการคนหาความรู และเนนการทํางานเปนทีม หรือเปนกลุมใหผูเรยีน ได
แลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกัน ใหผูเรียนมีเจตคตทิี่ดีตอวิชาหรือเรือ่งที่เรียน 

   3. บรรยากาศที่ทาทาย คือบรรยากาศที่ผูสอนสรางใหผูเรียนกระตอืรือรน สนใจติดตาม 
คนควาศึกษา ตลอดจนการสรางบรรยากาศการแขงขันระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เปนตน 

   4. บรรยากาศของการยอมรับนับถือ คือ บรรยากาศที่ผูเรียนยอมรับนับถือผูสอนในฐานะ 
ที่เปนผูใหความรูและมีความสามารถทั้งดานเนื้อหา และกระบวนการถายทอดความรู ที่สามารถทํา
ใหผูเรียนประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยังเปนบรรยากาศที่ผูสอนตองยอมรับผูเรียนในฐานปจเจก
บุคคลที่มีความสามารถ สติปญญา ความถนัด  ทักษะแตกตางกัน โดยยอมรับในคุณคาของผูเรียน
แตละคน และนําคุณคาหรือความสามารถของแตละคนมาใชใหเปนประโยชน 

   5. บรรยากาศของการควบคุม เปนบรรยากาศที่ทําใหผูเรียนในหองเรียนมีวินัยในตัวเอง 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบวินัยของหองเรียน และความรูที่ผูสอนเปนผูกําหนด ใหตระหนักเสมอ
วาการที่ผูสอนมีความคุนเคย เปนกันเองกับผูเรียนนั้นเปนสิ่งดี แตตองสรางใหผูเรียนมีความเกรงใจ 
และประพฤติในทางที่เหมาะสมทั้ง กาย วาจา และใจ 

   6. บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ คือผูสอนทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจเพ่ือไปสู 
เปาหมายที่กําหนด และผูสอนรู จักการใหการเสริมแรง เพ่ือใหผูเรียนเพ่ิมความถี่ของการมี
พฤติกรรมในทางพึงประสงค 
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            ทิศนา  แขมมณี (2547: 45-53) ไดแนวคิดและแนวทางสําหรับครูในการปฏิสัมพันธกับ
นักเรียนอยางสรางสรรค จากผลงานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมของครูที่นักเรียนประทับใจ ซาบซึ้งใน
ตัวครู สรุปไดดังนี้ 

   1. พฤติกรรมดานการสอน 
  1.1 ครูใชเทคนิคการสอนดี อธิบายเขาใจงาย และมีจิตวทิยาในการสอน เลาเรื่อง

สนุกสนานสลบัการสอน 
  1.2 ใหขวญั และกาํลังใจ 
  1.3 ใหความชวยเหลือ เสริมศักยภาพเปนรายๆ 
  1.4 ตั้งใจสอน เอาใจใส ไมหยุดสอนโดยไมจําเปน 
  1.5 วางแผนการสอนดี มีความรู ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอน 

    2. พฤติกรรมดานการปกครอง อบรม แนะนํา 
       2.1 ใชจิตวทิยาในการอบรม ตักเตือน ชวนคุย และปลอบใจ ยกยองผูทํางานสําเร็จ ให

คําแนะนํา ใหความชวยเหลอื แกปญหา 
       2.2 ใหความยุตธิรรมแกนักเรียน ใหนักเรียนตอบคําถามเทาเทยีมกัน ไมวาเด็กเกง 

หรือ ออน ถามทุกขสุขทุกคน ตัดสินความผิดดวยความยุติธรรม 
  2.3 ใหความเปนธรรมกบัเด็ก รวมกิจกรรมตางๆกบัเด็ก 

สนใจพฤติกรรมเด็กเปนรายบุคคล อบรมสั่งสอนคอยดูแลความทุกข สุขของเด็ก 
   3. พฤติกรรมดานคุณธรรม  จริยธรรม 

  3.1 แสดงความรัก ความเมตตา หวงใย หวังดี มีน้ําใจตอศษิย 
  3.2 แสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความเสียสละอุทศิตนเพื่อศิษย 
  3.3 แสดงความมีเหตุผล ครูจะถามถึงสาเหตุทุกครั้งที่เด็กทําผิด หรือขาดเรียน 
  3.4 แสดงความอดทน อดกลั้น รูจักควบคุมอารมณ และใหอภัย 

   ครูกับนักเรยีนนับวาเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขา 
โรงเรียนก็ฝากความหวังไวกับครู กลาวคือ มอบภาระตางๆ ในการอบรมดูแล ลูกหลานของตนใหแก
ครู ดังน้ัน ครูจึงควรปฏิบัติหนาที่ของครูใหสมบูรณที่สุด และควรสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางครู
และศิษยใหแนนแฟน ใหศิษยมีความรูสึกฝงใจตลอดไปวิธีการที่ครูควรจะทําตอศิษย เชน 

   1. สอนศิษยใหเกิดความสามารถในการเรียนรูในวชิาการตางๆใหมากที่สุดเทาที่ครูจะทํา 
ได 

   2. สอนใหนกัเรียนหรือศษิยของตนมีความสุขเพลิดเพลินกับการเลาเรียนไมเบือ่หนาย 
อยากจะเรียนอยูเสมอ 

   3. อบรมดูแลความประพฤตขิองศิษยใหอยูในระเบยีบวินัย หรือกรอบของคุณธรรม ไม 
ปลอยใหศษิยกระทําชัว่ดวยประการทั้งปวง 

   4. ดูแลความทุกข สุขอยูเสมอ 
   5. เปนที่ปรึกษาหารือ ชวยแกปญหาตางๆ ใหแกศิษย 
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  ครูกับครู 
  ความสัมพันธระหวางครูกับครูนับวามีความสําคัญมากที่สุดตอการพัฒนาวิชาชีพครูเพราะ
ครูที่ทําหนาที่การสอนในสถานศึกษาเดียวกันเปรียบเสมือนบุคคลที่เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน
หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีตอกันแลว นอกจากจะทําใหการอบรมสั่ง
สอนนักเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพแลว ยังชวยใหการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่นอกเหนือจากการ
สอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย เม่ือเปนเชนน้ี การพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครู
ก็จะดําเนินไปอยางรวดเร็ว วิธีที่ครูควรปฏิบัติตอครู เพ่ือสรางมนุษยสัมพันธตอกัน เชน 

  1. รวมมือในการอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนพลเมืองที่ดีของชาติอยางสม่ําเสมอ 
  2. ชวยเหลอืเกื้อกูลกันในทางดานวิชาการ เชนการแนะนํา การสั่งสอน แนะนําเอกสาร  

หรือแหลงวิทยาการ 
  3. ชวยเหลอืงานสวนตัวซ่ึงกันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย 
  4. ทําหนาทีแ่ทนเมื่อคราวจําเปน 
  5. ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกนั ซึ่งอาจจะแสดงในรูปของวาจา หรือการกระทําก ็

ได 
  6. กระทําตนใหเปนผูมีความสุภาพ ออนนอมถอมตนตอกันเสมอ ไมแสดงตนในทํานองยก 

ตนขมทาน หรือแสดงตนวาเราเกงกวาผูอ่ืน 
 ครูกับผูปกครอง 
 ผูปกครองนักเรียนเปนบุคคลอีกกลุมหน่ึงนับวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา
เลาเรียนของนักเรียนและความกาวหนาของสถานศึกษา โรงเรียนใดที่สามารถโนมนาวใหผูปกครอง
นักเรียนเขามาใกลชิดโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ โรงเรยีนนั้นจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วทั้งดาน
คุณภาพการเรียนของนักเรียนและการพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายและสังคมรอบๆโรงเรียน วิธีการที่
ครูสามารถสรางมนุษยสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

   1. แจงผลการเรียนหรือ ความเจริญกาวหนาของศิษยใหผูปกครองนักเรียนทราบ 
เปนระยะ 

   2. ติดตอกับผูปกครองเพื่อชวยแกปญหาของนักเรียนในกรณีทีมี่ปญหาทางการเรยีน  
ความประพฤติ สุขภาพอ่ืนๆ 
    3. หาเวลาเยี่ยมเยียนผูปกครองเม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม เชน เม่ือไดขาวการเจบ็ปวย 
หรือสมาชิกในครอบครัวถงึแกกรรม เปนตน 
    4. เชิญผูปกครองรวมทํากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เชน การแขงขันกีฬา ประจําป  
หรือชุมนุมศิษยเกา 

   5.  ครูควรรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูและอาชีพใหผูปกครองและ 
ประชาชนในทองถิ่นบาง จะทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของครูมากขึ้น 
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   6. เม่ือชุมชนไดรวมมือกันจัดงานตางๆ เชนงานประจําป หรืองานเทศกาลตางๆ ครู 
ควรใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ 

   7. ครูควรแจงขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูปกครอง โดยใหผูปกครองไดรับทราบ 
เปนระยะๆ ซึง่อาจจะสงขาวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามปายที่ทางโรงเรียนจัดทําขึ้น 
 ครูกับชุมชน 
 บทบาทของโรงเรียนเปนสวนสําคัญ เพราะเปนหนาที่โดยตรงของการใหการศึกษา แต
ไมไดหมายความวามีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องวิชาการเพียงอยางเดียวเทานั้น แตโรงเรียนในปจจุบัน
ตองใหผูรับการศึกษาพัฒนาทุกๆดานใหมากที่สุด และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข โดยตองปรับปรุงและใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังน้ันโรงเรียนจึงตอง
กระตุนใหผู มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะ พอ แม ผูปกครอง  บุคคลในชุมชน ดวยการสราง
ความสัมพันธใหเกิดขึ้นในชุมชนนั้น  
 พิสิฐ พิษณานนท (สวางจิต โควบุญงาม. 2548: 26 , อางจาก พิสิฐ พิษณานนท. 2530: 
91-93) กลาวถึงบทบาทของบุคลากรในโรงเรียนที่มีตอชุมชนไว 5 ประการไดแก 

   1. ครู และผูบริหารมีหนาที่ ฐานะเปนผูนําสังคมโดยมีลักษณะดังน้ี 
 1.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆของสังคม 

      1.2 เปนผูริเริ่มแนวคิดใหมๆ หรือสิ่งใหมๆ พรอมชี้แนะแนวทางในการปฏิบตัิกับ
แนวคิดนั้นดวยความเต็มใจ 

      1.3 เปนผูชวยวิเคราะหปญหาและความตองการของสังคม 
      1.4 เปนผูแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และสรางแรงจูงใจเพ่ือกระตุนหรือยัว่ยุใหเกิด 

การกระทําในทางสรางสรรค หรือการพัฒนาใหเกิดขึ้นในทองถิ่นหรือชุมชน 
      1.5 เปนผูรวมงานหรือเผยแพรผลงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนใหผูเกี่ยวของ 

และประชาชนในสังคมนั้นไดรับทราบ 
   6. คณะครู และผูบริหารควรมีบทบาทหนาที่ในการประสานงานระหวางหนวยงานราชการ 

กับชุมชน 
   7. คณะครู และผูบริหารมีหนาที่ในการใหบริการทางดานวิชาการแกชุมชน 
   8. คณะครู และผูบริหารควรใหบริการแกชุมชนในดานทรัพยากรบุคคล เงิน วสัดุ และ 

อ่ืนๆ 
   9. คณะครู และผูบริหารควรใหความรวมมือกับชุมชนดานกิจกรรมตางๆของชมุชน 
  ฟาฎิมะฮ แวสะมาแอและคณะ (2553: 9) ไดกลาวไววา ครูจะตองสรางมนุษยสมัพันธที่ดี 

กับชุนชน กลุมบุคคลตางๆ ที่มีความใกลชิดกับครู สถานศึกษา และครูตองเกี่ยวของดวยตลอดเวลา
ชุมชนจะมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษาหากครสูรางความประทับใจใหกับชุมชน
ดังนี้ 
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   1. ความเสยีสละ ครูผูสอนตองมีความเสียสละ ไมวาจะในเรื่องของความสามารถ การ
ตั้งใจทุมเทในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

   2. การยืนหยัด ครูตองยืนหยัดตอทุกสภาพปญหา การทํางานทุกอยางตองประสบปญหา 
ครูตองมีสติตัง้ม่ันแกปญหาแตละจุด โดยเฉพาะครตูองรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมกันทํางาน
เปนทีมกับชุมชน 

       3. ความอดทน ในการประสานงานกับชุมชน ครตูองมีความอดทนอยางมีสติ และมี
เปาหมาย 

   4. สรางผลงาน ครูจะตองรวมมือกับชุมชนเพ่ือสรางผลงานใหประชาชนในชุมชนไดพบ
เห็นเพื่อสถานศึกษาจะไดเปนที่รูจักในชมุชนมากขึ้น 

   5. ขยายความคิด ครูตองมีการขยายความคิดใหกับประชาชนในชมุชน เพ่ือพัฒนาชุมชน 
เพ่ือพัฒนาชุมชนและรวมกัน ซึ่งจะสงผลตอสถานศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชน 

   6. สรางความรัก ความสามัคคี ในหมูผูรวมงานของชุมชน เม่ือครูและสถานศึกษาเขาไป
รวมกิจกรรม 
 สรุป การประสานประโยชนหมายถึง ความสามารถของครูผูสอนจะตองมีมนุษยสัมพันธอัน
ดีเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนกํากับควบคุมดูแล ใหความชวยเหลือ ควบคุม
พฤติกรรม ชี้แนะแนวทาง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน ไววางใจ การประสานสัมพันธกับเพ่ือนครูให
ความชวยเหลือในดานการปฏิบัติงานการเรียนการสอน การประสานสัมพันธกับผูปกครอง คอย
ชวยเหลือและแกปญหาของผูเรียน รายงานผลการเรียน การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน และ
รวมมือกับชุมชนในกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น 

 

4.5 การใชนวัตกรรม 
  การพัฒนาคนที่สําคัญที่สดุคือ การใหการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนใหทันกับความตองการและ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดาน
ตางๆ ปจจัยสําคัญของ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก กระบวนการเรียนการสอนที่เปน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลายและรักที่จะเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซึ่งเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอ
สังคมยุคขอมูลขาวสารที่มีความรูใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติฉบับที่ 8 พ.ศ . 2540-2544) พบวารัฐบาลไดใหความสําคัญและเห็นประโยชนของ
เทคโนโลยีทางการศึกษาโดยไดบัญญัติไวในหมวดที่ 3 แนวนโยบายการศึกษาวา “สงเสริมการวิจัย
และพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และองคความรูในศาสตรตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนและตอการสงเสริมการเรียนรู” 
“สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือขยายบริการทางการศึกษา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนและกระจายความรู ขอมูลขาวสาร ไปสูประชาชนและชุมชน ไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็ว 
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 ในหมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา ไดบัญญัติไววา “สงเสริมใหมีการผลิต และใช
ประโยชนจากสิ่งพิมพและสื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆ ที่มาตรฐานอยางกวางขวาง” 
 นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตราที่ 65 ไดบัญญัติไววา ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 40) ซึ่งในยุคปฏิรูปการศึกษา
ปจจุบันน้ีผูสอนจําเปนตองใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการจัดหาหรือผลิต
ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยีตางๆเหลานี้ใหมากที่สุด 
 ครูตองปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและพฤติกรรมการสอนของตนเองกอน การใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งในการเรียนการสอนยุคปฏิรูปการศึกษา เชนปจจุบันน้ีเพราะนอกจากจะ
เปนสื่อกลางความคิดเพื่อใหผูสอนสอนไดตรงกับจุดประสงคการเรียนรู และผูเรียนสามารถเรียน
อยางมีความสุขและบรรลุจุดประสงคที่ผูสอนไดวางไวและเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนมากขึ้นเพราะสื่อการเรียนการสอนจะชวยใหครูสามารถถายทอดขอเท็จจริง ทักษะ เจตคติ 
ความรูความเขาใจ และความซาบซึ้ง เห็นคุณคาในเรื่องราวที่สอนซ่ึงจะเปนรากฐานใหเกิดความ
เขาใจและความจําอยางถาวร ซึ่งนักการศึกษาที่มีชื่อเสียงของโลกตางยอมรับวาสื่อการเรียนการ
สอนชวยใหสอนไดผลดีขึ้น (สุประวัติ ปานสมบัติ. 2539: 13 ) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงใหม เขต4 (2549: 1)ในป 2549 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเปนปแหงการปฏิรูปการ
เรียนการสอน โดยมุงเนนใหครูเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาเด็ก เยาวชนใหมี
ทักษะที่สําคัญ คือ ทักษะดานการอาน การใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศและทักษะดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ที่เปนประตูสูความสําเร็จในการเรียนรูวิชาอ่ืนๆ ควบคูกับการวางรากฐาน
และบมเพาะความเปนคนดีมีคุณธรรมซึ่งมีขอบเขตในการพัฒนานวัตกรรม 4 ดาน ไดแก 

   1. นวัตกรรมในดานการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพ เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบ 
รูปแบบวิธีการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีขอจํากัด 

   2. นวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบ
การจัดการเรียนการสอน เชน รูปแบบ เทคนิควิธีการสอนแบบคละชั้น การจัดทําและการใชหลักสูตร
เทคนิควิธีการสอนแบบใหมๆ ที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ เทคนิควิธกีารวัดผลและประเมินผล 

   3. นวัตกรรมดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับระบบการพัฒนา
พฤติกรรมและคุณลักษณะนิสัยของนักเรียนใหเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

   4. นวัตกรรมอ่ืนๆ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ชวยเสริมการเรียนรูของนักเรียน เชน สิ่ง 
ประดิษฐใหมๆ สื่อการเรียนการสอนใหมๆ วิธีการทีท่ําใหนักเรียนคนพบวธิีการเรียนรูของตนเอง 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2536: 87-88) กลาววา จําเปนตองคิดคนหาวิธีการใหมๆ ซึ่งสิ่ง
เหลานี้เรียกวานวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมเปนจุดกอตัวของเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีหากมีความเกี่ยวของทางการศึกษาก็เรียกวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีการศึกษา การ
นําเอาวิธีการออกแบบระบบการเรียนการสอนมาวางแผนการศึกษา และนํามาแกปญหาการศึกษา
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ตลอดจนนําเอาวัสดุ อุปกรณ และวิธีการมาใชรวมกันอยางมีระบบยิ่งขึ้น จึงเปนแนวคิดที่เรียกวา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 
  ทอมัส  ฮิวส (Thomas Hughes) ไดใหความหมายของนวัตกรรม ไววาการเกิดนวัตกรรม
มี 3 ขั้นตอนคือ  

  1. มีการประดิษฐคิดคนใหม หรือปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมกบัสภาพงาน  เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพใหสูงขึ้น 

  2. มีการพัฒนาปรับปรุง โดยผานการทดลองจนมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือได 
  3. มีการนําไปใชปฏิบัตใินสถานการณจริง ซึ่งเปนแนวปฏิบตัิใหมทีแ่ปลกไปจากที่เคย 

ปฏิบัติมา 
  สรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง การประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ ปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชได 

   ข้ันตอนการใชนวัตกรรม 
              ธัญญา  นุชาหาญ (2545: 21) กลาววา ครูผูสอนสามารถนํานวัตกรรมมาใชไดโดย 
ครูผูสอนจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําและจัดหาสิ่งที่มีอยูในทองถิ่นมาประยุกตใชเปนสื่อการเรียนรู 
2. ศึกษา คนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู 

ของผูเรียน 
3. จัดทําและจัดหาสื่อการเรียนรูสําหรับการศึกษาคนควาของผูเรียน และเสริมความรู 

ของผูสอน 
4. ศึกษาวิธีการเลือก การใชสื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมหลากหลาย 

และสอดคลองกับวิธีการเรียนรู ธรรมชาติของสาระการเรียนรู ตลอดจนความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน 

5. ศึกษาวธิีการวิเคราะหและประเมินคณุภาพมาตรฐานสื่อการเรียนรูที่จัดทําขึ้นเอง 
และที่เลือกนํามาใชประกอบการเรียนรู โดยการวิเคราะหและประเมินสื่อการเรียนรูท่ีใชอยูนั้นอยาง
สม่ําเสมอ 

6. จัดหาหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู ศนูยสื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใน 
สถานศึกษาและชุมชน เพ่ือการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู และพัฒนาสื่อการ
เรียนรู 

7. จัดใหมีเครือขายการเรียนรู เพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวาง 
ครูผูสอน ทองถิ่น ชุมชน และสังคมอื่น 

8. ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับสื่อ และการใชสื่อการเรียนรูเปน 
ระยะๆ 
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 กิดานันท  มลิทอง. (2536: 35) ไดกลาววาสื่อการสอนสามารถใชประโยชนไดทั้งกับ
ผูเรียนและผูสอนดังตอไปน้ี 
 ประโยชนของส่ือกับผูเรียน 

1. เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิดความ 
เขาใจเนื้อหา บทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะสั้น และสามารถชวยใหเกิดความคิดรวบ
ยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

2. สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําใหเกิดความสนุกและไมเบื่อ 
หนายการเรียน 

3. การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน และเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที ่
เรียน 

4. ชวยใหผูเรยีนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ทําใหเกิดมนุษย 
สัมพันธอันดี ระหวางผูเรียนดวยกัน รวมถึงผูสอนดวย 

5.  ชวยสรางเสริมทักษะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรู และชวยใหผูเรียนเกิด 
ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

6. ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดใหมีการใชสื่อในการเรียน 
รายบุคคล 
 
 ประโยชนของส่ือกับผูสอน 

1. การใชสื่อวสัดุอุปกรณตางๆประกอบการเรียนการสอนชวยใหบรรยากาศในการเรียน 
นาสนใจยิ่งขึน้ ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวธิีการที่เคยใชในการบรรยายแต
เพียงอยางเดียว เปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวเองใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

2. สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้งอาจให 
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อได 

   3. เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอ ในการเตรียมและผลติวัสดุใหมๆ เพ่ือใชสื่อ 
การสอน ตลอดจนคิดคนเทคนิควธิีการตางๆเพื่อใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 สื่อการสอนจัดเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในระบบ
การเรียนการสอนหรือระบบการศึกษา เม่ือพิจารณาถึงประโยชนหรือคุณคาของสื่อการสอนในระบบ
การเรียนการสอน ไดมีนักการศึกษาหลายทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวไว
หลากหลาย ในที่นี้จะพิจารณาเกี่ยวกับประโยชนหรือคุณคาของสื่อการสอนออกโดยแบงออกเปน   
2 ดาน คือ คุณคาที่มีตอผูเรียน และ คุณคาที่มีตอผูสอน ซึ่งรายละเอียดของแตละดานนั้นมีดังนี้  
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  1.  คุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน  
   เม่ือพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน จะพบวาสื่อการสอนมีคุณคาตอ
ผูเรียนดังตอไปน้ี Kemp, J.R. (1989 อางใน เชาวเลิศ และกอบกุล, 2543; สุโชติ และ สาโรจน 
2535; กิดานันท 2540)  
       1.1 ชวยกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน สื่อการสอนชวยทําใหผูเรียนเกิด 
ความสนใจเนื้อหาของบทเรียน ที่ถูกนําเสนอผานทางสื่อการสอน ความสนใจของผูเรียนเปนสิ่งที่
สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรู เพราะอาจนับไดวา ความสนใจเปนบันไดขั้นแรกที่จะนําไปสู
การเรียนรูของผูเรียนในที่สุด ตัวอยางของการใชสื่อการสอนในกรณีนี้ เชน กอนที่จะเร่ิมตนการสอน 
ผูสอนทําการฉายวีดิทัศนที่เปนโฆษณาทางโทรทัศนซึ่งมีเรื่องราวที่เกี่ยวของกับเน้ือหาในบทเรียน 
ความนาสนใจของสื่อวีดิทัศนจะชวยกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน นําใหผูเรียนสนใจฟง
เน้ือหาหลักของบทเรียนตอไป  
        1.2  ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว 
สื่อการสอนควรเปนสิ่งที่ถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหผูเรียนรับรูและทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนได
อยางสะดวก งาย และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในบทเรียนที่เน้ือหามีความสลับซับซอนหรือ
ยากที่จะทําความเขาใจ ตัวอยางของการใชสื่อการสอน เชน การใชภาพวาดเพื่อแสดงใหเห็นถึง
เสนทางการไหลเวียนของโลหิตในรางกาย หรือการใชหุนจําลองเพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะและ
ตําแหนงที่ตั้งของอวัยวะภายใน เปนตน การใชสื่อการสอนจะชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาบทเรียนได
รวดเร็วและงายขึ้น นอกจากนี้ยังชวยลดปญหาของการสื่อความหมายโดยการพูดซึ่งอาจเกิดขึ้นได 
ทําใหผู เ รียนเกิดความเขาใจที่ถูกตองและตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนการสอน    
            1.3 ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในบริบทของการเรียนรู  
 บุคคลหรือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชน เพศ ระดับสติปญญา ความถนัด 
ความสนใจ สมรรถภาพทางกาย เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน โดยอาจทําให
ผูเรียนมีความถนัด หรือความสามารถในการรับรู และการเรียนรูที่แตกตางกัน การใชสื่อการสอนจะ
ชวยลดอุปสรรคหรือแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอการเรียนรู ใหลดลงหรือ
หมดไปได ตัวอยางเชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ให
ผูเรียนเรียนเปนรายบุคคล จะเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนใชเวลาในการเรียนตามความสามารถใน
การเรียนของตนเอง เลือกลําดับหรือเนื้อหาบทเรียนตามที่ตนเองสนใจหรือถนัด ในกรณีนี้สื่อการ
สอนจะชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนรวมกันในชั้นเรียน ที่ผูเรียนที่เรียนรูไดชา 
มักจะทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดไมทันกับกลุมผู เ รียนที่ เ รียนรู ได เ ร็วกวาเปนตน    
                      1.4  ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูสอนกับผูเรียน  
 สื่อการสอนที่ถูกออกแบบมาใหผู เ รียนตองมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 
ตัวอยางเชน การใชเกมตอภาพ(jigsaw) แขงขันกันเปนกลุมเพ่ือหาคําตอบจากภาพที่ตอเสร็จ
สมบูรณ การใชเกมแขวนคอ(hang man) เพ่ือทายคําศัพท เปนตน สื่อการสอนเหลานี้ชวย
เอ้ืออํานวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน หรือระหวางผูเรียนกับผูสอน ชวยใหบรรยากาศ
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ของการเรียนการสอนมีชีวิตชีวา มีสังคมในหองเรียนเกิดขึ้น นํามาซึ่งการชวยเหลือกันในดานการ
เรียนรู 
  1.5   ชวยใหผูเรียนเรียนอยางกระตือรือรนและมีสวนรวมกับการเรียน สภาพการเรียน
การสอนที่ดี ตองจัดใหผูเรียนเรียนรูอยางกระตือรือรน(active learning) สื่อการสอนที่ไดรับการ
ออกแบบมาเปนอยางดี ตองเปนสื่อการสอนที่สามารถกระตุนหรือเราใหผูเรียนทําการเรียนรูดวย
ความกระตือรือรน โดยใหผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน โดยควรเนนที่ปฏิสัมพันธดานการใช
ความคิดหรือกิจกรรมทางสมอง ตัวอยางของสื่อการสอนที่สามารถกําหนดเง่ือนไขใหผูเรียนตอง
เรียนรูอยางกระตือรือรนหรือมีสวนรวมกับการเรียน ไดแก หนังสือบทเรียนแบบโปรแกรม บทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน  
  1.6 ชวยใหผูเรียนเรียนรูอยางเพลิดเพลิน สนุกสนาน และไมเบื่อหนายตอการเรียน 
หากโดยปกติแลวผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนสวนใหญ การใชสื่อการสอน จะเปนการ
เปลี่ยนบรรยากาศในหองเรียนใหแตกตางไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติเปนประจําในชั้นเรียน ทําใหผูเรียน
ไมเบื่อหนายตอการเรียน สื่อการสอนบางอยางยังชวยใหผูเรียนเกิดความเพลิดเพลินในการเรียน 
เรียนรูอยางสนุกสนานตัวอยางเชน การใชสไลดประกอบเสียง การทดลองในหองปฏิบัติการ การชม
นิทรรศการ เปนตน   

   2. คุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูสอน  
   เม่ือพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูสอน จะพบวาสื่อการสอนมีคุณคาตอผูสอนดัง
ตอไปKemp, J.R. (1989 อางใน เชาวเลศิ และกอบกลุ, 2543; สุโชต ิและ สาโรจน 2535; กิดานันท 
2540) 
                  2.1 ชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมการสอนหรือเนื้อหาการสอน 
เม่ือใชสื่อการสอนผูสอนไมตองจดจําเนื้อหาบทเรียนทัง้หมดเพื่อนํามาบรรยายดวย 
ตนเอง เพราะรายละเอียดของเนื้อหาบทเรียนสวนใหญจะถูกนําเสนอผานทางสื่อการสอน ซึ่งชวยลด
งานในการเตรียมตัวสอนลงไปไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ตองสอนซ้ําในเนื้อหาเดิม ก็
สามารถนําสื่อการสอนที่เคยใชสอนกลับมาใชไดอีก การใชสื่อการสอนยังสามารถลดภาระเรื่องเวลา
ในการสอนไดอีกเชนกัน ตัวอยางเชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการฝกทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ การใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เปนตน กรณีเหลานี้ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย
ตนเองโดยที่ผูสอนไมตองใชเวลามาสอนผูเรียนโดยตัวผูสอน  
                 2.2  ชวยสรางบรรยากาศในการสอนใหนาสนใจในการสอนดวยการบรรยายอยาง
เดียวนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนควรจะตองมีความสามารถเฉพาะตัวในการกระตุนและ 
ตรึงความสนใจของผูเรียน ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการเรียนใหมีความนาสนใจ ซึ่งถาไมเปน
เชนน้ันแลวการใชสื่อการสอนจะชวยสรางบรรยากาศในการเรียนใหมีความนาสนใจขึ้นมาได  
              2.3  ชวยสรางความมั่นใจในการสอนใหแกผูสอน ในกรณีที่เน้ือหาบทเรียนมีหลาย
ขั้นตอน มีการเรียงลําดับ มีจํานวนมาก หรือยากที่จะจดจํา การใชสื่อการสอนจะชวยใหผูสอนมี
ความมั่นใจในการสอนมากขึ้น เพราะเนือ้หาเหลานั้นสามารถที่จะบันทึกไวไดในสื่อการสอน 
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ตัวอยางเชน การใชแผนใส ซึ่งชวยผูสอนในเรื่องของการจําลําดับการสอน เน้ือหา ตลอดจนขอความ
ที่ยากตอการจดจํา ไดเปนอยางดี เม่ือใชสื่อการสอน ผูสอนจะมีความมั่นใจในเรื่องลําดับการสอน 
และเนื้อหาการสอน  
        2.4 กระตุนใหผูสอนตื่นตวัอยูเสมอ เม่ือผูสอนเห็นคุณคาของสื่อการสอน ผูสอนก็จะ
นําสื่อการสอนมาใชในการสอนของตนเอง ซึ่งในขั้นการเตรียมผลติสื่อการสอน การเลือกสื่อการสอน 
หรือการจัดหาสื่อการสอน ตลอดจนการแสวงหาเทคนคิใหม ๆ มาใชในการสอน จะทําใหผูสอนเปน
ผูมีความตื่นตวั และมีการพจิารณาเพื่อทําใหการสอนบรรลุวตัถุประสงค และดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการปรับปรุงการสอนของตนเอง และทําใหการเรียนการสอนมีความนาสนใจ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการใชสื่อการสอน  

    นอกจากคุณคาของสื่อการสอนที่มีตอผูเรียน และผูสอนดังที่ไดกลาวไปแลวน้ัน มีการ
วิจัยเกี่ยวกับสื่อการสอนจํานวนมากที่สนับสนุนและบงชี้วา สื่อการสอนมีประโยชนหรือมีคุณคาตอ
กระบวนการเรียนการสอน เชน สื่อการสอนชวยใหผูเรียนเรียนรูไดมากขึ้น โดยใชเวลาที่นอยลง  
สื่อการสอนชวยใหผูเรียนจดจําเนื้อหาบทเรียนไดนานกวาการฟงบรรยายแตเพียงอยางเดียว  
เปนตน  

    สรุปไดวา สื่อการสอนมีคุณคาตอระบบการเรียนการสอนหรือการศึกษาเปนอยางยิ่ง ใน
หลายประการดวยกัน ซึ่งการพิจารณาคุณคาของสื่อการสอนอาจทําไดโดยการพิจารณาถึงคุณคาที่
เกิดขึ้นตอผูเรียน และผูสอน ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสําคัญและมีบทบาทมากในกระบวนการเรียนการ
สอน ประเด็นสําคัญของคุณคาของสื่อการสอน คือ สื่อการสอนชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     อินเทอรเน็ต (Internet) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังไดรับความนิยมจากผูคนทั่วโลกเพื่อใชในการจัดเก็บ
ประมวลผลและสืบคนดวยวิธีการทางอิเลคทรอนิคสเพราะอินเทอรเน็ตจะนําเสนอขอมูลขาวสารจาก
ขอมูลปจจุบันอยูตลอดเวลา ทุกสาขาอาชีพที่จะสามารถสืบคนขอมูลที่ตนเองสนใจไดทันที ไมตอง
เสียเวลาเดินทางไปยังหองสมุดแมกระทั่งขางสารขอมูลจากทั่วโลกก็สามารถอานไดทันทีใน
อินเทอรเน็ตจากเว็บไซดตางๆ 
                 ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

    อินเทอรเน็ตประกอบไปดวยบริการที่หลากหลาย กอใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการ
มากมาย ดังตอไปน้ี 

     1. คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ ความกาวหนา
ทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัย 
โดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
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     2. ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาวของสํานัก
ขาวตางๆ อยู รวมทั้งอานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดยมีทั้ง
ขอความและภาพประกอบดวย  

     3. รับสงไปรษณีย อิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา               
ตราไปรษณียากร ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพ่ิมขึ้นเหมือนการสง
จดหมาย การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนี้นอกจากจะสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแลว 
ยังสามารถสงแฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปไดดวย  

    4. สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะการพิมพขอความและเสียง  
    5. รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพือ่แสดงความคิดเห็น หรอืพูดคุยถกปญหากับผูที่

สนใจในเรื่องเดียวกัน เปนการขยายวิสยัทัศนในเร่ืองทีส่นใจนั้นๆ  
    6. ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆ รวมทั้งโปรแกรมตางๆ ไดจากแหลง

ที่มีผูใหบริการ 
    7. ตรวจดูราคาสินคาและสั่งซื้อสินคารวมทั้งบริการตางๆ ไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง

ไปหางสรรพสินคา  
    8. ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ  เชน  การฟงเพลง รายการวทิยุ การชมรายการ

โทรทัศน ภาพยนตร รวมไปถงึการแขงขนัเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก    
    9. ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง  
  10. ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
 
ขอจํากัด 

  ถึงแมอินเทอรเน็ตจะกอใหเกิดผลดีตอผูใชมากมายแตก็ยังมีขอจํากัดบางประการ
ดังตอไปน้ีอินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญท่ีไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึงสามารถสรางเว็บไซด
หรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจจะเปนขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมไดรับ
การรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของผูอานที่
จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขา
ไปในเว็บไซดที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุอารมณ ทําใหเปนอันตรายตัวตัวเองและสังคม  

   
              การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

  การเรียนรูแบบออนไลนหรือe-learningการศึกษาเรียนรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ต ( Internet ) อินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ 
และมัลติมิเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยเรียนรู ผูสอน และเพื่อนรวมชั้น
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เรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับ การเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย  

 
ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูโดยผานสื่ออิเลคทรอนิคส 
ครูสามารถใชประโยชน จากการเรียนรูโดยผานสื่ออิเลคทรอนิคสได 5 ประการ คือ 
 1. อุปกรณชวยสอน ทําใหขยายโอกาสทางการศึกษาได 
 2. อุปกรณทบทวนวิชาเรียน โดยนักศึกษาสมารถทบทวนวิชาเรียนแตละวิชาได 
 3. แหลงขอมูลที่สามารถคนควาไดตลอดเวลา เรียนรูทั่วทุกมุมโลก 
 4. ประหยัดเวลาและเงิน นับวาเปนขั้นเรียนที่ประหยดั และไมตองเสียคาใชจายในการ

เดินทาง 
ประโยชนของการเรียนรูโดยผานสื่ออิเล็คทรอนิคส 
ดานผูสอน 
 1. จัดระบบวเิคราะหขอสอบงาย และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ปรับปรุงสือ่การสอนไดสะดวก ใหทันสมัยตลอดเวลามากกวาระบบเอกสาร 
 3. มีเวลาคิดคําตอบกอนตอบคําถามของนักเรียนไดละเอียดรอบคอบกวา 
 4. ไมตองตอบคําถามซ้ํา เพราะสามารถสรางเว็บเพจสําหรับคําถามที่ถูกถามบอย 
ดานผูเรียน 
 1. เรียนที่ไหน (Any Where เม่ือไรก็ได (Any Time) แลวแตศักยภาพของผูเรียน 
 2. หลักสูตรทันสมัย เพราะผูสอนสามารถปรับปรุงไดตลอดเวลา 
 3. คาใชจายต่ํากวาการเรยีนในภาคปกต ิ
 4. สงเสริมใหนักเรียนรูจักการเรียนรูดวยตนเอง 
 5. อางอิงขอมูลเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ตไดงาย 
ขอจํากัดของการเรียนรูผานสื่ออิเลคทรอนิคส 
ดานผูสอน 
 1. การประเมนิผลไมนาเชื่อถือ ผูเรียนอาจทุจริตไดถาไมใชระบบเดิม (นั่งในหองสอบ) 
 2. บางระบบมีแตคาใชจายไมมีรายรับจากผูเรียน ทําใหขาดแรงจูงใจสําหรับผูสอนที่จะดูแล

นักเรียน 
 3. ผูสอนบางกลุมไมมีพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรที่ดีพอ 
 4. ตนทุนดานบุคคลากร และการสรางบทเรียนสูง 
ดานผูเรียน 
1. คลังขอสอบถูกคัดลอก และนําไปเผยแพรไดงายทําใหการเรียนไมสัมฤทธิ์ผล 
2. นักเรียนตองมีคอมพิวเตอร และมีความรูขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
3. ไมสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ EQ ( Emotional Quotient) 
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             มัลตมิีเดีย 

 ความหมายของมัลติมีเดีย  
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของมัลติมีเดียไวดังนี้ 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2531: 129) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา มัลต ิแปลวาหลากหลาย 

และคําวา มีเดีย แปลวา  สือ่  รวมคําวา มัลติมีเดีย หมายถึงสื่อหลายอยาง สื่อหรือตัวกลาง คอื สิ่งที่
จะสงความเขาใจระหวางกันของผูใช เชน ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศนและ
อ่ืนๆ ที่นํามาประยุกตรวมกัน 

 วีรศักดิ์  วิทวัสกุล (2534: 152-153)  ไดกลาวถึงคําวา มัลติมีเดีย หมายถึง การใช
คอมพิวเตอรในการรวบรวมและควบคุมอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนจอภาพ 
เครื่องเลนวีดิโอ แผนซีดี เครื่องเสียง และอุปกรณอ่ืน ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือใชในการนําเสนอขอมูล 
Presentation  (การฝกอบรม  )Training  (การแสดงขาวสาร  )Information Broadcast  (หรือเปนสื่อ   
ในดานตาง ๆ  แตถาระบบนั้นสามารถทํางานเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เปนโครงสราง และผูใชสามารถ
ติดตามผลยอนกลับไดจากการศึกษาหัวขอที่สนใจ โดยมีการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร          
แบบโตตอบ ไดโดยทันที  )Interactive  (ก็จะเขาสูหลักการของไฮเปอร มีเ ดีย  )Hypermedia  
(มัลติมีเดียจึงเปนการประกอบกันระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรที่สรางเปนแพลตฟอรม) 
Platform  (สําหรับใชในการสรางและนําเสนอโครงการทางมัลติมีเดียที่เปนสื่อที่มีความเหมือนจริง) 
Realistic (ใชงานไดงาย นาสนใจ และเหมาะสมกับผูใชทุกระดับ) 

 
  ประโยชนของมัลติมเีดีย 
 มัลติมีเดียเขามามีบทบาทในหลายดาน เชน ดานธุรกิจ การศึกษา บนัเทิง การเมือง  

โทรคมนาคม เปนตน ผลจากการนํามัลติมีเดียไปใชในงานตาง ๆ ทําใหชีวิตประจําวันของมนุษย ใน
ยุคขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มัลติมีเดียจึงสามารถชวยใหเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ ประโยชนของมัลติมีเดียในระบบตาง ๆ จึงสามารถสรุปไดดังนี้    
             1. การสื่อความหมาย สามารถสื่อความหมายไดอยางรวดเร็ว เขาใจงาย 
  2. ควบคุมการนําเสนอ สามารถจัดลําดับใหผูใชติดตาม ความตองการของผูเขียน
โปรแกรมไดอยางสะดวก 
  3. ควบคุมลําดับการปฏิบัติสามารถสรางเง่ือนไขของการวิ่งไปสูลําดับเหตุการณ 
ไดอยางซับซอน 
  4. การพัฒนาประสิทธิภาพของงาน สามารถนําไปประยุกตใชงานไดมากมาย เชน งาน
บันเทงิ งานดานการศึกษา ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อการฝกอบรม งานนําเสนอ โครงการพัฒนา
แนวความคิด และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ในระยะเวลาอันสั้น ชวยลดเวลาในการ
สื่อสาร เปนตน 
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   5. ดึงดูดความสนใจ มัลติมีเดียที่ประกอบดวยภาพนิ่ง ภาพกราฟก ภาพวีดิทัศน และ
เสียงจะดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี และชวยในการสื่อสารระหวางผูสอน และผูเรียน
ดวย 
   6. ใหสารสนเทศหลากหลาย การใช CD-ROM ในการใหขอมูลและสารสนเทศ 
ในปริมาณที่มากมายและหลากหลายรูปแบบที่เกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลที่สอน 

1.  ทดสอบความเขาใจ ผูเรียนบางคนอาจไมกลาถามขอสงสัยหรือตอบคําถามใน 
หองเรียนการใชมัลติมีเดียจะชวยแกปญหาในสิ่งนี้ได โดยการใชในลักษณะการศึกษารายบุคคล 

2.  สนับสนุนความคิดรวบยอด มัลติมีเดียสามารถแสดงสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุน 
ความคิดรวบยอดของผูเรียนโดยการนําเสนอสิ่งที่ใหตรวจสอบยอนหลังและแกไขจุดออนในการเรียน 

 จากประโยชนของมัลติมีเดีย เม่ือนํามาประยุกตใชในงานการศึกษา ผลิตสื่อการเรียน     
การสอนทําใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน และตัวผูเรียนมากมาย พอสรุปไดดังนี้ 

   1. สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ 
   2. ผูเรียนมีโอกาสเรียนซ้ําไดหลายครั้งเทาที่ตองการ 
   3. ผูเรียนมีโอกาสโตตอบกับคอมพิวเตอร และสามารถควบคุมวิธีการเรียนไดเอง 
   4. ภาพเคลื่อนไหว มีสี และสียง ที่ทําใหผูเรียนไมเบื่อหนายในเนื้อหาที่เรียน 
   5. ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ตามความแตกตางของผูเรียน ชวยใหผูเรียน

สามารถเรียนไปตามขั้นตอนได เรียนจากงายไปหายาก หรือเลือกเรียน  ในหัวขอที่ตนเองสนใจกอน
ได 

   6. ชวยฝกใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผลเพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
  สรุปไดวาการนํานวัตกรรมมาใชในการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของครูผูสอน

ในการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในกระบวนการเรียนการสอน ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือเปนการกระตุน
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ การใชอินเทอรเนตในการสืบคน
ขอมูล การใชสื่ออิเลคทรอนิกส และการใชบทเรียนสําเร็จรูป 

 

5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ 
5.1 ประสบการณการทํางาน 

           ในการศึกษาคนควาวิจัย เอกสารหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในดาน 
ประสบการณการทํางานของครูปฏิบัติการสอน นักการศึกษาไดทําการศึกษาอยางกวางขวางดังนี้  
           เกรียงศักดิ์  ชิณกะธรรม  (2550: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลานกองโพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ของ
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ขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลานกองโพน ศูนยที่ 16 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมและทุกดานสูงกวาขาราชการครูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 15 ป 

จากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ พบวาประสบการณทํางานของครูผูสอน หรือ
นักวิชาการ มีความสําคัญในการพัฒนาตน พัฒนางานที่ปฏิบัติอยู ใหมีคุณภาพดีขึ้น เพราะ
ประสบการณ การทํางาน คือ ระยะเวลาที่ครู หรือผูที่ปฏิบัติงาน อยูในองคการการศึกษานั้น ปฏิบัติ
อยู และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสบการณการทํางานของครูปฏิบัติการสอนในระดับตางๆ 
มาใชในการวิจัยการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวาตอไป 

 
 5.2 กลุมสาระการเรียนรู 

            หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ 
จึงกําหนดกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือกระบวน 
การการเรียนรู  และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน 8 กลุม ดังน้ี 
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษา ศิลปะ การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ 
            สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมน้ี เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจจัดเปน  
2  กลุม  คือ  กลุมแรก ประกอบดวย ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  และสังคมศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือสรางพื้นฐานการคิดและเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติกลุมที่สอง ประกอบดวย 
สุขศึกษา  และพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศ เปนสาระการ
เรียนรูเสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษย และสรางศักยภาพในการคิดและการทํางานอยาง
สรางสรรค เร่ืองสิ่งแวดลอมศึกษา หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูไวในสาระการเรียนรูกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะ  กลุมวิทยาศาสตร กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม กลุมสุขศึกษาและพลศึกษา กลุมภาษาตางประเทศกําหนดใหเรียนภาษาอังกฤษทุกชวง
ชั้น สวนภาษาตางประเทศ อ่ืน ๆ สามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสม หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดสาระการเรียนรู ในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่จําเปนในการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนทุกคน  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของ
ผูเรียน แตละคนสามารถกําหนดเพิ่มขึ้นได  ใหสอดคลองและสนองตอบศักยภาพของผูเรียน 
            สรุปกลุมสาระการเรียนรู หมายถึง หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุงพัฒนาใหคนไทยเปน
มนุษยที่สมบูรณ และเปนรายวิชาที่ครูผูสอนไดรับมอบหมายจากทางสถานศึกษาใหรับผิดชอบทํา
การสอนตามกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร, สังคมศึกษา ศาสนาและ



 65 

วัฒนธรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา, การงานอาชีพและเทคโนโลยี, ศิลปะ และภาษาตางประเทศ ใน
การศึกษาคนควาวิจัย เอกสารหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในดานกลุมสาระการเรียนรู       
นักการศึกษาไดทําการศึกษาอยางกวางขวางดังนี้ 
             วราภรณ  นรเดชานนทและคณะ  (255  : ออนไลน)  ไดทําการศึกษากระบวนการจัดการ
เรียนรูโดยยึดนักเรียนเปนสําคัญ ของครูผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ โดยใชกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูตางๆ จํานวน 42 คน แยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู กลุมนักเรียน ระดับชั้น ป.1 – 6 จํานวน 825 คน ทําการประเมินครูผูสอน 41 คน (ครู 1 คน  
นักเรียน 20 คน) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3 ชุด ชุดที่ 1 พบวา ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม
สาระไดจัดกิจกรรมที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 2 ซึ่งดูไดจากการที่ครูและ
นักเรียนรวมอภิปรายเกี่ยวกับการพูดรายงาน  แตละกลุมเสนอผลงาน นักเรียนยกตัวอยาง
สิ่งแวดลอมที่สําคัญตอการดํารงชีวิต นักเรียนเลนเกมตัวการันตอยูไหน แสดงใหเห็นวาการเขียน
แผนการจัดการเรียนรูของครูเนนผูนักเรียนเปนสําคัญอยางแทจริง ชุดที่ 2 พบวา ครูผูสอนกลุมสาระ
การเรียนรู 8 กลุมสาระ ไดทําการสอนในหองเรียนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 
2 เพราะครูมีพฤติกรรมการสอนในเรื่องตอไปน้ีอยางครบครัน เชน มีแผนการสอนแบบเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  มีการใชสื่อการสอนไดสอดคลองกับเน้ือหา  มีการบอกจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียน
ทราบ มีการจัดกิจกรรมนําเขาสูบทเรียน มีการใชเทคนิคในการดึงดูดความสนใจ มีการดูแลเอาใจใส
นักเรียนอยางทั่วถึง ชุดที 3 พบวาครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  อยูที่
ระดับ มาก โดยครูมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด 3 อันดับ เกี่ยวกับ การเตรียมการสอน
ทุกครั้งที่เขาหองสอน คณุครูใหนักเรียนไดลงมือฝกทํางานดวยตนเอง และคุณครูจะตอบปญหาเมื่อ
นักเรียนยกมือถาม และดานผลสําเร็จที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน นักเรียนพึงพอใจ 3 อันดับแรกคือ 
นักเรียนรูสึกมีความสุขที่ไดเรียนกับคุณครู นักเรียนคิดวาตนเองมีเหตุผลเพราะไดรับการอบรม 
สั่งสอนจากคุณครู และนักเรียนมีความคิดจินตนาการไดเหมาะสมกับวัยจากการประเมินดวย
เครื่องมือทั้ง 3 ชุด มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูของครูผูสอนกลุมสาระการ
เรียนรู 8 กลุมสาระ ดังน้ี (1)  ควรมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปคนควาหนังสือที่หองสมุดเพิ่มขึ้น 
(2)  ควรมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปเรียนรูนอกหองเรียนเพ่ิมขึ้น (3)  ควรมีการจัดกิจกรรมให
นักเรียนไดคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ตหรือแหลงอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น   
             จากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ พบวาครูที่ทําการสอนในแตละ กลุมสาระการ
เรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระฯ มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณได ตาม
โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการทํางานของครูปฏิบัติการสอนนั้นถาไดรับ
มอบหมายจากทางสถานศึกษาใหรับผิดชอบทําการสอนตามกลุมสาระการเรียนรูใดแลว ครูผูนั้นก็
ควรจะตองไดรับการพัฒนา และแสวงหาความรูอยูเสมอ เพ่ือผูเรียนจะไดรับการถายทอด ทักษะการ
เรียนรูใหมๆ อยูเสมอ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากงานวิจัยและเอกสารวรรณกรรมตางๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางกลุมสาระการเรียนรูที่สอนของครูมาใชในการวิจัย สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนของ ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครตอไป 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 6.1 งานวิจยัในประเทศ 
 นิภาภัทร รอยดาพันธุ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พบวาการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดย
ภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคือ ครูมีวิญญาณ
ความเปนครู  มีคุณธรรม จริยธรรม ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองคความรู 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
 บุหงา ลิมโกมุท (2547: 116) ไดศึกษาตัวแปรที่พยากรณสมรรถภาพของครูระดับ 
กอนประถมศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร
พบวา สมรรถภาพของครูระดับกอนประถมศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ดานความรู ทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถภาพโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถภาพของครู ไดแก
พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สวนบรรยากาศในโรงเรียน 
ความรูสึกเห็นคาในตนเอง และขนาดโรงเรียน มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา และประสบการณ
ในการสอนมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
  สุพล อนามัย (2549: 92-94) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของ
นักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ใน 2 ดาน ไดแก 
1) สภาพแวดลอมดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายในหองเรียน และ
สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน และ 2) สภาพแวดลอมดานวิชาการ ซึ่งประกอบดวย บรรยากาศ
ในชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
เรียนรูของนักเรียน จําแนกตามโรงเรียนเอกชน ประสบการณในการสอน และกลุมสาระการเรียนรู
พบวา 1) การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนในภาพรวมและรายดาน ไดแก
สภาพแวดลอมดานกายภาพและสภาพแวดลอมดานวิชาการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
2) การเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู จําแนกตามโรงเรียนเอกชน พบวาทั้ง
ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนก
ตามประสบการณในการสอน พบวา ทั้งโดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณในการสอนมากมีการปฏิบัติมากกวาครูที่มี
ประสบการณในการสอนนอย และเมื่อจําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียนมี
การปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เจริญ  อังควัฒนวิทย (2549: 121-125)ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาภาวะผูนําของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา การพัฒนาภาวะผูนําของครูที่มีคารอยละสูงสุด
ในแตละดานมีดังน้ี  1) ดานการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ เปดโอกาสใหครูศึกษาเอกสาร ตํารา และสื่อตางๆ 2) ดานการ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ
เปดโอกาสใหครูตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมในการสรางคุณธรรม  ที่มีผลใหผูเรียนปฏิบัติตาม 3) ดาน
ความมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูสอน
ซอมเสริมตามขอบกพรองของผูเรียน 4) ดานการพัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผล
จริง ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูเลือกใชแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
5) ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือ
เปดโอกาสใหครูเลือกใชสื่อการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธกับองคประกอบของการสอน คือ 
ผูเรียน กิจกรรมการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู 6) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ผูสอนเปนผูกระตุนใหผูเรียนคนหาความรูและพัฒนาความรูใหสมบูรณยิ่งๆ ขึ้นโดยการใช
สถานการณตางๆ อยางหลากหลาย  7) ดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมี
ระบบ ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูรายงานขอมูลสภาพปญหา ความตองการ 
และเปาหมายในการพัฒนาที่เปนภาพรวม กลุมใหญ หรือผูเรียน ทั้งหอง และการรายงานขอมูล
สภาพปญหา ความตองการ และเปาหมายของการพัฒนาผูเรียนที่จําแนกเปน  กลุมเกง กลุมออน 
หรือกลุมเฉพาะอยางอ่ืนๆ 8) ดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน ผูบริหารแนะนํา 
สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูเชิญชวนผูเรียนใหปฏิบัติ 9) ดานการรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยาง    สรางสรรค ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสใหครูปฏิบัติงานอยางสรางสรรคโดย
ยึดประโยชนของสวนรวม 10) ดานการรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน ผูบริหารแนะนํา 
สนับสนุน หรือเปดโอกาส   ใหครูปฏิบัติงานกับชุมชนอยางสรางสรรคโดยยึดประโยชนของสวนรวม 
11) ดานการแสวงหาและใชขอมูล ขาวสารในการพัฒนา ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาส
ใหครูวิเคราะหขอมูลอยางทันสมัยและนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 12) ดาน
การสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ  ผูบริหารแนะนํา สนับสนุน หรือเปดโอกาสให
ครูนําเอาขอมูลมารวบรวม สรางทางเลือกหลายๆ ทางแลวจึงเลือกทางเลือกที่ดีกวา และการนํา
องคประกอบรอบดานมาชวย ในการพัฒนาหรือการแกปญหา 
 ยุวดี ยางสวย(2550: 85-86) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการใน
หองเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   1. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนอยูใน
ระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับดังน้ี การบริหารจัดการในชั้นเรียน มีภาวะผูนํา การ
สื่อสารไดอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน และการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการบริหาร
จัดการ 
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   2. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่สอนประเภทวชิาตางกัน มีสมรรถนะดานการบริหาร 
จัดการในหองเรียนโดยรวมไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการนํานวัตกรรมใหม ๆ 
มาใชในการบริหารจัดการ ดานนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีประสบการณตางกัน มีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการในหองเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ประสบการณ นอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณตั้งแต 15 ปขึ้นไป สวนดานการ
สื่อสารอยางมีคุณภาพ พบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ
ทํางานนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ปขึ้นไปและดานการ
นํานวัตกรรมใหมมาใชในการบริหารจัดการแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มี
ประสบการณทํางานนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากวาครูที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 15 ป ขึ้นไป 

   4. ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสมรรถนะการบริหารจัดการในหองเรียน ตาม
ประเภทครูผูสอนตางกัน พบวา ครูมีสมรรถนะไมแตกตางกัน สวนดานการนํานวัตกรรมใหมมาใชใน
การบริหารจัดการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยครูพิเศษจางสอนมีสมรรถนะ
มากกวาขาราชการคร ู
 วชิราภรณ คําคลาย (2551: 72-73) ไดทําการวิจัยการศกึษาการจัดการชั้นเรียนของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุร ีเขต 1ผลการวิจัยพบวา 

   1. การจัดการชั้นเรียนของครูผูสอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู ดานการดําเนินการสอนอยางเปน
ระบบ ดานการจัดกิจกรรมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ ดานการสรางวินัยในชั้นเรียน และดานการ
คํานึงความแตกตางระหวางบุคคล ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี 

   2. เม่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนของครูผูสอนโรงเรียนเอกชนโดย
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน พบวา การจัดการชั้นเรียนทั้งโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามอายุของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนอายุตํ่ากวา 25 ปมีการ
จัดการชั้นเรียนมากกวาครูผูสอนที่มีอายุ 25-30 ป ในดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู และ
ดานการดําเนินการสอนอยางเปนระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประทวน มูลหลา (2552: 131)ไดทําการวิจัยการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น
เรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เขต 1ผลการวิจัยพบวา  
  1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวมและรายดานมี
สมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ดานกํากับดูแล ชั้นเรียน ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศชั้นเรียน และดานการจัด
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 
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   2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล ไดแกระดับการศึกษา ประสบการณ
ทางการสอน บุคลิกภาพ ทัศนคติของครูตอนักเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเห็นคุณคาใน
ตนเอง และดานปจจัยดานการสงเสริมวิชาการ ไดแก การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้น
เรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของ
งานที่สัมพันธกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา ทัศนคติของครูตอนักเรียน 
การเห็นคณุคาในตนเอง การนิเทศภายใน การสงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียน บรรยากาศในโรงเรียน
แบบประสานสัมพันธ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงานมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และบุคลิกภาพมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับสมรรถนะการ
บริหารจัดการชั้นเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   3. ตัวแปรที่มีผลตอสมรรถนะการบริการจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา ชวงชั้น
ที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดแก การเห็นคุณคาใน
ตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุงผลสําเร็จของงาน ทัศนคติของครู ตอนักเรียน และการนิเทศ
ภายใน สามารถรวมกันมีผลตอสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยภาพรวมไดรอยละ 41.1 

 สรุปไดวาจากการศึกษางานวิจัยในประเทศพบวา การจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนอยูใน 
ระดับดี ครูผูสอนตั้งใจปฏิบตัิงานในหนาที่ การผลิตสื่อการสอนครูไมมีเวลาในการผลิต แตนักเรยีน 
สามารถสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได การประสานกับชุมชนอยูในเกณฑดีผูปกครองใหความ 
รวมมือในการเขารวมกิจกรรม 

 

                 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ฟแลนด (ยุวดี ยางสวย 2550: 61;  อางอิงจาก  Phelan. 1999: 196) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูของนักเรียนและครูที่มีตอสภาพบรรยากาศในโรงเรียน จํานวน 9 โรงเรียน ในเมือง
บารเกน รัฐนิวเจอรซึ่งเปนโรงเรียนรัฐบาล จํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนทางศาสนา 2 โรงเรยีน และ
โรงเรียนเอกชน 1 โรงเรียนผลการวิจัยพบวา สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียนของครูและนักเรียนมี
ความสัมพันธกันนอกจากนี้ยังพบวาคุณลักษณะของครูที่ดูแลเอาใจใสนักเรียน มีลักษณะความเปน
มิตรจะทําใหนักเรียนมีความรักในการเรียน มีความสุขเม่ือมาโรงเรียน และชอบที่จะใชชีวิตอยูใน
โรงเรียน 

 เฟรนช (ประกอบ ศรีตระกูล  2550: 72 ;อางอิงจาก French. 2001: 148) ไดทําการศึกษา
ในเร่ืองความตองการในการอบรมพัฒนาผูสอนในระบบวิทยาลัยเทคนิควิสคอนซิน โดยสํารวจความ
ตองการการพัฒนาของครูไมประจํา (ครูจางสอน) ที่สอนในระบบวิทยาลัยเทคนิคที่รัฐวิสคอนซิล ที่
ตองการพัฒนาดานวิชาชีพและวิธกีารสอนที่เหมาะสม เพ่ือจัดเตรียมขอมูลในการพัฒนาผูเชี่ยวชาญ
และคนหาบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ในการเริ่มหรือขยายการฝกอบรมใหกับใหกับกลุมนัก
การศึกษาผูใหญที่กําลังเติบโตขึ้น เปนการเตรียมขอมูลที่จําเปนในเรื่องอายุ เพศ การศึกษา และ
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อ่ืนๆของกลุมคนที่ไมมีประสบการณ เพ่ือเตรียมการจัดปฐมนิเทศ และใหโอกาสในการอบรมในเวลา
ที่เหมาะสมและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และการจัดลําดับหัวขอความสําคัญและความตองการการ
อบรมจากมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด 

  แจ็คสัน (วชิราภรณ คําคลาย 2551: 46; อางอิงจาก Jackson. 2005: 12-13) ไดศึกษา
ผลกระทบและความสัมพันธระหวางครูกับรูปแบบการจัดชั้นเรียนโรงเรียนในเมืองเก่ียวกับการ
จัดการชั้นเรียน โดยศึกษาลักษณะการจัดการชั้นเรียนของครูแตละบุคคล โดยคํานึงถึงการบริหาร
บุคคล รูปแบบระบบการจัดการชั้นเรียนและการจัดพฤติกรรม ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการสอน
และการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ จากการวิจัยพบวา ครชูาวอเมริกันที่
มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ไดรับการรับรองเปนครูระดับมืออาชีพ โดยทําการสอนในระดับทองถิ่น 
นั้น ๆ ครูผูชายมีการดูแลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนอยางใกลชิดกวาครูหญิงที่ทําการสอน
โดยทั่วไป โดยใชศิลปะในการสอนท่ีหลากหลาย และการดูแลนักเรียนในการจัดกิจกรรมการสอน
ตามกระบวนการจัดการเรียนรูเหมือนการสอนโดยทั่วไป 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สรุปไดวา การที่โรงเรียนจะมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับและดําเนินการอยางมีประสิทธิผลไดนั้น ตองมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการจัดการชั้นเรียน อันนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
สูงขึ้น 

   สมรรถนะของครูในดานการบริหารจัดการในหองเรียนเปนเรื่องสําคัญที่ผูประกอบวิชาชีพ
จะตองมีมาตรฐานความรู มีประสบการณ มีความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความสามารถใน
การครองตนตามขอบังคับของคุรุสภา ครูควรศึกษาและนําไปปฏิบัติใหเกิดความสามารถในการสอน
และพัฒนาการสอนเพื่อใหเยาวชนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนเกง คนดี อยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข คุณภาพของผูเรียนเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอและการแปลความหมาย            

ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 df   แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  F  แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม (F-distribution) 

 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Mean Squares) 

           p        แทน    ความนาจะเปนที่สถิตใิชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมุติฐาน 
 t แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม (t-distribution) 
 *  แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขต   

ยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครจําแนกตามประสบการณทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 132 คน พบวามีสถานภาพในดาน

ประสบการณการทํางาน และในดานกลุมสาระการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ความถี่และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางาน และกลุม 
     สาระการเรียนรู 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1. ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป         59 44.70 
 ตั้งแต 10 - 20 ป         25        18.94 
 20 ป ขึ้นไป         48        36.36 

รวม           132         100.00 
2. กลุมสาระการเรยีนรู   
 กลุมสาระการเรียนรูหลัก         75        56.82 
 กลุมสาระการเรียนรูเสริม         57        43.18 

รวม          132        100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงวา ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเปนครูที่มี

ประสบการณการทํางาน นอยกวา 10 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาเปนครูที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต10 - 20 ป คิดเปนรอยละ 18.94 และ ครูที่มีประสบการณการทํางาน 
20 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.36 ซึ่งอยูในกลุมสาระการเรียนรูหลักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.82 
และกลุมสาระการเรียนรูเสริม 43.18  
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ตอนที่ 2  การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงานเขต   
ยานนาวา   กรุงเทพมหานคร 5 ดาน 

ในตอนนี้เปนการวิเคราะหสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา ดานการจัดการในชั้น
เรียนดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ดานการประสานประโยชน และดานการใชนวัตกรรม ทั้งโดย
ภาพรวม และรายดาน ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง3 
 
ตาราง3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด  
     สํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร 5 ดาน จําแนกโดยภาพรวมและรายดาน 
 

ขอ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
1ระดับสมรรถนะ 

1 x  S.D. แปลผล 
1. ดานการมีภาวะผูนํา 4.27 0.45 มาก 
2. ดานการจัดการในชั้นเรียน 4.33 0.45 มาก 
3. ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.28 0.50 มาก 
4. ดานการประสานประโยชน 4.22 0.48 มาก 
5. ดานการใชนวตักรรม 4.03 0.63 มาก 

 รวม 4.23 0.43 มาก 

 
จากตาราง3 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก ( x = 4.23) เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( x = 4.03 - 
x =4.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู      
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา   กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา จําแนกโดยภาพรวมและ 
     รายขอ  
 

ขอ การมีภาวะผูนํา 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 

1.  ความสามารถของครูในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรียน 

 
4.27 

 
0.55 

 
มาก 

2.  ความสามารถของครูในการจูงใจใหนักเรียนปฏิบตัิงานที่
ไดรับ 

มอบหมายใหประสบความสําเร็จ 

 
4.18 

 
0.59 

 
มาก 

3. ความสามารถของครูที่ชี้แนะใหนักเรียนปฏิบัตติามหนาที่
ดวย 

ความเขาใจและมีความกระตือรือรน 

 
4.27 

 
0.62 

 
มาก 

4.  ความสามารถของครูในการชี้แนะแนวทางแกปญหาที่เกิด
ขึ้นกับตวันักเรียนทั้งเรื่องสวนตวัและเรื่องเรียน 

 
4.08 

 
0.65 

 
มาก 

5.  ความสามารถของครูที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
4.27 

 
0.68 

 
มาก 

6.  ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน ตัดสนิใจ
ปฏิบัติงาน ดวยความคิดของตนเอง 

 
4.29 

 
0.69 

 
มาก 

7. ความสามารถของครูที่ฝกใหนักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรยีน 

 
4.32 

 
0.66 

 
มาก 

8.  ความสามารถของครูที่สรางศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนักเรียน 

 
4.42 

 
0.55 

 
มาก 

9. ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียนปฏิบตัิ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

 
4.30 

 
0.63 

 
มาก 

10. ความสามารถของครูที่ทําใหนักเรียนปฏบิัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิดสรางสรรค 

 
4.27 

 
0.65 

 
มาก 

 รวม 4.27 0.45 มาก 
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จากตาราง 4 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก     
( x 1= 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.08 - x = 4.42)  
 
 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู      
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน จําแนกโดย 
     ภาพรวมและรายขอ  
 

ขอ การจัดการในชั้นเรียน 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 

1.  ความสามารถของครูในการจัดหองเรียน และหองปฏิบตัิการ 
ใหมีสภาพปลอดภัย สะอาด 

 
4.39 

 
0.59 

 
มาก 

2.  ความสามารถของครูในการใชวัสดุ อุปกรณมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.20 

 
0.67 

 
มาก 

3. ความสามารถของครูในการอธิบายและปฏิบัติกิจกรรมให
นักเรียนดูเปนตัวอยางจนเขาใจกอนลงมือปฏิบัต ิ

 
4.38 

 
0.59 

 
มาก 

4. ความสามารถของครูในการจัดปายนิเทศใหนักเรียนศึกษา
คนควาเพื่อสรางนิสัยใฝเรียน ใฝรูใหกับนกัเรียน 

 
4.20 

 
0.69 

 
มาก 

5.  ความสามารถของครูในการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจํา
ชั้นเรียน/ประจําวิชาใหเปนปจจุบัน เชนการบันทึกเวลาเรียน 

 
4.29 

 
0.68 

 
มาก 

6.  ความสามารถของครูในการสรางขอตกลงใหนักเรียนปฏิบัติ
ตาม กฎระเบยีบในการอยูรวมกันในชั้นเรยีน/ประจําวิชา 

 
4.42 

 
0.61 

 
มาก 

7. ความสามารถของครูในการจัดสภาพหองเรียนใหเอ้ือตอการ
เรียนเชน การจัดโตะ เกาอ้ี 

 
4.43 

 
0.61 

 
มาก 

8.  ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรูโดยใชวธิีการ
หลากหลายใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ 

 
4.28 

 
0.65 

 
มาก 

9. ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศภายในหองเรียนที่
ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เชนมีมุมตางๆภายใน
หองเรียน 

 
4.27 

 
0.69 

 
มาก 

10. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติ
ตนในการเรียนของนักเรียน 

 
4.41 

 
0.62 

 
มาก 

 รวม 4.33 0.45 มาก 
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 จากตาราง 5 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก       
( x 1= 4.33) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.20 - x = 4.43) 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู 
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ จําแนกโดย 
     ภาพรวม และรายขอ 
  

ขอ การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการใชคําพูดที่งาย กะทัดรัดในการ

ถายทอดความคิดเปนคําพูดใหนักเรียนเขาใจได 
 

4.35 
 

0.58 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารกับนักเรียน โดย

พิจารณาถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 

4.29 
 

0.61 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการปรับตนเองใหมีวิธีการพูดคยุ 

การสื่อสารกับผูอ่ืนแลวเกิดความเขาใจทีต่รงกันได 
 

4.29 
 

0.59 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใชถอยคําสนทนาอยางมี

ความหมายเหมาะสมกับเวลาและโอกาส โดยหลีกเลีย่งการ
ใชคําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

 
 

4.30 

 
 

0.63 

 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการมอบหมายงานใหนักเรียนดวย  

ถอยคําการสั่งงานที่รัดกุม ชดัเจนและนักเรียนสามารถ 
ปฏิบัติได 

 
 

4.29 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตวัอักษร

แทนการใชคําพูด เชนการเขียนขอความที่สื่อใหนักเรียน
เขาใจตรงกัน 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตวั

สัญลักษณแทนการใชคําพดู   
 

4.06 
 

0.89 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการสรางบุคลิกภาพเหมาะสม มี

ชีวติชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพ่ือเสริมสรางการติดตอสื่อสาร 
 

4.41 
 

0.63 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการกระตุนนักเรียนใหเกิดความ

สนใจและมีสวนรวมในการสือ่สาร 
 

4.31 
 

0.64 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการแกปญหาและอุปสรรคในการ

ติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

4.31 
 

0.59 
 

มาก 
 รวม 4.28 0.50 มาก 
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จากตาราง 6 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก 
( x 1= 4.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 4.06 - x = 4.41)  

 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู     
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการประสานประโยชน จําแนกโดย 
     ภาพรวมและรายขอ  
 

ขอ การประสานประโยชน 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการติดตาม ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา 

แกนักเรียนเกีย่วกับการเรยีน 
 

4.36 
 

0.59 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการกํากับดูแล ความประพฤตขิอง

นักเรียน 
 

4.23 
 

0.62 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการชี้แนะแนวทางที่ถูกตองในการ

ปฏิบัตตินของนักเรียน 
 

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสรางความ

เชื่อม่ัน และความไววางใจ 
 

4.32 
 

0.61 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการครูแนะนําการสอน เอกสารการ

สอน และแหลงวิทยาการใหเพ่ือนครู 
 

4.18 
 

0.74 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียน

รวมกับผูปกครอง 
 

4.03 
 

0.68 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการปฏิบัติการเยีย่มเยียนผูปกครอง

เม่ือมีโอกาสหรือมีประเด็นเหมาะสม 
 

3.97 
 

0.80 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการรายงานความประพฤต ิผลการ

เรียนของ นักเรียนใหผูปกครองทราบ 
 

4.25 
 

0.68 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม

ในชุมชนดวยความเต็มใจ 
 

4.31 
 

0.67 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการขยายความคดิพัฒนาชุมชน 

และการทํางานรวมกับชุมชน 
 

4.05 
 

0.77 
 

มาก 
 รวม 4.22 0.48 มาก 
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จากตาราง 7 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการประสานประโยชน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก 
( x 1= 4.22) เม่ือพิจารณารายขอพบวามีสมรรถนะ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 3.97 - x = 4.45)  

 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู     
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ดานการใชนวัตกรรม จําแนกโดยภาพรวม 
     และรายขอ 
 

ขอ การใชนวัตกรรม 
1ระดับสมรรถนะ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ความสามารถของครูในการมอบหมายงานโดยใหนักเรียนสืบ

คนหาขอมูลในรายวิชาเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต 
 

3.89 
 

0.94 
 

มาก 
2.  ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือผลิตสื่อ

การสอน เชนทาํบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรยีน
มัลติมีเดีย 

 
 

3.82 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
3. ความสามารถของครูในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสื่อการ

เรียนรูใหมในสาขาวิชาที่สอน 
 

4.17 
 

0.70 
 

มาก 
4. ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสรางความเชื่อมั่น 

และความไววางใจ 
 

4.11 
 

0.68 
 

มาก 
5.  ความสามารถของครูในการใชสื่อ นวัตกรรมประกอบการสอนที่

เหมาะสมกับการพัฒนานักเรยีน และกอใหเกิดการเรียนรู 
 

4.14 
 

0.72 
 

มาก 
6.  ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ

เรียนการสอน 
 

4.07 
 

0.77 
 

มาก 
7. ความสามารถของครูในการสงเสริมใหนักเรยีนใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ในการศึกษาหาความรู และสรางองคความรูดวย
ตนเอง 

 
 

3.98 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
8.  ความสามารถของครูในการนํานวัตกรรมใหมๆ มาประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียนและสอดคลองกับสาระ
การเรียนรู 

 
 

4.12 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
9. ความสามารถของครูในการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร

เพื่อชวยในการเรียนการสอน 
 

3.89 
 

0.90 
 

มาก 
10. ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

4.11 
 

0.84 
 

มาก 
 รวม 4.03 0.63 มาก 
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จากตาราง 8 แสดง สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต      
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการใชนวัตกรรม โดยภาพรวมมีสมรรถนะ อยูในระดับมาก       
( x 1= 4.03) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 
( x = 3.82 - x = 4.17)  
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู  

การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไว 5 ดาน คือ ดานการมีภาวะผูนํา ดานการจัดการในชั้นเรียน     
ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ดานการประสานประโยชน ดานการใชนวัตกรรม โดยรวมและราย
ดาน   ดังตาราง 9 – 13 

 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู                 
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 
ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 
(n=59) 

ตั้งแต10ป – 20 ป 
(n=25) 

20 ปขึ้นไป 
(n=48) 

 1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 
1.การมีภาวะผูนํา 4.14 0.45 4.35 0.40 4.37 0.45 
2.การจัดการในชั้นเรียน 4.20 0.47 4.40 0.42 4.44 0.42 
3.การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.19 0.50 4.36 0.45 4.35 0.51 
4.การประสานประโยชน 4.11 0.46 4.34 0.44 4.28 0.51 
5.การใชนวัตกรรม 4.01 0.52 4.19 0.54 3.96 0.78 

รวม 4.12 0.41 4.32 0.37 4.30 0.47 

 
จากตาราง 9 พบวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาในรายดานพบวามีสมรรถนะอยูในระดับมาก ทุกกลุมประสบการณการ
ทํางาน 
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ตาราง 10 วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

สมรรถนะการบริหาร 
จัดการหองเรียน 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F p 

1 ดานการมีภาวะผูนํา ระหวางกลุม 1.635 2 0.818 4.176* .017 
  ภายในกลุม 25.261 129 0.196   
  รวม 26.897 131     
2 ดานการจัดการในชั้นเรียน ระหวางกลุม 1.681 2 0.84 4.28* .016 
  ภายในกลุม 25.326 129 0.196   
  รวม 27.006 131     
3 ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ ระหวางกลุม 0.896 2 0.448 1.81 .168 
  ภายในกลุม 31.911 129 0.247   
  รวม 32.806 131     
4 ดานการประสานประโยชน ระหวางกลุม 1.283 2 0.642 2.857 .061 
  ภายในกลุม 28.967 129 0.225   
  รวม 30.25 131     
5 ดานการใชนวตักรรม ระหวางกลุม 0.858 2 0.429 1.085 .341 
  ภายในกลุม 51.008 129 0.395   
  รวม 51.866 131     

รวม ระหวางกลุม 1.092 2 0.546 2.989 .054 
  ภายในกลุม 23.553 129 0.183   

  รวม 24.645 131    

 
* p < .05 

 
จากตาราง10 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน ดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  เม่ือเห็นวามีความแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกัน
เปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe ดังตารางที่ 11และ12 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
     ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการมีภาวะผูนํา จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน 

ประสบการณการ     
ทํางาน 

 

x  

นอยกวา 
10 ป 

ตั้งแต10 
– 20  ป 

20ป 
ขึ้นไป 

4.14 4.35 4.37 
ดานการมีภาวะผูนํา นอยกวา 10  ป 4.14 - -.21 -.23* 

ตั้งแต10 – 20  ป 4.35 - - -.02 
20  ปขึ้นไป 4.37 - - - 

 
* p < .05 

 
จากตาราง 11 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการมีภาวะผูนํา พบวา ครูที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไปมีสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนมากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยเปนรายคูของ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต 
     ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดานการจัดการในชั้นเรียน จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
 

สมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน 

ประสบการณการ     
ทํางาน 

 

x  

นอยกวา 
10 ป 

ตั้งแต10 
– 20  ป 

20ป 
ขึ้นไป 

4.20 4.40 4.44 
ดานการจัดการในชั้น
เรียน 

นอยกวา 10  ป 4.20 - -.20 -.24* 
ตั้งแต10 – 20  ป 4.40 - - -.04 

 20  ปขึ้นไป 4.44 - - - 

* p < .05 
      

จากตาราง 12 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดานการจัดการในชั้นเรียนพบวา 
ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน แตกตางอยางมี



 87 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไปมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียนมากกวาครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป  

 
ตาราง 13 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  
     สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานจําแนกตามกลุมสาระ 
     การเรียนรู 
 

 สมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียน 

กลุมสาระการเรียนรู 

t p 
สาระหลัก 

(n=75) 
สาระเสริม 

(n=57) 

1 x 1 S.D. 1 x 1 S.D. 
1.การมีภาวะผูนํา 4.22 0.44 4.32 0.47 1.221 .224 
2.การจัดการในชั้นเรียน 4.27 0.45 4.41 0.45 1.796 .075 
3.การสื่อสารอยางมีคุณภาพ 4.21 0.53 4.37 0.44 1.934 .055 
4.การประสานประโยชน 4.15 0.48 4.30 0.48 1.708 .090 
5.การใชนวัตกรรม 3.97 0.65 4.10 0.60 1.119 .265 
รวม 4.17 0.44 4.30 0.42 1.781 .077 

 
  จากตาราง 13 แสดงวา สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขต  
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู โดยภาพรวมและรายดานพบวาครูที่
อยูในกลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ไมแตกตางกัน  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  บทสรุปผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัด

สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
   1. ความมุงหมายของการวิจัย 
   2. สมมุติฐานของการวิจัย 
   3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   4. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
   5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   6. การวิเคราะหขอมูล 
   7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
   8. อภิปรายผล 
   9. ขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
              1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสาร
อยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวตักรรม  
                   2. เพ่ือเปรียบเทยีบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และ กลุมสาระการเรียนรู  

 
สมมุติฐานการวิจัย  
    1. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน  
    2.  สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่ปฏิบตัิงานในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีสมรรถนะ
การบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  1. ประชากร ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 184 คน  
  2. ลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตยานนาวา   

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง  
เครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and  Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชั้น  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการ

หองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง เม่ือนําไปทดลองแลวพบวามีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานการมีภาวะผูนํา จํานวน 
10 ขอ เทากับ .89 ดานการจัดการในชั้นเรียน จํานวน 10 ขอ เทากับ .96 ดานการสื่อสารอยางมี
คุณภาพ จํานวน 10 ขอ เทากับ .90 ดานการประสานประโยชน จํานวน10 ขอ เทากับ .89 และดาน
การใชนวัตกรรม จํานวน 10 ขอเทากับ .96 และแบบสอบถามทั้งฉบับ จํานวน 50 ขอ เทากับ .96 
โดยเครื่องมือแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบรหิารจัดการหองเรียนของครู 
สังกัดสํานักงานเขตยานนา กรุงเทพมหานคร มีขอคําถามเพื่อวัดประเด็นตางๆ 5 ดาน โดย
ครอบคลุมเน้ือหา คือการมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสาน
ประโยชน และการใชนวัตกรรม จํานวน 50 ขอ แตละดานมี 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา แบงเปน 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถงึผูอํานวยการ 

โรงเรียนวัดชองนนทรี โรงเรียนวัดชองลม โรงเรียนวัดดอกไม โรงเรียนวัดปริวาศ  โรงเรียน        
วัดคลองใหม และโรงเรียนวดัคลองภูมิ  เพ่ือขอความอนุเคราะหครตูอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยสงหนังสือพรอมแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ดวยตนเองเพือ่ขอ 
ความอนุเคราะหครูตอบแบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยเกบ็แบบสอบถามดวยตนเองจากสถานศึกษาทั้ง 6 แหง ไดรับแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
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การวิเคราะหขอมูล 

1.  ขอมูลเกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหดวยวธิีการหา 
คาความถี่และคารอยละ (Percentage)  

2.  ขอมูลที่เกี่ยวกับสมรรถนะการบริการจัดการหองเรียน วิเคราะหขอมูลดวยวธิีการ 
หาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทําเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม  

  3. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทยีบ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA ) เม่ือ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 

  4. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
กลุมสาระการเรียนรู โดยใช t-test แบบ Independent Samples test 

  5. แปลผล เขียนรายงานนาํเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางพรอมคําอธิบาย 

 
สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1. การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มี
สมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน  

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต   
ยานนาวา กรงุเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณการทํางานตางกัน มี
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนดานการมีภาวะผูนํา และดานการจัดการในชั้นเรียน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

   3. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต    
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูตางกัน โดย
ภาพรวมและรายดานพบวาครูที่อยูในกลุมสาระการเรียนรูตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียน ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญและสามารถอภิปรายผลจากขอคนพบที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  จากการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขต 
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน มีสมรรถนะการบริหารจัดการในหองเรียน 
อยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตยานนาวา ไดมี การพัฒนา
ระบบคุณภาพมาตรฐาน สงเสริมการประเมินภายใน พัฒนามาตรฐานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนปฏิรูปการเรียนรู และใหเปนไปตามพระราชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 7 ที่ตองการพัฒนาอาชีพครูใหเปนอาชีพชั้นสูง 
ผูประกอบการวิชาชีพตองไดรับเกียรติและมีศักดิ์ศรีในวิชาชีพตามฐานะของผูสรางและมีบทบาทใน
การพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีคุณภาพ อันจะเปนประโยชนตอประเทศชาติ ภายใตการบริหารของ
สภาวิชาชีพครู ผูประกอบวิชาชีพครูจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2542: 67) จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหครูตอง
มีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับประทวน มูลหลา (2552: 131)สมรรถนะการ
บริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร เขต 1โดยภาพรวมและรายดานมีสมรรถนะอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

1.1 สมรรถนะดานการมีภาวะผูนําของครู สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะครูตองมีการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา ไดสรางการสรางแรงจูงใจในการเรียน  ใหผูเรียนใหมีสวนรวม รูจักคิด รูจักแกปญหาและ
ยังเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับนิภาภัทร รอยดาพันธุ  
(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พบวาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา จังหวัด
ขอนแกนตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ โดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ทุกมาตรฐานเรียงตามลําดับคือ ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

      1.2 สมรรถนะดานการจัดการในชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนมีการพัฒนาตนเอง เปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพตามขอบังคับของคุรุสภา ใหมีการพัฒนาสภาพสิ่งแวดลอม
ในชั้นเรียน มีการจัดขอมูลนักเรียน จัดวัสดุสื่ออุปกรณการเรียนการสอน ควบคุมชั้นเรียนซ่ึง 
สอดคลองกับ สุภาณี ปยะอภินันท (2539: 54-56) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการสอน
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ของครู และบรรยากาศในหองเรียน ตามการรับรูของนักเรียนกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตอวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาผลการวิจัยพบวาคุณภาพการสอนของครู ในดาน
พฤติกรรมการสอนของครู เชน การนําเขาสูบทเรียน การจัดกิจกรรมประกอบการสอน การตั้ง
คําถาม ดานการใชสื่อการสอน ความเปนรูปธรรมของสื่อเหมาะสมกับผูเรียนและดานพฤติกรรมของ
ผูเรียน ความพรอมในการเรียน สนใจบทเรียน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ ตอวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

     1.3 สมรรถนะดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซึ่งครูผูสอนสามารถใชภาษาที่งายกะทัดรัด ชัดเจน ใชวิธีพูดเหมาะสม
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีการใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายและทําใหนักเรียนเขาใจตรงกัน
สามารถนําไปปฏิบัติได ซึ่งสอดคลองกับ พรรษา หงษภักด์ิ. (2544: 79) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอครูผูสอนโรงเรียนอนุบาลนครพนม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครพนมพบวา ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลมีความพึงพอใจตอครูผูสอนดานมนุษยสัมพันธ 
เม่ือพิจารณาก็พบวาอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกการติดตอกับผูปกครอง และความสามารถใช
คําพูดใหเหมาะกับสถานการณ 

     1.4 สมรรถนะดานการประสานประโยชนของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ที่เปนดังนี้อาจเนื่องมาจากมาตรฐานวิชาชีพกําหนดให ครูผูสอนมี
มนุษยสัมพันธอันดี กับนักเรียน เพ่ือนคร ู ผูปกครอง และชุมชน มีการควบคุมดูแลความประพฤติ 
การเรียนพรอมรายงานผลใหผูปกครอง และนําการศึกษาตอใหนักเรียน ใหคําแนะนําการคนควา 
เอกสารการสอน สื่อการสอนแกเพ่ือนครู และยังรวมกิจกรรมกับชุมชน สอดคลองกับ ชมแข       
พงษเจริญ (2542: 78-79) ไดศึกษาการมีสวนรวมและความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการปฏิบัติ
ตามระเบียบของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรี ผลของการ
วิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองที่มีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนนทบุรีผูปกครองสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน มีการ
เขารวมประชุมที่โรงเรียนจัดขึ้นทุกครั้ง สวนกิจกรรมดานอ่ืน ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นผูปกครองนักเรียน
เขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง 

    1.5 สมรรถนะดานการใชนวัตกรรมของครู สังกัดสํานักงานเขตยานาวา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ คอรแนลล (ธีรศักดิ์ คงเจริญ. 2545: 124;  
อางอิงจาก Cornell.Richard. 1999: 89-96) ไดศึกษาวิจัยในกระบวนทัศนของครูในยุคหนา โดย
ศึกษากับครูสอนวิชาชีพ เพ่ือใหทราบวาครูอาชีพจะตองเปลี่ยนแปลงอยางไร เน่ืองจากครูตองมี
ความตระหนักในการสอนที่เนนนักเรียนเปนสาํคัญ และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก แตครูและ
นักเรียนตอบสนองตอเทคโนโลยีชามาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสื่ออิเล็กทรอนิกสพบวา ครูอาชีพ
ควรมีความสามารถดานเทคโนโลยีและสามารถใชและสอนนักเรียนได 
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    2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสงักัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดย
จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน และกลุมสาระการเรียนรู พบวาสมรรถนะการบริหารจัดการ 
หองเรียนของครู ดังนี้ 
                 2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวาสังกัดสํานักงานเขต       
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาจเปน
เพราะครูไมวาจะมีประสบการณการทํางานมากหรือนอยตองมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพกําหนดไว และครูตางก็มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การจัดการเรียนการ
สอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูอยางเทาเทียมกัน เน่ืองจากในปจจุบันสถานศึกษาทุกแหงตางก็
สนับสนุนบคุลากรทางการศึกษาใหไดพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
ขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดวยการใหไดรับการอบรมสัมมนาทางวิชาการ 
ตาง ๆ เพ่ือเพิ่มพูนทักษะและเรียนรู ที่จะนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหทันตอ
สภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม และเพื่อเปาหมายสําคัญคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการศึกษาของ
ผูเรียน ซึ่งจะนําไปสูการเปนที่ยอมรับของผูปกครอง สังคม ชุมชน รวมทั้งทองถิ่น ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหการบริหารจัดการหองเรียนของครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป ตั้งแต10-20 ป และ 
20 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ทิพสุดา ลีลาศิริคุณ (2545: 23-25)ที่กลาววา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนปจจัยหน่ึงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรและเปน
ปจจัยหนึ่งที่สามารถนํามาใชอธิบายและทํานายปรากฏการณตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรไดและ สอดคลองกับ ทิพมาศ แกวซิม (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา อาจารยโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ ยุวดี ยางสวย (2550: 88) ที่ศกึษาสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการในหองเรียนของครู อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน พบวา ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนโดย
ภาพรวมแตกตางกัน 
                 2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู  สังกัด 
สํานักงานเขตยานนาวา จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
การปฏิบัติหนาที่ในการสอนที่แตกตางกันในเนื้อหาวิชานั้นทําใหสมรรถนะการบริหารจัดการ
หองเรียนของครูแตกตางกันไมสอดคลองกับ สุชาดา  ทิพยวิชิน  (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง
การวิจัยการพัฒนาองคการเพื่อการเรียนรูของผูเรียน โรงเรียนภูพานวิทยา อําเภอกุดจับ จังหวัด
อุดรธานี  พบวาหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  และครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ตางกัน มีการรับรูตอการพัฒนาองคการเพื่อการเรียนรูของผูเรียน โรงเรียนภูพานวิทยาตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะในการวิจัย ประกอบดวย ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

               1.1. หนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ควรมีการวางแผนพัฒนาครูและบุคลากร ใหมี 
ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการหองเรียน อยางตอเนื่อง สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา 
               1.2 หนวยงานและผูที่เกี่ยวของ กําหนดนโยบายและมาตรการในการสงเสริมพัฒนา 
ตนเองของครูและบุคลากร สรางวัฒนาธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถดานการบริหารจัดการหองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     2.1 ควรศกึษาแนวทางการบริหารจัดการหองเรียนของคร ูเพ่ือใหไดวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
                2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่ัมพันธกับการบริหารจัดการหองเรียน เพ่ือการเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพ  
       2.3 ควรศึกษารูปแบบการสงเสริมบคุลากรครูในโรงเรียน ใหมีสมรรถนะการบริหาร
จัดการหองเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยที่มุงศึกษาสมรรถนะการบริหารการจัดการหองเรียนของครู 

สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร  ใน 5 ดาน โดยดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   
2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล  
6. สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
              ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 6 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 184 คน 
             2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต       
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 132 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช
ตารางเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie and  Morgan) จากนั้นจึงสุมแบบแบงชั้น โดยเทียบตามสัดสวน
ครูแตละโรงเรียน ผลปรากฏดังตาราง 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
1 วัดชองนนทร ี 43 29 
2 วัดชองลม 45 31 
3 วัดดอกไม 41 28 
4 วัดปริวาส 24 16 
5 วัดคลองภูมิ 13 13 
6 วัดคลองใหม 15 15 

รวม 184 132 



 72 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือวัดสมรรถนะการ
บริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน คือ การมีภาวะผูนํา การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมี
คุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม จํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 5 ดาน ประกอบดวย การมีภาวะผูนํา การจัดการ
ในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม แบบสอบถามมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด  
   5  หมายถึง  ระดับความสามารถ มากที่สุด 
    4  หมายถึง  ระดับความสามารถ มาก 
   3  หมายถึง  ระดับความสามารถ ปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับความสามารถ นอย 
   1  หมายถึง  ระดับความสามารถ นอยที่สุด 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
   การสรางเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้มีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิดจากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการในหองเรียน  
เพ่ือใหไดกรอบแนวคิด นิยามศัพทเฉพาะ เพ่ือเปนแนวในการสรางเครื่องมือ 
   2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ตามกรอบ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 5 ดาน ไดแก การมีภาวะผูนํา  
การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอยางมีคุณภาพ การประสานประโยชน การใชนวัตกรรม 

  3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือตรวจสอบ  
เสนอแนะและปรับปรุงแกไข 
   4. นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธใหความเห็นชอบแลวไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  ดังปรากฏชื่อในภาคผนวก ก  
และนําไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 – 1.00 ดังปรากฏในภาคผนวก ค   
   5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
อีกครั้ง   

  6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try - Out) กับครูผูปฏิบตัิการ 
สอนโรงเรียนวัดไทร สํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
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โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.96 ได
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานดังน้ี ดานการมีภาวะผูนํา เทากับ 0.86 ดานการจัดการใน
ชั้นเรียน เทากับ 0.93 ดานการสื่อสารอยางมีคุณภาพ เทากับ 0.90 ดานการประสานประโยชน 
เทากับ 0.89 ดานการใชนวัตกรรม เทากับ 0.95 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการ คือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 

1.  ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการที่เปนกลุมตัวอยางในแบบสอบถาม เพ่ือขอความรวมมือใหครูผู
ปฏิบัติการสอนตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึงผูบริหารโรงเรียนเพ่ือให 
ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
พรอมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไปสงแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการมอบหมายใหครูผูสอนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครทั้ง 6 โรงเรียน เพ่ือตอบแบบสอบถามและ
รับแบบสอบถามคืนตามที่กําหนดไว และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหตอไป 

3. จัดทําแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ นําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางครูผูสอน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ป การศึกษา 2553 จํานวน 6โรงเรียน ได
กลุมตัวอยาง 132 คน ไดรับแบบสอบถามกลับ จํานวน 132 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห ขอมูลสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ของครู
สังกัด สํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหดวยวธิีการหา 
คาความถี่และคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปของตาราง 

2. ขอมูลที่เกีย่วกับสมรรถนะการบริการจัดการหองเรียน วิเคราะหขอมูลดวยวธิกีาร 
หาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทําเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม แลวนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียงการแปลความหมายคาเฉลี่ย แบงเปน 
5 ระดับ โดยพิจารณาตาม เกณฑการใหคะแนนของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103) ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 
   ระดับความสามารถมากที่สุด    หมายถึง   ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
   ระดับความสามารถมาก    หมายถึง   ระดับสมรรถนะมาก 
   ระดับความสามารถปานกลาง    หมายถึง   ระดับสมรรถนะปานกลาง 
   ระดับความสามารถนอย    หมายถงึ   ระดับสมรรถนะนอย 
   ระดับความสามารถนอยที่สุด    หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
    4.51 - 5.00 หมายถึง   ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง   ระดับสมรรถนะมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับสมรรถนะปานกลาง 
    1.51 - 2.50   หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอย 
    1.00 - 1.50   หมายถึง   ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 

3. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน โดยใช One - Way ANOVA   

4. เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของ 
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

5. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน จําแนกตาม 
กลุมสาระการเรียนรู โดยใช t-test แบบ Independent Samples test 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดวยวธิีหาคาดชันีความสอดคลอง  
(Index of Item Objective congruence: IOC) 
   1.2 การหาคาความเชื่อม่ันของดวยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 

   2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
     2.1 รอยละ (Percentage) 
     2.2 คาเฉลีย่ (Mean) 

      2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                 3. สถิตทิดสอบสมมุตฐิาน  
     3.1 สมมติฐาน ขอ 1 เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู
สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทํา
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 
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 3.2 สมมติฐาน ขอ 2 เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู 
สังกัดสํานักงานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีกลุมสาระการเรียนรู
ตางกันมีสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนแตกตางกัน โดยใช t-test แบบ Independent 
Samples test 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 1 
ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 
คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่

เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 
1. ประสบการณทํางานของทาน………………… ป (มากกวา 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
2. กลุมสาระการเรียนรู 

  ภาษาไทย     
  คณิตศาสตร  
 วิทยาศาสตร        
 สังคมศึกษาฯ  
 สุขศึกษาฯ          
 การงานอาชีพฯ  

      ศิลปะ          
  ภาษาตางประเทศ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของคร ูสังกัดสํานักงานเขตยาน
นาวากรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  :   โปรดอานและพิจารณาจากขอความอยางละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ทานมีในมาตรฐานวิชาชีพครูของทาน 
 

ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 1. การมีภาวะผูนํา      

1 ความสามารถของครูในการสรางแรงจูงใจในการ
พัฒนาการเรียนของนักเรียน 

     

2 ความสามารถของครูในการจูงใจใหนักเรียน
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ 

     

3 ความสามารถของครูทีช่ี้แนะใหนักเรียนปฏบิัติตาม
หนาที่ดวยความเขาใจและมีความกระตือรือรน 

     

4 ความสามารถของครูในการชีแ้นะแนวทาง
แกปญหาที่เกดิขึ้นกับตัวนักเรียนทั้งเรือ่งสวนตัว
และเรื่องเรียน 

     

5 ความสามารถของครูที่เปดโอกาสใหนักเรียนมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการเรยีน
การสอน 

     

6 ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน 
ตัดสินใจปฏิบัติงาน ดวยความคิดของตนเอง 

     

7 ความสามารถของครูทีฝ่กใหนักเรียนตระหนักวา
ตนเองตองมีความรับผิดชอบในการเรียน 

     

8 ความสามารถของครูที่สรางศรัทธาและความ
ไววางใจ เปนแบบอยางแกนักเรียน 

     

9 ความสามารถของครูในการใหคําแนะนํานักเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับผูอื่นดวย
ความเต็มใจ 

     

10 ความสามารถของครูที่ทําใหนักเรียนปฏิบัติงาน 
และกิจกรรมดวยความคิดสรางสรรค 

     

 
 
 

108 



 

ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 2.การจัดการชั้นเรียน      

1 ความสามารถของครูในการจัดหองเรียน และ
หองปฏิบัติการ ใหมีสภาพปลอดภัย สะอาด  

     

2 ความสามารถของครูในการใชวัสดุ อุปกรณมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3 ความสามารถของครูในการอธิบายและปฏิบัติ
กิจกรรมใหนักเรียนดูเปนตัวอยางจนเขาใจกอนลง
มือปฏิบัติ 

     

4 ความสามารถของครูในการจัดปายนิเทศให
นักเรียนศึกษาคนควาเพื่อสรางนิสัยใฝเรียน ใฝรู
ใหกับนักเรียน 

     

5 ความสามารถของครูในการจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ประจําชั้นเรียน/ประจําวิชาใหเปนปจจุบัน เชน 
การบันทึกเวลาเรียน  

     

6 ความสามารถของครูในการสรางขอตกลงให
นักเรียนปฏิบัติตาม กฎระเบียบในการอยูรวมกัน
ในชั้นเรียน/ประจําวิชา 

     

7 ความสามารถของครูในการจัดสภาพหองเรียนให
เอื้อตอการเรียนเชน การจัดโตะ เกาอี้  

     

8 ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรูโดยใช
วิธีการหลากหลายใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  

     

9 ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศภายใน
หองเรียนที่ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เชนมีมุม
ตางๆภายในหองเรียน  

     

10 ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาในเรื่อง
การปฏิบัติตนในการเรียนของนักเรียน 
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ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 3. การส่ือสารอยางมีคุณภาพ      

1 ความสามารถของครูในการใชคําพูดที่งาย 
กะทัดรัดในการถายทอดความคิดเปนคําพูดให
นักเรียนเขาใจได 

     

2 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารกับ
นักเรียน โดยพิจารณาถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  

     

3 ความสามารถของครูในการปรับตนเองใหมีวิธีการ
พูดคุย การสื่อสารกับผูอื่นแลวเกิดความเขาใจที่
ตรงกันได  

     

4 ความสามารถของครูในการใชถอยคําสนทนาอยาง
มีความหมายเหมาะสมกับเวลาและโอกาส โดย
หลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

     

5 ความสามารถของครูในการมอบหมายงานให     
นักเรียนดวยถอยคําการสั่งงานที่รัดกุม ชัดเจนและ
นักเรียนสามารถปฏิบัติได 

     

6 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใช
ตัวอักษรแทนการใชคําพูด เชนการเขียนขอความ
ที่สื่อใหนักเรียนเขาใจตรงกัน 

     

7 ความสามารถของครูในการติดตอสื่อสารโดยใชตัว
สัญลักษณแทนการใชคําพูด   

     

8 ความสามารถของครูในการสรางบุคลิกภาพ
เหมาะสม มีชีวิตชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพื่อ
เสริมสรางการติดตอสื่อสาร 

     

9 ความสามารถของครูในการกระตุนนักเรียนใหเกิด
ความสนใจและมีสวนรวมในการสื่อสาร 

     

10 ความสามารถของครูในการแกปญหาและอปุสรรค
ในการติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ 
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ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 4.การประสานประโยชน      

1 ความสามารถของครูในการติดตาม ชวยเหลอื ให
คําปรึกษาแกนักเรียนเกี่ยวกบัการเรียน 

     

2 ความสามารถของครูในการกาํกับดูแล ความ
ประพฤติของนกัเรียน  

     

3 ความสามารถของครูในการชีแ้นะแนวทางที่
ถูกตองในการปฏิบัติตนของนักเรียน 

     

4 ความสามารถของครูในการใหคําปรึกษาโดยสราง
ความเชื่อมั่น และความไววางใจ 

     

5 ความสามารถของครูในการครูแนะนําการสอน 
เอกสารการสอน และแหลงวิทยาการใหเพื่อนคร ู

     

6 ความสามารถของครูในการติดตามนักเรียนที่ขาด
เรียนรวมกับผูปกครอง 

     

7 ความสามารถของครูในการปฏิบัติการเยี่ยมเยียน
ผูปกครองเมื่อมีโอกาสหรือมปีระเด็นเหมาะสม 

     

8 ความสามารถของครูในการรายงานความประพฤติ 
ผลการเรียนของ นักเรียนใหผูปกครองทราบ 

     

9 ความสามารถของครูในการชวยเหลือและเขารวม
กิจกรรมในชุมชนดวยความเต็มใจ 

     

10 ความสามารถของครูในการขยายความคิดพัฒนา
ชุมชน และการทํางานรวมกับชุมชน 
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ขอที ่ สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน 

ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 5.การใชนวัตกรรม      

1 ความสามารถของครูในการมอบหมายงานโดยให
นักเรียนสืบคนหาขอมูลในรายวิชาเพิ่มเติมทาง
อินเทอรเน็ต 

     

2 ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือผลิตสื่อการสอน เชน การเรียน
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรียนมัลติมีเดีย 

     

3 ความสามารถของครูในการศึกษาคนควาเพื่อ
พัฒนาสื่อการเรียนรูใหมในสาขาวิชาที่สอน 

     

4 ความสามารถของครูในการเลือกใชอุปกรณ 
เครื่องมือ สื่อการสอนที่ทันสมยัไดเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา 

     

5 ความสามารถของครูในการใชสื่อ นวัตกรรม
ประกอบการสอนที่เหมาะสมกับการพัฒนา
นักเรียน และกอใหเกิดการเรยีนรู 

     

6 ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

     

7 ความสามารถของครูในการสงเสริมใหนักเรยีนใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการศึกษาหาความรู 
และสรางองคความรูดวยตนเอง 

     

8 ความสามารถของครูในการนํานวัตกรรมใหมๆ มา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน
และสอดคลองกับสาระการเรียนรู 

     

9 ความสามารถของครูในการใชโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนการสอน 

     

10 ความสามารถของครูในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ค 
สรุปการประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ 
 

เครื่องมือ 
แบบสอบถาม เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียนของครู สังกัดสํานักงาน

เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
การประเมิน  

ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรในการวิจัยที่ระบุไวในปญหา
วัตถุประสงค และสมมติฐานตามที่ระบุไวในเร่ืองที่วิจัยหรือไม ถาสอดคลองแสดงวาเครื่องมือในการ 
รวบรวมขอมูลฉบับน้ีมีคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 
วิธีการประเมิน 

การหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวางคําถาม
กับตวัแปรการวิจัย ดังนี้ 

คะแนน   +1  หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
คะแนน     0  หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
คะแนน    -1  หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 
จากนั้นนํา มาหาคาเฉลี่ย IOC โดยเลือกขอคํา ถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 

มากําหนดเปนขอคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

การมีภาวะผูนํา       
1. ความสามารถของครูในการ
สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรยีน 

 
 
3 

 
 
2 

  
 

0.6 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
จูงใจใหนักเรียนปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบ
ความสําเร็จ 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

3.ความสามารถของครูที่ชีแ้นะ
ใหนักเรียนปฏบิัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจและมีความ
กระตือรือรน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

4.ความสามารถของครูในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว
นักเรียนทั้งเรื่องสวนตัวและ
เรื่องเรียน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

5.ความสามารถของครูที่เปด
โอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 
 
5 

 
 
 
 

  
 
 
1 

 
 
 
 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียน ตัดสินใจ
ปฏิบัติงาน ดวยตนเอง 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

7.ความสามารถของครูที่ฝกให
นักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

8.ความสามารถของครูที่สราง
ศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนกัเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับ
ผูอื่นดวยความรวมมือรวมใจ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

10.ความสามารถของครูที่ให
นักเรียนปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิด
สรางสรรค 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

การจัดการในชั้นเรียน       
1.ความสามารถของครูในการ
สรางแรงจูงใจในการพัฒนาการ
เรียนของนักเรยีน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
จูงใจใหนักเรียนปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบ
ความสําเร็จ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูที่ชีแ้นะ
ใหนักเรียนปฏบิัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจและมีความ
กระตือรือรน 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

4.ความสามารถของครูในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว
นักเรียนทั้งเรื่องสวนตัวและ
เรื่องเรียน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

5.ความสามารถของครูที่เปด
โอกาสใหนักเรยีนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียน ตัดสินใจ
ปฏิบัติงาน ดวยตนเอง 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

7.ความสามารถของครูที่ฝกให
นักเรียนตระหนักวาตนเองตอง
มีความรับผิดชอบในการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

8.ความสามารถของครูที่สราง
ศรัทธาและความไววางใจ เปน
แบบอยางแกนกัเรียน 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใหคําแนะนํานกัเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมกลุมหรือทํางานรวมกับ
ผูอื่นดวยความรวมมือรวมใจ 

 
 
 

4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

10.ความสามารถของครูที่ให
นักเรียนปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมดวยความคิด
สรางสรรค 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

การส่ือสารอยางมีคุณภาพ       
1.ความสามารถของครูในการ
ใชคําพูดที่งาย กะทัดรัดในการ
ถายทอดความคิดเปนคําพูดให
นักเรียนเขาใจได 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารกับนักเรียน โดย
พิจารณาถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูในการ
ปรับตนเองใหมีวิธีการพูดคุย 
การสื่อสารกับผูอื่นแลวเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันได  

 
 
 
3 

 
 
 
2 

  
 
 

0.6 

 
 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
ใชถอยคําสนทนาอยางมี
ความหมายเหมาะสมกับเวลา
และโอกาส หลีกเลี่ยงการใช
คําพูดที่ผูฟงเกิดความอับอาย 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
1 

  
 
 
 

0.8 

 
 
 
 
 

 

5.ความสามารถของครูในการ
มอบหมายงานให     
นักเรียนดวยถอยคําการสั่งงาน
ที่รัดกุม ชัดเจนและนักเรียน
สามารถปฏิบัติได 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 

 
 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชตัวอักษร
แทนการใชคําพูด เชนการเขยีน
ขอความที่สื่อใหนักเรียนเขาใจ
ตรงกัน 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

7.ความสามารถของครูในการ
ติดตอส่ือสารโดยใชตัว
สัญลักษณแทนการใชคําพูด   

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

8.ความสามารถของครูในการ
สรางบุคลิกภาพเหมาะสม มี
ชีวิตชีวา ยิ้มแยมแจมใส เพื่อ
เสริมสรางการติดตอสื่อสาร 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
กระตุนนักเรียนใหเกิดความ
สนใจและมีสวนรวมในการ
สื่อสาร 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

10.ความสามารถของครูในการ
แกปญหาและอุปสรรคในการ
ติดตอส่ือสารใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

4 

 
 
 
1 

  
 
 

0.8 

 
 
 
 

 

การประสานประโยชน       
1.ความสามารถของครูในการ
ติดตาม ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา
แกนักเรียนเกีย่วกับการเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

2.ความสามารถของครูในการ
กํากับดูแล ความประพฤติของ
นักเรียน  

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

3.ความสามารถของครูในการ
ชี้แนะแนวทางที่ถูกตองในการ
ปฏิบัติตนของนักเรียน 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
ใหคําปรึกษาโดยสรางความ
เชื่อม่ัน และความไววางใจ 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

5.ความสามารถของครูในการ
ครูแนะนําการสอน เอกสารการ
สอน และแหลงวิทยาการให
เพื่อนคร ู

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ปองกันและติดตามนักเรียนที่
ขาดเรียนรวมกับผูปกครอง 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

7.ความสามารถของครูในการ
ปฏิบัติการเยี่ยมเยียนผูปกครอง
เมื่อมีโอกาสหรอืมีประเด็น
เหมาะสม 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

8.ความสามารถของครูในการ
รายงานความประพฤติ ผลการ
เรียนของ นักเรียนใหผูปกครอง
ทราบ 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 

 
 

 

9.ความสามารถของครใูนการ
ชวยเหลือและเขารวมกิจกรรม
ในชุมชนดวยความเต็มใจ 

 
 

5 

 
 

 

  
 

1 

 
 

 

 

10.ความสามารถของครูในการ
ขยายความคิดพัฒนาชุมชน 
และการทํางานรวมกับชุมชน 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.8 

 
 
 

 

การใชนวัตกรรม       
1.ความสามารถของครูในการ
มอบหมายงานโดยใหนักเรียน
สืบคนหาขอมลูในรายวิชา
เพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ต 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

 
 

 
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

2.ความสามารถของครูในการ
ใชคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือ
ผลิตสื่อการสอน เชนทํา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส        
(E-Learning) บทเรียน
มัลติมีเดีย 

 
 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

 

 

3.ความสามารถของครูใน
การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสื่อ
การเรียนรูใหมในสาขาวิชาที่
สอน 

 
 
 

5 

 
 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

4.ความสามารถของครูในการ
เลือกใชอุปกรณ เครื่องมอื สื่อ
การสอนที่ทันสมัยไดเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชา 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

5.ความสามารถของครูในการ
ใชสื่อ นวัตกรรมประกอบการ
สอนที่เหมาะสมกับการพัฒนา
นักเรียน และกอใหเกิดการ
เรียนรู 

 
 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 
 

1 

 
 
 

 
 

 

6.ความสามารถของครูในการ
ใชเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

4 

 
 
1 

 
 

 
 

0.8 

 
 
 

 

7.ความสามารถของครูในการ
สงเสริมใหนักเรียนใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ใน
การศึกษาหาความรู และสราง
องคความรูดวยตนเอง 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
1 

 
 

 
 
 
 

0.8 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา 
คะแนน 

IOC 

สรุปการนํา 
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ 
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

8.ความสามารถของครูในการ
นํานวัตกรรมใหมๆ มา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
ความสนใจของนักเรียนและ
สอดคลองกับสาระการเรียนรู 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
2 

  
 
 
 

0.6 

 
 
 
 

 

 

9.ความสามารถของครูในการ
ใชโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ
เรียนการสอน 

 
 
 

5 

 
 

 

  
 
 

1 

 
 
 

 

 

10.ความสามารถของครูในการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
 

5 

 
 

  
 

1 
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