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 The purpose of this research is to develop a strategic planning of Rassuksa School 
using AIC technique. 
 The data come from 4 groups of Rassuksa Schoolxs members in school year of 2010 
namely the schoolxs board, the executive of the school, teachers and parents. The tools for this 
research are SWOT analysis form, AIC technique procedure and the possibility assessment 
form, analyze the data by describing and analyzing. 
 The research results were as follow: 
 1. Excellence academic focusing, compose the obligation about 4 development both of 
side pushes of a child, be, body, the temper, mind, social, and the intelligence, manage learn 
and the activity traditionally education foundation formula, and the development studies the 
instruction that emphasizes the student in witness, the part has the aim manage to study the 
instruction traditionally school formula, and very place building and a classroom have the 
atmosphere help to build learning, for the strategy will to meet the development in this issue 
composes, development very activity level strategy primes , development strategy manages to 
study foundation instruction, and measurement strategy and evaluate the education  

2. virtue morality push, compose the obligation about the push gives the student has 
the virtue, the morality for is quality of life development of oneself, aim part reinforce the 
discipline, the uprightness gives with a student, live appropriately with the personal 
circumstances, be omniscient virtue pair, encourage give the school has the democracy, build 
up friendship with the community, for the strategy will to meet the development in this issue 
composes, the strategy establishes morality virtue, and the strategy encourages the democracy 
in the school,  

3. something knowledge integration and the Technology, compose the obligation about 
quality administration development studies the instruction for encourages learning follows the 
latency of the student, and use modern Technology, for lead the knowledge goes to use in the 
everyday life, aim part develop the latency, build the cherished possession and the will give 
with the personnel, and the strategy will to meet the development in this issue compose, for the 
strategy will to meet the development in this issue composes the strategy improves building 



place standard help to build learning and the strategy enhance cherished will possession, and 
the latency gives the personnel. 
 4. quality of life development corresponds the locality and take care the freedom, 
compose the obligation about arrangement activity push by use the folk wisdom, emphasize the 
freedom, and give the community participates in, the aim encourages to give the school has 
the democracy, build up friendship with the community, and foster a religion, arts, conserve 
custom folk wisdom culture, there is the pride in the identity of the freedom, develop the 
student has the quality standardizes of nation education, and for the strategy will to meet the 
development in this issue compose, the strategy improves to are the school encourages level 
diamond health, the strategy encourages the relation of the school and the community, and the 
strategy establishes the conscious conserves tradition culture, the folk wisdom and the 
freedom. 
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���,���������ก�&�#����,��ก !�-�+��)'#�� 0)� 
�P+�,������$��	"#
��2)#	'��,0�1
���ก����ก� (Stakeholders) � 
���
�A�� ����� 5
����	'ก�,
!���
ก��� )�$
&� &
ก������	
��
��������$��
��������
.�4.����ก�������
����%��!��'�ก�&
����ก� 
�',	"#
�������
2)#���
���� (Stakeholders) ����ก 
+$���/�4.��A�� �
����	'ก�,
!���ก��)���
$
��
 
6.����)�'#��ก !��
$� %������� (2549: 17) 
��2)#ก'���2�#����	
��
�������2�#��� �	
��
�������
���
�����������+���1���1�*�
�
��&
ก��� )�$
&�%��	"#!�$���
�ก�,) !%������ก� 0)����
�
�
��
1�*
��
���ก$)��กก���,)�����%��	"#
�������
�ก����%#������������
���� ���
ก�� R�$)ก��

��S 0)��.)
�' กก���$����,��&�#
��!�-��,��)'#��&�# R�"#�%��"#���S �+���1�*�
,��B���,���� �',��
������� 
��
��$��
���'��ก�C$! �$
����)� !ก !�-��,��)'#�� �',��ก��� )'��) !�������� 5��
������� 
��
��$�� �'�)�
	 ��1$���
�� �����	

����
������� �+���1���ก��� )���
� +��ก�!�$���&�#
��)�'#��ก !����������
 �'�)
 *�
���
��$)�' กก��!�$���
��
 
�� �����,��ก��&1#&
ก��
����	
 &�#�ก$)ก����'���
������� �',�' กก��!�$���
��
 
�� ����
�	
��
 �',0���ก��
��
�
 !�
�
ก��)���
$
ก��2��"�	'� �E
�$F
����#���� ����,�$
�$-�+ �',
����!�
�������#��ก��
�����/, -��&�#ก��� )ก��
��)� ���$
 � ���$���� �',�����������4&
ก���%��% 
 
�ก��ก
�*� �
��� ��
��$)%����1�� -�-��
��$� D
� (2545: 5) 2)#ก'������ ��
������� (Strategic) �,
�ก����%#��ก !ก���$����,���-�+��)'#��-��
�ก�+���+$���/���0�ก�� (Opportunity) �',
-� 
���� (Threat) �'�)�
ก���$����,���-�+��)'#��-��&
�+�������)���
 (Weakness) �',
��)�%(� (Strength) 	"#�$� ��.��'��ก&1#� ����&
ก���$� �) �ก'��� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก���	
�����
������������������
���������ก������	����� � !"#$	
%&!��ก����ก���
�'(���"#$	
��)�ก�)
"�!�� �'(%&!�*�������+,	"�!��-�%.��� 
 1. ������
���������ก��  
  1.1 �"�+�.1�+�  
  1.2 ก��3�#,��������������
���������ก��  
  1.3 ก��$	&�*����
���������������
���������ก�� 
  1.4 �'ก��.�(�+#���67��7�
��ก�8����ก���(&	3ก����ก�� 
 2. ,'	กก��"�����
��������� 
  2.1 �"�+,+�
���ก��"�����
��������� 
  2.2 �9���ก��"�����
��������� 
  2.3 '	ก�6(�*��	:���ก��"�����
���������  
  2.4 �"�+�*��	:���ก��"�����
��������� 
  2.5 '	ก�6(������
�����������)&� 
  2.6 ��=)��%��"�+�*���>$���ก��"�����
��������� 
 3. .?$$	
��)�ก�)
"�!��ก	3ก��"�����
��������� 
  3.1 �7���"&'!�+��)�	+�	���ก	3ก��"�����
��������� 
  3.2 ��.������)�-��'�-�ก��"�����
��������� 
 4. ก��"�����
����������8����ก�� 
  4.1 �	�����ก��$	&�*����
�������������8����ก�� 
  4.2 ก�(3"�ก��3�#,���@#�
���������  
  4.3 ก����ก���7���"&'!�+�8����ก��  
  4.4 ก��ก*�,�&�#����ก���	
���8����ก��  
  4.5 ก��ก*�,�&
����������8����ก�� 
 5. ����#� AIC 
  5.1 �"�+,+�
���ก�(3"�ก�� AIC 
  5.2 ,'	กก�����ก�(3"�ก�� AIC 
  5.3 �	�����ก��$	&�*� AIC 
  5.4 ����#��'("#��ก�� 
  5.5 �!��&-��'(�!�&!�
�������#� AIC 
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 6. ���"#$	
��)�ก�)
"�!�� 
  6.1 ���"#$	
��.�(��� 
  6.2 ���"#$	
�-��.�(��� 
  
 1. ��������������� ก�� 
  1.1 !��"�#$�"� 
 ������
���������ก��ก-��	����.E �.�.2479 �.1�������
���ก@�.�(�7���+	:���&ก'�� 
�	�ก	&�*��	ก����6(ก��+ก���-����#+ก����ก����ก@� ก�(��"���ก���#ก�� �	���
 -�'���) 569 8��
�,'�
�#� �*�3'.�ก����
" �*��7��+=�� $	�,"	&��(3��� %&!�	3���:���,!�.G&�����+,�	��=����
ก�(��"����+ก����) 52760/2479 '�"	���) 8 ก�+7��	��� �.�. 2479  
 �.G&����	����-�(&	3@	�����3�' 1 8��+	�
+��ก��.E��) 3 +�3��'�ก���
3�#,�� 4 �� 
3��'�ก���  35 �� �'(�	ก���
� 770 ����.Eก����ก�� 2553  
   %&!�	3���:���,!�.G&�*�ก������(&	3.�(8+��ก��.E��) 1 8��+	�
+��ก��.E��) 6 �&
+� �!�

��J)*� $��$#��� �.1�� !�	3�3���:�� �'(�� �,:- 
 .Eก����ก�� 2501 �!�
��J)*� $��$#��� 8���ก-ก��+ ���$�3 $��$#��� �.1�� !�	3�3���:����� 
�&
+�����$��#� $��$#��� �.1�� !$	&ก�� ��
8��+ 3�:.�(7� �.1��� �,:- �'(��.E���������
�%&!
�	3���"#�
K��(���
3��-�������
��	K3�' 
 .E �.�. 2502 ����$��#� $��$#��� �.1��� �,:- �&
+����$�3 $��$#��� �.1�� !$	&ก�� 
 .E �.�. 2507 %&!�	3���:���,!�.G&�*�ก������	����-@	�����3�' 8��@	��+	�
+��ก��.E��) 3 
��.E����	ก���
�@	��.�(8+��ก��.E��) 7 %&!�	3��(��@������"	'���
�&�$�ก��(3���+�&>$��(
�$!��
 -,	" �'(������
�%&!�	3��(��@������"	'�.1�������
�&��&-� 
 .E �.�. 2511 ��#)+�@!,'	ก� ���,+-��+��)ก�(��"���ก���#ก��ก*�,�& 
 .E �.�. 2514 ��
$�� $��$#��� �.1�� !�	3�3���:�� &*���#�ก��������$�3 $��$#��� 
 .E �.�. 2531 $	&ก������(&	3@	�����3�'.E��) 1 - ���3�'.E��) 3 
 .E �.�. 2534 ��
$�� $��$#��� �.1��� �,:- ����$��#� $��$#��� �.1�� !$	&ก�� 
 .E �.�. 2540 ��
&#'ก $��$#��� �.1��� �,:- ��
$�� $��$#��� �.1�� !�	3�3���:�� ����$�
�#�   $��$#��� �.1�� !$	&ก�� 
 .E �.�. 2546 �����"�$=���� $��$#��� �.1��� �,:- ����$��#� $��$#��� �.1�� !$	&ก�� ��

$��   $��$#��� �.1�� !�	3�3���:�� 
 .E �.�. 2553 ��
+,#���� $��$#��� �.1�� !�*��"
ก�� �����"�$=���� $��$#��� �.1�
� !$	&ก�� �'(��
$�� $��$#��� �.1�� !�	3�3���:��  
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  1.2 ก�����%����������������������� ก�� 
 ��.Eก����ก�� 2553 ������
���������ก��%&!$	&ก��3�#,������33ก�($�
�*���$ �&

+�ก��3�#,�����&	�7��.�(ก�3 1 
  �&
������
���������ก��%&!ก*�,�&ก��3�#,������&
+��6(ก��+ก��3�#,��������
�
�.1�� !ก*�,�&��
3�
ก��3�#,����� +�� !�	3�3���:���.1�� !�	3�#&@�3ก#$ก�� �'(�3-���

3�#,�����,'	ก��ก�.1� 2 ��
,'	ก�=� � !$	&ก�� �	3�#&@�3������ก��-ก����#� �'(���3�#ก�� ��ก
��
�=�� !�*��"
ก�� �	3�#&@�3MN�
ก����ก���	���=��K�� O�)�.�(ก�3&!"
���$	&ก����ก���'(
�	
��"#@�ก�� ���ก#$ก���	ก���
� �'(���ก��.ก�����	ก���
� �'(MN�
.K+"	
 
   
  1.3 ก����'�(�
)��*�+��
,����������������� ก�� 
 ������
���������ก��%&!+�ก��ก*�,�&����	
��������
��.1���	����ก�+=)� �.�. 2540 
�&
�.1�����	
����)�ก#&$�กก���(&+�"�+�#&���� !3�#,���.1�,'	ก �&
�����)%&!+�'	ก�6(�.1�
���.P#3	�#����'(,�!���)���MN�
�-��Q ��)+�� .�33%+-%&!+���K����-���)�"�  
 ,'	�$�ก%&!+�ก����(,�	ก8���"�+�*��	:���ก��"����� �"+�	��ก���,!�"�+�*��	:���
,�-"
���7���	K��)ก*�ก	3& �' ���������
�$����	3����ก��MRก�3�+ก��"�����
����������6�
���
� �&
�-�3��'�ก���!��	3ก���3�+$�ก"#�
�ก�7���	K ��)%&!��	3�����
-���-���=)�� �'(
�+)*���+� $���+��8�-"+ก	�$	&�*�����	
��
���������������
� ��)�ก#&ก���(&+�"�+�#&$�ก
� !3�#,�� �'(�� ������
���������ก�� ��ก���*� SWOT ��.Eก����ก�� 2548 �*���>$�.1����

��������� 5 .E (�.�. 2548-2552) �&
+���
'(���
&&	���� 
   1.3.1 "#�	
�	������������
� 
 ������
���������ก�� +�-��'#��	ก���
��,!�.1�� !+��"�+� ! �"�+��+��8���"#@�ก�� 
�	
��ก�����
� ก�������)��!��	ก���
� �#&�.1� �*��.1� �ก!.?:,�%&! ��+��8�@!������'
���)
�	��+	
 �-����#+�(3�3.�(@��#.%�
 +�"#�	
������� +���6���+ $�#
���+ ����	ก��"	
����+ �'(
�
 -���	��+�
-��+��"�+���   

   1.3.2 �.Y�,+�
���������
� 
    1.3.2.1 �	
����67��&!��� !���
� 
     1) �	ก���
����(&	3@	��.�(8+��ก��.E��) 1-6 �ก�&�J'�)
%+-�)*�ก"-� 2.5 
�	ก���
����(&	3@	��+	�
+��ก��.E��) 1-3 �ก�&�J'�)
%+-�)*�ก"-� 2.00 �'(�	ก���
����(&	3@	�����3�'+�
�	
��ก���	�� 4 &!�����ก6Z�&� 
     2) �!�
'( 80 ����	ก���
� �	����-�(&	3@	�� ..4-+.3 ��+��8��ก��
�!��"!�,��"�+� !�&
�@!������'
��+	
�,+-%&! 
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� !�	3�3���:�� 

������ก�� [ ก����#�    ���3�#ก��         

���ก#$ก��
�	ก���
� 

�.
��&�  $��$#��� 

� !�*��"
ก�� 

�6(ก��+ก��3�#,��������
� 

� !$	&ก�� 

���� !�*��"
ก��MN�
ก����ก���	���=��K�� 
 

���� !�*��"
ก��MN�
.K+"	
 

���.K+"	
 ���ก��.ก����
�	ก���
� 

���$	&ก����ก���'(    
�	
��"#@�ก�� 
�.
��&�  $��$#��� 

������ก�	 1 �
�
��ก��	������������������������ก�� 
 

�����: ����������������ก��. (2553, �!���"�). �������	�
�ก
�
��
���
���
���ก�� �
������ก�
��ก�� 2553 10 
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     3) $	&ก#$ก��+ก�����
�ก�������)�-����#+.�(@��#.%�
 �'(��&���ก
��6���+$�#
���+ �	ก���
���ก��%+-�#&
�����#& 
     4) �	
����67��&!��ก�(3"�ก�� 
     5) �� ��ก����+��8����&
��!��	ก���
��.1��*��	: 
     6) $	&�7���"&'!�+ก�����
�� !��).'�&7	
 �ก#&��	��� �'(��=���-�ก��
���
�� ! 
    1.3.2.2 �	
����67��&!��.?$$	
 
 ��#)+�"�+�-"++=��'(ก���=)����ก	3�	ก���
� ���3��	"����	ก���
� �8����ก���=)� �'(
@�+@� ��=)��'ก�.'�)
��-�"����!�+ ' 
    1.3.2.3 ก*�ก	3 ��"$��3 �'(��
��� 
     1) � !�	3�#&@�3����ก��/ก#$ก��+ �,!ก*�ก	3& �' �'(��
����'ก��
&*���#������+����ก��/ก#$ก��+ ����� !@-"
� !�*��"
ก�� 
     2) � !@-"
� !�*��"
ก�� ก*�ก	3 & �' �'(��
����'ก��&*���#������+
����ก��/ก#$ก��+ ����,	",�!��8����ก�� 
     3) � !3�#,��������
� ก*�ก	3 & �' �'(��
����'ก��&*���#������+
����ก��/ก#$ก��+�	��,+& �����6(ก��+ก���8����ก�� � !.ก�����	ก���
� �'(��
����!��	�ก	& 
   1.3.3 �	��ก#$���������
���������ก��  
 ������
���������ก��ก*�,�&�	��ก#$%"! 4 &!��%&!�ก- 
    1.3.3.1 �-����#+�	
��ก���	�� 4 &!������	ก���
��=� �-��ก�
 ���+6� �	��+ 
�'(��#.?::� 
    1.3.3.2 �-����#+�,!� !���
�+���6���+ $�#
���+ ��=)��.1�ก���	
����67��
@�"#� 
    1.3.3.3 �	
��ก��$	&ก�����
�ก�������=)��-����#+ก�����
�� !��+�	ก
7��
���� !���
� �'(��+��8�*�%.�@!��@�"#�.�($*�"	�%&! 
    1.3.3.4 �-����#+ก��$	&ก#$ก��+�-��Q�&
�@!7 +#.?::��!��8#)� �'(�,!@�+@�+�
�-"��-"+��ก��$	&ก#$ก��+ 
   1.3.4 ��
3�
�'(�.Y�,+�
��ก��$	&ก����ก�� 
    1.3.4.1 $	&ก�����
�ก�������+,'	ก� ���8����ก�� �&
+�,'	ก� ��
�ก�ก'���.1��!��33 
    1.3.4.2 ��!���(�3�
3"#�	
 �'(�"�+O=)��	�
���$�#��,!�ก-�	ก���
� 
    1.3.4.3 $	&������8����)�'(,!��.�(ก�3ก�����
�ก������,!�(��& +�
3��
�ก�����"#@�ก�� �'(�.1�������
��-����#+���7�� 
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    1.3.4.4 �-����#+�,!�	ก���
�&*���@�"#��
-���,+�(�+��+��(��@.�(�������
��(3���+�&>$��(�$!��
 -,	"�=� �
 -�
-�������
� �'(+��"�+� !� -��6���+ 
    1.3.4.5 �-����#+�,!�.1�������
�.�(@��#.%�
 
    1.3.4.6 �	
���	ก
7�� ��!���"	:ก*�'	��$�ก-3��'�ก� 
    1.3.4.7 ��!���"�+�	+�	���ก	3@�+@� 
    1.3.4.8 �*���3*��������� �#'.( ����	ก��"	
����+ $����.�(��6� 7 +#.?::�
�!��8#)� +��"�+7��7 +#�$����ก'	ก�6��"�+�.1�%�
 
    1.3.4.9 �	
��� !���
��,!+���67����++���K��ก����ก���,-�@��# 
   1.3.5 
���������ก��$	&ก����ก�� 
    1.3.5.1 �8����ก��$(�	
���(33ก��3�#,��$	&ก���&
��!�ก��+��-"��-"+ 
�'(+�ก���(&+��	�
�ก���@�+@�+��@!��	3����ก��3�#,��$	&ก���
-��+�.�(�#��#7�� 
    1.3.5.2 �8����ก��$(�	
����&�"�+��+��8��ก��$	&ก�����
�� !�,!�ก-
�	ก���
���+�	ก
7�� �&
�-����#+�,!3��'�ก����8����ก��$	&ก#$ก��+ก�����
�ก�������+��"
.P#� .ก�����
�� ! 
    1.3.5.3 �8����ก��$(�	
��,'	ก� ��ก����ก�� ��=)��,!+��"�+��&�'!��ก	3
�	ก
7������8����ก�� �'�&$��"�+�!��ก�����@�+@� �&
ก��3 �6�ก��,'	ก� ���!��8#)���+
�$����+6����,'	ก� ��ก����ก���	���=��K�� 
    1.3.5.4 �8����ก��$(.P#� .�(33ก��3�#,��$	&ก�� �&
�@!������'
�
���������.1����=)��+=��*��	: �'�&$�.' กM?��,!�	ก���
���(,�	ก8���"�+�*��	:���ก������	ก��
��	�
�ก����+@��#�'(�#)��"&'!�+ �"+�	��ก���@!��	�
�ก��'	�����
-��+�.�(�#��#7�� 
    1.3.5.5 �8����ก��$(�	
��3��'�ก���!�� -
���,-�ก��.P#� .ก�����
�� ! �&

�@!ก�(3"�ก����),'�ก,'�
 ��&�'!��ก	3�"�+�!��ก����ก���	
�������-'(3���' 
    1.3.5.6 �8����ก���-����#+�,!�	ก���
��ก#&�"�+��(,�	ก��ก��& �'�	ก��
���7���-"�3���' +��"�+� !��)8 ก�!���ก�)
"ก	3�����6���+ 'K�� 
   1.3.6 ���.7���"+���ก��.�(�+#�+���K�� 
 ก��.�(�+#�ก��&*���#�������������
��3"-� 3��+���K��+��'ก��&*���#����(&	3�-�
���$ ��-3��+���K��������
�
	�&*���#�ก��%+-�.1���)�-����$ ���.%&!&	����   
    1.3.6.1 +���K����)+��'ก��&*���#������)�-����$   
      1) +���K����)�ก�)
"ก	3� !���
�     
      - � !���
�+���6���+ $�#
���+ �'(�-��#
+�	����.�(���� �.1�ก��
��!����&� +�.?::� +�ก#$ก��+��)�-����#+7�
��������
��'(@�+@�    
      - � !���
�+��	ก�( ก��"#����(,� �#&�	�����(,� �#&��!������� 
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      - � !���
�+��	ก�(��ก����"�,��"�+� !&!"
����� �	กก�����
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ก'	3+��@!�,+- O�)�ก��$	&ก���ก�)
"ก	3�
(�.1�.?:,����@�+@��+=����.?$$�3	� �8����ก����+��8
�*�+��	
���,!�.1��"	�ก��+����8����ก�� �'(@�+@�%&! 
 - �8����ก���"�$	&�*������� ����ก����),'�ก,'�
��=)��	
���"�+��+��8��&!��
ก���#&"#����(,� �#&�	�����(,� �	����ก#$ก��+ก�����
�ก�������+ก'�-+���(�-��Q �@-���ก���*�
������� ก���!��"!� �&'�� MRก.P#3	�#$�#��,!+�ก���� +�ก��$	&ก#$ก��+���#+�-��Q �@-�ก��
"#����(,��-�"��� �'(�7���"&'!�+�-��Q �.1��!� +�ก#$ก��+ก����-��	�����"�+�#&�
 -��+�Q 
$	&,��ก+��)�	
���+�� .�('���"�+�#& +��-����#+ ��	3�����,!� !���
�%&!�'-� �@-� �ก+.�#���
�	ก��%�"! �ก+,+�กก�(&�� Master Mind �"+8���ก+��+�#"�������)��!������� O�)��8����ก��+�
�"�+��!�+�
 -�'!" $	&�,!+�ก��$	&ก����-��	��ก+�-��Q�	����=)�ก�(��!��.1��(
(Q ��ก$�ก����"�%&!
��ก����"���ก��$	&ก�����
�� !��=)��	
���	ก�(ก���#&"#����(,�����*��	ก"#@�ก��p
ก�(��"���ก���#ก�� �'(�*�+��	
���
-���-���=)�� 
 - ����กก'�-+���(ก�����
�� ! �� �"��.G&��ก���,!� !���
�%&!MRก$#����ก����������#)���)%&!
���
�� !�	��Q ��=)�MRก�	ก�(�"�+�#& �'(ก�����
��&
��� �.1�ก��MRก�,!� !���
��#&$#����ก���&
%+-
+���&$*�ก	& %+-+��!�ก*�,�& %+-+��#& ,�=�8 ก &!"
ก����!���"�+�#&$�ก�*�8�+.�(�7� `$(�ก#&�(%�
����8!�...a �@=)�+�
�ก	3�#)���)%&!���
�� ! �@-� `$(�ก#&�(%�����8!���3#�%&!a �.1��!� 
 - ก��$	&ก#$ก��+��=)��	
��&!���-��Q �8����ก��$(�!��$	&�,!�.1�ก#$ก��+�-���=)�� �'(
��&.�(���ก	��	���8����ก�� �@-� ก������7���%�
"	�'(�*�,�!�������'!" ��ก@	���"�%&!�*��*�
�	��%.���
�� !,�=���!��ก#$ก��+�=)�Q�-�%.��"	��	�� ��ก$�ก���ก��$	&ก#$ก��+�!��+��.Y�,+�
��)
@	&�$� +�ก��ก�(��!� �'(��!��"�+���$�
 -��+�Q +�ก��
ก
-�� @+�@
 �,!���"	'��+��ก���	��"� 
    1.4.3.2 &!����  
     1) �(&	3.K+"	
 
 �"�$	&�,!+�ก��.�(@�+.P#3	�#ก����=)��	
��,'	ก� �� �'(���ก��$	&.�(�3ก��6��(&	3
.K+"	
 ก����!���33MRก��ก���	
��� !���
� �'�&$�MRก.P#3	�#ก���,!�� +��	ก�(��ก��$	&
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.�(�3ก��6�ก�����
�� !�-��Q �@-�ก��$	&.�(�3ก��6��333 �6�ก�� ก��$	&.�(�3ก��6��33
������� ก���'-��#��� ก���*���'� �'(�ก+�-��Q �� �"�%&!��ก����ก��%.��ก��& �����
������
�.K+"	
��)+�@=)����
� �'(.�(�3�"�+�*���>$��ก���	
��ก����ก���	����$	�,"	&�&�
"ก	� 
,�=��-��7 +#7�� 
     2) �(&	3.�(8+��ก��-+	�
+��ก�� 
 �"�+�,!�"�+�*��	:ก	3ก��.�(�+#��'ก�����
�ก�������)��&�'!��ก	3�7��ก�����
�� !��)
$	&�,!� !���
� �'(�#��	
��ก������ !���
� �'(�*��'+�.�	3ก�����
��.'�)
�ก���������กก'�-+
���(p �"+�	��ก���*�%.� -ก��"#$	
��@	�����
���=)��	
��� !���
� �'(ก�����
�ก����� +�ก��
"#����(,��	ก
7������ !���
� �'(��!��$� !���
��.1���
3���' �&
+��333	���ก �*��"$�!�+ '�-��Q
�
-���.1�� .���+ ��=)��*�+��@!��ก��$	&ก�����
�ก������&
��!�� !���
��.1��*��	: 
    1.4.3.3 &!��ก��3�#,�� 
 �8����ก���!���*��!�������($�กก��.�(�+#�7�
��ก +�&*���#�ก���
-���.1��(33�,!
�ก#&�'�-�ก���	
��ก����ก�� O�)��.1�%.��+ �.�.3.ก����ก�� �.�.2542 J3	3�ก!%� �.�.2544 
+���� 51 �'(�"�ก�(��!��-����#+�,!�6(ก��+ก���8����ก��p+�3�3��+�ก����ก"-��&#+ 
 �8����ก���"��!��$	&�(33 �'(ก'%ก��ก��.�(ก	���67��7�
���,!�.1�%.��+
ก�ก�(��"���ก���#ก�� �"+%.8��3�#,��$	&ก���,!+�ก��&*���#������)&�+�.�(�#��#7�� ��+��8
�(�!����67��ก���	
��ก����ก���
-��@	&�$��'(�.1�$�#� +�ก���*��'+�.�	3.����	
���
-��
�-���=)�� 
 �8����ก��$(�!��"�������ก���	
��ก����ก�� �&
ก��ก*�,�&ก'
�����,!�����-�
+���K��ก����ก�����ก�(��"���ก���#ก�� 18 +���K�� �	�����(&	3.K+"	
 �'(.�(8+��ก��-
+	�
+��ก�� O�)��.1�%.��+.�(ก��ก�(��"���ก���#ก�� 15 �.
. 2548 ��ก$�ก���ก��$	&����ก��
ก#$ก��+ ��ก���	
���!��ก*�,�&�.Y�,+�
��)@	&�$� +��	"3-�@���"�+�*���>$��)�.1�� .���+"	&�'%&!
��&�'!��ก	3�.Y�,+�
 ก��.�(�+#��'ก��&*���#�����!��+�ก��ก*�,�&�ก6Z� �'(���=)��+=���ก��
"	&��)@	&�$�"	&%&!��+�	"3-�@�� �'(��&�'!��ก	3�.Y�,+�
 �"3� -%.ก	3ก���*��"$�"�+������$���
� !�ก�)
"�!���-��'ก��&*���#���� �'(.�(�+#�ก��&*���#�ก���������ก��  
    1.4.3.4 �#����ก���	
����67���'(+���K������8����ก��������� 
 �8����ก���"�"�������ก���	
����67������8����ก���&
�@!3�#3���)�.1�$�&�&-�
����8����ก�� �'(�	ก
7��� !���
�&!"
ก���@!������'
��+	
�,+-+��@!��ก���	
��ก�����
�ก��
��� �	��ก���*��(33��+�#"�����+��@!�.1����=)��@-"
��� (CAI) ก���@!,!��.P#3	�#ก�����7���
��=)��	
���	ก�(ก��� & ก��^?�7����-��.�(�����=)����#+��!��$�&�&-��,!ก	3� !���
� �@!ก#$ก��+
' ก��=�+��	
����6���+ $�#
���+ ก��3*���>:.�(�
@�� �'(��!��"#�	
��������,!ก	3� !���
���+
�$����+6����ก��' ก��=� �"+%.8��ก��MRกM��	ก�(��)�*��	:��ก������
+��!�+�*�,�	3ก���@!@�"#�
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���+=����)�.'�)
��.'���!���"�+��(,�	ก �'(MRก'	ก�6(�#�	
��=)�ก��'& �'(.Y��ก	�.?:,�
�#)��"&'!�+��)�	���'กก*�'	���@#:�
 -��.?$$�3	� 
 
 2. %��กก�����
)��*�+��
,�� 
 ก��"������.1�ก�(3"�ก���*��	:��ก��3�#,������������ก� O�)�"#��ก��"�����%&!8 ก
�	
��.�	3�.'�)
���=)��,!��&�'!��ก	3� .�33ก��3�#,�����+��&
�'�& �&
�J��(�
-��
#)���
��
���ก��3�#,����)�,!�"�+�*��	:ก	3��67���������ก� ���6(��)�7���"&'!�+��)+��'ก�(�3�-�
����ก�%&!+�ก���.'�)
��.'��
-���"&��>" &	��	��$���*��,!ก��"�����+�3�3���*��	:��ก��3�#,��

��+�-���!���67��+�ก
#)����� 
 $�กก���!��"!�$�ก��ก������"#@�ก�� ��)�	ก"#@�ก��,�=�� !� !���&!��ก��"�����,'�

�-�� %&!�,!�*�$*�ก	&�"�+&	��-�%.��� 
 Terry (1977: 221) %&!ก'-�"���.%"!"-� ก��"������=� ก����ก����
'(���
& �!���>$$�#�
�-��Q �'!"ก*�,�&7������#)���)$(�ก#&����������� +��ก��6�%.�!��,�!��
-��+��(33 �&
���	

�++�#K�� ,�=�ก����&�(�� �'(���	
,'	ก����,���' �'!"ก*�,�&�#)���)�!��.P#3	�#$	&�*�"-��!���*�
�
-��%� �+=)�%� ��)%,� ��=)��,!3��'��'�*���>$��+"	�8�.�(������)"��%"! 
 ���	
 3�:.�(���#K (2538: 34) %&!�,!�"�+,+�
"-� ก��"������.1�ก#$ก��+��)��&,"	�"-�
$(�!��.P#3	�# O�)��.1��'$�กก���!�,� �'(ก*�,�&"#��ก���*�������������=)��,!3��'�$�&+�-�,+�
 
3��'�"	�8�.�(���� �'(�.Y�,+�
��)ก*�,�&%"!�
-��+�.�(�#��#7�� �ก#&.�(�
@���-�,�-"
��� �'(
����ก�+�ก��)��& ��&��,!�,>�"-�$(+�ก���*��(%� ��)%,� �
-��%� �+=)�%� ����.1����*� �*��
-��%� 
�'(�,!��
'(���
&�=)�Q��)$*��.1� @-"
�,!ก��.P#3	�#���'�'-"�%.�
-��+�.�(�#��#7�� 
 ��	��� �ก��"��� (2541: 23) %&!�,!�"�+,+�
"-� ก��"������=�ก���	&�#��$'-"�,�!� ��
ก���'=�ก����'=�ก�ก�)
"ก	3�#)��-��Q %+-"-�$(�.1�"	�8�.�(���� ,�=�"#��ก�(�*� �&
�	)"%.$(�.1�ก��
��3�*�8�+�-�%.����=� $(�*��(%� (What) �*�%+�!���*� (Why) ���3!��$(�.1�� !ก�(�*� (Who) $(
ก�(�*��+=)��& (When) $(ก�(�*���)�&3!�� (Where) �'($(�*��
-��%� (How)  
 ���
����������.1������)�"+��ก�
-��O�)���+��8�"+�#����ก��&*���#��������%&! 
��+��8ก*�,�&ก���@!��	�
�ก��������ก��%&!3��'���+7��ก#$�'("	�8�.�(���� O�)���+��8
��-��	��
 -���'�&%&! ,�กก'-�"�
-���	��Q ���
����������=� �����)�*��,!����ก���
 -��&���(
(

�"�'(%&!�.��
3ก����-��	����'�& � !"�����$(�!����+��8+��%.�!��,�!� +��%.�������%&!
�
-��8 ก�!�� ��!��$8��ก���.'�)
��.'��7���"&'!�+��)$(�ก#&���� �	ก��K��(���ก��3�#,���'(
ก����-��	��,!�,�=�ก"-�����ก��=)��'(&*����
 -�����ก#$�	���'�&%. ก��"�����
����������.1�
ก�(3"�ก��ก*�,�&
��������� �'(ก���*�
���������%.�@! ก��ก*�,�&"	�8�.�(�����������ก� 
ก���'=�ก
�����������)$(�*��,!����ก���+��8%.� -"	�8�.�(�����	��%&! ก��"�����
���������$(
�ก�)
"�!��ก	3 3 ,	"�!���)�*��	:�=� ก��"#����(,�
��������� ก��ก*�,�&
��������� �'(ก���*�
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���������%.�@! ��-'(,	"�!�+���
'(���
&�'(�-"��-��Q ��)�ก�)
"�!�� �"�+�	3�#&@�3���� !3�#,��
'*�&	3�	�����
��������� ก����!���"�+%&!�.��
3��ก����-��	� 
����������(&	3�-��Q �������ก� 
ก��"#����(,�.?$$	
7�
���'(.?$$	
7�
��ก �'�&$�ก����!���(33�-��Q ������ก���=)��*�%.�@! 
   
  2.1 !��"%"�����ก�����
)��*�+��
,�� 
 
��������� �.1��*���)+���ก�	���+�$�ก7���ก��ก�3��6 O�)��.1��*��@!���"�+,+�
���
�#'.b �'(�������ก�)
"ก	3
���ก������,�� O�)��*��	��� `
���������a ,�=� `Strategya �	��+�$�ก�*�
����*��"+ก	��=� `Stratusa O�)�,+�
8�� `ก���	�a �'( `Legeia O�)�,+�
8�� ก���*�,�=�� !�*�ก'-�"
��ก�	
,��)� 
���������,+�
8�� ��=)�����ก��"�����3	:@�ก���3 ��=)��*�ก���	���!���ก�	�� ��=)�
@	
@�( �&
ก���@!����ก*�'	� �'(����#�"#���	�@�:J'�&�,!�ก#&.�(�#��#7�� �'(.�(�#��#�'
�	)���� �-�+��*����%&!8 ก�*�+��@!��ก��"�����3�#,������ก� �&
,+�
8��"#��ก����)$(�*��,!�ก#&�'
�*���>$��+"	�8�.�(���� 3����	��$��+�� !�.��
3ก��"�����
���������"-� %+-�-��%.$�ก�*����#@	

�����+��)8 ก��!��������=)��,!%&!+�O�)�
���"#���*�,�	3��ก%.�!��,�!���=)�@	
@�(���
��
-���&�
" &	��	��
ก��"�����
���������$��8 ก���
ก��ก@=)�,��)�"-� `ก��"������@#���กa (�"��	���, 2543: 3) 
 @	
�#��#x �J'#++�.�(���#K (2544: 1-4) %&!�,!�"�+,+�
���ก��"�����
���������"-� 
ก�(3"�ก��3�#,���@#�
��������� (Strategic Management Process) ,+�
8���	�����ก��3�#,��
��=)��,!3��'��'�	��ก#$ (Mission) �������ก� �&
��!���"�+�	+�	����(,"-������ก��,!�,+�(�+ก	3
�7���"&'!�+ �&
�J��(�
-��
#)�� !��)%&!�'.�(�
@��$�ก����ก� (Stakeholders) �	��.1�.?$$	

�*��	:��)+��'ก�(�3�-�ก���	&�#��$ ��ก��"�����
����������#)���)�"��*����8���=�ก��+��-"��-"+
���3��'�ก�������ก� �'(� !��)+��-"�%&!�-"����
 (Stakeholders) �-"+ก	��#$��6�8��.?$$	
��)+�
�'ก�(�3�-�ก��&*���#���� 
 ���#� ��"���
� (2549: 17) %&!ก'-�"8���"�+,+�
���ก��"�����
���������%"!"-� ���

����������.1����=)��+=���=)�@-"
@����"�����ก���	&�#��$���� !3�#,����ก�(&	3�������ก� �&

�.1���"���@���*���)�ก#&$�กก���(&+�+������ !��)+��-"��ก�)
"�!���
-��+��-"��-"+ �.1�ก�� `�#&ก-��
�*�a �&

�&,'	กก��"#����(,��,!���3�7�"(�"&'!�+�,! `� !���� !���a ��=)�@����(�.Y�.�(���� �'(

��������� 
���"#������'=�ก.P#3	�#��)��&�	3ก	3�7�"(�"&'!�+ �'(+�ก��$	&'*�&	3�"�+�*��	:

��������� 
���"#�� �'�&$��	��@#�
���� ,�=������)
��������� ��=)�@-"
ก��$	&�����	�
�ก�
3�#,���,!��&�'!��ก	3�"�+$*��.1� �'�&�	���*���"�#&,'	กก��3�#,����)�	��+	
+�.�(
�ก���@!��
ก��"����� �,!�ก#&ก���.'�
��������� �'(,'	กก��3�#,����)�	��+	
�.1������� �'(����ก����)
��	3����ก��&*���#�ก��%.� -�'�	+9��#x��)��!+�-� +�.�(�#��#7�� �'(��)��3�����"�+�!��ก��
�����6( 7�
��!ก��$	&ก����)&� +�"#�	
 
��#���+ �'(+��"�+��+��8��ก����-��	� 
 �+@�
 7�7����"#"	
�� (2545: 5) %&!ก'-�"8���"�+,+�
���
���������"-���$���.%&!
"-� �+=)�� &8���"�+,+�
����*�"-� 
��������� (Strategic) $(�ก�)
"�!��ก	3ก��"#����(,�
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�7���"&'!�+7�
��ก��=)��#$��6�,���ก�� (Opportunity) �'(7
	����
 (Threat) �'�&$�
ก��"#����(,��7���"&'!�+7�
����=)�,�$�&�-�� (Weakness) �'($�&��>� (Strength) 
 �"��	��� �ก�����
� (2543: 81) %&!ก'-�"8��ก��"�������������
�"-�%&!�,!�"�+�*��	:
ก	3ก��$	&�*�����	
����67��ก����ก���.1���"�#&��ก��"����� ��=)��,!�8����ก��+�
����	
����67���8����ก����)���3�'�+7��ก#$,'	ก��&!���-��Q ����8����ก�� �'(�(3�
�.Y�,+�
ก���	
����)��&�'!��ก	3�"�+�!��ก���'(��"��!+ก���	
������!��8#)� ��ก$�ก�	��
��=)���!��ก��3ก��&*���#��������8����ก���&
ก��"������-"+ก	��(,"-��������
�ก	3
� !.ก���� @�+@� �6(ก��+ก��������
���)$(�	
����67��ก����ก�����������
�7�
��
�(
(�"'���)ก*�,�& 
 
  2.2 �5���ก�����
)��*�+��
,��  
   2.2.1 3���	��+�&' (Boston Model: BCG) 
 3���	��+�&' ,�=� 
-�+�$�ก Boston Consulting Groups Matrix +���)+�+�$�กก'�-+��)
.��ก���,-��+=��3���	� (Boston Consulting Groups: BCG) O�)��*����ก#$��ก���,!�*�.��ก�� 
(Consulting) &!��ก��3�#,��$	&ก��%&!�*�ก���	
���+�&'&	�ก'-�"���� ��=)��@!�.1����=)��+=���)$(@-"

�,!� !3�#,����+��8"���*��,�-�������ก#$����� �&
�@!�ก6Z�ก���#$��6�$�ก�	���ก��
�$�#:��#3������'�& �'(�-"������'�&�.��
3���
3 �.1��ก6Z���ก���	&�#��$��=)�$	&���
��	�
�ก����ก����#� �'("��
����������������ก� �&
ก���3-� BCG Matrix ��ก�.1� 4 @-��&	�
7��.�(ก�3 2 
 

   
   

   
Ma

rke
t G

ro
wt

h 
 

hig
h STAR QUESTION  MARK 

low
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7��.�(ก�3 2 BCG Matrix (Boston Consulting Groups Growth-Share Matrix) 

 
��)+�: Philip Kotler. (2003). Marketing Management. p. 94. 
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 $�ก7�� �ก�3� $(��&��,!�,>�8���	���ก���$�#:��#3������'�&(
�&��
) 
 �	���ก���$�#:��#3������'�& (Market Growth) ,+�
8�� �	���ก���$�#:��#3�����

�&��
��-'(.E���,�-"
���ก#$ 
 �-"��ก�'-��  $(��&�8���-"������'�&�.��
3���
3 
 �-"������'�& (Market Share) ,+�
8�� �-"������'�&�.��
3���
3�&
ก��
�.��
3���
3
�&��
������ก	3� -��-��	���
�,:-��)��&���ก'�-+���ก#$�	��Q 
 �+=)����3�"�+,+�
�����-'(�ก��'!"ก>$(�*�ก��,��	"�'��	���ก���$�#:��#3�����
�'�&(
�&��
)������ก#$ �'(�-"������'�&�.��
3���
3��ก+� $�ก�	���*��	"�'���)%&!+�'�$�& 
��=)�& �*��,�-�"-����ก#$������$(�ก�
 -���*��,�-����@-���&�� BCG Matrix  
 ������� BCG Matrix $(+� 4 @-�� ��-'(@-��$(��&�8��'	ก�6(������ก#$,�=��'#�7	6Z���)
+��	���ก���$�#:��#3�����
�&��
�'(�-"������'�&��)��ก�-��ก	� O�)�$(�(�!���,!�,>�8��"-��!��+�
ก��$	&�����	�
�ก���#�����'(ก���@!ก'
������ก��&*���#�ก����)��ก�-��ก	� �	������!���#$��6�& "-�
���ก#$�������ก�
 -���*��,�-��&@-���& &	���� 
 @-����) 1: ���ก#$ / �'#�7	6Z���)+�.?:,� (Question Marks)  

 $(+��	���ก���$�#:��#3�����
�&��
� � ��-�-"������'�&�.��
3���
3�)*� +	ก�3��
���ก#$,�=��'#�7	6Z���@-"���#)+��!�� -�'�& ,�=���)�-����
ก���
ก"-� ���ก#$�	���,+- (Baby) �	)���� 
���ก#$��)�
 -��@-"����$(
	�%+-+�ก*�%� �'(�!��ก����	�
�ก�&!����#������=)��
�
���ก#$ ��#)+�-"�����
�'�&  �
-��-"������'�&$�ก� -��-��	� �'(ก�����6�.�(@��	+�	����'(�-����#+ก���'�&��
$*��"���)�-���!��+�ก 
�����������)�"��*�+��@!�"��.1�ก'
������ก����!���"�+�$�#:��#3�� 
(Growth) �&
ก���$�(�'�& (Market Penetration) ก���	
���'�& (Market Development) �'(
ก���	
���'#�7	6Z� (Product Development) O�)�,�ก��+��8�ก!%�.?:,��-��Q %&!$�.�(�3
�"�+�*���>$���ก#$��)+�.?:,�&	�ก'-�"$(ก'�
�.1����ก#$,�=��'#�7	6Z���)�.1�&�"&"��&-� (Stars) 
�-�%. ��-,�ก.�(�3.?:,�ก>�!���@!
���������ก���	&��� (Retrenchment) �&
ก���'#กก���'#�
%. 

 @-����) 2: ���ก#$ / �'#�7	6Z���)�.1�&�"&"��&-� (Stars)  
 $(+��	���ก���$�#:��#3�����
�&��
� � �'(�-"������'�&�.��
3���
3� �+	ก�.1����ก#$  

/ �'#�7	6Z� ��)�.1�� !�*��'�&�'(��+��8�*���#��,!ก	3���ก#$%&!+�ก �'(��#)+��)$(�*�ก*�%���-
�6(�&�
"ก	�ก>+��-��@!$-�
��)� �&!"
�@-�ก	���=)��$�ก�!���@!��#�$*��"�+�ก��ก���
�
ก���'#� ก��
���6�.�(@��	+�	��� �'(�-����#+ก���'�&��=)���#)+�-"��������ก���'�& �	ก���-"������'�&
��)+��
 - �'(�-�� !ก	3� -��-��	� �&
,�ก��+��8�	ก���-"������'�&%"!%&!�������$(�.1����ก#$ /
�'#�7	6Z���)�*���#��,!�ก-3�#�	� 
�����������)�"��*�+��@! �=� 
���������ก���$�#:��#3�� (Growth) 
�&
ก���
�
�	" ก���$�(�'�& (Market Penetration) ก���	
���'�& (Market Development)    
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ก���	
���'#�7	6Z� (Product Development) �'(ก���-"+'���� (Joint Venture) ��=)��	
��&�"
&"��&-� (Stars) �,!�.1��'#�7	6Z���)�*���#� (Cash Cows)   
 @-����) 3: ���ก#$ / �'#�7	6Z���)�*���#� (Cash Cows)  

 $(+��	���ก���$�#:��#3�����
�&��
�)*���-�-"������'�&�.��
3���
3� � �&
���,����)
�	���ก���$�#:��#3�����
�&��
'&'���=)��$�ก
�&��
��#)+��!�� -$�&�#)+�	"�'!" �'#�7	6Z���)�
 -
��@-"����$(�*���#��,!�ก-���ก#$�.1�$*��"�+�ก����(�-"������'�&(
�&��
)� � �'(3�#�	�%+-$*��.1�
��)$(�!��$	&�����	�
�ก�&!����#������=)�ก���
�
ก*�'	�ก���'#���ก ��ก�	��
	�+��!�%&!�.��
3&!��ก��
.�(,
	&$�ก���&ก���'#� (Economies of Scale) O�)����ก#$��)+��*��,�-��
 -��@-�� Cash Cows ���$(
+���#��,'=�+�ก���
�����)$(�*��@!��ก���	
�����ก#$�=)���)+�.?:,� (Question Marks) %&! �	��������ก#$
$(�!���
�
�+�	ก���-"������'�&���%"!�,!%&! 
�����������)�"��*�+��@! �=� 
���������ก����
�7���&#+ (Stability)   
 @-����) 4: ���ก#$ / �'#�7	6Z���)�ก�)*� (Dogs)   

 $(+��	���ก���$�#:��#3�����
�&��
�)*� �'(�-"������'�&�.��
3���
3�)*� ���ก#$���
�&
�	)"%.$(+�ก*�%��)*� ,�=�ก*�'	���!�� -7�"(���ก����&��� ���ก#$$(�!���#$��6��	&�#��$"-�$(�'#�
�-�%.,�=��'#กก���'#� 
�����������)�"��*�+��@! �=� 
���������ก���	&��� (Retrenchment) 

�����������ก���ก>3�ก�)
"�'.�(�
@�� (Harvest) ,�=� 
���������ก��.�	3�.'�)
����ก#$ 
(Turnaround) 
   2.2.2 
����������-����*������+ (Blue Ocean Strategy) 
 ���'ก���ก����-��	� O�)��	3"	�$(+��"�+������+�ก������)�
 -7�
��!�-����*����&� (Red 
Ocean) ��ก3�#�	�$��,�����'=�ก��=)��,!3�#�	�����������+��8
=��
 -%&! �&
�@!"#��ก���-��Q %+-
"-�$(�.1����=)��+=�"#����(,��'(ก'
������)&���)$(�*�%.� -�"�+�*���>$���-����*������+ (Blue Ocean) 
�'ก%&!�	
��"#��ก���'(��"�,��#)��,+-Q ��)&���)��&�'�&�"'� 
 �-����*����&� ,+�
8�������,ก��+��ก.�(�7���)+��
 -�'!" �'(3�#�	��-��Q�
�
�+
��-��	�ก	���=)��,!%&!�-"��3-����'�& ����!�+��)�-����*������+�=� �=����)���'�&��)
	�%+-+�ก��$	3$��
�.1�ก����!���"�+�!��ก���'(��ก����#3�� ��!���'ก*�%�+,���' 3�#�	��	��,'�
�!��ก!�"�,!�!�
ก����-��	���=)���!���'ก*�%��,+-�'(�"!���ก�� ��)$(��#3�� ก���=3����-����*������+ �+!�*�"-�
�-����*������+$(�,+-��-��!$�#�+�+�����'!" �"�+$�#�ก>�=� �����,ก��+%+-��
,
�&�#)��ก#&�����,+-
�
 -��+� +�ก��&*���#�ก���,+-Q &�������=)�
Q �'�&ก>�
�
+�ก���� ก����!�������,ก��+�,+-�'(
��#+�#)���)+��
 -�'!"�	��ก>�=�ก����!���-����*������+�'ก�(�3ก����!���-����*������+ 8!�+��ก���*�
���ก#$�,+-Q �"+8��ก��'�����&
%+-�*����8����
%&!�'(�'ก*�%���)$(�ก#&�����"+�	���"�+'!+�,'" ก>
$(�,>��'ก��&*���#�ก���	��.1��'ก*�%���)+�+�กก"-�%&!�
-��@	&�$��"�+$*��.1���)��#)++�ก������ก��
��!���-����*������+ ����(�"�+�$�#:ก!�",�!����������'
��33�"�� 6�*��,!�'�'#����
�����,ก��+��#)+����+�ก�ก#��"�+�!��ก���!�+ '�-�"����ก�)
"ก	3�'#�7	6Z� �"+�	������ ��
���-ก	�
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�+)*���+��'(�	)"8���'�&�J��(ก'�-+�'(ก���!��33� ก��&ก>��ก	��
�
,�
%. ก����-��	���=)��
�����"��"�+������$�ก3�#�	��'(ก'�-+�����,ก��+%.� -ก����'=)���@#�
��������� ก����'=)���@#�

����������.1�@�&ก��.P#3	�#&!��ก��3�#,���'(ก���	&�#��$��)�ก�)
" �!��ก	3ก��&*���#����ก#$��=)��,!
�ก#&ก����!���'�& �&
+�'	ก�6(��ก���&#�,+�ก�@#�
�����������=)��*�%.� -��""#8��,+-���ก��
��#3����)��!+��>��'(��!���'ก*�%��"	�ก��+�@#���6�-�,'	ก�*��	:���
����������-����*������+ 
`�"	�ก��+�@#���6�-�a ก����!����6�-��33ก!�"ก�(�&&�,!� !O=���'(3�#�	� �	)��=�ก���.G&�=����)�,+-
���'�&O�)�%+-+�ก����-��	� &	��	���"	�ก��+�@#���6�-�$(�ก#&����%&!ก>�-��+=)��	���(33%&!8 ก�*��,!
�+&�'ก	��
-���,+�(�$�(�	����-ก���@!��
���3�#�	� ���� �!���� ก����!�� �'(�*�
���������
�-����*������+%..P#3	�# 
 ���$(.�(�3�"�+�*���>$���-����*������+%&!8!������!��$,'	กก����=)��ก����#)+��ก��
.�(�3�"�+�*���>$�,!� ���& �'('&�"�+���)
��,!�,'=��!�
��)��& ����(
���������$(+��	����ก���'(
�"�+���)
���+� 
 � !�	
�� Model �������+��=� W. Chan Kim $�ก The Boston Consulting Group �'( 
Renee Mauborgne $�ก INSEAD �&
+�,'	ก�#&�*��	:$(�
 -��)�*�"-� Innovation ��)+�+ '�-� �	)��=�
��ก���ก#$�!��+�-���!� `ก����!�� (Create)a ��=)����	"�����ก%.�,!%ก'$�กก����-��	����7����)�.1� 
Red Ocean %+-"-�$(�.1�ก����!���'�& ��!���'($	3�"�+�!��ก���,+- �'�
ก*�����"�+�#&��=)�� 
Higher Value $(�!�� Higher Cost ��ก%. ��!���"�+��ก�-����)�,!��6�-���)�,�=�ก"-��ก-' ก�!�&!"

�!������)�)*�'� 
 ��"������ Blue Ocean Strategy 
 Kim & Mauborgne ������"���
���������%"!�
-�����
3�-�
�	)��=� `Six Path to Blue 
Ocean Strategya �'( `The Four Actions Frameworka 
 ��!�����	�� 6 ��)$(%.� - Blue Ocean (Six Paths to Blue Ocean Strategy) +�&	���� 
 1) ก��+���!�+ก��3��������,ก��+ 
 ,+�
8�� ก���#
�+���ก#$�'(�����,ก��+�,+- &	��	"�
-��3�#�	� Southwest Airlines ��)
%+-%&!�#
�+�����,ก��+�'(ก����-��	��
 -���
���
ก��3#�&!"
ก	���-+����ก�����,ก��+��)
�ก�)
"�!��ก	3ก���&
����&#����"-�$(��!�%.�&���%&!�
-��%� ,�=� Skype � !�,!3�#ก������	���
����#��������>���)�,!3�#ก��%&!�	��ก������	���$�ก��+�#"�����%.
	���+�#"����� %.
	�����	���
3!��,�=�����	���+=�8=� ,�=�ก������	�����!��3�������!��8#)�,��)� �'!"����,!.'�
�����ก
.�(���,��)��	3��
%&! $(�,>�"-� Skype %+-%&!�#
�+ก��3�#ก��"-��.1����
� VoIP ��) �@!��+�#"�����
��
ก	����MN�
 ��-��ก��!�%.
	�ก���,!3�#ก������	�����ก.�(�7� ��)��&ก>$(��)�*��,!����	������%ก'
�(,"-��.�(������ .�33�&#+ก'�
�.1���=)�� ��)�������%+-+����� &8����ก�-�%. 
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 2) ก��+���!�+ก'�-+
��������� 
 ��"������ก>�=��
-�
�&�#&�
 -���
���ก'�-+
���������7�
�������,ก��+ �@-� ก��+�
+�++��"-��'�&�!���.1�ก'�-+3� �!��ก���#��!��(&	3,� ��67��&� �!��+��#��!�3�#ก��,'�ก,'�
 +�
3�#ก��+�ก �'(����� � ก�6��	"�
-��3�#�	� Curves Fitness Center ��)�'=�ก$	3ก'�-+' ก�!����,:#�
��)�.1��+-3!�� �&
�.1�� �
�3�#ก����)+���.ก�6���กก*�'	�ก�
��-���)$*��.1� �	���
 -���*��'��)�(&"ก
�*�,�	3�"ก�+-3!�� ก���*��,!ก����กก*�'	�ก�
�.1���=)���-�
 �'(�.1���)�	��������ก'�-+�+-3!�� 
�"+�	���-�3�#ก��8 ก �*��,!� �
����7�� Curves ��)+��	���ก����#3��� ��
-���,'=��@=)� +�' ก�!��"+
+�กก"-����'!������
%&!�"++�กก"-�,��)��	�'!��&�''��� 
 3) ก��+���!�+ก'�-+� !O=�� 
 ,'	กก�������!��$%&!�-�
�+=)��.��
3���
3ก	3��=)��3�3���-��Q ���ก���.1�� !3�#�7� �@-� +�
� !+��#��#�' �.1�� !�@! �.1�� !�	&�#��$ p'p �.1��!� ก��+����ก��กก��3�"�+�#&�33�&#+Q �@-� 
�����)$(+��"-��#��!�������$(�!���-��� !+��#��#�' �@-� ���
� ,�=�� !$	&ก�����3�#�	���-��	�� ก>
��$+�����%.��)� !�@!�&
��� ��ก��8���"�+�!��ก������"ก��� �'!"��!���"	�ก��+��)+���6�-���)
�"ก����!��ก��ก>�.1�����'=�ก,��)���ก����!�� Blue Ocean 
 4) ก��+����ก��ก 
 ��#3�
�&
�-�
ก>�=� ก���*��"�+��!��$,-"��O-����"�+�!��ก�����' ก�!��,!��3�	��
3�#3� +��8���#)���)' ก�!��!��ก�� �	��ก-�� �(,"-���'(,'	�$�ก�@!�#��!�,�=�3�#ก�������� �&
�!��
%+-�#&"-���=)��,��)�Q ��,-"��O-����"�+�!��ก���	�� �
 -��ก��3�������#��!�,�=�3�#ก�������� 
�@-� ก��!+��*����^G'#.��8 ก��ก�33�&
��#)+��)ก�����*���=)�&	ก$	3,#�. ���)+��
 -����*�.�(.���)��!��
.?:,��,!ก	3' ก�!���ก��&=)+@��!�� �&
%+-%&!+��"-��	)��.1�.?:,������67����*�.�(.� 
 5) ก��+���!�+��ก%.
	�&!�� 
 �	"�
-���@-� ก��J�ก��"��
"	�&�ก-���!��%.��!�&!�����+6� ,�=���������ก	��!�+ก��
�,!3�#ก���	&�+��)+�-���!��J��(���,'	กQ �=�ก���	&�+$�#�Q 
 6) ก��+���!�+ก�'�"'� 
 ก��.�(�+#�"-��(%�ก*�'	�$(�ก#&������������'!""�������3���� ก>�.1�,������ก��
��!�� Blue Ocean %&!�@-�ก	� �	"�
-���@-� ก��"���'�&��� iPod �'( I-Tune Music Store ��)
��3�����
-���"&��>"�-�ก�(���"�+�!��ก������ !3�#�7��	)"�'ก��ก�� Download ��'��J��(��)
@=)�@�3�'(�ก�#&�	"%.%,�+�%,�%&!�'�&�"'� 
 The Four Actions Framework 
 Kim & Mauborgne ��(�*��,!�
ก����.�(ก�3�-��Q ��)�����,ก��+��-��	��
 - �@-� 
��-��	�ก	�&!������ 3�#ก�� 3��$�7	6Z� J'�ก 3�#ก�����#+ @=)����
� ก��$	&�-� �"�+.�(,
	& �-�
3*�����	ก�� �"�+�"
��+ p'p �.1��!�$�ก�	���*�� -��-���-'(��
+� Plot '�3��ก�����.�(ก�3
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�	����+�(&	3��)���� �'!�
ก���*� Perceptual Map $�ก�	���,!'��.�(�+#�����'=�ก���3�#�	���+
ก��3ก��&*���#�ก�� 4 .�(ก��%&!�ก- 
 1) Eliminate (ก*�$	&,�=��	&�#��) 
 ����.�(ก�3�&��)����-�$(�	&,�=��$	&��ก%.%&! �@-� 3�#ก�����#+���!���	&�+��)%+-
�ก�)
"�!��ก	3ก���	&�+�'
 �@-� 3�#ก�����=)��&=)+ 3�#ก���"& �"+�	��3�#ก��3���
-����)����'=�ก
�	&�#��%. �@-� 3�#ก����(�+ �"&�+ �.N��+ 
 2) Reduce ('&) 
 ����.�(ก�3�&��)����-�$('&'�%&! $�8��'&�,!�)*�"-�+���K����������,ก��+ �@-� '&
3�#ก��&!��ก��3*�����+ '&ก���@!�!���,� ,'�
Q �=��&
%+-$*��.1� 
 3) Raise (
ก�(&	3) 
 ����.�(ก�3�&��&!��3"ก��)�����#)+�,!' ก�!�%&! �@-� ��#)+�"�+.�(,
	&�"'� 
 4) Create (��!���,+-) 
 ����.�(ก�3�&��)�����!������+��,+-%&!3!�� �@-� ก���@!�-�'+�*��"�+�(��&����(�"+�	��
& &/�.N���!��+��ก��=)��*��"�+�(��&�&
 %+-�!����(�+ ก����#)+�	::�6�$!��,!' ก�!�7�
��ก
�!�����3"-�$(+�@-���	&�+�,!3�#ก��%&!����กก�)���� �'(ก��+��!���,� �'(,"��,+-�,!�ก-' ก�!���ก
��
�&
%+-�ก>3ก'	3+��@!O�*� 
 
  2.3 ��ก�.�
(�!�6���ก�����
)��*�+��
,�� 
 ก��"�����
��������� +�'	ก�6(��ก�-��%.$�กก��"������&#+Q ��+��)��
.P#3	�#+�
'	ก�6(�*��	:���ก��"�����
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 1) � !3�#,�� ก'	"�"�+�#&�'�& �'(��&�"�+� !&!������ก� 
 2) �+�@#ก�������ก��-��!��ก���.'�)
��.'� �
�
�+,'�ก�'�)
��8��ก��6��'(�"�+
�	3�#&@�3����,+- 
 3) "	�8�.�(�����'(��
3�
��)%+-��-��� �*��,!�ก#&�"�+
�-�
�ก�-�ก��"����������)$(�@!
.�(��������&�'!��ก	�%&! 
 4) �*�����'.�(�
@���-"��	"+��	"�	�ก	3������ 
 5) ��.����$�ก�7���"&'!�+ %&!�ก- ��3���+���
+.�(��6� 
 6) ��&.?$$	
��ก��"����� �@-� ��&�	ก"#@�ก�� ��&ก*�'	��$!�,�!���) ��&ก*�'	���#� �'(
"	�&���.ก�6��-��Q 
  
 ����' 3	"�#+�� (2535: 1-4) %&!���..?$$	
��)+��'�-�ก��"�����ก����ก��%"! 5 .�(ก�� 
&	���� 
 1) $�&+�-�,+�
7�
��ก�'(7�
������(33ก����ก�� �&
$�&+�-�,+�
7�
��ก�(33
ก����ก�� �.1��	"3-�@���	������(33ก����ก����)$(��3�����-��"�+�!��ก�����ก����ก�����
�	��+ �-"�$�&+�-�,+�
7�
���(33ก����ก��$(@-"
3-�@��8���#)���)$(�!���ก#&����7�
���(33 ��=)��,!
�(33&*����
 -�'(�$�#:��ก��+���� ก��$*���ก$�&+�-�,+�
�,!@	&�$�$(@-"
�,!ก��$	&ก����ก��
3��'�$�&+�-�,+�
%&!7�
��!�(33��)&� 
 2) ���ก&&	�$�ก.?:,��-��Q���	��+��)�ก�)
"ก	3ก����ก�� $�ก�&����)�-��+�ก��"����� 
ก����ก��ก'�
�.1��^@	)���"�ก��$	&ก����ก�� �+=)��&ก>��+��)�(33ก����ก���ก#&.?:,�ก>$(+�ก�� 
���
ก�!��,�ก��"�����ก����ก�� O�)��3�
 -��+�"-� ก��"�����ก����ก��$(�.1����=)���(�!�� 
�7��.?:,� +�กก"-�ก��&*���#�ก��.Y��ก	�.?:,���)��$�ก#&�����&
ก���	
��
�����������=)�ก��
�"3��+ ก��"��������&����)�-��+��.1�ก#$ก��+ก��"�������=)��ก!.?:,�ก��3�#,��ก����ก�� 
ก��"������ .�33��)���	
�!�+ '���ก���+=��$�กก'�-+��)ก&&	�+��"3�"+�.1��!�+ ','	ก �'!"
�*�%."��������(
(�	�� �&
.ก�#�'!"$(�
 -���(&	3���.P#3	�#ก�� O�)��.1����=)��+=���	3����ก��
�	���3.�(+�6.�($*�.E 
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 3) ก���.'�)
��.'���"�#&�	)"%.����	��+ก���+=�� ก���.'�)
��.'�&	�ก'-�"�-��' 
ก�(�3�&
����-�ก��"�����ก����ก�� �&
$(��&��,!�,>�@	&�$� 8��ก���@=)�+�
��(,"-��
ก�(3"�ก�����ก���+=�� ก	3"#��ก��"�����ก����ก�� ��.�(�����)+�ก��.ก�����&
8=��(33
���
��-"��,:-��)�.G&��ก���,!.�(@�@��'=�ก� !�*�.�(��� �'(� !�*�$(+�ก*�,�&��
3�
 �	&�#��$
����+���+"'@� O�)�$(�,+�(ก	3ก��"������33�"+� �
� ����@#�.�#+�6 ��-��.�(�����)+�
��"�#&���ก���+=����)$(+�� !����-���(&	3 ��!�.�(@�@���ก�-"��	&�#��$�&
����-���	"�����-'(
�(&	3 $(�,+�(ก	3��"�#&ก��"������33+��-"��-"+ (Participatory Planning) 
 4) ก��.�	3�
�
������!���(33ก��3�#,��ก����ก�� ���(33ก����ก���&
�	)"%.$(+�
�(333�#,���33�(��3 O�)�������!������(333�#,��ก����ก�� $(��&�'!��ก	3ก��$	&ก����ก��
��-'(.�(�7� $(+���
ก��3	��	33	:@�,'�
@	������"&#)� �@-� �(&	3������
� �8�3	�ก����ก��
�(&	3�!��8#)� �(&	3�-"�ก'�� ,�=��	K3�'ก'�� ก���	&�#������(33ก��3�#,���(&	3�-��Q $��+�
�'ก�(�3�-��(33ก����ก����-'(�(&	3 $���*��,!& �,+=��"-�ก���	&�#��$ �'(ก��"������.1���=)��
�&�
"ก	� $���.1�ก�(3"�ก����)�-���!��O	3O!�� %+-��-��� �!�+ '�-��Q�7���-��Q���������
�$(+�
�'ก�(�3�-�ก���	&�#��$&!"
 �
-��%�ก>��+ก���	&�#��$����-"�ก'�� �+=)��-�+�8��������
���
�(&	3.P#3	�#ก��ก>$(+��"�+O	3O!��
�-�
�ก 
 5) �"�+���$�&
�J��(���� !�	3�#&@�3ก��"�����ก����ก�� �&
� !��)�ก�)
"���ก	3ก��
"�����ก����ก����)+��#��#�'�
-��
#)��=� �	ก����K������ �	ก�	��+������ O�)����ก����ก���-"�
�,:-$(+�$�ก�@#�.�#+�6� -��67�� �*��,!���ก����ก����)%&!�����
 -ก	3�	��("-�$(%.���#�����& 
 .?$$	
&	�ก'-�"�-��'�-�ก��ก*�,�&�.Y�,+�
 �'("	�8�.�(������ก��"�����
���������
�.1��
-��+�ก ����(ก��"�����$*��.1��!���@!�"�+��&�'!��ก	�����7���"&'!�+�-��Q ��=)��,!
�ก#&ก��.�(�������'(�	
��%.���#�����&�
"ก	� 
 
 4. ก�����
)��*�+��
,��
1��� ก�� 
 ����'��� �'( �+���^E� (Kotler and Murphy. 1981) � !�@�)
"@�:���&!��ก���'�& 
��)+�@=)����
� %&!�*���"�#&�ก�)
"ก	3ก��"������@#�
���������+��*�������"�ก��ก����ก�� �&
%&!
���
�,�	��=���=)��  Strategic Planning for Higher Education ���.%&!"-� ก��"������@#�

����������.1�ก�(3"�ก���	
�� �'(&*���%"!O�)�
�����������)+��"�+�,+�(�+ �(,"-������ก�
�'(��ก����)�.'�)
��.'�%. O�)�.�(ก�3&!"
 1) ก��"#����(,��7���"&'!�+7�
��ก 
(Environmental Analysis) 2) ก��"#����(,��,'-���	�
�ก� (Resource Analysis) 3) ก���	��
�.Y�.�(���� (Goal Formulation) 4) ก���*����
��������� (Strategy Formulation) 5) ก��
��ก�33����ก� (Organization Design) 6) ก����ก�33��".P#3	�#��� (System Design) 
 .E������	� (Peterson. 1980 �!��8���� Maassen and Van Vught. 1992) %&!ก'-�""-�    
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����.�(ก�3���ก��"������@#�
�������������8����ก��  .�(ก�3&!"
 4 �-"� &	���� 1) ก��
.�(�+#� ,�=��*��"$�7���"&'!�+ (Environment Assessment or Sscanning) ��=)�ก*�,�&
��"��!+,�=�ก���.'�)
��.'�����7���"&'!�+�'(�'ก�(�3��)$(�ก#&ก	3�8����ก�� 2) ก��
.�(�+#�7�
���8����ก�� (Institutional Assessment) ��=)���ก��$�&��>� $�&�-�� .?:,� �'(
�"�+��+��8����8����ก�� 3) ก��.�(�+#��-��#
+ (Values Assessment) ��=)��#$��6��-��#
+ 
���$ ��$ �'(��"�#&���3���'7�
���8�3	��'(�"�+�	3�#&@�3����8����ก����)+��-�@�+@� 4) 
ก����!�����,'	ก (Master Plan Creation) ��=)�ก*�,�&� .�33���
��������� ,�=��#�������
�8����ก�� $�ก.?$$	
 3 �!�&	�ก'-�" 
 ก��"�����
����������8����ก�� �=�ก����ก���7������8����ก�� ก*�,�&�#����
����8����ก�� �'(ก*�,�&
����������8����ก�� ก�(3"�ก����ก�	������!����!��ก��+��-"�
�-"+�&
+���
'(���
&���	���.&	���� 
 $�&��#)+�!����ก��"�����
����������8����ก�� �=�ก����ก���7������8����ก��
�&
"#����(,��'(�	�����(,�.?$$	
�-��Q ��)�ก�)
"�!��ก	3�7���"&'!�+7�
��ก�'(7�
�����
�8����ก�� ��=)�$(%&!���3"-��8����ก��+���ก�� ��.���� $�&��>��'($�&�-���
-��%�3!�� �!�+ '
��)%&!$(�*�%.�@!.�(�
@����ก��ก*�,�&�#�����	
���8����ก����ก��$	&�*����
���������
��+��8ก*�,�&�	������*��	:%&! 3 �	������=� 
 1) ก����ก���7���"&'!�+����8����ก�� (SWOT) 
 2) ก��ก*�,�&�#��������8����ก�� 
 3) ก��ก*�,�&
����������8����ก�� 
 ก�(3"�ก��"�����
�����������ก�	�����$*��.1��
-��
�-��!����!��ก��+��-"��-"+���
3��'�ก���กMN�
�,!+��-"��-"+��ก��"����� O�)�%&!�ก- 
 -  3��'�ก�����8����ก�� 
 -  � !.ก�����	ก���
� 
 -  �6(ก��+ก���8����ก���	���=��K�����������
� 
 -  3��'�ก��=)���)�8����ก���,>��"� 
 3��'�ก���กMN�
��)%&!�-"++=�ก	� $(�.1�.�(�
@����ก���,!�!�+ '�-��Q ��)�*��,!��+��8
�(�!���8��7������8����ก��%&!�
-����!$�#� O�)��.1�$�&��#)+�!���)�*��	:��)�*��,!ก��"�����
�.1�%.�
-��8 ก�!���	3��-�	����#)+�!����ก��&*���#���� ��=)��,!ก��$	&�*����
������������
�8����ก��&*���#�%.�
-��+�.�(�#��#7��+�'*�&	3�	�����ก��&*���#������)@	&�$� �'(�.1��-"�
�*��	:���ก��ก*�,�&ก��3��ก��.P#3	�#��� &	���� 
 1) ก����ก���8��7���8����ก�� (SWOT) 
  - "#����(,�7��ก#$�'(�'�'#�,'	ก 
  - "#����(,��7���"&'!�+7�
��ก 
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  - "#����(,��7���"&'!�+7�
�� 
  - .�(�+#��8��7���8����ก�� 
 2) ก��ก*�,�&�#�����8����ก�� 
  - ก*�,�&"#�	
�	��� 
  - ก*�,�&�	��ก#$ 
  - ก*�,�&�.Y�.�(���� 
  - ก*�,�&�.Y�,+�
�'(�'�'#�,'	ก 
 3) ก��ก*�,�&ก'
�����8����ก�� 
  ก�(3"�ก��ก*�,�&ก'
���� +�����.�(ก�3 4 �!� �=� 
  - ก�������7��.?$$�3	��'(ก����&�(����������ก�)
"ก	3��ก���'(ก�����)
� 
  - ก*�,�&�"�+�!��ก���������ก����)+��'+�$�ก$�&��>� �'($�&�-�� 
  - �-��#
+�-"�3���'�'(�"�++�-�+	)����ก��3�#,�� 
  - �"�+��!��$8��ก���.'�)
��.'�����	��+ 
   
  4.1 ��2�,��ก����'�(�
)��*�+��
,��
1��� ก�� 
 ��ก��$	&�*����
�������������8����ก���	�� � !3�#,���8����ก���"�&*���#�ก���,!
3��'�ก� �"+�	���6(ก��+ก���8����ก�� %&!+��-"��-"+����กก#$ก��+ &	��-�%.��� 
 1) ก���#��#)+ �'(ก*�,�&�,!+�ก���ก'��-"+ก	���ก�(3"�ก��$	&�*����
������������
�8����ก�� 
 2) ก��ก*�,�&�*���$ ,�!���) �"�+�	3�#&@�3 3�3�� �'(��3�-�
�������8����ก�� 
 3) ก��"#�#$J	
7��ก#$ �'(�-��#
+����8����ก�� 
 4) ก��.�(�+#��7���"&'!�+7�
�� �'(7�
��ก�8����ก�� 
 5) ก���(3��"�+�!��ก����ก���	
���8����ก�� 
 6) ก����ก����"��!+���ก���	
����@�+@� �!��8#)� $	�,"	& ��)�8����ก���	���
 - 
 7) ก��ก*�,�&"#�	
�	��� �'(�	��ก#$����8����ก�� 
 8) ก��ก*�,�&
�����������ก���	
���8����ก�� 
 9) ก��ก*�,�&ก#$ก��+ ����ก���,!��&�'!��ก	3ก���	
���8����ก�� 
 10) ก��ก*�,�&�7���"�+�*���>$�����-'(ก#$ก��+ 
 11) ก��$	&�*�����ก����+����	
���8����ก�� 
 
  4.2 ก�����ก�����%���=���*�+��
,�� (Strategic Management) 
 ก��"�����
����������	�� �.1�����.�(ก�3,��)����ก�(3"�ก��3�#,���@#�
��������� 
&	���&���7��.�(ก�3 3  



 
 

7��.�(ก�3 

��)+�: Hunger and Wheelen. (1996). 
   
  4.3 ก��� ก��
/�0
�'���"
1��� ก��
 ก��"#����(,��7���"&'!�+�8����ก��
7�
��ก%&!�ก- �7���	��+�'("	
����+
"#����(,��7���"&'!�+7�
��%&!�ก-
3��'�ก�.�(�#��#7�����ก����#�

����������	��$(�ก�)
"�!��ก	3 

��������� 
   4.3.1 ก����ก��$�&��>��'($�&�-������8����ก��
 �!���
�
�+�ก>3�!�+ '$�ก�,'-��!�+ ','�
Q�,'-� O�)���$�ก>3�!�+ '$�ก�(33�'(
������������8����ก����� $�ก@�+@� � !.ก���� �6(ก��+ก���8����ก�� � !3�#,��
�8����ก�� �6(��  �'(�	ก���
� 

 

7��.�(ก�3 3 ก�(3"�ก��3�#,���@#�
��������� 
 

: Hunger and Wheelen. (1996). Strategic Management. 

ก��� ก��
/�0
�'���"
1��� ก�� 
ก��"#����(,��7���"&'!�+�8����ก�� .�(ก�3&!"
ก��"#����(,��7���"&'!�+

�7���	��+�'("	
����+ ������'
� ����Kก#$ ก���+=���'(ก�,+�

"#����(,��7���"&'!�+7�
��%&!�ก- .?$$	
&!��������!���'(��
3�
 �'�'#� �'(3�#ก��
3��'�ก�.�(�#��#7�����ก����#� "	�&����7	6Z� ก��3�#,��$	&ก�� p'p �&
��)��ก��"�����

����������	��$(�ก�)
"�!��ก	3 2 ����.�(ก�3�=� ก��"#����(,��7���"&'!�+ �'(ก��ก*�

ก����ก��$�&��>��'($�&�-������8����ก��  
�!���
�
�+�ก>3�!�+ '$�ก�,'-��!�+ ','�
Q�,'-� O�)���$�ก>3�!�+ '$�ก�(33�'(

������������8����ก����� $�ก@�+@� � !.ก���� �6(ก��+ก���8����ก�� � !3�#,��
�8����ก�� �6(��  �'(�	ก���
� �&
"#����)$(�ก>3�!�+ '�	���"��@!"#��ก����),'�ก,'�
�@-� ก��
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p. 114. 

.�(ก�3&!"
ก��"#����(,��7���"&'!�+
ก���+=���'(ก�,+�
 ก��

�'�'#� �'(3�#ก�� 
�&
��)��ก��"�����

����.�(ก�3�=� ก��"#����(,��7���"&'!�+ �'(ก��ก*�,�&

�!���
�
�+�ก>3�!�+ '$�ก�,'-��!�+ ','�
Q�,'-� O�)���$�ก>3�!�+ '$�ก�(33�'(
������������8����ก����� $�ก@�+@� � !.ก���� �6(ก��+ก���8����ก�� � !3�#,��

�&
"#����)$(�ก>3�!�+ '�	���"��@!"#��ก����),'�ก,'�
�@-� ก��
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�*��"$�"�+�#&�,>� ก���	+7��6� ก����38�+ ก���*��"$�!�+ '�@#�.�($	ก��$�ก,'	กK���'(
�-����
��).��กP���8����ก�� 
 .?$$	
 (Input) �'(ก�(3"�ก��&*���#���� (Process) ��)�ก�)
"�!��ก	3ก����ก��$�&�-��
�'($�&��>�����8����ก���=� 
 1) 3��'�ก� (Man) 8!��8����ก��+��� �'(3��'�ก���@�+@���)$(+�@-"
$	&ก#$ก��+��
�8����ก���
-�����
��� �'(��67�� ก>$(ก'�
�.1�$�&��>� ��-8!��8����ก����&��'��� �'(
3��'�ก� ,�=�3��'�ก�%+-+���67�� �8��ก��6��@-����ก>$(ก'�
�.1�$�&�-������=)�����3��'�ก� 
 2) ��#� (Money) 8!��8����ก��+���#����
�����ก��3�#,��$	&ก����=)��,!3��'��.Y�,+�

�'!" ก>$(8=��.1�$�&��>� ��-8!���&��'���#��'(�.1����,����)�*��,!ก��&*���#����%+-3��'��.Y�,+�
 
ก>8=�"-��.1�$�&�-�� 
 3) "	�&���.ก�6� (Materials) ,'	กก���#$��6�ก>�'!�
ก	33��'�ก� �'(��#��=� 8!�+�"	�&�
��.ก�6����
��� �'(+���67���-�ก���*�%.�@!�������8����ก��ก>$(8=�"-��.1�$�&��>� 
 4) ก��3�#,��$	&ก�� (Management) 
   4.3.2 �7���"&'!�+7�
��ก (External Environment)  
 �7���"&'!�+7�
��ก�.1�.?$$	
��)�-��'�-�ก��.P#3	�#�������8����ก����-%+-��+��8
�"3��+%&! ,�=��"3��+%&!���(
(�	��Q�7���"&'!�+7�
��ก�3-���ก�.1� 2 '	ก�6( �=� 
�7���"&'!�+7�
��ก�&
�	)"%. (General Environment) �.1�.?$$	
�ก�)
"�!��ก	3ก��.P#3	�#���
�������ก��&
�!�+ � !3�#,��� ���&%+-+�3�3����ก���"3��+,�=��	&�#��$%&! �@-� �	��+�'(
"	
����+ ������'
� ����Kก#$ ก���+=�� ก�,+�
 ก���-��.�(��� �'(ก�(���'ก�7#"	��� p'p 
(�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��#, 2545ก : 40) ก�+��+	:��ก�� (2545: 35) %&!
ก'-�"8��ก��"#����(,��7���"&'!�+��ก��"�����
���������"-� �7���"&'!�+���������
� 
(School Environment) ����=)��%����ก�(3"�ก��"�����
��������� ,+�
8�� .?$$	
�-��Q ��
�7���"&'!�+��)�-��'�-�ก��&*���#�������������
� ��&!����)��$�.1���ก����)��=���*��"
�,!.P#3	�#
7��ก#$%&!&����� ก"!���"������+�.�(�#��#7��+�ก���� �'(��$�.1��!�$*�ก	&��.����,�=�7	
��ก��+ 
%+-��=���*��"
�,!������
�&*���#�ก��%&!��+��)�"�$(�.1� 
    4.3.2.1 �7���"&'!�+�	)"%. (General Environment)  
 �.1��7���"&'!�+��)�-��'�	���&
����'(�&
�!�+�-�ก#$ก��+��ก�
-���������ก��
�3-��.1� 6 .�(�7��=� .�(@�ก������� (Demography) ,+�
8�� ����.�(ก�3��������	��+ 
�@-� $*��"�.�(@�ก���)�.1�� !,:#� � !@�
 �&>ก � !� ���
� "	
����+
-�
����� �	���ก���ก#&�����
�'(�=)�Q O�)��-��'ก�(�3�-�ก��&*���#����ก#$ �@-� ,�ก���	��++���-� !� ���
��.1��	&�-"�� �ก>$(
�-��'�*��,!���ก#$ก���	ก�� �
�3�'�ก#&����+�ก ��-�-��'�-��8�3	�ก����ก��'&'� �'(��$%+-
�-��'�-������,ก��+�,'>กก'!� �.1��!� 
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 ก���+=���'(ก�,+�
 (Politic and Law) �.1���+=��ก��ก6Z����ก��&*���#����ก#$�'(
ก����-��	�O�)�����ก��$(�!��&*���#�ก��7�
��ก��3��)ก�,+�
ก*�,�& �@-� ก����กก�,+�

�	ก���7���"&'!�+ก>$(�-��'�,!����ก���!��$	&�	��,�-"
���3�#,�� �7���"&'!�+ �'(
�6(�&�
"ก	��-��'���'3�-����ก#$��)�@!���3��@�#&��)�!��,!�+ 
 ������'
� (Technology) �"�+ก!�",�!����&!��������'
��*��,!�ก#&�"�+�.'�)
��.'�
���ก#$,'�
�
-�� �@-� �"�+ก!�",�!����&!���'�O����*��,! Compact Disc ��
&� ��-�-��'���
�-�
���=)���'-���-����
��33�ก-� ,�=��"�+ก!�",�!����&!�� Biotechnology ก>$(�-�ก�(�3�-�
$��
�3��6��ก���@!
��	ก����� 
 "	
����+�'(�	��+ (Socioculture) ก����)�ก#&ก���.'�)
��.'�����	��+ก>�-��'�-����ก#$
�'(ก��&*���#�����������ก�� �@-� ����.?$$�3	��=)��	"���&!��ก���	ก�����7��+�ก����ก>�-��'
�,!��.ก�6�ก����กก*�'	�ก�
��
&� ��-�-��'ก�(�3�-��'#�7	6Z���,����)�*�$�ก��=���	�"� �.1��!� 
 ����Kก#$+,7�� (Macroeconomics) O�)��-��'�-��-"��"+��ก��&*���#����ก#$ �@-� ,�ก
�	���&�ก�3��
'&'�$(�-��'�-�ก��ก-���!��3!�� ,�=�ก��O=����
,�!����'�&+�ก���� 
 �7���"&'!�+�(&	3�'ก (Global Environment) ,+�
8�� �'ก�(�3�	��ก#&$�ก�(&	3
�'ก %+-"-�����Kก#$ ก���+=�� ��"�#& ,�=�ก��ก�($�
%.�	)"�'ก �@-� ก���.'�)
��.'����	��O�
+�
�'�*��,!��,��^����^ &��
&���.�(�����)��
�.1���++#"�#��� ��-�����,ก��+.Y��ก	�.�(���
��
%+-%&! �.1��!� 
    4.3.2.2 �7���"&'!�+���ก����-��	� (Competitive Environment) 
  �.1�.?$$	
��)ก�(�3�&
����-�ก��&*���#����ก#$����=)���&��=)��,��)���)�J��(�$�($� �3-�
��ก�.1� 5 .�(�7��=� 
 ก����ก��+��)�ก#&$�ก� -��-��	���
�,+-��!�+�� -�'�& ����(� -��-��	���
�,+-$(��#)+
.�#+�6����#��!���)��
���'�&�'(+��
-��-"��'�& (Market Share) ���
�&��
�"+�	��
�����,ก��+ � !��-��	���
�,+-��$�*����"#��ก���'�&�,+-Q �*��,!ก�(�3&!���=)�����'�&��)%+-��

+�+�ก-�� 
 �*���$�-�������� !O=�� � !O=����$�"+ก	� ,�=�� !O=����)+����&�,:-��$+��*���$�-�.�#+�6
�#��!���)+���
���'�&$��*��,!'&�����#��!�'� ,�=�'&.�#+�6O=��'� ,�=�O=���#��!���)+���67��� �
������������-��&#+ .?$$	
��)�*��,!�*���$�-�������� !O=��+�+�ก��$�ก#&$�ก�#��!�%+-+�+���K�� � !O=��
� !�!�+ '�!�������� !��
�'(����+��'�-�ก���	&�#��$���� !O=�� 
 �*���$�-�������� !��
"	�8�&#3 +������,ก��+,'�
.�(�7���)�!����"	�8�&#3+��	���� �
�ก#� 100% ����!�����'#��"+$��*��,!� !��
"	�8�&#3 (Supplier) +��*���$�,�=�� !O=����)$(ก*�,�&
�����!����"	�8�&#3%&!��+�!��ก�� ,�=�ก�6���)+�� !��
"	�8�&#3�!�
��
,�=��"+�	"ก	�ก*�,�&����
��
 �*��,!� !O=���!���	37��(���-"���)� � 
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 ก����ก��+����#��!���)�@!���ก	� ��+.ก�#�#��!���)�@!���ก	�$(��!�+�����#��!���)��
��
.?$$�3	�+	ก$(�ก#&$�ก.?$$	
�����.1��*��	: 8!������#��!���)��
�
 -��.?$$�3	�+������ �������=)�
Q 
��ก����)�#��!���)�@!���ก	�$(��!�+������)ก>�ก#&����+�ก �
-��%�ก>��+ ��=)�����������'
�ก>�.1�
.?$$	
�*��	:��)�*��,!�ก#&�#��!���)�@!�&���ก	� �@-� ก���@! CD-ROM +����,�	��=���)�#+���.1�
�'-+Q ��)��
�@!ก	� 
 ���&���ก����-��	� ,+�
8�� �(&	3�"�+������,�=�%+-���������ก����-��	���)�ก#&����
��.?$$�3	� ���ก#$��)+�ก����-��	����'�&����$(+��(&	3ก����-��	���)����������=)������ ก���	
��
�'#�7	6Z��'(ก���#&�!�.�(&#�K��#)��,+-+�กก"-����ก#$��)�
 -���'�&��)ก����-��	�%+-�+3 �6� ,�=�ก�)�
� ก��& 
 �7���"&'!�+7�
��ก (External Environment) %&!�ก- .?$$	
�-��Q 7�
��ก������
�
O�)�,+�
�"+8��.?$$	
7�
��ก�-��Q �	����-�(&	3�!��8#)� $	�,"	& .�(��� 7 +#7���'(�(&	3�'ก ��)
�-��'ก�(�3�-�������
� +� 2 '	ก�6( �=� (ก�+��+	:��ก��, 2545: 36) 
 1) �7���"&'!�+7�
��ก�	)"%.��)+��'ก�(�3�-�������
� O�)��#
+$*���ก��ก�.1�.?$$	

,'	กQ 4 &!�� �=�.�(ก����),��)� .?$$	
&!���	��+"	
����+ (Social[Cultural Factors) �@-� 
������!��.�(@�ก���'=)��
!�
 ��@�� ก����ก�� ก�����+	
 �-��#
+ �"�+�@=)� "	
����+ 
��3���+���
+.�(��6� �'�&$��"�+� ! �	����# �9�#ก��+���.�(@�@���)+��'ก�(�3�	���@#�
3"ก�'(�@#�'3�-�7��ก#$���������
� .�(ก����)��� .?$$	
&!��������'
� (Technological 
Factors) �@-� �'#��#&�!����������'
��-��Q ���=)��$	ก�ก'��������,ก��+ ��+�#"����� ก��
$	&ก�����������'
��������� �"	�ก��+�'(������'
���)�ก�)
"�!��ก	3ก�(3"�ก�����
�� ! p'p ��)
+��'ก�(�3�@#�3"ก�'(�@#�'3�-�7��ก#$������
� .�(ก����)��+ .?$$	
&!������Kก#$ (Economic 
Factors) �@-� ������!�������
%&! ก��ก�($�
��
%&! 7�"(��#��^Y� 7�"(ก��"-����� p'p ��)+�
�'ก�(�3�@#�3"ก �'(�@#�'3�-�7��ก#$������
��'(.�(ก����&�!�
 .?$$	
&!��ก���+=�� �'(
ก�,+�
 (Political and Legal factors) �@-� ��
3�
�������ก���+=����8�
�7������	K3�' 
��(��@3	::	�# ��(��@ก9���ก� ��(��@ก*�,�& .�(ก��ก�(��"� �'(�(�3�
3"#��.P#3	�#�-��Q 
���ก��3�#,�� ��)+��'ก�(�3�@#�3"ก �'(�@#�'3�-�7��ก#$������
� 
 2) �7���"&'!�+�@#�.P#3	�#ก����)+��'�&
����-�ก��&*���#�������������
� (Operating 
Environment) �.1��7���"&'!�+��)+��'�&
����-�ก��&*���#�������������
��	������-���
ก�
7�� �	��+ "	
����+ ����Kก#$ �'(ก���+=�� �@-� �7��.?:,���)�ก�)
"�!��ก	37��ก#$�&
���
���������
� '	ก�6(���ก'�-+�	��+� !�	3�'.�(�
@�� �'(� !�	33�#ก�� (� !.ก�����	ก���
� @�+@� 
p'p) 7��(�����)�.1��"�+�!��ก����-�&-"� �"�+��!�+����8��ก��6���ก��$	&ก����ก����
.?$$�3	� �"�+�-"++=����ก'�-+3���'��)+��#��#�'�-�ก���	&�#��$&*���#�ก�����������
��"+�	���$�
��#���.�(@�@� �!�+ '��)%&!$�กก����ก���7���"&'!�+7�
��ก$(3-�3�ก8����ก�� ,�=�
��.����$�ก�#)��"&'!�+7�
��ก ��)$(�ก#&����,�=�+��'ก�(�3ก	3ก��&*���#��������8����ก�� 



40 
 
@	
�#��#x �J'#++�.�(���#K (2544: 1-24) %&!ก'-�"8��ก��"#����(,��7���"&'!�+7�
��ก%"!"-� ก-����)
����ก�$(ก*�,�&ก'
���� MN�
3�#,��$(�!����"$��3�7���"&'!�+7�
��ก��=)�.�(�+#���ก�� 
(Opportunities) �'(�!�$*�ก	&,�=�7�"(��ก��+ (Threats) $�ก�7���"&'!�+ �=� ก���#&��+ 
.�(�+#��'(�$ก�$��!�+ '�-�"���$�ก�7���"&'!�+7�
��ก�,!�ก-3��'�ก�,'	ก7�
������ก�
�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��# (2545ก: 40-41) ก'-�"%"!"-��7���"&'!�+
7�
�� (Internal Environment) �.1�.?$$	
��)+��#��#�'�&
����-�ก��.P#3	�#����������ก� %&!�ก- 
.?$$	
��)�ก�)
"�!��ก	3�����
3�
�������ก� �'�'#� �'(ก��3�#ก�� 3��'�ก� .�(�#��#7�����
ก����#� �'(ก��3�#,��$	&ก�� �.1��!� �!�+ '��)%&!$�กก����ก���7���"&'!�+7�
��$(3-�3�ก$�&
��>� �'($�&�-���������ก� $�&��>��������ก� ,+�
8�� �#)���)����ก��,>�"-��.1��!�&���ก���*����
,�=�'	ก�6(�*��	:��)��&�8���	ก
7���������ก� �@-� �	ก�( �"�+@*���:ก���#��� �,'-�
��	�
�ก� �"�+��+��8��ก����-��	� �'����"+8���'$�ก����)%&!�-"+�*����ก	3�	��+#�� $�&�-��
�������ก� ,+�
8�� �#)���)����ก�
	���&��'�,�=�3ก��-�� �+=)����
3ก	3����ก��=)� ,�=��.1���=)��%�
��)�*��,!����ก����
�.��
3 �@-� �#����
���������%+-@	&�$�.?:,��ก�)
"ก	3�#)��*��"
�"�+�(&"ก 
��&ก��3�#,����)'�-+'�ก�'(@�:J'�& ��&�	ก�(��)$*��.1� ���=��-�
ก���*����%+-��!+��>� 
   4.3.3 �7���"&'!�+7�
�� (Internal Environment)  
 ��ก$�ก����*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��# (2545�: 32) %&!����ก��
"#����(,��7���"&'!�+7�
�� $�ก��"�#&� -ก��.P#3	�#���8����ก��"-� ก��"#����(,�
�7���"&'!�+7�
���.1�ก����ก��.?$$	
��)+��#��#�'�&
����-�ก��.P#3	�#�������8����ก���'(
�8����ก����+��8�"3��+.?$$	
�,'-����%&! .�(ก�3&!"
 
 1) ������!���'(��
3�
����8����ก�� (Structure: S1) %&!�ก- ������!����
3�

�(33�������8����ก�� 
 2) �'�'#��'(ก��3�#ก�� (Product and Service: S2) %&!�ก- .�(�#��#7�����ก��
�,!3�#ก�����ก����ก�� ��67�����ก���,!3�#ก�����ก����ก�� �'(��67������	ก���
� p'p 
 3) 3��'�ก� (Man: M1) %&!�ก- .�#+�6 �'(��67�����3��'�ก����8����ก�� 
 4) .�(�#��#7�����ก����#� (Money: M2) %&!�ก- �"�+���
��� �"�+�'-���	"��ก��
�3#ก$-�
��#� .�(�#��#7�����ก���@!��#���)��!��'�'#� ก���(&+��	�
�ก��'(ก���@!��	�
�ก����
�8����ก�� p'p 
 5) "	�&���	�
�ก� (Material: M3) %&!�ก- �"�+���
����'(��67�����"	�&���.ก�6���
�8����ก�� 
 6) ก��3�#,��$	&ก�� (Management: M4) %&!�ก- ก��+��-"��-"+���3��'�ก���
�8����ก�� ก��+�3�*���$ ก��ก�($�
�*���$��ก��3�#,��$	&ก������8����ก��ก��
.�(@��	+�	��� p'p 
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 �7���"&'!�+7�
���.1�.?$$	
��)����ก����+��8�"3��+%&! ,�ก����ก��+��"�+��+��8
ก>��+��8�@!.?$$	
7�
����)+��"�+�*��	:ก"-�.?$$	
7�
��ก��ก��ก*�,�&ก'
���� .?$$	
7�
��
,+�
8����	�
�ก���)����ก���.1��$!���� �'(�@!��ก��&*���#����ก#$ O�)���&��,!�,>�$�&��>� �'(
$�&�-���������ก�� $�&��>� (Strength) �.1��#)���)����ก����+��8�*�%&!&�,�=��.1�'	ก�6(��)�*��	:
����"�+��+��8�������ก�� �"�+��+��8�"+8���	ก�(�"�+�@�)
"@�:�J��(&!���'(��	�
�ก�
��)+���6�-���ก����!���"�+%&!�.��
3���ก����-��	� �*��,!�
 -��K��(��)�,�=�ก"-�� -��-��	��@-� +�
�#��!���)��67��&�ก"-� ���=)��,+�
ก���!���)+���� !$	ก&� ������'
���)ก!�",�!� �'(3�#ก����)&��'#� �.1�
�!� 
 $�&�-�� (Weakness) �=��#)���)����ก��%+-+� ,�=��*�%&!%+-&�ก"-�����ก���=)�,�=��.1�
�7��ก��6���)ก-��,!�ก#&ก�����
�.��
3� -��-��	� ,�ก����ก��+�$�&�-��+�กก>$(�ก#&ก��� :���

�*���$ก����-��	��
-���"&��>" ก��"#����(,�$�&��>�$�&�-��ก>��=)�$(3�ก�,!� !"-� ����ก��+�$�&��>�
�(%�ก>$(���#+��!��$�&��>��	���,!+�ก���� �'(+�$�&�-���(%�ก>$(%&!�$	&,�=��ก!%���=)�$(%&!�*�%.�@!
��ก��ก*�,�&ก'
������)��!+��>��-�%. 
 ��ก��.�(�+#�$�&�-��$�&��>��������ก��$(�!���#$��6�ก��3 3 �
-���=� .?$$	

�"�+�*���>$��)�*��	: ' ก�O-��6�-� �'(ก�(3"�ก���'(�(33���,'	ก 
 1) .?$$	
�"�+�*���>$��)�*��	: (Critical Success Factors) ,�=����
ก
-�Q "-� C.S.F. �.1�
.?$$	
��)�*��,!%&!�.��
3� -��-��	�.�(ก�3&!"
 4 .?$$	

-�
�=� 
 '	ก�6(��������,ก��+ ,+�
8�� ����ก���*����ก#$,�=������,ก��+�(%� �@-� 8!����
&*���#����,!�������#��!� .?$$	
������ก#$��)$(�*��,!.�(�3�"�+�*���>$�=� �	&�-"�����#��!���)+�
��
 ก���-����#+ก����
 ก��ก*�,�&������
 �'(ก��,+���"�
�����#��!����,'=� ,�ก&*���#�
���ก#$��
ก��3#� .?$$	
������ก#$ก��3#��=� .�(�#��#7��ก���@!��*�+	��@=����'#� ก��3����ก�#��!�
�'(� !�&
��� �'(�(33ก��$���	�" 
 K��(���ก����-��	� ,+�
8��K��(���3�#�	��+=)��.��
3���
3ก	3� -��-��	� ,�ก��ก��
��-��	�ก	33�#�	���)��-��	�+����&�,:-��Q ก	� K�����ก����-��	��=��
-�ก	��.1�� !�*� ��-8!��.1�
3�#�	����&�'>ก�'(�
 -���-��ก'���'�&��)+�3�#�	��,:-�����'�&+���� K��(���ก����-��	��=�
ก���.1�� !��+ �@-� �������,ก��+��+�#"������-"�3���' (PC) 3�#�	��'>กQ $(��
�#&��+ก��
��'=)��%,"���3�#�	� IBM ��กQ ก����'=)��%,"��� IBM �.1��"�+�*��	:��)�!���*�+��#$��6�   
&	��	�� 3�#�	����&�'>ก$(�'#���+�#"�������)���
3ก	3��+�#"�������� IBM �
 -��+�  
 ก���	
�� ����ก�� ������!������ก����)�,+�(�+$(�!��.�	3�.'�)
��,!��&�'!��ก	3ก��
�.'�)
��.'�����7���"&'!�+ ��=)���3�����-�ก���.'�)
��.'��,!ก��3�#,���,!ก��3�#,�����
�������ก��&*���#�%.�
-��+�.�(�#��#7�� +#J(�	������ก��$(�
 -ก	3��) ก��3�#,���'(�(33���$(
�ก-�'!��+	
 &*���#�����
-��%+-.�(�3�'�*���>$��+�.Y�,+�
 &	��	�� ����ก����).�	3�.'�)
��
 -
��+�Q $(��&��,!�,>�8��ก���	
���	"����
 -�'�&�"'� 
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 �7���"&'!�+�	)"%. ,+�
8�� �7���"&'!�+7�
��ก 6 .�(�7� ��)ก'-�"+��'!"O�)�
ก�(�3�-��"�+�*���>$�������ก�� 
 2) ' ก�O-��6�-� (Value Chain) ก��.�(�+#�$�&�-��$�&��>�"#������.1�"#��ก��3�ก"-����ก#$
�.1�ก���*�ก#$ก��+��)+��"�+�	+�	���ก	��'(��กก#$ก��+��!����6�-��,!ก	3' ก�!� (Customer Value) 
' ก�O-��6�-� �.1�ก��3��ก��"#����(,�"-���-'(ก#$ก��+������ก��+��-"��-"+��ก��ก-��,!�ก#&
.�(�
@���ก-' ก�!�&!"
ก	� �'��3�����)����ก��%&!�	3ก>�=� �'ก��.�(ก�3��ก����#� (Financial 
Performance) ' ก�O-��6�-��
กก#$ก��+�������ก���.1� 2 ก#$ก��+�=� 
 ก#$ก��+�!���!� (Primary Activity) �.1�ก#$ก��+�*��	:��)�.1������)����ก���!���*���=)�
�'#��#��!��'(3�#ก���,!' ก�!� �
ก�.1� 5 ก#$ก��+�=� ก#$ก��+��),��)� ก��$	&,�"	�8�&#3��!�+�.Y��
ก���'#��
-���-���=)�� +�ก���"3��+"	�8�&#3���,'=��,!�
 -���(&	3��)���
����-�ก���'#� �'(%+-+�
+�ก�ก#�%.$���#�$+�
 -��������,'=� ���
กก#$ก��+���"-� Inbound Logistic ก#$ก��+��)���ก���'#�
,�=� Operation ��!���)ก���@!��.ก�6�ก���'#��
-��+�.�(�#��#7���'(��>+ก*�'	�ก���'#� ก��"���	�
ก���'#��
-���,+�(�+ '&�!�����'(��#)+��67�� ก#$ก��+��)��+�.1�ก#$ก��+��)�*��,!+��#��!�
�*���>$� .��)���
���ก	3ก����
 +�%"!��+�"'���)�!��ก���'(�ก>3�	ก���#��!��*���>$� .�,!�
 -���7��&� 
���
ก"-� Outbound Logistic ก#$ก��+��)��)�=� ก���'�&�'(ก����
 (Marketing and Sales) �@-�ก��
"#$	
�'�& ก�����6��-����#+ก����
 ก��$	&$*�,�-�
 ก��ก-��,!�ก#&�"�+7	ก&�������#��!� �'(
$ ��$��	ก�����
 ก#$ก��+��),!��=�3�#ก��' ก�!� (Customer Service) �.1�ก��O-�+�O+3*�����'(
�	3.�(ก	��#��!���)��
�.1��*��	: 
 ก#$ก��+��	3���� (Support Activity) �.1�ก#$ก��+��)�*��,!ก#$ก��+,'	ก&*���#�%.&!"
&� 
%+-�#&�	&�'(.�(�3�'��+�.Y�,+�
 �3-���ก�.1� 4 ก#$ก��+�=� ก��$	&��.ก�6� ���=)��+=� 
���=)���@!�-��Q �(33��� �'(�!�+ '�-��Q ���
ก"-� Firm Infrastructure  
 ก#$ก��+��)��� %&!�ก-ก��3�#,����	�
�ก�3���' (Human Resource Management) 
%&!�ก- ก��$	&,� �	&�'=�ก �'(�	
��3���'�,!ก	3����ก��  
 ก#$ก��+��)��+�=� ก���	
�����&!��������'
� (Technology Development) ��=)�
ก-��,!�ก#&ก���#&�!��'(.�(&#�K��#��!��'(3�#ก���,+-Q  
 ก#$ก��+��)��)�=� ก��$	&,� (Procurement) �.1�ก#$ก��+��)�*��,!%&!"	�&� ��.ก�6����=)��$	ก� 
���=)��+=��*�,�	3�@!������ก�� 
 3) ก�(3"�ก���'(�(33���,'	ก (Core Process and System) %&!�ก- ก#$ก��+��)�"+
���ก#$ก��+�-��Q ��!�&!"
ก	��
-���.1��(33�
ก�.1� 2 ก�(3"�ก���'(�(33�=� 
 ก�(3"�ก���	���!� (Primary Process) �
ก�.1� 3 ก�(3"�ก�� �=� ก�(3"�ก����ก 
ก���	
���'#�7	6Z� (Product Development) �.1�ก�(3"�ก����)�*��,!�'#�7	6Z���)��
�
 -��
.?$$�3	�&����� �'(ก-��,!�ก#&�'#�7	6Z��,+-&!"
ก���#&�!��,!+�ก��.�(&#�K��#��!��,+-����+�  
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 ก�(3"�ก����)����=� ก��3�#,����.���� (Demand Management) �.1�ก�(3"�ก��
��#)+�!�&!"
�"�+��!��$�"�+�!��ก������ !O=���'('��!�
&!"
ก���*��,!� !O=��O=���#��!��'(3�#ก�� 
�.1�"#��ก����)�*��,!' ก�!��!��ก���'(O=���#��!���)�	
������+��	)����  
 ก�(3"�ก����)��+�*��,!ก���	)�O=���*���>$ (Order Fulfillment) �+!' ก�!�+��"�+�!��ก��O=��
�#��!� ��-ก�(3"�ก���*��,!ก���	)�O=����$
	�%+-�ก#&���� &	��	�� ก�(3"�ก�������$��#)+&!"
ก���	)�O=��
"	�8�&#3+��@!�'#������ก���'#� ก���*��#��!��*���>$� .+�3��$� ก�����-��'(ก���#&�	��$��#��!�
�	���@!%&! 
 �(33��	3���� (Support System) �.1�ก����!���(33��ก��3�#,����	�
�ก��*�,�	3�@!
��ก�(3"�ก���	���!��,!�*���>$�
ก�.1� 4 �(33�=�  
 �(33��ก ก���@!��#���� (Capital Resorting) �.1��(33��)�*��	:�'(�!���*�ก-���(33�=)� 
�=��.1���=)�����ก��$	&,��'($	&�����#�����,!ก	3ก#$ก��+�-��Q ������ก�� ก��$	&,���#������$%&!
$�ก 3 �,'-��=� ก��'����,�=�,�!� ก��ก !
=+$�ก�$!�,��� �'(ก*�%��(�+   
 �(33��)����=� ก���@!�� (Human Resorting) �.1��(33��ก���@!�"�+��+��8�����
�,!�ก#&.�(�
@��� ���&�-�����ก�� +�ก#$ก��+��)�*��	:�=� ก��$	&,� ก���	&�'=�ก ก���3�+ ก��
.�(�+#��'��� ก��$-�
�-���3��� ก��$ ��$ ก���'=)��@	���'(�*��,�-� �.1��!�  
 �(33��)��+�=� ก���@!�!�+ ' (Information Resourcing) ก��&*���#�����-��Q ������ก��

-�+�!�����	
�!�+ ' &	��	�� �(33���$���"+�
 -����ก�(33�������ก�� �(33�!�+ '�.1�ก���@!�'(
.�(���ก���@!�!�+ '������ก���,!��&�'!��ก	�  
 �(33��)��)�=��(33�"3��+ (Control System) �(33�"3��+�=� "#��ก����)�*��,!ก���@!�'(
ก��$	&�����	�
�ก��,!�.1�%.��+�.Y�,+�
,�=�"	�8�.�(�����������ก�� O�)��+	
ก-��+�-���)ก��
�"3��+���ก����#� ��-.?$$�3	�%&!�"+8��ก���"3��+�9�ก��+ "	
����+����ก�� ก����"$��3
���ก��3�#,�� �'(�.Y�,+�
ก���*���� 
 �"��	��� �ก�����
� (2543: 184) ก'-�"8��ก��"#����(,� SWOT "-�"#��ก���'(����#���
ก��"#����(,��7�"(�������ก� �'(ก�(3"�ก��ก*�,�&
���������+�,'�
"#��&!"
ก	� ,��)���
"#��ก���,'-���� �=�ก�(3"�ก��"#����(,� SWOT O�)��.1�"#��ก����)� !$	ก�'(�@!ก	��
-�����-,'�
 
SWOT 
-�+�$�ก �*�"-� Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats �&
 Strengths 
�=� $�&��>� ,+�
8�� �"�+��+��8 �'(�8��ก��6�7�
������ก����)�.1�3"ก O�)�����ก���*�+��@!
�.1�.�(�
@����ก���*������=)�3��'�"	�8�.�(���� ,�=�,+�
8��ก��&*���#����7�
����)����ก���*�
%&!&� ���6(��) Weaknesses �=�$�&�-�� ,+�
8�� �8��ก��6�7�
������ก����)�.1�'3 �'(&!�

�"�+��+��8 O�)�����ก�%+-��+��8�*�+��@!�.1�.�(�
@����ก���*������=)�3��'�"	�8�.�(���� ,�=�
,+�
8�� ก��&*���#����7�
����)����ก��*�%&!%+-&� Opportunities �=���ก�� ,+�
8�� .?$$	

�8��ก��6�7�
��ก��)��=���*��"
�,!ก���*�����������ก�3��'�"	�8�.�(���� ,�=�,+�
8��
�7���"&'!�+7�
��ก��)�.1�.�(�
@���-�ก��&*���#�ก���������ก�� �'( Threats �=� ��.���� 
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,+�
8�� .?$$	
�'(�8��ก��6�7�
��ก��)�	&�"��ก���*�����������ก��%+-�,!3��'�"	�8�.�(����
,�=�,�
8���7���"&'!�+7�
��ก��)�.1�.?:,��-�����ก�� ก��"#����(,� SWOT �.1�"#��ก��,�=�
���=)��+=�ก��"�����
�����������)� !$	ก�'(ก���@!ก	��
-�����-,'�
��ก#$ก�� �'('	ก�6(���
�-��Q 
 ก��.�(�+#��8��7���������ก� �&
�*��'$�กก��"#����(,��7���"&'!�+7�
��ก
�������ก� �'(�7���"&'!�+7�
������ก� �	�����(,� (Synthesis) ��=)�.�(�+#��8��7�����
����ก���.?$$�3	� �&
�*�+�,��-��8#�# �'(�*�ก��^ ��=)��#$��6��8��7���������ก�"-��"�$(
�	
�� .�	3.��� ��!�����#+ ,�=�
�3�'#ก �*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��# (2545ก: 
44-45) ก'-�""-��&
�	)"%.ก���#$��6��7������ก�$(�.1�'	ก�6(�&'	ก�6(,��)�&	�����=� ��=���'(
��>� �.1��*��,�-���)3-�3�ก"-� �8����ก��+�.?$$	
7�
��ก�.1���ก�� ,�=���!�+�,!ก����	3����
�'(.?$$	
7�
��+��"�+��!+��>� ก'
������)�@!�.1�
�����������!���"�+�$�#:��#3�� .�(ก���-�+�
��=����-�-�� �.1��*��,�-���)3-�3�ก"-� �8����ก��+�$�&�-��7�
���8����ก����� ��-+�.?$$	

7�
��ก��)��!�+�,!ก����	3�����'(,�ก+�ก���ก!.?:,�,�=�$�&�-������8����ก��$(�*��,!
�8����ก�� +��"�+��!+��>�+�ก�����	�$(�*�%.� -�8��7����)��=���'(��>� .�(ก����)��+%+-��=����-
��>� �.1��*��,�-���)3-�3�ก"-��8����ก��+��"�+��!�+ +��"�+��!+��>� ��-+���.����$�ก.?$$	

7�
��ก��)�.1�.?:,�&	��	��$*��.1��!��@('��	" ��=)���
��ก��$�ก.?$$	
7�
��ก .�(ก����&�!�
 
%+-��=���'(�-�� �.1��*��,�-���)3-�3�ก"-� �8����ก���
 -���7���"&'!�+��)+���-��.������ก��
�	
���8����ก�� �'(�6(�&�
"ก	�ก>+�.?:,�7�
���8����ก�� �8��7��&	�ก'-�"8=�%&!"-��.1�
�8��ก��6���)'-��,'+�-��"�+'!+�,'"� � 
 
  4.4 ก��ก(�%�'������ก��0�K��
1��� ก�� 
 ก��ก*�,�&�#����ก���	
���8����ก���.1�ก���(3��.Y�,+�
.'�
�����)�8����ก��
$(�&#�%.�,!8�� O�)�+��"�+�*��	:�-�ก���'=�ก
��������� ����(�	"�.Y�,+�
.'�
�����)%+-+��"�+
@	&�$�.�(ก�3ก	3�7�����ก���.'�)
��.'���)�"&��>"�'(������ $(�*��,!
�����������)�'=�ก%+-
��+��8���8����ก��%.� -�.Y�,+�
%&! &	��	��ก��ก*�,�&�#����ก���	
���8����ก��$���.1��#)���)
�*��	:$(��&%+-%&! �*�,�	3���=)��+=���)$(ก*�,�&�#����ก���	
���8����ก��.�(ก�3%.&!"
 
"#�	
�	��� �	��ก#$ �'(�.Y�.�(���� 
   4.4.1 "#�	
�	��� 
    4.4.1.1 ก��ก*�,�&"#�	
�	���  
 "#�	
�	��� �=� 7������8����ก�����������)����
�ก�,>�,�-"
���,�=��'���������
�.1��
-��%� �'(�
�ก�,!���=)�� &8��,�-"
���,�=��'�����������������
-��%� &	��	��
"#�	
�	���$���.1���=)�����������.1�7��$#����ก��,�=��"�+M?���)���.���8���������
,�-"
�����)�!��ก���,!�ก#&����������� (�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��#, 2545
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�: 52) @	
�#��#x �J'#++�.�(���#K (2544: 1-5) �,!�"�+,+�
����*�"-� "#�	
�	��� ,+�
8���.Y�,+�

��)+�'	ก�6(ก"!�� O�)��.1��"�+�!��ก��������� �&
+#%&!ก*�,�&"#��ก��%"!�.1��!��"�+�	)"%.O�)�
ก*�,�&�#�������7��ก#$ �.1��"�++�-�,+�
���8��7����)���$(%.�.1�,�=�$(%.�
 - 6 "	�,��)�
������� ,�=��8��7���
-���&�
-��,��)� (,�=�,'�
�
-��) ��)����ก�+�-�,+�
 +�-�,"	� ,�=�
.�(����$(�.1� $(+�������� 
    4.4.1.2 �"�+$*��.1����"#�	
�	���  
 ก���.'�)
��.'���)�'	3O	3O!�� �"&��>" �'(����������7���"&'!�+�	��+�'ก �.1�
����'	ก&	��*��	:��)�*��,!,�-"
����!��+�"#�	
�	�������(,�-"
�����)��+��8��&�(���7��
,�-"
����������%&!@	&�$��'(�"&��>"$(+��"�+%&!�.��
3��ก���	���	3 �-���� ����
+��!�+ �'(
,�,������ก���ก!.?:,���)$(�ก#&�����������%&! �*��,!'&�"�+'!+�,'",�=��"�+���)
���ก��
�*����%&!�.1��
-��&� &	��	��"#�	
�	���$���.1����=)��@���*�,�-"
���%.� -����� ��ก$�ก���
	��.1�
���=)��+=�ก�(��!��,!3��'�ก���,�-"
����ก#&�"�+M?����3	�&�'�$�'(�"�++�-�+	)���)$(.P#3	�#���
��=)��,!�,>�,�-"
�����������+��	
��ก���������)&����� �.1�,�-"
�����)���.���8���'(3��'�ก�
$(�ก#&�"�+� !��ก� ก�	�+�-�+	)� ��ก���*����%&!ก>�-��+=)����%&!+�+��-"��-"+ก*�,�&M?��-"+ก	� 
(�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��#, 2545ก: 47-48) �ก��
��	ก&#x �$�#:"����	ก&#x 
(2544: 71) %&!ก'-�"8�� �"�+�*��	:���"#�	
�	���"-� `�#)��-��Q �.'�)
��.'��'�&�"'� � !�*���)��&
"#�	
�	��� $(%+-��+��8.�	3�	"�'(�*����=)�Q��@#:�"�+�.'�)
��.'�%&!�'��&�!�
ก>�=��"�+
'!+�,'"a 
    4.4.1.3 '	ก�6(���"#�	
�	���  
 "#�	
�	�����)�3��.?$$�3	�+�� .�33,'�ก,'�
��ก�-��ก	���ก%.��+�.Y�,+�
 ���&�'(
�"�+�'	3O	3O!���������ก�� ก'-�"�=�8!��.1�����ก����ก#$���&�,:-ก>$(+�"#�	
�	�����)��!�ก��
��-��	�� �+��"�+�!��ก���.1�� !�*���&!��ก���'�& �!��"�+"#�	
�	���&!��ก����ก���-"��,:-3-�
3�ก8����67��ก����ก���'(�'��)��&"-�$(�ก#&����ก�+��+	:��ก�� (2545: 69) %&!ก'-�"���.8��
'	ก�6("#�	
�	�����)&�"-� +��"�+@	&�$���+��8�*�%..P#3	�#%&! �.1�7���@#�3"ก��)�(�!��8���"�+
�.1��'#��������ก� �!���!���
�"�+��+��8����+�@#ก��ก��������ก�� �*����8��� !�	33�#ก���.1�
�*��	: +��"�+��&�'!��ก	3��"��!+������� ก�(3"�ก����!��"#�	
�	��� .�(ก�3&!"
�	�������)
�*��	:&	���� .�(ก����),��)�
!���&�� �.1�ก���3�"��	��ก#$����8����ก���'!"���
��.1��7��
.?:,���.����,�=��'�*���>$��)�-��+��&
���	
$�ก�,'-��!�+ '�-��Q �	���7���"&'!�+7�
��ก 
�'(7�
����)%&!"#����(,�+��'!" .�(ก����)��� +��.?$$�3	� �&
"#����(,�3�3������8����ก��
.?$$�3	� �'(�*��'ก��.�(�+#��8��7������8����ก����)%&!�-��+��'!"���
��.1��!��"�+,�=�
� .7��.�(ก����)��+"�&M?������ �&
ก*�,�&�8����ก����M?�O�)�+��"�+�.1�%.%&!�&
�#$��6�
$�ก�!�+ '
!���&���'(+��.?$$�3	��	���7���"&'!�+7�
��ก �'(7�
�� .�(ก����&�!�
ก*�,�&
"#�	
�	��� �&
�*��!��"�+�����-'(�� ��-'(ก'�-++����
��.1��!��"�+ "#�	
�	��� O�)��.1��!��"�+��)
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�	�� ก�(@	3��-ก�(��!��,!��ก���
�ก$(�*��.1�"#�	
�	����-"+ $�ก��"�#&"#�	
�	������$(�,>�%&!"-� 
"#�	
�	����.1�7��M?�,�=�$#����ก�������ก����)�!��ก���,>�������� O�)�ก��$(�,>�%&!�	��
3��'�ก�$(�!�� +�-�+	)�.P#3	�#��� �!��+����3	�&�'�$��ก���*�����
-��$�#�$	� &	��	���#)���)�*��	:
ก"-��!��"�+"#�	
�	����=� ก�(3"�ก��ก*�,�&"#�	
�	����-"+ก	��'(�-"+��!������������=)��,!
"#�	
�	����.1�$�#� 
   4.4.2 �	��ก#$ (Mission)  
 �	��ก#$ �=� �#)���)�8����ก���!��&*���#�ก����=)��,!"#�	
�	����.1�$�#�&	��	���	��ก#$$���!��
3-�3�ก3�3��,�!���)����8����ก����)ก*�'	��*�,�=�$(�*���������,!�ก-' ก�!� �	��ก#$��)&�3-�3�ก
8����6�-���)� !�	33�#ก�� $(%&!�	3.�(�
@��"-�+��(%�3!���'(�!���@=)�+�
�ก	3"#�	
�	��� ก�+"#@�ก�� 
(2544: 38) %&!�,!�"�+,+�
����	��ก#$"-� �=��!��"�+��)��&���"�#&�'("#��ก��&*���#�ก����=)�
3��'�8��"#�	
�	��� �&
ก��ก*�,�&7��ก#$ / �	��ก#$�"��(�!���,!�,>�8���,���'���ก��ก-��	��
ก#$ก�� ��3������ก#$ก����)+�-�.�(�#��#7�� +���K���'(�9�#ก��+��ก��&*���#���� �'�&$�
.�	@:�,�=��"�+�@=)��-��Q��)�.1��=��K�����ก��.P#3	�#��)&���)��&�-�� !�	33�#ก��ก�+��+	:��ก�� 
(2544: 69) %&!ก'-�"8���"�+,+�
����	��ก#$"-� ,+�
8����"�����)����ก�$(&*���#�����,!3��'�
��+"#�	
�	�����)ก*�,�& �!��"�+�	��ก#$ (Mission Statement) �"�$(��&�8������.�(ก�3&!��
�-��#
+ $�&+�-�,+�
,'	ก�������ก���)�!��ก��3��'��,!8�� 3-�3�ก�#������������������ก� �'(
��3���ก��.P#3	�#����������ก� ���.%&!"-� �	��ก#$ �=� �#)���)����ก�,�=��8����ก��$(�!��
&*���#�ก���&
ก*�,�&�.1�3�3��,�!���)��)$(�*���=)��,!3��'�8��"#�	
�	����,!%&! 
     4.4.2.1 �"�+�*��	:����	��ก#$  
 �	��ก#$��ก$�ก$(3-�3�ก8��,�!���)����8����ก����)ก*�'	��*� ,�=�$(�*���������'!" 

	��.1�$�&��#)+�!���=)�ก*�,�&��"���ก��&*���#�����'�&$�ก����"$��3�"�+�	3�#&@�3�����ก
MN�
��)�ก�)
"�!�� @-"
�,!��กMN�
������ก��-"+ก*�,�&�#���� ก���*�����-"+ก	�'&�"�+�	&�
!��'(
�"�+O*��O!����ก���*���� 
     4.4.2.2 '	ก�6(����	��ก#$ 
 �	��ก#$��)&��!��3-�3�ก8����ก'	ก�6����,�-"
���"-� +��"�+��ก�-��$�ก��)�=)���)+�
'	ก�6(�ก'!���
�ก	��
-��%� ��ก$�ก���
	��!����&��,!�,>�8����6�-���)� !�	33�#ก��$(%&!�	3$�กก��
&*���#��	��ก#$ ,�-"
���$(+��	��ก#$��)��ก�-��ก	�%.�����
 -ก	3���&�'(�"�+O	3O!���������ก��
,�=�,�-"
����	��Q 8!��.1�,�-"
������&�,:-��)+�ก��3�#,��O	3O!�� �	��ก#$ก>+�+�ก�'(
,'�ก,'�
+���3�-�
ก"!�� �!��"�+��)�.1��	��ก#$ ก>$(�.1�'	ก�6(ก"!����)3-�3�ก8��'	ก�6(
7��ก#$ �'(8!��.1�,�-"
�����)+����&�'>กก>+��	��ก#$�!�
��-�(3�@	&�$�"-��'�'#�,�=�3�#ก���(%� 
+�ก'�-+�.Y�,+�
�=���� �*�,�	3�	��ก#$����8����ก��O�)�8=�%&!"-��.1�,�-"
������&�'>ก�	��ก#$��)
�(3��-"��,:-��!�ก���,!3�#ก��ก����ก���ก-�	ก���
� (�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก��
�,-�@��#, 2545ก: 54) ก�+��+	:��ก�� (2544: 69) %&!ก'-�"8������.�(ก�3����!��"�+�	��ก#$ 
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�"��'�3�'�+���(&	���� '	ก�6(����'�'#��'(3�#ก�� � !�	3.�(�
@���'(3�#ก���&
���$�กก��
&*���#���� "#��&*���#���� .�(�
@����)%&!�	3$�ก����ก� �"�+�@=)� �-��#
+�=��K����ก��&*���#����
���3��'�ก� ,'	กก���=��K���������ก� 
   4.4.3 �.Y�.�(���� (Corporate Objectives Goals)  
 �.Y�.�(���� ,+�
8�� �"�+��&,"	��*��	:��)�!��ก���,!�ก#&���� �&
�,!��&�'!��ก	3�	��
ก#$ "#�	
�	��� ��=)��@!�.1�ก��3@���*�ก��ก*�,�&
��������� �'(���.P#3	�#ก�� �"+�	���=��K��
�*�,�	3ก��.�(�+#��"�+�*���>$�������ก��'(ก�(3"�ก��&*���#���� (ก�+��+	:��ก�� 2544: 72) 
�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��# (2545ก: 56) %&!ก'-�"���.%"!"-� �.Y�.�(���� 
�.1��#)���)� !3�#,����-'(�(&	3�������ก��,!�"�+��&,"	� ,�=��,!�	::�"-�$(��+��8&*���#�ก��%&!
�''	�����+��)ก*�,�&7�
���(
(�"'���)ก*�,�& &	��	��ก'-�"%&!"-� �.Y�.�(�����.1�ก���*��	��ก#$+�
.�	3�,!�.1��'�����)�&-�@	&+�ก����  
   4.4.4 �����)�"�+�#& (Mind Map) 
 �.1��9�����ก���*�����+��+��@!�,!�ก#&.�(�
@��� ���& �&
�J��(�ก�)
"ก	3ก�(3"�ก��
���
�� !���+���
� �9�������#&�����&
 ����) 3 O�� (Tony Buzan) �	ก$#�"#�
�@�"�	�ก9� ��.?$$�3	�
�9����������) 3 O�� %&!�	3�"�+�#
+� �������=)�
Q�&
�J��(ก���*�+�@-"
��ก�����
������)
�"�+�#&      
    4.4.4.1 �"�+,+�
��������)�"�+�#& 
 ก�����
������)�"�+�#&�.1�"#��ก��@-"
3	���ก�"�+�#&��=)��,!�.1�7���"�+�#&��)
,'�ก,'�
+�++����)ก"!�� �'(@	&�$�ก"-�ก��3	���ก��)�����!���
 �&

	�%+-$	&�(�3�
3�"�+�#&�&Q
�	���#�� �.1�"#��ก����)��&�'!��ก	3������!��ก���#&���+���
���)3��@-"��+��$(ก�(�&&��ก��ก
����6(��)ก*�'	��#&��=)���&��=)��,��)� ก���*��,!�+��%&!�#&%&!�*������+���+@��#�	�� +�'	ก�6(
�,+=���!�%+!��)��กก#)�ก!����ก%.��=)�
Q 
 �����)�"�+�#&�.1�����	� (Diagram) �@!��=)���&��*�,�=���"�"�+�#&+���
���)��-��ก
$�ก� �
�ก'�� �@!ก���=)��"�+,+�
&!"
�!��"�+�'(� .7�� �'!�
ก����กก#)�ก!������!�%+! ���
��)�"�+�#&8 ก��!��������=)��@!�.1�$�&ก*���#& ,�=�$�&��#)+�!���ก���*�����-��Q ก��$#����ก���-��Q 
�&
��&���ก+���'	ก�6(ก�����
���=)�� �-� �
��*� 7�� �	:'	ก�6� �� +���!�' ก�����
�"�+�	+�	�����'	ก�6(�'(�#�����& ��3����	��+�ก����!��'(�$ก�$���=���"�+&!"
 �"+�	��+�ก��
"�&� ..�(ก�3 
    4.4.4.2 .�(�
@����������)�"�+�#& 
     1) ��!��$�ก�#)���)�.1���+���+� -� .���+ 
     2) @-"
��ก�����
�� !�-��Q���+���
� 
     3) �@!�ก!.?:,��-��Q��@�"#�.�($*�"	�%&!&� 
     4) �@!�.1��	"@-"
��ก���	&�#��$��ก�6���)+�����'=�ก,'�
��� 
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    4.4.4.3 .�(�
@����������)�"�+�#& 
     1) �@!"#����(,�
�������������ก� (Strategic Thinking, SWOT 
Analysis) 
     2) �@!���.��
���ก��.�(@�+ (Meeting Minutes) 
     3) �@!�(&+�"�+�#&�,>� (Brain Storming) 
     4) �@!.�(ก�3ก�����
�ก����� (Teaching) 
     5) �@!"���������ก�� (Project Planning) 
     6) �@!ก*�,�&
���������ก���'�& (Marketing Plans) 
     7) �@!"����"�	
���'#�7	6Z� (Product Development) 
     8) �@!�ก>3�"3�"+�!�+ ' �"�+� ! ��"�#& (Capture Tacit Knowledge) 
     9) �@!���.��"�#&�@#�.�(&#�K� �'(ก���#&'-"�,�!� (Creative and 
Critical Thinking) 
     10) �@!��!���	�����-��Q �@-� �	�����ก� �	�ก!��.'� p'p 
    4.4.4.4 �	�����ก�����
������)�"�+�#&  
 �	�������) 1: ก���!�,��"�+�	+�	��� (Look for relationships) 
 ก����#)+�!��*������)�"�+�#& ����"�$(�!������
+ก�(&������+� 1 ��-� �&
���
���+
��"������,�!�ก�(&�� (Landscape) ��ก$�ก��� �"�+�&#����� (,�=�.�กก��+$#ก) ,'�
Q�� 
��=)��(&"ก�-�ก���	��ก���"�#&�-��Q ��)����@!&#�������-'(��3	���ก��"�#&��-'(��"�#&������'�
%. (�	�������=)��,!���+���,>�%&!�
-��@	&�$��'(�&
�	���8���"�+�	+�	���ก	������"�#& �'(��=)�
'�ก��!��@=)�+��)�
�ก	3��"�#&��)�	+�	���ก	� 7�
,'	�$�ก��)���%&!$&3	���ก�"�+�#&'�%.$��ก=�3
��>+,�!�ก�(&���'!") �@!��!�, ��, ' ก��, ก#)�ก!����)��-�
�
��ก%.$�ก� �
�ก'����"�#& ,�=�"#��ก��
�=)�Q ��)$(��&�8���"�+�	+�	����(,"-����"�#&��)�ก#&����+�3������)�"�+�#&������ �"�+�	+�	���
ก	��,'-����$(+��"�+�*��	:�-��"�+��!��$�!�+ '�,+-Q ,�=�@-"
��ก��ก-�� .������!���������-��Q
����+� ��ก����!�������)�"�+�#& �����$�@!� ..�(ก�3��)������
�����+�����.1��	:'	ก�6�ก>%&! O�)�
$(@-"
�,!���+���,>� �'(��!���"�+�@=)��
�����"�+,+�
�(,"-����"�#&�-��Q O�)�$(@-"
�,!���
%&!�('�ก8��+	��'(��!��$+	�  
 �	�������) 2: ���
��
-���"&��>"'�3�ก�(&���&
%+-,
�&,�=��(&�& %+-+�ก���	&�#��$ 
,�=����
3���
� (Draw quickly on unlined paper without pausing, judging or editing) 
 ��ก�(3"�ก���ก�)
"ก	3ก���@!�"�+�#&�	)"Q%. ���+	ก$(�#&8���(%���'	ก�6(��)
���
�'*�&	3ก	�%.���@#���!� (Linear thinking) ��-ก���*������)�"�+�#&�	�� $(�!���#&�
-��
��!������� �'(�#&��"#��ก����)%+-�!�����
�'*�&	3ก	�%.���@#���!� (Non-linear manner) ���$(�!��
.'-�
�,!��"�#& ,�=��"�+�#&��	)��� ��ก+� �&
%+-�!���*����8��"-�+	��.'ก.�(,'�& .'-�
�,!+	�
�.1�%.�
-���#��(�&
%+-�!��+���
��"$���& ,�=����
3���
�+	���-�
-���& �	���������(���+��"'�
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+�ก+�
�,'=��ก#���)$(�ก!%�.�	3.����!�+ '�-��Q�,'-����7�
,'	� ��- 6 �	�������ก��� +	��.1���=)����)
�*��	:��)$(�ก>3����"�+�.1�%.%&!�	��,+& $&'�%.3������)�"�+�#& O�)�3����	�� ,��)����"�+
�.1�%.%&!��)�'�+���=��,'-��	�� ��$ก'�
�.1�ก�:�$�*��	:�-��"�+� !�������ก�)
"ก	3,	"�!��-��Q ,�=�
ก���ก!.?:,���)+��
 - 
 �	�������) 3: �@!�	"�	ก���,:-,�=��	",��ก"-�.ก�# (Use capitals) 
 �*�,�	3,	"�!�ก'��,�!�ก�(&����)����*������)�"�+�#& �'(��"�#&�*��	: (Key point) 
�����-'(ก#)���)ก�($�
��ก%.$�ก� �
�ก'���'!�
�	�+����&"����#�
� ��-'(ก#)�����,!�@!�	ก���	",�� 
����($(�-�
�-�ก���	��ก�7�
,'	� �
-��%�ก>��+ �����$$(�!�����
��(%�'�%.��=)��.1�ก���
�

�"�+ +�3������)ก�(�*��@-�����+=)����%&!ก'	3+�& �����)�"�+�#&����������ก��	�� 
 �	�������) 4: "����"�#&,'	ก���%"!���ก'��,�!�ก�(&�� (Put main idea in the center) 
 ���-"��,:-$("��ก�(&����+��"��� (Landscape) ��ก�����
������)�"�+�#& 
����(���@#�$#�"#�
� ก�(&����+��"���$(�,!�"�+� !��ก�-���'�
ก"-���"�	�� �'(%+-� !��ก"-�8 ก
3�3&!"
�"�+��3�����=����)ก�(&�� $�ก�	��ก>3	���ก��"�#&,'	ก,�=�,	"�!���)���$(�*������)'�%.
���ก'��,�!�ก�(&�� ก���*��@-���� $(@-"
�,!���+��=����)"-��+�ก+�
�
 -��3Q ��=)�$(�
�
ก#)�ก!��
��"�#&��)�ก#&$�ก� �
�ก'���-�Q+�%&!�
-���(&"ก ��-%.%&!��ก�#���� 
 �	�������) 5: .'-�
��=����)"-�����ก�(&��%"!+�กQ (Leave lots of space) 
 �����)�"�+�#&��)+�.�(�
@���.1�$*��"�+�ก �-"��,:-�'!"$(%&!�	3ก����#)+��#+��"�#&
,�=��"�+�#&'�%.7�
,'	�,'�
Q��	������-'(��ก�� ,'	�$�กก�����
������)�"�+�#&����+���	��
��ก�'!" �����$�!��,"�ก'	�%.,�+	���ก �	���������( ����ก#&�"�+�#&��#)+��#+����+��&
3	���#: 
,�=�%.�(&�&�(%���!��'!"��ก8��+	�����+�%&! ���$���
�ก$(%.��#)+��#+,�=��
�
�����) &!"
�,���'
��� $���.1��"�+�#&��)&���)���$(.'-�
�,!+��=����)"-��+�กQ ��=)��(&"ก�ก-ก����#)+��#+���#+��-���
7�
,'	� 
 
  4.5 ก��ก(�%�'�*�+��
,��
1��� ก�� 
 
����������	���.1���"�#& ��"��� �'(��".P#3	�#��)&� ��)�,+�(�+ก	3�8��ก��6� �'(
�7���"&'!�+ �	��7�
���'(7�
��ก����ก� ��)�.1�%&!�	����"��� �'(��".P#3	�#�	��ก>��=)��$�ก

���������+�,'�
�(&	3 8!��.1�
����������(&	33� ก>�.1���"�#& ��"���"-�,�-"
���$(�&#�%.
���#�����& ��-8!�$(�,!��3�*�8�+"-��&#��
-��%� �!���.1�
����������(&	3'-�� ,�=��(&	3.P#3	�# 
 ก��ก*�,�&
����������8����ก�� �.1�ก���'=�ก"#��ก���*�����
-��+��#������)�,+�(�+
��&�'!��ก	3�7���"&'!�+�8����ก�� ��=)��,!.�(�3�'�*���>$ ����#�ก��ก*�,�&
���������+�
,'�
"#�� �@-� ก���(&+�"�+�#&�,>�$�ก� !+��-"�%&!���
 ก��"#$	
�@#��	
�� ก���(&+�+��$�ก
� !�@�)
"@�:�'(ก���@!����#� SWOT �.1��!� � !ก*�,�&���
����������!���*�ก����ก��
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�7���"&'!�+����8����ก��+�ก-�� ��=)��*��'ก����ก���8��7��+��.1��!�+ '��ก��ก*�,�&

��������� O�)�+� 3 �(&	3 �=� (�*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��#, 2545ก: 60-61) 
 ��"�ก�����ก#$�	�� +	ก�3-�
�����������ก�.1� 3 �(&	3�=� 
����������(&	3����ก� 
(Cooperate Strategy) 
����������(&	3������ (Business Strategy) �'(
����������(&	3
����ก�� (Functional Strategy) 
   4.5.1 
����������(&	3����ก� (Cooperate Strategy) 
 �.1�
�����������)$(3-�3�ก8���#����ก��&*���#�����������ก�������� ��=)��,!��-�$"-�
�#)���)$(&*���#�ก���-�%. �.1��#)���)8 ก�!���,+�(�+��)��& (Doing the Right Things) 
 
����������(&	3����ก���+��8��3�*�8�+%&!"-� ����ก�$(�
�
�	" ���	" ,�=�,&�	" $(
��!���'�'#��&#+ ,�=��.'�)
�%.��!���'�'#��=)� 8!��
�
�	"7�
�� ,�=�7�
��ก����ก� �*��
-��%�
$��$(��!���"�+��!+��>��,!ก	3����ก�%&! 
   4.5.2 
����������(&	3������ (Business Strategy) 
 �.1�
�����������)��	3���� �'(��&�'!��
����������(&	3����ก� �.1�ก'
������)3-�3�ก
"-�+�����ก��,�=�����&Q��)$(�!��&*���#�ก����=)���	3����ก'
�����(&	3������ ����ก�ก*�,�&����
��=)��@!��ก����-��	� �.1�
�����������)@-"
�*��,!�ก#&ก���.��
3���
3� -��-� 
   4.5.3 
����������(&	3����ก�� (Functional Strategy) 
 �.1�
�����������)��	3���� �'(��&�'!��
����������(&	3������ �.1�
�����������)3-�
3�ก"-� +�ก#$ก��+�-��Q7�
������ก� $(�!��+�ก��.P#3	�#���,�=�&*���#�ก���
-��%� ��=)��,!
��&�'!��ก	3
����������(&	3������ �'(�(&	3����ก� �&
�.1�
������������(&	3.P#3	�#ก�� 
 
����������	����+�(&	3 �!��+��"�+��&�'!���'(�	+�	���ก	��
-���.1��,���.1��' 

����������������ก��-"��,:-$(.�(ก�3&!"
�	�� 3 �(&	3 ��-���������&�'>กก���3-�
���������
���(&	3�-��Q��$+���,>�%+-@	&�$� �&
�J��(
����������(&	3����ก� �'(�(&	3������$(
�ก'!���
�ก	�+�ก &	��	��������ก����&�'>ก 
�����������$+� 2 �(&	3 �=�
����������(&	3����ก�� 
�'(
����������(&	3����ก�� �*��	ก����6(ก��+ก��ก��.�(8+��ก���,-�@��# (2545�: 64) %&!
ก'-�"8��'	ก�6(���
�����������)ก*�,�&"-� +� 4 .�(�7� �=� 
 .�(�7���),��)� 
�����������!���"�+�$�#:��#3�� �.1�
�����������)��=���'(��>��&
�
�

ก#$ก��,�=�&*���#������#)+����  
 .�(�7���)��� 
����������"�+8�	& �.1�
�����������)��=����-�-�� �&
�'=�ก&*���#����
�J��(��)+��"�+� !�"�+@*���:  
 .�(�7���)��+ 
����������	ก����8�
�7�� �.1�
�����������)%+-��=����-��>� �&
�'=�ก
&*���#������)ก*�'	�&*���#��
 -%+-�
�
%.&*���#�����=)�  
 .�(�7���)��)�=� 
���������ก���	&��� �.1�
�����������)%+-��=�� �'(�-�� �&
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������������(&	3����ก��&
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���������,'	ก 
(Grand Strategy) ��)� !3�#,���(&	3� �$(�.1�� !�	&�#��$"-��"��@!
����������&%.&*���#�ก�� �	�����
3���	&K����ก���	&�#��$�'=�ก
���������&	���� 
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��ก 
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����	�� ,�ก,�-"
���+�������!���'(�����)O	3O!�� 
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����������(&	3
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��������� � !3�#,���(&	3ก'�� �'(�(&	3
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����������(&	3�-��Q 
 


����������(&	3����ก� 
����������(&	3������ 
����������(&	3����ก�� 
��-��	&ก���,!3�#ก��ก����ก��
7��3	��	3�
-���	)"8�� 

1. ��	3�����,!+�ก���	
��
�(33�!�+ '�	ก���
���
3���' 
 
2. �-����#+�,!3���' ����ก� 
,�-"
����=)� ��!�+�$	&
ก����ก�� ,�=�+��-"��-"+��
ก��$	&ก����ก�� 
3. �-����#+�,!+�ก��$	&
ก����ก����� .�33��)
,'�ก,'�
 

1. ก���*�+(���	ก���
� 
2. ก���*�������'
���!�+��@!
��ก���ก>3�!�+ ' 
1. ก����!���"�+��!+��>��,!
@�+@��&
ก���,!�"�+� ! 
2. ก����!�����=��-�
$	&
ก����ก�� 
1. ก���ก6Z��&>ก��!����
��@#�
��ก 
2. ก���*��-��$	&ก����ก��
� .�33�-��Q 

 
��)+�: �	������ +6��'>ก. (2544). ก������������ก������ �!"��#$ก%�. p. 36. 

 
 5. ��!��! AIC 

 ก���!�,�"#��ก��3�#,���'(ก��$	&ก����=)��-����#+�,!��+��"�+�	กก	��'(+�ก�� ���
�� !
�-"+ก	���ก��ก�(�*��	��%&!+����
�
�+�!��"!�"#��ก���&
ก���	
���'("#$	
+�กก"-� 50 .E $�
ก'�
+��.1����=)��+=���)���
ก"-� AIC �&
��ก��#)+�ก#&$�ก���� �#& @���! (Turid Zato) �	ก
����K������@�"�����"
� � !��ก��"#��ก��3�#,��ก��$	&ก������ก���+=)��-���33��"�+���        
"#'�'�)
+ �+#� (William E.Smith) �	ก�#&@�"�	�ก9� �'(%&!��!�8��ก�(3"�ก���#&��ก��3�#,��ก��
$	&ก����)��%&!��"�,�$��%.�3��
"#'�'�)
+ก>�ก#&�"�+.�(�	3�$�'(�	��� -ก>%&!�@!@�"#��-"+ก	�&!"

�"�+�
�
�+��� �	�������)�!��"!��'("#$	
$��!��3"#��ก��3�#,���'($	&ก�� AIC ��)�*�+��@!��
ก��MRก�3�+$��%&!�ก#&�.1��8�3	� ODDI (Organizing for Development: International Institute) 
�&
��.�(���%�
�8�3	�"#$	
�=)�ก���	
��.�(���%�
 (TDRI) %&!�.1��8�3	���ก��)�*�"#��ก��+�
�@!�+=)�.E �.�.2533 �"+�	���+��+�	
��.�(@�ก��'(@�+@� (PTA) �*��	ก���.�(ก	��	��+
ก������p ก�+ก���	
��@�+@� ����ก��	
����ก@� �'(�8�3	����ก����ก��%&!�-"+&*���#����
�'(�*�%.� -ก���	
��.�(���%�
�	����-.E 2536 $�8��.?$$�3	� 
 William E. Smith %&!�*�ก�(3"�ก�� AIC +��@!ก	3����ก����� World Bank ��.�(���
��'	+�3�
�.1���	����ก��.E 1985 �&
+�"	�8�.�(������=)��ก!.?:,���)O	3O!��������ก����)+�,'�

,�-"
���+��-"+ก	�&*���#�ก��������ก���'#�ก�(��%^^Y� O�)�$�ก.�(�3ก��6���) "#'�'�)
+ �+#� 
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�@!��"�#&���ก	3ก��3�#,������ก����)�!�����	
�"�+�	+�	��� ��)��#�,'�
����ก� �'(.�(�3
�"�+�*���>$ ��ก����+�����"�+��!��$ �"�+�-"++=� �'(�'&*���#���� ��)3��'��.Y�,+�
�-"+ก	� 
O�)��-��ก��
�+�	3"-� .�(�3�"�+�*���>$ �.1��
-��&�ก"-��#3.E ������ก�����&�,:- �	)"��ก+�+�'ก 
$�ก�'ก��"#$	
��� World Bank '-���&.E 2547 ��"�#&������
ก"-� AIC, Appreciation, Influence 
and Control O�)����	
�'	�,'	ก�	����+��� ��ก���	3��'=)������ก� 
 ,�ก$(�*��"�+��!��$ก	3 Model ����
-��
-�Q $�ก7��.�(ก�3 4 ��+��83�ก���"-� �	"
����
 -7�
��!�7���"&'!�+�(%�3!��������ก� ��#)+�	����-7�
��ก��&�'
ก>�=� Purpose ,�=�
�.Y�,+�
� ���&�������ก� O�)���ก�-��ก	�%.����-'(��) ��$���
ก"-��.1���=)�����"#�	
�	������
����ก�ก>%&! 8!��.1���"�#&&!��ก���	
�� $(+���.1���=)������"�++	)��	)� ,�=��"�+��-����
+�����
 -
ก	3�7��.?:,���-'(�=����) $(�,>�%&!"-� Purpose ก-��,!�ก#&�#��#�'�-�����ก��
-��%� �	���=� 
Purpose �.1��	"��!�����+�'	� (Power) ��)�-��'�-���กก�(3"�ก��������ก� 
 

 
 

7��.�(ก�3 4 �33$*�'�� AIC 
 

��)+�: Smith W. E. and Davis E.B. (2004). Transforming Organizations and Leaders: The AIC   

          Process, a Five Dimensional Power Systems Framework.  
 
 ���+�'	���ก��&3�ก���"-� ��ก��������ก�$(�!����#)+�*��"�+��!��$ �'(O�3O���ก	3 
Purpose �,!%&!ก-�� O�)��.1�ก�(3"�ก����ก��)���
ก"-� Appreciation �	�� �=��*��
-��%��,!��ก��+��
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�.Y�,+�
�&�
"ก	� ��������+6�����)���$(%+-�@-��-ก��3�ก�.Y�,+�
�33�	"�'� ��-$(,+�
8���,!
��ก��+��"�+� !��ก�,>���6�-���� Purpose ����,!%&!ก-�� ��ก����!����+�	���������=� �*��,!��ก��
�,>���6�-�����"�+�	+�	��� �'(ก���*�����.1���+ O�)�$(�-��'�-�@�"#�ก���*��������"ก���
�
-��%� �&
���+@��#���+���
���ก��%+-+�����
�ก�.1���ก�� ����(�"�+�	&�
!�����)�*���� ��-
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-��%���)$(�,!+�����#)+ก-����-��	�� &	��	��ก#$ก��+��)��!���"�+� !��ก �-���'�
 ���ก���� �,!��-
�#& p'p 8=�"-�
	��
 -���	�������� Appreciation ��-��	�� 
 ��7��.�(ก�3 4 $(�,>�"-�+�+#�#��)O!���
 -&!��3���)���
ก"-� IDEAL ,�=���&+��# &	��	��
$�&+�-�,+�
,�=� Purpose ���	�������� Appreciation �.1�ก��+���.Y�,+�
������ก��33��&+
��# O�)���$�.1�$�#� ,�=�%+-ก>%&! �'(�.1�+#�#��) 5 ��)���
ก"-�+#�#��)+��%+-�,>� ก����!���,!�ก#&��&+��#
�-"+ก	�$��%+-�@-��=)���-�
 ��-�.1���=)���*��	:��)�!���*�ก-���=)� ,�ก$(��!����+��� ก#$ก��+��)$(
�-����#+��=)�����%&!�	�����$(�!��+��"�+� !����=)��ก���*��������+����ก O�)�ก����!���"�+� !��ก�33
��&+��#$(�@!�+��O�ก�"� O�)��.1��+��&!��$#����ก�� �"�+� !��ก �'(���+6� &	��	��$(�!��ก*�,�&
ก#$ก��+���	���������.1���=)�����ก����!�����+6� �&
�	)"%.$(�@!����#����ก��"�&7����+��� 
,�=��.Y�,+�
�-"+ก	��������ก� p'p ����&+��#��ก+� 
 ��ก$�ก��� ก����!�� Appreciation $(%+-+�+#�#��=)������"'��	)��=� �!��+��%.������� 
�'(�.1��#)���)%+-��
�ก#&�����'
 (��&+��#) �"+�	���.1���=)�����7���"+%+-�#&��),�-"
����&
,�-"
���,��)� ��-+����ก�-"��"+�.1�,��)��&�
" %+-+���3���ก*�����3-��
ก�&Q �	���#�� 
 ���+�'	�8	&+��=� Influence O�)�$(3�ก8���"�+�	+�	����(,"-���-"��-�� ,�=�,�-"
���
�-��Q ������ก� ������� Purpose ,�=�$�&+�-�,+�
����	���������=�ก��+��-��#
+ (Value) �-"+ก	� 
�&
$(+���=)������"�+�	+�	���O�)�ก	��'(ก	� �&
%+-8���	����)$(��+��8�"3��+ก	�%&! ��#3�
%&!����-
�����+���ก>�=� ���	������������!����!����=)��%� .?$$	
��)��+$(& �'ก	�%&!�&
�-���!��+��-��#
+��)
��&�'!��ก	���ก���*���� ��=)��$�ก��-'(�-"�+��"�+�	+�	�����)�!����)��#��-�ก	� &	��	����ก����!��
��+�����)+�,'�
,�-"
�������!���*����8��$�&�����+� �&
�J��(,�-"
����-����
��� (Cross 
functional team) �!��$	3+���!���-��#
+�&�
"ก	��,!%&! +#J(�	����-'(��+$(+��-��#
+�������� 
 ���+�'	���)�
 -�ก-�ก'���=� Control �.1�ก�(3"�ก����)�#$��6��.Y�,+�
�-"�3���'��)
+��%.��3Q �'(��(,�	ก8���.Y�,+�
�"+�������ก��'!"�*�+�.P#3	�#�
-���.1�� .���+ &	��	��
��+����"�$(8-�
�(&	3����.Y�,+�
%.� -�	"��	ก�����ก�(&	3 �'("	&�'���%&! (��=)��,!��+��8 
Control ���#)���)����ก��!��ก��) 
 
  5.1 !��"%"�����ก�����ก�� AIC 
 ��
���
�.�(�"� "(�� �'(��
%�3 '
� "	
��#�#���+ (2542) %&!3��
�
ก�(3"�ก�� 
AIC �.1�"#��ก���'(����#���ก���������)$(�*�����-"+ก	��	��,+&���(33�&�(33,��)���!�+�
.�(@�+�@#�.P#3	�#ก�� (Workshop) O�)�$(&*���#�ก���� 3 �	���=� 
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 �	����) 1 A = Appreciation 
 �	����) 2 I = Influence 
 �	����) 3 C = Control 
 A-Appreciation �=� ก��
�+�	3@=)�@+ (Appreciate) �"�+�#&�,>��"�+� !��ก�����=)��
�+�@#ก��ก'�-+&!"
�"�+��!��$��.�(�3ก��6� �7�� �'(��&$*�ก	&�����=)���+�@#ก��-'(�� $��%+-
� !��ก�-��!��,�=�"#$��6��@#�'3���"�+�#&�,>������=)���+�@#ก ��ก����ก'�-++���ก����)$(�,!�!�+ ' 
�!���>$$�#� �,���' �"�+� !��ก �'(ก����&���ก��+��)�.1�$�#� �ก#&ก��
�+�	3O�)�ก	��'(ก	� +�
�"�+� !��ก��)&�+��+����-�ก	� �ก#&�'	��-"+ก	��'(�"�+� !��ก�.1����=��-�
 �.1�.�(@��#.%�
�33+�
�-"��-"+ 
 I-Influence �=� ก���@!.�(�3ก��6�/�"�+�#&�#��#)+��!������������-'(����)+��
 - +�
@-"
ก	�ก*�,�&"#��ก��/
�����������=)��,!3��'�"#�	
�	���/��&+ก��6��-"+ก	� �+�@#ก��ก'�-+$(+�
.P#�	+�	����(,"-��ก	� +�ก��8ก�8�
�&!"
�,���'�	����.�(�&>���)�,>�&!"
�'(�	&�
!�$�%&!"#��ก����) 
ก'�-+�,>��-"+ก	� 
 C-Control �=� ก���*�
���������/"#���*��	: +�ก*�,�&���.P#3	�#ก���&
'(���
& �+�@#ก
$(�'=�ก"-��������+��8�	3�#&@�3����=)���&&!"
�"�+�+	���$ �*��,!�ก#&�	��(�	::��!�� ก�	� 
(Commitment) �ก-�������=)��"3��+�� (Control) �,!.P#3	�#$�3��'��'��+�.Y�,+�
�-"+���ก'�-+ 
 ก�(3"�ก�� AIC �.1�����#���)�-�
�'(��+��8�*�+�.�(
�ก���,!�,+�(�+�*�,�	3ก��
"������#$��6�,+ -3!�� �'(ก*�,�&���.P#3	�#�	��
	���+��8�@!�.1����=)��+=���ก���(&+�"�+
�#&�,>� �'(�	�������)$(�"+�"�+�#&�'(�"�+�!��ก��%"!�����%&!����(���-"���
'(���
& ���
ก�(3"�ก�� AIC +�����#�"#��ก��.�(@�+�(&+�"�+�#&��)$(�.G&��ก���,!� !�-"+�(&+�"�+�#&%&! +�
�-"��-"+�
-���.1�.�(@��#.%�
 +�ก���'ก�.'�)
��"�+� !.�(�3ก��6��!�+ '�-�"���O�)��*��,!��!��$
8���7��.?:,� �!�$*�ก	&�"�+�!��ก���'(�	ก
7������ !�(&+�"�+�#&��ก�� (�����6 ��6�, 
2540: 91) 
 ก�(3"�ก�� AIC ��+#�#���ก��"����� (�*��� �ก!"�	
��, 2540) ��#3�
"-� 
 1) "#��ก���(&+�"�+�#&��ก��"������&
+�� !+��-"�%&!�-"����
,�=�� !��)+��-"��ก�)
"�!�� 
(Stakeholders) %&!+��-"+�#&,��=��'(�-"+�'	����@#���!��������.1�ก����!���"�+��!��$�(,"-��
ก'�-+�����	��+ 
 2) ����#���)@-"
�,!3���',�=�ก'�-+3���'��+��8�-"+ก	��#&,�ก'
������=)��@!�ก!%�.?:,�
��)
�-�
�กO	3O!���&
�J��(.?:,�����	��+ 
 3) ����#� ��)@-"
�,!ก��&*���#������+���.P#3	�#+��"�+@	&�$�� !.P#3	�#+��"�+��!��$ก�� 
&*���#���� �'(3�3��,�!���)+��"�+�.1��$!�����'(+��"�+�	3�#&@�3 
 4) ����#� ��ก���(&+�'	������!���������)��!�ก��%.� -�.Y�,+�
��)�!��ก��$��8=�"-��.1�
ก��"�����ก��3��'�"	�8�.�(����,�=����@�(.?:,���.�������@#���ก 
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 5) ����#���)��!�ก���"+�"�+�#&ก��"#����(,��'(ก��
�+�	3O�)�ก	��'(ก	��
-���.1�
.�(@��#.%�
 
 ก�(3"�ก�� AIC �.1�ก�(3"�ก����)+��	ก
7����ก����!���'	��'(ก�(��!�ก��
�+�	3
���@�"3!���	��@�
�'(,:#� �,!�-"+�	
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�-"+����+�@#ก��@�+@�3��=��K���,-��"�+��-����
+ก	��.1�ก�(3"�ก����)�*������ �.1�
� �
�ก'���&
��)��� !O�)�+��-"��ก�)
"�!���	��,+&��@�+@�+��#&�'(�*���� �-"+ก	���� .���ก��
.�(@�+�@#�.P#3	�#ก����=)��(&+�"�+�#&��ก��"�������=)� �	
��,+ -3!���.1�ก����!����"
���ก���	
���&
�	".�(@�@� (���#� ���@�@	
, 2538: 12) 
 ����#� AIC +�.�	@:�,�=��"�+�@=)���)"-� 
 1) 3���'ก'�-+3���'��@�+@� ����ก���@�+@� �'(�	��+ +��'	�����'(�'	�.?::���ก��
��)$(���@�(.?:,���.�����'(��!�������@�"#��,!&�ก"-� 
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 -�
-���&&�&�)
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����.��
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 3) ก���	
��$��$*��.1��!��+�ก��$	&ก���'(�(&+�'	�����,!�.1��'	���!������� 
   
  5.2 %��กก�����ก�����ก�� AIC 
   1) +��"�+�.1�ก'�� �.1�.�(@��#.%�
 �'(�.G&ก"!������"�+�#& 
   2) +��	ก�(��ก��$	&.�(�&>� �'(.�(����"�+�#& 
   3) ��!��3��
�ก�� �'(+�����#���ก��ก�(��!��,!�ก#&ก����&��"�+�#&�,>��
-��
�.1��(33 
   4) +��	ก�( �'(��+��8�	3^?��"�+�#&�,>�$�กก'�-+3���'��)�ก�)
"�!�� �'(
��+��8���..�(�&>�%&!�
-��8 ก�!�� 
   5) +��	ก�(��ก���	���*�8�+��)�!�,��*���3��)@	&�$� 
   6) +��	ก�(��ก��$	&ก�� (Management) �'(ก���*�����.1���+ (Team work) 
   7) ��+��8��!���"�+� ��ก�.1��$!���� �'(�	3�#&@�3�-"+ก	� 
   
  5.3 ��2�,��ก����'�(� AIC 
 ���#� ���@�@	
 (2538) %&!�*������	�����ก��$	&�*� AIC �"+�	������#��'("#��ก����
ก���	
��,+ -3!�� �&
+���
�(���
&&	���� 
 1) �	�����ก����!���"�+� !�"�+��!��$�7�����,+ -3!���'(ก����!��7��,+ -3!��
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�� (Appreciation ,�=� A) �=��	�������)��!��ก���	3� ! ก�����
�� ! �'(ก���'ก�.'�)
��!�+ '
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,'	ก���ก���@!����#����	���������
 -��)ก����!��ก��
�+�	3 �'(�"�+��!��$3���'�-��Q +�ก���.G&
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@�+@���+��8 `�"3��+a (control) �,!�ก#&ก��.P#3	�#��)�.1�� .���+�	�$(�*�%.� -ก��3��'��.Y�,+�

��)�.1�"#�	
�	����-"+���,+ -3!�� 
   
  5.4 ��!��!
����+�ก�� 
 ก��.�(@�+���@#���� Appreciation ����3-�ก��.�(@�+�@#�.P#3	�#ก����ก�.1����7���=� 
 (A1) ก��"#����(,��8��ก��6����,+ -3!�� 
 (A2) ก����!��7��ก���	
��,+ -3!����)���.���8�� 
 ก��.�(@�+�@!"#��ก��"�&7���.1����=)��+=���ก���=)���� ��&��"�+�,>� �'(ก���"+
�"�+�#&�,>�����+�@#ก��-'(3���' ก��"�&7���.1�"#��ก����)�-�
�'(��+��8.�(
�ก���@!%&!�
-��
�,+�(�+ก	3ก���(&+�"�+�#&�,>����(&	3,+ -3!�� 
 ก��.�(@�+��@-"���� Influence ��+��8�3-�%&!�.1� 2 7���=� 
 (I1) ก���#&�!�"#��ก���*��	:,�=�����ก��/ก#$ก��+��ก���	
��,+ -3!�� 
 (I2) ก���	&�'=�ก$	&�(&	3�"�+�*��	:�'(ก#$ก��+,�=�����ก����+��8�
ก��ก�.1� 3 
.�(�7� 
 1) ก#$ก��+,�=�����ก����)@�"3!���*���� 
 2) ก#$ก��+,�=�����ก����)@�"3!���*����%&!3���-"��'(���"�+@-"
�,'=�$�ก7�
��ก 
 3) ก#$ก��+,�=�����ก����)��+��8��$�ก7���	K 
 ก��.�(@�+�(&+�"�+�#&��@-"����$(%+-�@!ก��"�&7�� ��3��ก�6���$�@!ก�����
�3�
ก�(&��,�=�$�ก��-�ก���& 
 
 ก��.�(@�+��@-"���� Control 
 �.1�ก��"�����ก��&*���#��������ก����)�*�����%"!,'�
����ก���'(�!��+�ก���#&��
,'�
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�� 
 (C2) ก��$	&ก'�-+ก���*�����3-�ก'�-+�	3�#&@�3����ก��,�=�ก#$ก��+ก���	
�� 
 ��@-"� Control $*��.1�$(�!���@!�"'���ก��ก*�,�&���ก��.P#3	�#�����)�@!�"'�+�ก$��
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'(���
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  5.5 ����'<����'��������!��! AIC 
 �!��&-� 
 1) AIC �.1�"#��ก��,��)���)�*��,!.�(@�@�+��-"��-"+��ก��"������	
��,+ -3!�� �'(�.1�
"#��ก����)��&�'!��ก	3,'	กก���'("#��ก���	
��@�+@� 
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 2) $�กก���	��ก�ก����ก���@!����#� AIC �3"-� �	"������@�"3!���&
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 3) '	ก�6(���.�(�7��������ก����)�&#+�.1�����ก�$	&�	����!��J��(����ก��
ก-���!��  ก>��#)+�.'�)
��.'��.1�ก#$ก��+.�(�7��	��+ก���	
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 4) �.1�ก��"������@#���ก��)+�'	ก�6(+��%.�!��,�!� (Vision Oriented) �=�ก����&ก��
�������"-��"�$(�.1��
-��%� +��(%��ก#&������,+ -3!��3!���"3� -%.ก	3"������@#��	3��)��!�ก��
�ก!.?:,��J��(,�!� 
 �!�&!�
 
 1) ก���*�"#��ก�� AIC %.�@!�!���@!�"'�+�ก.�(+�6 2-3 "	� 3����+�7��(���%+-
��+��8�
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-��@	&�$�$(+�.?:,�
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��+ 
 3) ���	�����ก������7������������,+ -3!��O�)��,!�(3�����ก���.1��	�������)�.G& 
��ก���
-�������*��,!�.1�ก#$ก��+��)� !��!��-"+.�(@�+����ก#$ก��+��)�
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��#%+-%&!
�*��,!3��
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%. 
 4) 8!�� !&*���#�ก��.�(@�+��(����
+ ,�=�O	กO!�+ก	3��+� !�*�ก��.�(@�+%+-���-���	& ก>$(
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 6. ������������ก�������� 
 
  6.1 ��������O�#�����  
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� ���ก"��'#� (2545: 85-89) %&!��ก��"#$	
��=)�� ก��"�����
������������
�8����ก����ก@���@�"��ก��: ������
���(��+,ก������'
� �.�.2545-2549 �'ก��"#$	
�3"-�



60 
 
������
�+�
��������� 5 
����������=� 1) �	
���	ก���
��,!+��	ก�(���"#@�@��@-�������,ก��+
�
-���-���=)�� 2) �	
����+������������
���(��+,ก������'
��,!��+��8�@!������'
���=)�
$	&ก�����
�ก�����
-��+�.�(�#��#7�� 3) ��#)+$*��"��	ก���
���=)���#)+�	ก
7�����������
� 4) 
�-"++=�ก	3�8��.�(ก�3ก����=)��	
���=)� ������'
� "	�&��'(��.ก�6�ก����ก���'(,!���+�&��)
�	ก���
���+��8��ก���!��"!�,��"�+� !%&!��+�	ก
7�� 5) ��!�����#+�,!�	ก���
�+��"�+��+��8
�#�����+�"�+�!��ก������8��.�(ก�3ก�� �'(�'ก����"$��3�"�+�.1�%.%&!���ก���*�
���
���������%..P#3	�#$�#���������
�%&!�'�(&	3+�ก8��+�ก��)��& 
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3��'�ก�3���-"�+��"�+� !�'(�	ก�(��ก��"�����%+-���
��� �!���������3���-"�%+-�.1�
.?$$�3	� ก��$	&�*�'-�@!� %+-��38!"� .?:,���)�3&!���	�����ก��$	&�*�����=� ก��"#����(,�
��
3�
'-�@!� �!�+ '%+-���
��� %+-+�����ก���J��(ก#$ ก���	)�ก����ก�,�=�$�ก���ก��
.P#3	�#ก�� ������
�%+-+�����(
(
�" .?:,�&!���	�����ก��.P#3	�#�=� ก��&*���#����3���-"�%+-
3��'�"	�8�.�(�����'(�.Y�,+�
��)ก*�,�& ��=)��$�ก�� -��$��
�%+-+��"�+� !�'(�	ก�(���
��� ก��
$	&O=��,�"	�&����7	6Z�3��.�(ก��+��"�+'-�@!� .?:,���)�3&!���	�����ก���#&��+�'(.�(�+#��'
�=� ก��.�(�+#��'%+-�.1�%.��+ก*�,�&�"'� �'(�!�+ '3���-"��'�&��'=)�� 
 
  6.2 ��������,<��#����� 
 @ ������ (Schuster. 1987) %&!��ก��"#$	
��=)�� ก�(3"�ก��"������(
(
�"��������
�
.�($*��!��8#)���������#��@#�@ @#���ก �,�	K��+�#ก� �'ก��"#$	
�3"-�ก��"�����%&!�'ก>�-��+=)�
�"'�%&!8 ก�@!%.��+���$�#� �6(� !3�#,���'=�ก����
-���(+	&�("	� +���).��ก��&*���#��	�������+
ก�(3"�ก��"����� �'(�+=)��*�7�"(� !�*�+��@!�
-��8 ก"#�� �&
� !"#$	
%&!������("-��"�+�
�*��	ก���ก��3�#,��3���'�ก�)
"ก	3ก��"�����������
� �'(� !"#$	

	�%&!���.�'ก��"#$	
%"!��ก"-� 
ก��"�����+��"�+�*��	:�-�ก��3�#,��������,�-"
����-��Q�!��+�ก��"�������=)��.1���"���
��ก��3�#,�� ��-���7��.?$$�3	�,�-"
���+	ก+���������-%+-%&!�����������)"��%"!+�.P#3	�# O�)�
���,��+�$�กก��%+-��-�$���� !3�#,���	��Q��)ก��3�#,������	��+�ก��"�������)�.1�,	"�$�*��	: �*�
�,!� !3�#,���'(3��'�ก�������ก�+��%+-�,>���"�����ก���	
������ก� �'(� !3�#,��
	�%+-+�+�ก��
ก*�ก	3 �#&��+ �'(.�(�+#��'ก��"������
-���-���=)�� 
 �O�&��� (Soder. 1987) %&!��ก��"#$	
��=)�� ก��"�����
������������ก����ก���&

� !�@�)
"@�:ก��"�����@�+@���"#�
�'	
@�+@���'#^������
 �,�	K��+�#ก� �3"-� ก��"�����$(
%&!�'ก>�-��+=)�+�ก��"�����
���������&!"
ก��"#����(,��(33$	&�.1�����ก���	
���(,"-�����
�-���� �'(ก��"������	��%+-�"�$*�ก	&��&!���"'� �!��ก'���ก��"�����
����������"�%&!�	3
ก���#$��6��
-�����-���	&�'(8 ก�!�� 
 ���3#��� (Robert. 1989) %&!��ก��"#$	
��=)�� ก��"�����ก����ก������	K�	'3�+�ก'-�"8��
�7���	��+�'(.�	@:�ก����ก����)�.'�)
�%. +��'ก�(�3�-�ก��"�����ก����ก�� ก��"#$	
����	��
����@!ก���	+7��6�� !�@�)
"@�:&!��ก����ก���'(� !3�#,��ก����ก���3"-� ก��"�����ก����ก��
�!��ก*�,�&� .�33��)�,+�(�+ �'(�,!�	��-�ก���.'�)
��.'�����	��+ �&
�,!+��6(ก��+ก����)
.�(ก�3&!"
� !�@�)
"@�:&!��ก����ก���'(&!��ก��"����� 
 +  (Moo. 1991) %&!��ก��"#$	
��=)�� ก��"�����
����������'(ก���	
������ก���=)��.1�
����'=�ก��ก���.'�)
�
���"#���*�,�	3� !3�#,��������
��(&	3 K12 ���	K����ก�� �,�	K��+�#ก� 
�'ก��"#$	
�3"-����
����������'(�	
������ก���+��8ก-�� .������9���%&!$�#� �'(+�
.�(�&>���)@��"-� ���
����������'(ก���	
������ก���=)����)$(��!������.�(ก�3
�����������ก��
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��+�$�ก���
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��
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����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ก����	
���
���ก���
�������������������� !��"��" AIC: ก�'(�)ก*������(����*+��
�)ก*�"�
,��(, -(	��-�.�/-���(�	0�)ก*��1�����2!�-3�������(����*+���)ก*�, ก5�/�����
���������������(����*+���)ก*� �206�0�-������������3�������(����*+���)ก*� 7)���8!��	
�9�!
�5�����ก���
��(, 

 1. 6�0 �ก��20ก2�.-�
���.�� 
2. �"�
���-
��(�� !��ก����	
� 
3. ก����!���"�
���-
��(�� !��ก����	
� 
4. 3
,����ก���5�����ก����	
� 
5. ก���ก?@��@��-3!�-82 
6. ก��	
�ก�0�5��20���"��0/�3!�-82 
7. �B����(�� !��ก�����"��0/�3!�-82 

  
�����ก����ก������������ 

1. �����ก����!�"!�ก������� 
  6�0 �ก��(�� !��ก���)ก*�"�
,��(, "
� ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 �20�8!6ก"���
�����(����*+���)ก*� 
 2. ก���������������!�"!�ก������� 
  ก2�.-�
���.���(�� !��ก����	
� "
� ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 �20�8!6ก"��������(��
��*+���)ก*� 6�0	5�6Cก���)ก*� 2553 �(�� !ก���2
�ก�@@�	�0	� 9�!ก2�.-�
���.���
,���,� 55 "� ���
-(��"�6�0ก�@�
��(, ก��-ก��@��/�� 	5���� 8 "� �8!@��/�� 	5���� 4 "� "�8 	5���� 35 "� �20
�8!6ก"��� 	5���� 8 "� �26��กE�
������ 2  
 
����� 2 ก2�.-�
���.���(�� !��ก����	
� 
 

ก2�.-�
���.�� 	5���� ("�) 
ก��-ก��@��/�� 8 

�8!@��/�� 4 
"�8 35 

�8!6ก"��� 8 
��- 55 
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�$�%����%����!�"!�ก������� 
 �"�
���-
��(�� !��ก����	
�"�
,��(,6�0ก�@�!�� 
 1. �@@���"��0/� SWOT �
�6��กE��1�"���ก ก 
 2. �@���6�0ก�@3
,����ก���5���"��" AIC 	5���� 4 �@��� �
�6��กE��1�"���ก ก 
 3. �@@6�0�-������������ �(��8!��	
���!���20�
���3),���� ��
���
��0�
@"��-�6L�969�!
3�����������������(����*+���)ก*� 	5���� 1 M@
@ �@.���ก�6L� 2 ��� "
� 
  ����(� 1 �@@��@B�-�B��1��3���8!��@�@@6�0�-�� 
  ����(� 2 �@@6�0�-�����������������(����*E���)ก*� -(2
ก*'0�6L��@@-����
�.��6�0-�'".� 5 �0�
@ (Rating Scales) "
� -�ก�(���� -�ก 6��ก2�� �!�� �20�!���(���� 
���-(�ก'X�ก����	��'��
��(, 
  5  /-��B)�  �0�
@"��-�6L�969�!    -�ก�(���� 
  4  /-��B)�  �0�
@"��-�6L�969�!    -�ก 
  3  /-��B)�  �0�
@"��-�6L�969�!    6��ก2�� 
  2  /-��B)�  �0�
@"��-�6L�969�!    �!�� 
  1 /-��B)�  �0�
@"��-�6L�969�!    �!���(���� 
 
ก��&�"���$�%����%����!�"!�ก������� 
 ก����!���"�
���-
��(�� !��ก����@��-3!�-82"�
,��(,-(3
,�����
��(, 
 1. �)ก*����"��	�ก�5��� ��ก��� �����	
��(��ก(���3!��ก
@ก�����"��0/��1�����2!�- 
�20�@@���"��0/� SWOT 3�� �
2�@���� Y
-Z�( (Albert Humphrey. 1960-1970) 
 2. ��!���@����/!"��@"2�-��-/2
กก�����"��0/� SWOT ��-ก��@���"���(��ก(���3!��
ก
@ก���
���������������� 
 3. �)ก*���"��" AIC 3�� ��2�2(��- �( �-�� (William E. Smith. 1985) 
 4. ��!���@���6�0ก�@3
,����ก���5���"��" AIC 3�� ��2�2(��- �( �-�� (William E. 
Smith. 1985) 
 5. ��!���@@6�0�-������������ 
 6. �5��@��� �20�@@6�0�-���(���!�����?	�����.���	�����(�6�)ก*������������
��
���	��@ �206�
@6����ก!93 
 
'�(����ก��
������ก������� 
 �8!��	
�9�!�)ก*� �20�5��"�
���-
�-�� !��ก����	
� ������
�3
,���� ��-���20��(���
��(, 
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 '�(������� 1 ก��)*ก+�&,�-��
�"�� (Appreciation: A) 
 1. �)ก*���@��-"��-�8!	�ก��ก��� �5����20�����	
��(��ก(���3!���
,���6�0����20
�.��6�0����ก(���ก
@ก�����"��0/� SWOT ��
���6L���������ก���ก?@3!�-82 
 2. �)ก*��@@���"��0/� SWOT 3�� �
2�@���� Y
-Z�( (Albert Humphrey. 1960-1970) 
 3. 	
�6�0 �-ก2�.-�
���.�� 9�!�ก. ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 �20�8!6ก"��� ��
�� (,�	�
���(ก�����"��0/� SWOT 
 4. �5�����ก����-3
,����3��ก�����"��0/� SWOT 
  4.1 ก����!����"�"��-�8! (Appreciation: A-1)  
 	
�ก�	ก��-��
���/!ก2�.-�
���.�� -("��-�8!"��-�3!��	 �20-(��������ก�����"��0/�
�1�����2!�-1�����201����ก3�������(�� ���	
�ก�	ก��-��-�@����(��8!��	
�	
��5�3),���
���/!
9�!	���3?� 	���.�� ��ก�� �20��6���" ��-3
,�������"��0/� SWOT 
 ��@��-"��-"���/?�	�กก2�.-�
���.�� �2!��5�3!�-82�(�9�!�
,�/-�-��5�ก���1�6���ก2�.-
�20�
��"��0/�"��-"���/-. ����5�����ก���
��(,  
 1) �1�����2!�-1���� �6L�ก�����"��0/�	���3?� (Strength) "
�ก�����"��0/�
"��-��-��B1���������(���.��6L�� .�9��-
���6�(�@��(�@ก
@"8.�3.� �20	���.�� (Weakness) "
�
	���.��/�
�	���!��3�������(���-
���6�(�@��(�@ก
@"8.�3.� ����0@�	���.���20	���3?�2��� .�� S 
�20 W 3������� SWOT  
 2) �1�����2!�-1����ก �6L�ก�����"��0/���ก�� (Opportunity) "
�ก�����"��0/�
�/��ก��'���1��/�!��.������(��	0�!��6�
@6����09� /�
��!���5���"���2�(��-�� !��
������-
�
ก�1���/!��-��B�3.�3
�ก
@"8.�3.�9�! ��-�
,��1�����2!�-������*iก�	 �20ก���-
���6L�
��.��9� -(�2�.�ก���
��������(�������"�/�
�9-. �20��6���" (Threat) "
���6���"	�ก
1����ก-(�09�@!���(�-(�����!-�5�"
j��ก��ก(�3���"��-�5���?	3�������(�� ����0@���ก���20
��6���"2��� .�� O �20 T 3������� SWOT 
 	�ก�
,��5�3!�-82�1�����2!�-�(�9�!����.20ก2�.--�	
@"8.�
-�
���ก
� ��
���
����6L�ก2�.-
�����������(��/-�0�- 4 ก2�.-���������� 9�!�ก. ���������� SO, ���������� WO, ���������� 
ST �20���������� WT 
 1) ���������� SO �6L��B��ก��'��(������(���!��ก��-�ก�(���� �20��8.��i��0�(�	0�!��
� !	���3?��20��ก���(��( ����/�6�0�� ��	�ก��
���ก���!���������������� ����ก��
�� 
� �0��
ก���3.�3
� 
 2) ���������� WO �6L�ก���2(���	���.�� ����5��/!	���.���/2
��!���(���� ����/�
6�0�� ��	�ก��ก�� ����6L�����������ก��2������
���
���	���.�� 
 3) ���������� ST �6L�ก��� !6�0�� ��	�ก	���3?��/!-�ก�(���� �����-�5��/!��6���"
�/2
��!���(���� 6ก6k��1
�"�ก"�-	�ก6l		
�1����ก 
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 4) ���������� WT �6L�ก��ก5�	
�	���.���/!�/2
��!���(������
��/2(ก�2(�����6���"	�ก
6l		
�1����ก 
 	�ก�
,��/!ก2�.-�
���.��2�"0�������"��-�/?��!������.206�0��?� �2!��5�3!�-82�(�
9�!-����"��0/� ����".�����B��� ��
���0�!���1�����2!�-3�������(����*+���)ก*� 
  4.2 ก����!����"�"��-�8! (Appreciation: A-2)  
   	
�ก�	ก��-��-�@����.���
���	�ก A1 �����3
,�����(,	0�ก�����
��
���3��
�����(�� �-
��9�!�1�����2!�-3�������(����3
,�����(� 1 �2!� �5�����ก���.����� !ก���0�-"��-
"���/?�	�กก2�.-�
���.���ก(���ก
@������ก���
��������(����*+���)ก*� 
 1) ก5�/�����
��
��� ����/!ก2�.-�
���.���5�����ก���
��(, 
  - �����
�B�6�0��"�3���������ก���5�����/!�����(�� 
  - 	�����ก���.������"� 4 6C3!��/�!������(��"��	06�0�@"��-�5���?	���!���� -(
 
����(���!���� @��2��
�B�6�0��"�3!���@!�� /�
��
�@ก��!���!���� 
  - �5�3!�-82�
,�/-�-��5�ก���1�6���ก2�.- ����0�!���/!�/?�B)������(���(�"��/�
��.�
�6L���.��9� �20�0�!���/!�/?��
�B�6�0��"�3�������(����(���� 
 2) �-
��9�!���
��
����2!� �5�����ก���.���
���/!9�!�
��ก�	 ����1�6���ก2�.-��
����	��'��.� 
�����(��"��	0�5��09�����*��
���/!@��2���-���
��
��� 
 3) ก5�/���1��"��-�5���?	3��ก���5��������3
,�����!��3����.20�
��ก�	 ��
���6L�
�6k�6�0��"� "
� 4 6C   
  
 '�(������� 2 ก��ก��;�
���	)�&��< (Influence: I) 
 �-
��9�!�1�����2!�-3�������(����3
,�����(� 1 �2!� �2!��5�����ก���.����� !ก���0�-
"��-"��	�กก2�.-�
���.�� ��
���/!9�!����������3�������(����*+���)ก*� �20ก5�/������������ 
�(����"2!��ก
@ก�����"��0/��1�����2!�-1�����201����ก3�������(��  
 1. ก����!���������
��� (Influence: I-1) 	
�ก�	ก��-��
���/!ก2�.-�
���.���3!��	�20
ก5�/��ก�	ก��-�(���@�����.����
��
��������3
,�����(,	0�ก���"��ก��/�
�ก�	ก��- 
 2. ก����!���������
��� (Influence: I-2) 	
�ก�	ก��-��
���/!ก2�.-�
���.���3!��	�20
ก5�/��������ก���
���ก���5��������3�������(��9�!���"2!��ก
@�
��ก�	 ���������� 
�6k�/-��"��-�5���?	 
 
 '�(������� 3 ก��;�
��	�ก���A����� (Control: C) 
 �-
��9�!�"��ก��/ก�	ก��- �(���@���������������2!� �5�����ก���.����ก5�/�����(6E�@
��
�20�5�������� ��!�-�
� (,�
�"��-�5���?	 �/!@��2���-�6k�6�0��"��(�ก5�/��9�! 
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 1. ก����!��������6E�@
�� (Control: C-1) 	
�ก�	ก��-�0�-"��-"��	�กก2�.-�
���.��
��
��/��8!�
@��� �@����.20�"��ก���(�9�!�
@ก����-�
@	�ก�.����- 
 2. ก����!��������6E�@
�� (Control: C-2) 	
�ก�	ก��-�0�-"��-"���/?�	�กก2�.-�8!�(�9�!
�
@��� �@�"��ก���.�-ก
�  .��ก
�"���"��ก���20������ �2��	��0�0��2���ก���5��������   
 
 '�(������� 4 ก������������	)�&��< 
 �-
��9�!�������������3�������(����*+���)ก*��2!� 	06�0�-��"��-�6L�969�!3��
����������96� ! ���	
��5��@@6�0�-���/!�8!-(�.��9�!�.����(���	��'� 
 
����� 3 ���63
,����ก���5�����ก����	
� 

 

3
,���� / ก�	ก��- ���(ก�� �"�
���-
� 
3
,�����(� 1 
ก���)ก*��1�����2!�- 
- 	���3?� 
- 	���.�� 
- ��ก�� 
- ��6���" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- �)ก*���@��-"��-�8!	�ก
��ก��� �5����20�����	
��(�
�ก(���3!���
,���6�0����20
�.��6�0����ก(���ก
@ก��
���"��0/� SWOT 
- �)ก*��@@���"��0/� SWOT 
3�� �
2�@���� Y
-Z�( 
- 	
�6�0 �-ก2�.-�
���.��
(ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 
�20�8!6ก"���) ���� !��"��" 
AIC 
- ก2�.-�
���.����.20"��3(��
@
������"��-"���/?��ก(���ก
@
�1�����2!�-1�����20
1����ก 
- 	
�ก2�.-"��-"���/?��(�
"2!��ก
� ��!�-�1�6����20
�
��"��0/��6L�"��-"���/-. 
- ก2�.-�
���.��2�"0�������
"��-�/?��!������.206�0��?� 
- ���"��0/�3!�-82 

 
- �@@���"��0/� SWOT 3�� 
�
2�@���� Y
-Z�( (Albert 
Humphrey. 1960-1970) 
- �@��� 
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����� 3 (�.�) 
 
 

3
,���� / ก�	ก��- ���(ก�� �"�
���-
� 
 - ก5�/�����
��
��� 

- ก5�/���
��ก�	 
- ก5�/���6k�6�0��"� 

 

 
 
 
3
,�����(� 2 
ก��ก5�/��������������� 
 
 
 
3
,�����(� 3 
ก5�/�����(ก��6E�@
�� 
 
 
 
 
 
 
3
,�����(� 4 
ก��6�0�-������������ 

- ก5�/������������ 
- ก5�/�����6E�@
����-
���������� 
 
- 	
�6�0 �-ก2�.-�
���.��
(ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 
�20�8!6ก"���) ���� !��"��" 
AIC 
 
- 	
�6�0 �-ก2�.-�
���.��
(ก��-ก��@��/�� �8!@��/�� "�8 
�20�8!6ก"���) ���� !��"��" 
AIC 
- ก5�/�����(6E�@
���20
�5�������� ��!�-�
� (,�
�
"��-�5���?	 
 
- 	
��5��@@6�0�-��
���������� ����/!�8!-(�.��9�!
�.����(���	��'� 

 
 
 
 

- �@��� 
 
 
 
 

- �@��� 
 
 
 
 
 
 
 

- �@@��@B�-�B��1��3��
�8!��@�@@6�0�-��  
- �@@6�0�-������������ 

 
ก���กD�������'"��E� 
 �8!��	
��5�����ก���ก?@��@��-3!�-82 ����5�����ก�� ��1�"��(���(� 1 6Cก���)ก*� 2553 
��-3
,�����
��(, 
 1. 3�/�
��
�	�ก@
'X�������2
� -/������2
���(�"���������� ��
��3�"��-�.�--
�96
�
������(����*+���)ก*� 
 2. �8!��	
��5��"�
���-
�96� !��ก���
���������������������(����*+���)ก*� 
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 3. �8!��	
��ก?@��@��-3!�-82�(�9�!-�	
�ก�0�5��20���"��0/��.�96 
 
ก����
ก�����������$���;<'"��E� 
 �8!��	
�9�!	
�ก�0�5��20���"��0/�3!�-82 ����5�����ก���
��(, 
 1. ก��	
�ก�0�5�3!�-82 �8!��	
�9�!�5�3!�-82�(�9�!-�	
�ก�0�5��
��(, 
 B����6 ��(�@��(�� �20���	��@"��-�-@8�'�3��3!�-82�(�9�!	�กก���0�-"��-"����-
��"��" 3��ก�0@��ก�� AIC ��
��� !��ก�����"��0/��2 
 2. ก�����"��0/�3!�-82 �8!��	
��5�����ก�����"��0/�3!�-82 �
��.�96�(, 
  2.1 ���"��0/��20��(�@��(��3!�-82�(�9�!	�กก���0�-"��-"����-��"��" �20
ก�0@��ก�� AIC 	�ก��.20/�.����� ����.203
,����ก���5�����ก����	
� -����6 �2!��5�������
�86"��-��(�� 
  2.2 ���"��0/��20��(�@��(��3!�-82���������� ���ก�����"��0/���
,�/� (Content 
Analysis) 
  2.3 ���"��0/�3!�-82"��-�6L�969�!3������������ �!�����(ก��/�".��M2(�� () �20".�
�@(����@�-���i�� (Standard Deviation: S.D.) ����5��6L����3!� �2!��5��������86�@@3��
�����6�0ก�@"��-��(�� ก���62"��-/-��".��M2(�� �@.��6L� 5 �0�
@ �����	��'���-�ก'X�
ก���62�2 �
��(, 
 �กFG<ก�����H� 
    4.51 - 5.00 /-��B)�   �0�
@"��-�6L�969�!-�ก�(���� 
    3.51 - 4.50 /-��B)�   �0�
@"��-�6L�969�!-�ก 
    2.51 - 3.50 /-��B)�   �0�
@"��-�6L�969�!6��ก2�� 
    1.51 - 2.50   /-��B)�   �0�
@"��-�6L�969�!�!�� 
    1.00 - 1.50   /-��B)�   �0�
@"��-�6L�969�!�!���(���� 
 
&I������!�"!�ก�����$���;<'"��E� 
 �8!��	
�� !�B����
,�i����ก�����"��0/�3!�-82 9�!�ก. �!��20 (Percentage) ".��M2(�� () �20
".�"��-�@(����@�-���i�� (Standard Deviation: S.D.) 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ��ก��ก�	
ก��	
�	
�������ก�	
����
������������������ !	"#$�%&�
�'��' AIC: 
ก	,-�.ก/�#	0
	-��	�/1	"�.ก/� ���
����2$��3�ก�	�3�
 ����ก�	
�
'	�45"������$�0�-6 
 

ก
���
������ก
��
���
��������� 
 %�ก�	�.ก/�'��'
��'	�60�-6 ���
����2$��3���ก�	
�
'	�45"��������70��ก
89� 3 !�� $�0�-6 
 !���-� 1 ��ก�	�.ก/� <���
$������0#	0
	-��	�/1	"�.ก/� 
 !���-� 2 ��ก�	ก3�5�$��������� !	"#	0
	-��	�/1	"�.ก/� 
 !���-� 3 ��ก�	8	4
��������� !	"#	0
	-��	�/1	"�.ก/� 
 ��ก�	
�
'	�45"�������!7�4!���-	���4
�-�$$�0!7�28�-6 
 
������ 1 ��ก
���ก�
� 
!"�#������$%�$���&��
�'����ก�
 
 ���
����2$�$3�
���ก�	��$8	4&��ก��7�!�
��7�0 8	4ก��$�
� ก		�ก�	�	�5�	 ����	�5�	 '	� 
��4���8ก'	�0 	
� 55 '� 
���� 	��0'
��	�� '
��
���%�?.0 <���
$����<����ก ��4<��%���0
#	0
	-��	�/1	"�.ก/� #$�
8@$#�ก� %5���ก'�� $0'
��	�� .ก '
��'�$
5��!���	�0 
����%5�
ก�$ก�	
���	��A.�0ก����4ก�� (Appreciation 5	�� A) #$�	
�	
�'
��'�$
5��%�$�����$���0 ��$�7�� 
#�ก�  ��4��8 		' ��0#	0
	-��	�/1	"�.ก/� 
 �		��ก��%�ก�	$3�
���ก��ก		�%���6�!���-6 
89�28��7�02�7
'	70
'	-�$%���6�!�� A-1 

�	�4
89�ก�	
8@$#�ก� %5�� $0'
��'�$
5����0!� 2$����
� 	4���'
��	�� .ก '
��'�$ 
�����0 ��ก
8�-���'
��'�$
5��	45
7�0ก��7� 	
���602$��	��?.0�����0 ��4����'!���ก��������-�
�!ก!7�0ก�� 
&7�ก		�ก�	�	�5�	 ก���0%����!7�0��ก����	�5�	 '	� ��4���8ก'	�0 
 �		��ก��
	����	�0��0�.6�
����?.0��6�!�� A-2 
����0��ก�!7�4'�!7�0� $0'
��'�$
5����0
!� ��60
5��$�
���42�7
5��$�
�%�'
��'�$��0������� �!7ก��7�!�
��7�0 7
�%5N7'���
'�ก��ก�	�3� 
SWOT ���7���
 �.02�7��ก%�ก�	�3�'
��
���%� 
 ��ก�	
�
'	�45" <���
$����!��
�'��' AIC �3���ก!��ก��ก		� 
�!?�8	4 0'" ���
'���� ��4��� 	�8 $�0!�	�0 4  
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!�	�0 4 ก	4�
�ก�	
�
'	�45" <���
$���� !��
�'��' AIC 
 

ก��ก		� 
�!?�8	4 0'" ���'���� ��� 	�8 
1. ก�	'��5�<���$-! 1.
����%5��	����ก/,4 

 <���
$����%��$-!
��0#	0
	-�� 

1. 2$�������
ก-��
ก��
 <���
$����%��$-!
��0#	0
	-�� 8UN5�/
��8 		' %�ก�	
$3�
���0�� 

1.  ���	?
�
'	�45" 

8	-��
�-�� 
 <���
$������0
#	0
	-����ก�$-!?.0
8U������ ��4��
#����-�
�4
8�-����8�0%�
���'! 
����%&�
89�
������%�ก�	�����
��������� !	" 
 

2. ก�	'��5�<��
8U������ 

1.
����%5��	����ก/,4 
 <���
$����%�
8U��������0#	0
	-�� 
2. 
����%5��	��?.0
�����ก�	��0
#	0
	-����ก�$-!?.0
8U������ 

1. 2$�������
 <���
$������0
#	0
	-��%�8U������ 
2. 2$��	��?.0
�����ก�	��0
#	0
	-��
8	-��
�-��
ก���$-!  

3. ก�	'��5�<��
���'! 

1.
����%5��	��
��$��705���%����'! 

7�'
	�����/�ก�2�/
8	��8	�0 $���%$���0 

����%5�?.0��$5�����6� 

1. #	0
	-�� ���	?
ก3�5�$��
��0�����
%����'! 

 
 !�	�0 4 � $0������ก�	�3�
 ����0ก��7�!�
��7�0 �	���	4$�'
��'�$��ก�����
 2$�
������
ก-��
ก�� <���
$����%��$-!��0#	0
	-�� 8UN5�/��8 		' %�ก�	$3�
���0��  <���
$ 
������0#	0
	-��%�8U������ �����ก�	��0#	0
	-��
8	-��
�-��ก���$-! ��4 ���	?�3�
 ��
	���4
�-�$��0'
��'�$
5�� A.�0�7��ก�	�<�8	��ก��7���4 �0
'	�45"
89�'
��'�$%5�7 �3���ก!��
8	4
$�� <���
$���� $�0� $0%�!�	�0 5 
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!�	�0 5 ��ก�	
�
'	�45" <���
$���� 

 <���
$���� ���'�$
5�� 
��$���0 

(Strength) 
1. �-ก�	 70
 	��'�,�		� �	���		� '
��A��� �!�" ��	�! 
��6�
YZ[�
������7 
2. �-�3��
�'	���4��'��ก	
�-�0�� 
3. '	��-8	4 �ก�	," �� 
4. �-ก�	 70
 	��%5���ก
	-��	7
���70�����ก/4��0
�&�ก�	��60<��%���4
<����ก#	0
	-�� 
5. �-ก�	 70
 	��%5���ก
	-���-'
��
89�����3� ก���� $0��ก 
6. �-ก�	 70
 	��%5���ก
	-���-��	����-�$- 
7. �-ก�	 ��� ���%5���'��ก	2$�	��ก�	��	���7�0!7�
����0 
8. '	���4��'��ก	�-'
�� �%� ��4
��%�% 7��ก
	-��
89���7�0$- 
9. �- ?���-�ก
��0�
�0 	7�	��� 
��6�!7�ก�	��$ก�	
	-��ก�	 �� 
10. 
89��5�70
	-��	���ก7��ก
	-����4&��&� 
11. �-ก�	ก3�5�$�����5����-���0��'��ก	!	0ก��'
�� ���	? ��4
���
ก�	�.ก/� 

 

��$�7�� 
(Weakness) 

1. �- 
� $�ก�	 70
 	��ก3���0%��ก7��'��ก	���� 
2. <�������"��0#	0
	-����02�7
89�	4
�-�� 
�0�� 
�7��-�'
	 
3.  ?���-��	�ก�	��02�7
�-�0��ก���3��
���ก
	-�� ��4��$ก�	$���
	�ก/��-�$- 
4. 5��0�63���ก
	-����0�-�3��
�������4��$ก�	$�����7�0���
?.0 
5. �-ก�	���5���0��A63�A��� 
6. 
'	���0
�7� �����02�7
�-�0�� ��42�7
5��4 �ก��
�� 

 

#�ก�  
(Opportunity) 

1. #	0
	-��!�60���7%�ก��0
���0 ก�	'���'� 4$
ก %ก��5�7
�0��
<�'	�c ��4
�ก&� 
2. ���8ก'	�0 7
�%5N7�-	��2$�
�-�0���-��4 ��� ���ก�	�.ก/� ��4
ก��ก		���0��ก
	-��2$���7�0
!���-� 
3. �-ก�	
���	7
�ก��ก		�$���8	4
�,- 
����		�ก��&��&� ��4
5�7
�0��!7�0d��7�0 ��3�
 �� 
4. #	0
	-���3�<���8UNN�&�
��������$�3�5��ก �!	 ?���.ก/� 
5. #	0
	-��$3�
���0��!���#����
	-��Y	- 15 8e ��7�0�-'�,<�� 

 

��8 		' 
(Threat) 

1. �- ?���.ก/���60<�'	�c��4
�ก&�%ก��
'-�0�3��
���ก 
2. ก�	
���0�- 7
��3�%5��#����ก�	�.ก/�
8�-����8�0 
3. �-	���
ก� "�3��
���ก%��4�
ก%ก��
'-�0#	0
	-�� 
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 !�	�0 5 � $0�������-�2$�����กก�	�<�8	��ก��7���4 �0
'	�45"'
��'�$%5�7 ���
ก��7�
!�
��7�0�0'4���� $0'
��
5��$�
�%��!7�48	4
$�� ��
7�ก��7�!�
��7�0��ก'�
5��$�
�
7� ��$���0
��0#	0
	-��	�/1	"�.ก/�'�� �-ก�	 70
 	��%5���ก
	-��	7
���70�����ก/4��0
�&�ก�	��60<��%���4
<����ก#	0
	-�� '	��-8	4 �ก�	," �� �-�3��
�'	���4��'��ก	
�-�0��ก���3��
���ก
	-�� �-ก�	
 ��� ���%5���'��ก	2$�	��ก�	��	���7�0!7�
����0 '	���4��'��ก	�-'
�� �%� ��4
��%�% 7
��ก
	-��
89���7�0$- �-ก�	 70
 	��%5���ก
	-���-��	����-�$- ��4�-ก�	 70
 	��%5���ก
	-���-'
��
89�
����3� ก���� $0��ก 	����4 97.87 
5��$�
�
7�#	0
	-��	�/1	"�.ก/��- ?���-�ก
��0�
�0 	7�	��� 
��6�
!7�ก�	��$ก�	
	-��ก�	 �� ��4	����4 95.74 
5��$�
�
7�#	0
	-��	�/1	"�.ก/��-ก�	ก3�5�$
�����5����-���0��'��ก	!	0ก��'
�� ���	?��4
���ก�	�.ก/� ��4
89��5�70
	-��	���ก7��ก
	-��
��4&��&� 
 ก��7�!�
��7�0� $0'
��
5��%�8	4
$����$�7����0#	0
	-��	�/1	"�.ก/�$�0�-6 	����4 
87.23 
5��
7� #	0
	-��	�/1	"�.ก/��- 
� $�ก�	 70
 	��ก3���0%��ก7��'��ก	���� 	����4 82.98 
5��

7�<�������"��0#	0
	-����02�7
89�	4
�-�� 
�0��
�7��-�'
	  ?���-��	�ก�	��02�7
�-�0��ก���3��
�
��ก
	-�� ��4��$ก�	$���	�ก/��-�$- 5��0�63���ก
	-����0�-�3��
�������4��$ก�	$�����7�0���
?.0 
��4�-ก�	���5���0��A63�A��� 	����4 80.85 
5��
7�
'	���0
�7� �����02�7
�-�0�� ��42�7

5��4 �ก��
�� 
 ก��7�!�
��7�0� $0'
��
5��%�8	4
$��#�ก� ��0#	0
	-��	�/1	"�.ก/�$�0�-6 ��ก'�
5��

7�#�ก� ��0#	0
	-��'�� #	0
	-��!�60���7%�ก��0
���0 ก�	'���'� 4$
ก %ก��5�7
�0��<�'	�c 
��4
�ก&� ��4���8ก'	�0 7
�%5N7�-	��2$�
�-�0���-��4 ��� ���ก�	�.ก/� ��4ก��ก		���0
��ก
	-��2$���7�0
!���-� 	����4 93.62 
5��
7� #	0
	-���-ก�	
���	7
�ก��ก		�$���8	4
�,- 
����		�
ก��&��&� ��45�7
�0��!7�0d��7�0 ��3�
 �� ��4	����4 91.49 
5��
7�#	0
	-���3�<���8UNN�
&�
��������$�3�5��ก �!	 ?���.ก/� 
 ก��7�!�
��7�0� $0'
��
5��?.0��8 		'��0#	0
	-����ก'
��'�$
5���-$�0�-6 ��ก'�
5��
7� 
��8 		' '���- ?���.ก/���60<�'	�c��4
�ก&�%ก��
'-�0�3��
���ก 	����4 95.74 
5��
7�ก�	
���0
�- 7
��3�%5��#����ก�	�.ก/�
8�-����8�0 ��4	����4 93.62 
5��
7�	���
ก� "�3��
���ก%�
�4�
ก%ก��
'-�0#	0
	-���4
89���8 		'!7�ก�	�����#	0
	-�� 
       
������ 2 ��ก
�ก�
��#"��&)�*�
����%�$���&��
�'����ก�
 
 
����2$� <���
$������0#	0
	-��%�!���-� 1 ���
 ���
����$3�
���ก�	!7�#$���$8	4&��ก��7�
!�
��7�0 #$�ก	4!���%5��-ก�	%&�ก�	�3�'
��'�$
5��
ก-��
ก�������0ก�	$3�
���0����0#	0
	-�� 
����
��ก3�5�$
ก-��
ก�������0ก�	�����#	0
	-��	�/1	"�.ก/� (Influence 5	�� I) A.�0����กก�		7
�ก��
'�$?.0
��-ก�	�-��4�		��
8h�5��� %���ก/,4 	��0 		'" ��กก
7��ก�8UN5� #$�0���-�
ก�$��กก�	
	4$�'
��'�$�-�2$�'�� 
� ������" ����ก�� 
8h�8	4 0'" ��4������ !	" $�0� $0%�!�	�0 6 
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!�	�0 6 ก	4�
�ก�	����������� !	" !��
�'��' AIC 
 

ก��ก		� 
�!?�8	4 0'" ���'���� ��� 	�8 
1.  	��0
� ������" 1. 
����%5�
���%� ��4�-

�����0%�ก�	�����
#	0
	-�� #$������
��������กก�		4$�
'
��'�$
	���0
 <���
$����
<����ก ��4<��%�
��0#	0
	-�� 
2. 
����ก3�5�$

8h�5���%�ก�	�����
#	0
	-��	7
�ก�� 

1. 2$�<��%����'!�-�
#	0
	-����705
�0�4%5�

89�  

1. ก�		4$�'
��'�$
!��
�'��' AIC
#	0
	-�� ���	?
ก3�5�$������ !	"
#$�������������-�
!�60���7����6�c��'
��

89��	�0��กก
7�ก�	

���iU� 5	��
���!��ก�	 

2.  	��0����ก�� 1. 2$�0���-�#	0
	-��
!��0�3�
����%5��		��

� ������" 

3.  	��0
8h�8	4 0'" 1. 2$� <��
'
�� 3�
	����0ก�	
$3�
���0��%���6�!��
 �$������0%��!7�4
����ก�� 

4.  	��0������ !	" 1. 2$�
��-$3�
���0��%5�
�		��!��
8h�8	4 0'" 
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���	 ��	 "	Q�=-%������O�	
ก��CDกE���,	��,	O�	 !�"����O�	ก��CDกE��"'��-O���� 

�������ก�

�/�������/ 
 1.  �+�ก����
'#���� SWOT   
 2.  -�"N�	ก�������%��+#กก�����"'������#'
�/	
ก����ก��
#C
��ก��'Q�
	#	��	���
(��
���	  �	-�"
'/	���=-	�, 
 2.1 &���	�	������(��
���	
��*��	Q�!�"%��+#ก
�ก�	����ก�	��'^_	���� #	�	�ก��
�D,	 ('�����,	O�	�����	����
-.	 �#��	-_  ���	 
+����(�����B�-�"%��$ &��ก#  ���	#�� !�"����

+���
���'���ก�	 (�#%��
�C	$) ('�'Q�
	#	ก��'��	�, 
  1)  %��+#ก!���"�	
���	���B�-�"%��$����	
���	ก��
Q���	���ก��(��
���	 ('�
���!%'���ก �ก%��	�Dก��� #�� !�"
�#�������������ก����	
��
Q� 

  2)  ก���� #	�	�ก������	�	�����ก 4 -\�����	�� %B�	CDกE���� "
-�"%�����%Q�
�/ �	'��	�' ��+���
%���'��	�' ��������B�-�"%��$����'���� ��������ก�����'��	
�'���� 

  3)  ก�����N#�����กE>"���%B�	CDกE�
����'����
-.	�����=� !�"%"
��	
���
�/	BD����B�-�"%��$���(��
���	
�����' 	Q�����#'
��='�
�,���'�����
���
-.	�������
���"��
���B�-�"%��$ 

  4)  ก��������ก�	
�
�	�#%��
�C	$ ����     
• !%'� �'�������	�	�"�"ก���
�����	����!	�	�	  
• ��
 �	���>$ (%#��
������ก�����
ก#') 
��+�'
 	 !�"  
•  Q�='����� 
���" "
Q���������ก� Q�='�!�"	Q�=-�+��	
��-V#���#  

%��-='�!ก� ��กE>"����#%��
�C	$���� :  ���  �"'������#' �"'������  -��ก
��� 
                   ก��
���	�#%��
�C	$ : %�,	 ���� ������� 

 2.2   �"����	Nก#  (Mission) 
-.	ก���# ��>����(��
���	��� "
Q��"=�
���#
CE 
Q���	
�'����
�������%B�	CDกE����������#%��
�C	$ ���
���	��	Nก# ���+�'
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 2.3  กQ��	'%&������%Q�
�/ ���ก��'Q�
	#	��	�	��,	��	%�'
������!���"��	Nก#   

-.	
-R�-�"%��$ ��� 4 -\ ������ 
-.	
-R�-�"%��$��กE>"
��
-.	
-R����� (Target) ก/='� ('����ก
�	ก��กQ��	'
-R�-�"%��$�	'��	ก�� �'ก��CDกE�����D'���ก'��	�, 

1. �"��
���
������ก���+�
ก#'�D,	�����+�'
 	  
2. =������� Q�	�	��ก/������
-.	=-='�  
3. กQ��	'
-R�����!���"
���������+�'
 	  
+�	 	�ก
���	
�ก�	
�� � 

+�,	-�"B�CDกE�-\
�� 6 
���	���+�,	��N��CDกE�-\
�� 1 ����	�ก
���	
�ก�	��*�%��c
N#d
��ก��
���	
!���"ก����-�"%�ก��>$ =����Q�ก��������" 70 
-.	��	 

4. ก��กQ��	'
-R�����
��'�������������
�ก���$-�"ก��  ��� 
• 	�ก
���	  
• (��
���	  
• ���  
• +��+	  
• �"����#��� �'ก��  

 2.4 ก����
���	��
NC�%��$ ��� �#N�ก��-V#���#��	/'Q�
	#	��	�����������
-R�-�"%��$
��
%B�	CDกE�กQ��	'=�� ('��+��Q���
NC�%��$
��%�'�����ก��ก���#
���"�$%&��!�'����&���	!�"
&��	�ก���(��
���	 (�� 
-.	��
NC�%��$%��
%�#� %��������
 �#e
�#�(� ��
NC�%��$-���-���

�����' ��
NC�%��$+"�� ������
NC�%��$���ก# ก��) 

�01�/�.�ก
3� 
 1.  !*	��
NC�%��$���(��
���	 
 2.  *�ก���#
���"�$%&��!�'����&���	!�"&��	�ก 

3.  ��������
#C
��ก����F	�(��
���	 
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<
��
=>�
�?@
�ABก?� 
   

����>��A��  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

7��Cก�-  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 ��D��
�����  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

>.�CA���
� 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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����	
�� 4 
ก�
�
���6������E�
��� 

(Control: C) 
-./�
����� 
 
�������ก������������ 
���� !�"กQ��	'!	�
��ก����F	�ก��'Q�
	#	��	���(��
���	='�
%�'�����ก����	Nก#   ��
NC�%��$ 
-R���������%Q�
�/   ������������O�	ก��CDกE���,	��,	O�	
!�"�"'��-O���� ����"��-�"ก�	��>&��&���	%B�	CDกE� 

�������ก�

�/�������/ 
 1.  �+�ก����
'#�  
 2.  -�"N�	ก�������%��+#ก�	ก����!���"�	
���	����!%'������#'!	�
��ก����F	�
��>&��ก��CDกE��	!���"��
NC�%��$���(��
���	 �	�" 3 - 5 �����#'��� 1 ��
NC�%��$ 
 (1 ���� 
���	 1 �����#')    
 3.  %��+#ก�	ก����	Q����������#' �ก��� 2 �� �'ก���������#'
-.	ก���������#'
��

����	ก�	 �����ก�	  ����ก���������#'
��!�ก����ก�	 ('��&#-���!�"%��
���"�$
-.	�����#'����

���	���	!����	
Dก 

��
NC�%��$ 

-R���������%Q�
�/  

(&���	-\ 2557) 
!	�
��ก����F	� 

   
 
 4. %��+#ก�	ก��������ก�	�# ��>����������������!	�
��ก����F	����%�'������#%��
�C	$!�"
��	Nก# ���(��
���	 
 5. %��+#ก�	ก��������ก�	กQ��	'(���ก�� ก# ก���������!	�
��ก����F	� !�"���!*	ก�� �'
(���ก��/ก# ก����"�" 4 -\ !�"กQ��	'
 ��&����	 

��
NC�%��$ ���+�,��' (���ก�� / ก# ก��� !*	ก��'Q�
	#	��	 *�����*#'+�� 
2554 2555 2556 2557 

        

�01�/�.�ก
3� 
 1.  !*	��
NC�%��$���(��
���	 

2.  ��������!	�
��ก����F	����(��
���	 
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��
������
��F�6�����ก�
7�8�����<
��
=>�
�?@
�ABก?� 

��
NC�%��$ 

-R���������%Q�
�/  

(&���	-\ 2557) 
!	�
��ก����F	� 
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6��ก�
/������������<
��
=>����>.�CA���
� ���G=���/ 6H�<�
�ก�
/ก�-ก

� 

��
NC�%��$ ���+�,��' (���ก�� / ก# ก��� !*	ก��'Q�
	#	��	 *�����*#'+�� 
2554 2555 2556 2557 
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������ก � 
 

-�����6H�
��>H����������/�FI�-�กก�
����
��F����76�/H��� 
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 Q�	�	!�"�����"��������#'
�/	 �กก���#
���"�$%&��!�'���� 
 

-_  �� %&��!�'���� 
�����#'
�/	 

 Q�	�	 �����" 
 �'!�/� 

(Strength) 
1. ��ก��%��
%�#���>N���  �#�N��� ����h���%���$%� �#� 

��,�
ijk�
*���!*� 

55 100 

2. �� Q�	�	���!�"�����ก�
������ 55 100 
3. �����-�"%�ก��>$%�	 55 100 
4. ��ก��%��
%�#����	�ก
���	����!�����	
�กE"
���#+�ก��

�,�&���	!�"&��	�ก(��
���	 

55 100 

5. ��ก��%��
%�#����	�ก
���	������
-.	*��	Q� ก���
!%'���ก 

55 100 

6. ��ก��%��
%�#����	�ก
���	�������

��'� 55 100 
7. ��ก��%	��%	�	��������ก�='����ก�����������
���
	���� 

55 100 

8. ���!�"�����ก�������%	�  !�"
��� �%�	�ก
���	
-.	
�����'� 

55 100 

9. ��%B�	
��ก�������� ������	 
��,����ก�� �'ก��
���	ก��
%�	 

53 97.87 

10. 
-.	!����
���	���!ก�	�ก
���	!�"+��+	 52 95.74 
11. ��ก��กQ��	'�
��
�	��
����������ก����ก��
����%����B!�"��F#ก��CDกE� 

52 95.74 

12. 
-.	(��
���	%��
%�#�-�"+�N#-=�� 51 93.65 
13. ��ก�� �'(���%������#�����	
��+�'
 	 ��� %��='� 50 91.49 
14. 
-.	(��
���	
ก��!ก�!�"��+���
%��������	�	 49 89.36 
15. ��ก�� �'%����-�"��>�����
���"%� 49 89.36 
16. ��ก��%	��%	�	��������ก�='�CDกE���� 49 89.36 
17. ��ก��
�#ก ��������
-.	�"�� 48 87.23 
18. ����%'� ��-ก�>$ ก��
���	ก��%�	�����
������!�"

�	%��� 

48 87.23 

19. ��ก��-O�	#

C !�"-�"+�%����	N$�����%��Q�
%�� 46 82.98 
20. ��%�"����	,Q�
��
�	%��� 43 78.72 
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 Q�	�	!�"�����"��������#'
�/	 �กก���#
���"�$%&��!�'���� (���) 
 

-_  �� %&��!�'���� 
�����#'
�/	 

 Q�	�	 �����" 
 �'���	 

(Weakness) 
1. ��%��%'#ก��%��
%�#�กQ����� !ก������ก�	��� 48 87.23 
2. &��#
�C	$���(��
���	���=��
-.	�"
����%����� 


��
����� 

46 82.98 

3. %B�	
����#ก�����=��
������ก�� Q�	�		�ก
���	 !�"
��'ก��'�!���กE�
��'� 

46 82.98 

4. ����	,Q�	�ก
���	����� Q�	�		���!�"��'ก��'�!������

���BD� 

46 82.98 

5. ��ก�����������	h,Q�h��	 46 82.98 
6. 
������
��	%	�����=��
������ !�"=��
���"%�ก����� 44 80.85 
7. ก��-�"+�%����	N$&��	�ก��	��� 43 78.72 
8. �"����กE�����-��'&�����=��
���!�/��� 43 78.72 
9. 	�ก
���	���"
�����#	�� !�"�������*#'+��	��� 41 72.34 
10. 	�ก
���	��'ก�"��	ก���#'�#
���"�$ 41 72.34 

(�ก�% 
(Opportunity) 

1. (��
���	��,������ ก���
���� ก����	���%"'�ก �ก��
�	�����	&����O !�"
�ก+	 

55 100 

2. *��-ก����%��	��e������='�
������
�� "%	��%	�	
ก��CDกE� !�"ก# ก������	�ก
���	='������
�/�
�� 

55 100 

3. ��ก��
�������ก# ก���'��	-�"
�>� ��F	N���ก��
+��+	 !�"�	�����	����X�����%��Q�
%�� 

51 93.62 

4. (��
���		Q�&��#-_ee�+�����	�� �'
Q����ก%���
%B�	CDกE� 

50 91.49 

5. (��
���	'Q�
	#	��	���	(����
���	i�� 15 -\ �������
��>&�� 

49 89.36 

6. ��ก���+�

�(	(��� �'ก��
���	ก��%�	 49 89.36 
��-%��� 
(Threat) 

1. ��%B�	CDกE�
�,�&����O!�"
�ก+	�ก��
���� Q�	�	
��ก 

55 100 

2. ก��
������%��	
Q����	(����ก��CDกE�
-����	!-�� 52 95.74 
3. �����	
ก�%$ Q�	�	��ก�	�"!�ก�ก��
����(��
���	 51 93.62 
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 Q�	�	!�"�����"��������#'
�/	 �กก���#
���"�$%&��!�'���� (���) 
 

-_  �� %&��!�'���� 
�����#'
�/	 

 Q�	�	 �����" 
 4. 	(���������O��ก "%	��%	�	(��
���	��O

��กก���
�ก+	 %��*���� Q�	�		�ก
���	 
49 89.36 

5. 	�ก
���	%��	�	D�������	#��
���	!����F	N���
����+��#
��=��
���"%� 

48 87.23 

6. *��-ก����%��	�	D��=����
������� '�!� 	�ก
���	 46 85.11 
7. *��-ก����%��	�	D����-_e��
��'��	
C�EOก#  44 80.85 
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������ก � 
 

-�����6H�
��>H����������/�FI�-�กก�
ก��F�/��A���ก�
7�8�� 
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 Q�	�	!�"�����"��������#'
�/	 �กก��กQ��	'
#C
��ก����F	� 
 


#C
��ก����F	� -�"
'/	 
�����#'
�/	 

 Q�	�	 �����" 
�#%��
�C	$ 1.  �'ก��CDกE�
�������
ก#'*�%��c
N#d
��ก��
���	

���%���D,	 
55 100 

2. 	Q��������!�"

�(	(���=-�+��	+��#�-�" Q���	='� 55 100 
3. -��ก^_����	�ก
���	��กE$����
-.	=
� 53 95.74 
4. 	�ก
���	����>&��+��#�
��'� %�'�����ก��%&��

���B#�	 !�"��������ก��%����='������������%�� 

49 89.36 

5. 'Q�
	#	��	&�����-��+e�(��
���	
�����  l 
���	'� 
ก# ก���
'�	 
	�	��>N��� m 

44 80.85 

��	Nก#  1. %��
%�#���F	�ก��
�,� 4 '��	���	�ก
���	 ��� 
����ก�� ����>$- #��  %����  !�"%�#-_ee� 

55 100 

2.  �'ก��
���	���!�"ก# ก���������ก%���ก��CDกE�
��,	��,	O�	 

55 100 

3. %��
%�#����*��
���	����>N���  �#�N���
����
-.	
ก����F	���>&��+��#�����	
�� 

53 95.74 

4. ��F	���>&��ก�� �'ก��
���	ก��%�	
����
%��
%�#�ก��
���	������C�ก�&�����*��
���	 !�"�+�


�(	(���
��
�	%��� 
����	Q��������=-�+��	
+��#�-�" Q���	 

52 93.61 

5. ��F	�ก��
���	ก��%�	
��
	�	*��
���	
-.	%Q���e 52 93.61 
6. %��
%�#�ก�� �'ก# ก���('��+�&��#-_ee�
���B#�	
!�"���+��+	��%��	���� 

51 91.49 


-R�-�"%��$ 1.  �'ก��
���	ก��%�	������ก%���%B�	CDกE� 55 100 
2. %����
%�#��"
�����#	�� ����h���%���$%� �#����ก��
	�ก
���	 

53 95.74 

3.  �'�����%B�	
��!�"����
���	����������ก�C

��,����ก��
���	��� 

52 93.61 
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 Q�	�	!�"�����"��������#'
�/	 �กก��กQ��	'
#C
��ก����F	�(��
���	��EP�$CDกE� (���) 
 


#C
��ก����F	� -�"
'/	 
�����#'
�/	 

 Q�	�	 �����" 
 4. 
-.	(��
���	%��
%�#�%��&�� 52 93.61 

5. %��
%�#����(��
���	��-�"+�N#-=�� %����
����%����	N$ก��+��+	 

51 91.49 

6. ��F	�C�ก�&�� %�������e!�"กQ����� ���ก��
�����ก� 

51 91.49 

7. 
"	��Q����C�%	� C#�-" �	���กE$��F	N��� ����
-�"
�>�&��#-_ee�
���B#�	������&��&��#� �	

�ก��กE>$�������
-.	=
� ��F	�*��
���	�����
��>&���������O�	���ก��CDกE�+��# 

51 91.49 

��
NC�%��$ 1. ��F	�ก�� �'ก# ก����"'��-O���� 55 100 
2. ��F	�ก�� �'ก��
���	ก��%�	��,	��,	O�	 55 100 
3. -��ก^_���>N��� �#�N��� 55 100 
4. �ก�"'������O�	�����%B�	
�����
��,����ก��

���	��� 

55 100 

5. �ก�"'��(��
���	%��
%�#�%��&���"'��
�+� 55 100 
6. %��
%�#�-�"+�N#-=���	(��
���	 55 100 
7. %��
%�#�����%����	N$���(��
���	ก��+��+	 55 100 
8. 
�#�����eกQ�����  !�"C�ก�&����������ก� 55 100 
9. -��ก^_� #�%Q�	Dก�	���กE$��F	N���-�"
�>� &��#
-_ee�
���B#�	!�"����
-.	=
� 

55 100 

10. ก����'!�"-�"
�#	*�ก��
���	 55 100 
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������ก � 
 

6���E�
���������>.�CA���
� 
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!*	-V#���#��	�����
NC�%��$ 

 

(���ก�� / ก# ก��� 
-\ก��CDกE� 

*�����*#'+�� 
2554 2555 2556 2557 

1. (���ก��
��������������      
   -      ก# ก����	�������E� � � � �  
- ก# ก���%��
%�#��"
�����#	�� � � � �  

- ก# ก����	�
Q�='� ( -�"'#EO$%#����� ) � � � �  

- ก# ก���
�����	=��!�" ����" � � � �  

- ก# ก���%��
%�#�ก��ก���!%'���ก � � � �  

- ก# ก���ก���! �� � � � �  

- ก# ก����	�	�����ก����%"��' � � � �  
2. (���ก����>n#�	��� � � � �  
3. ��F	���>&��ก�� �'ก��
���	ก��%�	 
ก��
���	��� ���C�ก�&�� � � � � 

 

4. ��� �'
Q�!*	ก��%�	����#+� � � � �  
5. (���ก����F	�%���ก��%�	 � � � �  
6. (���ก��%��
%�#����
������ก������
+#�
-V#���#ก�� � � � � 

 

7. (���ก��%��
%�#�*��
���	
�������!�����	

�กE"
���#+�ก�� � � � � 

 

8. (���ก��-�"
�#	��>&��ก��CDกE� � � � �  
9. (���ก�� �'
Q��# ���	+�,	
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���	 � � � �  

- ก# ก�����	%�	
�&�� � � � �  

- ก# ก�����	&�E�=
�!���+��# � � � �  
65.(���ก��%��
%�#�ก��
���	ก��%�	
&�E����กcE 

    
 

- ก# ก���&�E����กcE��	�"�Q� � � � �  

- -�"ก�'��'������ � � � �  

- !�����	��'&�� �ก
	�,�
����� � � � �  

- !�����	ก��
���	
����� �ก&�� � � � �  

- !�����	ก����'&�E����กcE � � � �  

- ��	%Q���e � � � �  
66.(���ก��%��
%�#�ก��
���	ก��%�	
�#
��C�%��$ 

 
 

  
 

- ก# ก���%�-'��$�#
��C�%��$ �  � �  

- ก# ก������
�������#	ก�"'�E �  � �  

- 
�C	CDกE� �  � �  

- -�"ก�'%#��-�"'#EO$
+#��#
��C�%��$ �  � �  
 



125 
 
!*	-V#���#��	�����
NC�%��$ (���) 
 

(���ก�� / ก# ก��� 
-\ก��CDกE� 

*�����*#'+�� 
2554 2555 2556 2557 

- -�"ก�'(�����	�#
��C�%��$ �  � �  

- ก# ก��������#
��C�%��$ � � � �  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก - 
 

6

�
�����>.�CA���
�<
��
=>�
�?E
�ABก?� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 
 

6

�
�����>.�CA���
�<
��
=>�
�?E
�ABก?� 
 
���G=�6-� 

1. !��-�"
�#		�,
-.	!��-�"
�#	%Q�����*����%��	='�%��	
%���	ก��'Q�
	#	��	���(��
���	
��EV�$CDกE� �	-\ก��CDกE� 2554 

2. !��-�"
�#		�,!�����ก
-.	 2 ��	 ��� 
 ��	
�� 1 !��%��B��%B�	&�����*�����!��-�"
�#	 
 ��	
�� 2 !��-�"
�#	!*	��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE�  
3. !��-�"
�#		�,�+�%Q�����
ก/�������������
����ก��CDกE��# ��

��	�,	 
4. ก��>����!��-�"
�#	������
�ก�����������#'
�/	���
��	!�"���%&�� �#����

(��
���	��EV�$CDกE� 
����-�"(�+	$�	ก����F	�(��
���	���=- 
  
�������>�	�����	�
���"�$���!��-�"
�#	hD��
-.	-�"(�+	$������#�����ก���# �����,�	�,  
 
    
                                                                     	��กc�N� ��C$%B#��$ 
                                                      	#%#�-�#ee�(
 %���ก����#���ก��CDกE� 
                                                  �>"CDกE�C�%��$  ����#
�����C��	��#	
��#(�F 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 
 

����=1 1 
�K����7��������
6

�
����� 

 
���G=�6-� ก��>��%�
���������� � �	���������
��
-.	 �#� 

 

(     )  �>"ก���ก����#���(��
���	��EV�$CDกE� 
   
(     )  *����#���(��
���	��EV�$CDกE� 
 
(     )  ���(��
���	��EV�$CDกE� 
 
(     )  *��-ก����	�ก
���	(��
���	��EV�$CDกE� 

 
 

����=1 2 
6

�
�����>.�CA���
�<
��
=>�
�?E
�ABก?� 

 
���G=�6-� (-�'���	�������
ก����ก����
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE�!����# ��>����!*	
��
NC�%��$	�,	������
-.	=-='������
NC�%��$�	�"'���' !����%�
���������� � ���	+����"'��
ก��	Q�=-�+� ('���
ก>n$ก���# ��>�'��	�, 
 
 �"'�� 5  ����BD�  ��
NC�%��$������
-.	=-='� ��ก
��%�' 
 �"'�� 4  ����BD�  ��
NC�%��$������
-.	=-='�        ��ก  
 �"'�� 3  ����BD�  ��
NC�%��$������
-.	=-='�        -�	ก��� 
 �"'�� 2  ����BD�  ��
NC�%��$������
-.	=-='�        	��� 
 �"'�� 1 ����BD�  ��
NC�%��$������
-.	=-='�        	���
��%�' 
 
 
 
 
 
 
 



129 
 
��� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 


�� 5 4 3 2 1 
 
1 

7�8��ก�
-�/ก�-ก

�
�/�
�L���> 
(���ก��
�������������� 

     

   -    ก# ก����	�������E�      
 - ก# ก���%��
%�#��"
�����#	��      
 - ก# ก����	�
Q�='� (-�"'#EO$%#�����)      
 - ก# ก���
�����	=��!�" ����"      
 - ก# ก���%��
%�#�ก��ก���!%'���ก      
 - ก# ก���ก���! ��      
 - ก# ก����	�	�����ก����%"��'      
2 (���ก����>n#�	���      
 
3 

7�8��ก�
-�/ก�
�
=>�ก�
�������70��L�� 
��F	���>&��ก�� �'ก��
���	ก��%�	 ก��
���	��� ���
C�ก�&�� 

     

4 ��� �'
Q�!*	ก��%�	����#+�      
5 (���ก����F	�%���ก��%�	      
6 (���ก��%��
%�#����
������ก������
+#�-V#���#ก��      
7 (���ก��%��
%�#�*��
���	
�������!�����	
�กE"
���#+�ก��      
8 (���ก��-�"
�#	��>&��ก��CDกE�      
9 (���ก�� �'
Q��# ���	+�,	
���	      
10 (���ก��	#

Cก��
���	ก��%�	      
11 (���ก������%��'      
 - ก# ก���!�����	-�"ก�'
���	#
�	%�		���      
 - ก# ก������-_e��%���	�ก��      
 - ก# ก�������%��'
�����	
��      
 - ก# ก���-�"ก�'�Q����e����%��'      
 - ก# ก���!�����	
Q�%��'	#
�	
���
�/ก      
 - ก# ก�����'&������%��'�	^_	      

12 (���ก��
�C	CDกE�	�ก%B�	
��      
 - ก# ก���
�C	CDกE��"'��-�"B� - ��N��      
       



130 
 
��� 

�� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 

5 4 3 2 1 
 - ก# ก���
�C	CDกE��	����      

13 (���ก��!�����	
�กE"����#�
���$      
 - (-�!ก��  Paint      
 - (-�!ก��  Microsoft  Word      
 - (-�!ก��  Microsoft  Excel      
 - (-�!ก��  Microsoft  Powerpoint      
 - (-�!ก��  Windows Movie Maker      

14 (���ก����F	�C�ก�&�����*����#���!�"�����ก�      
15 %��
%�#��"
�����#	��      
 - ก# ก����	��
%�N�      

16 (���ก��%�	
%�#�C#�-"!�"	�VC#�-v - '	��� ('��#����$)      
17 (���ก����F	�ก# ก�����ก
%�� - 
���������ก
%��      
18 (���ก�� �'ก��
���	���('�
	�	ก�"��	ก��ก����      
19  ����ก���+�����#�
���$
����%����	������      
20 (���ก��
�C	CDกE�!����
���	����	+��+	      
21  &�E�=
���	�"�Q�/ &�E����กcE��	�"�Q�      
22   �'
Q��������"
���	ก����'*����%B�	CDกE�      
23 ������F	�*����#���!�"�����ก�
�����ก����'!�"-�"
�#	*�      
24 ����%���	� ��F	�ก����'!�"-�"
�#	*�      
25 ����
+#�-V#���#ก�� ก��
Q� -�.5 -�.6      
26 (���ก��h���
%�#�!�"ก��%��!ก����      
27 (���ก��%��
%�#�ก��
���	ก��%�	&�E�=
�      
 - ก# ก���%��
%�#���กก�����	      
 - ก# ก���&�E�=
���	�"�Q�      
 - %Q�	�	 �Q����
�� %�&�E#�      
 - ก# ก����	+�,	
���	      
 - ก# ก�����	%�	
�&��      
 - ก# ก�����	&�E�=
�!���+��#      
       
       



131 
 
��� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 


�� 5 4 3 2 1 
28 (���ก��%��
%�#�ก��
���	ก��%�	&�E����กcE      
 - ก# ก���&�E����กcE��	�"�Q�      
 - -�"ก�'��'������      
 - !�����	��'&�� �ก
	�,�
�����      
 - !�����	ก��
���	
����� �ก&��      
 - !�����	ก����'&�E����กcE      
 - ��	%Q���e      

29 (���ก��%��
%�#�ก��
���	ก��%�	�#
��C�%��$      
 - ก# ก���%�-'��$�#
��C�%��$      
 - ก# ก������
�������#	ก�"'�E      
 - 
�C	CDกE�      
 - -�"ก�'%#��-�"'#EO$
+#��#
��C�%��$      
 - -�"ก�'(�����	�#
��C�%��$      
 - ก# ก��������#
��C�%��$      
 

30 
�H.กMN��.3C

�-
�>C

� 

(���ก��%��
%�#���>N���   �#�N��� 
     

 - ก# ก���������>N���  �#�N���      
 - ก# ก���N	��������'�      

 - ก# ก���-�"���'!�"���      
 - ก# ก�����"N���

C	�      

31 (���ก��(��
���	%����      
 - ก# ก���%��
%�#�ก��
��	'	���      
 - ก# ก���%��
%�#��������
�������
%��#'      
 - ��� %��
%��#'	�ก
���	 -\ก��CDกE��" 1 ���,�      
 -  �'ก��!�����	ก�x����	��
%��#'      

32 �.E. 	#
��C      
33 -�"ก�'�����
      
34 ก���"
��	!��=
�      
       



132 
 
��� 

�� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 

5 4 3 2 1 
35 %��
%�#�ก���	���กE$-�"
�>�
���B#�	      
36 ก��!���ก��!��=
�      
 

37 
>ก
�/�
���
L������
�K���=1	F���0���O�ก�
�
=>�
�� 
(���ก��%�N��>�-�"(&� 

     

 - ก# ก���-���-�������	,Q�, ����%���, (���ก��	,Q�'���      
 - %�"����	,Q�, -���-�����,� !�"�����
���	      

38 (���ก�������!�"%B�	
��      
 - ��F	�����-�"ก��ก��      

39 (���ก����F	�%#��!�'����!�"�����ก�C�	(��
���	      
 - ก# ก���(��
���	%�
����      
 

40 
>ก
�/�
<
��
=>��O���
���.���7
�/�
�7G
 
(���ก�� 5 % 

     

41 (���ก��(��
���	%��
%�#�%��&��      
 - ก# ก������ %��&��      
 - ก# ก����>���$
�����ก��'�!�%��&���	����      
 - ก# ก���!-��i_	�������-�"
�	�����      
 - -��'
��      
 - �>���$ก���������      
 - -R��ก�	=��
���'��ก      
 - =�����'  2009      
 - 
'%��%���B&��	�ก
���	      
 - �#��
'%��%���B&��	�ก
���	+�,	��N��CDกE�-\
�� 2      

42 (���ก�������ก�����	      
43 (���ก�� ��. 	���      
44 (���ก��ก�x�%�&���	      
45 (���ก��=��ก#	���	      
 - ก# ก���
'/ก���	      
 - ก# ก����'ก�� Q��	���	,Q���'��!�"������	      
       
       



133 
 
��� 

�� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 

5 4 3 2 1 
46 (���ก��%��
%�#�ก����กกQ����ก��      
 

47 
�O���
���
�G�C��P�>	�<
��
=>� 
(���ก��-�"+�N#-=���	(��
���	 

     

 - ก# ก�������กP����	�����      
 - ก# ก���
���ก��,��>"ก���ก��	�ก
���	      
 - ���!%'������#'
�/	      
 

48 
�O���
���������7��C����<
��
=>�ก�
G.�G� 
(���ก���'(�ก���	 

     

 - ก# ก����'ก���+�(i�!�"���%�#ก      
49 (���ก����F	�%B�	
��%Q���e�	��	%Q���e����X      
50 ��#ก��!����
���	���      
51  !*�	��� /  '����      
52 &��#-_ee�
���B#�	 - 
C�EOก# ��
����      
53  
��������	 - !	"!	�      
54 (���ก��-O�	#

C*��-ก����      
55 (���ก�����e!�"กQ�����       
 

56 
�7�1����Q6H�ก��H��	- 
(���ก��
�C	CDกE���������ก� 

     

57 
��,����	-�" Q�
'��	��������ก�      
58 
��,��%��%���$�����ก�      
59 ���'�
'�	-�" Q�-\      
60 ���*����'
������!�������ก�      
61 �D,	
�#	
'��	�����ก�      
62 CDกE�'���	��������ก�      
63 -�"+��%���	������ก�      
64 ��� %��&�������ก�      
 

 

 
 
 
 

  
 

  



134 
 

       
��� 

�� 

��
NC�%��$(��
���	��EV�$CDกE� 
�"'������
-.	=-='� 

5 4 3 2 1 
 
 

65 

�H�กMN�-������Bก��.
�ก?���.
�ก?���8�C

��
��73=����
�NQQ�����K�1�6H�������R�P�> 
(���ก��%��
%�#���F	N���!�"-�"
�>�=
� 

     

 - ก# ก�����	�#%����+�      
 - ก# ก�����	��w��+�      

 - ก# ก�����	
������E�      
 - ก# ก�����	=������      
 - ก# ก�����	���!���+��#      
 - ก# ก�����	!��!���+��#      
 - ก# ก�����	���ก�"
�      
 - ก# ก�����	
'/ก!���+��#      
 

66 
ก�
��/6H��
������Hก�
�
=>� 
(���ก����'!�"-�"
�#	*� 

     

67 (���ก����F	����ก%���      
 
 



135 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��
������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 
 

�������	
��
������������� 

 

 ����  ����
ก�
    ���ก���� ����
����� 
 �����������ก��    18 ��
�!" 2517 
 
���%����&'�())�*��   577 ���+,
-���� �.�*
��ก�+/���    
      �.��0��"��� )��,���
/1*�/� 
 �.�2,�'�,�3�%��ก�/����())�*��  /��4&3�.����ก�/56���7"���  
 
���%��%.�����())�*��   -/��/���/�89/��:ก8�     
      569 ���+,
-���� �.�*
��ก�+/���    
      �.��0��"��� )��,���
/1*�/� 
 
 �/1����ก�/�:ก8� 
  +.�. 2530   /1��*�/1�"�:ก8� 
      )�ก-/��/������*�

/1*�/� 
  +.�. 2536   /1��*"���"�:ก8� 
      )�ก-/��/���
/1*�/���%��!" 
  +.�. 2540   ����ก//"��
�/*�?@�� (����ก//"
���2��
3�") 
      )�ก",���%��
���%!-�-
��
�/��/� 
  +.�. 2544   ����ก//"��
�/",�*�?@�� (����ก//"
���2��
3�") 
      )�ก",���%��
���%!-�-
��
�/��/� 
  +.�. 2554   ก�/�:ก8�",�*�?@�� (ก�/*/�,�/ก�/�:ก8�) 
      )�ก",���%��
���/��!/��%/��-/C  
 


	Cover
	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix

	Vitae

