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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มี 5 กลุมงาน  จํานวน 97 คน  ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)  และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  (Rating Scale)  มีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที  ผลการวิจัย  พบวา 

 1.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยรวม  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  

ไดแก  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดานกระบวนการ  พบวา   

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 2.  การเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  แตกตางกัน  คือ  ผูใชที่มีสถานภาพเปน

ผูสืบคน  จะมีระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากกวาผูใชที่มีสถานภาพเปน

ผูปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน

กระบวนการ  ในเรื่องของการเขาสูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05   

 3.  เสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ไดแก 

      1)  ดานการบริหารจัดการ  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและเหน็ประโยชน  รวมถงึการ 

ใหความสําคญัเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากกวาจะวางนโยบายอยางเดียว 
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  2)  ดานบุคลากร  ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความรู  ความ

เขาใจในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธเพื่อ

ขอความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  3)  ดานวัสดุอุปกรณ  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยให

เพียงพอกับความตองการ  และมีความเร็วเหมาะแกการใชงานในแตละดาน 

  4)  ดานกระบวนการ   

   4.1  การเขาสูระบบ  ควรเลือกรุนของเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดาวนโหลดเขา

สูระบบเร็วขึ้น  ไมกอใหเกิดปญหาการติดไวรัสเวลาเปดเครื่อง  และมีข้ันตอนการดาวนโหลดโปรแกรม

งาย 

   4.2  การจัดเก็บขอมูล  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอการใชงาน  และ

ตรวจสอบขอมูลทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดความซ้ําซอน   

   4.3  การสืบคนขอมูล  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้นกรณีที่มีผูเขามา

ใชระบบพรอมกัน  และการคนหาไมควรมีข้ันตอนมากเกินไป 

   4.4  การรายงานผล  ควรทําตนฉบับใหชัดเจน  และปรับขนาดของกระดาษให

เหมาะสม 
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 The purposes of this research were to study and compare the problems in 

Personnel Information System utilization, Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Education, classified by user status; and to derive guidelines for the problem solving of 

related problems. The samples of this study were 5 groups of personnel working in the 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, totally 97 samples.  They were 

acquired by stratified random sampling. The instrument used in data collection was a 

questionnaire consisted of checklists and 5-level rating scale items. It had the alpha 

reliability as a whole of .96.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, 

and standard deviation. Hypotheses were tested by t-test. 

 The research findings were as follows. 

 1.  The problems in Personnel Information System utilization, Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Education, as a whole, was at the moderate level. When 

considered individual aspects, it revealed that the problems in the aspects of Management, 

and Software and Hardware were at the high level while the Personnel and Process were at 

the moderate level. 

 2.  The comparisons of the problems in Personnel Information System utilization, 

Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education by user status revealed significant 

differences. The retrieval users had higher level of problems, as a whole, than practitioner 

users at .05 level of significance. When considered individual aspects, there were significant 

differences at .05 level in the Management, Personnel, Software and Hardware, and Process 

in terms of the system login and data retrieval. 

 3. Recommendations on problem solutions concerning the Personnel Information 

System utilizations were as follow.  
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  1)  Management.  Administrators should support and recognize the usefulness 

and importance of the utilization of Personnel Information System other than merely 

identifying policy.  

  2)  Personnel.  There should be in-service training programs for office 

personnel to gain knowledge and understanding in the utilization of the Personnel 

Information System. Concerning offices should conduct public relations to gain cooperation 

in the system utilization.  

  3)  Software and Hardware. Budget should be allocated for the acquisition of 

modern computers corresponding to the needs; the computers working  fast, suitable  for 

individual task areas. 

  4)  Process.  

  4.1)  System Login. Selecting computers enabling faster logging in;  

  4.2)  Data Storage.  Allocating more personnel working data storage to keep 

pace with the  utilization. Always checking data to avoid redundancy.  

  4.3)  Data Retrieval. Improving the application for faster concurrent 

downloading and data retrieval steps.  

  4.4)  Reporting. Making original input data concise; adapting appropriate 

paper size.       
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง    การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร     ของสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ของ  ปานิศรา  คลายเจริญ  ฉบับนี้แลว   เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของ 

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ของ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

    ............................................................................ 

     (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

   ............................................................................ 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย) 

 

 คณะกรรมการสอบ 

   ............................................................................ประธาน 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ) 

 

   ............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์) 

 

   ............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

   ............................................................................คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

     (รองศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน) 

        วันที่        เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธนี้สําเร็จไดเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  อาจารย ดร.จารุวรรณ   

พลอยดวงรัตน  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ใหแนวคิดและแนวทางในการศึกษาคนควา  ชวยเหลือ 

แนะนํา  ตรวจขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนติดตามความกาวหนาในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้อยาง 

ตอเนื่องจนเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์  และผูชวยศาสตราจารย ดร. 

ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  กรรมการสอบสารนิพนธ  เปนอยางยิ่งที่กรุณาใหขอเสนอแนะ  ตรวจ  แกไข 

สารนิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตรและ

บูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ  กรรมการบริหารหลักสูตร 

ระดับมหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิตประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ดร.นฤมล  ศิระวงษ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะ

ศึกษาศาสตร  สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  นางวิภารัตน  รัตน

เลิศนาวี  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานบริหารทรัพยากรบุคคล  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และนายอาคม  ศาณศิลปน  หัวหนากลุมพัฒนาระบบ  ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ที่เปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ

ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณนายพรไพบูลย   ไชยเสนา   รองผู อํานวยการโรง เรียนฝกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร (ดินแดง 2)  และวาที่รอยตรี พงค  รัตนะ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ใหการสงเสริม  

สนับสนุน  ใหโอกาสและเปนกําลังใจ  คอยแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนในการทําวิจัย 

 ขอขอบพระคุณนางสาวเขมจิรา  คลายเจริญ  พี่สาวที่แสนดี  นายไกรฤกษ  พูลตาล  และ 

นายบุญลือ  คนหลัก  ตลอดจนขาราชการในสังกัดสํานักอํานวยการทุกทาน  ที่คอยเปนกําลังใจให

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 

 คุณคาและประโยชนจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา  

มารดา  และดวงวิญญาณของนายมนตรี  คลายเจริญ  พี่ชายของขาพเจาผูลวงลับไปแลว  พรอมทั้งครู  

อาจารย  และผูมีพระคุณทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประศาสตรวิชาความรูแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 การบริหารจัดการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญ  ซึ่งการบริหารงานใหสําเร็จไดนั้นเปนวิธีการที่

ผูบริหารตองใชความรูความสามารถเลือกใชวิธีที่เหมาะสมตามความตองการ  และสภาพแวดลอมมา

ใชใหเปนประโยชนได  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการบริหารชวยใหการบริหารงานสําเร็จได  

ประกอบดวย 4 M’s ซึ่งหมายถึง  คน (Man)  งบประมาณ  (Money)  วัสดุอุปกรณ (Materials)  และ

การจัดการ  (Management)  เมื่อมีองคประกอบเหลานี้พรอมก็สามารถทําใหงานสําเร็จลงได  ปจจุบัน

มีปจจัยที่เพิ่มข้ึนอีก 2 ประการ  คือ  ขอมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลยี (Technology)  

ในปจจุบันระบบสารสนเทศไดทวีความสําคัญขึ้นอยางมากทั้งในชีวิตประจําวัน  ชีวิตการทํางาน  และ

การดําเนินงานขององคการตาง ๆ  จนบางครั้งอาจเปรียบระบบสารสนเทศไดเหมือนกับสายเลือดที่

หลอเลี้ยงการทํางานแทบทุกดานขององคการ  และผลกระทบของระบบสารสนเทศก็มีอยางกวางขวาง  

ทั้งในระดับบุคคล  กลุม  และองคการ  รวมทั้งการทํางานในสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ไมวาจะเปนการ

บริหารงานภาครัฐ   ธุรกิจ   กฎหมาย   วิทยาศาสตร   การศึกษา   การแพทย   สาธารณสุข 

วิศวกรรมศาสตร  และงานบริการสังคมดานตาง ๆ  องคการที่สามารถจัดการกับสารสนเทศไดดีภายใต

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมจะดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน  และชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้นอันจะนําไปสูความสําเร็จใน

ที่สุด  (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  2548: 1)   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 30–31)   หมวด 9  ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  โดย

เนนผูเรียนมีสิทธิไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู  และ

ทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต  (มาตรา 66)  และใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมี

ความรู  ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (มาตรา 65)  รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา  เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (มาตรา 67) 
 จากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวสะทอนใหเห็นวาระบบ

การศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเชนเดียวกัน  โดยหนวยงานทางการศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของไดสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต  การจัดเก็บ  การใหบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศที่ใชในการ
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2 

กําหนดในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนพัฒนาการศึกษาใหเปนระบบที่มีรูปแบบและมีมาตรฐาน

เดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามแผนปฏิบัติราชการ 

4 ป  (พ.ศ. 2551–2554)  ของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอ 1. ในเรื่องของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  และขอ 2. ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหเปนกลไกการขับเคลื่อนการบริหาร  การบริการและการเรียนรู   

(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2551: 11)  

 สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการ

บริหารและประสานงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 5 กลุมงาน  

ประกอบดวย  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย   
กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  จากโครงสรางการบริหารงานของ 
สํานักอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  เปนกลุมที่มีภารกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากร   
ทั้งอํานวยการและการใหบริการ  โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปน 9 งาน  คือ  งานบริหารงานทั่วไป  

งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  งานอัตรากําลัง  งานเงินเดือนและบําเหน็จความชอบ  งานฐานขอมูล 
งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  งานพัฒนาบุคลากร  งานสวัสดิการ  และงานทะเบียนประวัติ  (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 5)    
 งานทะเบียนประวัติ  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีบทบาท

ภารกิจในเรื่องของการดูแลแฟมประวัติของขาราชการหรือก.พ. 7  ใหแกขาราชการตั้งแตการบรรจุ 
เขารับราชการครั้งแรกจนถึงเกษียณอายุราชการ  และสมุดทะเบียนประวัติหรือก.พ. 7  ถือเปนเอกสาร

สําคัญที่เปนความลับของทางราชการ  เปนเอกสารที่บันทึกรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล  ประวัติการ

รับราชการตั้งแตการบรรจุเขารับราชการจนถึงการพนจากหนาที่ราชการ  รวมทั้งเก็บหลักฐาน  เอกสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับตัวขาราชการที่สามารถนํามาประกอบการตรวจสอบ  สนับสนุนการปฏิบัติงานในการ

บริหารงานบุคคลของสวนราชการตนสังกัดไดอยางสมบูรณ  ชัดเจนและโปรงใส  ไมวาจะเปนการบรรจุ

แตงตั้ง  การยาย  การโอน  การเลื่อนและแตงตั้ง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การวางแผนอัตรากําลัง   
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  ประวัติการ

ฝกอบรมและลาศึกษาตอ  ตลอดทั้งการดําเนินการทางวินัยและตองนําเสนอขอมูลใหผูบังคับบัญชา

ทราบ  เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  ขาราชการในสังกัด  จํานวน  921  ราย   
ที่มีคุณสมบัติครบถวนตรงตามหลักเกณฑ  เมื่อประสงคจะดําเนินการในแตละเรื่อง  จึงจําเปนตองขอ

ยืมแฟมประวัติขาราชการ  และ ก.พ. 7  จากงานทะเบียนประวัติ  เพื่อนําไปประกอบหลักฐานแสดง

คุณสมบัติ  ในการรักษาสิทธิประโยชนของตน   
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 ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมบริหารงานบุคคล  งานทะเบียนประวัติ  ในสวนของการ

ควบคุม  ดูแล  เก็บรักษาและใหบริการดานการขอยืมแฟมประวัติขาราชการและ ก.พ. 7  จากสภาพ

ปญหาปจจุบันพบวา  งานบุคลากรในเรื่องของการบรรจุ  สรรหาและแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ  การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การวางแผนอัตรากําลัง  ฯลฯ  จะตองจัดเก็บขอมูล

ลงแฟมประวัติขาราชการ (ก.พ. 7)  ซึ่งจะบันทึกลงดวยลายลักษณอักษร  และไดจัดเก็บโดยจําแนกไว

เปนแตละหนวยยอย  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคนหาอยูแลวก็ตาม  แตเนื่องจากระบบขอมูลที่มี

อยูไมสามารถเอื้อตอการดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลไดครบถวนเพียงพอตามที่แตละคน

ตองการ  จึงเกิดความจําเปนในการขอยืมแฟมประวัติขาราชการจากงานทะเบียนประวัติ  เพื่อนําเอา

ขอมูลที่ปรากฏในประวัติขาราชการมาเปนหลักฐานอางอิงประกอบการพิจารณาในเกือบทุกเรื่อง  

ผูดูแลแฟมประวัติจะตองนําแฟมประวัติออกมาใชงานและเก็บเขาตูเก็บเอกสารบอยคร้ัง  เปนเหตุให

แฟมประวัติเกิดความชํารุดเสียหายได  ในการคนหาแฟมดวยมือทําใหเกิดความลาชา   
 ดังนั้น  ในป  พ.ศ.  2549  งานทะเบียนประวัติจึงไดนําระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ขอมูลประวัติบุคลากรดวยระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสเขามาเพื่อแกปญหาในเรื่อง

ดังกลาว  และที่สําคัญที่สุดก็คือ  เปนการรักษาตนฉบับของก.พ. 7 ไวไมใหเกิดการชํารุดเสียหาย  และ

เปนการพัฒนางานทะเบียนประวัติใหทันสมัยยิ่งขึ้น  โดยนําขอมูลประวัติของขาราชการมาจัดเก็บไวใน

ระบบเพื่อเปนฐานขอมูล  ซึ่งขาราชการในสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สามารถสืบคนขอมูลประวัติของตนเองไดสะดวกและรวดเร็ว  โดยไมตองเสียเวลามาขอยืมแฟมประวัติ   

นอกจากนี้  ยังพบวาในเรื่องของบุคลากรภายในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการบางสวนยัง 
ไมยอมรับในเรื่องการใชระบบสารสนเทศดังกลาว  แมวาจะมีงบประมาณสนับสนุน  แตวัสดุอุปกรณ 
ที่ใชไมเพียงพอและไมทันสมัยเทาที่ควร  รวมทั้งการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติ

บุคลากรในเรื่องของการเขาสูระบบ  การสืบคน  การจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  มักประสบ

ปญหาบอย ๆ    
 ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ  วิเชียร  คงหาญ  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

บุรีรัมย  เขต 3  สอดคลองกับการศึกษาของอําไพ  แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครราชสีมา  เขต 5  จังหวัดนครราชสีมา  พบวากอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีปญหาดาน

บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติ  การสืบคนดวยมือทําใหเกิดความลาชา  ขอมูลกระจัดกระจาย  หลังจาก

พัฒนาระบบสารสนเทศแลวทําใหการเขาสูระบบ  การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนสะดวกและแสดง

ผลลัพธทางจอภาพเกิดความสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช  สํานักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการมีการนําระบบสารสนเทศดานตาง ๆ มาใชในการบริหารจัดการ  แตยังไมมีผูใด

ทําการศึกษาเรื่องปญหาและขอเสนอแนะการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน   จะเห็นไดวาการใชระบบสารสนเทศ   มี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน  โดยเฉพาะการบริหารงานบุคลากร  ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติ

บุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีการนําระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

มาใช   ไดทําการศึกษาปญหา 4  ดาน คือ  1)  ดานการบริหารจัดการ  2) ดานบุคลากร  3) ดานวัสดุ

อุปกรณ   4) ดานกระบวนการ  ซึ่งจะศึกษาจากกระบวนการของระบบสารสนเทศในเรื่องของการเขาสู

ระบบ  การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล และการรายงานผล   เพื่อนําผลการศึกษาไปเปน

ขอเสนอแนะใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและผูที่

เกี่ยวของนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในการบริหารงานบุคลากร  และเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรใหกับงานทะเบียนประวัติ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร    

 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร  สํานกังานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

  
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้ เปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่ เกี่ยวของในการวางแผนเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ  และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรในสํานัก

อํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 กลุมงาน  ไดแก  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง   
กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  

จํานวน  130  คน    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มี  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ตารางของเครซี่และมอรแกน  (Krejcie & Morgan. 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Sampling)  เทียบสัดสวน โดยใชกลุมงานเปนชั้นในการสุม  จากนั้นสุมอยางงาย  (Simple Random 

Sampling)  ไดจํานวน  97  คน   
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 

       1.1  สถานภาพของผูใช 

    1)  ผูปฏิบัติงาน  

    2)  ผูสืบคนขอมูล        

   2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรเกี่ยวกับระบบ

จัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  4  ดาน คือ 1)  ดานการบริหารจัดการ

2)  ดานบุคลากร  3)  ดานวัสดุอุปกรณ  และ 4)  ดานกระบวนการ    

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ปญหา  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 2.  การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  หมายถึง  การใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  

ตามรูปแบบของ ก.พ. 7  ซึ่งจัดเก็บขอมูลประวัติของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยเริ่มต้ังแตบรรจุเขารับราชการจนถึงวันเกษียณอายุราชการ   
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 3.  สถานภาพของผูใช  หมายถึง  บทบาทและหนาที่ของผูใชระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ

ระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งแบงออกเปน 2 สถานภาพ  

ไดแก 

  3.1  ผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผูใชระบบที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักอํานวยการ  และ

ปฏิบัติงานดานบุคลากรที่มีบทบาทภารกิจในเรื่องของการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสาร  พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนผูมีสิทธิในการเปดดูขอมูลของทุกคนในหนวยงาน  แตไมสามารถแกไข

ขอมูลได   
  3.2  ผูสืบคนขอมูล  หมายถึง  ผูใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูภายใน

สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ไดรับสิทธิเฉพาะในการเปดดูขอมูลของตนเอง

เทานั้น  ไมสามารถดูขอมูลของผูอ่ืนได   
 4.  บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และขาราชการที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตาม

คําสั่งใหปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงสรางของ 
การแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  แบงเปน  5  กลุมงาน  คือ   
กลุมบริหารงานกลาง  กลุมสารนิเทศ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย   
และกลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
 5.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการ

ใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ในที่นี้  คือ  ระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  โดยศึกษาในดาน 

  5.1  ดานการบริหารจัดการ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในดานการบริหาร

จัดการ  ไดแก  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ  

การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  การเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของ

ผูบริหาร  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  การควบคุม

ที่เปนระบบของผูบริหาร  เปนตน 

  5.2  ดานบุคลากร  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคของบุคลากรที่ใชระบบสารสนเทศ 
ในการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร  ไดแก  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

ความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ  

ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบ

จัดเก็บประวัติบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  เปนตน 

  5.3  ดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคเกี่ยวกับฮารดแวรตาง ๆ  

ซอฟตแวร  เครื่องมือเครื่องใชรวมถึงวัสดุ ครุภัณฑที่นํามาใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชระบบ
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สารสนเทศในการจัดเก็บประวัติบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  ความทันสมัยของ 

Hardware  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความเพียงพอของงบประมาณใน

การดูแล  รักษา  ซอมแซม  ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร  หนวยความจํา

ของเครื่องคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของซอฟตแวร  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ  เปนตน 

        5.4  ดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในดานกระบวนการขั้นตอน

ในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บประวัติบุคลากร  ในที่นี้ไดแก 
             5.4.1  การเขาสูระบบ  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคเกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต  ความสามารถของผูใชใน

การศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือในระบบงาน  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ

เพื่อรักษาความปลอดภัย  การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  เปนตน 

             5.4.2  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการจัดเก็บขอมูล
ประวัติบุคลากร  ไดแก  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บนํามาใช  ความเปนระบบของ

การจัดเก็บขอมูล  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  ความครอบคลุมของระบบการจัดเก็บขอมูล  ความทันสมัยของการ

จัดเก็บขอมูล  เปนตน 
             5.4.3  การสืบคนขอมูล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในความไมสะดวกใน

การสืบคนขอมูลผานระบบสารสนเทศอันเกิดจากการขาดทักษะในการสืบคน  ไดแก  ความเชื่อถือของ

ขอมูลที่สืบคน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  การ

สืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ความสามารถในการนําขอมูลที่สืบคนมาปรับปรุงแกไข  

เปนตน 

         5.4.4  การรายงานผล  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคในการแสดงขอมูลประวัติ

บุคลากรออกมาทางจอภาพหรือเครื่องพิมพ  ไดแก  ความรวดเร็วในการรายงานผล  การรายงานผล

ตรงกับความตองการของผูใช  ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)  การรายงานผลสามารถลด

ข้ันตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ความ

เที่ยงตรงของการรายงานผล  เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดศึกษาแนวคิดของสุพล  พรหมมาพันธุ  (2552: 15)  ไดกลาวถึง

องคประกอบของระบบสารสนเทศวา  ตัวแบบของระบบสารสนเทศนั้น  ข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  

(ผูใชงานทั่วไปและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ) ฮารดแวร (เครื่องจักรกลและสื่อ) ซอฟตแวร  

(ชุดคําสั่งและหนังสือคูมือ)  ขอมูล (ขอมูลและฐานความรู)  และเครือขาย (ส่ือการสื่อสารและเครือขาย

สนับสนุน)  เพื่อที่จะทําการนําเขาขอมูล (Input)  ประมวลผล (Process)  นําออกขอมูล (Output)   
การจัดเก็บขอมูล (Storage) และควบคุมกิจกรรม  ก็คือ  การแปลงทรัพยากรขอมูลไปเปนผลิตภัณฑ

สารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของงามนิจ  อาจอินทร  (2539: 4-7)  กลาววา  องคประกอบของ

ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย  ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Stored Data) 

บุคลากร (Personal)  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures)  แนวคิดของอาจารย ดร.จรัส  อติวิทยา

ภรณ  (2548: 34)  และคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 156)  กลาวถึงระบบ

สารสนเทศเหมือนกันวา  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย  จัดการ

ขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองที่สุด  

ดังนั้น  ระบบสารสนเทศในที่นี้จึงประกอบดวยฮารดแวร  ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมูล

หรือสารสนเทศโดยมีขอมูลที่ชัดเจน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลระบบได  แนวคิดของลอดอน  

(Laudon. 2545: 7) กลาววา  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรมสามชนิด 

คือ  การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และการนําเสนอผลลัพธ 

(Output)  และแนวคิดของทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2549: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการที่ใชคอมพิวเตอร  มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน  คือ  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  

เครือขาย  กระบวนการและคน 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน  ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดโดย

กําหนดตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ดังนี้  1. ดานการบริหารจัดการ  2. ดานบุคลากร  3. ดานวัสดุอุปกรณ  และ  

4. ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวย  การเขาสูระบบ  การจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลและ 

การรายงานผล  และไดกําหนดตัวแปรตน  โดยกําหนดสถานภาพผูใช  แบงเปน  ผูปฏิบัติงานและ 

ผูสืบคนขอมูล  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้  ดังภาพประกอบ 1 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรที่สถานภาพของผูใชตางกนั  จะมปีญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกนั 

  

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  สถานภาพของผูใช 

     1)  ผูปฏิบัติงาน   

     2)  ผูสืบคนขอมูล  
 
 

 
ปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  
4 ดาน คือ 
1.  ดานการบริหารจัดการ 

2. ดานบุคลากร 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 
4. ดานกระบวนการ 
   4.1 การเขาสูระบบ 

   4.2 การจัดเก็บขอมูล 
   4.3 การสืบคนขอมูล 

    4.4 การรายงานผล 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของสาํนกัอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

   2.  การจัดระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

      2.1  นโยบายดานสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

      2.2  แนวปฏิบัติงานดานสารสนเทศของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

      2.3  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

      2.4  การพฒันาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการของสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

 3.  หลักการ  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ 

       3.1  ความหมายของขอมูล (Data) 

  3.2  ความหมายของสารสนเทศ (Information) 

  3.3  ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System)  

  3.4  รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศ 

  3.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  3.6  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 4.  องคประกอบของระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  4.1  ดานการบริหารจัดการ 

  4.2  ดานบุคลากร 

  4.3  ดานวัสดุอุปกรณ 

  4.4  ดานกระบวนการ  

 5.  วรรณกรรมที่เกีย่วกับตัวแปรอิสระ 

 6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

  6.1  งานวิจยัในประเทศ 

  6.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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1. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 บทบาทภารกิจของสํานกัอํานวยการ  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
     ที่มา 
  สํานักอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ไดจัดตั้งขึ้นเมือ่วันที่  7  

กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  โดยจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายที่เกี่ยวของดงันี ้(พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 3–4) 

  1.  พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  ได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่  7  

กรกฎาคม  พ.ศ.  2546 
  มาตรา 9  กาํหนดใหจัดระเบียบบริหารราชการในสวนกลาง  ดังนี ้
  (1)  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
  (2)  สวนราชการที่มหีัวหนาสวนราชการขึน้ตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ 
  มาตรา 10  ใหแบงสวนราชการในสวนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีหวัหนาสวน

ราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี ้
  (1)  สํานกังานรัฐมนตรี 
  (2)  สํานกังานปลัดกระทรวง 
  (3)  สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  (4)  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
  (5)  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  (6)  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
  มาตรา 12  กาํหนดใหการแบงสวนราชการภายในสวนราชการตามมาตรา 10  ให

ออกเปนกฎกระทรวงและใหระบุอํานาจหนาที่ของแตละสวนราชการไวในกฎกระทรวงดวย 
  2.  กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  

บังคับใชเมื่อวนัที ่ 7  กรกฎาคม  2546  ไดกําหนดใหแบงสวนราชการสํานักงานปลดักระทรวง  

กระทรวงศึกษาธิการ  ดงันี ้
  (1)  สํานกัอํานวยการ 
  (2)  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (3)  สถาบนัพฒันาผูบริหารการศึกษา 
  (4)  สํานกัการลูกเสือ  ยุวกาชาด  และกิจการนักเรียน 
  (5)  สํานกัความสัมพันธตางประเทศ 
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  (6)  สํานกังานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  (7)  สํานกัตรวจราชการ  และติดตามประเมินผล 
  (8)  สํานกันโยบายและยทุธศาสตร 
  (9)  สํานกันิตกิาร 
     (10)  สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
                   (11)  สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 

อํานาจหนาที่  
  พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลดักระทรวง  กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  ไดกําหนด

อํานาจหนาทีข่องปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  อํานาจหนาที่ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  

และอํานาจหนาที่ของสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไวดังนี ้
   อํานาจหนาที่ของปลดักระทรวงศกึษาธิการ  ตามมาตรา  23 
แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546 
  (1)  รับผิดชอบควบคุมราชการประจํากระทรวง  แปลงนโยบายเปนแนวทางและ

แผนปฏิบัติราชการ  กํากับการทํางานของสวนราชการในกระทรวงใหเกิดผลสัมฤทธิแ์ละประสานการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการในกระทรวงใหมีเอกสารสอดคลองกัน  รวมทั้งเรงรัดติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตามแผนงานของกระทรวง 
  (2)  เปนผูบงัคบับัญชาขาราชการของสวนราชการในสาํนักงานปลัดกระทรวง 
รองจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
   อํานาจหนาที่ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามมาตรา  24  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ.  2546 
  (1)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัราชการประจําทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรี

มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานใดสํานักงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ 
  (2)  ประสานงานตาง ๆ ในกระทรวง  และดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มีลักษณะเปนงานทีต่อง

ปฏิบัติตามสายงานการบังคบับัญชาอันเปนอํานาจหนาที่ซึ่งจะตองมกีารกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  หรือกาํหนดในกฎหมายอื่น 
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  (3)  จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เรงรัด  ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง 
  (4)  ดําเนนิการเกี่ยวกบักฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติที่มิไดอยูในอํานาจของสวน

ราชการอื่น 
  (5)  ดําเนนิการอื่นตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการ  
   อํานาจหนาที่และภารกิจของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ตามขอ 2  แหงกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  กระทรวงศึกษาธกิาร  

พ.ศ.  2546  ไดกําหนดใหมภีารกิจเกี่ยวกบัการพัฒนายทุธศาสตร  การแปลงนโยบายของกระทรวง

เปนแผนปฏิบตัิ  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ  จัดทาํงบประมาณ  และ

บริหารราชการประจําทัว่ไปของกระทรวง  เพื่อการบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของ

กระทรวง  โดยใหมีอํานาจหนาที่ดงัตอไปนี ้
  (1)  ศึกษา  วิเคราะห  จัดทาํขอมูลเพื่อใชในการกําหนดนโยบายเปาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
  (2)  พัฒนายทุธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
  (3)  แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
  (4)  จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
  (5)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัการตรวจราชการและตรวจสอบภายในราชการทั่วไปของ

กระทรวง 
  (6)  ดําเนนิการเกี่ยวกบังานลูกเสือ  ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
  (7)  สงเสริมสนับสนนุงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

สถาบนัพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
  (8)  สงเสริมประสานการศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมและการกฬีาเพื่อการศึกษา  

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ที่มิไดกาํหนดใหเปนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (9)  ประสานงานกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง  รวมทั้งดําเนนิการ

เกี่ยวกับงานความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศในสวนทีม่ิไดอยูในอํานาจหนาที่ของสวน

ราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (10) พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของกระทรวง 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 14 

  (11) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศึกษาและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของซึ่งมิได

อยูในอํานาจของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
  (12) ปฏิบัติงานอื่นใดตามกฎหมายกําหนดใหเปนอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

สํานักงานปลดักระทรวงหรอืตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
   อํานาจหนาที่ของสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   
ตามขอ 4  แหงกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานกังานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ.  2546 
  (ก)  ดําเนนิการเกี่ยวกบังานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  รวมทัง้การจัดระบบการอํานวยการและการประสานราชการของผูบริหาร

ระดับสูงในสังกัดกระทรวง 
  (ข)  ดําเนนิการเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบงาน  การบริหารงานบุคคล  การพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององคกร  การบริหารงานการคลังและสินทรัพยของกระทรวง  และ

สํานักงานปลดักระทรวง 
  (ค)  ประชาสมัพันธและเผยแพรการปฏิบัติราชการของกระทรวงและสํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
  (ง)  ประสานงานกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงในงานที่เกี่ยวกบั

การศึกษาแหงชาติ  หรืองานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเปนงานที่มไิดอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 
ในสังกัดกระทรวง 
  (จ)  ปฏิบัติงานรวมกบัหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

การแบงงานในสํานักอํานวยการ 
  สํานักอาํนวยการแบงกลุมงานออกเปน  5  กลุม  1  ศูนย  ดงันี ้
  1.  กลุมบริหารงานกลาง 
  2.  กลุมสารนิเทศ 

  3.  กลุมบริหารงานบุคคล 
  4.  กลุมบริหารการคลังและสินทรพัย 
  5.  กลุมชวยอาํนวยการและประสานราชการ 
  6.  ศนูยบริการประชาชน  
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 กลุมบรหิารงานกลาง  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานสารบรรณกลางของกระทรวงศึกษาธกิารและสํานกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 2.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานบริหารทัว่ไป  และประสานงานทัว่ไป  และงานศนูยขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ  การขอความอนุเคราะหและเรื่องรองเรียน  ขอความเปนธรรมรวมทั้งการเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและสวนราชการในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  ดําเนนิการเกี่ยวกับการงานเลขานุการ  การจัดประชมุผูบริหารระดบัสูงของ

กระทรวงศึกษาธิการ  และการประชุมหวัหนาสวนราชการกลางในสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  

และการประชมุอ่ืนที่ไดรับมอบหมายหรือส่ังการ 
 4.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานราชพิธ ี รัฐพิธีและงานพิธี  รวมทั้งกิจกรรมในภาพรวมของ

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับรับมอบหมาย 
 
 กลุมสารนิเทศ  มีความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดาํเนนิการเกี่ยวกับการจดัทํามาตรการและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารนิเทศและสื่อ

เพื่อการประชาสัมพนัธของกระทรวงศึกษาธิการ  และของสํานักงานปลัดกระทรวงใหสอดคลองกบั

นโยบายการประชาสัมพนัธแหงชาติ 

 2.  เปนหนวยงานกลาง  จัดทําแผนกลยทุธดานสารนิเทศ  เพื่อสรางความเขาใจในกรอบ

นโยบายและทศิทางภารกิจของกระทรวงศกึษาธกิาร  และสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  

ตลอดจนการกําหนดกรอบแนวทางการกาํกับ  ติดตามผลการเผยแพรตอสาธารณชนเพื่อใหเกดิ

ความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาล  หนวยงานของรัฐบาล  ประชาชน 
 3.  เปนหนวยงานกลางรับฟงความคิดเหน็  วเิคราะหและนําเสนอ  เพือ่ประโยชนในการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  สรางกลไกเพื่อใหบรรลุผลในการปฏิบัตดิานการผานเครือขายการ

ประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศใหเกดิผลในเชิงปฏบิัติตอไป 
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 กลุมบรหิารงานบุคคล  มหีนาที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1.  เปนเลขานกุาร อ.ก.พ. กระทรวงศกึษาธิการและสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
 2.  ดําเนนิการวางแผนและกาํหนดเปาหมายการใชกาํลังคน  รวมทัง้ศกึษา  วิเคราะห  

เสนอแนะดาํเนินการเปลี่ยนแปลงการจัดโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธกิาร  และพัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลกําลังคนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  และ

ผูบริหารระดับสูงของกระทรวง  ศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  สงเสริมและดาํเนนิการพัฒนาระบบบรหิารงาน

ภาครัฐตามมาตรการภาครัฐ 
 3.  ศึกษา  วเิคราะห  กาํหนดหลักเกณฑ  แนวปฏิบัติและดําเนนิการเกีย่วกับการบริหารงาน

บุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  รวมทั้งระบบทะเบยีนประวัติสวนบคุคล 
 4.  ศึกษา  วเิคราะห  ดําเนนิการพัฒนาบคุลากร 
 5.  วิเคราะห  วางแผน  วิจยั  ดําเนนิการสนับสนนุดานสวัสดิการ  เครื่องราชอิสริยาภรณและ

บัญชีถือจายอตัราเงินเดือน 
 6.  ปฏิบัติงานรวมกับ  และหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย    

 
 กลุมบรหิารงานคลังและสนิทรัพย  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกบั 
 1.  ดําเนนิการตามนโยบายการบริหารงานคลังและสนิทรัพยของสาํนักงานปลัดกระทรวง 
 2.  ควบคมุการใชจายเงนิใหเปนไปตามแผนงบประมาณ 
 3.  จัดระบบงานและบรหิารงานเงนินอกประมาณ 
 4.  จัดระบบงานและบรหิารงานการจัดหาของสํานกังานปลัดกระทรวง  การใชประโยชนจาก

ทรัพยสินของสํานักงานปลดักระทรวงและกระทรวง 
 5.  จัดทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงินและบัญช ี
 6.  ปฏิบัติงานรวมกับและหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ  หรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  มหีนาทีค่วามรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 1.  ดําเนนิการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของปลัดกระทรวง   

รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 

 2.  ศึกษา  วเิคราะห  กลัน่กรอง  ใหความเหน็ในการเสนอเรื่องแกปลัดกระทรวง   

รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 
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 3.  ประสานราชการกับสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการบริหารราชการของ

ปลัดกระทรวง  รองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 

 4.  ติดตามการดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ ตามทีป่ลัดกระทรวง  รองปลัดกระทรวง

และผูชวยปลดักระทรวงสั่งการ 

 5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

 

2.  การจัดระบบสารสนเทศดานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
      2.1  นโยบายดานสารสนเทศของกระทรวงศกึษาธกิาร 
 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการบริหารขอมูล

สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2549  เพื่อใหการบริหารและการใชขอมูลเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอทางราชการ  และไดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 12 

แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546   กระทรวงศกึษาธิการ 

จึงวางระเบยีบไว  ดังตอไปนี ้ (ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการบริหารขอมลูสารสนเทศของ

กระทรวงศึกษาธิการ.  2549) 

 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกกวา  “ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการบรหิารขอมูลสารสนเทศ

ของกระทรวงศึกษาธกิาร  พ.ศ. 2549” 

 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3  บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศหรือคําสั่งอืน่ใดในสวนที่กาํหนดไวแลวในระเบียบ

นี้  หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 

 ขอ 4  ในระเบยีบนี ้

 “ขอมูลพื้นฐาน”  หมายความวา  ขอมูลและสถิติที่ดําเนนิการจัดเก็บทกุปการศึกษา  โดย

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  นกัเรียน  นักศกึษา  ครู  คณาจารย  บุคลากร  สถิติทางการศึกษา

และสถิติอ่ืนทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนในการวางแผนการศึกษาของชาติ  การวางแผน  บุคลากร   

การบริหาร  และการวิจยัเกีย่วกับการศึกษา 

 “ขอมูลเฉพาะกิจ”  หมายความวา  ขอมูลที่สวนราชการหรือหนวยงานจัดเก็บตามนโยบาย

ตามความจําเปนเรงดวน  หรือขอมูลที่จัดเก็บตามสถานการณตาง ๆ 

 “สารสนเทศ”  หมายความวา  ขอมูล  ขาวสาร  ที่ผานการประมวลผลดวยวธิีการตาง ๆ ไมวา

จะไดจัดทําในรูปแบบใด  เพือ่ประโยชนในการอางอิงหรือเผยแพร 
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 “รหัสมาตรฐานกลาง”  หมายความวา  ตวัเลข  หรือตัวอกัษรที่คณะกรรมการบริหารขอมูล

สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดแทนขอมูลพืน้ฐานเพื่อใหสวนราชการหรือหนวยงาน

นําไปใชเปนรหัสเดียวกัน 

 “ผูจัดเก็บขอมูล”  หมายความวา  บุคคลทีไ่ดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหรับผิดชอบ 

ในการจัดเกบ็  รวบรวม  ประมวลผล  หรือรายงานขอมูลพื้นฐานและขอมูลเฉพาะกิจตามระเบียบนี ้

 “เจาหนาที”่  หมายความวา  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งหรือไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่ตาม

ระเบียบนี ้

 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 “สถานศึกษา”  หมายความวา  โรงเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัยที่อยูในสังกัดหรือ

ในกํากับของกระทรวงศกึษาธิการ 

 “หนวยงาน”  หมายความวา  สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน  สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการ  ศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักเขตพื้นที่การศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สํานักบริหารงานวิทยาลัยชมุชน  สังกัดสาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา  และหมายความรวมถึงหนวยงานอืน่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่หรือมี

วัตถุประสงคในการจัดการศกึษาดวย 

 “สวนราชการ”  หมายความวา  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 “สํานกัผูตรวจราชการประจาํเขตตรวจราชการ”  หมายความวา  สํานกัผูตรวจราชการประจํา

เขตตรวจราชการที ่1–12 และกรุงเทพมหานคร 

 “จังหวัด”  หมายความรวมถงึ  กรุงเทพมหานคร 

 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

 ขอ 5  ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการรักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี้และใหมีอํานาจตีความ

วินิจฉัยชี้ขาดปญหาเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามระเบียบนี ้

 ในหมวดที ่1  บททัว่ไปไดกลาวไวใน ขอ 6  ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองทาํการ

สํารวจตรวจสอบใหผูจัดเก็บขอมูลหรือผูที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กาํหนดใน

ระเบียบนี ้  ใหหัวหนาหนวยงานที่เกีย่วของสามารถกําหนดวธิีเรงรัดการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลหรือความกาวหนาหรือความสาํเร็จของผลงาน  และในหมวด 2  ได
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กลาวถึงในเรื่องของคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ  ขอ 14  ใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  มหีนาที่ดังตอไปนี้ 

 (1)  รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนนิงานในทางธุรการของคณะกรรมการ 

(2)  จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน  ดานการพัฒนาขอมูลสารสนเทศประจําป  เพื่อเสนอ  

       ตอคณะกรรมการ 

(3)  ศึกษา  วิเคราะห  ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาในภาพรวมของกระทรวงให  

สอดคลองกับนโยบายและแผนดานการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศของ 

      กระทรวงศึกษาธกิาร 

(4) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 
 2.2  แนวปฎบิัติงานดานสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 การปฏิบัติงานในสาํนกังาน  เปนงานที่เกีย่วของกับงานตาง ๆ ภายในสํานักงาน  ไดแก   

การจัดการเอกสารรับสง  แจกจาย  แจงเวียน  และจัดเก็บ  การนัดหมาย  การประชุม ฯลฯ  ในการ

ปฏิบัติงานเดมิ ๆ จะใชหลักปฏิบัติงานดวยมือ  และใชอุปกรณพื้นฐานชวยงานในบางเรื่อง  ในกรณี 

ที่เปนสาํนักงานขนาดเลก็  วธิีการดังกลาวสามารถปฏิบตัิงานไดผลดี  ตอเมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึน   

มีบุคลากร  เอกสาร  มีภารกจิในสํานักงานมากและเกิดขึ้นบอย ๆ การดําเนนิการมิอาจกระทําได

โดยงาย  การเพิ่มคน  เพิ่มอุปกรณ ฯลฯ  เปนวิธกีารแกปญหาขั้นตน  แตวิธีการดังกลาวนํามาซึง่ความ

ยุงยากในการจัดการบุคลากร  การจัดการคาใชจาย  ซอมบํารุง  ดูแล  ซึง่แทนที่จะแกปญหาอาจชวย

สรางปญหาอืน่อีก  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร: 2552) 

 ปจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาการไปสูอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในชีวิตประจาํวนัและ

สํานักงาน  อุปกรณแตละชนิดสามารถสือ่สารเชื่อมโยงกันไดโดยสะดวกผานระบบเครือขาย  ส่ือสาร

หลากหลายประเภท  อีกทัง้ราคาก็ถกูลงจนคุมคาในการพิจารณาลงทนุ  เทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ 

มาใชในสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  สํานกังานที่ใชเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงานตาง ๆ ใน

สํานักงานในทีน่ี้จะขอเรียกยอ ๆ เพื่อความสะดวกในการกลาวอางวา “ระบบปฏิบัติการสํานกังาน

อัตโนมัต”ิ  หรือ  “ระบบสํานกังานอัตโนมัต”ิ  ในสาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะเรียกระบบนีว้า  

”ระบบสํานกังานอิเลก็ทรอนกิส” 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 2 มีนาคม 2547  เหน็ชอบใหทุกสวนราชการนาํระบบ DPIS 

(Departmental Personnel Information System) ไปปรับใชในหนวยงาน  เพื่อประโยชนในการบริหาร

และวางแผนทรัพยากรบุคคลภายในสวนราชการ  และเพื่อประโยชนในการแลกเปลีย่นขอมูลระหวาง

สวนราชการ  และสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารก็ไดนําระบบดังกลาวมาใชนั้น 
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 ตอมา  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  โดยศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ไดพัฒนาระบบสารสนเทศดานบุคลากร  (Human Resource Information System : HRIS) โดยใช

ขอมูลหลักจากฐานขอมูลระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)  โดยทีห่นาทีห่ลักของ 

DPIS คือ การนําเขาขอมูลโครงสรางหนวยงาน รหัสขอมูลมาตรฐาน ขอมูลตําแหนง ขอมูลบุคลากร  

สามารถใชและตรวจสอบขอมูลทั่วไปไดตามสิทธ ิ ระบบ HRIS มีหนาทีห่ลักในการนําเสนอสารสนเทศ

เพิ่มเติมจากระบบ DPIS ทาํการปรับปรุงขอมูลประวัติบุคลากรที่มีอยูแลวจากระบบงานอื่นๆ 

ประกอบดวย  ประวัติการลาจากระบบขอมูลการฝกอบรม (ICT Skill Development System) ประวัติ

การรับเครื่องราชอิสริยาภรณจากระบบเครื่องราช ฯ  เพื่อประโยชนในการใชขอมูลดังกลาวในการ

บริหารงานบุคคล (สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 41) 

 ปจจุบันหนวยงานทกุระดับไดมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เพื่อนาํไปใชประโยชนใน

การบริหารงานบุคลากร  แตขอมูลที่มีอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารยงักระจัดกระจาย   

จึงเปนปญหาของหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยนาํระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนกิสมาใชภายในเรือ่งตาง ๆ เชน  ระบบการลา  ระบบจองรถ  ระบบจองหองประชุม  ระบบ

สมุดรายชื่อ  และระบบจัดเกบ็ประวัติบุคลากร ฯลฯ  (สํานักงานปลัดกระทรวง. 2552: 4) 

  
 2.3  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 การจดัระบบดานสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

ไดนําระบบบรหิารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งพัฒนาโดยบริษัทซัมมิท คอมพวิเตอร จํากัด   

เปน Web – based Application Package  มาใชในการพัฒนางานบคุลากรทะเบียนประวัติ    สําหรับ

การจัดเก็บและสืบคนขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถสงู  สามารถจัดการขอมูลประเภท 

Digital Files  เชน  Image Files, Sound Files, VDO Clip File ที่จัดเกบ็รวมอยูในหนวยบันทึกกลาง

เพื่อใชงานรวมกันอยางทนัสมัย  และทนัความตองการ 

 EDAS Package  เหมาะกับการจัดเก็บเอกสารของหนวยงานระดับใหญ  เชน  กระทรวง  

กรม  กลุมงาน  ศูนยเอกสารบริษัทขนาดใหญจนถึงธุรกจิระดับ SME สามารถคนหาและแสดงผลแก

ผูใชระดับตาง ๆ ผานระบบ Internet  หรือ  Intranet ขององคกรโดยเกบ็ดัชนีคําคนหาในฐานขอมูล

ประเภท  RDBMS  เชน ORACLE,  DB2,  MS-SQL Server  (www.summitthai.com) 

 บุญเลิศ  สรรควงศ (2538: 53–54)  ไดกลาวถงึปญหาการจัดระบบสารสนเทศไววา  ปญหา

เนื่องมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบันยุงยากซับซอน  ปญหาการขาดแนวทางในการ
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จัดระบบขอมูลที่แนนอนตรงกนั  ปญหาดานคุณภาพของขอมูล และปญหาดานความพรอมของ

บุคลากรและปจจุบันสนับสนุนระบบขอมลู 

 
 ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E – Office) 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 121)  กลาววา  ระบบปฏิบัติการสํานกังานอัตโนมัต ิ หรือ ระบบ

สํานักงานอิเลก็ทรนกิส  หมายถงึ  สํานักงานซึง่ไดรับการพิจารณาคัดสรรงานตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมมาจดัการเปลี่ยนแปลงวิธกีารปฏบิัติงานเดิม  ซึง่มักจะเปนการปฏิบัติดวยมือมาเปนแบบ

กึ่งอัตโนมัติ  หรือแบบอัตโนมัติสมบูรณแบบ  นอกจากนัน้  ยังครอบคลุมถึงการใชระบบสํานกังาน

อัตโนมัติทีพ่ฒันาขึน้ใหสามารถบริหารการสืบคนเอกสาร  ภาพ  หรือขอมูลจากแหลงจัดเก็บตาง ๆ ใน

สํานักงาน  เพือ่สงมอบใหแกผูรองขอซึ่งมสิีทธิน์ําไปประมวลผลใหไดสารสนเทศที่จาํเปนตอการ

ปฏิบัติงานหรอืบริหารงานของสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากเอกสารงานวิจยัของธนา  บํารุงศักดิ์ (2548)  ไดศึกษาสภาพปจจุบนั  สภาพที่ยอมรับได

และความคาดหวังในระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส (E - Office) ตามความคิดเหน็ของเจาหนาที่

สํานักงานสรรพากร ภาค 1 กรมสรรพากร  กลาววา  สํานักงานอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใช

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยกีารสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานทั่วไป  งานประจําวนั  เชน  

ระบบงานสารบรรณ  ระบบวันลา  ระบบจองหองประชุม  ระบบการจองรถ  ระบบจัดเก็บขอมูลประวัติ

บุคลากร  ฯลฯ  สํานักงานอิเล็กทรอนกิสยงัรวมถงึระบบเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีโปรแกรมที่สามารถ

ใชประโยชนอ่ืน ๆ อีกมากมาย และยังไดกลาวถึง  ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส (E – Office)  รวมถงึ  

ระบบขอมูลสํานักงานอัตโนมัติ  เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก  คือ  การอํานวยการความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร  ระบบเชนนี้เปนการนาํเครื่องมือเครื่องใชหลาย ๆ อยางรวมเขาดวยกนั  ใช

งานรวมกนั  เก็บรักษา  นําไปใช  และกระจายขอมูลระหวางผูรวมงานแตละคน  ทีมงานและธุรกิจนั้น  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร  ตัวอยางของเครื่องมือระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส (E – Office)  เชน  

เวิรดโปรเซสซิง่  เครื่องพิมพแบบตั้งโตะ  อีเมล  วอยซเมล  เครื่องแฟกซ  มัลติมีเดยี  คอมพิวเตอร  คอน

เฟอรเรนซิง่และวีดิโอ   

 สรุป  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E – Office)  หรือระบบสํานักงานอัตโนมัติเปนระบบ

บริหารสํานักงานที่ประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาํนักงาน  เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเรว็ใน

การสงขอมูลขาวสาร  รวมถงึการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล  ซึ่งจะทําใหบุคลากรในหนวยงาน

สามารถใชขอมูลเหลานัน้รวมกัน   
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 ความเปนมาของระบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 
 จิตติมา  บุญประเสริฐ  (2546: 138)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเปนระบบ

สารสนเทศสํานักงาน (OIS: Office Information Systems)  เปนระบบการจัดสารสนเทศในสาํนกังาน

โดยเกี่ยวของกับการบนัทกึขอมูล  การผลิตเอกสารภายในสํานักงาน  โดยนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใช

เพื่อลดขอผิดพลาดและเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานในระบบสํานักงาน  อุปกรณตาง ๆ ที่

นํามาใช  ไดแก  อุปกรณที่เกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล  การผลิตเอกสารภายในสาํนักงาน  การ

จัดเตรียมสารสนเทศเอาไวใชในการดําเนนิงาน  การติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกใน

การสงเอกสารระหวางผูปฏิบตัิงาน  การจัดตารางนัดหมาย  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารในปจจุบนั  จึงมีการนาํเทคโนโลยีดงักลาวมาประยกุตใหใน

สํานักงาน 

องคประกอบของระบบสํานักงาน (Office system component)  มีดังนี ้
1.  ตัวองคกร 
       ตัวองคกร  หมายถงึ  โครงสรางขององคกรซึ่งประกอบดวย  ผูบริหาร  พนักงานหรือ 

เจาหนาที่ในองคกร  การจัดแบงงานภายในองคกรแบงออกเปนฝายตาง ๆ พรอมทัง้กาํหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบและหนาทีข่องแตละฝายไวอยางชัดเจน  
 2.  บุคลากร  
      บุคลากร  คือ  บุคคลที่เกีย่วของในการดําเนินงานของสาํนักงาน  ซึ่งสาํนักงานทัว่ไปจะ

แบงบุคลากรเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับบริหาร  ระดับวิชาชีพและระดบัธุรการ 

  2.1  ระดับผูบริหาร  เกี่ยวของกับการวางแผน  การกาํหนดเปาหมายและทิศทางของ

องคกร  ผูบริหารจะทาํหนาทีรั่บสารสนเทศจากระดับลางมาวิเคราะห  วางแผนและตดัสินใจ 

  2.2  ระดับวิชาชีพ  เกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน  เชน  งานดานบัญช ี ดานการตลาด  

ดานคอมพวิเตอร  เปนตน  งานเหลานี้ตองอาศัยความรูเฉพาะดาน  เปนงานที่ตองติดตอและใหบริการ

กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร 

  2.3  ระดับธุรการ  เกี่ยวของกับงานประจาํ  ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลที่ตองใชภายใน

สํานักงาน  เจาหนาที่หรือพนักงานจะทําหนาที่รับขอมลู  บนัทกึขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร  จัดเก็บ

เอกสาร  พิมพงานและสงงานตอไปยังฝายตาง ๆ  
 3.  ขอมลูขาวสารหรือสารสนเทศ  
  ขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศเปนขอมูลทีต่องใชภายในสํานักงานซึง่เปนสิ่งจาํเปนใน

การดําเนินงานของสํานักงาน  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  ขอมูลเกีย่วกับงานที่ดําเนินการอยูเปน

ประจํา 
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 4.  กระบวนการปฏิบัติงาน 
  กระบวนการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  ข้ันตอนในการการดําเนนิงานใหมปีระสิทธิภาพตั้งแต

เร่ิมตนจนเสรจ็ส้ินมีการนาํเทคโนโลยีใหม ๆ ทีท่ันสมัยมาประยุกตใช  เชน  เครื่องโทรสาร  โทรศัพท  

เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนเนอร  โมเด็ม  เครื่องถายเอกสาร เปนตน  เนนการทาํงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลไดปริมาณงานและคุณภาพมากขึน้แตใชเวลานอยลง 
 5.  การติดตอประสานงาน 
  ควรมีการติดตอประสนงานที่ดีกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

 
 ลักษณะทีส่ําคัญของระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส 
 หากพิจารณาการดําเนินงานตามสภาพความเปนจริงในหนวยงานพบวา  ภายในแตละ

หนวยงานแตละวันมีการใชเอกสารจํานวนมาก  สวนหนึ่งของเอกสารมาจากภายนอกองคกร  ซึ่งเปน

การติดตอมาจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก  เอกสารที่มาจากภายนอกจะลงรับที่หนวยงานกลาง  เชน  

หนวยสารบรรณกลาง  จากนั้นจะแยกแยะจําแนกและสงตอ  มเีอกสารหลายชิน้ที่ตองทาํการคัดลอก

ถายสาํเนาแลวสงตอโดยเฉพาะการสงกระจายเพื่อการรับรูหรือแจงเพื่อทราบ  นอกจากนีห้นวยงานใน

องคกรอีกจํานวนมากก็เปนแหลงสรางและเปนจุดกาํเนิดเอกสารตาง ๆ เชนกัน  เอกสารเหลานี้อาจจะ

เปนหนงัสือราชการ  หนังสือติดตอธุรกิจ  ติดตอส่ือสาร  หรือการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ การดําเนนิ

กิจกรรมใชเอกสารเปนตวันาํ  ดงันัน้  หนวยงานทุกแหงในองคกรจะทาํงานในลักษณะเปนผูรับขาวสาร  

และเปนผูสรางขาวสารเพื่อกระจายออกไป  การดําเนินการจึงเปนการกระทําที่เชื่อมโยงกันอยางทั่วถงึ  

มีสภาพการทาํงานที่เรียกวา Work Flow  

 โดยสรุป  ภายในแตละหนวยงานมกีารใชเอกสารจากภายนอกองคกร  ซึ่งเอกสารที่มาจาก

ภายนอกจะลงรับทีห่นวยงานกลาง  จากนัน้จะแยกแยะจําแนกและสงตอ  หนวยงานทกุแหงในองคกร

จะทาํงานในลกัษณะเปนผูรับขาวสาร  และเปนผูสรางขาวสารเพื่อกระจายออกไป  การดําเนินการจึง

เปนการกระทาํที่เชื่อมโยงกนัอยางทั่วถงึ 

 

 สาเหตุทีม่ีการนําเอาระบบสํานกังานอัตโนมัติ (OA) มาใชในสาํนักงาน  เนื่องจาก 

 1.  คาใชจายในสํานักงานเพิม่มากขึน้  เชน  คาอุปกรณเครื่องใชภายในสํานักงาน  คาจาง

พนกังาน  คาสวัสดิการตาง ๆ เปนตน 

 2.  จํานวนบุคลากรเพิม่มากขึ้น  เนื่องจากปริมาณงานเพิ่มข้ึน  ถานําเอา OA มาใชจะชวย

ลดจํานวนบุคลากรลง 
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 3.  การผลิตเอกสารและการสงเอกสารลาชา  ประสิทธิภาพของการทาํงานลดลงในขณะที่มี

การขยายตัวขององคกรเพิ่มข้ึน 

 4.  ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีมากข้ึน  โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอรและการ

ส่ือสารโทรคมนาคม  เมื่อนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชจะสามารถชวยแกปญหาดังกลาวได 

 ในการปรับปรุงสํานักงานใหเปนสํานักงานอัตโนมัติที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  ไมเพียงแตนํา

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชเทานัน้  คําวา OA เปนการนําเอาอุปกรณอัตโนมัติและวธิีการปฏิบัติงานที่ใช

อุปกรณเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางาน  ลด

ปริมาณการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดัและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
 
 การจัดระบบสารสนเทศในสํานกังานดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส 
 ระบบสํานกังานอัตโนมัตหิรือระบบอิเล็กทรอนิกส  จะชวยจัดระบบสารสนเทศในสํานกังาน  

ดังนี ้

 1.  จะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง  เชื่อไดและรวดเร็วมากขึ้น 

 2.  การประมวลผลขอมูล  คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศ

ที่ถูกตอง  รวดเร็ว 

 3.  การบันทึกขอมูล  เปล่ียนวิธกีารจัดเกบ็ขอมูลที่อยูในรูปของกระดาษมาเปนการบันทกึ

ขอมูลลงสื่อของคอมพวิเตอร  เชน  แผนจานแมเหล็ก  แผนซีดีรอม เปนตน  ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ 

จะตองเปนสํานักงานไรกระดาษ หรือสํานกังานที่ใชกระดาษนอยลงและมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส

เพิ่มข้ึน 

 4.  การติดตอส่ือสาร  นับวาเปนสิ่งสาํคัญในการดําเนนิงานเพราะจะตองมีการติดตอ

ประสานงานระหวางพนักงานฝายตาง ๆ ซึง่อาจใชอุปกรณโทรศัพทหรือเครื่องคอมพวิเตอรที่ตอเปน

ระบบเครือขาย  เชน  ระบบอินเทอรเน็ต  ระบบอินทราเน็ตหรืออาจจดัประชุมทางไกลดวยระบบวีดีโอ   

 5.  การตัดสินใจ  ระบบสํานกังานอัตโนมัตทิี่มีการนาํเครื่องคอมพวิเตอรมาจะชวยในการ

จัดเก็บขอมูลใหมีระบบ  ขอมูลอาจจัดเก็บใหอยูในรูปของฐานขอมูล  ซึง่สะดวกในการเรียกคนขอมลู

และนําขอมูลมาใชประกอบการตัดสินใจไดงายและรวดเร็ว 

 จากเอกสารงานวิจยัของธนา  บํารุงศักดิ์ (2548)  ไดศึกษาสภาพปจจุบนั  สภาพที่ยอมรับได

และความคาดหวังในระบบสํานักงานอิเลก็ทรอนกิส (E-Office) ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่

สํานักงานสรรพากร ภาค 1 กรมสรรพากร ไดกลาวถงึขอดีและขอเสียในการนําระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิสมาใชในสาํนกังาน  ดังนี ้
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 ขอดีและประโยชนของระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 
 1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงาน  ทาํใหผูปฏิบัติงานในสํานักงาน

สามารถทํางานรวมกนัไดดวยความสะดวกสบาย  รวดเร็ว  ทั้งในดานการผลิตเอกสาร  การจัดเกบ็  

การเรียกคนเอกสาร  การประมวลผลเพื่อสรางสารสนเทศและการติดตอส่ือสารระหวางผูปฏิบัติงานทัง้

ภายในและภายนอกสาํนกังาน 

 2.  ชวยประหยัดคาใชจาย  โดยไมตองเพิม่จํานวนบุคลากรมากขึ้น  ถาปริมาณงานเพิ่มข้ึน

หรือชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากระบบสารสนเทศระบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการทํางานของมนษุย 

 3.  ชวยลดขั้นตอนและเวลาในการทํางาน  สามารถผลิตสารสนเทศไดถูกตองและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

 4.  สามารถสรางสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร 

 5.  สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานและสรางความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรของ

สํานักงาน 

 6.  สรางผลกาํไรกับองคกรมากขึ้น  เนื่องจากระบบสารสนเทศสาํนกังานจะชวยลดคาใชจาย

และเพิ่มผลผลิตใหมากขึน้ 

 
 ขอเสียของระบบสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส  
 1.  ลดการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางพนักงานในองคกร 

 2.  ทําใหผูบริหารรูสึกวาสญูเสียอํานาจการควบคุมลูกนอง 

 3.  การใชระบบอัตโนมัติในชีวิตประจําวันอาจทาํใหเกิดความเสีย่ง  เมื่อระบบการควบคุม

อัตโนมัติปฏิบัติงานผิดพลาด 

 4.  มกีารเปลีย่นแปลงวิธีปฏิบัติงานอาจทําใหพนักงานไมยอมรับการปรับเปลี่ยนวิธี

ปฏิบตัิงานและตองการการฝกอบรมเพิ่มเติม 

 5.  ผูบริหารตองลงทุนสงู  ซึง่ตองวิเคราะหความคุมคา  เมื่อเทียบกับการเพิม่ประสทิธิภาพ

และประสิทธผิลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ผลการศึกษาสามารถนําไปสูการสรุปไดดังนี ้ ระบบสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E–Office)   

มีขอดี  คือ  ลดเวลาในการติดตอส่ือสาร  ลดปญหาเรื่องการเดนิทาง  เพิ่มความสามารถของพนกังาน

ในการควบคุมตนเอง  อนุญาตใหพนักงานสามารถปฏบิัติงานที่บานได  เพิ่มประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานและลดคาใชจายภายในสํานักงาน  และเปนการออกแบบวิธกีารปฏิบัติงานโดยใชเครื่องจักร

แทนการปฏิบัติงานของมนษุย  ในสวนของขอเสีย  คือ  ลดการติดตอแบบตัวตอตัวระหวาง
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ผูบังคับบัญชากับลูกนอง  ทาํใหผูบริหารรูสึกวาสูญเสยีอํานาจการควบคุมลูกนอง  ทําใหเกิดความ

เสี่ยง  เมื่อระบบการควบคุมอัตโนมัติผิดพลาด  อาจทาํใหขาราชการไมยอมรับการปรับเปลี่ยนวิธี

ปฏิบัติงานและผูบริหารตองลงทนุสูง 

 
 2.4  การพัฒนาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการของสํานกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธกิาร 
 การพัฒนาระบบจัดเก็บประวัติขาราชการ  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   

แตเดิมนั้นเปนการลงรายละเอียดในแฟมประวัติขาราชการ (ก.พ. 7) ดวยมือ  แลวเกบ็แฟมใสตูเอกสาร  

ตอมา  ไดพฒันาระบบดวยการนาํระบบสารสนเทศมาใชในองคกรภาครัฐ  เพื่อความทันสมัย  สะดวก

รวดเร็วในการคนหา  แฟมชาํรุด  ทันตอการใชงานและลดพื้นที่ในการจัดเก็บ  ทั้งนี ้ ตองใหสอดคลอง

กับกฎหมายและระเบียบที่สํานักงาน ก.พ. วางไวดวย  ดังจะกลาวถึงววิัฒนาการของทะเบียนประวัติ

ขาราชการดงัตอไปนี้  

 
 ความเปนมาของทะเบียนประวัติขาราชการ 
 สํานักตรวจสอบและประเมินผลกําลังคน  (2551: 1)  กลาววา  ทะเบียนประวัติขาราชการ  

คือ  เอกสารทีบ่ันทกึประวัตยิอที่สําคัญและจําเปนของขาราชการ  ซึง่ตองอางองิอยูเสมอเพื่อประโยชน

ในการบริหารงานบุคคล   

 ทะเบยีนประวตัิขาราชการ  เดิมมีใชอยู  2  แบบ  คือ 

 (1)  สมุดประวัติขาราชการ  เปนบนัทึกยอประวัติขาราชการ  ตัง้แตเร่ิมเขารับราชการจนออก

จากราชการ   

  สมุดประวัติขาราชการ  เริ่มใชมาแตสมัยใดไมปรากฎ  แตไดมีการปรับปรุงเมื่อ พ.ศ. 

2482 (หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ ย 12146/2482  ลงวนัที ่ 22  มีนาคม  2482)  ตอมา 

จึงใหยกเลิกสมุดประวัติขาราชการ  โดยขาราชการที่บรรจุใหมตั้งแตวนัที ่ 9  กนัยายน  2518  ใหใช  

ก.พ. 7 แบบปจจุบันแทน  (หนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที สร 1007/ว 28  ลงวนัที ่ 15  กนัยายน  2518) 

  ในสมุดประวัตขิาราชการ  ประกอบดวยรายการตาง ๆ รวม 12 รายการ  สําหรับ

ขาราชการสวนกลาง  จัดทาํ  1  เลม  เก็บไวที่สวนราชการเจาสังกัดระดับกรม  แตถาเปนขาราชการ

สวนภูมิภาค  จะตองจัดทาํสมุดประวัติอยางนอย 2 เลม  เก็บไวทีจ่ังหวัด 1 เลม  และสงเก็บที่เจาสังกัด 

1 เลม  

 (2) ก.พ. 7  เปนเอกสารบันทกึยอประวัติขาราชการเชนเดยีวกนั  แตจัดทําเพียง 1 ฉบับ  เกบ็

รักษาไวที่สํานกังาน ก.พ. เทานัน้ 
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  แบบ ก.พ. 7 แบบเดิม  เปนแบบที่กาํหนดขึ้นและใชกนัมาตั้งแตวันที ่ 1  กนัยายน  2477  

ตอมา  ไดมีการปรับปรุงครั้งที่ 1  และใชเฉพาะสาํหรับขาราชการพลเรือนผูไดรับราชการตั้งแตวนัที ่ 5  

ธันวาคม  2505  เปนตนไป (หนงัสือสํานักงาน ก.พ. ดวนมาก ที นว 8/2505  ลงวันที่  1  พฤศจิกายน  

2505) 

  ตอมา  คณะรฐัมนตรีไดมีมติเกี่ยวกบัประวัติขาราชการเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2518 ดังนี ้

 1.  ใหยกเลกิการจัดทําสมุดประวัติขาราชการสําหรับขาราชการใหม  เพราะทั้งสมุดประวัติ

และ ก.พ. 7 มคีวามมุงหมายอยางเดียวกนั  คือ  เปนเอกสารบันทึกขอมูลของขาราชการ  มีขอมูลที่

สําคัญ ๆ บางรายการคลายคลึงกัน  เชน  วัน  เดือน  ปเกิด  วุฒิ  การบรรจุแตงตั้ง  เปนตน 

 2.  ใหสวนราชการตาง ๆ จัดทํา ก.พ. 7 ตามแบบปรับปรุงใหมสําหรับขาราชการใหมทุกคน 

 3.  ใหสวนราชการตาง ๆ จัดทําแฟมประวตัิขาราชการตามแบบทีก่ําหนดใหเปนมาตรฐาน

เดียวกนั 

 4.  ในกรณีมีกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติทีร่ะบุใหใชหรืออางอิงจากสมุดประวัติขาราชการ  

ใหถือวา ก.พ. 7 แบบใหมเปนเอกสารที่ใชสมุดประวัติขาราชการได 

 ตอมา  สํานกังาน ก.พ. ไดมหีนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที่ สร 1007/ว 28 ลงวนัที ่15 กนัยายน 

2518 และที่ สร 1007/ว 40 ลงวนัที ่28 พฤศจิกายน 2518  แจงใหสวนราชการตาง ๆ ทราบวา ก.พ. 7 

แบบใหมนี ้ ใหใชแทนสมุดประวัติขาราชการเฉพาะผูซึง่ไดรับการบรรจุเขารับราชการ  ตั้งแตวนัที ่ 9  

กันยายน  2518  ซึ่งเปนวนัที่ ก.พ. ไดกาํหนดตําแหนงตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2518  และใหจัดทําแฟมประวตัิขาราชการใหแกผูซึ่งไดรับบรรจุเขารับราชการ

ใหม  และผูที่เปนขาราชการอยูแลวทกุคน  คนละ 1 แฟม  พรอมทั้งอธบิายวธิีการจัดทําโดยละเอียด 

 ดังนัน้  จึงสรุปไดวาทะเบียนประวัติขาราชการในปจจุบนั  มี 2 แบบ คอื 

 1.  แฟมประวตัิขาราชการ  ซึ่งสวนราชการเจาสังกัดจะตองจัดทําแฟมประวัติประจําตัว

ขาราชการทุกคน  คนละ1 แฟม  ใหมีขอมลูที่ทนัสมัยอยูเสมอ  และเกบ็ไวที่สวนราชการเจาสงักัดระดับ

กรม  สําหรับสํานักอาํนวยการ  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จะเก็บไวที่งานทะเบยีนประวตัิ  

กลุมบริหารงานบุคคล   

 2.  ก.พ. 7 (แบบใหม)   

 
 ประโยชนของทะเบียนประวัติ 
 ฝายทะเบียนประวัติและบําเหนจ็ความชอบ  กองการเจาหนาที่  สํานกังานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิารไดกลาววา  ทะเบียนประวัติขาราชการมีประโยชนอยางมากในการบริหารงานบุคคลดาน

ตาง ๆ เชน 
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 1.  การบรรจุ  แตงตั้ง  และเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

  ประวัติของขาราชการเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบวาบุคคลทีไ่ดรับบรรจุเขารับ

ราชการและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงมีคุณสมบัติทั่วไปและมีคุณสมบัติเฉพาะสาํหรบัตําแหนงตรงตาม

มาตรฐานกําหนดตําแหนงของตําแหนงที่ไดรับแตงตั้งหรือไม  การแตงตั้งกรณีอ่ืน ๆ เชน การยาย 

การเลื่อนตาํแหนง  หรือการรับโอนมาแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงก็ไดใชประวัติของขาราชการ  ตรวจสอบ

วาขาราชการนั้น ๆ มีคุณสมบัติเฉพาะตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสาํหรบัตําแหนงที่ไดรับแตงตั้งหรือไม  

นอกจากนี ้ ยงัใชตรวจสอบวาขาราชการรายนัน้ ๆ เปนผูอยูในหลกัเกณฑที่จะไดเลื่อนขั้นเงินเดือน

ประจําปหรือไม  เปนตน 

 2.  การควบคมุเกษียณอาย ุ

  วัน  เดือน  ปเกิด  ที่ลงไวในประวัติของขาราชการฉบับทีเ่ก็บรักษาอยู ณ สํานกังาน ก.พ.  

ใชเปนหลกัฐานในการนับอายุของขาราชการเพื่อควบคุมเกษียณอาย ุ

 3.  การรับบําเหน็จบํานาญ 

  เมื่อขาราชการพนจากราชการ  ประวัติของขาราชการยังนํามาใชเปนหลักฐานในการนับ

เวลารับราชการเพื่อคํานวณบําเหน็จบํานาญ 

 4.  การวางแผนกําลงัคน 

  ประวัติของขาราชการ  เปนขอมูลที่สําคัญที่ทาํใหทราบวาในสวนราชการนั้น ๆ มี

กําลังคนแตละสายอาชีพเปนจํานวนเทาใด  ทาํใหทราบตอไปอีกวาจํานวนกาํลังคนที่ขาดแคลนนัน้

ขาดแคลนในสาขาวิชาชพีใด  จํานวนเทาใด  เพื่อจะไดจัดหาหรือจัดสรรกําลังคนไดถูกตองและมี 

ประสิทธิภาพ 

 5.  การพฒันาขาราชการ 

  ประวัติขาราชการเปนขอมูลสําคัญที่ทาํใหทราบวาขาราชการมีความรู  ความสามารถ

และความชาํนาญทางดานใด  ยังขาดความรู  ความสามารถทางดานใด  ก็จะไดพฒันาขาราชการได

ตรงจุดตอไป 

 6.  การเลือกสรรบุคคลที่มีลักษณะพเิศษเพื่อแตงตั้งใหดาํรงตําแหนงบางตําแหนง 

  ตําแหนงบางตาํแหนงจาํเปนตองเลือกสรรบุคคลที่มีลักษณะพิเศษใหดํารงตําแหนงนัน้  

ก็จะสามารถคดัเลือกกลุมคนที่มีลักษณะพิเศษที่ตองการจากทะเบยีนประวัติขาราชการ  เชน  ตองการ

แตงตั้งขาราชการผูหนึ่งเปนที่ปรึกษาทางเศรษฐกิจ  โดยตองการผูดํารงตําแหนงระดบั 8 หรือระดับ 9  

อายุประมาณ 45–50 ป  มีความรูไมต่ํากวาปริญญาโททางเศรษฐศาสตรและมีประสบการณทางดาน

เศรษฐกิจมาแลวไมนอยกวา 5 ป เปนตน  ก็สามารถคนหาจากทะเบยีนประวัติขาราชการได  หรือหาก
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รัฐบาลตองการทราบเกีย่วกบับุคคลที่มีลักษณะพิเศษทํานองดังกลาว  เพื่อมอบหมายงานหรือเพื่อ

วัตถุประสงคอ่ืน  ก็สามารถหาไดจากทะเบียนประวัติขาราชการเชนกนั 

 7.  การแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  และการเสนอแนะนโยบายการ

บริหารงานบุคคล 

  สถิติที่ไดจากทะเบยีนประวตัิของขาราชการ  เชน  สถิตจิํานวนขาราชการ  จําแนกตาม

กระทรวง  ทบวง  กรม  ระดบั  ตําแหนง  เงินเดือน  คุณวุฒิ  อาย ุ เพศ  ฯลฯ  รวมทัง้สถิติการลาออก  

ขาราชการที่ไดรับบรรจุใหม  การถูกลงโทษทางวนิัย  การเลื่อนระดับตําแหนง  การยาย  การโอน ฯลฯ  

สถิติดังกลาวนอกจากจะเปนประโยชนในการวางแผนกาํลังคนแลว  ยงัเปนขอมูลภาพรวมที่สําคัญใช

ประกอบการพิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ตลอดจนการเสนอแนะ

แนวทางแกปญหาและนโยบายการบริหารงานบุคคลไดอีกมาก  

 
 การจัดทาํทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) แบบใหม 
 การจัดทาํ ก.พ. 7 (แบบใหม)  มีความมุงหมายเพื่อบันทึกประวัติยอที่สําคัญและจาํเปนของ

ขาราชการ  ซึง่ตองอางอิงอยูเสมอ   เพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคลของสวนราชการที่เกี่ยวของ  

โดยกําหนดใหใชแทนสมุดประวัติขาราชการเฉพาะผูซึ่งไดรับการบรรจุเขารับราชการตั้งแตวันที่  9  

กันยายน  2518  เปนตนไป 

 การจัดทาํ ก.พ. 7 เปนภาระหนาที่ของสวนราชการที่เปนผูส่ังบรรจุ  ซึง่ก็ไดมีหนังสือ

สํานักงาน ก.พ. ที่ สร 1007/ว 28  ลงวันที ่ 15  กันยายน  2518  และที่ สร 1007/ว 40  ลงวันที่  28  

พฤศจิกายน  2518 ไดอธิบายวธิีการจัดทาํพรอมทั้งสงคูมือการจัดทาํ ก.พ. 7 แบบใหม  ไปใชสวน

ราชการตาง ๆ ดวย  เพื่อจะไดสามารถปฏบิัติไดอยางถูกตอง 
 ลักษณะของ ก.พ. 7 
 ก.พ. 7  เปนบตัรที่พิมพดวยกระดาษชนิดขาว 310 แกรม  ขนาดสําเรจ็ 9” x 12”  

ประกอบดวยรายการสําหรับบันทกึขอมูลทัง้ 2 ดาน  สวนรายการใน ก.พ. 7 ประกอบดวยขอมูลที่

สําคัญ 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  รายการที่เปนขอมลูเกี่ยวกับประวัติสวนตวัของขาราชการ  ไดแก ชื่อตัว ชือ่สกุล วนั 

เดือน ปเกิด ชือ่คูสมรส  ชื่อบิดา  ชื่อมารดา  และประวตัิการศึกษาฝกอบรมและดูงาน 

 ตอนที่ 2  รายการที่เปนขอมลูแสดงถึงการรับรองความถกูตองของการบันทกึขอความใน

ตอนที่ 1  ไดแก  การรับรองของเจาของประวัติและการรับรองของหัวหนาสวนราชการหรือผูทีห่ัวหนา

สวนราชการมอบหมาย 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 30 

 ตอนที่ 3  รายการที่เปนขอมลูเกี่ยวกับทางราชการ  ไดแก  วันครบเกษยีณอายุ  วนัสัง่บรรจุ

เปนขาราชการ  วนัเริ่มปฏิบตัิราชการ  ประเภทขาราชการไดรับโทษทางวินยั  วันที่ไมไดรับเงินเดือน  

หรือไดรับเงินเดือนไมเต็ม  และวันลาในระหวางเวลาไดนับทวีคูณตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

(สํานักงาน ก.พ. 2518: 112) 

 ในเรื่องของการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ   

ไดแบงการทาํงานของผูใชออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 

 1.  ผูปฏิบัติงาน  ในที่นีก้็คือ  ผูที่ปฏิบัติงานดานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  มีสิทธิเปดดูขอมูลประวัติของขาราชการทุกรายได  เพือ่ใชในการตรวจสอบคุณสมบัติ

เกี่ยวกับงานบคุลากรที่เกี่ยวของ  ไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลใด ๆ ได 

 2.  ผูสืบคนขอมูล  ในทีน่ี้ก็คอื  ผูที่ปฏิบัตงิานดานอืน่ ๆ รวมทัง้ผูปฏิบัตงิานในกลุม

บริหารงานบุคคลดวย  สามารถเปดดูขอมูลประวัติไดเฉพาะของตนเองเทานัน้  ไมมสิีทธิเปล่ียนแปลง

แกไขขอมูลใด ๆ ได  นอกจากเปลี่ยนแปลงรหัสผานของตนเอง 

   

3.  หลักการ  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 3.1  ความหมายของขอมลู (Data) 
 คําวา  “ขอมูล” (Data)  มีผูใหความหมายและคําจํากัดความไวหลายทาน  ดังนี ้

 มยุรี  รัตนมุง  (2538: 80)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในลักษณะ

ของกลุมสัญลกัษณแทนปริมาณหรือการกระทาํตาง ๆ ที่ยงัไมผานการประมวลผลขอมูล  อาจจะอยูใน

รูปของตัวเลข  ตัวหนงัสือ  หรือขอความ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2542: 17)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  

ขอความหรือรายละเอยีดซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน  ภาพ  เสียง  วีดโีอ  ขอมูล   

 สุชาดา  กีระนนัท  (2542: 4)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ความจริงเกีย่วกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่

โดยอาจเปนตวัเลข  หรือขอความที่ทาํใหผูอานขอมูลทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 3)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเท็จจริงที่มีอยูใน

ชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  

ปริมาณ  ระยะทาง  หรืออาจเปนตัวอกัษรขอความ  เชน  ชื่อ  สถานที่  ที่อยู  นอกจากนี้  ขอมูลอาจ

เปนภาพและเสียงก็ได 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2544: 19)  กลาววา  ขอมลู  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อาจ

แสดงเปนตัวเลข  ตัวหนงัสอื  หรือสัญลักษณ ขอเท็จจริง  เปนสิง่ที่รวบรวมมายังไมผานการประมวลผล 

จึงทาํใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนาํไปใชประกอบการตัดสินใจได 
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 สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน  หวังสนุทราพร  (2544: 27)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ

ขอเท็จจริงหรือความเปนจริงที่อธิบายถึงวตัถุหรือส่ิงที่จบัตนได  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่อยูทั่วไปใน

ชีวิตประจําวัน  ในการทํางาน  ในสังคม  อยูในรูปของตัวอักขระ  ตัวเลข  เสียง  ภาพกราฟก  

ภาพลักษณ  ภาพเคลื่อนไหว  หรือมัลติมิเดีย  ซึง่เปนขอเท็จจริงที่เราสนใจแลวทาํการเก็บรวบรวมไว  

แตยังไมไดมีการจัดเรียบเรียง  หรือยงัไมมกีารวิเคราะหขอมูลที่เก็บไว  ทําใหยังไมสามารถนาํไปใช

ประโยชนได 

 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545: 13)  ใหความหมายขอมูลวา หมายถงึ  เปนขอเท็จจริงหรือ

เร่ืองราวเกี่ยวของกับบุคคล  วัตถหุรือสถานที ่ ซึง่ขอมูลอาจไดมาจากการสังเกต  การเก็บรวบรวม   

การวัด  ขอมูลเปนไดทั้งขอความและตวัเลข 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 62)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  

ขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น  โดยอาจเปนตัวเลข  เชน  ความสูง  ระยะทางหรือเปนตัวอักษรหรือขอความ  หรือ

เปนทัง้ตัวเลขและตัวอักษรผสมกัน  นอกจากนั้น  ยงัอยูในรูปของสื่อผสม  เสยีง  ภาพ  หรือ

ภาพเคลื่อนไหวก็ได 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 19)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู  ซึง่จะ

ปรากฏอยูไดทัง้ในรูปของตัวเลข  ภาษา  รูปภาพและสญัลักษณตาง ๆ  

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549: 49)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  ขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้นใน

กิจกรรมเหตุการณตาง ๆ เชน ในกิจกรรมการลงเวลาทาํงานของพนักงาน  ประกอบไปดวย  ขอมลูเลข

ประจําตัวพนกังาน  เวลาเขาทาํงาน  เปนตน 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 174)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงเกี่ยวกบั

เหตุการณ  หรือขอมูลดิบที่ยงัไมผานการประมวลผล  ยงัไมมีความหมายในการนําไปใช  งานขอมูล

อาจเปนตวัเลข  ตัวอักษร  สัญลักษณ  รูปภาพ  เสียง  หรือภาพเคลื่อนไหว 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 34–36)  กลาววา  ขอมลู  

หมายถงึ  ขอมูลดิบที่ถูกเกบ็รวบรวมจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกร  โดยขอมูลดิบ 

จะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงตามความตองการของผูใช  ซึง่คุณสมบัติขอมูลทีม่ี

คุณภาพควรถกูตอง  ทนัเวลา  สอดคลองกับงานและสามารถตรวจสอบได   

 พนิดา  พานิชกุล และสุธ ี พงศาสกุลชัย  (2552: 9)  กลาววา  ขอมูล  หมายถงึ  เหตกุารณ

หรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององคกรในแตละวนั  ขอูมลอาจเปนตัวอักษร  รูปภาพ  

ตัวเลข  หรือเสียงก็ได 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 41)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่ไดถูก

เก็บรวบรวมขอมูลมาโดยทีย่งัไมไดผานกระบวนการวิเคราะห 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 32 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 17)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอมูลดิบที่มีอยูทั้งภายนอก

และภายในองคกรที่ยังไมไดผานกระบวนการประมวลผล  โดยขอมูลดิบนั้นจะยังไมสามารถนาํไปใช

งานได  หรือตรงตามความตองการของผูใช 

 สรุปวา  ขอมูล  หมายถึง  ตวัเลข  ขอความ  ตัวอักษร  ภาษา  ภาพ  เสยีง  วีดีโอ  สัญลักษณ  

หรือขอเท็จจริงทีย่ังไมไดประมวลผล  มีความหมายเฉพาะตัว  เปนอิสระไมสัมพันธกัน  ยงัไมสามารถ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจได  ดังนัน้  ผูบริหารขอมูลขององคการที่ตองตัดสินใจ  จะตอง

เปรียบเทยีบความตองการในการใชงาน  ตนทนุ  และผลประโยชนที่ไดรับจากสารสนเทศนั้นวาตองการ

คุณสมบัติในขอใด  และในความสาํคัญระดับใด  จึงจะเหมาะสมและเปนประโยชนกบัการใชงานของ

ธุรกิจ 

 
 3.2  ความหมายของสารสนเทศ (Information)   
 คาํวา “สารสนเทศ”  (Information)  เปนคําที่ยงัไมคอยจะคุนเคยตอการใชมากนกัสําหรับ

บางคน  ซึง่เปนผลทาํใหการสื่อความหมายในเชงิวิชาการผิดพลาดไปได  มนีักวชิาการหลายทานไดให

ความหมายและคําจํากัดความคําวา “สารสนเทศ”  ดังนี ้

 สุชาดา  กีระนนัท  (2542: 5)  ไดกลาววา  สารสนเทศ คอื ขอความที่ประมวลผลไดจาก

ขอมูลตาง ๆ ที่เกีย่วของในเรื่องนั้น  จนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน  หวงัสนุทราพร  (2544: 27)  ไดกลาววา  สารสนเทศเปน

ขอมูลที่รวบรวมไวแลว  ไดรับการเรียบเรียง  ทาํการวิเคราะห  ประมวลผล  หรือผสมผสานขอเท็จจริง

ตาง ๆ เขาดวยกัน  อันเปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมลูนั้น ๆ เพื่อทาํใหขอมูลนัน้มี

ความหมาย  สามารถนําไปใชประโยชนได 

 นอกจากนี ้ สุภาพร  พิศาลบุตร  (2542: 73)  ยังไดกลาวถงึคุณสมบัติของสารสนเทศวา   

ทุก ๆ ขอมูลทีไ่ดรับการประมวลผลแลว  กลายเปนสารสนเทศนั้น ๆ ไมใชวาทุกสารสนเทศที่ไดมานั้น

จะเปนสารสนเทศที่ดีเสมอไป  ซึง่ถาหากสารสนเทศนัน้ไมตรงกับความตองการของผูใชหรือเกี่ยวของ

กับส่ิงที่ผูใชตองการเพียงเลก็นอย  ก็จดัวาสารสนเทศนัน้ไมใชสารสนเทศที่ดี  ดังนัน้  สารสนเทศที ่

จัดวาเปนสารสนเทศที่ดี  จะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ  คือ  ถูกตอง  ทันตอการใชงาน  ครบถวน

สมบูรณ  กะทดัรัด  และตรงกับความตองการ 

 คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  (2543: 4)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขาวสาร  ขอมูล

นานาประการ  ความรู  ความรูสึกนึกคิด  ขอเท็จจริง  ประสบการณ  รวมถงึจินตนาการของมนุษย   
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ซึ่งมีการจัดการแลวบันทกึลงในสื่อหรือวัสดุสารสนเทศรปูแบบใดรูปแบบหนึง่  สามารถถายทอดและ

เผยแพรได  ทัง้ในรูปธรรมและนามธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2544: 12)  ไดใหความหมายของ

สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมลูที่ผานการตรวจสอบแลวเปนผลผลิตจากการประมวลผล  และวเิคราะห

ขอมูล  เชน  อัตราครูตอนักเรียน  การเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน ฯลฯ  และ

จัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนาํไปใชได  อาจจะอยูในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม  เชน  

แผนภูม ิ แผนผัง  ทัง้นี้เนื้อหาสาระของสารสนเทศที่นาํเสนอตองถกูตองตรงตอความเปนจริง  ตรงตอ

ความตองการของผูใช  มีความสมบูรณครอบคลุมเพียงพอตอการตัดสินใจ  ใชงาย  มีความชัดเจน   

ไมยุงยากซับซอน  ดงึดูดความสนใจของผูพบเหน็  ใหมคีวามตองการนําไปใชและสามารถจัดเปน

ระบบได  ตั้งแตเตรียมการ  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมลู  การนาํไปใช

และการปรับแกใหเหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนไปใชไดหลากหลายสถานการณ 

 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545: 14)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผลของขอมูลดิบ  ซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ที่เปนตวัอักษร  ตัวเลข  เสียงและภาพ  ที่

นําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผูบริหาร 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 62)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  

ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลและสามารถนาํไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการของผูใช  

ลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  ความถูกตอง (Accuracy)  ความครบถวนสมบูรณ 

(Completeness)  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความเทีย่งตรง (Preciseness)  ความทันสมัย 

(Currency)  และใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 18)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลของขอมูลดิบ (Raw Data)  ที่สามารถนาํไปใชงานได 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 48)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลทีถู่กรวบรวมเขา

มาและนาํมาจัดกลุมใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ  โดยเฉพาะอยางยิง่มีผลตอการตัดสินใจ

หรือพฤติกรรมที่ผูรับจะแสดงตอไปหลังจากที่ไดรับสารสนเทศ  ผูรับจะตระหนกัไดเปนอยางดีถงึคาของ

สารสนเทศที่มผีลตอการตัดสินใจ  สารสนเทศเปนสิง่ที่ทาํใหผูรับทราบถึงสิ่งที่ไมเคยทราบ 

มากอน  หรือทําใหลดระดับความไมแนนอนในสถานการณที่ผูรับเผชญิหนาอยู 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 34)  กลาววา  สารสนเทศ  

หมายถงึ  ผลลัพธทีเ่กิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถกูจัดเก็บไวอยางเปนระบบ  โดยผลลัพธที่ได

สามารถนําไปประกอบการทาํงานหรือสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา  

สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความตองการของผูบริหาร  ประการสําคัญ  
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สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตาง ๆ ซึ่งทาํใหผูบริหารสามารถ

แกไขปญหาหรือทางเลือกในการดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

 พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552: 9)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่

ผานกระบวนการเก็บรวบรวม  เรียบเรียง หรือวิเคราะห  จนกลายเปนขอมูลที่มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 41)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมูลที่ไดถูก

นํามาวิเคราะหในรูปแบบทีต่องการ  เพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ    

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 17)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถงึ  ขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลออกมาแลว  พรอมนําไปใชประโยชนได  เชน  บิลคาน้าํ  คาไฟ  คาโทรศัพท  รายงาน

สรุปผลการดําเนินงาน  ยอดงบดุล  เปนตน 

 สรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ส่ิงที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนาํไปใช

ประโยชนในการวางแผน  การตัดสินใจ  และการคาดการณในอนาคตได  สารสนเทศอาจแสดงในรูป

ของขอความ  ตาราง  แผนภูมิ  หรือรูปภาพ  และสารสนเทศยังหมายถึง  ขอมูลทีม่กีารประมวลผล  

ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง  ความคิดที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อ  วัสดุ  หรือทรพัยากรสารสนเทศแบบ

ตาง ๆ ทัง้ในรูปแบบตีพิมพ  และไมตีพิมพ  ซึง่สามารถใชประโยชนทางการสื่อสารและดานวิชาการ

นําไปสูการพฒันาการตาง ๆ ทั้งสวนบุคคลและสังคม  ผูใชสามารถนาํไปใชประโยชนถูกตอง  ตรงและ

ทันกับความตองการตามวัตถุประสงค 

 
3.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 

 ระบบสารสนเทศ  (Information System)  เปนคําที่มีความหมายกวาง  อาจหมายถึงระบบที่

ดําเนนิการจัดการขอมูลสารสนเทศในองคการ  ใหสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบโดย 

ไมมีคอมพิวเตอรเขามาเกีย่วของ  แตในที่นีจ้ะหมายถึงระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการ

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและ

ถูกตองที่สุด  มีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาระบบสารสนเทศไวหลายทาน  ดังนี ้

 วีระ  สุภากิจ  (2539: 7)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  (Information  Systems)  หมายถึง 

การเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนนิการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของ

หนวยงาน  ทัง้ทางดานกฎหมาย  ธุรกิจ  บริหารและประชาสัมพนัธ  เพื่อใชประโยชนทัง้ในดานการ

บริหารงานระดับสูง  ระดับกลางและระบบปฏิบัติงาน 

 วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  (2542: 147)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ (Information)  คอื  

ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูในระบบใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปน
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ขอสรุปที่ใชสนับสนนุการบริหารและการตัดสินใจ  ทั้งในระดับปฏิบัติการ  ระดับกลาง  และระดับสูง  

ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบที่จัดตั้งขึ้น  เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลตอไปนี้   

  3.1  รวบรวมขอมูลทั้งภายใน  ภายนอก  ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 

  3.2  จัดกระทาํเกี่ยวกับขอมลูเพื่อเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 

  3.3  จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวกตอการคนหาและนาํไปใช 

  3.4  มกีารปรบัปรุงขอมูลเสมอเพื่อใหอยูในสภาพที่ตองทันสมยัตลอดเวลา 

 สุชาดา  กีระนนัท  (2543: 51)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  (Information  System)   

คือ  ระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ อันไดแก  ผูใชระบบ  การพัฒนาระบบ  พนกังานที่เกี่ยวของ

ผูเชี่ยวชาญในสาขา  ระบบคอมพิวเตอรทัง้ฮารดแวรและซอฟแวร  ตวัแบบการวิเคราะห  ระบบ

เครือขายและฐานขอมูลที่ทาํงานรวมกนัเพื่อกําหนด  รวบรวมจัดเกบ็ขอมูล  ทาํการประมวลผลขอมูล

เพื่อสรางสารสนเทศ  และสงผลลัพธหรือสารสนเทศใหผูใชเพื่อชวยสนับสนนุการทาํงาน  การตัดสินใจ  

การวางแผน  การบริหาร  การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการดําเนนิงานขององคกร   

 เกรียงศักดิ ์ พราวศรี  (2544: 2)  กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่จัดตั้งขึน้เพื่อ

รวบรวมจัดเกบ็  และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน   

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544: 6)  กลาววาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบทีผ่าน

กระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการเพื่อทีจ่ะสนับสนนุการ

ปฏิบัติงานขององคกร 

 อํานวย  เดชชยัศรี  (2545: 10)  กลาววา ระบบสารสนเทศ  (Information  System)  

หมายถงึ  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยูในลักษณะทนัสมัยและพรอม 

ใชงานไดทันท ี

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 34)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่

มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย  จัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  เพื่อนําไปประกอบการ

ตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองทีสุ่ด  ดังนั้น  ระบบสารสนเทศในทีน่ี้จึงประกอบดวยฮารดแวร  

ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมลูหรือสารสนเทศโดยมีขอมลูที่ชัดเจน  สามารถตรวจสอบ

และประเมินผลระบบได 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  กระบวนการ

ประมวลผลขาวสารทีม่ีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปประกอบการ

ตัดสินใจและการบริหารงานทัง้ในระดับกลาง  และระดบัสูง   

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 45)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  ชุดของคน  

ขอมูล  และวธิกีาร  ที่มารวมกันเพื่อทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  ในการจัดการสารสนเทศ  ซึง่
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ไดแก  งานตาง ๆ  การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  เพือ่นําเอาสารสนเทศนั้นมาใชในการตัดสินใจ  

แกปญหา  การควบคุมคน  ขอมูล  และวธิกีาร  ซึ่งเปนองคประกอบพืน้ฐานทีจ่ําเปนของระบบ

สารสนเทศ 

 พนิดา  พานิชกุล  และสุธี  พงศาสกุลชัย  (2552: 15)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ 

การนาํทรพัยากรตาง ๆ  เชน  ขอมูล (Data)  เขาสูระบบ  โดยผานกระบวนการประมวลผล   

เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  หรือจัดเก็บ  เพือ่ใหไดผลลัพธ  คือ  สารสนเทศทีน่ําไปใชสนับสนนุการ

ตัดสินใจได 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 43)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  

ระบบงานทีถ่กูออกแบบขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดทาํสารสนเทศและการสนับสนนุ

สารสนเทศใหแกบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการที่ตองการใช 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 1)  กลาววา  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  การรวบรวมเอา

หลายอยางมาผสมผสานกัน  ไมวาคน  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายการสื่อสาร  และทรัพยากร

ขอมูล  ซึ่งมีการจัดเก็บ  และการเรียกออกมาใชงาน  การถายโอนและการเผยแพรสารสนเทศในองคกร  

 จากความหมายของระบบสารสนเทศ (Information  System)  อาจสรุปไดวา  ระบบ

สารสนเทศ  หมายถงึ  การจดัการขอมูลสารสนเทศมวีัตถปุระสงคเพื่อรวบรวม  ประมวล  จัดเก็บ  และ

ใชสารสนเทศในการบริหารจัดการระดับตาง ๆ ในองคกร  ซึ่งนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ  

โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึง่เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร  ระบบสารสนเทศจึงมีความสาํคัญ  และผูบริหาร

ทุกระดับจะตองรูจักและใชระบบดังกลาวบริหารงานดานระบบขอมูลและสารสนเทศของหนวยงาน 

 
 3.4  รูปแบบการจัดระบบสารสนเทศ 
 การทาํสิ่งใดกต็าม  ถาทําอยางมีหลกัการ  ยอมประสบความสาํเร็จ  เพราะหลักการเปน

ตัวกําหนดขอบเขตที่ควรทาํ  จงึเปนเหตุใหทกุสิ่งทุกอยางที่คิดและทาํอยูในกรอบ  ไมยุงยาก  ซ้าํซอน  

จนทาํใหเกิดความสับสน  เพราะฉะนัน้  สารสนเทศที่ใชในองคการ  ควรจัดใหเปนระบบเพื่อใชรวมกนั

หลายหนวยงานแตเปนไปในทิศทางเดียวกัน (จรัส  อติวิทยาภรณ. 2548: 31) 

 วิชุดา  ไชยศิวามงคล  (2541: 5)  ไดใหความหมายของคําวา “ระบบ”  หมายถึง  ส่ิงที่

ประกอบขึ้นมาจากหนวยยอยหรือองคประกอบยอยที่จะตองมีความสัมพันธและทาํหนาที่รวมกนั

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 31)  ไดใหความหมายของคาํวา “ระบบ”  หมายถงึ  กลุม

สวนประกอบหรือระบบยอยตาง ๆ ทีม่ีการทํางานรวมกนัเพื่อใหประสบผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ 
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ตั้งไว  โดยสวนประกอบและความสมัพนัธระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในระบบ  จะเปนตัวกําหนดวา

ระบบจะสามารถทํางานไดอยางไร  เพื่อใหผลลัพธที่ไดเปนไปตามวัตถปุระสงคที่ตองการ  โดยระบบ

แตละระบบถูกจํากัดดวยขอบเขต  ซึ่งจะเปนตัวแยกระบบนั้น ๆ ออกจากสิง่แวดลอม   

 นอกจากนี ้ ยงัไดกลาวถึงประเภทของระบบ  เพื่อที่จะนําไปใชใหตรงกับความตองการ  และ

ใชระบบใหเกดิประโยชนมากที่สุด  ผูใชระบบจําเปนที่จะตองเลือกประเภทของระบบใหเหมาะสม  ซึง่

ระบบสามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดหลายกลุม  ดงันี ้

 1. ระบบอยางงาย (Simple system)  และระบบที่ซับซอน (Complex system) 

  1.1  ระบบอยางงาย  (Simple system)  หมายถงึ  ระบบที่มีสวนประกอบนอยและ

ความสัมพันธหรือการโตตอบระหวางสวนประกอบตาง ๆ ไมซับซอน  ตรงไปตรงมา 

  1.2  ระบบที่ซบัซอน  (Complex system)  หมายถึง  ระบบที่มีสวนประกอบมากหลาย

สวน  แตละสวนมีความสมัพนัธและมีความเกีย่วของกนัคอนขางมาก 

 2.  ระบบเปด (Open system)  และระบบปด (Close system)  

  2.1  ระบบเปด (Open system)  คือ  ระบบที่มีการโตตอบกับส่ิงแวดลอม 

  2.2  ระบบปด (Close system)  คือ  ระบบที่ไมมีการโตตอบกับส่ิงแวดลอม 

 3.  ระบบคงที ่ (Static system)  และระบบเคลื่อนไหว (Dynamic system) 

  3.1  ระบบคงที่  (Static system)  คือ  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงนอยมากเมื่อเวลา 

ผานไป  

3.2 ระบบเคลื่อนไหว (Dynamic system)  คือ  ระบบที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และมีการเปลีย่นแปลงอยางคงที่ตลอดเวลา 

 4.  ระบบที่ปรับเปลี่ยนได  (Adaptive system)  และระบบที่ปรับเปลีย่นไมได (Non– 

adaptive system) 

  4.1  ระบบที่ปรับเปลี่ยนได  (Adaptive system)  คือ  ระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ตอบโตกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปได 

  4.2  ระบบที่ปรับเปลี่ยนไมได (Non–adaptive system)  คือ  ระบบทีไ่มสามารถ

เปล่ียนแปลงเพื่อตอบโตกับส่ิงแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปได 

 5.  ระบบถาวร  (Permanent system)  และระบบชั่วคราว  (Temporary system) 

  5.1  ระบบถาวร  (Permanent system)  คือ  ระบบทีม่อียูในชวงระยะเวลายาวนาน 

  5.2  ระบบชัว่คราว  (Temporary system)  คือ  ระบบทีม่ีอยูเพยีงระยะเวลาสัน้ ๆ  

 สํานักงานทดสอบทางการศกึษา  (2545: 10)  ไดกลาววาระบบสารสนเทศ  จําแนกตาม

วิธีดําเนินการออกเปน 3 ระบบ  ในแตละระบบมีจุดเดนจุดดอย พอสรุปไดดังนี้   
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 1.  ระบบทําดวยมือ (Manual System) เปนระบบทีเ่กดิโดยการใชเอกสารรูปแบบตาง ๆ 

ระบบนี้มีขอดี  คือ  คาใชจายนอย  ขอเสีย คือ การเรียกใชไมสะดวกและไมทันการหากจัดระบบแฟม

เอกสารไมเหมาะสม 

 2.  ระบบกึ่งอตัโนมัติ (Semi–Automation)  ระบบนี้ใชมอืทําในสวนที่เปนเอกสารตาง ๆ และ

สวนที่สรางระบบสารสนเทศจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวย  ขอดี  คือ  คาใชจายไมสูง  ขอเสยี  คือ  

หากขอมูลจากเอกสารผิดพลาด  รูปแบบไมเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน  การดําเนนิการจะลาชา  

ระบบนี้จะทําไดดีก็ตอเมื่อสวนทีท่ําดวยมือทําไดสมบูรณ 

 3.  ระบบอัตโนมัติ (Full–Automation)  เปนระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินการ  ระบบนี้

ตองมีการออกแบบใหเขากับลักษณะงาน  ขอดีของระบบ  คือ  ศกัยภาพในการจัดระบบสารสนเทศ

ดวยระบบอัตโนมัติมีขีดความสามารถสูงกวาระบบที่ทาํดวยมือและระบบกึ่งอัตโนมตัิเรียกใช

สารสนเทศไดทันเวลา  ขอเสีย  คือ  คาใชจายในการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศสูง 

 สรุปไดวาการจัดการระบบสารสนเทศ  ผูดาํเนนิการจะตองพิจารณาบริหารจัดการใหครบ 

ทุกองคประกอบ  ไดแก  อุปกรณคอมพิวเตอร (Hard Ware)  ชุดคําสั่ง (Soft Ware)  อุปกรณเครือขาย 

(Net Ware)  บุคลากร (People)  และสารสนเทศ (Information)  โดยตองใหความสาํคัญทุก

องคประกอบเทา ๆ กนั  เพราะทกุองคประกอบมีสวนเกีย่วของสัมพันธกันอยางแยกกันไมออก 

 
 3.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ฮัสเซน  (Hussain. 1973: 83)  เสนอขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 ข้ันตอน 

 1.  ศึกษาความเปนไปได  และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ 

 2.  พิจารณาความตองการของระบบ  ข้ันตอนนี้ผูใชสารสนเทศจะตองกําหนดจุดประสงค  

นโยบาย  และขอบเขตของสารสนเทศดวยวิธีเชงิปฏิบัติ 

 3.  การออกแบบระบบ  หมายถงึ  การพิจารณาสวนประกอบตาง ๆ ของระบบมีส่ิงที่ตองการ

พิจารณา 4 ประการ  คือ  การเตรียมการดานกายภาพ  วิธกีาร  สรุปของโครงการและการเปลี่ยนแปลง

องคกร 

 4.  การตรวจสอบขอสรุป  เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนนิการ 

 5.  การบริหารโครงการ 

 6.  จัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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 มิวดิค  และโรส  (Murdick; & Ross. 1977: 70)  ไดเสนอขั้นตอน  การจัดระบบสารสนเทศ

ได 7 ข้ันตอน  ดังนี ้

 1.  คนหาวาผูบริหารทกุระดับตองการสารสนเทศอะไร 

 2.  กาํหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  และประโยชนที่จะไดรับ 

 3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ  รวมทัง้การประมาณตาใชจายและกาํหนด

ตารางปฏิบัติงาน 

 4.  เตรียมออกแบบสารสนเทศคราว ๆ ที่เห็นวาจะนาํมาปฏิบัติได  รวมทั้งแบบที่จะสัมฤทธิ์

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 

 5.  เตรียมออกแบบอยางละเอียด  เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราว ๆ ในขั้น 4 เตรียม

พิจารณาการบริหารงาน  รายละเอยีดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ  เตรียมจัดหมวดหมูของ

คลังขอมูลหรือรายการขอมลูทั้งหมด  กระบวนการทํางานดวยมือตองเตรียมกาํหนดไดวาทํางาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร  และศนูยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 

 6.  เร่ิมปฏิบัตกิารสารสนเทศ 

 7.  ตรวจสอบระบบ 

 โอภาส  เอีย่มศรีวงศ  (2545: 27–31)  ไดกลาวถงึ  วงจรการพฒันาระบบวา  เปนวงจรที่

แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอน  ตั้งแตริเร่ิมจนกระทัง่สําเร็จ  ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรม

พื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน  ดงันี ้

 1.  กาํหนดปญหา  (Problem  Definition)  เปนขัน้ตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา

สาเหตุของปญหาจากการดําเนนิงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม  การกําหนด 

ความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกบัผูใชงาน  โดยไดขอมูลจากการสัมภาษณ  การรวบรวม

ขอมูลจากการดําเนนิงานตาง ๆ เพื่อการสรุปเปนขอกําหนด  หากเปนโครงการทีม่ีขนาดใหญ  อาจ

เรียกขั้นนี้วา  ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได 

 2.  วิเคราะห  (Analysis)  เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนนิงานของปจจุบนัโดยการนาํ

ขอกําหนดที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอยีดเพื่อทาํการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจคิัล 

(Logical Model)  ซึง่ประกอบดวย  แผนภาพกระแสขอมูล  คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  และ

แบบจําลองขอมูล  ในรูปแบบของ ER–Diagram 

 3.  การออกแบบ  (Design)  เปนขั้นตอนการนาํผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกนั  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ

เทคโนโลยีรวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรทีน่ํามาพฒันา  การออกแบบจําลองขอมูล  การออกแบบ

รายงาน  การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชการจดัทําพจนานกุรมขอมูล 
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 4.  พัฒนา  (Development)  เปนขัน้ตอนของการพัฒนาโปรแกรม  ดวยการสรางชุดคําสั่ง

หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

 5.  ทดสอบ  (Testing)  เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนาํไปปฏิบัติการใชงานจริง  

โดยจะทาํการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทาํงานของ

ระบบหากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม  โดยทาํการตรวจสอบ 2 

สวนดวยกนั คอื การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความ

ตองการหรือไม 

 6.  ติดตั้ง  (Implement)  เปนขั้นตอนหลังการทดสอบแลว  จนมีความมั่นใจแลววาระบบ

สามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ  จากนั้นจึงทาํการติดตั้งระบบเพื่อใหงาน

จริงตอไป 

 7.  บาํรุงรักษา  (Maintemance)  เปนขั้นตอนการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการ

ติดตั้งและใชงานแลว  ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาโปรแกรม  ซึง่จะตองรีบแกไขหรืออาจเกิดจากความ

ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ  

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546: 201)  บัณฑิตศึกษา  สาขาศิลปศาสตร  แนว

การศึกษาชุดวชิาหนวยที ่1–15  กลาวถงึการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการโดยทั่วไปมีลักษณะ

เปนวงจรที่ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบ  ที่มจีุดเริ่มตนจากฝายบริหารของ

องคการเกิดความคิดริเร่ิมทีจ่ะใหมีระบบสารสนเทศขึ้น  ในขัน้แรกอาจมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

ในเบื้องตนกับหนวยงานผูพฒันาระบบถึงวัตถุประสงคความเปนมา  ความตองการคราว ๆ ตลอดจน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  และความเปนไปไดในภาพรวมกอน  หาก

พิจารณาในเบือ้งตนแลวมีความเปนไปไดก็จะทาํการจัดตั้งโครงการเพือ่ศึกษารายละเอียด  โดย

พิจารณาความคุมคาและความเหมาะสมของการลงทนุ  หากผลการศกึษาพบวามีความคุมคาและเปน

ประโยชนตอองคกรจริง  ก็จะอนุมัติใหดาํเนินการพฒันาระบบไดตอไป  วงจรการพัฒนาระบบแบงเปน 

2 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการริเร่ิมจัดตั้งโครงการและการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ  

สวนระยะที่สองเปนการพัฒนาและปรับใชระบบ  ซึง่อาจแบงเปน 7 ข้ันตอนยอย  คือ  การศึกษา

สภาพการณปจจุบัน  การวิเคราะหปญหาและความตองการ  การออกแบบระบบ  การสราง  ทดสอบ  

และติดตั้งระบบ  การปรับเปลี่ยนระบบ  การประเมินผลการใชและการทํางานของระบบ  และการ

ขยายขีดความสามารถของระบบตามลําดับ 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 314)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  คือ  การสราง

ระบบงานใหมหรือการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมที่มีอยูแลว  ใหสามารถทํางานเพื่อแกปญหาการ
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ดําเนนิงานทางธุรกิจไดตามความตองการขอผูใชงาน  โดยอาจนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูล

เขาสูระบบเพือ่ประมวลผล  เรียบเรียง  เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บ  ใหไดผลลัพธตามตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 37)  กลาววา  การพฒันาระบบ

สารสนเทศตองคํานงึถงึคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้ 

 1.  ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศที่ดีตอง

สามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล  เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําคัญนาํไปใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  ปกติขอมูลตาง ๆ ที่เกีย่วของจะมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลที่ถกูปอนเขาสู

ระบบสารสนเทศ  ควรที่จะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบ  เพื่อใหมีความทนัสมยัและ

เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

 2.  ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ดปจจัย

หนึง่ขององคการ  ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะคูแขงขนั  อาจ

ทําใหเกิดการเสียโอกาสหรือสรางความเสยีหายตอระบบ  ดังนัน้  ผูบริหารหรือเจาของระบบจะไมยอม

ใหผูที่ไมเกี่ยวของ  หรือไมมหีนาทีโ่ดยตรงเกี่ยวกับการจดัการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลที่สําคัญได 

 3.  ความยืดหยุน (Flexibility)  สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  สงผลใหระบบ

สารสนเทศที่ดตีองมีความสามารถในการปรับตัว  เพื่อใหสอดคลองกบัการใชงานหรือปญหาที่เกดิขึ้น  

โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสรางหรือถกูพฒันาขึน้  ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหาร

ไดอยูเสมอ  โดยมีอายกุารใชงาน  การบาํรุงรักษา  และคาใชจายที่เหมาะสม 

 4.  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction)  ปกติระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความ

มุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงาน  หรือเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ดงันัน้  ระบบ

สารสนเทศที่ดจีะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหนัมาใชระบบใหมากข้ึน  เนื่องจากการพัฒนาระบบ

จะตองใชเงนิลงทนุสูง  จงึตองใชงานใหคุมคา  สมควรที่จะพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของ

ผูใช  และทาํใหผูใชเกิดความพอใจตอระบบ  เพราะถาระบบไมสามารถใหส่ิงที่ผูใชตองการ  โอกาสที่

ระบบจะถูกใชงานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง  ซึ่งสงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิม่

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานไดตามคาดหวงั  และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการ

ลงทนุ 

 สรุปไดวา  การพัฒนาระบบมีสาเหตุที่กอใหเกิดความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม

ข้ึนมาทดแทนระบบเดิมไดดังนี ้

 1.  ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันไมอาจตอบสนองความตองการของผูใชระบบได  เชน  

ผูใชไมสามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการหรือระบบไมสามารถทํางานตามที่ตองการ  เปนตน 
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 2.  ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนนิงานในอนาคตได  

เนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมที่พฒันาขึ้นมานัน้  เมื่อเวลาผานไป  ระบบดังกลาวอาจไมสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได 

 3.  เทคโนโลยทีี่ใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันอาจลาสมัย  มีตนทุนสูง  ตองเสียคาใชจาย

ในการบาํรุงรักษามากและมีประสิทธิภาพต่ํา  จึงตองมีการพฒันาระบบสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเพื่อลดปญหาตาง ๆ  

 4.  ระบบสารสนเทศปจจุบนัมีข้ันตอนการใชงานที่ยุงยากและซับซอน  ทาํใหการใชงาน   

การควบคุมกลไกในการดําเนินงาน  การตรวจสอบขอผิดพลาด  และการบํารุงรักษาขอมูลทาํไดยาก 

 5.  ระบบสารสนเทศปจจุบนัมีการดําเนินงานที่ผิดพลาด  ซึ่งกอใหเกดิความเสียหายแก

องคกร  โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกีย่วของกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ  ตรงตามความตองการของปญหา  มีความถูกตองและชัดเจน 

 6.  ระบบเอกสารในระบบสารสนเทศปจจุบันไมมีมาตรฐานหรือขาดเอกสารที่ใชอางอิงระบบ  

เปนผลใหการปรับปรุงหรือแกไขระบบสารสนเทศเดิมทาํไดยาก 

  
 3.6  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ในปจจุบัน  ขอมูลและสารสนเทศนับวามคีวามสาํคัญในการบรหิารองคกร  ไมวาจะเปน

องคกรของรัฐหรือองคกรของเอกชน  ตางก็นําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพื่อนาํมาประกอบการ

ตัดสินใจ  วางแผนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศให

เหมาะกับสภาพการณ  จงึจะทําใหการบริหารและการจดัการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดงันี ้

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2544: 23–24)  ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไว

ดังนี ้

 1.  ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น  โดยใชกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเกบ็รวบรวม  ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยาง

รวดเร็ว 

 2.  ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญหรือปริมาณมาก  และชวยทาํให

การเขาถงึขอมูลเหลานัน้มคีวามรวดเร็วดวย 

 3.  ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
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 4.  ชวยลดตนทุน  การที่ระบบสารสนเทศชวยทาํใหการปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับขอมลูซ่ึงมี

ปริมาณมาก  มีความสลับซับซอนใหดําเนนิการไดโดยเรว็จะทําใหเกิดการประหยัดตนทนุการ

ดําเนนิการอยางมาก 

 5.  ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดีทัง้ภายใน

และภายนอกหนวยงานที่สามารถใชขอมลูนั้น ๆ รวมกนัได 

 บุญชนะ  อัตถากร  (2545: 11–16)  กลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศที่มีตอการ

บริหาร  คือ 

 1.  การกาํหนดเปาหมาย  เปาหมาย  หมายถงึ  จุดหมายปลายทองทีต่องการสําเร็จ  การ

กําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับองคการนั้นจะตองอาศัยสารสนเทศดานตาง ๆ 

 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ  อาจกลาวไดวา  การวางแผนเปนหนาที่การบริหาร

ประการแรกของผูบริหาร  การวางแผนเปนกระบวนการตอเนื่องประกอบดวยการกําหนดแผน   

 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคกร  การจัดองคกร  หมายถึง  ความพยายามของ

ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับปฏิบัติงานใหสําเร็จตามแผนงานที่กาํหนดเอาไวโดยจัดระเบียบหนาที่

งานตาง ๆ ภายในองคการใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน  มีระเบียบที่จะติดตอสัมพันธกันได  จะ

กอใหเกิดประโยชนประการสําคัญ ๆ เชน ชวยใหการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดผลดีและมีประสิทธิภาพซึ่งผู

ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัองคการจะตองทราบสารสนเทศที่เกีย่วของกับลักษณะงานสายการ

บังคับบัญชา  ขอบเขตการบังคับบัญชา  การแบงงานกันทํา  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  

ความสัมพันธระหวางงานแตละงาน  และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดวย 

 4.  การบริหารงานบุคคล  เปนหนาทีท่างการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งที่ประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ อันไดแก  การวางแผนตัวบคุคล  การสรรหา  การเลือกสรร  การพฒันาบุคคล  และการ

เปล่ียนแปลงฐานะของบุคคล  แตการบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนขัน้ตอนใดจะประสบผลสําเร็จได

ตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย  ทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัตัวบุคคล  เชน  อาย ุ เพศ  การศึกษา  

ความถนัดความสามารถพิเศษ  เปนตน  นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถงึสภาพแวดลอม

ภายนอกขององคการดวย 

 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ  การอํานวยการ  หมายถงึ  ภาระหนาที่ของผูบริหารใน

การใชความสามารถชกัจูงคนใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด  จนกระทัง่องคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคได  การสั่งการถือเปนภาระหนาที่ที่สําคัญและเปนภาระหนักที่จําตองใชศิลปะในการ

บังคับบัญชาเพราะการอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับบัญชาคน  ซึ่งการบังคบั

บัญชาที่ดีจะตองเขาใจบุคคล  (พฤติกรรมและแรงจูงใจ)  ความเปนผูนาํและการติดตอส่ือสารจะไม

เกิดขึ้นถาขาดขอมูลสารสนเทศ 
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 6.  การควบคมุ  หมายถงึ  การบังคับใหกจิกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว

ผูบริหารจะตองทาํการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และจะตองตรวจสอบดูวามีส่ิงใดบางที่

จะตองทาํการแกไข  การตรวจสอบผลงานดังกลาวมักจะกระทาํโดยการพิจารณาจากรายงานทีเ่ปน

ทางการทั้งหลาย 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546: 11)  กลาวถงึระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการ

จัดการในแงทีว่าการจัดการจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ปจจัยประการ

หนึง่ที่สําคัญคือ  ระบบสารสนเทศ  ผูบริหารจะตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

ประสบการณ  ระบบสารสนเทศที่มอียูจะตองมีทัง้ปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ  ซึ่งระบบสารสนเทศ

มีประโยชนตอการจัดการ  ดงันี ้

 1.  กาํหนดเปาหมาย  องคการตองการเปาหมายที่เหมาะสมกับองคการ  เพื่อเปน

หลักประกนัในความสําเร็จขององคการ  แตการกําหนดเปาหมายทีส่อดคลองกับองคการนัน้จะตอง

อาศัยสารสนเทศตาง ๆ ทัง้ในเรื่องเกีย่วกับเทคโนโลยี  กลยุทธของคูแขงขัน  สวนแบงทางดานตลาด  

ความตองการของลูกคาและกําลังผลิตขององคการ 

 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ  การวางแผนจะประสบผลสําเร็จได  นอกจากจะตองอาศัย

ปจจัยตาง ๆ แลว  สารสนเทศยังมีผลตอความสาํเร็จของการวางแผนไมวาจะเปนขัน้การกําหนด

แผนการปฏิบตัิตามแผนและการประเมนิผล  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารสามารถ

ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม  ไมเสียโอกาสในการดําเนนิการทางธุรกิจ  ถาผูบริหารไดรับสารสนเทศที่

บกพรอง  ลาชา  หรือไมถูกตองอาจจะเปนผลทําใหตองตดัสินใจไปอยางผิด ๆ และตองสูญเสียโอกาส

ตาง ๆ ไป 

 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการ  ผูมีหนาที่ในการจัดองคการจะตองทราบ

สารสนเทศเกีย่วกับลักษณะงาน  สายการบังคับบัญชา  การแบงงานกันทํา  อํานาจหนาที ่ ความ

รับผิดชอบความสัมพันธระหวางงานแตละงาน  และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดวย  

องคการจะตองมีการจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการใหเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยเหลานี ้

 4.  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลไมวาจะจะเปนขัน้ใด  จะประสบผลสําเร็จได

ตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย  ทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัพนกังาน  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  

ความถนัดความสามารถพิเศษ  เปนตน  นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถงึปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย  เชน  นโยบายของรัฐบาล  ภาวะตลาดแรงงาน  คานยิมของ

คนในสังกัด  เปนตน  ถาองคการใดขาดสารสนเทศเหลานี้แลวจะทาํใหการบรหิารงานบุคคลเกิด

ปญหาตามมา  คนในองคการจะขาดขวัญและกําลังใจ  ประสิทธิภาพและประสิทธผิลขององคการจะ

ลดลงและองคการอาจจะลมเลิกไปในที่สุด 
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 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ  การอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกีย่วของกับการบังคบับัญหา

คน  ซึง่การบังคับบัญชาที่ดจีะตองเขาใจเรื่องบุคคล  (พฤติกรรมและแรงจูงใจ)  ความเปนผูนําและ 

การติดตอส่ือสารโดยอาศัยสารสนเทศในเรื่องเหลานี ้

 6.  การควบคมุ  จะทาํใหการทํางานในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานและตาม

วัตถุประสงค 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2551: 38–39)  กลาวถึงประโยชนของ

ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการดําเนนิงานขององคการ  คือ 

 1.  ชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเรว็และทันตอเหตุการณ  เนื่องจาก

ขอมูลถูกจัดเกบ็และบริหารอยางเปนระบบ  ทาํใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วใน

รูปแบบที่เหมาะสม  และสามารถนาํขอมลูมาใชประโยชนไดทันตามความตองการ 

 2.  ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยทุธและการวางแผนปฏิบัติการ  โดยผูบริหาร

สามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผน  และกําหนดเปาหมายในการ

ดาํเนนิงาน  เนื่องจากสารสนเทศถูกเกบ็รวบรวมและจัดการอยางเปนระบบ  ทําใหมปีระวัติของขอมูล

อยางตอเนื่อง  สามารถที่จะบงชี้แนวโนมของการดําเนนิงานวานาจะเปนไปในลักษณะใด 

 3.  ชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  เมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวง

ระยะเวลาหนึง่  ผูควบคุมจะตองตรวจสอบการดําเนินงาน  โดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผลเพื่อ

ประกอบการประเมิน  สารสนเทศที่ไดจะแสดงใหเหน็ผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายที่

ตองการเพียงไร 

 4.  ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา  ผูบริหารสามารถใชระบบ

สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานไม

เปนไปตามแผนทีว่างไว  โดยอาจจะเรยีกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ  เพื่อใหทราบวาความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตใุด  หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวเิคราะหปญหาใหม 

 5.  ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึ้น  เพื่อหาวธิีควบคุม  ปรับปรุง

และแกไขปญหา  สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหวาการดําเนินงานใน

แตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร  ตองทาํอยางไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือ

พัฒนาใหการดําเนนิงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 

 6.  ชวยลดคาใชจาย  ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพชวยใหธุรกิจลดเวลาแรงงานและ

คาใชจายในการทํางานลง  เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจาํนวน

มากตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทาํงาน  โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรอืดีกวาเดิม 
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 สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารงาน  การปฏิบัตงิานของหนวยงาน  คือ 

ใชประกอบการวางแผน  การตัดสินใจ  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ไดถูกตองเหมาะสม  สามารถกําหนดแนวทางในอนาคต  นอกจากนีย้งัชวยใหผูบริหารมีความรอบรู  

ทันสมยั  ทนัตอเหตุการณ  ขอเท็จจริงจากสารสนเทศที่ตรงกันเพื่อใหความเขาใจตรงกัน  ชวยให

ผูบริหารเปนคนมีเหตุผล  เชือ่ถือได  ชวยใหการวางแผนการดําเนินทั้งในปจจุบันและอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพมีโอกาสพิจารณามีทางเลือกในการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
 

4.  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศในองคการ  เปรียบเสมอืนเครื่องจักรที่ใชในโรงงาน  ทีม่ีการเชื่อมโยงกนั 

ดวยอุปกรณเครื่องจักรหลายตัวทาํงานรวมกันดวยบทบาทหนาทีท่ี่แตกตางกัน  จาํเปนตองประสานกนั  

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรก็เชนกันจะสามารถทํางานได  ตองมีองคประกอบที่ใชรวมกนัอยางครบ

วงจร  ทกุองคประกอบมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

 ในการบริหารงานระบบสารสนเทศงานบุคลากร  จําเปนที่จะตองมีขอบขายงานที่ชดัเจน  

เพื่อจะกาํหนดวัตถุประสงคในแตละงานไดอยางถูกตอง  เนื่องจากการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

เกี่ยวของกับหลายสวน  แตละสวนมีความสําคัญที่จะทาํใหระบบดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ดังนัน้  

ผูบริหารควรทราบองคประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่นํามาปรับใชในงานบุคลากร  ซึ่งประกอบดวย 

5 สวน  ดงันี ้ (จรัส  อติวทิยาภรณ. 2548: 55) 

1. อุปกรณคอมพิวเตอร  (Hardware) 

2. ชุดคําสั่ง (Software) 

3. อุปกรณเครือขาย (Net Ware) 

4. บุคลากร (People Ware) 

5. สารสนเทศ  (Information) 

แนวคิดของงามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4-7)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ   

ประกอบดวย  ฮารดแวร (Hardware)  ซอฟตแวร (Software)  ขอมูล (Stored Data)  บุคลากร 

(Personal)  ข้ันตอนการดําเนินงาน (Procedures) 

 แนวคิดของอาจารย ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ  (2548: 34)  และคณาจารยมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสวนดสิุต (2548: 156)  กลาวถงึองคประกอบของระบบสารสนเทศเหมือนกนัวา  ระบบ

สารสนเทศ  หมายถงึ  ระบบที่มีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูล  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  

เพื่อนาํไปประกอบการตัดสนิใจในเวลาอนัรวดเร็วและถูกตองที่สุด  ดังนัน้  ระบบสารสนเทศในที่นี้จงึ
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ประกอบดวยฮารดแวร  ซอฟตแวร  ผูใช  กระบวนการ  และตัวขอมูลหรือสารสนเทศ  โดยมีขอมลูที่

ชัดเจน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลระบบได 

 แนวคิดของทพิวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  ระบบสารสนเทศเพือ่การ

จัดการที่ใชคอมพิวเตอร  มีองคประกอบทีสํ่าคัญ 6 สวน  คือ  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ฐานขอมูล  

เครือขาย  กระบวนการและคน 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 15)  กลาววา  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  เปนตนแบบ

ของระบบสารสนเทศนั้น  ข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล  (ผูใชงานทัว่ไปและผูเชี่ยวชาญดานระบบ

สารสนเทศ),  ฮารดแวร (เครื่องจักรกลและสื่อ),  ซอฟตแวร (ชุดคําสั่งและหนังสือคูมอื),  ขอมูล (ขอมูล

และฐานความรู),  และเครอืขาย (ส่ือการสื่อสารและเครือขายสนับสนุน)  เพื่อที่จะทําการนาํเขาขอมูล 

(Input)  ประมวลผล (Process)  นําออกขอมูล (Output)  จัดเก็บขอมลู (Storage)  และควบคุม

กิจกรรม  นัน่ก็คือ  การแปลงทรัพยากรขอมูลไปเปนผลติภัณฑสารสนเทศ   

 สําหรับระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ในทีน่ี้

หมายถงึระบบจัดเก็บประวตัิบุคลากร  ซึง่งานทะเบียนประวัติ  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรวมกับบริษัทซัมมทิ  คอมพิวเตอร จํากัด  ไดนํา 

ระบบนี้มาพฒันาระบบงานในเรื่องการจดัเก็บประวัติบคุลากร  รวมทัง้ขอมูลประวัตขิองผูบริหาร

ระดับสูงดวยการศึกษาจากองคประกอบของระบบสารสนเทศมาใชในงานบคุลากร  ซึ่งในการวิจยั

ผูวิจัยไดศึกษาปญหา 4 ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและดาน

กระบวนการ  ดังนี ้

 
 4.1  ดานการบริหารจัดการ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ  และครรชิต  มาลัยวงศ (2549: 99-103)  กลาววา  การบริหารจดัการ

ระบบสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จ  จึงมีความจาํเปนทีห่นวยงานตองสรางเงื่อนไขตาง ๆ ตอไปนี้ 
 ลําดับแรก 
 1.  จะตองจัดหาบุคลากรดานคอมพิวเตอรหรือดานไปที่มีความสามารถมาประจําหนวยงาน 
 2.  จัดตั้งองคกรดานไอททีี่เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการทาํงาน 
 3.  จัดหาบริษทัที่ปรึกษา  หรือบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถมาใหคําปรึกษา 
 4.  เรงรีบดําเนินการวางแผนไอทีเพื่อใชเปนหลกัในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 5.  ใหความสนใจ  และสนบัสนุนการแกปญหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจงั 
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 ลําดับทีส่อง 
 ผูบริหารหนวยงานตองมองเห็นวาไอทเีปนกลยุทธของการแขงขัน  เปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจและเปนเครื่องมือในการสรางประสิทธิภาพ  และผลผลิตในหนวยงาน  การที่จะทาํเชนนีไ้ด

ผูบริหารจะตองสนใจเรียนรูใหตนเองมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรไมควรเรียนรูเพยีงเพื่อใหรูจักวา

คอมพิวเตอรคืออะไร  ผูบริหารตองใชคอมพิวเตอรใหเปน  ตองทราบวาตนเองตองการใชสารสนเทศ

อะไรบาง  ตองการสารสนเทศระดับใด  เพราะสารสนเทศที่ละเอยีดมากเกินความตองการใชของ

ตนเอง  ก็จะไมเกิดประโยชนใด ๆ ทั้งยงัเปนการสิ้นเปลอืงในการจัดหาสารสนเทศเหลานั้นมาใชดวย  

หรือถาหากสารสนเทศมีความละเอียดนอยเกินไปก็ไมเกดิประโยชนตอผูบริหารดวยเชนกนั  ดังนั้น  

ผูบริหารจะตองทราบวาความตองการที่พอดีนั้นอยูที่ไหนมีลักษณะอยางไร 
 ลําดับทีส่าม  คือ  ผูบริหารจําเปนตองมีความรูในดานการจัดการบุคลากรดานคอมพิวเตอร  

หรือชางเทคนคิ  คือ  จะตองทราบธรรมชาตินิสัยของบุคลากรกลุมดังกลาวตามที่ไดกลาวไปแลว

ขางตน  เพื่อทีผู่บริหารจะไดสามารถจัดการบุคลากรกลุมนี้ไดอยางถูกตอง 
 ลําดับทีส่ี่  คือ  ผูบริหารตองสามารถจัดการกับการเปลีย่นแปลง  หรือเปนผูนาํการ

เปล่ียนแปลง  หรือเปนผูผลักดันการเปลีย่นแปลงใหเกิดในหนวยงานใหได  การเปลีย่นแปลงเหลานี ้ 

ไดแก  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน  กลาวคือ  การนาํคอมพิวเตอรเขามาใชในหนวยงานนัน้  

มักจะประสบปญหาการตอตานจากบุคลากรของหนวยงานเอง  อาจเปนเพราะวาบคุลากรอาจกลวัวา

คอมพิวเตอรจะทําใหตกงาน  หรือบุคลากรไมตองการเปลี่ยนวธิีการทํางานจากแบบเดิมมาเปนแบบ

ใหม  หรือไมตองการเรียนรูเร่ืองใหม ๆ ผูบริหารตองพยายามผลักดนัหรือแนะนําใหบคุลากรยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงนัน้  ตองผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาใชคอมพิวเตอรมากขึ้น  หากผูบริหารทาํตนเปน

ผูนําการเปลี่ยนแปลงเองจะทําใหผูอ่ืนเปลีย่นแปลงตามไดอยางรวดเรว็ขึ้น 
 ลําดับที่หา  คือ  ผูบริหารจะตองเขาใจธรรมชาติของตนทุนคาใชจายหรือผลตอบแทนที่จะ

ไดรับจากระดับสารสนเทศ  การใชคอมพวิเตอรนั้นมีคาใชจายที่มาก  หากผูบริหารขาดความเขาใจใน

สวนนี้จะเกิดปญหาได  เชน  ไมยอมกําหนดงบประมาณในเรื่องสําคัญหรือทีท่กําลงัดําเนนิอยู  ก็อาจ

สงผลใหการดําเนนิงานหยุดชะงักได 
 ลําดับที่หก  คือ  จะตองวางแผมแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที่  

หรือใชกํากบัการดําเนนิการ  ถามีแผนแมบท  การพัฒนาระบบงานตาง ๆ จะไมสามารถดําเนนิไปสู

เปาหมาย  และการวเิคราะหวาควรพัฒนาระบบงานใดกอนหรือหลงักจ็ะเปนเรื่องยาก 
 ลําดับที่เจ็ด  คือ  จะตองกําหนดระเบยีบวธิีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ   
 ลําดับที่แปด  คือ  ตองมีนโยบายในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  กาํหนดนโยบาย

ใหมีฐานขอมลูเดียวแลวใหทุกคนแบงกนัใชงาน  หรือกาํหนดนโยบายดานการจัดซือ้จัดหาคอมพวิเตอร  
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ที่ระบุใหใชขอกําหนดคุณลกัษณะแบบเดยีวกนัหรือกาํหนดนโยบายดานการสงเสริมใหพนักงานใช

คอมพิวเตอรในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 ลําดับที่เกา  คือ  ผูบริหารจะตองติดตามความกาวหนาของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งภายในและภายนอก  เพื่อใหหนวยงานสามารถตรวจสอบการใชงานของหนวยงานวามีปญหาใน 
จุดใดบาง  หากพบปญหาจะไดแกไขปญหาไดอยางทันทวงท ี
 ทั้งหมดทีก่ลาวมานี้  เปนเรื่องพืน้ฐานเกีย่วกับการบริหารจัดการที่ผูบริหารยุคปจจุบนัควร

ทราบ  และเปนลูทางที่จะนาํหนวยงานไปสูความสาํเร็จได  หรือไมสามารถบริหารจดัการใหหนวยงาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ (2550: 41–43)  ไดกลาวถงึองคประกอบพื้นฐานในการนําระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการมาใชในองคกรวา  ผูบริหารจาํเปนตองบูรณาการความรูและความชํานาญ

ในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ทีม่ีความสมัพนัธเกี่ยวของกนัมาผสมผสานเขาดวยกนั  เพือ่การบริหาร

จัดการเขามาใชในหนวยงาน  ซึง่ประกอบดวย 
 1.  องคความรูดานเทคนิค (Technical Approach)  เปนความรูเฉพาะทางในสาขาวิชา
ดังตอไปนี้ 
  1.1  วิทยาการคอมพิวเตอร  (Computer Science)  เปนการกําหนดรปูแบบและการนํา

เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟทแวรมาใชงาน  โดยใหความสําคัญกับการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับการ

คํานวณ  วิธีการในการคํานวณ  วิธีการเกีย่วกับการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ 

การสั่งใหทาํงานตามความประสงค  เชน  กระบวนการในการประมวลผลขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศ  

เปนตน 

  1.2  การบริหารจัดการ  (Management Science)  เนนหนักที่การพฒันารูปแบบในการ

ตัดสินใจ  และการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.3  การวิจัยดําเนนิงาน (Operations Research)  เนนที่เทคนิคดานคณิตศาสตร

สําหรับเพิ่มประสิทธิผลขององคกร  เชน  การขนสง  ราคา  การควบคมุคลังสิน  และคาใชจายในการ

จัดการ  เปนตน 

 2.  องคความรูดานพฤติกรรม (Behavioral  Appoach) 

 ในการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเขามาใชในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารจําเปนตอง

เขาใจและหาวิธีในการรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  เนื่องจากการเจริญเติบโตดานระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการเขามาใช  อาจสงผลใหเกิดปญหาดานพฤติกรรมหรือการยอมรับในการ

เปล่ียนแปลงวธิีการปฏิบัติงาน  เชน  การใชประโยชนจากระบบงานทีจ่ัดทําขึ้น  การนําระบบงานไป 
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ใชจริง  และการออกแบบที่ไมสามารถแสดงออกมาในรูปแบบทางดานเทคนิคได  ดงันัน้  ผูบริหารใน

ระดับสูง  ควรตระหนักถึงความสําคัญในการนําองคความรูดานพฤติกรรมมาใชประกอบการพิจารณา

เมื่อมีการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขึ้น  และเพื่อใหโครงการทางดานระบบสารสนเทศ

ดําเนนิไปดวยดี  คือ 

2.1 สังคมวทิยา (Sociology)  กอนการนาํระบบสารสนเทศมาใช  ผูบริหารจําเปนตอง 

ทราบและตระหนกัถึงผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตอกลุม  องคกร  และสังคม  เพื่อที่จะ

วางแผนการดําเนนิงานใหหนวยงานยอมรับที่จะนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

2.2 จิตวิทยา  (Psychology)  เนนการสนองตอบตอระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ   

และรูปแบบความเขาใจในเหตุผลของผูใชงาน  ชวยใหเกิดการยอมรบัและนําระบบงานไปใชเพือ่ชวย

ในการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 เศรษฐศาสตร  (Economics)  ใชในการตรวจสอบผลกระทบดานศรษฐกิจของ 

องคกรจาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ดังนัน้  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมกัเปนตัวกระตุนใหเกิดปญหาดานพฤตกิรรม   

เพียงแตจะใหความสาํคัญในแนวทางที่มิใชการแกปญหาทางเทคนิค  หากแตใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงทางดานทศันคติตอการบริหารจัดการ  นโยบายขององคกรและพฤติกรรมของ

หนวยงานหรือผูเกี่ยวของ  เมือ่มีการนาํระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช 

  นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “การบริหารจัดการ”  ไว ดังนี ้   

 
 ความหมาย 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต (2548: 196)  กลาววา  การบริหารจัดการ  คือ

ระบบการจัดการฐานขอมูล  หมายถงึ  ซอฟตแวรที่ใชจัดการฐานขอมูล  ชวยในการสรางขอมูล  เพิม่

ขอมูล  ลบขอมูล  ตลอดจนควบคุมและดูแลระบบฐานขอมูล 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 33-34)  ไดกลาวถงึ  “การบริหาร” และ “การจัดการ”  ดังนี้     
 -  การบริหาร  จะเปนสวนหนึ่งของการจัดการบรรลุไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ  

เพราะฉะนัน้  การดําเนินการใหระบบสารสนเทศเปนไปตามความตองการของผูใชระบบจึงควรใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
 -  การจัดการ  เปนการบริหารอยางมีระบบ  ซึง่ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายและ

ทิศทางขององคการและการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ซึง่จะตองมกีารวางแผน  การจัดการ  การ

กําหนดทิศทาง  และการควบคุมเพื่อใหเกดิการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
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 ณาตยา  ฉาบนาค (2548: 129)  กลาววา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การจัดการขอมูล  

เปนวธิีการสรางระบบขอมูลข้ึนมาเพื่อเรียกใชไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งขัน้ตอนในการจัดการขอมูลนัน้ 

ประกอบดวย 
 1.  การรวบรวมขอมูล  เปนขั้นตอนแรกในการจัดการกบัขอมูล  ซึ่งเริ่มตนโดยการกําหนด

เปาหมายเกี่ยวกับขอมูลนัน้  เชน  แหลงทีม่าของขอมูล  วิธีการคนหาขอมูล  จากนั้นจึงทาํการรวบรวม

ขอมูล  ซึ่งการรวบรวมขอมูลนั้นมหีลายวธิี  เชน  แบบสอบถาม  การจดบันทกึ  การทาํสถิติ  เปนตน  

เมื่อไดขอมูลมาแลว  จึงนํามาทาํการเก็บบันทกึใหเปนระบบขอมูล 

 2.  การตรวจสอบขอมูล  เปนขั้นตอนในการตรวจสบความถูกตองของขอมูล  ซึ่งสามารถทาํ

ไดทั้งกอนที่จะทําการบันทึก  และทาํไปพรอมการบันทึก  โดยขอมูลตองไมมีความผิดพลาด 

 3.  การบันทึกขอมูล ตองมีการจัดการขอมลูใหเปนหมวดหมู  มีลําดับของขอมูลแตละชุด  

เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล 

 4.  การประมวลผลขอมูล  เปนขั้นตอนในการจัดการขอมูลใหอยูในรูปที่พรอมจะใชงาน  เชน  

การจัดทาํรายงาน  การคํานวณ  การสรุปผลขอมูล  เปนตน  

 5.  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล  ในการจัดเก็บขอมูลนั้นอาจเกดิความไมปลอดภัย

กับขอมูลไดหลาย ๆ ประการ  ไมวาจะเปนขอมูลสูญหายจากความผดิพลาดจากระบบ  ขอมูลถกูขโมย

ไป  เปนตน  ดงันัน้จึงจําเปนตองมีการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูล    

 กลาวโดยสรุปวา  การบริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการของการทํางานและการใช
ทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการที่ตั้งไวอยางมีประสิทธภิาพ 
 
 ความสาํคัญ 
 จากเอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช  (2541)  กลาววา  ระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยทําการเกบ็รวบรวมขอมลูการจัดทาํ 
สารสนเทศทัง้ภายในภายนอกองคการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนนิการเชือ่มโยงอยาง 
เปนระบบ  ซึง่จะชวยสนับสนุนผูบริหารในระดับตาง ๆ  
 1. ความสําคญัของระบบสารสนเทศตอการจัดการระดบัสูง  ผูบริหารระดับสูงตองการ
สารสนเทศเพือ่การตัดสินใจและวางแผนในเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการ  เชน  การกําหนดแผน

แมบทและกลยุทธในระยะยาวขององคการ  เปนตน  ซึ่งจะเหน็ไดวาเปนการตัดสินใจและวางแผนใน

ระยะยาว  ดวยเหตนุี้  จึงทําใหสารสนเทศที่จะถกูนาํมาใชในการตัดสินใจและการวางแผนนั้นมี

ขอบเขตที่กวางมากและไมมแีบบแผนที่ชัดเจนและแนนอนตายตวั  ทัง้นี้  เนื่องจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการมีการเปลีย่นแปลงเคลื่อนไหวเปนพลวตัร (dynamic) อยูเสมอ 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 52 

 2.  ความสาํคัญของระบบสารสนเทศตอการจัดการระดบักลาง  ในการจัดการระดับกลาง

ขององคการซึง่เกี่ยวของกบัผูบริหารระดับลางขององคการที่ตองดูแลรับผิดชอบบริหารงานในหนวย

ตาง ๆ ภายในองคการ  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีตอความสาํเร็จหรือลมเหลวที่

เกิดขึ้น  ลักษณะของสารสนเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการกจ็ะมีความละเอียดมากกวาผูบริหาร

ระดับสูงที่ตองการทราบเพยีงแคขอสรุปและลักษณะของการตัดสินใจกม็ีแบบแผนในบางสวน  

เนื่องจากมีลักษณะของการดําเนนิงานประจําวนัและการตัดสินใจเพื่อปรับเปลี่ยนแปลงทางการบริหาร

ใหม  โดยความตองการสารสนเทศของผูบริหารระดับกลางกม็ีความตองกรในบางชวงเวลาในระยะ

ปานกลางไมถงึขนาดที่ตองการสารสนเทศในทุกวนัหรือทุกสัปดาห  
 3.  ความสาํคัญของสารสนเทศตอการจัดการระดับตน  เนื่องจากผูบริหารระดับตนเปน

ผูบังคับบัญชาที่ดูแลผูปฏิบัติงานในระดับลางที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานประจําวันขององคการ  

การมีสารสนเทศที่ดีจะชวยตอบสนองผูบริหารระดับตนในการบริหงานประจําวันทีม่ีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากการบริหารงานประจําวนัเปนการบริหารงานทีม่ีรูปแบบแนนอนในลักษณะการกําหนดขั้นตอน  

วิธีการทํางาน  ระเบียบปฏิบตัิตาง ๆ ไว  ดวยเหตุนี้แหลงที่มาของสารสนเทศที่นาํมาใชในการตัดสิน

สวนใหญก็จะมาภายในองคการและมีลักษณะแคบเฉพาะเรื่อง 
 การจัดการที่ดมีีความสาํคัญตอองคการ 7 ประการ คือ 
 1.  เปนเครื่องมือในการบรหิารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.  ทําใหองคการมีระบบการบริหารงานทีด่ี 
 3.  จาํเปนสําหรับการสรางประสิทธิผลของทุกงาน 
 4.  ชวยใหการบริหารทรพัยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ 
 6.  ทําใหเกิดการประสานความรวมมือ 
 7.  ทําใหองคการตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต  (2548: 196)  กลาววา  การบริหารจัดการ   
มีความสาํคัญตอระบบการจดัการฐานขอมลู  เพื่อชวยในการสรางขอมลู  เพิ่มขอมูล  ลบขอมูล  

ตลอดจนควบคุมและดูแลระบบฐานขอมลู  เพื่อชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล  คดัเลือกขอมูลและ

สามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยที่ DBMS จะทําหนาที่เปนตัวกลางชวย
ประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกตและการใชขอมลูที่เก็บอยูบนสื่อบันทกึขอมูล  ระบบจัดการ

ฐานขอมูลจึงชวยแบงเบาภาระของผูเขียนโปรแกรมประยุกตและผูใชทั่วไป  ทาํใหไมตองเสียเวลาไป

กับการเรียนรูการจัดโครงสรางขอมูลและวธิีการจัดเก็บขอมูลนั้นในสื่อบันทกึ   
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 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และไพบูลย  เกยีรติโกมล  (2545: 116–117)  กลาววา  การบริหาร

จัดการ  มีความสําคัญตอการบริหารระบบฐานขอมูล  คอื  ระบบฐานขอมูลที่ดีมีคุณภาพ  ทาํใหเกิด

ประโยชนตอองคกรได  จะตองไดรับการออกแบบพัฒนาและบริหารงานอยางมีหลกัการ  มิฉะนัน้อาจ

กอปญหาในการจัดการขอมลูขององคกรไดเชนกนั  โดยที่การบรหิารฐานขอมูลจะครอบคลุมเทคนิค

การปฏิบัตใินการจัดการฐานขอมูลเชิงตรรกะและเชิงกายภาพ  การออกแบบ  การปรับปรุง  การใชงาน

และดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหทาํงานอยางมีประสิทธภิาพ  ซึ่งจาํเปนที่จะตองใชบคุลากรที่มีความรู  

ทักษะ  และประสบการณทีห่ลากหลายเขามาทํางานรวมกัน  เพื่อทาํหนาที่ตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 1.  กาํหนดและจัดระเบียบโครงสรางฐานขอมูล   
 หมายถงึ  การบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบและมหีลักการ เพื่อทําใหการใชงาน

สารสนเทศมีความสมบูรณกอใหเกิดประสทิธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร 
 2.  พัฒนาขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล   
 ผูบริหารฐานขอมูลมีหนาที่และความรับผิดชอบในการรกัษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานขอมูล  เนือ่งจากระบบฐานขอมูลจะบรรจุขอมูลที่สําคัญตอการดําเนินงานขององคกร  โดยมีผูใชที่

มีความตองการและระดับในการใชงานสารสนเทศทีห่ลากหลาย  ถาเกิดความผิดพลาดขึ้นอาจ

กอใหเกิดความสูญเสียแกระบบขอมูลและการดําเนนิงานขององคกร   

3. จัดทําหลักฐานอางอิงของระบบฐานขอมลู 
ปกติระบบฐานขอมูลจะจัดเก็บขอมูลที่มีความแตกตางกนั  เนื่องจากความหลากหลายใน 

การใชงานสารสนเทศขององคกร  ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานขอมลูใหมีความสอดคลองกับความ

ตองการของงานอยูเสมอ  ดังนัน้  ผูบริหารฐานขอมูลตองจัดทาํหลกัฐานอางองิ  เพือ่ที่จะสอบทาน

ความถกูตองเมื่อเกิดความจาํเปน 
4. ดูแลรักษาระบบฐานขอมูลใหทาํงานอยางปกติ 
เพื่อใหการใชขอมูลขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกองคกรอยาง 

เต็มที่  โดยเฉพาะองคกรทีม่ีความตองการและการใชงานขอมูลมาก  ถาเกิดความผิดพลาดหรือ

ขอบกพรองในระบบฐานขอมูลยอมกอใหเกิดความสูญเสียขึ้นกับธุรกจิขององคกรได 
 5.  ประสานงานกบัผูใช 
 เพื่อความคลองตัวในการนําขอมูลไปใชงาน  การแกปญหาและการพฒันาระบบในอนาคต  

โดยเฉพาะการบริหารระดับฐานขอมูลในปจจุบันที่ใหความสาํคัญกับการสรางระบบที่สะดวกและ

สนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ  และครรชิต  มาลัยวงศ  (2549: 99)  กลาววา  การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ  มคีวามสาํคัญมากในหนวยงานทัว่ ๆ ไป  การริเร่ิมใชคอมพิวเตอรอาจเกิดจากผูใชกลุม
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หนึง่พยายามผลักดันใหผูบริหารติดตั้งคอมพิวเตอรเพื่อใชงานในหนวยงาน  ตอมา  เมื่อผูใชกลุมอ่ืนได

เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรอาจจะเรียกรองการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น  เมือ่มีการนาํเอา

คอมพิวเตอรมาใชงานมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง  ในบางครั้งหนวยงานอาจตองจัดหาผูเชีย่วชาญ

จากภายนอกเขามาชวยเปนที่ปรึกษา  เพื่อชวยใหการจัดการระบบสารสนเทศภายในหนวยงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึง่จะทําใหหนวยงานตองสิน้เปลอืงคาใชจายมากขึ้น 

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2552: 2)  กลาววา  การบริหารจัดการ  มีความสําคัญ

ตอองคกร  เพราะคนเปนปจจัยสําคัญตอความสาํเร็จและความกาวหนาขององคกร  จงึตองมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ใหความคลองตัว  ยืดหยุน  โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency 

Based) หลักผลงาน (Performance Based)  และหลักคุณธรรม (Merit Based) รวมทัง้มกีาร

วางแผนทรพัยากรบุคคลบนฐานของระบบขอมูลสารสนเทศกําลงัคนในมิติตาง ๆ ทีถู่กตองสมบูรณ

และทันสมัย  เพื่อใหมกีําลงัคนในจํานวน  ประเภท  ทกัษะและสมรรถนะที่ตองการในแตละชวงเวลา 

ไดอยางเหมาะสม  มีการทําแผนสืบทอดตาํแหนง  เพื่อเตรียมกําลงัคนในระดับสูงดวย  รวมทั้งมี

โครงสรางของกําลังคนทีเ่หมาะสมกับลักษณะงานขององคกรอยางสมดุล  ดังนั้น  การจัดทําฐานขอมูล

กําลังคนในสงักัดทุกประเภทใหมีความสมบูรณ  ถูกตองและทันสมัย  จะเปนเครื่องมือในการบรหิาร

จัดการ  วางแผน  พยากรณกําลังคนใหมสัีดสวนกับภารกิจไดถูกตองและลดปญหาการขาดแคลน

กําลังคนในอนาคต  จําเปนตองมีการพัฒนาระบบบรหิารจัดการขอมลูที่มีประสิทธภิาพ 

 กลาวโดยสรุปวา  การบริหารจัดการมีความสําคัญตอการองคการทกุองคการ  โดยเฉพาะ

การบริหารและการจัดการกบัฐานขอมูล  ซึ่งเปนงานบุคลากรที่ตองการความละเอยีดและความ

ชํานาญเฉพาะตอผูบริหารในระดับตาง ๆ   ดังนั้น  ผูบริหารควรใหการสนับสนนุบุคลากรในหนวยงานมี

ความรูเกีย่วกบัการใชระบบ  การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ  การเห็น

ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  การควบคุมที่เปนระบบของผูบริหาร  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการจัดการระบบ

ฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  ทนัสมัย  และสมบูรณอยูเสมอ 
 
4.2  ดานบุคลากร 

 ความหมาย   
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  บุคลากร  หมายถงึ  บุคลากรประเภทตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูใชงาน (User)  โดยทั่วไปจะเปนผูนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอรไปใช   
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ซึ่งผูใชนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  แตจะรูข้ันตอนการเรียกสารสนเทศจาก

ระบบคอมพิวเตอร 

 2.  ผูปฏิบัติงาน (Operating Personal)  โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรทําหนาทีน่ําขอมลูเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร  และมีหนาที่เรียกใชโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ทีถ่กูเขียนไวแลวเพื่อส่ังให

คอมพิวเตอรประมวลผล  และสรางสารสนเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อสงใหผูใชงานตอไป 

 3.  ผูควบคมุระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer)   

ผูควบคุมระบบจะเปนผูมีหนาที่ควบคุมระบบดานฮารดแวร  เชน  ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรให

สามารถปฏิบตัิงานไดอยางราบรื่น  ไมมีปญหา  หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ของคอมพิวเตอร  สําหรับผูพัฒนาโปรแกรม  ไดแก  บุคลากรที่มหีนาที่ในการพฒันาโปรแกรมประยุกต

ตาง ๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพวิเตอรทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงานใด ๆ เปนตน 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 298)  กลาววา  บุคลากร  หมายถงึ  ผูทีเ่กีย่วของกับการใชงาน  

การดูแลและควบคุมระบบคอมพิวเตอร  อาจแบงไดดังนี ้

 1.  ผูใชงาน (User)  เปนผูใชงานคอมพวิเตอรทั่วไป  สามารถทาํงานตามหนาที่ในหนวยงาน

นั้น ๆ เชน พิมพงาน ปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส  เปนตน  โดย

ผูใชคอมพิวเตอรไมจาํเปนตองมีความรูดานเทคนิคตาง ๆ ของคอมพิวเตอรก็ได 

 2.  ผูดูแลและซอมบํารุงเครือ่งคอมพวิเตอร (Supporter หรือ Technician)  เปนผูคอยดูแล

ตรวจสอบสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อใหมีสภาพพรอมที่จะทาํงานไดตลอดเวลา  กลุมนี้จะ

เรียนรูเทคนิค  การดูแล  รักษา  การซอมแซม  การเชื่อมตอตลอดจนการใชงานโปรแกรมตาง ๆ เปน

อยางด ี

 3.  ผูเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (Programmer)  เปนผูเขยีนโปรแกรมตามที่ผูวิเคราะหและ

ออกแบบระบบคอมพิวเตอรกําหนดไว  เพือ่ใหไดโปรแกรมที่ตรงตามวตัถุประสงคการใชงานในองคกร  

กลุมนี้จะศึกษามาทางดานภาษาคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  สามารถเขียนคําสัง่คอมพิวเตอรโดยภาษา

ตาง ๆ ได  และพัฒนาโปรแกรมใหผูใชนาํไปใชงาน 

 4.  ผูวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst)  เปนผูทีม่ีหนาทีว่างระบบคอมพิวเตอร

ใหกับองคกร  โดยการวเิคราะหถงึปญหาทีเ่กิดขึ้น  ความตองการของผูใชในองคกร  และออกแบบวา

องคกรควรจะใชคอมพิวเตอรในลักษณะใดจึงจะเหมาะสม  และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการทางธุรกจิได  นอกจากนี้  ยงัเปนผูวิเคราะหและออกแบบโปรแกรมเพื่อสงงานตอใหกบั

โปรแกรมเมอรหรือผูเขียนโปรแกรมตอไป 
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 5.  ผูบริหารระบบคอมพิวเตอร (System Manager or Administrator)  เปนผูที่มหีนาที่

บริหารและดูแลทรัพยากรทกุชนิดที่เกี่ยวกบัคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด  นอกจากนี้ยงัเปนผูที่

ทําหนาที่ในการกําหนดแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ กาํหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน  คอย

อํานวยการตาง ๆ ทางดานคอมพิวเตอรในองคกร 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต (2548: 61)  กลาววา  บุคลากร  คือ  บุคคลที่

เกี่ยวของกบัการจัดการและควบคุมระบบคอมพิวเตอร  รวมถึงผูใชเครือ่งคอมพวิเตอร  บุคลากร

คอมพิวเตอร  แบงออกเปน 

 1.  หัวหนาหนวยงานคอมพวิเตอร (Electronic Data Processing Manager)  คือ  บุคลากร

ที่อยูในตาํแหนงทางงานบริหาร  เปนผูวางแผนงาน  กําหนดนโยบายของหนวยงาน  กาํหนดมาตรฐาน

ในการทํางานของหนวยงานคอมพิวเตอร  ดังนัน้  ผูที่เปนหวัหนาหนวยงานคอมพิวเตอรจะตองเปนผูที่

ความรับผิดชอบสูง  และตองมีความรูพืน้ฐานทางดานคอมพวิเตอรและความสามารถในการบริหาร

ควบคูกันไป 

 2.  นักวิเคราะหระบบ (System Analyst: SA)  คือ  บุคลากรที่จะทาํหนาที่วิเคราะหและ

ออกแบบระบบ  โดยศึกษารวบรวมขอมูล  ข้ันตอนการทาํงานของฝายตาง ๆ และความตองการของ

ผูใช  เพื่อนาํมาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม  หรือปรับปรุงแกไขระบบงามเดิมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพดีข้ึน  ลักษณะงานของนกัวิเคราะหระบบจะเกี่ยวของกับคนหลายระดบั  ตั้งแตผูใช

โปรแกรมเมอรจนถงึผูบริหาร  ดังนั้น  นักวิเคราะหระบบจะตองมีมนุษยสัมพันธดี  มีความริเร่ิม

สรางสรรคและมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรม 

 3.  นักออกแบบระบบ (System Designer)  คือ  บุคลากรที่ทําหนาที่ในการออกแบบ

ระบบงานทัง้ในดานโครงสรางขอมูลและฐานขอมูล  โดยออกแบบตามที่นกัวิเคราะหระบบไดวิเคราะห

ไว 

 4.  โปรแกรมเมอร (Programmer)  คือ  ผูที่ทาํหนาที่ในการเขียนคาํสัง่และพัฒนาโปรแกรม  

เพื่อสามารถทาํงานไดตามความตองการทีน่ักออกแบบระบบไดออกแบบไว  โปรแกรมเมอรจะตองมี

ความรูเกีย่วกบัภาษาคอมพวิเตอรเปนอยางดี  และตองมีความอดทนสูง  เพราะระหวางที่เขียนจะพบ

ขอผิดพลาดของโปรแกรม  นอกจากนัน้ยงัตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการใชเทคนิคที่เหมาะสม

ในการพัฒนาโปรแกรม 

 5. ผูบริหารและควบคุมฐานขอมูล  (Database Administrator)  คือ  บุคลากรทีท่ําหนาที่

ออกแบบ  สราง  ควบคุม  ปรับปรุงแกไขฐานขอมูล  ออกแบบระบบความปลอดภยัของขอมูล  โดยการ

กําหนดสทิธิใหกับบุคคลในองคกรในการเขาใชฐานขอมลู 
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 6.  ผูควบคมุเครื่อง  (Computer Operator)  คือ  บุคลากรที่ทาํหนาทีค่วบคุมการปฏิบัติงาน

ของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เมื่อเกิดปญหาผูควบคุมเครือ่งสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นไดในเบื้องตน 
 7.  ผูใช  (Users)  คือ  บุคลากรที่มีความสําคัญตอการออกแบบและพัฒนาระบบ  ผูใชจะ

เปนบุคคลที่ระบุความตองการลงไปวา  ตองการใหระบบคอมพิวเตอรทํางานใดใหกับนักวิเคราะห

ระบบ  เพื่อที่จะพัฒนาระบบใหมปีระสิทธภิาพมากขึ้น 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 34)  กลาววา บุคลากรที่อยูในระบบสารสนเทศ  ถือเปนสวน

สําคัญอยางหนึ่งที่จําเปนตองมีในระบบ  ซึง่บุคลากรที่อยูในระบบนี้  จะตองเปนผูที่มคีวามรู  และมี

ประสบการณทางดานคอมพิวเตอรเปนอยางด ี และจะตองมีความรูในเรื่องของสารสนเทศอีกดวย  

เพื่อที่จะชวยดําเนนิการในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได  สําหรบับุคลากรที่

จําเปนตองมีในระบบสารสนเทศนั้น  มีบคุคลในตําแหนงดงัตอไปนี ้
 1.  หัวหนาแผนกสารสนเทศ (Chief Information Officer)  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ

การบริหารงานในระบบสารสนเทศ  รวมทัง้การวางแผนและกําหนดนโยบายตาง ๆ ภายในองคกร  หรือ

หนวยงาน ตลอดจนควบคุมงานทีพ่นกังานในฝายไดจัดทํา 
 2.  นักวิเคราะหระบบ  (System Analyst)  มีหนาที่ในการวิเคราะห  ออกแบบระบบงาน

สารสนเทศที่จาํเปนตองใชในองคกรหรือหนวยงาน  ซึง่มคีอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานในการทาํงาน  

รวมทัง้จะตองติดตอกับผูใช  ในการออกแบบระบบงานเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช  และเปน 

ผูประสานงานระหวางผูใชกบันักเขียนโปรแกรมอีกดวย 
 3.  นักเขียนโปรแกรม  (Programmer)  มหีนาที่ในการเขยีนชุดคําสัง่เพือ่ส่ังใหคอมพวิเตอร

ทํางานตามทีผู่ใชตองการ  ซึ่งชุดคําสั่งที่จะเขียนนั้น  จะตองเขียนอยางเปนขัน้ตอน 
อยางถูกตองเพื่อความสะดวกในการแกไขในภายหลงั  สําหรับนักเขียนโปรแกรมจะแบงออกไดเปน  
2 ประเภท  คือ 
  3.1  นักเขียนโปรแกรมระบบ  (System programmer)  มีหนาที่เขียนโปรแกรมระบบ

เพื่อมาควบคมุการทาํงานของระบบคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาได 
  3.2  นักเขียนโปรแกรมประยุกต  (Application  Programmer)  มีหนาที่เขียนโปรแกรม

ประยุกตใชงาน  ซึ่งไดรับมอบหมายมาจากนักวิเคราะหระบบ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  

ตลอดจนตองทําหนาที่ในการบํารุงรักษาระบบและปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 4.  พนกังานปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  (Computer  Operator)  มีหนาที่ควบคุมดูแล 
การใชงานของเครื่องคอมพวิเตอร  ตลอดจนดูและอุปกรณตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหทาํงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5.  พนกังานจดัเก็บขอมูล  (Librarian)  มหีนาที่ในการจดัเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ  เพื่อให

สะดวกในการคนหาและเรียกใชงานในภายหลงั 
 6.  พนกังานปอนขอมูล  (Data  Entry  Operator)  มีหนาที่ในการนาํขอมูลเขาสูระบบ

เพื่อใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผล 
 7.  พนกังานจดัตารางเวลา  (Scheduler)  มีหนาที่ในการจัดตารางเวลาการปฏิบัติงานใน

การใชคอมพวิเตอรของระบบ  เพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยาง

สะดวกไมขัดของ        
 จรัส  อติวทิยาภรณ (2548: 74)  กลาววา  บุคลากรของระบบสารสนเทศจะถกูมองขาม

ความสาํคัญไป  ทําใหการใชระบบสารสนเทศตองลมเหลว  ในบางครั้งระบบมีความสลับซับซอนเกิน

กวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได  ซึ่งอาจเปนเพราะมีการออกแบบไมถูกตอง  หรือขาด

ความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงก็ได  บคุลากรจึงเปนสวน 
ที่สําคัญที่สุดขององคกร  เนือ่งจากเปนผูจดัเตรียมระบบสารสนเทศ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ และครรชติ  มาลยัวงศ  (2549: 43–45)  กลาววา  บคุลากร  หมายถึง

กลุมบุคลากรทางดานสารสนเทศที่ควรรูจกั  ไดแก 

 1.  กลุมผูใชงาน  ไดแก  ผูใชระบบสารสนเทศในหนวยงาน  นับต้ังแตผูบริหารระดับสูงที่

เกี่ยวของเฉพาะการอานรายงานสารสนเทศ  ผูบริหารที่ใชคอมพวิเตอรในการคนหาขอมลูจาก

ฐานขอมูลหรือจัดทําโปรแกรมสําหรับใชงานเอง  ตลอดจนพนักงานทีต่องใชอุปกรณคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน  เชน  พนกังานเก็บเงนิ 

 2.  กลุมผูพฒันาระบบสารสนเทศ  ไดแก  บุคลากรที่มพีืน้ฐานการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรมอยางเขมขนทางดานคอมพวิเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลว  เชน  นกัวิเคราะหระบบ  

นักเขียนโปรแกรม  หัวหนาโครงการ  เปนตน 

 3.  กลุมผูปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  ไดแก  บุคลากรที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวเนื่องกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย  เพื่อใหระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้นมานั้น

สามารถดาํเนนิงานไดตามวตัถุประสงคทีว่างไว  บุคลากรในกลุมนี้ประกอบดวย  นกัโปรแกรมระบบ  

วิศวกรสื่อสาร  ผูบริหารเครือขาย  ผูบริหารฐานขอมูล  พนกังานปฏิบตัิการ  บรรณารักษคอมพิวเตอร  

เปนตน 

 4.  กลุมผูคาคอมพิวเตอรและอุปกรณ  บุคลากรกลุมนี้แมจะไมใชคนของหนวยงานโดยตรง  

แตมีสวนเกีย่วของกับความสําเร็จในการดําเนนิการดานระบบสารสนเทศคอนขางมาก  บุคลากรกลุมนี้  

ไดแก  วิศวกรระบบ  วิศวกรขาย  วิศวกรลูกคา  เปนตน 
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 5.  กลุมผูบริหารระดับสารสนเทศ  ไดแก  ผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร  ซึ่งทาํหนาที่ดแูลจัดการ

ใหงานตาง ๆ ที่เกีย่วเนื่องกบัการพัฒนาและการปฏิบัติการระบบสารสนเทศดําเนนิไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  ผูบริหารหนวยงานที่ทาํหนาที่ในการอนุมตัิงบประมาณและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง

กับระบบสารสนเทศ  และคณะกรรมการอํานวยการทางดานระบบสารสนเทศหรือดานคอมพิวเตอร  

ซึ่งทาํหนาที่กาํกับดูแลการวางแผนงานคอมพิวเตอร  การประสานงานสารสนเทศระหวางแผนตาง ๆ 

ในหนวยงาน  ปจจุบันทางหนวยงานราชการไดกําหนดตําแหนงผูบริหารสารสนเทศระดับสูงขึ้น  เพือ่

ทําหนาที่ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  โดยมอบหมายใหผูบริหารทีเ่ปนระดบัรอง

จากผูบริหารระดับสูงสุดรับไปดําเนนิการ 

 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย (2549: 27)  กลาววา  บุคลากรเปน

บุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ  ตลอดจนทาํงานรวมกบัผูใช (User) เพื่อ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน          
 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549: 15)  กลาววา  บุคลากร  เปนองคประกอบที่สําคัญอีก

ประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ  เพราะเปนผูใชองคประกอบทัง้ 5  ใหทาํงานรวมกนัตาม

วัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไว บุคลากรที่เกี่ยวขอในระบบสารสนเทศแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี ้

 1.  ผูใชข้ันปลาย  (End  user)  เปนผูที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ  เปนผูที่ใชประโยชน

จากสารสนเทศที่ระบบเปนผูนําเสนอ  ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบัน  โดยเฉพาะระบบ

สารสนเทศที่ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ผูใชข้ันปลายจะเปนผูใชฮารดแวร  

ซอฟตแวร  เครือขาย  ขอมูล  ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไวเพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศที่

ตองการ  แตในระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพวิเตอรขนาดใหญหรือขนาดกลาง  ผูใชข้ันปลาย

อาจจะไมไดเปนผูปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศแทนตน  และนาํสารสนเทศจากระบบมาสงให 

 2.  บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (Information system personal)  เปนบุคลากรที่

ไดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศ  ทาํหนาที่ในการสรางและพฒันาควบคมุดูแล

องคประกอบตาง ๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดขึ้น  เปนเสนทางสายอาชีพดานหนึง่  บุคลากรที่ไดรับ

การเรียนรูฝกฝนเฉพาะดานทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศจะปฏิบัตงิานในองคกรใน

ตําแหนงตาง ๆ กัน 

 3.  ผูบริหาร  บุคลากรในกลุมนี้  หมายความถงึ  ผูบริหารในองคกรทีท่าํหนาที่ในการบริหาร

ไมวาจะเปนองคกรหรือระบบสารสนเทศ  ในกรณีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารราย

นั้น ๆ จะนับเปนผูใชข้ันปลายไมใชผูบริหารในบริบทนี้  เนื่องจากผูบริหารจะเปนผูใชงานระบบ

สารสนเทศโดยตรง  ผูบริหารสูงสุดในฝายระบบสารสนเทศคือ  ประธานฝายสารสนเทศหรือซีไอโอ  ทาํ

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกับระบบสารสนเทศทัง้หมดในองคกร  ผูบริหารตําแหนงอืน่ ๆ ในองคกร
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โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงจะเปนผูที่มีสวนผลักดันทาํใหระบบสารสนเทศในองคกรเกิดขึ้นและดํารง

อยูไดอยางประสบความสาํเร็จ  การสนับสนุนของผูบริหารทั้งในดานงบประมาณและความรวมมือเปน

ปจจัยสําคัญของความสําเรจ็ในการใชระบบสารสนเทศในองคกร  

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 19)  กลาววา  บุคลากร  หมายถึง  บุคคลที่เกี่ยวของใน
ระบบสารสนเทศ  เชน  ผูออกแบบ  ผูพัฒนาระบบ  ผูดแูลระบบ  และผูใชระบบ 

 กลาวโดยสรุปวา  บุคลากร  หมายถงึ   บุคคลประเภทตาง ๆ ที่เกีย่วของกับระบบสารสนเทศ

ตามหนาที่ของแตละประเภทตาง ๆ กนัตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 
 ความสาํคัญ 
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  บุคลากรมีความสาํคัญ  เนื่องจากถาไมมี

บุคลากรก็จะทํางานไมได 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 297)  กลาววา  บุคลากรมคีวามสาํคัญ  เนื่องจากคอมพิวเตอร

ทํางานตามคาํสั่งของผูใช  หากผูใชนาํไปใชส่ิงทีถู่กตองก็จะกอประโยชนแกตนเองและสังคมได  แต

หากผูใชนาํความสามารถของคอมพวิเตอรไปใชในทางผดิ  ก็จะเกิดปญหาตามมาหลายประการ  

ดังนัน้  บุคลากรควรมาจริยธรรมในการใชคอมพิวเตอร  

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 74)  กลาววา  ปญหาสาํคัญเกี่ยวกับบุคลากร  คือ บุคลากร 

ควรมีขอมูลเกีย่วกับทักษะ  ความสามารถ  ความสนใจ  และภูมิหลังทางการศึกษา  หนาที่ความ

รับผิดชอบทั้งอดีตและปจจุบัน  ประสิทธผิลในการปฏบิัติงาน  สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ  

ความมุงหวังในอนาคตและความตองการพัฒนาตนเอง  และบุคลากรก็มีความสําคญั  คือ  ถา

บุคลากรของระบบสารสนเทศถูกมองขามความสาํคัญไป  ทําใหการใชระบบสารสนเทศตองลมเหลว  

ในบางครั้งระบบมีความสลบัซับซอนเกนิกวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได  ซึ่งอาจเปน

เพราะมกีารออกแบบไมถูกตอง  หรือขาดความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูงก็ได  ดงันัน้  บุคลากรจึงเปนสวนที่สําคญัที่สุดขององคกร  เนื่องจากเปนผูจัดเตรยีม

ระบบสารสนเทศ 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 19)  กลาววา  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุด

ในระบบสารสนเทศ  หมายถึง บุคคลที่เกีย่วของในระบบสารสนเทศ  เชน  ผูออกแบบ  ผูพฒันาระบบ  

ผูดูแลระบบ  และผูใชระบบ 
 ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ และครรชติ  มาลยัวงศ  (2549: 45–46)  กลาววา  บคุลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศนัน้มีความสาํคัญมาก  เพราะการดําเนนิงานทุกอยางตองอาศัยบุคลากรเหลานี้  หาก

หนวยงานมีบคุลากรดานนี้ไมพอเพยีง  หรือมีแตดอยประสบการณหรือมีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ  
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การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัระบบสารสนเทศจะไมกาวหนามากเทาที่ควร  และอาจทําใหเกิดผลราน  

คือ  ผูใชไมพอใจหรือผูบริหารไมสนับสนนุ  เร่ืองสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับบุคลากรที่ผูบริหารควรทราบ  

คือ  หนวยงานจําเปนตองจดัใหบุคลากรเหลานี้ไดมีโอกาสเขารับการฝกอบรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูเปนประจาํ  เพราะเทคโนโลยีทางดานนี้มคีวามกาวหนาที่รวดเรว็มาก  หากบุคลากร

ไมไดรับการสนับสนนุใหเขารับการฝกอบรมหรือไดรับทราบความกาวหนาตลอดเวลาแลว  บคุลากรจะ

ไมสามารถตามเทคโนโลยีไดทัน  อาจทาํใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานเปนไปอยาง

ลาสมัยและเกดิปญหาตามมาดวย 

 กลาวโดยสรุปความสาํคัญของบุคลากรวา  บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบ

สารสนเทศ  เพราะปญหาสาํคัญของบุคลากร  ไดแก  ในเรื่องของความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน

และผูสืบคนขอมูล  ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความผิดพลาดของบุคลากร

ในการใชระบบ  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ความสามารถของบุคลากรใน

การนาํระบบสารสนเทศงานบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  เปนตน  ดังนัน้  

หากไมมีบุคลากรทาํงาน  ตลอดจนความรูในการใชระบบ  พฤติกรรมการใช  ระบบสารสนเทศไม

สามารถดาํเนนิการขับเคลื่อนไปได 

 
4.3  ดานวัสดุอุปกรณ 

 ความหมาย 
 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวร (Hardware)  

เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ  ซึง่หมายถึงอปุกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล  

และประเมินผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจเปนไดตั้งแตเครื่องใน

ระดับไมโครคอมพิวเตอร  เครื่องมินิคอมพิวเตอร  เมนเฟรมคอมพวิเตอร  หรือแมกระทั่งซุปเปอร

คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเครื่องมอืที่มีขนาดใหญที่สุด  นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถกูเก็บอยูในระบบ

เครือขาย (Network)  ซึ่งเปนการเชื่อมโยงไมโครคอมพวิเตอรหลายตัวเขาดวยกนัและเชื่อมเครื่องขนาด

ใหญ เชน เมนเฟรมคอมพวิเตอรอีกไดเชนกัน 

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 156)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  

ฮารดแวรเปนตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางที่สามารถสมัผัสได  โดยประกอบดวยอุปกรณ

ทางดานอิเล็กทรอนิกสที่ควบคุมการประมวลผลขอมูล  การรับขอมูล  การแสดงผลขอมูลของเครื่อง

คอมพิวเตอร  เชน  จอภาพ  คียบอรดและเมาส 
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 องคประกอบของฮารดแวร  แบงออกเปน 5 สวน  คือ  

 1.  หนวยรับขอมูล  (Input Unit)  ทําหนาที่รับขอมูลและโปรแกรมคําสั่งเขาสูเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 2.  หนวยประมวลผลขอมูล (Central Processing Unit)  ทาํหนาที่ปฏิบัติงานตามคําสั่งที่

ปรากฏอยูในโปรแกรม  ในหนวยนี้จะประกอบดวย 

  -  หนวยคํานวณคณิตศาสตรและตรรกะ (ALU : Arithmetic and Logical Unit) 

  -  หนวยควบคมุ (Control Unit) 

 3.  หนวยเก็บขอมูล  (Memory Unit)  ทาํหนาที่ในการเก็บขอมูลโปรแกรมที่สงมาจากหนวย

รับขอมูล  เพื่อเตรียมสงใหหนวยประมวลผลกลางทําการประมวลผลและรับผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผล  เพื่อเตรียมสงออกหนวยแสดงผลขอมูลหรือเรียกใชขอมูลในภายหลัง 

 4.  หนวยติดตอส่ือสาร  (Communication Unit)  ทําหนาที่ติดตอส่ือสารจากคอมพิวเตอร

เครื่องหนึง่ไปยังคอมพวิเตอรอีกเครื่องหนึง่ 

 5.  หนวยแสดงผล  (Output Unit)  ทําหนาที่แสดงผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 62)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง ฮารดแวรเปนอุปกรณที่

สามารถจับตองได  มหีนาทีป่ระสานงานกบัสวนประกอบสวนอืน่ ๆ  จงึทาํใหเกิดการประมวลผลที่

ถูกตองแมนยาํออกมา  เชน  เมาส  จอภาพ  ซีพีย ู ฮารดแวรจะประกอบไปดวยการทํางาน 4 หนวย  

คือ 
 1.  หนวยรับขอมูล  (Input  Unit) 

 2.  หนวยประมวลผลกลาง  (Central Process Unit) 

 3.  หนวยความจํา  (Memory  Unit) 

 4.  หนวยแสดงผลลัพธ  (Output  Unit) 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวรซึ่งประกอบ

ไปดวยอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไป

ดวยคอมพวิเตอรรุนตาง ๆ เปนหลกัสําหรับการประมวลผล  รวมทั้งอปุกรณรับเขา  อุปกรณสงออกและ

อุปกรณหนวยเก็บ 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  คือ  ฮารดแวรที่ชวยในการ

ปอนขอมูล  ประมวลจัดเก็บและผลิตเอาทพุทออกมาในระบบสารสนเทศ 
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 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 39-40)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ฮารดแวร 

สวนรับขอมูล  หนวยความจาํหรือหนวยความจาํสํารอง  และหนวยแสดงผล  นอกจากนีย้ังรวมถงึ

อุปกรณอ่ืน ๆ เชน  โมเด็ม  เปนตน  ซึง่เปนอุปกรณอิเลก็ทรอนกิสหรือเครื่องกลไกของคอมพิวเตอร  

แบงเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 

 กลาวโดยสรุปวา  วัสดุอุปกรณ  หมายถึง  ทุกสิง่ทุกอยางที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร  

สามารถจับตองได  โดยแตละสวนก็มหีนาที่การทาํงานตางกนัตั้งแตรับขอมูลเขา  ประมวลผลจนถึง

การรายงานผลออกมา 

 
ความสาํคัญ 
ปจจุบันเปนยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทกุหนวยงานใหความสาํคัญกับระบบสารสนเทศ   

เพราะการดําเนินการธุรกิจในปจจุบนัตองอาศัยสารสนเทศในการแขงขัน  เทคโนโลยีดังกลาว

ประกอบดวย 2 สวน  คือ  เทคโนโลยีดานซอฟทแวรและเทคโนโลยีดานฮารดแวร  เนื่องจากแบบ

ฐานขอมูลเปนหวัใจสําคัญ  ถาออกแบบฐานขอมูลมีความถูกตอง  สมบูรณ  สามารถเขียนโปรแกรม

เพื่อจัดการฐานขอมูลไดมีประสิทธิภาพ  จะทาํใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  ทัง้นี ้ 

ข้ึนอยูกับฮารดแวรซึ่งถือวาเปนวัสดุอุปกรณที่มีความสําคัญ  ดังที่มีนกัวิชาการหลายทานไดกลาวถงึ

ความสาํคัญของวัสดุอุปกรณ  ดังนี ้

 งามนิจ  อาจอนิทร  (2539: 4–7)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสาํคัญ  คือ  เปนเครือ่งมือ 

ที่มีขนาดใหญที่สุด  และสารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network)  ซึ่งเปนการ

เชื่อมโยงไมโครคอมพิวเตอรหลายตวัเขาดวยกนัและเชื่อมเครื่องขนาดใหญ  เชน  

เมนเฟรมคอมพิวเตอร  เปนตน 

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 101)  กลาววา  ปญหาสาํคญัดานวัสดุอุปกรณเปนปญหาที่

เกิดขึ้นกับฮารดแวร  เชน  เปดเครื่องแลวเครื่องคอมพิวเตอรไมทํางาน  จอภาพไมแสดงผล  รวมถงึ

ปญหาดานซอฟตแวร  เชน  ติดไวรัส  เปนตน  

 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 38)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  

คือ  เปนอุปกรณทางดานอเิล็กทรอนกิสทีค่วบคุมการประมวลผลขอมูล  การรับขอมูล  การแสดงผล

ขอมูลของเครื่องคอมพวิเตอร  เชน  จอภาพ  คยีบอรดและเมาส 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 62)  กลาววา  วัสดุอุปกรณ  หรือฮารดแวรเปนอุปกรณทีม่ี

ความสาํคัญ  เนื่องจากมหีนาที่ประสานงานกับสวนประกอบสวนอืน่ ๆ  ทาํใหเกิดการประมวลผลที่

ถูกตองแมนยาํออกมา  เชน  เมาส  จอภาพ  ซีพีย ู  
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 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  (2549: 18)  กลาววา  วัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  คือ  เปน

อุปกรณที่ชวยในการปอนขอมูล  ประมวลจัดเก็บและผลติเอาทพุทออกมาในระบบสารสนเทศ 

 กลาวโดยสรุปวาดานวัสดุอุปกรณมีความสําคัญ  คือ  เปนอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการ

เชื่อมโยงและควบคุมกับสวนประกอบอืน่ ๆ ตั้งแตการรับขอมูล  การประมวลผล  จนถงึการแสดงผล

หรือรายงานผลออกมา  ดังนั้น  ส่ิงที่องคกรจะตองคํานงึถึง  ไดแก  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  

ความทันสมัยของฮารดแวร  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความเพียงพอของ

งบประมาณในการดูแล รักษา ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  การติดไวรัสของคอมพวิเตอร  

หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร  ความทันสมัยของซอฟตแวร  ความรวดเร็วในการสัง่ซื้อวัสดุ

อุปกรณ  เปนตน 

 
4.4  ดานกระบวนการ 

 ความหมาย 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 63)  กลาววา  กระบวนการ (Procedure) 

เปนองคประกอบดานกระบวนการทาํงาน  หมายถึง  ข้ันตอนกระบวนการทํางานพืน้ฐานของ

คอมพิวเตอรทีผู่ใชคอมพิวเตอรทุกคนตองรู  เพื่อสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 30)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  ข้ันตอนการปฏิบตัิงาน 

 ลอดอน  (Laudon. 2545: 7)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถงึ  กระบวนการทาํงานของ

ระบบสารสนเทศ  ประกอบดวยกิจกรรมสามชนิด  คือ  การนาํเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล 

(Processing)  และการนาํเสนอผลลัพธ (Output) 

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 13)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  กลยทุธ  นโยบาย  

วิธีการ  หลักเกณฑ  ข้ันตอนในการใชระบบสารสนเทศ  เชน  ข้ันตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกบั

ระบบ 

 ชนวัฒน  โกญจนาวรรณ  (2550: 39)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  วธิีการดําเนินงาน

ตามขอกําหนดที่ตั้งขึ้น  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมขององคกร 

 พนิดา  พานิชกุล และสุธ ี พงศาสกุลชัย  (2552: 14)  กลาววา  กระบวนการ หมายถึง  การ

แปรสภาพหรอืการประมวลผลทรัพยากรที่เขามา  เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 

 พรรณี  สวนเพลง  (2552: 99)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  ข้ันตอนการทํางานของ

คอมพิวเตอร  เพื่อใหไดผลลัพธ  หรือสารสนเทศออกมาตามที่ผูใชตองการ  ซึ่งบางครั้งการทาํงาน 

อาจมีข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน  จึงตองมกีารทาํคูมือการใชงาน  เพื่อใหผูใชสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน 

การทาํงานไดอยางถูกตอง  
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 กลาวโดยสรุปวา  กระบวนการ  หมายถงึ ข้ันตอนและวธิีการในการดาํเนนิการในการใช

ระบบสารสนเทศ  ซึง่จะตองมีบุคลากรในองคกรเปนตัวขับเคลื่อน  โดยใชวัสดุอุปกรณมาดําเนินการ

ตามขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในภาพรวมขององคกร 
 
 ความสาํคัญ 
 คณาจารยมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  (2548: 63)  กลาววา  กระบวนการมีความสําคัญ  

คือ  ทาํใหผูใชคอมพิวเตอรทกุคนรูข้ันตอนการทาํงาน  เพื่อสามารถใชงานไดอยางถกูตอง  จึงตองมี

ระเบียบปฏิบัติหรือคูมือการใชคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั  ซึ่งจะชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพขึ้น  เชน  คูมือสําหรับผูใช (User Manual)  คูมือสําหรับผูควบคุมเครื่อง (Operation 

Manual) 

กลาวโดยสรุปวา  กระบวนการมีความสําคญั  คือ  ทําใหผูใชและผูปฏิบัติงานรูข้ันตอน 

การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีมาตรฐานเดยีวกนัจากปฏิบัติและการใชคูมือ  ไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

 คูมือระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (2550: 1-1 - 4-7)  ไดกลาวถึงกระบวนการ

ทํางานของระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรของงานทะเบยีนประวัติ  ม ี4  ข้ันตอน  คือ  การเขาสูระบบ  

การจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูลและการรายงานผล  สอดคลองกับสุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 18)  

ไดกลาวถงึกิจกรรมระบบสารสนเทศ  (Information Systems Activities)  ไดแก  กระบวนการตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในระบบสารสนเทศ  ซึง่มีตั้งแตการนําเขาขอมูล  การประมวลผล  การนาํออกขอมูล   

การจัดเก็บ  และการควบคมุกิจกรรมตาง ๆ  ดังนี ้   
 4.4.1  การเขาสูระบบ 
 ความหมาย 

  การเขาสูระบบ  เปนขั้นตอนแรกกอนที่จะนําขอมูลตาง ๆ เขาไปสูระบบการจัดเก็บประวัติ

บุคลากร  ไดมนีักวชิาการหลายทานใหความหมายของการเขาสูระบบดังตอไปนี้ 

  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 281–282)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input)  หมายถงึ  Data 

ซึ่งเกิดจากการเก็บรวบรวมสมาชิกหรือองคประกอบของระบบ  เชน  การเก็บขอมูลประวัติขาราชการที่

เปนเลขที่ตาํแหนง  ชื่อตําแหนง  เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน ฯลฯ  เพื่อจะนําไปสูระบบจัดเก็บประวัติ

ขาราชการตอไป  การนําเขาสูระบบอาจจะกระทาํไดโดยใชเครื่องมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได  

ข้ึนอยูกับองคกรนั้น ๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมลูอ่ืน ๆ เชน  เครื่องสแกนเนอร  เครื่อง

บันทกึเสียง  เปนตน 
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  จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input) หรือส่ิงเขา  เปนขั้นตอน

เร่ิมการดําเนินการประมวลผลขอมูล  ในขัน้ตอนนี้ไดกอเกิด  คือ  ขอมลูเร่ิมเกิดเปนผล จัดประเภท และ

บรรณาธิกรณขอมูล   

  ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 4)  กลาววา  การเขาสูระบบ (Input) หรือเรียกวา  

ส่ิงนาํเขา  หมายถงึ  กิจกรรมในการรวบรวมขอมูลดิบ  ซึ่งสามารถมีรูปแบบที่หลากหลายขึน้อยูกบั 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ  เชน  บัตรลงเวลาทาํงานพนักงาน  ลายนิว้มือ  ขอมูลจากบารโคด  

เปนตน 

 ลอดอน  (Laudon. 2004: 5)  กลาววา  การนําเขา (Input)  เปนการรวบรวมขอมูลดิบจาก

ภายในและภายนอกองคกร 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2552: 43)  กลาววา  การเขาสูระบบ  หมายถงึ   

ตัวปอนเขาของระบบสารสนเทศ  ก็คือ  ขอมูล  ที่เปนขอเท็จจริงที่ไดถูกเก็บรวบรวมมาและนาํมาจดั

ระเบียบขอมูลเพื่อเตรียมการประมวลผลตอไป 

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 14)  กลาววา  การเขาสูระบบ  (Input)  หมายถงึ  การนําเขา

ขอมูลเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลและแปลงขอมูลเขาเครื่องคอมพวิเตอร  เพื่อทาํการประมวลผล 

ในขั้นตอไป  หรือเปนการรับขอมูลเขาผานทางสื่ออ่ืน ๆ  เชน  แปนพิมพ  เครื่องสแกนเนอร  เมาส   

บารโคด  เปนตน   

 กลาวโดยสรุปวา  การเขาสูระบบ  หมายถงึ  การนําขอมลูดิบเขาสูระบบสารสนเทศดวยการ 

กระทาํใด ๆ ข้ึนอยูกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
 ความสาํคัญ 
 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 135)  กลาววา  การเขาสูระบบมีความสาํคัญ  เพราะขอมูลถือ

เปนวัตถุดิบทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่ตองนํามาใชในการประมวลผล   

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 13)  กลาววา  การเขาสูระบบมีความสําคัญเพราะขอมูล

เปนสิ่งที่จะตองนาํเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ กัน  เชน ตวัเลข  ตัวหนงัสอื  ภาพและเสยีง  

ขอมูลเปนทรพัยากรอยางหนึ่งขององคกรที่จะตองมีการบริหารจัดการ  จงึจําเปนจะตองนําเขาสูระบบ 

 กลาวโดยสรุปวา  การเขาสูระบบมีความสาํคัญ  คือ  การนําวัตถุดิบหรอืขอมูล  ซึ่งเปน

ทรัพยากรสําคญัที่องคกรจะตองบริหารจัดการ  จึงจาํเปนจะตองนําเขาสูระบบ  ดังนัน้  การเขาสูระบบ

จะตองคํานึงถงึปญหาในเรื่องของขั้นตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  การเขาสูระบบ

ดวยการเขาสูเว็บไซต  ความสามารถของผูใชในการศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือในระบบงาน  
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ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  การเปลีย่นแปลงรหัสผาน

ในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  เปนตน  เพื่อใหผูใชระบบสามารถเขาสูระบบไดสะดวกและรวดเร็ว 

 
4.4.2  การจดัเก็บขอมลู 
ปญหาจะเกิดขึ้นกับการจัดเก็บขอมูล  เมือ่ผูใชตองการขอมูลจากแฟมขอมูลต้ังแตสองแฟม 

ข้ึนไป  ถาโปรแกรมที่ใชอยูในปจจุบนัไมสามารถจะใหขอมูลที่ตองการได  การที่จะตอบสนองความ 

ตองการขอมูลนั้น ๆ จะสิน้เปลืองคาใชจายและเวลามาก  รวมทั้งกอความไมพอใจใหแกผูใชขอมูลได 
ความหมาย 
ระบบบุคลากร  เปนฐานขอมูลหนึง่ในระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานบุคคล 

 การจัดเก็บขอมูล  เปนการจดัใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน  ซึ่งใน

กระทรวงศึกษาธิการ  จะมีศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานนี ้

 สํานักทดสอบทางการศึกษา  (2545: 20–21)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถงึ   

การรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศที่อยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบ  

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 135)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  การบันทึกขอมูล

เบื้องตนที่จะตองใชเก็บไวในรูปแบบที่เหมาะสม  ซึง่สามารถที่จะนาํไปใชงานไดอยางงายและสะดวก

รวดเร็ว  การบนัทกึนี้จะรวมทั้งการบันทึกลงในคอมพิวเตอร  เทป  แมเหล็ก  หรือจานแมเหลก็  เปนตน  

 สุพล  พรหมมาพนัธุ  (2552: 18)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูล  หมายถงึ  การจัดเก็บขอมูล

ทางคอมพวิเตอรนั้น  จะมกีารจัดเก็บขอมลูเปนกลุมของตัวอักษร  ระเบียน  แฟมขอมูล  และ

ฐานขอมูล  ทัง้นี ้ เพื่อใหเกดิความสะดวกตอการประมวลผล  และการเรียกออกมาใชเมื่อถึงคราว

จําเปน   

 กลาวโดยสรุปวา  การจัดเกบ็ขอมูล  หมายถึง  การรวบรวมและจัดเกบ็รักษาขอมูลและ

สารสนเทศที่อยูหรือที่ไดมาอยางมีระบบเพือ่ใชในการคนหาขอมูล  ปรับปรุงแกไขในภายหลงั 

 
 ความสาํคัญ 
 สํานักทดสอบทางการศึกษา  (2545: 20–21)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูลมีความสําคัญ  คือ  

เพื่อสะดวกตอการนาํประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน  และสามารถแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบนัได

งาย 
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 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 356)  กลาววา  การจัดเก็บขอมูลมีความสําคัญตอพนกังาน

จัดเก็บขอมูล  ซึ่งมหีนาที่ในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในระบบ  เพื่อใหสะดวกในการคนหาและเรียกใช

ในภายหลัง  

 พลพธ ู ปยวรรณ  และสุภาพร  เชงิเอี่ยม  (2552: 137–138)  กลาววา  การจัดเกบ็ขอมูล  

มีความสาํคัญเพราะมปีระโยชนในเรื่องของการบริหารฐานขอมูลรวม  ดังนี ้ 

 1.  กาํจัดปญหาความซ้าํซอนของขอมูลในระบบสารสนเทศ  ที่แฟมขอมูลเกี่ยวกับส่ิง

เดียวกนัแตถูกจัดเก็บอยูในหลายแฟมตามหนวยงานตาง ๆ ขององคกร   

 2.  เพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลที่เกยีวของกัน  ทาํใหผูใชสามารถเรยีกขอมูล

ออกมาใชในลกัษณะที่ไมไดกําหนดไวลวงหนากอน  เมื่อขอมูลที่กระจดักระจายอยูตามหนวยงาน 

ตาง ๆ ขององคกรถูกนาํมารวมกนัอยูในฐานขอมูลเดียว  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลทีอ่ยูในฐานขอมูลใน

ลักษณะใดก็ได  และสามารถเรียกดูขอมูลจากหลายแฟมในการสอบถามเดียวกนั  เนื่องจากขอมูลที่

ถูกจัดเก็บโดยใชโปรแกรม DBMS สามารถถูกเรียกขึน้มาโดยใชภาษาสอบถามนํามา 

 3.  แยกชุดคําสั่งออกจากขอมูล  ทําใหสามารถแกไขโปรแกรมไดโดยไมตองกระทบขอมูล

และแกไขขอมูลไดโดยไมกระทบโปรแกรม 

 4.  เพิ่มประสทิธิภาพการติดตอระหวางผูใชกับระบบงาน  ผูใชสามารถดึงขอมูลออกมาใชได

อยางรวดเร็ว  และโดยไมตองกําหนดไวกอน  โดยใชภาษาสอบถาม 

 5.  เพิ่มความปลอดภัยเพราะขอมูลรวมอยูที่เดียวกนั  ไมกระจัดกระจายอยูตามหนวยงาน

ตาง ๆ เชนที่เคย  เมื่อขอมูลถูกจัดเก็บอยูที่เดียวกันควบคุมยอมทาํไดดีกวา 

 6.  ผูใชขอมูลทุกคนในองคกรมองเห็นขอมูลเดียวกนั  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

ในแฟมถกูทาํขึ้นที่เดียว  ไมใหแตละหนวยงานปรับเปลีย่นขอมูลในแฟมขอมูลของตน  

 กลาวโดยสรุปวา  การจัดเกบ็ขอมูลมีความสําคัญ  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจาก

การจัดเก็บนํามาใช  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บ

แฟมเอกสาร  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  ความครอบคลุมของระบบการ

จัดเก็บขอมูล  ความทันสมัยของการจัดเกบ็ขอมูล  เปนตน   

 
4.4.3 การสืบคนขอมูล 

 ความหมาย 
 ตามความหมายในวิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร  กลาววา  “การสืบคน”  (Retrieval)   

หมายถงึ  การสืบเสาะคนหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซึง่อาจะไดรับคําตอบในรูปของบรรณานุกรม  ตนฉบับ

เอกสาร  คําตอบที่เฉพาะเจาะจง  ตวัเลข  หรือขอความของเรื่องนัน้   



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 69 

 “การสืบคน”  หรือ  “การสืบคนขอมูล”  (Information Retrieval)  เปนคําที่ใชกนัทัว่ไป  ตาม

ความหมายจะเนนหนักไปทางดานการคนหาขอมูล  โดยใชเครื่องมือชวยคนประเภทที่เปนสื่อ

อิเล็กทรอนกิส  เชน  ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรของหองสมุด ฐานขอมูล CD-ROM/DVD  

ฐานขอมูลออนไลน Internet  และ Search engine ตาง ๆ เปนตน  การคนหาขอมูลใหไดรวดเร็ว  

ถูกตองแมนยาํ  และตรงตามความตองการ  จาํเปนตองอาศัยทักษะและพื้นฐานความรูเกีย่วกับการ

สืบคนขอมูล  เชน  วธิีการใชเครื่องมือชวยคนแตละชนิด  การใชคําหรือวลี (keyword)  ใหสอดคลอง

กับเร่ืองทีก่ําลงัคนหา  การเลือกรูปแบบการคนใหเหมาะสม  การใชคาํเชื่อม (and, or, not, with, 

adjacent)  เพื่อกําหนดขอบเขตการคนใหมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  ซึง่จะทําใหไดผลการคน/ 

รายการขอมูลที่ถูกตองตรงความตองการมากที่สุด 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การสืบคนหรอืการคนคืน  คือ  การยายขอมูล

จากหนวยเก็บรองมายงัหนวยประมวลผลกลาง  เพื่อจะไดสามารถกระทําการปฏิบตัิการอื่น ๆ ในการ

ประมวลผลขอมูลเพื่อจัดเกบ็ 

 ในระบบสารสนเทศงานบุคลากรเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรนัน้  การทํางาน

ของผูใชงานทัว่ไป  คือ  ผูปฏิบัตงิานหรือผูสืบคนขอมูล  ในระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส

นั้น  จะมีสิทธใินการทํางานในลักษณะเดยีวกับผูนําเขาขอมูล  แตจะแตกตางกนัตรงที่ผูสืบคนขอมูลจะ

ไมสามารถแกไข  หรือลบขอมูลได  สามารถที่จะดูขอมูลเอกสารไดเทานั้น  

 กลาวโดยสรุปวา  การสืบคนขอมูล  หมายถึง  การคนหาขอมูลหรือส่ิงที่เราตองการคน   

ดวยวิธกีารทํางานตาง ๆ  ซึ่งผูใชจะตองมทีกัษะและความรูพื้นฐานในการสืบคนขอมูล 

 
 ความสาํคัญ 
 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การสืบคนมีความสาํคัญ  เพื่อจะไดสามารถ

กระทาํการปฏบิัติการอื่น ๆ ในการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดเก็บ 

 กลาวโดยสรุปวา  การสืบคนมีความสาํคัญ  คือ  สามารถเรียกใชขอมูลตามที่ผูใชตองการ

เพื่อนาํมาปฏิบัติการตามวตัถุประสงคของผูใช  นอกจากนี้ยงัตองคํานึงถึงในเรื่องความเชื่อถือของ

ขอมูลที่สืบคน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  การ

สืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมลูเปนปจจุบนั  ความสามารถในการนาํขอมูลที่สืบคนมาปรับปรุงแกไขอีก

ดวย 
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4.4.4  การรายงานผล 
ความหมาย  

 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  (2546: 281–282)  กลาววา  การรายงานผล (Output)  ของระบบ

สารสนเทศ  คอื Information ซึ่งเปนผลลพัธที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ  แสดง

อยูในรูปของรายงาน  (Report) หรือเปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนาํไปใชในการดําเนนิงานตอไป 

 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 31)  กลาววา  การรายงานผล   เปนผลงานที่ไดจากการ

ประมวลผลซึ่งมีทั้งการออกรายงานที่เปนงานประจาํ  และการออกรายงานสําหรับงานที่อยูใน

กําหนดการ  ซึง่รูปแบบของรายงานนัน้มีอยู 5 แบบ  คือ 

 1.  เอกสารที่แสดงทางหนาจอคอมพิวเตอร   

 2.  รายงานที่ไดจัดวางไวลวงหนา 

 3.  การถาม – ตอบตามความตองการ 

 4.  รายงานและการถาม – ตอบตามความตองการเปนครั้งคราว 

 5.  ผลลัพธจากการโตตอบระหวางผูใชกับเครื่อง 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548 : 91)  กลาววา  การรายงาน (Report)  คือการพิมพสารสนเทศ

เพื่อการจัดการในสื่อฉบับแข็ง  ปกติเปนกระดาษ  รายงานมกัเปนการสรุปขอมูลที่เปนรายละเอียด  

เพื่อใชใหฝายจัดการมีสารสนเทศที่จําเปนเพื่อควบคุมการดําเนนิการตาง ๆ ของธุรกิจ   

 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง  (2549: 4)  กลาววา  การรายงานผล (Output)  หรือส่ิงสงออก  

หมายถงึ  สารสนเทศที่มีประโยชน  สวนมากจะอยูในรูปแบบของเอกสารรายงาน  ในบางกรณีส่ิง

สงออกของระบบสารสนเทศระบบหนึง่จะไปเปนสิ่งนาํเขาของระบบสารสนเทศอีกระบบหนึง่   

สิ่งสงออกสามารถนาํเสนอไดหลายวิธี  เชน  การพิมพ  การแสดงผลบนจอภาพ  เปนตน 

 ลอดอน  (Laudon. 2004: 5)  กลาววา  การสงออก  (Output)  เปนการเสนอสารสนเทศ

ใหกับผูรับที่ตองการใชสารสนเทศ 

 ไพบูลย  เกียรติโกมล  และณัฎฐพันธ  เขจรนันทน  (2551: 70)  กลาววา  การรายงาน 

(Report)  หมายถงึ  เอกสารที่จัดทําขึน้โดยรวบรวมขอมลูสําคัญในแตละเรื่อง  เพื่อใชประกอบการ

ปฏิบัติงานของผูใชหรือการตัดสินใจของผูบริหาร   

 สุพล  พรหมมาพนัธุ (2552: 14) กลาววา การรายงานผล (Output) หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  

หนวยนําออกขอมูล  หมายถึง  กระบวนการแสดงผลขอมูล  ผลลัพธ  หรือเกี่ยวของกับองคประกอบ

ผลผลิต  ซึ่งถกูสงมาจาก  Process เชน  ผลิตภัณฑที่ผลิตเสร็จแลว  การบริการของคน  และการ

จัดการสารสนเทศทีถู่กสงไปยังผูใช  ถาเปนระบบคอมพวิเตอร  ไดแก  จอภาพและเครื่องพิมพ 
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 กลาวโดยสรุปวา  การรายงานผล  หมายถงึ  เอกสารที่จดัทําขึ้นซึง่เปนขั้นตอนของการ 

การสงออก (Output)  สวนมากจะอยูในรปูแบบของรายงานในสิง่ที่ไดทําไปแลว  เพื่อใชประกอบการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  การรายงานผลสามารถนําเสนอไดหลายวธิี  เชน  การพิมพ   

การรายงานผลทางจอภาพ  เปนตน 

 
 ความสาํคัญ 
 ณาตยา  ฉาบนาค  (2548: 31)  กลาววา  การรายงานผลมีความสาํคญั  คือ  จะตอง

กะทัดรัด  สามารถเขาใจไดงายและสะดวกตอการนาํไปใช 

 จรัส  อติวทิยาภรณ  (2548: 91)  กลาววา  การรายงานผลมีความสาํคญั  คือ  เปนการสรุป

รายละเอียดของการดําเนนิการตาง ๆ ที่ผานมาในรูปแบบตาง ๆ 

 กลาวโดยสรุปวา  การรายงานผลมีความสาํคัญ  คือ เปนการสรุปรายละเอียดของการ

ดําเนนิการตาง ๆ ที่ผานมาในรูปแบบรายงานตาง ๆ เปนผลลัพธ  ที่สําคัญคัญจะตองกะทัดรัด   

เขาใจงายและสะดวกตอการนําไปใช  นอกจากนี้ยังตองคาํนงึถงึความรวดเร็วในการรายงานผล   

การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช  ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)  การรายงานผล

สามารถลดขัน้ตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน  ความเที่ยงตรงของการรายงานผลอีกดวย  

 
5.  วรรณกรรมที่เก่ียวกับตัวแปรอิสระ 
 5.1  สถานภาพของผูใช 
    5.1.1  ผูปฏิบัติงาน 
    5.1.2  ผูสืบคนขอมูล 
 จากงานวิจยัของสมหวัง  ทรัพยอนนัต  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการใช

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดราชบรีุ  โดยศึกษาปญหาดานฮารดแวร   
ดานซอฟตแวร  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร   
ดานงบประมาณและดานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  และเปรียบเทียบสภาพปญหาการใชระบบ

สารสนเทศ  โดยจําแนกตามกลุมงานของผูปฏิบัติ  พบวา  มีสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศ

อยูในระดับปานกลาง  และกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนมีคาเฉลี่ยของสภาพปญหาการใช

ระบบสารสนเทศสูงสุด  และผลการทดสอบคาเฉลี่ยไมพบความแตกตางกนัอยางมนีับสําคัญทางสถิติ 

 จากงานวิจยัของสิงหา  ซื่อสัตย  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและแนวทางการ

แกปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาสระบุรี เขต 1  จาํแนกตามตาํแหนงงาน  ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของ
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สถานศกึษา  และเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของ

สถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  พบวาผูบริหารสถานศกึษาและครูที่

รับผิดชอบงานการเงนิที่มีตาํแหนงงานตางกนัมีปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ 
ไมแตกตางกนั  ทีเ่ปนเชนนี้อันเนื่องมาจาก  ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานศึกษา   
สหวทิยาเขตกบัสหวทิยาเขต  สถานศกึษากับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สืบเนื่องมาจากนโยบาย

ของกรมสามญัเดิมและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ตองการพัฒนา

สถานศกึษาใหนกัเรียนมีคณุภาพทัดเทียมกัน  และการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการบริหารงาน

แตละโรงเรียนมีมาตรฐานเดยีวกนั  จึงมีการแลกเปลี่ยนความรู  จัดการประชุมสัมมนา  สอบถามทาง

โทรศัพท  ประสานกบัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารการศึกษาสระบุรี เขต 2  ไดจัดทําคูมือการใชสารสนเทศ

ในการบริหารงบประมาณ  ทําใหผูบริหารสถานศกึษาและครูที่รับผิดชอบงานการเงินมีความรูและ

ความเขาใจในเรื่องของการใชสารสนเทศในการบรหิารงบประมาณในทางเดียวกัน  ทําใหงายตอการ

นําไปใช  สะดวกและเปนประโยชนตอการบริหารงบประมาณ  จึงสงผลใหไมพบความแตกตางระหวาง

ปญหาการใชสารสนเทศผูบริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานการเงนิ 

 จากงานวิจยัของไพโรจน  บตุรชีวัน (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาทัศนคติของครูและพนักงาน

ที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของครูและพนักงานวชิราวธุ

วิทยาลัย  โดยตัวแปรที่ศึกษาในเรื่องของขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  

หนวยงาน  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และระดับรายได  พบวาหนวยงานที่แตกตาง
กันมีผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั ซึง่สงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การใชงานระบบสารสนเทศ 

 จากงานวิจยัดังกลาวขางตนพบวา  สถานภาพของผูใช  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

หนวยงาน   สงผลทาํใหเกิดปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ดงันัน้  สถานภาพของผูใช

และบุคลากรที่ปฏิบัติงานจงึมีความสําคญัตอการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการทําสารนพินธ  มีดงันี ้

 นิภาภรณ  พึ่งรศ  (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานองคการคลังสนิคา  กระทรวงพาณิชย  พบวา    

 1.  ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลงัสินคา  ดานฮารดแวร  

ดานซอฟตแวรและดานบุคลากร  ในภาพรวมพบวา  มปีญหาในระดับมาก  จาํแนกเปนรายดาน  
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เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสงูสดุ  ดังนี้  อันดบัที่ 1  ดานบคุลากร  พบปญหาเรื่องจาํนวนบุคลากรในการ

พัฒนาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ  อันดับที่ 2  ดานฮารดแวร  พบปญหาเรื่องจาํนวนเครื่อง

คอมพิวเตอรในการใชงานในปจจุบนั  และอันดับที ่3  ดานซอฟตแวร  พบปญหาเรื่องความทนัสมยั

ของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

 2.  ความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลงัสินคา  คลงัสนิคา  

ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานบคุลากร  ในภาพรวมพบวามคีวามตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก  จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสงูสุด  ดงันี ้ อันดับที ่1  ดาน

บุคลากรมีความตองการเรื่องจํานวนบุคลากรในการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ  อันดบัที่ 2  

ดานฮารดแวรมีความตองการเรื่องจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงาน  และอันดบัที่ 3  ดาน

ซอฟตแวรมีความตองการเรือ่งความทนัสมัยของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

 มณเฑียร  หอมสรอย  (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพรอมดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดเชยีงราย  

ผลการศึกษาพบวา   

 -  สถานภาพดานความรูของบุคลากร  อยูในระดับมาก  ไดแก  คอมพวิเตอรชวยสรางงาน

พิมพเอกสารและความรูเบื้องตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร  สวนเรื่องที่บุคลากรมีความรูในระดับนอย  

ไดแก  หลักการแกปญหาและเครื่องมือในการแกปญหา (โปรแกรมโลโก)   

 -  ความพรอมดานการบริหารบุคลากร  พบวา  มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  ไดแก  มกีารใช

คอมพิวเตอรจดัทําบัญชีเงินเดือนและการเบิกสวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร 

 ขวัญกมล  ดิฐกัญจน  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับ

ภาควิชา : กรณีศึกษา  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาลัย มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร  

พบวา  ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานครั้งนี้  คือ  ใชระยะเวลาในการดําเนนิงานคอนขางนาน  

เนื่องจากซอฟตแวรหลักที่ใชในการพัฒนาระบบ  ผูพัฒนาไมเคยใชงานมากอน  จึงใชเวลานานใน

การศึกษาซอฟตแวรและคนหาวธิีการพฒันาโปรแกรมประยุกตทีม่กีารเรียกใชระบบจัดการฐานขอมูล

เชิงสัมพันธ    เปนเครื่องมือในการพัฒนา   

 สมหวงั  ทรัพยอนนัต  (2549: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวัดราชบุรี  โดยศึกษาปญหาดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณและดานบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ  พบวา  มสีภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
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 ธนิกา  โรจนไพฑูรยทิพย  (2549: 75)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดขอนแกน  พบวา  การบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองบริหารจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ 

 1.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด

ขอนแกน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

  -  ดานบุคลากร  มีวธิีพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมจากหนวยงานและสถาบนัตาง ๆ  

ที่เปดสอน  พรอมทั้งมกีารศกึษาคนควาดวยตนเอง  เพือ่นําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย  และมีความตองการทีจ่ะพัฒนาความรูดานการจัดการฐานขอมูลใหกับบุคลากร 

 -  ดานขอมูลและสารสนเทศ  โดยสวนใหญเปนขอมูลทีเ่กี่ยวของกับแนวนโยบายและ

แผนการดําเนนิงานของหนวยงาน  สําหรับใชในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซึง่ขอมูล

และสารสนเทศมีการนาํขอมูลออกเผยแพรประชาสัมพันธ  โดยเลือกวิธีเผยแพรประชาสัมพนัธตาม

ความเหมาะสม 

 -  ดานขั้นตอนวิธีการ  ขอมูลและสารสนเทศสวนใหญจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร  โดย 

แตละกลุมงานภายในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดขอนแกนดาํเนนิการจัดเก็บและเรียงเปน

หมวดหมูเพื่อความสะดวกในการใชงาน 

 -  ดานอุปกรณฮารดแวร  ไดนําอุปกรณดานฮารดแวรตาง ๆ มาใชสนบัสนุนการปฏบิัติงาน

ในหนาที่ แตทีม่ีไมเพียงพอกบัความตองการของบุคลากรและไมไดมาตรฐานเชนเดยีวกับหนวยงานอืน่   

 2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด

ขอนแกน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏผลดังตอไปนี ้

 -  ดานบุคลากร  พบวา  ขาดงบประมาณในการจัดอบรมใหความรูและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ทาํใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

 -  ดานขอมูลและสารสนเทศพบวา  ขาดการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศใหทนัสมัยอยู

เสมอ  ขอมูลและสารสนเทศโดยสวนใหญจัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ทําใหขอมูลบางสวนหลุดและ

สืบคนขอมูลตองใชเวลานาน  ทาํใหการประสานงานดานขอมูลและสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก

หนวยงานเกิดความลาชา 

 -  ดานขั้นตอนวิธีการ  พบวา  ขาดการกําหนดมาตรฐานการใช  การตรวจสอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานและหนวยงานที่เกีย่วของ 
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 -  ดานอุปกรณฮารดแวร  พบวา  สวนใหญอยูในสภาพเกาไมไดมาตรฐานเชนเดยีวกับ

หนวยงานอื่น  ผานการใชงานมาเปนเวลานานขาดการปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพตอการ

ปฏิบัติงาน  และยังมจีํานวนไมเพยีงพอกบัความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

 -  ดานซอฟตแวร  พบวา  บคุลากรบางสวนยงัขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร 

ใหม ๆ ที่จะนํามาใชในการสนับสนนุการปฏิบัตงิานและยังเห็นวาการใชซอฟตแวรใหม ๆ เปนเรื่องที่

ยุงยากซับซอน  เพราะสวนใหญจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานเอกสารเทานัน้  จึงไมเหน็

ความสาํคัญของซอฟตแวร  และขาดระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอรกับ

ระบบโทรคมนาคมสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ  ทาํใหประสบปญหาในการติดตอประสานงานผานระบบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 ปยธิดา  บนุนาค  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเชยีงราย  เขต 2  จงัหวดั

เชียงราย  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการบริหารจัดการมีความสาํคัญซึ่งผูบริหารควรสนับสนนุให

บุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 สงกรานต  อินขัน  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับระบบ

จัดเก็บและสารสนเทศ วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  

พบวา  ผูใชระบบมีความพงึพอใจอยูในระดับเกณฑที่ดี  สามารถนําไปประยุกตใช  ทาํใหระบบงานเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  ลดขั้นตอนการทํางาน  และผูบริหารสามารถนาํรายงานที่ไดไป

วางแผนดานการบริหาร  การจัดการและการดําเนนิงาน  เพื่อพัฒนาระบบงานบริการลูกคาใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  ซึง่เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด 

 วิเชียร  คงหาญ  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานการใหบริการ

สําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย  เขต 3  พบวา  สภาพกอนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการสําเนาทะเบยีนประวัติ และ ก.พ. 7  มีความซ้ําซอนในระบบการ

ปฏิบัติ  การสบืคนดวยระบบมือทําใหการคนหามาใหบริการลาชา  การจัดเก็บขอมลูหลังการใหบริการ

ไมเปนหมวดหมู  การติดตามการสงคนืไมรัดกุมเกิดการสูญหาย  การประมวลผลเพือ่การรายงานผล

การใหบริการไมครอบคลุม  สงผลใหการบริหารงานบุคคลไมคลองตัว  เมื่อไดดําเนนิการพัฒนาตาม

ข้ันตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ  โดยใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ  การประชุมการปฏิบัติการ  และ

การนิเทศ  กาํกับ  ติดตามผล  ผลปรากฏวา  สามารถสบืคนแหลงที่เก็บรักษาทะเบยีนประวัติ  และ 

ก.พ. 7 เพื่อนํามาใหบริการโดยการนาํเขาขอมูลดวยเลขประจําตัวประชาชน  หรือช่ือ ชื่อสกุล หรือ 

โรงเรียนของผูยืมเขาสูระบบ  ระบบจะแสดงผลลัพธแหลงจัดเก็บทางจอภาพ  การนําขอมูลการยมืเขา

สูระบบ  เพื่อการจัดเก็บขอมลูสามารถนําเขาไดสะดวก  ครบถวน  การติดตามการสงคืนแสดงผลให
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ทราบทางหนาจอภาพ  การประมวลผลเพือ่การรายงานไดอยางครบถวน  ถกูตอง  ระบบจะ

ประมวลผลในหลายรูปแบบเพื่อออกผลลัพธเปนรายงานตามรูปแบบทีต่องการได  ดงันัน้  ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7  โดยใชกลยุทธ  การ

ประชุมเชิงปฏบิัติการ  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม  ทําใหมีระบบสารสนเทศในการสืบคนไดอยาง

รวดเร็ว  งายตอการคนหานาํมาใหบริการ  ขอมูลการยมืถูกจัดเก็บเปนระบบ  การติดตามสงคนืรัดกุม

ควบคุมการสญูหายได  การประมวลผลเพื่อรายงานผลการใหบริการครอบคลุมเปนหมวดหมูตรงตาม

ความตองการ    

 อําไพ  แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงาน

บําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 5  จังหวัด

นครราชสีมา  พบวา  การสาํรวจและวิเคราะหสภาพปญหากอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของกลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  นครราชสีมา   

เขต 5  ปจจุบนัใชคนในการจัดเก็บในแฟมเอกสาร  หรือในทะเบียนที่ผูรับผิดชอบจัดทาํขึ้น  เพื่อสะดวก

ตอการใชของแตละงาน  ทําใหมีขอมูลอยูอยางกระจัดกระจาย  เกิดความยุงยากในการสืบคน   

การติดตามไมตอบสนองตอความตองการของผูใช  นอกจากนี้  ดานบคุลากรยังขาดความรูความ

เขาใจในหลกัการ  แนวคิด  เทคนิควธิีการจัดระบบสารสนเทศ  ดานวัสดุอุปกรณยังไมมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเพียงพอในการปฏิบัตงิาน  การบริการมีความลาชา  ขอมลูไมเปนปจจุบนั  ไมมีผูม ี

ความรูในการปรับปรุงพัฒนาระบบ  เมื่อดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการพัฒนา

ระบบ  โดยการประชุมปฏิบัติการ  และการนิเทศภายใน  ทาํใหระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จ

ความชอบและทะเบยีนประวัติ  ตามกรอบงานทัง้ 4 งาน  คือ  งานบาํเหน็จความชอบงานทะเบียน

ประวัติ  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  และงานบริการบุคลากร  มีกระบวนการนาํเขาขอมูลที่ครบถวน   

การประมวลผลที่ถูกตอง  มคีวามสมบูรณตรงตอความตองการของผูใช   

 ลดาวัลย  สีทศิ  (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม  เขต 2  พบวา

องคประกอบพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสวนที่เปนวสัดุ  อุปกรณตาง ๆ 

ระบบเครือขาย  มีลักษณะใชงานไมได  มไีมเพียงพอตอความตองการของโรงเรียน  และระดับปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มหาสารคาม เขต 2  โดยรวม  พบวา  มีระดับปญหาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปน 

รายดานพบวา  ดานการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจดัการเรียนการ

สอนมีปญหาในระดับมาก  ดานการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการบรหิาร

และดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีปญหาระดับปานกลาง   
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สวนดานการจดัหาและติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีปญหาในระดับนอย 

 วีรศักดิ์  ฟองเงิน  (2550: 36)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศบุคลากรสถาบันราชภัฎลําปาง  

พบวา  หลงัจากทดลองนาํระบบงานใหมมาใชงานแลวระยะหนึ่งผลปรากฏวา  ขอมูลที่จัดเก็บมคีวาม

ถูกตอง  ทนัสมัยและเปนระบบ  ทําใหสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่  เชน  การบันทึกขอมูลของ

บุคลากร  การกรอกขอมูลบุคลากร  การคนหาและรายงานขอมูลบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยาง

รวดเร็วและมคีวามถกูตอง  เนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการตรวจขอมูลของบุคลากร  

เจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง  รวมถงึบุคลากรในสถาบนัก็สามารถตรวจสอบขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางสะดวก  เชน  ขอมูลประวัต ิ โดยไมตองเสียเวลามาสอบถามเจาหนาที่   

 ชูเกียรติ  เหลอืงอุบล  (2551: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานบคุลากร  

โรงเรียนเทศบาลบานสามเหลี่ยม  เทศบาลนครขอนแกน  จังหวัดขอนแกน  โดยใชหลักการวิจยัเชิง

ปฏิบัติการซึ่งดําเนนิการพฒันาเปน 2 วงรอบ  พบวา  สภาพกอนการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  การจัดการใหบริการลาชา  เนื่องจากมกีารจัดเก็บไมเปนระบบ  ขอมูลไมเปนปจจุบนั   

ขาดเครื่องมือในการประมวลผลที่รวดเร็ว  ไมมีบุคลากรดูแลรักษาระบบโดยตรง  เมือ่ดําเนนิการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรในวงรอบที่ 1  โดยใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ การประชุมเชงิ

ปฏิบัตกิาร  ผลปรากฏวา  กลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร  มกีารจัดหาอุปกรณเพื่อใชเกีย่วกับการจัดกระทาํระบบสารสนเทศอยาง

เพียงพอ  แตการบันทึกขอมลูตองใชเวลา  เพราะบุคลากรมีจํากัดไมเพียงพอตอการดูแลรักษาการใช

ระบบขอมูล  อาจมีขอผิดพลาดและบุคลากรทกุคนยงัใชระบบสารสนเทศ  เพื่อตรวจสอบขอมูลดวย

ตนเองไมเปน  จึงตองมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2  โดยใชกลยุทธการนิเทศติดตามพบวา  กลุมผูรวม

ศึกษาคนควาไดดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย  คือ  จัดทําโปรแกรมประมวลผลสารสนเทศงานบุคลากร  

ซึ่งสารสนเทศแตละดานมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองเปนปจจุบัน  ครบถวน  สมบูรณ  สะดวกใน

การสืบคนและนําไปใชเปนไปตามกรอบเปาหมายการพฒันา 

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยภายในประเทศสรุปไดวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศจะมี

ปญหาตาง ๆ กัน  ข้ึนอยูกับองคประกอบของระบบสารสนเทศในแตละดานและปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอ

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่แตกตางกนั 
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 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 โควัน  (สิงหา  ซื่อสัตย. 2549: 67; อางองิจาก Cowan. 1993: 747)  ไดศึกษาเกีย่วกบัเร่ือง

ประสิทธิภาพของผูใชระบบสารสนเทศภายในโรงเรยีนมลรัฐวอชิงตัน  พบวา  ประสิทธิภาพการใชและ

การนาํเอาระบบไปใชข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณ  การฝกอบรมการใชระบบของบุคคลและขนาด

ของโรงเรียน 

 คิม  (สิงหา  ซือ่สัตย. 2549: 68; อางองิจาก Kim. 1996: 446-A)  ไดทาํการศึกษาการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดองคการใหเกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรฐัเกาหล ี พบวา  

รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเห็นความจําเปนในการนาํไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการขององคการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของพบวา  ปญหาของระบบ

สารสนเทศ  ไดแก 

1.  สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกบัภารกิจ 

2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทาํขึ้น 

 3.  บุคลากรไมเพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา  ไมสามารถพัฒนาไดทนักับเทคโนโลยทีี่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 4.  ขอมูลไมสมบูรณ  ถกูตอง  ทนัสมัย  และขาดขอมูลเชิงคุณภาพ 

 5.  งบประมาณสนับสนนุดานการพฒันาสารสนเทศยังไมเพียงพอ    

 มันน  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 87; อางอิงจาก Munn. 1999: 4271-A)  ไดศึกษาเรื่อง

เกี่ยวกับปญหาในกระบวนการใชสารสนเทศวิเคราะหความสนใจของกลุมมวลชน  จดุมุงหมายในการ

วิจัยเพื่อวิเคราะหสภาพปญหาในการสรางความรูความเขาใจในสารสนเทศของมวลชน  โดยมุงศึกษา

ความคิดรวบยอดของกลุมมวลชนที่มีตอการใหสารสนเทศของรัฐบาล  และมวลชนเกิดปญหาในการ

รับสารสนเทศอยางไร  ผลการศึกษาพบวา  สภาพที่ทาํใหมวลชนรับสารสนเทศก็คอื  สภาพเศรษฐกิจ  

และสังคม  สวนปญหาในการรับสารสนเทศ  ไดแก  เทคโนโลยีสมัยใหมในกระบวนการใหสารสนเทศ  

ความไมเพียงพอในอุปกรณการรับสารสนเทศ  การขาดความรูความเขาใจในการรับสารสนเทศในกลุม

ประชาชนที่ยากจนและในชนกลุมนอย 

 วิลลิส  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 84; อางอิงจาก Willis. 2000: 2734-B)  ไดศึกษาเรื่องการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และผลกระทบที่มีตอองคกรที่เกีย่วกับการจัดการภาวะฉกุเฉิน

ประจํารัฐ  ผลการศึกษาพบวา  แมวาเทคโนโลยีสารนเทศจะทําใหวถิีทางในการปฏิบตัิงานของแตละ

คนเกิดการเปลี่ยนแปลง  แตก็เปนเพียงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายนอกขององคกรเทานัน้  และ

พบวา  กระบวนการที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช  คือ  ศึกษาความตองการทาํการประยุกตใช  

หาขอตกลงนาํไปใช  ติดตามผลที่เกิดขึน้โดยอาศัยโครงสรางในเชงิทฤษฎี 
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 เมอรฟ  (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 86; อางอิงจาก Murphy. 2000: 670-A)  ไดศึกษาเรื่อง  

ศึกษาการใชระบบเทคโนโลยีดิจิตอลในสํานักงาน : การสํารวจโครงสรางของระบบงานคนคืนเอกสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน   ผลิตงาน  ผลการศึกษาพบวา  ประสบการณมีความสัมพันธ

กันในระดับสูงกับการใชงานสารสนเทศแบบดิจิตอล  แตในขณะเดียวกนักพ็บวามีความตองการ

เกี่ยวของกับงานดานเอกสารบอย ๆ  ทําใหบุคลากรใชความพยายามมากขึ้น  ดงันัน้  ระบบงาน

สารสนเทศแบบดิจิตอล  คือ  เครื่องมือทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งสาํหรับการรวมแบงปนขอมูลและ

ความรูมากมายในองคกรปจจุบัน  นโยบาย  การฝกปฏบิัติงานและการมีทักษะความชํานาญในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถสงผลกระทบตอวิธีการคนคืนเอกสารของบุคลากรในองคกรได 

 บารเร็ท (อําไพ  แดนขุนทด. 2549: 87; อางอิงจาก Barrett. 2001: 3002-A)  ไดศึกษาเรื่อง  

ปจจัยและผลของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา 

 1)  การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เพิม่ข้ึน  มีความสัมพนัธกบัปจจัยคุณคาของ

สารสนเทศซึ่งสอดคลองกับความเขาใจในเชิงบวกเกีย่วกับความมีประโยชน  ความมีประสิทธิภาพ  

การทาํหนาที่และความเปนเจาของ  ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี ้

 2)  การใชระบบนี้นอย  บงบอกใหเห็นลกัษณะไดจากปจจัยระดับทักษะที่มีความสมัพันธกับ

ความเขาใจทีร่ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนียุ้งยาก  ซับซอนและลาชา 

 3)  ผูใชระบบนี้ที่มปีระสบการณเปนผูบริหารโรงเรยีน  จํานวนมาปกวาและมีประสบการณ

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจาํนวนมากปกวา  เขาใจการไมมีคุณภาพดานความถูกตอง  

แมนยํา  การเขาถึงได  ความงายในการใชและการตอบสนองของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มี

ผลกระทบตอการใชระบบ 

 4)  ผูบริหารโรงเรียนที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบอยครั้งกวา  และที่ใชระบบ

สารสนเทศ  เพื่อการจัดการเปนเวลามาปกวา มีการอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อหา

สารสนเทศสนบัสนุนการตัดสินใจมากกวา 

 5)  มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ  ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระหวาง

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยสรุปผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาใชระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการชวยในการปฏิบตัิหนาทีก่ารงานมากขึ้น  

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยตางประเทศ  สรุปไดวา  ระบบขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งที่

สําคัญที่ชวยใหองคกรสามารถดําเนนิการไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในการดําเนนิการผูบริหาร

องคการและผูเกี่ยวของจะตองสรางและกระตุนใหบุคคลในองคกรตื่นตัวจะไดมีการศึกษาเรียนรู   

การคนคิดหาวิธีการที่จะพฒันา  นวัตกรรมระบบสารสนเทศฝกการใชเพื่อใหสามารถพัฒนาการสราง

ระบบ  เพราะระบบสารสนเทศที่ดีจะเปนเครื่องชี้นําในการดําเนนิงานตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค   
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การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันทําใหประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนนิงานตาง ๆ  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศแลวพบวา   

ไมวาจะจัดโครงการใดก็แลวแตควรที่จะมกีารประเมนิผลโครงการนัน้ ๆ เพื่อสามารถทราบถึง

ขอบกพรองทีเ่กิดขึ้นในระหวางที่ดําเนินโครงการ  แลวสามารถนําขอผิดพลาดหรือส่ิงที่บกพรอง 

ที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงแกไขโครงการในอนาคต  หรือโครงการที่จะกําลงัจะดําเนนิการตอไป  และสามารถ

นําขอเสนอแนะตาง ๆ ของบคุคลที่เกี่ยวของกับโครงการมาเปนสวนหนึ่งในการดาํเนินโครงการเพราะ

บางครั้งผูดําเนินโครงการเองจะมองขามปญหาบางอยาง  และบางอยางกเ็ปนปญหาที่ผูดําเนนิ

โครงการเองคาดไมถึงวาจะเกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

บทที่  3 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการดวยวธิีการการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) 

เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  โดยผูวิจัยไดดําเนิน

ตามขั้นตอน  ดังนี ้

  1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

                     5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสังกัดสํานักอาํนวยการ 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ประจําป  2553  ซึง่แบงตามโครงสรางของกระทรวงศกึษาธิการ

ได  5  กลุมงาน  คือ  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  กลุมสารนิเทศ  กลุมบริหารงานกลาง

กลุมบริหารงานบุคคล  และกลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย  จาํนวน  130  คน   
 

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  เปนบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จาํนวน  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่

และมอรแกน  (Krejcie and Morgan 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  

เทียบสัดสวน  โดยใชกลุมงานเปนชั้นในการสุม  จากนัน้สุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)      

ไดจํานวน  97  คน  ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางของบคุลากรสังกัดสาํนักอาํนวยการ  สํานกังานปลัดกระทรวง                          

      ศึกษาธิการ  โดยจาํแนกตามกลุมงานที่บุคลากรปฏบิัติงาน 

   

                                                        บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 กลุมงาน                                           ประชากร                               กลุมตัวอยาง 

                                              ผูปฏิบัติงาน    ผูสืบคนขอมูล      ผูปฏิบัติงาน    ผูสืบคนขอมูล      

กลุมบริหารงานกลาง      1  19   1  14 

กลุมสารนเิทศ              1               9     1               6  

กลุมบริหารงานบุคคล     14             26   14             16 

กลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย              1                     44                      1                      33  

กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ    1                    14                       1                     10        

รวมประชากรและกลุมตัวอยาง    18              112                18                 79 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้  มี 2 ชุด เปนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง  ดังนี ้

 ชุดที่ 1  แบงออกเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  สถานภาพ
ของผูใช  คือ  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check – list) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรดวยระบบบรหิาร

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวยขอคําถาม  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร   

ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบไปดวย  ดานการเขาสูระบบ  ดานการจัดเก็บขอมูล  

ดานการสืบคนขอมูล  และดานการรายงานผล    ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale)  ตามแบบของลิเคิรท  มี 5 ระดับ  ดงันี ้

 คะแนน 5   คือ      มากที่สุด 

 คะแนน 4   คือ      มาก 

 คะแนน 3    คือ           ปานกลาง 

 คะแนน 2    คือ           นอย 

 คะแนน 1    คือ           นอยที่สุด 
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 ชุดที่ 2  เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูลแสดง

ความคิดเหน็และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการในแตละดาน  โดยสมัภาษณผูใช  ดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคน

ขอมูล  กลุมงานละ 2 คน 

  

          การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สังกัดสํานักอาํนวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ   
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร  วารสาร  ตํารา  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับปญหาและ

ขอเสนอแนะการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  เกีย่วกบั

การใชระบบจดัเก็บประวัติบคุลากรดวยระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส  แลวสราง

แบบสอบถามใหครอบคลมุเนื้อหา  นิยามศัพท   

 2.  ศกึษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5 ระดับ

ตามวิธกีารของลิเคิรท  

 3.  นําขอมูลทีไ่ดจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยแบงขอ

คําถามออกเปน  2 ตอน  ไดแก  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช  ตอนที่ 2   

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  จากนัน้นําเสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและ

ความชัดเจนของสํานวนภาษาของแบบสอบถาม  รวมทั้งแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ซึง่เปน

คําถามปลายเปด  เพื่อใหผูใชเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

อยางเสร ี

 4.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนาํแลวเสนออาจารยทีป่รึกษา 

สารนิพนธ เพือ่พิจารณาปรบัปรุงใหขอเสนอแนะครั้งสดุทาย 

 5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try – out)  กับบุคลากรสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปน 

รายขอ  โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC)  โดยเลือกขอคําถามที่มคีาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 

ข้ึนไป  ไวใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6.  หาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.96 

 7.  เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว  นําเสนอตอคณะกรรมการที่

ปรึกษาสารนพินธเพื่อพิจารณาปรับปรุงกอนนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
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 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดาํเนนิงานเปนขั้นตอน  ดังนี ้

 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังผูอํานวยการสํานกัสํานกัอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร   
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 

 2.  สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนาํตัวผูศึกษาคนควาไปยังขาราชการสงักัดสาํนัก

อํานวยการ  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อกรอกขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 97 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 
 3.  แบบสัมภาษณ  เปนแบบสอบถามปลายเปดสําหรับผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ  โดย

สัมภาษณกลุมงานละ 2 คน  ไดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  การเก็บขอมลูและขอรับคืนดวย

ตนเอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  ตอนที ่1 และตอนที ่2  ใชวิธีการทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  

สําหรับแบบสมัภาษณ  เปนแบบคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเนือ้หา 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. หาคาความถี่  และคารอยละของแบบสอบถามตอนที ่1  ที่เกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม   
 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวมและเปนรายดานใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ   

ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบไปดวยการเขาสูระบบ  ดานการจดัเก็บ

ขอมูล  ดานการสืบคนขอมลู  และดานการรายงานผล  ใชการวเิคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแปลผลตามเกณฑตัดสินการ

วิเคราะห  คือ  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535: 100) 

 คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรมาก 

 คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

         ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรนอยที่สุด 
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 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ใชการทดสอบ 

คาที (t–test)   

 3.  ตามความมุงหมายขอที่ 3 แบบสัมภาษณ  เปนคําถามปลายเปดที่ผูวิจยัไปสัมภาษณ

ผูใชระบบ  โดยเลือกสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 2 คน  เพื่อใหผูใช

ระบบแสดงความคิดเหน็  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)   

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.  สถิติพื้นฐาน 

    1.1   รอยละ (Percentage)  

      1.1  คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

      1.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.  สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

    2.1  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา   

โดยหาดัชนีความสอดคลอง  โดยใช  IOC (Index  of  Item  Objective  Congluenc)   

    2.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha– 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

            3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุตฐิาน 

   3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรสถานภาพของผูใช  ตามสมมติฐาน 

ขอ 1  ตัวแปรสถานภาพของผูใช  ใชการวเิคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที (t–test)    

  3.2  การวิเคราะหแบบสัมภาษณ  คือ  การวิเคราะหเนือ้หา  (Content analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  ผูวิจัยไดนาํเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับ  ดงันี ้

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหขอมูล  ผูวิจัยจงึใชสัญญลักษณ

อักษรยอตอไปนี ้

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง       
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 

 p   แทน ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 

  *  แทน คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 **  แทน   คาระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ผูวิจัยไดนาํเสนอการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย  โดย

แบงการนําเสนอออกเปน  4  ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร โดยรวม รายดานและรายขอ 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยรวม รายดานและรายขอ จําแนกตามสถานภาพของผูใช
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 ตอนที่ 4  ผลวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากประเด็นการสัมภาษณเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ที่เปนกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  และกลุมงานของบุคลากร  วิเคราะหโดยการหาคาความถี่  

รอยละ  ผลปรากฏดังตาราง 2   

 
ตาราง 2  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูใช   

      และกลุมงานของบุคลากร 

 

ขอมูลทัว่ไป 
จํานวน 

รอยละ (n=97) 

1.  สถานภาพของผูใช   

    1.1  ผูปฏิบัติงาน 18 18.60 

    1.2  ผูสืบคนขอมูล 79 81.40 
รวม 97 100 

2.  กลุมงานของบุคลากร   

    2.1  กลุมบริหารงานกลาง 15 15.50 

    2.2  กลุมสารนิเทศ 7   7.20 

    2.3  กลุมบริหารงานบุคคล 30 30.90 

    2.4  กลุมบริหารงานคลงัและสินทรพัย   34 35.10 

    2.5  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 11 11.30 
รวม 97 100 

 
 จากตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพของผูใช

พบวา  ผูปฏิบัติงาน  จาํนวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  18.60  และผูสืบคนขอมูล  จาํนวน  79  คน   

คิดเปนเปนรอยละ  100 
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 กลุมงานของบุคลากรพบวา  กลุมบริหารงานกลาง  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  15.50  

กลุมสารนิเทศ  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  7.20  กลุมบริหารงานบุคคล  จํานวน  30  คน  คิดเปน

รอยละ  30.90  กลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 35.10  และ 

กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  11.30 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน  

   ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  4  ดาน  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังตาราง 3 - 10 

 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและรายดาน 

 
     ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

1.  ดานการบริหารจัดการ 

2.  ดานบุคลากร 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

4.  ดานกระบวนการ 

     4.1  การเขาสูระบบ 

     4.2  การจดัเก็บขอมูล 

    4.3  การสืบคนขอมูล 

     4.4  การรายงานผล  

3.54 

3.44 

3.51 

3.28 

3.19 

3.32 

3.32 

3.27  

0.97 

0.67 

0.76 

0.81 

0.84 

0.82 

0.82 

0.75  

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง  

รวม 3.38 0.61 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  3  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.38, 

S.D. = 0.61)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมาก  2  ดาน  คือ  ดานการบริหาร

จัดการ  ( X  = 3.54, S.D. = 0.97)  และดานวัสดุอุปกรณ  ( X  = 3.51, S.D. = 0.76)  สวนดาน

บุคลากร  ( X  = 3.44, S.D. = 0.67)  และดานกระบวนการ  ( X  = 3.28, S.D. = 0.81)  มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง 
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 เพื่อใหเหน็ภาพของปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิารใหชัดเจนขึ้น  ผูวจิัยจึงนําผลรายดานไปศึกษาเปนรายขอ  ดังตาราง 4  - 10   

 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ดานการบรหิารจัดการ  จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

  
     ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานการบริหารจัดการ 
1.  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบคุลากรใน   

     หนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ 

2.  การวางแผนของผูบริหารเกี่ยวกับการใชระบบ   

     สารสนเทศ 

3.  การเหน็ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของ 

     ผูบริหาร 

4.  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใช 

     ระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

5.  การควบคมุที่เปนระบบของผูบริหาร 

 
3.62 

 

3.52 

 

3.54 

 

3.58 

 

3.47 

 
1.19 

 

1.12 

 

1.28 

 

1.13 

 

1.11 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.54 0.97 มาก 

 
  จากตาราง 4  พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานการบริหารจัดการ  โดยรวมอยูในระดับ

มาก  ( X  = 3.54 , S.D. = 0.97)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดย

ขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  3  อันดับแรก  คือ  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรใน

หนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ  ( X  = 3.62, S.D. = 1.19)  รองลงมา  คือ  การประสานงาน

ภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ( X  = 3.58, S.D. = 1.13)  และการ

เห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  ( X  = 3.54, S.D. = 1.28)  ตามลําดับ  สวนการ

ควบคุมระบบที่เปนระบบของผูบริหาร  ( X  = 3.47, S.D. = 1.11)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานบุคลากร  จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97)      

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานบุคลากร 
6.  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคน 

     ขอมูล 

7.  ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของ 

     บุคลากร 

8.  ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ 

9.  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของ 

     บุคลากร 

10.ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บ 

     ประวัติบุคลากรมาประยกุตใชในการปฏิบัติงาน 

     ภายในหนวยงาน 

 
3.67 

 

3.59 

 

2.78 

4.00 

 

3.18 

 
1.08 

 

0.98 

 

0.97 

1.09 

 

1.07 

 
มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.44 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  5  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.44 , S.D. = 0.67)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  

( X  = 4.00, S.D. = 1.09)  รองลงมา  คือ  ความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

( X  = 3.67, S.D. = 1.08 )  และความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ( X  = 3.59, 

S.D. = 0.98)  ตามลําดับ  สวนความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ( X  = 3.18, S.D. = 1.07)  และความผิดพลาดของ

บุคลากรในการใชระบบ  ( X  = 2.78, S.D. = 0.97 )  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานวสัดุอุปกรณ 
11.  ความเพยีงพอของวัสดุอุปกรณ 

12.  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  

13.  ประสิทธภิาพของเครื่องสแกนภาพทีใ่ชในการ 

       จัดเกบ็ 

14.  ความเพยีงพอของงบประมาณในการดูแล  รักษา   

       ซอมแซม  ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร 

15.  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร 

16.  หนวยความจําของเครื่องคอมพวิเตอร 

17.  ความทันสมัยของ Software 

18.  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ 

 
3.29 

3.37 

3.43 

 

3.24 

 

4.09 

3.63 

3.39 

3.66 

 
1.18 

1.20 

1.17 

 

1.14 

 

1.11 

1.10 

1.13 

1.10 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.51 0.76 มาก 

 

 จากตาราง  6  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานวัสดุอุปกรณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 3.51, S.D. = 0.76)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การติดไวรัสของคอมพิวเตอร ( X  = 4.09, S.D. = 

1.11)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ ( X  = 3.66, S.D. = 1.10)  และหนวย 

ความจําของเครื่องคอมพิวเตอร ( X  =  3.63, S.D. = 1.10)  ตามลําดับ  สวนประสิทธิภาพของเครื่อง

สแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ ( X  = 3.43, S.D. = 1.17)  ความทันสมัยของ Software  ( X  = 3.39, 

S.D. = 1.13)  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ( X  = 3.37, S.D. = 1.20)  ความเพียงพอของ

วัสดุอุปกรณ  ( X  = 3.29, S.D. = 1.18)  และความเพียงพอของงบประมาณในการดูแล รักษา

ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร ( X  = 3.24, S.D. = 1.14)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานการเขาสูระบบ  จําแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ) 
19.  ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง 

20.  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต 

21.  ผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ 

22.  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบ 

       เพื่อรักษาความปลอดภัย 

23.  การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบได 

       ดวยตนเอง 

 

3.75 

3.63 

3.15 

2.81 

 

2.60 

 

 

1.20 

1.26 

0.98 

1.17 

 

1.22 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  7  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ)  โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.19, S.D. = 0.84)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูใน

ระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการ

ติดตั้ง  ( X  = 3.75, S.D. = 1.20)  รองลงมา  คือ  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต  ( X  = 3.63, 

S.D. = 1.26) ตามลําดับ สวนผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ ( X  = 3.15, S.D. = 0.98)  

ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย ( X  = 2.81, S.D. = 1.17)  

และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง ( X  = 2.60, S.D. =1.22)  อยูในระดับ

ปานกลาง 
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ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการจัดเก็บขอมูล)   

       จาํแนกเปนรายขอ (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ  (การจดัเก็บขอมลู) 
24.  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ 

       นํามาใช 

25.  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล 

26.  ความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟม 

       เอกสาร 

27.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บ 

       ขอมูล 

28.  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม 

29.  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย 

 
3.61 

 

3.34 

2.82 

 

3.72 

 

3.26 

3.14 

 
1.09 

 

1.17 

1.32 

 

1.16 

 

1.09 

1.13 
 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
 

รวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  8  พบวา   ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การจัดเก็บขอมูล)  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 0.82)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูใน

ระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บ

ขอมูล  ( X = 3.72, S.D. = 1.16)  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

นํามาใช  ( X  = 3.61, S.D. = 1.09)  ตามลําดับ  สวนความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล ( X  = 

3.34, S.D. = 1.17)  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม ( X  = 3.26, S.D. = 1.09)  ขอมูล

บุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย ( X  = 3.14, S.D. = 1.13)  และความสามารถในการลด

พื้นที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  ( X  = 2.82, S.D. = 1.32)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

      ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการสืบคน)   

        จําแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล) 
30.  ความเชื่อถือไดของขอมูลที่สืบคน 

31.  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

32.  การสืบคนขอมูลตรงกบัความตองการของผูใช 

33.  การสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน 

34.  ความสามารถในการนาํขอมูลที่สืบคนมา 

       ปรับปรุงแกไข 

 

3.07 

3.42 

3.47 

3.41 

3.23 

 

1.08 

1.14 

1.16 

1.13 

1.10 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  9  พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล)  โดยรวม  

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.32  , S.D. = 0.82)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การสืบคนขอมูลตรงกับ

ความตองการของผูใช ( X = 3.47, S.D. = 1.16)  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 

( X  = 3.42, S.D. = 1.14)  และการสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ( X  = 3.41, S.D. = 

1.13)  ตามลําดับ   
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

     ของสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ดานกระบวนการ  (ดานการรายงานผล) 

       จาํแนกเปนรายขอ  (n = 97) 

 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร X  S.D.     ระดับปญหา 

ดานกระบวนการ  (การรายงานผล) 
35.  ความรวดเร็วในการรายงานผล 

36.  การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช 

37.  ความชัดเจนของรายงานผล (ภาพ) 

38.  การรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถาย 

       สําเนาจากตนฉับ 

39.  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึง 

       ปจจุบนั 

40.  ความเทีย่งตรงของการรายงานผล 

 

3.56 

3.51 

4.02 

2.76 

 

2.86 

 

2.94 

 

1.15 

1.13 

1.11 

1.12 

 

1.11 

 

1.18 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.27 0.75 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  10  พบวาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของผูใชในดานกระบวนการ  (การรายงานผล)  โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27,  S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาของ

ในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความชัดเจนของรายงานผล 

(ภาพ)  ( X  = 4.02, S.D. = 1.11)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  ( X  = 3.56, S.D. 

= 1.15)  และการรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช  ( X  = 3.51, S.D. = 1.13)  ตามลําดับ   

สวนความเที่ยงตรงของการรายงานผล  ( X  = 2.94, S.D. = 1.18)  ความสามารถในการรายงานผล

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ( X  = 2.86, S.D. = 1.11)  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการ

ถายสําเนาจากตนฉบับ  ( X  = 2.76, S.D. = 1.12)  อยูในระดับปานกลาง    

 

 

 
 
 
 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 

 

96 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
             ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช   
  โดยรวมและรายดาน 

 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน 

      ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  จาํแนกตามสถานภาพของผูใช  โดยรวมและรายดาน 

 
 
 

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

สถานภาพของผูใช  
 
t 

 
 
p 

ผูปฏิบัติงาน 
(n = 18) 

ผูสืบคนขอมลู 
(n = 79) 

X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานการบริหารจัดการ 

2.  ดานบุคลากร 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

4.  ดานกระบวนการ  

     4.1  การเขาสูระบบ 

    4.2  การจดัเก็บขอมูล 

     4.3  การสบืคนขอมูล 

     4.4  การรายงานผล 

2.94  

3.04  

3.11 

2.85 

2.67 

3.00 

2.78 

2.95 

0.94 

0.42 

0.64 

0.74 

0.80 

0.73 

0.69 

0.74 

3.68 

3.53 

3.60 

0.37 

3.31 

3.39 

3.44 

3.35 

0.93 

0.69 

0.75 

0.79 

0.81 

0.83 

0.80 

0.74 

3.04* 

 3.89** 

 2.57** 

 2.52* 

 3.03** 

 1.78 

 3.27** 

 2.02* 

0.03 

0.00 

0.01 

0.03 

0.00 

0.08 

0.00 

0.05 

รวม   2.94 0.43 3.48 0.60  3.55** 0.00 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 11  จากการเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  โดยรวม  พบวา  แตกตางกัน    

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  คือ  ผูใชที่มีสถานภาพที่เปนผูสืบคนขอมูล  จะมีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศมากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพเปนผูปฎิบัติงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  

ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  การเขาสูระบบและการ

สืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนการจัดเก็บขอมูล  และการ

รายงานผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตอนที่ 4  แบบสัมภาษณ  เพื่อเสนอแนะ/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
            งานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 

 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  5  กลุมงานทีม่ีสถานภาพเปน

ผูปฏิบัติงาน  กลุมงานละ 1 คน  และสถานภาพเปนผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 1 คน  เกี่ยวกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึง่บุคลากรแตละกลุม

งานไดพบปญหา  และเสนอแนะแนวทางแกปญหาไวหลากหลาย  ผูวิจยัไดนํามาสรุปประเด็นและ

วิเคราะหเนื้อหา  ดังนี ้

 
 กลุมผูปฏิบัติงาน 
 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 5 กลุมงาน  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ดังนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
 ปญหา   
 ผูบริหารไมเห็นประโยชนและไมคอยใหความสําคัญของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สวนใหญเปนเรื่องของการวางนโยบายมากกวาการวางแผน   ควรได รับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา   
 เสนอแนะแนวทาง 
 ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากร 

 
 2.  ดานบุคลากร 
 ปญหา 
 บุคลากรผูปฏิบัติงาน  ยังไมคอยใหความรวมมือในการใชระบบ  และไมมีความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชระบบ  ยังมีการยืม ก.พ. 7 อยูเหมือนเดิม     
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรใหมีการประชาสัมพันธในเร่ืองของการขอความรวมมือในการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่

เปนผูปฏิบัติงาน 
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 3.  ดานวัสดุอุปกรณ   
 ปญหา 
 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชอยูบางเครื่องเกามาก ๆ ควรมาสํารวจและอัพเกรดอุปกรณให

ทันสมัย  หนวยความจําของคอมพิวเตอรมีนอย  จอภาพเสื่อม  การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณลาชา  เครื่อง

คอมพิวเตอรติดไวรัสบอยมาก  ตองลางเครื่องบอย  เปนสาเหตุทําใหระบบจัดเก็บประวัติบุคลากร

หายไป  ตองใหเจาหนาที่ลงระบบบอย    
 เสนอแนะแนวทาง 
 เครื่องคอมพิวเตอรควรทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และควร

จัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 
 4.  ดานกระบวนการ 
 4.1  การเขาสูระบบ  
 ปญหา 
 การดาวนโหลดเขาสูระบบลาชา  เกิดปญหาการติดไวรัสเวลาทํางาน  การเขาสูระบบตอง

เปดหลายครั้งถึงจะเขาสูระบบไดและมีข้ันตอนการดาวนโหลดโปรแกรมคอนขางยาก  ข้ึนอยูกับรุนของ

เครื่องคอมพิวเตอร 
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารใหตรวจสอบรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 
   
 4.2  การจัดเก็บขอมูล   
 ปญหา 
 จัดเก็บขอมูลลาชา  เพราะตองรอคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน  และผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ

ขอมูลมีนอย  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอการใชงาน  และบางขอมูลมีการเก็บซ้ํากัน  

เชน  ใน ก.พ. 7 บางหนาที่ไมมีขอมูลเลยมีการสแกนเก็บเขาไปดวย   
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรเพิ่มเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูล  เพื่อให

ผูปฏิบัติงานในกลุมงานอื่น ๆ ในสํานักอํานวยการ  ทันตอการใชงานในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

มาใชงาน 
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  4.3  การสืบคนขอมูล   
 ปญหา  
 การสืบคนขอมูลลาชาหากเปนชวงจังหวะที่มีคนเปดเขามาดูระบบ  และการเขาถึงขอมูล

ซับซอนมากเกินไป  เสนอแนะวา  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้นกรณีมีผูเขามาใชระบบ

พรอมกัน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้น

กรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 
  
 4.4  การรายงานผล   
 ปญหา 
 ผูปฏิบัติงานมีการรายงานผล (ภาพ) ทางหนาจอไมชัดเจน  การรายงานผลทางเครื่องพิมพมี

ความลาชา  และไมตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมทางจอภาพใหชัดเจน  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 
 กลุมผูสืบคนขอมูล 
 ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูสืบคนขอมูล 5 กลุมงาน  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ดังนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
 ปญหา 
 ผูบริหารมีนโยบายใหใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  แตไมลงมือปฏิบัติจึงยังไมทราบปญหา

และความตองการของผูใช     
 เสนอแนะแนวทาง 
 ผูบริหารควรใหความสําคัญและวางแผนดานการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่

รับผิดชอบ  รวมถึงการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

ควรมีการควบคุมที่เปนระบบ 
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 2.  ดานบุคลากร 
 ปญหา 
 ผูสืบคนในกลุมงาน  ไมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  และไมใหความรวมมือในการเปดใชระบบ  
 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความเขาใจ

เกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

  
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
 ปญหา 
 เครื่องคอมพิวเตอรมีการติดไวรัส  การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณยังมีความลาชา  หนวยความจําของ

เครื่องคอมพิวเตอรนอย  ทําใหการโหลดโปรแกรมลาชาเวลาเปดใชงาน 
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการติดตั้งตัวปองกันไวรัสใหม ๆ อยูเสมอ  

และเพิ่มหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  ในดานการสั่งซื้อหนวยงานควรมีการติดตาม

ทุกระยะ   

 
 4.  ดานกระบวนการ 

4.1  การเขาสูระบบ 
 ปญหา 
 ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้งลาชา  บางครั้งผูสืบคนจํารหัสในการเขาสู

ระบบไมได  
 เสนอแนะแนวทาง 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหเร็วขึ้น  เพื่อการดาวนโหลด

โปรแกรมใชงานจะไดสืบคนไดรวดเร็ว 

 
4.2  การจัดเก็บขอมูล 

 ปญหา 
 ความสะดวกในการเรียกขอมูลที่จัดเก็บมาใช  ขอมูลไมเปนปจจุบันในชวงของการเลื่อนขั้น

เงินเดือน 

 
 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 

 

101

 เสนอแนะแนวทาง 
 กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันทันทีที่ไดรับคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน  

หรือทุกครั้งที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลง 

 
4.3  การสืบคนขอมูล 
ปญหา 

การสืบคนขอมูลไมตรงตามความตองการของผูใช  มีความลาชาในการสืบคน    
เสนอแนะแนวทาง 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหมีการสืบคนที่รวดเร็ว  ทันตอ

ความตองการของผูใช  และสามารถเพิ่มชองทางของสืบคนขอมูลใหผูใชสะดวกในการสืบคนขอมูล 

 
4.4  การรายงานผล 
ปญหา 

 การรายงานผลลาชา  รายการบางหนาขอมูลไมครบถวน  โดยเฉพาะสวนที่อยูริมกระดาษจะ

ขาดหายไป    
เสนอแนะแนวทาง 

 กลุมบริหารงานบุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบเกี่ยว

กระดาษใหพอเหมาะเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 

 
 กลาวโดยสรุปปญหาในแตละดานของแตละกลุมงาน  ดังนี้ 

 1)  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  ผูบริหารไมเห็นประโยชนและไมคอยใหความสําคัญของ

การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สวนใหญเปนเรื่องของการวางนโยบายมากกวาการวางแผน  

ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   

 2)  ดานบุคลากร  พบวา  บุคลากรยังไมมีความรูเทาที่ควร  บุคลากรไมคอยใหความรวมมือ

ในการใชระบบ  ยังคงมีการยืม ก.พ. 7 อยูเหมือนเดิม  เสนอแนะวาควรใหมีการประชาสัมพันธในเรื่อง

ของการขอความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร   

 3)  ดานวัสดุอุปกรณ พบวา อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชอยูบางเครื่องเกามาก ๆ  ควรมาสํารวจ

และอัพเกรดอุปกรณใหทันสมัย  หนวยความจําของคอมพิวเตอรมีนอย  จอภาพเสื่อม  การสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณลาชา  เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัสบอยมาก  ตองลางเครื่องบอย  เปนสาเหตุทําใหระบบ



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 

 

102

จัดเก็บประวัติบุคลากรหายไป  ตองใหเจาหนาที่ลงระบบบอย  เสนอแนะวาเครื่องคอมพิวเตอรควร

ทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และควรจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 4)  ดานกระบวนการ 

      4.1  การเขาสูระบบ  พบวา  การดาวนโหลดเขาสูระบบลาชา  เกิดปญหาการติดไวรัส

เวลาทํางาน  การเขาสูระบบตองเปดหลายครั้งถึงจะเขาสูระบบไดและมีข้ันตอนการดาวนโหลด

โปรแกรมคอนขางยาก  ข้ึนอยูกับรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 

     4.2  การจัดเก็บขอมูล  พบวา การจัดเก็บขอมูลลาชา  เพราะตองรอคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน  และผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูลมีนอย  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บเพื่อใหทันตอ

การใชงาน  และบางขอมูลมีการเก็บซํ้ากัน  เชน  ใน ก.พ. 7 บางหนาที่ไมมีขอมูลเลยมีการสแกนเก็บ

เขาไปดวย  

     4.3  การสืบคนขอมูล  พบวา  การสืบคนขอมูลลาชาหากเปนชวงจังหวะที่มีคนเปดเขามา

ดูระบบ  และการเขาถึงขอมูลซับซอนมากเกินไป  เสนอแนะวา  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดให

เร็วขึ้นกรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 

     4.4  การรายงานผล  พบวา  ภาพที่ปรากฏบนจอภาพไมคอยชัดเจน  กลุมบริหารงาน

บุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบเกี่ยวกระดาษใหพอเหมาะ

เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาปญหาการใชระบบสานสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาคนควา ไดดังนี้ 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร    

 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบคุลากรสํานกังานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  5 กลุมงาน  ไดแก  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมบริหารงานกลาง  กลุม

บริหารงานคลังและสินทรัพย  กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ  และกลุมสารนิเทศ  จํานวน  

130  คน  (กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2553: 1)  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ขาราชการพลเรือนสามัญ  สังกัดสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  มี  5  กลุมงาน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครซี่และมอรแกน  (Krejcie 

& Morgan. 1970: 608)  ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Sampling)  เทียบสัดสวน  โดยใชกลุมงาน

เปนชั้นในการสุม  จากนั้นสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)  ไดจํานวน  97  คน     

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน  

3 ตอน  และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อสัมภาษณผูใชระบบเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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 ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใน  4  ดาน  ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดาน

วัสดุอุปกรณ  และดานกระบวนการ  

 ชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ  แบบมีโครงสราง  โดยสัมภาษณบุคลากรกลุมงานละ 2 คน   

รวมทั้งสิ้น  10  คน  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    

   

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินงานเปนขั้นตอน  ดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังผูอํานวยการสํานักสํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   

ที่ปฏิบัติงานอยูในกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 2.  สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวผูศึกษาคนควาไปยังขาราชการสังกัดสํานัก

อํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อกรอกขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง  ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมา 97 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 

 3.  แบบสอบถามปลายเปดสําหรับผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ  โดยสัมภาษณกลุมงานละ 

2 คน  ไดแก  ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  การเก็บขอมูลและขอรับคืนดวยตนเอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  ตอนที่ 1 และตอนที่ 2  ใชวิธีการทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  

สําหรับตอนที่ 3  เปนแบบคําถามปลายเปดสําหรับสัมภาษณ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
  1.  หาคาความถี่  และคารอยละของแบบสอบถามตอนที่ 1  ที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม   

 2.  ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพื่อศึกษาปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใชการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.  ตามความมุงหมายขอที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ใชการทดสอบคาที 

(t – test)  

 4.  ตามความมุงหมายขอที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดที่ผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชระบบ   

โดยเลือกสัมภาษณจากผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  กลุมงานละ 2 คน  เพื่อใหผูใชระบบแสดง

ความคิดเห็น  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)   

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  โดยรวมและ 

รายดาน 4 ดาน ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  

จําแนกตามสถานภาพของผูใช  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1.  ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

จํานวน  2  ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดาน

กระบวนการ  อยูในระดับปานกลาง  

     1.1  ดานการบริหารจัดการ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก  คือ  การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับการใชระบบ     

รองลงมา  คือ  การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และ

การเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร  ตามลําดับ  สวนการควบคุมระบบที่เปนระบบของ

ผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง 

   1.2  ดานบุคลากร  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  

ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  รองลงมา  คือ  ความรู  ความเขาใจของ

ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  และความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  ตามลําดับ         

สวนความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงาน  และความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ อยูในระดับปานกลาง 
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  1.3  ดานวัสดุอุปกรณ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  การ

ติดไวรัสของคอมพิวเตอร  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ  และหนวยความจํา

ของเครื่องคอมพิวเตอร  ตามลําดับ  สวนประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความ

ทันสมัยของ Software  ความทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และ

ความเพียงพอของงบประมาณในการดูแล รักษาซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  อยูในระดับ 

ปานกลาง 

1.4  ดานกระบวนการ   
   1.4.1  การเขาสูระบบ  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  

ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง  รองลงมา  คือ  การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต     

ตามลําดับ  สวนผูใชสามารถศึกษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผาน

เขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  

อยูในระดับปานกลาง 

   1.4.2  การจัดเก็บขอมูล โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการเรียกขอมูลจาก

การจัดเก็บนํามาใช  ตามลําดับ  สวนความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมี

ความครอบคลุม  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย  และความสามารถในการลดพื้นที่

ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  อยูในระดับปานกลาง 

   1.4.3  การสืบคนขอมูล  โดยรวม  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  

3 อันดับแรก  คือ  การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วในการ

สืบคนขอมูล  และการสืบคนขอมูลบุคลากรมีขอมูลเปนปจจุบัน  ตามลําดับ   

   1.4.4  การรายงานผล  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีปญหาของในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ  ความ

ชัดเจนของรายงานผล (ภาพ)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  และการรายงานผลตรง

กับความตองการของผูใช  ตามลําดับ  สวนความเที่ยงตรงของการรายงานผล  ความสามารถในการ

รายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจาก

ตนฉบับ  อยูในระดับปานกลาง    
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 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  เปนรายดานและโดยรวม    ดังนี้ 

 จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  สถานภาพของผูใชตางกัน  มีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกัน  คือ  สถานภาพของผูใชที่เปนผูสืบคนขอมูลมีระดับปญหา 

มากกวาผูปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดาน

กระบวนการ  ในเรื่องของการเขาสูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  นอกจากนี้  พบวาการจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  ไมแตกตางกัน  

3.  แนวทางในการแกปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยผูวิจัยไปสัมภาษณผูใชที่มีสถานภาพเปนผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  

จากกลุมงานของบุคลากร  กลุมงานละ 2 คน  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นแนวทางในการแกปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 
 กลุมผูปฏิบัติงาน 
 1.  ดานการบริหารจัดการ   

      ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร 

2.  ดานบุคลากร   

      กลุมบริหารงานบุคคลควรใหมีการประชาสัมพันธในเรื่องของการขอความรวมมือในการ

ใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  และจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่

เปนผูปฏิบัติงาน 

3.  ดานวัสดุอุปกรณ   

      เครื่องคอมพิวเตอรควรทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  และ

ควรจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง  

 4.  ดานกระบวนการ   

      4.1  การเขาสูระบบ   

      กลุมบริหารงานบุคคลควรประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใหตรวจสอบรุนของเครื่องคอมพิวเตอร 
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   4.2  การจัดเก็บขอมูล   

  กลุมบริหารงานบุคคลควรเพิ่มเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูล  เพื่อให

ผูปฏิบัติงานในกลุมงานอื่น ๆ ในสํานักอํานวยการ  ทันตอการใชงานในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บ

มาใชงาน 

  4.3  การสืบคนขอมูล   

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมในการโหลดใหเร็วขึ้น

กรณีมีผูเขามาใชระบบพรอมกัน 

4.4  การรายงานผล   

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการปรับโปรแกรมทางจอภาพใหชัดเจน  

เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการใชงาน  และตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 
 กลุมผูสืบคนขอมูล 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 

     ผูบริหารควรใหความสําคัญและวางแผนดานการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่

รับผิดชอบ  รวมถึงการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  

ควรมีการควบคุมที่เปนระบบ 

 2.  ดานบุคลากร 

      กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

     ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรมีการติดตั้งตัวปองกันไวรัสใหม ๆ อยู 

เสมอ  และเพิ่มหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  ในดานการสั่งซื้อหนวยงานควรมีการ

ติดตามทุกระยะ   

 4.  ดานกระบวนการ 

4.1  การเขาสูระบบ 

   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหเร็วขึ้น  เพื่อการดาวน

โหลดโปรแกรมใชงานจะไดสืบคนไดรวดเร็ว 

4.2  การจัดเก็บขอมูล 

  กลุมบริหารงานบุคคลควรจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันทันทีที่ไดรับคําสั่งเลื่อนขั้น

เงินเดือน  หรือทุกครั้งที่มีคําสั่งเปลี่ยนแปลง 
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4.3  การสืบคนขอมูล 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรปรับโปรแกรมใหมีการสืบคนที่รวดเร็ว   

ทันตอความตองการของผูใช  และสามารถเพิ่มชองทางของสืบคนขอมูลใหผูใชสะดวกในการสืบคน

ขอมูล 

4.4  การรายงานผล 

  กลุมบริหารงานบุคคล  ควรมีการตรวจสอบระบบรวมถึงเครื่องพิมพ  และปรับรูปแบบ 

เกี่ยวกระดาษใหพอเหมาะเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ   

 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได 2 ประเด็น  ดังนี้  

 1.  ผลการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับ

มาก 2 ดาน  คือ  ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ  สวนดานบุคลากรและดานกระบวนการ

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  อภิปรายไดดังนี ้

  1.1  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  การควบคุมที่เปนของผูบริหาร  

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ผูบริหารในแตละกลุมงานมีภารกิจมาก  สวนใหญตองปฏิบัติงานตาม

นโยบายมากกวาที่จะมาวางแผนดานระบบสารสนเทศงานบุคลากร  จึงไมเห็นประโยชนของการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากร  รวมทั้งบุคลากรในหนวยงานขาดการสนับสนุนจากผูบริหารใหมีความรู

เกี่ยวกับการใชระบบ  และไมมีการประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  จึงทําใหผูบริหารมองไมเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใช    และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 ปยธิดา  บนุนาค  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเชยีงราย  เขต 2  จงัหวดัเชียงราย  ในดาน

การบริหารจัดการ  สภาพทีม่ีการดําเนนิการอยูในระดับมาก  และพบวา  ดานการบริหารจัดการมี

ความสาํคัญ  ซึ่งผูบริหารควรสนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และงานวิจยัของธนกิา  โรจนไพฑูรย  (2549: 75)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศงานบุคลากร  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดขอนแกน  พบวา  การบริหารจัดการ

องคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น  จะตองบริหารจัดการดานขอมูลและสารสนเทศ และสอดคลองกับแนวคิด

ของประสิทธิ ์ ทีฆพฒุิ  และครรชิต  มาลัยวงศ  (2549: 99-103)  ที่กลาววาการบริหารจัดการระบบ
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สารสนเทศใหประสบความสําเร็จ  ผูบริหารจะตองใหความสนใจและสนับสนนุการแกปญหาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง  ตองสนใจเรียนรูใหตนเองมทีักษะในการใชคอมพิวเตอร  ใน

ขณะเดียวกนัตองสามารถจดัการกับการเปลี่ยนแปลง  หรือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานใหได  

ไดแก  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน  และจะตองวางแผมแมบททางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับใชเปนแผนที ่ หรือใชกํากับการดําเนนิการ  ซึ่งจะตองมีการวางนโยบายในการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  กําหนดนโยบายใหมีฐานขอมูลเดียวแลวใหทกุคนแบงกันใชงาน   

 2.  ดานบุคลากร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  

บุคลากรในแตละกลุมงานขาดความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร  และขาดความรู  

ความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูล  รวมทั้งขาดความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศ

ของบุคลากร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมหวัง  ทรัพยอนันต  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพ

และปญหาการใชระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดราชบุรี  โดยศึกษาปญหาดาน

ฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ดานขอมูลและสารสนเทศ  ดานบุคลากร  

ดานงบประมาณและดานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  พบวา  แตละดานมีสภาพและปญหาการใช

ระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับแนวคิดของจรัส  อติวิทยาภรณ (2548: 38) 

ที่กลาววา  ปญหาสําคัญเกี่ยวกับบุคลากร  คือ  ควรมีขอมูลเกี่ยวกับทักษะ  ความสามารถ  ความ

สนใจและภูมิหลังทางการศึกษา  หนาที่ความรับผิดชอบทั้งอดีตและปจจุบัน  ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน  ในบางครั้งระบบมีความสลับซับซอนเกินกวาความสามารถของบุคลากรที่จะทํางานได   

ซึ่งอาจเปนเพราะมีการออกแบบไมถูกตอง  หรือขาดความรวมมือในการทํางาน  หรือไมไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงก็ได  ดังนั้น  บุคลากรจึงเปนสวนสําคัญที่สุดขององคกร  เนื่องจากเปน 

ผูจัดเตรียมระบบสารสนเทศ  และสอดคลองกับแนวคิดของของณาตยา  ฉาบนาค (2548: 34)  

ที่กลาววา  บุคลากรที่อยูในระบบสารสนเทศ  จะตองเปนผูที่มีความรูและประสบการณดาน

คอมพิวเตอรเปนอยางดี  เพื่อที่จะชวยดําเนินการในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได  

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ในแตละ

กลุมงานไมมีการปองกันในเรื่องไวรัสของคอมพิวเตอร  โดยสวนใหญระบบสารสนเทศที่ใชในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะมีการดาวนโหลดโปรแกรมผานทางอินเทอรเน็ต  และตัวไวรัสจะมาได

หลายชองทาง  เชน  ทางอินเตอรเน็ต  จากตัวของโปรแกรมตาง ๆ จากการสง MSM เปนตน และไวรัส

มักจะเปนตัวใหม ๆ เสมอ  ซึ่งเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อาจจะไมมีความรูในเรื่องนี้  จากปญหาดังกลาวจะพบวา  แตละหนวยงาน

จะมีการติดไวรัสทางคอมพิวเตอรเวลาเปดเครื่องมากที่สุด  ในเร่ืองของความรวดเร็วในการสั่งซื้อ

อุปกรณ  จะพบปญหาลาชา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  งบประมาณที่หนวยงานไดรับจัดสรรมามี
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จํานวนจํากัด  ตองจัดสรรไปกับการพัฒนาบุคลากร  บางครั้งไมเพียงพอตอการสั่งซื้ออุปกรณตาง ๆ ยัง

รวมถึงโปรแกรมการปองกันไวรัสตัวใหม ๆ และในเรื่องหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรมีนอย  ที่

เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  ไมมีเจาหนาที่คอยดูแล  ตรวจสอบเกี่ยวกับหนวยความจําของเครื่อง

คอมพิวเตอร   ทําใหการทํางานลาชา  

 สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน  5  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย  คือ  ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ  ความทันสมัยของ Software  ความ

ทันสมัยของอุปกรณ Hardware  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และความเพียงพอของงบประมาณ

ในการดูแล รักษา ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร  ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  แตละ

กลุมงานขาดเจาหนาที่คอยดูแล  ตรวจสอบดานวัสดุอุปกรณ  การจัดสรรงบประมาณในการสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณไมเพียงพอในการใชงาน  ทําใหวัสดุอุปกรณที่ใชไมทันสมัย   และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิภาภรณ  พึ่งรศ  (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานองคการคลังสินคา  กระทรวงพาณิชย  พบวาปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานองคการคลังสินคา  ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานบุคลากร  ในภาพรวมก็ยังพบวา

มีปญหาในระดับมาก  ในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงานในปจจุบัน และดาน

ซอฟตแวรพบปญหาในเรื่องของความทันสมัยของขอมูลในระบบงานสนเทศ  และสอดคลองกับแนวคิด

ของกิตติ  ภักดีวัฒนากุล (2546: 101)  ที่กลาววา  ปญหาดานวัสดุอุปกรณเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ฮารดแวร  รวมถึงปญหาดานซอฟตแวร  เชน  ติดไวรัส  เปนตน  และสอดคลองกับแนวคิดของศรีสมรัก  

อินทุจันทรยง  (2549: 7)  กลาววา  ฮารดแวรซึ่งประกอบไปดวยอุปกรณทางดานเทคโนโลยีที่ชวยให

ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ เปนหลัก  สําหรับการ

ประมวลผล  รวมทั้งอุปกรณรับเขา  อุปกรณสงออกและอุปกรณหนวยเก็บ 

 4.  ดานกระบวนการ   

       4.1  การเขาสูระบบ  พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะขั้นตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการ

ติดตั้งของแตละกลุมงานมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  และการเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซตลาชา     

       สวนขอทีม่ีปญหาอยูระดับปานกลาง  มจีํานวน  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ผูใชสามารถศกึษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ  ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผาน 

เขาสูระบบเพื่อรักษาความปลอดภัย  และการเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง  

ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในแตละกลุมงาน  สามารถศึกษาการเขาสูระบบจาก

คูมือในระบบไดดวยตนเอง  และผูใชแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวย

ตนเอง  เพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลประวัติของตนเอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของอําไพ  
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แดนขุนทด  (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานบําเหน็จความชอบและ

ทะเบียนประวัติ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  

หลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการพัฒนาระบบแลว  หนวยงานไดมี

กระบวนการนําเขาขอมูลที่ครบถวน  การประมวลผลที่ถูกตอง  มีความสมบูรณตรงตอความตองการ

ของผูใช  และสอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548: 63) ที่กลาววา  

กระบวนการมีความสําคัญ  คือ  ทําใหผูใชคอมพิวเตอรทุกคนรูข้ันตอนการทํางาน  เพื่อสามารถใชงาน

ไดอยางถูกตอง  จึงตองมีระเบียบปฏิบัติหรือคูมือการใชคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งจะ

ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น  เชน  คูมือสําหรับผูใช  (User Manual)  คูมือสําหรับผูควบคุม

เครื่อง (Operation Manual) เปนตน 

  4.2  การจัดเก็บขอมูล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

การจัดเก็บขอมูลในหนวยงานตองรอเวลาการเลื่อนขั้นเงินเดือนจึงจะดําเนินการจัดเก็บได       

  สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  4  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล  ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม  ขอมูล

บุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงไดทันสมัย  และความสามารถในการลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟม

เอกสาร  ตามลําดับ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยนําระบบจัดเก็บประวัติบุคลากรมาใชในสํานักอํานวยการ   

ทําใหเกิดความเปนระบบในการจัดเก็บขอมูลและมีความทันสมัยมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วีรศักดิ์  ฟองเงิน  (2550: 36)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศสถาบันราชภัฏลําปาง  พบวา  หลังจาก

ทดลองนําระบบงานใหมมาใชแลวระยะหนึ่งผลปรากฏวา  ขอมูลที่จัดเก็บมีความถูกตอง  ทันสมัยและ

เปนระบบ  ทําใหสามารถลดภาระงานของเจาหนาที่   เนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการตรวจ

ขอมูลของบุคลากรเจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง  รวมถึงบุคลากรในสถาบันก็

สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก  และสอดคลองกับแนวคิดของกิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. 

(2546: 233–236)  ที่กลาววา  ปญหาในการจัดเก็บขอมูล  คือ  ขอมูลกระจัดกระจาย  ความซ้ําซอน

ของขอมูล  ความไมสอดคลองกันกับขอมูล  ความไมสัมพันธกันของขอมูล  การเพิ่มขอมูลที่สัมพันธกัน

ไมครบถวน  การลบขอมูลที่สัมพันธกันไมครบถวน  และสอดคลองกับแนวคิดของทิพวรรณ  หลอ

สุวรรณรัตน (2549: 147)  กลาวถึงปญหาการจัดเก็บแบบแฟมขอมูลวา  เปนปญหาที่เกิดจากระบบ

แฟมขอมูล  ไดแก  ความซ้ําซอนของขอมูล  ความไมสอดคลองกันของขอมูล  ขาดความยืดหยุน  

ความไมปลอดภัยของขอมูล  ขาดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของขอมูล  ขอมูลมีความสัมพันธใน

ลักษณะขึ้นตอกันกับโปรแกรม  ขอมูลแยกอิสระตอกัน  ขาดการใชขอมูลรวมกัน   
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  4.3  การสืบคนขอมูล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

ในแตละกลุมงานมีการสืบคนขอมูลตรงตามความตองการ  บางกลุมงานอาจจะลาชาแตก็พบวาขอมูล

ที่สืบคนเปนปจจุบันตามตองการและสอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร  คงหาญ (2549) ไดศึกษาการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานการใหบริการสําเนาทะเบียนประวัติและ ก.พ. 7สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย  เขต 3  พบวาสภาพกอนการพัฒนาระบบมีความซ้ําซอนในระบบการปฏิบัติ  การ

สืบคนดวยระบบมือทําใหการคนหามาใหบริการลาชา  หลังจากใชกลยุทธในการพัฒนา  คือ  การ

ประชุมการปฏิบัติการและการนิเทศ  กํากับ  ติดตามผล  ผลปรากฏวา  ระบบสารสนเทศในการสืบคน

ไดอยางรวดเร็ว  งายตอการคนหานํามาใหบริการ  ขอมูลการยืมถูกจัดเก็บเปนระบบ  การติดตาม

สงคืนรัดกุมควบคุมการสูญหายได  และสอดคลองกับแนวคิดของณาตยา  ฉาบนาค (2548: 129)  ที่

กลาววา  การบันทึกขอมูล ตองมีการจัดการขอมูลใหเปนหมวดหมู  มีลําดับของขอมูลแตละชุด  เพื่อ

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 

  4.4  การรายงานผล  พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก  จํานวน  3  ขอ   โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  คือ   

ความชัดเจนของรายงานผล (ภาพ)  รองลงมา คือ  ความรวดเร็วในการรายงานผล  และการรายงาน

ผลตรงกับความตองการของผูใช  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะขอมูลจากตนฉบับไมชัดเจน  เชน  หมึก

เขียนจากตนฉบับดวยปากกาสีออน  ระยะเวลานานไปสีปากกาจากตนฉบับก็เร่ิมจางลง  ทําใหภาพที่

ปรากฏทางจอภาพไมชัดเจน  การรายงานผลลาชาและไมตรงกับความตองการของผูใช 

  สวนขอที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  มีจํานวน  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย  คือ  ความเที่ยงตรงของการรายงานผล  รองลงมา  คือ  ความสามารถในการรายงานผลตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  และการรายงานผลสามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับ  ตามลําดับ  

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในกลุมงานเปดใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  เจาหนาที่ผูดูแล 

ยังไมไดจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน  จึงทําใหเกิดความไมเที่ยงตรงในการรายงานผล  การนําระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรมาใช  ทําใหลดการยืมสมุดประวัติจากกลุมบริหารงานบุคคลไดในระดับหนึ่ง  

แตสําหรับขอมูลที่สําคัญบางอยางจําเปนที่จะตองขอยืมสมุดประวัติจากตนฉบับเพื่อตรวจสอบความ

ชัดเจนและถูกตอง  และสอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548: 62)  

ที่กลาววา  ลักษณะของสารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ  คือ  ความถูกตอง (Accuracy)  ความ

ครบถวนสมบูรณ (Completeness)  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความเที่ยงตรง (Preciseness)  

ความทันสมัย (Currency)  และใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) 
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 2)  ผลการเปรียบเทียบปญหาในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจําแนกตามสถานภาพของผูใช  

 จําแนกตามสถานภาพของผูใช  พบวา  สถานภาพของผูใชตางกัน  มีระดับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกัน  คือ  สถานภาพของผูใชที่เปนผูสืบคนขอมูลมีระดับปญหา

การใชสารสนเทศงานบุคลากรสูงกวาสถานภาพของผูใชที่เปนผูปฏิบัติงาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

จํานวนของบุคลากรที่เปนผูสืบคนในแตละกลุมงานมีมากกวาจํานวนของบุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน  

เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา  ดานการบริหารจัดการ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานกระบวนการ  ในเรื่องของการเขา

สูระบบและการสืบคนขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  นอกจากนี้  พบวา

การจัดเก็บขอมูล  และการรายงานผล  ไมแตกตางกัน       

 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้และขอเสนอแนะในการวิจัย

คร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ 
 1.  ดานการบริหารจัดการ 
  ผูบริหารควรเห็นประโยชนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร  
 2.  ดานบุคลากร 
  กลุมบริหารบุคคล  สํานักอํานวยการ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรจัดอบรม

หลักสูตร  “การใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร”  ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ  

และเห็นประโยชนของการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  รวมถึงการประชาสัมพันธใหหนวยงานที่

เกี่ยวของไดรู  
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรมา

สํารวจวัสดุอุปกรณใหทันสมัย  มีความเร็ว  พอเหมาะแกการทํางานในแตละดาน  การสั่งซื้อวัสดุ

อุปกรณกับกลุมบริหารงานคลังและสินทรัพย  สํานักอํานวยการ  เจาหนาที่ควรมีการติดตามผลเพื่อให

เกิดความรวดเร็ว  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในเพียงพอ  
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  4.  ดานกระบวนการ 
   4.1  การเขาสูระบบ   
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร

มีการติดตั้งโปรแกรมการเขาสูระบบใหหลากหลายชองทาง  เพื่อใหการดาวนโหลดเขาสูระบบงายขึ้น

และเกิดความรวดเร็ว  เชน  การผานเว็บไซต  สรางไอคอนหนาจอภาพ  เปนตน    
   4.2  การจัดเก็บขอมูล 
   กลุมบริหารงานบุคคล  ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหทันตอการใชงาน  

เพราะขอมูลมีจํานวนมาก  ซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน   
   4.3  การสืบคนขอมูล 
    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร

มีการเพิ่มหนวยความจําใน CPU  เพื่อการสืบคนขอมูลจะไดรวดเร็วและไมเกิดปญหาลาชา  หากมีผู

เขามาสืบคนหลาย ๆ คนในชวงเวลาเดียวกัน  และขอมูลที่สืบคนจะตองเปนปจจุบันเพื่อบุคลากรที่

สืบคนจะไดเชื่อถือ 
   4.4  การรายงานผล 
   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ควรเขามาดูแลโปรแกรมของระบบใหการรายงานผล (ภาพ)  เพื่อจะไดตรงกับความตองการของผูใช  

สามารถลดขั้นตอนในการถายสําเนาจากตนฉบับไดอีกดวย  

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรดานอืน่ ๆ ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิารในสังกัดเดิม  เชน  ดานวิชาการ  ดานบุคลากร  ดานการบริหารงานทั่วไป   

 2.  ควรมีการศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการในสังกัดเดิม  ในระดับสํานักอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบถึงปญหาระหวางสํานักอ่ืน ๆ วามี

ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรแตกตางกันหรือไม 

 3.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพตาง ๆ เชน  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

อายุ  เพศ  กับปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 

 

คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี ้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร

ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 2.  แบบสอบถามชุดที ่1 เปนแบบเลือกตอบ  และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   

โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ในทีน่ี้  หมายถึง  

การใชระบบจดัเก็บประวัติบคุลากร  โดยศึกษาปญหา  4  ดาน  คือ  

  1.  ดานการบริหารจัดการ 

  2.  ดานบุคลากร 

  3.  ดานวัสดุอุปกรณ 

  4.  ดานกระบวนการ 

 ชุดที่ 2  เปนแบบสัมภาษณ  เปนแบบสอบถามคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณให

ผูปฏิบัติงานและผูสืบคนขอมูลเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 

 3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกบัความคิดเหน็ของทานใหมากที่สุด  เพือ่จะไดเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศงานบคุลากร  ของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานใหมากยิ่งขึ้น 

 4.  ผูวิจัยขอรับรองวา  จะใชขอมูลของทานเพื่อประโยชนในการวิจยัเทานัน้  และจะไมมี

ผลเสียหายใด ๆ ตอทานทั้งสิ้น 

  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

                    นางสาวปานิศรา  คลายเจริญ 

         นิสิตปริญญาโท  การบริหารการศึกษา 

                       มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง  การศึกษาปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวง 
        ศกึษาธิการ 
 
ชุดที่ 1 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง (   )  หนาขอความตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1.  สถานภาพของผูใช 
 (   )  ผูปฏิบัติงาน 
 (   ) ผูสืบคนขอมูล 
2.  บุคลากรปฏิบัติงานในกลุมงาน 
 (   ) กลุมบริหารงานกลาง 
 (   ) กลุมสารนเิทศ 
 (   )   กลุมบริหารงานบุคคล 
 (   ) กลุมบริหารงานคลังและสนิทรัพย 
 (   ) กลุมชวยอํานวยการและประสานราชการ 
ตอนที่ 2 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองระดับทีท่านมีปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 
       งานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานการบริหารจัดการ 
1. การสนับสนุนของผูบริหารในการใหบุคลากรในหนวยงานมี

ความรูเกีย่วกบัการระบบ 

     

2. การวางแผนของผูบริหารเกีย่วกับการใชระบบสารสนเทศ      
3. การเหน็ประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร      
4. การประสานงานภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบ

สารสนเทศงานบุคลากร 

     

5. การควบคุมที่เปนระบบของผูบริหาร      
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ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานบุคลากร  (Peopleware)

6. ความรู  ความเขาใจในการใชระบบของผูปฏิบัติงานและ 
ผูสืบคนขอมูล 

     

7. ความชาํนาญในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร      
8. ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ       
9. ความรวมมือในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากร      

10. ความสามารถของบุคลากรในการนําระบบจัดเก็บประวัต ิ
บุคลากรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 

     

       
 ดานวสัดุอุปกรณ (Hardware)

11. ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ      
12. ความทันสมัยของ Hardware      
13. ประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพที่ใชในการจัดเก็บ      
14. ความเพียงพอของงบประมาณในการดูแลรักษา  ซอมแซม  

ปรับปรุงอุปกรณฮารดแวร 

     

15. การติดไวรัสของคอมพวิเตอร      
16. หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร      
17. ความทันสมัยของ Software      
18. ความรวดเร็วในการสัง่ซื้อวัสดุอุปกรณ      
       
 ดานกระบวนการ (การเขาสูระบบ)

19. ข้ันตอนในการดาวนโหลดโปรแกรมเพื่อการติดตั้ง      
20. การเขาสูระบบดวยการเขาสูเว็บไซต      
21. ผูใชสามารถศกึษาการเขาสูระบบไดจากคูมือ      
22. ข้ันตอนในการใชรหัสผูใชและรหัสผานเขาสูระบบเพื่อรักษา

ความปลอดภยั 

     

23. การเปลี่ยนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบไดดวยตนเอง      
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ขอ 

 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด

 ดานกระบวนการ (การจัดเก็บขอมลู)

24. ความสะดวกในการเรียกขอมูลจากการจัดเก็บนาํมาใช      
25. ความเปนระบบของการจัดเก็บขอมูล      
26. ความสามารถในการลดพืน้ที่ในการจัดเกบ็แฟมเอกสาร      
27. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล      
28. ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีความครอบคลุม        
29. ขอมูลบุคลากรที่จัดเก็บมีการปรับปรุงได  ทันสมยั      
       
 ดานกระบวนการ (การสืบคนขอมูล)

30. ความเชื่อถือไดของขอมูลทีสื่บคน      
31. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล      
32. การสืบคนขอมูลตรงกับความตองการของผูใช      
33. การสืบคนขอมูลบุคลากรมขีอมูลเปนปจจุบัน      
34. ความสามารถในการนําขอมลูที่สืบคนมาปรับปรุงแกไข      
       
 ดานกระบวนการ  (การรายงานผล)

35. ความรวดเร็วในการรายงานผล      
36. การรายงานผลตรงกับความตองการของผูใช      
37. ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ)      
38. การรายงานผลสามารถลดขัน้ตอนในการถายสําเนาจาก

ตนฉบับ 

     

39. ความสามารถในการรายงานผลตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั      
40. ความเที่ยงตรงของการรายงานผล      
 
 
 
 
 



สํา
นัก
หอ
สม
ุดก
ลา
ง  

มห
าวทิ

ยาล
ยัศ
รนี
คร
นิท
รวิ
โรฒ

 130

ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณ  เพื่อเสนอแนะ/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 

งานบุคลากร  ของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
1.  ดานการบริหารจัดการ                                     
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
2.  ดานบุคลากร 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
3.  ดานวัสดุอุปกรณ 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
4.  ดานกระบวนการ 
     4.1  การเขาสูระบบ  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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     4.2  การจัดเก็บขอมลู  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
     4.3  การสืบคนขอมลู 
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
     4.4  การรายงานผล  
ปญหา 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
เสนอแนะแนวทาง 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

1.  ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 

     สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษา 

     กรุงเทพมหานคร 

2.  ผศ.ดร.วีระ  สุภากจิ   กรรมการบริหารหลักสูตรระดับมหาบัณฑติและ 
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