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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และความสามารถรวมกันพยากรณสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
วิชาชีพครู 2) เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบในปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3) เพื่อศึกษาผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของคณะสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับการ
อบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2553 จํานวน
603 คน ซึ่งไดมาจากเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบทดสอบ จํานวน 5 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามการรับรู
ความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามอิทธิพลของ
สภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามความ
เชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา และแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 และแบบทดสอบ
มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.760 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
เชิงเสน (Linear Structural Equation Modeling: SEM) และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปรับดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ (Multiple-groups
SEM) ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา

1. โมเดลสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 31.671, df = 22, p-value = 0.083, 2/df = 1.439, RMSEA = 0.027,
SRMR = 0.008, GFI = 0.990, AGFI = 0.974, CN = 749.812)



2. สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดรับผลกระทบรวม (Total effect)
สูงสุด จากตัวแปรดานสภาพแวดลอม (ENV) รองลงมา ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) โดยมีคาเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ตามลําดับ นอกจากนี้
ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอม (ENV) โดยมีคาเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความ
แปรปรวนของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปร
สาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

3. ผลการทดสอบตัวแปรปรับ ในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปตามการเปนสมาชิกกลุม
ของตัวแปรปรับในดานสาขาวิชา จึงสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศได
แตกตางกัน สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรมนั้น
พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่ไมแปรเปลี่ยนไปตามกลุมที่แตกตางกันของตัวแปรปรับ
จึงสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดเหมือนกัน
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The objective of this research as following 1) To learn the consistency of a cause
model relate to Information Technology competency for bachelor degree in education
developed by Empirical data and the cooperated ability to predict on undergraduate
studies program Information Technology competency 2) To determine the scale of each
cause factor contributed to Information Technology competency of education 3) To study
the result of changing moderator factor in Information Technology competency cause model
for education on the structure model of Information Technology.

There are three groups classified by the type of major, economic status and getting
additional training on Information Technology. The sample groups using in this research are
undergraduate students in education program of Srinakarinwirot University attending in first
semester of 2553 for 603 persons with sampling by Multi-stage Random technique. There
are 5 documents as tool in this research including questionnaire and a test as Questionaire
on Self-ability awareness in using IT for education, Questionnaire on the environment effect
in using IT for education, Questionnaire on the belief of reference groups about attitude and
motivation in using IT for education, Questionnaire on attitudes toward the use of information
technology for education and Test on the basis knowledge of computer and skills in using IT.

There are 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 for questionnaire reliability and 0.760 for test reliability.
The data were analyzed by using Linear Structural Equation Modeling (SEM) analysis
technique and model invariance testing for learning influent of moderator with multiple-
groups (SEM) analysis technique. This research shows the results as follows.

1) Causal model of Information Technology competency for education corresponds
to the empirical data (2 = 31.671, df = 22, p-value = 0.083, 2/df = 1.439, RMSEA = 0.027,
SRMR = 0.008, GFI = 0.990, AGFI = 0.974, CN = 749.812)



2) IT competency for education get maximum total effect from minor Environment
variables (ENV) include self-capability awareness Self-Efficacy variables (SE) and
Subjective Norm variables (SN) having value as 0.855, 0.477 and 0.451 respectively.
Furthermore, still receive indirectly influence from Environment variables (ENV) as 0.769
These three Cause Latent Variables mutually show Between-Group Variance of Information
Technology Competency for Education (ITCE) which explain by cause model having value
as 96%

3) From the test result of moderator variables in Information Technology competency
cause model for education, found out that cause model have a status and format that
transform along with being member of major. So it can explain Information Technology
competency for education differently. Besides, economic status and experience in the
training found that cause model have a status and format which not transform along
difference groups of moderator variables. So it can also explain Information Technology
competency for education.
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กรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหความดูแล เอาใจใส ถายทอดความรู วิธีคิด
มุมมองที่มีตอการวิจัย จนทําใหผูวิจัยมีวิสัยทัศนและเปดโลกทัศนทางความคิดใหกวางไกลมากกวา
เดิม รวมทั้งความเมตตา และความปรารถนาดีที่ทานอาจารยทั้งสองมอบให สิ่งทั้งปวงเหลานี้ถือเปนสิ่ง
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ปริญญานิพนธนี้ มีความสมบูรณย่ิงขึ้น

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาวัดผลและวิจัยทางการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู ใหความกรุณาทางวิชาการเสมอมา และใหกําลังใจสอบถามความกาวหนาในการ
ทําปริญญานิพนธอยางสม่ําเสมอมาโดยตลอด

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.อรอุมา เจริญสุข คุณอัจฉราพรรณ กันสุยะและคุณอติราช
เกิดทอง ที่คอยเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือในการวิเคราะห ขอมูลตลอดการทํา
ปริญญานิพนธ

ขอขอบคุณพี่ๆ และเพื่อนๆ รุนรหัส 50 สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษาทุกทาน ที่ให
กําลังใจ ใหความรักและเอ็นดูผูวิจัยเสมือนนองเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งถึงความปรารถนาดีที่มอบให

สุดทายนี้ คือ ผูที่เปนกําลังใจสูงสุด: คุณพอเสริมสิริ-คุณแมจินตกานต คุณรุจิ อภิวรกิจพันธ
ผูมีพระคุณอันย่ิงใหญ ผูคอยใหความรัก ใหกําลังใจ รวมถึงใหกําลังทรัพยแกผูวิจัยตลอดการศึกษา
และบุคคลที่คอยเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษา

สุดทายนี้ ขอใหคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่อง
บูชาแดคุณบิดา มารดา ครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณที่คอยใหการอบรมสั่งสอนตลอดมา

สิริรัตน อภิวรกิจพันธ
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ทําใหสังคมโลกจําเปนตองกาวใหทัน

กับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว ซึ่งนําพาไปสูความกาวหนาในดานตางๆ ตลอดจน
กระทบถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาอันเปนปจจัยรากฐานสําคัญของบุคคลในชาติ ซึ่ง
ปจจัยหลักอันสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดแก ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
ปจจัยสําคัญที่สุดที่สนับสนุนใหสังคมแบบด้ังเดิมกาวล้ําไปสูสังคมแหงความสะดวกสบาย ความ
ทันสมัย อันไดแก ปจจัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตในยุค
ปจจุบัน สงผลใหทุกคนจําเปนตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยมีเปาหมายเพื่อ
การแขงขัน และการคงไวซึ่งอํานาจ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และการทํางาน
การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงมีการสนับสนุนการศึกษาควบคูไปกับการพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะบุคลากรที่เก่ียวเนื่องกับการศึกษาเชนครู ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญย่ิงในการสงเสริมความกาวหนาแกระบบการศึกษาไทย โดยใน
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 49 กําหนดใหมีมาตรฐาน
วิชาชีพ 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานที่ 1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ โดยผูที่จะเขา
มาประกอบวิชาชีพจะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบประกอบวิชาชีพได ดานที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนขอกําหนดในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมาย พรอมทั้งพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในวิชาชีพตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดานที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน เปนขอกําหนด
เก่ียวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางและข อพึง
ระวังในการปฏิบัติ โดยสาระสําคัญซึ่งเก่ียวของกับความจําเปนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
“มาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2548” บงชี้อยางชัดเจนดังตอไปนี้ ดานที่ 1 กําหนดไววาครูจะตองมี
ความรูและสมรรถภาพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และความรูในนวัตกรรมสื่อการ
สอน ดานที่ 2 กําหนดไววาครูจะตองมีประสบการณในนวัตกรรมการผลิตสื่อเพื่อการจัดการเรียนรู
และดานที่ 3 กําหนดไววาครูจะตองพัฒนาตนเองดานวิชาชีพใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ ดังนั้นผูที่จะประกอบวิชาชีพครูจําเปนจะตองคํานึ งถึง
มาตรฐานของวิชาชีพดังกลาว เพื่อพัฒนาตนเองใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน เนื่อง
ดวยการศึกษาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของประเทศใน
อนาคต
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สําหรับประเทศไทยไดใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยจัด
การศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เปนตน ซึ่งการพัฒนาดังกลาวไดจัดการนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหครูและนักเรียนที่หางไกลสามารถจัดการเรียนรูได โดยอาศัยระบบที่ทันสมัย
และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 พบวา ระบบการศึกษาของไทยกําลังอยูในชวงของการปรับ
ทิศทาง ทั้งในดานของเนื้อหา หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน ตลอดจนการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพสูง เชน การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม การศึกษาโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต
เปนตน โดยในระดับอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัยไดออกประกาศในเรื่องเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคในดานการใชงานพื้นฐานคอมพิวเตอรของนิสิต เพื่อเปนเปาหมายให
มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนานิสิตในดานความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
พรอมทั้งจัดหาและรวมรวบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหนิสิตสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ในสวนของภาครัฐได
เห็นความสําคัญและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ โดยเฉพาะดานการศึกษา
ดวยเชนกัน สังเกตไดจากนโยบายของรัฐตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 ที่สงเสริมการพัฒนาใหสังคมเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ จึงได
สงเสริมการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพรอมทั้งสนับสนุนการจัดหาอุปกรณเบ้ืองตน
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายตาม
แผนแมบท

การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาชวยใหสามารถคนควา
หาขอมูลจากแหลงตางๆ ไดรวดเร็วและกวางขวางย่ิงขึ้น ทั้งยังแพรขยายไปทั่วทั้งในและ
ตางประเทศ ทําใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดไมจํากัดเวลา สถานที่ ไมวาจะอยูในพื้นที่ไกล
แคไหนก็สามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเหมือนกัน และดวยเหตุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทสําคัญตอการศึกษา เนื่องจากเปนสิ่งที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาการเรียนการสอน และ
เอ้ืออํานวยตองานวิชาการในดานการวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปนในทุกสถาบัน ทุก
ระดับชั้น และทุกองคกร ทั้งยังมีราคาคาใชจายที่ไมแพงมาก จึงเปนที่นิยมสําหรับบุคคลทั่วไป
โดยเฉพาะนิสิต นักศึกษา แมแตนักเรียน และครูอาจารยก็ตาม ถึงแมวาปจจุบันสมรรถภาพที่
เกิดขึ้นจะสูงกวาในอดีตหลายดาน แตก็มีความจําเปนที่จะตองสนับสนุนสมรรถภาพใหมากขึ้นเพื่อ
สามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต เพราะยังมีครู
และนิสิตจํานวนไมนอยที่ไมรูถึงคุณคาและความสําคัญของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังนั้นไมวาจะเปนคนรุนเกาหรือใหมจึงจําเปนจะตองฝกฝนทักษะการเรียนรูในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการหาความรูขอมูล แมวาบทบาทของผูที่เปนครูจะเปลี่ยนไปจาก
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เดิมซึ่งเปนแหลงความรูใหแกนักเรียน กลายเปนผูแนะนําวิธีการซึ่งจะทําใหเขาถึงขอมูลนั้นได
ดังนั้นการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนทางเลือกใหมที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เมื่อยุค
ดังกลาวนั้นเขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมแหงการเรียนรู ครูผูสอนและตัวนิสิตจึงจําเปนตอง
เตรียมพรอมรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยจึงคนควาเพื่อหาสาเหตุเก่ียวกับตัวบุคคลวามี
ปจจัยใดบางที่สงผลใหความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในแตละบุคคลแตกตางกัน
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา งานวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของ
สภาพแวดลอมที่สงเสริมความสามารถของแอสติน และแนวคิดทฤษฎีการคลอยตามกลุมอางอิง
ของไอเซนและฟชไบน นอกจากนี้ยังไดศึกษาตัวแปรปรับ โดยผูวิจัยเลือกศึกษาตัวแปรปรับดาน
สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาความ
แตกตางระหวางกลุม และหาสาเหตุที่กอใหเกิดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมที่
แตกตางกัน เพื่อที่จะไดสงเสริมและพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไดอยางถูกวิธี

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ
และความสามารถของปจจัยสาเหตุที่รวมกันพยากรณสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

2. เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบในปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

3. เพื่อศึกษาผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความสําคัญของการวิจัย
1. ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุแต

ละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นสามารถนําไปใชทําการวิจัยในเชิง
ทดลอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต

2. ผลของอิทธิพลตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพล
ทางออม (Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) ของปจจัยเชิงสาเหตุ และตัวแปรปรับใน
โมเดลเชิงสาเหตุที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สามารถนําไปปรับปรุง
หรือสงเสริม นโยบาย หลักสูตร และสนับสนุนปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถาบันการศึกษา เพื่อ
เปนแหลงชี้นําใหผูเรียนเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
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3. สามารถนําขอคนพบของการวิจัยไปใชเปนแนวทางของครู อาจารยในการกระตุน
และพัฒนาความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรในการวิจัย
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาคตน ปการศึกษา

2553 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 6 คณะ 18 สาขาวิชา 4 ชั้นปการศึกษา รวม
จํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับปริญญาตรี

ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 5 คณะ 10
สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage
Random Sampling)

3. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ
3.1 ตัวแปรสาเหตุ (Cause Variables) ไดแก

3.1.1 ตัวแปรดานคุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological trait) ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Bandura ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) ซึ่งแบงออกเปน

1) ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
2) ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)

3.1.2 ตัวแปรดานสภาพการณหรือเงื่อนไข (Situation/Conditions) ไดแก
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแนวคิดงานวิจัยของ Astin ซึ่งแบง
ออกเปน

1) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical environment)
2) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
3) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)

3.1.3 ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ตัวแปรการคลอยตามกลุม
อางอิง (Subjective Norm) ตามกรอบทฤษฎีของฟชไบนและไอเซน ซึ่งประกอบดวย

1) ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Normative Belief)

2) แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply subjective
norm)
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3.2 ตัวแปรปรับ (Moderator variables) ประกอบดวย
3.2.1 ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา (Subject)
3.2.2 ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic

Status)
3.2.3 ตัวแปรปรับที่เกิดความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการอบรมเพิ่มเติม

(Training)
3.3 ตัวแปรผล (Effect Variables) ไดแก สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังนี้
3.3.1 ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Fundamental

knowledge of using information technology)
3.3.2 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill)
3.3.3 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude toward the

behavior)

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรสาเหตุ

ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้อางอิง
ทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด (McClelland. 1973) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง
ของแบนดูรา (Bandura. 1977) แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมของแอสติน (Astin.
1986) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen. 1991) นอกจากนี้ยังอางอิงตัวแปรปรับ
จากตัวแปรปรับดานสาขาวิชาจากงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ตัวแปรปรับดานฐานะทาง
เศรษฐกิจจากงานวิจัยของ โรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) และตัวแปร
ปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis,
and Watson. 1997) โดยจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังตอไปนี้
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

สัญลักษณภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
วงกลม แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variables)
สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables)
ลูกศร แทน ทิศทางอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปลผล โดยตัวแปรที่อยูหัว

ลูกศรจะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ
อักษรยอภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical Environment)
ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)
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OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)
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NB หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Normative Belief)

MC หมายถึง แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply
subjective norm)

ITCE หมายถึง สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(Information Technology Competency for Education)

FKI หมายถึง ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Fundamental knowledge of using information technology)

ITS หมายถึง ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill)
AB หมายถึง ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude

toward the behavior)
Subject หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา
E_Status หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ

(Economic Status)
Training หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจาก

การอบรมเพิ่มเติม

จากพื้นฐานความเชื่อเก่ียวกับการอธิบายสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) ไดเสนอตัวแปร สภาพแวดลอม (ENV) โดยผล
ของการวิจัยดังกลาว พบวาสิ่งแวดลอมของสถาบันเปนสิ่งเราที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต
ถานิสิตมีความรูสึกในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษา
ในวิชาชีพที่ตนศึกษาใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกองคประกอบของ
สภาพแวดลอมมา 4 ดาน แตเนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานเพื่อน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแปร
การคลอยตามกลุมอางอิงแลว ดังนั้นจึงใชตัวแปรจากงานวิจัยของ Astin แค 3 ตัวแปร ไดแก
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA) สภาพแวดลอมดานบริหาร (ADM) และ
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY) โดยตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธตอการสนับสนุนจาก
สังคม หรือกลุมบุคคลอางอิง (SN) ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแก
บุคคล โดยเชื่อวาบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากสังคมเกิดจากปจจัยดานตางๆ เชน คานิยม ความ
เชื่อ และการคาดหวังของผูใหการชวยเหลือ เปนตน

จากทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) พบวา
ทฤษฎีนี้เชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) เปนความเชื่อหรือการรับรู การตัดสินใจ
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พิจารณาของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองบางอยางโดยเฉพาะ และ
ยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรู
ความสามารถของตนเองในสภาพการณนั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถามีความเชื่อวาตนเองมี
ความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา โดยการรับรูความสามารถของตนเอง มี
ผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการ
ดังนี้ คือ ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการ
กระทํา (OUT) โดยสิ่งแวดลอมตางๆ (ENV) จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคลสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงสงผลใหประสบความสําเร็จในการทํางาน
และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม

จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลไดเสนอตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ในการ
ทํานายพฤติกรรมของบุคคล โดยเชื่อวารับรูของบุคคลเก่ียวกับความกดดันทางสังคมที่มีตอบุคคล
ในการที่จะใหกระทําหรือไมใหกระทํา มีผลตอการทํานายพฤติกรรมตางๆของบุคคล โดยตัว
กําหนดการคลอยตามกลุมอางอิงวากลุมอางอิงมีความสําคัญตอการกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น ไดแก ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(MC)

จากทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด (McClelland. 1973) ไดเสนอตัวแปร
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีความเชื่อวา
บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล สามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล สรางผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ โดยคุณลักษณะของบุคคลนั้นแบง
ออกเปน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITS)

จากงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ไดเสนอตัวแปรปรับดานสาขาวิชา (Major) โดย
ผลของการวิจัยในงานดังกลาว พบวานิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความสามารถในการใช
สารสนเทศแตกตางกัน

จากงานวิจัยของโรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) ไดเสนอตัว
แปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ (E_Status) โดยผลของการวิจัยในงานดังกลาวพบวา กลุมผูที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่า

จากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson. 1997) ไดเสนอตัวแปรปรับดาน
การไดรับการอบรมเพิ่มเติม (Training) โดยผลของการวิจัยในงานดังกลาวพบวาประสบการณใน
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การอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการเรียนรูมากขึ้นและมีความสัมพันธกับ
ความสามารถของบุคคลนั้นๆ

จากทฤษฎีดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรที่กําหนดขึ้นเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (Structural Model) โดยผูวิจัยจะใชโมเดล
โครงสรางที่กําหนดขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับการแยกอธิบายสมการโครงสรางเชิงเสน (Linear
Structural Equations) ออกเปน 4 สมการโครงสราง และพิจารณาแยกผลกระทบของตัวแปรแฝง
ภายนอกที่มีตอตัวแปรแฝงภายในออกเปนผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรง และผลกระทบ
ทางออม (Total, Direct and Indirect Effects) ในแตละสมการโครงสรางได ดังนี้

สมการโครงสรางท่ี 1 มีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และคลอย
ตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม โดยมี
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) เปนตัวแปรสาเหตุ

สมการโครงสรางท่ี 2 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงที่มี
ตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรสาเหตุ

สมการโครงสรางท่ี 3 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ทํานายสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางออมโดยผานการรับรูความสามารถ
ของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(SN)

สมการโครงสรางท่ี 4 มีตัวแปรความแตกตางของสาขาวิชา (Subject) ความแตกตาง
ของฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Status) และความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการอบรม
เพิ่มเติม (Training) เปนตัวแปรปรับ สงผลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่มีตอตัวแปร
ตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ตัวแปรดานคุณลักษณะ (Trait) หมายถึง ตัวแปรที่เปนคุณลักษณะทางกายภาพของ

บุคคลและรวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
สนใจศึกษาเก่ียวกับ การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy - SE) ซึ่งหมายถึง
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การตัดสินใจของบุคคลที่เก่ียวของกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมของตนเองวา
เปนการยากหรืองายที่สามารถนําทักษะตางๆที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูมา
ใชในการศึกษา ซึ่งเปนการสะทอนจากประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบัน มี 2 องคประกอบ ดังนี้

1.1 ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy - EFF) เปน
การคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ใน
ระดับใด เปนความมั่นใจที่คาดวาตนมีความสามารถ เปนความคาดหวังที่เกิดขึ้นกอนการกระทํา

1.2 ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy - OUT) เปน
การคาดหวังของบุคคลวาเมื่อเขาพยายามทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลจากการกระทํานั้น
อยางไร เปนความมั่นใจ หรือไมมั่นใจ ในการประเมินผล ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกอนการกระทํา

2. ตัวแปรดานสภาพการณหรือเงื่อนไข (Situation/Conditions) หมายถึง ตัวแปรที่เกิด
จากประสบการณการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราจาก
ภายนอกหรือสิ่งแวดลอม ในการวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอม
(Environment - ENV) ซึ่งหมายถึง ปฏิสัมพันธของสภาพการณตางๆที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคล
หรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นๆ
โดยใชทฤษฎีในงานวิจัยของแอสตินในการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยไดเลือกองคประกอบของ สิ่งแวดลอมที่
เก่ียวของกับการเรียนการสอนมาศึกษาจํานวน 3 องคประกอบ ซึ่งไดแก

2.1 สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical environment – PHY)
หมายถึง การรับรูของนิสิตเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เปนวัตถุจับตองไดชวยเกิดการสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ อาคาร
สถานที่ บุคลากรดานคอมพิวเตอร

2.2 สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment - AMD) หมายถึง
การที่สถาบันการศึกษามีนโยบายและการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ทําใหนิสิตเห็นความสําคัญและกอใหเกิดความสามารถในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

2.3 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment - CLA)
หมายถึง การรับรูของนิสิตถึงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่ปรากฏอยูในปจจุบัน โดย
พิจารณาจากความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่เปดสอน อุปกรณประกอบการเรียนการสอน
กิจกรรมและวิธีสอนของอาจารยที่มีผลตอบรรยากาศการเรียนการสอน

3. ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ หมายถึง ตัวแปรที่เก่ียวของกับลักษณะทาง
จิตใจของบุคคลที่เปนผลมาจาก จิตลักษณะที่มีอยูเดิมกับสถานการณ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้สนใจ
ศึกษาตัวแปรตามกรอบทฤษฎีของ ฟชไบนและไอเซน ซึ่งไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง
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(Subjective Norm - SN) หมายถึง การประเมินของนิสิตวามีการคลอยตามความคิดเห็นหรือความ
คาดหวังของกลุมคนที่มีความสําคัญ ในแงที่กลุมดังกลาวตองการใหนิสิตความต้ังใจในการเรียน
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการสอนมากนอยเพียงใด
ซึ่งวัดไดจาก

3.1 ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Normative Belief - NB) ซึ่งเปนการรับรูของนิสิตตามความคาดหมาย
ของกลุมอางอิงวาควรสงเสริมใหนิสิตมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอย
เพียงใด

3.2 แรงจูงใจของนิสิตที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply subjective
norm - MC) ซึ่งเปนการรับรูของนิสิตแตละคนวาโดยปกตินั้นจะทําตามความคาดหมายของกลุม
อางอิงนั้นมากนอยเพียงใด

4. สมรรถภาพ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบ
ความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
ใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อการรวบรวมและนําขอมูลที่มี
ความถูกตอง เที่ยงตรง แมนยํา มาใชอยางในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งในการ
ดําเนินงานเพื่อการศึกษา ที่สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต

6. สมรรถภาพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information technology
competency for education - ITCE) หมายถึง ความรูความสามารถของนิสิตในการแสวงหา
สารสนเทศ การใชเครื่องมือเพื่อเขาถึงสารสนเทศ การคนควาและรวบรวม การวิเคราะห และ
ประเมินสารสนเทศ ตลอดจนการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยครั้งนี้สนใจ
ศึกษาตัวแปรตามกรอบทฤษฎีของแมคเคิลแลนด ซึ่งประกอบไปดวย

6.1 ดานความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Fundamental
knowledge of using information technology - FKI) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการ
จดจํา การระลึกไดจากประสบการณทั้งปวงที่ไดรับรูในเรื่องเก่ียวกับความหมายและวัตถุประสงค
ขั้นตอนวิธีการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชนและโทษจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.2 ดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill - ITS)
หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการนําความรู ความเขาใจ มาผสมผสานเพื่ออธิบายวิธีการหรือ
แนวทางในการแกปญหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองใน
ชีวิตประจําวัน
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6.3 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude toward the behavior -
AB) หมายถึง การประเมินคาของนิสิตตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ซึ่งเปนการพิจารณา
ทัศนคติในลักษณะของการประเมินตนเองในภาพรวม โดยอาศัยการตอบสนองตามมิติของการ
ประเมิน ซึ่งวัดไดจากการที่นิสิตเชื่อมั่นวา เมื่อมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว
ผลที่เกิดขึ้น เปนสิ่งที่ ดี หรือ ไมดี มากนอยเพียงใด เปนไปในทางบวกหรือทางลบ

7. ตัวแปรปรับ (Moderator Variables) หมายถึง ตัวแปรแทรกซอนที่ผูวิจัยนําเขามา
ศึกษา เชนเดียวกับตัวแปรเหตุ อีกตัวหนึ่ง เนื่องจากผูวิจัยคาดวาเปนตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม
หรือตัวแปรผลที่ไดของการวิจัย นอกเหนือจากตัวแปรเหตุที่กําลังสนใจศึกษาเปนหลัก ซึ่งตัวแปร
ปรับที่ผูวิจัยนํามาศึกษา ไดแก

7.1 สาขาวิชา หมายถึง ระดับความแตกตางของสาขาวิชาตามภาควิชาตางๆ ใน
สังกัดคณะ ที่เปดสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ซึ่งผูวิจัยไดแบงประเภทสาขาวิชาออกเปน 2
สาขาวิชา ไดแก

7.1.1 สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
7.1.2 สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

7.2 ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดของบิดามารดารวมกันในแตละเดือน หรือ
รายไดของผูปกครองที่นิสิตอาศัยอยูดวย แบงเปน 2 ระดับ ไดแก

7.2.1 รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน อยูในเกณฑรายไดตํ่า
7.2.2 รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป อยูในเกณฑรายไดสูง

7.3 การอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่นิสิตเคยไดรับ
การอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในดานความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดขึ้นอยาง
เปนทางการทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

7.3.1 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
7.3.2 เคยเขารับการอบรม

สมมติฐานของการวิจัย
จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆที่สงผลตอสมรรถภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวของ ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้

1. โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่สรางขึ้นตามแนวทางของทฤษฎีที่อางอิง มีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ
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2. ตัวแปรเชิงสาเหตุทุกตัว ไดแก สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) มีอิทธิพลตอตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม ดังนี้

2.1 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มี
อิทธิพลทางตรงตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางออมผานการรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN)

2.2 อิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุม
อางอิง (SN) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษามีผลตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอิทธิพลระหวาง
ความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้

3.1 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา (Subject) อัน
ไดแก สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ สภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุม
อางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

3.2 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ
(Economic Status) มีอิทธิพลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE)

3.3 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการ
อบรมเพิ่ม เ ติม (Training) มี อิทธิพลระดับตอความสัมพันธ ระหวาง  ตัวแปรสาเหตุ  คือ
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE)



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลของปจจัยเชิง
สาเหตุ และทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี พรอมทั้งรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพ
1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคลอยตามกลุมอางอิง
1.6 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรปรับ และการวิเคราะหกลุมพหุ
2.1 ความหมายของ Moderator Variables
2.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis)

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
3.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการคลอยตามกลุมอางอิง
3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (Moderation analysis) การ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยน โดยการวิเคราะหกลุมพหุ

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพ

เปนการนําเสนอเอกสารและแนวคิดที่ เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูวิจัยอางอิงจากหนังสือของ ณรงควิทย  แสนทอง (2547) โดยนําเสนอตามลําดับ
ดังนี้
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1.1.1 ความหมายของสมรรถภาพ
การนําความหมายของ Competency ไปใชในทางวิชาการ ก็สรางความสับสนได

เชนเดียวกัน  โดยกลาวกันวา  การกําหนดความหมายของ Competency มีหลายความหมาย
เชน Boyatsis (1982) ใหความหมายไววา “เปนสิ่งที่อยูภายใตคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจ คุณลักษณะพิเศษ ทักษะ ความคาดหวังในภาพพจนแหงตน หรือบทบาททางสังคม
หรือสาระความรูซึ่งใชอยูเสมอ” สวน McClelland กลาววา competency ควรจะเปนสิ่งที่แยก
ระหวาง superior และ average คือ  สามารถบอกไดวาใครเปนคนที่มีผลงานโดดเดนหรือปาน
กลาง

Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถภาพ
ในภาษาอังกฤษมีคําที่มีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก capability, ability, proficiency,
expertise, skill, fitness, aptitude โดยสํานักงาน ก.พ.ใชภาษาไทยวา “สมรรถภาพ” แตในบาง
องคกรใชคําวา “ความสามารถ” ดังนั้น เพื่อใหเขาใจตรงกันในงานวิจัยชิ้นนี้จึงขอใชคําวา
Competency / สมรรถภาพ

เดวิด แมคเคิลแลนด (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2548: 4 อางอิงจาก David
Mc Clelland. 1993 ) สมรรถภาพCompetency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล
ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่
ตนรับผิดชอบ

สกอตด พารี (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2548 : 5 ; อางอิงจาก Scott Parry.
1998) สมรรถภาพ คือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของ
บุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม

กูด (Good. 1973: 121) ใหความหมายของสมรรถภาพวา หมายถึง ทักษะ มโน
ทัศน และเจตคติที่จะตองมีในการทํางานทุกชนิด และสามารถจะนําเอาวิธีการและความรูพื้นฐาน
ไปประยุกตใชกับสถานการณที่ปฏิบัติจริง

ความหมายของคําวา “สมรรถภาพ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงได
ตามวัตถุประสงคของการนําไปใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถภาพตามแนว British approach ซึ่ง
มีวัตถุประสงคเพื่อใหประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนด
จากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถภาพในแนวคิด
จึงเปนการกําหนดเฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถภาพตามแนว American
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approach จะมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคกรตองการ สมรรถภาพตาม
แนวคิดนี้จึงไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคกรยอมมีความตองการบุคลากรที่มี
ลักษณะแตกตางกัน

สําหรับการใหความหมายของคําวา สมรรถภาพตามแนวคิด American
approach มีดังนี้

มิทรานี ดาลซิล และฟทท (Mitrani, Dalziel and Fitt. 1992: 11) กลาวถึง
สมรรถภาพวาเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบัติงานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ Spencer, L.M. & Spencer,
S.M. (1993: 9) ที่ใหความหมายของสมรรถภาพวาเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดี
ขึ้นกวาเดิม

เดล และเฮส (Dale and Hes. 1995: 80) กลาวถึงสมรรถภาพวาเปนการคนหา
สิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior
performance) นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของสมรรถภาพในดานอาชีพ (Occupational
competency) วาหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อให
เกิดการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ ถูกคาดหวังไว  คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึง
องคประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน

วัฒนา พัฒนพงศ (2547: 33) กลาววา สมรรถภาพ (Competency) หมายถึง
ระดับของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู
และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากรในองคกร บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่เหมือนกัน
ครบถวนและเทาเทียม และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่แตกตางกันออกไป
นอกเหนือจากความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทาง
อารมณ (Emotional quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient:
IQ)

ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543: 4) ใหความหมายของคําวาสมรรถภาพไววา
หมายถึง ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลที่สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
ความสําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว หรือความสามารถในตัวบุคคลอัน
เปนคุณสมบัติที่พึงประสงค เพื่อบงบอกถึงความมีศักยภาพ คุณภาพของบุคคลที่สามารถนํามา
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ประยุกตใชในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามที่ตองการทั้งของตนเอง องคกร
หนวยงาน สังคม และประเทศชาติ

ลาวัลย ปานดิษฐ (2536: 38) ใหความหมายของคําวาสมรรถภาพไววา หมายถึง
ความสามารถในการนําทักษะ ความรู  ทักษะ เชาวปญญาและทัศนคติมาประยุกตในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

อานนท  ศักด์ิวรวิชญ (2547: 61) ไดสรุปคํานิยามของคําวาสมรรถภาพไววา
สมรรถภาพ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งไดแก ความรู  ทักษะ ความสามารถ และ
คุณสมบัติตาง ๆ ไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่ง
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(จิรประภา อัครบวร. 2549: 58) และในป ค.ศ. 1973 แมคเคิลแลนด ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง
“Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่อง
สมรรถภาพที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)

นักวิชาการที่ศึกษาเรื่อง Competency มักใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน เชน
บางทานแปลวา “ขีดความสามารถ” บางทานแปลวา “สมรรถภาพ” หรือบางทานแปลวา
“ศักยภาพ” เปนตน อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องนี้ มักจะอางอิงถึงความหมาย
หรือคํานิยามของแมคเคิลแลนด ที่กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใต
ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่
กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดตามแผนภาพโมเดลภูเขาน้ําแข็ง แสดงเก่ียวกับ แนวคิด หลักการของ Competency

ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง
ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง “กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลกับหลัก

สมรรถภาพ” โดย สํานักงาน ก.พ.

จากภาพประกอบ สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือน
ภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซึ่งสามารถสังเกตและวัด
ไดงาย ไดแก ความรูสาขาตางๆ (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มีปริมาณ
มากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณของ
บุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สวนที่อยู
เหนือน้ําเปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด
สามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอที่จะทําใหมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอ
ตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูที่มี
ผลงานโดดเดนได

นอกจากนี้สเปนเซอร และสเปนเซอร (Spencer, L.M. & Spencer, S.M.. 1993:
11) ไดแบงคุณลักษณะของสมรรถภาพที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มี
ความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion reference) และ/หรือ
การปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติมไดตามภาพตอไปนี้

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพและผลการปฏิบัติงานที่ตองการ

ที่มา : Spencer, L.M. & Spencer, S.M.. 1993

1) แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนแรง
ขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง
ตอเปาหมาย

2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ
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3) แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเรื่องที่เก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)
คานิยม (Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่ทําให
เกิดพฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะ
สั้นๆ ได

4) ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูล หรือเนื้อหาเฉพาะดานที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู

5) ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งที่เก่ียวของกับดาน
กายภาพ การใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอนของขอมูลได

คุณลักษณะของสมรรถภาพทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุมภายใต
เกณฑของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้

1) สมรรถภาพที่สังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge)
ทักษะ (Skill) ซึ่งเปนสมรรถภาพที่มีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย

2) สมรรถภาพที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก
แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) ซึ่งเปนสมรรถภาพที่ยากตอการวัดและพัฒนา

นอกจากนี้ ยังมีสมรรถภาพที่เรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก
ทัศนคติ และคานิยม ซึ่งเปนสมรรถภาพที่ปรับเปลี่ยนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทํา
ไดดวยการฝกอบรม การใชหลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งที่
ทําไดคอนขางยากและตองใชเวลา

สวนแนวคิดของแมคเคิลแลนดนั้น ไดแบงองคประกอบของสมรรถภาพเปน 5
สวนไดแก

1) ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปน
สาระสําคัญ

2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง
เปนตน

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน
คนที่นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน
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5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่ง
ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

ทั้ง 5 สวนดังกลาวขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ

ภาพประกอบ 4 Iceberg Model ของสมรรถภาพ

จากภาพจะพบวา Skill และ knowledge อยูสวนบน หมายถึงวา ทั้ง skill และ
knowledge สามารถพัฒนาขึ้นไดไมยาก จะโดยวิธีการศึกษาคนควา หรือประสบการณตรง และมี
การฝกฝนจนเกิดความชํานาญ

จากแนวคิดของแมคเคิลแลนดนั้นสกอตด บี พารี เห็นควรจะรวมสวนประกอบที่
เปนความคิดเก่ียวกับตนเอง  คุณลักษณะและแรงจูงใจเขาเปนกลุมเรียกวา  คุณลักษณะ
(Attributes)

ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองคประกอบของสมรรถภาพจึงมีเพียง 3 สวนคือ
ความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนดกลาววา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ
2548: 48 อางอิงจาก David Mc Clelland. 1993) สมรรถภาพเปนสวนประกอบขึ้นมาจากความรู
ทักษะ และเจตคติ หรือแรงจูงใจ

1.1.3 ระดับของสมรรถภาพ
ระดับของสมรรถภาพหมายถึง  ระดับความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะซึ่งแตกตางกัน

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1) แบบกําหนดเปนสเกล (Scale)
สมรรถภาพแตละตัวจะกําหนดระดับความรู  ทักษะและคุณลักษณะแตกตางกันตาม

ปจจัย  จะกําหนดเปนตัวชี้บงพฤติกรรม (Behavioral indicator) ที่สะทอนถึงความสามารถใน
แตละระดับ (proficiency scale) โดยกําหนดเกณฑการจัดระดับความสามารถไว 5 ระดับคือ

Skill
Knowledge

Self-concept

Trait

Motives / Attitude
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- ระดับเริ่มตน (Beginner) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ การมีความรูทั่วไปเก่ียวกับ
แนวคิดและทฤษฎี

- ระดับมีความรูบาง (novice) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการ
ประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใชในงาน

- ระดับมีความรูปานกลาง (intermediate) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถ
ในการนําความรู ทักษะ มาใชใหเปนรูปธรรม

- ระดับมีความรูสูง (advance) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการแปลง
ทฤษฎีมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเครื่องมือไปปฏิบัติไดจริง

- ระดับความเชี่ยวชาญ (expect) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการ
กําหนดทิศทางยุทธศาสตรในการบริหารจัดการในเรื่องความรู ทักษะที่เก่ียวของใหแกหนวยงานได

2) แบบไมกําหนดเปนสเกล
เปนสมรรถภาพที่เปนพฤติกรรมเชิงความรูสึก หรือเจตคติที่ไมตองใชสเกล เชน

ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน
จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

นอกจากจะศึกษาดานความรูพื้นฐาน และทักษะที่เนนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ
ในการนําไปใช โดยเฉพาะในการศึกษาเรียนรูของนิสิตแลว ยังศึกษาคุณลักษณะที่เก่ียวของ
อันไดแกทัศนคติ ตามทฤษฎีสมรรถภาพของ David C. McClelland อีกดวย

1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการเขาสูยุคสารสนเทศ (Information age) อยางเต็มตัว

การเพิ่มจํานวนขอมูลขาวสารมีมากทําใหมนุษยตองหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศกันมาก มี
ผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมา
ใชใหเกิดประโยชน

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตมนุษย
สุทธี สีลม (2527: 102) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ไมโคร

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร
ลักขณา พฤกษากร (2536: 13) กลาววาระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ถูกใชให

เกิดสารสนเทศเพื่อชวยในการสื่อสารขอมูล โดยตองนําขอมูลผานกระบวนการรับ เก็บ เรียกใช
สงผานประมวลผล และสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร
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พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2540) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟแวร ฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมทั้งเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสตางๆ

ครรชิต มาลัยวงศ (2539:25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
สําคัญสองสาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยใหสามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
สวนเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมจะชวยใหสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่
อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว และสะดวก

วาสนา สุขสานติ (2541:6-1) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ
ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ

วิเศษศักด์ิ โคตรอาสา (2542:2-3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
เทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวล สืบคน สงและรับขอมูล ซึ่งรวมถึง
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน เครือขาย
สื่อสาร ขอมูลอุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม

สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และวิโรจน ณ ระนอง (2543) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคม การแพรภาพ กระจายเสียง ประมวลผล
ขอมูล (Data Processing) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงาน (Office Automation) และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสในครัวเรือน (Home Electronics)

วิชาญ เลิศวิภาตระกูล (2544:1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเพื่อการประมวลผล การจัดเก็บ และ
การคนคืนสารสนเทศ สวนเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารใชเพื่อการสงและรับสารสนเทศ

ลูคัส (วิเศษศักด์ิ โคตรอาสา. 2542:2 อางอิงจาก Lucas. 1997) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกชนิดที่ประยุกตเพื่อใชในการประมวลผล จัดเก็บและสงผาน
สารนิเทศตางๆใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของ
กับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม

แบล็ค และพอรตเตอร (Black and Porter. 2000: 542) ใหความหมายวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟแวร และอุปกรณการติดตอสื่อสาร

กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่เก่ียวกับการจัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล
การนําเสนอ การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซึ่งเปนการติดตอสื่อสารโดยผาน
เครือขายงานคอมพิวเตอรที่เปดโอกาสใหผูใชแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันจากซีกโลกหนึ่งไปยัง
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อีกซีกโลกหนึ่งไดโดยงาย และรวดเร็ว ผานทางขายอินเตอรเน็ต (Internet) ที่มีขนาดใหญและ
ครอบคลุมพื้น ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเพื่อการสืบคนแหลงติดตอสื่อสาร และแหลงบริการ
หลากหลายประเภทในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ ความหลากหลายนี้เอง ที่ทําใหอินเตอรเน็ตมี
บทบาทตอการศึกษา

1.2.2 แนวคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเรียนรู
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามาใชในวงการศึกษาทําใหเกิดการ

ยอมรับของนักการศึกษา เนื่องจากทําใหการเรียนการสอนไดรับความสนใจจากนักเรียนและ
ผูปกครองจนทําใหกระทรวงศึกษาบรรจุวิชาคอมพิวเตอรไวในหลักสูตร ดวยประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคอมพิวเตอรเปนผลทําใหคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในดานการศึกษาหลายดาน
ดวยกัน การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการศึกษานั้น สามารถทํา
ไดหลายดาน เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการนําเสนอเนื้อหา
(Presentation) การสรางสื่อการสอน และการสรางฐานขอมูลตางๆ สําหรับการนําเสนอเนื้อหาโดย
ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีมัลติมีเดียนั้นจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนแบบบรรยาย
เปนอยางมาก เนื่องจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาสที่จะไดสัมผัสกับสื่อตางๆ ไมวาจะเปนขอความ
ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใชขอความแตเพียงอยางเดียว การนําเสนอในลักษณะ
นี้ จึงมีขอไดเปรียบมาก นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาโดยใชคอมพิวเตอรยังชวยเพิ่มบรรยากาศใน
การเรียนรูใหดีขึ้นดวย การสรางสื่อการสอนและชวยงานการพิมพโดยใชคอมพิวเตอรจะชวย
ทุนแรงผูสอนไดมาก ทั้งนี้ก็เพราะการแกไขเปลี่ยนแปลงตางๆ บนคอมพิวเตอรทําไดโดยงาย ทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาและขอมูลตางๆ ใหทันสมัย สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ความกาวหนา
ของซอฟตแวรในปจจุบัน ซึ่งไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหการสรางสื่อการสอนและงาน
พิมพที่ตองใชภาษาตางประเทศ (ฝรั่งเศส เยอรมัน เกาหลี ฯลฯ) หรือสัญลักษณแทนเสียงในภาษา
(Phonetics) เปนไปดวยความงายดาย

การใชคอมพิวเตอรในการสรางฐานขอมูลตางๆ ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การสรางฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรนี้ ก็เพื่อการนําไปใชประโยชน
ตางๆ เชน การทําบรรณานุกรม การทําพจนานุกรม ฯลฯ

แนวคิดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนรู หรือเพื่อการศึกษานั้น จะเห็นไดวา
คอมพิวเตอรสามารถนํามาใชงานไดทั้งในการสนับสนุนเรียนรู ซึ่งมีรูปแบบการใชงานที่สําคัญ คือ
คอมพิวเตอรใหความสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือในเรื่องขอมูล

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 1) กลาวถึง
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทางการศึกษา มีดังตอไปนี้

1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน
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2) ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรแสดงไดทั้งขอความ
ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอมกัน ชวยใหการจัดทําโปรแกรมบทเรียนนาสนุกและ
มีความเพลิดเพลินมากขึ้น

3) ระบบสารสนเทศ (Information system) เปนระบบสําหรับขอมูลตางๆ ที่เขามาสู
หนวยงาน เพื่อดําเนินงานที่เก่ียวของ เชน ลงทะเบียนนักศึกษา จัดทําทรานสคริปต จัดระบบบัญชี
พัสดุ จัดระบบบุคลากร จัดทําสถิติตางๆ เก่ียวกับการศึกษา ตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ
เก็บเงินคาลงทะเบียน และคาบํารุงตางๆ ใหบริการหองสมุด

4) ระบบฐานขอมูล (Database system) การบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอร
5) ระบบอินเตอรเน็ต (Internet system) เปนเครือขายที่แมขายคอมพิวเตอรทั่วโลก

มาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก บริการทางอินเตอรเน็ต มีดังตอไปนี้
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จากผูใชคนหนึ่ง

ไปยังผูใชคนอ่ืนอีกหลายคน
- การถายโอนขอมูล เปนการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนที่อยูใน

ระบบอินเตอรเน็ตมาใชในเครื่องของผูใช
- การขอใชระยะไกล (telnet) เปนการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบ

เครือขาย
- กลุมขาว (User Network: Usenet) เปนบริการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน

ระบบอินเตอรเน็ต โดยผูสนใจเลือกจับกลุมเนื้อหาที่ตนสนใจ
- การคนหาขอมูลขาวสาร เปนการรวบรวมขาวสารมานําเสนอเปนรูปแบบ

ขอความหลายมิติ (Hypertext)
สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547) กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา มีแนวทางการศึกษามีแนวทางการใชทั่วไป 6 ประเภท คือ
1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใน

คอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอร
ก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตอง ก็จะมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมให
เขาใจมากขึ้นแลวถามซ้ําอีก ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนาถึงระดับใชสื่อประสม และใชเทคนิคตางๆ
เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น

2) การศึกษาทางไกล มีหลายทาง เชน การใชวิทยุ วิทยุโทรทัศน ออกอากาศให
ผูเรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงระบบแพรภาพจานดาวเทียม (Direct to Home:
DHH) หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Teleconference)
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3) เครือขายการศึกษา เพื่อใหอาจารยและนักศึกษา มีโอกาสใชเครือขายเพื่อคนหา
ความรูที่มีอยูอยางมากมายหลากหลายในโลก และการใชบริการตางๆ ที่เปนประโยชนทาง
การศึกษา เชน บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลในระบบเว็บ เปนตน

4) การใชงานหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน เชน บริการยืมคืน การคนหาหนังสือ ขาวสาร สิ่ง
ตีพิมพตางๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

5) การใชงานหองปฏิบัติการ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานใน
หองปฏิบัติการ เชน การจําลองแบบการออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง

6) การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ
และการศึกษาตอ ขอมูลผูปกครอง หรือขอมูลอาจารย บุคลากร

การใชอินเตอรเน็ตทางการศึกษา กิดานันท มลิทอง (2543: 24) กลาววา การใช
อินเตอรเน็ตทางการศึกษาสามารถใชไดหลายรูปแบบ ดังนี้

1) การคนควา เนื่องจากอินเตอรเน็ต เปนเครือขายที่รวมขายงานตางๆ มากมายเขา
ไวดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกไดเพื่อการคนควาวิจัยในเรื่องที่
สนใจไดทุกสาขาวิชา เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย นอกจากนี้ ยังสามารถติดตอ
เขาสูแมขายของหองสมุดตางๆ เพื่อคนหารายชื่อและขอยืมหนังสือที่ตองการได

2) การเรียนและติดตอสื่อสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเตอรเน็ตในการเรียน
และติดตอสื่อสารถึงกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใหผูเรียนเปดอานเรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนใน
ลักษณะของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชการ
เชื่อมโยงในลักษณะการเรียนรูในลักษณะสื่อหลายมิติได เมื่ออานบทเรียนแลว ผูเรียนจะถาม
คําถามที่ตนยังของใจและทํางานตามที่กําหนดไว แลวสงกลับไปยังผูสอนไดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือสามารถติดตอ สื่อสารกับกลุมผูเรียน เพื่ออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่เรียนไป
แลวโดยผานทางกระดานขาว

3) การศึกษาทางไกล การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาทางไกล อาจจะใชในรูปแบบ
ของการสื่อสารตามที่กลาวแลว โดยการใชบทเรียนที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือ
เรียน ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ได แลวแตเวลาวางของตน และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไว
ทบทวนได หรือจะมีการเรียนการสอนในลักษณะการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการ
ประชุมทางไกลทางวีดีทัศน
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4) การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถ
ใชโปรแกรมตางๆ เพื่อทํางานในอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การขอเขาใชระบบจาก
ระยะไกล การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงาน
และวิจัย รวมถึงการติดตอสื่อสารระหวางกันเพื่อประโยชนในการเรียนดวย

5) การประยุกตใชอินเตอรเน็ต เปนการใชอินเตอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอน
ในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เชน การจัดต้ังโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆ รวมกัน

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ไพรัช ธัชยพงษและพิเชษฐ
ดุรงคเวโรจน (2541: 25-26) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทางการ
ศึกษาไวดังนี้

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปน
เงื่อนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน”
(Education for All) ซึ่งจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม (Social equity) และการศึกษา
อีกทั้งยังเปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและเพื่อประกอบอาชีพดวย

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดใน
รูปแบบตางๆ เชน เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (Independent learning) ระบบสืบคน
ขอมูล (World Wide Web) ในอินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูจากฐานขอมูลที่หลากหลายและกวางขวาง

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสื่อทางเสียง (Audio) สื่อขอความ (Text) สื่อทางภาพ
(Graphic and Video) สามารถผนวกเขาดวยกันและนําเสนอ (Presentation) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดทําระบบฐานขอมูล การศึกษา การจัดเครือขายบริหารที่จะชวยลดงาน
กระดาษ หรือทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนในการวางแผนและจัดการทางการศึกษา
รวมทั้งใชอินเตอรเน็ตเพื่อประชาสัมพันธสถาบันการศึกษาระหวางผูบริหารและบุคลากรในสวน
ตางๆ ขององคกรและภายนอกองคกร

1.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

1.3.1 ความหมายของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากที่ ไดกลาวมาแลววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ ใชใน

การจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของต้ังแตการรวบรวมขอมูล ประมวลผล การพิมพ
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การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ โดยหมายรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการ
ใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล

ดังนั้นสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
รุจา ภูไพบูลย และเกียรติศรี สําราญเวชพร (2542) กลาววา ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการขอมูล ไดแก การจัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ การ
เคลื่อนยาย และนําขอมูลออกมาใช สวนการประมวลผลขอมูล ไดแก การแบงป ระเภท จัด
หมวดหมู เรียงลําดับ การคํานวณ การเก็บ การคนหา และการสรุปขอมูล

Hunter (2001: 185) กลาววา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก
การจัดการขอมูล การใหความรู และการมีความรูในดาน การต้ังชื่อ การจัดระบบ จัดกลุม การเก็บ
รวบรวม การประมวลผล การวิเคราะห การเก็บรักษา การคนคืน และการสื่อสารสารสนเทศ

1.3.2 แนวคิดของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทักษิณา สวนานนท (2530: 2-8) ไดแบงคนที่เรียนรูคอมพิวเตอรไดเปน 3 ระดับ คือ
1) รูพออานออกเขียนได เปนความสามารถในระดับที่ทุกคนควรรูวาคอมพิวเตอร

ทํางานอะไรได และทํางานอะไรไมได
2) รูพอสามารถสั่งงานได เปนความสามารถในระดับที่รูวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ

ที่เราสามารถสั่งงานได และสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ
3) รูเปนผูเชี่ยวชาญ เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยางจริงจังจน

สามารถพัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอร
อยางจริงจัง

กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26-29) แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไวเปน 3
ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ ดังนี้

1. ดานความรู ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ ดังนี้
- มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการ

ติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู
- มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร
- มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานในดานตางๆ
- มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งาน
- มีความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวรประเภทตางๆที่จะนํามาใชงาน
- มีความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟแวร การปรับแก

และการประยุกตใชคอมพิวเตอร
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2. ดานทักษะการปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือการ
ลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้

- อานหนังสือไดรวดเร็ว ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
- ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตัดสินใจไดวาเรื่องถูกเรื่องใดผิด
- ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทาง

คอมพิวเตอร
- ความสามารถในการเขียนโปรแกรม
- ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด
- ความสามารถในการพูดและนําเสนอ
- มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลผลคํา

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรมตารางทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเขากับงานได
- มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถูกตอง
- มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใชกับคอมพิวเตอร
- มีความสามารถในการเลือกใชซอฟแวรไดเหมาะสมกับงาน

3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้น สิ่ง
หนึ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรซึ่งแสดงออกถึงการเห็น
คุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงมั่นที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวามีเจตคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอร การที่จะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี้

- มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร
- สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร
- มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร
- สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ
- มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน
- มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
- มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร
- มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง
- มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือ
- มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช
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ดังที่กลาวมาขางตนวา เทคโนโลยีนั้นมีความสําคัญตอการศึกษาเลาเรียน รวมทั้งการ
นําไปใชเพื่อการสอนอยางย่ิง ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ Staggers,
Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช วัดความสามารถในระดับเริ่มตนจนถึงปาน
กลาง เนื่องจากความรูในระดับสูงและเชี่ยวชาญนั้น นอกจากจะใชความรูความสามารถแลว ยัง
ตองใชประสบการณในการเพิ่มระดับขีดความสามารถ ซึ่งการวัดในระดับตนถึงปานกลางนี้ จะ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษามากที่สุด สวนขอคําถามนั้นอางอิงจากทฤษฎี
สมรรถภาพ โดยวัดจากทัศนคติ ความรู และทักษะพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งความรู
พื้นฐานที่จําเปนตองมีนั้น ไดแก ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใชในการเรียนการสืบคนขอมูลในการเรียนรู การทํางานที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
ประกอบการเรียนรูตางๆ

1.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
1.4.1 ท่ีมาของความสามารถของตน

งานของ Bandura เก่ียวของกับความสามารถของตนนั้น ในระยะแรก Bandura
เสนอแนวคิดของความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) โดยให
ความหมายวา เปนความคาดหวังที่เก่ียวของกับความสามารถของตน ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง
และความคาดหวังนี้เปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม (Bandura. 1977) แตตอมา
Bandura (1986) ไดใชคําวา การรับรูความสามารถของตนเอง (Percieved Self-Efficacy) โดยให
คําจํากัดความวาเปนการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการและ
ดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

1.4.2 ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเอง เปนตัวแปรทางดานจิต ที่มีผลตอความ

พยายามในการกระทําใหตนเองประสบตามที่มุงหวังไว ไดมีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาให
ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง ไวดังนี้

แบนดูรา (Bandura. 1986: 391) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเอง
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนเองวาสามารถที่จะทําพฤติกรรม
บางอยาง ในสถานการณที่ เฉพาะเจาะจงไดหรือไมซึ่งสภาพการณนั้น บางครั้งอาจจะมีความ
คลุมเครือ ไมชัดเจน มีความแปลกใหม ไมสามารถที่จะทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นได และสภาพการณ
เหลานี้มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นได
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วูด และ แบนดูรา (Wood & Bandura. 1989) กลาววา การรับรูความสามารถ
ของตนเอง เปนบทบาทหลักในการควบคุม โดยผานแรงจูงใจ และการประสบความสําเร็จในการ
กระทําของบุคคล รวมถึงความพยายามที่บุคคลทุมเทลงไป และระยะเวลาที่บุคคลยืนหยัดตอสิ่ง
นั้น บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะมีความพยายามที่จะกระทําใหสําเร็จมากกวา
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองตํ่า

เบนสัน และทิปเปทท (กรรณิการ จิตตบรรเทา. 2539: 11-12; อางอิงมาจาก
Benson and Tippetts. 1970: unpaged) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง
วาเปนความเชื่อมั่นในตนเองของบุคคลวา ตนเองมีความสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆไดประสบ
ผลสําเร็จเพียงใด

บารฟลล และเบอรลินเกม (กรรณิการ จิตตบรรเทา. 2539: 12; อางอิงมาจาก
Barfield and Burlingame. 1980: CD-Rom) ใหความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวาเปนคุณลักษณะสวนตัวของบุคคล ที่มีผลทําใหบุคคลนั้นสามารถกระทําพฤติกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพ

ชังค (Schunk. 1994: 89) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวาเปนความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเองวาจะกระทําไดดีเพียงใด และการ
รับรูความสามารถนี้มีผลตอการเลือกกระทํา ความพยายาม และความอดทนตอความยากลําบาก
เพื่อใหการกระทํานั้นประสบผลสําเร็จ

ปาจาเรส และมิลเลอร (Pajares and Miller. 1994: 194) ไดใหความหมายวา
เปนการรับรูความสามารถที่บุคคลมีตอตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแตละ
สถานการณ ซึ่งการรับรูความสามารถนี้จะเก่ียวของกับความเชื่อมั่นในตนเองของบุคคลดวย

กัสเคย และพาสซาโร (Guskey & Passaro. 1994: 628) กลาววาการรับรู
ความสามารถของตนเอง เปนคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลนั้นสามารถกระทํา
พฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากาเร็ต (Magaret. 1994: 194) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเอง เปน
การตัดสินความสามารถที่บุคคลมีตอตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแตละ
สถานการณ ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองนี้จะเก่ียวกับความเชื่อมั่นในตนเองดวย

ฐิติพัฒน สงบกาย (2533 : 17) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถ
ของตนเองวา คือ การตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองวาสามารถกระทําพฤติกรรม
บางอยางในสภาพการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไมดวยทักษะที่ตนมีอยู

จิตติมา จูมทอง (2538 : 12) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวา หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนเองจากการกระทําหรือ
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พฤติกรรมบางอยาง วาตนเองมีความสามารถที่จะนําทักษะตางๆที่มีอยูมาใชไดหรือไม ในระดับใด
ซึ่งจะเก่ียวของกับทักษะที่ตนมีอยู และทักษะที่ไดรับการฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อใชในการตัดสินวาตน
สามารถกระทําอะไรไดดวยทักษะที่ตนมีอยู

จากการใหความหมาย ที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การรับรูความสามารถของ
ตนเองคือ การตัดสินของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจงตามสถานการณวาสามารถทําไดหรือไมไดในระดับใด และมีความสามารถที่จะนํา
ทักษะตางๆที่มีอยูมาใชไดเพียงใด

1.4.3 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

การเลือกการกระทําในกิจกรรมตางๆ โดยมีความพยายามที่จะกระทําในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง
ถาบุคคลตัดสินใจวาตนเองมีความสามารถก็จะกระทํากิจกรรมนั้น แตถามีความเชื่อวาตนเองไมมี
ความสามารถก็จะหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมนั้น

แบนดูรา (Bandura. 1977) กลาววา ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธเก่ียวกับการ
รบัรูความสามารถของตนเอง มีดังนี้

1) อายุ ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลหรือเปนความสามารถในการ
จัดการเก่ียวกับเรื่องราว หรือปญหาตางๆ ของตนเอง และบุคคลที่มีอายุมากกวายอมมีโอกาส
มากกวาที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเอง และการไดสังเกตเห็นแบบอยางการกระทําจากบุคคลอ่ืน
ดังนั้นอายุที่แตกตางกันจึงนาจะมีผลตอการรับรูความสามารถของตนดวยเชนกัน

2) ระดับการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการรูคิด การตัดสินใจหรือพิจารณา
เรื่องราวตางๆ พรอมทั้งมีการเรียนรูและเขาใจในสิ่งตางๆ ไดงาย รูจักแสวงหาแหล งความรู และ
ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆไดหลายประเภท อีกทั้งยังชวยใหบุคคลสามารถนําเอาความรูและ
ประสบการณที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชนตอไป (Orem. 1985)

3) รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะ
สงผลตอการรับรูสมรรถนะของบุคคล จะเห็นไดจากการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศที่
ศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ หรือระดับรายได ซึ่งเพนเดอร (Pender. 1996) กลาววา ระดับ
ฐานะทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ในดานการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ของบุคคล และยังเปนองคประกอบที่สําคัญตอการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอีกดวย

แบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) สรุปวา การรับรูความสามารถของตนเอง
(Perceived Self-efficacy) เปนความเชื่อหรือการรับรู การตัดสินใจพิจารณาของบุคคลเก่ียวกับ
ความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองบางอยางโดยเฉพาะ (One Own Ability to Produce
Particular Responses) โดยมีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการ
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กระทําของบุคคล โดยบุคคลสองคน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพที่
แตกตางกันได ถาพบวาสองคนนี้มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน ในอีกดานหนึ่ง
คนคนเดียวก็เชนกัน ถารับรูความสามารถของตนเองในแตละสภาพการณแตกตางกัน ก็อาจจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกันเชนกัน แบนดูราเห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไม
ตายตัว หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึง
ขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในสภาพการณนั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถาเรามีความเชื่อวา
เรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมี
ความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบความสําเร็จในที่สุด
(Evans. 1989)

การรับรูความสามารถของตนเอง มีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใด
หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการ ดังนี้

1) ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy) เปน
การคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ใน
ระดับใด

2) ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy) เปนการ
คาดหวังของบุคคลวาเมื่อเขาพยายามทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลจากการกระทํานั้นอยางไร

ความคาดหวังทั้งสองนี้แสดงเปนรูปแบบ ไดดังนี้

ภาพประกอบ 5 แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น (Bandura. 1977)

บุคคล
(Person)

พฤติกรรม
(Behavior)

ผลที่เกิดขึ้น
(Outcome)

การรับรูความสามารถของตนเอง
(Efficacy Expectation)

ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น
(Outcome Expectation)
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จากภาพจะเห็นไดวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมหนึ่งหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ
คาดหวังวาเมื่อกระทําพฤติกรรมนั้นจะไดรับผลที่ตองการหรือไม และความคาดหวังวาเขาจะมี
ความสามารถพอที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ประสบการณในอดีตจากผลที่เกิดขึ้นจากการ
กระทําบางอยางทําใหบุคคลพอคาดคะเนไดวาผลของการกระทําบางอยางของตน จะออกมาใน
ลักษณะใด เชนเดียวกับผลของการกระทําดังกลาวจะเปนอยางไร สวนใหญก็อยูที่การตัดสิน
ตนเองวาจะสามารถปฏิบัติไดดีเพียงใดภายใตสภาพการณเฉพาะ บุคคลที่มีความสามารถสูงก็จะ
คาดหวังถึงผลจากการกระทําที่มีประสิทธิภาพสูง ในขณะที่บุคคลที่สงสัยในตนเองก็จะคาดหวัง
การกระทําที่ไมคอยมีประสิทธิภาพซึ่งจะกอใหเกิดผลจากการกระทําที่ไมอยูในระดับที่ควรจะเปน
แตความคาดหวังในผลของการกระทําไมสามารถแยกเปนอิสระจากการตัดสินการกระทําของ
ตนเองได ซึ่งเปนจุดกําเนิดของความคาดหวังในผลของการกระทํา ทั้งนี้เนื่องจากผลของการ
กระทําที่คาดหวังขึ้นอยูกับการตัดสินความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในผลของการกระทํา
อาจจะไมมีความสัมพันธกับความสามารถของตนเองถาการกระทําใดก็ตามที่ไมกอใหเกิดผล
ตามที่ตองการ เชน บุคคลที่มีความสามารถแตเขาจะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเพราะเขาคาดหวังวา
เมื่อเขาทําแลวเขาจะไมไดรับผลจากการกระทําตามที่เขาตองการ อาจเนื่องมาจากสังคมไมไดให
โอกาสหรือตนเองเกิดอคติขึ้นในสังคม อีกประการหนึ่งบุคคลอาจจะไมกระทําพฤติกรรมนั้น ถา
บุคคลเกิดความสงสัยวา เขาจะสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นใหประสบผลสําเร็จไดหรือไม แม
บุคคลจะเห็นวาผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเปนสิ่งที่ปรารถนาเพียงใดก็ตาม

การรับรูความสามารถของตนเองเปนการตัดสินวา ตนจะใชความพยายามในการ
กระทํามกนอยเพียงไร และเขาจะอดทนตอการเผชิญกับอุปสรรค หรือประสบการณที่ไมพึงพอใจ
ไดนานเทาไร บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองสูง และคาดวาถากระทําพฤติกรรมแลวจะไดรับ
ผลที่เกิดจากการกระทําสูงดวย บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะใชความพยายามในการกระทํา
พฤติกรรมสูงดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะใชความพยายามในการกระทํา
พฤติกรรมสูงดวยในทางตรงกันขาม บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถตํ่า และคาดคะเนวาถา
ตนกระทําพฤติกรรมแลวจะไดรับผลจากการกระทําตํ่า เขาก็มีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น
(Bandura. 1986) สรุปความสัมพันธ ดังภาพ
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ความคาดหวังผลท่ีจะเกิดขึ้น

การรับรูความสามารถ
ของตนเอง

สูง ต่ํา

สูง มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา

ต่ํา มีแนวโนมที่จะทําไมทํา มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน

ภาพประกอบ 6 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น (จาก Bandura. 1977)

บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังเก่ียวกับผลที่จะ
เกิดขึ้นสูง มีแนวโนมที่จะกระทําอยางแนนอน แตถามีเพียงดานในดานหนึ่งสูงหรือตํ่า บุคคลนั้นก็มี
แนวโนมที่จะไมแสดงพฤติกรรม (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2536 : 59 ; อางอิงจาก Bandura.
1977)

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสิน
ความสามารถของตนเองวาจะสามารถทํางานไดในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่
จะเกิดขึ้นนั้น เปนการตัดสินวาผลกรรมใดจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อยางเชนที่
นักกีฬามีความเชื่อวาเขากระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต ความเชื่อดังกลาวเปนการตัดสินความสามารถ
ของตนเอง การไดรับการยอมรับจากสังคม การไดรับรางวัล การพึงพอใจในตนเองที่กระโดดไดสูง
ถึง 6 ฟุต เปนความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น แตจะตองระวังความเขาใจผิดเก่ียวกับความหมายของ
คําวาผลที่เกิดขึ้น ผลที่เกิดขึ้นในที่นี้จะหมายถึงผลกรรมของการกระทําพฤติกรรมเทานั้น มิได
หมายถึงผลที่แสดงถึงการกระทําพฤติกรรม เพราะวาผลที่แสดงถึงการกระทําพฤติกรรมนั้นจะ
พิจารณาวาพฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสินความสามารถของตนเองหรือไม นั่นคือจะ
กระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไม ซึ่งการจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไมนั้น มิใชเปนการคาดหวังผลที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งมุงที่ผลกรรมที่จะไดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธกันมาก โดยที่ความสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งสองนี้มีผลตอการตัดสินใจ ที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากภาพ
ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่จะเกิดขึ้น
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1.4.4 พัฒนาของการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น Bandura เสนอวาพัฒนามา

จากปจจัยหลัก 4 ประการ คือ (Bandura. 1986)
1) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura

เชื่อวาเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง
เนื่องจากวาเปนประสบการณโดยตรง ความสําเร็จทําใหเพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะ
เชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น จําเปน
ที่จะตองฝกใหเขามีทักษะเพียงพอที่จะประสบความสําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวา เขา
มีความสามารถจะกระทําเชนนั้น จะทําใหเขาใชทักษะที่ไดรับการฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้น จะไมยอมแพ และจะพยายามทํางานตาง ๆ เพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ

2) โดยการใชตัวแบบ (Modeling) การที่ไดสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มี
ความซับซอน และไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะทําใหผูที่สังเกตฝกความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่
จะประสบความสําเร็จไดถาเขาพยายามจริงและไมยอทอ ลักษณะของการใชตัวแบบที่สงผลตอ
ความรูสึกวาเขามีความสามารถที่จะทําไดนั้น ไดแก การแกปญหาของบุคคลที่มีความกลัวตอสิ่ง
ตาง ๆ โดยที่ใหดูตัวแบบที่มีลักษณะคลายกับตนเองก็สามารถทําใหลดความกลัวได (Kazdin.
1974)

3) การใชคําพูดชักจูง (Verbal Persuation) เปนการบอกวาบุคคลนั้นมี
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได วิธีการดังกลาวนั้นคอนขางงายและใชกันทั่วไปซึ่ง
Bandura ไดกลาววา การใชคําพูดชักจูงนั้นไมคอยจะไดผลนัก ในการที่จะทําใหคนเราสามารถที่
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง (Evans. 1989) ซึ่งถาจะใหไดผล ควรจะใชรวมกับการทํา
ใหบุคคลมีประสบการณของความสําเร็จ ซึ่งอาจจะตองคอย ๆ สรางความสามารถใหกับบุคคล
อยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความสําเร็จตามลําดับขั้นตอน พรอมทั้งการใชคําพูดชักจูงรวมกัน
ก็ยอมที่จะไดผลดีในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตน

4) การกระตุนทางอารมณ (Emotional Arousal) การกระตุนทางอารมณมีผลตอ
การรับรูความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกขมขู ในการตัดสินถึงความวิตกกังวล และ
ความเครียดของคนเรานั้นบางสวนจะขึ้นอยูกับการกระตุนทางสรีระ การกระตุนที่รุนแรงทําใหการ
กระทําไมคอยไดผลดี บุคคลจะคาดหวังความสําเร็จเมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณที่กระตุนดวย
สิ่งที่ไมพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิดความกลัวมากขึ้น บุคคลก็จะเกิดประสบการณของ
ความลมเหลว อันจะทําใหการรับรูเก่ียวกับความสามารถของตนตํ่าลง
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ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง สามารถแสดงเปนแผนภูมิได ดัง
ภาพประกอบ (วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2538 : 100 ; อางอิงจาก Betz. 1992)

ท่ีมาของการรับรูความสามารถของตนเอง พฤติกรรม

ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง

ประสบการณของเด็กในสิ่งแวดลอมตางๆ จะเปนพื้นฐานของพัฒนาของการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Bandura. 1986 : 414-419) ในวัยทารกนั้นจะถูกจํากัดดวยสภาพทาง
กาย สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประสบการณตางๆ จะเชื่อมโยงกับความสามารถในการควบคุม
เก่ียวกับการรับความรูสึก การจัดการกับเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งใหความสนใจที่จะรับรู
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ทารกที่ประสบความสําเร็จในการควบคุมสิ่ งแวดลอมจะสนใจตอ
พฤติกรรมของตนเองและสนใจการเรียนรูสิ่งใหมๆดวย (Bandura. 1986 : 414 ; Citing
Finkelstein and Ramey. 1977 ; Ramey and Finkelstein. 1978) การรับรูความสามารถของ
ตนเองของเด็กจะเพิ่มขึ้นพรอมๆกับการพัฒนาทางดานรางกาย บิดามารดามีสวนสําคัญที่จะ
ตอบสนองตอการแสดงออกรวมทั้งการกระตุนและจัดประสบการณใหเด็กไดมีอิสระอยาง
เหมาะสม ครอบครัวมีสวนสําคัญในการพัฒนาทางสังคมซึ่งเด็กจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว
นอกจากนี้เพื่อนจะเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง สวน
โรงเรียนจะเปนแหลงพัฒนาความสามารถทางดานสติปญญา ไดรับรู  ไดฝกทักษะ ในการ
แกปญหา เพื่ออยูในสังคมรวมกับผู อ่ืนซึ่งมีครูเปนบุคคลที่มี อิทธิพลตอการตัดสินการรับรู
ความสามารถของตนเองรวมทั้งมีการบันทึกผลตอการพัฒนาทางดานสติปญญา การแกปญหาซึ่ง
เปนหนาที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตในวัยผูใหญตอไป

การกระทําท่ีประสบความสําเร็จ

การไดเห็นตัวอยางจากผูอื่น

การพูดชักจูงดวยวาจา

สภาวะทางกาย

ความสามารถ
ของตนเอง

การเลือก

ความพยายาม

การคิดและ
อารมณ
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ในชวงของการพัฒนาการของบุคคล จะนําไปสูความสามารถในการเผชิญปญหา
วัยรุนซึ่งเปนวัยที่จะยางเขาสูวัยผูใหญจะตองเรียนรูการมีสัมพันธภาพกับเพศตรงขาม การมี
คูครอง และการตัดสินใจเลือกแนวทางดําเนินชีวิตของตนซึ่งจะตองมีความสามารถในหลายดาน
อยางกวางขวางและลึกซึ้ง สามารถคิดพิจารณาตัดสินใจไดอยางมีอิสระ ประเมินตนเองไดอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้วัยรุนยังสามารถสะสมความรูตางๆ ไดอยางรวดเร็ว

วัยผูใหญตอนตนจะมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การแตงงาน การเปนบิดา
มารดา และความกาวหนาในอาชีพ การรับรูความสามารถของตนเองสูงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนผูที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะ ไมสามารถจัดการกับ
ปญหา ไดอยางเหมาะสมและมีความลมเหลวในการปรับตัว

วัยผูใหญตอนกลางจะเปนชวงที่ตองเผชิญกับสิ่งตางๆ ที่ใชความสามารถจะตอง
กลับมาประเมินความสามารถ ทักษะ เปาหมาย และแสวงหาโอกาสใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเอง สวน
วัยชราเปนวัยที่มีความลําบากที่จะประเมินการรับรูความสามารถของตนเอง เปนวัยที่มีความเสื่อม
ทั้งสติปญญาและความสามารถ การเกษียณจากการทํางาน การแยกตนเองจากสังคม การรับรู
ความสามารถของตนเองตํ่ามีผลตอการทํางานของรางกายและสติปญญา การรับรูความสามารถ
ของตนเองเปนปจจัยสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของชีวิตการรับรูความสามารถ
ของตนเองจะมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นพรอมกับการพัฒนาทางดานรางกาย สิ่งแวดลอมตางๆ จะมี
อิทธิพลตอบุคคลสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามี
การพัฒนาอยางตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะทําใหประสบความสําเร็จ
ในการทํางานและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

1.4.5 พฤติกรรมของผูท่ีรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองนี้จะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรม

อยางไรมีแบบแผนการคิดอยางไร และมีการตอบสนองทางอารมณอยางไร เมื่อบุคคลอยูใน
สภาพการณที่ตองใชความพยายามสูง (Bandura. 1986 : 393-395) การรับรูความสามารถของ
ตนเองจะเปนตัวกําหนดในเรื่องตางๆตอไปนี้

1) พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) บุคคลมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงงาน
และสภาพการณที่ เชื่อวายากเกินความสามารถของตน และจะกระทํากิจกรรมที่แนใจวามี
ความสามารถที่จะกระทํา บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองเกินความเปนจริงจะเลือก
กิจกรรมที่เกินความสามารถ ซึ่งจะทําใหเขาพบความลําบากและเปนทุกขจากความลมเหลว สวน
บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองตํ่าเกินไปนั้นก็จะจํากัดตัวเอง ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับ
ประสบการณที่ดี  การประเมินที่ดีคือ การประเมินสูงกวาที่ บุคคลนั้นสามารถที่จะกระทําได
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เล็กนอย ซึ่งจะทําใหบุคคลกระทํากิจกรรมที่ยากพอเหมาะและทาทายความสามารถ สวนการ
ประเมินที่แมนยํา (ตรงกับความสามารถ) กิจกรรมที่เลือกมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จสูง

2 ) การใช ความ พ ยายาม และ ความ ยืนหยัด (Effort Expenditure and
Persistence) การตัดสินความสามารถของตนยังเปนตัวกําหนดวา บุคคลจะใชความพยายามของ
เขามากเทาไหร และจะสามารถทํากิจกรรมไปนานเทาไหร เมื่อพบอุปสรรคหรือประสบการณที่ไม
นาพอใจ บุคคลที่ย่ิงตัดสินวาตนมีความสามารถจะย่ิงมีความเขมแข็งและคงทนในความพยายาม
มีความแตกตางระหวางความพยายามที่ใชในชวงการเรียนรูกับชวงนําทักษะการเรียนรูไปใชใน
ขั้นตอนการเรียนรู คนที่รับรูวาตนมีความสามารถสูงอาจจะรูสึกวามีความจําเปนนอยที่จะตองใช
ความพยายามมาก แตเวลานําทักษะที่เรียนรูไปใช คนที่เชื่อวาตนมีความสามารถจะใชความ
พยายามและลงทุนสูง สวนผูที่สงสัยในความสามารถของตนเองจะใชความพยายามในการเรียน
สูง แตใชความพยายามนอยเมื่อตองใชทักษะที่เรียนมาแลว

3) แบบแผนของความคิดและการตอบสนองทางอารมณ (Thought Patterns
and Emotional Reactions) การรับรูความสามารถของตนเองก็มีอิทธิพลตอแบบแผนของการคิด
และการตอบสนองทางอารมณของบุคคลนั้นในขณะที่มีปฏิสัมพันธจริงกับขณะที่คาดวาจะมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม บุคคลที่ตัดสินวาตนใชความสามารถในการจัดการกับความตองการ
ของสิ่งแวดลอมก็จะมีความรูสึกวาตนเองไรความสามารถ และตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองมี
ความสามารถสูงจะใหความสนใจและใชความพยายามในการจัดการสภาพการณ และสิ่งที่เปน
อุปสรรคมากขึ้น นอกจากนี้การรับรูความสามารถของตนเองก็จะมีอิทธิพลตอความคิดในการ
แกปญหาที่ยาก บุคคลที่รับรูวาตนเองมีสมรรถภาพสูงมีแนวโนมที่จะพิจารณาวา ความลมเหลว
เกิดจากการที่เขาใหความพยายามไมเพียงพอ สวนบุคคลที่มีทักษะเทาเทียมกันแตความสามารถ
ของตนเองตํ่าจะเห็นวาความลมเหลวเกิดจากการที่ตนเองไรความสามารถ

ลักษณะของการรับรูความสามารถของตนเอง ไดมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึง ลักษณะของบุคคลเมื่อบุคคลผูนั้นมีการรับรูความสามารถของตนเองไว ดังนี้

โยเดอรและพรอคเตอร (กรรณิการ จิตตบรรเทา 2539 : 15 ; อางอิงจาก Yoder
and Proctor. 1988 : unpaged) ไดสรุปลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลผูรับรูความสามารถของ
ตนเองไวดังนี้

1) แสดงความคิดเห็นอยางมั่นใจ ปราศจากความเกรงกลัวผูใด
2) ยึดถือความเชื่อของตนเองอยางมั่นคง
3) เปนมิตรกับผูอ่ืนไดงาย
4) มีความคลองตัวสูง มีความกระตือรือรนอยูเสมอ
5) ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี
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6) รับบทผูนําโดยปราศจากการลังเล
7) คาดหวังวาจะไดเปนผูนําในบางโอกาส
ซิมเมอรแมนและมาติเนซ (พาณี ขอสุข. 2542 : 32 ; อางอิงจาก Zimmerman

and Martinez. 1986 : unpaged) ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของ
ตนเอง ดังนี้

1) มั่นใจ
2) ขยันหมั่นเพียร
3) มีความรูกวางขวาง
4) กระตือรือรนในการแสวงหาขอมูล
5) ทํางานเปนขั้นตอน
6) รูจักวิธีการแกปญหาเมื่อประสบกับอุปสรรค
มาสโลว (นิภาพรรณ แดงโรจน. 2530 : 64 ; อางอิงจาก Maslow. n.d. :

unpaged) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองวาเปนผูที่มีลักษณะ ดังนี้
1) เขาใจสภาพความเปนจริงโดยถองแท มีความสามารถในการรับรู สามารถ

ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว
2) ยอมรับตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งสภาพของตนเองตามความเปนจริง
3) มีความเปนธรรมชาติ ปราศจากความเสแสรง
4) วิเคราะหปญหาตรงจุดไมเขาขางตนเอง หรือเอาแตใจ
5) สามารถอยูโดยลําพังตนเองอยางมีความสุข ไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมากนัก
6) มีความเปนตัวของตัวเอง มีอิสระทางความคิดและมีเหตุผล
7) มองโลกและบุคคลรอบขางในแงดี
8) สนใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
9) สามารถอยูรวมกับเพื่อนมนุษยไดเปนอยางดี เปนตัวอยางแกคนรุนหลัง พรอม

ชวยผูอ่ืน
10) รูจักเลือกเพื่อน รักเพื่อน และอุทิศตัวเพื่อเพื่อนได
11) ยึดหลักคานิยมความประชาธิปไตยอยางแทจริง
12) ยึดมั่นในหลักศีลธรรมจรรยาอยางมั่นคง
13) เปนผูมีอารมณขันถูกตองตามกาลเทศะ
ชูชีพ ออนโคกสูง (วิวรรณ ศรีกุศานุกูล. 2538 : 38 ; อางอิงจาก ชูชีพ ออนสูง

โคก. 2516) ไดสรุปพฤติกรรมของผูที่รับรูความสามารถของตนเองไว ดังนี้
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1) มีความเชื่อมั่นในการกระทําของตน และมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จในสิ่ง
ที่ไดกระทําลงไป

2) ไมหลีกเลี่ยงสถานการณที่เปนปญหา มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาไดดี

3) กลาแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจ และกลาเผชิญความเปนจริง
4) มีความรับผิดชอบสูง
5) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
6) ไมเชื่อผูอ่ืนโดยไรเหตุผล
7) ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ
8) ไมวิตกกังวลมากเกินไป
9) รักความยุติธรรม
10) เปนผูนํา
อัจฉรา เนตรลอมวงศ (2531: 4) ไดสรุปพฤติกรรมของบุคคลผูมีการรับรู

ความสามารถขของตนเองวา สามารถแสดงพฤติกรรมดวยการกระทํา และคําพูดที่เหมาะสมใน
สถานการณตางๆ ทั้งในและนอกหองเรียน ในลักษณะตางๆ ดังนี้

1) การกลาแสดงออก ไดแก การกลาแสดงความสามารถของตนเอง การกลา
แสดงความคิดเห็น การกลาซักถามขอสงสัย

2) การพึ่งพาตนเอง ไดแก การแกปญหาดวยความสามารถของตนเอง การ
ทํางานประสบความสําเร็จ การมีความเพียรพยายาม

3) การเปนตัวของตัวเอง ไดแก การมีเหตุผลไมคลอยตามผู อ่ืนโดยปราศจากการ
ไตรตรอง การตัดสินใจไดดวยตนเอง

4) การมีความรับผิดชอบ ไดแก การปฏิบัติหนาที่ในการรับผิดชอบไดครบถวน
การกลารับผิดชอบเมื่อกระทําผิด

5) การมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ไดแก มนุษยสัมพันธกับ
คนอ่ืน การรูจักชวยเหลือและรวมมือแกหมูคณะ การยอมรับสถานการณใหมๆ

1.4.6 การประเมินการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองเปนการตัดสินใจของบุคคลอยางแนนอน

เก่ียวกับความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการดําเนินกิจการบางอยางใหสําเร็จดวยระดับ
ความสามารถเฉพาะที่แตกตางกัน การรับรูความสามารถของตนเองของบุคคลอาจจะแตกตางกัน
ไป ขึ้นอยูกับมิติ (Dimension) 3 มิติดังนี้ (Bandura. 1977 : 194)
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1) มิติระดับหรือขนาดของความคาดหวัง (Magnitude) หมายถึง ระดับความ
คาดหวังของบุคคลในการกระทํากิจกรรม ซึ่งจะแปรผันตามความยากงายของงานที่จะกระทํา
บุคคลที่มีความคาดหวังในความสามารถของตนเองตํ่า หรือมีขีดความสามารถจํากัด ทํางานได
เฉพาะเรื่องที่งาย ถามอบหมายใหกระทํากิจกรรมที่ยากเกินความสามารถก็จะพบความลมเหลว
ดังนั้นการมอบหมายงานจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล

2) มิติเก่ียวกับการนําไปใชในสถานการณอ่ืนๆ (Generality) เปนความคาดหวัง
ในความสามารถของตนเองในการนํามาปฏิบัติในสถานการณนั้นๆ ซึ่งมีความแตกตางหรือ
คลายคลึงกัน

3) มิติความเขาใจหรือความมั่นใจ (Strength) หมายถึง ความสามารถที่จะ
พิจารณาตัดสินความเปนไดในความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานคือ เปนความเชื่อมั่นของ
บุคคลในการประเมินการกระทําของตนเอง

แบนดูรา (Shultz and Shultz. 1994: 391-406 ; Bandura. 1977) กลาววา
บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะรูสึกทอแทสิ้นหวัง ไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้นกับตนเองได โดยเชื่อวาแมวาจะพยายามก็จะไมเกิดประโยชน แตจะประสบกับความผิดหวัง
เฉื่อยชา วิตกกังวลสูง ถาพบอุปสรรคก็จะยอมแพ ต้ังแตแรกที่กระทําแลวไมสําเร็จ โดยไมใชความ
พยายามตอไป สวนบุคคลที่รับรูสมรรถนะสูงนั้นเชื่อวาตนเองสามารถจัดการกับเหตุการณหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะรับรูวาความพยายามจะสามารถเอาชนะ
อุปสรรคตางๆได บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงมักจะชอบทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ

1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein.

1980: 57, 73-76) กลาววา อิทธิพลทางสังคมเปนการรับรูของบุคคลเก่ียวกับความกดดันทาง
สังคมที่มีตอเขาในการที่จะใหกระทําหรือไมใหกระทํา

กลุมอางอิง หมายถึงบุคคลหรือกลุมหนึ่งซึ่งเปนบุคคลในความคิด (Like Minded
People) ซึ่งจะเปนตัวแทนของคานิยมและบรรทัดฐานและเปนกลุมมาตรฐานที่บุคคลจะใช
เปรียบเทียบในการประเมินการกระทําพฤติกรรม บุคคลในความคิดนี้อาจจะมีลักษณะเดนพิเศษที่
เปนคุณลักษณะเฉพาะสวนที่ดึงดูดความสนใจหรือไมก็ได หรืออาจจะเปนกลุมใกลชิดก็ได
(Yorburg. 1982 : 104)

นอกจากนี้  กลุมบุคคลอางอิงนับวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหมีการปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่ง ชิคเกอริ่ง (สุธีตา หงษาชาติ, 2539: 7 อางอิงจาก
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Chickering. 1974) กลาววาบุคลคลอางอิงมีอิทธิพลมากในการถายทอดคานิยม ความรูสึกนึกคิด
ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ

พฤติกรรมของกลุมอางอิง จะมีสวนในการเปนเครื่องมือใหความรูอยางดีย่ิงตอการ
เรียนรูในการกระทําพฤติกรรมใด ๆ   และเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของการกระทําซึ่งจะสงผลตอ
การสรางพฤติกรรมใหมของบุคคล  ทั้งนี้บุคคลอาจจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมเปนสมาชิกของ
กลุมก็ได  แตบุคคลพึงพอใจที่จะยึดรูปแบบพฤติกรรมดังกลาวมาเปนตัวแบบ ดังนั้นกลุมอางอิง
อาจเปนกลุมที่บุคคลติดตอสัมพันธดวยหรือรูจักเปนสวนตัว หรือเปนลักษณะของปจเจกบุคคล
(Individual) ที่เปนนามธรรมอันจะเปนตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลยึดถือ (Landis.
1986 : 95)

กลุมอางอิงทั้งหมดมิใชจะเปน “บุคคลในความคิด” (Like Minded  People) ของ
บุคคลเสมอไป  บางกลุมอาจเปนเพียงกลุมมาตรฐานที่บุคคลเปรียบเทียบในบางบทบาทเทานั้น
ดังนั้นแตละบุคคลอาจจะมีกลุมอางอิงหลาย ๆ แบบ เชน ในบทบาทของครูอาจจะมีตัวแบบของ
ความเปนครูกลุมหนึ่ง ในบทบาทของแมบานก็มีตัวแบบอีกอยางหนึ่ง เปนตน  เพราะในชีวิตของ
บุคคลนั้นมีบทบาทในสังคมอยูหลายบทบาท  ดังนั้นในการจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของปจเจกบุคคลจะอาศัยขอมูลจากกลุมอางอิง  ซึ่งมีความแตกตางจากบุคคลในเรื่องความ
คาดหวัง การประเมินผลไดที่จะไดรับจากการตัดสินใจกระทําสิ่งใดนั้น  ปจเจกบุคคลจะประเมิน
จากผลได (Benefits) ของบุคคลอ่ืนที่มีความคลายคลึงกับตนเองในแงของสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Casterline, Montgomery and Clark, 1987: 7) โรเจอรและชูเมกเกอร
(Rogers and Shoemaker, 1971 อางอิงจาก เกตุมณี  มากมี, 2536 : 31) พบวาบุคคลผูร่ํารวย
หรือมีการศึกษาที่ดีกวาจะไดรับการยกยองในฐานะของ “รูปแบบทางบทบาท” (Role Models)
จากบุคคลผูมีสถานภาพตํ่ากวา

1.5.1 ความหมายของกลุมอางอิง
คําวา “กลุมอางอิง” (reference Group) ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้
ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 57, 73-76) ไดใหความหมาย

วา การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง การรับรูของบุคคลวาผูที่มีความสําคัญตอเขา คิดวาเขา
ควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น

โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor.  1998:485) ไดใหความหมายไววา
หมายถึง กลุมบุคคลใดๆ ซึ่งคานิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms) ทัศนคติ (Attitudes) และ
ความเชื่อ (Beliefs) ของเขาไดถูกนํามาใชเปนแนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง
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ฮอวกินส เบสท และโคนนีย (Hawkins, Best and Coney. 1998:214) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง กลุมบุคคลใดๆ ซึ่งแนวความคิดหรือคานิยมของพวกเขา กําลังถูก
นํามาใชโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเปนพื้นฐานในการแสดงพฤติกรรมในปจจุบัน

เ อ็น เจล แบล็ค เ วลล และมี เนีย ร ค (Engel, Blackwell and Miniard.
1993:143) ไดใหความหมายไววา หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

1.5.2 ประเภทของกลุมอางอิง (Types of reference groups)
นักสังคมวิทยามีวิธีการแบงประเภทของกลุมบุคคลไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยู

กับวัตถุประสงคในการนําไปใช เชน อาจจัดตามลักษณะโครงสรางของสมาชิก ตามขนาดของกลุม
หรือลักษณะการติดตอสื่อสาร  เปนตน  และไดบัญญัติคําขึ้นใชเพื่อเรียกประเภทของกลุมตางๆ
มากมาย

กลุมอาง อิงสามารถแบงออกได เปน 2 กลุมใหญ (Lamb, Hair and
McDaniel. 1992:95) คือ กลุมอางอิงโดยตรง กับ กลุมอางอิงทางออม

1) กลุมอางอิงโดยตรง (Direct reference groups) ไดแก กลุมบุคคลซึ่ง
บุคคลหนึ่งเก่ียวของเปนสมาชิกโดยตรง ในลักษณะเผชิญหนากัน (face – to – face
membership) อันเปนการสัมผัสกับบุคคลเหลานี้โดยตรงอยางใกลชิด ซึ่งสมาชิกในกลุมเหลานี้
สามารถแบงยอยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสมาชิกปฐมภูมิ กับ กลุมสมาชิกทุติยภูมิ

ก. กลุมสมาชิกปฐมภูมิ (Primary membership groups) ไดแก กลุม
บุคคลกลุมเล็ก ซึ่งสมาชิกในกลุมมีการปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ อยางไมเปนทางการ
(informal) และในลักษณะที่เผชิญหนาซึ่งกันและกันอยางสนิทสนมและเปนกันเอง อยางเชน
ครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง และเพื่อนรวมงาน เปนตน

ข. กลุมสมาชิกทุติยภูมิ (Secondary membership groups) ไดแก กลุม
บุคคลกลุมใหญ ซึ่งบุคคลเขาไปเก่ียวของเปนสมาชิกที่มีลักษณะเปนทางการ (formal) เชน สโมสร
กลุมอาชีพ และกลุมศาสนา เปนตน

ค. กลุมอางอิงทางออม (Indirect reference groups) ไดแก กลุมซึ่ง
บุคคลไมไดเปนสมาชิกโดยตรงในปจจุบัน แตตนเองปรารถนาและใฝฝน อยากเขาไปรวมเปน
สมาชิกดวยในอนาคต หรือตนเองพยายามที่จะหลีกหนี ไมตองการเขาไปเก่ียวของดวย ดังนั้นกลุม
อางอิงจึงแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมในฝน กับ กลุมไมพึงประสงค

- กลุมในฝน (Aspirational group) เปนกลุมที่บุคคล
อยากจะเขารวมเปนสมาชิกดวย แตขณะนี้ยังไมไดเปนสมาชิก ซึ่งการที่บุคคลนั้นจะเขารวมเปน
สมาชิกไดนั้น อยางนอยที่สุดเขาจําเปนจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม
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(norms) ซึ่งบรรทัดฐานของกลุมนั้น หมายถึง คานิยมและทัศนคติที่กลุมยอมรับและยึดถือเปน
แบบแผนเปนแนวปฏิบัติ บทบาทของกลุมจึงเปนรูปแบบพฤติกรรม อันเกิดจากบรรทัดฐานของ
กลุมกําหนดขึ้น

- กลุมไมพึ งประสงค (Non aspiration reference หรือ
Dissociative groups) เปนกลุมที่บุคคลพยายามหลีกหนีไมยอมเขาใกล หรือไมตองการเขาไป
เก่ียวของสัมพันธดวย เชน จะไมซื้อเสื้อผาบางชนิดบางตรา หรือรถยนตบางย่ีหอ ไมยอมไป
ภัตตาคารหรือรานคา หรือแมแตการซื้อบานในหมูบานเดียวกันรวมกับบุคคลกลุมนี้ ทั้งนี้เพื่อ
ตองการหลีกเลี่ยงไมรวมสมาคมกับกลุมบุคคลเหลานี้นั่นเอง ตัวอยางกลุมไมพึงประสงค ไดแก
กลุมอันธพาลวัยรุน กลุมมิจฉาชีพตางๆ และกลุมพวกติดยาเสพยติด เปนตน

1.5.3 ลักษณะของกลุมอางอิง (Nature of reference groups)
กลุมอางอิงมีลักษณะพิเศษสําคัญบางอยาง ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

โดยตรง กลุมอางอิงจะเปนตัวกําหนดหรือเปนผูสรางบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท สถานภาพ
กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคม และอํานาจบารมีขึ้น โดยมีลักษณะตอไปนี้
(Assael. 1998:542-544)

1) บรรทัดฐาน (Norms) คือ กฎเกณฑและมาตรฐานที่กลุมไดสรางขึ้นเพื่อ
เปนแบบแผนหรือแนวทางในการปฏิบัติ โดยสมาชิกของกลุมทุกคนจะใชเปนหลักเพื่อใหการปฏิบัติ
ของกลุมสอดคลองเปนไปตามบรรทัดฐานเหลานี้

2) คานิยม (Values) คือ ความเชื่อที่กลุมมีรวมกัน (shared beliefs) ในกลุม
ที่เปนสมาชิกเก่ียวกับพฤติกรรมวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ดี เหมาะสม หรือพฤติกรรมใดเปน
พฤติกรรมที่ไมดี ไมเหมาะสม เปนตน

3) บทบาท (Roles) คือ หนาที่ที่บุคคลกําหนด หรือกลุมเปนผูกําหนดให
แตละคนปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมที่กําหนดไว

4) สถานภาพ (Status) คือ ตําแหนงหรือเกียรติยศของบุคคล ที่บุคคลดํารง
อยูภายในกลุมสังคม บุคคลที่มีสถานะสูงจะแสดงถึงอํานาจบารมีและอิทธิพลที่สูง แตอาจจะมี
สถานะตํ่าสุดในองคกรหรือหนวยงานอ่ืนก็ไดในเวลาเดียวกัน

5) กระบวนการเรียนรูระเบียบแบบแผนทางสังคม (Socialization) เปน
กระบวนการซึ่งบุคคลเรียนรูบรรทัดฐานของกลุมและบทบาทที่คาดหวัง เมื่อบุคคลเคลื่อนยายจาก
งานหนึ่งไปทํางานอีกอยางหนึ่ง บุคคลจะเกิดการเรียนรูกฎเกณฑ และความคาดหวังของกลุม
ผูรวมงานเปนพื้นฐานอยางไมเปนทางการ รวมทั้งเรียนรูกฎเกณฑและความคาดหวังขององคกร
อยางเปนทางการอีกดวย



46

6) อํานาจบารมี (Power) อิทธิพลที่กลุมมีตอบุคคล มีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับอํานาจบารมีของกลุม แหลงที่มาของอิทธิพลที่มีตอกลุม ไดแกอํานาจดังตอไปนี้

- อํานาจบารมีอันเกิดจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) เปนอํานาจที่
บุคคลใดๆ หรือกลุมบุคคลมีความรูและประสบการณในทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เปนที่
ยอมรับ หากเพื่อนคนนั้นเปนที่เชื่อถือในความรูความสามารถ และประสบการณ อาจจะถือเปนผูมี
อํานาจบารมีหรือมีอิทธิพลตอบุคคล ถาหากเขาสามารถสรางความเชื่อถือใหเกิดการยอมรับได

- อํานาจบารมีอันเกิดจากการอางอิง (Referent power) เปนอํานาจอัน
เกิดจากบุคคลตองการเทียบตนตามแบบอยางกลุม หรือตองการเลียนแบบกลุม ย่ิงความเชื่อและ
ทัศนคติของบุคคลมีความคลายคลึงใกลเคียงกับความเชื่อและทัศนคติของกลุมมากเทาใด อํานาจ
บารมีอันเกิดจากการอางอิงของกลุมก็จะย่ิงมีมากเทานั้น บุคคลอาจจะเปนสมาชิกของกลุมใด
กลุมหนึ่ง หรืออาจเปนกลุมในฝนที่ตนคาดหวังจะเปนสมาชิกดวยก็ได

- อํานาจบารมีอันเกิดจากการใหคุณประโยชน (Reward power) เปน
อํานาจอันเกิดจากความสามารถของกลุมที่จะใหคุณประโยชนหรือรางวัล (reward) ใหกับบุคคล
เชน ครอบครัวอาจใหรางวัลแกลูกดวยการกลาวชมเชย หรือแสดงความพอใจ เปนตน

อยางไรก็ตามกลุมก็มีอํานาจในการใหโทษดวย เชน บิดามารดามีอํานาจใน
การลงโทษบุตร และกลุมสังคมอาจขับบุคคลที่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนออกจากกลุม เปนตน

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายไดวา กลุมอางอิง หมายถึง กลุม
บุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนยึดถือเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรม เนื่องจากกลุมอางอิงจะใหบรรทัด
ฐานทางสังคม  หรือคานิยมบางอยาง  ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดและแสดงพฤติกรรม  ในสังคมจะมีกลุมตางๆมากมายหลายกลุม กลุมตางๆ จะมีอิทธิพล
ตอการแสดงออกของพฤติกรรมที่สอดคลองกับกลุมอางอิง เพื่อแสดงความเปนสมาชิกในกลุมนั้น
บุคคลจะเรียนรูจากการสังเกตสมาชิกของกลุมอางอิงวา เขามีความคิดเห็นอยางไร และจะคลอย
ตามการกระทําที่ไดจากการสังเกตนั้น มาใชเพื่อเปนแบบอยางของตนเองดวย

1.5.4 การวัดการคลอยตามกลุมอางอิง
ฟชไบนและไอเซน เสนอการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงไว 2 วิธี คือ การวัด

การคลอยตามกลุมอางอิงทางตรงและการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางออม
1) การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรง เปนการระบุความเชื่อของบุคคล

ที่มีความคิดเห็นของบุคคลสวนมากที่มีความสําคัญตอเขา วาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น
เชน
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ตองการ ไมตองการ
+3 +2 +1 -1 -2 -30

โดยท่ัวไปทานตองการทําตามคําสอนของศาสนามากนอยเพียงใด

2) การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางออม ไดจากผลรวมของผลคูณ
ระหวางความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงจะเห็นไดวา
ตัวกําหนดการคลอยตามกลุมอางอิง คือ ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอย
ตามกลุมอางอิง บุคคลจะพิจารณาวากลุมอางอิงมีความสําคัญตอเขา คิดวาเขาควรหรือไมควร
กระทําพฤติกรรมนั้น และเขาจะใชขอมูลนี้ในการที่จะคลอยตามกลุมอางอิงหรือไม เชน สามีของ
ฉันคิดวาฉันควรจะทําแทง (เปนความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง) ซึ่งเปนความเชื่อเก่ียวกับบุคคลอ่ืน
และเก่ียวกับคําแนะนําในการกระทําของบุคคล ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงนี้เปนตัวกําหนดการ
คลอยตามกลุมอางอิงตัวหนึ่ง

การวัดความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงของบุคคลสามารถวัดได ตัวอยาง เชน
ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงของผูหญิงเก่ียวกับศาสนาอาจวัดโดย

การรูถึงความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับกลุมอางอิงไมเพียงพอที่จะทํานายหรือ
เขาใจการคลอยตามกลุมอางอิงของบุคคลเราตองประเมินแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(Motivation to Comply) ซึ่งหาไดจากมาตรวัดแบบ Unipolar Scale (Ajzen; & Fishbein. 1980:
75)

ปานกลาง

บุคคลสวนมากท่ีมีความสําคัญตอฉันคิดวา
ฉันควรใชยาเม็ด
คุมกําเนิด

มากท่ีสุด นอย มากท่ีสุดนอยไมใชท้ัง 2
อยาง

ปานกลาง

ฉันไมควรใชยาเม็ด
คุมกําเนิด

ฉันไมควรทําแทง
ศาสนาของฉันสอนวา

ฉันควรทําแทง
มากท่ีสุด มาก นอย นอย มาก มากท่ีสุดไมใชท้ัง 2

อยาง
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ตามทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลการคลอยตามกลุมอางอิง ทํานายจากดัชนี
ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งใน
การวัดจะตองมีความสอดคลองกันในความจําเพาะทั้ง 4 คือ การกระทํา (Action) เปาหมาย
(Target) สถานการณหรือสิ่งแวดลอม (Context) และเวลา (Time) และทฤษฎีนี้เชื่อวากลุมอางอิง
ที่มีความสําคัญมีอิทธิพลตอการคลอยตามกลุมอางอิงมากกวา กลุมอางอิงที่ไมมีความสําคัญ

การหากลุมอางอิงเดนชัด (กลุมอางอิงที่มีความสําคัญ) โดยการใหกลุม
ตัวอยางเขียนถึงกลุมอางอิงที่สําคัญโดยถาม 3 คําถามใหตอบแบบอิสระ คือ

1) บุคคลหรือกลุมคนใด ที่สนับสนุนการกระทําพฤติกรรม A
2) บุคคลหรือกลุมคนใด ที่คัดคานการกระทําพฤติกรรม A
3) บุคคลอ่ืนที่เขามาในใจคุณ เมื่อคุณคิดจะทําพฤติกรรม A
แลวเลือกกลุมอางอิงเดนชัดที่มีความถ่ีสูงๆ แลวจึงวัดความเชื่อเก่ียวกับกลุม

อางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงในแตละกลุมอางอิงเดนชัด ดังตัวอยางขางตนจึงจะ
ไดการคลอยตามกลุมอางอิงดังตอไปนี้

n

i i
i 1

SN NB MC



SN แทน การคลอยตามกลุมอางอิง
NB แทน ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง
MC แทน แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
n คือ จํานวนกลุมอางอิง

ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 58-59) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ
เชิงสัมพัทธของทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง (W1 , W2) ไววา โดยสวนมากแลวมักจะ
พบวา บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมถาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาควรจะทํา
พฤติกรรมนั้น และมีทัศนคติทางลบถาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาไมควรทําพฤติกรรม
นั้น  แตบางครั้งองคประกอบทั้งสองก็ไมไปดวยกัน เชนบุคคลอาจมีทัศนคติทางบวกตอการกระทํา
พฤติกรรม แตเชื่อวาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาไมควรกระทําพฤติกรรมนั้น ดังนั้น
เจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะขึ้นกับความสําคัญเชิงสัมพัทธขององคประกอบทั้งสองของ
แตละบุคคล (องคประกอบทัศนคติและองคประกอบเก่ียวกับกลุมอางอิง) องคประกอบทั้งสองจะ
มีน้ําหนักที่บงบอกถึงความสําคัญเชิงสัมพันธที่เปนตัวกําหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม น้ําหนัก
ความสําคัญเชิงสัมพัทธนี้  อาจเปลี่ยนจากพฤติกรรมหนึ่งไปอีกพฤติกรรมหนึ่ง และจากบุคคลหนึ่ง
ไปอีกบุคคลหนึ่ง น้ําหนักขององคประกอบนี้รวมกันทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม
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จากแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ ฟชไบนและไอเซนนี้ ผูวิจัยจึงเลือก
ศึกษา อิทธิพลของกลุมบุคคลอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่ง
วัดจากอิทธิพลของกลุมในการสงเสริมหรือสนับสนุนในทางบวก เนื่องจากพฤติกรรมที่กอใหเกิด
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นเปนพฤติกรรมเชิงบวก ที่คาดหวังวา
ตองการใหเกิดขึ้น

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.6.1 ความหมายของสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับการดํารงชีวิตของคน มีทั้งสิ่งที่มีชีวิต
และสิ่งที่ไมมีชีวิตทั้งที่บุคคลสรางขึ้นและไมไดสรางขึ้น  และสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้เองที่สามารถ
สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมนั้นๆได

สําเนาว  ขจรศิลป (2538:77) กลาววา สภาพแวดลอมหมายถึง สิ่งมีชีวิต
สิ่งไมมีชีวิตและสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้น

สรัลรัตน พลอินทร (2542: 44) ไดสรุปความหมายของสภาพแวดลอมไววา
หมายถึง ลักษณะของสิ่งมีชีวิต และสภาพการณตางๆตามการรับรูของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นๆ

สไปเซอร และโรบินสัน (Spicer, and Robinson. 1990: 2) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันระหวางกลุม (บุคคลกับบุคคล) และปฏิสัมพันธ
ระหวางสิ่งของกับบุคคล และไดแบงสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูใน
องคกรซึ่งไดแก รูปแบบการบริหาร ความรวมมือ โครงสรางขององคกร ระบบการสนับสนุน ระดับ
ของทักษะ ความสามารถทางเทคนิค และสมรรถนะดานการเงิน

แอสติน (Astin. 1986) กลาววา สภาพแวดลอมของสถาบันเปนสิ่งเราที่มี
ผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต และสามารถที่จะศึกษาสภาพแวดลอมของสถาบันได โดยการ
สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา รวมทั้งกิจกรรมและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสถาบันนั้นๆ

สุปราณี แกวกุด่ัน (2543: 41) สรุปวา สภาพแวดลอมของสถาบัน หมายถึง
ลักษณะตางๆของสิ่งมีชีวิตและสภาพการณตางๆภายในสถาบันที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในสถาบัน
ทั้งดานพฤติกรรม พัฒนาการ การเรียนรูและการดําเนินชีวิตที่นิสิตสามารถรับรูได

โจนส (ชุติมา มาลัย, 2537: 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมไววา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม
บุคคล
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สรุป สภาพแวดลอม หมายถึง ปฏิสัมพันธของสภาพการณตางๆที่อยูลอมรอบ
ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใน
สภาพแวดลอมนั้นๆ

1.6.2 ประเภทและลักษณะสําคัญของสภาพแวดลอม
วนิภา วองวัจนะ (2535:21-22) และวิไลพร มณีพันธ (2539:41-46) ไดแบง

สภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 ลักษณะ คือ
1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน

ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ และสิ่งที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน
2) สภาพการทํางานดานสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดลอมภายในองคกรซึ่งมี

ผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน
3) สภาพการทํางานที่เก่ียวกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ

ผูปฏิบัติงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งทางดานกายภาพและจิตสังคม แบงออกเปน
ความคิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางาน และความตองการพัฒนาตนเอง

ชุติมา  มาลัย (2538:38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดานคือ
1) สภาพแวดลอมเก่ียวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่

เก่ียวของกับการทํางาน และขนาดของกลุม
2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการ

ประชุม สถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก

3) สภาพแวดลอมดานสังคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวบุคลากรใน
องคกร มีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน โดยมีการปฏิสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม

นิตยา ยงภูมิพุทธา (2543 : 10) ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางจิตใจ

โจนส (Jones. 1949 อางอิงจาก ชุติมา มาลัย. 2537 : 37) แบงสภาพแวดลอม
ในการทํางานไว 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ
พื้นที่  ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ  ซึ่งเปนสิ่งที่ ไมมีชี วิตที่มีอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมที่มี
ความสําคัญในแงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ

2) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบ
บุคคลโดยทั่วไป และมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมก็ได
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3) สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสําคัญมาก
ที่สุด เนื่องจากไดรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด เชน เครื่องมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เครื่องจักร
ความเชื่อ ประเพณี และกฎเกณฑตางๆ เปนตน

4) สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment) ไดแก สภาพชนบทและ
สภาพเมืองในสังคม

สาวิชี่ และคูเลย (กรวิกา พรมจวง, 2541; 70-71 อางอิงจาก Savichi, and
Cooley. 1987) แบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ

1) สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการทํางาน ประกอบดวย
- ความเปนอิสระ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการดวย

ตนเอง เมื่อบุคคลทํางานอยางอิสระเทาใด ก็จะทําใหไดรับขอมูลปอนกลับมาใหคิดและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น

- การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ
และดําเนินการตามแผนโดยไมยอทอ

- ความชัดเจน หมายถึง หนวยงานมีประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง
ขอมูลตางๆ เชน นโยบาย ปรัชญา เปาหมาย พันธกิจ และความคาดหวังของหนวยงาน
กฎระเบียบตางๆภายในหนวยงาน การกําหนดสายงานบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ

- การนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง มีการสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมใหมๆ
มาใช โดยเนนวิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม เชน การนําเทคโนโลยีมาใชจะทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

- สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานและ
สงเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน

2) สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย ทั้ง
งานและบุคคล แตใหความสนใจตอกฎเกณฑและตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนั้น ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเครียด

3) สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรง
รีบ หวาดกลัว วิตกกังวล นาสลดใจ และสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของ
ผูอ่ืน

แอสติน (ชลีกร บุญประเสริฐ, 2543: 61 อางอิงจาก Astin. 1986) แบง
สภาพแวดลอมออกเปน 4 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางดานเพื่อน (Peer environment)
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment) สภาพแวดลอมดานบริหาร
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(Administrative environment) และสภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical environment) และ
ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวา หมายถึง นโยบาย คณะครู เพื่อน และ
การศึกษาที่นักเรียนรับรูและสงผลตอนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับสภาพแวดลอมเหลานั้น
(Astin.1986)

อิทธิพลของสภาพแวดลอม โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรูสึกในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะ
ทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาใหสําเร็จตามเปาหมายยอม
หมายถึงความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาดวย แอสติน (ชวนพิศ ชิวารักษ. 2538: 34
อางอิงจาก Astin. 1986) กลาวถึงสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาไววาเปนสิ่งเราอันทรง
ศักยภาพที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต โดยเฉพาะนโยบายการบริการกิจการนิสิต เพราะ
กิจการนิสิตเก่ียวของกับการใหสวัสดิการตางๆ แกนักศึกษา อาทิ ที่อยูอาศัย อาหาร การรักษา
สุขภาพ การใหคําปรึกษา หนาที่เ ก่ียวกับการควบคุมเปนงานปกครองใหนิสิตปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ประเพณีอันดีงามของสถาบัน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ชวยสงเสริมการศึกษาใหสมบูรณ
ย่ิงขึ้น

Hickey, Ouimette, and Venegoni (1996: 78) ไดแบงสภาพแวดลอมภายใน
องคกรไว 2 ดาน คือ

1) สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment) หมายถึง สิ่งที่มีผลตอ
องคกรในดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม
นโยบาย กฎขอบังคับและสถานภาพการเรียนรูภายในองคกร

2) สภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงาน (Task environment) เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละองคกรซึ่งสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงานนี้จะแตกตางกันไปในแตละองคกร เชน องคกร
สุขภาพ จะมีความแตกตางกันจากสภาพแวดลอมของโรงงาน รานอาหาร และบริการอ่ืนๆ เปนตน
สภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงาน ไดแก ผูรับบริการ คูแขง ผูใหการสนับสนุน เปนตน

มูส (Moos. 1973 : 1) ไดแบงลักษณะสําคัญของสภาพแวดลอม 6 ลักษณะ คือ
1) มิติที่เก่ียวกับสิ่งมีชีวิต
2) การจัดพฤติกรรม
3) มิติโครงสรางขององคกร
4) มิติของพฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร
5) การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน
6) มิติในการประเมินบรรยากาศองคกร
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โดยในการวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยไดนําเอาแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมใน
สถาบันการศึกษาของ Astin เพื่อใชเปนตัวแปรในการวิจัย โดยไดเลือกองคประกอบของ
สภาพแวดลอมมา 3 ดาน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานเพื่อน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแปรการ
คลอยตามกลุมอางอิงแลว ดังนั้นจึงใชตัวแปรจากงานวิจัยของ Astin แค 3 ตัวแปร ไดแก

1) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
2) สภาพแวดลอมดานบริหาร (Administrative environment)
3) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Physical environment)

1.6.3 อิทธิพลของสภาพแวดลอมท่ีมีตอพฤติกรรม
มูส (สําเนาว ขจรศิลป. 2538: 77 อางอิงจาก Moos. 1976) ทําการศึกษาอิทธิพล

ของสภาพแวดลอมที่ มีตอพฤติกรรมและสุขภาพจิตของบุคคล โดยต้ังสมมติฐานว า
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอบุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนั้น และไดแบ งบรรยากาศ
ของสังคมออกเปน 3 มิติ คือ

1) มิติที่เก่ียวกับความสัมพันธของบุคคล เชน ความเก่ียวพันและความชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันในสังคม

2) มิติที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคคล เชน โอกาสและการดําเนินงานในการพัฒนา
บุคคล

3) มิติที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและการจรรโลงสังคม เชน การควบคุมระเบียบ
ของสังคมและการพัฒนาสังคม

รูปแบบที่เก่ียวกับระบบสภาพแวดลอมนี้ เปนความพยายามที่จะอธิบายสาเหตุ
ตางๆที่กอใหเกิดความเครียด การปรับตัว ระบบสภาพแวดลอม ระบบของบุคคล การเยียวยา
รักษาบุคคลในสังคม

มูส (Huebner, 1980: 120-121 อางอิงจาก Moos. 1976) แบงสภาพแวดลอมที่
มีอิทธิพลตอการเรียนการสอนไว 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอม
ทางจิตและสังคม

Huebner (1980) รวบรวมลักษณะตางๆของสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา
และสนับสนุนการศึกษา ดังนี้

1) ความหลากหลาย และความเปนลักษณะเดียวกัน (Heterogeneity/
Homogeneity) ซึ่งรวมทั้งสิ่งมีชีวิต ไดแก พืช สัตว และมนุษย สิ่งที่ไมมีชีวิต ไดแก อาคารสถานที่
เครื่องมืออุปกรณตางๆ และสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น ไดแก ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย สภาพ
สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมในองคกรที่มีความหลากหลาย (Heterogeneity) หมายถึง
สภาพแวดลอมที่ประกอบดวยสภาพแวดลอมยอยๆที่มีความแตกตางกันมาก สวนสภาพแวดลอม
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ที่มีความเปนลักษณะเดียวกัน (Homogeneity) หมายถึง สภาพแวดลอมในองคกรที่มีความ
แตกตางกันนอย แนวความคิดที่เก่ียวกับความหลากหลายและความเปนลักษณะเดียวกันมีความ
เก่ียวของกับความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมนั้น บุคคลจะพยายามเลือกอยูใน
สภาพแวดลอมที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมนั้น และพยายามปรับตนเองใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมนั้นดวย

2) ความสมดุลระหวางการสนับสนุนและการทาทาย (Support/ Challenge
Balance) การสนับสนุน (Support) หมายถึง ความสัมพันธหรือประสบการณที่ชวยบรรเทาความ
ตึงเครียด หรือการเสริมสรางประสบการณที่กอใหเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอม สวนการทา
ทาย (Challenge) หมายถึง สภาพการณที่กอใหเกิดความตึงเครียด การทาทายบางระดับ
กอใหเกิดการพัฒนาขึ้น สภาพการณที่กอใหเกิดการทาทายนั้นรวมถึง ความยุงยาก สลับซับซอน
ความคลุมเครือ ความเขาใจไดยาก ความแตกตางและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) การสนับสนุนจากสังคม (Social support) หมายถึง มิตรภาพ ความผูกพัน
การรวมตัวของบุคคล ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล
Gottlieb (สําเนาว ขจรศิลป, 2538: 81 อางอิงจาก Gottlieb. 1983) เชื่อวาบุคคลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากสังคมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน เชื้อชาติ คานิยม ความเชื่อ การคาดหวัง
ของผูให การชวยเหลือ ศักยภาพในการชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง และความสามารถในการ
ติดตอของผูรับการสนับสนุน

4) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง อาคาร
สถานที่ และสิ่งกอสรางทั้งหมด รวมถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ จากการศึกษาของอเนกกุล
กรีแสง (2520) พบวา อาคารสถานที่ การจัดสภาพแวดลอม มีสวนชวยสรางเสริมความเจริญ
งอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคม และชวยสงเสริมความมั่นใจในการเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับ วรรณี เนียมสกุล (2538: 52) กลาววา สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญตอ
การเรียนเปนอันมาก เพราะนิสิตจะมีปฏิสัมพันธโตตอบตอสิ่งเราในลักษณะตางๆกัน

โดยสรุป อิทธิพลของสภาพแวดลอมของสถาบันที่ดีและเหมาะสมจะชวยสงเสริม
การเรียนรูและพัฒนาการทางสติปญญาของนิสิต ชวยสงเสริมวินัยและพัฒนานักศึกษาใหมีแนว
ในการปฏิบัติสําหรับดําเนินชีวิตทั้งในดานวิชาการ และความประพฤติ อีกทั้งชวยปรับเปลี่ยน
เจตคติและพฤติกรรมของนิสิตใหเปนไปในทางที่ดี ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมในสถาบันดวย ตามแนวทางงานวิจัยของ Astin และ Huebner เพื่อศึกษาถึง
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมผานตัวแปรอ่ืนๆที่เก่ียวของ เชน ตัวแปรดานการสนับสนุนจาก
สังคม (การคลอยตามกลุมอางอิง) และตัวแปรดานจิตอารมณ (การรับรูความสามารถของตนเอง)
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ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรปรับ และการวิเคราะหกลุมพหุ
ในสวนนี้เปนการนําเสนอแนวคิดที่เก่ียวของกับหลักการและขั้นตอนของการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุม
ของตัวแปรปรับ โดยผูวิจัยไดนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้

2.1 ความหมายของ Moderator Variables
นักวิจัยใหความหมายของตัวแปรปรับไว ดังนี้
Baron and Kenny (1986) ใหความหมายไววา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิงปริมาณ

หรือเชิงคุณภาพที่มีอิทธิพลตอทิศทางหรือระดับของความสัมพันธของตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ทํานายกับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ

Saunders (1955) ใหความหมายตัวแปรปรับวา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํานายของตัวแปรทํานาย

Frederiksen and Meliville (1954) ใหความหมายไววา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพที่ใชในการจําแนกกลุมประชากรเปนประชากรกลุมยอย ซึ่งมีผลทําใหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายและตัวแปรเกณฑในประชากรกลุมหนึ่งมีคาแตกตาง
จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของประชากรกลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ

โดยสรุป ตัวแปรปรับ (Moderator Variables) หมายถึง ตัวแปรแทรกซอนที่ผูวิจัย
นําเขามาศึกษา เชนเดียวกับตัวแปรเหตุ อีกตัวหนึ่ง เนื่องจากผูวิจัยคาดวาเปนตัวแปรที่สงผลตอตัว
แปรตามหรือตัวแปรผลที่ไดของการวิจัย นอกเหนือจากตัวแปรเหตุที่กําลังสนใจศึกษาเปนหลัก
เชน ศึกษาวาสาขาวิชาจะมีผลตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไมอยางไร ผูวิจัยไดนํา
ตัวแปรที่เปนลักษณะของสาขาวิชาเขามาศึกษาดวย ดังนั้นลักษณะของสาขาวิชาจึงเปนตัวแปร
ปรับ

ในการวิจัยเชิงทดลอง เมื่อมีตัวแปรจัดกระทําหรือตัวแปรตนต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป ได
ผลการวิจัยทั้งในรูปอิทธิพลหลัก และอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม กรณี
ที่มีตัวแปรจัดกระทํา 2 ตัวแปร คือ A และ B จะไดอิทธิพลหลักของ A และ B และอิทธิพล
ปฏิสัมพันธของ A*B ตอตัวแปร Y ซึ่งแปลความหมายวา “อิทธิพลของ A ตอ Y แตกตางกันตามคา
ของตัวแปร B และอิทธิพลของ B ตอ Y แตกตางกันตามคาของตัวแปร A” (ดังภาพ ก) หลักคิดของ
อิทธิพลกํากับเปนภาคขยาย (extension) ของอิทธิพลปฏิสัมพันธ กลาวคือ เมื่อแปลความหมายวา
“อิทธิพลของ A ตอ Y แตกตางกันตามคาของตัวแปร B” แสดงวา ตัวแปร B เปนตัวแปรปรับทําให
อิทธิพลของ X ตอ Y แตกตางกันตามคาของ A (ดังภาพ ข) และเมื่อแปลความหมายวา “อิทธิพล
ของ B ตอ Y แตกตางกันตามคาของ ตัวแปร A” แสดงวา ตัวแปร A เปนตัวแปรปรับทําใหอิทธิพล
ของ X ตอ Y แตกตางกันตามคาของ B (ดังภาพ ค) จะเห็นไดวาอิทธิพลปฏิสัมพันธมีได 3 แบบ คือ
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1) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี A เปนตัวแปรปรับ 2) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี B เปนตัว
แปรปรับ และ 3) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มีทั้ง A และ B เปนตัวแปรปรับ

ภาพประกอบ 8 แสดงใหเห็นถึงจะเห็นไดวาอิทธิพลปฏิสัมพันธของตัวแปรปรับ ทั้ง 3 แบบ

ความเก่ียวของระหวางอิทธิพลปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับขางตน มีคําอธิบาย
เฉพาะในการวิจัยเชิงทดลอง แตภาพ 8 ซึ่งแสดงใหเห็นโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับนั้น ใชไดทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงสหสัมพันธ

2.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis)
สถิติวิเคราะหสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับหรือตัวแปรกํากับ (moderation analysis)

เพื่อศึกษาและประมาณคาขนาดอิทธิพลกํากับ ทําไดหลายวิธีทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ แตวิธีที่ผูวิจัยทํามาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหแบบพหุระดับ (Multi-
level Analysis)

เนื่องจาก SEM สามารถใชวิเคราะหโมเดลพหุระดับไดโดยใชกลยุทธกลุมพหุ (multiple
group strategy) ได โดยมีการแบงกลุมตัวอยางโดยการสุมออกเปนกลุมตามตัวแปรปรับ แลวจึง
วิเคราะหทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุม
ประชากร เรียกวา การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (model invariance test) การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนนิยมต้ังสมมุติฐานทางสถิติเปนชุดแสดงความไมแปรเปลี่ยนของ
เมทริกซพารามิเตอรในโมเดล และนําผลการทดสอบมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางที่เมทริกซ
ใด ความแตกตางที่เกิดขึ้นเปนความแตกตางเนื่องจากตัวแปรปรับที่ใชในการแบงกลุมตัวอยาง
นั่นเอง

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structure equation model) เปน
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Linear structural relationship) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สําหรับประชากรหลายกลุม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540.
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โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structure equation model) เปน
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Linear structural relationship) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สําหรับประชากรหลายกลุม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540.

56

1) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี A เปนตัวแปรปรับ 2) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี B เปนตัว
แปรปรับ และ 3) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มีทั้ง A และ B เปนตัวแปรปรับ

ภาพประกอบ 8 แสดงใหเห็นถึงจะเห็นไดวาอิทธิพลปฏิสัมพันธของตัวแปรปรับ ทั้ง 3 แบบ

ความเก่ียวของระหวางอิทธิพลปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับขางตน มีคําอธิบาย
เฉพาะในการวิจัยเชิงทดลอง แตภาพ 8 ซึ่งแสดงใหเห็นโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับนั้น ใชไดทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงสหสัมพันธ

2.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis)
สถิติวิเคราะหสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับหรือตัวแปรกํากับ (moderation analysis)

เพื่อศึกษาและประมาณคาขนาดอิทธิพลกํากับ ทําไดหลายวิธีทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ แตวิธีที่ผูวิจัยทํามาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหแบบพหุระดับ (Multi-
level Analysis)

เนื่องจาก SEM สามารถใชวิเคราะหโมเดลพหุระดับไดโดยใชกลยุทธกลุมพหุ (multiple
group strategy) ได โดยมีการแบงกลุมตัวอยางโดยการสุมออกเปนกลุมตามตัวแปรปรับ แลวจึง
วิเคราะหทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุม
ประชากร เรียกวา การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (model invariance test) การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนนิยมต้ังสมมุติฐานทางสถิติเปนชุดแสดงความไมแปรเปลี่ยนของ
เมทริกซพารามิเตอรในโมเดล และนําผลการทดสอบมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางที่เมทริกซ
ใด ความแตกตางที่เกิดขึ้นเปนความแตกตางเนื่องจากตัวแปรปรับที่ใชในการแบงกลุมตัวอยาง
นั่นเอง

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structure equation model) เปน
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Linear structural relationship) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สําหรับประชากรหลายกลุม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540.
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23; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog ;& Sorbom. 1989 ) ในการวิเคราะหขอมูลสามารถ
วิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยกลุมตัวอยางหลายกลุมพรอมกัน โดยอาจเปนกลุมประชากรหรือ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเปนการแบงกลุมตามตัวแปรจัดประเภท เชน ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา
คณะวิชา ฯลฯ หรือกลุมประชากรที่มีวัฒนธรรมตางกัน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุม
พหุจึงสามารถใชไดกับงานวิจัยที่มีลักษณะเปนการแบงกลุมทุกประเภท โดยมีเงื่อนไขวาหนวย
ตัวอยางทุกหนวยตองเปนสมาชิกของกลุมใดเพียงกลุมเดียวเทานั้น ไมสามารถเปนสมาชิกรวมกับ
กลุมอ่ืนได (Mutually exclusive)

โดยจุดมุงหมายที่สําคัญในการวิเคราะหกลุมพหุ คือ การตรวจสอบวาโมเดลซึ่งเปน
กรอบความคิด (Conceptual framework) ที่นักวิจัยสรางขึ้นจากทฤษฎีนั้น สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษของแตละกลุมหรือไมอยางไร ถามีความสอดคลองกลมกลืนกัน ก็จะสามารถนําโมเดลที่
ตรวจสอบแลวมาอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร และนําขอคนพบไปใชประโยชนไดตอไป

(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 238 - 239) อธิบายถึงจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุ สามารถแยกกลาวไดเปน 2 กรณี

จุดเดนกรณีแรก เปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุที่เหนือกวา
การวิเคราะหทางสถิติแบบเดิม อันเปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลโดยทั่วไป ซึ่งจุดเดนที่สําคัญ
มี 3 ประการ ดังนี้

ประการแรก มีการนําความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) มาวิเคราะห
รวมในการวัด (measurement model) และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(confirmatory factor analysis) ในการประมาณคาตัวแปรแฝง ตามโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง

ประการที่สอง มีการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตน เชน ยอมใหความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันได เปนตน ทําใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตน
ของสถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น

ประการที่สาม มีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดลหรือความสอดคลองระหวาง
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษที่ชัดเจนและผลการวิเคราะหขอมูลใหคาประมาณพารามิเตอร รวมทั้ง
มีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาพารามิเตอรทุกคาดวย (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542; อางอิง
จาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom. 1989)

จุดเดนกรณีที่สอง  เปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ที่
เหนือกวาการวิเคราะหโมเดลลิสเรลแบบเดิมสําหรับกลุมประชากรหนึ่งกลุม (single group) ซึ่งมี
จุดเดนสําคัญ 2 ประการดังนี้
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ประการแรก มีการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลแตละกลุมประชากร คาพารามิเตอร
นี้ เปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล ทั้งที่เปนตัวแปรสังเกตไดและเปนตัวแปร
แฝง ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร และเปนประโยชน
ในการพัฒนาตัวบงชี้

ประการที่สอง มีการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน (Invariance) ของคาพารามิเตอรใน
โมเดลระหวางกลุมประชากรตางๆกันได การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบวาคาพารามิเตอรที่
ไดในแตละกลุมประชากรที่แตกตางกัน มีความคงที่ทุกกลุมประชากรหรือไม ผลการทดสอบจะเปน
เครื่องยืนยันวา โมเดลแตละกลุมประชากรเปนโมเดลรูปแบบเดียวกันและมีคาพารามิเตอรเทากัน
หรือไม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก
Bollen. 1989;  Joreskog;& Sorbom. 1989 )

สังกัปเรื่องความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร เปนสังกัปสําคัญสําหรับการวิเคราะห
โมเดลเมื่อมีประชากรต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป Bollen (1989) ไดแบงลักษณะความไมแปรเปลี่ยนใน
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุออกเปน 2 มิติซึ่งคาบเก่ียวกัน คือ ความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (model form) และความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร
(parameter values)

โมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมมีรูปแบบโมเดลไมแปรเปลี่ยนตอเมื่อตัวแปรทุกตัวใน
โมเดลและโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งสองเปนแบบเดียวกัน กลาวอีกอยาง
หนึ่งคือเมทริกซพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด อิสระ และบังคับ เหมือนกัน โดยไม
จําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน.
2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989:  Joreskog; & Sorbom. 1989 ) แผนภาพ (ก) แสดงใหเห็น
ถึงโมเดลสองโมเดลจากกลุมประชากรสองกลุมที่มีรูปแบบไมแปรเปลี่ยน กลาวคือโมเดลทั้งในกลุม
ที่ 1 และกลุมที่ 2 มีตัวแปรแฝงและพารามิเตอรเสนทางอิทธิพลตางๆของตัวแปรเหมือนกันคือ ตัว
แปรสังเกตได X1, X2, X3 และ X4 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงξ เชนเดียวกัน พารามิเตอร λ( )
เปนพารามิเตอรกําหนดเทากับ 1 และ λ( ), λ( ), λ( ) ในกลุมแรกมีสถานะเหมือนกับในกลุมที่
สอง สวนที่แตกตางกันคือคาพารามิเตอรในโมเดลของกลุมประชากรทั้ง 2 กลุมนั้นแตกตางกัน
แผนภาพ (ข) แสดงใหเห็นโมเดลสองโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมที่มีรูปแบบแปรเปลี่ยน
กลาวคือ ในกลุมที่ 1 ตัวแปรสังเกตได X1 , X2, X3 และ X4 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง ξ ในขณะ
ที่กลุมที่ 2 ตัวแปรสังเกตได X1และ X2 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง ξ และ X3, X4 เปนตัวบงชี้ของ
ตัวแปรแฝง ξ จะเห็นไดวาตัวแปรแฝงและพารามิเตอรเสนทางอิทธิพลตางๆของตัวแปรของโมเดล
ในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตกตางกัน ดังนั้นเมทริกซพารามิเตอรจึงมีขนาดตางกัน และสถานะของ
พารามิเตอรเปนพารามิเตอรกําหนด บังคับ อิสระ ของแตละกลุมก็แตกตางกันดวย
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(ก) รูปแบบไมแปรเปลี่ยน

กลุม 1 กลุม 2

(ข) รูปแบบแปรเปลี่ยน
กลุม 1 กลุม 2

ภาพประกอบ 9 การกําหนดรูปแบบและโครงสรางของโมเดล

วิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรระหวางกลุม ประกอบดวยวิธีการหลัก 2 ขั้นตอน (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ
วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom.
1989) คือ

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรในแตละกลุมประชากร และ
การคํานวณดัชนีชี้วัดความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งแสดงคาดัชนีดัด
แปรโมเดล (model modification indices) เพื่อการปรับปรุงโมเดลใหไดโมเดลที่มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษของทุกกลุมประชากร ในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยไมมีขอกําหนดเก่ียวกับ
ความเทากันของคาพารามิเตอร

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรในแตละกลุมประชากรและการ
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดย
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ผูวิจัยกําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลในทุกกลุมประชากรมีคาเทากัน สําหรับการวิเคราะหใน
ขั้นตอนที่ 2 นี้อาจทําการวิเคราะหหลายครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนสมมติฐานที่ตองการทดสอบ

ในการประยุกตใชการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสามารถทดสอบไดทั้ง
โมเดลเต็มรูป และโมเดลที่เปนโมเดลยอย ไดแก โมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลการวัด ซึ่งเปนโมเดลที่
แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (Latent variables) และตัวแปรที่สังเกต
ได (Observed variable) และโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง ทั้งนี้สมมติฐานหรือ เมทริกซพารามิเตอรที่
ตองการทดสอบนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระที่ตองการทดสอบซึ่งนักวิจัยตอง
ตัดสินใจวาพารามิเตอรใด หรือเมทริกซพารามิเตอรใดควรจะตองนํามาทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในการทดสอบนักวิจัยอาจกําหนดรูปแบบของโมเดลสองโมเดลเหมือนกัน
และสนใจที่ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร ภายใตรูปแบบของโมเดลที่กําหนด การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนนี้มีลักษณะเปนเชิงชั้น (hierarchy) และสะสม กลาวคือ เปนการ
ทดสอบตามลําดับขั้นของสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ และการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนในสมมติฐานขั้นสุดทายจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยนในสมมติฐานที่ทดสอบกอน
หนานี้สะสมดวย สมมติฐานที่ทดสอบไมมีกฎเกณฑตายตัววาจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของเมทริกซพารามิเตอรใด และมีลําดับกอนหลังอยางไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจของนักวิจัยเอง
สมมติฐานใดที่มีความสําคัญก็ควรไดรับการทดสอบกอน(วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และ
สมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 24; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog; & Sorbom. 1989 )

การทดสอบดังกลาว ใชหลักการทดสอบฟงกชั่นความกลมกลืนของแตละกลุมดังนั้น
เมทริกซความแปรปรวนรวมของแตละกลุมตัวอยาง  gS จึงเปนเปาหมายของการวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเปนการทดสอบความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวมของแต
ละกลุม นั่นคือ  δ gθ กับ gS หากทั้งสองเมทริกซมีความใกลเคียงกันมากก็แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองกันและแสดงคาฟงกชั่นความกลมกลืนทั่วไปของทุกกลุมในรูปสมการดังนี้
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เมื่อ F = ฟงกชั่นความกลมกลืนทั่วไป
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gN = ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ g เมื่อ g = 1, 2, 3… G
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 = ฟงกชั่นความกลมกลืนของกลุมที่ g
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สมการขางตน แสดงวากลุมที่ใหญที่สุด จะไดรับน้ําหนัก  gN /N ในการทําฟงกชั่น F มี
คานอยที่สุด ความแตกตางที่สําคัญ ระหวางการประมาณคาเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลกับการประมาณคาของโมเดลเพียงหนึ่งกลุมคือ การรวมพารามิเตอรที่กําหนดเงื่อนไขไม
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมและฟงกชั่นความกลมกลืนรวมที่นอยที่สุดไปพรอมๆกันในสองกลุมหรือ
มากกวา สวนการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษนั้น มีความคลายคลึง
กับการวิเคราะหกับกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม โดยมีสมมติฐานศูนยคือ เงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร

ในโมเดลของทุกกลุมถูกตอง มีองศาอิสระ (df) เทากับ      1 G p + q p + q + 1 - t
2 เมื่อ t คือจํานวน

พารามิเตอรอิสระที่ถูกประมาณคาในทุกกลุม
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ใชหลักการของความ

สอดคลองสอดแทรก (nested goodness-of-fit) (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง
พิริยานุวัฒน. 2540. 28; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom. 1989 ) ซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับโมเดลสอดแทรก (nested model) นั่นคือ สมมติฐานสําหรับการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละขั้นสอดแทรก (nested) อยูภายใตสมมติฐานที่
ปรากฏกอน เชน xH  สอดแทรกอยูใน xH เปนตน การทดสอบสมมติฐานทําแยกเปน 2 ขั้นตอน
โดยขั้นตอนแรก เปนการทดสอบสมมติฐาน xH สวนขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐาน

xH  หลักการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการทดสอบ
นัยสําคัญของความแตกตางของคาดัชนีชี้วัดความสอดคลองของโมเดลหรือผลตางของคาไค -
สแควร (delta chi-square: 2) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมประชากร

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple groups Structural Equation Modeling) มี
ประโยชนมากในการนําไปประยุกตใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ หรือทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากรที่มีลักษณะตางกันเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจาก
ในสภาพปรากฏการณการวิจัยทางสังคมศาสตร กลุมประชากรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัย มักจะ
มีความแตกตางกันในหลายคุณลักษณะ เชน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐกิจ
องคกร พื้นที่  ภาคภูมิศาสตร เปนตน จากสาเหตุดังกลาวผู วิจัยจึงตองการศึกษาความไม
แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน 3
ประเด็น ไดแก

ประเด็นที่ 1 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่ ศึกษาในสาขาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีคาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับ
ประชากรในกลุมที่ศึกษาในสาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรหรือไม
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โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ ปภาดา เจียวกก (2547). พบวาการรับรู
สารสนเทศของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ในนิสิตที่มีความแตกตาง
กันของสาขาวิชาจะมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

ประเด็นที่ 2 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง มี
คาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า
หรือไม

โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ โรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and
Shoemaker. 1971) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม โดยศึกษาถึงความแตกตาง
ระหวางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จากผลของการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมตํ่า

ประเด็นที่ 3 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่เคยผานการเขารับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับ
ประชากรในกลุมที่ไมเคยผานการเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม

โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ Lewis and Watson (1997) พบวา
ประสบการณเก่ียวกับการอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการเรียนรูมากขึ้นและ
มีความสัมพันธกับความสามารถอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยเหตุนี้การวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุหรือการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยน จึงมีประโยชนอยางย่ิงในการศึกษางานวิจัยนี้

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
งานวิจัยในประเทศ
กฤษวรรณ กิติผดุง (2541) ศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใช

คอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน พบวาครูสังคมศึกษาใหความ
คิดเห็นวาวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรคือ การฝกใชคอมพิวเตอรบอยๆ การเขา
รวมฝกอบรมปฏิบัติการ โรงเรียนสนับสนุนใหหมวดวิชาสังคมศึกษามีคอมพิวเตอรไวใชงานอยาง
นอย 1 เครื่อง สนับสนุนดานบุคลากรทางคอมพิวเตอร อุปกรณในการผลิตสื่อการสอน และความ
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คาดหวังในการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา คือ โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศที่เปน
ระบบและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรเปนแหลงคนควาขอมูล

จันทิมา ขนายกลาง (2541: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรของนักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบันราชภัฎ
พบวา ปจจัยดานอายุสงผลในทางลบ สวนตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ไดแก คะแนนเฉลี่ยกอนเขาศึกษา การซักถาม
อาจารยเมื่อมีขอสงสัย การใชคอมพิวเตอรพิมพรายงานขณะศึกษา การศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดย
อาศัยรุนพี่ อายุและการสนับสนุนสงเสริมของบิดามารดาหรือผูปกครองเก่ียวกับการสอน/แนะนํา
ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร

ดวงกมล อุนจิต (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชคณะเปนตัวแบงได กลุม
ตัวอยาง จํานวน 320 คน จากการศึกษาพบวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตที่
ศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่ตางกันพบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมีระดับการรู
สารสนเทศแตกตางจากนิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับระดับการรูสารสนเทศ และ
เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่มีเพศ
ตางกัน มีการรับรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่ศึกษาในชั้นปที่
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสามารถ
แตกตางกันในดานการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาดานการประเมิน
สารสนเทศไมแตกตางกัน สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มี
ความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ4) นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาตางกัน มี
การรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคู พบวา นิสิตกลุมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมทุกดาน
สูงกวานิสิตกลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการใชสารสนเทศ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม
พบความแตกตาง เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตกลุมวิทยาศาสตรการแพทย มี
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตทั้ง 4 กลุมสาขา ในขณะเดียวกันนิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตกลุมสาขา
ศึกษาศาสตรดวย สวนความสามารถในการใชสารสนเทศเมื่อนํามาทดสอบความแตกตางเปนราย
คูไมพบความแตกตาง

พจนารถ ทองคําเจริญ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหา
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุม
ตัวอยางคือสมาชิกระบบเครือขายอินเทอร เน็ตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 แหง จํานวน 794 คน ผลการวิจัยพบวา 1.ประเภท
บริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอย
ที่สุด คือการสืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และ
การขอเขาใชเครื่องระยะไกล ตามลําดับ 2.นโยบายในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการ
สอนในระดับภาควิชา สวนใหญมีนโยบายที่จะผลักดันใหคณะ หรือ สถาบันมีการขยายหรือ
ปรับปรุงทางดานอุปกรณพื้นฐานใหพรอม โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสารและมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆ ใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย 3.ผูบริหาร
ระดับหัวหนาภาควิชามีความเห็นดวยอยางมาก กับแนวคิดในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน
การสอนที่วาควรมีการวางแผนระยะยาวในการนําอินเทอรเน็ตมาใช ควรมีการปรับปรุงบุคลากร
ใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ต ควรใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานในการใช
อินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียน เรื่องของระบบคอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศและควร
จัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพื่อกระตุนใหมีการใชอยางเต็มที่เปนการเพิ่มทักษะและ
ความชํานาญในการใชมากย่ิงขึ้น 4.อาจารยและนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีความตองการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนมากที่สุดในเรื่องการเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ
การเพิ่มงบประมาณในการจัดสภาพศูนยบริการ ติดต้ังเครื่องบริการใหเพียงพอกับความตองการ
การเพิ่มความเร็วในการถายโอนแฟมขอมูล และการขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถทํางานได
คลองตัวขึ้น 5.ปญหาการบริหารจัดการเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับภาควิชา สวนใหญคือ
เรื่องงบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ 6.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
ของอาจารยที่พบมากคือ การสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่
วัสดุอุปกรณและบุคลากรที่จะใหคําแนะนําและไมมีการจัดฝกอบรมการใชหรือมีอยางไมทั่วถึงทํา
ใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 7.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาที่พบมากคือ ผูเรียนบางคนยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว
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ทําใหใชงานไดไมเต็มที่และการสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่
วัสดุอุปกรณและบุคลากรที่จะใหคําแนะนํา

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู โรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพ
ดานบทบาทของผูบริหาร เพื่อนรวมงาน และตัวแปรดานการรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร พบวา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ การรับรูประโยชนของ
คอมพิวเตอร สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ อายุ ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี
และประสบการณสอนที่มากกวา 16 ป

ลาวัลย ปานดิษฐ (2536: บทคัดยอ) ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวย เก่ียวกับสมรรถภาพที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใช
ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1)
จากสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใชสมรรถภาพดานทัศนคติในระดับ
มากที่สุด รองลงมาระดับมากคือสมรรถภาพดานทักษะและเชาวปญญา และสมรรถภาพที่
จําเปนตองใชปานกลางคือ สมรรถภาพดานความรู ตามการรับรูของนักเทคโนโลยีการศึกษา 2)
พบวา สมรรถภาพยอยที่นักเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวาจําเปนตองใชมากที่สุดของแตละดาน
ไดแก ตระหนักในความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ และการเปน
คนใฝรู 3) ตามการรับรูของหัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพยอยที่หัวหนาหนวยเห็นนักเทคโนโลยี
การศึกษาจําเปนตองใชมากที่สุด ของแตละดานไดแก ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยความรูความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรม และพัฒนา
ทักษะเก่ียวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนูปกรณ และการเปนคนใฝรู 4) การรับรูเก่ียวกับสมรรถภาพที่
นักเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน นักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวย
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ถาสมรรถภาพยอยคือ ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแวดวงธุรกิจ ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม ทักษะการใชอุปกรณอิล็คทรอนิคที่ใช
เพื่องานสารสนเทศ ทักษะในการวิเคราะหตนทุน-กําไร และทักษะในการต้ังคําถาม โดยที่หัวหนา
หนวยเห็นความจําเปนมากกวานักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสิ้น

ศรียา เนตรนอย (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริง
เก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา พบวามีความคาดหวัง
มากที่สุดในดานสถานที่ รองลงมา คือ หลักสูตรคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
ผูบริหาร บุคลากร ซอฟแวรและฮารดแวรและจากการเปรียบเทียบสภาพคาความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังกับสภาพปฏิบัติจริง พบวามีความแตกตางกันโดยมีความคาดหวังในทุกดานอยูใน
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ระดับมากกวาสภาพปฏิบัติจริงและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
จากการเปรียบเทียบคาระหวางความคาดหวังกับสภาพปฏิบัติจริงที่สอดคลองกัน คือ หลักสูตร
คอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียนและฮารดแวร สวนดานที่ไมเปนไปตา มความ
คาดหวังคือ ดานผูบริหาร ผูปกครอง บุคลากร ซอฟแวรและสถานที่

ศิริพร สงบภัย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออก โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 241 คน ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม และแบบทดสอบเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนมากเปนเพศ
หญิง มีจํานวนพี่นองในครอบครัว 1-2 คน ไมทํางานขณะเรียน ชวงเวลาที่นักศึกษาใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ คือชวงเวลา 09.01-12.00 น. การนําประโยชนของ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในทางการศึกษาของนักศึกษา ดานการประยุกตใช
งานอยูในระดับมาก และดานการเรียนการสอนของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง เจตคติตอการ
ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาอยูในระดับมาก ตัวแปรที่
สามารถทํานายความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแบะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ไดมากที่สุด คือ เจตคติตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุธิภา แสนทอน (2540: บทคัดยอ)ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบวา ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการรับรูถึงประโยชนของการใช
เครือขายในดานความคุมคา การพัฒนาการเรียนการสอน ความสะดวกในการนํามาใช สามารถ
สืบคนขอมูลไดไมจํากัดและสามารถสืบคนไดทั่วโลกและพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได คือ การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา มีความสะดวกในการ
นํามาใช การสืบคนขอมูล การพัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอาน
หนังสือตําราการใชอินเตอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารไดทุกแหง ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณใน
การจัดซื้ออุปกรณติดต้ังเครือขาย

สุภาพร บุญปลอง(2540: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
คอมพิวเตอรชวยสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ยอมรับคอมพิวเตอร คือการขอคําแนะนําจากผูอ่ืน สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ การ
ไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร การไมเคยศึกษาคนควาเ ก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน และ
การมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา และตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
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คอมพิวเตอรชวยสอน มีจํานวน 3 ตัว คือ การศึกษาคนควาจากนิตยสาร/วารสาร การขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน และการเห็นประโยชนจากการเรียนการสอน

งานวิจัยตางประเทศ
Kim (1986: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอคอมพิวเตอร ทักษะ

การใชคอมพิวเตอร และสิ่งที่เก่ียวของกับโปรแกรมการฝกอบรมความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรของครู มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอสรุปเก่ียวกับความสัมพันธระหวางเจตคติตอ
คอมพิวเตอร และความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครู ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
และการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมครูใน 5 กลุมวิชา ไดแก
กลุมวิชาทางภาษา และศิลปะศาสตร กลุมวิชาคณิตศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตร กลุมวิชาสังคม
ศึกษาและวิทยาศาสตรสังคม และกลุมวิชาธุรกิจ โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ตอนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับเจตคติตอ
คอมพิวเตอรเปนแบบมาตราสวน จํานวน 21ขอ ตอนที่ 3 เปนการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรของครู และตอนที่ 4 เปนความคาดหวังเก่ียวกับหลักสูตรความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจํานวน 291 คน จากโรงเรียน 36 แหง ผลการวิจัย
พบวา ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับกลุม
วิชา การผานการฝกอบรม และการใชงานคอมพิวเตอรจริงของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 สวนดานเพศ อายุ และประสบการณการสอนไมมีผลตอความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอร ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอ
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกันทางบวกกับจํานวนชั่วโมงการสอนในกลุ มวิชาวิทยาศาสตร
คณิตศาสตร และธุรกิจ และมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนชั่วโมงการสอนในกลุมวิชาภาษา
ศิลปศาสตร  และกลุมสังคมศึกษา วิทยาศาสตรสังคม จากการศึกษายังพบอีกวา ครูมีเจตคติตอ
คอมพิวเตอรสูงมากหลังจากการเขารับการฝกอบรมความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอ ร
มากกวา 1 ภาคเรียน และครูผูสอนใน 5 กลุมวิชาเห็นดวยกับการเรียนรูทักษะสําคัญในการใช
คอมพิวเตอร

Sceffer (1997: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of computer
Competencies Needed by Public School Teacher” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรกับ
ครูโรงเรียนรัฐบาล พบวาสมรรถภาพโดยทั่วๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครู
สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มีการ
สงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน การใช
คอมพิวเตอรในการจัดการหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู
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Serabian (1983: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับระดับความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียนในแคลิฟอรเนีย โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อกําหนดปริมาณและวิเคราะหระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร และเจตคติตอ
คอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียน และกําหนดเสนฐานความรูสําหรับการตัดสินใจนําคอมพิวเตอร
มาใชเพื่อการศึกษาในอนาคต จากการวัดดวยขอคําถาม 50 ขอ ซึ่งเปนขอคําถามเก่ียวกับการ
ประเมินประสบการณ เจตคติตอคอมพิวเตอร และความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปน
ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 603 คน ในแคลิฟอรเนีย สถิติที่ใชคือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญใช
คอมพิวเตอรในการทํางานนอยมาก การประชุมเชิงปฏิบัติการณและประสบการณในการศึกษา
คนควาดวยตนเอง มีประโยชนมากกับการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารสวนใหญเห็นดวยกับการ
สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ผูบริหารรูสึกไมมั่นใจในการตัดสินใจนํา
คอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน ผูบริหารที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน และมีระดับการบริหารที่
ตางกันมีระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรแตกตางกัน
เล็กนอย และเจตคติตอคอมพิวเตอร กับระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกันในทางบวก

Wheeler (2000: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงบทบาทของครู ดังนี้ 1)
ครูจะตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติยอมรับในนวัตกรรม
ใหม 2) ครูจะกลายเปนผู เชี่ยวชาญในการใชและเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโด ยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลี่ยนการ
ทํางานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวางเพื่อนครูดวยกัน 4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํา
นักเรียนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสได

3.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
งานวิจัยภายในประเทศ
ขนิษฐา สุวรรณนิตย (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด
นครสวรรค จํานวน 213 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความคาดหวังเก่ียวกับ
ความสามารถของตนคือ ทักษะในการเรียนและประสบการณที่ไดรับจากการเรียน สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลทางออม คือการต้ังเปาหมายในการเรียนและความวิตกกังวล ซึ่งรูปแบบความสัมพันธที่
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ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายความผันแปรของความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตน ไดประมาณรอยละ 53

คอยจิตร นครราช (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยรัฐ ตามแนวคิดการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานคอมพิวเตอร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ เรียงลําดับตามคา
น้ําหนัก องคประกอบคือ ทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร ทักษะเบ้ืองตน ทักษะดาน
อินเทอรเน็ตและทักษะขั้นสูง การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิง
ประจักษ โมเดลองคประกอบการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นป
ที่ 1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี

งานวิจัยตางประเทศ
รูนีย (Rooney, 1997: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชยุทธวิธีในการเขียน

ไวยากรณจากการอานนิยายและการเสริมดวยการปอนกลับ กับการฝกการควบคุมตนเองสําหรับ
นักเรียนที่ดวยหรือบกพรองทางความสามารถในการเรียน เพื่อตรวจสอบผลทางยุทธวิธีดังกลาวที่
มีความเขาใจในนิยายที่อาน ความเชื่อในอัตสมรรถนะและการอางเหตุผลกลุมตัวอยางเปน
นักเรียนระดับอายุ 9-12 ป จํานวน 91 คน แบงเปนกลุมควบคุม 1 กลุม และกลุมทดลอง 4 กลุม
แตกลุมควบคุมไดรับการฝกยุทธวิธีในการเรียนไวยากรณจากการอานนิยาย กลุมทดลองกลุมหนึ่ง
ไดรับขอมูลปอนกลับอีกกลุมไดรับการควบคุมตนเอง สวนอีกกลุมที่เหลือไดรับยุทธวิธีเสริมทั้ง 2
แบบ ผลการศึกษาพบวา ยุทธวิธีการเรียนไวยากรณจากการอานนิยายไมมีผลตอการชวยเพิ่ม
ความเขาใจนิยายที่อาน การรับรู อัตสมรรถนะและการอางเหตุผลของนักเรียนบกพรอง
ความสามารถ แตนักเรียนมีคะแนนทักษะในการเรียนรูไวยากรณจากการอานนิยายเพิ่มขึ้นจาก
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงเฉพาะกรณีความรอบรูเก่ียวกับไวยากรณ
จากขอความงายๆเทานั้น ไมไดสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบของ
ไวยากรณที่มีอยูในนิยายที่อานไดอยางเหมาะสม

เดวิส (Davis. 1998: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาอัตสมรรถนะและอิทธิพล
ของการมีอัตสมรรถนะตอความสามารถในการฝกบิน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพิ่มเติม
จากผลการศึกษาอ่ืนๆ ที่ผานมาเก่ียวกับอัตสมรรถนะโดยเนนในเรื่องการรับรูคุณคาของการฝกที่มี
ผลตอการพัฒนาอัตสมรรถนะ สวนการศึกษาที่ผานมาเนนการศึกษาเก่ียวกับมโนมติแหงตน
หรืออัตมโนทัศน (เชน ความบกพรองของตนเอง ความภูมิใจตนเอง) และความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตน (เชน การประเมินตนเอง) วามีผลตอการมีอัตสมรรถนะหรือไม อยางไร แตยังไมมี
การศึกษาวาการรับรูเก่ียวกับการบินมีผลตอการมีอัตสมรรถนะ เพื่อใชในการปฏิบัติงานหลังการ
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บินหรือไมอยางไร ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติในระยะการฝกประสบการณกอนการบินจริงและ
ยกยองตนเอง สามารถพยากรณการมีอัตสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติการบินจริงหลังการฝกไดโดย
ประสบการณกอนการบินจริง ทําใหมีความสัมพันธระดับปานกลางระหวางการปฏิบัติในระยะการ
ฝกกับอัตสมรรถนะ และระหวางความภาคภูมิใจตนเองกับอัตสมรรถนะ ผลจากการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําไปใชกับทฤษฎีการควบคุมตนเอง และการพัฒนารูปแบบโปรแกรมฝกตางๆได

3.1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการคลอยตามกลุมอางอิง
งานวิจัยภายในประเทศ
กนิษฐ ศรีปานแกว (2547: บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม กับความ
ต้ังใจของพยาบาลในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัด กลุมตัวอยางคือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผูปวยหลังทําการผาตัดชองทองในหอศัลยกรรมทั่วไป และศัลยกรรม
เฉพาะทาง จํานวน 90 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1988)
ประกอบดวยแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด
แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง แบบสอบถามการรับรูการควบคุมพฤติกรรม และ
แบบสอบถามความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัด ไดผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเที่ยงจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เทากับ .85, .84, .88 และ .67 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1.
พยาบาลมีเจตคติตอการประเมินความเจ็บปวดทางบวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
188.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 31.03 การคลอยตามกลุมอางอิงทางบวกในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 118.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 25.30 การรับรูการควบคุม
พฤติกรรมทางบวกในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 225.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
48.21 และมีความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 23.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.26 2. เจตคติตอการประเมินความ
เจ็บปวด การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความต้ังใจของพยาบาลในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .338, .328 และ .284 ตามลําดับ) 3. เจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด
และการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถรวมกันทํานายความต้ังใจของพยาบาลในการประเมิน
ความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดไดรอยละ 16.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสราง
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สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวย
หลังผาตัด = .260 (เจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด) + .245 (การคลอยตามกลุมอางอิง)

มันทนา สิริรัตโนภาส (2538: บทคัดยอ) ศึกษาการสํารวจความเชื่อ เจตคติ การ
คลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร
กลุมตัวอยางจํานวน 470 คน พบวา เจตคติทางตรงตอพฤติกรรม มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมและการ
ประเมินผลกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง และแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับการควบคุมและการ
รับรูการควบคุม โดยนักเรียนที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มีความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมวา
พฤติกรรมการบริจาคโลหิตทําใหออนเพลีย เกิดความเจ็บปวด หนามืดเปนลม รางกายแข็งแรง
รางกายสรางเม็ดเลือดใหมขึ้นมาแทน ติดเชื้อเอดส มีเลือดสํารองไวใชยามฉุกเฉิน และสามารถ
ตรวจพบโรคตางๆ ภายในรางกาย แตกตางกันกับกลุมนักเรียนไมบริจาคโลหิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง พบวา นักเรียนกลุมที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มี
ความเชื่อที่มีตอกลุมอางอิงแตกตางกันคือ บุคคลที่ตองการเลือด เพื่อน ทหาร ตํารวจ ผูประสบ
อุบัติเหตุ และผูปวยที่ไดรับการผาตัด แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมบริจาคโลหิต และความเชื่อเก่ียวกับกลุมนักเรียนที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มี
ความเชื่อเก่ียวกับการรับรูการควบคุม ในเรื่องความกลัวเจ็บ

งานวิจัยตางประเทศ
ไอเซนและมัทเดน (Aizen; & Madden.  1986) ศึกษาพฤติกรรมการมาเรียนใน

วิชาหนึ่ง และศึกษาเปาหมายพฤติกรรมในการไดเกรดเอ โดยทําการวิเคราะหผลชี้ใหเห็นอํานาจ
การทํานายของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ประเด็นแรกที่นาสนใจคือพฤติกรรมการมาเรียนในวิชาหนึ่งถือเปนพฤติกรรม ที่
ประสบปญหาในการควบคุมนอย ดังนั้นการรับรูความยากหรืองายที่มีผลตอการมาเรียนควรมีผล
ตอเจตนาและเมื่อถึงเวลาทําจริง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ควรเพิ่ม
ความสามารถในการทํานายพฤติกรรมไดนอย ประเด็นที่ 2 คือ พฤติกรรมในการไดเกรดเอถือไดวา
เปนผลที่นักศึกษามีขอจํากัดในการควบคุม ดังนั้นการรับรูความสามารถในการควบคุม นาจะ
สงผลตอการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ถาบุคคลมีการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่ตรงกับความจริง
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ผลการศึกษาในการวัดทั้ง 2 ครั้งพบวาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) การคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) ที่วัดทั้งทางตรงและ
ทางออม ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) กับ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรูความสามารถใน
การควบคุม (PBC) กับ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) แตละคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) กับ พฤติกรรม (B) พบวาไมมีนัยสําคัญ
ในการวัดครั้งที่ 1 แตมีนัยสําคัญในการวัดครั้งที่ 2 และในการวัดทั้งสองครั้งพบวาทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรม (AB) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) รวมกันทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเพิ่มตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) ก็จะเพิ่ม
อํานาจในการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ไดอยางมีนัยสําคัญ เจตนาเชิงพฤติกรรมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญในการวัดทั้งสองครั้ง แตการวัดครั้งแรกพบวาการรับรู
ความสามารถในการควบคุม (PBC) ไมสามารถชวยในการทํานายพฤติกรรมไดเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งแตกตางจากการวัดครั้งที่ 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวัดในครั้งที่ 2 เปนการวัดเมื่อใกล
กับการสอบไลทําใหนักศึกษามีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ตรงกับความเปน
จริง มากกวาการวัดในครั้งแรก การวัดเจตนาซึ่งทิ้งชวงเวลาหางจากการวัดพฤติกรรมนอยเพียงไร
ทําใหเจตนามีโอกาสทํานายพฤติกรรมไดแมนยํามากย่ิงขึ้นและผลที่ไดเปนไปตามที่ผู วิจัย
คาดคะเนไว

ชิฟเตอรและไอเซน (Shifter; & Ajzen. 1985) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการลด
น้ําหนักเพื่อทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนครั้งแรก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิงสาขา
จิตวิทยา การวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง ชวงแรกกลุมตัวอยางเปนผูที่มีน้ําหนักมากที่ถูกกระตุนใหเขา
รวมการวิจัยและผูที่มีน้ําหนักปกติ แตตองการรวมการวิจัย ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลจากการลด
น้ําหนักจริงตลอดเวลา 6 สัปดาหที่ผานมา แบบสอบถามเปนมาตรจําแนกความหมายมีคําตอบ 7
ชวง วัดตัวแปรตางๆ ตามโครงสรางของทฤษฎี ผลการวิจัย ปรากฏวา ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม
(AB) การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) มี
ความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) อยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม (PBC) รวมกับ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN)
ทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) พบวา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคอนขางสูง (R=.74) พิจารณา
น้ําหนักการทํานายพบวาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) ทํานายไดหนักแนนกวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุม (PBC) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ตามลําดับ
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3.1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนสมรรถภาพ
งานวิจัยในประเทศ
จันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับตํ่า สวนปจจัยสวนบุคคลดานการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิภาศิริ นราพงษ (2542: บทคัดยอ)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหาปจจัยที่สามารถรวม
พยากรณความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลกลุมตัวอยาง คือ อาจารย
พยาบาลที่มีระดับการศึกษาชั้นพื้นฐานอยางตํ่าปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีทางการ
พยาบาล ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยางนอย 1 ป จํานวนกลุม
ตัวอยาง 286 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยประกอบดวยแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร และ
แบบประเมินความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1)
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (X = 2.59,
S.D. = .86) 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ
การศึกษา/อบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธ กับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของอาจารย พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร ไดแก นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหนวยงาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปจจัยที่สามารถ
รวมพยากรณความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีดังนี้ (1) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังสือตํารา วารสารและ
สิ่งพิมพตาง ๆ (2) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน (3) อายุ (4)ระดับการศึกษา (5)
การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน (6)การศึกษาเรียนรูดวย
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ตนเองจากผูรวมงาน (7) การสนับสนุนจากหนวยงาน (8) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการชม
นิทรรศการ และ (9) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใช
โปรแกรมตาง ๆ ตลอดจนคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ อาจารยพยาบาลไดรอยละ 41.9 (R('2) = .419) ได
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารย
พยาบาล = .376 (การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังสือ ตําราวารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ )
+ .287 (สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน) - .247 (อายุ) - .21 (ระดับการศึกษา) +
.175 (การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน) - .173 (การศึกษา
เรียนรูดวยตนเองจากผูรวมงาน)+ .198 (การสนับสนุนจากหนวยงาน) + .122 (การศึกษาเรียนรู
ดวยตนเองจากการชมนิทรรศการ) + .107(การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการใชโปรแกรมตาง ๆ ตลอดจนคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร)

งานวิจัยตางประเทศ
มูอิจิ และสมิท (Mooij; & Smeet.  2001: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แหง ในประเทศเนเธอรแลนด
โดยใชวิธีสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน ผูนําในโรงเรียน ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครู นักเรียนที่ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนที่ไมชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูปกครอง
พบวาการบริหารภายในโรงเรียน และความรวมมือกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูภายในโรงเรียน ซึ่งการบริหาร ไดแก การมี
นโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การเพิ่มความตระหนักของครูในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมใหมีการประสานงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (Moderation analysis) การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยน โดยการวิเคราะหกลุมพหุ

งานวิจัยในประเทศ
ศุภลักษณ สินธนา (2545: บทคัดยอ). ไดทําการศึกษาการคิดอภิมานโดยใช

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยใชการวิเคราะหกลุมพหุโดยงานวิจัยนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลองการวัดของการคิดอภิมาน
ระหวางกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่หนึ่งตางกันและระหวางกลุมนักเรียนจากโรงเรียนตางสังกัด เพื่อ
ตรวจสอบแบบแผนความสัมพันธของการคิดอภิมานกับตัวแปรทางจิตวิทยาบางตัว และเพื่อสราง
แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการคิดอภิมานและทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
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ระหวางกลุมของแบบจําลองที่สรางขึ้นนั้น สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของจังหวัดยะลา จํานวน 534 คน จากโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา จํานวน 191 คน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
จํานวน 197 คน และสังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา จํานวน 146 คน เปนนักเรียนที่ใช
ภาษาไทยเปนภาษาที่หนึ่งจํานวน 339 คน และนักเรียนที่ใชภาษาอ่ืนๆเปนภาษาที่หนึ่ง จํานวน
195 คน และจากผลการวิจัยสรุปไดวา 1) แบบจําลองการวัดของการคิดอภิมาน ที่เปนแบบจําลอง
การวิเคราะหยืนยันองคประกอบอันดับที่สอง มีความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความ
ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ทั้งกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่หนึ่งตางกัน และกลุมนักเรียนที่มาจาก
โรงเรียนตางสังกัด 2) การคิดอภิมานมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความสามารถในการแกปญหา ความถนัดทางการเรียน ความเชื่อในสมรรถภาพตนเอง เปาหมาย
ในการเรียนแบบมุงเรียนรู และเปาหมายในการเรียนแบบมุงตน แตไมมีความสัมพันธกับเปาหมาย
ในการเรียนแบบเปลี่ยนงานและความวิตกกังวลในการสอบ 3) แบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการคิดอภิมานที่มีความเชื่อมั่นในสมรรถภาพตนและเปาหมายในการ
เรียนแบบมุงเรียนรูเปนตัวแปรสาเหตุนั้น มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่
หนึ่งตางกัน แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุมนักเรียนที่มาจากโรงเรียนตาง
สังกัด

อนุ เจริญวงศระยับ (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบประเมินการสอนโดยผูเรียนของมารชดวยการประยุกตใชวิธีการ
วิเคราะหกลุมพหุ โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของ
แบบประเมินการสอน Students’ Evaluation of Educational Quality ฉบับภาษาไทย ในโมเดล
องคประกอบอันดับหนึ่ง 9 องคประกอบ และโมเดลองคประกอบอันดับสองจํานวน 2 โมเดล ไดแก
โมเดล 4 องคประกอบ และโมเดล 2 องคประกอบ โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
และการศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของแบบประเมินโดยประยุกตใชการวิเคราะหกลุมพหุ ซึ่งกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้แบงเปน 2 ระดับ ไดแก (1) กลุมตัวอยางระดับชั้นเรียนจํานวน 343 ชั้น
เรียนจากมหาวิทยาลัย 2 แหง(รอยละ 58.60 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และรอยละ 41.40
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) และจาก 2 สาขาวิชา (รอยละ 57.43 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และรอยละ 42.57 มนุษยศาสตรสังคมศาสตร) (2) กลุมตัวอยางระดับผูเรียนจํานวน 6,432 คน
จากมหาวิทยาลัย 2 แหง และจาก 2 สาขาวิชา จากผลการวิจัยสรุปไดวา 1) โมเดลองคประกอบ
อันดังหนึ่งของแบบประเมินการสอนของมารช (SEEQ) ฉบับภาษาไทย มีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 2) คาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับหนึ่งทุกคามีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับหนึ่งคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง .63 ถึง .97 คา
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R2 อยูระหวาง .40 ถึง .94 คา Construct Reliability อยูระหวาง .94 ถึง .98 และคา Variance
Extracted อยูระหวาง .56 ถึง .91 ขนาดความสัมพันธระหวางองคประกอบปริมาณงาน/ความ
ยากกับองคประกอบอ่ืนๆอยูระหวาง .31 ถึง .40 แตความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆอยู
ระหวาง .90 ถึง .98 และพบวารูปแบบองคประกอบไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัย
และตางสาขาวิชาแตคาพารามิเตอรมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัยและตาง
สาขาวิชา 3) โมเดลองคประกอบอันดับสอง โมเดล 2 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี แตโมเดลองคประกอบอันดับสอง โมเดล 4 องคประกอบพบวาผลการ
ประมาณคามีคาที่ไมเหมาะสม ดังนั้นการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางจึงแสดง
หลักฐานเฉพาะโมเดล 2 องคประกอบเทานั้น 4) คาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับสอง โมเดล 2
องคประกอบทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนมาตรฐานขององคประกอบอยู
ระหวาง .42 ถึง 1.0 และคา R2 อยูระหวาง .18 ถึง .99 คา Construct Reliability เทากับ .98 และ
คา Variance Extracted เทากับ .87 ขนาดความสัมพันธระหวางองคประกอบและผลลัพธเทากับ
.97 และพบวารูปแบบขององคประกอบไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัยและตาง
สาขาวิชา แตคาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับสองมีความแปรเปลี่ยนระหวางผู เรียนตาง
มหาวิทยาลัยและตางสาขาวิชา

งานวิจัยตางประเทศ
มารช และโรช (Marsh; & Roche.  1996:  461) ไดทําการศึกษาโครงสราง

อัตมโนทัศนทางศิลปะ โดยใชการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง
นี้เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 341 คน เปนนักเรียนชั้นยอดที่เรียนทางศิลปะ จํานวน
131 คน และนักเรียนที่ไมไดเรียนทางศิลปะจํานวน 131 คน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางอัตมโน
ทัศนทางศิลปะมีความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบ แตมีความ
แปรเปลี่ยนในบางคาของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แฮวง และ ไมเคิล (Huang; & Michael.  2000:  772) ไดทําการวิเคราะหยืนยัน
องคประกอบของคะแนนอัตมโนทัศนฉบับภาษาจีน และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม
โดยใชเกณฑในการแบงกลุม 2 ชนิด คือ เพศและอายุ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
นักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยไตหวัน จํานวน 877 คน ผล
การศึกษาพบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรตางๆที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก คา
น้ําหนักองคประกอบ คาความแปรปรวน ความแปรปรวนรวม และคาความคลาดเคลื่อนในการวัด
ระหวางกลุมทั้งกลุมอายุและกลุมเพศ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิง
สาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ทําการศึกษาจากนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีรายละเอียด
และขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ตอนที่ 1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ตอนที่ 4 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
ตอนที่ 5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาคตน ปการศึกษา
2553 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 6 คณะ 18 สาขาวิชา 4 ชั้นปการศึกษา คือ

- คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
- คณะวิทยาศาสตร สาขาวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรทั่วไป วิทยาศาสตร -

ชีววิทยา วิทยาศาสตร-เคมี วิทยาศาสตร-ฟสิกส
- คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาสังคมศึกษา
- คณะพลศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา - สุขศึกษา พลศึกษา สุขศึกษา
- คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชา การประถมศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาการ

แนะแนว
- คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาทัศนศิลปศึกษา ดนตรีศึกษา (ดนตรีไทย) ดนตรี

ศึกษา (ดนตรีสากล) ศิลปะการแสดงศึกษา
รวมจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน ดังตารางประกอบ 1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี

ภาคตน ปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้
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ตาราง 1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคตน ปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

คณะ สาขาวิชา จํานวนนิสิต (คน)
มนุษยศาสตร ภาษาไทย 119

ภาษาอังกฤษ 83
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 117

วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาฯ-ชีววิทยา 124

วิทยาฯ-เคมี 129
วิทยาฯ-ฟสิกส 102

สังคมศาสตร สังคมศึกษา 140
พลศึกษา พลศึกษา - สุขศึกษา 77

พลศึกษา 256
สุขศึกษา 100

ศึกษาศาสตร การประถมศึกษา 196
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

จิตวิทยาการแนะแนว 258
ศิลปกรรมศาสตร ทัศนศิลปศึกษา 80

ดนตรีศึกษา (ไทย) 83
ดนตรีศึกษา (สากล) 41

ศิลปะการแสดงศึกษา 66
รวมท้ังสิ้น 2,313

ที่มา : งานทะเบียนนิสิตและสถิติ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
(พ.ศ. 2553)

1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จํานวน 5 คณะ 10 สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน
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(Multi-stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และขั้นตอน
ในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้

1.3 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยอาศัยการประมาณคาเฉลี่ย

ของประชากร โดยไดมาจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดย
มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้

1.3.1 สํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากร จากงานทะเบียนนิสิตและสถิติ กอง
บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อจัดทํากรอบการสุม (Sampling Frame) ซึ่ง
จากการสํารวจขอมูลพบวามีคณะวิชาทั้งสิ้น 6 คณะ และมีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน

1.3.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร ซึ่งใช
สูตรการกําหนดตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104 -
105) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence: 1-) ในการประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากรที่ใชในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดของความคลาดเคลื่อน (Limit of
Error) และคาประมาณความแปรปรวนของประชากร (σ )

1.3.3 กําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence: 1 -) ที่ .95
1.3.4 กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (

X.05/2SZe  ) เทากับ 1.5 คะแนน ซึ่ง
กําหนดโดยพิจารณาจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาแลวเห็นวา ขนาดของความ
คลาดเคลื่อนดังกลาวพอเพียงสําหรับการไดมาของขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ซึ่งสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในกรณีตางๆ ที่เหมาะสมได

1.3.5 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร (σ ) ไดจากการนําแบบสอบถาม
ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และแบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 38 ขอ ไปทดลองใช
(Try out) กับนิสิตปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตชั้นปที่ 1-4 ในสาขาวิชาทางดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 120 คน ไดคาความแปรปรวนเทากับ 209.684 และ
127.384 ตามลําดับ

1.3.6 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) (มยุรี ศรีชัย. 2538: 105) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น .95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 261 คน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเปน
จํานวนของกลุมตัวอยางที่เพียงพอสําหรับการวิจัยในครั้งนี้

1.3.7 ดําเนินการสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นที่ 1 ดําเนินการแบงประชากรออกเปนประชากรยอย (Subpopulation) โดยใช
ตัวแปรดานธรรมชาติของเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่ เรียนในแตละคณะเปนตัวแปรจําแนก
(Classified variable) ในการแบงชั้นภูมิ เนื่องจากเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียนระหวางสาขาวิชา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มี
ความแตกตางกัน ดวยเหตุผลนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified
Random Sampling) และกําหนดใหธรรมชาติของเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียนในแตละคณะ
เปนหนวยของการสุม (Sampling Unit) ทําใหไดชั้นของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนชั้นที่ 1 และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเปนชั้นที่ 2 โดยมี
รายละเอียด ดังตารางประกอบ 2

ตาราง 2 การแบงสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ี

เรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 119

1,066

ภาษาอังกฤษ 83
สังคมศึกษา 140
การประถมศึกษา 196
จิตวิทยาการแนะแนว 258
ทัศนศิลปศึกษา 80
ดนตรีศึกษา (ไทย) 83
ดนตรีศึกษา (สากล) 41
ศิลปะการแสดงศึกษา 66
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ตาราง 2 (ตอ)

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติของ
เน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ีเรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 117

1,247

วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาศาสตร-ชีววิทยา 124
วิทยาศาสตร-เคมี 129
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 102
พลศึกษา – สุขศึกษา 77
พลศึกษา 256
สุขศึกษา 100
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

รวม 18 2,313

โดยที่ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในกลุม
คณะวิชาเดียวกันจะมีความคลายคลึงกันมากที่สุด (Homogeneity within Strata) และระหวาง
กลุมคณะวิชาจะมีความแตกตางกันมากที่สุด (Heterogeneity between Strata) จึงชวยลดความ
ลําเอียงอันเนื่องมาจากการสุมได และสงผลใหมีความนาจะเปนที่ จะไดกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะของความเปนตัวแทนที่แทจริงของประชากรมากที่สุด (Truly Representativeness)

ขั้นที่ 2 ผลจากการแบงในขั้นที่ 1 ทําใหไดประชากรยอย 2 ชั้น โดยที่ในชั้นของ
สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จะประกอบดวยสาขาวิชาตางๆ หลายสาขา เนื่องจากเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียน
ในแตละคณะนั้นมีความคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงแบงกลุมตัวอยางตามเทคนิควิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) กําหนดใหสาขาวิชา 1 สาขา ภายในชั้นนั้นเปน 1
กลุม  และกําหนดใหสาขาวิชา แตละสาขาที่ไดจากการสุมในขั้นที่ 1 เปนหนวยการสุม (Sampling
Unit) หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มากลุม
สาขาวิชาละ 5 สาขา เพื่อเปนตัวแทนของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีรายละเอียดดังตารางประกอบ 3
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ตาราง 3 กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ี

เรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 119

796
ภาษาอังกฤษ 83
สังคมศึกษา 140
การประถมศึกษา 196
จิตวิทยาการแนะแนว 258

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 117

817
วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 102
พลศึกษา 256
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

รวม 10 1,613

ขั้นที่ 3 ดําเนินการสุมนิสิตจากสาขาที่สุมไดในขั้นที่ 2 ดวยวิธีการสุมอยางงาย
มารอยละ 40 ของแตละสาขา ทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 645 คน โดยมี
รายละเอียดดังตารางประกอบ 4

ตาราง 4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชา

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 48

318
ภาษาอังกฤษ 33
สังคมศึกษา 56
การประถมศึกษา 78
จิตวิทยาการแนะแนว 103
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ตาราง 4 (ตอ)

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชา

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 47

327

วิทยาศาสตรทั่วไป 67
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 41
พลศึกษา 102
เทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา 70

รวม 10 645

1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางโดยดําเนินการเก็บขอมูลจริง

จํานวน 650 คน  ซึ่งมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่ประมาณไว เพื่อปองกันความผิดพลาดของ
ขอมูลซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่นิสิตไมต้ังใจตอบแบบสอบถาม/แบบทดสอบ หรือตอบไมครบทุกขอ
โดยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่
มีความสมบูรณในการตอบเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล ไดกลุมตัวอยางจํานวน 603 คน ไดคา
ความแปรปรวนของการตอบแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ของสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 249.182 และ 152.015 ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาคา
ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไวเปนเกณฑในการประมาณคาที่ยอมรับได ที่ระดับความเชื่อมั่นของ
การประมาณคาเฉลี่ยรอยละ 95 ในขั้นตอนของการวางแผนกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ
1.5 นั้น เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจริงมาวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ยของความสามารถ
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย ( XS )
ในภาพรวมเทากับ .66 และผูวิจัยไดกําหนดการประมาณคาเฉลี่ยของความสามารถ และทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงมีคาความ
คลาดเคลื่อน (

X
S

/2
Z ) เทากับ 1.29 ซึ่งมีคานอยกวาคาความคลาดเคลื่อนที่วางแผนไว จึงสรุปได

วาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดเหมาะสมและเพียงพอตอการนําไปใชวิเคราะห
ขั้นสูง  ซึ่งจําเปนตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควร
จะเปน 20 : 1 (นงลักษณ วิรัชชัย. 2538: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. ;&  Weiss.  1972)
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ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได 10 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเทากับ 200 คน
ดังนั้น จึงถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดที่เพียงพอ

ตอนท่ี 2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน 5 ฉบับ แบงเปน 3 สวน
ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบสอบถามที่เปนประเด็นที่
เก่ียวของกับตัวแปรปรับ ไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ ประสบการณในการฝกอบรม
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรสาเหตุ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก
1) แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา มี 15 ขอ
2) แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ
3) แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะ

คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ
สวนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

จํานวน 2 ฉบับ ไดแก
1) แบบสอบถามทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 8 ขอ
2) แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 30 ขอ
หมายเหตุ จํานวนขอของแบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง

และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ที่สรางขึ้นตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดจากการคัดเลือกความเชื่อที่มี
ความถ่ีสูงสุดจนถึงความเชื่อที่มีความถ่ีไดประมาณรอยละ 75 ของความถ่ีทั้งหมดของทุกๆ
ขอความเชื่อ ซึ่งเรียกวาความเชื่อเดนชัดที่ไดจากการสํารวจ

2.2 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นเองทั้ง 5 ฉบับ โดยอาศัยผล

การศึกษา และประมวลสาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวในบทที่ 2 ซึ่งแสดง
ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ดังภาพประกอบ 10
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ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ

กําหนดนิยามปฏิบัติการลักษณะตัวแปรท่ีตองการวัด

ศึกษาทฤษฎี/ลักษณะแบบทดสอบ วิธีสราง เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กําหนดจุดประสงคในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ
ง

เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการและตามตารางวิเคราะหท่ีกําหนด

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ/ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีความ
เท่ียงตรงและครอบคลุม

ทดลองใชแบบสอบถาม/แบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ปรับแกขอคําถาม
ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ

คัดเลือกขอคําถาม
ตามเกณฑ p และrp.bis

ไมผานเกณฑ

จัดทําแบบสอบถาม/แบบทดสอบ เปนฉบับสมบูรณสําหรับนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผานเกณฑ

แบบสอบถาม

แบบทดสอบ

วิเคราะหเน้ือหา จุดประสงค
เขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม สรางตารางวิเคราะห

รายละเอียดจุดประสงคและพฤติกรรมการเรียนรู

คัดออก

เก็บขอมูลเชิงสํารวจคร้ังท่ี 1
เพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด/กลุมอางอิงเดนชัด

วิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือเปนรายขอ

คัดเลือกขอคําถาม
ตามเกณฑ rXY

ปรับแก

คัดออก

ไมผานเกณฑ

ปรับแก

คัดออก

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นเปนรายฉบับ

พิจารณาคุณภาพของ
เคร่ืองมืออีกคร้ัง

ปรับแก
ไมเพียงพอ

เพียงพอ
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จากภาพประกอบ 10 ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและ
แบบทดสอบ ดังนี้

2.2.1 กําหนดจุดประสงคในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ เพื่อใชวัดการรับรู
ความสามารถของตนเอง อิทธิพลของสภาพแวดลอม ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง
และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งไดมาจากการศึกษา
จุดมุงหมายของการวิจัย ธรรมชาติคุณลักษณะของตัวแปร รวมทั้งองคความรูจากทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ

2.2.2 ศึกษาขอบเขตเนื้อหาของแตละตัวแปร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางผังการออกแบบสอบถาม/แบบทดสอบ รวมทั้งเปน
แนวทางในการเก็บขอมูลเชิงสํารวจครั้งที่ 1

2.2.3 เก็บขอมูลเชิงสํารวจครั้งที่ 1 เพื่อคนหาความเชื่อเดนชัด และกลุมอางอิง
เดนชัดเก่ียวกับผลของการกระทําพฤติกรรม ซึ่งสงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยใชแบบสอบถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง คือ นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั้งหมด 120 คน

ตัวอยางคําถามปลายเปด
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อหาความเชื่อเดนชัด และกลุมอางอิงเดนชัด เก่ียวกับผล

ของการกระทําพฤติกรรม ซึ่งสงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คําถาม 1) จากประสบการณตรงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือประสบการณ
ทางออมที่นิสิตพบเห็นจากบุคคลรอบตัว นิสิตคิดวา…

“…การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะทําใหเกิดผลกับตัวผูใชอยางไรบาง”
(ใหนิสิตระบุ “ผลดี” และ “ผลเสีย” ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ลงในชองวางใหมากท่ีสุด)

ผลดี ผลเสีย
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
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3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับกลุมอางอิง
คําถาม 2) นิสิตคิดวาบุคคลหรือกลุมคนใดซึ่งมีความสําคัญตอนิสิต มีผลตอความสามารถที่

เกิดขึ้นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

บุคคลหรือกลุมคนท่ีสนับสนุนใหใช บุคคลหรือกลุมคนท่ีคัดคานไมใหใช
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

1) พิจารณาคัดเลือกขอความที่จะนําไปสรางแบบสอบถาม โดยคัดเลือกขอความ
เชื่อเก่ียวกับผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่มีความถ่ีสูงที่สุดจนถึงความเชื่อที่
รวมความถ่ีไดรอยละ 75 ของความถ่ีทั้งหมด (Ajzen; & Fishbein.  1980: 70–77) แลวนํา
ขอความเชื่อนี้ไปสรางแบบสอบถาม

2) พิจารณาคัดเลือกขอความที่จะนําไปสรางแบบสอบถาม โดยคัดเลือกบุคคล
และกลุมบุคคลอางอิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โดยพิจารณาขอความที่มีผูเลือกเกินกวารอยละ 20 ของผูตอบทั้งหมด ถือเปนกลุมอางอิงเดนชัด
(Ajzen; & Fishbein.  1980:  76) มาใชสรางแบบสอบถาม

2.2.4 นําขอความเดนชัดที่ไดทั้งหมดมาจัดหมวดหมูแลวสรางแบบสอบถาม พรอม
ทั้งกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และแบบทดสอบ

2.2.5 เขียนนิยามปฏิบัติการตามคุณลักษณะที่ตองการวัด และสรางผังการออกแบบ
สอบถาม/แบบทดสอบ ดังตาราง 5 และดังตาราง 6
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ตาราง 5 ผังการออกแบบสอบถาม

แบบสอบถาม จํานวนขอ
การรับรูความสามารถของตนเอง 15(23)
ดานที่ 1 ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตน 6(9)
ดานที่ 2 ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา 9(14)
อิทธิพลของสภาพแวดลอม 14(21)
ดานที่ 1 สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 8(12)
ดานที่ 2 สภาพแวดลอมดานการบริหาร 3(5)
ดานที่ 3 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 3(5)
การคลอยตามกลุมอางอิง 14(22)
ดานที่ 1 ความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิง 7(11)
ดานที่ 2 แรงจูงใจของนิสิตที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 7(11)

รวมจํานวนขอคําถาม 43(66)
หมายเหตุ ตัวเลขหนา (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตัวเลขใน (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีคิดเปนประมาณ 1.5 เทาของจํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตาราง 6 ผังการออกแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เน้ือหาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวม

ความหมายและท่ีมา
ความเขาใจ
ประโยชน
และโทษ

แนวทางในการ
นําไปใช

ดานที่ 1 ความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบื้องตน

10(15) 4(6) 2(3) 16(24)

ดานที่ 2 ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

9(14) 1(2) 4(6) 14(21)

รวมจํานวนขอคําถาม 19(29) 5(8) 6(9) 30(45)
หมายเหตุ ตัวเลขหนา (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตัวเลขใน (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีคิดเปนประมาณ 1.5 เทา ของจํานวนขอคําถามท่ีตองการ
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2.2.6 เขียนขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบประมาณ 1.5 เทา ของจํานวน
ขอคําถาม ที่ตองการตามนิยามปฏิบัติการและผังการออกแบบสอบถาม/แบบทดสอบ ดังนี้

1) เขียนขอคําถามแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ

2) เขียนขอคําถามแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ

3) เขียนขอคําถามแบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา จํานวน 14 ขอ

4) เขียนขอคําถามแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา จํานวน 8 ขอ

5) เขียนขอคําถามแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ

2.2.7 วิพากษขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ และปรับแกใหครอบคลุมนิยามปฏิบัติการ

2.2.8 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นตนโดยผูเชี่ยวชาญฉบับละ 5
ทาน เพื่อวิพากษขอคําถาม และพิจารณาความสอดคลองของแบบสอบถาม/แบบทดสอบกับ
นิยามปฏิบัติการ และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ
0.50 โดยผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถาม/แบบทดสอบทั้ง 5 ฉบับ มีคา IOC ต้ังแต 0.60 ถึง
1.00 ซึ่งผานการพิจารณาทุกขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถามทั้งหมดอีกครั้ ง โดยพิจารณาตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ เพื่อให
แบบสอบถาม/แบบทดสอบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น

2.2.9 นําแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่ไดคัดกรองแลว ไปทดลองใช (Try out) กับ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก วิทยาศาสตร-เคมี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ไดแก ทัศนศิลปศึกษา ซึ่งเปนสาขาวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง จํานวน 130 คน เมื่อนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณาความสมบูรณพบวา ได
แบบสอบถาม/แบบทดสอบที่มีความสมบูรณ จํานวน 120 ฉบับ จากนั้นนําผลการตอบ
แบบสอบถาม/แบบทดสอบมาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ ดังนี้

1) นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (
XY

r ) โดยหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) พบวา แบบสอบถาม
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การรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.410 ถึง 0.746 แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.472 ถึง 0.828 แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจ
ที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 14 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.633 ถึง 0.801 และแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 8 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.333 ถึง
0.698

2) นําผลการตอบแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) ซึ่งเปน
สัดสวนของจํานวนผูตอบถูกตอจํานวนผูตอบทั้งหมด พบวา แบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ มีคาความยากงาย
อยูระหวาง 0.220 ถึง 0.760 จากนั้นหาคาอํานาจจําแนก (

p.bis
r ) โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยท-

ไบซีเรียล (Point - Biserial Correlation:
p.bis

r ) พบวา มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.280 ถึง
0.820

3) นําผลที่ไดจากขอ 1) และ 2) มาพิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ ดังนี้

ก. คัดเลือกขอคําถามของแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนก (
XY

r ) ต้ังแต
0.20 ขึ้นไป พบวา ไดขอคําถามวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.410 ถึง 0.746 ไดขอคําถาม
วัดอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.472 ถึง 0.828 ไดขอคําถามวัดความเชื่อเก่ียวกับ
ทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.633 ถึง
0.801 และไดขอคําถามวัดทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 8 ขอ
มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.333 ถึง 0.698 ซึ่งรวมขอคําถามทุกขอของแตละฉบับแลวมีความ
ครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามปฏิบัติการ

ข. คัดเลือกขอคําถามของแบบทดสอบที่มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง
0.20 ถึง 0.80 และมีคาอํานาจจําแนก (

p.bis
r ) ต้ังแต 0.20 ขึ้นไป พบวาไดขอคําถามแบบทดสอบ

ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ
มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.220 ถึง 0.760 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.280 ถึง
0.820
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4) วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนรายฉบับ โดยหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficients) ของครอนบัค
(Cronbach) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดวยสูตรของคูเดอร -ริชารดสัน (Kuder-
Richardson: KR-20) โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้

ก. แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.835 และมีคาความ
เชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.868 และดานความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.778

ข. แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.921 และมี
คาความเชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.863 ดานสภาพแวดลอมดานการบริหาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.908 และดาน
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.864

ค. แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะ
คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน
14 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.954 และมีคาความเชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานความเชื่อ
เก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.912 ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิง มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.968

ง. แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 8 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.822

จ. แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.760

2.2.9 จัดพิมพแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการ
รวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย

2.3 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 4 ฉบับ ไดแก

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และแบบสอบถาม
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ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และเปนแบบทดสอบ 1 ฉบับ ไดแก
แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เครื่องมือแตละฉบับมีลักษณะดังนี้

ตัวอยางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะ ดังน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ ..................ป

คณะ/สาขาวิชา และ
ชั้นปการศึกษา

คณะ.................................... สาขาวิชา...................................................
ชั้นปท่ี ...........

สถานภาพของ
ครอบครัว

 บิดา – มารดาอยูรวมกัน  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม
 หยาราง  แยกกันอยู

รายไดครอบครัว  รายไดเฉล่ียต่ํากวา 20000 บาทตอเดือน
 รายไดเฉล่ียตั้งแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป

ประสบการณ
ในการเขาอบรม

นิสิตเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม อยางไร
 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
 เคยเขารับการอบรม

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา

ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง (EFF)
และ ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับ
พฤติกรรม หรือความรูสึกของนิสิต เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ
คําอธิบายนิยามศัพท

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใดๆ ที่อาศัย เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน อินเทอรเน็ต ระบบแลนไรสาย (wireless LAN)
วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน เปนตน เพื่อการรวบรวมและนําขอมูลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง
แมนยํา มาใชอยางทันการในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งในการดําเนินงานเพื่ อ
การศึกษา ที่สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต
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ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง (EFF)

0. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

00. การคนควาหาความรูทั่วไป จากอินเทอรเน็ต เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา (OUT)

000. โอกาสหรือความคาดหวังท่ีฉันจะ ไดรับคําชมเชย จากเพ่ือนรวมชั้นเรียน เมื่อฉันใชความสามารถทาง
เทคโนโลยีชวยเหลือผูอื่น

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

0000. โอกาสท่ีฉันจะ ทํางานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

สวนท่ี 3 แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมท่ีมีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Environment – ENV)

ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็น คือ สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI) สภาพแวดลอม
ดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับความ
เปนจริง เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI)

0. เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามีเพียงพอตอความตองการของนิสิต มากนอยเพียงใด
ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

00. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาท่ีมเีพียงพอตอการใชงานของนิสิต” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)

000. สําหรับฉัน... “นโยบายของสถาบันการศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

0000. สําหรับฉัน... “กิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในสถาบันศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตมีโอกาสไดแสดงออกถึง
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)

00000. สําหรับฉัน... “กระบวนการจัดการเรียนรูของอาจารยทุกรายวิชา” มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
บูรณาการรวม เปนการ สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

000000. สําหรับฉัน... “รายวิชาท่ีเปดสอน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาก
นอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สวนท่ี 4 แบบสอบถามความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอย
ตามกลุมอางอิงท่ีมีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (NB) และ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับ
ความเชื่อของนิสิตมากที่สุด เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

(NB0) ครู อาจารยของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC0) ครู อาจารยของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของครู อาจารย มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เปนส่ิงท่ี.......

ไมดี มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ดี

ส้ินเปลือง มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ประหยัด

ยุงยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สะดวก

สวนท่ี 6 แบบทดสอบความรูพื ้นฐานทางคอมพิวเตอรเบื ้องตนและทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
คําชี้แจง

1. แบบทดสอบฉบับนี้ มี 30 ขอ ใชเวลาในการทํา 15 นาที
2. ใหนิสิตเขียนคําตอบลงในแบบทดสอบทุกขอ ในแตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหนิสิตเลือก

คําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว แลวทําเครื่องหมาย X ใหตรงกับตัวเลือก

0. ขอใดใหความหมายของ ขอมูลสารสนเทศ ไดถูกตองที่สุด
ก. ขอมูลที่ประมวลผลแลว
ข. ขอมูลที่เปนผลลัพธของการทํางาน
ค. ขอมูลดิบซึ่งไมไดผานการประมวลผลใด ๆ
ง. ขอมูลที่ไดผานการกรอง เรียบเรียง และสรุปผล

00. โปรแกรมใดที่ใชในการจัดพื้นที่ฮารดดิสก
ก. Scandisk ข. Disk Defragment
ค. Task Scheduler ง. System Information

000. ในปจจุบันคอมพิวเตอรแบบใดมีขนาดเล็กที่สุด
ก. มินิคอมพิวเตอร(Mini Computer) ข. ไมโครคอมพิวเตอร (Micro computer)
ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร (Net Book Computer) ง. โนตบุกคอมพิวเตอร (Notebook

Computer)

เกณฑการใหคะแนน
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา (SE) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมเพียงพอ–เพียงพอ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสงเสริม–สงเสริม - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประสิทธิภาพ–มีประสิทธิภาพ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสามารถ–สามารถ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมเพียงพอ–เพียงพอ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสงเสริม–สงเสริม - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประสิทธิภาพ–มีประสิทธิภาพ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสามารถ–สามารถ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SN) มีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมควร–ควร - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมตองการ–ตองการ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีอิทธิพล–มีอิทธิพล - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุม
อางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (SN)
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คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม

กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับสูงมาก

5.50 – 6.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับสูง

4.50 – 5.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง

3.50 – 4.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง

2.50 – 3.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า

1.50 – 2.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับตํ่า

1.00 – 1.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB) มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมดี–ดี - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
สิ้นเปลือง–ประหยัด - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ยุงยาก–สะดวก - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมทันสมัย–ทันสมัย - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมจําเปน–จําเปน - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
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คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
เสียเวลา-คุมคา - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสําคัญ-สําคัญ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประโยชน-มีประโยชน - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่ามาก

หรือแทบไมมีเลย

แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยี มี
เกณฑการใหคะแนน (ITCE) ดังนี้

ขอท่ีถูกได 1 คะแนน
ขอท่ีผิดได 0 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายของความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะใน

การใชเทคโนโลยี มีเกณฑการใหคะแนน (ITCE)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
20.99 – 30.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับสูงมาก
10.99 – 20.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับปานกลาง
0.99 – 10.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับตํ่า
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ตอนท่ี 3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้
3.1 ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงคณบดีของ

แตละคณะในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล

3.3 จัดเตรียมแบบสอบถามใหมีจํานวนมากกวาจํานวนนิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ประมาณรอยละ 20 เพื่อปองกันการไมตอบกลับหรือการตอบขอมูลไมสมบูรณของกลุมตัวอยาง
เมื่อถึงกําหนดวันเวลาที่นัดหมายผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนัด
วันเวลากับอาจารยผูสอน เพื่อขอเวลาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามชั้นปและสาขาวิชา และ
นัดวันเวลากับนิสิตกลุมสาขาวิชาที่เหลือจนครบตามที่วางแผนไว โดยอธิบายจุดประสงคในการ
ตอบแบบสอบถามและคําชี้แจงของแบบสอบถามอยางชัดเจน

3.4 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองและครบถวน แลว
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว หลังจากคัดเลือก
แลวไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน 603 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.769 ของกลุมตัวอยาง
ที่เก็บจริงจํานวน 650 ฉบับ

3.5 นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคาทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานและรายงาน
ผลการวิจัยตอไป

ตอนท่ี 4 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้
4.1 วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ
คา (Standard error of Estimate)

4.2 วิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
วิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่กําหนดและคาสถิติสําคัญที่ใชตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไดแก
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4.2.1 ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ (Absolute Fit Index)
- คาไค-สแควร (Chi-Square:2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความกลมกลืนของ

โมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในการทดสอบโมเดลตองการใหคาสถิติไค-สแควร ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) เพราะตองการยืนยันวาโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไม
แตกตางกัน ถาไค-สแควรมีคาสูงมาก และมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาฟงกชันความกลมกลืนมีคา
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ โมเดลตามสมมติฐานยังไม
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการปรับขอมูลตอไปจนเมื่อใดคาไค-สแควรตํ่า
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงแสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ

- คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่งเปน
อัตราสวน ระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) ในกรณีที่คาดัชนี
อัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 2 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (เสรี ชัดแชม. 2548: 108; อางอิงจาก Mueller.  1996)

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีคาอยู
ระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี GFI ควรมีคาสูงกวา 0.90 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.
2549: 214)

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (Adjusted Goodness of Fit Index:
AGFI) เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดของกลุมตัวอยางจะไดคาดัชนี AGFI ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับคาดัชนี GFI โดยจะมีคาอยู
ระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี AGFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนี AGFI ควรมีคาสูงกวา 0.90 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.
2549: 214)

- ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (Standardized Root
Mean Squared Residual: SRMR) แสดงขนาดของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี SRMR ควรมีคาตํ่า
กวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.  2549: 213)

- ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared
Error of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลงเบ้ืองตนเก่ียวกับคาไค-สแควรวา
โมเดลตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงไมสอดคลองกับความเปนจริงและเมื่อเพิ่มพารามิเตอรอิสระ
แลวคาสถิติมีคาลดลง เนื่องจากคาสถิติตัวนี้ขึ้นอยูกับประชากรและชั้นองศาอิสระ คาดัชนี
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RMSEA จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยถาคาดัชนี RMSEA ตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลตาม
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Good Fit) ถาอยูระหวาง 0.05 - 0.08
แสดงวาพอใชไดและถาอยูระหวาง 0.08 - 0.10 แสดงวาไมคอยดี (Mediocre) และถามากกวา
0.10 แสดงวาไมดีเลย (Poor Fit) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.  2549: 208)

4.2.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index)
เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบโมเดลพื้นฐาน (Baseline) กับโมเดลตามทฤษฎีหรือ

โมเดลตามสมมติฐาน ซึ่งโมเดลพื้นฐานจะถูกเรียกวา “Null” หรือ “Independence” เปนโมเดลที่
ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดคือ ไมมีเสนทางเชื่อมโยงระหวางตัวแปรหรือโมเดลที่
เมทริกซความแปรปรวนรวมมีคาเปนศูนย โดยดัชนีที่อยูในประเภทนี้ไดแก CFI (Comparative Fit
Index) เปนดัชนีที่มาปรับแกปญหาของ RFI เพื่อใหดัชนีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ดัชนีนี้จึงเปนดัชนี
ที่มาจากฐานของคาไค-สแควรแบบ Noncentrality ดวยเชนกันและเปนดัชนีที่ไมไดรับผลกระทบ
จากขนาดของกลุมตัวอยาง โดยควรมีคาไมตํ่ากวา 0.90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ . 2543: 31;
อางอิงจาก Bentler.  1990)

จากขอ คาสถิติในขั้นตนสามารถสรุปคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไดดังตาราง 7

ตาราง 7 สถิติที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ
และเกณฑที่ใชพิจารณา

ดัชนีวัดความกลมกลืน สถิติท่ีใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล เกณฑการ
พิจารณา

ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ - คาไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

- คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ < 2.00
- คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) > 0.90
- คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (AGFI) > 0.90
- ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของ
สวนที่เหลือ (SRMR)

< 0.05

- ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาพารามิเตอร (RMSEA)

< 0.05

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ - CFI (Comparative Fit Index) ≥ 0.90
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4.3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรระหวางกลุม เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
ประสบการณในการไดรับการอบรม ประกอบดวยวิธีการหลัก 2 ขั้นตอน (วรรณี แกมเกตุ;
นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989;
Joreskog;&Sorbom. 1989) คือ

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหเพื่อคํานวณคาพารามิเตอร และตรวจสอบความสอดคลองกับ
โมเดลเชิงสาเหตุแตละกลุม ทําการวิเคราะหพรอมกันทุกกลุม หรืออาจกลาวไดวาเปนการวิเคราะห
เพื่อหาความสอดคลองของรูปแบบ (Model form) ของโมเดล จากหลายๆกลุมที่ทําการวิเคราะห
โดยไมมีการกําหนดเงื่อนไขเก่ียวกับการเทากันของคาพารามิเตอร

ขั้นที่ 2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว
โดยทําการวิเคราะหพรอมกันทุกกลุม และมีการกําหนดความเทากันของคาพารามิเตอรตาม
สมมติฐานการวิจัยดวย

ขั้นที่ 3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของแตละโมเดลเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐาน

ตอนท่ี 5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
5.1 สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางเพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางดังนี้ (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104 -105)

2 2k
g g

g=1 g
2 2 k

2
g g2

g=1

N
σ

W
n =

N e + N

σ

Z

Σ

Σ

เมื่อ n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
gN แทน จํานวนสมาชิกของประชากรในชั้นที่ g

N แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมดของประชากร
K แทน จํานวนชั้นที่ประชากรถูกแบง

gσ แทน  คาความแปรปรวนของประชากรชั้นที่ g
gW แทน  อัตราสวนของสมาชิกของชั้นที่ g

Z แทน  โอกาสของการเสี่ยง (α)
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5.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ
5.2.1 วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใชวิธีหาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 179)

N
R

IOC 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

5.2.2 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมด (Corrected Item - total
Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)
(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 165-166)

   
   

XY 2 22 2

N XY- X Y
r =

N X - X N Y - Y   
      

  
   

เมื่อ XYr แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
N แทน จํานวนคนในกลุม
X แทน คะแนนของขอคําถาม
Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ

5.2.3 วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการวัดความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค
(Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 220)















 

2
t

2
i

S
S

1
1K

Kα

เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด
K แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม

2
iS แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i
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2
tS แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ
 แทน ผลรวมทั้งหมด

5.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
5.3.1 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)
5.3.2 วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling:
SEM)

1) คาสถิติไค – สแควร (Chi-square statistic: ) (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542:
56)

       2 n-1 F s, ;     
1d k k 1 t
2

เมื่อ n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง
d แทน    องศาอิสระ
k แทน    จํานวนตัวแปรสังเกตได
   F s, แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดลจาก

พารามิเตอร 

2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness – of – Fit Index) (Jöreskog;
& Sörbom.  1993: 123)

เมื่อ   
 F s, 0 แทน      คา F ของโมเดลที่ไมมีพารามิเตอรในโมเดล

   F s, แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดล
จากพารามิเตอร 

 
 

   
 
 




F s,
GFI 1

F s, 0
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3) ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation) (Jöreskog; & Sörbom.  1993: 124)

4) ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน SRMR
(Standard Root Mean squared Residual)

5) ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) (Jöreskog; & Sörbom.  1993: 125)
6) ดัชนี AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) (Jöreskog; & Sörbom.

1993: 123)

 


  
k(k 1)AGFI 1 1 GFI

2d

เมื่อ k แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได
GFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
d แทน องศาอิสระ

7) ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง (Critical N: CN) (Jöreskog; &
Sörbom.  1993: 126)


 

2
1CN 1
F

8) ดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability/Composite
Reliability) (Hair and others. 1998: 624)

Construct reliability = (  
 

2

2

j

std. loading

std. loading  


 

เมื่อ std.loading แทน คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได

 
0F
d
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9) ดัชนีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance Extracted) (Hair and Others.
1998: 624)

Variance Extracted =
2

2
j

std. loading

std. loading  


 

เมื่อ std.loading แทน คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได

5.3.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของแตละโมเดลเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐาน โดยการหาผลตางของ 2χ และ df เพื่อสรุปผลจากการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
มีสูตรดังนี้

2
min

ˆχ  = (N-1)F ……………(1)

เมื่อ N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
minF̂ แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความสอดคลองกลมกลืนเชิงประจักษ

   -1

-1

ˆ ˆs-
σ s-σ

WGFI = 1-
s W s

……………(2)

    p+q p+q+1
AGFI = 1- 1-GFI

2d
……………(3)

เมื่อ d แทน คาองศาอิสระในโมเดล

 
2
t t

1

x dfRMSEA = -
df N-1

……………(4)

เมื่อ 2
tx แทน คาไค-สแควรในโมเดลที่ถูกทดสอบ

tdf แทน คาองศาอิสระในโมเดลที่ถูกทดสอบ



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ)
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ตอนท่ี 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน และการเตรียมขอมูลเบื้องตน
1.1 ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย
1.2 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน

ของตัวแปรแฝงทั้งฉบับ
1.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝงทั้งฉบับ
1.4 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

ตอนท่ี 2 นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย
2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิง

ประจักษ
2.2 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model) ของ

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) เมื่อ
จําแนกกลุมตามประเภทของสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการเขาอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผลดังนี้
 หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
K หมายถึง จํานวนขอของแบบสอบถาม
SK หมายถึง ความเบ
KU หมายถึง ความโดง
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C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย
SE หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา

2 หมายถึง คาสถิติไค – สแควร หรือ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน
df หมายถึง องศาอิสระ
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายนอก
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน
 หมายถึง น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง
SMC หมายถึง คาสัดสวนของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายไดดวย

ความแปรปรวนของตัวแปรแฝง
cρ หมายถึง คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง
vρ หมายถึง คาความแปรปรวนที่สกัดได

n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว
RMSEA หมายถึง ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา
SRMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน
CN หมายถึง ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง
NFI หมายถึง Normed Fit Index
IFI หมายถึง Incremental Fit Index
CFI หมายถึง Comparative Fit Index
PGFI หมายถึง Parsimonious Goodness of Fit Index
PNFI หมายถึง Parsimonious Normed  Fit Index
t หมายถึง คาทดสอบ t ใชทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของตัวแปร
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
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PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical
environment)

ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy

Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)
NB หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Normative Belief)
MC หมายถึง แรง จู ง ใจที่ จ ะคล อยตามกลุ มอ าง อิง (Motivation to Comply

subjective norm)
ITCE หมายถึง สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

(Information Technology Competency for Education)
FKI หมายถึง ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Fundamental knowledge of using information technology)
ITS หมายถึง ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology

Skil)l
AB หมายถึง ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude

toward the behavior)
Subject หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา
E_Status หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ

(Economic Status)
Training หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการ

อบรมเพิ่มเติม (Training)
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ตอนท่ี 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และการเตรียมขอมูลเบื้องตน

1.1 ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย
ผลการวิเคราะหการขาดหายไปของขอมูล พบวา การขาดหายไปของขอมูลมีลักษณะ

เปนแบบสุม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบแบบสอบถามบางขอ ทําใหขอมูลสวนนั้นขาด
หายไป แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมของแบบสอบถามฉบับนั้นมีความสมบูรณของการตอบมากกวา
รอยละ 95 ผูวิจัยจึงคงขอมูลของแบบสอบถามฉบับนั้นไวแลวใชวิธีประมาณคาขอมูลที่ขาดหายไป
แทน (Replacement of missing data) โดยนําคาเฉลี่ยของตัวแปรนั้นๆ มาเปนคะแนนในการ
ประมาณคา ซึ่งเปนการแกปญหาที่ไมทําใหคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรนั้น
เปลี่ยนไปจากเดิม ขอมูลที่ขาดหายไปมีจํานวน 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.49 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 603 ชุด

1.2 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐานของตัวแปรแฝงท้ังฉบับ

เนื่องจากการวิเคราะหสถิติ Path Analysis มีขอตกลงเบ้ืองตนวาการแจกแจงของตัวแปร
โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ดังนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบโดย
วิเคราะหสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และ
ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลจากคาความเบ  ซึ่งควรมีคาไมเกิน  .50 ความโดงควรมีคาไมเกิน 3
และพิจารณาคา p value ของสถิติทดสอบ 2χ ซึ่งตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงจะบงชี้วาตัวแปรมีการ
แจกแจงเปนโคงปกติ โดยการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 10 ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาปจจัย
เชิงสาเหตุที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยแบงเปนตัวแปรสังเกตได
ภายนอกจํานวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดภายในจํานวน 3 ตัวแปร โดยจากผลการวิเคราะห
พบวา สวนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ซึ่งการแจกแจงไมเปนโคงปกติของตัว
แปรเหลานี้อาจจะมีผลตอการแปลความหมายที่ไดจากขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแปลงคะแนนของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวใหอยูในรูปของคะแนนมาตรฐานเพื่อให
การแจกแจงของขอมูลเขาใกลการแจกแจงของโคงปกติ กอนนําไปทดสอบความกลมกลืนของโมเดล
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยวิธีการความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่งมี
ขอตกลงเบ้ืองตนที่ขอมูลตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normal
Distribution) แตเนื่องจากการตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปรทําไดยากจึงตรวจสอบ
ขอมูลโดยพิจารณาการแจกแจงของขอมูลทีละตัวแปรแทน (Stevens. 1992: 2;  citing
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Gnanadesikan.  1997:  168) โดยเมื่อดําเนินการแปลงคะแนนใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานแลว
ตรวจสอบการแจกแจงความเปนโคงปกติพบวา คาไค-สแควรของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีการแจกแจงเปนโคงปกติ เนื่องจาก
การดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดคอนขางใหญเพียงพอใหขอมูลมี
แนวโนมของการแจกแจงเขาใกลการแจกแจงของโคงปกติ จึงอาจกลาวไดวาขอมูลตัวแปรสังเกตได 10
ตัวแปร หลังการแปลงคะแนนเปนคะแนนมาตรฐานแลว สามารถนําไปใชในการประมาณคาความ
นาจะเปนโดยวิธี ML ไดตามขอตกลงเบ้ืองตน รายละเอียดลักษณะการแจกแจงของขอมูลแสดงดัง
ตารางประกอบ 8

ตาราง 8 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ (SK) คาความโดง
(KU) และคาสถิติไค-สแควรทดสอบการแจกแจงการเปนโคงปกติรายตัวแปร (P Value Of 2χ )

ตัวแปรแฝง
ตัวแปรสังเกตได

SD C.V.
กอนแปลงคะแนน หลังแปลงคะแนน

(Normal Score)

X SK KU P ( 2χ ) SK KU P( 2χ )

SE
EFF 3.996 1.426 0.357 0.701 -6.140 0.000 -0.002 -0.146 0.989
OUT 4.018 1.429 0.356 1.111 -7.784 0.000 -0.036 -0.230 0.973

ENV
PHY 4.007 1.407 0.351 0.055 -3.446 0.003 -0.065 -0.268 0.963
ADM 4.010 1.487 0.371 -0.115 -4.777 0.000 -0.256 -1.282 0.426
CLA 4.019 1.490 0.371 -0.019 -5.084 0.000 -0.129 -1.107 0.538

SN
NB 4.008 1.465 0.366 0.714 -6.853 0.000 -0.039 -0.160 0.987
MC 3.985 1.453 0.365 0.722 -6.165 0.000 -0.031 -0.232 0.973

ITCE
FKI 8.466 3.056 0.361 0.775 -7.997 0.000 0.081 -0.348 0.938
ITS 5.265 3.036 0.577 6.694 -0.367 0.000 0.294 -0.383 0.890
AB 3.977 1.507 0.379 1.019 -6.668 0.000 -0.112 -0.428 0.907

จากตาราง 8 พบวา นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มีคาเฉลี่ยของตัวแปรในทุกดาน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงภายนอกมีคามากที่สุด คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV) สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงภายในที่มีคารองลงมา
ไดแก การรับรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE) และการคลอยตามกลุม
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อางอิง (SN) ตามลําดับ สวนตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีคาเฉลี่ย
ของตัวแปรสังเกตไดอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

1.3 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของ

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ศึกษา ทั้งนี้เพื่อยืนยันวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันหรือไม โดยจากการวิเคราะหพบวา
องคประกอบของตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยภาพรวมแลวมี
ความสัมพันธ ก ันอยู ในระดับปานกลาง (0.300<r<0.700) จนถึงส ูง (0.700<r<0.900) ซึ ่งค า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีพิสัยอยูระหวาง 0.411 – 0.913

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใตองคประกอบ
ตัวแปรแฝงเดียวกัน สามารถนําเสนอไดดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานการรับรูความสามารถ
ของตนเอง(SE) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตน (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT) มีความสัมพันธทางบวกกับ
องคประกอบของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.523 – 0.869 ซึ่งถือวามีความสัมพันธ
กันอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานอ ิทธ ิพลดาน
สภาพแวดลอม (ENV) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัว ไดแก สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่
(PHY) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.411 -
0.783 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานอิทธิพลในการคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 2 ตัว ไดแก ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุม
อางอิง (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.495 – 0.900 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับปาน
กลางถึงระดับสูง รายละเอียดแสดงดังตาราง 9
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ตาราง 9 เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรสาเหตุกับองคประกอบ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ตัว
แปร
แฝง

ตัว
แปร

สังเกต
EFF OUT NB MC FKI ITS AB PHY ADM CLA

SE EFF 1.000
OUT 0.913** 1.000

SN NB 0.876** 0.856** 1.000
MC 0.873** 0.846** 0.984** 1.000

ITCE FKI 0.648 0.632** 0.654** 0.659** 1.000
ITS 0.526** 0.523** 0.504** 0.495** 0.550** 1.000
AB 0.869** 0.835** 0.897** 0.900** 0.662** 0.490** 1.000

ENV PHY 0.773** 0.777** 0.811** 0.801** 0.590** 0.429** 0.783** 1.000
ADM 0.730** 0.751** 0.789** 0.779** 0.557** 0.427** 0.751** 0.906** 1.000
CLA 0.723** 0.726** 0.755** 0.747** 0.542** 0.411** 0.738** 0.891** 0.878** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(กศ.บ) จํานวน 603 คน

พบวา แบงเปนนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ
50.91 และนิสิตสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ
49.09 นิสิตสวนใหญไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนทั้งสิ้น 383 คน คิด
เปนรอยละ 63.52 สวนนิสิตที่เคยไดรับความรูเพิ่มเติมการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน
220 คน คิดเปนรอยละ 36.48 ดานรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยนั้น นิสิตสวนใหญมีรายไดครอบครัว
โดยเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 54.23 สวนนิสิตที่มีรายได
ครอบครัวโดยเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 45.77
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย
2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูล

เชิงประจักษ
2.1.1 ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง (Structural

Equation Model)
จากการศึกษาสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผูวิจัยได

กําหนดโมเดลสมมติฐานการวิจัยและพารามิเตอรตางๆที่ตองการประมาณคา โดยการวิเคราะห
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิง
เสน (Linear Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งลักษณะคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา
ภายในโมเดลสมมติฐานแสดงดังภาพประกอบ 11

ภาพประกอบ 11 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาภายในโมเดลสมมติฐาน
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2.1.2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาดัชนีที่แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐาน

กอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว สามารถแสดงไดดังตาราง
10

ตาราง 10 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

คาดัชนี เกณฑ กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล
คาสถิติ ผลการ

พิจารณา
คาสถิติ ผลการ

พิจารณา
Chi-square ( 2 ) - 392.351 - 31.671 -

Degree of freedom
(df)

- 30 - 22 -

 df < 3 13.078 ไมผานเกณฑ 1.439 ผานเกณฑ

p-value of  > 0.05 0.000 ไมผานเกณฑ 0.083 ผานเกณฑ

RMSEA  0.05 0.142 ไมผานเกณฑ 0.027 ผานเกณฑ
SRMR  0.05 0.062 ไมผานเกณฑ 0.008 ผานเกณฑ

GFI >0.90 0.885 ไมผานเกณฑ 0.990 ผานเกณฑ
AGFI >0.90 0.789 ไมผานเกณฑ 0.974 ผานเกณฑ
CN  200 72.032 ไมผานเกณฑ 749.812 ผานเกณฑ

จากตาราง 10 ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง กอนปรับโมเดล
คาสถิติไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 392.351 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.000 แสดงใหเห็นวา
โมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตเนื่องจากคาสถิติไค-สแควร มีความแปรผันตามขนาด
ของกลุมตัวอยาง ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ ย่ิงทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นจึงควรพิจารณาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ (Degree of
freedom: df) รวมดวย และจากผลการวิเคราะห พบวา อัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวน
องศาอิสระมีคาเทากับ 13.078 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด ( / df  < 3) เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความ
กลมกลืนรวมดวยพบวาคาดัชนีตางๆยังไมผานเกณฑตามที่กําหนด คือ คาดัชนีกอนปรับโมเดล คา
RMSEA มีคาเทากับ 0.142 คา SRMR มีคาเทากับ 0.062 คา GFI มีคาเทากับ 0.885 คา AGFI มีคา
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เทากับ 0.789 และคา CN มีคาเทากับ 72.032 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏผลดังนี้

ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติ
ไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.671 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 อัตราสวนระหวางคาสถิติ
ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระมีคาเทากับ 1.439 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.027 คา SRMR มีคา
เทากับ 0.008 คา GFI มีคาเทากับ 0.990 คา AGFI มีคาเทากับ 0.974 และคา CN มีคาเทากับ
749.812 ซึ่งคาดัชนีสวนใหญอยูในเกณฑที่กําหนด โมเดลทายสุดที่ทําการปรับแลวแสดงได ดัง
ภาพประกอบ 12

ภาพประกอบ 12 โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลังปรับโมเดล)

2.1.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในสมการโครงสราง
เมื่อโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว

เพื่อใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาความมีนัยสําคัญของ
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เทากับ 0.789 และคา CN มีคาเทากับ 72.032 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏผลดังนี้

ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติ
ไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.671 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 อัตราสวนระหวางคาสถิติ
ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระมีคาเทากับ 1.439 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.027 คา SRMR มีคา
เทากับ 0.008 คา GFI มีคาเทากับ 0.990 คา AGFI มีคาเทากับ 0.974 และคา CN มีคาเทากับ
749.812 ซึ่งคาดัชนีสวนใหญอยูในเกณฑที่กําหนด โมเดลทายสุดที่ทําการปรับแลวแสดงได ดัง
ภาพประกอบ 12

ภาพประกอบ 12 โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลังปรับโมเดล)

2.1.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในสมการโครงสราง
เมื่อโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว

เพื่อใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาความมีนัยสําคัญของ

117

เทากับ 0.789 และคา CN มีคาเทากับ 72.032 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏผลดังนี้

ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติ
ไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.671 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 อัตราสวนระหวางคาสถิติ
ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระมีคาเทากับ 1.439 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.027 คา SRMR มีคา
เทากับ 0.008 คา GFI มีคาเทากับ 0.990 คา AGFI มีคาเทากับ 0.974 และคา CN มีคาเทากับ
749.812 ซึ่งคาดัชนีสวนใหญอยูในเกณฑที่กําหนด โมเดลทายสุดที่ทําการปรับแลวแสดงได ดัง
ภาพประกอบ 12

ภาพประกอบ 12 โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลังปรับโมเดล)

2.1.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในสมการโครงสราง
เมื่อโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว

เพื่อใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาความมีนัยสําคัญของ
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น้ําหนักองคประกอบ คาความแปรปรวนที่สกัดได และความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง เพื่อประเมิน
ความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรตามทฤษฎีที่ศึกษา ซึ่งผลการประเมินโมเดลการวัด
ในโมเดลสมการโครงสรางของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแสดงไดดังตาราง
11

ตาราง 11 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางของสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ตัวแปร
แฝง

ตัวแปร
สังเกตได

คุณภาพตัวแปรสังเกตได
 t - value , () SMC

ENV
PHY 0.976 a 0.048 0.952
ADM 0.956** 32.309 0.083 0.917
CLA 0.915** 31.094 0.164 0.836

คุณภาพตัวแปรแฝง (ENV) (c)= 0.965 (v) = 0.902

SE EFF 0.965a 0.068 0.932
OUT 0.945** 51.396 0.170 0.893

คุณภาพตัวแปรแฝง(SE) (c)= 0.939 (v) = 0.885

SN NB 0.995a 0.010 0.990
MC 0.989** 124.119 0.022 0.978

คุณภาพตัวแปรแฝง(SN) (c)= 0.992 (v) = 0.984

ITCE
FKI 0.696 a 0.516 0.484
ITS 0.538** 15.019 0.710 0.290
AB 0.940** 21.991 0.115 0.884

คุณภาพตัวแปรแฝง (TCE) (c)= 0.773 (v) = 0.553

หมายเหตุ: a คือคาอางอิง , ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 11 ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสราง ประกอบดวยตัวแปรผล 1 ตัวแปร
คือ สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ตัวแปรแทรกกลาง 2 ตัวแปร คือ
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) สวนตัวแปรสาเหตุ
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ภายนอก 1 ตัวแปร คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ENV) ซึ่งผลการประเมินโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงตางๆ มีดังนี้

ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมที่ สนับสนุนด านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV)
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.965 และมีคาความ
แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.902 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของ
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอม
ดานการเรียนการสอน (CLA) มีคาเทากับ 0.976, 0.956 และ 0.915 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA) มีคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY)
และสภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจาก
การวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.939 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.885 โดย
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตนเอง (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT) มีคาเทากับ 0.965 และ 0.945
ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของความคาดหวังเก่ียวกับ
ผลของการกระทํา (OUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของความ
คาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง (EFF) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อน
จากการวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร
มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.992 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.984 โดยคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(MC) มีคาเทากับ 0.995 และ 0.989 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งสองคา โดยตัว
แปรสังเกตไดของแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอย
กวาตัวแปรสังเกตไดของความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (NB) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวา
และมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.773 และมีคาความ
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แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.553 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของ
ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ITS) และทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (AB) มีคาเทากับ 0.696, 0.538 และ 0.940 ตามลําดับ
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITS) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของความรูขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) และทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (AB) ทั้งนี้เนื่องจาก
ตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่า
กวา

โดยสรุป พบวา ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสรางที่มีความเชื่อมั่นสูงสุด คือ การ
คลอยตามกลุมอางอิง (SN) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV)
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ตามลําดับ

2.1.4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ภายในสมการ
โครงสราง

เมื่อประเมินความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงแลว ในสวนตอไป
เปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝงในสมการโครงสรางสมรรถภาพ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังตาราง 12

ตาราง 12 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ภายในสมการโครงสรางสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

ประเภทของตัวแปร
ตัวแปรแทรกกลาง/ ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรผล

ENV SE SN ITCE

ตัวแปรสาเหตุภายนอก/
ตัวแปรแฝงภายนอก ENV - 0.826** 0.831** 0.855**

ตัวแปรแทรกกลาง
SE - - - 0.477**

SN - - - 0.451**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตาราง 12 สามารถแยกอธิบายแตละสมการโครงสรางไดดังนี้

สมการโครงสรางท่ี 1 มีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และ
คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม โดยมี
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) เปนตัวแปรสาเหตุ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เสนทาง เทากับ 0.826 และ 0.831 ตามลําดับ

สมการโครงสรางท่ี 2 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงที่มี
ตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรสาเหตุ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
เทากับ 0.477, 0.086 และ 0.451 ตามลําดับ
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อิทธิพลดังตารางขางตนเปนอิทธิพลในทางตรงที่ไดมาจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทานั้น
ซึ่งในความเปนจริง ลักษณะการสงอิทธิพลของตัวแปรตางๆในสมการโครงสรางนั้น สงผลทั้งทางตรง
และทางออม ดังนั้นเพื่อความชัดเจนในการสรุปผลอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผลกระทบตอ ตัว
แปรผลในสมการโครงสราง ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบขนาดของผลกระทบจากตัวแปรภายนอกที่
เปนสาเหตุไปยังตัวแปรภายในที่เปนผล โดยแยกเปรียบเทียบขนาดของผลกระทบออกเปน 3 สวน
ไดแก ผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออม พรอมทั้งเสนอผลคาสัมประสิทธิ์
กําหนด (Coefficient of determination: R2) ในสมการโครงสราง ดังรายละเอียดในตาราง 13

ตาราง 13 ผลกระทบทางตรง (Direct effect: DE) ผลกระทบทางออม (Indirect effect: IE) และ
ผลกระทบรวม (Total effect: TE) ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผล

ประเภทของตัวแปร
ตัวแปรแทรกกลาง/ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรผล

SE SN ITCE
DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ตัวแปรแฝง
ภายนอก ENV 0.826** - 0.826** 0.831** - 0.831** 0.086** 0.769** 0.855**

ตัวแปรแทรก
กลาง

SE - - - - - - 0.477** - 0.477**
SN - - - - - - 0.451** - 0.451**

R2 0.683 0.691 0.963
1- R2 0.317 0.309 0.037

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 13 พบวา เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) เปนตัวแปรตามใน
สมการโครงสรางที่ 1 พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.826 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สัดสวนความแปรปรวนของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคา
เทากับรอยละ 68

เมื่อพิจารณาการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN)
เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 2 พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.831 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยสัดสวนความแปรปรวนของการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 69

เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม
เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 3 พบวาไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ใหคาอิทธิพลรวมสูงที่สุด รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความแปรปรวนของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

2.2 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model)
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของ
สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรม

การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต เมื่อกลุมประชากรยอยมีลักษณะ
แตกตางกันตามตัวแปรปรับ ดังตอไปนี้ ตัวแปรปรับที่ 1 ประเภทของสาขาวิชา (กลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ตัวแปรปรับที่ 2 ฐานะทาง
เศรษฐกิจ (รายไดเฉลี่ยสูง และรายไดเฉลี่ยตํ่า) และตัวแปรปรับที่ 3 ประสบการณในการไดรับการ
อบรม (เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) โดยใชวิธีการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple group analysis) เพื่อเปรียบเทียบ
คาพารามิเตอรวามีความคงที่ตลอดทุกกลุมตัวอยางหรือไม โดยการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้จะกําหนดเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางเสนทาง
อิทธิพลเฉพาะตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

ตัวแปรปรับท่ี 1 ตัวแปรปรับดานความแตกตางของสาขาวิชา แบงออกเปนสองกลุม คือ
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยผลการ
ทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 14

ตาราง 14 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 57.111 44 0.088 0.999 - 0.031 - - - -
HS 31.534 - - - 0.979 - 0.015 - - -
ST 25.577 - - - 0.983 - 0.013 - - -

EQ LX,LY 63.308 50 0.097 0.999 - 0.029 - 6.197 6 2 = 12.592
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

63.685 51 0.109 0.999 - 0.028 - 0.377 1 2 = 3.841
Not sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE 74.835 52 0.020 0.998 - 0.038 - 11.150 1 2 = 3.841

Sig.
EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE 75.846 52 0.017 0.998 - 0.039 - 12.161 1 2 = 3.841

Sig.

จากตาราง 14 เมื่อจําแนกกลุมตามสาขาวิชาพบวา โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุเริ่มตนซึ่งไม
มีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) โดยที่โมเดล
สมมติฐานต้ังตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา = 57.111; df = 44; p-value = 0.088;
CFI = 0.999; RMSEA = 0.031 สวนโมเดลกลุมยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เชนเดียวกัน (GFIHS = 0.979, SRMRHS = 0.015; GFIST = 0.983, SRMRST = 0.013)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในขณะที่โมเดล
การวัดตัวแปรภายในมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวน (Partial Invariance) โดยผลการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2 = 6.197, df = 6:
2

crit( 0.05, 6) =12.592 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวนระหวางกลุมนิสิต
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สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 63.685; df = 51; p-value = 0.109; CFI = 0.999; RMSEA = 0.028)
และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.377, df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา สาขาวิชา ไมมี
ผลในการปรับอิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง
(SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 74.835; df = 52; p-value = 0.020; CFI = 0.998; RMSEA =
0.038) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 11.150,df = 1, p-value < .05) สรุปไดวา สาขาวิชา
มีผลในการปรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS)
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษเปนอยางดี (2 = 75.846; df = 52; p-value = 0.017; CFI = 0.998; RMSEA = 0.039)
และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 12.161,df = 1, p-value < .05) สรุปไดวา สาขาวิชามีผลใน
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การปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม
สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
(ST)

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผล
ตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังภาพประกอบ 13

ภาพประกอบ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)
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การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผล
ตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังภาพประกอบ 13

ภาพประกอบ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)
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การปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม
สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
(ST)

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผล
ตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังภาพประกอบ 13

ภาพประกอบ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)
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จากภาพประกอบ 13 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้

เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม
พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมนิสิตสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมไมเทากัน (HS =0.474 ; ST = 0.185)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ระหวางกลุมไมเทากัน (HS =0.015 ; ST = 0.305)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
เทากัน (HS; ST = 0.529)

โดยสรุป สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐานของสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ทั้งสองกลุมมี
ความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม โดยขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ ภายในโมเดล
แตกตางกันใน 2 ตัวแปร ไดแก อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และอิทธิพล
จากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ดังนั้นกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันจึง
สามารถอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตกตางกัน
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ตัวแปรปรับท่ี 2 ตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑสูง (รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑตํ่า (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20000 บาทตอเดือน)

การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมท่ีมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํา โดยผลการทดสอบแสดง
รายละเอียดดังตาราง 15

ตาราง 15 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมที่
มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 64.020 50 0.087 0.999 - 0.031 - - - -
Hi Economics 57.461 - - - 0.974 - 0.017 - - -
Low Economics 42.539 - - - 0.982 - 0.014 - - -

EQ LX,LY 66.589 56 0.157 0.999 - 0.025 - 2.569 6 2 = 12.592
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

66.622 57 0.180 0.999 - 0.024 - 0.033 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE

67.751 57 0.156 0.999 - 0.025 - 1.162 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE 68.991 57 0.133 0.999 - 0.026 - 2.402 1 2 = 3.841

Not Sig.

จากตาราง 15 เมื่อจําแนกกลุมตามฐานะทางเศรษฐกิจ พบวา โมเดลสมมติฐานเชิง
สาเหตุเริ่มตนซึ่งไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า โดยที่โมเดลสมมติฐานต้ัง
ตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา =64.020; df = 50; p-value = 0.087; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.031 สวนโมเดลกลุมยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน
(GFIHI = 0.974, SRMRHI = 0.017; GFILOW = 0.982, SRMRLOW = 0.014)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและภายใน มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม โดย
ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2



129

= 2.569, df = 6: 2
crit( 0.05, 6) =12.592 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม

นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า
เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดเงื่อนไข

บังคับใหอิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคง
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 66.622; df = 57; p-value = 0.180; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.024) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่
เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.033, df = 1, p-value > .05) สรุปได
วา ฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธ
ระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และ
กลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับ
ใหอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคง
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 67.751; df = 57; p-value = 0.156; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.025) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่
เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 1.162, df = 1, p-value > .05) สรุปได
วา ฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัว
แปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธ
ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว
สูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับ
ใหอิทธิพลสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 68.991; df = 57; p-value = 0.133; CFI = 0.999; RMSEA = 0.026)
และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 2.402, df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา ฐานะทาง
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เศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตํ่า

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมท่ีมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํา (LOW)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 14

ภาพประกอบ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW)
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เศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
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การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมท่ีมีรายได
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เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 14

ภาพประกอบ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW)
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เศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
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(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตํ่า

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมท่ีมีรายได
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ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
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ภาพประกอบ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW)
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จากภาพประกอบ 14 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้
เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม

พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่
ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW = 0.481)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และ
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW =
0.083)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW = 0.450)

สรุปไดวา สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐาน ของ(HI; LOW = 0.481) ไมมี
ความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดคาน้ําหนัก
องคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดไมแตกตางกัน

ตัวแปรปรับท่ี 3 ตัวแปรปรับดานความแตกตางของประสบการณในการไดรับการอบรม
เพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมท่ีเคย
ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมท่ีไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผลการทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 16

ตาราง 16 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 48.840 44 0.221 0.998 - 0.022 - - - -
No training (NT) 28.175 - - - 0.976 - 0.023 - - -
Training (TN) 22.713 - - - 0.981 - 0.013 - - -
EQ LX
Partial Invariance LY

57.787 48 0.157 0.999 - 0.030 - 8.947 4 2 = 9.488
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

60.028 49 0.134 0.999 - 0.031 - 2.241 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE 60.250 50 0.152 0.999 - 0.030 - 0.222 1 2 = 3.841

Not Sig.
EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE

60.855 51 0.162 0.999 - 0.029 - 0.605 1 2 = 3.841
Not Sig.

จากตาราง 16 เมื่อจําแนกกลุมตามการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา
โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุเริ่มตนซึ่งไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมนิสิตที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) โดยที่โมเดลสมมติฐานต้ังตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยมีคา = 48.840; df = 44; p-value = 0.221; CFI = 0.999; RMSEA = 0.022 สวนโมเดลกลุม
ยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน (GFINT = 0.985, SRMRNT = 0.012;
GFITN = 0.980, SRMRTN = 0.017)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในขณะที่โมเดล
การวัดตัวแปรภายในมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวน (Partial Invariance) โดยผลการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2 = 8.947, df = 4:
2

crit( 0.05, 4) =9.488 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวนระหวางกลุมนิสิตที่ไมเคย
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ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TN)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตาม
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา
โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.250; df = 50; p-value =
0.152; CFI = 0.999; RMSEA = 0.030) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 2.241,
df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่
สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมที่ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปร
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา
โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.028; df = 49; p-value =
0.134; CFI = 0.999; RMSEA = 0.031) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.222,
df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
(SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดล
สมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.855; df = 51; p-value =
0.162; CFI = 0.999; RMSEA = 0.029) และผลการทดสอบความแตกตางของคา ไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.605,
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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จากภาพประกอบ 15 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้
เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม

พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมนิสิตที่ไมเคย
ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TN) ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (NT; TN = 0.800)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมเทากัน (NT; TN = 0.207)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง
กลุมเทากัน (NT; TN = 0.015)

สรุปไดวา สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐาน ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับ
การอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(TN) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดคา
น้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไดไมแตกตางกัน
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเฉพาะดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และความสามารถของปจจัยสาเหตุที่รวมกันพยากรณสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 2) เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบใน
ปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ3)เพื่อศึกษา
ผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอ
โมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

นิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน
5 คณะ 10 สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน โดยแบงออกเปนกลุมตามกลุมของตัวแปรปรับที่
ผูวิจัยนํามาศึกษา 3 กลุมใหญ ซึ่งไดแก กลุมที่หนึ่ง แบงตามประเภทของสาขาวิชาออกเปน 2 กลุมยอย
คือ กลุมสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 296 คน และสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 307 คน  กลุมที่สอง แบงตามฐานะทางเศรษฐกิจ แบงออกเปน 2
กลุมยอย คือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 327 คน และกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป จํานวน 276 คน กลุมที่สามแบงตามประสบการณที่เคยไดรับการ
อบรมเพิ่มเติมหรือไมเคยไดรับการอบรมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปนสองกลุมยอย คือ
กลุมที่ไมเคยเขารับการอบรมเลย จํานวน 230 คน และกลุมที่เคยเขารับการอบรมเพิ่มเติม จํานวน
220 คน ซึ่งกลุมสุดทายนั้นผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยเลือกจํานวนมาวิเคราะห เนื่องจากมีความ
แตกตางของจํานวนระหวางกลุมสูง ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 603 คน ไดมาจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ สรางขึ้นจากขอความเชื่อเดนชัดตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน 1 ฉบับ และสรางขึ้นเองอีก 4 ฉบับ โดยอาศัยผลการศึกษา และประมวลสาระจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวในบทที่ 2 โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือและคุณภาพ
เครื่องมือดังนี้ แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา มี 15 ขอ แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและ
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แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
มี 14 ขอ แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 8 ขอ และ
แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
30 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นแตละฉบับเทากับ 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 และ 0.760 ตามลําดับ

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ
นักศึกษาจํานวน 650 ฉบับ จากนั้นพิจารณาความสมบูรณและความต้ังใจในการตอบแบบสอบถาม
แลวคัดเลือกแบบสอบถามไวจํานวน 603 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.769 ของแบบสอบถามทั้งหมด และ
ดําเนินการตรวจสอบรูปแบบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรตางๆที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต โดยการวิเคราะหอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน
(Linear Structural Equation Modeling: SEM) นอกจากนี้ผูวิจัยไดทดสอบทฤษฎี และความสามารถ
ในการอธิบายโมเดลโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัย ภายใตคุณลักษณะความแตกตางกันของกลุม
ประชากรตามตัวแปรปรับที่ผูวิจัยทําการศึกษา โดยแบงกลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 แบงตามสาขาวิชา (กลุม
สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร; กลุมของสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี)
กลุมที่สองแบงตามฐานะทางเศรษฐกิจ (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน; รายไดเฉลี่ยต้ังแต
20,001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่สามแบงตามการไดรับการอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ไมเคยเขารับการอบรมเลย; เคยเขารับการอบรม) โดยทําการทดสอบความเปนตัวแปรปรับดวยเทคนิค
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group SEM)

สรุปผลการวิจัย
การทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มีตัวแปรสาเหตุ ทั้งหมด 3 ตัว ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) สภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) และตัวแปรผล คือ สมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง ที่ใชอธิบาย
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา โมเดลต้ังตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ และภายหลังจากการดําเนินการปรับรูปแบบความสัมพันธแลวพบวา โมเดลตามทฤษฎี
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาสถิติและคาดัชนีตาง ๆ สวนใหญมีคาที่ผานเกณฑที่
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กําหนดไว ดังนี้ 2=31.671, df=22, p-value=0.083, 2/df=1.439, RMSEA=0.027, SRMR=0.008,
GFI=0.990, AGFI=0.974, CN=749.812

2. ผลการศึกษาผลกระทบทางตรง (Direct effect) ผลกระทบทางออม (Indirect effect) และ
ผลกระทบรวม (Total effect)

พบวาปจจัยที่มีผลกระทบรวมตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ตัวแปร
ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความแปรปรวนของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

3. ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model) ของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) เมื่อ
จําแนกกลุมตามประเภทของตัวแปรปรับ ไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการ
ไดรับการอบรม พบวา ตัวแปรปรับดานสาขาวิชามีคาพารามิเตอรภายในโมเดลเชิงสาเหตุที่
แปรเปลี่ยนไปตามความแตกตางระหวาง 2 กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตร
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี โดยอิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ได
คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) ไดคา
HS =0.474 และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดคา ST = 0.185 สวนอิทธิพลจากตัว
แปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดาน
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) ไดคา HS =0.015และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดคา ST = 0.305 และอิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุม
อางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) เทากัน คือ HS;
ST = 0.529
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แสดงวาโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีจํานวน
ของตัวแปรและจํานวนเสนทางที่แตกตางกัน ในแตละสาขาวิชา โดยทําการทดสอบเสนทาง
ความสัมพันธของตัวแปร 3 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตามซึ่งไดแก

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูง
กวากลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ
กลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีคาเทากัน

สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับจากการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น จากการศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่
ไมแปรเปลี่ยนไปตามการเปนสมาชิกของกลุมที่แตกตางกัน แสดงวาโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่สรางขึ้นตามกรอบทฤษฎีมีจํานวนของตัวแปรและจํานวน
เสนทางเหมือนกันระหวางกลุมที่ศึกษา และสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไดเหมือนกัน

สรุปไดวาตัวแปรปรับดานสาขาวิชา ในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา มีโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางกัน รวมทั้งขนาดและ
ทิศทางของคาพารามิเตอรภายในโมเดลยอยแตละโมเดลก็มีความแตกตางกันตามการเปนสมาชิกกลุม
ที่ตางกัน สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรมเพิ่มเติม ใน
โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีโครงสรางของความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเหมือนกัน รวมทั้งขนาดและทิศทางของคาพารามิเตอรภายในโมเดลยอยแตละโมเดลมี
ความเหมือนกันแมวาจะเปนสมาชิกกลุมที่ตางกัน
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อภิปรายผล
การอภิปรายผล ไดแยกสวนพิจารณาออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
ประเด็นที่ 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการ

อธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของตัวแปรสาเหตุในภาพรวม เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานขอที่ 1 และ 2

ประเด็นที่ 2 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการ
อธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภายใตคุณลักษณะความแตกตางกันของ
ตัวแปรปรับในแตละกลุมประชากร เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3

ประเด็นท่ี 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถใน
การอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ของตัวแปรสาเหตุใน
ภาพรวม

การศึกษารูปแบบโครงสรางความสัมพันธของ ตัวแปรเชิงสาเหตุตางๆที่มี อิทธิพลตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามแนวทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด
(McClelland. 1973) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา (Bandura. 1977) แนวคิด
เก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมจากงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนของไอเซน (Ajzen. 1991) นอกจากนี้ยังอางอิงตัวแปรปรับดานสาขาวิชาจากงานวิจัยของ ปภาดา
เจียวกก (2547) สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจอางอิงจากงานวิจัยของ โรเจอร และ
ซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) และตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศจากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson. 1997) ซึ่งผูวิจัยไดใชทฤษฎีและ
งานวิจัยดังกลาว เพื่อเปนกรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model)
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต เมื่อจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับซึ่งไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับ
การอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิเคราะหรูปแบบโครงสรางความสัมพันธของ
ตัวแปรเชิงสาเหตุตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางทฤษฎี
ดังกลาว พบวารูปแบบโครงสรางความสัมพันธดังกลาวยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยเหตุนี้
ผู วิจัยจึงไดดําเนินการปรับรูปแบบโครงสรางความสัมพันธโดยการยอมใหความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันได ซึ่งสงผลใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงนั้นสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ
สถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542 อางอิงจาก Bollen.
1989;  Joreskog ;& Sorbom. 1989) ประกอบกับการพิจารณาเกณฑคาสถิติและคาดัชนีตางๆ คือ
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คาสถิติไค-สแควร จํานวนองศาอิสระ (Degree of freedom: df) คา RMSEA คา SRMR คา GFI คา
AGFI และคา CN (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542) ภายหลังจากการปรับโมเดล สงผลใหโมเดลที่ทําการปรับ
แลวที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในทุกกลุมประชากร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุหลักตามกรอบทฤษฎีทั้ง 3 ตัว ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง การคลอยตามกลุมอางอิง และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวม ไดรอยละ 96 และเมื่อจําแนกตามประเภทของสาขาวิชา คือ
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อธิบายไดรอยละ 55.216 และ 44.784 ตามลําดับ จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ คือกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑสูง (รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวอยูในเกณฑตํ่า (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน) อธิบายไดรอยละ 57.461
และ 42.539 ตามลําดับ จําแนกประสบการณในการไดรับการอบรมเพิ่มเติม คือ ไมเคยไดรับการอบรม
และเคยไดรับการอบรม อธิบายไดรอยละ 40.991 และ 59.009 ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรเชิงสาเหตุตาม
ทฤษฎีสามารถอธิบายพฤติกรรมในทุกกลุมประชากรไดใกลเคียงกัน หรืออาจกลาวไดวาทฤษฎีนี้ยังคงมี
ความคงเสนคงวาในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภายใตความ
แตกตางระหวางคุณลักษณะของกลุมประชากร ยกเวนกลุมประชากรที่มีความแตกตางกันในดาน
สาขาวิชา

และจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากการรับรูความสามารถของตนเอง การคลอยตามกลุมอางอิง และสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการเรียนรู และไดรับอิทธิพลทางออมจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรู โดยผานตัว
แปรการรับรูความสามารถของตนเอง และการคลอยตามกลุมอางอิง นั้นสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.826
และ 0.831 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัย แสดงวาสภาพแวดลอมมีผล
โดยตรงตอการรับรูความสามารถของตนเอง และการคลอยตามกลุมอางอิง โดยมีสัดสวนความ
แปรปรวนของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 68
และ 69 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huebner (1980) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะตางๆ
ของสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาและสนับสนุนการศึกษา โดยผลการวิจัยพบวาอิทธิพลของ
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สภาพแวดลอม กอใหเกิดการสนับสนุนจากสังคม (Social support) เชน มิตรภาพ ความผูกพัน
ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล และมีสวนชวยสรางเสริมความ
เจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคม และชวยสงเสริมความมั่นใจในการเรียน และ
สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) ที่เชื่อวา
สิ่งแวดลอมตางๆ จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคลสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึง
วัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูงจะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานและปรับตัวไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) ที่พบวา อิทธิพลของสภาพแวดลอมโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรู
ในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาให
สําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งงานวิจัยของโจนส (ชุติมา มาลัย. 2537 : 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ที่
พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด
ของมนุษย จากทฤษฎีและงานวิจัยที่สอดคลองดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลตอการรับรู
ความสามารถของนิสิต กลาวคือ ถานิสิตไดรับการสนับสนุนในดานสภาพแวดลอมที่ดี ก็จะสงผลใหมี
ความเชื่อมั่นในการรับรูความสามารถของตนเองไดมากย่ิงขึ้น รวมทั้งมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจ และ
เชื่อถือที่จะคลอยตามกลุมอางอิงมากขึ้นเชนเดียวกัน

2. เมื่อพิจารณาตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัว
แปรตาม พบวา ไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ใหคาอิทธิพลรวมสูงที่สุดโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855 รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.477 และ0.451 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ยังได
อิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลทําใหเกิดความสามารถหรือ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด โดยสงผลทางตรงตอสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสงผลทางออม ซึ่งผานปจจัยการรับรูความสามารถ และการคลอยตามกลุมอางอิง สวน
ปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง และปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงนั้น สงผลทางตรงตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมใกลเคียงกัน โดยสัดสวนความแปรปรวนของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุทั้งหมด มี
คาเทากับรอยละ 96
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จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองสงผลตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-
215) ที่กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทําของบุคคล โดยแบนดูราให
ความเห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะ
กําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในสภาพการณ
นั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถาเรามีความเชื่อวาเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น
ออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบ
ความสําเร็จในที่สุด

จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ Assael (1998: 542-544) ที่ศึกษาอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุม
อางอิง โดยกลาววากลุมอางอิงจะเปนตัวกําหนดหรือเปนผูสรางบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท
สถานภาพ กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคม และอํานาจบารมี และสอดคลองกับทฤษฎี
ของฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 58-59) ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสําคัญเชิงสัมพัทธของ
ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงไววา โดยสวนมากแลวมักจะพบวา บุคคลจะมีทัศนคติทางบวก
ตอพฤติกรรมถาบุคคลที่มีความสําคัญตอเขาคิดวาเขาควรจะทําพฤติกรรมนั้น และมีทัศนคติทางลบถา
บุคคลที่มีความสําคัญตอเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น

จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการสภาพแวดลอมสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของโจนส (ชุติมา มาลัย. 2537 : 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ที่
กลาววาสภาพแวดลอม มี อิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย โดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรู
ในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาให
สําเร็จตามเปาหมายยอมหมายถึงความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัย
ของแอสติน (ชวนพิศ ชิวารักษ. 2538: 34 อางอิงจาก Astin. 1993) กลาวถึงสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศึกษาไววาเปนสิ่งเราอันทรงศักยภาพที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต โดยเฉพาะ
นโยบายการบริหารกิจการนิสิต เพราะกิจการนิสิตเก่ียวของกับการใหสวัสดิการตางๆ แกนักศึกษา อาทิ
ที่อยูอาศัย อาหาร การรักษาสุขภาพ การใหคําปรึกษา หนาที่เก่ียวกับการควบคุมเปนงานปกครองให
นิสิตปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประเพณีอันดีงามของสถาบัน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ชวยสงเสริม
การศึกษาใหสมบูรณย่ิงขึ้น

ประเด็นท่ี 2 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถใน
การอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ภายใตคุณลักษณะความ
แตกตางกันของตัวแปรปรับในแตละกลุมประชากร
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จากผลการทดสอบทฤษฎีและความสามารถในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวามีความสมเหตุสมผลกันระหวางตัวแปรในการอธิบายสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และเพื่อตองการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับ ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบภายใตเงื่อนไขของคุณลักษณะที่แตกตางกันระหวางกลุมประชากร ไดแก สาขาวิชา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และการไดรับการอบรมเพิ่มเติม ดวยการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลเชิง
สาเหตุ และจากผลการทดสอบพบวา เกิดความแปรเปลี่ยนในกลุมของตัวแปรปรับดานสาขาวิชาเพียง
ดานเดียว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังขึ้นเพียงบางสวนเทานั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในขั้นตอน
ของการทดสอบสมมติฐานหลัก เกิดความแปรเปลี่ยนระหวางคาพารามิเตอรบางคาในโมเดล แตเกิด
ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลของตัวแปรเชิงสาเหตุ ดังนั้นจึงทําการแยกอภิปรายตามประเภท
ของกลุมลักษณะประชากร ดังนี้

2.1 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับประเภทของสาขาวิชา

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม มีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร อธิบายความสามารถของสมรรถภาพ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยที่ขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ
ภายในโมเดลมีรายละเอียด ดังนี้

อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามดาน
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ 0.474
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ 0.185 เมื่อเปรียบเทียบ
คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง
(SE) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงวานิสิตในกลุมสาขาทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ถาไดรับการ
สงเสริมใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเองมากจะทําใหมีสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้เปนเพราะธรรมชาติของสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมุงเนนศึกษา
สาระและศาสตรโดยเฉพาะ ซึ่งจําเปนจะตองไดรับการสงเสริมปจจัยสวนบุคคล เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ตามลักษณะของวิชาชีพ ปจจัยในดานการรับรูความสามารถของตนเองจึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวย
สงเสริมศักยภาพสวนบุคคลในการประกอบวิชาชีพของนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใน
อนาคตได
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อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่
สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุม ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดคาสัมประสิทธิ์ระหวาง
กลุมเทากับ 0.015 และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ
0.305 เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปร
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งหมายถึงวานิสิตใน
กลุมสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ถาไดรับการจัดการและการสนับสนุนในดาน
สภาพแวดลอมที่ดี จะมีสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้เปนเพราะ
ธรรมชาติของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มุงศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร เปน
การนําวิธีการไปประยุกตใชพัฒนาความรูและทักษะเชิงปฏิบัติการเฉพาะ เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานตางๆ ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ในการทํางาน ดังนั้นปจจัยในดาน
อิทธิพลของสภาพแวดลอมจึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาความสามารถในเชิงปฏิบัติงาน
ของนิสิตสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา ระดับอิทธิพลของการคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ของนิสิตสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีคาเทากัน (HS; ST =
0.529) แสดงวาอิทธิพลในการคลอยตามกลุมอางอิงนั้นไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เปน เพราะวาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลโดยสวนใหญ เมื่อตัดสินใจกระทําสิ่งใดนั้นจะอาศัยขอมูลจาก
กลุมอางอิงที่มีความคลายคลึงกับตนเองในแงของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Casterline,
Montgomery and Clark. 1987: 7) ดังนั้นเมื่อกลุมอางอิงที่ทําใหเกิดความสามารถหรือสมรรถภาพ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนกลุมอางอิงที่มีบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท สถานภาพ
กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคมที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนิสิตทั้งสองสาขาวิชามี
ความคลายคลึงกันในดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จึงทําใหอธิบายความสัมพันธของการ
คลอยตามกลุมอางอิงที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดไมแตกตางกัน

โดยสรุป สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม มีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547)
ที่พบวาการรับรูสารสนเทศของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในนิสิตที่มี
ความแตกตางกันของสาขาวิชาจะมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

2.2 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับระดับฐานะทางเศรษฐกิจ

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธ คาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ
ระหวางตัวแปร อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดไมแตกตาง ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยที่ผูวิจัยอางอิงจากโรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971:
168) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม โดยศึกษาถึงความแตกตางระหวางสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจากผลของการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง จะมี
การยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า

ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในงานวิจัยของ
โรเจอร และซูเมคเกอรนั้น ไดทําการศึกษาในปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัว ในหลายประการดวยกัน เชน อายุ สถานภาพทางสังคม ความเปนเจาของทรัพยสิน
ระดับการยอมรับนวัตกรรม ความเชี่ยวชาญ เปนตน ซึ่งเปนปจจัยที่ผูวิจัยไมไดทําการศึกษา จึงมีผลทํา
ใหผลการวิจัยไมสามารถอธิบายไดวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันจะสงผลตอสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในกลุมที่ตางกัน

2.3 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับของประสบการณในการไดรับการอบรม
เพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธ ขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพล
ตางๆ ระหวางตัวแปร ภายในโมเดลมีไมมีความแตกตางในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยที่ผูวิจัยอางอิงจากเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson.
1997) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับประสบการณในการอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการ
เรียนรูมากขึ้นและมีความสัมพันธกับความสามารถอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานการไดรับการอบรมเพิ่มเติมนั้นยังมีความถ่ีของการ
ไดรับการอบรมของกลุมตัวอยางคอนขางตํ่า ซึ่งหมายถึงวากลุมตัวอยางที่ได รับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญนั้นไมมีความตอเนื่องและยังไมไดรับประสบการณมากเพียงพอ ฉะนั้น
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จึงสงผลใหไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมที่ไดรับการอบรมเพิ่มเติมกับกลุมที่ไมไดรับการอบรม โดย
อางอิงจากหลักการเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tyler. 1949) ที่กลาววา กระบวนการเรียนรูที่ทําให
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นประกอบไปดวยความตอเนื่องในการฝกทักษะกิจกรรมและ
ประสบการณอยางตอเนื่องกัน ดังนั้นประสบการณในการไดรับการอบรม จะสงผลใหเกิดความสามารถ
ก็ตอเมื่อผูเขารับการฝกอบรมมีการใชงานอยางสม่ําเสมอ ผลการวิจัยจึงไมสามารถอธิบายไดวากลุมที่
มีประสบการณในการอบรมที่แตกตางกันจะสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในกลุมที่ตางกัน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ผลของอิทธิพลตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพล
ทางออม (Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) ของปจจัยเชิงสาเหตุ และตัวแปรปรับใน
โมเดลเชิงสาเหตุที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจากขอคนพบในการ
วิจัยพบวา นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตควรไดรับการสนับสนุนในดานสภาพแวดลอมมากที่สุด
เนื่องจากมีผลทําใหเกิดการเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และมีแรงจูงใจในทางบวกตอการคลอย
ตามกลุมอางอิง โดยเฉพาะกลุมนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควร
ไดรับการสนับสนุนดานสิ่งแวดลอมมากที่สุด เชน เครื่องมือ อุปกรณในการเรียนการสอน เปนตน จะมี
ผลทําใหนิสิต มีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น สวนนิสิตในกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ควรไดรับการสงเสริมในดานการรับรูความสามารถของตนเอง
ใหมากย่ิงขึ้น ถานิสิตมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองจะสงผลใหมีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจากผลการวิจัยและขอสรุปดังกลาวสามารถนําขอคนพบของ
การวิจัยไปใชเปนแนวทางของครู อาจารยในการกระตุน สงเสริม เพื่อพัฒนาความสามารถ ทั้งยัง
สามารถนําไปปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร ใหมีการสนับสนุนปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถาบันการศึกษา เพื่อเปนแหลงชี้นําใหผู เรียนเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุ

แตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นสามารถนําไปใชทําการวิจัยในเชิง
ทดลอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในอนาคต
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2.2 จากผลการวิจัยทําใหเกิดขอคนพบ วา ตัวแปรทางคุณลักษณะความแตกตางของกลุม
ประชากร ไดแก สาขาวิชามีผลตอ การรับรูความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอมที่สนับสนุน และ
ดังนั้นในการทําการวิจัยครั้งตอไป ควรคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนที่ผูวิจัยไมไดทําการศึกษา แตอาจมีงานวิจัย
อ่ืนๆ ที่บงชี้วามีความเก่ียวของหรือมีผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ปจจัยดานการ
รับรูความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของแบนดูรา อาจจะศึกษาปจจัยพื้นฐานอ่ืนๆที่เก่ียวของตาม
ทฤษฎี เชน อายุ ระดับการศึกษา เปนตน

2.3 เนื่องจากผลการวิจัยในสวนของดัชนีบงบอกความประหยัดพบวา รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่ดําเนินการปรับแลวยังไมผานเกณฑแสดงวา รูปแบบโครงสรางความสัมพันธยังไมมีความ
ประหยัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดบางตัว ที่การวิจัยในครั้งตอไปเมื่อนํา
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชพัฒนารูปแบบความสัมพันธอาจจะศึกษาเฉพาะตัวแปรสังเกตไดบางตัวที่
ไมไดมีความสัมพันธกัน จึงจะทําใหการศึกษาพัฒนารูปแบบโครงสรางความสัมพันธมีความเที่ยงตรง
และมีความประหยัดมากขึ้น

2.4 เนื่องจากตัวแปรในงานวิจัยมีการสรางตัวบงชี้นอย ผูวิจัยควรมีตัวแปรสังเกตไดอยาง
นอย 3 ตัวตอตัวแปรแฝง 1 ตัว แลวกําหนดใหตัวบงชี้ 1 ตัวเปนตัวแปรอางอิงหรือทําใหตัวแปรแฝงเปน
คามาตรฐาน โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรของตัวแปรอางอิงเทากับ 1.00 การใชตัวบงชี้หลายตัววัดตัว
แปรแฝงหนึ่งตัว ทําใหสามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงไดหลายแงมุม โมเดลที่มีขอคําถามหลายขอ
ตอตัวแปรแฝงหนึ่งตัว ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลถูกตองมากขึ้น คาพารามิเตอรมีความแมนยํา
มากขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผลการศึกษาพบวาในบางตัวแปรมีตัวบงชี้นอย เชน ตัวแปรการรับรู
ความสามารถของตนเองผู วิจัยเลือกวัดเฉพาะดานมิติความคาดหวังของการกระทํา ถึงแมวา
ผลการวิจัยของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองจะสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะเพิ่มตัวแปรบงชี้เพื่อใหสามารถวัดตัวแปรตามไดอยางมี
คุณภาพมากขึ้น โดยอาจจะเพิ่มตัวบงชี้ตามทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา
(Bandura. 1986) เชน มิติเก่ียวกับการนําไปใชในสถานการณตางๆ และมิติความเขาใจหรือความ
มั่นใจ เปนตน
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ

รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน ขาราชการบํานาญ ภาควิชาการวัดผลและวิจัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.รณิดา เชยชุม อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.อุไร จักษตรีมงคล อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.รัฐพล  ประดับเวทย อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ภาคผนวก ข
ขอความเชื่อเดนชัด
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ตาราง 17 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับกลุมผูสนับสนุนและกลุมผูคัดคานตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละผูสนับสนุน/เห็นดวย ผูไมเห็นดวย/คัดคาน

1. ครู อาจารย นักวิชาการ 69 32.9 1. คนที่ไมเปดรับ หรือไมชํานาญดานเทคโนโลยี 12 40.0
2. เพื่อน 54 25.7 2. ครู อาจารย 8 15.6
3. พอ แม ผูปกครอง 28 13.3 3. พอ แม ผูปกครอง 7 13.3
4. ญาติ พี่ นอง 15 7.1 4. ญาติพี่นอง 6 6.7
5. รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

14 6.7 5. มหาวิทยาลัย 3 6.7

6. มหาวิทยาลัย หนวยงานที่สําคัญในสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา

9 4.3 6. วัยรุน 3 4.4

7. วัยรุน 6 2.9 7.ผูสูงอายุ 3 4.4
8. ตัวเอง 6 2.9 8. กระทรวงวัฒนธรรม 1 2.2
9. นักการเมือง/ ขาราชการ 5 2.4
10. สื่อโทรทัศน สื่อสารมวลชน 4 1.9

รวม 210 100 รวม 43 100

164



217

ตาราง 18 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับผลดีและผลเสียตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ
ความเชื่อเดนชัด

ความถ่ี คิดเปน
รอยละผลดี ผลเสีย

1. ใชงาย สะดวกสบาย ไมยุงยากเร่ืองอุปกรณ 47 20.9 1. หากใชในทางท่ีผิดจะเกิดผลเสีย เชน อาชญากรรม อนาจาร
ละเมิดลิขสิทธิ์ ในการใชตองมีวิจารณญาณ

22 13.8

2. รับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ใหขาวสาร คนควาขอมูล
ในการศึกษาอยางรวดเร็ว

36 16.0 2. เสียคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณสูง 20 12.5

3. เปนกระบวนการท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 25 11.1 3. สงผลใหคนขี้เกียจมากขึ้น มักงาย ทําใหผูใชยึดติดกับความ
สะดวกสบายมากเกินไป

17 10.6

4. ฐานขอมูลกวางขวาง การศึกษาไรพรมแดน เปดโลกทัศน 25 11.1 4. ยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาศึกษาคนควา และคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ

16 10.0

5. ชวยในการเรียนการสอน กระตุนความสนใจในการเรียนของ
นักเรียน ทําใหการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

19 8.4 5. ขอมูลกวางขวางแตความนาเชื่อถือนอย อาจมีการบิดเบือน
ของขอมูล

14 8.8

6. เกิดการพัฒนาความรูดวยตนเอง สงเสริมการเรียนรู ได
ประโยชน

14 6.2 6. มีขอจํากัดในการใชงาน เชน ความไมพรอมดานสถานท่ี
ปญหาดานเทคนิค

11 6.9

7. เปดโอกาสสําหรับทุกคนในการเขาถึงขอมูล ในทุกสถานท่ี 13 5.8 7. ไมไดความรูอยางแทจริง คัดลอกงาน 10 6.3
8. ชวยในการติดตอส่ือสาร ทําใหมีโอกาสไดติดตอกับผูอื่นได
งาย สะดวกรวดเร็วและครอบคลุม

12 5.3 8. ทําใหจิตใจ และสมองไมพัฒนา ไมเสริมสรางความคิด
สรางสรรค

8 5.0

9. ประหยัดเวลา 11 4.9 9. สุขภาพเส่ือม สายตาเสีย 7 4.4
10. ไมเสียคาใชจาย ประหยัดคาใชจาย 7 3.1 10. มีผลกระทบตอ วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม 6 3.8
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ตาราง 18 (ตอ)

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ
ความเชื่อเดนชัด

ความถ่ี คิดเปน
รอยละผลดี ผลเสีย

11. เพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีการปองกันไว 3 1.3 11. ความมั่นคงของขอมูลนอยหากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ 5 3.1
12. เกิดความคิดและผลงานสรางสรรคใหมๆ 3 1.3 12. ครูไมคอยมีบทบาท ลดความสําคัญของครู และการจัด

กิจกรรมในหองเรียน
5 3.1

13. ใหความบันเทิง 3 1.3 13. บางสถานท่ีเทคโนโลยีเขาไมถึง อุปกรณไมเพียงพอ 3 1.9
14. ผูท่ีใชเปนจะไดเปรียบในการประกอบอาชีพ สรางทางเลือก
เพ่ือการแขงขัน

2 0.9 14. เกิดชองวางระหวางคนจนและคนรวย เกิดความไมเทาเทียม
กันในสังคม

3 1.9

15. ไดฝกทักษะเพ่ือตรงกับมาตรฐานความเปนครู ทําให
การศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น

2 0.9 15. ถาผูสอนเนนเทคโนโลยีเกินไป จะทําใหนักเรียนไมไดรับ
ความรูเทาท่ีควร ทําใหผูสอนมุงเนนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีเพียง
อยางเดียว

3 1.9

16. ถูกตองแมนยํา 1 0.4 16. ใชเวลาในการเตรียมความพรอมนาน 2 1.3
17. ศึกษาขอมูลยอนหลังได 1 0.4 17. มีปฏิสัมพันธกับคนรอบขางนอยลง 2 1.3
18. ไดชิ้นงานท่ีทันสมัย เสมือนจริง 1 0.4 18. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเสมอ 2 1.3

19. นักเรียนไมตั้งใจเรียนเทาท่ีควร 2 1.3
20. วัดไดยากวาเด็กแตละคนเขาใจในกิจกรรมผานส่ือ
อินเตอรเน็ตไดจริง

1 0.6

21. ส้ินเปลืองพลังงาน 1 0.6
รวม 225 100 รวม 160 100
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ภาคผนวก ค
คุณภาพเคร่ืองมือ

- คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)
- คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น ()
- การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
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ตาราง 19 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

ดานความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง
(EFF)

ดานความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา
(OUT)

ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ
ขอ1 EEF1 0.60 คัดเลือก ขอ7 OUT 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 EEF 2 0.80 คัดเลือก ขอ8 OUT 2 0.80 คัดเลือก
ขอ3 EEF 3 1.00 คัดเลือก ขอ9 OUT 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 EEF 4 0.60 คัดเลือก ขอ10 OUT 4 0.80 คัดเลือก
ขอ5 EEF 5 1.00 คัดเลือก ขอ11 OUT 5 0.80 คัดเลือก
ขอ6 EEF 6 1.00 คัดเลือก ขอ12 OUT 6 0.60 คัดเลือก

ขอ13 OUT 7 0.80 คัดเลือก
ขอ14 OUT 8 1.00 คัดเลือก
ขอ15 OUT 9 1.00 คัดเลือก

ตาราง 20 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV)

สภาพแวดลอมดานอาคาร สถานที่ (PHY)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 PHY 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 PHY 2 0.60 คัดเลือก
ขอ3 PHY 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 PHY 4 0.60 คัดเลือก
ขอ5 PHY 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 PHY 6 0.60 คัดเลือก
ขอ7 PHY 7 0.80 คัดเลือก
ขอ8 PHY 8 0.60 คัดเลือก
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ9 ADM 1 1.00 คัดเลือก
ขอ10 ADM 2 1.00 คัดเลือก
ขอ11 ADM 3 1.00 คัดเลือก

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ12 CLA 1 1.00 คัดเลือก
ขอ13 CLA 2 1.00 คัดเลือก
ขอ14 CLA 3 1.00 คัดเลือก

ตาราง 21 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) เก่ียวกับการ
สนับสนุนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (NB)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(MC)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 NB1 1.00 คัดเลือก ขอ8 MC1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 NB2 1.00 คัดเลือก ขอ9 MC 2 0.60 คัดเลือก
ขอ3 NB3 1.00 คัดเลือก ขอ10 MC 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 NB4 1.00 คัดเลือก ขอ11 MC 4 0.60 คัดเลือก
ขอ5 NB5 1.00 คัดเลือก ขอ12 MC 5 0.60 คัดเลือก
ขอ6 NB6 1.00 คัดเลือก ขอ13 MC 6 0.60 คัดเลือก
ขอ7 NB7 1.00 คัดเลือก ขอ14 MC 7 1.00 คัดเลือก
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ตาราง 22 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (AB)

ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ
ขอ1 AB 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 AB 2 1.00 คัดเลือก
ขอ3 AB 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 AB 4 1.00 คัดเลือก
ขอ5 AB 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 AB 6 1.00 คัดเลือก
ขอ7 AB 7 1.00 คัดเลือก
ขอ8 AB 8 1.00 คัดเลือก

ตาราง 23 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (FKI)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(ITS)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 FKI 1 1.00 คัดเลือก ขอ17 ITS 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 FKI 2 1.00 คัดเลือก ขอ18 ITS 2 1.00 คัดเลือก
ขอ3 FKI 3 1.00 คัดเลือก ขอ19 ITS 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 FKI 4 1.00 คัดเลือก ขอ20 ITS 4 1.00 คัดเลือก
ขอ5 FKI 5 1.00 คัดเลือก ขอ21 ITS 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 FKI 6 0.80 คัดเลือก ขอ22 ITS 6 1.00 คัดเลือก
ขอ7 FKI 7 1.00 คัดเลือก ขอ23 ITS 7 1.00 คัดเลือก
ขอ8 FKI 8 1.00 คัดเลือก ขอ24 ITS 8 1.00 คัดเลือก
ขอ9 FKI 9 1.00 คัดเลือก ขอ25 ITS 9 1.00 คัดเลือก

ขอ10 FKI 10 1.00 คัดเลือก ขอ26 ITS 10 0.60 คัดเลือก
ขอ11 FKI 11 1.00 คัดเลือก ขอ27 ITS 11 0.60 คัดเลือก
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ตาราง 23 (ตอ)

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (FKI)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(ITS)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ12 FKI 12 1.00 คัดเลือก ขอ28 ITS 12 1.00 คัดเลือก
ขอ13 FKI 13 1.00 คัดเลือก ขอ29 ITS 13 1.00 คัดเลือก
ขอ14 FKI 14 1.00 คัดเลือก ขอ30 ITS 14 1.00 คัดเลือก
ขอ15 FKI 15 1.00 คัดเลือก
ขอ16 FKI 16 1.00 คัดเลือก

ตาราง 24 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม คาอํานาจ
จําแนก

ความ
เชื่อม่ัน ()

ขอคําถาม คาอํานาจ
จําแนก

ความ
เชื่อม่ัน ()

EFF EEF1 0.697 0.868 OUT OUT 1 0.481 0.778
(6 ขอ) EEF 2 0.635 (9 ขอ) OUT 2 0.497

EEF 3 0.746 OUT 3 0.560
EEF 4 0.681 OUT 4 0.531
EEF 5 0.683 OUT 5 0.509
EEF 6 0.563 OUT 6 0.358

OUT 7 0.419
OUT 8 0.410
OUT 9 0.460

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .835
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ตาราง 25 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก ความเชื่อม่ัน ()

PHY PHY 1 0.472 0.863
(8 ขอ) PHY 2 0.665

PHY 3 0.615
PHY 4 0.661
PHY 5 0.722
PHY 6 0.651
PHY 7 0.534
PHY 8 0.631

ADM ADM 1 0.817 0.908
(3 ขอ) ADM 2 0.809

ADM 3 0.828
CLA CLA 1 0.784 0.864

(3 ขอ) CLA 2 0.766
CLA 3 0.679

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .921

ตาราง 26 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) เก่ียวกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก
ความเชื่อมั่น

()
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

ความเชื่อมั่น
()

NB NB1 0.676 0.902 MC MC1 0.763 0.918
(7 ขอ) NB2 0.757 (7 ขอ) MC 2 0.801
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ตาราง 26 (ตอ)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก
ความเชื่อมั่น

()
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

ความเชื่อมั่น
()

NB3 0.782 MC 3 0.755
NB4 0.696 MC 4 0.702
NB5 0.633 MC 5 0.740
NB6 0.693 MC 6 0.746
NB7 0.737 MC 7 0.722

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .954

ตาราง 27 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (AB)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก ความเชื่อม่ัน ()

AB AB 1 0.616 0.822
(8 ขอ) AB 2 0.333

AB 3 0.542
AB 4 0.539
AB 5 0.605
AB 6 0.660
AB 7 0.577
AB 8 0.698

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .921
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ตาราง 28 คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และความเชื่อมั่นของ แบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก

คาความ
ยากงาย

(p)
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

คาความ
ยากงาย

(p)
FKI FKI 1 0.620 0.320 OUT ขอ17 0.540 0.360

(16 ขอ) FKI 2 0.540 0.280 (14 ขอ) ขอ18 0.460 0.360
FKI 3 0.360 0.240 ขอ19 0.620 0.680
FKI 4 0.360 0.240 ขอ20 0.580 0.760
FKI 5 0.280 0.320 ขอ21 0.680 0.640
FKI 6 0.420 0.600 ขอ22 0.500 0.760
FKI 7 0.660 0.520 ขอ23 0.580 0.680
FKI 8 0.820 0.280 ขอ24 0.540 0.520
FKI 9 0.680 0.640 ขอ25 0.760 0.480

FKI 10 0.620 0.440 ขอ26 0.420 0.520
FKI 11 0.540 0.440 ขอ27 0.400 0.480
FKI 12 0.340 0.220 ขอ28 0.660 0.520
FKI 13 0.420 0.220 ขอ29 0.360 0.560
FKI 14 0.780 0.440 ขอ30 0.440 0.720
FKI 15 0.560 0.480 OUT 6 0.540 0.360
FKI 16 0.660 0.600 OUT 7 0.460 0.360

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .760
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

- แบบสํารวจความเชื่อเดนชัด
- แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
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แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คําถาม 1) จากประสบการณตรงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือประสบการณ
ทางออมที่นิสิตพบเห็นจากบุคคลรอบตัว นิสิตคิดวา…

“…การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะทําใหเกิดผลกับตัวผูใชอยางไรบาง”
(ใหนิสิตระบุ “ผลดี” และ “ผลเสีย” ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ลงในชองวางใหมากท่ีสุด)

ผลดี ผลเสีย
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับกลุมอางอิง
คําถาม 2) นิสิตคิดวาบุคคลหรือกลุมคนใดซึ่งมีความสําคัญตอนิสิต มีผลตอความสามารถที่

เกิดขึ้นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

บุคคลหรือกลุมคนท่ีสนับสนุนใหใช บุคคลหรือกลุมคนท่ีคัดคานไมใหใช
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________



177

คําชี้แจง

1. แบบวัดฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ความสามารถรวมกันพยากรณสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตวิชาชีพครู ซึ่งไมมีคําตอบถูกหรือ
ผิด

2. ใหนิสิตใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของนิสิตมากท่ีสุด เพ่ือจะนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางพัฒนาการความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตตอไป

3. ขอความรวมมือนิสิตตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ หากขาดขอใดขอหน่ึงจะไมสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห
ได

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ ..................ป

คณะ/สาขาวิชา และ
ชั้นปการศึกษา

คณะ.................................... สาขาวิชา...................................................
ชั้นปท่ี ...........

สถานภาพของ
ครอบครัว

 บิดา – มารดาอยูรวมกัน  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม
 หยาราง  แยกกันอยู

รายไดครอบครัว  รายไดเฉล่ียต่ํากวา 20000 บาทตอเดือน
 รายไดเฉล่ียตั้งแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป

ประสบการณ
ในการเขาอบรม

นิสิตเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม อยางไร
 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
 เคยเขารับการอบรม

แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับพฤติกรรม หรือความรูสึกของ
นิสิต เพียงเคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

คําอธิบายนิยามศัพท
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใดๆ ท่ีอาศัย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

โทรคมนาคม เชน อินเทอรเน็ต ระบบแลนไรสาย (wireless LAN) วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน เปนตน เพ่ือการ
รวบรวมและนําขอมูลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง แมนยํา มาใชอยางทันการในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ท้ังในการดําเนินงานเพ่ือการศึกษา ท่ีสงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต

ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง (EFF)

1. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

2. การคนควาหาความรูทั่วไป จากอินเทอรเน็ต เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

3. การเรียนรูรายละเอียดขั้นตอนวิธีการใชเทคโนโลยี เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

4. การอธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีตางๆใหผูอื่นเขาใจไดงาย เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

5. การใช search engine เพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับรายงานท่ีอาจารยมอบหมาย เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

6. การวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล จากการสืบคนขอมูลเพ่ือทํารายงาน เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา (OUT)

1. โอกาสหรือความคาดหวังท่ีฉันจะ ไดรับคําชมเชย จากเพ่ือนรวมชั้นเรียน เมื่อฉันใชความสามารถทาง
เทคโนโลยีชวยเหลือผูอื่น

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส
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2. โอกาสท่ีฉันจะ ทํางานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

3. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการยกยองวามีพัฒนาการในการเรียนรูที่ดี เมื่อฉันมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถ
ดานเทคโนโลยี

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

4. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการประเมินผลการเรียน วามีประสิทธิภาพสูงจากครูผูสอน เมื่อฉันใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตคนควาขอมูล

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

5. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีจากบุคคลรอบขาง เชน
พอ แม ครู เพ่ือน เมื่อฉันมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

6. โอกาสท่ีฉันจะ หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยี เพราะคิดวาไมสามารถใชงาน และแกปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
คนควาขอมูลในอินเทอรเน็ต

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

7. โอกาสท่ีฉันจะ เลิกลมความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี เมื่อเจอปญหาท่ียุงยากในการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

8. โอกาสท่ีฉันจะ รูสึกยุงยากใจ เมื่อตองทํางานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

9. โอกาสท่ีฉันจะ รูสึกไมม่ันใจ เมื่อใหความชวยเหลือผูอื่นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส
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แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV)

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง เพียง
เคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI)

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามีเพียงพอตอความตองการของนิสิต มากนอยเพียงใด
ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

2. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาท่ีมเีพียงพอตอการใชงานของนิสิต” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

3. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพรองรับการใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย มากนอย
เพียงใด
ไมมีประสิทธิภาพ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีประสิทธิภาพ

4. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

5. เจาหนาท่ี ท่ีใหคําปรึกษาในสํานักคอมพิวเตอร สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชงานคอมพิวเตอร แก
นิสิต มากนอยเพียงใด

ไมสามารถ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สามารถ

6. สําหรับฉัน... “เจาหนาท่ี ท่ีใหคําปรึกษาในสํานักคอมพิวเตอรท่ีสามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชงาน
คอมพิวเตอร แกนิสิต” เปนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

7. อาคารสถานท่ี ท่ีเปดใหบริการดานเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษา มีเพียงพอ ตอความตองการในการเขาไป
ใชงานของนิสิต มากนอยเพียงใด

ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

8. สําหรับฉัน... “การมีอาคารสถานท่ีท่ีเปดใหบริการดานเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษาอยางเพียงพอตอการใช
งานของนิสิต” เปนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)

9. สําหรับฉัน... “นโยบายของสถาบันการศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

10. สําหรับฉัน... “กิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในสถาบันศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตมีโอกาสไดแสดงออกถึงความสามารถ
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

11. สําหรับฉัน... “การดําเนินงานดานบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันการศึกษา”
สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)

12. สําหรับฉัน... “กระบวนการจัดการเรียนรูของอาจารยทุกรายวิชา” มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณา
การรวม เปนการ สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

13. สําหรับฉัน... “รายวิชาท่ีเปดสอน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอย
เพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

14. สําหรับฉัน... “การเรียนการสอนภายในชั้นเรียน มีกิจกรรมท่ีเอื้อตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน
การนําเสนองานโดยใช PowerPoint การคนควาฐานขอมูลเพ่ือทํารายงาน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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แบบสอบถามความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับความเชื่อของนิสิตมากท่ีสุด
เพียงเคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

(NB1) ครู อาจารยของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC1) ครู อาจารยของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของครู อาจารย มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB2) เพ่ือนของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC2) เพ่ือนของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของเพ่ือน มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB3) พอแมของฉัน คาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC3) พอแมของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของพอ แม มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB4) ญาติพ่ีนองของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC4) ญาติพ่ีนองของฉันคาดหวังใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของญาติพ่ีนอง มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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(NB5) กลุมผูบริหารสถาบันการศึกษา สวนมาก “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา มาก – นอยเพียงใด
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC5) กลุมผูบริหารสถาบันการศึกษา “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ฉันตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB6) กลุมคนที่เปดรับเทคโนโลยี เชน เด็กและวัยรุน “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC6) กลุมคนที่เปดรับเทคโนโลยี “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ฉันตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB7) กลุมหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สวนมาก “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC7) กลุมหนวยงานของรัฐ “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ฉัน
ตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เปนส่ิงท่ี.......
ไมดี มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ดี

ส้ินเปลือง มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ประหยัด

ยุงยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สะดวก

ไมทันสมัย มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ทันสมัย

ไมจําเปน มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก จําเปน

เสียเวลา มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก คุมคา

ไมสําคัญ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สําคัญ

ไมมีประโยชน มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีประโยชน

แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบื้องตน
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

คําชี้แจง
1. แบบทดสอบฉบับน้ี มี 30 ขอ ใชเวลาในการทํา 15 นาที
2. ใหนิสิตเขียนคําตอบลงในแบบทดสอบทุกขอ ในแตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหนิสิตเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว แลวทําเคร่ืองหมาย  ใหตรงกับตัวเลือก

1. ขอใดใหความหมายของ ขอมูลสารสนเทศ ไดถูกตองท่ีสุด
ก. ขอมูลท่ีประมวลผลแลว
ข. ขอมูลท่ีเปนผลลัพธของการทํางาน
ค. ขอมูลดิบซึ่งไมไดผานการประมวลผลใด ๆ
ง. ขอมูลท่ีไดผานการกรอง เรียบเรียง และสรุปผล

2. โปรแกรมใดท่ีใชในการจัดพ้ืนท่ีฮารดดิสก
ก. Scandisk ข. Disk Defragment
ค. Task Scheduler ง. System Information
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3. ในปจจุบันคอมพิวเตอรแบบใดมีขนาดเล็กท่ีสุด
ก. มินิคอมพิวเตอร(Mini Computer)
ข. ไมโครคอมพิวเตอร(Micro computer)
ค. เน็ตบุกคอมพิวเตอร (Net Book Computer)
ง. โนตบุกคอมพิวเตอร (Notebook Computer)

4. อุปกรณใด ถือเปนหนวยแสดงผลลัพธ (Output unit) ของคอมพิวเตอร
ก. แรม (Ram) ข. เคร่ืองพิมพ (Printer)
ค. แผนบันทึก (Diskette) ง. หนวยความจํา (Memory)

5. อุปกรณใด ถือเปนหนวยรับ (Input unit) ของคอมพิวเตอร
ก. จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ข. เมาส (Mouse)
ค. แผงวงจรหลัก (Main Board) ง. ตัวประมวลผล (Processor)

6. ปุมใด เมื่อกดแลวจะส่ังใหเร่ิมเคร่ืองใหม (warm start หรือ Restart)
ก. Pause ข. Alt-F4
ค. Ctrl-Shift ง. Ctrl-Alt-Del

7. การเปล่ียนความละเอียดหนาจอจาก 640480 เปน 800600 จะตองคลิก Icon ใดใน Control panel เพ่ือแกไข
ตัวเลือก

ก. Network ข. Display
ค. System ง. Keyboard

8. โปรแกรม Microsoft Word เปนโปรแกรมทําหนาท่ีอะไร
ก. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
ข. โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล
ค. โปรแกรมประมวลผลคําท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ
ง. โปรแกรมสําหรับแผนงาน ตาราง กราฟ และการคํานวณ

9. หากตองการนําเสนองาน ควรใชโปรแกรมใดใน Microsoft Office
ก. Microsoft Word ข. Microsoft Excel
ค. Microsoft Access ง. Microsoft Power Point
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10. โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมทําหนาท่ีอะไร
ก. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
ข. โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล
ค. โปรแกรมสําหรับการจัดการฐานขอมูล
ง. โปรแกรมประมวลผลคําท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ

11. หากตองการสรางและจัดการเว็บไซต ควรใชโปรแกรมใดใน Microsoft Office
ก. Microsoft Groove ข. Microsoft InfoPath
ค. Microsoft OneNote ง. Microsoft FrontPage

12. หลังทําการบันทึกขอมูลในโปรแกรม Microsoft Office แลว  ชื่อไฟลจะปรากฏท่ีตําแหนงใด
ก. Tool Bar ข. Title Bar
ค. Menu Bar ง. Status Bar

13. มุมมองชนิดใด ท่ีใชในการแกไขและแสดงภาพน่ิง (Presentation Views) ในโปรแกรม Microsoft Power Point ท่ี
ปรากฏขึ้นจริง

ก. มุมมองปกติ (Normal) ข. มุมมองภาพขยาย (Zoom)
ค. มุมมองการนําเสนอภาพน่ิง (Slide Show) ง. มุมมองตัวเรียงลําดับภาพน่ิง (Slide Sorter)

14. โปรแกรมใดท่ีใชสําหรับทําตาราง คะแนนนักเรียน หรือพิมพเอกสารอยางงาย โดยไมจําเปนตองเขียนตาราง
ก. Microsoft Word ข. Microsoft Excel
ค. Microsoft Power Point ง. Microsoft FrontPage

15. การ merge ขอมูล ในโปรแกรม Excel เปนกระบวนจัดกระทํากับขอมูลแบบใด
ก. การแยกขอมูลออกจากกัน ข. การรวมขอมูลหลายชุดเขาดวยกัน
ค. การสรุปขอมูลมาทํารายงานประจําวัน ง. การสรุปขอมูลมาทํารายงานประจําเดือน

16. โปรแกรม Adobe Photoshop จัดเปนโปรแกรมประเภทใด
ก. ซอฟทแวรทางกราฟฟกส(Graphic software)
ข. ซอฟทแวรทําการคํานวณ (Calculation software)
ค. ซอฟทแวรจัดพิมพเอกสาร (Word processing software)
ง. ซอฟทแวรจัดระบบฐานขอมูล (Database management software)
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17. การเชื่อมตอระบบเครือขายขอใดเรียงจากขนาดเล็กไปหาขนาดใหญ
ก. WAN (wide area network)LAN (local area network) INTERNET
ข. LAN (local area network) WAN (wide area network) INTERNET
ค. INTERNET WAN (wide area network) LAN (local area network)
ง. LAN (local area network) INTERNET WAN (wide area network)

18. File Transfer Protocol (FTP) เปนการใหบริการประเภทใด
ก. บริการรับสงสินคาออนไลนระหวางประเทศ
ข. บริการสงเอกสารผานทางอีเมลจากตางประเทศ
ค. บริการรับสงแฟมขอมูลระยะไกลจากเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง
ง. บริการตรวจสอบพ้ืนท่ีฮารดดิสกในระยะไกลจากเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง

19. สวนหัวจดหมาย (E-mail) Subject มีไวสําหรับทําอะไร
ก. การทําสําเนาจดหมาย
ข. การระบุชื่อผูสงจดหมาย
ค. การแนบไฟลไปกับจดหมาย
ง. ระบุหัวเร่ืองของอีเมลท่ีจะสง

20. ขอใดอธิบายความหมายของคําวา Search Engine ไดดีท่ีสุด
ก. การโอนยายขอมูลในเคร่ืองแมขาย
ข. การโอนยายขอมูลในเคร่ืองสวนบุคคล
ค. การโอนยายขอมูลจากเคร่ืองสวนบุคคลไปยังเคร่ืองแมขาย
ง. บริการคนหาขอมูลโดยนําคําสําคัญไปเปรียบเทียบกับเว็บไซตเพ่ือหาคําน้ัน

21. Web Browser ท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดคือขอใด
ก. Hot Java
ข. Mozilla Firefox
ค. Netscape
ง. Internet Explorer

22. ในกลุมองคกรทางการศึกษา นิยมใชชื่อโดเมนเนมใด ในการทําเว็บไซดขององคกร
ก. com ข. gov
ค. edu ง. org
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23. ถาตองการพิมพชื่อเว็บไซต ในโปรแกรม Web Browser จะตองพิมพในตําแหนงใด
ก. Title Bar ข. Scroll Bar
ค. Status Bar ง. Address Bar

24. เมื่อตองการคนหาขอมูล ควรใชเทคนิคการตัดปลายคําของคําวา Sociology ในขอใด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคําวา
Sociological, Sociologically, Sociologist

ก. So* ข. Soc*
ค. Socio* ง. Sociolog*

25. ขอใด ไมใช ประเภทของโปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ก. Yahoo ข. Sanook
ค. Google ง. Internet Explorer

26. ขอใด คือหลักสําคัญเบ้ืองตนท่ีใชในการประเมินสารสนเทศท่ีคนไดจาก www (World Wide Web)
ก. ประเทศท่ีเว็บไซตจดทะเบียน, โฆษณาหนาเว็บไซต
ข. แหลงท่ีเว็บไซตสังกัด, วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด
ค. มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สวนตัวของเว็บไซต
ง. มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวของ มีโฆษณาหนาเว็บไซตมาก

27. ขอความใดใหความหมายของคําวา อินเทอรเน็ต (Internet) ไดดีท่ีสุด
ก. คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีบรรจุสารสนเทศทุกแขนงวิชาและมีจํานวนมหาศาล
ข. คอมพิวเตอรในแตละประเทศท่ีเชื่อมโยงกันโดยมีรัฐบาลเปนผูดูแลรับผิดชอบรวมกัน
ค. คอมพิวเตอรจํานวนมากท่ีมาเชื่อมโยงกันและใหบริการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ
ง. คอมพิวเตอรขนาดใหญของสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆท่ีเชื่อมโยงและใชงานรวมกัน

28. การคนสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ โดยใชเคร่ืองมือชวยคน (search engine) เพ่ือคนเร่ืองเกี่ยวกับ การรักษาโรคมะเร็ง
โดยใชสมุนไพร คําส่ังในตัวเลือกขอใด ท่ีใหผลการคนไดดีท่ีสุด

ก. โรคมะเร็ง OR สมุนไพร ข. โรคมะเร็ง AND สมุนไพร
ค. โรคมะเร็ง OR การรักษา ง. โรคมะเร็ง AND การรักษา

29. ขอความใดอธิบายถึง สารสนเทศชนิดเวิลดไวดเว็บ ท่ีเผยแพรอินเทอรเน็ตไดถูกตองท่ีสุด
ก. ใหขอมูลท่ีทันสมัยทันเหตุการณและมีเน้ือหาทุกสาขาวิชา
ข. สารสนเทศสวนใหญมีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปอางอิง
ค. เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีคุณคาเชิงวิชาการและมีความนาเชื่อถือสูง
ง. สารสนเทศท่ีนําเสนอมีความหลากหลายท้ังในแงคุณภาพและเน้ือหาสาระ
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30. ขอมูลท่ีคนจากเว็บไซต http://lib.swu.ac.th จัดวามีความนาเชื่อถือเพราะเหตุใด
ก. นําเสนอขอมูลเชิงวิชาการ
ข. มีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ
ค. บอกท่ีอยูใหทราบวาเปนเว็บไซตของประเทศไทย
ง. มีผูรับผิดชอบชัดเจนและจัดทําโดยสถาบันการศึกษา









ขอขอบคุณนิสิตทุกทาน สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี

นางสาวสิริรัตน อภิวรกิจพันธ
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา

ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

http://lib.swu.ac.th
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