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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และความสามารถรวมกันพยากรณสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
วิชาชีพครู 2) เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบในปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3) เพื่อศึกษาผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของคณะสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับการ
อบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2553 จํานวน
603 คน ซึ่งไดมาจากเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบทดสอบ จํานวน 5 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามการรับรู
ความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามอิทธิพลของ
สภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามความ
เชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา และแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 และแบบทดสอบ
มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.760 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
เชิงเสน (Linear Structural Equation Modeling: SEM) และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปรับดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ (Multiple-groups
SEM) ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา

1. โมเดลสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 31.671, df = 22, p-value = 0.083, 2/df = 1.439, RMSEA = 0.027,
SRMR = 0.008, GFI = 0.990, AGFI = 0.974, CN = 749.812)



2. สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดรับผลกระทบรวม (Total effect)
สูงสุด จากตัวแปรดานสภาพแวดลอม (ENV) รองลงมา ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) โดยมีคาเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ตามลําดับ นอกจากนี้
ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอม (ENV) โดยมีคาเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความ
แปรปรวนของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปร
สาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

3. ผลการทดสอบตัวแปรปรับ ในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปตามการเปนสมาชิกกลุม
ของตัวแปรปรับในดานสาขาวิชา จึงสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศได
แตกตางกัน สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรมนั้น
พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่ไมแปรเปลี่ยนไปตามกลุมที่แตกตางกันของตัวแปรปรับ
จึงสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดเหมือนกัน
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The objective of this research as following 1) To learn the consistency of a cause
model relate to Information Technology competency for bachelor degree in education
developed by Empirical data and the cooperated ability to predict on undergraduate
studies program Information Technology competency 2) To determine the scale of each
cause factor contributed to Information Technology competency of education 3) To study
the result of changing moderator factor in Information Technology competency cause model
for education on the structure model of Information Technology.

There are three groups classified by the type of major, economic status and getting
additional training on Information Technology. The sample groups using in this research are
undergraduate students in education program of Srinakarinwirot University attending in first
semester of 2553 for 603 persons with sampling by Multi-stage Random technique. There
are 5 documents as tool in this research including questionnaire and a test as Questionaire
on Self-ability awareness in using IT for education, Questionnaire on the environment effect
in using IT for education, Questionnaire on the belief of reference groups about attitude and
motivation in using IT for education, Questionnaire on attitudes toward the use of information
technology for education and Test on the basis knowledge of computer and skills in using IT.

There are 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 for questionnaire reliability and 0.760 for test reliability.
The data were analyzed by using Linear Structural Equation Modeling (SEM) analysis
technique and model invariance testing for learning influent of moderator with multiple-
groups (SEM) analysis technique. This research shows the results as follows.

1) Causal model of Information Technology competency for education corresponds
to the empirical data (2 = 31.671, df = 22, p-value = 0.083, 2/df = 1.439, RMSEA = 0.027,
SRMR = 0.008, GFI = 0.990, AGFI = 0.974, CN = 749.812)



2) IT competency for education get maximum total effect from minor Environment
variables (ENV) include self-capability awareness Self-Efficacy variables (SE) and
Subjective Norm variables (SN) having value as 0.855, 0.477 and 0.451 respectively.
Furthermore, still receive indirectly influence from Environment variables (ENV) as 0.769
These three Cause Latent Variables mutually show Between-Group Variance of Information
Technology Competency for Education (ITCE) which explain by cause model having value
as 96%

3) From the test result of moderator variables in Information Technology competency
cause model for education, found out that cause model have a status and format that
transform along with being member of major. So it can explain Information Technology
competency for education differently. Besides, economic status and experience in the
training found that cause model have a status and format which not transform along
difference groups of moderator variables. So it can also explain Information Technology
competency for education.
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ประกาศคุณูปการ

ความสําเร็จของผูทําปริญญานิพนธ ไดรับความกรุณาอยางดีจากอาจารย ดร .เสกสรรค
ทองคําบรรจง ประธานกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย วัญญา วิศาลาภรณ
กรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหความดูแล เอาใจใส ถายทอดความรู วิธีคิด
มุมมองที่มีตอการวิจัย จนทําใหผูวิจัยมีวิสัยทัศนและเปดโลกทัศนทางความคิดใหกวางไกลมากกวา
เดิม รวมทั้งความเมตตา และความปรารถนาดีที่ทานอาจารยทั้งสองมอบให สิ่งทั้งปวงเหลานี้ถือเปนสิ่ง
ที่มีคาย่ิงสําหรับผูวิจัย ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาส นี้

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา และอาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง ผูเปน
กรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาเปนกรรมการสอบเพิ่มเติม เพื่อใหความเห็นและเสนอแนะให
ปริญญานิพนธนี้ มีความสมบูรณย่ิงขึ้น

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาวัดผลและวิจัยทางการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู ใหความกรุณาทางวิชาการเสมอมา และใหกําลังใจสอบถามความกาวหนาในการ
ทําปริญญานิพนธอยางสม่ําเสมอมาโดยตลอด

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.อรอุมา เจริญสุข คุณอัจฉราพรรณ กันสุยะและคุณอติราช
เกิดทอง ที่คอยเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือในการวิเคราะห ขอมูลตลอดการทํา
ปริญญานิพนธ

ขอขอบคุณพี่ๆ และเพื่อนๆ รุนรหัส 50 สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษาทุกทาน ที่ให
กําลังใจ ใหความรักและเอ็นดูผูวิจัยเสมือนนองเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งถึงความปรารถนาดีที่มอบให

สุดทายนี้ คือ ผูที่เปนกําลังใจสูงสุด: คุณพอเสริมสิริ-คุณแมจินตกานต คุณรุจิ อภิวรกิจพันธ
ผูมีพระคุณอันย่ิงใหญ ผูคอยใหความรัก ใหกําลังใจ รวมถึงใหกําลังทรัพยแกผูวิจัยตลอดการศึกษา
และบุคคลที่คอยเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษา

สุดทายนี้ ขอใหคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่อง
บูชาแดคุณบิดา มารดา ครูอาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณที่คอยใหการอบรมสั่งสอนตลอดมา

สิริรัตน อภิวรกิจพันธ



สารบัญ

บทท่ี หนา
1 บทนํา............................................................................................................. 1

ภูมิหลัง........................................................................................................ 1
ความมุงหมายของการวิจัย............................................................................ 3
ความสําคัญของการวิจัย............................................................................... 3
ขอบเขตของการวิจัย..................................................................................... 4

ประชากรและกลุมตัวอยาง...................................................................... 4
ตัวแปรที่ศึกษา........................................................................................ 4

กรอบแนวคิดในการวิจัย................................................................................. 5
นิยามศัพทเฉพาะ.......................................................................................... 9
สมมติฐานของการวิจัย................................................................................... 12

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ...................................................................... 14
แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย................................................. 14

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพ................................................... 14
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ..................................... 22
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา.............................................................................................. 27
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง..................... 30
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคลอยตามกลุมอางอิง................................. 42
แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ.......... 49

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรปรับ และการวิเคราะหกลุมพหุ............................. 55
ความหมายของ Moderator Variables.................................................... 55
สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis).................... 56

งานวิจัยที่เก่ียวของ ........................................................................................ 62
งานวิจัยที่เก่ียวของกับกรอบแนวคิดในการวิจัย......................................... 62
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (Moderation analysis)
การทดสอบความไมแปรเปลี่ยน โดยการวิเคราะหกลุมพหุ......................... 74



สารบัญ (ตอ)

บทท่ี หนา
3 วิธีดําเนินการวิจัย........................................................................................... 77

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง................................................ 77
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย..................................................................... 84
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................. 100
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล..................................................................... 100
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล......................................................................... 103

4 ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................... 108
ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และการเตรียมขอมูลเบ้ืองตน................................. 111

ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย................................................................. 111
ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติ
พื้นฐานของตัวแปรแฝงทั้งฉบับ.................................................................. 111
ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได......................... 113
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป....................................................................... 114

ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย............................................................... 115
ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับ
ขอมูลเชิงประจักษ………………………………………….………………… 115
ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance
Model) ของสมรรถภาพทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของ
สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการเขาอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ.....................……………………………………………………. 123

5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………… 136
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีดําเนินการวิจัย………………………… 136
สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………… 137
อภิปรายผลการวิจัย…………………………………………………………….… 140



สารบัญ (ตอ)

บทท่ี หนา
5 (ตอ)

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………. 147
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช……………………………………..……... 147
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป…………………………………………..……… 147

บรรณานุกรม……………………………………………………………………..………… 149

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………… 160
ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญ………………………………………….…..………… 161
ภาคผนวก ข ขอความสํารวจเชื่อเดนชัดและกลุมอางอิงเดนชัด…………..…………… 163
ภาคผนวก ค คุณภาพเครื่องมือ………………………………………………………… 167

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามและแบบทดสอบสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา…………………………….…………… 168
คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของตัวแปรตามกรอบแนวคิด ที่ใชในการทํานาย
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา………………..…………… 171

ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………..…………… 175
แบบสํารวจความเชื่อเดนชัด……………………………………….……………… 176
แบบสอบถามวัดปจจัยเชิงสาเหตุ และแบบทดสอบวัดสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา………………………………………….……………… 177

ประวัติยอผูวิจัย……………………………………………………………..……………… 190



บัญชีตาราง

ตาราง หนา
1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ……………………… 78
2 การแบงสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดาน

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ………………………………...….............…… 80
3 กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ............................................. 82
4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย.............................................................................. 82
5 ผังการออกแบบสอบถาม………………………………………………….............. 88
6 ผังการออกแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ…………………………….……….………. 88
7 สถิติที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษและเกณฑที่ใชพิจารณา………………………………….……….…….. 102
8 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) และคาสถิติ

ไค-สแควรทดสอบการแจกแจงการเปนโคงปกติรายตัวแปร……….……….……. 112
9 เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรสาเหตุกับ

องคประกอบของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา….………. 114
10 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ……. 116
11 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางของ

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา…………………..….…….. 118
12 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ภายในสมการโครงสรางสมรรถภาพใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ………………….…….……. 120
13 ผลกระทบทางตรง (Direct effect: DE) ผลกระทบทางออม (Indirect effect: IE)

และผลกระทบรวม (Total effect: TE) ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผล………. 122
14 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี………….…………. 124
15 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง

และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า………….………….………….……… 128



บัญชีตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
16 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่เคยไดรับการอบรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 132
17 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับกลุมผูสนับสนุนและกลุมผูคัดคานตอสมรรถภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา………………………………….….……...… 164
18 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับผลดีและผลเสียตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา…………………………………………………….………....…...... 165
19 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE) ………………….…..….…… 168
20 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV) ….…….…… 168
21 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN)

เก่ียวกับการสนับสนุนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ….………..… 169
22 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB) ………………………………….……….….…… 170
23 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอร

เบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ……………….……….……… 170
24 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE) ……………….…..………… 171
25 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มี

ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV) ……….… 172
26 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN)

เก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ………………....………… 172
27 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB) ……………….……………………..…………… 173
28 คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และความเชื่อมั่นของ แบบทดสอบความรู

พื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ…….. 174



บัญชีภาพประกอบ

ภาพประกอบ หนา
1 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา…………………………………………………….....
6

2 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง…………………………………………………………..…… 18
3 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพและผลการปฏิบัติงานที่ตองการ…….…..…… 19
4 Iceberg Model ของสมรรถภาพ………………………………………...……… 21
5 ความแตกตาง ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังผล

ที่จะเกิดขึ้น……..……………………………………………………….....…… 33
6 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังผล

ที่จะเกิดขึ้น……..…………………………………………………….....……… 35
7 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง…………………………………....…… 37
8 อิทธิพลปฏิสัมพันธของตัวแปรปรับ…………………………………....………… 56
9 การกําหนดรูปแบบและโครงสรางของโมเดล…………………….....…………… 59
10 ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ…............................................. 85
11 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาภายในโมเดลสมมติฐาน.......................... 115
12 โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลังปรับโมเดล) ......................................... 117
13 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ST)..………………………………………………………...…….. 126

14 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) …...……. 130

15 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) ………………………………………..………….. 134



บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน ทําใหสังคมโลกจําเปนตองกาวใหทัน

กับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว ซึ่งนําพาไปสูความกาวหนาในดานตางๆ ตลอดจน
กระทบถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาอันเปนปจจัยรากฐานสําคัญของบุคคลในชาติ ซึ่ง
ปจจัยหลักอันสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดแก ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
ปจจัยสําคัญที่สุดที่สนับสนุนใหสังคมแบบด้ังเดิมกาวล้ําไปสูสังคมแหงความสะดวกสบาย ความ
ทันสมัย อันไดแก ปจจัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตในยุค
ปจจุบัน สงผลใหทุกคนจําเปนตองปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยมีเปาหมายเพื่อ
การแขงขัน และการคงไวซึ่งอํานาจ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และการทํางาน
การจัดการศึกษาในปจจุบันจึงมีการสนับสนุนการศึกษาควบคูไปกับการพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะบุคลากรที่เก่ียวเนื่องกับการศึกษาเชนครู ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญย่ิงในการสงเสริมความกาวหนาแกระบบการศึกษาไทย โดยใน
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 49 กําหนดใหมีมาตรฐาน
วิชาชีพ 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานที่ 1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ โดยผูที่จะเขา
มาประกอบวิชาชีพจะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบประกอบวิชาชีพได ดานที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนขอกําหนดในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมาย พรอมทั้งพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในวิชาชีพตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดานที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน เปนขอกําหนด
เก่ียวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางและข อพึง
ระวังในการปฏิบัติ โดยสาระสําคัญซึ่งเก่ียวของกับความจําเปนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
“มาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2548” บงชี้อยางชัดเจนดังตอไปนี้ ดานที่ 1 กําหนดไววาครูจะตองมี
ความรูและสมรรถภาพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และความรูในนวัตกรรมสื่อการ
สอน ดานที่ 2 กําหนดไววาครูจะตองมีประสบการณในนวัตกรรมการผลิตสื่อเพื่อการจัดการเรียนรู
และดานที่ 3 กําหนดไววาครูจะตองพัฒนาตนเองดานวิชาชีพใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ ดังนั้นผูที่จะประกอบวิชาชีพครูจําเปนจะตองคํานึ งถึง
มาตรฐานของวิชาชีพดังกลาว เพื่อพัฒนาตนเองใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน เนื่อง
ดวยการศึกษาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของประเทศใน
อนาคต
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สําหรับประเทศไทยไดใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยจัด
การศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เปนตน ซึ่งการพัฒนาดังกลาวไดจัดการนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหครูและนักเรียนที่หางไกลสามารถจัดการเรียนรูได โดยอาศัยระบบที่ทันสมัย
และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 พบวา ระบบการศึกษาของไทยกําลังอยูในชวงของการปรับ
ทิศทาง ทั้งในดานของเนื้อหา หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน ตลอดจนการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพสูง เชน การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม การศึกษาโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต
เปนตน โดยในระดับอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัยไดออกประกาศในเรื่องเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคในดานการใชงานพื้นฐานคอมพิวเตอรของนิสิต เพื่อเปนเปาหมายให
มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนานิสิตในดานความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
พรอมทั้งจัดหาและรวมรวบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหนิสิตสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ในสวนของภาครัฐได
เห็นความสําคัญและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ โดยเฉพาะดานการศึกษา
ดวยเชนกัน สังเกตไดจากนโยบายของรัฐตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 ที่สงเสริมการพัฒนาใหสังคมเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ จึงได
สงเสริมการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพรอมทั้งสนับสนุนการจัดหาอุปกรณเบ้ืองตน
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายตาม
แผนแมบท

การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาชวยใหสามารถคนควา
หาขอมูลจากแหลงตางๆ ไดรวดเร็วและกวางขวางย่ิงขึ้น ทั้งยังแพรขยายไปทั่วทั้งในและ
ตางประเทศ ทําใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดไมจํากัดเวลา สถานที่ ไมวาจะอยูในพื้นที่ไกล
แคไหนก็สามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเหมือนกัน และดวยเหตุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทสําคัญตอการศึกษา เนื่องจากเปนสิ่งที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาการเรียนการสอน และ
เอ้ืออํานวยตองานวิชาการในดานการวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจําเปนในทุกสถาบัน ทุก
ระดับชั้น และทุกองคกร ทั้งยังมีราคาคาใชจายที่ไมแพงมาก จึงเปนที่นิยมสําหรับบุคคลทั่วไป
โดยเฉพาะนิสิต นักศึกษา แมแตนักเรียน และครูอาจารยก็ตาม ถึงแมวาปจจุบันสมรรถภาพที่
เกิดขึ้นจะสูงกวาในอดีตหลายดาน แตก็มีความจําเปนที่จะตองสนับสนุนสมรรถภาพใหมากขึ้นเพื่อ
สามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต เพราะยังมีครู
และนิสิตจํานวนไมนอยที่ไมรูถึงคุณคาและความสําคัญของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังนั้นไมวาจะเปนคนรุนเกาหรือใหมจึงจําเปนจะตองฝกฝนทักษะการเรียนรูในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนการหาความรูขอมูล แมวาบทบาทของผูที่เปนครูจะเปลี่ยนไปจาก
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เดิมซึ่งเปนแหลงความรูใหแกนักเรียน กลายเปนผูแนะนําวิธีการซึ่งจะทําใหเขาถึงขอมูลนั้นได
ดังนั้นการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนทางเลือกใหมที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เมื่อยุค
ดังกลาวนั้นเขามามีบทบาทสําคัญตอสังคมแหงการเรียนรู ครูผูสอนและตัวนิสิตจึงจําเปนตอง
เตรียมพรอมรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยจึงคนควาเพื่อหาสาเหตุเก่ียวกับตัวบุคคลวามี
ปจจัยใดบางที่สงผลใหความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในแตละบุคคลแตกตางกัน
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา งานวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของ
สภาพแวดลอมที่สงเสริมความสามารถของแอสติน และแนวคิดทฤษฎีการคลอยตามกลุมอางอิง
ของไอเซนและฟชไบน นอกจากนี้ยังไดศึกษาตัวแปรปรับ โดยผูวิจัยเลือกศึกษาตัวแปรปรับดาน
สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาความ
แตกตางระหวางกลุม และหาสาเหตุที่กอใหเกิดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมที่
แตกตางกัน เพื่อที่จะไดสงเสริมและพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไดอยางถูกวิธี

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ
และความสามารถของปจจัยสาเหตุที่รวมกันพยากรณสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

2. เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบในปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

3. เพื่อศึกษาผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความสําคัญของการวิจัย
1. ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุแต

ละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นสามารถนําไปใชทําการวิจัยในเชิง
ทดลอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต

2. ผลของอิทธิพลตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพล
ทางออม (Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) ของปจจัยเชิงสาเหตุ และตัวแปรปรับใน
โมเดลเชิงสาเหตุที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สามารถนําไปปรับปรุง
หรือสงเสริม นโยบาย หลักสูตร และสนับสนุนปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถาบันการศึกษา เพื่อ
เปนแหลงชี้นําใหผูเรียนเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา



4

3. สามารถนําขอคนพบของการวิจัยไปใชเปนแนวทางของครู อาจารยในการกระตุน
และพัฒนาความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรในการวิจัย
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาคตน ปการศึกษา

2553 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 6 คณะ 18 สาขาวิชา 4 ชั้นปการศึกษา รวม
จํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับปริญญาตรี

ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 5 คณะ 10
สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage
Random Sampling)

3. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ
3.1 ตัวแปรสาเหตุ (Cause Variables) ไดแก

3.1.1 ตัวแปรดานคุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological trait) ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Bandura ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (Self - Efficacy) ซึ่งแบงออกเปน

1) ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
2) ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)

3.1.2 ตัวแปรดานสภาพการณหรือเงื่อนไข (Situation/Conditions) ไดแก
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแนวคิดงานวิจัยของ Astin ซึ่งแบง
ออกเปน

1) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical environment)
2) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
3) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)

3.1.3 ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ ไดแก ตัวแปรการคลอยตามกลุม
อางอิง (Subjective Norm) ตามกรอบทฤษฎีของฟชไบนและไอเซน ซึ่งประกอบดวย

1) ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Normative Belief)

2) แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply subjective
norm)
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3.2 ตัวแปรปรับ (Moderator variables) ประกอบดวย
3.2.1 ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา (Subject)
3.2.2 ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic

Status)
3.2.3 ตัวแปรปรับที่เกิดความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการอบรมเพิ่มเติม

(Training)
3.3 ตัวแปรผล (Effect Variables) ไดแก สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังนี้
3.3.1 ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Fundamental

knowledge of using information technology)
3.3.2 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill)
3.3.3 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude toward the

behavior)

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับตัวแปรสาเหตุ

ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้อางอิง
ทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด (McClelland. 1973) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเอง
ของแบนดูรา (Bandura. 1977) แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมของแอสติน (Astin.
1986) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน (Ajzen. 1991) นอกจากนี้ยังอางอิงตัวแปรปรับ
จากตัวแปรปรับดานสาขาวิชาจากงานวิจัยของ ปภาดา เจียวกก (2547) ตัวแปรปรับดานฐานะทาง
เศรษฐกิจจากงานวิจัยของ โรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) และตัวแปร
ปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis,
and Watson. 1997) โดยจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังตอไปนี้
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

สัญลักษณภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
วงกลม แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variables)
สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables)
ลูกศร แทน ทิศทางอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปลผล โดยตัวแปรที่อยูหัว

ลูกศรจะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ
อักษรยอภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical Environment)
ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)

6

ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

สัญลักษณภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
วงกลม แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variables)
สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables)
ลูกศร แทน ทิศทางอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปลผล โดยตัวแปรที่อยูหัว

ลูกศรจะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ
อักษรยอภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical Environment)
ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)

6

ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

สัญลักษณภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
วงกลม แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variables)
สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables)
ลูกศร แทน ทิศทางอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปลผล โดยตัวแปรที่อยูหัว

ลูกศรจะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ
อักษรยอภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังนี้
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical Environment)
ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)



7

NB หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Normative Belief)

MC หมายถึง แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply
subjective norm)

ITCE หมายถึง สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(Information Technology Competency for Education)

FKI หมายถึง ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Fundamental knowledge of using information technology)

ITS หมายถึง ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill)
AB หมายถึง ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude

toward the behavior)
Subject หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา
E_Status หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ

(Economic Status)
Training หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจาก

การอบรมเพิ่มเติม

จากพื้นฐานความเชื่อเก่ียวกับการอธิบายสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) ไดเสนอตัวแปร สภาพแวดลอม (ENV) โดยผล
ของการวิจัยดังกลาว พบวาสิ่งแวดลอมของสถาบันเปนสิ่งเราที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต
ถานิสิตมีความรูสึกในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษา
ในวิชาชีพที่ตนศึกษาใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยในการวิจัยครั้งนี้ ไดเลือกองคประกอบของ
สภาพแวดลอมมา 4 ดาน แตเนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานเพื่อน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแปร
การคลอยตามกลุมอางอิงแลว ดังนั้นจึงใชตัวแปรจากงานวิจัยของ Astin แค 3 ตัวแปร ไดแก
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA) สภาพแวดลอมดานบริหาร (ADM) และ
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY) โดยตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธตอการสนับสนุนจาก
สังคม หรือกลุมบุคคลอางอิง (SN) ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแก
บุคคล โดยเชื่อวาบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากสังคมเกิดจากปจจัยดานตางๆ เชน คานิยม ความ
เชื่อ และการคาดหวังของผูใหการชวยเหลือ เปนตน

จากทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) พบวา
ทฤษฎีนี้เชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) เปนความเชื่อหรือการรับรู การตัดสินใจ
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พิจารณาของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองบางอยางโดยเฉพาะ และ
ยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรู
ความสามารถของตนเองในสภาพการณนั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถามีความเชื่อวาตนเองมี
ความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา โดยการรับรูความสามารถของตนเอง มี
ผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการ
ดังนี้ คือ ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการ
กระทํา (OUT) โดยสิ่งแวดลอมตางๆ (ENV) จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคลสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงสงผลใหประสบความสําเร็จในการทํางาน
และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม

จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลไดเสนอตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ในการ
ทํานายพฤติกรรมของบุคคล โดยเชื่อวารับรูของบุคคลเก่ียวกับความกดดันทางสังคมที่มีตอบุคคล
ในการที่จะใหกระทําหรือไมใหกระทํา มีผลตอการทํานายพฤติกรรมตางๆของบุคคล โดยตัว
กําหนดการคลอยตามกลุมอางอิงวากลุมอางอิงมีความสําคัญตอการกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมนั้น ไดแก ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(MC)

จากทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด (McClelland. 1973) ไดเสนอตัวแปร
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีความเชื่อวา
บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล สามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล สรางผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ โดยคุณลักษณะของบุคคลนั้นแบง
ออกเปน ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITS)

จากงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547) ไดเสนอตัวแปรปรับดานสาขาวิชา (Major) โดย
ผลของการวิจัยในงานดังกลาว พบวานิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความสามารถในการใช
สารสนเทศแตกตางกัน

จากงานวิจัยของโรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) ไดเสนอตัว
แปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ (E_Status) โดยผลของการวิจัยในงานดังกลาวพบวา กลุมผูที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่า

จากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson. 1997) ไดเสนอตัวแปรปรับดาน
การไดรับการอบรมเพิ่มเติม (Training) โดยผลของการวิจัยในงานดังกลาวพบวาประสบการณใน
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การอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการเรียนรูมากขึ้นและมีความสัมพันธกับ
ความสามารถของบุคคลนั้นๆ

จากทฤษฎีดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรที่กําหนดขึ้นเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย (Structural Model) โดยผูวิจัยจะใชโมเดล
โครงสรางที่กําหนดขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับการแยกอธิบายสมการโครงสรางเชิงเสน (Linear
Structural Equations) ออกเปน 4 สมการโครงสราง และพิจารณาแยกผลกระทบของตัวแปรแฝง
ภายนอกที่มีตอตัวแปรแฝงภายในออกเปนผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรง และผลกระทบ
ทางออม (Total, Direct and Indirect Effects) ในแตละสมการโครงสรางได ดังนี้

สมการโครงสรางท่ี 1 มีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และคลอย
ตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม โดยมี
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) เปนตัวแปรสาเหตุ

สมการโครงสรางท่ี 2 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงที่มี
ตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรสาเหตุ

สมการโครงสรางท่ี 3 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ทํานายสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางออมโดยผานการรับรูความสามารถ
ของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(SN)

สมการโครงสรางท่ี 4 มีตัวแปรความแตกตางของสาขาวิชา (Subject) ความแตกตาง
ของฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Status) และความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการอบรม
เพิ่มเติม (Training) เปนตัวแปรปรับ สงผลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่มีตอตัวแปร
ตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ตัวแปรดานคุณลักษณะ (Trait) หมายถึง ตัวแปรที่เปนคุณลักษณะทางกายภาพของ

บุคคลและรวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
สนใจศึกษาเก่ียวกับ การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy - SE) ซึ่งหมายถึง
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การตัดสินใจของบุคคลที่เก่ียวของกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมของตนเองวา
เปนการยากหรืองายที่สามารถนําทักษะตางๆที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูมา
ใชในการศึกษา ซึ่งเปนการสะทอนจากประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบัน มี 2 องคประกอบ ดังนี้

1.1 ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy - EFF) เปน
การคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ใน
ระดับใด เปนความมั่นใจที่คาดวาตนมีความสามารถ เปนความคาดหวังที่เกิดขึ้นกอนการกระทํา

1.2 ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy - OUT) เปน
การคาดหวังของบุคคลวาเมื่อเขาพยายามทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลจากการกระทํานั้น
อยางไร เปนความมั่นใจ หรือไมมั่นใจ ในการประเมินผล ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกอนการกระทํา

2. ตัวแปรดานสภาพการณหรือเงื่อนไข (Situation/Conditions) หมายถึง ตัวแปรที่เกิด
จากประสบการณการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราจาก
ภายนอกหรือสิ่งแวดลอม ในการวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอม
(Environment - ENV) ซึ่งหมายถึง ปฏิสัมพันธของสภาพการณตางๆที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคล
หรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นๆ
โดยใชทฤษฎีในงานวิจัยของแอสตินในการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยไดเลือกองคประกอบของ สิ่งแวดลอมที่
เก่ียวของกับการเรียนการสอนมาศึกษาจํานวน 3 องคประกอบ ซึ่งไดแก

2.1 สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical environment – PHY)
หมายถึง การรับรูของนิสิตเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เปนวัตถุจับตองไดชวยเกิดการสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ อาคาร
สถานที่ บุคลากรดานคอมพิวเตอร

2.2 สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment - AMD) หมายถึง
การที่สถาบันการศึกษามีนโยบายและการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ทําใหนิสิตเห็นความสําคัญและกอใหเกิดความสามารถในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

2.3 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment - CLA)
หมายถึง การรับรูของนิสิตถึงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่ปรากฏอยูในปจจุบัน โดย
พิจารณาจากความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่เปดสอน อุปกรณประกอบการเรียนการสอน
กิจกรรมและวิธีสอนของอาจารยที่มีผลตอบรรยากาศการเรียนการสอน

3. ตัวแปรดานจิตลักษณะตามสถานการณ หมายถึง ตัวแปรที่เก่ียวของกับลักษณะทาง
จิตใจของบุคคลที่เปนผลมาจาก จิตลักษณะที่มีอยูเดิมกับสถานการณ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้สนใจ
ศึกษาตัวแปรตามกรอบทฤษฎีของ ฟชไบนและไอเซน ซึ่งไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง
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(Subjective Norm - SN) หมายถึง การประเมินของนิสิตวามีการคลอยตามความคิดเห็นหรือความ
คาดหวังของกลุมคนที่มีความสําคัญ ในแงที่กลุมดังกลาวตองการใหนิสิตความต้ังใจในการเรียน
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการสอนมากนอยเพียงใด
ซึ่งวัดไดจาก

3.1 ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Normative Belief - NB) ซึ่งเปนการรับรูของนิสิตตามความคาดหมาย
ของกลุมอางอิงวาควรสงเสริมใหนิสิตมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอย
เพียงใด

3.2 แรงจูงใจของนิสิตที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply subjective
norm - MC) ซึ่งเปนการรับรูของนิสิตแตละคนวาโดยปกตินั้นจะทําตามความคาดหมายของกลุม
อางอิงนั้นมากนอยเพียงใด

4. สมรรถภาพ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบ
ความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
ใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อการรวบรวมและนําขอมูลที่มี
ความถูกตอง เที่ยงตรง แมนยํา มาใชอยางในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งในการ
ดําเนินงานเพื่อการศึกษา ที่สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต

6. สมรรถภาพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information technology
competency for education - ITCE) หมายถึง ความรูความสามารถของนิสิตในการแสวงหา
สารสนเทศ การใชเครื่องมือเพื่อเขาถึงสารสนเทศ การคนควาและรวบรวม การวิเคราะห และ
ประเมินสารสนเทศ ตลอดจนการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยครั้งนี้สนใจ
ศึกษาตัวแปรตามกรอบทฤษฎีของแมคเคิลแลนด ซึ่งประกอบไปดวย

6.1 ดานความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Fundamental
knowledge of using information technology - FKI) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการ
จดจํา การระลึกไดจากประสบการณทั้งปวงที่ไดรับรูในเรื่องเก่ียวกับความหมายและวัตถุประสงค
ขั้นตอนวิธีการที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชนและโทษจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.2 ดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skill - ITS)
หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการนําความรู ความเขาใจ มาผสมผสานเพื่ออธิบายวิธีการหรือ
แนวทางในการแกปญหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองใน
ชีวิตประจําวัน
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6.3 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude toward the behavior -
AB) หมายถึง การประเมินคาของนิสิตตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ซึ่งเปนการพิจารณา
ทัศนคติในลักษณะของการประเมินตนเองในภาพรวม โดยอาศัยการตอบสนองตามมิติของการ
ประเมิน ซึ่งวัดไดจากการที่นิสิตเชื่อมั่นวา เมื่อมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว
ผลที่เกิดขึ้น เปนสิ่งที่ ดี หรือ ไมดี มากนอยเพียงใด เปนไปในทางบวกหรือทางลบ

7. ตัวแปรปรับ (Moderator Variables) หมายถึง ตัวแปรแทรกซอนที่ผูวิจัยนําเขามา
ศึกษา เชนเดียวกับตัวแปรเหตุ อีกตัวหนึ่ง เนื่องจากผูวิจัยคาดวาเปนตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม
หรือตัวแปรผลที่ไดของการวิจัย นอกเหนือจากตัวแปรเหตุที่กําลังสนใจศึกษาเปนหลัก ซึ่งตัวแปร
ปรับที่ผูวิจัยนํามาศึกษา ไดแก

7.1 สาขาวิชา หมายถึง ระดับความแตกตางของสาขาวิชาตามภาควิชาตางๆ ใน
สังกัดคณะ ที่เปดสอนในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ซึ่งผูวิจัยไดแบงประเภทสาขาวิชาออกเปน 2
สาขาวิชา ไดแก

7.1.1 สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
7.1.2 สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

7.2 ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดของบิดามารดารวมกันในแตละเดือน หรือ
รายไดของผูปกครองที่นิสิตอาศัยอยูดวย แบงเปน 2 ระดับ ไดแก

7.2.1 รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน อยูในเกณฑรายไดตํ่า
7.2.2 รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป อยูในเกณฑรายไดสูง

7.3 การอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่นิสิตเคยไดรับ
การอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในดานความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ซึ่งจัดขึ้นอยาง
เปนทางการทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

7.3.1 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
7.3.2 เคยเขารับการอบรม

สมมติฐานของการวิจัย
จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆที่สงผลตอสมรรถภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวของ ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้

1. โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตที่สรางขึ้นตามแนวทางของทฤษฎีที่อางอิง มีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ
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2. ตัวแปรเชิงสาเหตุทุกตัว ไดแก สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) มีอิทธิพลตอตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม ดังนี้

2.1 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มี
อิทธิพลทางตรงตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีอิทธิพลทางออมผานการรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN)

2.2 อิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุม
อางอิง (SN) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษามีผลตอโมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอิทธิพลระหวาง
ความสัมพันธของตัวแปร ดังนี้

3.1 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา (Subject) อัน
ไดแก สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ สภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุม
อางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

3.2 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ
(Economic Status) มีอิทธิพลตอระดับความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสาเหตุ คือ สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE)

3.3 อิทธิพลของตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการ
อบรมเพิ่ม เ ติม (Training) มี อิทธิพลระดับตอความสัมพันธ ระหวาง  ตัวแปรสาเหตุ  คือ
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) การรับรูความสามารถของตนเอง (SE)
และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่มีตอตัวแปรตาม คือ สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE)



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลของปจจัยเชิง
สาเหตุ และทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี พรอมทั้งรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพ
1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคลอยตามกลุมอางอิง
1.6 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรปรับ และการวิเคราะหกลุมพหุ
2.1 ความหมายของ Moderator Variables
2.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis)

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
3.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการคลอยตามกลุมอางอิง
3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (Moderation analysis) การ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยน โดยการวิเคราะหกลุมพหุ

ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
1.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพ

เปนการนําเสนอเอกสารและแนวคิดที่ เก่ียวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูวิจัยอางอิงจากหนังสือของ ณรงควิทย  แสนทอง (2547) โดยนําเสนอตามลําดับ
ดังนี้
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1.1.1 ความหมายของสมรรถภาพ
การนําความหมายของ Competency ไปใชในทางวิชาการ ก็สรางความสับสนได

เชนเดียวกัน  โดยกลาวกันวา  การกําหนดความหมายของ Competency มีหลายความหมาย
เชน Boyatsis (1982) ใหความหมายไววา “เปนสิ่งที่อยูภายใตคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจ คุณลักษณะพิเศษ ทักษะ ความคาดหวังในภาพพจนแหงตน หรือบทบาททางสังคม
หรือสาระความรูซึ่งใชอยูเสมอ” สวน McClelland กลาววา competency ควรจะเปนสิ่งที่แยก
ระหวาง superior และ average คือ  สามารถบอกไดวาใครเปนคนที่มีผลงานโดดเดนหรือปาน
กลาง

Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถภาพ
ในภาษาอังกฤษมีคําที่มีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก capability, ability, proficiency,
expertise, skill, fitness, aptitude โดยสํานักงาน ก.พ.ใชภาษาไทยวา “สมรรถภาพ” แตในบาง
องคกรใชคําวา “ความสามารถ” ดังนั้น เพื่อใหเขาใจตรงกันในงานวิจัยชิ้นนี้จึงขอใชคําวา
Competency / สมรรถภาพ

เดวิด แมคเคิลแลนด (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2548: 4 อางอิงจาก David
Mc Clelland. 1993 ) สมรรถภาพCompetency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล
ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่
ตนรับผิดชอบ

สกอตด พารี (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2548 : 5 ; อางอิงจาก Scott Parry.
1998) สมรรถภาพ คือ องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของ
บุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม

กูด (Good. 1973: 121) ใหความหมายของสมรรถภาพวา หมายถึง ทักษะ มโน
ทัศน และเจตคติที่จะตองมีในการทํางานทุกชนิด และสามารถจะนําเอาวิธีการและความรูพื้นฐาน
ไปประยุกตใชกับสถานการณที่ปฏิบัติจริง

ความหมายของคําวา “สมรรถภาพ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงได
ตามวัตถุประสงคของการนําไปใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถภาพตามแนว British approach ซึ่ง
มีวัตถุประสงคเพื่อใหประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนด
จากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถภาพในแนวคิด
จึงเปนการกําหนดเฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถภาพตามแนว American
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approach จะมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคกรตองการ สมรรถภาพตาม
แนวคิดนี้จึงไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคกรยอมมีความตองการบุคลากรที่มี
ลักษณะแตกตางกัน

สําหรับการใหความหมายของคําวา สมรรถภาพตามแนวคิด American
approach มีดังนี้

มิทรานี ดาลซิล และฟทท (Mitrani, Dalziel and Fitt. 1992: 11) กลาวถึง
สมรรถภาพวาเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบัติงานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของ Spencer, L.M. & Spencer,
S.M. (1993: 9) ที่ใหความหมายของสมรรถภาพวาเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดี
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ประยุกตใชในการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามที่ตองการทั้งของตนเอง องคกร
หนวยงาน สังคม และประเทศชาติ
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1.1.2 แนวคิดและองคประกอบของสมรรถภาพ
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถภาพหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency)

เกิดขึ้นในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อเดวิด แมคเคิลแลนด ซึ่งไดทําการศึกษา
วิจัยวาทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน แมคเคิลแลนด จึง
ทําการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
พอใช แลวจึงศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลการทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําให
สรุปไดวา บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกวาสมรรถภาพ (Competency)
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(จิรประภา อัครบวร. 2549: 58) และในป ค.ศ. 1973 แมคเคิลแลนด ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง
“Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่อง
สมรรถภาพที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)

นักวิชาการที่ศึกษาเรื่อง Competency มักใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน เชน
บางทานแปลวา “ขีดความสามารถ” บางทานแปลวา “สมรรถภาพ” หรือบางทานแปลวา
“ศักยภาพ” เปนตน อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับเรื่องนี้ มักจะอางอิงถึงความหมาย
หรือคํานิยามของแมคเคิลแลนด ที่กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใต
ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่
กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดตามแผนภาพโมเดลภูเขาน้ําแข็ง แสดงเก่ียวกับ แนวคิด หลักการของ Competency

ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง
ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง “กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลกับหลัก

สมรรถภาพ” โดย สํานักงาน ก.พ.

จากภาพประกอบ สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือน
ภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซึ่งสามารถสังเกตและวัด
ไดงาย ไดแก ความรูสาขาตางๆ (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มีปริมาณ
มากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพลตอ
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ชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มีปริมาณ
มากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณของ
บุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สวนที่อยู
เหนือน้ําเปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด
สามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอที่จะทําใหมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอ
ตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูที่มี
ผลงานโดดเดนได

นอกจากนี้สเปนเซอร และสเปนเซอร (Spencer, L.M. & Spencer, S.M.. 1993:
11) ไดแบงคุณลักษณะของสมรรถภาพที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มี
ความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion reference) และ/หรือ
การปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติมไดตามภาพตอไปนี้

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพและผลการปฏิบัติงานที่ตองการ

ที่มา : Spencer, L.M. & Spencer, S.M.. 1993

1) แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนแรง
ขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนอง
ตอเปาหมาย

2) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ
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3) แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเรื่องที่เก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)
คานิยม (Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่ทําให
เกิดพฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะ
สั้นๆ ได

4) ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูล หรือเนื้อหาเฉพาะดานที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครองอยู

5) ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งที่เก่ียวของกับดาน
กายภาพ การใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอนของขอมูลได

คุณลักษณะของสมรรถภาพทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุมภายใต
เกณฑของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้

1) สมรรถภาพที่สังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge)
ทักษะ (Skill) ซึ่งเปนสมรรถภาพที่มีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย

2) สมรรถภาพที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก
แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) ซึ่งเปนสมรรถภาพที่ยากตอการวัดและพัฒนา

นอกจากนี้ ยังมีสมรรถภาพที่เรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก
ทัศนคติ และคานิยม ซึ่งเปนสมรรถภาพที่ปรับเปลี่ยนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทํา
ไดดวยการฝกอบรม การใชหลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งที่
ทําไดคอนขางยากและตองใชเวลา

สวนแนวคิดของแมคเคิลแลนดนั้น ไดแบงองคประกอบของสมรรถภาพเปน 5
สวนไดแก

1) ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปน
สาระสําคัญ

2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง
เปนตน

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน
คนที่นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน
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5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่ง
ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

ทั้ง 5 สวนดังกลาวขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ

ภาพประกอบ 4 Iceberg Model ของสมรรถภาพ

จากภาพจะพบวา Skill และ knowledge อยูสวนบน หมายถึงวา ทั้ง skill และ
knowledge สามารถพัฒนาขึ้นไดไมยาก จะโดยวิธีการศึกษาคนควา หรือประสบการณตรง และมี
การฝกฝนจนเกิดความชํานาญ

จากแนวคิดของแมคเคิลแลนดนั้นสกอตด บี พารี เห็นควรจะรวมสวนประกอบที่
เปนความคิดเก่ียวกับตนเอง  คุณลักษณะและแรงจูงใจเขาเปนกลุมเรียกวา  คุณลักษณะ
(Attributes)

ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองคประกอบของสมรรถภาพจึงมีเพียง 3 สวนคือ
ความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนดกลาววา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ
2548: 48 อางอิงจาก David Mc Clelland. 1993) สมรรถภาพเปนสวนประกอบขึ้นมาจากความรู
ทักษะ และเจตคติ หรือแรงจูงใจ

1.1.3 ระดับของสมรรถภาพ
ระดับของสมรรถภาพหมายถึง  ระดับความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะซึ่งแตกตางกัน

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1) แบบกําหนดเปนสเกล (Scale)
สมรรถภาพแตละตัวจะกําหนดระดับความรู  ทักษะและคุณลักษณะแตกตางกันตาม

ปจจัย  จะกําหนดเปนตัวชี้บงพฤติกรรม (Behavioral indicator) ที่สะทอนถึงความสามารถใน
แตละระดับ (proficiency scale) โดยกําหนดเกณฑการจัดระดับความสามารถไว 5 ระดับคือ

Skill
Knowledge

Self-concept

Trait

Motives / Attitude
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- ระดับเริ่มตน (Beginner) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ การมีความรูทั่วไปเก่ียวกับ
แนวคิดและทฤษฎี

- ระดับมีความรูบาง (novice) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการ
ประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใชในงาน

- ระดับมีความรูปานกลาง (intermediate) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถ
ในการนําความรู ทักษะ มาใชใหเปนรูปธรรม

- ระดับมีความรูสูง (advance) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการแปลง
ทฤษฎีมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเครื่องมือไปปฏิบัติไดจริง

- ระดับความเชี่ยวชาญ (expect) ตัวชี้วัดพฤติกรรม คือ ความสามารถในการ
กําหนดทิศทางยุทธศาสตรในการบริหารจัดการในเรื่องความรู ทักษะที่เก่ียวของใหแกหนวยงานได

2) แบบไมกําหนดเปนสเกล
เปนสมรรถภาพที่เปนพฤติกรรมเชิงความรูสึก หรือเจตคติที่ไมตองใชสเกล เชน

ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน
จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

นอกจากจะศึกษาดานความรูพื้นฐาน และทักษะที่เนนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ
ในการนําไปใช โดยเฉพาะในการศึกษาเรียนรูของนิสิตแลว ยังศึกษาคุณลักษณะที่เก่ียวของ
อันไดแกทัศนคติ ตามทฤษฎีสมรรถภาพของ David C. McClelland อีกดวย

1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการเขาสูยุคสารสนเทศ (Information age) อยางเต็มตัว

การเพิ่มจํานวนขอมูลขาวสารมีมากทําใหมนุษยตองหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศกันมาก มี
ผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมา
ใชใหเกิดประโยชน

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตมนุษย
สุทธี สีลม (2527: 102) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ไมโคร

อิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และการสื่อสาร
ลักขณา พฤกษากร (2536: 13) กลาววาระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ถูกใชให

เกิดสารสนเทศเพื่อชวยในการสื่อสารขอมูล โดยตองนําขอมูลผานกระบวนการรับ เก็บ เรียกใช
สงผานประมวลผล และสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร
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พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2540) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟแวร ฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมทั้งเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสตางๆ

ครรชิต มาลัยวงศ (2539:25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
สําคัญสองสาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยใหสามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
สวนเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมจะชวยใหสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่
อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว และสะดวก

วาสนา สุขสานติ (2541:6-1) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ
ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ

วิเศษศักด์ิ โคตรอาสา (2542:2-3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
เทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวล สืบคน สงและรับขอมูล ซึ่งรวมถึง
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน เครือขาย
สื่อสาร ขอมูลอุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม

สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และวิโรจน ณ ระนอง (2543) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคม การแพรภาพ กระจายเสียง ประมวลผล
ขอมูล (Data Processing) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงาน (Office Automation) และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสในครัวเรือน (Home Electronics)

วิชาญ เลิศวิภาตระกูล (2544:1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเพื่อการประมวลผล การจัดเก็บ และ
การคนคืนสารสนเทศ สวนเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารใชเพื่อการสงและรับสารสนเทศ

ลูคัส (วิเศษศักด์ิ โคตรอาสา. 2542:2 อางอิงจาก Lucas. 1997) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกชนิดที่ประยุกตเพื่อใชในการประมวลผล จัดเก็บและสงผาน
สารนิเทศตางๆใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของ
กับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม

แบล็ค และพอรตเตอร (Black and Porter. 2000: 542) ใหความหมายวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟแวร และอุปกรณการติดตอสื่อสาร

กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่เก่ียวกับการจัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล
การนําเสนอ การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซึ่งเปนการติดตอสื่อสารโดยผาน
เครือขายงานคอมพิวเตอรที่เปดโอกาสใหผูใชแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันจากซีกโลกหนึ่งไปยัง
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อีกซีกโลกหนึ่งไดโดยงาย และรวดเร็ว ผานทางขายอินเตอรเน็ต (Internet) ที่มีขนาดใหญและ
ครอบคลุมพื้น ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลเพื่อการสืบคนแหลงติดตอสื่อสาร และแหลงบริการ
หลากหลายประเภทในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ ความหลากหลายนี้เอง ที่ทําใหอินเตอรเน็ตมี
บทบาทตอการศึกษา

1.2.2 แนวคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเรียนรู
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามาใชในวงการศึกษาทําใหเกิดการ

ยอมรับของนักการศึกษา เนื่องจากทําใหการเรียนการสอนไดรับความสนใจจากนักเรียนและ
ผูปกครองจนทําใหกระทรวงศึกษาบรรจุวิชาคอมพิวเตอรไวในหลักสูตร ดวยประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคอมพิวเตอรเปนผลทําใหคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในดานการศึกษาหลายดาน
ดวยกัน การนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการศึกษานั้น สามารถทํา
ไดหลายดาน เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการนําเสนอเนื้อหา
(Presentation) การสรางสื่อการสอน และการสรางฐานขอมูลตางๆ สําหรับการนําเสนอเนื้อหาโดย
ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีมัลติมีเดียนั้นจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนแบบบรรยาย
เปนอยางมาก เนื่องจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาสที่จะไดสัมผัสกับสื่อตางๆ ไมวาจะเปนขอความ
ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใชขอความแตเพียงอยางเดียว การนําเสนอในลักษณะ
นี้ จึงมีขอไดเปรียบมาก นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาโดยใชคอมพิวเตอรยังชวยเพิ่มบรรยากาศใน
การเรียนรูใหดีขึ้นดวย การสรางสื่อการสอนและชวยงานการพิมพโดยใชคอมพิวเตอรจะชวย
ทุนแรงผูสอนไดมาก ทั้งนี้ก็เพราะการแกไขเปลี่ยนแปลงตางๆ บนคอมพิวเตอรทําไดโดยงาย ทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาและขอมูลตางๆ ใหทันสมัย สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ความกาวหนา
ของซอฟตแวรในปจจุบัน ซึ่งไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหการสรางสื่อการสอนและงาน
พิมพที่ตองใชภาษาตางประเทศ (ฝรั่งเศส เยอรมัน เกาหลี ฯลฯ) หรือสัญลักษณแทนเสียงในภาษา
(Phonetics) เปนไปดวยความงายดาย

การใชคอมพิวเตอรในการสรางฐานขอมูลตางๆ ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา การสรางฐานขอมูลบนคอมพิวเตอรนี้ ก็เพื่อการนําไปใชประโยชน
ตางๆ เชน การทําบรรณานุกรม การทําพจนานุกรม ฯลฯ

แนวคิดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนรู หรือเพื่อการศึกษานั้น จะเห็นไดวา
คอมพิวเตอรสามารถนํามาใชงานไดทั้งในการสนับสนุนเรียนรู ซึ่งมีรูปแบบการใชงานที่สําคัญ คือ
คอมพิวเตอรใหความสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือในเรื่องขอมูล

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 1) กลาวถึง
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทางการศึกษา มีดังตอไปนี้

1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน
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2) ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรแสดงไดทั้งขอความ
ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอมกัน ชวยใหการจัดทําโปรแกรมบทเรียนนาสนุกและ
มีความเพลิดเพลินมากขึ้น

3) ระบบสารสนเทศ (Information system) เปนระบบสําหรับขอมูลตางๆ ที่เขามาสู
หนวยงาน เพื่อดําเนินงานที่เก่ียวของ เชน ลงทะเบียนนักศึกษา จัดทําทรานสคริปต จัดระบบบัญชี
พัสดุ จัดระบบบุคลากร จัดทําสถิติตางๆ เก่ียวกับการศึกษา ตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ
เก็บเงินคาลงทะเบียน และคาบํารุงตางๆ ใหบริการหองสมุด

4) ระบบฐานขอมูล (Database system) การบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอร
5) ระบบอินเตอรเน็ต (Internet system) เปนเครือขายที่แมขายคอมพิวเตอรทั่วโลก

มาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก บริการทางอินเตอรเน็ต มีดังตอไปนี้
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส จากผูใชคนหนึ่ง

ไปยังผูใชคนอ่ืนอีกหลายคน
- การถายโอนขอมูล เปนการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนที่อยูใน

ระบบอินเตอรเน็ตมาใชในเครื่องของผูใช
- การขอใชระยะไกล (telnet) เปนการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบ

เครือขาย
- กลุมขาว (User Network: Usenet) เปนบริการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน

ระบบอินเตอรเน็ต โดยผูสนใจเลือกจับกลุมเนื้อหาที่ตนสนใจ
- การคนหาขอมูลขาวสาร เปนการรวบรวมขาวสารมานําเสนอเปนรูปแบบ

ขอความหลายมิติ (Hypertext)
สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547) กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา มีแนวทางการศึกษามีแนวทางการใชทั่วไป 6 ประเภท คือ
1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใน

คอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอร
ก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตอง ก็จะมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมให
เขาใจมากขึ้นแลวถามซ้ําอีก ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนาถึงระดับใชสื่อประสม และใชเทคนิคตางๆ
เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น

2) การศึกษาทางไกล มีหลายทาง เชน การใชวิทยุ วิทยุโทรทัศน ออกอากาศให
ผูเรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงระบบแพรภาพจานดาวเทียม (Direct to Home:
DHH) หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Teleconference)
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3) เครือขายการศึกษา เพื่อใหอาจารยและนักศึกษา มีโอกาสใชเครือขายเพื่อคนหา
ความรูที่มีอยูอยางมากมายหลากหลายในโลก และการใชบริการตางๆ ที่เปนประโยชนทาง
การศึกษา เชน บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลในระบบเว็บ เปนตน

4) การใชงานหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน เชน บริการยืมคืน การคนหาหนังสือ ขาวสาร สิ่ง
ตีพิมพตางๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

5) การใชงานหองปฏิบัติการ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานใน
หองปฏิบัติการ เชน การจําลองแบบการออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง

6) การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ
และการศึกษาตอ ขอมูลผูปกครอง หรือขอมูลอาจารย บุคลากร

การใชอินเตอรเน็ตทางการศึกษา กิดานันท มลิทอง (2543: 24) กลาววา การใช
อินเตอรเน็ตทางการศึกษาสามารถใชไดหลายรูปแบบ ดังนี้

1) การคนควา เนื่องจากอินเตอรเน็ต เปนเครือขายที่รวมขายงานตางๆ มากมายเขา
ไวดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกไดเพื่อการคนควาวิจัยในเรื่องที่
สนใจไดทุกสาขาวิชา เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย นอกจากนี้ ยังสามารถติดตอ
เขาสูแมขายของหองสมุดตางๆ เพื่อคนหารายชื่อและขอยืมหนังสือที่ตองการได

2) การเรียนและติดตอสื่อสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเตอรเน็ตในการเรียน
และติดตอสื่อสารถึงกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใหผูเรียนเปดอานเรื่องราวและภาพประกอบที่เสนอในแตละบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนใน
ลักษณะของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชการ
เชื่อมโยงในลักษณะการเรียนรูในลักษณะสื่อหลายมิติได เมื่ออานบทเรียนแลว ผูเรียนจะถาม
คําถามที่ตนยังของใจและทํางานตามที่กําหนดไว แลวสงกลับไปยังผูสอนไดทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือสามารถติดตอ สื่อสารกับกลุมผูเรียน เพื่ออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่เรียนไป
แลวโดยผานทางกระดานขาว

3) การศึกษาทางไกล การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาทางไกล อาจจะใชในรูปแบบ
ของการสื่อสารตามที่กลาวแลว โดยการใชบทเรียนที่อยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือ
เรียน ผูเรียนจะเปดอานบทเรียนเมื่อใดก็ได แลวแตเวลาวางของตน และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไว
ทบทวนได หรือจะมีการเรียนการสอนในลักษณะการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอรและการ
ประชุมทางไกลทางวีดีทัศน
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4) การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถ
ใชโปรแกรมตางๆ เพื่อทํางานในอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การขอเขาใชระบบจาก
ระยะไกล การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงาน
และวิจัย รวมถึงการติดตอสื่อสารระหวางกันเพื่อประโยชนในการเรียนดวย

5) การประยุกตใชอินเตอรเน็ต เปนการใชอินเตอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอน
ในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เชน การจัดต้ังโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลหรือการสอนในวิชาตางๆ รวมกัน

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ไพรัช ธัชยพงษและพิเชษฐ
ดุรงคเวโรจน (2541: 25-26) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทางการ
ศึกษาไวดังนี้

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปน
เงื่อนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน”
(Education for All) ซึ่งจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม (Social equity) และการศึกษา
อีกทั้งยังเปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและเพื่อประกอบอาชีพดวย

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดใน
รูปแบบตางๆ เชน เพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (Independent learning) ระบบสืบคน
ขอมูล (World Wide Web) ในอินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูจากฐานขอมูลที่หลากหลายและกวางขวาง

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสื่อทางเสียง (Audio) สื่อขอความ (Text) สื่อทางภาพ
(Graphic and Video) สามารถผนวกเขาดวยกันและนําเสนอ (Presentation) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดทําระบบฐานขอมูล การศึกษา การจัดเครือขายบริหารที่จะชวยลดงาน
กระดาษ หรือทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนในการวางแผนและจัดการทางการศึกษา
รวมทั้งใชอินเตอรเน็ตเพื่อประชาสัมพันธสถาบันการศึกษาระหวางผูบริหารและบุคลากรในสวน
ตางๆ ขององคกรและภายนอกองคกร

1.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

1.3.1 ความหมายของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากที่ ไดกลาวมาแลววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ ใชใน

การจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวของต้ังแตการรวบรวมขอมูล ประมวลผล การพิมพ
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การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ โดยหมายรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการ
ใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล

ดังนั้นสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
รุจา ภูไพบูลย และเกียรติศรี สําราญเวชพร (2542) กลาววา ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการขอมูล ไดแก การจัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ การ
เคลื่อนยาย และนําขอมูลออกมาใช สวนการประมวลผลขอมูล ไดแก การแบงป ระเภท จัด
หมวดหมู เรียงลําดับ การคํานวณ การเก็บ การคนหา และการสรุปขอมูล

Hunter (2001: 185) กลาววา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก
การจัดการขอมูล การใหความรู และการมีความรูในดาน การต้ังชื่อ การจัดระบบ จัดกลุม การเก็บ
รวบรวม การประมวลผล การวิเคราะห การเก็บรักษา การคนคืน และการสื่อสารสารสนเทศ

1.3.2 แนวคิดของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทักษิณา สวนานนท (2530: 2-8) ไดแบงคนที่เรียนรูคอมพิวเตอรไดเปน 3 ระดับ คือ
1) รูพออานออกเขียนได เปนความสามารถในระดับที่ทุกคนควรรูวาคอมพิวเตอร

ทํางานอะไรได และทํางานอะไรไมได
2) รูพอสามารถสั่งงานได เปนความสามารถในระดับที่รูวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ

ที่เราสามารถสั่งงานได และสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ
3) รูเปนผูเชี่ยวชาญ เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยางจริงจังจน

สามารถพัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอร
อยางจริงจัง

กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26-29) แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไวเปน 3
ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ ดังนี้

1. ดานความรู ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ ดังนี้
- มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการ

ติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู
- มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร
- มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานในดานตางๆ
- มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งาน
- มีความรูความเขาใจเก่ียวกับซอฟแวรประเภทตางๆที่จะนํามาใชงาน
- มีความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟแวร การปรับแก

และการประยุกตใชคอมพิวเตอร
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2. ดานทักษะการปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือการ
ลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้

- อานหนังสือไดรวดเร็ว ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
- ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตัดสินใจไดวาเรื่องถูกเรื่องใดผิด
- ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทาง

คอมพิวเตอร
- ความสามารถในการเขียนโปรแกรม
- ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด
- ความสามารถในการพูดและนําเสนอ
- มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลผลคํา

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรมตารางทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเขากับงานได
- มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถูกตอง
- มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใชกับคอมพิวเตอร
- มีความสามารถในการเลือกใชซอฟแวรไดเหมาะสมกับงาน

3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้น สิ่ง
หนึ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรซึ่งแสดงออกถึงการเห็น
คุณคา เห็นประโยชน สนใจ ใสใจ มุงมั่นที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวามีเจตคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอร การที่จะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี้

- มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร
- สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร
- มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร
- สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ
- มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน
- มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
- มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร
- มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง
- มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือ
- มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช
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ดังที่กลาวมาขางตนวา เทคโนโลยีนั้นมีความสําคัญตอการศึกษาเลาเรียน รวมทั้งการ
นําไปใชเพื่อการสอนอยางย่ิง ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ Staggers,
Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช วัดความสามารถในระดับเริ่มตนจนถึงปาน
กลาง เนื่องจากความรูในระดับสูงและเชี่ยวชาญนั้น นอกจากจะใชความรูความสามารถแลว ยัง
ตองใชประสบการณในการเพิ่มระดับขีดความสามารถ ซึ่งการวัดในระดับตนถึงปานกลางนี้ จะ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางในระดับอุดมศึกษามากที่สุด สวนขอคําถามนั้นอางอิงจากทฤษฎี
สมรรถภาพ โดยวัดจากทัศนคติ ความรู และทักษะพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งความรู
พื้นฐานที่จําเปนตองมีนั้น ไดแก ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใชในการเรียนการสืบคนขอมูลในการเรียนรู การทํางานที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
ประกอบการเรียนรูตางๆ

1.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
1.4.1 ท่ีมาของความสามารถของตน

งานของ Bandura เก่ียวของกับความสามารถของตนนั้น ในระยะแรก Bandura
เสนอแนวคิดของความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) โดยให
ความหมายวา เปนความคาดหวังที่เก่ียวของกับความสามารถของตน ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง
และความคาดหวังนี้เปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม (Bandura. 1977) แตตอมา
Bandura (1986) ไดใชคําวา การรับรูความสามารถของตนเอง (Percieved Self-Efficacy) โดยให
คําจํากัดความวาเปนการที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการและ
ดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

1.4.2 ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเอง เปนตัวแปรทางดานจิต ที่มีผลตอความ

พยายามในการกระทําใหตนเองประสบตามที่มุงหวังไว ไดมีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาให
ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง ไวดังนี้

แบนดูรา (Bandura. 1986: 391) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเอง
หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนเองวาสามารถที่จะทําพฤติกรรม
บางอยาง ในสถานการณที่ เฉพาะเจาะจงไดหรือไมซึ่งสภาพการณนั้น บางครั้งอาจจะมีความ
คลุมเครือ ไมชัดเจน มีความแปลกใหม ไมสามารถที่จะทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นได และสภาพการณ
เหลานี้มักจะทําใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นได
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วูด และ แบนดูรา (Wood & Bandura. 1989) กลาววา การรับรูความสามารถ
ของตนเอง เปนบทบาทหลักในการควบคุม โดยผานแรงจูงใจ และการประสบความสําเร็จในการ
กระทําของบุคคล รวมถึงความพยายามที่บุคคลทุมเทลงไป และระยะเวลาที่บุคคลยืนหยัดตอสิ่ง
นั้น บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูง จะมีความพยายามที่จะกระทําใหสําเร็จมากกวา
บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองตํ่า

เบนสัน และทิปเปทท (กรรณิการ จิตตบรรเทา. 2539: 11-12; อางอิงมาจาก
Benson and Tippetts. 1970: unpaged) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง
วาเปนความเชื่อมั่นในตนเองของบุคคลวา ตนเองมีความสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆไดประสบ
ผลสําเร็จเพียงใด

บารฟลล และเบอรลินเกม (กรรณิการ จิตตบรรเทา. 2539: 12; อางอิงมาจาก
Barfield and Burlingame. 1980: CD-Rom) ใหความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวาเปนคุณลักษณะสวนตัวของบุคคล ที่มีผลทําใหบุคคลนั้นสามารถกระทําพฤติกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพ

ชังค (Schunk. 1994: 89) ไดใหความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวาเปนความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเองวาจะกระทําไดดีเพียงใด และการ
รับรูความสามารถนี้มีผลตอการเลือกกระทํา ความพยายาม และความอดทนตอความยากลําบาก
เพื่อใหการกระทํานั้นประสบผลสําเร็จ

ปาจาเรส และมิลเลอร (Pajares and Miller. 1994: 194) ไดใหความหมายวา
เปนการรับรูความสามารถที่บุคคลมีตอตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแตละ
สถานการณ ซึ่งการรับรูความสามารถนี้จะเก่ียวของกับความเชื่อมั่นในตนเองของบุคคลดวย

กัสเคย และพาสซาโร (Guskey & Passaro. 1994: 628) กลาววาการรับรู
ความสามารถของตนเอง เปนคุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลนั้นสามารถกระทํา
พฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากาเร็ต (Magaret. 1994: 194) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเอง เปน
การตัดสินความสามารถที่บุคคลมีตอตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงในแตละ
สถานการณ ซึ่งการรับรูความสามารถของตนเองนี้จะเก่ียวกับความเชื่อมั่นในตนเองดวย

ฐิติพัฒน สงบกาย (2533 : 17) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถ
ของตนเองวา คือ การตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองวาสามารถกระทําพฤติกรรม
บางอยางในสภาพการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไมดวยทักษะที่ตนมีอยู

จิตติมา จูมทอง (2538 : 12) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของ
ตนเองวา หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนเองจากการกระทําหรือ
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พฤติกรรมบางอยาง วาตนเองมีความสามารถที่จะนําทักษะตางๆที่มีอยูมาใชไดหรือไม ในระดับใด
ซึ่งจะเก่ียวของกับทักษะที่ตนมีอยู และทักษะที่ไดรับการฝกฝนเพิ่มเติม เพื่อใชในการตัดสินวาตน
สามารถกระทําอะไรไดดวยทักษะที่ตนมีอยู

จากการใหความหมาย ที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การรับรูความสามารถของ
ตนเองคือ การตัดสินของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจงตามสถานการณวาสามารถทําไดหรือไมไดในระดับใด และมีความสามารถที่จะนํา
ทักษะตางๆที่มีอยูมาใชไดเพียงใด

1.4.3 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

การเลือกการกระทําในกิจกรรมตางๆ โดยมีความพยายามที่จะกระทําในกิจกรรมนั้นอยางตอเนื่อง
ถาบุคคลตัดสินใจวาตนเองมีความสามารถก็จะกระทํากิจกรรมนั้น แตถามีความเชื่อวาตนเองไมมี
ความสามารถก็จะหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมนั้น

แบนดูรา (Bandura. 1977) กลาววา ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธเก่ียวกับการ
รบัรูความสามารถของตนเอง มีดังนี้

1) อายุ ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลหรือเปนความสามารถในการ
จัดการเก่ียวกับเรื่องราว หรือปญหาตางๆ ของตนเอง และบุคคลที่มีอายุมากกวายอมมีโอกาส
มากกวาที่จะเรียนรูสิ่งตางๆ ดวยตนเอง และการไดสังเกตเห็นแบบอยางการกระทําจากบุคคลอ่ืน
ดังนั้นอายุที่แตกตางกันจึงนาจะมีผลตอการรับรูความสามารถของตนดวยเชนกัน

2) ระดับการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานของการรูคิด การตัดสินใจหรือพิจารณา
เรื่องราวตางๆ พรอมทั้งมีการเรียนรูและเขาใจในสิ่งตางๆ ไดงาย รูจักแสวงหาแหล งความรู และ
ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆไดหลายประเภท อีกทั้งยังชวยใหบุคคลสามารถนําเอาความรูและ
ประสบการณที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชนตอไป (Orem. 1985)

3) รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะ
สงผลตอการรับรูสมรรถนะของบุคคล จะเห็นไดจากการศึกษาทั้งในประเทศ และตางประเทศที่
ศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ หรือระดับรายได ซึ่งเพนเดอร (Pender. 1996) กลาววา ระดับ
ฐานะทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต ในดานการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน
ของบุคคล และยังเปนองคประกอบที่สําคัญตอการมีศักยภาพในการดูแลตนเองอีกดวย

แบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) สรุปวา การรับรูความสามารถของตนเอง
(Perceived Self-efficacy) เปนความเชื่อหรือการรับรู การตัดสินใจพิจารณาของบุคคลเก่ียวกับ
ความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองบางอยางโดยเฉพาะ (One Own Ability to Produce
Particular Responses) โดยมีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการ
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กระทําของบุคคล โดยบุคคลสองคน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพที่
แตกตางกันได ถาพบวาสองคนนี้มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน ในอีกดานหนึ่ง
คนคนเดียวก็เชนกัน ถารับรูความสามารถของตนเองในแตละสภาพการณแตกตางกัน ก็อาจจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกันเชนกัน แบนดูราเห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไม
ตายตัว หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึง
ขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในสภาพการณนั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถาเรามีความเชื่อวา
เรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมี
ความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบความสําเร็จในที่สุด
(Evans. 1989)

การรับรูความสามารถของตนเอง มีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมใด
หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการ ดังนี้

1) ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy Expectancy) เปน
การคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนวาตนเองสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ใน
ระดับใด

2) ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy) เปนการ
คาดหวังของบุคคลวาเมื่อเขาพยายามทําพฤติกรรมนั้นแลวจะไดรับผลจากการกระทํานั้นอยางไร

ความคาดหวังทั้งสองนี้แสดงเปนรูปแบบ ไดดังนี้

ภาพประกอบ 5 แสดงใหเห็นถึงความแตกตาง ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น (Bandura. 1977)

บุคคล
(Person)

พฤติกรรม
(Behavior)

ผลที่เกิดขึ้น
(Outcome)

การรับรูความสามารถของตนเอง
(Efficacy Expectation)

ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น
(Outcome Expectation)
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จากภาพจะเห็นไดวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมหนึ่งหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ
คาดหวังวาเมื่อกระทําพฤติกรรมนั้นจะไดรับผลที่ตองการหรือไม และความคาดหวังวาเขาจะมี
ความสามารถพอที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม ประสบการณในอดีตจากผลที่เกิดขึ้นจากการ
กระทําบางอยางทําใหบุคคลพอคาดคะเนไดวาผลของการกระทําบางอยางของตน จะออกมาใน
ลักษณะใด เชนเดียวกับผลของการกระทําดังกลาวจะเปนอยางไร สวนใหญก็อยูที่การตัดสิน
ตนเองวาจะสามารถปฏิบัติไดดีเพียงใดภายใตสภาพการณเฉพาะ บุคคลที่มีความสามารถสูงก็จะ
คาดหวังถึงผลจากการกระทําที่มีประสิทธิภาพสูง ในขณะที่บุคคลที่สงสัยในตนเองก็จะคาดหวัง
การกระทําที่ไมคอยมีประสิทธิภาพซึ่งจะกอใหเกิดผลจากการกระทําที่ไมอยูในระดับที่ควรจะเปน
แตความคาดหวังในผลของการกระทําไมสามารถแยกเปนอิสระจากการตัดสินการกระทําของ
ตนเองได ซึ่งเปนจุดกําเนิดของความคาดหวังในผลของการกระทํา ทั้งนี้เนื่องจากผลของการ
กระทําที่คาดหวังขึ้นอยูกับการตัดสินความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในผลของการกระทํา
อาจจะไมมีความสัมพันธกับความสามารถของตนเองถาการกระทําใดก็ตามที่ไมกอใหเกิดผล
ตามที่ตองการ เชน บุคคลที่มีความสามารถแตเขาจะไมกระทําพฤติกรรมนั้นเพราะเขาคาดหวังวา
เมื่อเขาทําแลวเขาจะไมไดรับผลจากการกระทําตามที่เขาตองการ อาจเนื่องมาจากสังคมไมไดให
โอกาสหรือตนเองเกิดอคติขึ้นในสังคม อีกประการหนึ่งบุคคลอาจจะไมกระทําพฤติกรรมนั้น ถา
บุคคลเกิดความสงสัยวา เขาจะสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นใหประสบผลสําเร็จไดหรือไม แม
บุคคลจะเห็นวาผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําเปนสิ่งที่ปรารถนาเพียงใดก็ตาม

การรับรูความสามารถของตนเองเปนการตัดสินวา ตนจะใชความพยายามในการ
กระทํามกนอยเพียงไร และเขาจะอดทนตอการเผชิญกับอุปสรรค หรือประสบการณที่ไมพึงพอใจ
ไดนานเทาไร บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองสูง และคาดวาถากระทําพฤติกรรมแลวจะไดรับ
ผลที่เกิดจากการกระทําสูงดวย บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะใชความพยายามในการกระทํา
พฤติกรรมสูงดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะใชความพยายามในการกระทํา
พฤติกรรมสูงดวยในทางตรงกันขาม บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถตํ่า และคาดคะเนวาถา
ตนกระทําพฤติกรรมแลวจะไดรับผลจากการกระทําตํ่า เขาก็มีแนวโนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น
(Bandura. 1986) สรุปความสัมพันธ ดังภาพ
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ความคาดหวังผลท่ีจะเกิดขึ้น

การรับรูความสามารถ
ของตนเอง

สูง ต่ํา

สูง มีแนวโนมที่จะทําแนนอน มีแนวโนมที่จะไมทํา

ต่ํา มีแนวโนมที่จะทําไมทํา มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน

ภาพประกอบ 6 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น (จาก Bandura. 1977)

บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังเก่ียวกับผลที่จะ
เกิดขึ้นสูง มีแนวโนมที่จะกระทําอยางแนนอน แตถามีเพียงดานในดานหนึ่งสูงหรือตํ่า บุคคลนั้นก็มี
แนวโนมที่จะไมแสดงพฤติกรรม (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2536 : 59 ; อางอิงจาก Bandura.
1977)

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสิน
ความสามารถของตนเองวาจะสามารถทํางานไดในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่
จะเกิดขึ้นนั้น เปนการตัดสินวาผลกรรมใดจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อยางเชนที่
นักกีฬามีความเชื่อวาเขากระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต ความเชื่อดังกลาวเปนการตัดสินความสามารถ
ของตนเอง การไดรับการยอมรับจากสังคม การไดรับรางวัล การพึงพอใจในตนเองที่กระโดดไดสูง
ถึง 6 ฟุต เปนความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น แตจะตองระวังความเขาใจผิดเก่ียวกับความหมายของ
คําวาผลที่เกิดขึ้น ผลที่เกิดขึ้นในที่นี้จะหมายถึงผลกรรมของการกระทําพฤติกรรมเทานั้น มิได
หมายถึงผลที่แสดงถึงการกระทําพฤติกรรม เพราะวาผลที่แสดงถึงการกระทําพฤติกรรมนั้นจะ
พิจารณาวาพฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสินความสามารถของตนเองหรือไม นั่นคือจะ
กระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไม ซึ่งการจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไมนั้น มิใชเปนการคาดหวังผลที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งมุงที่ผลกรรมที่จะไดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว การรับรูความสามารถของ
ตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธกันมาก โดยที่ความสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งสองนี้มีผลตอการตัดสินใจ ที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจะเห็นไดจากภาพ
ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่จะเกิดขึ้น
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1.4.4 พัฒนาของการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น Bandura เสนอวาพัฒนามา

จากปจจัยหลัก 4 ประการ คือ (Bandura. 1986)
1) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura

เชื่อวาเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง
เนื่องจากวาเปนประสบการณโดยตรง ความสําเร็จทําใหเพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะ
เชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น จําเปน
ที่จะตองฝกใหเขามีทักษะเพียงพอที่จะประสบความสําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวา เขา
มีความสามารถจะกระทําเชนนั้น จะทําใหเขาใชทักษะที่ไดรับการฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้น จะไมยอมแพ และจะพยายามทํางานตาง ๆ เพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ

2) โดยการใชตัวแบบ (Modeling) การที่ไดสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มี
ความซับซอน และไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะทําใหผูที่สังเกตฝกความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่
จะประสบความสําเร็จไดถาเขาพยายามจริงและไมยอทอ ลักษณะของการใชตัวแบบที่สงผลตอ
ความรูสึกวาเขามีความสามารถที่จะทําไดนั้น ไดแก การแกปญหาของบุคคลที่มีความกลัวตอสิ่ง
ตาง ๆ โดยที่ใหดูตัวแบบที่มีลักษณะคลายกับตนเองก็สามารถทําใหลดความกลัวได (Kazdin.
1974)

3) การใชคําพูดชักจูง (Verbal Persuation) เปนการบอกวาบุคคลนั้นมี
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได วิธีการดังกลาวนั้นคอนขางงายและใชกันทั่วไปซึ่ง
Bandura ไดกลาววา การใชคําพูดชักจูงนั้นไมคอยจะไดผลนัก ในการที่จะทําใหคนเราสามารถที่
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง (Evans. 1989) ซึ่งถาจะใหไดผล ควรจะใชรวมกับการทํา
ใหบุคคลมีประสบการณของความสําเร็จ ซึ่งอาจจะตองคอย ๆ สรางความสามารถใหกับบุคคล
อยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความสําเร็จตามลําดับขั้นตอน พรอมทั้งการใชคําพูดชักจูงรวมกัน
ก็ยอมที่จะไดผลดีในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตน

4) การกระตุนทางอารมณ (Emotional Arousal) การกระตุนทางอารมณมีผลตอ
การรับรูความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกขมขู ในการตัดสินถึงความวิตกกังวล และ
ความเครียดของคนเรานั้นบางสวนจะขึ้นอยูกับการกระตุนทางสรีระ การกระตุนที่รุนแรงทําใหการ
กระทําไมคอยไดผลดี บุคคลจะคาดหวังความสําเร็จเมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณที่กระตุนดวย
สิ่งที่ไมพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิดความกลัวมากขึ้น บุคคลก็จะเกิดประสบการณของ
ความลมเหลว อันจะทําใหการรับรูเก่ียวกับความสามารถของตนตํ่าลง



37

ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง สามารถแสดงเปนแผนภูมิได ดัง
ภาพประกอบ (วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2538 : 100 ; อางอิงจาก Betz. 1992)

ท่ีมาของการรับรูความสามารถของตนเอง พฤติกรรม

ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง

ประสบการณของเด็กในสิ่งแวดลอมตางๆ จะเปนพื้นฐานของพัฒนาของการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Bandura. 1986 : 414-419) ในวัยทารกนั้นจะถูกจํากัดดวยสภาพทาง
กาย สังคม และสิ่งแวดลอม โดยประสบการณตางๆ จะเชื่อมโยงกับความสามารถในการควบคุม
เก่ียวกับการรับความรูสึก การจัดการกับเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งใหความสนใจที่จะรับรู
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ทารกที่ประสบความสําเร็จในการควบคุมสิ่ งแวดลอมจะสนใจตอ
พฤติกรรมของตนเองและสนใจการเรียนรูสิ่งใหมๆดวย (Bandura. 1986 : 414 ; Citing
Finkelstein and Ramey. 1977 ; Ramey and Finkelstein. 1978) การรับรูความสามารถของ
ตนเองของเด็กจะเพิ่มขึ้นพรอมๆกับการพัฒนาทางดานรางกาย บิดามารดามีสวนสําคัญที่จะ
ตอบสนองตอการแสดงออกรวมทั้งการกระตุนและจัดประสบการณใหเด็กไดมีอิสระอยาง
เหมาะสม ครอบครัวมีสวนสําคัญในการพัฒนาทางสังคมซึ่งเด็กจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว
นอกจากนี้เพื่อนจะเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง สวน
โรงเรียนจะเปนแหลงพัฒนาความสามารถทางดานสติปญญา ไดรับรู  ไดฝกทักษะ ในการ
แกปญหา เพื่ออยูในสังคมรวมกับผู อ่ืนซึ่งมีครูเปนบุคคลที่มี อิทธิพลตอการตัดสินการรับรู
ความสามารถของตนเองรวมทั้งมีการบันทึกผลตอการพัฒนาทางดานสติปญญา การแกปญหาซึ่ง
เปนหนาที่สําคัญตอการดําเนินชีวิตในวัยผูใหญตอไป

การกระทําท่ีประสบความสําเร็จ

การไดเห็นตัวอยางจากผูอื่น

การพูดชักจูงดวยวาจา

สภาวะทางกาย

ความสามารถ
ของตนเอง

การเลือก

ความพยายาม

การคิดและ
อารมณ
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ในชวงของการพัฒนาการของบุคคล จะนําไปสูความสามารถในการเผชิญปญหา
วัยรุนซึ่งเปนวัยที่จะยางเขาสูวัยผูใหญจะตองเรียนรูการมีสัมพันธภาพกับเพศตรงขาม การมี
คูครอง และการตัดสินใจเลือกแนวทางดําเนินชีวิตของตนซึ่งจะตองมีความสามารถในหลายดาน
อยางกวางขวางและลึกซึ้ง สามารถคิดพิจารณาตัดสินใจไดอยางมีอิสระ ประเมินตนเองไดอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้วัยรุนยังสามารถสะสมความรูตางๆ ไดอยางรวดเร็ว

วัยผูใหญตอนตนจะมีการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การแตงงาน การเปนบิดา
มารดา และความกาวหนาในอาชีพ การรับรูความสามารถของตนเองสูงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนผูที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะ ไมสามารถจัดการกับ
ปญหา ไดอยางเหมาะสมและมีความลมเหลวในการปรับตัว

วัยผูใหญตอนกลางจะเปนชวงที่ตองเผชิญกับสิ่งตางๆ ที่ใชความสามารถจะตอง
กลับมาประเมินความสามารถ ทักษะ เปาหมาย และแสวงหาโอกาสใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเอง สวน
วัยชราเปนวัยที่มีความลําบากที่จะประเมินการรับรูความสามารถของตนเอง เปนวัยที่มีความเสื่อม
ทั้งสติปญญาและความสามารถ การเกษียณจากการทํางาน การแยกตนเองจากสังคม การรับรู
ความสามารถของตนเองตํ่ามีผลตอการทํางานของรางกายและสติปญญา การรับรูความสามารถ
ของตนเองเปนปจจัยสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จหรือลมเหลวของชีวิตการรับรูความสามารถ
ของตนเองจะมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นพรอมกับการพัฒนาทางดานรางกาย สิ่งแวดลอมตางๆ จะมี
อิทธิพลตอบุคคลสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามี
การพัฒนาอยางตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงจะทําใหประสบความสําเร็จ
ในการทํางานและปรับตัวไดอยางเหมาะสม

1.4.5 พฤติกรรมของผูท่ีรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองนี้จะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรม

อยางไรมีแบบแผนการคิดอยางไร และมีการตอบสนองทางอารมณอยางไร เมื่อบุคคลอยูใน
สภาพการณที่ตองใชความพยายามสูง (Bandura. 1986 : 393-395) การรับรูความสามารถของ
ตนเองจะเปนตัวกําหนดในเรื่องตางๆตอไปนี้

1) พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) บุคคลมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงงาน
และสภาพการณที่ เชื่อวายากเกินความสามารถของตน และจะกระทํากิจกรรมที่แนใจวามี
ความสามารถที่จะกระทํา บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองเกินความเปนจริงจะเลือก
กิจกรรมที่เกินความสามารถ ซึ่งจะทําใหเขาพบความลําบากและเปนทุกขจากความลมเหลว สวน
บุคคลที่ประเมินความสามารถของตนเองตํ่าเกินไปนั้นก็จะจํากัดตัวเอง ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับ
ประสบการณที่ดี  การประเมินที่ดีคือ การประเมินสูงกวาที่ บุคคลนั้นสามารถที่จะกระทําได
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เล็กนอย ซึ่งจะทําใหบุคคลกระทํากิจกรรมที่ยากพอเหมาะและทาทายความสามารถ สวนการ
ประเมินที่แมนยํา (ตรงกับความสามารถ) กิจกรรมที่เลือกมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จสูง

2 ) การใช ความ พ ยายาม และ ความ ยืนหยัด (Effort Expenditure and
Persistence) การตัดสินความสามารถของตนยังเปนตัวกําหนดวา บุคคลจะใชความพยายามของ
เขามากเทาไหร และจะสามารถทํากิจกรรมไปนานเทาไหร เมื่อพบอุปสรรคหรือประสบการณที่ไม
นาพอใจ บุคคลที่ย่ิงตัดสินวาตนมีความสามารถจะย่ิงมีความเขมแข็งและคงทนในความพยายาม
มีความแตกตางระหวางความพยายามที่ใชในชวงการเรียนรูกับชวงนําทักษะการเรียนรูไปใชใน
ขั้นตอนการเรียนรู คนที่รับรูวาตนมีความสามารถสูงอาจจะรูสึกวามีความจําเปนนอยที่จะตองใช
ความพยายามมาก แตเวลานําทักษะที่เรียนรูไปใช คนที่เชื่อวาตนมีความสามารถจะใชความ
พยายามและลงทุนสูง สวนผูที่สงสัยในความสามารถของตนเองจะใชความพยายามในการเรียน
สูง แตใชความพยายามนอยเมื่อตองใชทักษะที่เรียนมาแลว

3) แบบแผนของความคิดและการตอบสนองทางอารมณ (Thought Patterns
and Emotional Reactions) การรับรูความสามารถของตนเองก็มีอิทธิพลตอแบบแผนของการคิด
และการตอบสนองทางอารมณของบุคคลนั้นในขณะที่มีปฏิสัมพันธจริงกับขณะที่คาดวาจะมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม บุคคลที่ตัดสินวาตนใชความสามารถในการจัดการกับความตองการ
ของสิ่งแวดลอมก็จะมีความรูสึกวาตนเองไรความสามารถ และตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองมี
ความสามารถสูงจะใหความสนใจและใชความพยายามในการจัดการสภาพการณ และสิ่งที่เปน
อุปสรรคมากขึ้น นอกจากนี้การรับรูความสามารถของตนเองก็จะมีอิทธิพลตอความคิดในการ
แกปญหาที่ยาก บุคคลที่รับรูวาตนเองมีสมรรถภาพสูงมีแนวโนมที่จะพิจารณาวา ความลมเหลว
เกิดจากการที่เขาใหความพยายามไมเพียงพอ สวนบุคคลที่มีทักษะเทาเทียมกันแตความสามารถ
ของตนเองตํ่าจะเห็นวาความลมเหลวเกิดจากการที่ตนเองไรความสามารถ

ลักษณะของการรับรูความสามารถของตนเอง ไดมีนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึง ลักษณะของบุคคลเมื่อบุคคลผูนั้นมีการรับรูความสามารถของตนเองไว ดังนี้

โยเดอรและพรอคเตอร (กรรณิการ จิตตบรรเทา 2539 : 15 ; อางอิงจาก Yoder
and Proctor. 1988 : unpaged) ไดสรุปลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลผูรับรูความสามารถของ
ตนเองไวดังนี้

1) แสดงความคิดเห็นอยางมั่นใจ ปราศจากความเกรงกลัวผูใด
2) ยึดถือความเชื่อของตนเองอยางมั่นคง
3) เปนมิตรกับผูอ่ืนไดงาย
4) มีความคลองตัวสูง มีความกระตือรือรนอยูเสมอ
5) ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี
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6) รับบทผูนําโดยปราศจากการลังเล
7) คาดหวังวาจะไดเปนผูนําในบางโอกาส
ซิมเมอรแมนและมาติเนซ (พาณี ขอสุข. 2542 : 32 ; อางอิงจาก Zimmerman

and Martinez. 1986 : unpaged) ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของ
ตนเอง ดังนี้

1) มั่นใจ
2) ขยันหมั่นเพียร
3) มีความรูกวางขวาง
4) กระตือรือรนในการแสวงหาขอมูล
5) ทํางานเปนขั้นตอน
6) รูจักวิธีการแกปญหาเมื่อประสบกับอุปสรรค
มาสโลว (นิภาพรรณ แดงโรจน. 2530 : 64 ; อางอิงจาก Maslow. n.d. :

unpaged) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองวาเปนผูที่มีลักษณะ ดังนี้
1) เขาใจสภาพความเปนจริงโดยถองแท มีความสามารถในการรับรู สามารถ

ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็ว
2) ยอมรับตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งสภาพของตนเองตามความเปนจริง
3) มีความเปนธรรมชาติ ปราศจากความเสแสรง
4) วิเคราะหปญหาตรงจุดไมเขาขางตนเอง หรือเอาแตใจ
5) สามารถอยูโดยลําพังตนเองอยางมีความสุข ไมตองพึ่งพาผูอ่ืนมากนัก
6) มีความเปนตัวของตัวเอง มีอิสระทางความคิดและมีเหตุผล
7) มองโลกและบุคคลรอบขางในแงดี
8) สนใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
9) สามารถอยูรวมกับเพื่อนมนุษยไดเปนอยางดี เปนตัวอยางแกคนรุนหลัง พรอม

ชวยผูอ่ืน
10) รูจักเลือกเพื่อน รักเพื่อน และอุทิศตัวเพื่อเพื่อนได
11) ยึดหลักคานิยมความประชาธิปไตยอยางแทจริง
12) ยึดมั่นในหลักศีลธรรมจรรยาอยางมั่นคง
13) เปนผูมีอารมณขันถูกตองตามกาลเทศะ
ชูชีพ ออนโคกสูง (วิวรรณ ศรีกุศานุกูล. 2538 : 38 ; อางอิงจาก ชูชีพ ออนสูง

โคก. 2516) ไดสรุปพฤติกรรมของผูที่รับรูความสามารถของตนเองไว ดังนี้
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1) มีความเชื่อมั่นในการกระทําของตน และมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จในสิ่ง
ที่ไดกระทําลงไป

2) ไมหลีกเลี่ยงสถานการณที่เปนปญหา มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาไดดี

3) กลาแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจ และกลาเผชิญความเปนจริง
4) มีความรับผิดชอบสูง
5) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
6) ไมเชื่อผูอ่ืนโดยไรเหตุผล
7) ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ
8) ไมวิตกกังวลมากเกินไป
9) รักความยุติธรรม
10) เปนผูนํา
อัจฉรา เนตรลอมวงศ (2531: 4) ไดสรุปพฤติกรรมของบุคคลผูมีการรับรู

ความสามารถขของตนเองวา สามารถแสดงพฤติกรรมดวยการกระทํา และคําพูดที่เหมาะสมใน
สถานการณตางๆ ทั้งในและนอกหองเรียน ในลักษณะตางๆ ดังนี้

1) การกลาแสดงออก ไดแก การกลาแสดงความสามารถของตนเอง การกลา
แสดงความคิดเห็น การกลาซักถามขอสงสัย

2) การพึ่งพาตนเอง ไดแก การแกปญหาดวยความสามารถของตนเอง การ
ทํางานประสบความสําเร็จ การมีความเพียรพยายาม

3) การเปนตัวของตัวเอง ไดแก การมีเหตุผลไมคลอยตามผู อ่ืนโดยปราศจากการ
ไตรตรอง การตัดสินใจไดดวยตนเอง

4) การมีความรับผิดชอบ ไดแก การปฏิบัติหนาที่ในการรับผิดชอบไดครบถวน
การกลารับผิดชอบเมื่อกระทําผิด

5) การมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ไดแก มนุษยสัมพันธกับ
คนอ่ืน การรูจักชวยเหลือและรวมมือแกหมูคณะ การยอมรับสถานการณใหมๆ

1.4.6 การประเมินการรับรูความสามารถของตนเอง
การรับรูความสามารถของตนเองเปนการตัดสินใจของบุคคลอยางแนนอน

เก่ียวกับความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการดําเนินกิจการบางอยางใหสําเร็จดวยระดับ
ความสามารถเฉพาะที่แตกตางกัน การรับรูความสามารถของตนเองของบุคคลอาจจะแตกตางกัน
ไป ขึ้นอยูกับมิติ (Dimension) 3 มิติดังนี้ (Bandura. 1977 : 194)



42

1) มิติระดับหรือขนาดของความคาดหวัง (Magnitude) หมายถึง ระดับความ
คาดหวังของบุคคลในการกระทํากิจกรรม ซึ่งจะแปรผันตามความยากงายของงานที่จะกระทํา
บุคคลที่มีความคาดหวังในความสามารถของตนเองตํ่า หรือมีขีดความสามารถจํากัด ทํางานได
เฉพาะเรื่องที่งาย ถามอบหมายใหกระทํากิจกรรมที่ยากเกินความสามารถก็จะพบความลมเหลว
ดังนั้นการมอบหมายงานจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล

2) มิติเก่ียวกับการนําไปใชในสถานการณอ่ืนๆ (Generality) เปนความคาดหวัง
ในความสามารถของตนเองในการนํามาปฏิบัติในสถานการณนั้นๆ ซึ่งมีความแตกตางหรือ
คลายคลึงกัน

3) มิติความเขาใจหรือความมั่นใจ (Strength) หมายถึง ความสามารถที่จะ
พิจารณาตัดสินความเปนไดในความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานคือ เปนความเชื่อมั่นของ
บุคคลในการประเมินการกระทําของตนเอง

แบนดูรา (Shultz and Shultz. 1994: 391-406 ; Bandura. 1977) กลาววา
บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองตํ่าจะรูสึกทอแทสิ้นหวัง ไมสามารถจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้นกับตนเองได โดยเชื่อวาแมวาจะพยายามก็จะไมเกิดประโยชน แตจะประสบกับความผิดหวัง
เฉื่อยชา วิตกกังวลสูง ถาพบอุปสรรคก็จะยอมแพ ต้ังแตแรกที่กระทําแลวไมสําเร็จ โดยไมใชความ
พยายามตอไป สวนบุคคลที่รับรูสมรรถนะสูงนั้นเชื่อวาตนเองสามารถจัดการกับเหตุการณหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะรับรูวาความพยายามจะสามารถเอาชนะ
อุปสรรคตางๆได บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงมักจะชอบทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ

1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein.

1980: 57, 73-76) กลาววา อิทธิพลทางสังคมเปนการรับรูของบุคคลเก่ียวกับความกดดันทาง
สังคมที่มีตอเขาในการที่จะใหกระทําหรือไมใหกระทํา

กลุมอางอิง หมายถึงบุคคลหรือกลุมหนึ่งซึ่งเปนบุคคลในความคิด (Like Minded
People) ซึ่งจะเปนตัวแทนของคานิยมและบรรทัดฐานและเปนกลุมมาตรฐานที่บุคคลจะใช
เปรียบเทียบในการประเมินการกระทําพฤติกรรม บุคคลในความคิดนี้อาจจะมีลักษณะเดนพิเศษที่
เปนคุณลักษณะเฉพาะสวนที่ดึงดูดความสนใจหรือไมก็ได หรืออาจจะเปนกลุมใกลชิดก็ได
(Yorburg. 1982 : 104)

นอกจากนี้  กลุมบุคคลอางอิงนับวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหมีการปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่ง ชิคเกอริ่ง (สุธีตา หงษาชาติ, 2539: 7 อางอิงจาก
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Chickering. 1974) กลาววาบุคลคลอางอิงมีอิทธิพลมากในการถายทอดคานิยม ความรูสึกนึกคิด
ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ

พฤติกรรมของกลุมอางอิง จะมีสวนในการเปนเครื่องมือใหความรูอยางดีย่ิงตอการ
เรียนรูในการกระทําพฤติกรรมใด ๆ   และเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของการกระทําซึ่งจะสงผลตอ
การสรางพฤติกรรมใหมของบุคคล  ทั้งนี้บุคคลอาจจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมเปนสมาชิกของ
กลุมก็ได  แตบุคคลพึงพอใจที่จะยึดรูปแบบพฤติกรรมดังกลาวมาเปนตัวแบบ ดังนั้นกลุมอางอิง
อาจเปนกลุมที่บุคคลติดตอสัมพันธดวยหรือรูจักเปนสวนตัว หรือเปนลักษณะของปจเจกบุคคล
(Individual) ที่เปนนามธรรมอันจะเปนตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลยึดถือ (Landis.
1986 : 95)

กลุมอางอิงทั้งหมดมิใชจะเปน “บุคคลในความคิด” (Like Minded  People) ของ
บุคคลเสมอไป  บางกลุมอาจเปนเพียงกลุมมาตรฐานที่บุคคลเปรียบเทียบในบางบทบาทเทานั้น
ดังนั้นแตละบุคคลอาจจะมีกลุมอางอิงหลาย ๆ แบบ เชน ในบทบาทของครูอาจจะมีตัวแบบของ
ความเปนครูกลุมหนึ่ง ในบทบาทของแมบานก็มีตัวแบบอีกอยางหนึ่ง เปนตน  เพราะในชีวิตของ
บุคคลนั้นมีบทบาทในสังคมอยูหลายบทบาท  ดังนั้นในการจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของปจเจกบุคคลจะอาศัยขอมูลจากกลุมอางอิง  ซึ่งมีความแตกตางจากบุคคลในเรื่องความ
คาดหวัง การประเมินผลไดที่จะไดรับจากการตัดสินใจกระทําสิ่งใดนั้น  ปจเจกบุคคลจะประเมิน
จากผลได (Benefits) ของบุคคลอ่ืนที่มีความคลายคลึงกับตนเองในแงของสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Casterline, Montgomery and Clark, 1987: 7) โรเจอรและชูเมกเกอร
(Rogers and Shoemaker, 1971 อางอิงจาก เกตุมณี  มากมี, 2536 : 31) พบวาบุคคลผูร่ํารวย
หรือมีการศึกษาที่ดีกวาจะไดรับการยกยองในฐานะของ “รูปแบบทางบทบาท” (Role Models)
จากบุคคลผูมีสถานภาพตํ่ากวา

1.5.1 ความหมายของกลุมอางอิง
คําวา “กลุมอางอิง” (reference Group) ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้
ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 57, 73-76) ไดใหความหมาย

วา การคลอยตามกลุมอางอิง หมายถึง การรับรูของบุคคลวาผูที่มีความสําคัญตอเขา คิดวาเขา
ควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น

โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor.  1998:485) ไดใหความหมายไววา
หมายถึง กลุมบุคคลใดๆ ซึ่งคานิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms) ทัศนคติ (Attitudes) และ
ความเชื่อ (Beliefs) ของเขาไดถูกนํามาใชเปนแนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง
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ฮอวกินส เบสท และโคนนีย (Hawkins, Best and Coney. 1998:214) ไดให
ความหมายไววา หมายถึง กลุมบุคคลใดๆ ซึ่งแนวความคิดหรือคานิยมของพวกเขา กําลังถูก
นํามาใชโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเปนพื้นฐานในการแสดงพฤติกรรมในปจจุบัน

เ อ็น เจล แบล็ค เ วลล และมี เนีย ร ค (Engel, Blackwell and Miniard.
1993:143) ไดใหความหมายไววา หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

1.5.2 ประเภทของกลุมอางอิง (Types of reference groups)
นักสังคมวิทยามีวิธีการแบงประเภทของกลุมบุคคลไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยู

กับวัตถุประสงคในการนําไปใช เชน อาจจัดตามลักษณะโครงสรางของสมาชิก ตามขนาดของกลุม
หรือลักษณะการติดตอสื่อสาร  เปนตน  และไดบัญญัติคําขึ้นใชเพื่อเรียกประเภทของกลุมตางๆ
มากมาย

กลุมอาง อิงสามารถแบงออกได เปน 2 กลุมใหญ (Lamb, Hair and
McDaniel. 1992:95) คือ กลุมอางอิงโดยตรง กับ กลุมอางอิงทางออม

1) กลุมอางอิงโดยตรง (Direct reference groups) ไดแก กลุมบุคคลซึ่ง
บุคคลหนึ่งเก่ียวของเปนสมาชิกโดยตรง ในลักษณะเผชิญหนากัน (face – to – face
membership) อันเปนการสัมผัสกับบุคคลเหลานี้โดยตรงอยางใกลชิด ซึ่งสมาชิกในกลุมเหลานี้
สามารถแบงยอยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสมาชิกปฐมภูมิ กับ กลุมสมาชิกทุติยภูมิ

ก. กลุมสมาชิกปฐมภูมิ (Primary membership groups) ไดแก กลุม
บุคคลกลุมเล็ก ซึ่งสมาชิกในกลุมมีการปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ อยางไมเปนทางการ
(informal) และในลักษณะที่เผชิญหนาซึ่งกันและกันอยางสนิทสนมและเปนกันเอง อยางเชน
ครอบครัว กลุมเพื่อนฝูง และเพื่อนรวมงาน เปนตน

ข. กลุมสมาชิกทุติยภูมิ (Secondary membership groups) ไดแก กลุม
บุคคลกลุมใหญ ซึ่งบุคคลเขาไปเก่ียวของเปนสมาชิกที่มีลักษณะเปนทางการ (formal) เชน สโมสร
กลุมอาชีพ และกลุมศาสนา เปนตน

ค. กลุมอางอิงทางออม (Indirect reference groups) ไดแก กลุมซึ่ง
บุคคลไมไดเปนสมาชิกโดยตรงในปจจุบัน แตตนเองปรารถนาและใฝฝน อยากเขาไปรวมเปน
สมาชิกดวยในอนาคต หรือตนเองพยายามที่จะหลีกหนี ไมตองการเขาไปเก่ียวของดวย ดังนั้นกลุม
อางอิงจึงแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมในฝน กับ กลุมไมพึงประสงค

- กลุมในฝน (Aspirational group) เปนกลุมที่บุคคล
อยากจะเขารวมเปนสมาชิกดวย แตขณะนี้ยังไมไดเปนสมาชิก ซึ่งการที่บุคคลนั้นจะเขารวมเปน
สมาชิกไดนั้น อยางนอยที่สุดเขาจําเปนจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม
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(norms) ซึ่งบรรทัดฐานของกลุมนั้น หมายถึง คานิยมและทัศนคติที่กลุมยอมรับและยึดถือเปน
แบบแผนเปนแนวปฏิบัติ บทบาทของกลุมจึงเปนรูปแบบพฤติกรรม อันเกิดจากบรรทัดฐานของ
กลุมกําหนดขึ้น

- กลุมไมพึ งประสงค (Non aspiration reference หรือ
Dissociative groups) เปนกลุมที่บุคคลพยายามหลีกหนีไมยอมเขาใกล หรือไมตองการเขาไป
เก่ียวของสัมพันธดวย เชน จะไมซื้อเสื้อผาบางชนิดบางตรา หรือรถยนตบางย่ีหอ ไมยอมไป
ภัตตาคารหรือรานคา หรือแมแตการซื้อบานในหมูบานเดียวกันรวมกับบุคคลกลุมนี้ ทั้งนี้เพื่อ
ตองการหลีกเลี่ยงไมรวมสมาคมกับกลุมบุคคลเหลานี้นั่นเอง ตัวอยางกลุมไมพึงประสงค ไดแก
กลุมอันธพาลวัยรุน กลุมมิจฉาชีพตางๆ และกลุมพวกติดยาเสพยติด เปนตน

1.5.3 ลักษณะของกลุมอางอิง (Nature of reference groups)
กลุมอางอิงมีลักษณะพิเศษสําคัญบางอยาง ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

โดยตรง กลุมอางอิงจะเปนตัวกําหนดหรือเปนผูสรางบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท สถานภาพ
กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคม และอํานาจบารมีขึ้น โดยมีลักษณะตอไปนี้
(Assael. 1998:542-544)

1) บรรทัดฐาน (Norms) คือ กฎเกณฑและมาตรฐานที่กลุมไดสรางขึ้นเพื่อ
เปนแบบแผนหรือแนวทางในการปฏิบัติ โดยสมาชิกของกลุมทุกคนจะใชเปนหลักเพื่อใหการปฏิบัติ
ของกลุมสอดคลองเปนไปตามบรรทัดฐานเหลานี้

2) คานิยม (Values) คือ ความเชื่อที่กลุมมีรวมกัน (shared beliefs) ในกลุม
ที่เปนสมาชิกเก่ียวกับพฤติกรรมวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ดี เหมาะสม หรือพฤติกรรมใดเปน
พฤติกรรมที่ไมดี ไมเหมาะสม เปนตน

3) บทบาท (Roles) คือ หนาที่ที่บุคคลกําหนด หรือกลุมเปนผูกําหนดให
แตละคนปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมที่กําหนดไว

4) สถานภาพ (Status) คือ ตําแหนงหรือเกียรติยศของบุคคล ที่บุคคลดํารง
อยูภายในกลุมสังคม บุคคลที่มีสถานะสูงจะแสดงถึงอํานาจบารมีและอิทธิพลที่สูง แตอาจจะมี
สถานะตํ่าสุดในองคกรหรือหนวยงานอ่ืนก็ไดในเวลาเดียวกัน

5) กระบวนการเรียนรูระเบียบแบบแผนทางสังคม (Socialization) เปน
กระบวนการซึ่งบุคคลเรียนรูบรรทัดฐานของกลุมและบทบาทที่คาดหวัง เมื่อบุคคลเคลื่อนยายจาก
งานหนึ่งไปทํางานอีกอยางหนึ่ง บุคคลจะเกิดการเรียนรูกฎเกณฑ และความคาดหวังของกลุม
ผูรวมงานเปนพื้นฐานอยางไมเปนทางการ รวมทั้งเรียนรูกฎเกณฑและความคาดหวังขององคกร
อยางเปนทางการอีกดวย
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6) อํานาจบารมี (Power) อิทธิพลที่กลุมมีตอบุคคล มีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับอํานาจบารมีของกลุม แหลงที่มาของอิทธิพลที่มีตอกลุม ไดแกอํานาจดังตอไปนี้

- อํานาจบารมีอันเกิดจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) เปนอํานาจที่
บุคคลใดๆ หรือกลุมบุคคลมีความรูและประสบการณในทางดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เปนที่
ยอมรับ หากเพื่อนคนนั้นเปนที่เชื่อถือในความรูความสามารถ และประสบการณ อาจจะถือเปนผูมี
อํานาจบารมีหรือมีอิทธิพลตอบุคคล ถาหากเขาสามารถสรางความเชื่อถือใหเกิดการยอมรับได

- อํานาจบารมีอันเกิดจากการอางอิง (Referent power) เปนอํานาจอัน
เกิดจากบุคคลตองการเทียบตนตามแบบอยางกลุม หรือตองการเลียนแบบกลุม ย่ิงความเชื่อและ
ทัศนคติของบุคคลมีความคลายคลึงใกลเคียงกับความเชื่อและทัศนคติของกลุมมากเทาใด อํานาจ
บารมีอันเกิดจากการอางอิงของกลุมก็จะย่ิงมีมากเทานั้น บุคคลอาจจะเปนสมาชิกของกลุมใด
กลุมหนึ่ง หรืออาจเปนกลุมในฝนที่ตนคาดหวังจะเปนสมาชิกดวยก็ได

- อํานาจบารมีอันเกิดจากการใหคุณประโยชน (Reward power) เปน
อํานาจอันเกิดจากความสามารถของกลุมที่จะใหคุณประโยชนหรือรางวัล (reward) ใหกับบุคคล
เชน ครอบครัวอาจใหรางวัลแกลูกดวยการกลาวชมเชย หรือแสดงความพอใจ เปนตน

อยางไรก็ตามกลุมก็มีอํานาจในการใหโทษดวย เชน บิดามารดามีอํานาจใน
การลงโทษบุตร และกลุมสังคมอาจขับบุคคลที่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนออกจากกลุม เปนตน

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปความหมายไดวา กลุมอางอิง หมายถึง กลุม
บุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนยึดถือเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรม เนื่องจากกลุมอางอิงจะใหบรรทัด
ฐานทางสังคม  หรือคานิยมบางอยาง  ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดและแสดงพฤติกรรม  ในสังคมจะมีกลุมตางๆมากมายหลายกลุม กลุมตางๆ จะมีอิทธิพล
ตอการแสดงออกของพฤติกรรมที่สอดคลองกับกลุมอางอิง เพื่อแสดงความเปนสมาชิกในกลุมนั้น
บุคคลจะเรียนรูจากการสังเกตสมาชิกของกลุมอางอิงวา เขามีความคิดเห็นอยางไร และจะคลอย
ตามการกระทําที่ไดจากการสังเกตนั้น มาใชเพื่อเปนแบบอยางของตนเองดวย

1.5.4 การวัดการคลอยตามกลุมอางอิง
ฟชไบนและไอเซน เสนอการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงไว 2 วิธี คือ การวัด

การคลอยตามกลุมอางอิงทางตรงและการวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางออม
1) การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางตรง เปนการระบุความเชื่อของบุคคล

ที่มีความคิดเห็นของบุคคลสวนมากที่มีความสําคัญตอเขา วาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้น
เชน
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ตองการ ไมตองการ
+3 +2 +1 -1 -2 -30

โดยท่ัวไปทานตองการทําตามคําสอนของศาสนามากนอยเพียงใด

2) การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงทางออม ไดจากผลรวมของผลคูณ
ระหวางความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงจะเห็นไดวา
ตัวกําหนดการคลอยตามกลุมอางอิง คือ ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอย
ตามกลุมอางอิง บุคคลจะพิจารณาวากลุมอางอิงมีความสําคัญตอเขา คิดวาเขาควรหรือไมควร
กระทําพฤติกรรมนั้น และเขาจะใชขอมูลนี้ในการที่จะคลอยตามกลุมอางอิงหรือไม เชน สามีของ
ฉันคิดวาฉันควรจะทําแทง (เปนความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง) ซึ่งเปนความเชื่อเก่ียวกับบุคคลอ่ืน
และเก่ียวกับคําแนะนําในการกระทําของบุคคล ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงนี้เปนตัวกําหนดการ
คลอยตามกลุมอางอิงตัวหนึ่ง

การวัดความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงของบุคคลสามารถวัดได ตัวอยาง เชน
ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงของผูหญิงเก่ียวกับศาสนาอาจวัดโดย

การรูถึงความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับกลุมอางอิงไมเพียงพอที่จะทํานายหรือ
เขาใจการคลอยตามกลุมอางอิงของบุคคลเราตองประเมินแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(Motivation to Comply) ซึ่งหาไดจากมาตรวัดแบบ Unipolar Scale (Ajzen; & Fishbein. 1980:
75)

ปานกลาง

บุคคลสวนมากท่ีมีความสําคัญตอฉันคิดวา
ฉันควรใชยาเม็ด
คุมกําเนิด

มากท่ีสุด นอย มากท่ีสุดนอยไมใชท้ัง 2
อยาง

ปานกลาง

ฉันไมควรใชยาเม็ด
คุมกําเนิด

ฉันไมควรทําแทง
ศาสนาของฉันสอนวา

ฉันควรทําแทง
มากท่ีสุด มาก นอย นอย มาก มากท่ีสุดไมใชท้ัง 2

อยาง
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ตามทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลการคลอยตามกลุมอางอิง ทํานายจากดัชนี
ผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งใน
การวัดจะตองมีความสอดคลองกันในความจําเพาะทั้ง 4 คือ การกระทํา (Action) เปาหมาย
(Target) สถานการณหรือสิ่งแวดลอม (Context) และเวลา (Time) และทฤษฎีนี้เชื่อวากลุมอางอิง
ที่มีความสําคัญมีอิทธิพลตอการคลอยตามกลุมอางอิงมากกวา กลุมอางอิงที่ไมมีความสําคัญ

การหากลุมอางอิงเดนชัด (กลุมอางอิงที่มีความสําคัญ) โดยการใหกลุม
ตัวอยางเขียนถึงกลุมอางอิงที่สําคัญโดยถาม 3 คําถามใหตอบแบบอิสระ คือ

1) บุคคลหรือกลุมคนใด ที่สนับสนุนการกระทําพฤติกรรม A
2) บุคคลหรือกลุมคนใด ที่คัดคานการกระทําพฤติกรรม A
3) บุคคลอ่ืนที่เขามาในใจคุณ เมื่อคุณคิดจะทําพฤติกรรม A
แลวเลือกกลุมอางอิงเดนชัดที่มีความถ่ีสูงๆ แลวจึงวัดความเชื่อเก่ียวกับกลุม

อางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงในแตละกลุมอางอิงเดนชัด ดังตัวอยางขางตนจึงจะ
ไดการคลอยตามกลุมอางอิงดังตอไปนี้

n

i i
i 1

SN NB MC



SN แทน การคลอยตามกลุมอางอิง
NB แทน ความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง
MC แทน แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
n คือ จํานวนกลุมอางอิง

ฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 58-59) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ
เชิงสัมพัทธของทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง (W1 , W2) ไววา โดยสวนมากแลวมักจะ
พบวา บุคคลจะมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมถาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาควรจะทํา
พฤติกรรมนั้น และมีทัศนคติทางลบถาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาไมควรทําพฤติกรรม
นั้น  แตบางครั้งองคประกอบทั้งสองก็ไมไปดวยกัน เชนบุคคลอาจมีทัศนคติทางบวกตอการกระทํา
พฤติกรรม แตเชื่อวาบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองคิดวาไมควรกระทําพฤติกรรมนั้น ดังนั้น
เจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะขึ้นกับความสําคัญเชิงสัมพัทธขององคประกอบทั้งสองของ
แตละบุคคล (องคประกอบทัศนคติและองคประกอบเก่ียวกับกลุมอางอิง) องคประกอบทั้งสองจะ
มีน้ําหนักที่บงบอกถึงความสําคัญเชิงสัมพันธที่เปนตัวกําหนดเจตนาเชิงพฤติกรรม น้ําหนัก
ความสําคัญเชิงสัมพัทธนี้  อาจเปลี่ยนจากพฤติกรรมหนึ่งไปอีกพฤติกรรมหนึ่ง และจากบุคคลหนึ่ง
ไปอีกบุคคลหนึ่ง น้ําหนักขององคประกอบนี้รวมกันทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม
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จากแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ ฟชไบนและไอเซนนี้ ผูวิจัยจึงเลือก
ศึกษา อิทธิพลของกลุมบุคคลอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่ง
วัดจากอิทธิพลของกลุมในการสงเสริมหรือสนับสนุนในทางบวก เนื่องจากพฤติกรรมที่กอใหเกิด
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นเปนพฤติกรรมเชิงบวก ที่คาดหวังวา
ตองการใหเกิดขึ้น

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.6.1 ความหมายของสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับการดํารงชีวิตของคน มีทั้งสิ่งที่มีชีวิต
และสิ่งที่ไมมีชีวิตทั้งที่บุคคลสรางขึ้นและไมไดสรางขึ้น  และสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้เองที่สามารถ
สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมนั้นๆได

สําเนาว  ขจรศิลป (2538:77) กลาววา สภาพแวดลอมหมายถึง สิ่งมีชีวิต
สิ่งไมมีชีวิตและสภาพการณตางๆที่บุคคลสรางขึ้น

สรัลรัตน พลอินทร (2542: 44) ไดสรุปความหมายของสภาพแวดลอมไววา
หมายถึง ลักษณะของสิ่งมีชีวิต และสภาพการณตางๆตามการรับรูของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นๆ

สไปเซอร และโรบินสัน (Spicer, and Robinson. 1990: 2) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันระหวางกลุม (บุคคลกับบุคคล) และปฏิสัมพันธ
ระหวางสิ่งของกับบุคคล และไดแบงสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูใน
องคกรซึ่งไดแก รูปแบบการบริหาร ความรวมมือ โครงสรางขององคกร ระบบการสนับสนุน ระดับ
ของทักษะ ความสามารถทางเทคนิค และสมรรถนะดานการเงิน

แอสติน (Astin. 1986) กลาววา สภาพแวดลอมของสถาบันเปนสิ่งเราที่มี
ผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต และสามารถที่จะศึกษาสภาพแวดลอมของสถาบันได โดยการ
สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา รวมทั้งกิจกรรมและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสถาบันนั้นๆ

สุปราณี แกวกุด่ัน (2543: 41) สรุปวา สภาพแวดลอมของสถาบัน หมายถึง
ลักษณะตางๆของสิ่งมีชีวิตและสภาพการณตางๆภายในสถาบันที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในสถาบัน
ทั้งดานพฤติกรรม พัฒนาการ การเรียนรูและการดําเนินชีวิตที่นิสิตสามารถรับรูได

โจนส (ชุติมา มาลัย, 2537: 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมไววา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม
บุคคล
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สรุป สภาพแวดลอม หมายถึง ปฏิสัมพันธของสภาพการณตางๆที่อยูลอมรอบ
ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใน
สภาพแวดลอมนั้นๆ

1.6.2 ประเภทและลักษณะสําคัญของสภาพแวดลอม
วนิภา วองวัจนะ (2535:21-22) และวิไลพร มณีพันธ (2539:41-46) ไดแบง

สภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 ลักษณะ คือ
1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน

ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ และสิ่งที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน
2) สภาพการทํางานดานสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดลอมภายในองคกรซึ่งมี

ผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน
3) สภาพการทํางานที่เก่ียวกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ

ผูปฏิบัติงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งทางดานกายภาพและจิตสังคม แบงออกเปน
ความคิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางาน และความตองการพัฒนาตนเอง

ชุติมา  มาลัย (2538:38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดานคือ
1) สภาพแวดลอมเก่ียวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่

เก่ียวของกับการทํางาน และขนาดของกลุม
2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการ

ประชุม สถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก

3) สภาพแวดลอมดานสังคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวบุคลากรใน
องคกร มีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน โดยมีการปฏิสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม

นิตยา ยงภูมิพุทธา (2543 : 10) ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางจิตใจ

โจนส (Jones. 1949 อางอิงจาก ชุติมา มาลัย. 2537 : 37) แบงสภาพแวดลอม
ในการทํางานไว 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ
พื้นที่  ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ  ซึ่งเปนสิ่งที่ ไมมีชี วิตที่มีอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมที่มี
ความสําคัญในแงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกับมนุษยในอันดับแรกๆ

2) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบ
บุคคลโดยทั่วไป และมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมก็ได
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3) สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสําคัญมาก
ที่สุด เนื่องจากไดรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นทั้งหมด เชน เครื่องมือ ที่อยูอาศัย กฎหมาย เครื่องจักร
ความเชื่อ ประเพณี และกฎเกณฑตางๆ เปนตน

4) สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment) ไดแก สภาพชนบทและ
สภาพเมืองในสังคม

สาวิชี่ และคูเลย (กรวิกา พรมจวง, 2541; 70-71 อางอิงจาก Savichi, and
Cooley. 1987) แบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ

1) สภาพแวดลอมที่เก้ือหนุนตอการทํางาน ประกอบดวย
- ความเปนอิสระ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการดวย

ตนเอง เมื่อบุคคลทํางานอยางอิสระเทาใด ก็จะทําใหไดรับขอมูลปอนกลับมาใหคิดและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น

- การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ
และดําเนินการตามแผนโดยไมยอทอ

- ความชัดเจน หมายถึง หนวยงานมีประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง
ขอมูลตางๆ เชน นโยบาย ปรัชญา เปาหมาย พันธกิจ และความคาดหวังของหนวยงาน
กฎระเบียบตางๆภายในหนวยงาน การกําหนดสายงานบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ

- การนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง มีการสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมใหมๆ
มาใช โดยเนนวิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม เชน การนําเทคโนโลยีมาใชจะทําใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

- สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานและ
สงเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน

2) สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย ทั้ง
งานและบุคคล แตใหความสนใจตอกฎเกณฑและตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนั้น ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเครียด

3) สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรง
รีบ หวาดกลัว วิตกกังวล นาสลดใจ และสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของ
ผูอ่ืน

แอสติน (ชลีกร บุญประเสริฐ, 2543: 61 อางอิงจาก Astin. 1986) แบง
สภาพแวดลอมออกเปน 4 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางดานเพื่อน (Peer environment)
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment) สภาพแวดลอมดานบริหาร
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(Administrative environment) และสภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical environment) และ
ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวา หมายถึง นโยบาย คณะครู เพื่อน และ
การศึกษาที่นักเรียนรับรูและสงผลตอนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับสภาพแวดลอมเหลานั้น
(Astin.1986)

อิทธิพลของสภาพแวดลอม โดยเฉพาะสภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรูสึกในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะ
ทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาใหสําเร็จตามเปาหมายยอม
หมายถึงความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาดวย แอสติน (ชวนพิศ ชิวารักษ. 2538: 34
อางอิงจาก Astin. 1986) กลาวถึงสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาไววาเปนสิ่งเราอันทรง
ศักยภาพที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต โดยเฉพาะนโยบายการบริการกิจการนิสิต เพราะ
กิจการนิสิตเก่ียวของกับการใหสวัสดิการตางๆ แกนักศึกษา อาทิ ที่อยูอาศัย อาหาร การรักษา
สุขภาพ การใหคําปรึกษา หนาที่เ ก่ียวกับการควบคุมเปนงานปกครองใหนิสิตปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ประเพณีอันดีงามของสถาบัน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ชวยสงเสริมการศึกษาใหสมบูรณ
ย่ิงขึ้น

Hickey, Ouimette, and Venegoni (1996: 78) ไดแบงสภาพแวดลอมภายใน
องคกรไว 2 ดาน คือ

1) สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment) หมายถึง สิ่งที่มีผลตอ
องคกรในดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม
นโยบาย กฎขอบังคับและสถานภาพการเรียนรูภายในองคกร

2) สภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงาน (Task environment) เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละองคกรซึ่งสภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงานนี้จะแตกตางกันไปในแตละองคกร เชน องคกร
สุขภาพ จะมีความแตกตางกันจากสภาพแวดลอมของโรงงาน รานอาหาร และบริการอ่ืนๆ เปนตน
สภาพแวดลอมที่เก่ียวกับงาน ไดแก ผูรับบริการ คูแขง ผูใหการสนับสนุน เปนตน

มูส (Moos. 1973 : 1) ไดแบงลักษณะสําคัญของสภาพแวดลอม 6 ลักษณะ คือ
1) มิติที่เก่ียวกับสิ่งมีชีวิต
2) การจัดพฤติกรรม
3) มิติโครงสรางขององคกร
4) มิติของพฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร
5) การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน
6) มิติในการประเมินบรรยากาศองคกร
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โดยในการวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยไดนําเอาแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมใน
สถาบันการศึกษาของ Astin เพื่อใชเปนตัวแปรในการวิจัย โดยไดเลือกองคประกอบของ
สภาพแวดลอมมา 3 ดาน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานเพื่อน ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแปรการ
คลอยตามกลุมอางอิงแลว ดังนั้นจึงใชตัวแปรจากงานวิจัยของ Astin แค 3 ตัวแปร ไดแก

1) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
2) สภาพแวดลอมดานบริหาร (Administrative environment)
3) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Physical environment)

1.6.3 อิทธิพลของสภาพแวดลอมท่ีมีตอพฤติกรรม
มูส (สําเนาว ขจรศิลป. 2538: 77 อางอิงจาก Moos. 1976) ทําการศึกษาอิทธิพล

ของสภาพแวดลอมที่ มีตอพฤติกรรมและสุขภาพจิตของบุคคล โดยต้ังสมมติฐานว า
สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอบุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนั้น และไดแบ งบรรยากาศ
ของสังคมออกเปน 3 มิติ คือ

1) มิติที่เก่ียวกับความสัมพันธของบุคคล เชน ความเก่ียวพันและความชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันในสังคม

2) มิติที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคคล เชน โอกาสและการดําเนินงานในการพัฒนา
บุคคล

3) มิติที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงและการจรรโลงสังคม เชน การควบคุมระเบียบ
ของสังคมและการพัฒนาสังคม

รูปแบบที่เก่ียวกับระบบสภาพแวดลอมนี้ เปนความพยายามที่จะอธิบายสาเหตุ
ตางๆที่กอใหเกิดความเครียด การปรับตัว ระบบสภาพแวดลอม ระบบของบุคคล การเยียวยา
รักษาบุคคลในสังคม

มูส (Huebner, 1980: 120-121 อางอิงจาก Moos. 1976) แบงสภาพแวดลอมที่
มีอิทธิพลตอการเรียนการสอนไว 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอม
ทางจิตและสังคม

Huebner (1980) รวบรวมลักษณะตางๆของสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนา
และสนับสนุนการศึกษา ดังนี้

1) ความหลากหลาย และความเปนลักษณะเดียวกัน (Heterogeneity/
Homogeneity) ซึ่งรวมทั้งสิ่งมีชีวิต ไดแก พืช สัตว และมนุษย สิ่งที่ไมมีชีวิต ไดแก อาคารสถานที่
เครื่องมืออุปกรณตางๆ และสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น ไดแก ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย สภาพ
สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมในองคกรที่มีความหลากหลาย (Heterogeneity) หมายถึง
สภาพแวดลอมที่ประกอบดวยสภาพแวดลอมยอยๆที่มีความแตกตางกันมาก สวนสภาพแวดลอม
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ที่มีความเปนลักษณะเดียวกัน (Homogeneity) หมายถึง สภาพแวดลอมในองคกรที่มีความ
แตกตางกันนอย แนวความคิดที่เก่ียวกับความหลากหลายและความเปนลักษณะเดียวกันมีความ
เก่ียวของกับความเหมาะสมระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมนั้น บุคคลจะพยายามเลือกอยูใน
สภาพแวดลอมที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมนั้น และพยายามปรับตนเองใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมนั้นดวย

2) ความสมดุลระหวางการสนับสนุนและการทาทาย (Support/ Challenge
Balance) การสนับสนุน (Support) หมายถึง ความสัมพันธหรือประสบการณที่ชวยบรรเทาความ
ตึงเครียด หรือการเสริมสรางประสบการณที่กอใหเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอม สวนการทา
ทาย (Challenge) หมายถึง สภาพการณที่กอใหเกิดความตึงเครียด การทาทายบางระดับ
กอใหเกิดการพัฒนาขึ้น สภาพการณที่กอใหเกิดการทาทายนั้นรวมถึง ความยุงยาก สลับซับซอน
ความคลุมเครือ ความเขาใจไดยาก ความแตกตางและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) การสนับสนุนจากสังคม (Social support) หมายถึง มิตรภาพ ความผูกพัน
การรวมตัวของบุคคล ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล
Gottlieb (สําเนาว ขจรศิลป, 2538: 81 อางอิงจาก Gottlieb. 1983) เชื่อวาบุคคลที่ไดรับการ
สนับสนุนจากสังคมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน เชื้อชาติ คานิยม ความเชื่อ การคาดหวัง
ของผูให การชวยเหลือ ศักยภาพในการชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง และความสามารถในการ
ติดตอของผูรับการสนับสนุน

4) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง อาคาร
สถานที่ และสิ่งกอสรางทั้งหมด รวมถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ จากการศึกษาของอเนกกุล
กรีแสง (2520) พบวา อาคารสถานที่ การจัดสภาพแวดลอม มีสวนชวยสรางเสริมความเจริญ
งอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคม และชวยสงเสริมความมั่นใจในการเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับ วรรณี เนียมสกุล (2538: 52) กลาววา สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญตอ
การเรียนเปนอันมาก เพราะนิสิตจะมีปฏิสัมพันธโตตอบตอสิ่งเราในลักษณะตางๆกัน

โดยสรุป อิทธิพลของสภาพแวดลอมของสถาบันที่ดีและเหมาะสมจะชวยสงเสริม
การเรียนรูและพัฒนาการทางสติปญญาของนิสิต ชวยสงเสริมวินัยและพัฒนานักศึกษาใหมีแนว
ในการปฏิบัติสําหรับดําเนินชีวิตทั้งในดานวิชาการ และความประพฤติ อีกทั้งชวยปรับเปลี่ยน
เจตคติและพฤติกรรมของนิสิตใหเปนไปในทางที่ดี ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมในสถาบันดวย ตามแนวทางงานวิจัยของ Astin และ Huebner เพื่อศึกษาถึง
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมผานตัวแปรอ่ืนๆที่เก่ียวของ เชน ตัวแปรดานการสนับสนุนจาก
สังคม (การคลอยตามกลุมอางอิง) และตัวแปรดานจิตอารมณ (การรับรูความสามารถของตนเอง)
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ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรปรับ และการวิเคราะหกลุมพหุ
ในสวนนี้เปนการนําเสนอแนวคิดที่เก่ียวของกับหลักการและขั้นตอนของการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุม
ของตัวแปรปรับ โดยผูวิจัยไดนําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้

2.1 ความหมายของ Moderator Variables
นักวิจัยใหความหมายของตัวแปรปรับไว ดังนี้
Baron and Kenny (1986) ใหความหมายไววา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิงปริมาณ

หรือเชิงคุณภาพที่มีอิทธิพลตอทิศทางหรือระดับของความสัมพันธของตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ทํานายกับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ

Saunders (1955) ใหความหมายตัวแปรปรับวา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํานายของตัวแปรทํานาย

Frederiksen and Meliville (1954) ใหความหมายไววา ตัวแปรปรับ คือ ตัวแปรเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพที่ใชในการจําแนกกลุมประชากรเปนประชากรกลุมยอย ซึ่งมีผลทําใหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายและตัวแปรเกณฑในประชากรกลุมหนึ่งมีคาแตกตาง
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1) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี A เปนตัวแปรปรับ 2) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มี B เปนตัว
แปรปรับ และ 3) อิทธิพลปฏิสัมพันธประเภทที่มีทั้ง A และ B เปนตัวแปรปรับ

ภาพประกอบ 8 แสดงใหเห็นถึงจะเห็นไดวาอิทธิพลปฏิสัมพันธของตัวแปรปรับ ทั้ง 3 แบบ

ความเก่ียวของระหวางอิทธิพลปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับขางตน มีคําอธิบาย
เฉพาะในการวิจัยเชิงทดลอง แตภาพ 8 ซึ่งแสดงใหเห็นโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ปฏิสัมพันธและอิทธิพลกํากับนั้น ใชไดทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงสหสัมพันธ

2.2 สถิติสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (moderation analysis)
สถิติวิเคราะหสําหรับการวิเคราะหตัวแปรปรับหรือตัวแปรกํากับ (moderation analysis)

เพื่อศึกษาและประมาณคาขนาดอิทธิพลกํากับ ทําไดหลายวิธีทั้งในการวิจัยเชิงทดลองและการ
วิจัยเชิงสหสัมพันธ แตวิธีที่ผูวิจัยทํามาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหแบบพหุระดับ (Multi-
level Analysis)

เนื่องจาก SEM สามารถใชวิเคราะหโมเดลพหุระดับไดโดยใชกลยุทธกลุมพหุ (multiple
group strategy) ได โดยมีการแบงกลุมตัวอยางโดยการสุมออกเปนกลุมตามตัวแปรปรับ แลวจึง
วิเคราะหทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุม
ประชากร เรียกวา การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (model invariance test) การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนนิยมต้ังสมมุติฐานทางสถิติเปนชุดแสดงความไมแปรเปลี่ยนของ
เมทริกซพารามิเตอรในโมเดล และนําผลการทดสอบมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางที่เมทริกซ
ใด ความแตกตางที่เกิดขึ้นเปนความแตกตางเนื่องจากตัวแปรปรับที่ใชในการแบงกลุมตัวอยาง
นั่นเอง

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structure equation model) เปน
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Linear structural relationship) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สําหรับประชากรหลายกลุม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540.
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23; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog ;& Sorbom. 1989 ) ในการวิเคราะหขอมูลสามารถ
วิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยกลุมตัวอยางหลายกลุมพรอมกัน โดยอาจเปนกลุมประชากรหรือ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเปนการแบงกลุมตามตัวแปรจัดประเภท เชน ตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา
คณะวิชา ฯลฯ หรือกลุมประชากรที่มีวัฒนธรรมตางกัน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุม
พหุจึงสามารถใชไดกับงานวิจัยที่มีลักษณะเปนการแบงกลุมทุกประเภท โดยมีเงื่อนไขวาหนวย
ตัวอยางทุกหนวยตองเปนสมาชิกของกลุมใดเพียงกลุมเดียวเทานั้น ไมสามารถเปนสมาชิกรวมกับ
กลุมอ่ืนได (Mutually exclusive)

โดยจุดมุงหมายที่สําคัญในการวิเคราะหกลุมพหุ คือ การตรวจสอบวาโมเดลซึ่งเปน
กรอบความคิด (Conceptual framework) ที่นักวิจัยสรางขึ้นจากทฤษฎีนั้น สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษของแตละกลุมหรือไมอยางไร ถามีความสอดคลองกลมกลืนกัน ก็จะสามารถนําโมเดลที่
ตรวจสอบแลวมาอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร และนําขอคนพบไปใชประโยชนไดตอไป

(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 238 - 239) อธิบายถึงจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุ สามารถแยกกลาวไดเปน 2 กรณี

จุดเดนกรณีแรก เปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุที่เหนือกวา
การวิเคราะหทางสถิติแบบเดิม อันเปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลโดยทั่วไป ซึ่งจุดเดนที่สําคัญ
มี 3 ประการ ดังนี้

ประการแรก มีการนําความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) มาวิเคราะห
รวมในการวัด (measurement model) และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(confirmatory factor analysis) ในการประมาณคาตัวแปรแฝง ตามโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง

ประการที่สอง มีการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตน เชน ยอมใหความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันได เปนตน ทําใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตน
ของสถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น

ประการที่สาม มีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดลหรือความสอดคลองระหวาง
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษที่ชัดเจนและผลการวิเคราะหขอมูลใหคาประมาณพารามิเตอร รวมทั้ง
มีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาพารามิเตอรทุกคาดวย (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542; อางอิง
จาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom. 1989)

จุดเดนกรณีที่สอง  เปนจุดเดนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ที่
เหนือกวาการวิเคราะหโมเดลลิสเรลแบบเดิมสําหรับกลุมประชากรหนึ่งกลุม (single group) ซึ่งมี
จุดเดนสําคัญ 2 ประการดังนี้
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ประการแรก มีการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลแตละกลุมประชากร คาพารามิเตอร
นี้ เปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล ทั้งที่เปนตัวแปรสังเกตไดและเปนตัวแปร
แฝง ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร และเปนประโยชน
ในการพัฒนาตัวบงชี้

ประการที่สอง มีการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน (Invariance) ของคาพารามิเตอรใน
โมเดลระหวางกลุมประชากรตางๆกันได การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบวาคาพารามิเตอรที่
ไดในแตละกลุมประชากรที่แตกตางกัน มีความคงที่ทุกกลุมประชากรหรือไม ผลการทดสอบจะเปน
เครื่องยืนยันวา โมเดลแตละกลุมประชากรเปนโมเดลรูปแบบเดียวกันและมีคาพารามิเตอรเทากัน
หรือไม (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก
Bollen. 1989;  Joreskog;& Sorbom. 1989 )

สังกัปเรื่องความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร เปนสังกัปสําคัญสําหรับการวิเคราะห
โมเดลเมื่อมีประชากรต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป Bollen (1989) ไดแบงลักษณะความไมแปรเปลี่ยนใน
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุออกเปน 2 มิติซึ่งคาบเก่ียวกัน คือ ความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (model form) และความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร
(parameter values)

โมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมมีรูปแบบโมเดลไมแปรเปลี่ยนตอเมื่อตัวแปรทุกตัวใน
โมเดลและโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งสองเปนแบบเดียวกัน กลาวอีกอยาง
หนึ่งคือเมทริกซพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด อิสระ และบังคับ เหมือนกัน โดยไม
จําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน.
2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989:  Joreskog; & Sorbom. 1989 ) แผนภาพ (ก) แสดงใหเห็น
ถึงโมเดลสองโมเดลจากกลุมประชากรสองกลุมที่มีรูปแบบไมแปรเปลี่ยน กลาวคือโมเดลทั้งในกลุม
ที่ 1 และกลุมที่ 2 มีตัวแปรแฝงและพารามิเตอรเสนทางอิทธิพลตางๆของตัวแปรเหมือนกันคือ ตัว
แปรสังเกตได X1, X2, X3 และ X4 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงξ เชนเดียวกัน พารามิเตอร λ( )
เปนพารามิเตอรกําหนดเทากับ 1 และ λ( ), λ( ), λ( ) ในกลุมแรกมีสถานะเหมือนกับในกลุมที่
สอง สวนที่แตกตางกันคือคาพารามิเตอรในโมเดลของกลุมประชากรทั้ง 2 กลุมนั้นแตกตางกัน
แผนภาพ (ข) แสดงใหเห็นโมเดลสองโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมที่มีรูปแบบแปรเปลี่ยน
กลาวคือ ในกลุมที่ 1 ตัวแปรสังเกตได X1 , X2, X3 และ X4 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง ξ ในขณะ
ที่กลุมที่ 2 ตัวแปรสังเกตได X1และ X2 เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง ξ และ X3, X4 เปนตัวบงชี้ของ
ตัวแปรแฝง ξ จะเห็นไดวาตัวแปรแฝงและพารามิเตอรเสนทางอิทธิพลตางๆของตัวแปรของโมเดล
ในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตกตางกัน ดังนั้นเมทริกซพารามิเตอรจึงมีขนาดตางกัน และสถานะของ
พารามิเตอรเปนพารามิเตอรกําหนด บังคับ อิสระ ของแตละกลุมก็แตกตางกันดวย
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(ก) รูปแบบไมแปรเปลี่ยน

กลุม 1 กลุม 2

(ข) รูปแบบแปรเปลี่ยน
กลุม 1 กลุม 2

ภาพประกอบ 9 การกําหนดรูปแบบและโครงสรางของโมเดล

วิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรระหวางกลุม ประกอบดวยวิธีการหลัก 2 ขั้นตอน (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ
วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom.
1989) คือ

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรในแตละกลุมประชากร และ
การคํานวณดัชนีชี้วัดความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งแสดงคาดัชนีดัด
แปรโมเดล (model modification indices) เพื่อการปรับปรุงโมเดลใหไดโมเดลที่มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษของทุกกลุมประชากร ในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยไมมีขอกําหนดเก่ียวกับ
ความเทากันของคาพารามิเตอร

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรในแตละกลุมประชากรและการ
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดย
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ผูวิจัยกําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลในทุกกลุมประชากรมีคาเทากัน สําหรับการวิเคราะหใน
ขั้นตอนที่ 2 นี้อาจทําการวิเคราะหหลายครั้ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจํานวนสมมติฐานที่ตองการทดสอบ

ในการประยุกตใชการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสามารถทดสอบไดทั้ง
โมเดลเต็มรูป และโมเดลที่เปนโมเดลยอย ไดแก โมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลการวัด ซึ่งเปนโมเดลที่
แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (Latent variables) และตัวแปรที่สังเกต
ได (Observed variable) และโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง ทั้งนี้สมมติฐานหรือ เมทริกซพารามิเตอรที่
ตองการทดสอบนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระที่ตองการทดสอบซึ่งนักวิจัยตอง
ตัดสินใจวาพารามิเตอรใด หรือเมทริกซพารามิเตอรใดควรจะตองนํามาทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในการทดสอบนักวิจัยอาจกําหนดรูปแบบของโมเดลสองโมเดลเหมือนกัน
และสนใจที่ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร ภายใตรูปแบบของโมเดลที่กําหนด การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนนี้มีลักษณะเปนเชิงชั้น (hierarchy) และสะสม กลาวคือ เปนการ
ทดสอบตามลําดับขั้นของสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ และการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนในสมมติฐานขั้นสุดทายจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยนในสมมติฐานที่ทดสอบกอน
หนานี้สะสมดวย สมมติฐานที่ทดสอบไมมีกฎเกณฑตายตัววาจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของเมทริกซพารามิเตอรใด และมีลําดับกอนหลังอยางไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจของนักวิจัยเอง
สมมติฐานใดที่มีความสําคัญก็ควรไดรับการทดสอบกอน(วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และ
สมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 24; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog; & Sorbom. 1989 )

การทดสอบดังกลาว ใชหลักการทดสอบฟงกชั่นความกลมกลืนของแตละกลุมดังนั้น
เมทริกซความแปรปรวนรวมของแตละกลุมตัวอยาง  gS จึงเปนเปาหมายของการวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเปนการทดสอบความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวมของแต
ละกลุม นั่นคือ  δ gθ กับ gS หากทั้งสองเมทริกซมีความใกลเคียงกันมากก็แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองกันและแสดงคาฟงกชั่นความกลมกลืนทั่วไปของทุกกลุมในรูปสมการดังนี้
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เมื่อ F = ฟงกชั่นความกลมกลืนทั่วไป
N = 1 2 gN +N +...+N

gN = ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ g เมื่อ g = 1, 2, 3… G
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 = ฟงกชั่นความกลมกลืนของกลุมที่ g



61

สมการขางตน แสดงวากลุมที่ใหญที่สุด จะไดรับน้ําหนัก  gN /N ในการทําฟงกชั่น F มี
คานอยที่สุด ความแตกตางที่สําคัญ ระหวางการประมาณคาเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลกับการประมาณคาของโมเดลเพียงหนึ่งกลุมคือ การรวมพารามิเตอรที่กําหนดเงื่อนไขไม
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมและฟงกชั่นความกลมกลืนรวมที่นอยที่สุดไปพรอมๆกันในสองกลุมหรือ
มากกวา สวนการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษนั้น มีความคลายคลึง
กับการวิเคราะหกับกลุมตัวอยางหนึ่งกลุม โดยมีสมมติฐานศูนยคือ เงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร

ในโมเดลของทุกกลุมถูกตอง มีองศาอิสระ (df) เทากับ      1 G p + q p + q + 1 - t
2 เมื่อ t คือจํานวน

พารามิเตอรอิสระที่ถูกประมาณคาในทุกกลุม
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ใชหลักการของความ

สอดคลองสอดแทรก (nested goodness-of-fit) (วรรณี แกมเกตุ; นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง
พิริยานุวัฒน. 2540. 28; อางอิงจาก Bollen. 1989;  Joreskog;&Sorbom. 1989 ) ซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับโมเดลสอดแทรก (nested model) นั่นคือ สมมติฐานสําหรับการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละขั้นสอดแทรก (nested) อยูภายใตสมมติฐานที่
ปรากฏกอน เชน xH  สอดแทรกอยูใน xH เปนตน การทดสอบสมมติฐานทําแยกเปน 2 ขั้นตอน
โดยขั้นตอนแรก เปนการทดสอบสมมติฐาน xH สวนขั้นตอนที่สองเปนการทดสอบสมมติฐาน

xH  หลักการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการทดสอบ
นัยสําคัญของความแตกตางของคาดัชนีชี้วัดความสอดคลองของโมเดลหรือผลตางของคาไค -
สแควร (delta chi-square: 2) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวามีความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมประชากร

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple groups Structural Equation Modeling) มี
ประโยชนมากในการนําไปประยุกตใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ หรือทดสอบความไม
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากรที่มีลักษณะตางกันเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจาก
ในสภาพปรากฏการณการวิจัยทางสังคมศาสตร กลุมประชากรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัย มักจะ
มีความแตกตางกันในหลายคุณลักษณะ เชน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐกิจ
องคกร พื้นที่  ภาคภูมิศาสตร เปนตน จากสาเหตุดังกลาวผู วิจัยจึงตองการศึกษาความไม
แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน 3
ประเด็น ไดแก

ประเด็นที่ 1 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่ ศึกษาในสาขาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีคาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับ
ประชากรในกลุมที่ศึกษาในสาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรหรือไม
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โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ ปภาดา เจียวกก (2547). พบวาการรับรู
สารสนเทศของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ในนิสิตที่มีความแตกตาง
กันของสาขาวิชาจะมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

ประเด็นที่ 2 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง มี
คาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า
หรือไม

โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ โรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and
Shoemaker. 1971) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม โดยศึกษาถึงความแตกตาง
ระหวางสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จากผลของการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมตํ่า

ประเด็นที่ 3 คาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมประชากรที่เคยผานการเขารับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาพารามิเตอรแตกตางจากคาพารามิเตอรในโมเดลสําหรับ
ประชากรในกลุมที่ไมเคยผานการเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม

โดยอางอิงตัวแปรปรับจากการศึกษาของ Lewis and Watson (1997) พบวา
ประสบการณเก่ียวกับการอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการเรียนรูมากขึ้นและ
มีความสัมพันธกับความสามารถอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวยเหตุนี้การวิเคราะหโดยใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุหรือการทดสอบความไม
แปรเปลี่ยน จึงมีประโยชนอยางย่ิงในการศึกษางานวิจัยนี้

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
งานวิจัยในประเทศ
กฤษวรรณ กิติผดุง (2541) ศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใช

คอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน พบวาครูสังคมศึกษาใหความ
คิดเห็นวาวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรคือ การฝกใชคอมพิวเตอรบอยๆ การเขา
รวมฝกอบรมปฏิบัติการ โรงเรียนสนับสนุนใหหมวดวิชาสังคมศึกษามีคอมพิวเตอรไวใชงานอยาง
นอย 1 เครื่อง สนับสนุนดานบุคลากรทางคอมพิวเตอร อุปกรณในการผลิตสื่อการสอน และความ
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คาดหวังในการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา คือ โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศที่เปน
ระบบและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรเปนแหลงคนควาขอมูล

จันทิมา ขนายกลาง (2541: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรของนักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบันราชภัฎ
พบวา ปจจัยดานอายุสงผลในทางลบ สวนตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ไดแก คะแนนเฉลี่ยกอนเขาศึกษา การซักถาม
อาจารยเมื่อมีขอสงสัย การใชคอมพิวเตอรพิมพรายงานขณะศึกษา การศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดย
อาศัยรุนพี่ อายุและการสนับสนุนสงเสริมของบิดามารดาหรือผูปกครองเก่ียวกับการสอน/แนะนํา
ดานเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร

ดวงกมล อุนจิต (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชคณะเปนตัวแบงได กลุม
ตัวอยาง จํานวน 320 คน จากการศึกษาพบวาเมื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตที่
ศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่ตางกันพบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมีระดับการรู
สารสนเทศแตกตางจากนิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับระดับการรูสารสนเทศ และ
เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่มีเพศ
ตางกัน มีการรับรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่ศึกษาในชั้นปที่
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสามารถ
แตกตางกันในดานการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาดานการประเมิน
สารสนเทศไมแตกตางกัน สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 มี
ความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวานิสิตชั้นปที่ 2 และ4) นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาตางกัน มี
การรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคู พบวา นิสิตกลุมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมทุกดาน
สูงกวานิสิตกลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตที่ศึกษาในกลุมสาขาที่ตางกัน มีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการใชสารสนเทศ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม
พบความแตกตาง เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตกลุมวิทยาศาสตรการแพทย มี
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตทั้ง 4 กลุมสาขา ในขณะเดียวกันนิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานิสิตกลุมสาขา
ศึกษาศาสตรดวย สวนความสามารถในการใชสารสนเทศเมื่อนํามาทดสอบความแตกตางเปนราย
คูไมพบความแตกตาง

พจนารถ ทองคําเจริญ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหา
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุม
ตัวอยางคือสมาชิกระบบเครือขายอินเทอร เน็ตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 แหง จํานวน 794 คน ผลการวิจัยพบวา 1.ประเภท
บริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอย
ที่สุด คือการสืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และ
การขอเขาใชเครื่องระยะไกล ตามลําดับ 2.นโยบายในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการ
สอนในระดับภาควิชา สวนใหญมีนโยบายที่จะผลักดันใหคณะ หรือ สถาบันมีการขยายหรือ
ปรับปรุงทางดานอุปกรณพื้นฐานใหพรอม โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสารและมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆ ใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย 3.ผูบริหาร
ระดับหัวหนาภาควิชามีความเห็นดวยอยางมาก กับแนวคิดในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน
การสอนที่วาควรมีการวางแผนระยะยาวในการนําอินเทอรเน็ตมาใช ควรมีการปรับปรุงบุคลากร
ใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ต ควรใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานในการใช
อินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียน เรื่องของระบบคอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศและควร
จัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพื่อกระตุนใหมีการใชอยางเต็มที่เปนการเพิ่มทักษะและ
ความชํานาญในการใชมากย่ิงขึ้น 4.อาจารยและนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีความตองการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนมากที่สุดในเรื่องการเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ
การเพิ่มงบประมาณในการจัดสภาพศูนยบริการ ติดต้ังเครื่องบริการใหเพียงพอกับความตองการ
การเพิ่มความเร็วในการถายโอนแฟมขอมูล และการขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถทํางานได
คลองตัวขึ้น 5.ปญหาการบริหารจัดการเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับภาควิชา สวนใหญคือ
เรื่องงบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ 6.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
ของอาจารยที่พบมากคือ การสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่
วัสดุอุปกรณและบุคลากรที่จะใหคําแนะนําและไมมีการจัดฝกอบรมการใชหรือมีอยางไมทั่วถึงทํา
ใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 7.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาที่พบมากคือ ผูเรียนบางคนยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว
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ทําใหใชงานไดไมเต็มที่และการสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่
วัสดุอุปกรณและบุคลากรที่จะใหคําแนะนํา

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู โรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพ
ดานบทบาทของผูบริหาร เพื่อนรวมงาน และตัวแปรดานการรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร พบวา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ การรับรูประโยชนของ
คอมพิวเตอร สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ อายุ ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรี
และประสบการณสอนที่มากกวา 16 ป

ลาวัลย ปานดิษฐ (2536: บทคัดยอ) ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวย เก่ียวกับสมรรถภาพที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใช
ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชน ผลการวิจัยพบวา 1)
จากสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน นักเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนตองใชสมรรถภาพดานทัศนคติในระดับ
มากที่สุด รองลงมาระดับมากคือสมรรถภาพดานทักษะและเชาวปญญา และสมรรถภาพที่
จําเปนตองใชปานกลางคือ สมรรถภาพดานความรู ตามการรับรูของนักเทคโนโลยีการศึกษา 2)
พบวา สมรรถภาพยอยที่นักเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวาจําเปนตองใชมากที่สุดของแตละดาน
ไดแก ตระหนักในความสําคัญ และประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ และการเปน
คนใฝรู 3) ตามการรับรูของหัวหนาหนวย พบวา สมรรถภาพยอยที่หัวหนาหนวยเห็นนักเทคโนโลยี
การศึกษาจําเปนตองใชมากที่สุด ของแตละดานไดแก ตระหนักในความสําคัญและประโยชนของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยความรูความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎีและเทคนิคการฝกอบรม และพัฒนา
ทักษะเก่ียวกับโสตทัศนวัสดุ/โสตทัศนูปกรณ และการเปนคนใฝรู 4) การรับรูเก่ียวกับสมรรถภาพที่
นักเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน นักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาหนวย
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ถาสมรรถภาพยอยคือ ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับแวดวงธุรกิจ ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม ทักษะการใชอุปกรณอิล็คทรอนิคที่ใช
เพื่องานสารสนเทศ ทักษะในการวิเคราะหตนทุน-กําไร และทักษะในการต้ังคําถาม โดยที่หัวหนา
หนวยเห็นความจําเปนมากกวานักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสิ้น

ศรียา เนตรนอย (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริง
เก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา พบวามีความคาดหวัง
มากที่สุดในดานสถานที่ รองลงมา คือ หลักสูตรคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
ผูบริหาร บุคลากร ซอฟแวรและฮารดแวรและจากการเปรียบเทียบสภาพคาความแตกตางระหวาง
ความคาดหวังกับสภาพปฏิบัติจริง พบวามีความแตกตางกันโดยมีความคาดหวังในทุกดานอยูใน
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ระดับมากกวาสภาพปฏิบัติจริงและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
จากการเปรียบเทียบคาระหวางความคาดหวังกับสภาพปฏิบัติจริงที่สอดคลองกัน คือ หลักสูตร
คอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียนและฮารดแวร สวนดานที่ไมเปนไปตา มความ
คาดหวังคือ ดานผูบริหาร ผูปกครอง บุคลากร ซอฟแวรและสถานที่

ศิริพร สงบภัย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออก โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 241 คน ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม และแบบทดสอบเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนมากเปนเพศ
หญิง มีจํานวนพี่นองในครอบครัว 1-2 คน ไมทํางานขณะเรียน ชวงเวลาที่นักศึกษาใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ คือชวงเวลา 09.01-12.00 น. การนําประโยชนของ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในทางการศึกษาของนักศึกษา ดานการประยุกตใช
งานอยูในระดับมาก และดานการเรียนการสอนของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง เจตคติตอการ
ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาอยูในระดับมาก ตัวแปรที่
สามารถทํานายความสามารถในการใชคอมพิวเตอรแบะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ไดมากที่สุด คือ เจตคติตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุธิภา แสนทอน (2540: บทคัดยอ)ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบวา ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการรับรูถึงประโยชนของการใช
เครือขายในดานความคุมคา การพัฒนาการเรียนการสอน ความสะดวกในการนํามาใช สามารถ
สืบคนขอมูลไดไมจํากัดและสามารถสืบคนไดทั่วโลกและพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได คือ การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา มีความสะดวกในการ
นํามาใช การสืบคนขอมูล การพัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอาน
หนังสือตําราการใชอินเตอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารไดทุกแหง ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณใน
การจัดซื้ออุปกรณติดต้ังเครือขาย

สุภาพร บุญปลอง(2540: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
คอมพิวเตอรชวยสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ยอมรับคอมพิวเตอร คือการขอคําแนะนําจากผูอ่ืน สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ การ
ไมมีประสบการณดานคอมพิวเตอร การไมเคยศึกษาคนควาเ ก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน และ
การมีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา และตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
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คอมพิวเตอรชวยสอน มีจํานวน 3 ตัว คือ การศึกษาคนควาจากนิตยสาร/วารสาร การขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน และการเห็นประโยชนจากการเรียนการสอน

งานวิจัยตางประเทศ
Kim (1986: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอคอมพิวเตอร ทักษะ

การใชคอมพิวเตอร และสิ่งที่เก่ียวของกับโปรแกรมการฝกอบรมความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรของครู มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอสรุปเก่ียวกับความสัมพันธระหวางเจตคติตอ
คอมพิวเตอร และความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของครู ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
และการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมครูใน 5 กลุมวิชา ไดแก
กลุมวิชาทางภาษา และศิลปะศาสตร กลุมวิชาคณิตศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตร กลุมวิชาสังคม
ศึกษาและวิทยาศาสตรสังคม และกลุมวิชาธุรกิจ โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ตอนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับเจตคติตอ
คอมพิวเตอรเปนแบบมาตราสวน จํานวน 21ขอ ตอนที่ 3 เปนการประเมินความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอรของครู และตอนที่ 4 เปนความคาดหวังเก่ียวกับหลักสูตรความสามารถพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจํานวน 291 คน จากโรงเรียน 36 แหง ผลการวิจัย
พบวา ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับกลุม
วิชา การผานการฝกอบรม และการใชงานคอมพิวเตอรจริงของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 สวนดานเพศ อายุ และประสบการณการสอนไมมีผลตอความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอร ความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอ
คอมพิวเตอรมีความสัมพันธกันทางบวกกับจํานวนชั่วโมงการสอนในกลุ มวิชาวิทยาศาสตร
คณิตศาสตร และธุรกิจ และมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนชั่วโมงการสอนในกลุมวิชาภาษา
ศิลปศาสตร  และกลุมสังคมศึกษา วิทยาศาสตรสังคม จากการศึกษายังพบอีกวา ครูมีเจตคติตอ
คอมพิวเตอรสูงมากหลังจากการเขารับการฝกอบรมความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอ ร
มากกวา 1 ภาคเรียน และครูผูสอนใน 5 กลุมวิชาเห็นดวยกับการเรียนรูทักษะสําคัญในการใช
คอมพิวเตอร

Sceffer (1997: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of computer
Competencies Needed by Public School Teacher” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรกับ
ครูโรงเรียนรัฐบาล พบวาสมรรถภาพโดยทั่วๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครู
สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มีการ
สงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน การใช
คอมพิวเตอรในการจัดการหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู
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Serabian (1983: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับระดับความสามารถพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียนในแคลิฟอรเนีย โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อกําหนดปริมาณและวิเคราะหระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอร และเจตคติตอ
คอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียน และกําหนดเสนฐานความรูสําหรับการตัดสินใจนําคอมพิวเตอร
มาใชเพื่อการศึกษาในอนาคต จากการวัดดวยขอคําถาม 50 ขอ ซึ่งเปนขอคําถามเก่ียวกับการ
ประเมินประสบการณ เจตคติตอคอมพิวเตอร และความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางเปน
ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 603 คน ในแคลิฟอรเนีย สถิติที่ใชคือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญใช
คอมพิวเตอรในการทํางานนอยมาก การประชุมเชิงปฏิบัติการณและประสบการณในการศึกษา
คนควาดวยตนเอง มีประโยชนมากกับการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารสวนใหญเห็นดวยกับการ
สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ผูบริหารรูสึกไมมั่นใจในการตัดสินใจนํา
คอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน ผูบริหารที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน และมีระดับการบริหารที่
ตางกันมีระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและเจตคติตอคอมพิวเตอรแตกตางกัน
เล็กนอย และเจตคติตอคอมพิวเตอร กับระดับความสามารถพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมี
ความสัมพันธกันในทางบวก

Wheeler (2000: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงบทบาทของครู ดังนี้ 1)
ครูจะตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติยอมรับในนวัตกรรม
ใหม 2) ครูจะกลายเปนผู เชี่ยวชาญในการใชและเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโด ยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลี่ยนการ
ทํางานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวางเพื่อนครูดวยกัน 4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํา
นักเรียนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสได

3.1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเอง
งานวิจัยภายในประเทศ
ขนิษฐา สุวรรณนิตย (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลตอ

ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในจังหวัด
นครสวรรค จํานวน 213 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความคาดหวังเก่ียวกับ
ความสามารถของตนคือ ทักษะในการเรียนและประสบการณที่ไดรับจากการเรียน สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลทางออม คือการต้ังเปาหมายในการเรียนและความวิตกกังวล ซึ่งรูปแบบความสัมพันธที่
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ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายความผันแปรของความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตน ไดประมาณรอยละ 53

คอยจิตร นครราช (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการรับรูความสามารถของตนเอง
ดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยรัฐ ตามแนวคิดการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานคอมพิวเตอร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ เรียงลําดับตามคา
น้ําหนัก องคประกอบคือ ทักษะดานแฟมขอมูลและซอฟตแวร ทักษะเบ้ืองตน ทักษะดาน
อินเทอรเน็ตและทักษะขั้นสูง การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบกับขอมูลเชิง
ประจักษ โมเดลองคประกอบการรับรูความสามารถของตนเองดานคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นป
ที่ 1 ในมหาวิทยาลัยของรัฐสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี

งานวิจัยตางประเทศ
รูนีย (Rooney, 1997: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชยุทธวิธีในการเขียน

ไวยากรณจากการอานนิยายและการเสริมดวยการปอนกลับ กับการฝกการควบคุมตนเองสําหรับ
นักเรียนที่ดวยหรือบกพรองทางความสามารถในการเรียน เพื่อตรวจสอบผลทางยุทธวิธีดังกลาวที่
มีความเขาใจในนิยายที่อาน ความเชื่อในอัตสมรรถนะและการอางเหตุผลกลุมตัวอยางเปน
นักเรียนระดับอายุ 9-12 ป จํานวน 91 คน แบงเปนกลุมควบคุม 1 กลุม และกลุมทดลอง 4 กลุม
แตกลุมควบคุมไดรับการฝกยุทธวิธีในการเรียนไวยากรณจากการอานนิยาย กลุมทดลองกลุมหนึ่ง
ไดรับขอมูลปอนกลับอีกกลุมไดรับการควบคุมตนเอง สวนอีกกลุมที่เหลือไดรับยุทธวิธีเสริมทั้ง 2
แบบ ผลการศึกษาพบวา ยุทธวิธีการเรียนไวยากรณจากการอานนิยายไมมีผลตอการชวยเพิ่ม
ความเขาใจนิยายที่อาน การรับรู อัตสมรรถนะและการอางเหตุผลของนักเรียนบกพรอง
ความสามารถ แตนักเรียนมีคะแนนทักษะในการเรียนรูไวยากรณจากการอานนิยายเพิ่มขึ้นจาก
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงเฉพาะกรณีความรอบรูเก่ียวกับไวยากรณ
จากขอความงายๆเทานั้น ไมไดสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบของ
ไวยากรณที่มีอยูในนิยายที่อานไดอยางเหมาะสม

เดวิส (Davis. 1998: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาอัตสมรรถนะและอิทธิพล
ของการมีอัตสมรรถนะตอความสามารถในการฝกบิน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพิ่มเติม
จากผลการศึกษาอ่ืนๆ ที่ผานมาเก่ียวกับอัตสมรรถนะโดยเนนในเรื่องการรับรูคุณคาของการฝกที่มี
ผลตอการพัฒนาอัตสมรรถนะ สวนการศึกษาที่ผานมาเนนการศึกษาเก่ียวกับมโนมติแหงตน
หรืออัตมโนทัศน (เชน ความบกพรองของตนเอง ความภูมิใจตนเอง) และความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตน (เชน การประเมินตนเอง) วามีผลตอการมีอัตสมรรถนะหรือไม อยางไร แตยังไมมี
การศึกษาวาการรับรูเก่ียวกับการบินมีผลตอการมีอัตสมรรถนะ เพื่อใชในการปฏิบัติงานหลังการ
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บินหรือไมอยางไร ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติในระยะการฝกประสบการณกอนการบินจริงและ
ยกยองตนเอง สามารถพยากรณการมีอัตสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติการบินจริงหลังการฝกไดโดย
ประสบการณกอนการบินจริง ทําใหมีความสัมพันธระดับปานกลางระหวางการปฏิบัติในระยะการ
ฝกกับอัตสมรรถนะ และระหวางความภาคภูมิใจตนเองกับอัตสมรรถนะ ผลจากการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําไปใชกับทฤษฎีการควบคุมตนเอง และการพัฒนารูปแบบโปรแกรมฝกตางๆได

3.1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการคลอยตามกลุมอางอิง
งานวิจัยภายในประเทศ
กนิษฐ ศรีปานแกว (2547: บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางเจตคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม กับความ
ต้ังใจของพยาบาลในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัด กลุมตัวอยางคือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผูปวยหลังทําการผาตัดชองทองในหอศัลยกรรมทั่วไป และศัลยกรรม
เฉพาะทาง จํานวน 90 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1988)
ประกอบดวยแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด
แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง แบบสอบถามการรับรูการควบคุมพฤติกรรม และ
แบบสอบถามความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัด ไดผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเที่ยงจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เทากับ .85, .84, .88 และ .67 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1.
พยาบาลมีเจตคติตอการประเมินความเจ็บปวดทางบวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
188.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 31.03 การคลอยตามกลุมอางอิงทางบวกในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 118.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 25.30 การรับรูการควบคุม
พฤติกรรมทางบวกในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 225.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
48.21 และมีความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 23.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 3.26 2. เจตคติตอการประเมินความ
เจ็บปวด การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความต้ังใจของพยาบาลในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .338, .328 และ .284 ตามลําดับ) 3. เจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด
และการคลอยตามกลุมอางอิง สามารถรวมกันทํานายความต้ังใจของพยาบาลในการประเมิน
ความเจ็บปวดของผูปวยหลังผาตัดไดรอยละ 16.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสราง
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สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ความต้ังใจในการประเมินความเจ็บปวดของผูปวย
หลังผาตัด = .260 (เจตคติตอการประเมินความเจ็บปวด) + .245 (การคลอยตามกลุมอางอิง)

มันทนา สิริรัตโนภาส (2538: บทคัดยอ) ศึกษาการสํารวจความเชื่อ เจตคติ การ
คลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม และพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร
กลุมตัวอยางจํานวน 470 คน พบวา เจตคติทางตรงตอพฤติกรรม มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมและการ
ประเมินผลกรรม การคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง และแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อเก่ียวกับการควบคุมและการ
รับรูการควบคุม โดยนักเรียนที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มีความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมวา
พฤติกรรมการบริจาคโลหิตทําใหออนเพลีย เกิดความเจ็บปวด หนามืดเปนลม รางกายแข็งแรง
รางกายสรางเม็ดเลือดใหมขึ้นมาแทน ติดเชื้อเอดส มีเลือดสํารองไวใชยามฉุกเฉิน และสามารถ
ตรวจพบโรคตางๆ ภายในรางกาย แตกตางกันกับกลุมนักเรียนไมบริจาคโลหิต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง พบวา นักเรียนกลุมที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มี
ความเชื่อที่มีตอกลุมอางอิงแตกตางกันคือ บุคคลที่ตองการเลือด เพื่อน ทหาร ตํารวจ ผูประสบ
อุบัติเหตุ และผูปวยที่ไดรับการผาตัด แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ กับกลุมนักเรียนที่มี
พฤติกรรมไมบริจาคโลหิต และความเชื่อเก่ียวกับกลุมนักเรียนที่มีพฤติกรรมการบริจาคโลหิต มี
ความเชื่อเก่ียวกับการรับรูการควบคุม ในเรื่องความกลัวเจ็บ

งานวิจัยตางประเทศ
ไอเซนและมัทเดน (Aizen; & Madden.  1986) ศึกษาพฤติกรรมการมาเรียนใน

วิชาหนึ่ง และศึกษาเปาหมายพฤติกรรมในการไดเกรดเอ โดยทําการวิเคราะหผลชี้ใหเห็นอํานาจ
การทํานายของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ประเด็นแรกที่นาสนใจคือพฤติกรรมการมาเรียนในวิชาหนึ่งถือเปนพฤติกรรม ที่
ประสบปญหาในการควบคุมนอย ดังนั้นการรับรูความยากหรืองายที่มีผลตอการมาเรียนควรมีผล
ตอเจตนาและเมื่อถึงเวลาทําจริง การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ควรเพิ่ม
ความสามารถในการทํานายพฤติกรรมไดนอย ประเด็นที่ 2 คือ พฤติกรรมในการไดเกรดเอถือไดวา
เปนผลที่นักศึกษามีขอจํากัดในการควบคุม ดังนั้นการรับรูความสามารถในการควบคุม นาจะ
สงผลตอการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ถาบุคคลมีการรับรูความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมที่ตรงกับความจริง
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ผลการศึกษาในการวัดทั้ง 2 ครั้งพบวาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) การคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) ที่วัดทั้งทางตรงและ
ทางออม ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) กับ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) และการรับรูความสามารถใน
การควบคุม (PBC) กับ เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) แตละคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) กับ พฤติกรรม (B) พบวาไมมีนัยสําคัญ
ในการวัดครั้งที่ 1 แตมีนัยสําคัญในการวัดครั้งที่ 2 และในการวัดทั้งสองครั้งพบวาทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรม (AB) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) รวมกันทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเพิ่มตัวแปรการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) ก็จะเพิ่ม
อํานาจในการทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ไดอยางมีนัยสําคัญ เจตนาเชิงพฤติกรรมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญในการวัดทั้งสองครั้ง แตการวัดครั้งแรกพบวาการรับรู
ความสามารถในการควบคุม (PBC) ไมสามารถชวยในการทํานายพฤติกรรมไดเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งแตกตางจากการวัดครั้งที่ 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวัดในครั้งที่ 2 เปนการวัดเมื่อใกล
กับการสอบไลทําใหนักศึกษามีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ตรงกับความเปน
จริง มากกวาการวัดในครั้งแรก การวัดเจตนาซึ่งทิ้งชวงเวลาหางจากการวัดพฤติกรรมนอยเพียงไร
ทําใหเจตนามีโอกาสทํานายพฤติกรรมไดแมนยํามากย่ิงขึ้นและผลที่ไดเปนไปตามที่ผู วิจัย
คาดคะเนไว

ชิฟเตอรและไอเซน (Shifter; & Ajzen. 1985) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการลด
น้ําหนักเพื่อทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเปนครั้งแรก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิงสาขา
จิตวิทยา การวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง ชวงแรกกลุมตัวอยางเปนผูที่มีน้ําหนักมากที่ถูกกระตุนใหเขา
รวมการวิจัยและผูที่มีน้ําหนักปกติ แตตองการรวมการวิจัย ชวงที่ 2 เปนการเก็บขอมูลจากการลด
น้ําหนักจริงตลอดเวลา 6 สัปดาหที่ผานมา แบบสอบถามเปนมาตรจําแนกความหมายมีคําตอบ 7
ชวง วัดตัวแปรตางๆ ตามโครงสรางของทฤษฎี ผลการวิจัย ปรากฏวา ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม
(AB) การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) และการรับรูความสามารถในการควบคุม (PBC) มี
ความสัมพันธทางบวกกับเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) อยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรการรับรูความสามารถ
ในการควบคุม (PBC) รวมกับ ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN)
ทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรม (I) พบวา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคอนขางสูง (R=.74) พิจารณา
น้ําหนักการทํานายพบวาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AB) ทํานายไดหนักแนนกวา การรับรู
ความสามารถในการควบคุม (PBC) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ตามลําดับ
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3.1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนสมรรถภาพ
งานวิจัยในประเทศ
จันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคกรกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับตํ่า สวนปจจัยสวนบุคคลดานการอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิภาศิริ นราพงษ (2542: บทคัดยอ)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
อาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหาปจจัยที่สามารถรวม
พยากรณความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลกลุมตัวอยาง คือ อาจารย
พยาบาลที่มีระดับการศึกษาชั้นพื้นฐานอยางตํ่าปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีทางการ
พยาบาล ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยางนอย 1 ป จํานวนกลุม
ตัวอยาง 286 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยประกอบดวยแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร และ
แบบประเมินความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1)
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (X = 2.59,
S.D. = .86) 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ
การศึกษา/อบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธ กับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของอาจารย พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) สภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร ไดแก นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหนวยงาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน และผลตอบแทนมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปจจัยที่สามารถ
รวมพยากรณความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีดังนี้ (1) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังสือตํารา วารสารและ
สิ่งพิมพตาง ๆ (2) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน (3) อายุ (4)ระดับการศึกษา (5)
การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน (6)การศึกษาเรียนรูดวย
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ตนเองจากผูรวมงาน (7) การสนับสนุนจากหนวยงาน (8) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการชม
นิทรรศการ และ (9) การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการใช
โปรแกรมตาง ๆ ตลอดจนคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร โดยสามารถรวมกันพยากรณ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ อาจารยพยาบาลไดรอยละ 41.9 (R('2) = .419) ได
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารย
พยาบาล = .376 (การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากการอานหนังสือ ตําราวารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ )
+ .287 (สภาพแวดลอมและบรรยากาศในหนวยงาน) - .247 (อายุ) - .21 (ระดับการศึกษา) +
.175 (การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน) - .173 (การศึกษา
เรียนรูดวยตนเองจากผูรวมงาน)+ .198 (การสนับสนุนจากหนวยงาน) + .122 (การศึกษาเรียนรู
ดวยตนเองจากการชมนิทรรศการ) + .107(การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนการใชโปรแกรมตาง ๆ ตลอดจนคําแนะนําหนาจอคอมพิวเตอร)

งานวิจัยตางประเทศ
มูอิจิ และสมิท (Mooij; & Smeet.  2001: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แหง ในประเทศเนเธอรแลนด
โดยใชวิธีสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน ผูนําในโรงเรียน ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครู นักเรียนที่ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนที่ไมชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูปกครอง
พบวาการบริหารภายในโรงเรียน และความรวมมือกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูภายในโรงเรียน ซึ่งการบริหาร ไดแก การมี
นโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การเพิ่มความตระหนักของครูในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมใหมีการประสานงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหตัวแปรปรับ (Moderation analysis) การ
ทดสอบความไมแปรเปลี่ยน โดยการวิเคราะหกลุมพหุ

งานวิจัยในประเทศ
ศุภลักษณ สินธนา (2545: บทคัดยอ). ไดทําการศึกษาการคิดอภิมานโดยใช

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยใชการวิเคราะหกลุมพหุโดยงานวิจัยนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลองการวัดของการคิดอภิมาน
ระหวางกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่หนึ่งตางกันและระหวางกลุมนักเรียนจากโรงเรียนตางสังกัด เพื่อ
ตรวจสอบแบบแผนความสัมพันธของการคิดอภิมานกับตัวแปรทางจิตวิทยาบางตัว และเพื่อสราง
แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการคิดอภิมานและทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
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ระหวางกลุมของแบบจําลองที่สรางขึ้นนั้น สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ของจังหวัดยะลา จํานวน 534 คน จากโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา จํานวน 191 คน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
จํานวน 197 คน และสังกัดสํานักงานเทศบาลนครยะลา จํานวน 146 คน เปนนักเรียนที่ใช
ภาษาไทยเปนภาษาที่หนึ่งจํานวน 339 คน และนักเรียนที่ใชภาษาอ่ืนๆเปนภาษาที่หนึ่ง จํานวน
195 คน และจากผลการวิจัยสรุปไดวา 1) แบบจําลองการวัดของการคิดอภิมาน ที่เปนแบบจําลอง
การวิเคราะหยืนยันองคประกอบอันดับที่สอง มีความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความ
ไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ทั้งกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่หนึ่งตางกัน และกลุมนักเรียนที่มาจาก
โรงเรียนตางสังกัด 2) การคิดอภิมานมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความสามารถในการแกปญหา ความถนัดทางการเรียน ความเชื่อในสมรรถภาพตนเอง เปาหมาย
ในการเรียนแบบมุงเรียนรู และเปาหมายในการเรียนแบบมุงตน แตไมมีความสัมพันธกับเปาหมาย
ในการเรียนแบบเปลี่ยนงานและความวิตกกังวลในการสอบ 3) แบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการคิดอภิมานที่มีความเชื่อมั่นในสมรรถภาพตนและเปาหมายในการ
เรียนแบบมุงเรียนรูเปนตัวแปรสาเหตุนั้น มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนักเรียนที่ใชภาษาที่
หนึ่งตางกัน แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรระหวางกลุมนักเรียนที่มาจากโรงเรียนตาง
สังกัด

อนุ เจริญวงศระยับ (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการแสดงหลักฐานความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบประเมินการสอนโดยผูเรียนของมารชดวยการประยุกตใชวิธีการ
วิเคราะหกลุมพหุ โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของ
แบบประเมินการสอน Students’ Evaluation of Educational Quality ฉบับภาษาไทย ในโมเดล
องคประกอบอันดับหนึ่ง 9 องคประกอบ และโมเดลองคประกอบอันดับสองจํานวน 2 โมเดล ไดแก
โมเดล 4 องคประกอบ และโมเดล 2 องคประกอบ โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
และการศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของแบบประเมินโดยประยุกตใชการวิเคราะหกลุมพหุ ซึ่งกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้แบงเปน 2 ระดับ ไดแก (1) กลุมตัวอยางระดับชั้นเรียนจํานวน 343 ชั้น
เรียนจากมหาวิทยาลัย 2 แหง(รอยละ 58.60 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และรอยละ 41.40
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) และจาก 2 สาขาวิชา (รอยละ 57.43 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และรอยละ 42.57 มนุษยศาสตรสังคมศาสตร) (2) กลุมตัวอยางระดับผูเรียนจํานวน 6,432 คน
จากมหาวิทยาลัย 2 แหง และจาก 2 สาขาวิชา จากผลการวิจัยสรุปไดวา 1) โมเดลองคประกอบ
อันดังหนึ่งของแบบประเมินการสอนของมารช (SEEQ) ฉบับภาษาไทย มีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 2) คาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับหนึ่งทุกคามีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับหนึ่งคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง .63 ถึง .97 คา
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R2 อยูระหวาง .40 ถึง .94 คา Construct Reliability อยูระหวาง .94 ถึง .98 และคา Variance
Extracted อยูระหวาง .56 ถึง .91 ขนาดความสัมพันธระหวางองคประกอบปริมาณงาน/ความ
ยากกับองคประกอบอ่ืนๆอยูระหวาง .31 ถึง .40 แตความสัมพันธระหวางองคประกอบอ่ืนๆอยู
ระหวาง .90 ถึง .98 และพบวารูปแบบองคประกอบไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัย
และตางสาขาวิชาแตคาพารามิเตอรมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัยและตาง
สาขาวิชา 3) โมเดลองคประกอบอันดับสอง โมเดล 2 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษในระดับดี แตโมเดลองคประกอบอันดับสอง โมเดล 4 องคประกอบพบวาผลการ
ประมาณคามีคาที่ไมเหมาะสม ดังนั้นการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางจึงแสดง
หลักฐานเฉพาะโมเดล 2 องคประกอบเทานั้น 4) คาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับสอง โมเดล 2
องคประกอบทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนมาตรฐานขององคประกอบอยู
ระหวาง .42 ถึง 1.0 และคา R2 อยูระหวาง .18 ถึง .99 คา Construct Reliability เทากับ .98 และ
คา Variance Extracted เทากับ .87 ขนาดความสัมพันธระหวางองคประกอบและผลลัพธเทากับ
.97 และพบวารูปแบบขององคประกอบไมแปรเปลี่ยนระหวางผูเรียนตางมหาวิทยาลัยและตาง
สาขาวิชา แตคาสัมประสิทธิ์องคประกอบอันดับสองมีความแปรเปลี่ยนระหวางผู เรียนตาง
มหาวิทยาลัยและตางสาขาวิชา

งานวิจัยตางประเทศ
มารช และโรช (Marsh; & Roche.  1996:  461) ไดทําการศึกษาโครงสราง

อัตมโนทัศนทางศิลปะ โดยใชการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง
นี้เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 341 คน เปนนักเรียนชั้นยอดที่เรียนทางศิลปะ จํานวน
131 คน และนักเรียนที่ไมไดเรียนทางศิลปะจํานวน 131 คน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางอัตมโน
ทัศนทางศิลปะมีความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบ แตมีความ
แปรเปลี่ยนในบางคาของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แฮวง และ ไมเคิล (Huang; & Michael.  2000:  772) ไดทําการวิเคราะหยืนยัน
องคประกอบของคะแนนอัตมโนทัศนฉบับภาษาจีน และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม
โดยใชเกณฑในการแบงกลุม 2 ชนิด คือ เพศและอายุ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
นักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยไตหวัน จํานวน 877 คน ผล
การศึกษาพบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรตางๆที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก คา
น้ําหนักองคประกอบ คาความแปรปรวน ความแปรปรวนรวม และคาความคลาดเคลื่อนในการวัด
ระหวางกลุมทั้งกลุมอายุและกลุมเพศ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธเพื่อทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิง
สาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ทําการศึกษาจากนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีรายละเอียด
และขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

ตอนที่ 1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ตอนที่ 4 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
ตอนที่ 5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ภาคตน ปการศึกษา
2553 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 6 คณะ 18 สาขาวิชา 4 ชั้นปการศึกษา คือ

- คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
- คณะวิทยาศาสตร สาขาวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรทั่วไป วิทยาศาสตร -

ชีววิทยา วิทยาศาสตร-เคมี วิทยาศาสตร-ฟสิกส
- คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาสังคมศึกษา
- คณะพลศึกษา สาขาวิชาพลศึกษา - สุขศึกษา พลศึกษา สุขศึกษา
- คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชา การประถมศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาการ

แนะแนว
- คณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาทัศนศิลปศึกษา ดนตรีศึกษา (ดนตรีไทย) ดนตรี

ศึกษา (ดนตรีสากล) ศิลปะการแสดงศึกษา
รวมจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน ดังตารางประกอบ 1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี

ภาคตน ปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้
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ตาราง 1 จํานวนนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคตน ปการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

คณะ สาขาวิชา จํานวนนิสิต (คน)
มนุษยศาสตร ภาษาไทย 119

ภาษาอังกฤษ 83
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 117

วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาฯ-ชีววิทยา 124

วิทยาฯ-เคมี 129
วิทยาฯ-ฟสิกส 102

สังคมศาสตร สังคมศึกษา 140
พลศึกษา พลศึกษา - สุขศึกษา 77

พลศึกษา 256
สุขศึกษา 100

ศึกษาศาสตร การประถมศึกษา 196
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

จิตวิทยาการแนะแนว 258
ศิลปกรรมศาสตร ทัศนศิลปศึกษา 80

ดนตรีศึกษา (ไทย) 83
ดนตรีศึกษา (สากล) 41

ศิลปะการแสดงศึกษา 66
รวมท้ังสิ้น 2,313

ที่มา : งานทะเบียนนิสิตและสถิติ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
(พ.ศ. 2553)

1.2 การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
จํานวน 5 คณะ 10 สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน
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(Multi-stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และขั้นตอน
ในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้

1.3 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดยอาศัยการประมาณคาเฉลี่ย

ของประชากร โดยไดมาจากวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดย
มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้

1.3.1 สํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากร จากงานทะเบียนนิสิตและสถิติ กอง
บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อจัดทํากรอบการสุม (Sampling Frame) ซึ่ง
จากการสํารวจขอมูลพบวามีคณะวิชาทั้งสิ้น 6 คณะ และมีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 2,313 คน

1.3.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร ซึ่งใช
สูตรการกําหนดตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104 -
105) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence: 1-) ในการประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากรที่ใชในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดของความคลาดเคลื่อน (Limit of
Error) และคาประมาณความแปรปรวนของประชากร (σ )

1.3.3 กําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence: 1 -) ที่ .95
1.3.4 กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (

X.05/2SZe  ) เทากับ 1.5 คะแนน ซึ่ง
กําหนดโดยพิจารณาจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาแลวเห็นวา ขนาดของความ
คลาดเคลื่อนดังกลาวพอเพียงสําหรับการไดมาของขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ซึ่งสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในกรณีตางๆ ที่เหมาะสมได

1.3.5 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร (σ ) ไดจากการนําแบบสอบถาม
ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และแบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 38 ขอ ไปทดลองใช
(Try out) กับนิสิตปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตชั้นปที่ 1-4 ในสาขาวิชาทางดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจริง จํานวน 120 คน ไดคาความแปรปรวนเทากับ 209.684 และ
127.384 ตามลําดับ

1.3.6 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) (มยุรี ศรีชัย. 2538: 105) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น .95 ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 261 คน ซึ่งผูวิจัยคาดวาเปน
จํานวนของกลุมตัวอยางที่เพียงพอสําหรับการวิจัยในครั้งนี้

1.3.7 ดําเนินการสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นที่ 1 ดําเนินการแบงประชากรออกเปนประชากรยอย (Subpopulation) โดยใช
ตัวแปรดานธรรมชาติของเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่ เรียนในแตละคณะเปนตัวแปรจําแนก
(Classified variable) ในการแบงชั้นภูมิ เนื่องจากเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียนระหวางสาขาวิชา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มี
ความแตกตางกัน ดวยเหตุผลนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified
Random Sampling) และกําหนดใหธรรมชาติของเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียนในแตละคณะ
เปนหนวยของการสุม (Sampling Unit) ทําใหไดชั้นของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนชั้นที่ 1 และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเปนชั้นที่ 2 โดยมี
รายละเอียด ดังตารางประกอบ 2

ตาราง 2 การแบงสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดาน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ี

เรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 119

1,066

ภาษาอังกฤษ 83
สังคมศึกษา 140
การประถมศึกษา 196
จิตวิทยาการแนะแนว 258
ทัศนศิลปศึกษา 80
ดนตรีศึกษา (ไทย) 83
ดนตรีศึกษา (สากล) 41
ศิลปะการแสดงศึกษา 66
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ตาราง 2 (ตอ)

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติของ
เน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ีเรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 117

1,247

วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาศาสตร-ชีววิทยา 124
วิทยาศาสตร-เคมี 129
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 102
พลศึกษา – สุขศึกษา 77
พลศึกษา 256
สุขศึกษา 100
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

รวม 18 2,313

โดยที่ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในกลุม
คณะวิชาเดียวกันจะมีความคลายคลึงกันมากที่สุด (Homogeneity within Strata) และระหวาง
กลุมคณะวิชาจะมีความแตกตางกันมากที่สุด (Heterogeneity between Strata) จึงชวยลดความ
ลําเอียงอันเนื่องมาจากการสุมได และสงผลใหมีความนาจะเปนที่ จะไดกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะของความเปนตัวแทนที่แทจริงของประชากรมากที่สุด (Truly Representativeness)

ขั้นที่ 2 ผลจากการแบงในขั้นที่ 1 ทําใหไดประชากรยอย 2 ชั้น โดยที่ในชั้นของ
สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จะประกอบดวยสาขาวิชาตางๆ หลายสาขา เนื่องจากเนื้อหาภายในสาขาวิชาที่เรียน
ในแตละคณะนั้นมีความคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงแบงกลุมตัวอยางตามเทคนิควิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) กําหนดใหสาขาวิชา 1 สาขา ภายในชั้นนั้นเปน 1
กลุม  และกําหนดใหสาขาวิชา แตละสาขาที่ไดจากการสุมในขั้นที่ 1 เปนหนวยการสุม (Sampling
Unit) หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มากลุม
สาขาวิชาละ 5 สาขา เพื่อเปนตัวแทนของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีรายละเอียดดังตารางประกอบ 3
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ตาราง 3 กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชาท่ี

เรียน

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 119

796
ภาษาอังกฤษ 83
สังคมศึกษา 140
การประถมศึกษา 196
จิตวิทยาการแนะแนว 258

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 117

817
วิทยาศาสตรทั่วไป 167
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 102
พลศึกษา 256
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 175

รวม 10 1,613

ขั้นที่ 3 ดําเนินการสุมนิสิตจากสาขาที่สุมไดในขั้นที่ 2 ดวยวิธีการสุมอยางงาย
มารอยละ 40 ของแตละสาขา ทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 645 คน โดยมี
รายละเอียดดังตารางประกอบ 4

ตาราง 4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชา

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร

ภาษาไทย 48

318
ภาษาอังกฤษ 33
สังคมศึกษา 56
การประถมศึกษา 78
จิตวิทยาการแนะแนว 103
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ตาราง 4 (ตอ)

สาขาวิชาจําแนกตามธรรมชาติ
ของเน้ือหาภายในสาขาวิชา

สาขาวิชา
(สาขา)

จํานวนนิสิต
(คน)

รวม
ท้ังหมด

สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

คณิตศาสตร 47

327

วิทยาศาสตรทั่วไป 67
วิทยาศาสตร-ฟสิกส 41
พลศึกษา 102
เทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา 70

รวม 10 645

1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางโดยดําเนินการเก็บขอมูลจริง

จํานวน 650 คน  ซึ่งมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางที่ประมาณไว เพื่อปองกันความผิดพลาดของ
ขอมูลซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่นิสิตไมต้ังใจตอบแบบสอบถาม/แบบทดสอบ หรือตอบไมครบทุกขอ
โดยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่
มีความสมบูรณในการตอบเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล ไดกลุมตัวอยางจํานวน 603 คน ไดคา
ความแปรปรวนของการตอบแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ของสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 249.182 และ 152.015 ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาคา
ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไวเปนเกณฑในการประมาณคาที่ยอมรับได ที่ระดับความเชื่อมั่นของ
การประมาณคาเฉลี่ยรอยละ 95 ในขั้นตอนของการวางแผนกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ
1.5 นั้น เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจริงมาวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ยของความสามารถ
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย ( XS )
ในภาพรวมเทากับ .66 และผูวิจัยไดกําหนดการประมาณคาเฉลี่ยของความสามารถ และทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงมีคาความ
คลาดเคลื่อน (

X
S

/2
Z ) เทากับ 1.29 ซึ่งมีคานอยกวาคาความคลาดเคลื่อนที่วางแผนไว จึงสรุปได

วาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดเหมาะสมและเพียงพอตอการนําไปใชวิเคราะห
ขั้นสูง  ซึ่งจําเปนตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควร
จะเปน 20 : 1 (นงลักษณ วิรัชชัย. 2538: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. ;&  Weiss.  1972)
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ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได 10 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเทากับ 200 คน
ดังนั้น จึงถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดที่เพียงพอ

ตอนท่ี 2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน 5 ฉบับ แบงเปน 3 สวน
ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบสอบถามที่เปนประเด็นที่
เก่ียวของกับตัวแปรปรับ ไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ ประสบการณในการฝกอบรม
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรสาเหตุ จํานวน 3 ฉบับ ไดแก
1) แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา มี 15 ขอ
2) แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ
3) แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะ

คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ
สวนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

จํานวน 2 ฉบับ ไดแก
1) แบบสอบถามทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 8 ขอ
2) แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 30 ขอ
หมายเหตุ จํานวนขอของแบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง

และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ที่สรางขึ้นตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดจากการคัดเลือกความเชื่อที่มี
ความถ่ีสูงสุดจนถึงความเชื่อที่มีความถ่ีไดประมาณรอยละ 75 ของความถ่ีทั้งหมดของทุกๆ
ขอความเชื่อ ซึ่งเรียกวาความเชื่อเดนชัดที่ไดจากการสํารวจ

2.2 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นเองทั้ง 5 ฉบับ โดยอาศัยผล

การศึกษา และประมวลสาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวในบทที่ 2 ซึ่งแสดง
ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ดังภาพประกอบ 10
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ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ

กําหนดนิยามปฏิบัติการลักษณะตัวแปรท่ีตองการวัด

ศึกษาทฤษฎี/ลักษณะแบบทดสอบ วิธีสราง เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กําหนดจุดประสงคในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ
ง

เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการและตามตารางวิเคราะหท่ีกําหนด

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ/ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีความ
เท่ียงตรงและครอบคลุม

ทดลองใชแบบสอบถาม/แบบทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ปรับแกขอคําถาม
ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ

คัดเลือกขอคําถาม
ตามเกณฑ p และrp.bis

ไมผานเกณฑ

จัดทําแบบสอบถาม/แบบทดสอบ เปนฉบับสมบูรณสําหรับนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผานเกณฑ

แบบสอบถาม

แบบทดสอบ

วิเคราะหเน้ือหา จุดประสงค
เขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม สรางตารางวิเคราะห

รายละเอียดจุดประสงคและพฤติกรรมการเรียนรู

คัดออก

เก็บขอมูลเชิงสํารวจคร้ังท่ี 1
เพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด/กลุมอางอิงเดนชัด

วิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือเปนรายขอ

คัดเลือกขอคําถาม
ตามเกณฑ rXY

ปรับแก

คัดออก

ไมผานเกณฑ

ปรับแก

คัดออก

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นเปนรายฉบับ

พิจารณาคุณภาพของ
เคร่ืองมืออีกคร้ัง

ปรับแก
ไมเพียงพอ

เพียงพอ
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จากภาพประกอบ 10 ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามและ
แบบทดสอบ ดังนี้

2.2.1 กําหนดจุดประสงคในการสรางแบบสอบถาม/แบบทดสอบ เพื่อใชวัดการรับรู
ความสามารถของตนเอง อิทธิพลของสภาพแวดลอม ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง
และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งไดมาจากการศึกษา
จุดมุงหมายของการวิจัย ธรรมชาติคุณลักษณะของตัวแปร รวมทั้งองคความรูจากทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ

2.2.2 ศึกษาขอบเขตเนื้อหาของแตละตัวแปร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางผังการออกแบบสอบถาม/แบบทดสอบ รวมทั้งเปน
แนวทางในการเก็บขอมูลเชิงสํารวจครั้งที่ 1

2.2.3 เก็บขอมูลเชิงสํารวจครั้งที่ 1 เพื่อคนหาความเชื่อเดนชัด และกลุมอางอิง
เดนชัดเก่ียวกับผลของการกระทําพฤติกรรม ซึ่งสงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยใชแบบสอบถามปลายเปดกับกลุมตัวอยาง คือ นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั้งหมด 120 คน

ตัวอยางคําถามปลายเปด
แบบสอบถามปลายเปดเพื่อหาความเชื่อเดนชัด และกลุมอางอิงเดนชัด เก่ียวกับผล

ของการกระทําพฤติกรรม ซึ่งสงผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คําถาม 1) จากประสบการณตรงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือประสบการณ
ทางออมที่นิสิตพบเห็นจากบุคคลรอบตัว นิสิตคิดวา…

“…การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะทําใหเกิดผลกับตัวผูใชอยางไรบาง”
(ใหนิสิตระบุ “ผลดี” และ “ผลเสีย” ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ลงในชองวางใหมากท่ีสุด)

ผลดี ผลเสีย
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
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3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับกลุมอางอิง
คําถาม 2) นิสิตคิดวาบุคคลหรือกลุมคนใดซึ่งมีความสําคัญตอนิสิต มีผลตอความสามารถที่

เกิดขึ้นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

บุคคลหรือกลุมคนท่ีสนับสนุนใหใช บุคคลหรือกลุมคนท่ีคัดคานไมใหใช
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

1) พิจารณาคัดเลือกขอความที่จะนําไปสรางแบบสอบถาม โดยคัดเลือกขอความ
เชื่อเก่ียวกับผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่มีความถ่ีสูงที่สุดจนถึงความเชื่อที่
รวมความถ่ีไดรอยละ 75 ของความถ่ีทั้งหมด (Ajzen; & Fishbein.  1980: 70–77) แลวนํา
ขอความเชื่อนี้ไปสรางแบบสอบถาม

2) พิจารณาคัดเลือกขอความที่จะนําไปสรางแบบสอบถาม โดยคัดเลือกบุคคล
และกลุมบุคคลอางอิงที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โดยพิจารณาขอความที่มีผูเลือกเกินกวารอยละ 20 ของผูตอบทั้งหมด ถือเปนกลุมอางอิงเดนชัด
(Ajzen; & Fishbein.  1980:  76) มาใชสรางแบบสอบถาม

2.2.4 นําขอความเดนชัดที่ไดทั้งหมดมาจัดหมวดหมูแลวสรางแบบสอบถาม พรอม
ทั้งกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม และแบบทดสอบ

2.2.5 เขียนนิยามปฏิบัติการตามคุณลักษณะที่ตองการวัด และสรางผังการออกแบบ
สอบถาม/แบบทดสอบ ดังตาราง 5 และดังตาราง 6
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ตาราง 5 ผังการออกแบบสอบถาม

แบบสอบถาม จํานวนขอ
การรับรูความสามารถของตนเอง 15(23)
ดานที่ 1 ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตน 6(9)
ดานที่ 2 ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา 9(14)
อิทธิพลของสภาพแวดลอม 14(21)
ดานที่ 1 สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 8(12)
ดานที่ 2 สภาพแวดลอมดานการบริหาร 3(5)
ดานที่ 3 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 3(5)
การคลอยตามกลุมอางอิง 14(22)
ดานที่ 1 ความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิง 7(11)
ดานที่ 2 แรงจูงใจของนิสิตที่จะคลอยตามกลุมอางอิง 7(11)

รวมจํานวนขอคําถาม 43(66)
หมายเหตุ ตัวเลขหนา (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตัวเลขใน (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีคิดเปนประมาณ 1.5 เทาของจํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตาราง 6 ผังการออกแบบทดสอบความรูเก่ียวกับพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เน้ือหาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวม

ความหมายและท่ีมา
ความเขาใจ
ประโยชน
และโทษ

แนวทางในการ
นําไปใช

ดานที่ 1 ความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบื้องตน

10(15) 4(6) 2(3) 16(24)

ดานที่ 2 ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

9(14) 1(2) 4(6) 14(21)

รวมจํานวนขอคําถาม 19(29) 5(8) 6(9) 30(45)
หมายเหตุ ตัวเลขหนา (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีตองการ

ตัวเลขใน (…) คือ จํานวนขอคําถามท่ีคิดเปนประมาณ 1.5 เทา ของจํานวนขอคําถามท่ีตองการ
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2.2.6 เขียนขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบประมาณ 1.5 เทา ของจํานวน
ขอคําถาม ที่ตองการตามนิยามปฏิบัติการและผังการออกแบบสอบถาม/แบบทดสอบ ดังนี้

1) เขียนขอคําถามแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ

2) เขียนขอคําถามแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ

3) เขียนขอคําถามแบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา จํานวน 14 ขอ

4) เขียนขอคําถามแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา จํานวน 8 ขอ

5) เขียนขอคําถามแบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ

2.2.7 วิพากษขอคําถามของแบบสอบถาม/แบบทดสอบรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ และปรับแกใหครอบคลุมนิยามปฏิบัติการ

2.2.8 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นตนโดยผูเชี่ยวชาญฉบับละ 5
ทาน เพื่อวิพากษขอคําถาม และพิจารณาความสอดคลองของแบบสอบถาม/แบบทดสอบกับ
นิยามปฏิบัติการ และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ
0.50 โดยผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถาม/แบบทดสอบทั้ง 5 ฉบับ มีคา IOC ต้ังแต 0.60 ถึง
1.00 ซึ่งผานการพิจารณาทุกขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณา
ปรับปรุงขอคําถามทั้งหมดอีกครั้ ง โดยพิจารณาตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ เพื่อให
แบบสอบถาม/แบบทดสอบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น

2.2.9 นําแบบสอบถาม/แบบทดสอบที่ไดคัดกรองแลว ไปทดลองใช (Try out) กับ
นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก วิทยาศาสตร-เคมี และสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ไดแก ทัศนศิลปศึกษา ซึ่งเปนสาขาวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง จํานวน 130 คน เมื่อนําแบบสอบถาม/แบบทดสอบมาพิจารณาความสมบูรณพบวา ได
แบบสอบถาม/แบบทดสอบที่มีความสมบูรณ จํานวน 120 ฉบับ จากนั้นนําผลการตอบ
แบบสอบถาม/แบบทดสอบมาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ ดังนี้

1) นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (
XY

r ) โดยหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) พบวา แบบสอบถาม
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การรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.410 ถึง 0.746 แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.472 ถึง 0.828 แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจ
ที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 14 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.633 ถึง 0.801 และแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 8 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.333 ถึง
0.698

2) นําผลการตอบแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) ซึ่งเปน
สัดสวนของจํานวนผูตอบถูกตอจํานวนผูตอบทั้งหมด พบวา แบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ มีคาความยากงาย
อยูระหวาง 0.220 ถึง 0.760 จากนั้นหาคาอํานาจจําแนก (

p.bis
r ) โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยท-

ไบซีเรียล (Point - Biserial Correlation:
p.bis

r ) พบวา มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.280 ถึง
0.820

3) นําผลที่ไดจากขอ 1) และ 2) มาพิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถาม/แบบทดสอบ ดังนี้

ก. คัดเลือกขอคําถามของแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนก (
XY

r ) ต้ังแต
0.20 ขึ้นไป พบวา ไดขอคําถามวัดการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.410 ถึง 0.746 ไดขอคําถาม
วัดอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.472 ถึง 0.828 ไดขอคําถามวัดความเชื่อเก่ียวกับ
ทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.633 ถึง
0.801 และไดขอคําถามวัดทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 8 ขอ
มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.333 ถึง 0.698 ซึ่งรวมขอคําถามทุกขอของแตละฉบับแลวมีความ
ครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามปฏิบัติการ

ข. คัดเลือกขอคําถามของแบบทดสอบที่มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง
0.20 ถึง 0.80 และมีคาอํานาจจําแนก (

p.bis
r ) ต้ังแต 0.20 ขึ้นไป พบวาไดขอคําถามแบบทดสอบ

ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ
มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.220 ถึง 0.760 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.280 ถึง
0.820
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4) วิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนรายฉบับ โดยหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficients) ของครอนบัค
(Cronbach) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดวยสูตรของคูเดอร -ริชารดสัน (Kuder-
Richardson: KR-20) โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้

ก. แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 15 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.835 และมีคาความ
เชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.868 และดานความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.778

ข. แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.921 และมี
คาความเชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.863 ดานสภาพแวดลอมดานการบริหาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.908 และดาน
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.864

ค. แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะ
คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จํานวน
14 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.954 และมีคาความเชื่อมั่นรายดานดังนี้ ดานความเชื่อ
เก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.912 ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิง มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.968

ง. แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จํานวน 8 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.822

จ. แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.760

2.2.9 จัดพิมพแบบสอบถาม/แบบทดสอบเปนฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการ
รวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย

2.3 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 4 ฉบับ ไดแก

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และแบบสอบถาม
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ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และเปนแบบทดสอบ 1 ฉบับ ไดแก
แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เครื่องมือแตละฉบับมีลักษณะดังนี้

ตัวอยางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะ ดังน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ ..................ป

คณะ/สาขาวิชา และ
ชั้นปการศึกษา

คณะ.................................... สาขาวิชา...................................................
ชั้นปท่ี ...........

สถานภาพของ
ครอบครัว

 บิดา – มารดาอยูรวมกัน  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม
 หยาราง  แยกกันอยู

รายไดครอบครัว  รายไดเฉล่ียต่ํากวา 20000 บาทตอเดือน
 รายไดเฉล่ียตั้งแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป

ประสบการณ
ในการเขาอบรม

นิสิตเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม อยางไร
 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
 เคยเขารับการอบรม

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา

ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง (EFF)
และ ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับ
พฤติกรรม หรือความรูสึกของนิสิต เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ
คําอธิบายนิยามศัพท

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใดๆ ที่อาศัย เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน อินเทอรเน็ต ระบบแลนไรสาย (wireless LAN)
วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน เปนตน เพื่อการรวบรวมและนําขอมูลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง
แมนยํา มาใชอยางทันการในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งในการดําเนินงานเพื่ อ
การศึกษา ที่สงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต
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ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง (EFF)

0. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

00. การคนควาหาความรูทั่วไป จากอินเทอรเน็ต เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา (OUT)

000. โอกาสหรือความคาดหวังท่ีฉันจะ ไดรับคําชมเชย จากเพ่ือนรวมชั้นเรียน เมื่อฉันใชความสามารถทาง
เทคโนโลยีชวยเหลือผูอื่น

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

0000. โอกาสท่ีฉันจะ ทํางานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

สวนท่ี 3 แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมท่ีมีตอความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Environment – ENV)

ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเด็น คือ สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI) สภาพแวดลอม
ดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับความ
เปนจริง เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI)

0. เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามีเพียงพอตอความตองการของนิสิต มากนอยเพียงใด
ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

00. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาท่ีมเีพียงพอตอการใชงานของนิสิต” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)

000. สําหรับฉัน... “นโยบายของสถาบันการศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

0000. สําหรับฉัน... “กิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในสถาบันศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตมีโอกาสไดแสดงออกถึง
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)

00000. สําหรับฉัน... “กระบวนการจัดการเรียนรูของอาจารยทุกรายวิชา” มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
บูรณาการรวม เปนการ สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

000000. สําหรับฉัน... “รายวิชาท่ีเปดสอน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาก
นอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สวนท่ี 4 แบบสอบถามความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจท่ีจะคลอย
ตามกลุมอางอิงท่ีมีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเด็นคือ ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (NB) และ
แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC)
คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคาน้ําหนักในชองวางที่ตรงกับ
ความเชื่อของนิสิตมากที่สุด เพียงเครื่องหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

(NB0) ครู อาจารยของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC0) ครู อาจารยของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของครู อาจารย มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เปนส่ิงท่ี.......

ไมดี มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ดี

ส้ินเปลือง มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ประหยัด

ยุงยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สะดวก

สวนท่ี 6 แบบทดสอบความรูพื ้นฐานทางคอมพิวเตอรเบื ้องตนและทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
คําชี้แจง

1. แบบทดสอบฉบับนี้ มี 30 ขอ ใชเวลาในการทํา 15 นาที
2. ใหนิสิตเขียนคําตอบลงในแบบทดสอบทุกขอ ในแตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหนิสิตเลือก

คําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว แลวทําเครื่องหมาย X ใหตรงกับตัวเลือก

0. ขอใดใหความหมายของ ขอมูลสารสนเทศ ไดถูกตองที่สุด
ก. ขอมูลที่ประมวลผลแลว
ข. ขอมูลที่เปนผลลัพธของการทํางาน
ค. ขอมูลดิบซึ่งไมไดผานการประมวลผลใด ๆ
ง. ขอมูลที่ไดผานการกรอง เรียบเรียง และสรุปผล

00. โปรแกรมใดที่ใชในการจัดพื้นที่ฮารดดิสก
ก. Scandisk ข. Disk Defragment
ค. Task Scheduler ง. System Information

000. ในปจจุบันคอมพิวเตอรแบบใดมีขนาดเล็กที่สุด
ก. มินิคอมพิวเตอร(Mini Computer) ข. ไมโครคอมพิวเตอร (Micro computer)
ค. เน็ตบุคคอมพิวเตอร (Net Book Computer) ง. โนตบุกคอมพิวเตอร (Notebook

Computer)

เกณฑการใหคะแนน
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา (SE) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมเพียงพอ–เพียงพอ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสงเสริม–สงเสริม - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประสิทธิภาพ–มีประสิทธิภาพ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสามารถ–สามารถ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 มีการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมเพียงพอ–เพียงพอ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสงเสริม–สงเสริม - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประสิทธิภาพ–มีประสิทธิภาพ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสามารถ–สามารถ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุม
อางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SN) มีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมควร–ควร - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมตองการ–ตองการ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีอิทธิพล–มีอิทธิพล - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุม
อางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (SN)
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คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม

กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับสูงมาก

5.50 – 6.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับสูง

4.50 – 5.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง

3.50 – 4.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง

2.50 – 3.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า

1.50 – 2.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับตํ่า

1.00 – 1.49 มีความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยูในระดับตํ่ามากหรือแทบไมมีเลย

แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB) มีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้

คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
ไมดี–ดี - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
สิ้นเปลือง–ประหยัด - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ยุงยาก–สะดวก - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมทันสมัย–ทันสมัย - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมจําเปน–จําเปน - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
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คําคุณศัพท 2 ขั้ว คะแนนขอความทางลบ คะแนนขอความทางบวก
เสียเวลา-คุมคา - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมสําคัญ-สําคัญ - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3
ไมมีประโยชน-มีประโยชน - 3 ถึง + 3 +3 ถึง -3

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (AB)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
6.50 – 7.00 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูงมาก
5.50 – 6.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับสูง
4.50 – 5.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง
3.50 – 4.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.50 – 3.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับคอนขางตํ่า
1.50 – 2.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 มีทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยูในระดับตํ่ามาก

หรือแทบไมมีเลย

แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยี มี
เกณฑการใหคะแนน (ITCE) ดังนี้

ขอท่ีถูกได 1 คะแนน
ขอท่ีผิดได 0 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายของความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะใน

การใชเทคโนโลยี มีเกณฑการใหคะแนน (ITCE)

คะแนนเฉลี่ยรายขอ การแปลความหมาย
20.99 – 30.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับสูงมาก
10.99 – 20.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับปานกลาง
0.99 – 10.00 มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีอยู

ในระดับตํ่า
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ตอนท่ี 3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้
3.1 ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงคณบดีของ

แตละคณะในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เพื่อ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล

3.3 จัดเตรียมแบบสอบถามใหมีจํานวนมากกวาจํานวนนิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ประมาณรอยละ 20 เพื่อปองกันการไมตอบกลับหรือการตอบขอมูลไมสมบูรณของกลุมตัวอยาง
เมื่อถึงกําหนดวันเวลาที่นัดหมายผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนัด
วันเวลากับอาจารยผูสอน เพื่อขอเวลาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามชั้นปและสาขาวิชา และ
นัดวันเวลากับนิสิตกลุมสาขาวิชาที่เหลือจนครบตามที่วางแผนไว โดยอธิบายจุดประสงคในการ
ตอบแบบสอบถามและคําชี้แจงของแบบสอบถามอยางชัดเจน

3.4 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองและครบถวน แลว
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว หลังจากคัดเลือก
แลวไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณจํานวน 603 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.769 ของกลุมตัวอยาง
ที่เก็บจริงจํานวน 650 ฉบับ

3.5 นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคาทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานและรายงาน
ผลการวิจัยตอไป

ตอนท่ี 4 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้
4.1 วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ
คา (Standard error of Estimate)

4.2 วิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
วิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่กําหนดและคาสถิติสําคัญที่ใชตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไดแก
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4.2.1 ดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ (Absolute Fit Index)
- คาไค-สแควร (Chi-Square:2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความกลมกลืนของ

โมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในการทดสอบโมเดลตองการใหคาสถิติไค-สแควร ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) เพราะตองการยืนยันวาโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไม
แตกตางกัน ถาไค-สแควรมีคาสูงมาก และมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาฟงกชันความกลมกลืนมีคา
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ โมเดลตามสมมติฐานยังไม
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการปรับขอมูลตอไปจนเมื่อใดคาไค-สแควรตํ่า
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงแสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ

- คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่งเปน
อัตราสวน ระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) ในกรณีที่คาดัชนี
อัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 2 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (เสรี ชัดแชม. 2548: 108; อางอิงจาก Mueller.  1996)

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีคาอยู
ระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี GFI ควรมีคาสูงกวา 0.90 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.
2549: 214)

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (Adjusted Goodness of Fit Index:
AGFI) เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดของกลุมตัวอยางจะไดคาดัชนี AGFI ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับคาดัชนี GFI โดยจะมีคาอยู
ระหวาง 0 และคา 1 คาดัชนี AGFI ที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนี AGFI ควรมีคาสูงกวา 0.90 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.
2549: 214)

- ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (Standardized Root
Mean Squared Residual: SRMR) แสดงขนาดของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี SRMR ควรมีคาตํ่า
กวา 0.05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.  2549: 213)

- ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root Mean Squared
Error of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติจากขอตกลงเบ้ืองตนเก่ียวกับคาไค-สแควรวา
โมเดลตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงไมสอดคลองกับความเปนจริงและเมื่อเพิ่มพารามิเตอรอิสระ
แลวคาสถิติมีคาลดลง เนื่องจากคาสถิติตัวนี้ขึ้นอยูกับประชากรและชั้นองศาอิสระ คาดัชนี
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RMSEA จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยถาคาดัชนี RMSEA ตํ่ากวา 0.05 แสดงวาโมเดลตาม
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Good Fit) ถาอยูระหวาง 0.05 - 0.08
แสดงวาพอใชไดและถาอยูระหวาง 0.08 - 0.10 แสดงวาไมคอยดี (Mediocre) และถามากกวา
0.10 แสดงวาไมดีเลย (Poor Fit) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ; และคนอ่ืนๆ.  2549: 208)

4.2.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index)
เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบโมเดลพื้นฐาน (Baseline) กับโมเดลตามทฤษฎีหรือ

โมเดลตามสมมติฐาน ซึ่งโมเดลพื้นฐานจะถูกเรียกวา “Null” หรือ “Independence” เปนโมเดลที่
ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดคือ ไมมีเสนทางเชื่อมโยงระหวางตัวแปรหรือโมเดลที่
เมทริกซความแปรปรวนรวมมีคาเปนศูนย โดยดัชนีที่อยูในประเภทนี้ไดแก CFI (Comparative Fit
Index) เปนดัชนีที่มาปรับแกปญหาของ RFI เพื่อใหดัชนีมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ดัชนีนี้จึงเปนดัชนี
ที่มาจากฐานของคาไค-สแควรแบบ Noncentrality ดวยเชนกันและเปนดัชนีที่ไมไดรับผลกระทบ
จากขนาดของกลุมตัวอยาง โดยควรมีคาไมตํ่ากวา 0.90 (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ . 2543: 31;
อางอิงจาก Bentler.  1990)

จากขอ คาสถิติในขั้นตนสามารถสรุปคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษไดดังตาราง 7

ตาราง 7 สถิติที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ
และเกณฑที่ใชพิจารณา

ดัชนีวัดความกลมกลืน สถิติท่ีใชตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล เกณฑการ
พิจารณา

ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ - คาไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

- คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ < 2.00
- คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) > 0.90
- คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก (AGFI) > 0.90
- ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของ
สวนที่เหลือ (SRMR)

< 0.05

- ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาพารามิเตอร (RMSEA)

< 0.05

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ - CFI (Comparative Fit Index) ≥ 0.90
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4.3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรระหวางกลุม เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
ประสบการณในการไดรับการอบรม ประกอบดวยวิธีการหลัก 2 ขั้นตอน (วรรณี แกมเกตุ;
นงลักษณ วิรัชชัย; และสมหวัง พิริยานุวัฒน. 2540. 23; อางอิงจาก Bollen. 1989;
Joreskog;&Sorbom. 1989) คือ

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหเพื่อคํานวณคาพารามิเตอร และตรวจสอบความสอดคลองกับ
โมเดลเชิงสาเหตุแตละกลุม ทําการวิเคราะหพรอมกันทุกกลุม หรืออาจกลาวไดวาเปนการวิเคราะห
เพื่อหาความสอดคลองของรูปแบบ (Model form) ของโมเดล จากหลายๆกลุมที่ทําการวิเคราะห
โดยไมมีการกําหนดเงื่อนไขเก่ียวกับการเทากันของคาพารามิเตอร

ขั้นที่ 2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนดไว
โดยทําการวิเคราะหพรอมกันทุกกลุม และมีการกําหนดความเทากันของคาพารามิเตอรตาม
สมมติฐานการวิจัยดวย

ขั้นที่ 3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของแตละโมเดลเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐาน

ตอนท่ี 5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
5.1 สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางเพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางดังนี้ (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104 -105)

2 2k
g g

g=1 g
2 2 k

2
g g2

g=1

N
σ

W
n =

N e + N

σ

Z

Σ

Σ

เมื่อ n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
gN แทน จํานวนสมาชิกของประชากรในชั้นที่ g

N แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมดของประชากร
K แทน จํานวนชั้นที่ประชากรถูกแบง

gσ แทน  คาความแปรปรวนของประชากรชั้นที่ g
gW แทน  อัตราสวนของสมาชิกของชั้นที่ g

Z แทน  โอกาสของการเสี่ยง (α)
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5.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ
5.2.1 วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใชวิธีหาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 179)

N
R

IOC 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

5.2.2 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมด (Corrected Item - total
Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)
(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 165-166)

   
   

XY 2 22 2

N XY- X Y
r =

N X - X N Y - Y   
      

  
   

เมื่อ XYr แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
N แทน จํานวนคนในกลุม
X แทน คะแนนของขอคําถาม
Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ

5.2.3 วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการวัดความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค
(Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 220)















 

2
t

2
i

S
S

1
1K

Kα

เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด
K แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม

2
iS แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i
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2
tS แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ
 แทน ผลรวมทั้งหมด

5.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
5.3.1 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)
5.3.2 วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling:
SEM)

1) คาสถิติไค – สแควร (Chi-square statistic: ) (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542:
56)

       2 n-1 F s, ;     
1d k k 1 t
2

เมื่อ n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง
d แทน    องศาอิสระ
k แทน    จํานวนตัวแปรสังเกตได
   F s, แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดลจาก

พารามิเตอร 

2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness – of – Fit Index) (Jöreskog;
& Sörbom.  1993: 123)

เมื่อ   
 F s, 0 แทน      คา F ของโมเดลที่ไมมีพารามิเตอรในโมเดล

   F s, แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดล
จากพารามิเตอร 

 
 

   
 
 




F s,
GFI 1

F s, 0
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3) ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation) (Jöreskog; & Sörbom.  1993: 124)

4) ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน SRMR
(Standard Root Mean squared Residual)

5) ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) (Jöreskog; & Sörbom.  1993: 125)
6) ดัชนี AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) (Jöreskog; & Sörbom.

1993: 123)

 


  
k(k 1)AGFI 1 1 GFI

2d

เมื่อ k แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได
GFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
d แทน องศาอิสระ

7) ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง (Critical N: CN) (Jöreskog; &
Sörbom.  1993: 126)


 

2
1CN 1
F

8) ดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability/Composite
Reliability) (Hair and others. 1998: 624)

Construct reliability = (  
 

2

2

j

std. loading

std. loading  


 

เมื่อ std.loading แทน คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได

 
0F
d
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9) ดัชนีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance Extracted) (Hair and Others.
1998: 624)

Variance Extracted =
2

2
j

std. loading

std. loading  


 

เมื่อ std.loading แทน คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได

5.3.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของแตละโมเดลเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐาน โดยการหาผลตางของ 2χ และ df เพื่อสรุปผลจากการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
มีสูตรดังนี้

2
min

ˆχ  = (N-1)F ……………(1)

เมื่อ N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
minF̂ แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความสอดคลองกลมกลืนเชิงประจักษ

   -1

-1

ˆ ˆs-
σ s-σ

WGFI = 1-
s W s

……………(2)

    p+q p+q+1
AGFI = 1- 1-GFI

2d
……………(3)

เมื่อ d แทน คาองศาอิสระในโมเดล

 
2
t t

1

x dfRMSEA = -
df N-1

……………(4)

เมื่อ 2
tx แทน คาไค-สแควรในโมเดลที่ถูกทดสอบ

tdf แทน คาองศาอิสระในโมเดลที่ถูกทดสอบ



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ)
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ตอนท่ี 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน และการเตรียมขอมูลเบื้องตน
1.1 ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย
1.2 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน

ของตัวแปรแฝงทั้งฉบับ
1.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝงทั้งฉบับ
1.4 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

ตอนท่ี 2 นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย
2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิง

ประจักษ
2.2 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model) ของ

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) เมื่อ
จําแนกกลุมตามประเภทของสาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการเขาอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผลดังนี้
 หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
K หมายถึง จํานวนขอของแบบสอบถาม
SK หมายถึง ความเบ
KU หมายถึง ความโดง
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C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย
SE หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา

2 หมายถึง คาสถิติไค – สแควร หรือ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน
df หมายถึง องศาอิสระ
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายนอก
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน
 หมายถึง น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง
SMC หมายถึง คาสัดสวนของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายไดดวย

ความแปรปรวนของตัวแปรแฝง
cρ หมายถึง คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง
vρ หมายถึง คาความแปรปรวนที่สกัดได

n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว
RMSEA หมายถึง ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา
SRMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน
CN หมายถึง ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง
NFI หมายถึง Normed Fit Index
IFI หมายถึง Incremental Fit Index
CFI หมายถึง Comparative Fit Index
PGFI หมายถึง Parsimonious Goodness of Fit Index
PNFI หมายถึง Parsimonious Normed  Fit Index
t หมายถึง คาทดสอบ t ใชทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของตัวแปร
ENV หมายถึง สภาพแวดลอม (Environment)
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PHY หมายถึง สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (Building/ Physical
environment)

ADM หมายถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร (Administrative environment)
CLA หมายถึง สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (Classroom environment)
SE หมายถึง ตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
EFF หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน (Efficacy

Expectancy)
OUT หมายถึง ความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy)
SN หมายถึง การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)
NB หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Normative Belief)
MC หมายถึง แรง จู ง ใจที่ จ ะคล อยตามกลุ มอ าง อิง (Motivation to Comply

subjective norm)
ITCE หมายถึง สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

(Information Technology Competency for Education)
FKI หมายถึง ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Fundamental knowledge of using information technology)
ITS หมายถึง ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology

Skil)l
AB หมายถึง ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา (Attitude

toward the behavior)
Subject หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของสาขาวิชา
E_Status หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางของฐานะทางเศรษฐกิจ

(Economic Status)
Training หมายถึง ตัวแปรปรับที่เกิดจากความแตกตางระหวางความรูไดรับจากการ

อบรมเพิ่มเติม (Training)
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ตอนท่ี 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และการเตรียมขอมูลเบื้องตน

1.1 ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย
ผลการวิเคราะหการขาดหายไปของขอมูล พบวา การขาดหายไปของขอมูลมีลักษณะ

เปนแบบสุม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบแบบสอบถามบางขอ ทําใหขอมูลสวนนั้นขาด
หายไป แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมของแบบสอบถามฉบับนั้นมีความสมบูรณของการตอบมากกวา
รอยละ 95 ผูวิจัยจึงคงขอมูลของแบบสอบถามฉบับนั้นไวแลวใชวิธีประมาณคาขอมูลที่ขาดหายไป
แทน (Replacement of missing data) โดยนําคาเฉลี่ยของตัวแปรนั้นๆ มาเปนคะแนนในการ
ประมาณคา ซึ่งเปนการแกปญหาที่ไมทําใหคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรนั้น
เปลี่ยนไปจากเดิม ขอมูลที่ขาดหายไปมีจํานวน 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.49 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 603 ชุด

1.2 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐานของตัวแปรแฝงท้ังฉบับ

เนื่องจากการวิเคราะหสถิติ Path Analysis มีขอตกลงเบ้ืองตนวาการแจกแจงของตัวแปร
โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ดังนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบโดย
วิเคราะหสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และ
ตรวจสอบการแจกแจงของขอมูลจากคาความเบ  ซึ่งควรมีคาไมเกิน  .50 ความโดงควรมีคาไมเกิน 3
และพิจารณาคา p value ของสถิติทดสอบ 2χ ซึ่งตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงจะบงชี้วาตัวแปรมีการ
แจกแจงเปนโคงปกติ โดยการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 10 ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาปจจัย
เชิงสาเหตุที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยแบงเปนตัวแปรสังเกตได
ภายนอกจํานวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดภายในจํานวน 3 ตัวแปร โดยจากผลการวิเคราะห
พบวา สวนตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ซึ่งการแจกแจงไมเปนโคงปกติของตัว
แปรเหลานี้อาจจะมีผลตอการแปลความหมายที่ไดจากขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแปลงคะแนนของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวใหอยูในรูปของคะแนนมาตรฐานเพื่อให
การแจกแจงของขอมูลเขาใกลการแจกแจงของโคงปกติ กอนนําไปทดสอบความกลมกลืนของโมเดล
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยวิธีการความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่งมี
ขอตกลงเบ้ืองตนที่ขอมูลตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normal
Distribution) แตเนื่องจากการตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปรทําไดยากจึงตรวจสอบ
ขอมูลโดยพิจารณาการแจกแจงของขอมูลทีละตัวแปรแทน (Stevens. 1992: 2;  citing
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Gnanadesikan.  1997:  168) โดยเมื่อดําเนินการแปลงคะแนนใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานแลว
ตรวจสอบการแจกแจงความเปนโคงปกติพบวา คาไค-สแควรของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีการแจกแจงเปนโคงปกติ เนื่องจาก
การดําเนินการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดคอนขางใหญเพียงพอใหขอมูลมี
แนวโนมของการแจกแจงเขาใกลการแจกแจงของโคงปกติ จึงอาจกลาวไดวาขอมูลตัวแปรสังเกตได 10
ตัวแปร หลังการแปลงคะแนนเปนคะแนนมาตรฐานแลว สามารถนําไปใชในการประมาณคาความ
นาจะเปนโดยวิธี ML ไดตามขอตกลงเบ้ืองตน รายละเอียดลักษณะการแจกแจงของขอมูลแสดงดัง
ตารางประกอบ 8

ตาราง 8 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ (SK) คาความโดง
(KU) และคาสถิติไค-สแควรทดสอบการแจกแจงการเปนโคงปกติรายตัวแปร (P Value Of 2χ )

ตัวแปรแฝง
ตัวแปรสังเกตได

SD C.V.
กอนแปลงคะแนน หลังแปลงคะแนน

(Normal Score)

X SK KU P ( 2χ ) SK KU P( 2χ )

SE
EFF 3.996 1.426 0.357 0.701 -6.140 0.000 -0.002 -0.146 0.989
OUT 4.018 1.429 0.356 1.111 -7.784 0.000 -0.036 -0.230 0.973

ENV
PHY 4.007 1.407 0.351 0.055 -3.446 0.003 -0.065 -0.268 0.963
ADM 4.010 1.487 0.371 -0.115 -4.777 0.000 -0.256 -1.282 0.426
CLA 4.019 1.490 0.371 -0.019 -5.084 0.000 -0.129 -1.107 0.538

SN
NB 4.008 1.465 0.366 0.714 -6.853 0.000 -0.039 -0.160 0.987
MC 3.985 1.453 0.365 0.722 -6.165 0.000 -0.031 -0.232 0.973

ITCE
FKI 8.466 3.056 0.361 0.775 -7.997 0.000 0.081 -0.348 0.938
ITS 5.265 3.036 0.577 6.694 -0.367 0.000 0.294 -0.383 0.890
AB 3.977 1.507 0.379 1.019 -6.668 0.000 -0.112 -0.428 0.907

จากตาราง 8 พบวา นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มีคาเฉลี่ยของตัวแปรในทุกดาน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงภายนอกมีคามากที่สุด คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV) สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงภายในที่มีคารองลงมา
ไดแก การรับรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE) และการคลอยตามกลุม
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อางอิง (SN) ตามลําดับ สวนตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีคาเฉลี่ย
ของตัวแปรสังเกตไดอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

1.3 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเชิงสาเหตุของ

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ศึกษา ทั้งนี้เพื่อยืนยันวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันหรือไม โดยจากการวิเคราะหพบวา
องคประกอบของตัวแปรสาเหตุทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยภาพรวมแลวมี
ความสัมพันธ ก ันอยู ในระดับปานกลาง (0.300<r<0.700) จนถึงส ูง (0.700<r<0.900) ซึ ่งค า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีพิสัยอยูระหวาง 0.411 – 0.913

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใตองคประกอบ
ตัวแปรแฝงเดียวกัน สามารถนําเสนอไดดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานการรับรูความสามารถ
ของตนเอง(SE) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตน (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT) มีความสัมพันธทางบวกกับ
องคประกอบของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.523 – 0.869 ซึ่งถือวามีความสัมพันธ
กันอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานอ ิทธ ิพลดาน
สภาพแวดลอม (ENV) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัว ไดแก สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่
(PHY) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.411 -
0.783 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงดานอิทธิพลในการคลอย
ตามกลุมอางอิง (SN) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 2 ตัว ไดแก ความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุม
อางอิง (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC) มีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.495 – 0.900 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับปาน
กลางถึงระดับสูง รายละเอียดแสดงดังตาราง 9
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ตาราง 9 เมทริกซคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของตัวแปรสาเหตุกับองคประกอบ
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ตัว
แปร
แฝง

ตัว
แปร

สังเกต
EFF OUT NB MC FKI ITS AB PHY ADM CLA

SE EFF 1.000
OUT 0.913** 1.000

SN NB 0.876** 0.856** 1.000
MC 0.873** 0.846** 0.984** 1.000

ITCE FKI 0.648 0.632** 0.654** 0.659** 1.000
ITS 0.526** 0.523** 0.504** 0.495** 0.550** 1.000
AB 0.869** 0.835** 0.897** 0.900** 0.662** 0.490** 1.000

ENV PHY 0.773** 0.777** 0.811** 0.801** 0.590** 0.429** 0.783** 1.000
ADM 0.730** 0.751** 0.789** 0.779** 0.557** 0.427** 0.751** 0.906** 1.000
CLA 0.723** 0.726** 0.755** 0.747** 0.542** 0.411** 0.738** 0.891** 0.878** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(กศ.บ) จํานวน 603 คน

พบวา แบงเปนนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ
50.91 และนิสิตสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ
49.09 นิสิตสวนใหญไมไดรับการอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนทั้งสิ้น 383 คน คิด
เปนรอยละ 63.52 สวนนิสิตที่เคยไดรับความรูเพิ่มเติมการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน
220 คน คิดเปนรอยละ 36.48 ดานรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยนั้น นิสิตสวนใหญมีรายไดครอบครัว
โดยเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 54.23 สวนนิสิตที่มีรายได
ครอบครัวโดยเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 45.77
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย
2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูล

เชิงประจักษ
2.1.1 ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง (Structural

Equation Model)
จากการศึกษาสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผูวิจัยได

กําหนดโมเดลสมมติฐานการวิจัยและพารามิเตอรตางๆที่ตองการประมาณคา โดยการวิเคราะห
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิง
เสน (Linear Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งลักษณะคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา
ภายในโมเดลสมมติฐานแสดงดังภาพประกอบ 11

ภาพประกอบ 11 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาภายในโมเดลสมมติฐาน
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2.1.2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาดัชนีที่แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐาน

กอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว สามารถแสดงไดดังตาราง
10

ตาราง 10 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

คาดัชนี เกณฑ กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล
คาสถิติ ผลการ

พิจารณา
คาสถิติ ผลการ

พิจารณา
Chi-square ( 2 ) - 392.351 - 31.671 -

Degree of freedom
(df)

- 30 - 22 -

 df < 3 13.078 ไมผานเกณฑ 1.439 ผานเกณฑ

p-value of  > 0.05 0.000 ไมผานเกณฑ 0.083 ผานเกณฑ

RMSEA  0.05 0.142 ไมผานเกณฑ 0.027 ผานเกณฑ
SRMR  0.05 0.062 ไมผานเกณฑ 0.008 ผานเกณฑ

GFI >0.90 0.885 ไมผานเกณฑ 0.990 ผานเกณฑ
AGFI >0.90 0.789 ไมผานเกณฑ 0.974 ผานเกณฑ
CN  200 72.032 ไมผานเกณฑ 749.812 ผานเกณฑ

จากตาราง 10 ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง กอนปรับโมเดล
คาสถิติไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 392.351 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.000 แสดงใหเห็นวา
โมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตเนื่องจากคาสถิติไค-สแควร มีความแปรผันตามขนาด
ของกลุมตัวอยาง ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญ ย่ิงทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นจึงควรพิจารณาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ (Degree of
freedom: df) รวมดวย และจากผลการวิเคราะห พบวา อัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวน
องศาอิสระมีคาเทากับ 13.078 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด ( / df  < 3) เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความ
กลมกลืนรวมดวยพบวาคาดัชนีตางๆยังไมผานเกณฑตามที่กําหนด คือ คาดัชนีกอนปรับโมเดล คา
RMSEA มีคาเทากับ 0.142 คา SRMR มีคาเทากับ 0.062 คา GFI มีคาเทากับ 0.885 คา AGFI มีคา
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เทากับ 0.789 และคา CN มีคาเทากับ 72.032 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลใหมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏผลดังนี้

ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติ
ไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.671 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.050 อัตราสวนระหวางคาสถิติ
ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระมีคาเทากับ 1.439 คา RMSEA มีคาเทากับ 0.027 คา SRMR มีคา
เทากับ 0.008 คา GFI มีคาเทากับ 0.990 คา AGFI มีคาเทากับ 0.974 และคา CN มีคาเทากับ
749.812 ซึ่งคาดัชนีสวนใหญอยูในเกณฑที่กําหนด โมเดลทายสุดที่ทําการปรับแลวแสดงได ดัง
ภาพประกอบ 12

ภาพประกอบ 12 โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลังปรับโมเดล)

2.1.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในสมการโครงสราง
เมื่อโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว

เพื่อใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาความมีนัยสําคัญของ
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น้ําหนักองคประกอบ คาความแปรปรวนที่สกัดได และความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง เพื่อประเมิน
ความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรตามทฤษฎีที่ศึกษา ซึ่งผลการประเมินโมเดลการวัด
ในโมเดลสมการโครงสรางของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแสดงไดดังตาราง
11

ตาราง 11 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางของสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ตัวแปร
แฝง

ตัวแปร
สังเกตได

คุณภาพตัวแปรสังเกตได
 t - value , () SMC

ENV
PHY 0.976 a 0.048 0.952
ADM 0.956** 32.309 0.083 0.917
CLA 0.915** 31.094 0.164 0.836

คุณภาพตัวแปรแฝง (ENV) (c)= 0.965 (v) = 0.902

SE EFF 0.965a 0.068 0.932
OUT 0.945** 51.396 0.170 0.893

คุณภาพตัวแปรแฝง(SE) (c)= 0.939 (v) = 0.885

SN NB 0.995a 0.010 0.990
MC 0.989** 124.119 0.022 0.978

คุณภาพตัวแปรแฝง(SN) (c)= 0.992 (v) = 0.984

ITCE
FKI 0.696 a 0.516 0.484
ITS 0.538** 15.019 0.710 0.290
AB 0.940** 21.991 0.115 0.884

คุณภาพตัวแปรแฝง (TCE) (c)= 0.773 (v) = 0.553

หมายเหตุ: a คือคาอางอิง , ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 11 ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสราง ประกอบดวยตัวแปรผล 1 ตัวแปร
คือ สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ตัวแปรแทรกกลาง 2 ตัวแปร คือ
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) สวนตัวแปรสาเหตุ
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ภายนอก 1 ตัวแปร คือ อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ENV) ซึ่งผลการประเมินโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงตางๆ มีดังนี้

ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมที่ สนับสนุนด านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV)
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.965 และมีคาความ
แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.902 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของ
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY) สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) และสภาพแวดลอม
ดานการเรียนการสอน (CLA) มีคาเทากับ 0.976, 0.956 และ 0.915 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA) มีคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHY)
และสภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจาก
การวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.939 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.885 โดย
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของ
ตนเอง (EFF) และความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา (OUT) มีคาเทากับ 0.965 และ 0.945
ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของความคาดหวังเก่ียวกับ
ผลของการกระทํา (OUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของความ
คาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง (EFF) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อน
จากการวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร
มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.992 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.984 โดยคา
น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (NB) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง
(MC) มีคาเทากับ 0.995 และ 0.989 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งสองคา โดยตัว
แปรสังเกตไดของแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (MC) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอย
กวาตัวแปรสังเกตไดของความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (NB) ทั้งนี้เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวา
และมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่ากวา

ตัวแปรแฝงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.773 และมีคาความ
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แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.553 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของ
ความรูขั้นพื้นฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ITS) และทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (AB) มีคาเทากับ 0.696, 0.538 และ 0.940 ตามลําดับ
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา โดยตัวแปรสังเกตไดของทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITS) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยกวาตัวแปรสังเกตไดของความรูขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (FKI) และทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (AB) ทั้งนี้เนื่องจาก
ตัวแปรดังกลาวมีคาความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวาและมีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดตํ่า
กวา

โดยสรุป พบวา ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสรางที่มีความเชื่อมั่นสูงสุด คือ การ
คลอยตามกลุมอางอิง (SN) รองลงมาคือ สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV)
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ตามลําดับ

2.1.4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ภายในสมการ
โครงสราง

เมื่อประเมินความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงแลว ในสวนตอไป
เปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝงในสมการโครงสรางสมรรถภาพ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังตาราง 12

ตาราง 12 คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ภายในสมการโครงสรางสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

ประเภทของตัวแปร
ตัวแปรแทรกกลาง/ ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรผล

ENV SE SN ITCE

ตัวแปรสาเหตุภายนอก/
ตัวแปรแฝงภายนอก ENV - 0.826** 0.831** 0.855**

ตัวแปรแทรกกลาง
SE - - - 0.477**

SN - - - 0.451**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตาราง 12 สามารถแยกอธิบายแตละสมการโครงสรางไดดังนี้

สมการโครงสรางท่ี 1 มีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และ
คลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม โดยมี
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) เปนตัวแปรสาเหตุ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เสนทาง เทากับ 0.826 และ 0.831 ตามลําดับ

สมการโครงสรางท่ี 2 มีตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรดานการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) และตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงที่มี
ตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรสาเหตุ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
เทากับ 0.477, 0.086 และ 0.451 ตามลําดับ
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อิทธิพลดังตารางขางตนเปนอิทธิพลในทางตรงที่ไดมาจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทานั้น
ซึ่งในความเปนจริง ลักษณะการสงอิทธิพลของตัวแปรตางๆในสมการโครงสรางนั้น สงผลทั้งทางตรง
และทางออม ดังนั้นเพื่อความชัดเจนในการสรุปผลอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผลกระทบตอ ตัว
แปรผลในสมการโครงสราง ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบขนาดของผลกระทบจากตัวแปรภายนอกที่
เปนสาเหตุไปยังตัวแปรภายในที่เปนผล โดยแยกเปรียบเทียบขนาดของผลกระทบออกเปน 3 สวน
ไดแก ผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออม พรอมทั้งเสนอผลคาสัมประสิทธิ์
กําหนด (Coefficient of determination: R2) ในสมการโครงสราง ดังรายละเอียดในตาราง 13

ตาราง 13 ผลกระทบทางตรง (Direct effect: DE) ผลกระทบทางออม (Indirect effect: IE) และ
ผลกระทบรวม (Total effect: TE) ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผล

ประเภทของตัวแปร
ตัวแปรแทรกกลาง/ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรผล

SE SN ITCE
DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ตัวแปรแฝง
ภายนอก ENV 0.826** - 0.826** 0.831** - 0.831** 0.086** 0.769** 0.855**

ตัวแปรแทรก
กลาง

SE - - - - - - 0.477** - 0.477**
SN - - - - - - 0.451** - 0.451**

R2 0.683 0.691 0.963
1- R2 0.317 0.309 0.037

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 13 พบวา เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) เปนตัวแปรตามใน
สมการโครงสรางที่ 1 พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.826 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
สัดสวนความแปรปรวนของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคา
เทากับรอยละ 68

เมื่อพิจารณาการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN)
เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 2 พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.831 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 โดยสัดสวนความแปรปรวนของการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 69

เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม
เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 3 พบวาไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ใหคาอิทธิพลรวมสูงที่สุด รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความแปรปรวนของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

2.2 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model)
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เมื่อจําแนกกลุมตามประเภทของ
สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรม

การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต เมื่อกลุมประชากรยอยมีลักษณะ
แตกตางกันตามตัวแปรปรับ ดังตอไปนี้ ตัวแปรปรับที่ 1 ประเภทของสาขาวิชา (กลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ตัวแปรปรับที่ 2 ฐานะทาง
เศรษฐกิจ (รายไดเฉลี่ยสูง และรายไดเฉลี่ยตํ่า) และตัวแปรปรับที่ 3 ประสบการณในการไดรับการ
อบรม (เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) โดยใชวิธีการวิเคราะหกลุมพหุ (Multiple group analysis) เพื่อเปรียบเทียบ
คาพารามิเตอรวามีความคงที่ตลอดทุกกลุมตัวอยางหรือไม โดยการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
โมเดลเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้จะกําหนดเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโครงสรางเสนทาง
อิทธิพลเฉพาะตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE)

ตัวแปรปรับท่ี 1 ตัวแปรปรับดานความแตกตางของสาขาวิชา แบงออกเปนสองกลุม คือ
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี



124

การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยผลการ
ทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 14

ตาราง 14 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 57.111 44 0.088 0.999 - 0.031 - - - -
HS 31.534 - - - 0.979 - 0.015 - - -
ST 25.577 - - - 0.983 - 0.013 - - -

EQ LX,LY 63.308 50 0.097 0.999 - 0.029 - 6.197 6 2 = 12.592
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

63.685 51 0.109 0.999 - 0.028 - 0.377 1 2 = 3.841
Not sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE 74.835 52 0.020 0.998 - 0.038 - 11.150 1 2 = 3.841

Sig.
EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE 75.846 52 0.017 0.998 - 0.039 - 12.161 1 2 = 3.841

Sig.

จากตาราง 14 เมื่อจําแนกกลุมตามสาขาวิชาพบวา โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุเริ่มตนซึ่งไม
มีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) โดยที่โมเดล
สมมติฐานต้ังตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา = 57.111; df = 44; p-value = 0.088;
CFI = 0.999; RMSEA = 0.031 สวนโมเดลกลุมยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เชนเดียวกัน (GFIHS = 0.979, SRMRHS = 0.015; GFIST = 0.983, SRMRST = 0.013)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในขณะที่โมเดล
การวัดตัวแปรภายในมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวน (Partial Invariance) โดยผลการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2 = 6.197, df = 6:
2

crit( 0.05, 6) =12.592 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวนระหวางกลุมนิสิต
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สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 63.685; df = 51; p-value = 0.109; CFI = 0.999; RMSEA = 0.028)
และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.377, df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา สาขาวิชา ไมมี
ผลในการปรับอิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง
(SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 74.835; df = 52; p-value = 0.020; CFI = 0.998; RMSEA =
0.038) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 11.150,df = 1, p-value < .05) สรุปไดวา สาขาวิชา
มีผลในการปรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS)
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานสาขาวิชา โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับให
อิทธิพลสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษเปนอยางดี (2 = 75.846; df = 52; p-value = 0.017; CFI = 0.998; RMSEA = 0.039)
และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวามี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 12.161,df = 1, p-value < .05) สรุปไดวา สาขาวิชามีผลใน
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การปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม
สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
(ST)

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผล
ตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังภาพประกอบ 13

ภาพประกอบ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST)
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การปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
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การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชา
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เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
มีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผล
ตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏดังภาพประกอบ 13

ภาพประกอบ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
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จากภาพประกอบ 13 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้

เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม
พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมนิสิตสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมไมเทากัน (HS =0.474 ; ST = 0.185)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
ระหวางกลุมไมเทากัน (HS =0.015 ; ST = 0.305)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
(HS) และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
เทากัน (HS; ST = 0.529)

โดยสรุป สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐานของสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ทั้งสองกลุมมี
ความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม โดยขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ ภายในโมเดล
แตกตางกันใน 2 ตัวแปร ไดแก อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และอิทธิพล
จากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ดังนั้นกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันจึง
สามารถอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแตกตางกัน
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ตัวแปรปรับท่ี 2 ตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑสูง (รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑตํ่า (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20000 บาทตอเดือน)

การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมท่ีมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํา โดยผลการทดสอบแสดง
รายละเอียดดังตาราง 15

ตาราง 15 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมที่
มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 64.020 50 0.087 0.999 - 0.031 - - - -
Hi Economics 57.461 - - - 0.974 - 0.017 - - -
Low Economics 42.539 - - - 0.982 - 0.014 - - -

EQ LX,LY 66.589 56 0.157 0.999 - 0.025 - 2.569 6 2 = 12.592
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

66.622 57 0.180 0.999 - 0.024 - 0.033 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE

67.751 57 0.156 0.999 - 0.025 - 1.162 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE 68.991 57 0.133 0.999 - 0.026 - 2.402 1 2 = 3.841

Not Sig.

จากตาราง 15 เมื่อจําแนกกลุมตามฐานะทางเศรษฐกิจ พบวา โมเดลสมมติฐานเชิง
สาเหตุเริ่มตนซึ่งไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า โดยที่โมเดลสมมติฐานต้ัง
ตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา =64.020; df = 50; p-value = 0.087; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.031 สวนโมเดลกลุมยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน
(GFIHI = 0.974, SRMRHI = 0.017; GFILOW = 0.982, SRMRLOW = 0.014)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและภายใน มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม โดย
ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2
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= 2.569, df = 6: 2
crit( 0.05, 6) =12.592 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม

นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า
เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดเงื่อนไข

บังคับใหอิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคง
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 66.622; df = 57; p-value = 0.180; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.024) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่
เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.033, df = 1, p-value > .05) สรุปได
วา ฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธ
ระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และ
กลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับ
ใหอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดลสมมติฐานยังคง
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 67.751; df = 57; p-value = 0.156; CFI = 0.999;
RMSEA = 0.025) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควรเปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่
เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 1.162, df = 1, p-value > .05) สรุปได
วา ฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัว
แปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธ
ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัว
สูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า
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เศรษฐกิจ ไมมีผลในการปรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง และกลุมนิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตํ่า

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมท่ีมีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวต่ํา (LOW)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 14

ภาพประกอบ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW)
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จากภาพประกอบ 14 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้
เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม

พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่
ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW = 0.481)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และ
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW =
0.083)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูง (HI) และกลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตํ่า (LOW) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (HI; LOW = 0.450)

สรุปไดวา สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐาน ของ(HI; LOW = 0.481) ไมมี
ความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดคาน้ําหนัก
องคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดไมแตกตางกัน

ตัวแปรปรับท่ี 3 ตัวแปรปรับดานความแตกตางของประสบการณในการไดรับการอบรม
เพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การเปรียบเทียบผลทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมท่ีเคย
ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมท่ีไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผลการทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 16

ตาราง 16 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน ระหวางกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Model 2 df p-value CFI
(>0.90)

GFI
(>0.90)

RMSEA
( 0.05)

SRMR
( 0.05) 2 df  = .05

Initial Model 48.840 44 0.221 0.998 - 0.022 - - - -
No training (NT) 28.175 - - - 0.976 - 0.023 - - -
Training (TN) 22.713 - - - 0.981 - 0.013 - - -
EQ LX
Partial Invariance LY

57.787 48 0.157 0.999 - 0.030 - 8.947 4 2 = 9.488
Not sig.

EQ BE(3,2)
SN--->ITCE

60.028 49 0.134 0.999 - 0.031 - 2.241 1 2 = 3.841
Not Sig.

EQ BE(3,1)
SE--->ITCE 60.250 50 0.152 0.999 - 0.030 - 0.222 1 2 = 3.841

Not Sig.
EQ GA(3,1)
ENV-->ITCE

60.855 51 0.162 0.999 - 0.029 - 0.605 1 2 = 3.841
Not Sig.

จากตาราง 16 เมื่อจําแนกกลุมตามการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา
โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุเริ่มตนซึ่งไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับเพิ่มเติม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมนิสิตที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการ
อบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) โดยที่โมเดลสมมติฐานต้ังตนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยมีคา = 48.840; df = 44; p-value = 0.221; CFI = 0.999; RMSEA = 0.022 สวนโมเดลกลุม
ยอยทั้งสองกลุมก็สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนเดียวกัน (GFINT = 0.985, SRMRNT = 0.012;
GFITN = 0.980, SRMRTN = 0.017)

เมื่อกําหนดเงื่อนไขความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน
แลว (LX, LY) พบวา โมเดลการวัดตัวแปรภายนอกมีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในขณะที่โมเดล
การวัดตัวแปรภายในมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวน (Partial Invariance) โดยผลการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2 = 8.947, df = 4:
2

crit( 0.05, 4) =9.488 ) สรุปไดวาโมเดลการวัดมีความไมแปรเปลี่ยนบางสวนระหวางกลุมนิสิตที่ไมเคย
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ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TN)

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตาม
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา
โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.250; df = 50; p-value =
0.152; CFI = 0.999; RMSEA = 0.030) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 2.241,
df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) ที่
สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมที่ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปร
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา
โมเดลสมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.028; df = 49; p-value =
0.134; CFI = 0.999; RMSEA = 0.031) และผลการทดสอบความแตกตางของคาไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.222,
df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ไปยังตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง
(SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อทําการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยกําหนดเงื่อนไขบังคับใหอิทธิพลสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) มีความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม พบวา โมเดล
สมมติฐานยังคงสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี (2 = 60.855; df = 51; p-value =
0.162; CFI = 0.999; RMSEA = 0.029) และผลการทดสอบความแตกตางของคา ไค-สแควร
เปรียบเทียบกับคาไค-สแควรที่เปนเกณฑ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2= 0.605,
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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df = 1, p-value > .05) สรุปไดวา การไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีผลในการปรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม (ENV) ไปยังตัวแปรตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) แสดงวา อิทธิพลของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม (ENV) ที่สงผลตอตัวแปร
ตามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุมที่
ไดรับและไมไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมนิสิตท่ีไม
เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตท่ีเคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)

เมื่อประเมินความไมแปรเปลี่ยนของทั้งสองโมเดลแลวพบวาโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม
ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในสวนตอไปเปนการอธิบายและเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) การคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลปรากฏ
ดังภาพประกอบ 15

ภาพประกอบ 15 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ระหวางกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN)
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จากภาพประกอบ 15 สามารถแยกอธิบายอิทธิพลของเสนทางตางๆได ดังนี้
เมื่อพิจารณาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัวแปรตาม

พบวา ตัวแปรดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ในกลุมนิสิตที่ไมเคย
ไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมนิสิตที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TN) ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 ตัวแปร ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
กลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมเทากัน (NT; TN = 0.800)

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมเทากัน (NT; TN = 0.207)

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TN) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง
กลุมเทากัน (NT; TN = 0.015)

สรุปไดวา สถานะและรูปแบบของเมทริกซในโมเดลสมมติฐาน ของนิสิตกลุมที่ไมเคยไดรับ
การอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (NT) และกลุมที่เคยไดรับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(TN) ไมมีความแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร ขนาดคา
น้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไดไมแตกตางกัน
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเฉพาะดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และความสามารถของปจจัยสาเหตุที่รวมกันพยากรณสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 2) เพื่อศึกษาขนาดของผลกระทบใน
ปจจัยเชิงสาเหตุแตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ3)เพื่อศึกษา
ผลของตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีตอ
โมเดลโครงสรางสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

นิสิตที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน
5 คณะ 10 สาขาวิชา มีจํานวนนิสิตทั้งสิ้น 603 คน โดยแบงออกเปนกลุมตามกลุมของตัวแปรปรับที่
ผูวิจัยนํามาศึกษา 3 กลุมใหญ ซึ่งไดแก กลุมที่หนึ่ง แบงตามประเภทของสาขาวิชาออกเปน 2 กลุมยอย
คือ กลุมสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 296 คน และสาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 307 คน  กลุมที่สอง แบงตามฐานะทางเศรษฐกิจ แบงออกเปน 2
กลุมยอย คือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 327 คน และกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป จํานวน 276 คน กลุมที่สามแบงตามประสบการณที่เคยไดรับการ
อบรมเพิ่มเติมหรือไมเคยไดรับการอบรมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปนสองกลุมยอย คือ
กลุมที่ไมเคยเขารับการอบรมเลย จํานวน 230 คน และกลุมที่เคยเขารับการอบรมเพิ่มเติม จํานวน
220 คน ซึ่งกลุมสุดทายนั้นผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยเลือกจํานวนมาวิเคราะห เนื่องจากมีความ
แตกตางของจํานวนระหวางกลุมสูง ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 603 คน ไดมาจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ สรางขึ้นจากขอความเชื่อเดนชัดตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน 1 ฉบับ และสรางขึ้นเองอีก 4 ฉบับ โดยอาศัยผลการศึกษา และประมวลสาระจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวในบทที่ 2 โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือและคุณภาพ
เครื่องมือดังนี้ แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา มี 15 ขอ แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 14 ขอ แบบสอบถามความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและ
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แรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
มี 14 ขอ แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มี 8 ขอ และ
แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
30 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นแตละฉบับเทากับ 0.835, 0.921, 0.954, 0.822 และ 0.760 ตามลําดับ

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ
นักศึกษาจํานวน 650 ฉบับ จากนั้นพิจารณาความสมบูรณและความต้ังใจในการตอบแบบสอบถาม
แลวคัดเลือกแบบสอบถามไวจํานวน 603 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.769 ของแบบสอบถามทั้งหมด และ
ดําเนินการตรวจสอบรูปแบบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรตางๆที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต โดยการวิเคราะหอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน
(Linear Structural Equation Modeling: SEM) นอกจากนี้ผูวิจัยไดทดสอบทฤษฎี และความสามารถ
ในการอธิบายโมเดลโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัย ภายใตคุณลักษณะความแตกตางกันของกลุม
ประชากรตามตัวแปรปรับที่ผูวิจัยทําการศึกษา โดยแบงกลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 แบงตามสาขาวิชา (กลุม
สาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร; กลุมของสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี)
กลุมที่สองแบงตามฐานะทางเศรษฐกิจ (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน; รายไดเฉลี่ยต้ังแต
20,001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่สามแบงตามการไดรับการอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ไมเคยเขารับการอบรมเลย; เคยเขารับการอบรม) โดยทําการทดสอบความเปนตัวแปรปรับดวยเทคนิค
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group SEM)

สรุปผลการวิจัย
การทดสอบความเปนตัวแปรปรับในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มีตัวแปรสาเหตุ ทั้งหมด 3 ตัว ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) สภาพแวดลอมที่สนับสนุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) และการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) และตัวแปรผล คือ สมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง ที่ใชอธิบาย
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา โมเดลต้ังตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ และภายหลังจากการดําเนินการปรับรูปแบบความสัมพันธแลวพบวา โมเดลตามทฤษฎี
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาสถิติและคาดัชนีตาง ๆ สวนใหญมีคาที่ผานเกณฑที่
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กําหนดไว ดังนี้ 2=31.671, df=22, p-value=0.083, 2/df=1.439, RMSEA=0.027, SRMR=0.008,
GFI=0.990, AGFI=0.974, CN=749.812

2. ผลการศึกษาผลกระทบทางตรง (Direct effect) ผลกระทบทางออม (Indirect effect) และ
ผลกระทบรวม (Total effect)

พบวาปจจัยที่มีผลกระทบรวมตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ตัวแปร
ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855, 0.477 และ0.451 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) ยังไดอิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 โดยสัดสวนความแปรปรวนของสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุ มีคาเทากับรอยละ 96

3. ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model) ของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ) เมื่อ
จําแนกกลุมตามประเภทของตัวแปรปรับ ไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการ
ไดรับการอบรม พบวา ตัวแปรปรับดานสาขาวิชามีคาพารามิเตอรภายในโมเดลเชิงสาเหตุที่
แปรเปลี่ยนไปตามความแตกตางระหวาง 2 กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตร
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี โดยอิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ได
คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) ไดคา
HS =0.474 และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดคา ST = 0.185 สวนอิทธิพลจากตัว
แปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดาน
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) ไดคา HS =0.015และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) ไดคา ST = 0.305 และอิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุม
อางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HS) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ST) เทากัน คือ HS;
ST = 0.529
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แสดงวาโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีจํานวน
ของตัวแปรและจํานวนเสนทางที่แตกตางกัน ในแตละสาขาวิชา โดยทําการทดสอบเสนทาง
ความสัมพันธของตัวแปร 3 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตามซึ่งไดแก

ตัวแปรที่ 1 อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตาม
ดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิต
สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ตัวแปรที่ 2 อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เมื่อ
เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูง
กวากลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวแปรที่ 3 อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปร
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ
กลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีคาเทากัน

สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับจากการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น จากการศึกษา พบวา โมเดลเชิงสาเหตุมีสถานะและรูปแบบที่
ไมแปรเปลี่ยนไปตามการเปนสมาชิกของกลุมที่แตกตางกัน แสดงวาโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่สรางขึ้นตามกรอบทฤษฎีมีจํานวนของตัวแปรและจํานวน
เสนทางเหมือนกันระหวางกลุมที่ศึกษา และสามารถใชอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาไดเหมือนกัน

สรุปไดวาตัวแปรปรับดานสาขาวิชา ในโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา มีโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางกัน รวมทั้งขนาดและ
ทิศทางของคาพารามิเตอรภายในโมเดลยอยแตละโมเดลก็มีความแตกตางกันตามการเปนสมาชิกกลุม
ที่ตางกัน สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณในการไดรับการอบรมเพิ่มเติม ใน
โมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีโครงสรางของความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเหมือนกัน รวมทั้งขนาดและทิศทางของคาพารามิเตอรภายในโมเดลยอยแตละโมเดลมี
ความเหมือนกันแมวาจะเปนสมาชิกกลุมที่ตางกัน
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อภิปรายผล
การอภิปรายผล ไดแยกสวนพิจารณาออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
ประเด็นที่ 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการ

อธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของตัวแปรสาเหตุในภาพรวม เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานขอที่ 1 และ 2

ประเด็นที่ 2 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถในการ
อธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภายใตคุณลักษณะความแตกตางกันของ
ตัวแปรปรับในแตละกลุมประชากร เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3

ประเด็นท่ี 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถใน
การอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ของตัวแปรสาเหตุใน
ภาพรวม

การศึกษารูปแบบโครงสรางความสัมพันธของ ตัวแปรเชิงสาเหตุตางๆที่มี อิทธิพลตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามแนวทฤษฎีสมรรถภาพของแมคเคิลแลนด
(McClelland. 1973) ทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา (Bandura. 1977) แนวคิด
เก่ียวกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมจากงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนของไอเซน (Ajzen. 1991) นอกจากนี้ยังอางอิงตัวแปรปรับดานสาขาวิชาจากงานวิจัยของ ปภาดา
เจียวกก (2547) สวนตัวแปรปรับดานฐานะทางเศรษฐกิจอางอิงจากงานวิจัยของ โรเจอร และ
ซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971) และตัวแปรปรับดานการไดรับการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศจากงานวิจัยของเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson. 1997) ซึ่งผูวิจัยไดใชทฤษฎีและ
งานวิจัยดังกลาว เพื่อเปนกรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Invariance Model)
ของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต เมื่อจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับซึ่งไดแก สาขาวิชา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการไดรับ
การอบรมเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิเคราะหรูปแบบโครงสรางความสัมพันธของ
ตัวแปรเชิงสาเหตุตางๆ ที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางทฤษฎี
ดังกลาว พบวารูปแบบโครงสรางความสัมพันธดังกลาวยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยเหตุนี้
ผู วิจัยจึงไดดําเนินการปรับรูปแบบโครงสรางความสัมพันธโดยการยอมใหความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันได ซึ่งสงผลใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงนั้นสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ
สถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542 อางอิงจาก Bollen.
1989;  Joreskog ;& Sorbom. 1989) ประกอบกับการพิจารณาเกณฑคาสถิติและคาดัชนีตางๆ คือ



141

คาสถิติไค-สแควร จํานวนองศาอิสระ (Degree of freedom: df) คา RMSEA คา SRMR คา GFI คา
AGFI และคา CN (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542) ภายหลังจากการปรับโมเดล สงผลใหโมเดลที่ทําการปรับ
แลวที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในทุกกลุมประชากร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
นอกจากนี้ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุหลักตามกรอบทฤษฎีทั้ง 3 ตัว ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง การคลอยตามกลุมอางอิง และสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยี
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวม ไดรอยละ 96 และเมื่อจําแนกตามประเภทของสาขาวิชา คือ
กลุมสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
อธิบายไดรอยละ 55.216 และ 44.784 ตามลําดับ จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ คือกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยของครอบครัวอยูในเกณฑสูง (รายไดเฉลี่ยต้ังแต 20,001 ตอเดือนขึ้นไป) และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวอยูในเกณฑตํ่า (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน) อธิบายไดรอยละ 57.461
และ 42.539 ตามลําดับ จําแนกประสบการณในการไดรับการอบรมเพิ่มเติม คือ ไมเคยไดรับการอบรม
และเคยไดรับการอบรม อธิบายไดรอยละ 40.991 และ 59.009 ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรเชิงสาเหตุตาม
ทฤษฎีสามารถอธิบายพฤติกรรมในทุกกลุมประชากรไดใกลเคียงกัน หรืออาจกลาวไดวาทฤษฎีนี้ยังคงมี
ความคงเสนคงวาในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภายใตความ
แตกตางระหวางคุณลักษณะของกลุมประชากร ยกเวนกลุมประชากรที่มีความแตกตางกันในดาน
สาขาวิชา

และจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากการรับรูความสามารถของตนเอง การคลอยตามกลุมอางอิง และสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนการเรียนรู และไดรับอิทธิพลทางออมจากสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรู โดยผานตัว
แปรการรับรูความสามารถของตนเอง และการคลอยตามกลุมอางอิง นั้นสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. เมื่อพิจารณาการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.826
และ 0.831 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัย แสดงวาสภาพแวดลอมมีผล
โดยตรงตอการรับรูความสามารถของตนเอง และการคลอยตามกลุมอางอิง โดยมีสัดสวนความ
แปรปรวนของการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 68
และ 69 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Huebner (1980) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะตางๆ
ของสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาและสนับสนุนการศึกษา โดยผลการวิจัยพบวาอิทธิพลของ
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สภาพแวดลอม กอใหเกิดการสนับสนุนจากสังคม (Social support) เชน มิตรภาพ ความผูกพัน
ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสังคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล และมีสวนชวยสรางเสริมความ
เจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคม และชวยสงเสริมความมั่นใจในการเรียน และ
สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-215) ที่เชื่อวา
สิ่งแวดลอมตางๆ จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคลสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงวัยรุนถึง
วัยผูใหญตอนตนซึ่งก็คือวัยเรียนนั่นเอง ถามีการพัฒนาอยางตอเนื่องจะทําใหมีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูงจะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานและปรับตัวไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของแอสติน (Astin. 1986) ที่พบวา อิทธิพลของสภาพแวดลอมโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรู
ในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาให
สําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งงานวิจัยของโจนส (ชุติมา มาลัย. 2537 : 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ที่
พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด
ของมนุษย จากทฤษฎีและงานวิจัยที่สอดคลองดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลตอการรับรู
ความสามารถของนิสิต กลาวคือ ถานิสิตไดรับการสนับสนุนในดานสภาพแวดลอมที่ดี ก็จะสงผลใหมี
ความเชื่อมั่นในการรับรูความสามารถของตนเองไดมากย่ิงขึ้น รวมทั้งมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจ และ
เชื่อถือที่จะคลอยตามกลุมอางอิงมากขึ้นเชนเดียวกัน

2. เมื่อพิจารณาตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) เปนตัว
แปรตาม พบวา ไดรับอิทธิพลรวมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ENV) ใหคาอิทธิพลรวมสูงที่สุดโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.855 รองลงมา ไดแก การรับรู
ความสามารถของตนเอง (SE) และการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.477 และ0.451 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ตัวแปรสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ยังได
อิทธิพลทางออมจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.769 ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลทําใหเกิดความสามารถหรือ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด โดยสงผลทางตรงตอสมรรถภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสงผลทางออม ซึ่งผานปจจัยการรับรูความสามารถ และการคลอยตามกลุมอางอิง สวน
ปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง และปจจัยการคลอยตามกลุมอางอิงนั้น สงผลทางตรงตอ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมใกลเคียงกัน โดยสัดสวนความแปรปรวนของ
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุทั้งหมด มี
คาเทากับรอยละ 96
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จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองสงผลตอสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1977 : 191-
215) ที่กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทําของบุคคล โดยแบนดูราให
ความเห็นวาความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะ
กําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในสภาพการณ
นั้น ๆ นั่นเอง นั่นคือถาเรามีความเชื่อวาเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น
ออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบ
ความสําเร็จในที่สุด

จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการคลอยตามกลุมอางอิงสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ Assael (1998: 542-544) ที่ศึกษาอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุม
อางอิง โดยกลาววากลุมอางอิงจะเปนตัวกําหนดหรือเปนผูสรางบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท
สถานภาพ กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคม และอํานาจบารมี และสอดคลองกับทฤษฎี
ของฟชไบนและไอเซน (Ajzen; & Fishbein. 1980: 58-59) ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสําคัญเชิงสัมพัทธของ
ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงไววา โดยสวนมากแลวมักจะพบวา บุคคลจะมีทัศนคติทางบวก
ตอพฤติกรรมถาบุคคลที่มีความสําคัญตอเขาคิดวาเขาควรจะทําพฤติกรรมนั้น และมีทัศนคติทางลบถา
บุคคลที่มีความสําคัญตอเขาคิดวาเขาไมควรทําพฤติกรรมนั้น

จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรการสภาพแวดลอมสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของโจนส (ชุติมา มาลัย. 2537 : 37 อางอิงจาก Jones. 1949) ที่
กลาววาสภาพแวดลอม มี อิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษย โดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมของสถาบันมีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทุกดานของนิสิต ถานิสิตมีความรู
ในทางบวกตอสภาพแวดลอมจะทําใหนิสิตมีความอยากเรียนรู ต้ังใจที่จะศึกษาในวิชาชีพที่ตนศึกษาให
สําเร็จตามเปาหมายยอมหมายถึงความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัย
ของแอสติน (ชวนพิศ ชิวารักษ. 2538: 34 อางอิงจาก Astin. 1993) กลาวถึงสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศึกษาไววาเปนสิ่งเราอันทรงศักยภาพที่มีผลกระทบตอพัฒนาการของนิสิต โดยเฉพาะ
นโยบายการบริหารกิจการนิสิต เพราะกิจการนิสิตเก่ียวของกับการใหสวัสดิการตางๆ แกนักศึกษา อาทิ
ที่อยูอาศัย อาหาร การรักษาสุขภาพ การใหคําปรึกษา หนาที่เก่ียวกับการควบคุมเปนงานปกครองให
นิสิตปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ประเพณีอันดีงามของสถาบัน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ชวยสงเสริม
การศึกษาใหสมบูรณย่ิงขึ้น

ประเด็นท่ี 2 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบทฤษฎี และทดสอบความสามารถใน
การอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ภายใตคุณลักษณะความ
แตกตางกันของตัวแปรปรับในแตละกลุมประชากร
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จากผลการทดสอบทฤษฎีและความสามารถในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวามีความสมเหตุสมผลกันระหวางตัวแปรในการอธิบายสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และเพื่อตองการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปรับ ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบภายใตเงื่อนไขของคุณลักษณะที่แตกตางกันระหวางกลุมประชากร ไดแก สาขาวิชา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และการไดรับการอบรมเพิ่มเติม ดวยการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลเชิง
สาเหตุ และจากผลการทดสอบพบวา เกิดความแปรเปลี่ยนในกลุมของตัวแปรปรับดานสาขาวิชาเพียง
ดานเดียว ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังขึ้นเพียงบางสวนเทานั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในขั้นตอน
ของการทดสอบสมมติฐานหลัก เกิดความแปรเปลี่ยนระหวางคาพารามิเตอรบางคาในโมเดล แตเกิด
ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลของตัวแปรเชิงสาเหตุ ดังนั้นจึงทําการแยกอภิปรายตามประเภท
ของกลุมลักษณะประชากร ดังนี้

2.1 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับประเภทของสาขาวิชา

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม มีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปร อธิบายความสามารถของสมรรถภาพ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยที่ขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ
ภายในโมเดลมีรายละเอียด ดังนี้

อิทธิพลจากตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) ที่สงผลตอตัวแปรตามดาน
สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุม
ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ 0.474
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ 0.185 เมื่อเปรียบเทียบ
คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง
(SE) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงวานิสิตในกลุมสาขาทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ถาไดรับการ
สงเสริมใหเกิดการรับรูความสามารถของตนเองมากจะทําใหมีสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้เปนเพราะธรรมชาติของสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมุงเนนศึกษา
สาระและศาสตรโดยเฉพาะ ซึ่งจําเปนจะตองไดรับการสงเสริมปจจัยสวนบุคคล เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ตามลักษณะของวิชาชีพ ปจจัยในดานการรับรูความสามารถของตนเองจึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวย
สงเสริมศักยภาพสวนบุคคลในการประกอบวิชาชีพของนิสิตสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใน
อนาคตได
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อิทธิพลจากตัวแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่
สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ไดคาสัมประสิทธิ์
เสนทางระหวางกลุม ดังนี้ สาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดคาสัมประสิทธิ์ระหวาง
กลุมเทากับ 0.015 และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดคาสัมประสิทธิ์ระหวางกลุมเทากับ
0.305 เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์ เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา อิทธิพลของ ตัวแปร
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ของนิสิตสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีสูงกวากลุมนิสิตสาขาวิชาดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งหมายถึงวานิสิตใน
กลุมสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ถาไดรับการจัดการและการสนับสนุนในดาน
สภาพแวดลอมที่ดี จะมีสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมากขึ้นตามไปดวย ทั้งนี้เปนเพราะ
ธรรมชาติของสาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มุงศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร เปน
การนําวิธีการไปประยุกตใชพัฒนาความรูและทักษะเชิงปฏิบัติการเฉพาะ เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานตางๆ ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ ในการทํางาน ดังนั้นปจจัยในดาน
อิทธิพลของสภาพแวดลอมจึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาความสามารถในเชิงปฏิบัติงาน
ของนิสิตสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อิทธิพลจากตัวแปรดานการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SN) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
(ITCE) เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางกลุมแลวพบวา ระดับอิทธิพลของการคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SN) ของนิสิตสาขาวิชาทางดาน
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และกลุมนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มีคาเทากัน (HS; ST =
0.529) แสดงวาอิทธิพลในการคลอยตามกลุมอางอิงนั้นไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เปน เพราะวาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลโดยสวนใหญ เมื่อตัดสินใจกระทําสิ่งใดนั้นจะอาศัยขอมูลจาก
กลุมอางอิงที่มีความคลายคลึงกับตนเองในแงของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Casterline,
Montgomery and Clark. 1987: 7) ดังนั้นเมื่อกลุมอางอิงที่ทําใหเกิดความสามารถหรือสมรรถภาพ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนกลุมอางอิงที่มีบรรทัดฐาน คานิยม บทบาท สถานภาพ
กระบวนการเรียนรู ระเบียบแบบแผนทางสังคมที่ไมแตกตางกัน กลาวคือ กลุมนิสิตทั้งสองสาขาวิชามี
ความคลายคลึงกันในดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จึงทําใหอธิบายความสัมพันธของการ
คลอยตามกลุมอางอิงที่สงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดไมแตกตางกัน

โดยสรุป สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม มีความ
แปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) และตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ENV) ที่สงผลตอตัวแปรตามดานสมรรถภาพ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITCE) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547)
ที่พบวาการรับรูสารสนเทศของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในนิสิตที่มี
ความแตกตางกันของสาขาวิชาจะมีการรับรูสารสนเทศโดยรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01

2.2 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับระดับฐานะทางเศรษฐกิจ

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธ คาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพลตางๆ
ระหวางตัวแปร อธิบายความสามารถของสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดไมแตกตาง ซึ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยที่ผูวิจัยอางอิงจากโรเจอร และซูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971:
168) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม โดยศึกษาถึงความแตกตางระหวางสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจากผลของการวิจัยพบวา กลุมผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง จะมี
การยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวากลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า

ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในงานวิจัยของ
โรเจอร และซูเมคเกอรนั้น ไดทําการศึกษาในปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัว ในหลายประการดวยกัน เชน อายุ สถานภาพทางสังคม ความเปนเจาของทรัพยสิน
ระดับการยอมรับนวัตกรรม ความเชี่ยวชาญ เปนตน ซึ่งเปนปจจัยที่ผูวิจัยไมไดทําการศึกษา จึงมีผลทํา
ใหผลการวิจัยไมสามารถอธิบายไดวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันจะสงผลตอสมรรถภาพ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในกลุมที่ตางกัน

2.3 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจําแนกกลุมตามตัวแปรปรับของประสบการณในการไดรับการอบรม
เพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานะและรูปแบบของเมทริกซของโมเดลสมมติฐานทั้งสองกลุม ไมมีความแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุม แสดงวาโครงสรางของความสัมพันธ ขนาดคาน้ําหนักองคประกอบและขนาดอิทธิพล
ตางๆ ระหวางตัวแปร ภายในโมเดลมีไมมีความแตกตางในการอธิบายสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยที่ผูวิจัยอางอิงจากเลวิสและวัตสัน (Lewis, and Watson.
1997) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับประสบการณในการอบรมคอมพิวเตอร ทําใหบุคคลเกิดความสนใจในการ
เรียนรูมากขึ้นและมีความสัมพันธกับความสามารถอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานการไดรับการอบรมเพิ่มเติมนั้นยังมีความถ่ีของการ
ไดรับการอบรมของกลุมตัวอยางคอนขางตํ่า ซึ่งหมายถึงวากลุมตัวอยางที่ได รับการอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญนั้นไมมีความตอเนื่องและยังไมไดรับประสบการณมากเพียงพอ ฉะนั้น
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จึงสงผลใหไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมที่ไดรับการอบรมเพิ่มเติมกับกลุมที่ไมไดรับการอบรม โดย
อางอิงจากหลักการเรียนรูตามทฤษฎีของไทเลอร (Tyler. 1949) ที่กลาววา กระบวนการเรียนรูที่ทําให
บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นประกอบไปดวยความตอเนื่องในการฝกทักษะกิจกรรมและ
ประสบการณอยางตอเนื่องกัน ดังนั้นประสบการณในการไดรับการอบรม จะสงผลใหเกิดความสามารถ
ก็ตอเมื่อผูเขารับการฝกอบรมมีการใชงานอยางสม่ําเสมอ ผลการวิจัยจึงไมสามารถอธิบายไดวากลุมที่
มีประสบการณในการอบรมที่แตกตางกันจะสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในกลุมที่ตางกัน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ผลของอิทธิพลตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพล
ทางออม (Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) ของปจจัยเชิงสาเหตุ และตัวแปรปรับใน
โมเดลเชิงสาเหตุที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยจากขอคนพบในการ
วิจัยพบวา นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตควรไดรับการสนับสนุนในดานสภาพแวดลอมมากที่สุด
เนื่องจากมีผลทําใหเกิดการเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และมีแรงจูงใจในทางบวกตอการคลอย
ตามกลุมอางอิง โดยเฉพาะกลุมนิสิตการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีควร
ไดรับการสนับสนุนดานสิ่งแวดลอมมากที่สุด เชน เครื่องมือ อุปกรณในการเรียนการสอน เปนตน จะมี
ผลทําใหนิสิต มีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น สวนนิสิตในกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ควรไดรับการสงเสริมในดานการรับรูความสามารถของตนเอง
ใหมากย่ิงขึ้น ถานิสิตมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองจะสงผลใหมีความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจากผลการวิจัยและขอสรุปดังกลาวสามารถนําขอคนพบของ
การวิจัยไปใชเปนแนวทางของครู อาจารยในการกระตุน สงเสริม เพื่อพัฒนาความสามารถ ทั้งยัง
สามารถนําไปปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร ใหมีการสนับสนุนปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
สถาบันการศึกษา เพื่อเปนแหลงชี้นําใหผู เรียนเกิดการตระหนักรูถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุ

แตละตัวที่มีตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นสามารถนําไปใชทําการวิจัยในเชิง
ทดลอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในอนาคต
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2.2 จากผลการวิจัยทําใหเกิดขอคนพบ วา ตัวแปรทางคุณลักษณะความแตกตางของกลุม
ประชากร ไดแก สาขาวิชามีผลตอ การรับรูความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอมที่สนับสนุน และ
ดังนั้นในการทําการวิจัยครั้งตอไป ควรคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนที่ผูวิจัยไมไดทําการศึกษา แตอาจมีงานวิจัย
อ่ืนๆ ที่บงชี้วามีความเก่ียวของหรือมีผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ปจจัยดานการ
รับรูความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของแบนดูรา อาจจะศึกษาปจจัยพื้นฐานอ่ืนๆที่เก่ียวของตาม
ทฤษฎี เชน อายุ ระดับการศึกษา เปนตน

2.3 เนื่องจากผลการวิจัยในสวนของดัชนีบงบอกความประหยัดพบวา รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่ดําเนินการปรับแลวยังไมผานเกณฑแสดงวา รูปแบบโครงสรางความสัมพันธยังไมมีความ
ประหยัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดบางตัว ที่การวิจัยในครั้งตอไปเมื่อนํา
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชพัฒนารูปแบบความสัมพันธอาจจะศึกษาเฉพาะตัวแปรสังเกตไดบางตัวที่
ไมไดมีความสัมพันธกัน จึงจะทําใหการศึกษาพัฒนารูปแบบโครงสรางความสัมพันธมีความเที่ยงตรง
และมีความประหยัดมากขึ้น

2.4 เนื่องจากตัวแปรในงานวิจัยมีการสรางตัวบงชี้นอย ผูวิจัยควรมีตัวแปรสังเกตไดอยาง
นอย 3 ตัวตอตัวแปรแฝง 1 ตัว แลวกําหนดใหตัวบงชี้ 1 ตัวเปนตัวแปรอางอิงหรือทําใหตัวแปรแฝงเปน
คามาตรฐาน โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรของตัวแปรอางอิงเทากับ 1.00 การใชตัวบงชี้หลายตัววัดตัว
แปรแฝงหนึ่งตัว ทําใหสามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงไดหลายแงมุม โมเดลที่มีขอคําถามหลายขอ
ตอตัวแปรแฝงหนึ่งตัว ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลถูกตองมากขึ้น คาพารามิเตอรมีความแมนยํา
มากขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผลการศึกษาพบวาในบางตัวแปรมีตัวบงชี้นอย เชน ตัวแปรการรับรู
ความสามารถของตนเองผู วิจัยเลือกวัดเฉพาะดานมิติความคาดหวังของการกระทํา ถึงแมวา
ผลการวิจัยของตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองจะสงผลตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะเพิ่มตัวแปรบงชี้เพื่อใหสามารถวัดตัวแปรตามไดอยางมี
คุณภาพมากขึ้น โดยอาจจะเพิ่มตัวบงชี้ตามทฤษฎีการรับรูความสามารถตนเองของแบนดูรา
(Bandura. 1986) เชน มิติเก่ียวกับการนําไปใชในสถานการณตางๆ และมิติความเขาใจหรือความ
มั่นใจ เปนตน
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ

รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน ขาราชการบํานาญ ภาควิชาการวัดผลและวิจัย
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.รณิดา เชยชุม อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.อุไร จักษตรีมงคล อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

อาจารย ดร.รัฐพล  ประดับเวทย อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตาราง 17 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับกลุมผูสนับสนุนและกลุมผูคัดคานตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละผูสนับสนุน/เห็นดวย ผูไมเห็นดวย/คัดคาน

1. ครู อาจารย นักวิชาการ 69 32.9 1. คนที่ไมเปดรับ หรือไมชํานาญดานเทคโนโลยี 12 40.0
2. เพื่อน 54 25.7 2. ครู อาจารย 8 15.6
3. พอ แม ผูปกครอง 28 13.3 3. พอ แม ผูปกครอง 7 13.3
4. ญาติ พี่ นอง 15 7.1 4. ญาติพี่นอง 6 6.7
5. รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

14 6.7 5. มหาวิทยาลัย 3 6.7

6. มหาวิทยาลัย หนวยงานที่สําคัญในสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา

9 4.3 6. วัยรุน 3 4.4

7. วัยรุน 6 2.9 7.ผูสูงอายุ 3 4.4
8. ตัวเอง 6 2.9 8. กระทรวงวัฒนธรรม 1 2.2
9. นักการเมือง/ ขาราชการ 5 2.4
10. สื่อโทรทัศน สื่อสารมวลชน 4 1.9

รวม 210 100 รวม 43 100
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ตาราง 18 ความเชื่อเดนชัดเก่ียวกับผลดีและผลเสียตอสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ
ความเชื่อเดนชัด

ความถ่ี คิดเปน
รอยละผลดี ผลเสีย

1. ใชงาย สะดวกสบาย ไมยุงยากเร่ืองอุปกรณ 47 20.9 1. หากใชในทางท่ีผิดจะเกิดผลเสีย เชน อาชญากรรม อนาจาร
ละเมิดลิขสิทธิ์ ในการใชตองมีวิจารณญาณ

22 13.8

2. รับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ใหขาวสาร คนควาขอมูล
ในการศึกษาอยางรวดเร็ว

36 16.0 2. เสียคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณสูง 20 12.5

3. เปนกระบวนการท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณปจจุบัน 25 11.1 3. สงผลใหคนขี้เกียจมากขึ้น มักงาย ทําใหผูใชยึดติดกับความ
สะดวกสบายมากเกินไป

17 10.6

4. ฐานขอมูลกวางขวาง การศึกษาไรพรมแดน เปดโลกทัศน 25 11.1 4. ยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาศึกษาคนควา และคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ

16 10.0

5. ชวยในการเรียนการสอน กระตุนความสนใจในการเรียนของ
นักเรียน ทําใหการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

19 8.4 5. ขอมูลกวางขวางแตความนาเชื่อถือนอย อาจมีการบิดเบือน
ของขอมูล

14 8.8

6. เกิดการพัฒนาความรูดวยตนเอง สงเสริมการเรียนรู ได
ประโยชน

14 6.2 6. มีขอจํากัดในการใชงาน เชน ความไมพรอมดานสถานท่ี
ปญหาดานเทคนิค

11 6.9

7. เปดโอกาสสําหรับทุกคนในการเขาถึงขอมูล ในทุกสถานท่ี 13 5.8 7. ไมไดความรูอยางแทจริง คัดลอกงาน 10 6.3
8. ชวยในการติดตอส่ือสาร ทําใหมีโอกาสไดติดตอกับผูอื่นได
งาย สะดวกรวดเร็วและครอบคลุม

12 5.3 8. ทําใหจิตใจ และสมองไมพัฒนา ไมเสริมสรางความคิด
สรางสรรค

8 5.0

9. ประหยัดเวลา 11 4.9 9. สุขภาพเส่ือม สายตาเสีย 7 4.4
10. ไมเสียคาใชจาย ประหยัดคาใชจาย 7 3.1 10. มีผลกระทบตอ วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม 6 3.8
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ตาราง 18 (ตอ)

ความเชื่อเดนชัด
ความถ่ี คิดเปน

รอยละ
ความเชื่อเดนชัด

ความถ่ี คิดเปน
รอยละผลดี ผลเสีย

11. เพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีการปองกันไว 3 1.3 11. ความมั่นคงของขอมูลนอยหากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ 5 3.1
12. เกิดความคิดและผลงานสรางสรรคใหมๆ 3 1.3 12. ครูไมคอยมีบทบาท ลดความสําคัญของครู และการจัด

กิจกรรมในหองเรียน
5 3.1

13. ใหความบันเทิง 3 1.3 13. บางสถานท่ีเทคโนโลยีเขาไมถึง อุปกรณไมเพียงพอ 3 1.9
14. ผูท่ีใชเปนจะไดเปรียบในการประกอบอาชีพ สรางทางเลือก
เพ่ือการแขงขัน

2 0.9 14. เกิดชองวางระหวางคนจนและคนรวย เกิดความไมเทาเทียม
กันในสังคม

3 1.9

15. ไดฝกทักษะเพ่ือตรงกับมาตรฐานความเปนครู ทําให
การศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น

2 0.9 15. ถาผูสอนเนนเทคโนโลยีเกินไป จะทําใหนักเรียนไมไดรับ
ความรูเทาท่ีควร ทําใหผูสอนมุงเนนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีเพียง
อยางเดียว

3 1.9

16. ถูกตองแมนยํา 1 0.4 16. ใชเวลาในการเตรียมความพรอมนาน 2 1.3
17. ศึกษาขอมูลยอนหลังได 1 0.4 17. มีปฏิสัมพันธกับคนรอบขางนอยลง 2 1.3
18. ไดชิ้นงานท่ีทันสมัย เสมือนจริง 1 0.4 18. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเสมอ 2 1.3

19. นักเรียนไมตั้งใจเรียนเทาท่ีควร 2 1.3
20. วัดไดยากวาเด็กแตละคนเขาใจในกิจกรรมผานส่ือ
อินเตอรเน็ตไดจริง

1 0.6

21. ส้ินเปลืองพลังงาน 1 0.6
รวม 225 100 รวม 160 100
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ภาคผนวก ค
คุณภาพเคร่ืองมือ

- คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)
- คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น ()
- การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)
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ตาราง 19 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

ดานความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง
(EFF)

ดานความคาดหวังเก่ียวกับผลของการกระทํา
(OUT)

ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ
ขอ1 EEF1 0.60 คัดเลือก ขอ7 OUT 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 EEF 2 0.80 คัดเลือก ขอ8 OUT 2 0.80 คัดเลือก
ขอ3 EEF 3 1.00 คัดเลือก ขอ9 OUT 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 EEF 4 0.60 คัดเลือก ขอ10 OUT 4 0.80 คัดเลือก
ขอ5 EEF 5 1.00 คัดเลือก ขอ11 OUT 5 0.80 คัดเลือก
ขอ6 EEF 6 1.00 คัดเลือก ขอ12 OUT 6 0.60 คัดเลือก

ขอ13 OUT 7 0.80 คัดเลือก
ขอ14 OUT 8 1.00 คัดเลือก
ขอ15 OUT 9 1.00 คัดเลือก

ตาราง 20 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV)

สภาพแวดลอมดานอาคาร สถานที่ (PHY)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 PHY 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 PHY 2 0.60 คัดเลือก
ขอ3 PHY 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 PHY 4 0.60 คัดเลือก
ขอ5 PHY 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 PHY 6 0.60 คัดเลือก
ขอ7 PHY 7 0.80 คัดเลือก
ขอ8 PHY 8 0.60 คัดเลือก
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ9 ADM 1 1.00 คัดเลือก
ขอ10 ADM 2 1.00 คัดเลือก
ขอ11 ADM 3 1.00 คัดเลือก

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ12 CLA 1 1.00 คัดเลือก
ขอ13 CLA 2 1.00 คัดเลือก
ขอ14 CLA 3 1.00 คัดเลือก

ตาราง 21 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) เก่ียวกับการ
สนับสนุนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (NB)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(MC)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 NB1 1.00 คัดเลือก ขอ8 MC1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 NB2 1.00 คัดเลือก ขอ9 MC 2 0.60 คัดเลือก
ขอ3 NB3 1.00 คัดเลือก ขอ10 MC 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 NB4 1.00 คัดเลือก ขอ11 MC 4 0.60 คัดเลือก
ขอ5 NB5 1.00 คัดเลือก ขอ12 MC 5 0.60 คัดเลือก
ขอ6 NB6 1.00 คัดเลือก ขอ13 MC 6 0.60 คัดเลือก
ขอ7 NB7 1.00 คัดเลือก ขอ14 MC 7 1.00 คัดเลือก
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ตาราง 22 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (AB)

ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ
ขอ1 AB 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 AB 2 1.00 คัดเลือก
ขอ3 AB 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 AB 4 1.00 คัดเลือก
ขอ5 AB 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 AB 6 1.00 คัดเลือก
ขอ7 AB 7 1.00 คัดเลือก
ขอ8 AB 8 1.00 คัดเลือก

ตาราง 23 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (FKI)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(ITS)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ1 FKI 1 1.00 คัดเลือก ขอ17 ITS 1 1.00 คัดเลือก
ขอ2 FKI 2 1.00 คัดเลือก ขอ18 ITS 2 1.00 คัดเลือก
ขอ3 FKI 3 1.00 คัดเลือก ขอ19 ITS 3 1.00 คัดเลือก
ขอ4 FKI 4 1.00 คัดเลือก ขอ20 ITS 4 1.00 คัดเลือก
ขอ5 FKI 5 1.00 คัดเลือก ขอ21 ITS 5 1.00 คัดเลือก
ขอ6 FKI 6 0.80 คัดเลือก ขอ22 ITS 6 1.00 คัดเลือก
ขอ7 FKI 7 1.00 คัดเลือก ขอ23 ITS 7 1.00 คัดเลือก
ขอ8 FKI 8 1.00 คัดเลือก ขอ24 ITS 8 1.00 คัดเลือก
ขอ9 FKI 9 1.00 คัดเลือก ขอ25 ITS 9 1.00 คัดเลือก

ขอ10 FKI 10 1.00 คัดเลือก ขอ26 ITS 10 0.60 คัดเลือก
ขอ11 FKI 11 1.00 คัดเลือก ขอ27 ITS 11 0.60 คัดเลือก
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ตาราง 23 (ตอ)

ดานความเชื่อเก่ียวกับทัศนคติของกลุมอางอิง (FKI)
ดานแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง

(ITS)
ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ ขอคําถาม ตัวแปร IOC หมายเหตุ

ขอ12 FKI 12 1.00 คัดเลือก ขอ28 ITS 12 1.00 คัดเลือก
ขอ13 FKI 13 1.00 คัดเลือก ขอ29 ITS 13 1.00 คัดเลือก
ขอ14 FKI 14 1.00 คัดเลือก ขอ30 ITS 14 1.00 คัดเลือก
ขอ15 FKI 15 1.00 คัดเลือก
ขอ16 FKI 16 1.00 คัดเลือก

ตาราง 24 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (SE)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม คาอํานาจ
จําแนก

ความ
เชื่อม่ัน ()

ขอคําถาม คาอํานาจ
จําแนก

ความ
เชื่อม่ัน ()

EFF EEF1 0.697 0.868 OUT OUT 1 0.481 0.778
(6 ขอ) EEF 2 0.635 (9 ขอ) OUT 2 0.497

EEF 3 0.746 OUT 3 0.560
EEF 4 0.681 OUT 4 0.531
EEF 5 0.683 OUT 5 0.509
EEF 6 0.563 OUT 6 0.358

OUT 7 0.419
OUT 8 0.410
OUT 9 0.460

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .835
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ตาราง 25 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ENV)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก ความเชื่อม่ัน ()

PHY PHY 1 0.472 0.863
(8 ขอ) PHY 2 0.665

PHY 3 0.615
PHY 4 0.661
PHY 5 0.722
PHY 6 0.651
PHY 7 0.534
PHY 8 0.631

ADM ADM 1 0.817 0.908
(3 ขอ) ADM 2 0.809

ADM 3 0.828
CLA CLA 1 0.784 0.864

(3 ขอ) CLA 2 0.766
CLA 3 0.679

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .921

ตาราง 26 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการคลอยตามกลุมอางอิง (SN) เก่ียวกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก
ความเชื่อมั่น

()
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

ความเชื่อมั่น
()

NB NB1 0.676 0.902 MC MC1 0.763 0.918
(7 ขอ) NB2 0.757 (7 ขอ) MC 2 0.801
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ตาราง 26 (ตอ)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก
ความเชื่อมั่น

()
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

ความเชื่อมั่น
()

NB3 0.782 MC 3 0.755
NB4 0.696 MC 4 0.702
NB5 0.633 MC 5 0.740
NB6 0.693 MC 6 0.746
NB7 0.737 MC 7 0.722

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .954

ตาราง 27 คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา (AB)

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก ความเชื่อม่ัน ()

AB AB 1 0.616 0.822
(8 ขอ) AB 2 0.333

AB 3 0.542
AB 4 0.539
AB 5 0.605
AB 6 0.660
AB 7 0.577
AB 8 0.698

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .921
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ตาราง 28 คาอํานาจจําแนก คาความยากงาย และความเชื่อมั่นของ แบบทดสอบความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปร
ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได
ตัวแปร

ตามทฤษฎี

ตัวแปรสังเกตได

ขอคําถาม
คาอํานาจ

จําแนก

คาความ
ยากงาย

(p)
ขอคําถาม

คาอํานาจ
จําแนก

คาความ
ยากงาย

(p)
FKI FKI 1 0.620 0.320 OUT ขอ17 0.540 0.360

(16 ขอ) FKI 2 0.540 0.280 (14 ขอ) ขอ18 0.460 0.360
FKI 3 0.360 0.240 ขอ19 0.620 0.680
FKI 4 0.360 0.240 ขอ20 0.580 0.760
FKI 5 0.280 0.320 ขอ21 0.680 0.640
FKI 6 0.420 0.600 ขอ22 0.500 0.760
FKI 7 0.660 0.520 ขอ23 0.580 0.680
FKI 8 0.820 0.280 ขอ24 0.540 0.520
FKI 9 0.680 0.640 ขอ25 0.760 0.480

FKI 10 0.620 0.440 ขอ26 0.420 0.520
FKI 11 0.540 0.440 ขอ27 0.400 0.480
FKI 12 0.340 0.220 ขอ28 0.660 0.520
FKI 13 0.420 0.220 ขอ29 0.360 0.560
FKI 14 0.780 0.440 ขอ30 0.440 0.720
FKI 15 0.560 0.480 OUT 6 0.540 0.360
FKI 16 0.660 0.600 OUT 7 0.460 0.360

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .760
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

- แบบสํารวจความเชื่อเดนชัด
- แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา



176

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัด
เกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คําถาม 1) จากประสบการณตรงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาหรือประสบการณ
ทางออมที่นิสิตพบเห็นจากบุคคลรอบตัว นิสิตคิดวา…

“…การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จะทําใหเกิดผลกับตัวผูใชอยางไรบาง”
(ใหนิสิตระบุ “ผลดี” และ “ผลเสีย” ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ลงในชองวางใหมากท่ีสุด)

ผลดี ผลเสีย
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________

แบบสอบถามเพ่ือคนหาความเชื่อเดนชัดเกี่ยวกับกลุมอางอิง
คําถาม 2) นิสิตคิดวาบุคคลหรือกลุมคนใดซึ่งมีความสําคัญตอนิสิต มีผลตอความสามารถที่

เกิดขึ้นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

บุคคลหรือกลุมคนท่ีสนับสนุนใหใช บุคคลหรือกลุมคนท่ีคัดคานไมใหใช
1. __________________________________ 1. ___________________________________
2. __________________________________ 2. ___________________________________
3. __________________________________ 3. ___________________________________
4. __________________________________ 4. ___________________________________
5. __________________________________ 5. ___________________________________
6. __________________________________ 6. ___________________________________
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คําชี้แจง

1. แบบวัดฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของสมรรถภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ความสามารถรวมกันพยากรณสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตวิชาชีพครู ซึ่งไมมีคําตอบถูกหรือ
ผิด

2. ใหนิสิตใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของนิสิตมากท่ีสุด เพ่ือจะนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางพัฒนาการความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตตอไป

3. ขอความรวมมือนิสิตตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ หากขาดขอใดขอหน่ึงจะไมสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห
ได

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ  ชาย  หญิง
อายุ ..................ป

คณะ/สาขาวิชา และ
ชั้นปการศึกษา

คณะ.................................... สาขาวิชา...................................................
ชั้นปท่ี ...........

สถานภาพของ
ครอบครัว

 บิดา – มารดาอยูรวมกัน  บิดาถึงแกกรรม  มารดาถึงแกกรรม
 หยาราง  แยกกันอยู

รายไดครอบครัว  รายไดเฉล่ียต่ํากวา 20000 บาทตอเดือน
 รายไดเฉล่ียตั้งแต 20001 ตอเดือนขึ้นไป

ประสบการณ
ในการเขาอบรม

นิสิตเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม อยางไร
 ไมเคยเขารับการอบรมเลย
 เคยเขารับการอบรม

แบบวัดปจจัยเชิงสาเหตุ และสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับพฤติกรรม หรือความรูสึกของ
นิสิต เพียงเคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

คําอธิบายนิยามศัพท
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานใดๆ ท่ีอาศัย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

โทรคมนาคม เชน อินเทอรเน็ต ระบบแลนไรสาย (wireless LAN) วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน เปนตน เพ่ือการ
รวบรวมและนําขอมูลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง แมนยํา มาใชอยางทันการในการเผยแพรขอมูล กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ท้ังในการดําเนินงานเพ่ือการศึกษา ท่ีสงผลใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพดานการศึกษาของนิสิต

ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง (EFF)

1. การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

2. การคนควาหาความรูทั่วไป จากอินเทอรเน็ต เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

3. การเรียนรูรายละเอียดขั้นตอนวิธีการใชเทคโนโลยี เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

4. การอธิบายวิธีการใชงานเทคโนโลยีตางๆใหผูอื่นเขาใจไดงาย เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

5. การใช search engine เพ่ือหาคําตอบเกี่ยวกับรายงานท่ีอาจารยมอบหมาย เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

6. การวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล จากการสืบคนขอมูลเพ่ือทํารายงาน เปนเร่ืองท่ี...
ยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก งาย

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา (OUT)

1. โอกาสหรือความคาดหวังท่ีฉันจะ ไดรับคําชมเชย จากเพ่ือนรวมชั้นเรียน เมื่อฉันใชความสามารถทาง
เทคโนโลยีชวยเหลือผูอื่น

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส
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2. โอกาสท่ีฉันจะ ทํางานไดผลสําเร็จอยางมีคุณภาพ เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

3. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการยกยองวามีพัฒนาการในการเรียนรูที่ดี เมื่อฉันมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถ
ดานเทคโนโลยี

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

4. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการประเมินผลการเรียน วามีประสิทธิภาพสูงจากครูผูสอน เมื่อฉันใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตคนควาขอมูล

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

5. โอกาสท่ีฉันจะ ไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีจากบุคคลรอบขาง เชน
พอ แม ครู เพ่ือน เมื่อฉันมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

6. โอกาสท่ีฉันจะ หลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยี เพราะคิดวาไมสามารถใชงาน และแกปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
คนควาขอมูลในอินเทอรเน็ต

ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

7. โอกาสท่ีฉันจะ เลิกลมความตั้งใจที่จะใชงานเทคโนโลยี เมื่อเจอปญหาท่ียุงยากในการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

8. โอกาสท่ีฉันจะ รูสึกยุงยากใจ เมื่อตองทํางานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส

9. โอกาสท่ีฉันจะ รูสึกไมม่ันใจ เมื่อใหความชวยเหลือผูอื่นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ไมมีโอกาส มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีโอกาส
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แบบสอบถามอิทธิพลของสภาพแวดลอมที่มีตอความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Environment – ENV)

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง เพียง
เคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ (PHI)

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษามีเพียงพอตอความตองการของนิสิต มากนอยเพียงใด
ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

2. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาท่ีมเีพียงพอตอการใชงานของนิสิต” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

3. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพรองรับการใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย มากนอย
เพียงใด
ไมมีประสิทธิภาพ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีประสิทธิภาพ

4. สําหรับฉัน... “เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการใชเทคโนโลยีไดหลากหลาย” เปนการสงเสริม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

5. เจาหนาท่ี ท่ีใหคําปรึกษาในสํานักคอมพิวเตอร สามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชงานคอมพิวเตอร แก
นิสิต มากนอยเพียงใด

ไมสามารถ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สามารถ

6. สําหรับฉัน... “เจาหนาท่ี ท่ีใหคําปรึกษาในสํานักคอมพิวเตอรท่ีสามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําการใชงาน
คอมพิวเตอร แกนิสิต” เปนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

7. อาคารสถานท่ี ท่ีเปดใหบริการดานเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษา มีเพียงพอ ตอความตองการในการเขาไป
ใชงานของนิสิต มากนอยเพียงใด

ไมเพียงพอ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก เพียงพอ

8. สําหรับฉัน... “การมีอาคารสถานท่ีท่ีเปดใหบริการดานเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษาอยางเพียงพอตอการใช
งานของนิสิต” เปนการสงเสริม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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สภาพแวดลอมดานการบริหาร (ADM)

9. สําหรับฉัน... “นโยบายของสถาบันการศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

10. สําหรับฉัน... “กิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในสถาบันศึกษา” สงเสริม ใหนิสิตมีโอกาสไดแสดงออกถึงความสามารถ
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

11. สําหรับฉัน... “การดําเนินงานดานบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันการศึกษา”
สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน (CLA)

12. สําหรับฉัน... “กระบวนการจัดการเรียนรูของอาจารยทุกรายวิชา” มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณา
การรวม เปนการ สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

13. สําหรับฉัน... “รายวิชาท่ีเปดสอน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอย
เพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม

14. สําหรับฉัน... “การเรียนการสอนภายในชั้นเรียน มีกิจกรรมท่ีเอื้อตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน
การนําเสนองานโดยใช PowerPoint การคนควาฐานขอมูลเพ่ือทํารายงาน” สงเสริม ใหนิสิตมีความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากนอยเพียงใด

ไมสงเสริม มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สงเสริม
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แบบสอบถามความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุมอางอิงและแรงจูงใจที่จะคลอยตาม
กลุมอางอิงที่มีตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

คําชี้แจง ขอใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย  ลงบนตัวเลขแสดงคานํ้าหนักในชองวางท่ีตรงกับความเชื่อของนิสิตมากท่ีสุด
เพียงเคร่ืองหมายเดียว และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ

(NB1) ครู อาจารยของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC1) ครู อาจารยของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของครู อาจารย มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB2) เพ่ือนของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC2) เพ่ือนของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของเพ่ือน มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB3) พอแมของฉัน คาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC3) พอแมของฉันคาดหวัง ใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของพอ แม มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB4) ญาติพ่ีนองของฉัน สวนมากคาดหวังวา...ฉันควรหรือไมควร มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ไมควร มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ควร

(MC4) ญาติพ่ีนองของฉันคาดหวังใหฉัน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา “ฉัน
ตองการทําตาม” ความคาดหวังของญาติพ่ีนอง มาก – นอยเพียงใด

ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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(NB5) กลุมผูบริหารสถาบันการศึกษา สวนมาก “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา มาก – นอยเพียงใด
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC5) กลุมผูบริหารสถาบันการศึกษา “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ฉันตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB6) กลุมคนที่เปดรับเทคโนโลยี เชน เด็กและวัยรุน “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC6) กลุมคนที่เปดรับเทคโนโลยี “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ฉันตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ

(NB7) กลุมหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สวนมาก “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ไมมีอิทธิพล มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีอิทธิพล

(MC7) กลุมหนวยงานของรัฐ “มีอิทธิพล” ตอความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ฉัน
ตองการ “ใหความรวมมือ” มาก – นอยเพียงใด
ไมตองการ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ตองการ
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แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เปนส่ิงท่ี.......
ไมดี มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ดี

ส้ินเปลือง มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ประหยัด

ยุงยาก มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สะดวก

ไมทันสมัย มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก ทันสมัย

ไมจําเปน มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก จําเปน

เสียเวลา มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก คุมคา

ไมสําคัญ มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก สําคัญ

ไมมีประโยชน มาก ปานกลาง นอย ไมใชท้ังสอง นอย ปานกลาง มาก มีประโยชน

แบบทดสอบความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรเบื้องตน
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

คําชี้แจง
1. แบบทดสอบฉบับน้ี มี 30 ขอ ใชเวลาในการทํา 15 นาที
2. ใหนิสิตเขียนคําตอบลงในแบบทดสอบทุกขอ ในแตละขอมี 4 ตัวเลือก ใหนิสิตเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว แลวทําเคร่ืองหมาย  ใหตรงกับตัวเลือก

1. ขอใดใหความหมายของ ขอมูลสารสนเทศ ไดถูกตองท่ีสุด
ก. ขอมูลท่ีประมวลผลแลว
ข. ขอมูลท่ีเปนผลลัพธของการทํางาน
ค. ขอมูลดิบซึ่งไมไดผานการประมวลผลใด ๆ
ง. ขอมูลท่ีไดผานการกรอง เรียบเรียง และสรุปผล

2. โปรแกรมใดท่ีใชในการจัดพ้ืนท่ีฮารดดิสก
ก. Scandisk ข. Disk Defragment
ค. Task Scheduler ง. System Information
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3. ในปจจุบันคอมพิวเตอรแบบใดมีขนาดเล็กท่ีสุด
ก. มินิคอมพิวเตอร(Mini Computer)
ข. ไมโครคอมพิวเตอร(Micro computer)
ค. เน็ตบุกคอมพิวเตอร (Net Book Computer)
ง. โนตบุกคอมพิวเตอร (Notebook Computer)

4. อุปกรณใด ถือเปนหนวยแสดงผลลัพธ (Output unit) ของคอมพิวเตอร
ก. แรม (Ram) ข. เคร่ืองพิมพ (Printer)
ค. แผนบันทึก (Diskette) ง. หนวยความจํา (Memory)

5. อุปกรณใด ถือเปนหนวยรับ (Input unit) ของคอมพิวเตอร
ก. จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ข. เมาส (Mouse)
ค. แผงวงจรหลัก (Main Board) ง. ตัวประมวลผล (Processor)

6. ปุมใด เมื่อกดแลวจะส่ังใหเร่ิมเคร่ืองใหม (warm start หรือ Restart)
ก. Pause ข. Alt-F4
ค. Ctrl-Shift ง. Ctrl-Alt-Del

7. การเปล่ียนความละเอียดหนาจอจาก 640480 เปน 800600 จะตองคลิก Icon ใดใน Control panel เพ่ือแกไข
ตัวเลือก

ก. Network ข. Display
ค. System ง. Keyboard

8. โปรแกรม Microsoft Word เปนโปรแกรมทําหนาท่ีอะไร
ก. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
ข. โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล
ค. โปรแกรมประมวลผลคําท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ
ง. โปรแกรมสําหรับแผนงาน ตาราง กราฟ และการคํานวณ

9. หากตองการนําเสนองาน ควรใชโปรแกรมใดใน Microsoft Office
ก. Microsoft Word ข. Microsoft Excel
ค. Microsoft Access ง. Microsoft Power Point
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10. โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมทําหนาท่ีอะไร
ก. โปรแกรมนําเสนอผลงาน
ข. โปรแกรมบริหารขอมูลของอีเมล
ค. โปรแกรมสําหรับการจัดการฐานขอมูล
ง. โปรแกรมประมวลผลคําท่ีใชในการพิมพเอกสารตาง ๆ

11. หากตองการสรางและจัดการเว็บไซต ควรใชโปรแกรมใดใน Microsoft Office
ก. Microsoft Groove ข. Microsoft InfoPath
ค. Microsoft OneNote ง. Microsoft FrontPage

12. หลังทําการบันทึกขอมูลในโปรแกรม Microsoft Office แลว  ชื่อไฟลจะปรากฏท่ีตําแหนงใด
ก. Tool Bar ข. Title Bar
ค. Menu Bar ง. Status Bar

13. มุมมองชนิดใด ท่ีใชในการแกไขและแสดงภาพน่ิง (Presentation Views) ในโปรแกรม Microsoft Power Point ท่ี
ปรากฏขึ้นจริง

ก. มุมมองปกติ (Normal) ข. มุมมองภาพขยาย (Zoom)
ค. มุมมองการนําเสนอภาพน่ิง (Slide Show) ง. มุมมองตัวเรียงลําดับภาพน่ิง (Slide Sorter)

14. โปรแกรมใดท่ีใชสําหรับทําตาราง คะแนนนักเรียน หรือพิมพเอกสารอยางงาย โดยไมจําเปนตองเขียนตาราง
ก. Microsoft Word ข. Microsoft Excel
ค. Microsoft Power Point ง. Microsoft FrontPage

15. การ merge ขอมูล ในโปรแกรม Excel เปนกระบวนจัดกระทํากับขอมูลแบบใด
ก. การแยกขอมูลออกจากกัน ข. การรวมขอมูลหลายชุดเขาดวยกัน
ค. การสรุปขอมูลมาทํารายงานประจําวัน ง. การสรุปขอมูลมาทํารายงานประจําเดือน

16. โปรแกรม Adobe Photoshop จัดเปนโปรแกรมประเภทใด
ก. ซอฟทแวรทางกราฟฟกส(Graphic software)
ข. ซอฟทแวรทําการคํานวณ (Calculation software)
ค. ซอฟทแวรจัดพิมพเอกสาร (Word processing software)
ง. ซอฟทแวรจัดระบบฐานขอมูล (Database management software)
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17. การเชื่อมตอระบบเครือขายขอใดเรียงจากขนาดเล็กไปหาขนาดใหญ
ก. WAN (wide area network)LAN (local area network) INTERNET
ข. LAN (local area network) WAN (wide area network) INTERNET
ค. INTERNET WAN (wide area network) LAN (local area network)
ง. LAN (local area network) INTERNET WAN (wide area network)

18. File Transfer Protocol (FTP) เปนการใหบริการประเภทใด
ก. บริการรับสงสินคาออนไลนระหวางประเทศ
ข. บริการสงเอกสารผานทางอีเมลจากตางประเทศ
ค. บริการรับสงแฟมขอมูลระยะไกลจากเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง
ง. บริการตรวจสอบพ้ืนท่ีฮารดดิสกในระยะไกลจากเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง

19. สวนหัวจดหมาย (E-mail) Subject มีไวสําหรับทําอะไร
ก. การทําสําเนาจดหมาย
ข. การระบุชื่อผูสงจดหมาย
ค. การแนบไฟลไปกับจดหมาย
ง. ระบุหัวเร่ืองของอีเมลท่ีจะสง

20. ขอใดอธิบายความหมายของคําวา Search Engine ไดดีท่ีสุด
ก. การโอนยายขอมูลในเคร่ืองแมขาย
ข. การโอนยายขอมูลในเคร่ืองสวนบุคคล
ค. การโอนยายขอมูลจากเคร่ืองสวนบุคคลไปยังเคร่ืองแมขาย
ง. บริการคนหาขอมูลโดยนําคําสําคัญไปเปรียบเทียบกับเว็บไซตเพ่ือหาคําน้ัน

21. Web Browser ท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดคือขอใด
ก. Hot Java
ข. Mozilla Firefox
ค. Netscape
ง. Internet Explorer

22. ในกลุมองคกรทางการศึกษา นิยมใชชื่อโดเมนเนมใด ในการทําเว็บไซดขององคกร
ก. com ข. gov
ค. edu ง. org
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23. ถาตองการพิมพชื่อเว็บไซต ในโปรแกรม Web Browser จะตองพิมพในตําแหนงใด
ก. Title Bar ข. Scroll Bar
ค. Status Bar ง. Address Bar

24. เมื่อตองการคนหาขอมูล ควรใชเทคนิคการตัดปลายคําของคําวา Sociology ในขอใด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคําวา
Sociological, Sociologically, Sociologist

ก. So* ข. Soc*
ค. Socio* ง. Sociolog*

25. ขอใด ไมใช ประเภทของโปรแกรมคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ก. Yahoo ข. Sanook
ค. Google ง. Internet Explorer

26. ขอใด คือหลักสําคัญเบ้ืองตนท่ีใชในการประเมินสารสนเทศท่ีคนไดจาก www (World Wide Web)
ก. ประเทศท่ีเว็บไซตจดทะเบียน, โฆษณาหนาเว็บไซต
ข. แหลงท่ีเว็บไซตสังกัด, วันท่ีปรับปรุงขอมูลคร้ังลาสุด
ค. มีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สวนตัวของเว็บไซต
ง. มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวของ มีโฆษณาหนาเว็บไซตมาก

27. ขอความใดใหความหมายของคําวา อินเทอรเน็ต (Internet) ไดดีท่ีสุด
ก. คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีบรรจุสารสนเทศทุกแขนงวิชาและมีจํานวนมหาศาล
ข. คอมพิวเตอรในแตละประเทศท่ีเชื่อมโยงกันโดยมีรัฐบาลเปนผูดูแลรับผิดชอบรวมกัน
ค. คอมพิวเตอรจํานวนมากท่ีมาเชื่อมโยงกันและใหบริการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ
ง. คอมพิวเตอรขนาดใหญของสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆท่ีเชื่อมโยงและใชงานรวมกัน

28. การคนสารสนเทศเวิลดไวดเว็บ โดยใชเคร่ืองมือชวยคน (search engine) เพ่ือคนเร่ืองเกี่ยวกับ การรักษาโรคมะเร็ง
โดยใชสมุนไพร คําส่ังในตัวเลือกขอใด ท่ีใหผลการคนไดดีท่ีสุด

ก. โรคมะเร็ง OR สมุนไพร ข. โรคมะเร็ง AND สมุนไพร
ค. โรคมะเร็ง OR การรักษา ง. โรคมะเร็ง AND การรักษา

29. ขอความใดอธิบายถึง สารสนเทศชนิดเวิลดไวดเว็บ ท่ีเผยแพรอินเทอรเน็ตไดถูกตองท่ีสุด
ก. ใหขอมูลท่ีทันสมัยทันเหตุการณและมีเน้ือหาทุกสาขาวิชา
ข. สารสนเทศสวนใหญมีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปอางอิง
ค. เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีคุณคาเชิงวิชาการและมีความนาเชื่อถือสูง
ง. สารสนเทศท่ีนําเสนอมีความหลากหลายท้ังในแงคุณภาพและเน้ือหาสาระ
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30. ขอมูลท่ีคนจากเว็บไซต http://lib.swu.ac.th จัดวามีความนาเชื่อถือเพราะเหตุใด
ก. นําเสนอขอมูลเชิงวิชาการ
ข. มีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ
ค. บอกท่ีอยูใหทราบวาเปนเว็บไซตของประเทศไทย
ง. มีผูรับผิดชอบชัดเจนและจัดทําโดยสถาบันการศึกษา









ขอขอบคุณนิสิตทุกทาน สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี

นางสาวสิริรัตน อภิวรกิจพันธ
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา

ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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