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                The purposes of this study were to Developed  Industrial Education Division Web 

page  Faculty of Education Srinakharinwirot University and Evaluate  the quality of Industrial 

Education Division Web page. 

                The sampling were  students and teacher of Industrial Education Division Faculty 

of Education Srinakharinwirot University evaluated the web page. 

                 The development of Industrial Education Division Web page Faculty of 

Srinakharinwirot University were as  follows.  

                   1. Design and Manufacturing of a Web page.  

                   2. Evaluated the web page by the students and teacher of Industrial Education 

Division Faculty of Education Srinakharinwirot University. The statistical tool used  to 

analized the  data were mean (x) and standard deviation (SD).  

                The results were as follows.  

                   1. The development of Industrial Education Division Web page have the 

specifications as follows 1.1) Contents 1.2) Image  1.3) Alphabet 1.4) Appropiate and 

Related. 

                   2. The evaluation on quality of web page of Industrial Education Faculty of 

Education Srinakharinwirot University were showed that. The quality of the web page   

overall have average (X) of 4.24 and  standard deviation (SD) was 0.52 in good level. For 

the resulted of specification of the web page showed that.   2.1) Content  have average of  

(X)  4.33 in good level 2.2) Image have average of  (X)  4.33 in good level 2.3) Alphabet 

have average of  (X) 4.56 in good level 2.4)  Appropiate and Related have average of  (X)  

4.33 in good level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ในโลกปจจุบันไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวฒันอนึง่รวดเร็วดวยอิทธพิลของความเจริญกาวหนา

ดานวทิยาการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม่ีเครือขายโยงใยไปทั่วโลก ทําให

สังคมเปนสงัคมแหงขาวสารขอมูล โลกถกูหลอมเปนหนึง่เดียว ไวพรหมแดนเปรียบประหนึง่เปน

หมูบานโลก (Global Villages) กิจกรรมทกุดานไมวาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

ส่ิงแวดลอมและการเมอืงระหวางประเทศ ถูกเชื่อมโยงใหเขาถงึซึง่กันและกัน สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545:1)ในอดีต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 

(วิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร) และวทิยาลัยครูพระนครเคยสังกัดอยูในกระทรวงเดียวกนั และ

สองสถาบนันี้ไดเคยรวมมือกนัผลิตบัณฑิต กศ.บ. อุตสาหกรรมศิลป มาตั้งแตป 2509 ตอมาป 

2518 หลังจากที่วทิยาลัยวชิาการศึกษาพระนคร ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

บางเขน โครงการดังกลาวจงึหยุดชะงกัไป ตอมาป 2526 คุณหญิงพงึใจ    สินธวานนท อธิการ

วิทยาลัยครูพระนคร และ ผูชวยศาสตราจารยวิชัย  ดิสระ รองอธิการบดี มหาวทิยาลยั  ศรีนครนิท

รวิโรฒ บางเขน ไดจัดตั้งคณะกรรมการขึน้มา เพื่อศึกษาลูทางการรวมมือทางวิชาการผลิต 

บัณฑิตสาขาวชิาอุตสาหกรรมศิลป 

 การดาํเนินการ ไดจัดตั้งคณะกรรมการชุดปฏิบัติการ ในการรางหลักสตูรระดับปริญญาโท

ข้ึน     และไดขอสรุปเปนหลกัสูตรสาขาอุตสาหกรรมศึกษา และไดนาํเสนอหลกัสูตรตอบัณฑิต

วิทยาลัยของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เสนอคณะกรรมการวชิาการของคณะศึกษาศาสตร 

และคณะกรรมการวิชาการของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอมาป 2528 รองศาสตราจารย

อารีย  สหชาติโกสีห รองอธิการบดีมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ บางเขน ไดนํารางหลกัสูตร

ดังกลาวที่ผานการเหน็ชอบของบัณฑิตวทิยาลัยแลว เขาสภามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

พิจารณา และสภามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีมติใหผานรางหลกัสูตร กศ.ม. อุตสาหกรรม

ศึกษา มหาวทิยาลัยรินครินทรวิโรฒไดนาํรางเสนอตอทบวงมหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

คณะอนุกรรมการของทบวงมหาวิทยาลยัไดมีมติเหน็ชอบและ   อนุมัติในป 2529 

 ป 2530 ดร.วศิิษฏ  ชุมวรฐายี ผูบริหารของวทิยาลยัครูพระนคร และรองศาสตราจารย

อารีย สหชาตโิกสีห รองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน  ไดมอบหมายใหชดุ

ทํางาน จัดทํารายละเอียดโครงการความรวมมือ และจดัทําโครงการเปดสอนตามหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
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 ในวนัที ่6 กนัยายน 2531 ไดมีพิธีลงนามความรวมมือทางวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑติศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ไดเปดสอนตั้งแตปการศึกษา 2532 เปนตนมาโดยความรวมมือกนั

ระหวางสองสถาบัน และในปการศึกษา 2538 ไดดําเนินการภายใตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดยายจากมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ บางเขน มาที่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ในปการศกึษา 2542 จนถึงปจจุบัน 
ปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมาก เพราะสามารถทํางานไดสารพัด ต้ังแต

การจัดการดานเอกสาร การชวยทําบัญช ีไปจนถงึการดูหนงัฟงเพลง เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรมี

จํานวนมากขึน้ ก็ไดมกีารนาํมาเชื่อมโยงกันเพื่อเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลได ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนอยางมาก เพราะเราสามารถรับสงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การตอเชื่อม

คอมพิวเตอรมขีนาดเล็กไปจนถึงการเชื่อมตอเครือขายขนาดใหญเราเรียกวา เครือขายอินเทอรเนต็ 

ซึ่งปจจุบันมีมากถงึ 300 ลานเครื่อง ทั่วโลก (พนัจนัทร ธนวัฒนเสถยีร,และคณะ.2547:1)และ

ปจจุบันคอมพวิเตอรขนาดตางๆ ไดเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตหลายสิบลานเครื่อง ทาํใหระบบ

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายทีใ่หญมาก จนสามารถตอบสนองความตองการในการคนควาขอมูล

อยางไรพรมแดน ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางด ี(วทิยา  เรืองพรพิสุทธิ์. 2541) และ

ยังชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชอยางมาก ผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

และถูกตอง ถอืวาเปนแหลงขอมูลมหาศาลของผูใช การที่ไดติดตอส่ือสารกับเครือขายอินเทอรเนต็ 

จึงเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดรับการเผยแพรเขาสูวงการศึกษาของไทย 

ตางก็มกีารเชือ่มตอเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงาน หรือสถาบันนัน้ๆ เขากับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสเขาถงึแหลงขอมูล ความรูทั่วโลก โดย

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทีเ่ปรียบเสมือนคลังหองสมุดความรูขนาดใหญ ที่สามารถสืบคนขอมูล

และเพื่อใชในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู 

ซึ่งการเผยแพรขอมูลทางอนิเทอรเน็ตผานสื่อประเภทเวบ็เพจ (Web Page) ก็เปนทีน่ิยม

กันอยางสงูในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยงัรวมไปถงึขอมูลทางการแพทย การเรียน 

งานวิจยัตางๆ เพราะเขาถงึกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลทีน่ําเสนอออกไป สามารถ

เผยแพรไดทั้งขอมูล ตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง และภาพเคลื่อนไหว มีลูกเลนและเทคนิคการ

นําเสนอทีห่ลากหลาย จงึสงผลใหระบบเวลิดไวดเว็บ เตบิโตเปนหนึง่ในรูปแบบบริการที่ไดรับความ

นิยมสงูสุดของระบบอินเทอรเน็ต 

ลักษณะเดนของการนําเสนอขมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชือ่มโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเวบ็อ่ืนๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา 

HypterText (ขอความหลายมิติ) ซึ่งเปนขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกติ มี

ลักษณะคลายกับผูอานเอกสารเว็บ สามารถที่จะโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองไดตลอดเวลา 
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ที่มีการใชงานจากความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานยิามเวบ็เพจไวดังนี้ (บุญเลิศ  อรุณ

พิบูลย. 2546 : 25-26)  

The Web is a Graphic HyperText Information System, หมายถงึ การนําเสนอขอมูล

ผานเว็บ เปนการนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยงัจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซึง่ทาํให

ขอมูลนั้นๆ มจีุดดึงดูดใหนาเรียกดู(บุญเลิศ  อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

The Web is distributed. หมายถงึ ขอมลูในเครือขายอินเทอรเน็ตมปีริมาณมากจากทัว่

โลกและผูใชจากทกุแหงหนที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลได

ตลอดเวลา ดังนัน้ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกล(บุญเลิศ  

อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

The Web is interactive. หมายถงึ การทาํงานบนเว็บ เปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใช

โดยธรรมชาตอิยูแลว ดังนัน้เว็บจึงเปนระบบโตตอบ ในตัวเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมเบราเซอร 

พิมพชื่อเรียกวา (URL:Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบราเซอร ผูใชก็

สามารถคลิกเรือกรายการหรือขอมูลที่สนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวนั่นเอง(บุญเลศิ  

อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

สามารถสรุปไดวาทัง้เครือขายอินเทอรเนต็และเว็บเพจ ตางเปนเทคโนโลยทีี่ชวยใหการ

ติดตอส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว ในการใชประโยชนจากความสามารถของขอมูลที่อยูในรูป

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ สามารถทําสาํเนาไดงาย เปนการขยายปริมาณสิ่งพมิพทีต่องการ

เผยแพร รวมทั้งสนับสนนุใหการเผยแพรสารสนเทศไปสูกลุมเปาหมาย เปนไปไดอยางสะดวก

รวดเร็วและกวางขวาง อีกทั้งยังเอื้อใหผูใชสามารถอานเอกสาร ไดทัง้แบบเรียงลําดับตอเนื่องกนั 

หรือจะอานแบบไมเรียงลําดับก็ได ดวยรปูแบบของเอกสารไฮเปอรเทก็ซ (ภาษา HTML) การทํา

เอกสารในรูปไฮเปอรเท็กซ ไดทําใหผูใชเขาถึงขอมูลที่เกีย่วของ และสามารถเชื่อมโยงขอมลูได

อยางสะดวกรวดเร็วพรั่งพรอมดวยขอมูล ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจะเปนสื่อในการ

เรียนรูที่สามารถเลือกวิจัยไดตามเวลา และสถานที ่ที่แตละคนสะดวก นอกจากนี้ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยใหการเรียนรูส่ิงตางๆ เปนไปอยางเพลิดเพลินและเขาใจได

โดยงาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทสาํคัญในการติดตอส่ือสารที่ฉับไว ทาํใหการสื่อสารเปน

การสื่อสารที่ไรพรหมแดน สามารถสื่อสารกันไดทัว่ทัง้โลก โดยผานระบบอินเทอรเนต็ จึงทําใหการ

ติดตอส่ือสารตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตนัน้ ยงัเปนแหลงรวมขอมูล

ความรู เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม การศึกษา และ บันเทงิ เหลานี้สามารถ

คนควา หาขอมูลได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ.2540:83) 
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ดังนัน้ผูวิจยัเลง็เหน็ความสําคัญของการนาํสื่อที่มีประสิทธิภาพ มาใชเผยแพรขอมูล

ขาวสาร บทความทางวิชาการ ส่ือมัลติมีเดีย และการวจิัยพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ีแกอาจารย 

เจาหนาที ่และนักศึกษา ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผานเว็บเพจ สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อพัฒนาเวบ็เพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึภาพกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อประเมนิคณุของเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. ไดเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บเพจประชาสัมพันธในเนื้อหาอืน่ๆ ตอไป 

3. เว็บเพจที่ไดมาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจในสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารย นิสิต ของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก อาจารย นิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จํานวน 17 คน  

แบงเปนกลุมทดลองไดดังนี ้

1. กลุมอาจารยจาํนวน  2  คน 

2. กลุมนกัศึกษาจํานวน 15 คน 
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เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ 
เนื้อหาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไป 

2. คณาจารย 
3. งานวิจยั 

4. หลักสูตรที่เปดสอน จําแนกตามระดับ/สาขาวิชา 

5. คาใชจายในการศึกษา 

6. จํานวนนิสิต จาํแนกตามระดบั 

7. แผนงาน/โครงการงาน 

8. บริการวิชาการ 
9. กิจกรรมสาขาวิชา 

10. ขาวสารความเคลื่อนไหว 

11. สาขาวิชาออนไลน (Webboard, WebChat) 

12. ทําเนียบรุน 

13. ตัวนับจาํนวนผูเขาใชบริการ 
14. อ่ืน ๆ 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. เว็บเพจ หมายถึง การเผยแพรขอมูลใหอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทีน่ําเสนอบน

เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปของตัวอักษร หรือส่ือประสม เชน ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่

ปรากฏบนจอภาพ โดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรลิงก ไฮเปอรเทก็ซ ภาษามาตรฐานที่ใชใน

การเขียนเว็บเพจ คือ HTML (Hypertext Markup Language) 

2. การพัฒนาเวบ็เพจ หมายถึง พัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  

3. ประชาสัมพนัธ หมายถงึ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร จากสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา ไปสูบุคคลที่เกี่ยวของ เชน อาจารย เจาหนาที ่และนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

4. เกณฑการหาคุณภาพ  หมายถงึ การหาคุณภาพทัง้4ดานไดแก 1)เนื้อหา 2)ภาพ  

3)ตัวอักษร 4)ความเหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูล ของเว็บเพจประชาสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร จากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ โดยเฉลี่ยอยาง

นอยตั้งแตเกณฑระดับดีข้ึนไป 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 

สมมุติฐานการวิจยั 
ในการพัฒนารูปแบบของเวบ็เพจการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผูวิจัยไดต้ังสมมุติฐานไวดังนี ้

 เว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพทัง้4ดานไดแก เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความ

เหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูลผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดบัดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

คุณภาพภาพของเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

   ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยคนควาเอกสารขอมูลตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังตอไปนี้ 

1. หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา 

2. เว็บเพจ 

3. เครือขายอินเทอรเน็ต 

4. คุณภาพของเว็บเพจ 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
1. หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

1.1  ความหมายของการวิจยัและพัฒนา (Research and Development หรือ R&D)  
               การวิจัยและพัฒนา หมายถึงการพัฒนาผลผลิตหรือส่ือทางการศึกษา ที่ไดมีการประเมิน

และทดสอบประสิทธิผลแลว เปนยุทธวิธีที่จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาอยางมีเหตุผล (Validate) 

โดยทําการพัฒนาผลผลิต ตามขั้นตอนกระบวนการของวัฎจักรการวิจัยและพัฒนา (R&D Cycle) ซึ่ง

ไดแก การศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตที่จะพัฒนาแลวทําการสรางผลผลิต

หรือนําผลผลิตที่ถูกสรางไวแลวไปทําการทดลองในสภาพการณที่ผลผลิตนั้นจะตองถูกนําไปใชในที่สุด 

จากนั้นทําการเก็บขอมูลตางๆ ที่ไดจากการทดลองนําไปทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน

ตางๆ แลวทําการทดลองซ้ํา ตามขั้นตอนของวัฏจักรการวิจัยและพัฒนา จนกระทั่งผลการทดลองแสดง

ใหเห็นวาผลผลิตนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือเปาหมายของการพัฒนาสามารถที่จะ

คนพบความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้น บอรก และเมริจิท (Borg & Merigit. 1989 ) 

 
1.2  องคประกอบของการวิจยัและพัฒนา 

   บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 1989) กลาววาองคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 

โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ ไดแก 

1. ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูที่ตองการวิทยาการใหมจากการวิจัย

และพัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลจากการวิจัย จะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง 

2. นักวิจัย ไดแก ผูทําวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของผูใชใน

การชวยหาคําตอบเพื่อแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 
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3. สถาบนัที่ใหการสนับสนุนทนุในการวิจยั ไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจเอกชนตางๆ 

4. ส่ิงเสริมการวิจยัและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุดและ

แหลงสารนิเทศ สําหรับเตรยีมขอมูลในการวิจัย 

 
1.3  หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศกึษา 

   บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 1989) กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา

แตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการดังนี้ 

1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงที่จะคนควาหาความรูใหม โดยการวิจัย

พื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษามุงที่จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษาแมวาการวิจัยประยุกต

ทางการศึกษาหลายโครงการ จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา 

สําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานั้นถูกใชและใชไดกับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

เฉพาะแตละครั้งเทานั้น ไมไดมีการพัฒนาเพื่อนําไปสูการใชจริงในการเรียนการสอนในโรงเรียนทั่วไป 

2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง 
กลาวคือ มีผลการวิจัยจํานวนมาก ที่ไมถูกนําไปใชจริง นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวาง

ดังกลาว โดยใชวิธีที่เรียกวาการวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ยังไม

สามารถทดแทนการวิจัยทางการศึกษาได แตเปนเทคนิควิธีการที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพของการวิจัย

ทางการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา โดยเปนตัวเชื่อมเพื่อนําผลผลิตหรือผลิตภัณฑทาง

การศึกษาที่ได ใหสามารถนําไปใชจริงในการเรียนการสอนของโรงเรียนทั่วไป ดังนั้นการใชการวิจัยและ

พัฒนาทางการศึกษา ก็เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาใหดีข้ึน และ

สามารถใชผลที่ไดจากการวิจัยใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

 
1.4  การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

   ข้ันตอนสําคัญในการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 

1989) ที่ถูกนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรยอยๆ มี 11 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันที่ 1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนาสิ่งที่ตองกําหนด คือ ลักษณะทั่วไป 

รายละเอียดของการใช และวัตถุประสงคของการใช เกณฑในการเลือกกําหนดผลิตภัณฑทางการ

ศึกษาที่จะพัฒนา มี 4 ขอคือ 
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1. ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
2. ความกาวหนาทางวิชาการ พอเพยีงที่จะพัฒนาผลิตภัณฑทีก่ําหนดหรือไม 
3. บุคลากรที่มีอยูมีทกัษะความรู  และประสบการณที่จาํเปนตอการวจิยัและพัฒนา

หรือไม 

4. ผลิตภัณฑนั้น พัฒนาขึ้นในเวลาอนัควรไดหรือไม 

  ข้ันที่ 2.  ข้ันรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นนี้เปนขั้นของการศึกษาทฤษฎี 

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะดําเนินการวิจัยและพัฒนา การสังเกตการณสาขาสนาม

ซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด หากมีความจําเปนอาจดําเนินการทดลองกับ

กลุมเล็กกอนเพื่อหาคําตอบ ซึ่งงานวิจัยหรือทฤษฎีที่มีอยู ไมสามารถตอบคําถามนั้น ๆ ได 

  ข้ันที่ 3.  ข้ันวางแผนการพฒันา ประกอบดวย 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
2. ประมาณการคาใชจาย บุคลากรและระยะเวลาที่ตองใชเพื่อความเปนไปได 

3. พิจารณาผลสบืเนื่องจากผลติภัณฑ 
  ข้ันที่ 4.  พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑในขั้นนี้เปนขั้นของการออกแบบและจัดทํา

ผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น

จะตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุ คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือที่ใช

ประเมินผล 

 ข้ันที่ 5.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 นําผลิตภัณฑที่สรางไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช 

เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องตนในโรงเรียน จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกับกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12 คน 

ประเมินผล โดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 ข้ันที่ 6.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 1 นําขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที่ 5 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

 ข้ันที่ 7.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2 ข้ันนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อ

ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ตามวัตถุประสงค ไปทดลองใชในโรงเรียน จํานวน 5-15 โรงเรียน ใชกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 30-100 คนประเมินผลในเชิงปริมาณ ในลักษณะ Pre-test และ Post-test นําผล

ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ ถาจําเปนอาจแบงกลุมควบคุมกลุมทดลอง 

 ข้ันที่ 8.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 2 นําขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที่ 7 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

 ข้ันที่ 9.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3 ข้ันนี้นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองใชเพื่อ

ทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของผลิตภัณฑ โดยทดลองใชในโรงเรียน จํานวน 10-30 โรงเรียน ใชกับ
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กลุมตัวอยางจํานวน 40-200 คน ประเมินโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลว

รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

  ข้ันที่ 10.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 3 นาํขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที ่9 มาพิจารณา

ปรับปรุงเพื่อเผยแพรตอไป 

  ข้ันที่ 11.  ข้ันเผยแพร เสนอรายงานเกี่ยวกับผลการพัฒนาผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทาง

วิชาการหรือวิชาชีพ สงไปพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษา

เพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษา เผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ ตอไป 

 

2. เว็บเพจ 
2.1 ความหมายของเว็บเพจ 

  วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์.(2541: 46) ไดกลาวถึง เว็บเพจวาหมายถึงไฟลขอมูล เอชทีเอ็มแอล 

(HTML) หรือเปนขอมูลในระบบเวิลดไวตเว็บ (WWW) ซึ่งประกอบดวยคํา หรือวลีพิเศษที่เรียกวา 

“ไฮเปอรเท็กซ” หรือเปนการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงก ทั้งไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงกเปนการ

เชื่อมโยงเพื่อติดตอไปยังเวิลดไวดเว็บ เซิรฟเวอร แหลงตาง ๆ ที่ถูกกําหนดไวบนเวิลดไวดเว็บเพจนั้น ๆ 

เว็บเพจอาจเปนการสื่อสารประชาสัมพันธใหความรูขาวสารการศึกษา การบริการทางสังคมและการ

บริการทางธุรกิจโดยเอกสารเหลานี้จัดทําขึ้นตามมาตรฐานสากลดวยภาษาเอชทีเอ็มแอลแลวนําขอมูล

ไปใสไวในสวนกลาง คือ Server ของ ISP ที่เปนสมาชิก สําหรับคําที่มีความหมายเชนเดียวกับเว็บเพจ 

ไดแก เวิลดไวดเว็บเพจ และโฮมเพจโดยที่คําวา โฮมเพจจะหมายถึงหนาแรกของเว็บที่ถูกเรียกขึ้นมา

เพื่อใชงานเบราเซอร นําเสนอขอมูลเบื้องตน ตลอดจนรายการจุดเชื่อมตอกับขอมูลตางๆ ที่อางถึง ทั้ง

ในเว็บนั้นเอง และเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของนั้น สวนภาพตางๆ ที่ใชประกอบการนําเสนอขอมูลในรูปของ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล มักถูกกําหนดใหเปนไฟลนามสกุล *.GIF และหรือ *.JPG เพราะมีขนาดของไฟลที่ไม

ใหญเกินไป ทําใหสามารถแสดงภาพบนจอมอนิเตอรในเวลาไมนานนัก 

   โดยสรุปเว็บเพจหมายถึง ขอมูลในรูปของเอกสาร อิเล็กทรอนิกส ที่นําเสนอบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ในรูปของตัวอักษร หรืออาจมีส่ืออ่ืน ๆ รวมดวย เชนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่

ปรากฏบนจอภาพ โดยมีลักษณะเดนในการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กและไฮเปอรลิงก โดย

กําหนดมาตรฐานใหใชภาษาที่เรียกวา “HTML” 

   กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล.(2541: 2) ไดใหความหมายของเว็บเพจ (Web Page) วาเมื่อเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขากับระบบอินเตอรเน็ตโดยผานโมเด็มหรือ Proxy Server ภายหลังจากการเชื่อมตอ

สําเร็จแลวเราจะเห็นขอมูลตางๆ บนจอภาพ ขอมูลเหลานี้เกิดจากบุคคลตางๆ สรางและนํามาเสนอไว

ในสวนกลางเพื่อใหบุคคลอื่นๆ มาอาน ซึ่งอาจมีทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ การใหบริการทางสังคม
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และการบริการทางธุรกิจ แตการจะนําขอมูลมาเสนอนี้จะตองมีมาตรฐาน สากลที่กําหนดไวก็คือ ให

เขียนเอกสารที่จะนําเสนอบนอินเตอรเน็ตดวยภาษาที่เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language) 

เครื่องมือที่ใชเขียนภาษา HTML เรียกวา HTML Editor ซึ่งปจจุบันมีมากมายหลายยี่หอ หรืออาจจะใช 

Text Editor ทั่วๆไปก็ไดแตตอง Save ใหอยูในรูปของ ASCII หรือ TEXT เทานั้น เมื่อเขียนเสร็จแลวก็

นําขอมูลไปใสในสวนกลางซึ่งก็คือ Server ของ ISP ที่ผูใชเปนสมาชิกอยู ขอมูลที่นําไปใสนี้เรียกวา 

Web Page หรือ Home Page การเรียกดู Web Page หรือ Home Page จะตองใชเครื่องมือหรือ

โปรแกรมเรียกดู เครื่องมือหรือโปรแกรมนี้เรียกวา Web Browser ปจจุบันมีมากมายแตที่นิยมกันมากมี 

2 โปรแกรมคือ Netscape Navigator กับ Internet Explorer  

 
2.2 เว็บเพจ 

   เว็บเพจ (Web Page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวา

เปนหนาสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสแตส่ิงที่แตกตางจากหนาสิ่งพิมพทั่วไป คือ เว็บเพจจํานวนลาน ๆ หนาที่

เราเห็นกันอยูในเวิลดไวดเว็บนั้นจะมีส่ิงที่เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากเปนหนาที่เขารหัสเนื้อหาเพื่อบอก

ใหเบราเซอร (Browser) ทราบวาตองการอะไร เว็บเพจจะรวมกันอยูในเว็บไซด (Website) หรือที่อยู

เว็บ ซึ่งเปนที่รวบรวมเว็บเพจเหลานั้นอยูในเครื่องบริการอินเทอรเน็ต กอนที่จะทําการออกแบบเว็บเพจ

แตละหนา ผูออกแบบควรทําโครงรางเว็บไซดไวกอนเพื่อใหทราบวาเว็บไซดนั้นควรประกอบดวยเว็บ

เพจอะไรบาง จํานวนกี่หนา องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจเกี่ยวเนื่องถึงรูปแบบเว็บเพจ, ขนาด

ของหนา, การจัดหนา, พื้นหลัง, ศิลปะการใชตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทาง

ในการออกแบบดังนี้ (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และคณะ. 2545) 

2.2.1. รูปแบบเว็บเพจ 

          รูปแบบแนวนอน ปกติแลวในการผลิตสิ่งพิมพจะมีการจัดหนากระดาษทั้งในแนวตั้ง

หรือแนวนอน แลวแตลักษณะของตัวหนังสือแตถาเปนการจัดบนจอภาพแลว การวางหนาแนวนอนจะ

เปนสิ่งที่เหมาะสมมากกวาการจัดในแนวตั้ง 

         การสํารวจขนาดเดยีว (One-size surfing) ควรใหหนาโฮมเพจมีทุกอยางสมบูรณและมี

ขนาดพอดีเทากับเนื้อที่นัน้ เพื่อที่จะใหผูอานสามารถดทูุกอยางไดภายในหนาเดียวโดยไมเบื่อหนายใน

การใชแถบเลือ่นดูรายละเอยีดทุกอยางเกีย่วกับเว็บไซด 

2.2.2. ขนาดของเว็บเพจ 

         จาํกัดขนาดของแฟมแตละหนา โดยการกาํหนดขีดจํากัดเปนกโิลไบตสําหรับ “น้าํหนัก” 

ของแตละหนาซึ่งหมายถงึ จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟฟกทัง้หมดในหนา โดยรวมภาพพืน้หลงั

ดวย 
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2.2.3.  การจัดหนา 

           กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแต

ละหนา โดยควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเริ่มขอความยาว ๆ ในหนา

ใหมได และควรมีเลขกํากับหนาอยูดวย ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา เนื้อที่ที่มีคา

ที่สุดจะอยูในสวนบนสุดของหนาจอภาพ 

            ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจะเปนสิ่งที่ เอื้ออํานวยประโยชนและชวย

ผูออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ

ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบ

หนา เชน การแบงแยกกราฟฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการแบงขอความออกเปน

คอลัมน 

2.2.4.  พืน้หลงั 
            ความยากงายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหเว็บเพจมีความยากลําบาก

ในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีโทนรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้น

จึงไมควรเลือกใชพื้นหลังที่ลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีโทนเย็นเปนพื้นหลัง จะทําใหเว็บเพจ

นาอานมากกวา 

2.2.5.  ศิลปการใชตัวพิมพ 
            ความจําเปนของการใชตัวพิมพ ผูออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด 

(Leading) ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด หรือชองไฟระหวางตัวอักษร (Tracking) ได 

            ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาใน

การบรรจุลงมากกวาปกติ 

2.2.6.  การนําทาง 
            รูปแบบ การนําทางสามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน ปุม แถบ เครื่องมือ 

(รวมกลุมของสัญลักษณ, รูป) ขอความเชื่อมโยง กราฟกเคลื่อนไหว ฯลฯ สามารถใชภาพถาย ภาพ

ลายเสน หรือกราฟกตางๆ เพื่อเปนเครื่องนําทางแกผูอาน หรืออาจใชแผนที่ภาพ (Image map) ซึ่งเปน

ภาพพรอมจุดพรอมโยงที่มองไมเห็นเพื่อเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอื่น ๆ 

            ตําแหนง ระบบการนําทางขั้นแรกสูสวนหลักของเว็บไซดควรเก็บรวมกันอยูในสวนรวม

ที่เหมาะสม เชน สวนบนของหนา สวนลาง หรือสวนขาง ถามีการใชหนายาวโดยตองใชแถบเลื่อนควร

ใสเครื่องมือนําทางทั้งในสวนบนและสวนลางของหนา โดยอาจทําใหมีความแกตางกันโดยใชเปน
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ภาพกราฟกในสวนบนและขอความเรียบ ๆ ในสวนลาง โดยที่ทั้งสองสวนนั้นมีความหมายเดียวกัน หรือ

ถาใหเรียบงายที่สุดคือ การใชอยางใดอยางหนึ่งที่เหมือนกันทั้งในสวนบนและสวนลางของหนา 

2.2.7.  รายละเอยีดอื่น ๆ 

            การออกแบบเว็บเพจยังมีรายละเอียดตาง ๆ เชน การจัดวางขอความ, ความคงตัวและ

การย้ําลักษณะหนา การใชสีที่จํากัดเพียง 216 สี ภาพกราฟก และอื่น ๆ อีกมากมาย ผูสนใจในการ

ออกแบบสามารถศึกษาหาเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตตางๆ ที่ใหความรูในเรื่องนี้ไดเปนอยางดี  

 
2.3 องคประกอบเว็บเพจ 

     องคประกอบของ เว็บเพจ 

     เว็บเพจโดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. โฮมเพจ 

2. เว็บเพจที่เปนขอมูล 
1. โฮมเพจ (Home Page) 

     วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์.(2541: 119-120) ไดกลาวถึงองคประกอบสวนที่เปนโฮมเพจวา 

ลักษณะโดยทั่วไปของโฮมเพจนั้น มีความคลายคลึงกันมาก อาจตางกันที่เทคนิคและวิธีการนําเสนอ

ดังนั้น องคประกอบหลักของโฮมเพจจึงอาจแบงไดดังนี้ คือ 

1.1 สวนของรูปภาพ หรือโลโกแสดงความเปนเจาของโฮมเพจ เปนรูปภาพที่มีขนาด

ความจําไมมากนัก เพื่องายตอการโอนยายขอมูลนอกเครือขายคอมพิวเตอร 

1.2 สวนหัวเรื่องของขอมูล เปนหัวขอของขาวสาร หรือเปนชื่อของบริษัท องคกร 

หรือสถาบันที่เปนเจาของโฮมเพจ 

1.3 สวนเนื้อหาขอมูลและการเชื่อมโยงไปยังเพจที่เกี่ยวของ เปนสวนของขาวสารที่
เปนเนื้อความถึงแสดงรายละเอียด หรือเปนเนื้อความแบบคัดยอที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลแบบ

แสดงรายละเอียดของโฮมเพจที่เกี่ยวของโดยผานไฮเปอรเท็กซ โดยทั่วไปแลวสวนของเนื้อหา เปนสวน

ของการบรรยาย เชนเดียวกับบทความปกติอ่ืน ๆ แตมีรูปแบบของการนําเสนอที่แตกตางไป ตาม

ความคิดของผูสรางโฮมเพจ 

     โฮมเพจอาจไมมีสวนของรูปภาพหรือโลโก โดยยึดหลักความกะทัดรัดของขาวสารเปน

สําคัญ หรืออาจมีการออกแบบตัวอักษรที่นาสนใจแทนรูปภาพ โฮมเพจสวนใหญใหความสําคัญของ

รูปภาพเนื่องจากเปนจุดสนใจ และใหความประทับใจแกผูใช 
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2. เว็บเพจ (Web Page)  
  กิตติ  ภักดีวฒันะกุล.(2541:2) ไดกลาวไววา เว็บเพจเปนสวนทีเ่สนอรายละเอียดของหัวขอที่

อยูในหนาโฮมเพจ โดยทัว่ไปเว็บเพจมีองคประกอบดังนี ้

 

Text  เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีรูปแบบคลายกับการ 

ทํางานดวย Word Processing 

Graphics มีรูปภาพ (Picture), ลายเสน (Lines), เสนแบง (Bars), พืน้ภาพ (Background)  

เปนตน 

Multimedia เปนรูปภาพ, ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ที่เรียกวา Audio และ Video  

เปนการนับจาํนวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 

Counter เปนการนับจาํนวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 

Cool Links ใชตอเชื่อมไปยังเว็บเพจ อ่ืน ๆ 

Forms  เปนแบบฟอรมที่ใหผูเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงใหกับผูดูแลเวบ็เพจ  

Frames  การแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลทีแ่ตกตางกนัและเปนอิสระ 

จากกนั 

Image Maps รูปภาพขนาดใหญ ทีก่ําหนดใหสวนตาง ๆ สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจ 

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใสลงไปในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานมปีระสิทธ ิ

ภาพมากยิง่ขึ้น 

 
2.4 โครงสรางของเว็บเพจ 

    นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความ

ถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก Alessi, McMurdo. (1998)โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการ

ออกแบบที่ถูกตอง เทาที่ควร 

    Lynda, Radosevic. (2001) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออกแบบเว็บไซด วา การ

ออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกัน ระหวาง

รายการ (Menu) หรือโฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตางๆ โดย

ตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสู

เนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ ควรให

ความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การ
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เชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะ

ชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไม

เหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

Fox, David. & Downing, Troy. (1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 

1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 

ผูเรียนตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด

รวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 

2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู

เปน ลําดับข้ัน มีโครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจไดทั้ง

จากบนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 

3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ

ฐานความรูตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวม

ตาง ๆ 

Johannesson, P., & Boman, M. (2001).ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ 

ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุด

รวม ในลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ ที่ได

เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุดรวมหนึ่ง

จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทันที โดยการกด 

แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนี โปรแกรมจะจําไววา ผูอานกระโดดมาจากจุดใด 

เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะเปนรูปแบบที่ 

ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหาตางๆ ไดอยางดี ตัวเชื่อมโยง 

อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซึ่งอาจทําใหเปนที่สังเกตไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสน

ใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป การออกแบบลักษณะเชนนี้ ส่ิงสําคัญคือการจําแนกมโนทัศนตางๆ 

หรือการแตกกระจาย เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวยแตละจุดรวมอะไรบาง การจะทํา

เชนนี้ไดก็โดยการวิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจึง

นําจุดรวมที่มีมโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงสัมพันธข้ึนมา เพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานั้น 

ไฮเปอรเท็กซรูปแบบนี้ไมจําเปนตองมีการสรางโครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
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2. แบบมีโครงสราง จะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน 

ในการออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจุดรวม 

เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะเขาถึงกัน 

แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชัด โครงสรางของ

บทเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตาง ๆ กัน 

3. แบบเนื้อหาสัมพันธกัน เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน

บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู

มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวาง ๆ จากมโนทัศนกวางนี้ จะแตกออกไปเปน

รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกี่ยวพันธกันของ

เนื้อหาที่ข้ึนตอกัน เปนลําดับชั้นได 

   Lynda, Radosevic. (2001).แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล ซึ่งมี

ชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบ

โครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก และนําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทาน

อ่ืนๆ มาประกอบ ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญ ๆ ไดดังนี้ 

1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบธรรมดา

ที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยม จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปน

ขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป 

ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ 

ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหา

ไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา ซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการ

เพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตามความคิด

ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่ง ๆ นั่นคือตองอานผานไปทีละ

หนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรง 

โดยมี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนาเริ่มตน (Start Page) 

ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บรวมทั้งอธิบายใหทราบถึง

วิธีการ เขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูภายในจะพบกับ

หนา เนื้อหา (Topic Page) ตาง ๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถ

เพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยง
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กับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียด

ของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อ

ผูใชผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุป

เนื้อหาทั้งหมด 

  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ

เดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา ในสวน

ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหา 

หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณีที่อยูในหนา 

เนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอผูออกแบบ 

ในการจัดระบบโครงสราง และงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติม 

เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ

โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการ 

เขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่

ตองการ ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่ง

ประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บและสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการคลิก

เมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่ม

ความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการ

จัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียด

ยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะ

คุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับ

โครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวม

จุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

 1999)     เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครงสราง

คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล เปนตน หลักการ

ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน โดยที่เนื้อหาทั้งหมดจะถูก

เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใชถึงวิธีการที่จะเขาไปสู 

หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสู

เนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ 

เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียด 
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ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับหรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

  การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี

การสรางไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขาไปสู

เนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนือหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น ถา

เนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Topic Overview) ก็จะ

ทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว 

(Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนา

เนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัดระบบ

เนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนาแรก (Topic Overview) 

ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนารายการ (Menu Page) ที่

แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาว

มาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนา

โฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป 

  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล ของ

ผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู ที่ชัดเจน 

สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล นั่นคือมี

ลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของ

โครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ 

เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือการสรางวิธีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหา

หลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสราง

เปนหนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่

กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ต้ืนเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทํา

ใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปน หลายๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไป

เพื่อ ไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่ม

เนื้อหา ในสวนนั้นใหมากขึ้น 

3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอน

มากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการ

เชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา 



 19 

การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสู

เนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และ

รัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และ

ภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมัยอยุธยาผูใชอาจ

ศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็

ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกันในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่

นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนํา

หัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกัน ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงใน

ลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) 

ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของ

หัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใช

รวมกันไดอีกดวยถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหา

การคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึง

ความสัมพันธ ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการ

เชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทางนอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหา

ในภายหลัง 

4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุน

มากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่

เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัย

การโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกัน ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือ

ไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) 

นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหา

จากเว็บภายนอกได  

  ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย กับ

ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง

จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใดบริเวณ

หนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอตามความตองการ 

  ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางการ

เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ
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ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิด

ปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

 
2.5 ลักษณะของเว็บเพจ 

   ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บไซตไดตลอด จนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา 

Hyper Text หรือ ขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา

ผูอานเอกสารเว็บสามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองตลอดเวลาที่มีการใชงาน ขอมูลบนเว็บไม

ยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เนื่องจากขอมูลนั้นๆ ถูกจัดเก็บเปน Text file 

ดังนั้นไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่ใช OS เปน Unix หรือ Window NT ก็สามารถเรียกดูจาก

คอมพิวเตอรที่ใช OS ตางจากคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขายได  

การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดยธรรมชาติอยูแลวดังนั้นเว็บจึงเปน

ระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมดูผลเว็บ (Browser) พิมพชื่อเรียกเว็บ 

(URL:Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบราเซอรผูใชก็สามารถคลิกเลือก

รายการหรือขอมูลที่นาสนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวนั่นเอง เอกสารเว็บมีองคประกอบ

คลายคลึงกับเอกสารงานพิมพทั่วไป คือ ประกอบดวยหนาเว็บมากกวา 1 หนา โดยมีหนาแรกเปนหนา

ปกติแตมีการเรียกชื่อแตกตางจากเอกสารทั่วไป 

 
2.6  การจัดทาํเว็บเพจ 
(พันจนัทร ธนวัฒนเสถียร. 2541).ในการจดัทําเว็บเพจ มีข้ันตอนดังนี ้

2.6.1 ส่ิงที่ควรคํานงึในการจัดทําเว็บเพจ 

1. ส่ิงที่ชวยอํานวยความสะดวก การมีแผนผังลําดับหัวขอ ตลอดจนการออกแบบ

ตัวไอคอนและกราฟกตางๆ จะชวยใหผูใชรูวาขอมูลที่ตองการอยูสวนใดของเว็บ คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ชื่อยอ ตัวยอและ FAQ (คําถามที่ถูกถามบอย) “Frequently Asked Questions” เปนสวนที่ชวยอํานวย

ความสะดวกและไขขอปญหาใหกับผูใชไดมาก สวนกลุมผูใชที่มีความชํานาญมักตองการใหเว็บมี

ขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองชัดเจนสามารถเรียกคนไดอยางรวดเร็ว 

2. รูปแบบที่เปนสากล นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงรูปแบบที่เปนสากล เนื่องจากการ

เผยแพรขอมูลบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ มีผูอานหลายเชื้อชาติภาษา ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงคําเฉพาะที่

ไมเปนที่เขาใจโดยทั่วไป หรือตัวยอที่คลุมเครือ เชน ตัวยอของวันเดือนป “3/4/97” ผูใชในบางประเทศ
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จะเขาใจวาเปนวันที่ 3 เมษายน ปคริสตศักราช 1997 บางประเทศจะอานเปน วันที่ 4 มีนาคม ป

คริสตศักราช 1997 

3. เวิลดไวดเว็บ แตกตางจากหนังสือและสิ่งพิมพทั่วๆ ไปตรงที่มีการเชื่อมโยง

ขอมูลแบบไฮเปอรลิงค ทําใหผูอานหรือผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วตรงเปาประสงค มีความเปน

อิสระในการเลือกชม และการเขาถึงขอมูลมากกวาหนังสือหรือส่ิงพิมพทั่วๆ ไป สวนตนและสวนทาย

ของเว็บเพจจึงมักมีขอมูลและรายละเอียดเพิ่มมากกวาสิ่งพิมพทั่วๆ ไป เชน มีลิขสิทธิ์ผูจัดทําและวันที่

ของการจัดทําหรือนําเสนออยูที่สวนลางจองทุกหนา เพราะเว็บเพจหนานั้นอาจเปนเพียงหนาเดียวที่

ผูใชเขามาดู และขอมูลเหลานี้จะเปนสวนที่ผูอานสามารถนําไปอางอิงได เมื่อนําขอความในเว็บเพจไป

ใช การระบุชื่อหนวยงานและผูจัดทําเว็บเพจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยใหผูอานรูวาไดรับขอมูล

ขาวสารจากใคร หากสงสัยหรือไมแนใจในขอมูลหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมจะสามารถติดตอกับ

ผูจัดทําเว็บเพจได 

2.6.2 การกําหนดหวัขอเร่ือง 
                   การกําหนดหัวขอเร่ืองของเว็บเพจที่ชัดเจนตรงประเด็น สัมพันธกับเนื้อหาหรือขอมูลที่

นําเสนอเปนเรื่องสําคัญ เพราะตามปกติแลวหัวขอเร่ืองเปนสิ่งแรกที่ผูใชตองการดูในหนาโฮมเพจและ

มองเปนสิ่งแรก ถาผูอานตองการเว็บ URL ไว หัวเรื่องจะปรากฏใน “Bookmark” การกําหนดชื่อหัว

เร่ืองไมตรงกับเนื้อหาหรือคลุมเครือ หรือไมใชภาษาที่ใชปกติ ก็อาจสรางความสับสนในการเรียกดูเว็บ

เพจในครั้งตอๆ ไปได 

2.6.3 ขนาดความกวางของหนากราฟก 

                   การกําหนดขนาดสูงสุดของภาพเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากขอจํากัดในขนาดของหนา

จอคอมพิวเตอรของผูใชเว็บเพจ ขนาดมาตรฐานของจอคอมพิวเตอรจะอยูที่ 14 นิ้ว หรือ 15 นิ้ว การใช

รูปภาพที่มีขนาดตรงตามตนฉบับจะใหภาพที่มีคุณภาพ และความคมชัดดีกวา รวมทั้งสามารถควบคุม

การวางตําแหนงของภาพไดดีกวา ภาพกราฟกที่มีอยูอาจจะมีขนาดไมเหมาะสมกับเพจ ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนที่จะตองปรับแตงขนาดของรูปภาพซึ่ง HTML ไดใชคาเสริม 2 แบบคือ Height และ Width 

โดยกําหนดขนาดของรูปภาพดวยมาตรฐานของ Pixel และการปรับขนาดของภาพภายในเว็บเพจ

จําเปนตองใชซอฟแวรในการจัดทําทางดานกราฟก เชน โปรแกรม Adobe Photoshop หรือ Paint 

Shop Pro เปนตน เพื่อใชในการลดขนาดจอภาพกราฟกที่ตองการ  

 
2.7 การพัฒนาเวบ็เพจ 

   (พันจนัทร ธนวัฒนเสถียร. 2541).การพฒันาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบขึ้นอยูกับ

ลักษณะของขอมูลความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมายทีต่องการนาํเสนอ เชน หาก
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กลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กวัยรุนและนําเสนอขอมูลเกีย่วกับความบนัเทงิ อาจจะออกแบบใหมีทศิ

ทางการไหลของหนาเว็บที่หลากหลาย ใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นาํเสนอใหกับผูใหญหรือเว็บดาน

วิชาการ ทั้งนีห้ลักการออกแบบเว็บเพจสามารถแบงไดสามลักษณะ คือ 

ก. แบบลําดับข้ัน (Hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตามลาํดับ กิง่กานแตก

แขนงตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหวั 

ข. แบบผสม (Combination) เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลาํดับข้ันและ

แบบเชิงเสน 

ค. แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทิศทางเดียว 

2.7.1 ความรูเกีย่วกบัการพัฒนาเว็บเพจ (web page) 

                     การนําเสนอขอมูลในระบบ WWW (World Wide Web) พัฒนาขึ้นมาในชวงปลายป 

1989 โดยทีมงานจากหองปฏิบัติการทางจุลสาขาฟสิกสแหงยุโรป หรือที่รูจักกันในนาม CERN 

(Conseil European pour la Recherche Nucleaire) ประเทศสวิทเซอรแลนด และไดมีการพัฒนา

ภาษาที่ใชสนับสนุนการเผยแพรเอกสารของนักวิจัย หรือเอกสารเว็บ (Web Document) จากเครื่องแม

ขาย (Server) ไปยังสถานที่ตางๆ ในระบบ WWW เรียกวา ภาษา HTML (Hyper Text Markup 

Language)  

                      การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานสื่อประเภทเว็บตางๆ (Web page) ที่เปนที่นิยม

กันอยางสูงในปจจุบันไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคายังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย, การเรียน

งานวิจัยตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไปสามารถเผยแพรได

ทั้งขอมูลตัวอักษร, ขอมูลภาพ, ขอมูลเสียงและภาพเคลื่อนไหวที่มีลูกเลนและเทคนิคการนําเสนอที่

หลากหลาย อันสงผลในระบบ WWW เติบโตเปนหนึ่งในรูปแบบบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุดของ

ระบบอินเทอรเน็ต  

          ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ไปยังจุด

อ่ืนๆ บนหนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขายอันเปนที่มาของคําวา 

HyperText หรือ ขอความที่ใหมีความสามารถมากกวาขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา

ผูอานเอกสารเว็บสามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองไดตลอดเวลาที่มีการใชงานนั่นเอง ดวย

ความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานิยม Web ไวดังนี้ 

          The Web is a Graphical Hypertext Information System การนําเสนอขอมูลผานเว็บ

เปนการนาํเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยงัจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซึง่ทาํใหขอมูลนัน้มีจุด

ดึงดูดที่นาดู 
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           The Web is Cross-Platform ขอมูลบนเว็บไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (Operating 

System: OS) เนื่องจากขอมูลนั้นๆ ถูกจัดเก็บเปน Text File ดังนั้นไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่

ใช OS เปน Unix หรือ Window NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอร OS ตางจากคอมพิวเตอรที่เปน

เครื่องแมขายได  

           The Web is Distributed ขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากจากทั่วโลกและ

ผูใชทุกหนทุกแหงที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตไดก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังนั้น

ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดเร็วและกวางไกล 

           The Web is interactive การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดย

ธรรมชาติอยูแลว ดังนั้นเว็บจึงเปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมดูผลเว็บ 

(Browser) พิมพเรียกชื่อเว็บ (URL: Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบรา

เซอร ผูใชก็สามารถคลิกเลือกรายการหรือขอมูลที่นาสนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัว เมื่อ

เอกสารเว็บเพจเปนสื่อในการนําเสนอขอมูลที่ไดรับความสนใจมากการเรียนรูเทคโนโลยีดานนี้เพื่อ

นํามาพัฒนาเว็บเพจดวยตนเองจึงเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยอาศัยคอมพิวเตอร HTML และสามารถดูเว็บที่

พัฒนาแลวดวยโปรแกรมเบราเซอร (Web Browser)  

2.7.2  วางแผนการพัฒนาเว็บเพจ 

ก. กําหนดไดเร็กทรอรี่หรือโฟลเดอร (Directory/Folder) ที่ใชเก็บเอกสารเว็บ สราง

ภาพ หรือจัดหาภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาแลวจัดเก็บไวในไดเร็กทอรี่สรางเอกสารเว็บ โดยกําหนดชื่อ

ไฟลเอกสารเว็บตามขอกําหนดของผูดูแลระบบเครือขาย (Web System Administrator) และจัดเก็บไว

ในไดเร็กทอรี่ 

ข. ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผานเบราเซอร สงขอมูลข้ึนเครื่องแมขาย (Server) และ

ทําการตรวจสอบผลโดยการเรียกดูจากเครื่องแมขาย การวางแผนเพื่อพัฒนาเว็บเพจเปนขั้นตอน

สําคัญขั้นตอนหนึ่ง เพราะเอกสารเว็บที่สรางจะเพิ่มจํานวนเรื่อยๆ และมีจุดเชื่อม (Link) จํานวนมาก 

หากไมมีการวางแผนไวกอนจะทําใหการปรับปรุงแกไขเกิดปญหาไดงาย ปญหาที่ประสบแนนอนคือ 

ลืมวาไฟลที่เคยสรางไวแลวมีชื่ออะไรบาง ซึ่งจะสงผลใหการทําจุดเชื่อมเกิดปญหาตามไปดวย เพราะ

ไฟลเหลานี้อาจจะทิ้งชวงเวลานานพอสมควรจึงจะปรับปรุงอีกครั้ง วิธีการที่ดีที่สุดเพื่อปองกันปญหา

ดังกลาว คือ ควรวางแผน ออกแบบเอกสารเว็บบนกระดาษและกําหนดชื่อไฟลของเอกสารเว็บแตละ

ไฟล จากขั้นตอนนี้จะทําใหผูพัฒนามองเห็นภาพการไหล (Data Flow) ของเอกสารเว็บไดชัดเจนและ

พิจารณาตอไดวาเอกสารเว็บแตละไฟลมีความสัมพันธกับเอกสารอื่นๆ อยางไรและสัมพันธกับไฟล

เอกสารใด 
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   การกําหนดไดเร็กทอรี่หรือโฟลเดอรกอนที่จะทําการสรางชุดเอกสารเว็บเพจเปนลําดับ 

ข้ันตอนที่ควรปฏิบัติดวยทุกครั้ง เพื่อใหเอกสารเว็บแตละชุดมีระบบการจัดเก็บที่เปนระบบสามารถ

คนหาและเรียกใชงานไดสะดวก ในการสรางชุดเอกสารเว็บแตละชุดจะมีไฟลตางๆ จํานวนมาก ทั้งไฟล

เอกสาร HTML, ไฟลภาพกราฟก, ไฟลเสียง, ไฟลวิดีโอและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไฟลทั้งหมดนี้ ควรจัดเก็บ

ไวในที่เดียวกัน อาจจะสรางไดเร็กทอรี่ยอยเพื่อแยกกลุมไฟลได แตจะตองสรางภายใตไดเร็กทอรี่หลักที่

สรางไวกอนแลวไมควรแยกไวคนละที่เพราะจะทําใหการจัดเก็บเว็บมีปญหายุงยาก 

   เอกสารเว็บตองเกี่ยวของกับรูปภาพโดยตรง ดังนั้นควรสรางภาพหรือจัดหาภาพแลวทําการ

คัดลอกมาไวในไดเร็กทอรี่ที่ไดจัดเตรียมไวเพื่อใหสะดวกในการเรียกใชงานและการบริหารเว็บไซดใน

อนาคตไฟลเอกสาร HTML เปนไฟลขอความปกติ (Text File) ดังนั้นสามารถใชโปรแกรมสรางเอกสาร

โปรแกรมใดก็ไดชวยในการลงรหัสคําสั่ง HTML เชน RW, NotePad, WordPad, MS-Word, CU-

Writer นอกจากนี้ในปจจุบันมีโปรแกรมชวยในการสรางเอกสารเว็บอีกหลายระบบ ดังที่แนะนําไปแลว 

ในขั้นเริ่มตนนี้ขอแนะนําการลงรหัส HTML จากโปรแกรม NotePad ซึ่งเปน Text Editor ที่มาพรอมกับ 

Windows ทุกเวอรชัน และดวยวิธีนี้จะทําใหสามารถทําความเขาใจกับเอกสารเว็บและชุดคําสั่ง HTML 

ไดอยางชัดเจน 

   จากที่ไดกลาวไววาไฟลเอกสาร HTML เปนไฟลขอความปกติ ดังนั้นเพื่อใหโปรแกรมเบรา

เซอรทราบวาไฟลเอกสารนี้เปนไฟลเฉพาะสําหรับกําหนดรูปแบบการแสดงผลผานอินเทอรเน็ตจึงมี

ลักษณะเฉพาะของไฟลเอกสารรูปแบบนี้ คือ ในการจัดเก็บไฟลจะตองกําหนดนามสกุล หรือ สวน

ขยายของไฟล (File Extension) เปน .htm หรือ .html โดยขอกําหนดเกี่ยวกับนามสกุลของไฟลนี้ข้ึนอยู

กับผูบริหารเครือขายเว็บ ดังนั้นกอนทําการสรางเอกสาร HTML ควรสอบถามจากผูบริหารเครือขายที่

จะนําขอมูลไปฝากไวกอนวาใหกําหนดนามสกุลของไฟลอยางไร 

   นอกจากการกําหนดนามสกุลของไฟล ซึ่งไฟลก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ผูพัฒนาตองตระหนักถึง

ดวยเพราะผูใหบริการเผยแพรขอมูลหรือผูดูแลระบบเครือขายอาจจะกําหนดชื่อไฟลเอกสาร HTML 

แตกตางกันออกไป  เชน เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet@1509Thailand) 

กําหนดใหไฟลแรกของเอกสารเว็บจะตองมีชื่อเปน index.html สวนไฟลที่เหลือกําหนดชื่อไดอิสระโดย

ใชนามสกุลเปน .htm หรือ .html 

   สําหรับการตั้งชื่อและนามสกุลของไฟล HTML เปนภาษาไทย เปนสิ่งไมควรกระทําเปนอยาง

ยิ่งเพราะระบบปฏิบัติการหลายระบบไมสนับสนุนภาษาไทย และควรใชตัวอักษรตัวพิมพเล็กในการ

กําหนดชื่อและนามสกุลของไฟลทุกครั้ง เพื่อปองกันปญหาการทํางานขามระบบปฏิบัติการเนื่องจาก

ระบบปฏิบัติการหลายระบบ โดยเฉพาะ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพใหญ และตัวพิมพเล็กเปนคนละ

ตัวกัน (Case-Sensitive) ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผานเบราเซอร ขณะที่ทําการสรางเอกสารเว็บ ควร
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ตรวจสอบผลผานโปรแกรมแสดงผลเบราเซอรหลายคาย หลายรุน เพราะโปรแกรมเบราเซอรแตละคาย 

แตละรุนจะรูจักหรือใหผลลัพธจากคําสั่ง HTML ไมเหมือนกัน จะไดทราบขอบกพรอง ขอผิดพลาด และ

สามารถแกไขไดทันกอนที่จะสงขึ้นไปแสดงผลจริงในระบบอินเทอรเน็ต เมื่อไดพัฒนาเอกสารเว็บและ

ตรวจสอบผลไดตามที่ตองการแลวก็สามารถโอนขอมูลนั้นๆ ไปยังเครื่องแมขาย (Server) ได โดยใช

โปรแกรมกลุมถายโอนขอมูล (FTP Software) เชน Win FTP, Cute FTP เปนตน 

   กอนทําการโอนขอมูลจะตองทําการขอสิทธิ์ และพื้นที่จากผูดูแลระบบกอนเสมอ และ

ตลอดจนตองสอบถามขอมูลที่จําเปนในการโอนขอมูล เชน 

  ชื่อบัญชีของผูมีสิทธิ์ (Login Name/Account Name) ชื่อบัญชีเปนสิ่งที่จําเปนประการแรกที่

ตองการทราบ เพราะจะเปนสิ่งที่บอกวาผูพัฒนาเว็บมีสิทธิ์ในการโอนถายขอมูล หรือไม 

  รหัสผานของบัญชี (Password) นอกจากชื่อบัญชีแลว รหัสผานจะเปนสิ่งที่ใชในการยืนยัน

เขาสูระบบ และปองกันบุคคลอื่นมาแอบอางใชพื้นที่ของเรา (หากมีการปกปดรหัสผานไวอยางมิดชิด) 

   ชื่อเครื่องแมขาย (Host Name) ชื่อเครื่องแมขายเปนสิ่งจําเปนที่ตองทราบ เพราะเปนชื่อที่

จะใชในการขอติดตอเพื่อใชบริการฝากขอมูลนั่นเอง และชื่อนี้อาจจะมีชื่อแตกตางกับชื่อเว็บไซตที่เรา

เปนสมาชิกอยูก็ได เชน สมาชิกของเครือขาย School Net จะมีเว็บไซตในการเรียกดูคือ 

www.school.net.th แตชื่อเครื่องแมขายในการรับฝากขอมูลเอกสารเว็บไดแก user.school.net.th เปน

ตน  

   ไดเร็กทอรี่ที่จะใชจัดเก็บขอมูลบนเครื่องแมขาย ก็จําเปนตองสอบถามดวยเพราะผูดูแล

ระบบอาจจะกําหนดแตกตางกันออกไป เชน ผูดูแลระบบเครือขาย School Net กําหนดใหใชไดเร็กทอรี่

ชื่อ www ในขณะที่ผูดูแลระบบของ เครือขายเอกชนบางแหงกําหนดใหใชไดเร็กทอรี่เปน homepage 

เปนตน 

   ชื่อเรียกดูเว็บไซตผานเบราเซอร URL หรือ Uniform Research Locator หมายถึง ชื่อเรียกที่

อยูของเว็บไซต เชน เว็บไซตเครือขาย SchoolNet มี URL คือ http://www.school.net.th เว็บไซตของ

เนคเทคมี URL คือ http://www.nectec.or.th เปนตน การกําหนด URL นี้ผูดูแลระบบอาจจะเปนผู

กําหนดให ดังนั้นผูพัฒนาเว็บเพจควรสอบถามจากผูดูแลระบบดวยเสมอวาเมื่อนําขอมูลข้ึนไปเก็บไวที่

เครื่องแมขายแลวจะเรียกดูขอมูลอยางไร สําหรับ เครือขาย School Net ไดกําหนด URL สําหรับ

สมาชิกไวดังนี้ http://user.school.net.th/~account-name รายละเอียดตางๆ ในขั้นตอนการพัฒนา

เว็บนี้มีหลายประการที่ตองขึ้นอยูกับผูดูแลระบบ (Web System Administrator) ดังนั้น กอน

ดําเนินการพัฒนาเว็บเพจ ผูพัฒนาควรติดตอขอขอมูล เหลานี้จากผูดูแลระบบกอน เพื่อไมใหเกิด

ปญหาภายหลังการเรียกดูเว็บไซตใดๆ จะตองทราบชื่อเรียกเว็บไซตหรือ URL (Uniform Resource 

Locator) ของเว็บไซตนั้นๆ กอน เชน 
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เว็บไซตของเนคเทคมี URL ในการเรียกดู คือ http://www.nectec.or.th 

เว็บไซตของบริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทยมUีRL คือ http://www.inet.co.th 

เว็บไซตของมหาวิทยาลับเกษตรศาสตรมี URL คือ http://www.ku.ac.th 

เว็บไซตของเครือขาย School Net มี URL คือ http://www.school.net.th 

  สําหรับผูทีเ่ร่ิมทองอนิเทอรเน็ตอาจจะไมทราบ URL มากนกั ในกรณนีี้สามารถดูไดจากสื่อ

หลายอยาง เชน คอลัมน Web ของหนงัสือพิมพไทยรัฐหรือหนังสือพิมพคายอืน่ๆ ซ่ึงในปจจุบันมี

คอลัมนแนะนาํเว็บไซตประกอบดวยเสมอ หรืออาจจะเขาไปยังเว็บไซตที่เปนศนูยรวมลิงคแลวเลือก

จากเว็บนัน้ๆ ได เชน เว็บไซตของ Sanook (http://www.sanook.com), Hunsa 

(http://www.hunsa.com), ThaiTop (http://www.thaitop.com) หรือผูใหบริการคนขอมูลตางๆ ใน

ประเทศไทย เชน http://www.yahoo.com, http://www.altavista.com เปนตน 

  การเปดเว็บไซตที่ตองการกระทําไดโดยการพิมพชื่อเรียกเว็บไซตบนแถบเครื่องมือเรียก

เว็บไซต (Location Toolbar) แลวกดปุม enter รอสักครู เพื่อใหเวลาในการเรียกขอมลูจากเครื่องแม

ขาย หากปอน URL ผิดพลาดหนาจอเบราเซอรจะแสดงขอมูลผิดพลาด หรืออาจจะแสดงขอความแจง

ความผิดพลาด เชน จะปอน www.inet.co.th แตพิมพเปน www.inet.c.net เมื่อ enter จะปรากฏ

หนาตางแจงความผิดพลาดขึ้น 

   การพิจารณาวาจุดใดเปนจุดลิงคที่สามารถกดคลิกเมาสได ใหใชวิธีการเลื่อนเมาสไปชี้หาก

เมาสเปลี่ยนรูปรางเปนมือแสดงวา ณ ตําแหนงนั้นๆ กดคลิกเพื่อดูขอมูลตอไปได เชน เมื่อนําเมาส

เลื่อนไปชี้ ณ ขอความ “ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัลติมีเดีย” เมาสจะเปลี่ยนรูปไปเปนรูปมือ แสดงวา  

ณ จุดนี้สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดได 

    เว็บภาษาไทยกับการเรียกดูผานเบราเซอรเมื่อมีการเรียกดูขอมูลของเว็บที่จัดทําดวย

ภาษาไทยผานโปรแกรมเบราซอรอาจจะปรากฏตัวอักษรประหลาดแทนที่จะเปนขอความภาษาไทย 

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมเบราเซอร ไมไดติดตั้งคาแสดงผลเกี่ยวกับฟอนตภาษาไทยการแสดงผลภาษาไทย

ผานเบราเซอร ไมวาคายใดจะตองปรับแตงระบบการแสดงผลภาษาไทยกอนเพื่อใหแสดงที่ถูกตอง 

ค. สําหรับรายการ Fixed Wide Fonts ไมตองเปลี่ยนแปลงเมื่อกําหนดคาแลวใหกดปุม 

OK เพื่อใหเบราเซอรเปรับหนาจอในการแสดงผลภาษาไทย ขอความแสดงหัวเรื่องของเว็บหรือ Title 

เปนขอความที่ปรากฏในสวน Title Bar ของหนาตางเอกสารเว็บ โดยขอความสวนนี้จะถูกนําไปใชเปน

คียเวิรด (Keyword) ในการคนหาเว็บผานผูใหบริการสืบคนเว็บ (Web Search Engine) ดวยขอความ

ที่นํามากําหนดเปน Title ของหนาเว็บนี้ 
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ขอความภาษาอังกฤษ 

มีความยาวไมเกิน 64 ตัวอักษร 

มีความหมายกระชับเกี่ยวกบัเนื้อหาในหนาเว็บนั้น ๆ 

ไฟลรูปภาพที่ถูกใชบน Web ในอินเทอรเน็ตมี Image File เพียง 2 แบบเทานั้นที่ถือวาเปน

มาตรฐานในการออกแบบและสามารถ View ไดใน Browser มาตรฐานทั่วไป คือ 

GIF(Graphics Interchange Format) ถือวาเปนมาตรฐานของ Image File บนอินเทอรเน็ต

สวนมากใชสําหรับรูปที่เปนกราฟกสีนอยๆ ไฟลแบบ GIF จะใชการบีบอัดขอมูลที่เรียกวา Lamp Ziv-

Welch (LZW) ซึ่งมีขอดี คือ สามารถบีบอัดขอมูลไดเปนจํานวนมากและสามารถคายการบีบอัดขอมูล

ออกมาไดเหมือนเดิมโดยไมสูญเสียคาความละเอียด คาเฉลี่ยของอัตราสวนการบีบอัดขอมูลคือ 4: 1 

ในโปรแกรมกราฟกที่ใชตกแตงรูปทั่วไปจะมีฟงกชั่น Gif 89 ซึ่งใชสําหรับ Export ไฟลประเภท GIF 

โดยเฉพาะ Gif89 นี้เปน Plug-in ของ Adobe ที่ใชใน Photoshop และโปรแกรมอื่นๆ ดวย 

  ความสามารถที่สําคัญของ Gif89 คือ การทําใหภาพโปรงใส (Transparent) โดยการเลือกสีที่

ตองการใหโปรงใสจาก Window ของ Gif89 โดยเลือกสีจากในภาพหรือสีที่อยูใน Color Palette 

ดานลางก็ได สีที่ถูกทําใหหายกลายเปนจุดที่โปรงใส การเลือกสีนี้สามารถทําไดหลายสีพรอม ๆ กัน 

ความสามารถอีกอยางของ GIF คือ การ Save ภาพใหเปนแบบ Interface GIF ซึ่งจะทําใหเวลาในการ 

Download ภาพบนอินเทอรเน็ตไดผลดีข้ึน เมื่อภาพกําลังถูก Load ภาพจะคอยๆ แสดงผลทีละนิดแลว

ชัดขึ้น เนื่องจากการเก็บขอมูลของ GIF จะเก็บขอมูลเปนแบบ Linear ดังนั้นเมื่อเรียกภาพใหแสดงบน 

Browser สวนที่กอนดานบนจะแสดงผลเปน Block กอนเปนการ Preview รูปแลวจึงคอยๆ ชัดขึ้น 

นอกจากความนี้ GIF ยังมีความสามารถในการ Embed ไฟล GIF หลายๆ รูปรวมเปน GIF ไฟลเดียว 

เราเรียก GIF แบบนี้วา GIF Animation การใช GIF Animation ทําให Web site ที่เรากําลังออกแบบมี

ความเคลื่อนไหว เพิ่มความนาสนใจใหกับ Web site ไดเปนอยางมาก อีกทั้งขนาดของ GIF Animation 

ยังมีขนาดเล็กสามารถที่จะใสรูปไดหลาย ๆ รูป Web site ในชวงแรกๆ จะนิยมใช GIF Animation กัน

มาก รูปที่นํามาทําเปน GIF Animation ถา Save แลวควรมีขนาดไมเกิน 50K เนื่องจากถาไฟลมีขนาด

ใหญเกินไปจะใหผูดูรอนานการทํา GIF Animation ในปจจุบันสามารถทําไดงายๆ โดยโปรแกรม

จําพวก GIF Builder โดยกอนที่เราจะทําภาพ GIF Animation เราตองเตรียมไฟลตางๆ ที่จะนํามา

ประกอบกันกอนใน Format แบบ .pic., .bmp หรือ .gif ซึ่งแตละโปรแกรมจะรับไฟลไมเหมือนกัน 

สําหรับไฟล GIF ที่จะนํามาทํา GIF Animation นั้นสามารถเปนไดทั้ง GIF ธรรมดาและ Transparent 

GIF 

  JPEG คือ นามสกุลของไฟลแบบ Raster ซึ่งมีที่มาจาก Joint Photo Graphic Expert 

Group ไดไฟลแบบ JPEG เปนแบบที่ดีที่สุดที่ใชสําหรับบีบอัดไฟลแบบรูปภาพ โดยทั่วไปจะไมเหมาะ
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กับไฟลขนาดเล็ก, ไฟลที่เปนเสนและกราฟก ไฟลประเภท JPEG ใชวิธีการแยกคาความสวางออกจาก

คาความเขมของสีเพื่อการลดขนาดของไฟล โดยใชวิธีการคงความเขมของความสวางไวแลวตัดความ

เขมของสีออกไป แตการลดความเขมของสีอาจไมสามารถสังเกตไดดวย ตาเปลาถาไมไดบีบอัดใน

อัตราสวนที่มากเกินไป ดังนั้นเมื่อมีการ Save File แบบ JPEG แลว เราแทบจะมองไมเห็นความ

แตกตางของภาพเลยการบีบอัดของ JPEG จะเปนการบีบอัดขอมูลแบบที่สูญเสียความคมชัดของภาพ 

เนื่องจากการสูญเสียขอมูลของสีไป ถึงแมวาจะ Save JPEG ดวยคาสูงสุดก็ตามก็จะมีการสูญเสียของ

คุณภาพสีอยูดีและคุณภาพของภาพจะไมเทียบเทากับตนฉบับ ถึงแมจะดูดวยสายตาไมออกก็ตาม 

ดังนั้นไฟลที่เปน JPEG จะมีขนาดเล็กลงกวาตนฉบับและไมควรใช JPEG กับงานที่เปนสิ่งพิมพ 

เนื่องจากถาพิมพออกมาแลวจะไมคมชัดและจะมีความเบลอของรูปสูง แตถาเปนไฟลที่ใชบน Web 

ควรจะใช JPEG ที่การบีบอัดขอมูลสูง เนื่องจากจะทําใหการ Download เร็วขึ้น คาการ บีบอัดของ 

JPEG จะอยูในชวง 10:1 ถึง 100:1 ข้ึนอยูกับคุณภาพที่ตองการและขนาดของไฟลที่ตองการ ซึ่ง

ข้ันตอนในการ Save ข้ึนอยูกับการตั้งคาในโปรแกรมแตละตัวใน Photoshop จะมีคาการบีบอัดตั้งแต 

1-10 คา 1 คือคาการบีบอัดสูงสุด ทําใหภาพมีคุณภาพต่ําสุดคา 10 คือคาการบีบอัดต่ําสุดทําใหภาพมี

คุณภาพดีสุด ภาพที่มีความเบลอจะใชเวลาในการ Download เร็ว ดังนั้นถาตองการความเร็ว สําหรับ

ไฟลขนาดความเล็กควรใช Gif ดีกวา แตวาถาภาพมีขนาดใหญเกิน 100 x 100 Pixel ข้ึนไปนาจะใช 

JPEG (พันจันทร  ธนวัฒน เสถียร. 2544: 59-94.) การจัดหาภาพเพื่อนํามาสรางเว็บมีหลายวิธี ไดแก 

 การสรางภาพโดยโปรแกรมกราฟกตางๆ เชน Photoshop, Corel Draw & Corel, Paint, 

PaintShop, Photolmpact, PhotoEditor เปนตน 

   การเลือกภาพจากชุดภาพสําเร็จรูปที่มีการวางจําหนายในลักษณะคลังภาพทําเว็บ (Web 

ClipArt)  

ง. การนําภาพจากโปรแกรมอื่นหรือเว็บอ่ืนๆ มาใชงาน ในลักษณะการดักจับภาพ (Screen 

Capture) หรือการบันทึกภาพบนเว็บเพจในระบบอินเทอรเน็ตการเลือกภาพจาก ClipArt เปนขั้นตอนที่

สะดวกที่สุด โดยเพียงหาจากแผน ClipArt แลวเลือกภาพที่ตองการจากนั้นก็ทําการคัดลอกไปรวมใน

โฟลเดอรที่สรางไว เพื่อเตรียมทําเอกสารเว็บตอไป 

สําหรับการบันทึกภาพกราฟกจากเว็บไซตเพื่อนําภาพมาใชงาน เปนวิธีและขั้นตอนที่รวดเร็ว

ที่สุดในการจัดหาภาพ ปจจุบันมีเว็บไซตจํานวนมาก ที่ใหบริการดาวนโหลดภาพกราฟกเพื่อนํามาใชใน

การทําเว็บ เชน http://www.clipart.com/ ซึ่งเปนศูนยรวมลิงคสําหรับดาวนโหลดภาพกราฟกมาใชงาน

ที่ใหญมาก การทําจุดลิงคเพื่อเรียกโปรแกรมรับสงเมล โดยวิธีนี้จะชวยใหผูใชสามารถเปดโปรแกรม

รับสงเมล ตลอดจนเอกสาร HTML จะสง E-mail Address ที่กําหนดไวในจุดลิงคไปใสไวในรายการ To 

ใหโดยอัตโนมัติ โดยผูใชไมจําเปนตองเสียเวลาเรียกโปรแกรม และระบุ E-Mail Address โปรแกรมเบ
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ราเซอรที่เรียกดูเอกสารเว็บ จะตองกําหนดคาติดตั้งในการเรียกโปรแกรมรับสงอีเมลไว มิฉะนั้นก็จะเกิด

ข อ ผิ ดพลาด ในกา ร เ รี ย ก โป ร แก รม ได  ตั ว อย า ง ต อ ง ก า รทํ า ลิ ง ค เ พื่ อ ใ ห ส ง เ มล ไ ปยั ง 

wmaster@ite.nectec.or.th ใหระบุคา ดังนี้ mailto:wmaster@ite.nectec.or.th การทําลิงคเพื่อเรียก

โปรแกรมสงเมลนี้ จะทํางานไดสมบูรณเมื่อเบราเซอรของเครื่องผูใช (Client) ไดต้ังคาการรับ/สงเมลไว 

และโปรแกรมจะไมแจงผลการสงเมล เหมือนกับการสงดวยฟอรมผาน CGI ดังนั้น หากตองการฟงกชัน

รับ/สงเมลที่ดีกวานี้จะตองศึกษา CGI เพิ่มเติม  

 
2.8 โปรแกรมทีใ่ชในการพัฒนาเว็บเพจ 

2.8.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 7 โปรแกรม Adobe Photoshop คือ โปรแกรมที่ใช

สําหรับการจัดการภาพหรืองานกราฟกที่ตองการความละเอียดสูงซึ่งเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยม

มากที่สุด Adobe Photoshop เปนโปรแกรมกราฟกที่จัดระบบความละเอียดของงานแบบ Raster 

Graphic ภาพและภาพที่อยูในโปรแกรมนั้น จะแบงความละเอียดของภาพออกเปนตารางสี่เหลี่ยมซึ่ง

ในแตละชองหรือแตละตารางนั้นจะเรียกวา Pixel ความละเอียดของงานจะสัมพันธในเชิงผกผันกับ

ขนาดของการแสดงผลทางหนาจอ Pixel จะเปนการมองความละเอียดของภาพเปนแบบตารางหมาก

รุก ความละเอียดของภาพแตละภาพแตละชองหรือ Pixel จะแนนอน หากทําการยอหรือ ขยายภาพจะ

ทําใหความละเอียดของภาพเปลี่ยนไปโดยเฉพาะการขยายขนาดของภาพจะทําใหความละเอียดหรือ

ความคมชัดของภาพลดลง เนื่องจากอัตราความละเอียดของแตละชองจะเทาเดิม แตเนื้อที่กลับถูก

ขยายใหใหญข้ึน 

                   การตกแตง หรือ Retouching สามารถทําไดอยางเต็มที่ตามที่ผูใชงานตองการ ปจจุบันได

มีการพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม มีการเพิ่ม Filter และเทคนิคใหมที่ชวยใหการ

ตกแตงภาพทําไดงายขึ้น เปนการลดเวลาและขั้นตอนการทํางานใหนอยลง ผูใชโปรแกรมสามารถสราง

คําสั่งสําเร็จสําหรับการทํางาน โดยการใชคําสั่งที่กําหนดเองเพียงครั้งเดียว Photoshop เปนโปรแกรมที่

ใชไดทั้งเครื่องแมคอินทอชและเครื่องพีซีและในเวอรชั่นปจจุบันไดจัดทําคําสั่งใหเหมือนกัน ผูใช

โปรแกรมสามารถใชการกดปุมที่คียบอรดแทนการใชเมาสคลิกเพื่อเรียกคําสั่งตางๆ ข้ึนมาใชงาน และ 

Adobe ไดพัฒนาและจัดทําโดยการกําหนดใหการกดปุมที่คียบอรดเพื่อเรียกคําสั่งหรือการกด 

Shortcut Key ใหเหมือนกัน ทั้งโปรแกรมที่ใชบนเครื่อง แมคอินทอชและพีซี แตดวยความแตกตางกัน

ในเรื่องระบบและลักษณะของแปนคียบอรด จึงจําเปนตองกดปุมคําสั่งแตกตางกัน  

                  สําหรับผูใชเครื่องแมคอินทอช ตองกดปุม Command หรือ/และปุม Option เพื่อบอกให

เครื่องทราบวาเปนการกดคําสั่งสําหรับผูใชเครื่องพีซี (IBM.PC) : ใหกดปุม Control แทนปุม 

Command ของเครื่องแมคอินทอชและกดปุม Control แทนปุม Option ของเครื่องแมคอินทอช สําหรับ



 30 

การใช Shortcut Key นั้นจะยึดหลักการเดียวกันทั้งหมดในการใชโปรแกรมในตระกูล Adobe ทั้งหมด

รวมกัน ทั้งอักษรหลักของคําสั่งก็เชนเดียวกัน (ประชา  พฤกษประเสริฐ, ปยะ  นากสงค และเจนจิรา 

ธรรมธิกูล.2544 : 5-14) 

2.8.2 โปรแกรม Adobe Illustrator 10 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการสรางสรรคภาพ

ที่ไดรับการยอมรับจากวงการสื่อพิมพ งานมัลติดมีเดีย และงานกราฟกบนอินเทอรเน็ตวาเปนโปรแกรม

มาตรฐานสําหรับงานเหลานี้ ไมวาจะทํางานเปนนักออกแบบหรือเปนผูทํางานเกี่ยวกับภาพสําหรับส่ือ

ส่ิงพิมพ หรือนักสรางสรรคกราฟกสําหรับงานมัลติมีเดีย หรือผูพัฒนาไว็บไซตและงานออนไลนตางๆ 

โปรแกรม Adobe Illustrator นําเสนอเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถสรางสรรคผลงานคุณภาพระดับมือ

อาชีพ เครื่องมือ Adobe Illustrator 10 แยกเครื่องมือออกเปน Group เปนหมวดหมู โดยจะมี tool 

ยอยๆ ซอนอยูในเครื่องมือที่มีไอคอนรูป 3 เหลี่ยมมุมลางขวาโดยแตละกลุมก็จะมีชื่อเรียก และก็ใชงาน

แตกตางกันดังตอไปนี้ selection tool, reate tool, transform tool, special tool, pain color tool, 

view tool นอกจากนั้นในสวนลางของ tool box ก็จะมีสวนที่ไวจัดการเรื่องเกี่ยวกับสีของ fill และ 

stroke การสรางงานกราฟกโดยมากจะมีการนําเสนอดวยตัวอักษรใน Illustrator ก็จะมีการสราง

ตัวอักษรแบบ Creating type ขอดีของการสรางตัวอักษรแบบ Creating type คือ สามารถปรับแตง

ตัวอักษรใหสวยงามไดงาย ในที่นี้จะทําการปรับแตงสี โดย Style การพิมพตัวอักษรแบบ Selecting 

type การพิมพตัวอักษรแบบกําหนดพื้นที่การพิมพตัวอักษรวางบนวัตถุ การสรางอักษรศิลป การ

คัดลอกรูปภาพ การสรางกรอบสติกเกอร การออกแบบตางๆ การกําหนดสีดวยคําสั่ง Blend การใชงาน

คําสั่ง Brush การใชงานคําสั่ง Pattern การใชคําสั่ง Filter การใชงานคําสั่ง Effect เปนตน (มนสุพร  

เลาหะพันธุ. 2545: 1-6) 

2.8.3 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX เปนโปรแกรมสําหรับการออกแบบ 

Web site ในระดับมืออาชีพที่มีความสามารถในการทํางานในดานตางๆ ที่ทําใหผูใชมีความสะดวกใน

การใชเครื่องมือและสามารถออกแบบไดใกลเคียงกับผลงานที่ปรากฏจริงๆ เมื่อเรียกผาน Browser ซึ่ง

สามารถตั้งคาไดวาจะทดสอบกับ Browser อะไรบาง ในระหวางการออกแบบผูใชสามารถมองเห็น

ความเปลี่ยนแปลงของงานที่กําลังทําอยูไดทันทีและในขณะเดียวกันโปรแกรมก็จะสราง code ของ 

HTML ข้ึนมาพรอมกันดวย ซึ่งสามารถเรียกดูไดจากหนาตางของ HTML Editor ซึ่งมีอยูในโปรแกรม 

ใน Dreamweaver จะมีโปรแกรมยอยและสวนที่สนับสนุนการออกแบบเพื่อใหผูใชสามารถสราง

ผลงานที่สวยงามได เชน 

        Side Wide Editing ชวยใหบริหาร Web site ที่มีขนาดใหญไดโดยการสราง Site Map ที่

มีลําดับของขอมูลและไฟลตางๆ ใน Site ซึ่งทําใหงายตอการ Present แกลูกคาและการบริหาร

โครงสรางของ Site ของผูออกแบบเองทั้งในขณะที่ออกแบบและขณะ Update 
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        Table Editing ใชสําหรับควบคุมการออกแบบตารางตางๆ สามารถสรางรูปแบบของ

ตารางที่สวยงามไดโดยใช Present Design, สามารถ Cut, Copy, Paste ขอมูลที่อยูใน Cell, Row 

หรือ Column ไดอยางงายดาย นอกจากนั้นยังสามารถเรียงลําดับตัวเลขและตัวอักษรตาม Row หรือ 

Column ได 

        Tool for Graphic Artist เปนเครื่องมือชวยผูออกแบบระหวางการพัฒนา Web site 

2.8.4 โปรแกรม Macromedia Flash MX 

                    โปรแกรม Flash เปนโปรแกรมสรางงานทางดานสื่อที่หลากหลายทั้งภาพและเสียงสไตล 

Multimedia ที่ใชในการนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนงานทางดานเว็บไซตและ

อินเทอรเน็ต หรืองานทางดานการนําเสนอ Presentation อ่ืนๆ อีกมากมาย ดวยความสามารถอยาง

เต็มเปยมในเชิงการออกแบบกราฟกเสนหอันเราใจของเสียง และการโตตอบสนองกับผูใชงานได 

(Interactive) ผนวกกับขนาดไฟลที่เล็ก สะดวกรวดเร็วในการดาวนโหลดใชงาน 

                  สรางภาพ Graphic โดยเปนการสรางภาพกราฟกแบบ Vector 

                  สรางงาน Animation สรางภาพเคลื่อนไหวใหกับงาน โดยสามารถใสเสียงใหงาน

นาสนใจมากขึ้น 

                   สรางงาน Interactive สรางงานใหโตตอบสนองกับผูใชได ผูใชจะมีสวนรวมกับ

การใชงาน Flash ได ไมใชแคเพียงดูงานเพียงอยางเดียว 

จุดเดนของ Flash คือ 

                   ใชงานงาย เมื่อเทียบกับโปรแกรมประเภทเดียวกับอ่ืนๆ และยังใหผลงานที่มี

คุณภาพไดทัดเทียมกัน 

                   ชิ้นงานที่ไดมีขนาดเล็ก นําไปใชงานไดสะดวก และมีผลดีเมื่อนําไปใชงานบน 

Internet ที่ประหยัดเวลาในการดาวนโหลดของผูใชงาน 

                                กลายเปนมาตรฐานใหมของการแสดงบนผล Browser ที่ใชดู Webpage บน 

Internet ในปจจุบัน 

                   เปนโปรแกรมทีไ่ดรับความนิยมและถกูจับตามองจากทั่วโลกมากที่สุดในเวลานี ้

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน Flash (วงศประชา  จนัทรสมวงศ และธวัชชยั  ศรีสุเทพ. 2546: 

13-43)  

2.8.5 โปรแกรม PHP เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยูใน

ไฟลที่เรียกวาสคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็

เชน JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่นๆ คือ PHP ไดรับ

การพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ
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แกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-

embedded scripting language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่ง ที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสาร

แบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากขึ้น หากรูจัก Server Side Include 

(SSI) ก็จะสามารถเขาใจการทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันที่ผู

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตในขณะนั้น ในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ที่เราตองการ

อาจจะใชคําสั่งในรูปแบบนี้ เชน <!--#exec cgi=”date.pl”-->ไวในเอกสาร HTML เมื่อ SSI ของ web 

server มาพบคําสั่งนี้ ก็จะกระทําคําสั่ง date.pl ซึ่งในกรณีนี้ เปนสคริปตที่เขียนดวยภาษา perl สําหรับ

อานเวลาจากเครื่องคอมพิวเตอร แลวใสคาเวลาเปนเอาทพุท (output) และแทนที่คําสั่งดังกลาว ลงใน

เอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนที่จะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมา เพื่อแทนที่ SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิด

อ่ืนมากขึ้น เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database เปนตน  

                PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ 

เปนเวอรชั่น 1 ในป 1995 เวอรชั่น 2 (ตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และเวอร

ชั่น 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรชั่น 4 ในปจจุบัน PHP เปนผลงานที่เติบโตมาจากกลุมของ

นักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชรวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux 

หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆ ตัวบน

ระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปนตน (กิตติ  ภักดีวัฒนกุล, 2541:1-5.) 

2.8.6 โปรแกรม Microsoft Producer เปนโปรแกรมที่จะนําไปประยุกตใชกับ Microsoft 

PowerPoint และ Microsoft Producer ยังสามารถใชไฟล Audio และ ไฟล Video พรอมกันได

สามารถฉายสไลดพรอมกับเสียงบรรยายในเวลาที่กําหนด อีกทั้งโปรแกรม Microsoft Producer 

สามารถที่จะใสภาพและไฟล HTML ในการนําเสนอทําใหงานนําเสนอออกมาไดสมบูรณแบบ สะดวก

ในการนําไปใชงาน สามารถนําไปประยุกตใชกับโปรแกรมอื่นๆ ได เชน นําไปใชกับงานไฟล Window 

Media โปรแกรม Microsoft Producer ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอร PC ที่มีโปรแกรม Internet 

Explorer ในระบบปฏิบัติการ Window XP หรือ 2000 

2.8.7 มัลติมีเดีย เปนเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็ว มัลติมีเดียเปน

เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทั้งตัวอักษร 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน โดยเนนการโตตอบและมีปฏิสัมพันธกับผูใช มัลติมีเดียจึง

ตองการชองสัญญาณสื่อสารที่มีแถบกวางสูง รองรับการทํางานแบบสองทิศทาง โดยเนนการยนยอ

ระยะทางจากที่ไกลๆ ใหเสมือนอยูชิดใกล โตตอบกันไดอยางรวดเร็ว 



 33 

มัลติมีเดียมีองคประกอบทีสํ่าคัญอยู 4 ประการ ดังนี ้

1. ตองมีคอมพวิเตอร ซึ่งเปนเครื่องมือทีท่ําใหเราเหน็หรือไดยิน และสามารถโตตอบมี

ปฏิสัมพันธได 

2. มีการเชื่อมโยงสื่อสารเพื่อทาํใหส่ือตางๆ ไหลเขามาเชื่อมโยงเกี่ยวกนัและนําเสนอ

ออกไปได 

3. ตองมีเครื่องมอืที่ทาํใหเราทองไปในเครือขายทีเ่ชื่อมโยงขาวสารตางๆ 

4. มัลติมีเดียตองเปดชองทางใหเราในฐานะผูใช สามารถสราง ประมวลผล และ

ส่ือสารขาวสารตางๆ ได หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป ก็ไมสามารถเรียกวา มัลติมีเดียได เชน ถาขาด

คอมพิวเตอรที่จะทําใหเรามีปฏิสัมพันธโตตอบได ส่ิงนั้นก็จะไมใชมัลติมีเดีย แตนาจะเรียกวา การแสดง

ส่ือหลายสื่อ ถาขาดการเชื่อมโยงสื่อสาร ก็เหมือนกับเปนชั้นหนังสือ ถาขาดเครื่องมือหรือซอฟตแวรที่

ทําใหทองไป หรือใหเรามีสวนเขาไปปฏิสัมพันธดวย ก็จะเหมือนกับดูภาพยนตร และถาขาดชองทางที่

ใหผูใชเขามีสวนรวมได ก็จะเหมือนกับโทรทัศน มัลติมีเดียจึงเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลายอยางที่

ประกอบกัน ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และระบบสื่อสารขอมูล การพัฒนาของเทคโนโลยี

เหลานี้ตองพัฒนาใหกาวหนาในทุกทิศทาง มัลติมีเดียประกอบดวยเทคโนโลยีการสรางและประมวลผล

วีดิโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอความ ที่ผสมกับภาพ และเมื่อมีการสื่อสารรวมดวยระบบสื่อสารขอมูล

จึงตองการแถบกวางทางการสื่อสารที่สูง และใหมีการรับสงขอมูลไดเร็ว หากตองการสงหรือรับขอมูล

แบบมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหวก็ดี เสียงก็ดี จะตองมีความตอเนื่อง จะขาดหายเปนชวงๆ ไมได 

คุณภาพของระบบมัลติมีเดียจึงเกี่ยวโยงกับระบบสื่อสาร เทคโนโลยีมัลติมีเดียจึงอยูที่การประมวลผล

ขอมูล ซึ่งตองมีความรวดเร็วสูงมาก ปจจุบันซีพียูของคอมพิวเตอรสวนใหญไดพัฒนาไปจนสามารถ

ประมวลผลขอมูลเหลานี้ไดทัน ส่ิงที่สําคัญตามมาคือ เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล ขอมูลวีดิโอก็มี

เทคนิคการบีบอัดที่เปนมาตรฐาน เชน MPEG ขอมูลเสียงก็มีเทคนิคการบีบอัดเปน MIDI เปนเสียงพูด

ที่บีบอัดดวย ADPCM หรือแมแตรูปภาพก็บีบอัดเปน GIF หรือ JPEG เปนตน การบีบอัดทําใหรับสง

ขอมูลไดเร็วขึ้น และยังเก็บที่ที่เก็บที่ความจุลดลงสําหรับระบบสื่อสารขอมูลก็ตองมีการรับประกันการ

บริการ กลาวคือ การรับสงขอมูลระหวางตนทางและปลายทาง ขอมูลที่สงมีลักษณะเปนสายธาร ดังนั้น

ขอมูลจะตองถึงปลายทางตามกําหนดเวลา และใหรูปแบบที่ตอเนื่องได(วงศประชา  จันทรสมวงศ และ

ธวัชชัย  ศรีสุเทพ. 2546: 13-43) 

พัฒนาการของระบบเครือขายขอมูลขาวสารจึงตองไดรับการพัฒนาใหรองรับใน

ระบบสื่อสารขอมูลทั่วไป แบงออกการรับสงเปนสองแบบ คือ โปรโตคอลที่เชื่อมโยง (Connection 

Protocol) และโปรโตคอลที่ไมเชื่อมโยง (Connectionless Protocol) โปรโตคอลที่เชื่อมโยงหมายถึง

กอนการรับสงสายธารของขอมูลจริง จะตองมีการ ตรวจสอบ สํารวจหาเสนทาง เพื่อใหตัวรับและตัวสง
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เชื่อมโยงกันใหไดกอน จากนั้นสายขอมูลจึงจะไหลไปตามการเชื่อมโยงนั้น สวนโปรโตคอลที่ไม

เชื่อมโยง อาศัยการสงแพ็คเก็ตขอมูลที่มีการกําหนดแอดเดรสไวบนแพ็กเก็ต อุปกรณส่ือสารบน

เสนทางจะสงตอกันไปจนถึงปลายทางได ความตองการใชมัลติมีเดียบนเครือขายจึงตองมีการพัฒนา

เทคโนโลยีตางๆ ใหใชงานได พัฒนาการจึงตองรองรับการประยุกตใชงานตางๆ ที่มีอยูบนเครือขาย ซึ่ง

มีความตองการสูงมากยิ่งขึ้นตอไป เร่ิมจากการสื่อสารแบบ บรอดคาส (Broadcast) กลาวคือ สถานี

บริการหนึ่งสามารถสงกระจายขาวสารมัลติมีเดียไปใหกับผูขอใชบริการ (client) ไดทุกเครื่องบน

เครือขายในขณะเดียวกัน เชน ถาเซิรฟเวอรเปนสถานีบริการทีวี ก็จะกระจายไปยังผูชมที่อยูบน

เครือขายไดทุกคน เปาหมายที่สําคัญตอมาคือ ตองการใหผูชมมีปฏิสัมพันธได หรือโตตอบกลับได ถา

เปนเชนนี้ ผูชมสามารถรวมเลนเกมโชวจากทางบานได การสื่อสารแบบยูนิคาส หรือพอยตคาส 

(Unicast or Pointcast) เปนการกระจายขาวสารจากเซิรฟเวอรไปยังไคลแอนตในลักษณะเจาะจงตัว

เปนแบบหนึ่งเดียว เชน เซิรฟเวอรเปนสถานีบริการขาว ผูใชอยูที่บานตองการรับขาวสารก็สามารถ

บอกรับ โดยเลือกหัวขอขาวสารตางๆ ตามที่ตนเองสนใจ เมื่อเซิรฟเวอรมีขาวใหมในหัวขอที่ผูใชสนใจก็

จะติดตอสงขาวสารมาให การสื่อสารแบบมัลติคาส (Multicast) การสื่อสารแบบนี้จะแตกตางจาก

แบบบรอดคาส เพราะบรอดคาสกระจายขาวสารทั่วทั้งเครือขาย แตมัลติคาสกระจายแบบเจาะจงไป

ยังผูใชตามที่ไดเรียกขอมา 

 
     2.9 รายละเอียดของเว็บเพจ 

    นิโคล และคณะ (Nichols; & others. 1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา ควร 

พิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง 

โดยไดใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้  

2.9.1. เนื้อหาในการนําเสนอ  

การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปน

ขอมูลที่ อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม การนําเสนอขอมูลถาหากมากเกินไปก็อาจจะ

ทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป  

ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอนและนําเขาสู

เนื้อหาที่ ตองการจะนําเสนอซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆนั้นก็อยู

เว็บเพจอื่นหรือภายในเว็บไซตเดียวกัน  

2.9.2. ความจุของขอมูล  

เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงายเพียงแตกําหนด

จุดในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมากจนเกินไป เพราะจะทํา
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ใหผูอานเกิดความเบื่อหนายไดโดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการเลื่อนเพื่ออานขอมูลอาจทํา

ใหผูอานละทิ้งการอานและออกจากเว็บเพจไป  

หลักของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (white space) ใน

เว็บเพจถาหากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป  

ถาหากเนื้อหามีความยาวมากเกินไป ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆและไดใจความใน

ยอหนา นั้นๆ หรืออาจใชการวางหัวขอระหวางเนื้อหา ซึ่งหัวขอนั้นปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญ

กวาเนื้อหา ปกติทําใหมีเนื้อที่วางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหนึ่งคือการวาง

ตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพแทนที่จะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซึ่งการวางตําแหนงของภาพไว

ขางใดขางหนึ่งนั้นทําใหจอภาพดูไมสมดุล  

 2.9.3. รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บ

เพจ คือ  

2.9.3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม  

            การใชโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา

และเชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ในการนําเสนอเนื้อหานั้นควรจะ

นําเสนอดวยขอมูลทั่วไปกอนและเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอาน

เชื่อมโยงมาก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายกับเรียบเรียง

เนื้อหาเปนตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได  

2.9.3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก  

            การที่จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและประทับใจเมื่อมีผูเยี่ยมชมเขามา

เปนครั้งแรกเปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซึ่งหลักการตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบ

เว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน  

2.9.3.2.1 การใชสี  

                        การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถงึ

การใชสีของตัวอักษรดวยทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย  

2.9.3.2.2 พื้นที่วาง  

                        ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจ เพื่อเปนการผอนคลาย

กลามเนื้อสายตาของ ผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไปเมื่อผูอานๆเปนระยะ

เวลานานจะทําใหเกิดอาการลาทางสายตาจึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย  
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2.9.3.2.3 ขนาดของตัวอักษร  

                         ในการออกแบบเว็บเพจนั้นนอกจากภาษา HTML แลว ยังมี

ซอฟทแวรหรือโปรแกรม สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใชซึ่งแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของ

ตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็กสวนที่เปนหัวเรื่องก็ใช

ตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมาและอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะได

โดยงาย 

2.9.4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  

การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน แตจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใช

เวลามากขึ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้นการ

เลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและการใชกราฟกที่เหมาะสมโดยมีหลักดังนี้  

                                  2.9.4.1 ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆและควรมีความ 

สวยงามอีกทั้งไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ 

                                 2.9.4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจอาจจะใช 1 

หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจก็เพียงพอแลว 

                                 2.9.4.3 ถาเปนไปไดควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่ง 

ประกอบดวยกราฟกและอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะ

บางครั้งผูชมอาจไมตองการดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความ

จําเปน 

                      2.9.5. การใชเสียงประกอบ 

                      การใชแฟมเสียงประกอบทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากขึ้น อยางไรก็ตามผูชมทุก

คนไมจําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี้การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณ

ข้ึนทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณา

ใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

                      2.9.6. ความทันสมัยของขอมูล 

                      การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีสวนชวยใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนา

ติดตาม ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้งจะทําใหขอมูลทันสมัยยิ่งขึ้น และจะทําใหเว็บ

เพจนั้นมี ความนาติดตามมากขึ้นเชนกัน การใสวันเวลาในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญ

ประการหนึ่งที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจมีความทันสมัยเพียงใด 

2.9.7. การประชาสัมพันธ 
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ถึงแมวาจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ืองงายนักที่ใหผูอ่ืนได รูจักและเขา

มาชม เมื่อเว็บเพจที่ไดจัดทําและถูกนําสูระบบเครือขายแลวการประชาสัมพันธประการแรกควรจะบอก

เพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอื่นๆทราบดวย นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานเว็บไซตตางๆ 

ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง 

                     2.9.8. จุดเดนของการนําเสนอ 

                     การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดีนั้นเปนเรื่องที่ตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บที่

ดี นั้นหมายถึงเว็บที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหา

สาระก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปนเรื่องของแตละบุคคลจาก

ทฤษฎีของ นิโคล และคณะ (Nichols and others,1995)ผูวิจัยไดสรุป ออกมาเปน 4 ดาน คือ 
        1. ดานเนื้อหา  

                      เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคน

หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอการที่จะนําเสนอขอมูลผาน

เว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลที่อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของ

ผูชมหรือไม และการนําเสนอขอมูลนั้นถาหากมากเกินไป ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและเบื่อ

หนายในการที่อานตอไป ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอน 

และนําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอ ซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียด

ตางๆ นั้น ก็อยูเว็บเพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 

                   2.ภาพ  

                      การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาด

มากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหา ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษร

ที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความ

จําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป 

เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
        3. ตัวอักษร  

                      ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวรหรือโปรแกรม

สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซึ่งแตละชนิดนั้นสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดหลาย

แบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดตาม
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ความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนที่เปนหัวเรื่องก็ใชตัวอักษรขนาด

ใหญข้ึนมา และอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะไดโดยงาย 
         4. เชือ่มโยงขอมลู  

                       ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหามากเกินไป และเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูล

ทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความ

กระจางแกผูใชได ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลได

อยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น การสรางจุดเชื่อมโยง นั้นสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือ

รูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวน

ใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 

นอกจากนี้ ในแตละเว็บเพจ ที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใช

งานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสู

จุดเริ่มตนใหม 

 

3. เครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

   Bard, William. (1995: 6) อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอร

ขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึก

เขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการ

เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่ขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวน

รวมอยู จุดเดนที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเปนเพราะวาเครือขายนี้ใช

โปรโตคอล (Protocol) เปรียบเสมือนกับภาษาที่คอมพิวเตอรใชเพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูลที่ใช

รับและสงไปในเครือขายแบบ TCP/IP ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมีความสําคัญเทากันหมด เมื่อ

มีเครื่องหนึ่งเครื่องใดในระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติแลว ไมไดหมายความวาระบบทั้งหมดจะ

หยุดทํางาน ระบบเครือขายโดยรวมยังสามารถสงขอมูลขามไปมาไดเพราะวายังมีเครื่องคอมพิวเตอร

อ่ืนๆ ทําหนาที่แทนได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงทํางานอยูตลอดเวลา 

 
3.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 

   Bard, William. (1995: 9) อินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ อินเทอรเน็ตเปนชื่อของเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันในระดับโลก ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอย

อีกจํานวนมาก ซึ่งแตละเครือขายยอยตางมีกฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ 
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  อินเทอรเน็ตเริ่มพัฒนาขึ้นหลังจาก ค.ศ. 1970 เปนตนมา โดยเริ่มจากกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐอเมริกาสนใจที่พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงทําใหหนวยงานทางการทหารที่มีชื่อวา อาร

ปา (Advanced Research Projects Agency : ARPA) ไดทําการคนควาวิจัยในเรื่องการเชื่อมโยง

โครงขายคอมพิวเตอร ผลจากการวิจัยในครั้งนั้นก็คือ การพัฒนาซอฟตแวรตัวกลางที่ใชเปนมาตรฐาน

ในการติดตอเชื่อมโยงถึงกันที่เรียกวา TCP/IP ซึ่งยอมาจากคําวา Transmission Control Protocal / 

Internet Protocal ซึ่งในระยะแรกไดมีการเชื่อมโยงถึงกันระหวางศูนยคอมพิวเตอรทางทหารและทาง

วิทยาศาสตรเพียงไมกี่แหงเทานั้น ตอมาเริ่มมีการเชื่อมโยงเพื่อติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ

หนวยงานทางการศึกษาและวิทยาศาสตรอีกหลายแหง จึงทําใหระบบเครือขายมีการพัฒนาขีด

ความสามารถเพิ่มข้ึนจากเดิมที่มีจุดประสงคเพียงเพื่อการทหารเทานั้น เร่ิมมีการขยายการเชื่อมโยงไป

ยังศูนยคอมพิวเตอรเปนหลายศูนย จากไมกี่ประเทศเปนรอยกวาประเทศทั่วโลกในปจจุบัน การ

เชื่อมตอกันทําใหสามารถแลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล และทรัพยากรอื่นๆ ระหวางกันไดเปนจุดรวมแหง

การเขาถึงทําใหหนวยงานรัฐบาล องคกร และธุรกิจเอกชนสามารถทําการติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก

อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ กลายมาเปนเครือขายที่ยิ่งใหญและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยูเสมอ ทําให

สามารถเรียกระบบนี้ไดอยางภูมิใจวา ระบบเครือขายระหวางประเทศหรือเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จิตเกษม  พัฒนาศิริ.(2539: 22-35) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรเร่ิมพัฒนาขึ้นมา

โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในชวงปลายทศวรรษ 1960 ซึ่งเริ่มจากการนําคอมพิวเตอร

ไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน ซึ่งเรียกวาอารปาเน็ต พัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปนเครือขายเปด

ที่ทุกคนสามารถเชื่อมเขาไปได โดยมีซอฟตแวรที่เรียกวา TCP/IP เปนตัวกลางในการเชื่อมตอกัน และ

ถูกเรียกวาอินเทอรเน็ต เวิลด ไวด เว็บ เปนการใชงานอินเทอรเน็ตในลักษณะของการติดตอส่ือสาร 

สืบคนขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย ซึ่งมีการพัฒนาใหใชงายตอการใชงานในลักษณะของกราฟก 

(Graphical User Interface : GUI) ในระบบไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ซึ่งมีขีดความสามารถใน

การเชื่อมโยงขอมูล ไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ,  เสียงและอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งมีลําดับความเปนมา

หลังจากที่ ทิม เบอรเนอรส-ลี (TimBerners-Lee) แหงหองปฏิบัติการวิจัยทางอนุสาขาฟสิกสของทวีป

ยุโรป (The European Laboratory fore Particle Physics) กรุงเจนีวา ประเทศสวิทเซอรแลนด ไดเร่ิม

พัฒนาเว็บเปนครั้งแรกดวยวัตถุประสงคหลักที่ตองการใหนักวิจัยนักวิทยาศาสตรของสถาบันสามารถ

คนหาผลการวิจัยขอมูลทางวิทยาศาสตรจากศูนยขอมูลของสถาบันฯ ไดอยางสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ 
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                 ตุลาคม 1990 เวิลด ไวด เว็บ ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการณ 

Nextstip 

                  มีนาคม 1991 สองปหลังจากที่ทิม เบอรเนอรส-ลี ไดเสนอบทความเกี่ยวกับเวิลด 

ไวด เว็บ โปรแกรมสืบคน ขอมูลที่เรียกวา “เบราเซอร” (Browser) ไดปรากฏโฉมบนระบบเครือขาย

สถาบัน 

                  ตุลาคม 1991 เปดใหบริการ WAIS ที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชกับเวิลด ไวด เว็บ 

โดยตรง 

                  ป 1992 เปนปแหงการพัฒนาระบบเวิลด ไวด เว็บ ไดมีการสราง FTP การถาย

โอนขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ของเซิรน (CERN)  

                  ป 1993 มีเว็บเซิรฟเวอร เปดใหบริการมากกวา 50 แหง มีไวโอลาเบราเซอร (Viola 

Browser) เปนเว็บเบราเซอรตัวแรกที่ทํางานบนระบบเอ็กซวินโดว (Window) โดยถือวาเปนพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร ทําใหเกิดเว็บเบราเซอรที่ยอดเยี่ยมในเวลาตอมา 

                  กุมภาพันธ 1993 เวอรชั่นแรก (Alpha) ของโมเสก (Mosaic) ที่ทํางานบนระบบ

เอ็กซวินโดว และเปนผลิตภัณฑทางเวิลด ไวด เว็บ ตัวแรกที่ไมไดกําเนิดจากเซิรน 

                 โมเสก เปนเว็บเบราเซอรที่มีความสามารถในการแสดงผลขอมูลเปนแบบกราฟก

และเปนผลงานสรางของ National Center for Supercomputing Applications (NCSA)  

  ในปจจุบันโปรแกรมเบราเซอรที่นิยมใชในการสืบคนขอมูล ก็คือโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซ

พลอเลอร (Internet Explorer) และเนสเคปคอมมูนิเคเตอร (Netscape Communicator) เวิลด ไวด 

เว็บ พัฒนาขึ้นครั้งแรก โดยนักฟสิกสชื่อ ทิมเบอรเนอรส-ลี ในป ค.ศ.1989 ในป ค.ศ.1992 ไดมีการ

พัฒนาโปรแกรมการสงผานขอมูลเอฟทีพี ตอมา ป 1993 มีการพัฒนาโปรแกรม    เบราเซอรเพื่อเรียกดู

ขอมูลเชิงกราฟกขึ้นตัวแรกมีชื่อวาโมเสก และพัฒนามาเปนเอก็กพลอเลอร และเนสเคป ในปจจุบัน 

3.2.1.   บริการตางๆ บนอินเทอรเนต็ ปจจุบันอนิเทอรเน็ตไดกลายเปนเครือขายของ

โลก ซึง่มีบริการตางๆ ผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพือ่ประโยชนหลกัๆ 5 ประการดวยกนั ดังนี ้

3.2.1.1 เพื่อติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซึ่ง

สามารถกระทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล (e-Mail) 

รวมทั้งการสนทนาแบบออนไลน 

3.2.1.2  การเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย ผูใช

สามารถเรียกใชโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ มาใชงานไดโดยการใชคําสั่ง เทลเน็ต (Telnet) 
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3.2.1.3 เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ วิธีที่ไดรับความนิยมมาก ก็คือ บริการที่

เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ ซึ่งอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูล

ที่เกี่ยวของกันไว โดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 

3.2.1.4 เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ทําไดโดยการใชคําสั่ง เอฟ 

ที พี หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล 

3.2.1.5  เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา 

คําประกาศ รวมทั้งรับทราบเรื่องราวความเปนไปตางๆ โดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีชื่อวายูส

เน็ต (USENET) ซึ่งยอมาจาก User’s Net 

เจนวทิย เหลืองอราม. (2541: 2-34) ไดอธิบายความหมายของคําวาตางๆ ที่เกีย่วของ

กับอินเทอรเนต็และเวิลด ไวด เว็บ ไวดังนี ้

เว็บไซด (Website) โดยทั่วไป เว็บไซดจะใชอางถึงกลุมของเพจตางๆ ที่

เชื่อมโยงระหวางกัน ที่มีการสนทนากันอยางปกติและมีโครงสรางทางกราฟก เว็บไซต อาจมีต้ังแตสอง

ไฟลข้ึนไปที่แตละเว็บจะเชื่อมโยงระหวางกันในการแสดงสารสนเทศตางๆ บนเว็บ บางไซทอาจมีเพียง

เล็กนอย แตบางไซทอาจมีไฟลเปนรอยๆ สําหรับใหบริการ 

โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บที่ใชเร่ิมแรกบนเว็บไซด (Website) ซึ่งเปน

หนาแรกที่ผูมาเยี่ยมเยียนจะไดเห็น ซึ่งอาจใชเปนหนาแนะนําเว็บไซตที่เหลือตางๆ ได 

เอชทีเอ็มแอล เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ มารคอัพ  

แลงเกว็จ (Hyper Text Markup Language) ใชสรางเว็บไซต หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ

เชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ไดไมวาจะเปนเว็บไซตเดียวกัน หรือเว็บไซตตางๆ ก็สามารถลิงคให

ภาพกราฟกหรือสามารถดําเนินการผานสารสนเทศในลักษณะดิจิตอล เชน วีดีทัศนหรือเสียงเปนตอนๆ 

ไฮเปอรลิงค (Hyperlinks) สามารถใชวินโดวสงอีเมล หรือใชวิวเวอร (Viewer) ทองเที่ยวไปบน

อินเทอรเน็ตภายนอกเว็บ 

3.2.2. วิธีการเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ การเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ หรือเว็บนั้นผูใช

อินเทอรเน็ตสวนใหญมักเชื่อมเขาสูเครือขายโดยผานสถาบันที่ศึกษาอยูหรือหนวยงานที่ตนทํางานอยู 

ดวยการเปดบัญชีการใชงาน (Use Account) เพื่อเปนสมาชิก เพื่อใหสามารถเชื่อมตอเพื่อใชบริการได 

ซึ่งจําเปนตองจัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมซึ่งพอจะแบงไดเปน 3 สวน

ดวยกัน คือ 

3.2.2.1 ฮารดแวร ส่ิงที่ขาดไมไดคือ “คอมพิวเตอร” จะเปนเครื่องพีซีเครื่อง

แมคอินทอช เครื่องเวิรกสเตชั่นยี่หอตางๆ หรือจะเปนเครื่องระดับมินิ หรือเมนเฟรมก็ได โดยทั่วไปก็คง

จะใชพีซี จะสะดวกในการหามาใชมากกวาสวนประกอบของเครื่องพีซีที่อยากจะแนะนําก็คือนาจะใช
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โปรเซสเซอร 486 ข้ึนไป มีหนวยความจําอยางนอย 16 เมกกะไบต “สายโทรศัพท” เสนทางที่ให

สัญญาณขอมูลตางๆ วิ่งผานในที่นี้ก็คือ “สายโทรศัพท” จะตองมีโทรศัพทหนึ่งหมายเลขเพื่อใชในการ

ตอเขาอินเทอรเน็ตแตถาตองการสายสัญญาณพิเศษก็สามารถใชสายโทรศัพทแบบเชา (Leased line) 

จะเสียคาใชจายมากขึ้น ถาเปนการใชงานสวนบุคคล แคสายโทรศัพทปกติ ก็นาจะเพียงพอ “โมเด็ม” 

จะเปนแบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) ก็ได ซึ่งมีขอดีขอดอยที่แตกตางกันคือ 

แบบภายในราคาถูกกวา แตติดตั้งยากกวา ถอดเคลื่อนยายลําบาก สวนแบบภายนอกแพงกวา แตจะ

เห็นสัญญาเวลาเชื่อมตอ ชวยใหการใชงานสะดวกขึ้น สําหรับความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kbps  

3.2.2.2 ซอฟตแวร  ก็แบงเปนสามสวนดวยกันคือ  “ระบบปฏิบัติการ” 

(Operating System) สําหรับพีซีก็สามารถใชวินโดวได สวนที่สองก็คือ “โปรแกรมสื่อสาร” เพื่อใชส่ัง

โมเด็มใหหมุนโทรศัพทเขาไปเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซึ่งก็คือโปรแกรมสื่อสารที่ชื่อ ไดอัล-อัพเน็ตเวิรค

กิ้งสําหรับสวนที่สามคือ “โปรแกรมแอปพลิเคชั่นบนอินเทอรเน็ต” เชน โปรแกรมเอ็กซพลอเลอร 

และเนสเคป 

3.2.2.3 ผูใหบริการอินเทอร เน็ต  ที่ เ รียกกันยอๆ  วา  ไอเอสพี  (Internet 

Service Provider) บริษัทผูใหบริการเหลานี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูเปดออกไปเชื่อมโยงกับระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก โดยบริษัทเหลานี้ตองเสียเงินคาเชาสายสัญญาณไปตางประเทศใหกับรัฐ 

ดังนั้นจึงตองมาเก็บคาบริการกับผูใช ซึ่งเพียงสมัครเปนสมาชิก เสียคาแรกเขาใหกับไอเอสดีก็จะไดชื่อ

บัญชีการใชอินเทอรเน็ตพรอมรหัสผานรวมถึงซอฟตแวรการติดตั้งงายๆ พรอมคูมือจากนั้นตองเสีย

คาบริการรายเดือนทุกเดือนหลังจากนั้นก็จะสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

3.2.3. การทาํงานของเบราเซอร 

เจนวทิย  เหลอืงอราม.(2541: 340-341) ไดกลาวถึงการทํางานของโปรแกรมเบรา

เซอร หรือโปรแกรมคนผาน ดังนี ้

3.2.3.1 เบราเซอร มีหนาที่ในการแปลเอกสารไฮเปอรเท็กซ การอานยูอารแอ
ลและการนําทางโครงสราง ไฮเปอรลิงค ของเว็บที่คอนขางซับซอน เบราเซอรสวนใหญนิยมใชสีไอคอน

แบบเมนูพูลดาวน (Pull-down) และปุมที่ชวยในการดูเว็บไซต (Web page0 ไดงายและสนุกสนาน

ดวย มันจะจดจําเว็บไซตตางๆ ที่เขาไปดู และถอยกลับไปกลับมายังที่ตางๆ ไดอยางถูกตอง 

3.2.3.2 เบราเซอร จะทําการแปลเอกสารที่สรางดวยโปรแกรม ไฮเปอรเท็กซ

และแสดงเอกสารในรูปแบบที่ผูใชคุนเคย ที่เรามักจะเรียกวา เว็บไซต นั่นเอง มีเบราเซอรตางๆ 

มากมายที่ใชสํารวจเว็บ และแตละเบราเซอรจะมีความสามารถแตกตางกันไปในการอํานวยความ

สะดวกใหผูใชไดใชสํารวจสิ่งตางๆ บนเว็บ เบราเซอรทั้งหมดทํางานดวยการเชื่อมโยงของทีซีพี/ไอพีโดย

ผานทางไออัล-อัพสลิป (Dial-up SLIP) หรือ พีพีพี (PPP Account) หรือผานทางสายตรง การเชื่อมตอ
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เขากับอินเทอรเน็ตโดยตรง จะทําใหการเขาถึงเว็บ ไดรวดเร็วมากขึ้น บางเบราเซอรสามารถแสดงเท็กซ

บนเว็บไซตไดอยางเดียวเทานั้น เบราเซอรสวนใหญสามารถแสดงเว็บไซตดวยกราฟกที่สวยงาม เบรา

เซอรประเภทกราฟก สามารถกําหนดใหหยุดแสดงกราฟกและใหแสดงเฉพาะเท็กซอยางเดียวเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการดาวนโหลดเท็กซตางๆ ที่อยูบนเว็บไซต 

3.2.3.3 เบราเซอรจะอนุญาตใหผูใชควบคุมเสนทาง(Path) ดวยตัวเองในการ

ผานอินเทอรเน็ตและเว็บ โดยไมจําเปนตองพึ่งไฮเปอรลิงคของบุคคลอื่น ที่จะชวยพาไปยังที่ตางๆ ที่

ตองการไป เมื่อพิมพแอดเดรสของไซท ที่จะไปดู เบราเซอรจะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหา

สถานที่นั้นๆ บนเว็บ 

3.2.3.4 เบราเซอรเกือบทั้งหมดจะแสดงไฮเปอรลิงค ในลักษณะเท็กซที่คมชัด
และเสนใตสีน้ําเงิน สามารถแสดงสีไดมากกวาเท็กซธรรมดา เบราเซอรประเภทกราฟกอนุญาตคลิก

เมาสไฮเปอรลิงคใดๆ ที่สนใจได เบราเซอรประเภทเท็กซ (Line – Mode Browser) โดยทั่วไปจะไมใช

เมาส และใหใชคียบอรดเพื่อนําทางไฮเปอรลิงค 

3.2.4. การเรียกใชทรัพยากรของเว็บ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541: 2-7) สารสนเทศบนเวิลด ไวด เว็บ สามารถเขาถึง

โดยตรง เนื่องจากทุกเอกสาร ไฟล และภาพกราฟกจะมีแอดเดรสเฉพาะของมัน แอดเดรสเหลานี้ 

เรียกวา ยูอารแอล ซอฟทแวรของเว็บเบราเซอรจะใช ยูอารแอล หาที่ต้ังและเขาถึงสารสนเทศอาจคิดวา 

ยูอารแอล เสมือนเปนแอดเดรสของไปรษณียสําหรับอินเทอรเน็ต บนเวิลด ไวด เว็บ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

สวนแรกของยูอารแอล เราเรียก โปรโตคอล (Protocol) ไดแก http:// ซึ่ง http ยอมา

จาก Hypertext Transfer Protocol บางครั้ง URLs อาจเริ่มตนดวยโปรโตคอลที่แตกตางกัน เชน ftp:// 

และ news:// ถาเขาถึงเอกสารตางๆ บนเครื่องคอมพิวเตอรทองถิ่น แทนที่บนเว็บ URL จะเริ่มตนดวย 

file://  

 

ดังตัวอยาง http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
โปรโตคอล (Protocol)  

            สวนทีส่องของยูอารแอล เรียกวา ชื่อของโดเมน (domain) ซึ่งเปนชื่อของคอมพิวเตอรแมขาย 

(server) ที่เชื่อมตอดวย  

http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 
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คอมพิวเตอรแมขาย (sever)  
สวนที่สามของ URL เรียกวาเสนทาง (path) ของไดเรกทอรี่ เปนพืน้ทีเ่ฉพาะบน server ของเว็บที่

สารสนเทศอาศัยอยู เสนทางของไดเรกทอรีบน ของเว็บ ทํางานอยางเดียวกับการทาํงานบนเดส   ท็อป 

(desktop)  

 http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
 เสนทางของไดเรกทอร ี
สวนที่ส่ีของ URL เรียกวา ชือ่ไฟลของเอกสาร เพื่อใชระบุไฟลที่จะถูกเขาถึง ปกติจะเปนไฟลของ

เอชทีเอ็มแอล แตอาจเปนภาพ เสยีง หรือไฟลอ่ืนก็ได 

 http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
 ชื่อไฟลของเอกสาร 

การเรียกใชทรัพยากร หรือขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ต จาํเปนตองมีวธิกีารกําหนดตําแหนงที่

จะอางองิได ซึง่เรียกวา ยูอารแอล ซึ่งจะตองเปนการขอเรียกใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบตามรูปแบบที่

กําหนดไว 

 
3.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ยืน  ภูวรวรรณ.(2541: 111) สําหรับประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมการเปน

อินเทอรเน็ตเกตเวยหรือประตูส่ือสาร แหงแรกของประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2534 ตอมาก็ไดมีการจัดตั้ง

อินเทอรเน็ตเกตเวยแหงที่ 2 และขึ้นที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป  

พ.ศ.2535 และที่มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญในป พ.ศ.2537 ตามลําดับ หลังจากนั้นเครือขายคอมพิวเตอร

ในมหาวิทยาลัย และหนวยงานตางๆ ในประเทศไทยก็เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตผานประตู

ส่ือสารเหลานี้ นอกจากนี้ยังเกิดผูใหบริการเครือขายเชิงพาณิชย หรือ ไอ เอส พี ตามมาอีกหลายแหง

ในระยะเวลาไมนาน คือ จากผูใหบริการเพียง 3 ราย ในชวงราวปลายป พ.ศ.2538 ในป พ.ศ. 2542 มีผู

ใหบริการเครือขายเชิงพาณิชยเปนจํานวนถึง 15 รายดวยกัน สําหรับวงการศึกษาแลว การเชื่อมตอเขา

กับเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดอยูเพียงแตในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเทานั้น 

ในขณะนี้การเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ิมที่จะไดรับความนิยมอยางแพรหลายมากขึ้นใน

สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน ในระดับโรงเรียน และอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิสาขา สังเกตไดจาก

การที่มหาวิทยาลัยและโรงเรียนตางๆ จํานวนหนึ่ง ตางก็ไดเร่ิมใหมีการติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตไวให

นิสิต นักศึกษา ครู เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) ไดเร่ิมมาตั้งแตป 

พ.ศ.2538 โดยมีโรงเรียนเขารวมโครงการแลวกวา 100 โรงเรียนทั่วประเทศเปนโครงการของสํานักงาน
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เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ มุงเนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงตอระหวางโรงเรียน

และตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งการพัฒนาครูอาจารยของโรงเรียนใหมีศักยภาพในการนํา

ความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการอันไดแก 

1. ชวยใหโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและ

เครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 

2. เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร ส่ือการสอนดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียน

และระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

3. เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ไดเขาถึงศูนยขอมูล

ตางๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 

4. ชวยใหครู อาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือ
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและตางประเทศ 

ตัวอยางกิจกรรมของโครงการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนที่เขารวมโครงการไดแก 

1.  ประโยชนทางการศึกษาของอินเทอรเน็ต มดัีงนี ้

1.1 ใชเปนระบบการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ

อาจารยหรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล ใชระบบพูดคุยบนเครือขาย (talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใช

ประชุมหารือรวมกัน เปนตน 

1.2  ใชในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด 

และจากหนวยบริการขอมูล 

1.3  ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรียกหาเขาศูนยคอมพวิเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อ

การวิจยัจากระยะไกล การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

1.4  ใชเปนสื่อบันเทิง ในระบบอนิเทอรเน็ต มกีารประยุกตเฉพาะทาง เชน มีเกมส มี

ระบบขอมูลขาวสารทางการบันเทงิ ขาว เหตุการณปจจบัุน เปนตน 

2. ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกล ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการพฒันาระบบ

การใชงานเพือ่การเรียนการสอนแบบสองทิศทางได 

อธิปตย  คลี่สุนทร.(2540: 1-12) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษาวา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนสําหรับการศึกษาในการชวยเสริมสรางคุณภาพและ

ความเสมอสาขาทางการศึกษาหลายประการดังนี้ 

1. ครูอาจารย  สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอนโดย

การเรียกดูจากสถาบันอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซึ่งบางเรื่องสามารถ
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คัดลอกมาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต ผูคิดเดิม แจงความจํานงใหสาธารณชนนําไปใชได (Public 

Domain) ในทางกลับกัน ครูอาจารยที่มีแนว วิธีสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ และคาดวาจะสรางความ

เขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเรื่องราวดังกลาวผานเว็บเพจ ของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษาและ

นําไปใชงานได 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ในตางสถาบัน 

สามารถคนหาขอมูล สาระความรูที่หองสมุดของตนยังไมมี เชน บทความ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับการเรียน เปนตน นอกจากนี้ ยังเกิดการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียน

สําเร็จรูป การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนนักเรียนทั้งในสถาบันเดียวกันและตางสถาบันดวย 

3. การติดตาม ถายโอน และแลกเปลี่ยนขอมูลการบริหารจัดการ (MIS) เพื่อชวยให

อาจารยประจําชั้น ประจําวิชา หรือฝายบริหาร ไดติดตามแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลตามความจําเปน

เพื่อดูแลใหนักเรียนหรือครูอาจารย สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของตน เชน ทะเบียน

ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลครู อาจารย คุณวุฒิ การอบรม ความรู

ความสามารถพิเศษ เปนตน 

4. ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา จะมีความสะดวกในการคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของ

กับความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผูศึกษาวิจัย

ไวแลว เพื่อนํามาอางอิงหรือเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยตอไป 

5. การขอใชเครื่องบริการ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาในเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อ

ประมวลผลการทํางาน เชน การคํานวณเกี่ยวที่ตองการความรวดเร็วและความซับซอนสูง ซึ่ง

สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอที่จะทํางานในบางลักษณะก็

สามารถทํางานบนเครื่องของตนเองสงงานประมวลผลหรือคํานวณไปใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ประสิทธิภาพสูงกวาใหชวยทํางานนั้น ๆ ให แลวสงกลับบานมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นดานศิลปะ วัฒนธรรมกับคนตางชาติ ตางภาษาขนบธรรมเนียม และ

ความเปนอยู เพื่อนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาใชในการเรียนการสอน หรือประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

 
3.4  ประโยชนและการใชงานของอินเทอรเน็ต 

  อธิปตย  คลี่สุนทร.(2540: 1-12) โลกปจจุบันกําลังใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนอยางมากเพื่อการจัดเก็บประมวล และสืบคนสารสนเทศดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือสําคัญ

อยางหนึ่งที่ใชในเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมที่ทันสมัย เชน 

ดาวเทียมและเสนใยแกวนําแสงเพื่อการติดตอในขายงานที่ครอบคลุมทั่วโลก อินเทอรเน็ตเขามามี
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บทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่ครอบคลุม

ขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวเปนขายงานเดียวกัน ภายในอินเทอรเน็ตจะประกอบดวยขายงานยอย

จํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย 

แอฟริกา และแอนตารกติกา โดยที่ขายงานยอยเหลานี้จะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอ

ที่เปนมาตรฐานเดียวกันการใชงาน อินเทอรเน็ต จะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยู

เสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวสารปจจุบันและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบการ

เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศที่เสนอในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความ

สนใจและความตองการของกลุมผูใชทุกกลุม อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคล

ในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถคนหาสิ่งที่ตนสนใจไดทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป

คนควาในหองสมุดหรือแมแตการรับรูขาวสารทั่วโลกก็สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตางๆ 

ของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งของไทยและตางประเทศ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ, CNN หรือ

เว็บไซตของสถานีโทรทัศนชองตางๆ ของไทยและหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน 

3.4.1 การใชงานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานอินเทอรเน็ตในการทํางานไดมากมาย

หลากหลายประเภท ดังนี้(อธิปตย  คลี่สุนทร.2540: 1-12) 

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : e- Mail) หรือที่เรียกสั้นๆ วา 

“อีเมล” เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตนใช

อยูไปยังผูรับอ่ืนๆ ในขายงานเดียวกันหรือขามขายงานอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที นอกจาก

ขอความที่เปนตัวอักษรแลวยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงไปไดดวย เพื่อใหผูรับไดอานตัวอักษรดู

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบดวย 

2.  การถายโอนแฟม (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล

ประเภทตางๆ เชน แฟมขาว, แฟมภาพ, แฟมเพลงเสียง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบรรจุลง 

(download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอรของ

เราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน  

3.  การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอเขาใช

ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่เรารูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใช

สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นและใหคอมพิวเตอรเครื่องนั้นทํา

หนาที่ประมวลผล โดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดงบน

หนาจอภาพ นอกจากนี้ ถาเราเดินทางไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ ก็ยังสามารถใชเทลเน็ตติดตอ

มายังคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เราเปนสมาชิกอยู เพื่อตรวจวามีอีเมล สงมาถึงเราหรือไม 

หรือถาตองการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ก็สามารถสงไปได 
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4.  การคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุม

กวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคนใชงานได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก

รวดเร็ว โปรแกรมที่นิยมใชกันอีกโปรแกรมหนึ่ง ไดแก อารคี (Archie) ที่ชวยในการคนหาแฟมที่เรา

ทราบชื่อแตไมทราบแฟมนั้นอยูเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต ในโปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการไวใน

ฐานขอมูล เมื่อตองการคนวาแฟมขอมูลนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคี แลวพิมพชื่อ

แฟมขอมูลที่ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนหาฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่อง

บริการที่เก็บแฟมนั้นใหทราบชื่อเครื่องบริการ แลวก็สามารถใชเอฟทีพี (FTP) เพื่อถายโอนแฟมขอมูล

มาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของเราได 

5.  การคนหาขอมูลดวยระบบเมนู เปนการใชในระบบยูนิกส (UNIX) โดยใช

โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เพื่อเปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมนู โกเฟอรเปนโปรแกรม

ที่มีรายการเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล, ความหมายและทรัพยากรอื่นๆ เกี่ยวกับ

หัวขอที่ระบุไว การใชโกเฟอรจะเปนสิ่งที่ไมเหมือนกับกฎเกณฑการถายโอนแฟม (FTP) และอารคี 

(Archie) ทั้งนี้เนื่องจากผูใชโกเฟอรไมจําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

อยูกับอินเทอรเน็ต, สารระบบหรือชื่อแฟมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น เราเพียงแตเลือกอานในรายการเลือกและ

กดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ ในการใชนี้เราจะเห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยสิ่งที่ให

เลือกใชมากขึ้นจนกระทั่งเราเลือกสิ่งที่ตองการและมีขอมูลแสดงขึ้นมา เราสามารถอานขอมูลหรือเก็บ

บันทึกขอมูลนั้นไวในคอมพิวเตอรของเราได 

6.  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใช

อินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่

สนใจนั้น เชน เร่ืองของดาวอังคาร, เพลง ฯลฯ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและ

ผูอานภายในกลุมจะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืน

อานดวยก็ได การรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเรื่องนั้นๆ 

จากบุคคลตางๆ หลากหลายความคิดเห็น สามารถนําไปใชในการคนควา, วิจัยหรือเพื่อความสนุก

เพลิดเพลินได กลุมอภิปรายนี้จะอยูในกระดานขาว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต (UseNet) ก็ได 

7.  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (Wide Area Information Server : WAIS) 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทั่วโลก จึงทําใหไมสะดวกในการคนหา

แยกตามฐานขอมูล จึงตองมีการใชเวสเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในขายงานอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน 

เมื่อมีการใชเวสในการคนหาขอมูลจะทําใหผูใชเห็นเสมือนวามีฐานขอมูลอยูเพียงฐานเดียวจึงทําให

สะดวกในการคนหา 
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8.  การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง

สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่ง โดยมีการโตตอบกันทันทีดวยการพิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจ

สนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได ซึ่งเปนที่นิยมมาก 

9.  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ, วารสาร และ

นิตยสารจะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน เพื่อใหผูใช

อินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตางๆ นอกจากนี้ยังมีเอกสารและตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวเพื่อให

คนควาหาความรูไดดวย ส่ิงพิมพเหลานี้เรียกสั้นๆ วา e-magazine, e-journal และ e-text  

10. สมุดรายชื่อเปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Whois การใช Finger จะชวยใน

การคนหาชื่อบัญชีผูใชหรือชื่อจริงและขอมูลเบื้องตนหรือสถานะของผูนั้น และยังใชในการตรวจสอบวา

ผูนั้นกําลังใชงานอยูในระบบหรือไม สวน Whois เปนสมุดรายชื่อผูใชเพื่อใชในการหาที่ต้ังของเลขที่อยู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท รวมถึงสารสนเทศอื่นๆ ของบุคคลผูนั้นดวย 

11. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนการสืบคนสารสนเทศที่อยูใน

อินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ โดยคลิกที่จุดเชื่อมโยงเพื่อเสนอหนาเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน 

สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะของตัวอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหวและเสียง และ

เวิลดไวดเว็บยังรวมการใชงานอื่นๆ ที่กลาวมาแลวขางตนไวดวย การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บจะตองใช

โปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ไดแก Netscape Navigator, Internet 

Explorer และ Mosaic  

3.4.2  เวิลด ไวด เว็บ บริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนที่นิยมใชงานกันมากก็คือ 

เวิลด ไวด เว็บ (World wide Web) เขียนยอ ๆ วา WWW และเรียกแบบยอวา “เว็บ” (Web) ลักษณะ

ของบริการนี้ก็คือ จะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งอยูในรูปของเอกสารที่เรียกวา “เว็บเพจ” (Web 

Pages) เราอาจเปรียบเทียบเว็บเพจไดกับหนาที่หนึ่งของหนังสือหรือนิตยสารเพียงแตกรณีนี้เปน

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนที่จะเปนหนากระดาษธรรมดา เอกสารเหลานี้จะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอร

หลักที่เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” (Web Server) หรือบางครั้งอาจเรียกวาเซิรฟเวอรก็เปนที่รูกันโดยทั่วไป 

เซิรฟเวอรนี้จะคอยใหบริการเมื่อมีผูเรียกขอมูลเขามาและก็จะจัดสงเว็บเพจออกไปใหตามที่ถูกขอ

สําหรับผูขอขอมูลหรือผูที่เขามาชมเว็บเพจนั้นเราเรียกวา “นักทองเว็บ” (Web surfer) นักทองเว็บ

จะตองมีโปรแกรมประเภทเบราเซอร (Browser) อยางเชน Microsoft Internet Explorer หรือ 

Netscape Navigator รันอยูบนพีซีจึงจะเปดดูเว็บเพจได อนึ่งคําวา “เว็บเซิรฟเวอร” นอกจากจะ

หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรแลว ยังหมายถึงโปรแกรมที่ทํางานบนเซิรฟเวอรเพื่อคอยใหบริการ 
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WWW ดวย โปรแกรมเหลานี้เชน Microsoft Internet Serve (IIS) ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

Windows NT และ Apache ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Unix เปนตน 

 

4. คุณภาพของเว็บเพจ 
   เว็บเพจเปนแหลงขอมูลที่ดีเยี่ยม และมีความเหมาะสมสําหรับนักเรียน นิสิตนักศึกษาที่จะได

ฝกทักษะในการอาน การเขียน ฝกการใชภาษา ไวยากรณ การฟง การออกสําเนียง คําศัพท คําสํานวน 

คําสแลง การใชภาษาหรือแมกระทั่งการสนทนา อาจจะประกอบดวยขอความ เสียง และภาพวิดีทัศน 

ซึ่งจะมาจากทุกๆ มุมโลก 

               เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ไดกระจายไปทั่วโลกและเปนสวนหนึ่งของการ

ติดตอส่ือสาร ในปจจุบันเครือขายไดแพรกระจายและเติบโตอยางรวดเร็ว ภายในหนึ่งวันมี Web ใหม

เกิดขึ้นเปนจํานวนนับพันๆ และจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากจํานวน Web ที่มีมากมายเหลานี้ มีคําถามวาจะมี

สักกี่ Web ที่มีประโยชนและคุณคา 

               การจะหาขอมูลใดๆ ในอินเตอรเน็ตมิใชเปนเรื่องงาย เพราะขอมูลมีมากมายมหาศาล และ

เพื่อความสะดวกแกการคนหาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเครื่องมือในการคนหาขอมูล (search 

engine) เชน HotBot (http://www.hotbot.com) , Altavista (http://digital/altavista.com) หรือ 

yahoo (http://www.yahoo.com) , ฯลฯ โดยเราพิมพคําหรือวลีที่ตองการคนหาลงไป ภายในเวลาชั่ว

อึดใจ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการคนหาก็จะปรากฎขึ้นมา หากเราสนใจเว็บไซตใดเปนกรณี

พิเศษก็สามารถเขาไปสูเว็บนั้นๆ ไดโดยตรง ในแตละเว็บเพจจะมีการเชื่อม (Links) เว็บเพจที่เปน

เนื้อหาที่ เกี่ยวของและสอดคลองกันไวดวย และนี่คือทางเลือกที่ดีกวาสําหรับการสืบคนขอมูล ใน

ปจจุบัน ซึ่งจะเปนแหลงขอมูล คนควาทั้งของครูและนักเรียนดานตางๆ เชน โครงการสอนการใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการที่จะสงขอความหรือถายทอดขอมูลถึงกันและกัน 

                เครือขายใยแมงมุม (WWW) ไดเกิดขึ้นมาไมตํ่ากวา 10 ป ซึ่งถือวาเปนฐานขอมูลที่ยิ่งใหญ

จนไดรับสมญานามวา "เปนหองสมุดสาธารณะที่ยิ่งใหญของโลก" แตดวยจํานวนมากของเว็บเพจที่มี

อยูในขณะนี้ เราก็จะพบวามีอยูจํานวนมากที่มีทั้งคุณประโยชนและไรประโยชนควบคูกันไป และยาก

ตอการควบคุมและนี่เปนหลักการสวนหนึ่งในการพิจารณา WebPages วามีคุณภาพมากนอยเพียงใด

(ไพฑูรย ศรีฟา.97-99) 
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5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษางานวิจัยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเว็บเพจ

เพื่อการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 

(วีรวุฒิ ฉกะนันท.2543: 85) การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บเพจในการ

นําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคมตาม

แนวพระราชดําริ ศูนยศึกษาแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรกเปนการออกแบบตนแบบการนําเสนอสารสนเทศดวยเว็บ

เพจ ไดแก โฮมเพจของหนังสือชุดพัฒนาสังคม เว็บเพจที่นําเสนอ รูปภาพและเว็บเพจที่นําเสนอตาราง 

เมื่อไดออกแบบตนแบบของหนาตาง ๆ แลว ไดนําตนแบบนี้มานําเสนอเนื้อหาของเรื่องอื่นๆ ในชุด 

ข้ันตอนที่สองเปนการหาประสิทธิภาพของเว็บเพจที่ใชในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปร

รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชเว็บเพจซึ่งประกอบดวย ขาราชการ 

นิสิต และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาปรากฏวา การพัฒนาเว็บเพจในการนําเสนอ

สารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรม แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคม ตามแนว

พระราชดําริ ศูนยศึกษา แนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน

ระดับดี ทั้งในดานความเหมาะสมในการออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ สีพื้นการเชื่อมโยงขอมูล และ

การนําเสนอ 

(ชวนชม เฉลยจรรยา.2544: 129) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพ

เว็บเพจของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซึ่ง ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของ

สํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่อใหบริการแก 

อาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งได

ดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล

โดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอาจารยเลือกสุมมา

จํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุมมาจํานวน 21 คน 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก เว็บเพจ ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหขอมูลโดย

หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจ

ของสํานักสื่อและเทคโนโลยี การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จาก

ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมี
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ความเห็นวา เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวม และทุกดานอยูในระดับดี 

(มรกต สุริยะ. 2541: 89) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดระเบียบระบบสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีเกี่ยวของกับหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาเว็บไซตระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี

ขนาด 70.6 เมกะไบต ประกอบดวยเว็บเพจตาง ๆ ที่นํามาจัดระเบียบจํานวน 78 เว็บเพจ และ

ประกอบดวยไฟลทั้งหมด จํานวน 7,0363 ไฟล นอกจากนี้ยงพบวานักศึกษามีความรู ความเขาใจเรื่อง

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลเปนอยางดีและมีการยอมรับประโยชนและความสะดวกของ

การคนควาขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียนของตนจากเว็บไซตระบบสารสนเทศดังกลาว นักศึกษาเห็นว

าภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคทําใหความในใจในการคนหาขอมูลนอยลง สวนดานความตองการใชเว็บ

ไซต พบวา มีการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วมีความทันสมัยมีแหลงเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย มี

รายละเอียดของขอมูลที่แตกตางกันในเนื้อหาหรืออาจเพิ่มเติมจากเนื้อหาที่มีอยูในหองสมุด เพื่อใหได

ความรูที่กวางขวางขึ้นรวมทั้งสามารถนําขอมูลออกมาใชไดทันที (Print out) มีการนําเสนอขอมูลที่

ประกอบไปดวยขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวอยางครบถวน มีขอมูลที่เปนภาษาไทย

ควบคูกับขอมูลภาษาอังกฤษ มีความตองการใหเพิ่มบทคัดยอวิทยานิพนธ รายชื่อของสื่อการเรียนการ

สอนที่เปนผลงานของนักศึกษาและสื่อการสอนที่ใหบริการในหองสื่อการเรียนการสอนตลอดจนรายชื่อ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เปนผลงานของนักศึกษา ซึ่งผานการปรับปรุงพรอมนําไปใชไดในเว็บ

ไซตดังกลาวดวย  

(สานิตย  กายาผาด.2539: 113) รูปแบบของไฮเปอรเท็กซที่สงผลตอประสิทธิผลทางการ

เรียนรูของผูเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความคงทน ในการจําที่เกิดจากรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซ ที่มีการนําเสนอการเขาสู

เนื้อหาในรูปแบบที่ตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน ผลการวิจัย

พบวา บทเรียนไฮเปอรเท็ก แบบแสดงเสนทางใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ 

ในขณะที่ความคงทนในการจํา ของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนแตละรูปแบบไมแตกตางกัน 

 (ประชิด  อินทะกนก.2541: 95) ทําการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวย

อินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” พบวา ไมพบความแตกตางของคะแนนสัมฤทธิผลทางการเรียน

ที่เรียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ไมพบความแตกตางของคะแนนสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษระ



 53 

ผูเรียนแตกตางกันที่ไดรับวิธีสอนแบบบอกเสนทางการสืบคนและไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(จําป  ทิมทอง.2542: 114-117) ทําการวิจัยเรื่อง “สภาพปญหา และความตองการการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย” พบวา สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวม

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยสวนใหญ ใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการเชื่อมโยงโมเด็ม

ไปที่เนคเทค และใชบริการอินเทอรเน็ตที่โรงเรียนเนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตเปนของตนเองที่บาน มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนโดยใชบริการคนหาขอมูล

จาก เวิลด ไวด เว็บ งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก

สมาคมผูปกครอง ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุน การใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการฝกอบรมและ

สวนใหญมีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

 

             งานวจิัยตางประเทศ 

            (Chou; &  Lin. 1997: 12-16) ไดทําการวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการกับนักศึกษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คนในไตหวัน เกี่ยวกับ

อิทธิพลของการใชแผนผังเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับแบบการคิด ของผูเรียนใน

ระบบการเรียนผานเครือขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหาแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 

No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps ผลการวิจัยพบวา ประเภท

ของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอข้ันตอนการคนหา (Search Step) ประสิทธิภาพใน

การคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู (Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย 

Global map และ All maps ใชข้ันตอนที่นอยกวาและมีประสิทธิภาพในการคนหา ขอมูลที่สูงกวากลุม

อ่ืน ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรูพบวากลุมที่ใช Global map และ All maps มีคะแนนที่สูง

กวากลุมอ่ืนดวยเชนกัน นอกจากนี้ในดานของแบบการคิดพบวามีอิทธิพลตอการพัฒนา แผนผังความรู 

แตไมมีผลตอลักษณะการคนหาของผูเรียน ผลจากการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลักษณะ ของผูเรียนที่มี

แบบการคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการแนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสรางของเนื้อหา ทั้งหมด เชน 

การมีสวนของรายการ (Menu) แสดงหัวขอของเนื้อหาแตละสวน 

(Melara,G.E. 1996: 313-328) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ

การเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็กซ 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกันแต

แตกตางในดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวนโดยแบงเปนแบบ 

Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนักศึกษา
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วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กซทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เกทากันในการสอนและ

ชวยใหผูเรียนได เรียนตามความชอบ ตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ Network-like Structure 

ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure นอกจากนี้

ผลการวิจัยยังพบวาเวลาในการเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกัน 

(Hsu, et al ; Frederick, F.J;  & Chung, M.L. , 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของแบบการ

คิดและเครื่องมือ สรางวิธีการคิด (Meta Cognitive Tools) ในสภาพการเรียนรูผานเครือขาย โดยใช

ผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 40 คน เรียนเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาจากสถานการณที่กําหนด

ผลการวิจัยพบวาการใช ประโยชนจากเครื่องมือสรางวิธีการคิดไมไดชวยใหเรียนรูไดดีข้ึนในการเรียน

ผานเครือขาย แบบการคิด ไมสงผลตอเสนทางการสืบคนขอมูล ผูเรียนแบบ FD พิจารณาเปาหมาย

ของการเรียนการสอนและ ใชประโยชนจากคําถามชี้นําบอยกวาผูเรียนแบบ FI แตก็ไมไดแสดงวามี

ความสามารถมากกวา 

  (Rush; &  Moore DM. 1991: 309-321) ไดศึกษาผลของการฝกทบทวนโครงสรางเนื้อหา

และรูปแบบการคิด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับวิทยาลัยในชุมชนจํานวน 115 คน เครื่องมือ ที่ใช

ในการวิจัย ไดแก The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures Test และ A 

Scrambled Words Test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนน จาก

แบบทดสอบทั้งสามแบบสูงกวากลุมที่มีรูปแบบการคิด แบบ FD ในกลุมควบคุม และกลุมตัวอยางที่มี

รูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับกลุมที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD 

ในกลุมทดลอง 

  นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนทางไกล  (Computer-Mediated 

Instruction (CMI) ตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส และการออกแบบรายวิชาและการ

ติดตั้งคอมพิวเตอรส่ือสารการสอน จะสงผลในการพัฒนาคุณภาพของการเรียนเปนขอมูลในการชวย

ผูเรียนในการจัดการขอมูลตางๆ จากอิเล็กทรอนิกสได การออกแบบการสอน สําหรับเนื้อหา CMC ได

กระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เกิดการเตรียมปฏิกิริยายอนกลับและการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

เพื่อที่จะสนับสนุน CMI ในอนาคตการศึกษาทางไกลสถาบันการศึกษาไดเตรียมกําหนดทิศทางและ

แนะนํา Software การทดลองแผนการหลายๆ แผนในการเชื่อมตอการใหเกิดการยอมรับ งานวิจัยใน

อนาคตไดชี้นําผูเรียนในการอางอิงและการเขาถึงสื่อทางดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนการแบงปน

ความรับผิดชอบสําหรับการเรียนรูและการสนับสนุนการเรียนรูไดเปนอยางดี 
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  การสอนทางไกลโดยใชอินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือการเรียนทางไกลไดหา

ความรวมมือทั้งหมด ในการประเมินการเรียนการสอนที่ไมสามารถใหบริการการศึกษาได การสราง

สภาพแวดลอมทางการเรียนของการทํางานรวมกันระหวางครูและผูเรียนมีสวนรวมในการใช CD-ROM 

และการคนหนังสือที่มีลักษณะปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษา

ทางไกล การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษาทางไกล 

การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบนี้ยังเปนการยากเกี่ยวกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไมวาจะเปนการ

เขาถึง E-mail การขาดแคลน Hardware และ Software และการขาดการอบรมสนับสนุนที่เพียงพอ 

และทัศนคติบางอยางเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล การจัดการดานเวลา และการจัดการการมีสวนรวมใน

ชั้นเรียนงานวิจัยนี้ไดวิเคราะหประเด็นปญหาที่เกี่ยวของของงานวิจัยที่ผานมา อีกทั้งเปนการหาปญหา

เพิ่มเพื่อที่จะชี้นําในการวิจัยในอนาคตตอไป 

   รูปแบบการสอนบน Web สําหรับการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจในการใช

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย Web ในการเรียนการสอนมีโมเดลเฉพาะของ Web-Based ในการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถนําเสนอความคิดเห็นโดยใช Web ใน

การปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนและขาวสารความรู 

   ซึ่งโมเดลนี้เกี่ยวของกับ 6 กระบวนการในระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยดังนี้ 

(Duchastel, P. 1996). 

   Model ของการสอนโดย Web-based ในมหาวทิยาลัย 

การสอนโดย Web-Base    การสอนแบบเดิม 

1. มีการกาํหนดวัตถุประสงค   1.  ระบุเนื้อหาที่จะเรียน 

2. ยอมรับความแตกตางทีเ่กิดขึ้น  2.  ตองการผลลัพธทีเ่หมือนกนั 

3. ตองการผลิตผลจากความรู   3.  ตองการการสื่อสารของความรู 

4. มีการวิเคราะหระดับกิจกรรม   4.  ประเมินผลจากระดับความรู 

5. การสรางทีมของความรู   5.  ทํางานดวยตนเองและในกลุม 

6. กระตุนการสื่อสารแบบยุคโลกาภิวัฒน  6.  การทาํงานแบบทองถิน่ 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง ทั้งในเรื่องของเครือขายอินเทอรเน็ต

คุณลักษณะและประโยชนทางการใชเว็บเพจ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใชเครือขาย รวมถึง

การศึกษาคนควาวิจัยที่เกี่ยวของกับเวิลดไวดเว็บ เว็บไซต เว็บเพจในฐานะสื่อที่มีบทบาทชวยสงเสริม

การเรียนรูดวยตนเอง หลักและทฤษฎีของการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทํา

ใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่ จะศึกษาพัฒนารูปแบบของเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูที่สนใจขอมูลหรือตองการศึกษาในสาขาอุตสาหกรรมศึกษานั้นได

ขอมูลอยางที่มีคุณภาพ โดยอาศัยศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต คุณสมบัติ พื้นฐานของภาษาเอ็ช

ทีเอ็มแอลและโปรแกรมคนผานหรือบราวเซอรเปนเครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ ซึ่งการ

พัฒนารูปแบบของเว็บเพจดังกลาวนี้กระทําบนพื้นฐานของความตองการของผูใชเปนหลักรวมทัง้อาศยั

กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาหารูปแบบที่เหมาะสม กระบวนการใน

การพัฒนาดังกลาว จะทําใหไดเว็บเพจเพื่อการศึกษาหาความรูในสาขาอุตสาหกรรมศึกษาผานเครือข

ายอินเทอรเน็ตที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณ ภาพในการเรียนรูดวยตนเองสําหรับนิสิต ซึ่งเปนกลุ

มคนที่มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล ความรูมากที่สุดในปจจุบัน และสําหรับประเทศไทยแลว 

อาจกลาวได วางานวิจัยชิ้นนี้เปนการนํา  รองสําหรับการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของเว็บเพจสาขา

อุตสาหกรรมศึกษา ซึ่งจะมีสวนชวยสง เสริมการเรี ยนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต และยังถือเป

นสวนหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนการใชและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อีกดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

   การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษาตามตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนที่1 การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   ข้ันตอนที่2 การประเมินการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนการประเมินคุณภาพทั้ง4ดาน ไดแก 1) เนื้อหา 2) อักษร 3) ภาพ  

4) การเชื่อมโยงขอมูล ที่ไดจากการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร 
             ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารย นิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  

   กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินเว็บเพจครั้งนี้ไดแก อาจารย นิสิตของ คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดมาจากการสุมตัวอยาง (Simple Random Sampling) จํานวน  

17 คน 

     โดยแบงเปนกลุมทดลองได ดังนี ้

1. กลุมอาจารยจาํนวน  2 คน 

2. กลุมนิสิทจํานวน   15 คน 

 
             เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

1. เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

2. แบบประเมินเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรโดยผูเชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรสําหรับกลุม 

ตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนกระบวนการพฒันาเว็บเพจสาขาอุสาหกรรมศึกษาและการจดัการ 

                ระบบฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมขอมูล 

ออกแบบเว็บเพจและระบบ 

การจัดทําเว็บเพจและ

ระบบจัดการฐานขอมูล 

    ประเมินโดย 

    ผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินเว็บเพจโดยอาจารยและนิสิต 

เริ่มตน 

  ปรับปรุงแกไข 

เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาตร 
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ขั้นตอนที1่ การสรางเครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา  
1. การพัฒนาเวบ็เพจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ 
                 มข้ัีนตอนการสราง ดังนี ้

1.1 ศึกษาขอมูลจดัทําเว็บเพจ ศึกษาขอมูลสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนํามาพัฒนาเว็บเพจ 

1.2 เครื่องมือที่ใชในการพฒันา 

ฮารดแวร 

                          เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Pantium 4 Processor 4.8 Gb. 

  กลองถายภาพดิจิตอล 

    สแกนเนอร (Scanner) 

 ซอฟทแวร 

  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 

  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX เขียนเว็บเพจ 

  โปรแกรม Macromedia Flash MX 

     โปรแกรม Magic Flare Version 1.1 

        โปรแกรม Adobe Photoshop Version CS 

1.3 ข้ันตอนการพฒันาเว็บเพจ ในการพัฒนาเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดดําเนนิตามขั้นตอนดงันี ้

                          1.3.1 ข้ันเตรียมการ 

                                   1.3.1.1 คณะทาํงานกลุมประชาสัมพนัธ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ ประชมุวางแผน รวมกันในการกําหนดขอบเขต

เนื้อหา เพื่อใหทุกสาขาวิชาฯ นาํไปพัฒนาเว็บเพจ ของสาขาวิชาฯ ใหอยูในรูปแบบเดียวกนั 

                                   1.3.1.2 เตรียมขอมูลที่ไดมาเขาที่ประชุม สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อพิจารณาเหน็ชอบ 

                       1.3.1.3 ศึกษาดูงานจากเว็บไซตอ่ืน เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บเพจ 

                       1.3.1.4 พิจารณาระบบเครือขายคอมพวิเตอร ศึกษาเครื่องมือในการสราง 

เว็บเพจ เพื่อหาซอฟทแวรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดทาํเว็บเพจ 

  1.3.2 การออกแบบโครงสรางเว็บเพจ 

                                   1.3.2.1 นาํขอมูลที่ไดมาพจิารณาเทคนิคการนําเสนอ 
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                                    1.3.2.2 รวบรวมขอมูลแลวสรางแผนภูมิการนาํเสนอ (Concept Chart) นาํไป

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 

                                    1.3.2.3 นาํแผนภมูิการนาํเสนอมาวิเคราะหเพื่อสรางเครือขายการเชื่อมโยง

เนื้อหา (Network Analysis)  

                           1.3.3 การออกแบบเว็บเพจและขั้นตอนการทํางาน 

สรางโครงรางของเนื้อหาและตัวเว็บเพจ 

                                    1.3.3.1 นําโครงรางเว็บเพจที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของรูปแบบการเชื่อมขอมูลในเว็บเพจ รูปแบบอักษรที่ใช 

                                    1.3.3.2 ทําการปรับปรุงแกไขโครงรางตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

                                    1.3.3.3 พัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามคําแนะนํา 

                                    1.3.3.4 นําเว็บเพจที่สรางเสร็จแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา พิจารณาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงขอบกพรอง เพื่อนําไปใชทดลองกับกลุม

ตัวอยางตอไป 
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ภาพประกอบ 3 แผนผังแสดงขั้นตอนการใชโปรแกรม 

 

 

 

 

ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต 

เว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

สวนของผูดูแลระบบ สวนของผูใชงาน 

ดูขอมูล 
เพิ่ม ลบ แกไข 

บทความ ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต 

ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต ขาวสาร 

งานวิจยั 

ภาพกิจกรรม 

ทําเนียบอาจารย 

ทําเนียบนิสิต 

วารสารงานวจิัย 

  การประกนัคุณภาพ 

เว็บบอรด 

ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป 

  หลกัสูตร 

  แหลงคนควาขอมูล 
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        1.3.3.5 การออกแบบจอภาพ (Screen Design) 

                                 การออกแบบจอภาพ จะเปนการออกแบบในลักษณะการใชงาน การแสดงผล

และการติดตอกับผูใชแบบรูปภาพ (Graphic User Interface) ซึ่งจะมีลักษณะการแสดงผลออกมาทาง

หนา เว็บเพจผานทางโปรแกรมบราวนเซอร โดยแตละหนาจอของเว็บเพจจะมี ความสัมพันธกันและมี

จุดเชื่อมตอกันโดยมีโครงสรางแบบตนไม แบงเปนหนาจอหลัก และหนาจอที่มีความสําคัญตามลําดับ

กันไป ซึ่งหนาจอหลักจะเปนสวนของเมนูหลักตางๆ ที่จะเปนจุดเชื่อมตอไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 

และในแตละหนาเว็บเพจจะมีหนาที่ของแตละหนาเว็บเพจ ในเว็บเพจแตละหนาจะมีสวนประกอบที่

สําคัญดังนี้ 

                                         1.3.3.5.1 สวนของเมนูหลกั คือสวนเมนูการทาํงานหลกัๆที่เชื่อม

ตอไปยังสวนตางๆได ดังนี ้

                                                   1)  บทความ 

                                                   2)  ขาวสาร 

                                                   3)  หลักสูตร 

                                                   4)  ภาพกิจกรรม 

                                                   5)  ทําเนียบอาจารย 

                                                   6)  ทําเนียบนิสิต 

                                                   7)  งานวิจัย 

                                                   8)  วารสารงานวิจยั 

                                                   9)  แหลงคนควาขอมลู 

                                                 10)  การประกันคุณภาพ 

                                                 11)  เว็บบอรด 
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ภาพประกอบ 4 หนาเว็บเพจทั้งหมด 
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ภาพประกอบ 5 หนาบทความ 
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ภาพประกอบ 6 หนาขาวสาร 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 67 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 หนาบุคลากร และอาจารย 

 

 

 

 



 68 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนาประวัติอาจารย 
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ภาพประกอบ 9 หนาขอมูลนสิิต 
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ภาพประกอบ 10 หนางานวจิัย 
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ภาพประกอบ 11 หนาวารสารงานวิจยั 
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ภาพประกอบ 12 หนารายละเอียดวารสารงานวิจยั 
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ภาพประกอบ 13 หนารายละเอียดหลกัสูตรที่เปดสอน 
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ภาพประกอบ 14 หนาการประกันคุณภาพ 
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ภาพประกอบ15 หนารายละเอียดการประกันคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 16 หนารายละเอียดภาพกิจกรรม 
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ภาพประกอบ 17 หนารายละเอียดเว็บบอรด 
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ภาพประกอบ 18 หนารายละเอียดแหลงคนควาขอมูล 
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ภาพประกอบ 19 หนารายละเอียดการติดตอเรา 
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                  1.3.4 การออกแบบฐานขอมูล 

ตาราง 1 ตารางทาํเนยีบนกัวจิัย 
 

ฟลดที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

1 id Int 6  PK 
2 Member_id Varchar 20   

3 name Varchar 50   

4 date Int 2   

5 month Int 2   

6 year Varchar 4   

7 Age Varchar 10   

8 Sex Varchar 8   

9 Address Varchar 150   

10 Amper Varchar 40   

11 Province Varchar 40   

12 Zipcode Varchar 15   

13 Phone Varchar 10   

14 Education Varchar 30   

15 Work Varchar 30   

16 Nu Varchar 50   

17 Fac Varchar 50   

18 Sec Varchar 50   

29 User Varchar 30   

20 Password Varchar 30   

21 Email Varchar 40   

22 Signup Varchar 40   
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ตาราง 2 ตารางผูดูแลระบบ 

 

ฟลดที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

1 user Varchar 20 ชื่อ  
2 password Varchar 20 รหัสผาน  

 
ขั้นตอนที2่ การประเมินคณุภาพของเวบ็เพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
1. การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจสาํหรับผูเชี่ยวชาญ 

การสรางแบบสอบถามประเมินคุณภาพเวบ็เพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีข้ันตอน ดังนี ้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามความคดิเห็นสาํหรบัผูเชี่ยวชาญ 

2. สรางแบบประเมินใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานดังนี ้

2.1 ดานเนื้อหา 

2.2 ดานภาพ 

2.3 ดานตัวอกัษร 
2.4 ดานการนาํเสนอและการเชือ่มโยงขอมูล 

3. สรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม

วิธีของ Likert โดยมีคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี ้

    มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ 5  คะแนน 

    มีคุณภาพดี              มีคาเทากบั 4  คะแนน 

    มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ 3  คะแนน 

    มีคุณภาพตองปรับปรุง มีคาเทากับ 2  คะแนน 

    มีคุณภาพใชไมได             มีคาเทากบั 1  คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ.(2544: 85) 

คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 แปลวา มีคุณภาพระดบัดีมาก 

คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา มีคุณภาพระดบัดี 

คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัพอใช 

คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัตองปรับปรุงแกไข 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัใชไมได 

เกณฑการประเมินคุณภาพโดยนาํผลการประเมินความสาํหรับผูเชีย่วชาญที่ใชเว็บ

เพจ สาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผูศึกษาคนควา

กําหนดคาเฉลีย่ของการประเมินตั้งแต 3.50 ข้ึนไป 

4. นําแบบประเมนิคุณภาพที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
จากนั้นนําแบบประเมินคุณภาพที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

 
2. การสรางแบบสอบถามประเมินคณุภาพการใชเว็บเพจสาํหรับกลุมตัวอยาง 

การสรางแบบประเมินคุณภาพในการใชเวบ็เพจสาขาวิชาอตุสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบประเมินคุณภาพสาํหรับกลุมตัวอยาง 

2. สรางแบบประเมินคุณภาพครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 

1. ดานเนื้อหา 

2. ดานภาพ 

3. ดานตัวอกัษร 
4. ดานการนาํเสนอและการเชือ่มโยงขอมูล 

3. สรางแบบประเมินคณุภาพการใชเว็บเพจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ ตามวธิีของ Likert โดยมีคาคะแนนความคิดเหน็ ดังนี ้

     มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ 5  คะแนน 

     มีคุณภาพดี              มีคาเทากบั 4  คะแนน 

     มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ 3  คะแนน 

     มีคุณภาพตองปรับปรุง มีคาเทากับ 2  คะแนน 

     มีคุณภาพใชไมได             มีคาเทากบั 1  คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ.(2544: 85) 

คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 แปลวา มีคุณภาพระดบัดีมาก 

คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา มีคุณภาพระดบัดี 

คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัพอใช 

คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัตองปรับปรุงแกไข 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัใชไมได 

เกณฑการหาคุณภาพ โดยนําผลการประเมินคุณภาพ จากกลุมตัวอยางที่ใชเว็บเพจ

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูศึกษาคนควา

กําหนดคาเฉลี่ยของคุณภาพตั้งแต 3.50 ข้ึนไป 

4. นําแบบประเมนิคุณภาพที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานพินธตรวจสอบ
ความถกูตอง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข 
 

การดําเนินการทดลอง 
1. นําเว็บเพจทีพ่ฒันาขึน้มาทดลองกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 17 คน โดยแบงไดดังนี ้

1.1 กลุมอาจารย จํานวน 2 คน 

  โดยแจกแบบประเมินคุณภาพการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร พรอมคําแนะนําการเขาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

หลังจากไดใชเว็บเพจแลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร และนําผลการประเมินมาวิเคราะหผลทางสถิติ ตอไป 

1.2 กลุมนกัศึกษา จํานวน 15 คน 

  โดยแจกแบบประเมินคุณภาพการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร พรอมคําแนะนําการเขาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

หลังจากไดใชเว็บเพจแลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร และรวบรวมเพื่อนํามาวิเคราะหผลทางสถิติ ตอไป 

2. นําผลของแบบประเมินคุณภาพมาวิเคราะหหาคาเฉลีย่(
−

X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D) 

3. ไดเว็บเพจที่มคุีณภาพและใชเปนสื่อประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูล ขาวสารของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
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สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูศึกษาคนควาไดนําแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญและแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจ มาวิเคราะหหาคุณภาพของเว็บเพจดวยวิธีทาง

สถิติ ดังนี้ ลวน  สายยศ, อังคณา  สายยศ (2538: 73-78) 

1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (
−

X ) 

2. หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

             

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแบบประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ที่ทําการประเมิน

เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 ทาน  

แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลถึงความสอดคลองกันทางความคิดเห็นโดยใชคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 17 ทาน  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละหัวขอที่ทําการประเมินโดยแสดงผลวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลวิเคราะห

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

  4.1 ผลการประเมินเว็บเพจของผูเชี่ยวชาญเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 4.2  ผลการประเมินที่ไดจากกลุมตัวอยางไดแก อาจารยและนิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูเช่ียวชาญตอเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานที่ไดทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมินที่ผูวิจัยทําขึ้นและไดผลการ

ประเมินดังนี้ 

     1. การประเมินเกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจทั้ง4ดานของสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีทั้งหมด 16 หัวขอตามแบบประเมินที่ผูวิจัยทําขึ้นและ

ไดผลตามตารางการประเมินดังนี้ 
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ตาราง 3 การประเมินเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

      ศรีนครินทรวิโรฒ ของผูเชี่ยวชาญ n=3 

 

                        คุณภาพเว็บเพจ 4 ดาน 
  n X  S.D แปรผล 

1.เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มคีวามทันสมัย 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ 

1.3 การจัดลําดับเนื้อหา 

1.4 เนื้อหาครบสมบูรณตามจุดมุงหมาย 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.56 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.53 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

2.ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ) 

2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 

2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสม 

2.4 การจัดรูปแบบการวางภาพ 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.11 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.60 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

3.ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน  

3.2 ความเรียบรอย ความชดัเจน การใชคําและการตัดคาํ 

3.3 ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสม 

3.4 ขนาดของตัวอักษร 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.33 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.50 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4.ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยงสมัพนัธสอดคลองและลําดับของเนือ้หา 

4.2 นาํขอมูลมาประยกุตเพือ่นําเสนอดวยตนเอง 

4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล  

4.4 เทคนิคทีน่ํามาใช 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.67 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.50 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

คาเฉลี่ยเนื้อหาและการออกแบบ 4.24 0.52 ดี 

 

  จากตารางทีไ่ดใหผูเชี่ยวชาญประเมนิเวบ็เพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม ทัง้4ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ0.52 อยูในเกณฑดี 
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   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบสรางเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.52 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

1.เนื้อหา 

เนื้อหาที่ใชมีความทันสมัย มีความนาสนใจ การจัดลําดับเนื้อหาถูกตองครบสมบูรณตามจุดมุ

งหมาย 

2.ภาพ 

ภาพที่ใชมีความนาสนใจ ภาพประกอบมสีอดคลองกับเนื้อหา สีที่ใชมคีวามเหมาะสม การ

จัดรูปแบบการวางภาพถกูตอง 

3.ตัวอักษร 

อักษรที่ใชมีความถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจน และเรียบรอย ความชัดเจนของการใชคําและการ

ตัดคําที่ใชในเนื้อหามีเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับผูใชงานทัว่ไป 

4.ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 

ความเชื่อมโยงของขอมูลมคีวามสัมพันธสอดคลองกับเนื้อหนาและลาํดับของเนื้อหาสามารถ

นําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอในงานตอไปไดดวยตนเองและมีแหลงอางองิขอมูล 
 

 

4.2 ผลวิเคราะหแบบประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาโดยกลุมตัวอยาง
ไดแก อาจารย และนิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัย    ศรีนครินทรวิโรฒ  

  จากการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุมตัวอยางไดแก  นิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเรียนชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 15 คน และอาจารยจํานวน 

2 คน รวมเปน 17 คน ที่ไดทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมิน  คุณภาพ เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความเหมาะสมและ

ความเชื่อมโยงขอมูลของเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ประเมินดังนี้ 
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ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

       มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4 ดาน 
 

คุณภาพเว็บเพจ 4 ดาน 
  

n X  S.D แปรผล 

1. เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มคีวามทันสมัย 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ 

1.3 การจัดลําดับเนื้อหา 

1.4 เนื้อหาครบสมบูรณตามจุดมุงหมาย 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.56 

4.33 

3.56 

4.11 

 

0.53 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

2. ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ) 

2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 

2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสม 

2.4 การจัดรูปแบบการวางภาพ 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.44 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.53 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

3. ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน  

3.2 ความเรียบรอย ความชดัเจน การใชคําและการตัดคาํ 

3.3 ภาษาที่ใชมีเหมาะสม 

3.4 ขนาดของตัวอักษร 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.56 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.53 

0.50 

0.60 

0.53 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

4. ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนื้อหา 

4.2 นาํขอมูลมาประยกุตเพือ่นําเสนอดวยตนเอง 

4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล  

4.4 เทคนิคทีน่ํามาใช 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.11 

4.56 

4.67 

3.67 

 

0.78 

0.53 

0.50 

0.50 

 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 4 ดาน 4.30 0.57 ดี 

 
              จากตารางที่ไดใหกลุมตัวอยางไดแก อาจารย และ นิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 17 ทาน ไดประเมินคุณภาพเว็บเพจสาขา
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อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.57 อยูในเกณฑดี 

  ผลการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒของกลุมตัวอยางไดแก อาจารย และนิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.57 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

   1. เนื้อหา 

       เนื้อหาที่ใชมีความทันสมัย มีความนาสนใจ การจัดลําดับเนื้อหาถูกตองครบสมบูรณตาม

จุดมุงหมาย 

   2. ภาพ 

       ภาพที่ใชมีความนาสนใจ ภาพประกอบมีสอดคลองกับเนื้อหา สีที่ใชมีความเหมาะสม 

การจัดรูปแบบการวางภาพถูกตอง 

   3. ตัวอักษร 

       อักษรที่ใชมีความถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจน และเรียบรอย ความชัดเจนของการใชคําและ

การตัดคําที่ใชในเนื้อหามีเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับผูใชงานทั่วไป 

   4. ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 

      ความเชื่อมโยงของขอมลูมีความสมัพนัธสอดคลองกับเนื้อหนาและลําดับของเนื้อหา 
สามารถนําขอมูลมาประยกุตเพื่อนาํเสนอในงานตอไปไดดวยตนเองและมีแหลงอางอิงขอมูล 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มีสาระสําคัญและผลการศึกษาคนควาพอสรุปได ดังตอไปนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
                1. เพื่อพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

                2. เพื่อประเมนิคณุภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
    เว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในการใชงานทั้ง4ดานไดแก เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความ

เหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูลผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารยและนิสิตของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

      กลุมตัวอยาง ไดแกอาจารยและนิสิตของสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 17 คน 

 
      เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาคนควา  

1. เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

2. แบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรสําหรับ 

ผูเชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมนิคุณภาพการใชเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
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   การดําเนนิการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการดําเนนิการ 3 ข้ันตอน 

     1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย      

ศรีนครินทรวิโรฒ 

     2. ประเมนิคุณภาพของเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยผูเชี่ยวชาญ 

     3. การประเมินคุณภาพเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

   การวเิคราะหผลการประเมนิเว็บเพจของ อาจารย นิสิต สาขาวชิาอตุสาหกรรมศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยคํานวนหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 
               การดําเนนิการวิจยัตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลไดดังนี้ 

     1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษามกีารกําหนดรายละเอียดการพฒันา

เว็บเพจดังนี้  

         1.1 เนื้อหา มีความทนัสมัย นาสนใจ และครบถวนสมบูรณตามจดุมุงหมาย   

         1.2  ภาพ มีความสอดคลอง ความนาสนใจ ควรมีการจัดรูปแบบการวางภาพอยาง

ความเหมาะสม   

         1.3  ตัวอักษร มีความเรียบรอย ถูกตอง ครอบคลุมและชัดเจน   

         1.4  ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล ตองมีความเชื่อมโยง สัมพนัธ และ

สอดคลอง 

       2. การประเมินคุณภาพของการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดพัฒนาข้ึน มีคาเฉลีย่โดยรวม(X)เทากบั  4.24 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ0.52 อยูในเกณฑดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผล

ประเมินดังนี ้ 

          2.1 ดานเนื้อหาอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ย(X)เทากับ 4.33   

          2.2 ดานภาพอยูในเกณฑดี คาเฉลีย่(X)เทากับ 4.33  

          2.3 ดานอักษรอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ย(X)เทากับ 4.56  

          2.4 ดานการนําเสนอการเชื่อมโยงขอมูลอยูในเกณฑดี คาเฉลีย่(X)เทากับ 4.33 
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การอภิปรายผล 
  1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขอมูลที่ใชพัฒนาเว็บเพจ เปนขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยมีคุณภาพในการ

เรียนรูดวยตนเองในระดับที่สามารถใชเปนสื่อในการคนหาความรูดวยตนเองผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว เนื่องจากการหาขอมูล

ดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการคนหาความรูดวยตนเองไดอยางเปนอิสระ สามารถ

ทบทวนหรือกลับมาดูไดตลอดเวลา และผูศึกษาสามารถเลือกเนื้อหากอนหลังไดตามความ

ตองการสอดครองกับงานวิจัยของ(ชวนชม เฉลยจรรยา.2544: 129) เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

หาประสิทธิภาพเว็บเพจของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารดานสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษาของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบน

ฐานขอมูลเพื่อใหบริการแก อาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวย

ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลโดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุม

ทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอาจารยเลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมา

จํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุมมาจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก เว็บเพจ 

ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจของสํานักสื่อและ

เทคโนโลยี การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากผูเชี่ยวชาญ

และกลุมทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมีความเห็น

วา เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวม และทุกดานอยูในระดับดี 

               2. ผลการประเมนิคุณภาพทั้ง 4 ดานพบวา  

       2.1 ดานเนื้อหา ขอมูลของสาขาอุตสาหกรรมศึกษานั้น มีขอมูลที่เกี่ยวของหลาย

สวนมาก การที่จะนําเอาขอมูลแตละสวนมาใชเพื่อทําการวิจัยนั้นคอนขางชา เพราะขอมูลแตละ

สวนมีความสําคัญมาก อีกทั้งอาจารยแตละคนก็มีหนาที่ของตนเองที่ตองรับผิดชอบ ทําใหการขอ

ขอมูลเปนไปไดชาขึ้นอีก 

                    2.2 ดานภาพ เนื่องจากผูวิจัยนั้นไมคอยมีความรูในเรื่องของระบบปฏิบัติการ และ

ซอฟตแวรสักเทาไร ทําใหมีปญหาในบางชวงของการทําวิจัยครั้งนี้ 
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           2.3 ดานตัวอักษร เนื่องจากเว็บเพจในปจจุบันมีผูใชที่หลากหลายขนาดของตัวอักษร

จึงอาจมีความเหมาะสมที่แตกตางกันตามวัยผูวิจัยจึงใชขนาดของตัวอักษรที่เปนกลางไมเล็กและไม

ใหญจนเกินไป 

                       2.4 ดานความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูลจะเห็นวานิสิตที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมดีมาก เปนสาเหตุมาจากแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบของเว็บเพจในครั้งนี้พัฒนาโดยยึดความสะดวกและความตองการของผูใชงานเปน

หลักและพยายามนําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย 

   

ขอเสนอแนะ 
           ขอเสนอแนะจากการทาํวิจยัครั้งนี ้สามารถสรุปไดดังนี้ 

              1. ดานการเกบ็รวบรวมขอมูลในการจัดทําเวบ็ไซต หรือเพือ่นําไปพฒันาระบบนั้น ควรมี

การวางแผน และกําหนดขอบเขตในแตละครั้งใหแนชัด เพื่อไมใหเกิดความลาชาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพื่อจัดทําเว็บไซต 

                 2. ดานขั้นตอนการทําเว็บไซต ควรมีการวางแผนการดําเนนิงานใหชัดเจน ควรทําให

เปนไปตามลาํดับข้ันตอนที่ไดออกแบบไว และควรกําหนดขอบเขตการทํางานในแตละครั้งใหชัดเจน 

เพื่องานที่เปนระบบไมตองสับสน และเกิดปญหาภายหลัง 

                 3. ดานการจัดทาํโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ควรเปนอยางมากที่จะตองศึกษา และทาํ

ความเขาใจในระบบงานที่ตองการทํา เพื่อที่จะไดไมเกิดปญหาขึ้นตามมาภายหลัง หรือหากเกิดขึ้นก็

จะไดสามารถแกไขไดถูกตอง 

              ขอเสนอแนะสาํหรับการดําเนนิการวิจยัครั้งตอไป มีดังนี ้

                 1. สาขาอุตสาหกรรมศึกษา ควรมีการประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัขาวสารที่สําคัญอยูเสมอ 

ทั้งที่เกีย่วกับนสิิตและบุคคลภายนอกที่สนใจไดเขามาศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

                 2. ควรเพิ่มลูกเลน และสีสันใหมีการสะดุดตามากขึ้น เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจของผูที่

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 

                 3. ควรมีการแกไขขอมูลในสวนที่จะนาํเสนอ ใหมีความกระชับมากขึ้น 

                 4. ควรเพิ่มการคนหาขอมูล ใหมีการคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
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แบบประเมินเว็บเพจ 

 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินเว็บเพจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับมีเกณฑประเมนิ

ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบประเมินนี้มจีุดประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไขเว็บเพจ 

เพื่อนาํไปใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป 
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ระดับความคดิเห็น 
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ยังตองปรับปรุง 

ใชไมได 
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คําชี้แจง  ใหผูประเมิน ประเมินรายการตามเกณฑตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย   

5 หมายถึง  ดทีี่สุด 4 หมายถึง  ดีมาก  3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช  1 หมายถึง   ควรปรับปรุง 

ลําดับที่ รายการประเมนิ           ระดับการประเมิน 
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4. 

ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน …………………………….. 
3.2 ความเรียบรอย ความชัดเจน การใชคําและการตัดคํา…… 
3.3 ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสม.......................................... 
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การนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนือ้หา 
4.2 นําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอดวยตนเอง…………… 
4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล …………………………………….. 
4.4 เทคนิคที่นาํมาใช............................................................... 
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