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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 โลกปจจุบันน้ีเปนโลกของการสื่อสารที่ไรพรมแดน  ทุกคนตองสื่อสารกันตลอดเวลา  ไมวา
จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การส่ือสารในกลุมเพ่ือน  ญาติพ่ีนอง การสื่อสารทางสื่อมวลชน  
หรือการสื่อสารระหวางประเทศ   เพ่ือจะทําใหเกิดความรู  ความเขาใจ ในดานความหมาย 
ความรูสึก ของอีกฝายที่เรากําลังสื่อสารอยู   ถามีการติดตอส่ือสารที่ดีก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่เราตั้งใจไว  และทําใหการทํางานมีศักยภาพ เกิดความเจริญกาวหนา  บรรลุเปาหมายไดอยาง
สมบูรณแบบ 
 การส่ือสารที่ประสบผลสําเร็จได  จะตองมี ภาษา เปนองคประกอบหน่ึง อยูภายใตสาร  
เน้ือหาของสาร คือ ความคิดที่กลั่นกรองออกมาเปนเรื่องราว  ซ่ึงความคิดน้ันไมสามารถถายทอดได
ถาไมมีภาษา  ภาษาเปนสื่อที่จะทําใหเน้ือหาเกาะเก่ียวไปยังผูรับสาร ใหเกิดความเขาใจ หรืออาจ
กลาวไดวา ภาษาคือตัวสารน้ันเอง     สวนภาษาที่ใช คือ หัวใจของการสื่อสาร  หมายความวา ผูใช
ภาษาควรตระหนักในบทบาทและความสําคัญของภาษาที่มีตอการสื่อสารของมนุษย เปนสวนชวย
ใหเน้ือหาที่จะสงสาร เปนที่รับรู และเขาใจ รวมกันได  ( อวยพร  พานิช และคณะ.2543 : 1-2 ) 
 ในการทํางานการสื่อสาร  เปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินความสําเร็จหรือการ
ลมเหลวของการทํางานรวมกันของบุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร ดังน้ันจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรภายในองคกรจําเปนตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับสื่อสารเพ่ือใชใน
การปฏิบัติงานเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ( กมลรัฐ อินทรทัศน .2551.Online )  
 การส่ือสารในองคการ  ก็เปนสวนสําคัญในการทํางาน  ถามีการส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพ  
การทํางานก็จะลุลวงไดดี แตถาในองคการน้ันมีการส่ือสารที่ไมเขาใจกันมากเทาไร  ก็จะทําใหเกิด
การทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพตามมาดวย  ในการทํางานเปนกลุมน้ันบุคลากรจําเปนตองมีการ
ติดตอสื่อสาร สื่อความหมายกันอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในงานที่จะตองทํารวมกัน การส่ือ
ความหมายระหวางกันชวยใหเกิดความเขาใจกัน แตในขณะเดียวกนั การส่ือสารก็อาจทําใหเกิด
ความเขาใจผิดกันได  ขึ้นอยูที่วาการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม การส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ 
อันเนื่องจากการแปลความหมายของคําพูดที่ตางกัน การใชคาํพูดที่ตางกัน การใชคาํพูดผิด
กาลเทศะ การใชคําพูดที่ไมชัดเจน เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิดความเขาใจผิดกัน หรือเขาใจเจตนา
ของกันและกันผิด ทําใหเกิดปญหาความสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงมีผลตอการอยูและการ
ทํางานรวมกัน  ( ทิศนา  แขมมณี.2545 : 42) 
 ฉะน้ันการสื่อสารจึงเปนเสมือนเชือกรอยสวนตางๆขององคการเขาดวยกัน ยิ่งมีการเรียนรู
ขายการติดตอสื่อสารภายในองคการมากขึ้นเทาไรก็เทากับเราไดเรียนรูองคการมากขึ้นเทาน้ัน   
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( ขนิษฐา  วิเศษสาธร ;และมุกดา  ศรียงค. 2545 : 152 )   ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาประชากร
ที่เปนวัยทํางาน  เพ่ือจะไดเขาใจพื้นฐานการส่ือสารของการทํางานในองคการ และนําไปใชปฏิบัติใน
ชีวิตจริงไดตอไป 
 จากการที่ผูวิจัยรูจักกับเจาของบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด  และไดสัมภาษณ
หัวหนาพนักงาน   ทําใหพบปญหาในบริษัทมากมาย    ไดแก   การส่ือสารที่ไมชัดเจน ทําให
พนักงานไมเขาใจคําสั่งของหัวหนา  เน่ืองจากส่ือและเนื้อหาสาระของสารบกพรอง  เน้ือหาสารที่ไม
ชัดเจน  ทําใหพนักงานไมเขาใจคําสั่งของหัวหนา  และพนักงานบางคนไมปรึกษางานกัน ทําให
ทํางานผิดจึงตองแกไขงานบอยคร้ัง ปญหาเหลาน้ีเปนความเขาใจที่ไมตรงกันระหวาง 
หัวหนากับพนักงาน  และ  ระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน   

ดังนั้น  ผูวิ จัยจึงไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยใหพนักงานบริษัท  ซีพารท  
อุตสาหกรรม  จํากัด  จํานวน  100  คน ตอบแบบสอบถามปลายเปด  จํานวน  2  ขอ  ดังน้ี 
 คําถามขอที่ 1 ถามวา “ทานคิดวาขณะที่ทํางาน ทานมีปญหาหรือไม ถามี คือปญหาใด”  
ผลการสํารวจเรียงลาํดับจากปญหามากที่สุดไปหาปญหานอยที่สุด  พบวา  ปญหาการสื่อสารในการ
ทํางาน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40  ไดแก การส่ือสารที่ไมชัดเจน ทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ติดตอสื่อสาร ระหวางหัวหนากับพนักงาน และ การส่ือสารระหวางพนักงานดวยกันเอง   ในบางครั้ง
พนักงานจะปรึกษางานกับหัวหนา แตหัวหนาไมอยูทําใหไมสามารถปรึกษางานได       ปญหา
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34  ไดแก  อากาศรอน อบอาว  เสียงดัง
ในโรงงาน  ฝุนเยอะ  และสถานที่ทํางานคับแคบ  ปญหาเรื่องเศรษฐกิจ  จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 26  ไดแก  เงินเดือนนอย  และอยากใหมีการทํางานลวงเวลา   
 คําถามขอที่ 2 ถามวา  “เม่ือมีปญหาทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใดบาง” ผลการสํารวจพบ 
ดังน้ี ปญหาการส่ือสารในการทํางาน เกิดจากสาเหตุ การส่ือสารที่ไมเขาใจกัน แกปญหาไมได 
เพราะพนักงานมีความเขาใจไมเพียงพอ  มีความเขาใจในขาวสารนอยเกินไป   หัวหนางานไมอยูทํา
ใหไมสามารถปรึกษางานได เกิดจากหัวหนาขาดการวางแผนหรือขั้นตอนการสงสารที่เหมาะสม  
ขาดเทคนิคการสงสาร  ทําใหพนักงานบางคนทํางานตามที่ตนเองเขาใจ  โดยพนักงานสรุปขาวสาร
ที่ไดรับจากอารมณมากกวาเหตุผล  บางคนแกปญหางานเองไมไดจึงทําใจ ไมแกไขงาน  และบาง
คนเดินหนีปญหา  เพราะปรึกษาเพ่ือนๆก็ไมเขาใจเหมือนกัน ทําใหทํางานไดไมสมบูรณ       
ปญหาสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  เกิดจากสาเหตุ  เม่ืออากาศรอนมากๆ พนักงานหยุดการทํางาน 
ไปพักทานนํ้า    โดยเฉพาะในที่ทํางานเสียงดังมาก พนักงานใชสําลีอุดหู  และใชผาปดจมูก 
เน่ืองจากฝุนเยอะ บางคนหยุดทํางาน อยูเฉยๆ เน่ืองจากรางกายอยูในสภาพที่ไมพรอมจะทํางาน
ตอไปได  จึงทําใหพนักงานทํางานไดไมเต็มที่ ปญหาเร่ืองเศรษฐกิจ  เกิดจากสาเหตุ  เงินเดือนนอย 
ไมพอใชพนักงานจึงทําใจเอง ลดคาใชจาย  หารายไดเพ่ิม  ไปกูเงิน  พนักงานบางคนอยากใหเพ่ิม
เวลาทํางาน บางคนเครียดหาทางออกไมไดจึงไปกินเหลาหลังเลิกงาน  
จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตนพบวา  พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม  นาจะมีปญหาการสื่อสารมากที่สุด  ดังที่ พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 69 )  
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กลาววา  ปญหาการส่ือสาร  หมายถึงสิ่งที่ขีดก้ันทําใหการส่ือความหมายไมไดผลดีเทาที่ควร  และ
ปญหาการส่ือสาร คือ การสื่อสารในการทํางาน ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียตอการทํางานเปนอยางมาก  
ดังที่  สุรพล  พยอมแยม ( 2541 :140-141 )  กลาวไววา  อุปสรรคที่ทําใหการส่ือสารไมบรรลุผลมา
จากองคประกอบในกระบวนการสื่อสารที่สําคัญ 3 ประการ  ไดแก  ผูสงสาร  ขาวสารและผูรับสาร   
 ดวยเหตุน้ี  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงาน 
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน 
สิ่งแวดลอม  ของพนักงาน บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอม  ที่สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด 
นครปฐม  
 3. เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานในบริษัทซีพารท  
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาครั้งน้ี จะทําใหผูที่เก่ียวของกับพนักงาน ซ่ึงไดแก  หัวหนางาน  เจาของ
บริษัท  ไดทราบขอมูลเบื้องตนของปญหาการสื่อสาร  เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวาง 
นโยบายในการแกไขปญหาภายในบริษทั และทําใหพนักงานและหัวหนางานเขาใจกันมากขึ้น   
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนพนักงานบริษทั ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด 
อําเภอ ออมใหญ จังหวัดนครปฐม  จํานวน  100   คน เปนพนักงานชาย 75 คน และพนักงานหญิง 
25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
    1.1 ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
     1.1.1 เพศ 
     1.1.2 วุฒิการศึกษา   
     1.1.3 บุคลิกภาพ 
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     1.1.4 ทัศนคติตอการทํางาน    
     1.1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
    1.2 ปจจัยดานครอบครัว 
     1.2.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
    1.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน 
     1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
     1.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
     1.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 
2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาการส่ือสาร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปญหาการสื่อสาร  หมายถึง  อุปสรรคที่ทําใหการส่ือความหมาย คือ ผูสงสาร สื่อสาร
ไปยังผูรับสาร แตผูรับสารเขาใจความหมายไมตรงกับผูสงสาร ทําใหการทํางานไม 
ประสบผลสําเร็จ  ไดแก 
    1.1  การใชคําพูด และภาษาไมชัดเจน   จึงเกิดการเขาใจความหมายคลาดเคลื่อน  
ไดแก  หัวหนาสั่งงานกับพนักงาน แตพนักงานเขาใจความหมายผิด  ตองแกงานใหม  ทําใหการ
ทํางานไมมีประสิทธิผล 
    1.2  การแสดงออกโดยใชทาทาง   ไดแก  หัวหนาส่ังงานกับพนักงานๆใชการ
สื่อสารแสดงออกโดย  พยักหนา  สายศีรษะ  แสดงออกทางสีหนา  บึ้ง  ยิ้ม  เปนการแสดงออกโดย
ภาษากาย 

2. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด หมายถึง  สิ่งที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร  แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานสวนตัว  
ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ดังน้ี 

 2.1  ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก  เพศ  วุฒิการศึกษา  บุคลิกภาพ  ทัศนคติตอการ
ทํางานและความรับผิดชอบในการทํางาน   ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  2.1.1  เพศ  ไดแก  เพศหญิงและเพศชาย 
2.1.2  วุฒิการศึกษา  ไดแก   

2.1.2.1   มัธยมศึกษาปที่ 3  
2.1.2.2   มัธยมศึกษาปที่ 6  
2.1.2.3   ปริญญาตรี 

2.1.3  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานที่สะทอน
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมการแสดงออกเพ่ือตอบสนองสถานการณใดสถานการณหน่ึง  ทําใหมี
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เอกลักษณเฉพาะตัวของพนักงาน  ซ่ึงในการทําวิจัยครั้งน้ี แบงตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรม
ของ  เจนกินส ( Jenkins’ Activity Survey)  โดยจําแนกออกเปน 2 แบบ คือ 
     2.1.3.1 บุคลกิภาพแบบเอ  ไดแก  บุคลิกภาพของพนักงานที่รัก
ความกาวหนา  ฟนฝาอุปสรรค  โกรธงาย  ทํางานใหประสบผลสําเร็จ  ทํางานดวยความรวดเรว็ไม
ชอบการรอคอย 
    2.1.3.2 บุคลิกภาพแบบบี ไดแก  บุคลิกภาพของพนักงานที่
คอนขางเฉื่อยชา  มีจิตใจเยือกเย็น ทํางานไปเรื่อยๆ  ไมคาดหวังถึงผลสําเร็จในการทํางานไมชอบ
ฝาฟนอุปสรรคตางๆ อดทนรอคอยได 

2.1.4  ทัศนคติตอการทํางาน  หมายถึง  ความคิด  ความรูสึก  และ 
แนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตอการทํางาน  เพ่ือทําใหงานมีประสิทธิภาพ ไดแก 
     2.1.4.1 ทัศนคติตอการทํางานดานความคิด  ไดแก การที่พนักงาน
เห็นความสําคัญ และประโยชนตอการทํางาน 

2.1.4.2 ทัศนคติตอการทํางานดานความรูสึก ไดแก ความชอบ 
ความพอใจ  ความสนใจของพนักงาน ตอการทํางาน 

2.1.4.3 ทัศนคติตอการทํางานดานแนวโนมการแสดง 
พฤติกรรม  ไดแก  พฤติกรรมที่พนักงานแสดงถึงความเอาใจใส  การตั้งใจในการทาํงาน  ปฏิบัติ
ตามที่หัวหนาสั่งงาน  ซักถามเม่ือมีขอสงสัย  และสนใจในการทํางาน   

        2.1 .5   ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง  การปฏิบตัหินาที่ใน 
การทํางานของพนักงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก  การประกอบโลหะ  การกลึง  การออกแบบ 
แมพิมพผลิตภัณฑ ใหเรียบรอยถูกตองสมบูรณและเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด 
  2.2  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว   
   2.2.1    สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง  การ
ปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัว  และการปฏิบัตขิองสมาชิกในครอบครัว  ตอ
พนักงานเพ่ือใหเกิดความสมัพันธที่ดีตอกัน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.2.1.1 การปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัวหมายถงึ  การ
เคารพ เชื่อฟง  การปฏิบัติตามคําสั่งสอนทั้งดานการดําเนินชีวิตสวนตวั  การทํางาน  และการ
ชวยเหลืองานภายในบาน 
   2.2.1.2 การปฏิบัตขิองสมาชิกในครอบครัวตอพนักงานหมายถึง การให
ความรัก ใหกําลังใจ  ดูแลเอาใจใสสุขภาพ  อบรมสั่งสอน  เปนที่ปรึกษาทั้งดานการทํางาน และดาน
สวนตวัใหกับพนักงาน 
  2.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน   
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   2.3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพนักงาน  ไดแก  สถานที่ทํางาน  และสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ  เพ่ือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
    2.3.1.1  สถานที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะที่ตั้งและบริเวณที่ทํางาน  สภาพ
อาคารที่ทํางาน  ขนาดของหองทํางานเม่ือเทียบกับจํานวนพนักงาน  อากาศถายเท 
สะดวก  บริเวณที่ทํางานสะอาดปราศจากเสียงและกลิ่นรบกวน 
    2.3.1.2  สื่อ  วัสดุ  อุปกรณ  ไดแก  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
มีปริมาณเพียงพอตอพนักงาน  และมีความทันสมัยเหมาะสมในการใชงาน 
   2.3.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  หมายถึง  การปฏิบัติตนของ
พนักงานตอหัวหนางานและการปฏิบัติของหัวหนางานตอพนักงาน  ทั้งภายในและภายนอก 
สถานที่ทํางานเพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ดังน้ี 
    2.3.2.1 การปฏิบัตตินของพนักงานตอหัวหนางาน  ไดแก   
การใหความเคารพเชื่อฟง  ใหเกียรติ  แสดงกิริยา  วาจาและใจ  และปฏิบตัิตนอยางเหมาะสม 
    2.3.2.2 การปฏิบัตตินของหวัหนางาน ตอพนักงาน  ไดแก  ความเอาใจใส  
การใหความชวยเหลือ  การใหคําแนะนํา  การสนับสนุน  และใหความรวมมือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 
   2.3.3  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  หมายถึง  สิ่งที่พนักงาน
และเพื่อนรวมงานปฏิบัติตอกันทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทํางาน เพ่ือใหเกิดสัมพันธที่ดีตอกัน  
ไดแก   การชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     มีความใกลชิดสนิทสนม
กันการทํากิจกรรมตางๆรวมกันในกลุมเพ่ือนรวมงานดวยกันเอง เพ่ือใหมีความรัก  และความ
สามัคคีตอกัน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
 
     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

     1. ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
   1.1 เพศ 
   1.2 วุฒิการศกึษา 
   1.3 บุคลิกภาพ 
   1.4 ทัศนคตติอการทํางาน 
   1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 

    2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 
 2.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก 
 ในครอบครัว 

     3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก 
 3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา
งาน 
 3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

 
 
 
 
 

ปญหาการสื่อสาร 
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 ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทริษั ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ   จังหวัดนครปฐม ปจจัย 3 ดาน คือ  ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก  เพศ    วุฒิ
การศึกษา บคุลิกภาพ  ทัศนคติตอการทาํงาน   และความรับผิดชอบในการทํางาน ปจจัยดาน
ครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว   และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะกายภาพในทีท่ํางาน  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
หัวหนางาน  และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  นาจะสงผลตอปญหาการสื่อสาร
ของพนักงานบริษัซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ   จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยจึงขอ
ตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  มีความ สัมพันธ
กับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ   
จังหวัดนครปฐม 
 2.    ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทาํงาน  สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด 
นครปฐม 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน
หัวขอตางๆ ดังนี้ 
 1.เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาการสื่อสาร 
  1.1 เอกสารท่ีเก่ียวของกับปญหาการส่ือสาร 
  1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาการส่ือสาร 
 2. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของกับปจจัยทีใ่ชในการคนควา  
  2.1 เอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยดานสวนตัว 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 วุฒิการศึกษา 
   2.1.3 บุคลิกภาพ 
   2.1.4 ทัศนคติตอการทํางาน 
   2.1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  2.2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยดานครอบครัว 
   2.2.1 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
  2.3 ปจจยัดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  
   2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 
   2.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหวัหนางาน 
   2.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพือ่นรวมงาน 
  3. เอกสารที่เก่ียวของกับบริษัท ซีพารท  อตุสาหกรรม จํากัด 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการสื่อสาร 
 1.1 เอกสารที่เก่ียวของกบัปญหาการสื่อสาร 
   1.1.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  การอยูรวมกบัคนอื่น เราจําเปนตองพึง่พาอาศัยกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ท้ังทาง
กายภาพ เชน การแบงเบาภาระงาน ซึง่ชวยใหเราใชแรงนอยลง และการเกือ้กูลกันทางจินตภาพ  
การอยูรวมกนัในสังคม ไมวาเล็กหรือใหญ ยอมทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ สนุกสนาน รูสึก 
ปลอดภัย โดยเฉพาะในปจจุบัน ซึ่งไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวตัน เปนยุคขอมูลขาวสาร โลกไมมี 
พรมแดนขีดก้ัน โดยมีเครื่องมือส่ือสารท่ีทันสมัยรับสงขาวสารไดอยางรวดเรว็ผูมีขอมูลขาวสาร 
กวางไกลยอมไดเปรียบในทุกๆดาน      มนษุยในยคุโลกไรพรมแดนจึงตองเปนผูที่มีความรูความ  
สามารถทางภาษา และการสื่อสารที่ดี มีผูใหความหมายของการสือ่สารไวหลายความหมาย ดังนี้ 
  ทับ ; และมอส ( Tubbs ; & Moss.  1983 : 4 ) กลาววา การส่ือสารเปนกระบวนการ
ของการรวมกันสรางสรรคความหมายระหวางสองคนหรือมากกวานั้น 
  พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 65 )  กลาววา การสื่อสาร เปนกระบวนการของการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนเรื่องราว ขาวสาร ตลอดถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอารมณที่เกิดขึ้น 
ระหวางบุคคลตอบุคคล ระหวางบุคคลกับกลุม 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 : 163)  กลาววา การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการท่ี
นําเอาขาวสารจากบุคคลหรือกลุมไปสูบคุคลอื่นหรือกลุม  เปนการสื่อความเขาใจและความหมาย  
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางบุคคล เพือ่สรางความเขาใจอันดีตอกัน 
  ธงชัย สันติวงศและชัยยศ สันติวงศ (2548 : 140)  กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง  
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอเท็จจริง หรือความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป 
การติดตอส่ือสารจะประกอบดวยบุคคลสองฝาย คือ ผูรับขาวสาร และผูสงขาวสาร  ซึ่ง 
ตางก็มีแนวทางในการท่ีจะรับหรือสงขาวสารของตน    การติดตอส่ือสารอาจจะเกิดการผิดพลาด
หรือไมถูกตอง ถาผูสงไดสงขาวสารไปในแนวทางที่ไมถูกตองใสรหัสของขาวสารเขาไป เชน  การใช 
คําพูดไมถูกตอง ไมชัดเจน หรือผูรับไดรับเอาขาวสารที่บิดเบือนไปเนื่องจากการถอดรหัสของ 
ขาวสารออกมาไมถูกตองเชนกัน 
  พรรณราย ทรัพยะประภา ( 2548 : 96 )  กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการที่นํา
ขาวสาร ( เชน ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติตางๆและความเขาใจ ) จากบุคคลหน่ึงหรือหลาย 
คนไปสูบุคคลหนึ่งหรือหลายคน 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การส่ือสาร หมายถึง  การถายทอดขอมูล 
เรื่องราวขาวสารตางๆ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิด ความรูสึก และ
อารมณ จากผูสงขาวสารไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจตรงกันตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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              1.1.2  องคประกอบของการส่ือสาร 
  กระบวนการสือ่สาร ประกอบดวย ( พงษพันธ พงษโสภา : 65-66 ) 
  1. ผูสงสาร หมายถึง ตนแหลงของขาวสาร เชน การเรียนการสอนในชั้นเรียน ผูสงสาร 
โดยทั่วไปก็หมายถึงครูผูสอน ถาเปนเรื่องของการสื่อสารมวลชน ผูสงสารก็หมายถึง ผูรายงาน
เรื่องราวทางหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน 
  2. สาร หรือเร่ืองราวที่จะสง หมายถึง ขอมูลขอเท็จจริงตางๆ แนวความคิด สัญญาณ 
ทัศนคติ ฯลฯ ที่ไดถายทอดออกไปโดยมีผลทําใหผูรับขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงไปทางใดทางหนึ่ง 
ภายหลังจากที่ไดรับขาวสารน้ันๆ 
  3. ผูรับสาร  หมายถึง ผูรับขาวสารท่ีผูสงสารไดสงมา เชน ในชั้นเรียนขณะครูกําลัง
สอนหนังสืออยู ผูรับสารก็หมายถึง นักเรียน  ถาเปนเรื่องของการส่ือสารมวลชน ผูรับสารก็หมายถึง 
ผูอานหนังสือพิมพ ผูฟงวิทยุ ผูชมภาพยนตร หรือผูชมโทรทัศน 
  4. ส่ือ  หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงท่ีชวยในการถายทอดความหมายเพื่อนําเร่ืองราวไปสู
ผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหผูรับสารเขาใจเร่ืองราวไดรวดเร็วและถูกตอง ไดแก ภาษา คําพูด สัญญาณ
ตางๆในทางสื่อสารมวลชน ส่ือ หมายถึง หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน 
  สังคมในปจจุบัน องคกรไดมีการเปล่ียนแปลง และทวีความสลับซับซอนมากขึ้น 
เทคโนโลยีเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การทํางานเต็มไปดวยบรรยากาศของความรีบเรง และการ
แขงขัยที่คอนขางสูง ในขณะท่ีความสนใจซ่ึงกันและกันในการทํางานของบุคลากรลดนอยลง แต
ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพในงานตองไดมาตรฐาน ดังน้ันการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน จึงเปนสิ่งจําเปนที่บุคลากรในองคกรตองพึงตระหนัก เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายขึ้น
ในองคกร  
  นอกจากองคประกอบสําคญัในการสื่อสารขางตนแลว ยังมีสวนสําคญัในกระบวนการ
ส่ือสารอีก 2 ประการ คือ ( สุรพล พะยอมแยม. 2541 : 135 )  
  1. ชองทางหรือส่ือท่ีใชนําขาวสาร นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหการสื่อสารบรรลุตาม
วัตถุประสงค ซ่ึงชองทางนั้นจะตองมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการนําสารที่ดีพอ เชน สงไดตาม
ระยะทางที่ตองการ มีความรวดเร็วตามความตองการ มีความชัดเจนหรือแจมแจงชัดพอ เปนตน 
  2. การปอนกลับคืนของขาวสาร เปนการแสดงใหเห็นวา ผลลัพธของการสื่อสารนั้น
เปนอยางไร ซ่ึงอาจเปนการทวนขาวสาร เพื่อยืนยันการรับขาวสารหรือการปฏิบัติตามขาวสาร เพื่อ
แสดงวาไดรับขาวสารและนําไปปฏิบัติตรงตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
 
 1.1.3  วัตถปุระสงคของการส่ือสาร 
  วัตถุประสงคโดยรวมของการติดตอส่ือสารก็เพื่อใหขอมูลขาวสารจากอีกฝายหน่ึง
กลับไปยังฝายหน่ึงอยางครบถวนและกอใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและตอไป 
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ซึ่งสามารถแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารออกเปน 2 ลักษณะ คือ วัตถุประสงคของฝายผูสงสาร 
และวัตถุประสงคของผูรับสาร ( เอกวิทย แกวประดิษฐ. 2545 : 173-175 )  
  1.1.3.1 วัตถุประสงคของฝายผูสงสาร 
  1. เพื่อแจงใหทราบ เปนการแจงเรื่องราว ขอมูลหรือเหตุการณตางๆใหทราบและ
เขาใจ เชน ขาวหนงัสือพิมพ หนังสือชี้แจง การแถลงการณ เปนตน 
  2. เพื่อสอนหรือใหความรู เปนการถายทอดความรู ความคิด หรือวิชาการตางๆ เชน 
การสอนของครู การแสดงพระธรรมเทศนา การบรรยายของวิทยากร เปนตน 
  3. เพื่อสรางความพอใจ หรือเพื่อการบันเทิง เปนการสงสารเพื่อใหผูรับบริการเกิด
ความพอใจ รื่นเริง สนกุสนาน ชื่นชม ยินดี เชน ละคร ดนตรี การแสดง การรองเพลง เปนตน 
  4. เพื่อเสนอ ชักชวน หรือชักจูง เปนการเสนอแนวคิดหรือการปฏิบัติตาม เชน การ
โฆษณาสินคา การหาเสียง การรณรงครักษาความสะอาด เปนตน 
  1.1.3.2 วัตถุประสงคของฝายผูรับสาร 
  1. เพื่อเกิดความเขาใจ เปนการรับสารเพื่อรบัทราบและเขาใจเร่ืองราวหรือเหตุการณ
โดยไมมีวัตถุประสงคอื่น เชน การอานหนังสือพิมพ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศนทั่วๆไป เปนตน         
  2. เพื่อการเรียนรู เปนการรับสารเพ่ือแสวงหาความรูและเพิ่มพูนประสบการณทาง
วิชาการใหตนเอง เชน การเขาชั้นเรียน อานตํารา ฟงบรรยาย เปนตน 
  3. เพื่อความพอใจหรือสุขใจ เปนการรับสารเพ่ือการพักผอนหยอนใจหรือรูสึกเปนสุข
ใจ เชน ฟงเพลง ชมภาพยนตร ดูละคร เปนตน 
  4. เพื่อเปนแนวทางการตัดสินใจ เปนการรับสารเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก โดย
อาศัยขอมูล แงคิด ทักษะ คําแนะนําท่ีไดรับ 
  1.1.3.3 วัตถุประสงคของการสื่อสารในการทํางานรวมกัน 
  วัตถุประสงคของการสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งของการทํางาน
รวมกัน ไดแก ( พรรณราย ทรัพยะประภา.  2548 : 103 ) 
  1. ใหขอมูลและความเขาใจท่ีจําเปนตอการทํางาน หรือตอความพยายามของกลุม ซึ่ง
จะกอใหเกิด ทักษะในการทํางาน 
  2. ใหทัศนคติตางๆท่ีจําเปนตอการจูงใจ ความรวมมือรวมใจ และตอความพึงพอใจใน
การทํางานซึ่งจะนําไปสูความต้ังใจในการทํางาน 
 
  1.1.4  ประเภทของการส่ือสาร 
  การจําแนกประเภทของการสื่อสาร สามารถจําแนกไดหลายลักษณะตามเกณฑ และ
วัตถุ ประสงคท่ีจะนํามาพจิารณา โดยทั่วไปสามารถจาํแนกประเภทของ การส่ือสารตามเกณฑตาง  
ๆ ดังนี้ ( มัลลกิา คณานุรักษ. 2547 : 30 ) 



 13

 1. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร ซึ่งจําแนกไดดังน้ี 
  1.1 การสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึง การส่ือสารทีบุ่คคลเดียวเปนทั้งผูสงสาร และ
ผูรับสาร เชนการคิดอยูคนเดียว การอานหนังสืออยูคนเดียว การพูดกับตัวเอง 
  1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การส่ือสารที่มีบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป ส่ือสาร
กันโดยเปนทั้งผูสงและผูรับสลับกันไป มองเห็นหนาตากัน และพูดกันไดอยางท่ัวถึง การส่ือสาร 
ประเภทนี้ถอืไดวาเปนการส่ือสารในลักษณะกลุมยอย ที่ทุกคนสามารถไดแลกเปลีย่นสารกันได
โดยตรง เชน การพูดคุยกนั การสอนหนังสือในกลุมยอย การประชุมกลุมยอย การเขียนจดหมาย 
โตตอบกัน เปนตน 
  1.3 การสื่อสารกลุมใหญ หมายถึง การสือ่สารระหวางคนจํานวนมาก ไมอาจมองเห็น
หนาตาไดอยางทั่วถึง สมาชิกในกลุมไมสามารถทําหนาที่เปนท้ังผูสงสาร และผูรับสารกันไดทุกคน 
เพราะมีระเบียบวินัยเขามาเก่ียวของ และจํานวนสมาชิกก็มากเกินไป เชน การบรรยายในท่ีประชุม 
การสอนหนังสือในหองเรียน การกลาวคาํปราศรัย การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน 
  1.4 การสื่อสารองคการ เปนการส่ือสารระหวางหนวยงานกับหนวยงาน หรือหนวยงาน
กับบุคคล โดยเน้ือหาของสาร และวตัถุประสงคในการสื่อสารเปนเรือ่งที่เก่ียวกับภารกิจ และงานของ
องคการ หรือหนวยงานเทานั้น เชน การสื่อสารในบริษทั การส่ือสารในหนวยราชการ การสือ่สารใน 
โรงงานอุตสาหกรรม เปน ตน 
  1.5 การสื่อสารมวลชน หมายถึงการสื่อสารที่มีไปยังประชาชนจํานวนมากในเวลา
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึง่ประชาชนจะอยูกระจัดกระจายทัว่ไป เพือ่ใหการส่ือสารเปนไปอยาง
รวดเร็ว จึงตองอาศัยส่ือเปนส่ือมวลชนซ่ึงมีอยู 4 ชนิด ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ 
ภาพยนตร เปนเครื่องมือในการสื่อสาร 
 2. จําแนกตามลักษณะการใชภาษา จําแนกได 2 ประเภท คอื 
  2.1 การสื่อสารท่ีใชภาษาถอยคํา หรือการส่ือสารเชิงวจันภาษา เปนการสื่อสารทีอ่ยูใน
ภาษาพูดหรือภาษาเขียน ไดแก การสื่อสารท่ีใช ภาษาพูดและภาษาเขียน เชน การพูดบรรยาย การ
อภิปราย การเขียนหนังสือ เปนตน 
  2.2 การสื่อสารท่ีไมใชภาษาถอยคํา หรอืการส่ือสารเชิงอวจันภาษา เปนการสื่อสารท่ี
ไมไดอยูในภาษาพูดหรอืภาษาเขียน ไดแก การสือ่สาร ที่ใชอากัปกรยิาทาทาง หรอืสัญลักษณตาง 
ๆ เชน กรยิาอาการ ส่ิงของ เวลา รางกาย สถานท่ี นํ้าเสียง เปนตน 
 3. จําแนกโดยถือเกณฑเห็นหนาคาตากัน คอื ยึดเอาตําแหนงที่อยูของผูสงสาร และผูรับ
สารเปนหลักพจิารณา จําแนกไดเปน 2 ประเภท คอื 
  3.1 การสื่อสารแบบเผชญิหนาหรือการส่ือสารทางตรง เปนการสื่อสารท่ีผูสงสาร และ
ผูรับสารอยูในตําแหนงท่ีสามารถมองเห็นกัน โตตอบซักถามกันไดทันทีทันใด และมองเห็นอากปั
กริยาซึ่ง กันและกันไดตลอดเวลาที่ทําการส่ือสาร เชน การสนทนากัน การเรียนการสอนใน
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หองเรียน การประชุมสัมมนา เปนตน 
  3.2 การสื่อสารแบบไมเห็นหนาหรือการส่ือสารทางออม เปนการสือ่สารท่ีผูสงสารและ
ผูรับสารอยูในตําแหนงท่ีตางกันทั้งสถานท่ีและเวลา ไมสามารถซักถามหรือตอบโตไดในทันททีนัใด
และไมสามารถสังเกตกริยาทาทางซ่ึงกันและกันได โดยจะอาศยัส่ือกลางเขามาชวย เชน โทรเลข
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน 
 4.จําแนกโดยถือเกณฑความสามารถในการโตตอบกัน 
  4.1 การสื่อสารทางเดียว เปนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารไมมีโอกาสไดโตตอบ
กัน อาจะเห็นหนาหรือไมเห็นก็ได โดยผูสงสารไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดพูด หรอืโตตอบกัน เชน 
ครูกําลังสอนนักเรียน โดยไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม หรือแสดงความคดิเห็นเลย 
  4.2 การสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถตอบโตไดขณะ
ทําการส่ือสาร เชน การคุยตอบโตกันทางโทรศัพท การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนได
ซักถาม หรือแสดงความคดิเห็น 
 5. จําแนกประเภทตามเกณฑความแตกตางระหวางผูรับสารกับผูสงสาร มี ๓ ประเภท คือ 
  5.1 การสื่อสารระหวางเชือ้ชาต ิเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางเช้ือชาติ เปน
คนละภาษา ดังนั้นการส่ือสารประเภทน้ีผูสงสารและผูรับสารตองศึกษาภาษา วฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม ของผูท่ีตน เองสื่อสารดวย เชน ชาวไทยสือ่สารกับชาวอังกฤษ เปนตน ไมเชนน้ันการ
ส่ือสารอาจจะลมเหลวได 
  5.2 การสื่อสารระหวางวฒันธรรม เปนการสื่อสารของคนตางวฒันธรรมกัน ซ่ึงผู สง
สารและผูรับสารอาจเปนคนในประเทศเดียวกัน พูดภาษาเดียวกัน เชน การสื่อสารระหวางคนไทย
ภาคกลาง กับภาคเหนือ คนไทยพื้นราบกบัคนไทยถูเขา เปนตน 
  5.3 การสื่อสารระหวางประเทศ เปนการสือ่สารในระดับชาติ ผูสงสารและผูรับสาร 
จะตองปฏบัิตหินาที่ในฐานะเปนตัวแทนของชาต ิการส่ือสารประเภทนี้มักเปนการสื่อสารท่ีเปน
ทางการ 
 6. จําแนกโดยถือลกัษณะเนือ้หาวิชา จําแนกได ๘ ประเภท คือ 
  6.1 ประเภทขาวสาร เปนการสื่อสารที่เนนเอาสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกบัระบบขาวสาร 
นํา ไปประยุกตใชกับงานดานการกระจายขาว การสงขาว การนําขอมูลที่เก็บไวมาใช ตลอดจนการ
พฒันาวธิ ีวิเคราะหระบบขาวสาร 
  6.2 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารที่มุงถึงทฤษฎีการส่ือสารใน สถานการณ
ตาง ๆ ตั้งแตการส่ือสารแบบตวัตอตวั การส่ือสารกลุมยอย ตลอดจนการสื่อสารกลุมใหญ 
  6.3 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารที่มุงสงสารไปสูคนจํานวนมากซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในท่ีตางๆ ใหไดรับสารเดียวกันในเวลาเดียวกัน หรอืใกลเคียงกัน 
  6.4 การสื่อสารการเมือง เปนการสื่อสารทีมี่เนื้อหาไปในทางการเผยแพรขาวสารการ 
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เมือง การประชาสัมพันธหาเสียง การเผยแพรความรูเก่ียวกับระบบการเมือง การเลือกตั้งตลอดจน
ระบอบ การปกครอง 
  6.5 การสื่อสารในองคการ เปนการสื่อสารท่ีมีเน้ือหาใหทราบถึงประสทิธิผลของ การ
ดําเนินงานในองคการ หรือหนวยงานท้ังในการบริหารและการจัดการ 
  6.6 การสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล หมายถึง บุคคลในประเทศเดียวกัน 
ส่ือสารตางๆวัฒนธรรมกัน หรือการส่ือสารกับบุคคลตางประเทศ ตางเชื้อชาติกัน เนื้อหาของสารก็
ยอมเกี่ยวของกับทฤษฎี และพฤติกรรมทางวัฒนธรรมดวย 
  6.7 การสื่อสารการสอน เปนการสื่อสารทีมี่เนื้อหามุงเนนถึงหลักวิชาการ การวิจัย การ
ถายทอดความรู ซึ่งอาจจะอยูในระบบการสอน หรือเทคโนโลยีการสอน เชน การสอนในหองเรยีน 
การสอนระบบทางไกล เปนตน 
  6.8 การสื่อสารสาธารณสุข เปนการสื่อสารที่มุงเนนเนื้อหาในการพฒันาสุขภาพ 
พฒันาคุณภาพของชวีิตของประชาชน ตลอดจนการแกไขปญหาระบบการสาธารณสุข การเผยแพร 
โนมนาว ใจใหประชาชนตระหนักในการพฒันาสุขภาพพลานามัย 
 
 1.1.5  อุปสรรคของพฤตกิรรมการสื่อสาร 
  พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 69 ) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการติดตอส่ือสารไววา 
หมายถึง ส่ิงที่ขีดก้ันทําใหการส่ือความหมายไมไดผลดีเทาท่ีควร ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากส่ิงสําคัญ
หลายประการ เชน 
  1. ทัศนคติของผูรับฟงขาวสารกับผูสงสารไมตรงกัน ทําใหเกิดความเห็นขัดแยงกัน ผล
ท่ีเกิดขึ้นก็คือ การท่ีจะรวมมือรวมใจรับฟงขาวสารก็อาจลดนอยลงไป 
  2. ความสนใจของผูรับสารกับผูสงสารแตกตางกันไปคนละทิศทาง 
  3.การใชคําพูดและภาษาที่ไมชัดเจนทําใหการเขาใจเรื่องราว หรือเขาใจความหมาย
คลาดเคลื่อนไป ผูรับขาวสารอาจแปลเจตนาหรือความหมายของผูสงสารผิดไปจากความหมายเดิม 
  4. ความแตกตางกันในภูมิหลังของผูสงสารกับผูรับสารท้ังดานความรู ความเขาใจ 
ประสบการณ พื้นฐานการศึกษา ตลอดจนความแตกตางของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี มี
สวนสําคัญที่ทําใหผูรับขาวสารแปลเจตนาท่ีผิดกันไปได 
   อุปสรรคท่ีทําใหการส่ือสารไมบรรลุผลมาจากองคประกอบในกระบวนการสื่อสารที่
สําคัญ 3 ประการ ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร และผูรับสาร ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ (สุรพล พะยอมแยม. 
2541 : 140-141) 
  1. ดานผูสงสาร 
   1.1 มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรบัสารหรือขาวสารนั้นๆ 
   1.2 มีความรูความเขาใจในขาวสารไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
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   1.3 มีความรูความสามารถและความชํานาญในการสงสารไมเพียงพอ 
   1.4 ขาดการวางแผนหรือขั้นตอนการสงสารที่เหมาะสม 
   1.5 ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังภาษาพูดและภาษาทาทางไมตรงหรือเหมาะสมกับ
ผูรับสาร 
   1.6 ใชวิธีการสงสารที่ไมเหมาะกับบุคคลและไมเหมาะกับกาลเทศะ 
   1.7 ขาดเทคนิคในการสงสาร เชน การสรางบรรยากาศหรือความสัมพันธกับผูรับ 
   1.8 มีสภาพรางกายไมเหมาะสมกับการสงสาร เชน เหน็ดเหน่ือยมีอาการเจ็บปวย 
   1.9 ไมมีเวลาเพียงพอที่จะสงสารอยางสมบูรณหรือรบีเรงจนเกินไป 
   1.10 มีความเช่ือม่ันในตนเองเกินไปจนไมตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการสงสาร 
  2. ดานผูรับสาร 
   2.1 มีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสารหรือขาวสาร 
   2.2 มีพื้นฐานของความเขาใจในขาวสารน้ันนอยเกินไป 
   2.3 ไมใชเทคนิคการชวยจํา เชน การบันทึกเพิ่มเติม 
   2.4 ขาดความสามารถและความชํานาญในการรับสงขาวสาร 
   2.5 ไมยอมรับขาวสารนั้น เนื่องจากมีประสบการณหรือความคิดเห็นที่ขัดแยงกับ
ขาวสารนั้น 
   2.6 สรุปขาวสารที่ไดรับดวยอารมณมากกวาเหตุผลหรือขอเท็จจริง 
   2.7 ขาวสารมีมากเกินความสามารถที่จะรบัได 
   2.8 รางกายอยูในสภาพที่ไมพรอมที่จะรับขาวสาร 
   2.9 เวลาไมเพียงพอทีจ่ะรับขาวสารอยางสมบูรณ 
  3. ดานขาวสาร 
   3.1 ขาวสารน้ันส้ันหรือนอยเกินไป 
   3.2 ขาวสารน้ันยากหรือสูงเกินความสามารถของผูส่ือสาร 
   3.3 ขาวสารน้ันมีภาษาเฉพาะหรือใชศพัทเทคนิคเกินความสามารถ 
   3.4 ขาวสารน้ันกํากวม 
   3.5 ขาวสารไมสอดคลองกบัสภาพปจจบัุน 
 
 1.1.6  ปญหาการติดตอสือ่สารในปจจบุนั 
  ปญหาการสื่อสารในปจจบัุนมี 4 ประการ   (เทพพนม เมืองแมน. 2540 : 193-194) คือ 
  1. อุปสรรคในการติดตอส่ือสารระหวางเพศหญิงกับเพศชาย งานวิจยัของ Deborah 
Tannen ชี้ใหเราเห็นถึงความสําคัญของความแตกตางระหวางชายและหญิงในรูปการสนทนา โดย 
อธบิายวาเหตใุดเพศจึงเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสารดวยวาจา 
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  สาระสําคัญในงานวิจัยของ Tannen คือ เพศชายจะใชการพูดเพือ่ย้าํถึงสถานภาพใน
ขณะที่เพศหญิงจะใชคําพดูเพือ่สรางการส่ือสาร เพศชายมักพูดสนทนาแบบตรงๆมากกวาเพศหญิง 
สวนเพศหญิงจะพูดออมคอม เพศชายมักเห็นเพศหญิงมีความไมถูกตอง เชน ปดบัง หรือ แอบทํา 
เพศหญิงจะไมสนใจเก่ียวกบัสถานภาพ เพศชายสวนใหญมีความคดิสรางสรรค 
  2. การติดตอส่ือสารแบบการเมืองที่ถูกตอง ในการติดตอสื่อสารกับลูกคารายใหมตอง
คํานึกถึงคําศัพทท่ีถูกตองโดยใชคําพูดที่สุภาพในการพูด และจะตองระมัดระวังความรูสึกของคนอื่น 
เชน ถอยคําอะไรท่ีทานใชในการจาหนาซองถึงลูกคาผูหญิง 
  ในการติดตอส่ือสารสมควรยึดหลักการสงขาวสารใหเกิดความรูสึกชัดเจน และถูกตอง
มากที่สุด นอกจากน้ี ยังตองมีวิธีการเลือกคําซึ่งจะตองไมใหคนอื่นขัดเคืองและตองระมัดระวังในการ
ใชภาษาเพื่อไมใหเกิดความคลุมเครือ 
  3. การติดตอส่ือสารในวัฒนธรรมขามชาติ ปจจัยท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติ ทําให
เกิดปญหาดานการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 
   3.1 อุปสรรคซ่ึงมีสาเหตุมาจากความหมายของคําและวิธีการใชคําที่แตกตางกัน 
เพราะคําจะมีความหมายไดหลายอยางสําหรับวัฒนธรรมที่ตางกัน 
   3.2 อุปสรรคซึ่งมีสาเหตุมาจากคําท่ีมีความหมายเพิ่มเติม ซึ่งคําจะมีความหมายได
หลายประการในแตละชนิดและแตละภาษา การตกลงกันระหวางผูบริหารระดับสูงของอเมริกาและ
ญี่ปุน ทําใหเกิดความยุงยากลําบากมาก 
   3.3 อุปสรรคมีสาเหตุมาจากนํ้าเสียงแตกตางกัน น้ําเสียงอาจเปลี่ยนขึ้นอยูกับ
เนื้อความและสถานที่ท่ีแตกตางกัน เชน ที่บาน ท่ีทํางาน ในงานสังคม เปนตน ซึ่งจะใชน้ําเสียงที่
แตกตางกัน 
   3.4  อุปสรรคซึ่งมีสาเหตุมาจาการรับรูที่แตกตางกัน คนซึ่งใชภาษาที่แตกตางกัน
มักจะมองภาพที่แทจริงในลักษณะท่ีแตกตางกันดวย เชน ชาวเอสกิโมรับรูความแตกตางของหิมะได
ดี เพราะวาเขามีคําหลายคําที่ใชเก่ียวกับหิมะ 
  4. การส่ือสารโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เม่ือ 10 หรือ 15 ปท่ีผานมาน้ีมีเทคโนโลยี
ใหมๆเกิดขึ้น ซึ่งมีความสําคัญตอการส่ือสารขององคกร ทําใหลดการสื่อสารแบบเผชิญหนาลงไป 
การแพรหลายของเคร่ืองถายเอกสารในป 1960 ทําใหกระดาษกอปปหมดความสําคัญเพราะเครื่อง
ถายเอกสารสามารถกอปปเอกสารสําคัญตางๆไดอยางรวดเร็วและงายกวา 
   
 1.1.7  การปรับปรุงการตดิตอสื่อสารใหมปีระสทิธิภาพ  
  การปรับปรุงการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพน้ันมีหลักสําคัญ 7 ประการ  ( มัลลิกา 
คณานุรักษ. 2547   : 34-35 ) ซึ่งไดแก 
  1. ความนาเชือ่ถอื ตองทําใหเนื้อหาและตัวผูสงสารมีความนาเชือ่ถอื 
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  2. ความชัดเจน ถาผูสงสารใชภาษาทีเ่ขาใจงาย โดยหลีกเลี่ยงคําศพัทที่ยากๆและมี
ประสิทธิภาพประกอบมากๆก็ชวยใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3. ความสามารถของคูส่ือสารมีใกลเคียงกนัท้ังความรูและทักษะในกระบวนการสือ่สาร 
  4. เนื้อหาสาระ ถาเนื้อหาเหมาะสมมีความสอดคลองกับความคิดและคานิยมของผูรับ
สารจะทําใหการส่ือสารสัมฤทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  5. บริบทของการสื่อ สภาพแวดลอมของการสื่อสารที่เอื้ออํานวยใหมีการส่ือสาร ไดแก 
ความเงียบ อากาศไมรอน มีแสงสวางเพยีงพอ 
  6. ชองทางในการส่ือสาร ถาผูสงสารเลือกชองทางไดเหมาะกับสถานการณที่จะเขาถึง
ตัวผูรับสาร เชน ในชนบทวิทยุกระจายเสียงราคาไมแพง ผูรับสารซือ้ไดงาย การสงสารทาง
วิทยุกระจายเสียงก็จะทําใหผูรับสารในชนบทรับสารไดตามวตัถุประสงคของผูสงสาร 
  7. ความตอเน่ืองและการกลาวซ้ํา พฤติกรรมการส่ือสารประเภทโนมนาวชักจูงน้ัน
จะตองอาศัยการเสนอสารทีต่อเนือ่ง และซ้ําบอยๆเพื่อเปนการย้ําและเตอืนความทรงจําของผูรับสาร 
จะชวยใหการสงสารสัมฤทธิ์ผลตามวตัถปุระสงคของผูสงสาร 
  ถึงแมวาเทคโนโลยีทางการสื่อสารจะเจรญิรุดหนาดวยประดิษฐกรรมที่ทันสมัยอยาง
พรอมมูลก็ตาม อุปสรรคของพฤติกรรมการสื่อสารยังคงเกิดขึ้นได สาเหตุของปญหาสวนใหญเกิด
จากการมีชองวางในการสื่อสารนั่นเอง มนุษยจึงควรจะแกไข ปรับปรุง และพฒันาการติดตอสัมพันธ
ระหวางมนุษยดวยกันใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลยิ่งขึ้น ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและระดับ
สังคมโดยสวนรวม เหลานีค้ือความสําคญัของพฤติกรรมการส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีจะชวยขจัด
อุปสรรคของพฤติกรรมการส่ือสาร (มัลลกิา คณานุรักษ. 2547 : 35; อางอิงจากขวัญเรือน กิตวิฒัน 
และภัสวล ีนิตเิกษตรสุนทร. 2540) 
 
 1.1.8  การแกไขปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร 
  1. ผูรับสาร-ผูสงสาร เม่ือการส่ือสารไมราบรื่น ควรสงบจิตใจทําใจใหเปนกลาง และไม
หวั่นไหวไปกับการสับสนท่ีเกิดขึ้นกับการส่ือสารน้ัน คอยๆพจิารณาอยาดวนสรุปวาตวัสารหรือผูสง
สารเปนตนเหตุอุปสรรคของการส่ือสาร โดยพจิารณาท่ีตัวเราเองกอน ซึ่งจะชวยใหเกิดการพฒันา
ปรับปรุงตนเองใหมีความพรอมยิ่งขึ้น ไมเกิดการขุนของหมองใจแกทกุฝาย อุปสรรค 
ของการสือ่สารก็จะหมดไป 
  2. ตัวสาร สารอยางเดียวกนัสามารถนําเสนอไดหลายวิธ ีโดนจะตองเลือกวิธท่ีีเกิด
อุปสรรคในการสื่อสารนอยที่สุด การส่ือสารบางอยางอาจจะเหมาะกับการเขียน และบางอยาง 
อาจจะเหมาะกับการพูดก็ได 
  3. ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ตองส่ือความหมายชัดเจน เขาใจงาย ไมใชคําพูดกํากวม 
การเขียนนี้ตองระวังมากกวาการพูด เพราะผูอานไมอาจสอบถามทําความเขาใจไดในทันที จึงตอง
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ระวังไมใหภาษากลายเปนอุปสรรคในการสื่อสาร 
  4. ส่ือ เปนอุปสรรคในการสือ่สาร บางอยางสามารถแกไขได เชน โทรทัศนและวทิยุมี
สัญญาณขัดของ แตบางอยางก็แกไขไมได เชน ภาพแผนใสที่ปรากฏบนจอไมชัดเจน การสือ่สารจึง
เกิดอุปสรรค ก็ควรไปใชส่ืออยางอื่น เชน แจกเอกสารประกอบ การบอกกลาวผูอื่นเปน 
ลายลักษณอักษร เปนตน 
  5. กาลเทศะและสภาพแวดลอม การสื่อสารตองประมาณเวลาใหเหมาะสม และตอง
เลือกเวลาใหเหมาะสมดวย เรื่องบางเร่ืองไมควรพูดในหมูมากก็อยาพูด แตถาอยูกันสองคน 
ก็อาจจะพูดไดโดยสะดวกใจ ไมเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร  
 
 1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกบัปญหาการสื่อสารในบริษัท 
   1.2.1  งานวิจยัในตางประเทศ 
   Palmgreen, Wenner and Raybum (ปาลมกรีน, เวนนอร และ เรยบอรน)(เฉลิม
ศรี สะมะโน. 2546 22 ; อางอิงจาก Palmgreen, Wenner and Raybum 1981 ) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมโทรทัศน พบวา การคาดหวังจะ
ไดรับประโยชนดานความตองการรูขาวสารทั่วไปมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่
ไดรับจากการชมโทรทัศน 
   Atkin and Garramone (แอทก้ินส และ การาโมเน )(เฉลิมศรี สะมะโน. 2546 22 ; 
อางอิงจาก Atkin and Garramone 1983) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวทาง
โทรทัศนกับความรูดานการตางประเทศโดยการศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา นักเรียนที่
เปดรับขาวทางโทรทัศนมากจะมีความรูดานการตางประเทศมาก โดยนักเรียนเหลาน้ีสามารถลําดับ
ความสําคัญของผูนําประเทศตางๆในการเมืองระหวางประเทศได นอกจากน้ัน การศึกษาพบวา การ
เปดรับขาวสารทางโทรทัศนมีสวนสัมพันธในดานความรูขาวสารตางประเทสมากกวาการเปดรับขาว
จากวิทยุและสิ่งตีพิมพ 
   1.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
   เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสาร
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ส่ือสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอยู 2 ปจจัย คือ บุคลิกภาพ และสัมพันธภาพระหวาง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
   ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 64 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการส่ือสาร
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนต เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร กลุม



 20

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท การเมนต เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 
201 คน พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการส่ือสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนต 
เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับ จากองคประกอบที่มีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดมี 3 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
   ศิริวรรณ ทองปาน (2548 : 171 ) ศึกษาการประเมินผลการติดตอสื่อสารกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงาน กลุมตัวอยางคือ ขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร 
ศูนยกลางอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ไมรวมถึงผูอํานวยการและที่ปรึกษา 
จํานวน 171 คน  ผลการศึกษาพบวา ขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร สวนใหญเห็น
วาการสื่อสารท่ีดีที่สุด คือการส่ือสารอยางไมเปนทางการกับผูรวมงานที่อยูในระดับใกลเคียงกัน 
รองลงมาคือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่ตน
สามารถใหคําแนะนําได ตามลําดับ  และการประเมินผลการติดตอส่ือสารของขาราชการและลูกจาง
โรงงานเภสัชกรรมทหาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
   เรืองโรจน จอมสืบ(2534:66) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฎิบัติงานอาสาพัฒนา
ชุมชนของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนดีเดนป 2531 จํานวน 129 คน เปนขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
พบวาการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการปฎิบัติงาน คือผูไดรับขอมูลส่ือสารมาก จะมี
ระดับการปฎิบัติงานมาก และมีการปฎิบัติงานดีกวาผูที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปญหาในการติดตอส่ือสาร จะ
ทําใหองคการเกิดผลกระทบในดานประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การติดตอส่ือสารที่ดี และ
มีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพ  
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัปจจัยท่ีใชในการคนควา  
 2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานสวนตัว 
  2.1.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเพศ 
     2.1.1.1 เอกสารทีเ่กี่ยวของกับเพศ 
   อารีย พันธมณี ( 2544 : 33 ) กลาวไววา ความแตกตางทางเพศ หมายถึง ความ
แตกตางในเร่ืองตางๆทางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งวัฒนธรรมเปนสวนสําคัญในการกําหนดบทบาท
ของหญิงและชายใหแตกตางกัน เชน บางวัฒนธรรมถือวาชายเปนชางเทาหนา หญิงเปนชางเทา
หลัง หรือชายเปนผูนํา หญิงเปนผูตาม เปนตน หรือผูชายมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
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มากกวาผูหญิง เพราะในบางตําแหนงไมเปดโอกาสใหผูหญิงทํางานในตําแหนงหนาที่การงานสูง
กวา ซึ่งส่ิงเหลาน้ันเปนการแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางเพศ โดยมีเรื่องวัฒนธรรมเขามา
เก่ียวของ  
  กันยา  สุวรรณแสง  (2532 : 161)  กลาววา ความแตกตางในเร่ืองเพศเปนสาเหตุ
ใหคนเราแตกตางกันในเร่ืองการเรียนรู ทักษะ เจตคติ ความสนใจ และการแสดงพฤติกรรมและจาก
การศึกษาคนควา  ปรากฏวา  เพศหญิงหรือเพศชายสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดทัดเทียมกัน แตชาย
และหญิงจะมีเจตคติหรือความสนใจที่แตกตางกัน ยิ่งเกิดปญหาและความรูสึกนึกคิด อุดมคติที่
แตกตางกัน องคประกอบดานเพศจึงมีความสําคัญมากในการศึกษาคนควา 
 
   2.1.1.2 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกบัเพศ 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    วิลเลี่ยม ( Williams. 1993 : 3674 ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเพศกับการ
ทํางาน พบวา เพศที่ตางกันมีการทํางานตางกัน 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบาง
ซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
    พีรศักด์ิ รัตนะ (2534:69) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฎิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตชนบท จังหวัดสงขลา พบวา ตัวแปรเพศ ไมมีความสัมพันธตอการ
ปฎิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีปฎิบัติงานในเขตชนบท จังหวัดสงขลา 
    วิทยา โคตรทาน  (2536:127-128) ศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินงานสาธรณ
สุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฎิบัติงานในศูนยสาธรณสุขมูลฐาน จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีเพศตางกันมีประสิทธิภาพการดําเนินงานสาธารณสุขไมแตกตางกัน 
                          จากเอกสารงานและงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาเพศเปนปจจัยหนึ่งท่ีทาํให
การส่ือสารตางๆมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไดในระหวางการรับสงสารซึ่งกันและกนั ดังนั้นเพศนาจะ
สงผลตอปญหาการส่ือสารของ พนักงานบริษัทซพีารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม   
  2.1.2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับวฒุิการศกึษา     
      2.1.2.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับวฒุิการศึกษา 
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   มัลลิกา คณานุรักษ ( 2547 : 128 ) กลาววา การศึกษาที่แตกตางกันสงผลให
มนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกัน มนุษยที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง ไมเชือ่ส่ิงใดงายๆ จะเชื่อเม่ือมีเหตุผล หรือมีหลักฐานสนับสนุน
อยางเพียงพอ นิยมรับขาวสารจากสิ่งพมิพมากกวาขาวสารจากวิทยุ โทรทศัน และภาพยนต   
เปนตน  
   นุชนารถ  ธาตุทอง(2539 : 35)  กลาววา ระดับการศึกษาจัดเปนตัวแปรท่ีสําคัญ
ตัวแปรหนึ่งท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยปกติผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงยอม
ผานการเรียนรูมามากกวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่ําจึงเปนผูท่ีมีความเช่ือวาตนเองสามารถ
ควบคุมสถานการณตางๆ ในการปฏิบัติงานไดดี  มีสุขภาพจิตดี  รวมทั้งทัศนคติในการทํางาน
ทางบวก  ตลอดจนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงดวย ระดับการศึกษาจัดเปนตัวแปรหนึ่งที่
สําคัญในการตัดสินใจใหเกิดประสิทธิภาพ 
   2.1.2.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับวฒุิการศึกษา 
  ก.  งานวิจัยในตางประเทศ   
  กรัสคี (ธนพร  จงวิทยาดี. 2544 : 49)  ไดศึกษาเร่ือง การเล่ือนตําแหนงในอาชีพกับ
ความผูกพันตอองคกรของผูจัดการใน  United  Utility  Corportion จํานวน 1,494 คน ผลการวิจัย
พบวา  ผูที่จบการศึกษาในระดับมัธยมปลายจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาผูที่จบระดับปริญญา
ตรี  เนื่องจากผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีโอกาสยายออกไปทํางานที่อ่ืนนอยกวา
ผูที่จบปริญญาตรี 
   ข.  งานวิจัยในประเทศ 
   พรรณวดี สนธิทรัพย ( 2542 : 80 ) ไดศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
   ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 63 ) ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการสื่อสารในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยของ 

  กมลวรรณ  ชัยวาณิชศิริ  (2536 : 37)  ไดศกึษาเร่ืองปจจยัที่เก่ียวของกับ
ประสิทธผิลของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธผิลของโรงเรียนแตกตางไปตามวฒุิการศกึษา
ของผูบริหาร 
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  พิทยา  สุวรรณภูมิ  (2544 : 96)  ไดศึกษาเรือ่งการสรางความสมัพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  ตามการรับรูของคณะกรรมการโรงเรียนกลุมศรีนครินทร  สังกัด
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีวฒุิทางการศึกษาสูงกวาจะมีวิสัยทัศนกวางไกล  กลา
คิด  กลาแสดงออก  และเปนทีย่อมรับในสังคม  ปรับสภาพใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีกวา  
โอกาสรับรูมากกวา  และนาํไปสูการปฏิบัติไดมากกวา  
   จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา วุฒิการศึกษาเปนปจจัยหน่ึงที่
ชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกันออกไป งานแตละ
ประเภทก็ยอมมีความตองการบุคคลที่มีวุฒท่ีิเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น วุฒิการศึกษานาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซพีารท 
อุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม     
 
 2.1.3 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
      2.1.3.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับบุคลกิภาพ  
               2.1.3.1.1  ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality)  

   “บุคลิกภาพ” นักจิตวิทยาและนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะ

ดวยกันดังตอไปน้ี 
  ฮิลการดและแอทคินสัน (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2530 : 41 ; อางอิงจาก 
Hilgard; & Atkinson. 1967) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะรวมของบุคคล และวิธีการ
แสดงออกของพฤติกรรมของเขา 
   แชมมวล (Samuel. 1981 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาง
จิตวิทยาเฉพาะตัวยุคคลแตละคน ซ่ึงอาจแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมและความคิด 
   มอริส (Morris. 1996 : 264 ) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบที่เปน
เอกลักษณของแตละบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการคิด ความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกใน
สถานการณตางๆ 
   พรทิพย  เธียรไพสิฐ (2542 : 9) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ภาพรวมใน
พฤติกรรมและความคิดของแตละบุคคลที่แสดงออกทั้งท่ีเปดเผยและซอนเรน เพ่ือเปนแนวทางและ
วิธีการปรับตัวในการดํารงชีวิต 
   อัลพอรต (จรรยา  เกษศรีสังข. 2537 : 11-15 ; อางอิงจาก Allport. 1967) ได
อธิบายวาบุคลิกภาพเปนระบบการเคล่ือนไหวของอินทรียที่อยูภายในจิตใจบุคคลและเปนตัวกําหนด

ลักษณะนิสัย (Traits) ประจําตัวของบุคคลนั้นทั้งหมด 
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     สุรางค โควตระกูล ( 2541 : 31 ) กลาววา ความหมายหรือคําจํากัดความ
ของบุคลิกภาพท่ีเปนที่ยอมรับโดยท่ัวไปในหมูนักจิตวิทยา คอื คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของ
แตลับคุคลท่ีแสดงออกโดยพฤติกรรมทีบุ่คคลนั้นมีตอส่ิงแวดลอมทีต่นกําลังเผชิญอยู และพฤตกิรรม
นี้จะคงเสนคงวาพอสมควร 
     อารีย พันธมณี ( 2546 : 67 ) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผน
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกท้ังทางดานความคิด ความรูสึก ความ
สนใจ สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทาํใหสามารถแยกแยะความ
แตกตางของบุคคลได บุคลิกภาพของบคุคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม  
                     จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

แสดงออกทั้งดานความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ  คานิยม  ภาษาถอยคํา  และภาษาทาทาง  ซ่ึงรวมทั้ง
พฤติกรรมภายนอกและภายในดวยบุคลิกภาพ  เปนแบบแผนพฤติกรรม  หรือลักษณะนิสัยที่รวมเปน
ฉบับของแตละบุคคล  ซ่ึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงถึงการมีเอกลักษณของตนเอง   
   2.1.3.1.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ 
   เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 20-21 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา
บุคลิกภาพแบบเอ นั้นเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปดเผย หรือสุดขั้วของการแสดงออก ลักษณะของ
ผูมีบุคลิกภาพแบบเอ มีดังนี้ 
    1. มีความทะเยอทะยาน หมายถึง ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคล
ท่ีมีความเจริญกาวหนาในชีวิต มีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่การงานท่ีสูง มีความม่ันคง รํ่ารวย มี
ชื่อเสียง และจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เพื่อเปนการพิสูจนวาตนเกง เปนผู
มีความสามารถและประสบความสําเร็จในชีวิต 
    2. ตั้งมาตรฐานในการทํางานไวสูง หมายถึง การต้ังเปาหมายของการทํางาน
ท่ีวา เม่ือลงมือทําอะไรตองทําใหได ทําใหที่สุด ใหไดท้ังปริมาณและคุณภาพมากที่สุด 
    3. มีแรงขับในการทํางานสูง หมายถึง การท่ีบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เปน
บุคคลที่มีความกระตือรือรนสูงในการทํางาน ชอบทํางานหนัก มักทํางานตลอดเวลา ทํางานใหได
มากๆท้ังนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว 
    4. ชอบการแขงขัน หมายถึง ลักษณะที่ชอบชวงชิง ตอสูแขงขันกับผูอื่นเพื่อที่
ตนจะไดส่ิงท่ีตองการและใหไดส่ิงที่ดีกวาผูอื่น 
    5. มีความกาวราว เปนลักษณะพฤตกิรรมที่ใชความรุนแรงในการแกปญหา 
ทําลายทรพัยสิน ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บทางดานรางกายและทางดานจิตใจ 
อาจจะโดยใชวาจาดูถูกผูอืน่ หรืออาจทําใหผูอื่นขายหนา 
    6. มีความเรงรีบ เกิดจากความรูสึกกดดันจากเวลาอยูตลอดเวลา บุคคลที่มี
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บุคลิกภาพแบเอ จะรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว ไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ มักจะมอง
นาฬิกาเพ่ือดูเวลาเสมอ จะทํางานตามแผนงานใหเสร็จตามเวลาที่ต้ังไว มีความเรงรีบตลอดเวลา
เพื่อใชเวลาใหเกิดประโยชนมากที่สุด ท้ังน้ีเพื่อจะไดรับคํายกยองสรรเสริญเม่ือทํางานเสร็จตามที่
กําหนดไว และทําใหรูสึกภูมิใจในความสามรถของตน 
    7. มีความอดทนต่ํา หมายถึง ลักษณะท่ีไมอดทนตอการรอคอย ใจรอน ขี้เยื่อ
รําคาญ ซ่ึงความอดทนต่ํานี้มีความสัมพันธกับการที่มีความรีบเรงและถูกกดดันจากเวลา 
    8. มีลักษณะในการสรางศัตรูกับผูอื่น หมายถึง ลักษณะชอบแสดงออกในทาง
ขมขูผูอื่น ตองการใหผูอื่นไดรับความเสียหาย แสดงออกถึงความเปนศัตรูตอตานและไมเปนมิตร มี
ความอาฆาตแคน ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
    9. มีลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวรวดเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวรวดเร็ว และมักเคลื่อนไหวกลามเน้ือบริเวณใบหนาและตามรางกาย เชน ขมวดคิ้ว พูดรัว
เร็ว พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูดกอนท่ีคูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มักแสดงกิริยา
ลืมตัว เชน เลิกคิ้ว ยกไหล หอปาก เปนตน 
   2.1.3.1.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ บ ี
   เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 22 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา 
บุคลิกภาพแบบ บี เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะตรงขามกับพฤติกรรมแบบเอ หรือพฤติกรรมแบบบี 
เปนพฤติกรรมท่ีไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเอโดยสิ้นเชิง 
   เจอรรี่ (( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 22 ; อางอิงจาก Jerry. 1982 )  กลาววา บุคคลที่
มีบุคลิกภาพแบบี จะเปนคนท่ีชอบพักผอน ใชชีวิตอยางสบายไมรีบเรง เขาอาจจะทํางานหนักใน
บางโอกาสแตจะมีแรงขับในการทํางานนอย  

 จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพแบบบี หมายถึงบุคลิกภาพที่มี
ความผอนคลาย  ไมรีบไมรอนและไมกาวราว  มีลักษณะอื่นๆ คือ ชอบการพักผอนและดําเนินชีวิต
แบบงายๆ  ไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ ในการทํางานและไมคอยชอบทํางานในเวลารีบดวน 
   2.1.3.2  อิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดูทีม่ีผลตอบุคลิกภาพ  
   ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กยอมมี การถายทอดลักษณะ และมาตรฐานตาง ๆ ในสังคม
ใหแกเด็ก โดยกระบวนการเสริมแรงและ การเรียนรูโดยการเลียนแบบ เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรม
การแสดงออกตาง ๆ ของบิดามารดาหรือผูท่ีเลี้ยงดู มากกวาท่ีจะทําตามคําสอน ดังนั้น ทัศนคติและ
การเปนตัวแบบของบิดามารดาตลอดจนการถือตนตามแบบของเด็ก มีผลตอพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ ของเด็กเปนอยางยิ่ง (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2542) หากพอแมมีการอบรมสั่งสอนท่ีไม
เหมาะสม ก็จะทําใหเด็กมีความสับสน ไมเขาใจ และไมสามารถพัฒนาตัวแบบ 
(Image) ใหเกิดขึ้นในใจตนเองได 
   สมคิด อิสระวัฒน (2542) พบวาการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีเลี้ยงดูแบบให
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ความรัก ความใกลชิด ความอบอุน สอนใหเปนคนที่มีเหตุผล ฝกลูกใหชวยตนเอง ใหตัดสินใจเอง 
โดยพอแมจะเปนผูใหคําแนะนําหรือที่ปรึกษานั้น เปนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาลักษณะการเรียนรู
ดวยตนเองของเด็ก ในทํานองเดียวกัน การเลี้ยงดูของพอแมดวยทาที หรือ เจตคติ (attitude) ไมรัก
หรือรังเกียจ (Rejection) และการรักและปกปองคุมครองเด็กมากเกินไป ( Overprotection) น้ันมีผล
ตอพฤติกรรมของเด็ก ที่แตกตางกัน เชน 
   1. การเลี้ยงดูที่ทอดทิ้ง กระทําทารุณ หรือประนามอยางไมสมควร หรือเขมงวด ดุ 
ลงโทษเสมอ ๆ จะสงผลตอพฤติกรรมของลูก จะเปนคนขี้กลัว กังวล มีปมดอยยอมใหคนท่ัวไปเอา
รัดเอาเปรียบ เพื่อใฝหาความรักที่ไมเคยไดรับ หรือมีพฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ กาวราว ไม
เปนมิตรตอบุคคลอื่น และไมยอมลงใหใครเม่ือโตขึ้น 
   2. แสดงความรักลูกไมเทากัน จะทําใหเด็กเกิดความอิจฉาแกงแยงชิงดีกันระหวาง
พี่นอง เด็กที่รูสึกวาพอแมไมรัก มักจะกังวล อารมณหวั่นไหวสมาธิเส่ือม เปนเด็กด้ือ เจาอารมณ 
และเต็มไปดวยความรูสึกชิงชังคนอื่น 
   3. แสดงความหวงใย และตามใจเกินขอบเขต วุนวาย ปรนนิบัติ คอยระมัดระวัง
เกินไป เด็กจะไมเปนตัวของตัวเอง ไมรับผิดชอบตนเองเทาท่ีควร บุคลิกภาพไมเจริญสมวัยหรือมี
วุฒิภาวะต่ํา 
   4. แสดงความโอบอุมคุมครองมากเกินไปอาจเติบโตเปนผูใหญที่เปนคนเปราะ ไม
มีความอดทน มีความโนมเอียงที่จะเปนโรคจิต โรคประสาทไดพอ ๆ กับเด็กที่ขาดความรัก 
   การอบรมเลี้ยงดู นั้น พอแม และผูปกครองสวนใหญมีความสําคัญในการปลูกฝง
บุคลิกลักษณะตาง ๆ ใหแกเด็ก ตามแบบแผนของพฤติกรรม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ส่ิงสําคัญ
ท่ีสุดคือปฎิสัมพันธ (Interaction) กับคนและสิ่งแวดลอม ประสบการณแรกที่เด็กสังเกตและรับไวจะ
มาจากครอบครัว ซึ่งจะพัฒนาไปเปนความเชื่อ ทัศนคติและบุคลิกภาพ 
   2.1.3.3 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกบับุคลิกภาพ 
    ก. งานวิจยัในตางประเทศ 
    ชวาทซ และคนอื่นๆ ( Schwartz and other. 1986 : 459-462 ) ไดศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบบี ที่ประสบความลมเหลว
ในประสบการณท่ีไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และในสถานการณที่มีบางคนประสบ
ความสําเร็จ ผลการศึกษา พบวา คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ มีความมุงหวังสําเร็จในสถานการณที่มี
โอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
  เคลล่ีและฮูลตัน (Kelly ; & Houston. 1985 : 634) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ 
และ แบบ บี จําแนกตามความแตกตางทางดานลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง และการทํางาน กลุม
ตัวอยางเปนหญิงที่ทํางานนอกบานจํานวน 220 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ผลการวิจัยพบวา หญิงที่
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ทํางานนอกบานลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีระดับการศึกษาสูงกวา ระดับสถานภาพทางอาชีพสูง
กวา มีชั่วโมงการทํางานมากกวา มีปริมาณงานที่ทํามากกวา มีความสับสนในบทบาทการทํางาน 
ความเครียดในการทํางาน และตองการประสบการณการทํางานมากกวาบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบ บี 
  สตูรป และโบแลนด (อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19-20 ; อางอิงจาก 
Strube ; & Boland. 1986) ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของ
บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี ผลการศึกษาพบวา กลุมที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ 
เอ และแบบ บี ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความเชื่อถือในความสําเร็จ
มากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยความยากของงานกับความเพียรในการ
ทํางานนั้น พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึ้นบุคคลจะมีความเพียรใน
การทํางานน้ัน พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึ้นบุคคลจะมีความ
เพียรพยายามในการทํางานลดลง และจะมีความเพียรพยายามมากในงานที่มีความยากปานกลางใน
ขณะที่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ บี นั้น มีความเชื่อถือในความสําเร็จและความสําเร็จและความ
ลมเหลวไมแตกตางกัน และการวินิจฉัยความยากของงาน และความเพียรพยายามมีความสัมพันธกัน
ทางบวก 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    วรรณา อาภาอดุล ( 2545 : 55) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา ครูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีชอบเขาสังคม ชอบสังสรรค เปดเผยชางพูด สนุกสนาน ชอบทํางาน
รวมกับผูอื่น มองโลกในแงดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถปรับตัวใหเขากับทุกสถานการณ มีความ
ยืดหยุน มีการแสดงออกอยางเหมาะสมจะชวยใหสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นไดดี 
    เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบาง
ซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ มีบุคลิกภาพดีมี
ความสามารถในการส่ือสารดีดวย เพราะบุคคลที่มีลักษณะคลองแคลว กระตือรือรน รวดเร็ว มานะ
พยายามในการทํางาน ซ่ึงเปนบุคลิกภาพแบบ เอ เปนท่ีนาเชื่อถือ และมีความนาเชื่อถือในการ
ถายทอดขาวสารตางๆ 
    ลักษณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
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ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางลบกับการส่ือสารในการทํางานของ 
พนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีการส่ือสารในการทํางานไมดีดวย ท้ังนี้
เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะเรงรอน ชอบแขงขันและกาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆมี
ความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งให
ประสบความสําเร็จ ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานลาชา ถูกกระตุนใหเกิด
ความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย ทําใหการพูดคุยเปนไปอยางรวดเร็ว พูดเร็วกวาคิดเพราะใจรอน 
จึงทําใหเกิดความผิดพลาด และมีการสื่อสารในการทํางานไมดี 

   จรรยา  เกษศรีสังข (2537 : 105)  ไดศึกษาเร่ือง วิธีการเผชิญปญหาของ
นักเรียนนายรอยตํารวจ  ผลการศึกษาพบวานักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีวธิี
เผชิญปญหาแบบสูปญหา  สวนนักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบคุลิกภาพแบบบ ี มีวิธเีผชิญปญหาดาน
ตางๆ แบบรอมชอม  
   จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มี
ความกระตือรือรนในการทํางานสูง มีพฤติกรรมทะเยอทะยาน มีความกาวหนาในชีวติ มีความมานะ
พยายามในการทํางาน และตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง ชอบการแขงขัน มีความกาวราว มีความ
อดทนต่ํา  มีลักษณะการพดูและการเคลือ่นไหวที่รวดเร็ว ซ่ึงตรงกันขามกับผูท่ีมีบคุลิกภาพแบบ บ ี
ซึ่งเปนคนท่ีชอบการพักผอน ดําเนินชวีติแบบงายๆสบายๆไมเรง มีแรงขับในการทํางานนอย แตมี
ความสามารถทางดานการคิดพจิารณา มีความรอบคอบ ดังนั้นบคุลกิภาพนาจะสงผลตอปญหาการ
ส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอตุสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม   
 2.1.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอการทํางาน 
   2.1.4.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับทัศนคติตอการทาํงาน 
               2.1.4.1.1  ความหมายของทศันคติ               
     อนาสตาซ ี ( Anastasi. 1990 : 585 ) ไดใหนิยามของทัศนคติวา หมายถึง 
ความโนมเอียงที่จะแสดงออกวา ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เชน เชื้อชาต ิ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี หรอืสถาบันตางๆ เปนตน ทศันคติไมสามารถเห็นไดโดยตรง แตสามารถสรุปสันนษิฐาน
จากพฤติกรรมภายนอก ท้ังที่ตองใชภาษาและไมตองใชภาษา 
     ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ ( 2543 : 54 ) ไดใหคํานิยาม ทัศนคติวา 
หมายถึง ความรูสึกเชื่อ ศรัทธาตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนเกดิความพรอมท่ีจะแสดงการกระทําออกมา ซึ่ง
อาจจะเปนไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได ทศันคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนตวัการใหเกิดพฤตกิรรม 
ดังนั้นทัศนคตจิึงเปนคุณลักษณะของความรูสึกซอนเรนอยูภายในใจ 
     ปรียาพร วงศอนุตโรจน ( 2543 : 237 ) ไดไหความหมายของทศันคติ วา
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หมายถึง ความชอบ ความไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความเชื่อฝงใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเม่ือเรารับรูหรือประเมินส่ิงน้ันๆ เราจะเกิดอารมณความรูสึกบางอยาง ควบคูไป
กับการรับรูนัน้ 
     สุรางค  โควตระกูล ( 2545 : 366 ) ไดใหความหมายวา ทัศนคติเปน
อัชฌาสัย   Disposition ) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือส่ิงเรา 
ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติ
บวกตอสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะเล่ียง ทัศนคติเปนส่ิงที่เรียนรู
และเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล 
     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ความเชื่อ 
ความคิดเห็น ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง จนพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ทัศนคติอาจจะเปน
บวกหรือลบ ทัศนคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนสิ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ดังน้ันทัศนคติจึงเปน 
ความรูสึกทีอ่ยูภายในจติใจ  
   2.1.4.1.2  องคประกอบของทัศนคติ 
   ปรียาพร  วงศอนตุโรจน ( 2543 : 237 ) อธบิายองคประกอบของทศันคตติาม
แนวคิดของไทรแอนดิส มีอยู 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความรูความเขาใจ เปนการที่สมองของบุคคลไดรับรูและวินิจฉัยขอมูลตางๆที่ไดรับ 
ทําใหเกิดแนวคิดท่ีแสดงออกไปวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
  2. ความรูสึก เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คลอยตามความคิด ถาบุคคลมี
ความคิดในทางที่ดีตอส่ิงใด ก็จะมีความรูสึกดีตอส่ิงน้ัน ทัศนคติจะแสดงออกในรูปของความชอบ
หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ องคประกอบดานความรูสึกจะเปนตัวเราความคิดอีกทีหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม คอืความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรอืตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจาก
ความคิด ความรูสึก ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
   ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ ( 2543 : 54 ) ไดกลาวไววา ปจจุบันนักจิตวิทยา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติแตกตางกัน 3 กลุม คือ 
  1. ทัศนคติมีองคประกอบเดียว ตามความคิดหรือแนวทางความเชื่อนี้พิจารณาไดจาก
นิยามทัศนคตินั่นเอง กลุมน้ีจะมองทัศนคติเกิดจากการประเมินเปาของทัศนคติวารูสึกชอบหรือไม
ชอบ นักจิตวิทยากลุมนี้ ไดแก เธอรสโตน แอลพอรต และคนอื่นๆอีกหลายคน 
  2. ทัศนคติมีสององคประกอบ ตามแนวคิดน้ีมองทัศนคติประกอบดวย องคประกอบ
ดานสติปญญา และดานความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติเปน 2 องคประกอบ 
ไดแก แคทซ 
  3. ทัศนคต ิ3 องคประกอบ แนวคิดน้ีเชือ่วาทัศนคติมี 3 องคประกอบ ไดแก 
   1. ดานสติปญญา ประกอบดวยความรูคิด และความเชื่อท่ีผูนั้นมีตอเปาทัศนคติ 
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   2. ดานความรูสึก เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลท่ีคลอยตามความคิดท่ีมีตอ
เปาทัศนคติ ถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอส่ิงใด ก็จะมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงน้ัน ทัศนคติจะ
แสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 
   3. ดานพฤติกรรม คือความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอเปา
ทัศนคติ เปนผลเนื่องมาจากความคิด ความรูสึก แนวคิดนี้เปนของโรเซ็นเบิรกและโฮพแลนด  
   ซึ่งสามารถสรุปไดวาองคประกอบของทัศนคติน้ัน นักจิตวิทยามีความคิดเห็นที่
แตกตางกันไป แตเปนท่ีรบัรูกันท่ัวไปมี 3 องคประกอบ คอื ดานสติปญญา ดานความรูสึก และดาน 
พฤติกรรม 
    2.1.4.1.3  ปจจัยที่กอใหเกดิทัศนคต ิ
   ชาติชาย พิทักษธนาคม ( 2544 : 97 ) กลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติไวดังนี้ 
    1. เกิดจากประสบการณของแตละคน โดยรวบรวมจากประสบการณตางๆใน
อดีต ประสบการณที่เก็บสะสมได มนุษยจะทําการจําแนกแยกแยะเปน 2 ลักษณะ คือ ชอบ-ไมชอบ 
ดี-ไมดี สนใจ-ไมสนใจ โดยอาศัยหลักเกณฑที่แตละคนเก็บสะสมมา เปนตัวประเมินตัดสินใจเพื่อ
กําหนดทิศทางของทัศนคติ ซ่ึงหลักเกณฑที่แตละคนเก็บสะสมมา เปนตัวประเมินตัดสินใจเพื่อ
กําหนดทิศทางของทัศนคติ ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวจะถูกหลอหลอมมาจากความเชื่อท่ีแตกตางกัน 
    2. เกิดจากการรับทัศนคติของผูอื่นมาเปนของตน การรับทัศนคติของผูอื่นมัก
เปนกรณีท่ีบุคคลนั้นมีความสําคัญ นาเชื่อถือ 
    3. เกิดจากประสบการณที่ประทับใจมาก ประสบการณบางอยางที่ประทับใจ
มากทั้งดานดีและดานไมดีเพียงครั้งเดียวก็อาจกอใหเกิดทัศนคติไดอยางรวดเร็ว 
    2.1.4.1.4  ลักษณะสาํคัญของทัศนคต ิ
    สุรางค โควตระกูล ( 2545 : 367 ) ไดอธบิายลักษณะที่สําคัญของทัศนคตไิว 
ดังนี้ 
    1. ทัศนคตเิปนสิ่งที่เรียนรู 
    2. ทัศนคตเิปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลกลาเผชิญกับส่ิงเราหรือหลีกเลีย่ง ดังนั้น 
ทัศนคตจิึงมีท้ังบวกและลบ 
    3. ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึก
หรืออารมณ ( Affective Component )  องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด  ( Cognitive 
Component)   องคประกอบเชิงพฤติกรรม  ( Behavioral Component )   
    4. ทัศนคตเิปลี่ยนแปลงได การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจจะเปลี่ยนจากบวกเปน
ลบหรือจากลบเปนบวก บางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนทิศทางของทัศนคต ิหรือการเปลี่ยนแปลงความ
เขมขน หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจหยุดเลิกไปเลยก็ได 
    5. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก 
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    6. สังคมประกิต มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ 
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม  
    ปรียาพร วงศอนุตโรจน ( 2543 : 242-245 ) กลาววา  ทัศนคติมีลักษณะดังนี้ 
    1 .  ทัศนคตเิกิดจากประสบการณส่ิงเราตางๆรอบตวับุคคล การอบรมเลี้ยงดู 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวฒันธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดทัศนคติ แมวาประสบการณท่ีเหมือนกัน  
ก็จะมีทศันคตท่ีิแตกตางกันไปดวยสาเหตหุลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 
    2 .  ทัศนคตเิปนความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา เปนการเตรียมความ
พรอมภายในจิตใจมากกวาภายนอกที่สังเกตได สภาวะความพรอมท่ีจะตอบสนองมีลักษณะที่ 
ซับซอนของบคุคลทีช่อบหรอืไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเก่ียวเนือ่งกับอารมณดวย 
    3 .  ทัศนคติมีทิศทางของการประเมิน คอื ลักษณะความรูสึกหรืออารมณที่
เกิดขึ้น ถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย ก็หมายความวาเปนทัศนคติทางบวก  
แตถาผลการประเมินออกมาทางที่ไมดี ก็หมายความวาเปนทศันคติทางลบ 
    4. ทัศนคติมีความเขม ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ
เดียวกัน แตอาจแตกตางกนัในเร่ืองความเขมที่บุคคลรูสึกมากนอยแตกตางกัน เชน รักมาก รกันอย  
โกรธมาก โกรธนอย เปนตน 
    5. ทัศนคติมีความคงทน ทศันคตเิปนส่ิงท่ีบุคคลมีความยึดม่ันถือม่ัน และมีสวน
ในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น การยึดม่ันทัศนคติตอส่ิงใด ทําใหการเปลี่ยนทศันคติตอส่ิง 
นั้นกระทําไดยาก 
    6. ทัศนคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก พฤติกรรมภายในเปนสภาวะ
ทางจิตใจ ซึ่งหากไมแสดงออกก็ไมสามารถรับรูได สวนพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเม่ือถูก
กระตุน 
    7. ทัศนคตจิะตองมีส่ิงเรา จึงจะเกิดการตอบสนอง แตก็ไมจําเปนวา ทศันคตทิี่
แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะสอดคลองกัน เพราะกอนการแสดงออก
บุคคลนั้นอาจปรับปรุงความรูสึกที่จะกระทําใหเหมาะสมกับปทัสถานของสังคมแลวจึงแสดงออกเปน 
พฤติกรรมภายนอก 
   สรุปไดวา ลักษณะท่ีสําคญัของทัศนคติ คือ เปนสิ่งทีอ่าศัยการเรียนรู มีท้ังบวกและ
ลบ เปลี่ยนแปลงได มีความเขม ความคงทน มีส่ิงเราจงึจะเกิดการตอบสนอง         
    2.1.4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    วอลคเกอรและคนอื่นๆ (Walker and others.1972:732) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ทัศนคติของครูที่ทําการสอนนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพครูสูง
กวากลุมครูที่สอนนักเรียนใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ลิปคาและกูลเล็ค (Libka and Goulet.1979:125) ไดศึกษาทัศนคติกับพฤติกรรมการทํางานของครู 
พบวา กลุมครูที่มีพฤติกรรมในการทํางานสูงมัทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครูสูงกวากลุมครูท่ีมีพฤติกรรม
การทํางานปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    ข. งานวิจัยในประเทศ 
    ศักด์ิสิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ (2526:106) ไดศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้ความแตกตางใน
การปฎิบัติของครูตามแนวทางการใชหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 พบวาครูที่มีความ
เขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอหลักสูตรเปนผูทีมีความสามารถในการปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงเชนเดียวกัน 
    ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532:164-165) ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวากลุมครูที่มีทัศนคติตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการ
อบรม จริยธรรมสูงดวย 
    วูม(อุบล ภัศระ.2535:23; อางอิงจาก Vroom.1964) ที่ศึกษาทัศนคติของคนตอ
งานที่ทํา พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน กับทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกัน
ทางบวก คือ ผูที่มีทัศนคติตอการทํางานสูงก็จะมีความสามารถในการปฎิบัติงานสูงดวบ 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา คนที่มีทํศนคติทางบวกตอ
งานท่ีตนปฎิบัติ จะสงผลใหงานท่ีทํานั้นทําออกมาอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามวัตถุประสงค
ขององคกร ทั้งนี้ผูที่มีทัศนคติทางบวกตอการทํางานยอมทําใหผูนั้นมีพฤติกรรมดานจริยธรรม ความ
ประพฤติดีขึ้นอีกดวย ดังน้ัน ทัศนคติตอการการทํางานนาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
 2.1.5 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทาํงาน 
   2.1.5.1  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทาํงาน 
                 2.1.5.1.1  ความหมายของความรับผิดชอบในการทาํงาน 
      มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบในการทํางานไวหลายความหมาย 
ดังนี้ 
     ปรียา ชัยนิยม ( 2542 : 9 ) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความ
มุงม่ันตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ต้ังใจท่ีจะ
ทํางานในหนาท่ีที่มีตอตนเองและสังคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตอ
อุปสรรค ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับชอบใน
การกระทําของตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งขึ้น 
     ศิรินันท วรรัตนกิจ ( 2545 : 13 ) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง 
การท่ีบุคคลประพฤติปฏิบัติงานตางๆดวยความเต็มใจ เอาใจใส ระมัดระวังท่ีจะทํางาน และติดตาม
ผลงานที่ทําไปแลวเพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งในดานที่
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เปนผลดีและผลเสีย อีกทั้งยังไมปดภาระหนาที่ของตนเองใหแกผูอื่น 
     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรับผิดชอบในการทํางาน 
หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความเอาใจใส ไมตองมีใครมาบังคับ ใชความพยายามอยาง
เต็มท่ี มีความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน อดทน ตอสูกับอุปสรรค มีความละเอียด ซื่อสัตย ตรงตอ
เวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะเสร็จ พยายามปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 
   2.1.5.1.2  ความสําคัญของความรับผิดชอบ 
   กมลวัทน วันวิชัย ( 2545 : 14 ) กลาววา ความรับผิดชอบเปนส่ิงสําคัญ และ
จําเปนตองปลูกฝงหรือเสริมสราง ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม 
อดทน และตั้งใจทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว เพื่อเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคม  
 
 
 
   2.1.5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    เสตียร และพอรเตอร ( Steer and Porter. 1983 : 247 ) ศึกษาพบวา ความ
ซ้ําซากของงาน ความรูสึกไมเปนอิสระ และการไมรับผิดชอบจะสัมพันธกับการเปลี่ยนงานและการ
หยุดงาน 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    โสภาพรรณ นิ่มมณี ( 2540 : 38 ) ศึกษาปจจัยท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของ
ลูกจางโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระปองในจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการงานของ
ลูกจางท้ัง 11 ดาน พบวา ลูกจางมีความพึงพอใจมาก 8 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
คือ ดานความรับผิดชอบ ( 3.95 คะแนน) ดานความสําเร็จในงาน ( 3.82 คะแนน ) ดานความม่ันคง
ในงาน ( 3.71 คะแนน) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( 3.67 คะแนน) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ( 3.56 คะแนน) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( 3.53 คะแนน) ดานการยอมรับนับถือ   
3.46 คะแนน)  
    รัชนี สังขสุวรรณ ( 2547 : 103 ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบใน
การทํางานของขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ สุขภาพจิต 
ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับผู บั งคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางเพื่ อนรวมงาน  วางข าราชการครูผู
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ผูใตบังคับบัญชา และสถานภาพการสมรส 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรับผิดชอบในการทํางาน 
มีความสําคัญในการชวยใหบุคคลพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติ โดยบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบจะมีผลของการปฏิบัติงานสูง มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม ดังนั้น ความรับผิดชอบ
ในการทํางานนาจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอ
ออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
 2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานครอบครัว  
  2.2.1 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกับสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกบั
สมาชิกในครอบครวั 
    2.2.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก
ในครอบครวั   
   ไกจเซอร  ( Keijzer.  1978 : 29 - 30 ) ไดกลาววา  ประสบการณในวันเด็ก
เสริมสรางใหเกิดบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล  บคุคลท่ีมีสวนสําคัญอยางมากตอชีวติวัยเด็กคอื  
พอและแม  ท่ีจะสอดใสและควบคุมโลกของเด็กไวทั้งหมด  การนําเสนอและการทําเปนตวัอยางของ
พอแมเปนตวัเรงเราใหเด็ก  เกิดแบบแบบความคิดและความประพฤต ิ เม่ือแบบแผนตางๆที่เด็กถูก
อบรมพร่ําสอนจากพอแม  และกลุมสังคมแวดลอม  ในระยะแรกเด็กอาจยอมรับโดยดีเพราะไมมี
ทางเลือกอื่นใด  แตเม่ือนานไปก็กลายเปนบุคลิกภาพของเขาไป 
กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2540: 13-15) ไดสรุปแนวคิดของสัมพันธภาพในครอบครัวไววา 
ครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพที่ดีจะตองมีพฤติกรรมท่ีแสดงความรักและความผูกพันกันในลักษณะ
ตอไปน้ี 
  1. ตองเอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรตอกัน หมายถึง การดูแลสุขภาพของกันและกัน
อาหารการกิน การเลาเรียนของบุตร ความทุกขและความสุขที่ตองการระบาย เปนตน 
  2. ตองรูจักคนท่ีเรารัก สําหรับบุตร ธิดา บิดา มารดา ก็ตองเขาใจและมีความรู
เก่ียวกับบุตร อุปนิสัยบุตร จุดเดนจุดดอยเปนอยางไร 
  3. ตองเคารพซึ่งกันและกัน หมายถึง การเคารพท่ีมาจากใจ ซึ่งมีพฤตกิรรมการ
แสดงออกหลายอยาง เชน การฟง การเกรงใจ การเคารพในความคดิเห็นท่ีแตกตางกัน เปนตน 
  4. ตองมีความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับความผิดหรือความชอบ 
  5. ตองมีความไววางใจกันและกัน ควรมีตอทั้งทางกายและทางใจ 
  6. ตองใหกําลงัใจกันและกัน อาจเปนคําพดูหรือทาทางที่ใหการสนับสนุน 
  7. ตองใหอภัยกันและกัน ถามีความรักอยูก็อภัยใหกัน ยกโทษใหกัน 
  8. ตองรูจักส่ือสารในครอบครัว ควรใชปยะวาจา ระหวางบิดามารดากับบุตร 



 35

  9. ตองใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคาและคุณภาพ มีกิจกรรมรวมกัน ชวยแกปญหา
ตางๆ ท่ีมี 
  10. ตองมีการปรับตวัตามภาวะที่เปลี่ยนแปลงของบุคคลในครอบครัว 
  11. ตองรูจักภาระหนาท่ีในครอบครัวและชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน การอยูดวยกันทุก
คนตองมีบทบาทหนาที่ตอตนเองและตอสมาชิกในครอบครัว 
  12. มีความใกลชิดทางสัมผสั การสัมผัส เชน การโอบกอดกันบางเปนการแสดง
ความรักความอบอุนตามธรรมชาติของคน 
   อัสรา  อาวรณ (2540 : 40) กลาววา สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การที่บุคคล
รูสึกวาไดรับความรัก การดูแลอยางดีในครอบครัว มีความรูสึกอบอุนปลอดภัยมั่นใจในตนเองถึง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนในบาน ดังนั้นสัมพันธภาพในครอบครัวจึงมีอิทธิพลอยางสําคัญตอพฤติกรรม
ของบุคคลและการอยูรวมกนัในสังคม ถาครอบครัวสมบูรณดวยระเบียบและคุณธรรมอันดีทุกประการ
แลว สมาชิกทกุคนก็จะเปนสมาชิกที่ดีของสังคม สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัวขึ้นอยูกบั
ความรวมมือรวมใจของสมาชิกแตละคน เพราะความสัมพันธทีแ่นนแฟมในครอบครัว จะชวยใหความ
เปนอยูในครอบครัวราบร่ืน และทุกคนมีความสุขทางกายสบายใจ และมีสุขภาพจิตที่ดี 
   2.2.1.2  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับพนักงานกบัสมาชกิในครอบครัว 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    กาซึล ( ประยงค มีผล. 2545 : 39 ; อางอิงจาก Gazial. 1986 ) ศึกษาพบวา 
ครูที่มีการศึกษาสูงและประสบการณทํางานสูง อยูในโรงเรียนขนาดใหญ จะมีปญหาในการทํางาน 
นอยกวากลุมที่มีลักษณะตรงกันขาม 
    คาลเบิรก และคนอื่นๆ ( Tenbrunesl,et al. 1995 : 233 – 246 ) พบวาความ
ผูกพันในครอบครัวของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในครอบครวัของผูหญิง มีอทิธพิลเชิง
ลบตอความผกูพันในงาน มีอิทธพิลเชิงบวกตอความผูกพันในครอบครัว โดยลกัษณะความสัมพันธ 
เปนแบบพลวตัร 
      กรีนเบอรก เกอร ; และไลท (ละอองทิพย พลานุภาพ. 2532: 24; อางอิงจาก 
Greenberg Siegle ; & Leitch. 1983: 373-384) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุมเพื่อนกับบิดา
มารดาที่มีตอสุขภาพจิตวัยรุนในดานการมองคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต ในระดับชั้น
มัธยมศึกษา พบวา บุคคลที่มีความใกลชิดกับบิดามารดาและกลุมเพื่อนมีความสัมพันธกับการ
มองเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต 

   เฮอรลอ็ค (Hurlock. 1994 : 661)  ศึกษาพบวา  ผลการเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  คือใหความรัก ความสนใจและเห็นความสําคญัของบุตร จะทําใหบุตรรูจัก
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รับผิดชอบ  มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง มีเพือ่นมาก เปนมิตร  ซือ่สัตย  ราเริง  มีอารมณม่ันคง  มี
ความคิดริเริ่ม  พึ่งตนเองได  และสามารถเผชิญชวีิตดวยความม่ันใจ 

   ข.  งานวิจัยในประเทศ 
   วราภรณ แดงเจริญ ( 2544 : 81 ) ศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอทัศนคติการเลือกเหลา
ทหารเรือของนักเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนเตรียมทหารในสังกัดกรมยุทธศึกษา กองบัญชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พบวา สัมพันธภาพนักเรียนเตรียมทหารกับสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกตอการเลือกเหลาทหารเรือของนักเรียนเตรียมทหาร อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 
   เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 62 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) กับ
สมาชิกในครอบครัว สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
( อสม.) แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดีจะมี
ความสามารถในการสื่อสารดีดวย ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพในครอบครัวเปนลักษณะพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในครอบครัวปฏิบัติตออาสาสมัครสาธารณสุข และพฤติกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ปฏิบัติตอสมาชิกในครอบครัว คือการใหคําปรึกษา หวงใยเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน สนใจเอาใจใสกัน 
อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถเผยแพรส่ิงเหลาน้ีมาสูเพื่อนบานไดเปนอยางดี ทําใหมีความ
พยายามใสใจที่จะส่ือสารกับเพื่อนบานดวยความหวงใย เอื้ออาทรจากใจ เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีและ
ถูกตอง 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา สัมพันธภาพภายในครอบครัว
ท่ีเหมาะสม เชน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีความรักใครปรองดอง มีความสามัคคีตอกัน เปนตน 
นาจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัด นครปฐม 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานสิ่งแวดลอมในทีทํ่างาน  
  2.3.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในทีทํ่างาน 
        2.3.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน   
    มูดาลี่ ( Muldary. 1983 : 85-86 ) กลาววา สภาพแวดลอมในหนวยงาน
ทางดานกายภาพ ไดแก การทํางานในสถานที่ที่มีคนพลุกพลานเกินไป เสียงดัง แสงสวางมีไม
เพียงพอ การถายเทอากาศไมดี จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิต สงเสริมให
เกิดความเครียดและสงผลตอความเหน่ือยหนายในที่สุด 
    ลิทวิน และสตนิเจอร ( เกษสุดา สองหองนอก. 2542 : 36 - 37 ; อางอิงจาก 
Litwin and Stringer. 1988 : 369-370 ) ไดเสนอวา สภาพแวดลอมในการทํางานมี 4 รปูแบบคอื 
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    1. สภาพแวดลอมท่ีเนนยําการใชอํานาจ มีลักษณะดังนี้ 
     1.1 รวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหาร หรือผูบังคบับญัชา 
     1.2 ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามระเบียบ และมาตรฐานของงานอยาง
เครงครัด มีผลทําใหผลผลิตในการทํางานลดลง ขวัญ และความพึงพอใจในการทํางานตํา ขาด
ความคิดสรางสรรค และมีผลใหผูปฏิบัตงิานมีทัศนคติลบตอกลุมคนในองคการ 
     1.3 สภาพแวดลอมที่เนนความเปนกันเอง ผูปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ
อันดีตอกันกอใหเกิดความพึงพอใจในงานสูงมีทัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงาน แตมีขอเสียคือ 
ความคิดริเริ่มในการทํางานจะมีปานกลาง มักจะทําแตงานประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการทํางาน
อยูในอัตราต่ํา 
     1.4 สภาพแวดลอมที่เนนยําความสําเร็จในการทํางาน จะเนนเปาหมายของ
หนวยงานเปนเรื่องสําคัญท่ีสุด จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค ความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน ผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางานจะอยูในระดับมีทัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงาน 
รวมท้ังระดับความตองการใหงานสําเร็จอยูในระดับสูง 
    2. สภาพแวดลอมท่ีใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน มีลักษณะ ดังน้ี 
     2.1 มีการติดตอส่ือสารแบบเปด 
     2.2 มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     2.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ    
                            2.3.1.2  งานวิจัยที่เกีย่วของกบัลกัษณะทางกายภาพในทีทํ่างาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    เมาเซอร ( Mauser. 1994 : 1395 ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง 
คุณลักษณะทางกายภาพในการทํางานของอาจารยกับความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาพบวา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    ประทวน สมบูรณ ( 2542 : 53 – 54 ) ไดกลาวถึงสภาพการทํางานท่ีดี มีความ
สะดวกสบายและใหความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน มีประโยชนตอองคกรคือ ชวยลดการเขาออกของ
พนักงานและเจาหนาท่ี ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง ชวยลดตนทุนในการดําเนินการ 
ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีของบุคคลใน
หนวยงาน 
    ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 63 ) ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการส่ือสารใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการทํางานในบริษัทท่ีมีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี 
จะทําใหพนักงานมีการส่ือสารในการทํางานดีดวย ทั้งนี้ เพราะการทํางานในที่ ทํางานท่ีมี
สภาพแวดลอมดี มีอุณหภูมิเหมาะสม การถายเทอากาศดี มีการดูแลทําความสะอาดในที่ทํางาน มี
ความสะดวกในการใชเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน และมีความปลอดภัยในการทํางาน ทําให
พนักงานมีความพอใจในการทํางานและมีการส่ือสารในการทํางานที่ดี 
    วรรณา อาภาอาดุล (2545:58) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวาส่ิงแวดลอมในการทํางานสงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานครู  เปนอันดับ
แรกเพราะการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความเปนระเบียบสวยงาม ขนาดของหองไมคับแคบ 
ปราศจากขยะ มีการปรับแสงสวางเหมาะสมกับกิจกรรม ติดตั้งอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีได
มาตรฐานจะสงผลใหผูปฎิบัติงานมีความรักสามัคคี มีความเขาใจกัน ซึ่งจะนําไปสูการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานของครู 
   จากเอกสารและงานวิจัย ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม การถายเทอากาศดี มีการดูแลทําความสะอาดในที่ทํางาน มี
ความสะดวกในการใชเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน และมีความปลอดภัยในการทํางาน จะทํา
ใหพนักงานมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานนาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท
อุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
  2.3.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
หัวหนางาน  
    2.3.2.1  เอกสารท่ีเก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา
งาน  
   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงาน  หาก
ผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหารและใหการยอมรับการใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะ
เปนไปดวยดี  ในทางตรงกันขามหากผูบริหารไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดรับ
ความรวมมือดวยดี  ( Fiedler and Garcia. 1987 : 52 ) 
   เดสสเลอร  ( Dessler. 1993 : 204 )  กลาววา  องคประกอบของการบังคับ
บัญชาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน  ประกอบดวย  รูปแบบการบังคับบัญชา  เทคนิควิธีการบังคับ
บัญชา  ทักษะในการบริหาร  และมนุษยสัมพันธ 
   สุรพล  พยอมแยม ( 2548 : 20 – 21 ) กลาววา  สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Psychology of interpersonal relation ) กับคําวามนุษยสัมพันธ ( Human  Relation ) มีความ
แตกตางกัน คือมีความแตกตางกันบางตรงท่ีเปาหมายการทําพฤติกรรมและจุดเร่ิมตนในการ
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เก่ียวของกันของบุคคลคูนั้น  เราจะบอกวาเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลแลวในทันทีท่ีมี 
ปฏิสัมพันธ   ที่ทําใหมีความรูสึกหรืออารมณเกิดขึ้นโดยไมจํากัดวาจะเปนความรูสึกท่ีดีระหวางกัน
หรือไมก็ตามเพราะเปาหมายของการมีปฏิสัมพันธมุงท่ีความสําเร็จตามจุดประสงคท่ีตองการเปน
หลัก  แตหากเปนมนุษยสัมพันธ  จะหมายถึงการมีปฏิสัมพันธที่มุงใหเกิดความรูสึกที่ดี  มีความรัก
และพอใจและมีไมตรีตอกัน  โดยที่ทั้งสองฝาย หวังท่ีจะใหความสัมพันธ เปนไปอยางตอเนื่องและ
อยางมีความสุข 
   ดังนั้นจึงเห็นไดวาจิตวิทยาสัมพันธภาพระหวางบุคคล( Psychology of 
interpersonal relation )  เปนการศึกษาพฤติกรรม ระหวางมนุษยท่ีมีขอบเขตกวางกวามนุษย
สัมพันธ(  Human  Relation ) ตรงจุดที่สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการสรางพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีเหมาะสมเพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคขอทั้งสองฝายที่ถึงแมวาความรูสึกพึงพอใจยังไม
เกิดขึ้นก็ตามและเม่ือบรรลุตามจุดประสงคของฝายหนึ่งฝายใดหรือทั้งสองฝายแลว  สัมพันธภาพ
หรือปฏิสัมพันธระหวางกันนั้นก็อาจยุติลงโดยไมตองการมีความสัมพันธตอเนื่องไปอีก  มินํ้าซํ้า
ระหวางท่ีมีปฏิสัมพันธกันตางฝายอาจรูสึกไมพอใจซ่ึงกันและกันก็ได  แตดวยความจําเปนจากเหตุ
ตางๆทําใหตองเกี่ยวของกันตอไปจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมายของตน  ตัวอยางของพอคาที่ยิ้ม
แยมแจมใสพูดจาไพเราะและใหบริการลูกคาเปนอยางดีก็มิไดหมายความวาเขารูสึกดีๆกับลูกคา
หรือตองการเปนมิตรอีกตอไป  ในขณะนั้นเขาอาจรูสึกเบื่อหนายที่จะพูดดวยซํ้าไป  แตดวยมี
เปาหมายอยูที่การขายสินคา  เขาจึงตองทําพฤติกรรมสัมพันธภาพเชนนั้น 
   2.3.2.2 การเกิดสัมพันธภาพ 
    สุรพล  พยอมแยม ( 2548 : 22 – 29 ) สัมพันธภาพเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน  และเม่ือมีปฏิสัมพันธแลว  ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอ
ความคิดและการกระทําของอีกฝายทันที  การรับรูอิทธิพลของคูปฏิสัมพันธนั้นจะเปนไปใน 3 
ขั้นตอน  คือ  ขั้นแรกเปนการรับรูผลกระทบหรืออิทธิพลที่สงมาท้ังหมด  และเกิดปฏิกิริยากับทุกมิติ
ของขอมูลท่ีไดรับ  ปฏิกิริยาน้ียังเปนเพียงความคิดและทาทีท่ียังมิไดโตตอบไปจริง  จนมาถึงขึ้น
ตอนสุดทาย  ซึ่งเปนขั้นตอนการแสดงออกที่ผานกระบวนการคิดและเลือกสรรรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีไดปรับแกหรือคิดวาเหมาะสมที่สุดแลว  แผนภูมิตอไปนี้เปนการแสดงขั้นตอนของ
ปฏิสัมพันธตามที่กลาวไวขางตน 
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ท่ีมา  Feldman, Kenneth A. and O’Connor, John R. Social Psychology, Holt, Rinehart 
Winston, Inc.,1995 p.6 
   2.3.2.3  สัมพนัธภาพเกิดขึ้นเมื่อใด 
   ความตองการมีสัมพันธภาพระหวางกันมาจากหลายสาเหต ุ  อาจเริ่มจากความ
ตองการของฝายใดฝายหน่ึงกอนหรืออาจเปนความตองการที่ตรงกันท้ังสองฝายก็ได  ความตองการ 
เหลานั้นอาจสรุปเปนขอๆดังตอไปน้ี 
   1. ตองการไดรับความชวยเหลือ 
    เม่ือใดก็ตามที่ตองการไดรับความชวยเหลือ  จะนึกถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ
มากอน  หากไมมีบุคคลดังกลาว  ก็จะตองสรางสัมพันธภาพกับผูหนึ่งผูใดใหเกิดขึ้นกอนท่ีจะขอ
ความชวยเหลือจากผูนั้น 
   2. ตองการไดรับการกระตุน 
    เม่ือมีผูอื่นอยูดวยมักจะคิดหากิจกรรมทําได  มากกวาอยูคนเดียว  การ
แลกเปลี่ยนความคิดหรือประสบการณระหวางกัน  และการมีความรูสึกตองการที่อาจเหมือนหรือ
แตกตางกันลวนเปนสิ่งกระตุนใหกันและกันเกิดความคิดหรือทําส่ิงใหมๆ  ดังน้ันจึงมักจะมองหา

รูปแบบของปฏิสัมพันธ การส่ือสารระหวางมี

ปฏิสัมพันธ 
ปฏิ สัม พันธ ในฐานะ

ส่ือกลางระหวางบุคคล

กับกลุม 

ผลกระทบ

ของการมี

ปฏิสัมพันธ

ทั้งหมด 

พฤติกรรม

ท่ีอาจใช

โตตอบ

ทั้งหมด 

พฤติกรรม

ที่เลือก

แสดงออก

ให

เหมาะสม

หลักการท่ี

จําเปน

สําหรับ

การศึกษาใน

การส่ือสาร

การเขาใจ

การส่ือสาร

เพ่ือใชเปน

เง่ือนไขนาํ 

การเขาใจ

ถึงผล

ตอเนื่อง

จากการ

ส่ือสาร 

ปฏิสัมพันธของมนษุย 
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เพื่อนเพื่อใหมารวมกันคิดรวมกันทําไดมากขึ้น 
   3. ตองการลดความวติกกังวลหรอืความกลัว 
    การอยูรวมกันจํานวนมากทําใหรูสึกม่ันใจกับส่ิงที่ตองการกระทํา  หรือส่ิงที่
เกิดขึ้นมากกวาอยูอยางโดดเด่ียว  คนเรามักทําส่ิงที่ทําใหตองวิตกกังวลหรือกลัวอยูเสมอ  แตถามี
เพื่อนหรือบุคคลที่มีความสัมพันธอันดีอยูใกลๆ  ก็จะรูสึกอบอุนใจและลดความวิตกกังวลลงได  และ
จะสบายใจขึ้นอีกหากผูนั้นมีศักยภาพสูงพอท่ีจะปองกันหรือคุมครองชวยเหลือในการแกไขปญหาที่
ยังกังวลอยู  ดังน้ันบุคคลจึงตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลที่อยูในกลุมเปาหมายมากขึ้น 
   4. ตองการไดรับขอมูลเพิ่มเติม 
    บุคคลตองการไดรับขาวสารหรือจอมูลตางๆเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ตองการรูเรื่องโนน
เรื่องนี้ไดมากที่สุด  และมักบอกกับตนเองวาไมควรรูนอยกวาคนอื่น  แหลวงขอมูลท่ีดีโดยเฉพาะ
ขอมูลดานสังคม  คือ  บรรดาผูคนตางๆ  การไดรูจักคนมากยอมมีโอกาสไดรับขอมูลมากและขอมูล
จะมีความหลากหลายดวย  ซึ่งความหลากหลายน้ีทําใหมีโอกาสเปรียบเทียบหรือตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลไดดีขึ้น  ดังน้ันหากมีสัมพันธภาพกับผูอื่นมาก  แหลงขอมูลยอมมากขึ้นเปนเงา
ตามตัว 
   5. ตองการประเมินตนเอง 
    บุคคลมักอยากรูวาเม่ือเปรียบเทียบกับผูอื่นแลวเราเปนอยางไร  ดีกวา  
มากกวา  หรือแยกวา  นอยกวา  และตองการรูวาควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเองอยางไรหรือไม  
หลายๆเร่ืองเรารูไดจากการบอกเลาของผูอื่น  ดังนั้นการรูจักคนมากโอกาสการประเมินตนเองยอม
มากขึ้นดวย  การสรางสัมพันธภาพเพื่อทําใหเขารูเรา  จึงเปนเรื่องจูงใจประการหนึ่งในการมี
ปฏิสัมพันธ 
   ความตองการพื้นฐานท้ัง 5 ประการนั้น ไมไดหมายความวาจะเกิดสัมพันธภาพ
ระหวางกันไดทันที เพราะถึงแมจะมีความตองการเหลานี้อยูในตัวแลว หากยังไมมีความรูสึกและ
ความคิดทํานองนี้เกิดขึ้นก็ยังไมมีการทําพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางกัน 

1. รูสึกตองการมีความสัมพนัธกับผูอื่น 
    ถารูสึกวาไมตองการใหใครมายุงหรือไมตองการยุงเกี่ยวกับใคร  แสดงวายังไม

ตองการทําส่ิงใดๆท่ีเก่ียวของกับผูอื่นนั่นเอง 
   2. รูสึกชอบบางสิ่งบางอยางที่เปนตวัเขา 
    แตละวันตองพบผูคนหนาใหมมากมาย  หากยังไมประทับใจหรือยังไมชอบ
ลักษณะของบุคคลเหลาน้ันเลย  ก็ไมตองการทําส่ิงใดที่เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางกัน 
   2.3.2.4  ปจจยัท่ีกําหนดความสมัพนัธระหวางบคุคล 

    ความสัมพันธระหวางกันเกิดขึ้นและเปนไปตามบทบาทและหนาท่ีตามโครงสราง
ทางสังคมท่ีแตละคนสังกัดอยู  นอกเหนือจากปจจัยอันเปนนามธรรมอันไดแก  คานิยมและทัศนคติ
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ตางๆ  ขาวสาร  ขอมูลความรู  ความรูสึก  สวนสําคัญในการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลยัง
ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัวบุคคลอีกดวย  คุณสมบัติที่สําคัญ  ไดแก 

   1. สรีระวิทยา 
   หมายถึง  พื้นฐานทางชีวภาพที่กําหนดความตองการทางรางกาย  เชน  ความ

กระหาย  ความหิว  ความงวงนอน  ความตองการขับถาย  เปนตน  นอกจากนี้ระบบประสาทตางๆ  
และระบบสมอง  ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งหลายดวยเชนกัน 

   2. บุคลิกภาพ 
   หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันไดจากการเรียนรูและพันธุกรรม  ระบบ

บุคลิกภาพมีความสลับซับซอนเปนอยางมาก  แมจะมีหลักการและทฤษฎีอธิบายเร่ืองบุคลิกภาพไว
มากมาย  แตยังไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน  และครอบคลุมทุกกรณี  การแสดงออกท่ีไดรับ
อิทธิพลจากบุคลิกภาพจะแตกตางกันไปโดยมีระดับของแรงจูงใจเปนตัวกําหนดอีกประการหน่ึง  
ดังนั้นการทําความเขาใจดานบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพ  จึงมีขอจํากัดอยูมาก   

   3. สังคมและวฒันธรรม 
    จากโครงสรางทางสังคมทําใหแตละคนมีบทบาทและหนาที่แตกตางกันไปตาม

สถานภาพในโครงสรางนั้นๆ  และรูปแบบในการปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ก็จะเปนไปตาม
วัฒนธรรมของสังคมนั้น  ความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมทําใหพฤติกรรมสัมพันธภาพ
แตกตางกันดวยเชนกัน  บางสวนอาจสนับสนุนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  แตในอีกสวนหรือในอีก
สถานการณอาจกอใหเกิดความขัดแยงมากกวากอใหเกิดสัมพันธภาพ  การท่ีพอแมคนไทยโอบอุม
ลูกโดยไมยอมใหลูกเดินเอง  อาจดูดีในสายตาของคนไทยดวยกัน  แตในสายตาของคนตะวันตก
อาจมองวาคนไทยเลี้ยงลูกไมดีก็ได  ยิ่งไปอุมลูกของเขาโดยคิดวาเปนการกระทําที่ดีดวยแลว  ผลที่
เกิดขึ้นอาจตรงกันขามกับที่ตนคิด 

   เม่ือเขาใจถึงความสําคัญของปจจัยทั้งสามแลว  หากตองการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูใด  ก็ควรนําไปใชวิเคราะหพฤติกรรมท่ีกระทําตอกันดวย  ซึ่งจะชวยใหเราตัดสินใจไดเหมาะสมยิ่ง
กวา 
   จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่
ตั้งอยูบนพื้นฐานความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน  รูที่จะบังคับบัญชา  บริหารงาน  และมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอกัน  จะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ   
   2.3.2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  

    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    สาราสันและคนอื่นๆ  ( Sarason, Iwin G. and others.  1987 )  กลาววา  

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการดูแลสุขภาพตอการทาํงาน  คือ  สภาพแวดลอมที่พบเห็นอยูเปนประจํา  
ซึ่งไดแก  เพื่อนรวมงาน  และหัวหนางาน 
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    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    พิมพพันธุ ศรีพิพิธ ( 2540 : 75 ) ศึกษาการสื่อสารในองคกรและความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานคนไทยในบริษัทขามชาติญี่ปุน กลุมตัวอยางเปนมีจํานวนทั้งส้ิน 
400 คน พบวา การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ของบริษัทขามชาติ
ญี่ปุนเปนลักษณะของการสื่อสารโดยตรงและเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งลักษณะการ
ส่ือสารของผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานคนไทยในบริษัทขามชาติ
ญี่ปุน 
    ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 64 )  ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับ
การสื่อสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา พนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่
มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาก็จะมีการส่ือสารในการทํางานที่ดีดวย ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอการอยูรวมกัน การท่ีพนักงานใหความเคารพ ศรัทธา
ผูบังคับบัญชาอยางจริงใจ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองใหความชวยเหลือ ยอมรับความคิดเห็น
ของพนักงาน มีความยุติธรรม และมีความสนิทสนม ทําใหการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดกัน 
จะทําใหการส่ือสารในการทํางานดีได 
    ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532:69)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ส่ือสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ในขาราชการในการ
สังกัดกรมสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญใหความสําคัญกับการเปดโอกาส
ในการติดตอส่ือสารมากท่ีสุด โดยตองอยูบนพื้นฐานของความรูสึกปลอดภัย ภายใตบรรยากาศของ
ความไววางใจ 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา การติดตอส่ือสารระหวาง
หัวหนากับพนักงาน เปนลักษณะการส่ือสารโดยตรงและเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญใหความสําคัญกับการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารภายใตพื้นฐานของ
ความรูสึกปลอดภัย และภายใตบรรยากาศของความไววางใจ ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางหัวหนา
กับพนักงานอาจจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอ
ออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
  2.3.3 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อน
รวมงาน 
    2.3.3.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน 
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   การปฏิบัติงานขององคการหรือหหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน  นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการงานของบุคคลากรแลว  ยังมาจากผล
ของความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย  เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือเกิดพลัง
กลุม  พลังความคิดริเร่ิมสรางสรรคนอกจากนี้ยังเปน  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอบรรยากาศการทํางาน  
ความรักความผูกพันกับงานและอบอุนเม่ืออยูในที่ทํางาน  นอกจากนั้นเพื่อนรวมงานยังเปนกําลังใจ
สําคัญของผูปฏิบัติงาน 
   2.3.3.2  พืน้ฐานของการมสีัมพนัธภาพระหวางผูทํางาน 

    ความจําเปนหรือจุดเริ่มตนที่ทําใหผูทํางานตองมีความสัมพันธกันนั้นมาจากหลาย
เหตุผล  และอาจมีความซับซอนที่ยากจะแยกออกเปนขอๆได  แตเม่ือนํามาสรุปอธิบายไดดังนี้    
(สุรพล  พะยอมแยม.  2548 : 218 – 221 )   
   1. เปนเพราะขนาดหรือลักษณะของงาน 

     มีงานจํานวนมากที่ขนาดและปริมาณของงานใหญเกินกวาจะทําเพียงคนเดียว
ได  บางงานมีความซับซอนท่ีจําเปนตองใชความสามารถหลายๆดานจึงจะทํางานไดบรรลุผล  และ
อาจมาจากขอจํากัดในการทํางานดานอื่นๆ  เชน  เวลาในการทํางาน  ความรูความชํานาญเฉพาะ
ทาง  ขอตกลงหรือสัญญาการทํางาน  เปนตน  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการรวมมือกันทํางาน 

   2. เปนเพราะลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
     หลายๆคนมีนิสัยชอบชวยเหลือผูอื่น  และจะรูสึกเปนสุขเม่ือมีสวนชวยบางไม
วาจะมากหรือนอยก็ตาม  ซ่ึงการเขาไปชวยเหลือน้ันยอมเปนการสรางสัมพันธภาพไปดวยเชนกัน  
ในอีกทางหน่ึงบางคนมักขอรองหรือชอบใหผูอื่นเขามาชวยเหลือ  หรือเขามาเกี่ยวของในงานท่ีตน
ทํา  เพราะถาไมมีคนอื่นรวมงานดวยจะไมรูสึกสนุกกับการทํางานนั้นๆ  ซ่ึงแนนอนวาการทํางาน
ดวยกันยอมมีการติดตอสัมพันธกันดวยนั่นเอง 
   3. เปนเพราะตองการลดความขัดแยงระหวางกัน 
     มีอยูบอยๆคูกรณีที่มีความขัดแยงหรือมีการแขงขันระหวางกันตางมีความรูสึก
วาถายังคงขัดแยงหรือแขงขันกันตอไปจะไมเปนผลดีกับฝายใด  และเห็นวาหากรวมมือกันทํางาน
หรือลดความขัดแยงใหนอยลง  ท้ังสองฝายก็จะมีความสุขและไดรับผลสําเร็จในงานไปพรอมๆกัน  
ดังนั้นการรวมมือกันทํางานดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีจึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองทํา 
   4. เปนเพราะอํานาจควบคุม 
     การทํางานในองคกรยอมมีระบบและมีโครงสรางของตําแหนงหนาที่อันทําให
เกิดการควบคุมหรือรับผิดชอบงานเปนสวนๆ  การบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่เพื่อใหเกิดผลงาน
ตามท่ีไดกําหนดอาจมีการส่ังการใหบุคคลทํางานรวมกัน  ซ่ึงผูท่ีอยูภายใตอํานาจควบคุมและตอง
ทํางานรวมกันยอมตองมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยเฉพาะขณะที่ทํางานดวยกันเปนอยางนอย 
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    2.3.3.3   งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    โรส  เซลดอน ( Rose Sheldon D. 1994 : 286 )  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอองคกรของกลุมนักวิทยาศาสตรระดับปริญญาเอก  พบวา  การเกี่ยวของทางสังคมกับเพื่อน
รวมงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
     เฮิรด(Hurd.1971:3793) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธของตัวแปรตางๆกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในมหาวิทยาลัยโดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยจูเนอร 
ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาเปนตัวของตัวเอง ไดรับอิทธิพลมาจากความสัมพันธระหวางเพื่อน
และการมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมากกวาการมีสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนที่ไมดี  
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    จเร นาคจู ( 2544 : 9 ) ไดศึกษาความพึงพอใจในสัมพันธภาพระหวางตํารวจ
ตํารวจตระเวนชายแดนกับผูรวมงาน สงผลตอความผูพันตอกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
    สมบูรณ พงษพูลสุข ( 2546 : 85 ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 พบวา พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน ) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดย
รวมอยูในระดับมาก 
    ลักษณา กฤติสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหาชน 
พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการส่ือสารในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหาชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานก็จะมีการ
ส่ือสารในการทํางานดีดวย ท้ังนี้ เพราะเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดังจะเห็นไดจากตัวเราเองวา หากมีเพื่อนรวมงานที่มีความรู ความสามารถ เขาใจ
เรา เต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับเรา จะทําใหตัวเราเกิดความรูมีแรงจูงใจเกิดกําลังอยากทํางานให
กาวหนายิ่งขึ้น แตในทางตรงกันขามหากเรารวมงานกับเพื่อนท่ีไมเขาใจกัน เราจะมีความรูสึกเบื่อ
งานไมอยากทํางาน ผลงานที่ออกมาจะตรงกันขามกับการทํางานรวมกับเพื่อนท่ีเขาใจกัน 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปฏิบัติงานกันอยางมี
ความรัก ความสามัคคี จะชวยกระตุนใหการปฏิบัติงานของกลุม มีการประสานงานกันเปนอยางดี 
ซึ่งจะทําใหการทํางานในองคกรประสบความสําเร็จ ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
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รวมงานอาจจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัด นครปฐม 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกบับริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม จาํกัด 
    3.1  ลักษณะงาน 
 บริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรมจํากัดรับผลิตชิ้นงาน โลหะ เหล็ก สแตนเลส อลูมิเนียม  
ทองเหลอืง  ทองแดง ซิงค ลวด โดยการ ปม ขึ้นรูป กลึง เจาะ เชื่อม ตัดพับ รีดเกลียว พน สีฝุน ชบุ 
ซิงค โครเม่ียม นิเก้ิล กัลวาไนซอะโนไดซ ขัด ประกอบ ตามแบบทกุชนิด 
   3.2  นโยบายธุรกิจ 
 เรามีความมุงม่ันที่จะสนองตอบลูกคาดวยการสงมอบ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ราคาสม
เหตุผลและตรงตอเวลา ดวยการทุมเทท้ังในดานเทคโนโลยีการผลิต พรอม ดวยเครื่องจักรอัน
ทันสมัย และการฝกอบรมบุคลากร ทุกระดับอยางตอเนื่อง 
   3.3  มาตรฐานผลติภัณฑ 
 ผลิตภัณฑทุกชิ้นจะผานกระบวนการออกแบบผลิต และประกอบขึ้นตามมาตราฐาน ดวย
อุปกรณเคร่ือง มือและเครื่องจักรอันทันสมัย การควบคุมดูแลของ วิศวกร และบุคลากรทีมี
ประสบการณ ความชํานาญ สูง ทั้งนี้เพื่อใหแนใจไดวาเปน ไปตามขอกําหนดของ ลูกคาทุก 
ประการ 
   3.4   ทรัพยากรบุคคล  
 บริษัทสงเสริมใหมีการพฒันาบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนือ่ง ดวยการจัดอบรมและ
สัมมนาใหความ รูและวิทยาการใหมๆ เพือ่ใหสามารถปรับตัวรองรับ การเปลี่ยนแปลงในโลก 
ปจจุบันและอนาคตได 
 3.5   งานปมและขึ้นรูปโลหะ   
 เรามีทีมวิศวกรที่เชี่ยวชาญควบคุมงานปมและขึ้นรูป โดยกระบวนการออกแบบและผลิต 
ดวยอุปกรณเคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรอันทันสมัย ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงถึง 300T (capacity) การ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และราคาท่ีเหมาะสมของเรา จะชวยใหกิจการของทานไดรับประโยชน
สูงสุดในธุรกิจ  
 3.6  ประสิทธิภาพในการขึ้นรูปโลหะ 
  ความละเอียดสูงสุด ผิวงานเรียบ  ผลติงานที่มีขนาดบางและเปนแผนโลหะบางได ผลิต
งานท่ีผิวภายในและนอกซบัซอนได  ผวิของงานสามารถทําใหมีคุณสมบัติทางกายภาพตามท่ี 
ตองการ  ความชํานาญและเคร่ืองจักรท่ีทนัสมัยจะชวยใหชิ้นงานที่ประหยัดเน้ือวัสดุ มีเสนใยรบัแรง
ท่ีดี และใชเวลาผลตินอย  เราภูมิใจในคุณภาพและบรกิารที่ตรงตอเวลา  
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   3.7  งานกลึง 
 C.parts ยังเปนโรงงานกลึงชิ้นสวนโลหะตางๆ ทีมงานของเราทํางานดวยความยอดเยี่ยม
และแมนยํา ดวยเครื่องจักรกลึงอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถผลิตชิ้นงานไดท้ังชิ้นเล็กและ
บาง ที่ใชในอุตสาหกรรมตางๆมากมาย เชน อุตสาหกรรมไฟฟา, การส่ือสาร  โทรคมนาคม, 
รถยนต, น้ํามัน, เครื่องครัว, เครื่องกีฬา และอะไหลตางๆ  
 การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและราคาที่เหมาะสมของเราจะชวยใหกิจการของทาน
ไดรับประโยชนสูงสุดในธุรกิจ  เราภูมิใจในคุณภาพและบริการท่ีตรงตอเวลา 
 3.8  แมพมิพ 
 วิศวกรผูเชี่ยวชาญของเรา สามารถออกแบบและควบคุมขบวนการผลิตแมพิมพ โดยใช
วัสดุที่เหมาะสําหรับงานทุกประเภทได เปนอยางดี และสามารถแกปญหา และพัฒนาแมพิมพ เรามี
เครื่องมือพรอมไมวาจะเปนเครื่องจักร หรือคอมพิวเตอร บุคคลากร ตรงเวลา และตนทุนไมสูง 
 การทําแมพิมพโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหไดชิ้นงานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและ
รวดเร็ว จะชวยใหกิจการของทานไดรับประโยชน สูงสุดในธุรกิจ เราภูมิใจในคุณภาพและบริการที่
ตรงตอเวลา 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนพนักงานบริษทั ซีพารท 
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม จํานวน100 คน เปนพนักงานชาย 75 คน 
และพนักงานหญิง 25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามเรื่อง”ปจจัยที่สงผลตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงาน”  ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 9  ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทศันคติตอการทาํงาน 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 
 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
 ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
 ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
 
วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  วฒุิการศึกษา 
 ตัวอยาง  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย       ลงใน (   ) ซ่ึงตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ    
   (   )  ชาย  (   )   หญิง 
 2.  วฒุิการศึกษา    
   (   )   มัธยมศึกษาปที ่3 
   (   )   มัธยมศกึษาปที ่6 
   (   )   ปริญญาตรี 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ  เพื่อสรางนิยามศัพท
เฉพาะ 
 2.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวกับบุคลิกภาพของ  เฉลิมศรี  สะมะโน (2546) 
และ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2548) 
 2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ  ตามแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และ 2.2 ให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert)  ไดแก  จริงทีสุ่ด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ  จริง
นอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองขวามือ 

ชองใดชองหน่ึง ใน 5 ชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 

 ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงที่สุด  จริง จริงบาง จริงนอย  จริงนอย

   ที่สุด 
0 ทานเปนคนทีข่ยันทํางาน   
00 ทานไมเอาใจใสในการ

ทํางานเทาที่ควร 
  

เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายบวก   ขอความที่มีความหมายลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง        4          2 
จริงบาง        3          3 
จริงนอย        2          4 
จริงนอยที่สุด       1          5 
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เกณฑการแปลความหมาย 
             ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของ อัจฉรา วงษวัฒนามงคล. 
(2533:32) ในการวิจยัคร้ังนีแ้ปลไดผลดังนี ้
   คะแนน     43-85 หมายถงึ        ผูมีบุคลิกภาพแบบ เอ 
   คะแนน    17-42 หมายถงึ        ผูมีบุคลิกภาพแบบ บี 
 
ตอนที่  3  แบบสอบถามทัศนคตติอการทํางาน   มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
 3.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับทัศนคติตอการทํางาน เพือ่สราง
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามทัศนคตติอการทํางานของพงษพันธ  พงษโสภา        
( 2542 )  พรรณราย  ทรัพยะประภา  ( 2548 )    
        3.3 ผูวจิัยสรางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  ตามแนวคิดที่ไดจากขอ 3.1 และ 
3.2 ใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ  ตามแนวคดิของลิเคอรท (Likert)  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ดานความคิด)  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย 
และนอยที่สุด  (ดานความรูสึก)  และเปนประจาํ บอย   บางครัง้   นอยครั้ง และนอยคร้ังที่สุด
(ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม)   
 

ตัวอยางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เก่ียวของกับทศันคตติอการทํางานที่มีปญหา 
การส่ือสาร  โดยแบงเปน 3 ดาน  คอื  ดานความคิด  ดานความรูสึก  และดานแนวโนมในกา 
แสดงพฤติกรรม 
 

ก. ดานความคิด 
แบบสอบถามความคิดตอปญหาการสื่อสารของพนักงาน  ขอใหพนักงานอานขอความ
ดังกลาวแลวพจิารณา  ทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองที่ตองการเพยีงขอละ
เคร่ืองหมายเดียว ดังน้ี  
 

เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
เห็นดวย        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
ไมแนใจ        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานบางในบางครั้ง 
ไมเห็นดวย       หมายถึง      ขอความนี้ไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง      ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
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   ข. ดานความรูสึก 

แบบสอบถามความรูสึกของพนักงานที่มีตอปญหาการสือ่สารในบริษทั  ขอใหพนักงาน
อานขอความดังกลาวแลวพจิารณา  ทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองที่ตองการเพียง
ขอละเครือ่งหมายเดียว ดังน้ี 
 
มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมากที่สุด 
มาก   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานบางใน 

บางครั้ง 
          นอย       หมายถึง           ขอความน้ันตรงกับความรูสึกของพนักงานนอย 

นอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของนักเรียนนอยที่สุด 
 

     
 

ขอ                ขอความ    เห็นดวย
    อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
   อยางยิ่ง 

0 การทํางานในบริษัททําให 
ทานมีความรู ความเขาใจ 
เรื่องงานมากขึ้น 

  

00 การส่ือสารในบริษัทไมทํา
ใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเลย 

  

ขอ                       ขอความ มาก    
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 0 ทานรูสึกชอบติดตอเรือ่งงานกับเพื่อน
รวมงาน 

 

00 ทานไมชอบทาํงานที่บริษัทเลย
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 ค. ดานแนวโนมแสดงพฤตกิรรม 
 แบบสอบถามพฤติกรรมของพนักงานทีมี่ผลตอปญหาการสื่อสาร  ขอใหพนักงานอาน
ขอความดังกลาวแลวพจิารณา ทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองที่ตองการเพียงขอละ
เคร่ืองหมายเดียว ดังน้ี 
 
เปนประจํา หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานทุกคร้ัง 
บอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานเกือบ 
       ทุกคร้ัง 
บางครั้ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานในบางครั้ง 
นอยครั้ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอย 
นานๆคร้ัง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอยมาก 
       จนแทบจะไมเกิดเลย 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1. ขอความที่มีความหมายบวกใหคะแนน  ดังน้ี 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด เปนประจํา ใหคะแนน  5 คะแนน 
เห็นดวย มาก  มาก               บอย  ใหคะแนน  4 คะแนน 
ไมแนใจ    ปานกลาง บางครั้ง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   นอย    นอยครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด นานๆคร้ัง ใหคะแนน  1 คะแนน 

2. ขอความที่มีความหมายทางลบใหคะแนน ดังน้ี 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด เปนประจํา ใหคะแนน  1 คะแนน 
เห็นดวย    มาก  บอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมแนใจ    ปานกลาง บางครั้ง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

ขอ ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง นอย นอย
ที่สุด 

0 ทานติดตองานกับเพื่อน
รวมงานดวยความ
สมํ่าเสมอ 

  

00 ทานไมเขารวมกิจกรรม
กับเพื่อนรวมงาน  ถา
หัวหนาไมบังคับ 
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ไมเห็นดวย   นอย  นอยครั้ง ใหคะแนน  4 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด นานๆคร้ัง ใหคะแนน  5 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของ วเิชียร  เกตุสิงห (2538:9 ) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีทัศนคติทางบวกตอการทาํงาน 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง มีทัศนคติปานกลางตอการทาํงาน 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง มีทัศนคติทางลบตอการทํางาน 
 
ตอนที่ 4  แบบทดสอบความรับผิดชอบในการทํางาน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

4.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับความรบัผดิชอบในการทํางาน  เพื่อ
สราง 

นิยามศัพทเฉพาะ 
4.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทาํงาน  ของรัชนี  สังขสวุรรณ  

(2547) 
4.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  โดยใชแนวคดิที่ไดจากขอ  

4.1 และขอ 4.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศัพทพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริง
นอย  และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอืชองใดชอง 
หน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
จริงที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด 
จริง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานตรงบาง  
              ไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 

                ที่สุด 
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เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
  ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)    (คะแนน) 
 จริงที่สุด            5          1 
 จริง                 4          2 
 จริงบาง        3          3 
 จริงนอย        2          4 
 จริงนอยที่สุด       1          5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538:9) ในการ
วิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงานมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.34-3.66 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงาน 

ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงานนอย 
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  มีขั้นตอน
การสรางดังน้ี 

5.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
สมาชิกในครอบครวั  เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

5.2  ผูวจิัยไดศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชกิในครอบครัว  
ของเฉลิมศรี  สะมะโน (2546) และ โสภิดา อันตนนา (2548) 

5.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว โดย 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 ทานรับผิดชอบงานจนเสรจ็
และตรงตอเวลา 

  

00 ทานทํางานไมไดมาตราฐาน
และทําไมเสรจ็ตามเวลาที่
กําหนด 
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ใชแนวคิดที่ไดจากขอ 5.1 และ 5.2  โดยใชสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก จริง
ที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองขวามือชอง 

ใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 
       ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด          5           1 
จริง         4           2 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         2           4 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 การปฏิบัติของพนักงาน
ตอสมาชิกในครอบครัว 
ทานไมคอยสนใจซักถาม
เก่ียวกับความเปนอยูของ
สมาชิกในครอบครวั 

  

 
 

00 

การปฏิบัติของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงาน   
สมาชิกในครอบครวัไมคอย
สนใจซักถามเกี่ยวกับความ
เปนอยูของทาน  
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จริงนอยที่สุด        1           5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก 
     ในครอบครวัดี    
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน 
     ในครอบครวัดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน 
     ในครอบครวัไมดี 
 
ตอนที่ 6  แบบทดสอบลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

6.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  เพือ่ 
สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

6.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานของลักษณา  กฤต 
สุทธาชวีะ (2547) และ สุทธสิาร  ธารสวุรรณวงศ (2546) 

6.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน  โดยใชแนวคิดที่ไดจาก 
ขอ 6.1 และ ขอ 6.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริงที่สุด  จริง  
จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอืชองใดชอง
หน่ึงใน 5 ชอง ทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง ไมจริง 
       บางครั้ง 
  จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
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เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

ขอความที่มีความหมายทางบวก   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5           1 
จริง         4           2 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         2           4 
จริงนอยที่สุด        1           5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง         ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานดี
         พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานไมดี 
 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 

7.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
หัวหนางาน  เพือ่สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

7.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
หัวหนางาน   ของ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) และ โสภิดา  อันตนนา (2548) 

7.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน โดยใช 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
0 

สถานที่ 
ที่ทํางานมีเสียงรบกวนทํา
ใหทานไมมีสมาธิในการ
ทํางาน 

  

 
00 

วัสดุ อุปกรณ 
ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณ 
เหมาะสมกับการทํางาน 
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แนวคิดที่ไดจากขอ 7.1 และ 7.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริง
ที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามือชองใด
ชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกบัความจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

  ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ 
    (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง         4          2 
จริงบาง      3          3 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 การปฏิบัติตนของ
พนักงานตอหัวหนางาน 
ทานมีสัมมาคารวะตอ
หัวหนา 

  

00 ทานหลีกเลีย่งการรวม
กิจกรรมกับหัวหนา 

  

0 การปฏิบัติของหัวหนา
งานตอพนักงาน 
หัวหนาไมมีความเปนผูนํา 

  

00 หัวหนาใหความไววางใจ
ทานเสมอ 
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จริงนอย            2          4 
จริงนอยที่สุด        1          5 
 

เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานไมดี 
 
ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  มีขั้นตอนการสราง 
ดังน้ี 

8.1    ผูวจิัยศึกษาเอกสาร  งานวิจยัที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพือ่นรวมงาน  เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

8.2 ผูจัยไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพพนักงานกับเพือ่นรวมงาน
ของ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) และ โสภิดา  อันตนนา (2548) 

8.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  โดยใช 
แนวคิดที่ไดจากขอ 8.1 และขอ 8.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก จริง
ที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอื
ชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 
       ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริง
นอย
ที่สุด 

0 เพือ่นรวมงานชอบนินทา
กัน 

 

00 ทานกับเพือ่นชอบทํางาน
รวมกัน 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
     (คะแนน)    (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง          4          2 
จริงบาง        3          3 
จริงนอย        2          4 
จริงนอยที่สุด  1          5 
 

เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดด้ังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         เพือ่นรวมงานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
           เพือ่นรวมงานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         เพือ่นรวมงานไมดี 
 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 

9.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน  เพือ่ 
สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

9.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับปญหาการสื่อสาร ของ เฉลิมศรี  สะมะ 
โน (2546)  และ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) 

9.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามปญหาในการสื่อสาร  โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 9.1 และ  
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ขอ 9.2  โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอณท (Likert)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  
จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองขวามือชองใดชอง
หน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สดุ  ดังน้ี 
 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง ไมจริง 
       บางครั้ง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริง

นอย 
จริง
นอย
ที่สุด 

0 ทานมักจะตองแกไขงาน
เพราะเขาใจความหมายผิด
เสมอ 

  

00 ทานมักรับการสื่อสารกับ
การทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)    (คะแนน) 
จริงที่สุด           1                    5 
จริง         2           4 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         4           2 
จริงนอยที่สุด        5                1 
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เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดด้ังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีปญหาการสื่อสารมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   มีปญหาการสื่อสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   มีปญหาการสื่อสารนอย 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะจุดมุงหมาย  แลวนําไปหา
ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face Validity)  โดยจะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน  ตรวจสอบ
ความสอดคลองกับจุดมุงหมาย  เน้ือหา  วิธีดําเนินการ  และนิยามศัพทเฉพาะ   
  2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  แลวนําไปทดลอง (Try Out) ใช กับพนักงานบริษัท นําสยาม ไบซีเคิ้ล จํากัด อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน จากน้ันจะนํา
แบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
(Item Discrimination)  โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย t-test  โดยการเลือก
เฉพาะขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาเปนแบบสอบถามการวิจัย ไดผลดังนี้  

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีจาํนวน 17 ขอ มคีา t ระหวาง 2.301 – 13.229 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามทัศนคติตอการทาํงาน  มีจํานวน 15 ขอ มีคา t ระหวาง 2.219  - 
15.000 
 ตอนที ่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  มีจาํนวน 7 ขอ มีคา t ระหวาง 
2.141 – 10.583 
 ตอนที ่5 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 17  
ขอ มีคา t ระหวาง  2.496  - 8.505 
 ตอนที ่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน มีจาํนวน 9 ขอ มีคา t ระหวาง 
2.248  -  8.485 
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มีจํานวน 11  ขอ มี
คา t ระหวาง 2.376  - 15.000  
 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 12  ขอ มีคา t 
ระหวาง 2.955  -  13.682 

 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการส่ือสารของพนักงาน มีจํานวน 11  ขอ มีคา t ระหวาง 2.400 -  
6.236 
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  3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวตามขอ  2  มาหาคาความเชื่อม่ัน  
(Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชเฉพาะขอที่คัดเลือกแลวในขอ 2 โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 

             ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8700 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .9020 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .6930 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .8960 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .8490 
 ตอนที ่7 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มคีาความเชื่อมัน่
เทากับ .8830 
 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มีคาความเชื่อมัน่
เทากับ .9320 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการส่ือสารของพนกังาน มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .9140  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังตอไปนี้   
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  ไปขออนุญาต 
ผูจัดการ บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ไปเก็บรวบรวมกับพนักงาน
บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  
100  ฉบับ  
 3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  
จังหวัดนครปฐมตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อ
นําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางานของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม 
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 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
ของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก 

1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 
2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม โดย 

ใชเทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t-test 
2.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา(α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  ไดแก 

3.1 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 

3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ 
ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะห และแปรผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
แปลความหมายดังน้ี 
  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 
  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
  rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
  Ŷ  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 
  Z แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  R2  แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  b แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  a แทน คาคงที่ของการพยากรณ 
  SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
  SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
  X1 แทน เพศ : ชาย 
  X2 แทน เพศ : หญิง 
  X3 แทน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3 
  X4 แทน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6 
  X5 แทน วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี 
  X6 แทน บุคลิกภาพ 
  X7 แทน ทัศนคติตอการทํางาน  
  X8 แทน ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  X9 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
  X10 แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
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  X11 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
  X12 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
  Y แทน ปญหาการสื่อสาร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
                        1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่
ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 2. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอ
ปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัด
นครปฐม 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควา ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
 ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพ ทัศนคติตอการทํางาน
ความรับผิดชอบในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทาง
กายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพื่อนรวมงาน และปญหาการสื่อสารของพนักงาน  
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมใน
ที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ  จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด   
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม 
      ใหญจังหวัดนครปฐม จาํแนกตามเพศ วฒุิการศึกษา 
 

ปจจัย ระดับตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ

เพศ 
ชาย 75 75.00 
หญิง 25 25.00
รวม 100 100.00

วุฒิการศึกษา 

มัธยมศึกษาปที่ 3 68 68.00
มัธยมศึกษาปที่ 6 23 23.00

ปริญญาตรี 9 9.00
รวม 100 100.00

  
 จากตาราง 1 พบวา พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญพนักงานมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3 
คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมามัธยมศึกษาปที่ 6  คิดเปนรอยละ 23.00 สวนปริญญาตรีมีนอยที่สุด 
โดยมีเพียงรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

  
 ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพ 
ทัศนคติตอการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน และปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนตวั ดานครอบครัว  
     ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานและปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
     จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

ปจจัย S.D. การแปลผล
บุคลิกภาพ 58.20 6.88 แบบเอ
ทัศนคติตอการทํางาน 3.39 .36 ปานกลาง
ความรับผิดชอบในการทํางาน 3.81 .42 มาก
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 3.61 .46 ดีพอใช
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 3.07 .75 ดีพอใช
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 3.41 .46 ดีพอใช
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 3.53 .60 ดีพอใช
ปญหาการสื่อสารของพนักงาน 3.31 .61 ปานกลาง

 
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม มีบุคลิกภาพแบบเอ นอกจากน้ันยังมีทัศนคติปานกลางตอการทํางาน มีภาระความ
รับผิดชอบในการทํางาน อยูในระดับมาก มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน สัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับเพือ่นรวมงาน อยูในระดับดีพอใช และมีปญหาในการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง 
 
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอมในทีท่ํางานมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธของเพยีร
สัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสาร 
     ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Y 

X1 1.000 -1.000** -0.248* 0.261** 0.020 0.185 0.114 -0.091 -0.081 0.336** 0.215* 0.270** -0.036 
X2  1.000 0.248* -0.261** -0.020 -0.185 -0.114 0.091 0.081 -0.336** -0.215* -0.270** 0.036 
X3   1.000 -0.797** -0.458** -0.115 -0.157 0.010 -0.044 -0.285** -0.337** -0.136 0.088 
X4    1.000 -0.172 0.005 0.012 -0.094 0.051 0.205* 0.158 0.037 -0.059 
X5     1.000 0.180 0.238* 0.122 -0.003 0.163 0.318** 0.168 -0.058 
X6      1.000 0.490** 0.584** 0.528** 0.544** 0.621** 0.562** 0.225* 
X7       1.000 0.446** 0.401** 0.528** 0.629** 0.544** -0.095 
X8        1.000 0.551** 0.212* 0.484** 0.470** 0.342** 
X9         1.000 0.330** 0.487** 0.453** 0.381** 
X10          1.000 0.583** 0.579** -0.059 
X11           1.000 0.652** 0.036 
X12            1.000 0.137 
Y             1.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X6) และปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และ
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) 
 ปจจัยที่ ไม มีความสัมพันธ กับปญหาการสื่ อสารของพนักงานบริษัท  ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ : 
หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
(X12)  
 
 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมใน
ที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ดังแสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 

 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
     อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F
Regression 3 10.471 3.490 12.461**
Residual 96 26.891 0.280  

Total 99 37.362  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4 พบวามี 3 ปจจัยที่สามารถพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท 
ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัว
แปรอิสระทั้ง 3 ปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
     อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

ปจจัย b SEb β R R2 F 
X9 0.476 0.140 0.361 0.381 0.145 16.629**
X9 , X7 -0.638 0.166 -0.379 0.467 0.218 13.533**
X9 , X7 , X8 0.449 0.156 0.312 0.529 0.280 12.461**

a = 0.258
R = 0.529 
R2= 0.280 

                                                     SE= 0.529 

 
 จากตาราง 5 พบวา  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  
ปจจัย เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากทีสุ่ดไปยังปจจยัที่สงผลนอยที่สุดไดแก สมัพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคติตอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ซ่ึงปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาการสื่อสาร
ของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0  จึงนําคาสัมประสิทธิข์องตวัพยากรณมาเขียนสมการไดดังน้ี 
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ1   =  0.258 + 0.476X9  -0.638X7  + 0.449X8  
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

    Z1   =  0.361X9 -0.379 X7 + 0.312X8  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ของพนักงาน บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่
สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ
จังหวัดนครปฐม  
 3. เพื่อสรางสมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานในบริษัทซีพารท 
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  มีความ 
สัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ   
จังหวัดนครปฐม 
 2. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนพนักงานบริษทั ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด 
อําเภอ ออมใหญ จังหวัดนครปฐม  จํานวน  100   คน เปนพนักงานชาย 75 คน และพนักงาน
หญิง 25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม ปจจัยทีส่งผลตอปญหาการ
สื่อสารของพนักงาน  ซ่ึงแบบสอบถามมทีั้งหมด 9  ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ และวุฒิทางการศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบสอบถามบุคลิกภาพ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 17 
ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8700 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) 
มี 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9020  
     ตอนที่ 4  แบบสอบถาม ความรับผิดชอบในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 7 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .6930    
     ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8960 
     ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ลักษณแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8490 
                 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 11 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8830   
     ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 12 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9320 
     ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี  5 ระดับ จํานวน 11 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9140 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการเปนข้ันตอน ดังนี ้
  1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  ไปขออนุญาต 
ผูจัดการ บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ไปเก็บรวบรวมกบั
พนักงานบริษทัซีพารท อตุสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวดันครปฐม ระหวางวันที ่ 15 
มกราคม 2552 ถึงวันที ่ 15  กุมภาพันธ 2552 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  100  ฉบับไดรับ
คืนมา 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  
จังหวัดนครปฐม ตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อ
นําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล  
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคาํนวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ 
ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลกิภาพ(X6)  
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ : 
หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน (X12)  
 4. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  
จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  ปจจัย 
เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุดไดแก สัมพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคติตอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ซ่ึงปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาในการ
สื่อสารของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0   
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  5.  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  
จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ1   =  0.258 + 0.476X9 - 0.638X7  + 0.449X8 
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

    Z1   =  0.361X9 - 0.379 X7 + 0.312X8  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซี

พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X6) ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 

   1.1  บุคลิกภาพมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีปญหาการส่ือสารมาก ทั้งนี้เพราะ
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอจะมีลักษณะเปดเผย เปนบุคลิกภาพเรงรีบชอบแขงขันและกาวราว  
ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอย  มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  มีความมานะ
พยายามในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหประสบความสําเร็จ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ  
เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  ทนไมไดกับการทํางานลาชา  มีความ
ตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น  และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย ซ่ึง
เวลามีการส่ือสารระหวางกัน พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  ยอมทําใหเกิดปญหาในการส่ือสาร

ดังที่ เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 20-21 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา

บุคลิกภาพแบบเอ น้ันเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปดเผย หรือสุดขั้วของการแสดงออก ลักษณะ
ของผูมีบุคลิกภาพแบบเอ  คือมีความกาวราว เปนลักษณะพฤติกรรมที่ใชความรุนแรงในการ
แกปญหา ทําลายทรัพยสิน ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บทางดานรางกายและ
ทางดานจิตใจ อาจะจะโดยใชวาจาดูถูกผูอื่น หรืออาจทําใหผูอื่นขายหนา มี ลั ก ษณ ะ ใ น ก า ร
สรางศัตรูกับผูอื่น หมายถึง ลักษณะชอบแสดงออกในทางขมขูผูอื่น ตองการใหผูอื่นไดรับความ
เสียหาย แสดงออกถึงความเปนศัตรูตอตานและไมเปนมิตร มีความอาฆาตแคน ขาดความเห็น
อกเห็นใจผูอื่นและ มีลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวรวดเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวรวดเร็ว และมักเคลื่อนไหวกลามเน้ือบริเวณใบหนาและตามรางกาย เชน ขมวดคิ้ว 
พูดรัวเร็ว พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูดกอนที่คูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มัก
แสดงกิริยาลืมตัว เชน เลิกคิ้ว ยกไหล หอปาก เปนตน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
ลักษณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร พบวา 
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บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางลบกับการส่ือสารในการทํางานของ พนักงานบริษัท การเมนท 
เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีการสื่อสารในการทํางานไมดีดวย ทั้งน้ีเพราะบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ เอ ชอบแขงขันและกาวราว และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวได
งาย ทําใหการพูดคุยเปนไปอยางรวดเร็ว พูดเร็วกวาคิดเพราะใจรอน จึงทําใหเกิดความ
ผิดพลาด และมีการส่ือสารในการทํางานไมดี 
   ดังน้ัน บคุลิกภาพจึงมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
   2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซี

พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

   2.1 ความรับผิดชอบในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 แสดงวา พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก 
มีปญหาการสื่อสารมาก ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก มีภาระงาน
เกินกวาที่ตัวพนักงานจะรับผิดชอบไหว จะทําใหพนักงานรูสึกเหนื่อย ออนลาทําใหพนักงานรูสึก
มีความเครียดมากขึ้นอยูในภาวะที่กดดัน เวลาที่สื่อสารกับบุคคลอื่นยอมทําใหเกิดความไมพอใจ
ไดงายมากขึ้น เพราะสภาวะอารมณอยูในสภาพไมปกติเสตียร และพอรเตอร ( Steer and 
Porter. 1983 : 247 ) ศึกษาพบวา ความซ้ําซากของงาน ความรูสึกไมเปนอิสระ และการไม
รับผิดชอบจะสัมพันธกับการเปลี่ยนงานและการหยุดงาน  และสอดคลองกับ  สตอลท และ เซ
เรส(Strauss & Sayless, 1960 )กลาวถึง ทฤษฎีความเสมอภาค  ชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจใน
การทํางานจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลรูสึกวา  ไดรับความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบ
อัตราสวนระหวางความพยายามที่ใหไปในงานกับผลตอบแทนที่ไดรับของตนเอง  เทียบกับ
อัตราสวนของบุคคลอื่น  ถาบุคคลเห็นวาไมมีความเสมอภาค  อาจจะพยายามทํางานใหหนักขึ้น
หรือไมก็หยอนประสิทธิภาพของงานลง  หรือพยายามหาทางที่จะใหไดรับผลที่ตอบแทนที่สูงขึ้น  
โดยมีพื้นฐานในการพิจารณาความสมดุลจากการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

ดังน้ัน ความรับผิดชอบในการทํางานจึงมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
     2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ จังหวดันครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ที่ระดับ 0.01 แสดงวา พนักงานที่มี
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดีพอใช มีปญหาการสื่อสารมาก ทั้งน้ี
เพราะเม่ือพนักงานมีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดี ทําใหเกิดสนิทสนม
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กันมาก มีความเปนกันเองโดยไมมีเสนแบงเขตระหวางกัน กอใหเกิดความไมเกรงใจซึ่งกันและ
กันเม่ือเปนเชนนี้พนักงานจงึติดนิสัยเหลาน้ีมาสื่อสารกันในองคกร ทําใหเกิดปญหา เชน การที่
ไมมีกาลเทศะ ใชวัจนภาษาในการสื่อสารไมเหมาะสม เปนตน ทาํใหการปฎิบตัิงานตางๆไม
ราบร่ืน เกิดความไมชดัเจนของงาน จนกลายเปนอุปสรรคที่สําคัญอิกอยางหนึ่งของการ
ปฎิบตัิงาน สอคลองกับงานวิจยัของคาลเบิรก และคนอื่นๆ ( Tenbrunesl,et al. 1995 : 233 – 
246 ) พบวาความผูกพนัในครอบครวัของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในครอบครัว
ของผูหญิง มีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพนัใน
ครอบครัวโดยลักษณะความสัมพันธเปนแบบพลวตัร  และสอดคลองกับงานวจิยัของแคลเดล 
และเลสเซอร (Kandal; & Lesser. 1962: 221-222) ไดทําการวจิัยเรือ่งการศกึษาของวัยรุนใน
สหรัฐอเมริกา พบวา การตัดสินใจของผูปกครองมีความสัมพันธโดยตรงตอการศึกษาของบตุร
มากกวาสภาพเศรษฐกจิและกลุมเพือ่น 

ดังน้ัน สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวัจึงมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 

อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ 
: หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน (X12) ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

  3.1 เพศ : ชาย ไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา พนักงานชาย
บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ เพศชายเปนเพศที่ชอบสังสรรคกับเพื่อน ชอบเขา
สังคมมีการแลกเปลี่ยนทรรศนะตางๆระหวางกัน ทําใหเกิดความคุนเคยและสามารถที่จะสื่อสาร
กันอยางเปนกันเองและมีขอผิดพลาดนอย 
    พนักงานชายบางคน มีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ พนักงานชายบางคน
รูสึกไมมีความม่ันใจในการที่จะสื่อสาร เพราะกลัววาจะเกิดขอผิดพลาดขึ้นทําใหเกิดความ
เสียหาย หรือพนักงานชายบางคนไมกลาที่จะเขาสังคม ทําใหการสื่อสารในหนวยงานเปนไปได
ยากมากขึ้นเม่ือมีการติดตอกันระหวางหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเฉลิม
ศรี สะมะโน (2546 : 54) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง 
คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 257 คน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน 
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 ดังน้ัน เพศชายจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.2   เพศ : หญิงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสือ่สารของพนกังาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด  อาํเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา พนักงานหญิง
บางคนไมมีปญหาการส่ือสาร ทั้งนี้เพราะ พนักงานหญิงบางคนมีความสนใจในการเขาสังคม 
กระตือรือรนทีจ่ะพูดคุย มอัีธยาศัยดี มีความมั่นใจในการสื่อสารทาํใหเกิดการส่ือสารตางๆทีม่ี

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดการทํางานทีม่ีปญหานอยลง 
  พนกังานหญิงบางคน มีปญหาการส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะ พนักงานหญิงบาง
คน รูสึกวาตนเองมกีารสือ่สารที่ไมดี ไมชอบพุดคุยไมกลาที่จะเขาสังคม รูสึกวาไมอยากที่จะ

ปรับตัวเองในการที่ตองส่ือสารระหวางพนกังานดวยกนั 
 ดังน้ัน เพศหญิงจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสือ่สารของพนกังาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.3 วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3ไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
แสดงวา พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้
เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 มีการส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเขาใจ
งาย ไมตองแปลความหมายใหยากแกการเขาใจของผูรับสาร ทําใหการดําเนินงานที่เกิดจากการ
สื่อสารมีความราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 
  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 บางคนมีปญหาการ
สื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ไมมีความสามารถในการ
สื่อสารใหผูรับสารรับทราบไดอยางเขาใจงาย หรืออาจจะมีปญหาในการอาน ฟง เขียน และการ
ตีความเขาใจในขอมูลน้ันๆทําใหเกิดขอผิดพลาดและสงผลไปยังการดําเนินงานตางๆได 

  ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3จึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.4  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6 ไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
แสดงวาพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้
เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีการส่ือสารท่ีมีความเขาใจ มี
ความริเริ่มพรอมที่จะปฎิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จ ทั้งมีความรูในการสื่อสารใหออกมาเขาใจไดงาย
ขึ้นและปรารถนาที่จะทําปฎิบัติหนาที่ของตนเองใหไดดีกวาเดิม และยังตองการปฎิบัติหนาที่ของ
ตนเองใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีปญหาการ
สื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีการส่ือสารที่ไม
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เขาใจทําใหการส่ือสารระหวางกันมีความไมชัดเจนเกิดขึ้นสงผลตองานที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด
ได ทําใหงานเกิดความลาชา และเปนผลกระทบตองานอื่นๆดวย 

 ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6จึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
    3.5 วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา
พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีบางคน มีการคิดกอนที่จะสื่อสารเพื่อใหผูรวมงานรูสึกไม
ตะขิดตะขวงใจเมื่อรวมงานดวยทําใหงานที่รวมกันปฎิบัติประสบความสําเร็จทําใหเกิดกําลังใจใน
การทํางานชื้นตอๆไป ม่ันใจในการสื่อสาร ดังที่มัลลิกา คณานุรักษ (2547 : 128) กลาววา 
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตาง
กัน มนุษยที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง ไมเชื่อส่ิงใดงายๆ จะเชื่อเม่ือมี
เหตุผล หรือมีหลักฐานสนับสนุนอยางเพียงพอ นิยมรับขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวาขาวสารจาก
วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน  
    พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนสื่อสารดวยภาษาที่ทางการ
เกินไป ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ทําใหพนักงานไมมีความเชื่อม่ันในการ
ทํางาน ไมมีความริเริ่มสรางสรรคทําใหไดงานที่มีคุณภาพแบบเดิมๆ 
  ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรีจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.6 ทัศนคติตอการทํางานไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา 
พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก บางคนไมมีปญหาการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงาน
ที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวกบางคน มีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานเปนอยางดี รุสึก
ภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา ปฎิบัติหนาที่ดวยความเสมอตนเสมอปลาย และมีความสามารถ
ในการปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหตองระมัดระวังในการสื่อสารเพื่อใหเกิดปญหา
นอยที่สุดซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวูม (อุบล ภัศระ.2535:23; อางอิงจาก Vroom.1964) ที่
ศึกษาทัศนคติของคนตองานที่ทํา พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงานกับทัศนคติตอการ
ทํางานมีความสัมพันธกันในทางบวก คือผูที่มีทัศนคติตอการทํางานก็จะมีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานสูงดวย 

  พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก บางคนมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวกบางคนรูสึกวาเวลาที่มีการสื่อสารแลวมี
ขอบกพรองเกิดขึ้นและทําใหเกิดปญหาในการปฎิบัติงาน จะรูสึกวางานทุกงานสามารถแกไขได
จนปญหานั้นเกิดขึ้นหลายครั้งจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงถายังไมแกไขก็สามารถกลายเปน
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ปญหาที่มีผลกระทบกับองคกรไดตอไปโรคีช (Rokeach.1970: 112) กลาววา เจตคติเปนการ
ผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง 
ผลรวมของความเชื่อน้ีจะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบ
หรือไมชอบ 
  ดังน้ัน ทัศนติตอการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   
   3.7 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสาร
ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานบางที่ดี ไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ สิ่งแวดลอมทางดาน
กายภาพเอื้ออํานวยในการทํางานทําใหมีปญหาการส่ือสารนอย สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
ทางดานกายภาพ ไดแก มีการถายเทของอากาศในหองทํางาน ความเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในที่ทํางาน ขนาดของหองทํางานปริมาณพนักงาน บริเวณของหองปราศจากสิ่งรบกวน
ตางๆ สวนในดานของปริมาณอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานมีความเพียงพอ เม่ือเทียบกับ
จํานวนพนักงานมีความทันสมัยและ มีคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองมือ มีความพรอมที่จะใชงาน 
ยอมสงผลตอบรรยากาศตอสุขภาพจิต และอารมณใหแจมใส กอใหเกิดสุขภาพจิตที่ดี พรอมที่จะ
ทํางานและมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดการส่ือสารท่ีไมมีปญหา ทํางานรวมกัน 
เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ  ดังที่ มูดาลี่ (Muldary. 1983 : 85-86 ) กลาว
วา สภาพแวดลอมในหนวยงานทางดานกายภาพ ไดแก การทํางานในสถานที่ที่มีคนพลุกพลาน
เกินไป เสียงดัง แสงสวางมีไมเพียงพอ การถายเทอากาศไมดี จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพ
กาย และสุขภาพจิต สงเสริมใหเกิดความเครียดและสงผลตอความเหนื่อยหนายในที่สุด 
     ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานบางที่ดี มีปญหาการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะ
ลักษณะทางกายภาพบางที่ สรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลายจนเกินไป อาจทําใหพนักงานรูสึก
วากําลังพักผอนอยูบาน ไมใชบรรยากาศการทํางานจึงทําใหรูสึกไมกระตือรือรนตอการทํางาน 
การส่ือสารระหวางพนักงานดวยกันจึงเกิดความลาชา เปนผลทําใหการปฎิบัติงานไมสําเร็จลุลวง
ได 
  ดังน้ัน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.8 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานไมมีความสัมพันธกับ

ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม แสดงวาพนักงานที่มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานดี บางคนไมมีปญหา
การสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ ในดานการปฎิบัติงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
จะเปนสิ่งที่ชวยใหงานมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น  การที่หัวหนางานกับพนักงาน มีสัมพันธภาพท่ีดี
ตอกัน  โดยท่ี พนักงานปฎิบัติตัวกับหัวหนางาน ไดแก ความเคารพนับถือ เชื่อฟงหัวหนางาน 
และสนใจกระทําในส่ิงที่หัวหนางานมอบหมายให และการที่หัวหนางานใหความสําคัญกับ
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พนักงาน การสรางความสัมพันธที่ดีที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนกันเอง ไมรูสึกตอตาน
หัวหนางาน ทําใหการสื่อสารเปนไปไดงายขึ้นพนักงาน  ก็ยอมสงผลใหการงานน้ันเปนไปไดดี  
ดังที่ วิชัย วงษใหญ (2538 : 83 – 87) ไดกลาวถึงพื้นฐานที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในชั้น
เรียนนั้นคือการยอมรับผูเรียนในฐานะบุคคล (Respect as a Person) คือการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล ความจริงใจระหวางครูและศิษย เพื่อสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ 
ถาบรรยากาศในหองเรียนมีแตความกาวราว แขงขัน ความกดดัน อคติ เอารัดเอาเปรียบยอมไม
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค และสอดคลองกับประทวน โคตรสาร 
(2535:204-209) ไดเสนอความสัมพันธระหวางผูบริหารกับลูกนองเปนปจจัยที่สําคัญมากของ
การบริหารงานที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฎิบัติหนาที่และสงผลตอความสําเร็จ
ขององคกรใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่วางไว 
  พนกังานที่มีสมัพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานดีบางคนมี

ปญหาการส่ือสาร ทัง้นี้เพราะพนกังานบางคนที่มีสัมพันธภาพดีระหวางหวัหนงานจะรูสึกไมเกรงใจ 
เมื่อมีการสื่อสารเกิดข้ึนก็จะปฎิบัติงานอยางลาชา เนือ่งจากพนักงานรูสึกวาสามารถที่จะตอรอง

กับหวัหนางานได จึงไมมีความกระตือรือรนที่จะปฎิบัติงานนัน้ใหสําเร็จตามกําหนด 
  ดังน้ัน สมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานจึงไมมีความสมัพันธ
จึงไมมีความสมัพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
     3.9  สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธ

กับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม แสดงวาพนักงานบางคนมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานดี ไมมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งน้ีเพราะ ซ่ึงจะทําใหเกิดการส่ือสารที่ดี นอกจากนีพ้นักงานสวนใหญมีการเคารพ รับฟง การ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือกันในการทํางาน ทําใหผลงานทีอ่อกมาน้ันมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลถึงองคกร ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ สุรพล  พยอมแยม ( 2542 : 22 – 29 
) กลาววาสัมพันธภาพเกิดจากการมีปฏสิัมพันธระหวางกัน  และเม่ือมีปฏิสัมพันธแลว  ลักษณะ
เฉพาะตวัของแตละคนจะสงผลหรือมีอิทธพิลตอความคดิและการกระทําของอีกฝายทันท ี  การ
รับรูอิทธพิลของคูปฏิสัมพันธน้ันจะเปนไปใน 3 ขั้นตอน  คือ  ขั้นแรกเปนการรับรูผลกระทบหรือ
อิทธพิลที่สงมาท้ังหมด  และเกิดปฏิกิริยากับทุกมิตขิองขอมูลที่ไดรับ  ปฏิกิริยาน้ียังเปนเพียง
ความคิดและทาทีที่ยังมิไดโตตอบไปจริง  จนมาถงึขึ้นตอนสุดทาย  ซ่ึงเปนขั้นตอนการ
แสดงออกที่ผานกระบวนการคิดและเลอืกสรรรูปแบบของพฤติกรรมที่ไดปรับแกหรือคิดวา
เหมาะสมที่สดุแลว  
   พนักงานบางคนมีสัมพันธภาพระหวางเพือ่นรวมงานดี มีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งน้ีเพราะพนักงานบางคนเม่ือมีสัมพันธภาพกบัเพือ่นรวมงานดี จะรูสึกวา เปนกันเองและสนทิ
กันมากเกินไป ทําใหมีการคิดนอยลงกอนทีจ่ะสือ่สาร ทําใหผูรับสารรูสึกไมพอใจในการสื่อสาร
ทําใหเกิดปญหาในการติดตอกันขึ้นได ดังที่สุพตัรา สุภาพ (2536:138-140) กลาววา เพือ่น
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รวมงานมีสวนทําใหเราอยากทํางานหรือหนีงานซึ่งโดยทั่วไปมนษุยจะชอบอยูกับคนอื่นและไม
อยากแตกตางกับคนอื่น บางครั้งเราทําอะไรตามเพือ่น แมจะฝนใจทําเพือ่ใหเขายอมรับ 
   ดังน้ัน สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานจึงไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวดั
นครปฐม 
 4. ปจจยัที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  

จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  ปจจัย 
เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุดไดแก สัมพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคตติอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาในการ
สื่อสารของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0  ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

   4.1สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวสงผลทางลบตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับแรก แสดงวา พนักงานที่มี
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดี มีปญหาในการสื่อสารนอย ทั้งน้ีเพราะ
พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับสมาชิกในครอบครัว ทําใหพนักงานมีปญหาการส่ือสารนอย ทั้งนี้
เพราะครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรกที่ใกลชิดและสําคัญที่สุด การปฏิบัติของ
ครอบครัวตอพนักงานที่ใหการเอาใจใสดูแล ใหความรักความอบอุนอบรมสั่งสอน รวมถึงให
คําปรึกษาแนะนําทั้งดานสวนตัวและดานการงาน เปนกําลังใจในทุกๆเร่ือง ทําใหพนักงาน ไม
เกิดความรูสึกโดดเด่ียว กลาที่จะปรึกษาปญหาในดานตางๆของตนเอง เพราะครอบครัวจะรับ
ฟง และใหคําแนะนําที่ดีตอตนเองได และพรอมที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาผูอื่น ดังที่ ผองพันธ   เกิดพิทักษ  (2530 : 176; อางอิง
จาก Coleman  and  Hammen. 1974)  ไดกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศความสัมพันธ
ในครอบครัวที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการของเด็ก  ไดแก ความรัก  ความอบอุน  
และการยอมรับบุตรธิดาดวยความเหมาะสมเหตุสมผล  พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับครอบครัว
น้ัน  ทําใหรูสึกวาไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส และอบรมสั่งสอนอยางดีในครอบครัว มี
ความรูสึกอบอุนปลอดภัย ม่ันใจในตนเองในการที่จะสื่อสารขอมูลตางๆออกไปในเชิงบวก ทําให
ผูรับสารรูสึกผอนคลาย รูสึกดี และการสื่อสารแบบเอาใจเขามาใสใจเรา สามารถใหคําแนะนําทั้ง
ดานสวนตัวและดานการงานแก พนักงานคนอื่นๆได ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ เฉลิมศรี สะ
มะโน (2546 : 62) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว 
สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) แสดงวา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดีจะมีความสามารถ
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ในการสื่อสารดีดวย ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพในครอบครัวเปนลักษณะพฤติกรรมของสมาชิก
ภายในครอบครัวปฏิบัติตออาสาสมัครสาธารณสุข และพฤติกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ปฏิบัติตอสมาชิกในครอบครัว คือการใหคําปรึกษา หวงใยเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน สนใจเอาใจใส
กัน อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถเผยแพรสิ่งเหลาน้ีมาสูเพื่อนบานไดเปนอยางดี ทําใหมีความ
พยายามใสใจที่จะสื่อสารกับเพื่อนบานดวยความหวงใย เอื้ออาทรจากใจ เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีและ
ถูกตอง 
   ดังน้ัน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวจึงเปนปจจัย
อันดับแรกที่สงผลทางลบตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 

 4.2 ทัศนคติตอการทํางานสงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับที่สอง แสดงวา พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก มี
ปญหาการสื่อสารนอย ทั้งนี้เพราะ เม่ือพนักงานมีทัศนคติตอการทํางานดี ยอมตองตั้งใจทํางาน 
ขยัน และสนใจที่จะหาความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับงานนั้นๆเปนพิเศษ มองเห็นความสําคัญและ
ประโยชนของที่จะทําใหเกิดกับองคกรได ศรัทธาในอาชีพ มีความสนใจและกระตือรือรนที่จะ
คนควาขอมูลในทํางานไมวาจะเปนการฟง การพูด การอาน หรือการเขียนตางๆใหถูกตองตรง
กับเปาหมายของงาน และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร การมีทัศนคติตอการทํางาน
เปนบวก จะทําใหการส่ือสารตางๆไมมีปญหา เพราะพนักงานเล็งเห็นถึงความสําคัญที่มีตองาน 
ดวยการลดชองวางของปญหาจากการสื่อสาร ใหมีความละเอียด รอบคอบขึ้น เกิดความ
ผิดพลาดไดนอยที่สุดหรือไมทําใหเกิดขอผิดพลาดเลย เพื่องานที่ออกมาน้ันจะไดไมลาชาและมี
ประสิทธิภาพ ดังที่ ปราณี รามสูตร (2528: 193-194) กลาววา ทัศนคติมีอิทธิพลทําใหบุคคล
มุงม่ันที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหไดผลดี การตั้งจุดมุงหมายเปนแรงจูงใจสําคัญที่จะผลักดันให
นักเรียนตั้งใจเรียน ตั้งใจศึกษาหาความรู สงผลถึงประสิทธิภาพในการเรียนรูมากที่สุด และ
สอดคลองกับ โรคีช (Rokeach. 1970: 112)  กลาววา เจตคติเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบ
ของความเชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อน้ีจะ
เปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
    ดังน้ัน ทัศนคติตอการทํางานจึงเปนปจจัยอันดับที่สอง ที่สงผลทางลบตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม 
    4.3 ความรับผิดชอบในการทํางาน สงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับที่สาม ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย แสดงวา พนักงานที่มี
ความรับผิดชอบในการทํางานมาก มีปญหาการสื่อสารนอย ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีความ
ตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ตนเองไดรับมอบหมายยอมทําใหงานที่ไดรับมอบหมาย
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มาเสร็จตามกําหนดที่องคกรไดตั้งเปาหมายไว รวมทั้งพนักงานจะรูสึกวาไมไดอยูในภาวะที่
กดดัน หรือรีบเรงในการทํางานซึ่งจะทําใหผลของงานนั้นๆ ขาดคุณภาพและมีขอบกพรองที่อาจ
เกิดขึ้นไดอยางมากมาย ดังที่ปรียา ชัยนิยม (2542 : 9) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ตั้งใจ
ที่จะทํางานในหนาที่ที่มีตอตนเองและสังคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอ
ตออุปสรรค ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับ
ชอบในการกระทําของตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี
การท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบภาระงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางดีแลว ยอมทําใหการ
สื่อสารดําเนินไปไดอยางราบร่ืนเพราะผูสงสารไมไดอยูในภาวะกดดันในดานใด ซ่ึงสอดคลองกับ
กมลวัทน วันวิชัย ( 2545 : 14 ) กลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนตองปลูกฝง
หรือเสริมสราง ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม อดทน และตั้งใจ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว เพื่อเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคม  
  ดังน้ัน ความรับผิดชอบในการทํางาน จึงเปนปจจัยอันดับที่สาม ซ่ึงเปนอันดับ
สุดทาย ที่สงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
  ผลการวิจัยคร้ังน้ี สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหาร  หรือผูที่เก่ียวของสามารถ
นําไปเปนขอมูลประกอบวางแผนพัฒนา หรือหาวิธีการในการสงเสริมใหพนักงานพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ใหมีปญหาการส่ือสาร
นอยลง หรือไมเกิดขึ้นเลย  โดยนําปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร 3  ปจจัย ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  ทัศนคติตอการทํางาน และความ
รับผิดชอบในการทํางานโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารมากที่สุดไปหา
ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารนอยที่สุด  มาเปนแนวทางดังกลาว ดังน้ัน ผลจากการวิจัยครั้ง
น้ี  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  เชน  ผูบริหาร  หัวหนาแผนกสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบวางแผน
พัฒนา หรือหาวิธีการในการปองกันไมใหเกิดปญหาการสื่อสารแก พนักงานพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐมมีดังน้ี 
  1.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวสามารถพยากรณปญหา
การส่ือสารของ พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   
ไดดีที่สุด  ดังน้ันครอบครัวเปนสถาบันทีมี่บทบาทสําคญัในการสงเสริมและพัฒนาระดับความคดิ
การส่ือสารของพนักงาน  ครอบครัวควรเอาใจใสตอพนักงาน โดยการแสดงความเปนหวง 
สอบถามและควรเปนผูคอยใหการปรึกษาทางการงาน และเร่ืองตางๆที่ดีใหกับพนักงาน หากมี
กิจกรรมอะไรที่จะตองทํารวมกับพนักงาน ครอบครัวก็ควรใหเขารวมทํากิจกรรมตางๆ เพือ่เปน
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การสรางสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน ทําใหพนักงานมีความรูสึกวามีครอบครัวที่ยังเอาใจใสและเขาใจ 
ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะกอใหเกิดการปฎิบัติงานทีมี่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
  1.2 ทัศนคตติอการทํางานสามารถพยากรณปญหาการสื่อสารของ พนักงานบริษัท 
ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ไดดีเปนอันดับที่สอง ดังน้ัน
ผูบริหารงาน และผูที่เก่ียวของควรมีการวางนโบายการวางแผนการสรางทัศนคติทางบวกตอ
การทํางาน   เชน ควรมีการฝกอบรมหลักสูตรแบบเขมเพือ่สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 
อบรมหลักสูตรที่ทันสมัยซ่ึงเปนการพฒันาทักษะของพนักงานใหมีมากขึ้น  เปดโอกาสให
พนักงานไดรับการสงเสริมใหไดศึกษาเพือ่เพิ่มวฒุิใหสงูขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหมีพนักงานมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นและควรใหความสําคัญกับการพฒันาทรัพยากรคนและสิ่งแวดลอม
ไปพรอมๆกันดวย   ซ่ึงการพฒันานโยบายเหลาน้ีจะทําใหพนักงานเห็นวาองคกรใหความสําคัญ
กับตวัพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความศรัทธาในงานที่ปฎิบัต ิ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
และสามารถปฎิบัติงานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ความรับผิดชอบในการทํางานสามารถพยากรณปญหาการส่ือสารของ 
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ไดดีเปนอันดับ
ที่สาม ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย  ดังน้ันผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของควรมีการมอบหมายภาระงาน โดย
ดูลักษณะงานที่มอบหมายใหเหมาะสมเพราะการท่ีพนักงานสามารถรับผิดชอบภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายตามกําลังเทาที่พนักงานจะทําได ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะงานที่ไม
มากจนเกินไป จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีความรอบครอบ ละเอียด มากขึ้นไมเรงรีบ
เพราะวากลัววางานจะเสร็จไมทัน หรือถางานที่รับผิดชอบมีนอยเกินไปก็ทําใหพนักงาน เปนคน
ไมกระตือรือรน เร่ือยเปอย ทํางานไปวันๆทําใหพนักงานไมมีแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง  
ซ่ึงเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่เหมาะสมตามที่ไดรีบมอบหมายยิ่งทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 
 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1    ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ไปทําการศึกษาวิจัยเชิง

ทดลอง  ไดแก สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับหวัหนางาน เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน โดยใชเทคนิคทางจิตวทิยา เชน การใชบทบาทสมมติ   การใชสถานการณจาํลอง  และ
การใชกิจกรรมกลุม เปนตน 
  2.2     ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสารเปนเชิงเปรียบเทยีบ 
ระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน 

       2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหากาส่ือสารในองคกรใหญเชน 
พนกังานบริษทัทากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด   
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 2. แบบสอบถามและแบบทดสอบแบงออกเปน  9  ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
   ตอนที่ 2 แบบสอบบุคลิกภาพ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
      ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
   ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  
  ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
  ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของพนักงานมาก
ที่สุด 
 4. ผูวิจัยขอรับรองวา จะใชขอมูลของพนักงานเพ่ือประโยชนในการทําวิจัยเทาน้ัน และจะไม
มีผลเสียหายใดๆ ตอพนักงานทั้งสิ้น ซ่ึงคําตอบจะเปนความลับและเสนอวิเคราะหขอมูลเปน
ภาพรวม 
       
               ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 
 
                                                 นางสาวฐานิตา  มหากิจศิริ   
                        นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของพนักงาน เม่ือพนักงานอานขอความ
แลวโปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ซ่ึงตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ    
   (   )  ชาย (   ) หญิง 
 
 2.  วุฒิการศึกษา    
   (   )   มัธยมศึกษาปที่ 3 
   (   )   มัธยมศึกษาปที่ 6 
   (   )   ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง ใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ท่ีสุด 

1 ทานเปนคนที่สามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย   
2 ทานเปนคนที่เริ่มทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวตองทําใหเสร็จ   
3 ทานจะรูสึกไมสบายใจ ถางานของทานดําเนินไปอยาง

ลาชา 
  

4 ทานเปนคนที่ทํ างานที่ รับมอบหมายให เส ร็จกอน
กําหนดเวลาเสมอ 

  

5 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองรอคนที่ผิดนัดเปนเวลานาน   
6 ทานรูสึกโมโหถามีคนมาขัดจังหวะเวลาที่ทานไมสามารถ

ทําสิ่งที่ทานตั้งใจไว 
  

7 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน   
8 เม่ือทานตองทําสิ่งตางๆ ซํ้าซาก ทานรูสึกหงุดหงิด   
9 ทานรูสึกวาตองทํางานอยางรวดเร็ว เพ่ือแขงกับเวลา   
10 ทานไมชอบทํางานที่ตองทํางานมีการแขงขันกับคนอ่ืน   
11 ทานคิดวาตนเองเปนคนเฉื่อยชากับการทํางาน   
12 ทานคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจทาน   
13 ทานชอบทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเสร็จกอนกําหนดเวลา   
14 เม่ือทานมีปญหาในการทํางาน ทานจะพยายามแกไข

ปญหาน้ันใหได 
  

15 ทานเปนคนที่ไมยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอ่ืนพูดเพอเจอ   
16 ทานไมเอาใจใสในการทํางานเทาที่ควร   
17 ทานเปนคนที่ขยันทํางาน   
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
ก. ดานความคดิ 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
 เห็นดวย        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
 ไมแนใจ       หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานบาง  
      ไมตรงบาง                       
 ไมเห็นดวย       หมายถึง      ขอความนี้ไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงาน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง      ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 

                      ที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 ทานคิดวาการทํางานในบรษิัททําให
ทานมีความรูมากขึ้น 

 

2 การส่ือสารในบริษัทไมทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเลย 

 

3 ทานคิดวาการทํางานมีความสําคัญตอ
ตัวทานและครอบครัว 

 

4 ทานคิดวาการทํางานในบริษัททําให
ทานกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

5 ทานคิดวาการทํางานในปจจุบันไม
เหมาะสมกับความถนัดของทาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

  ข. ดานความรูสึก 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของพนักงานมากที่สุด 

มาก    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานบาง ไมตรงบาง 

          นอย        หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานนอย 
นอยที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
มาก      
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1 ทานรูสึกชอบสื่อสารเร่ืองงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

 

2 ทานรูสึกชอบงานที่ไดรับมอบหมาย  
3 ทานรูสึกสนใจที่ จะเรียนรูจากการ

ทํางานอยูเสมอ 
 

4 ทานรูสึกอึดอัดในการทํางาน  
5 ทานรูสึกพอใจในตําแหนงหนาที่การ

งานของทาน 
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 ค. ดานแนวโนมแสดงพฤติกรรม 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 เปนประจํา หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานทุกคร้ัง 

บอย    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานเกือบทุกคร้ัง 
บางครั้ง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานบาง ไมตรง
บาง 
นอยคร้ัง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอย 
นานๆคร้ัง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอยมาก 
        

ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง นอย นอยที่สุด

1 ทานติดตอสื่อสารในการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 

 

2 ทานไมเขารวมกิจกรรมกับเพ่ือน
รวมงาน  ถาหัวหนาไมบังคับ 

 

3 ทานปฏิบัติตามที่หัวหนาสั่งงาน  
4 ทานซักถามหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงาน

เม่ือมีขอสงสัยในการทํางาน 
 

5 ทานตั้งใจทํางานอยางจริงจังดวยความ
เต็มใจ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

จริงที่สุด   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 
จริง    หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมาก 
จริงบาง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
จริงนอย   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานทํางานกลึงเสร็จตรงตามเวลาที่

กําหนด 
 

2 ทานทํางานประกอบโลหะไมได
มาตรฐาน 

 

3 ทานไมเคยทํางานออกแบบแมพิมพ
ผลิตภัณฑ ตรงตามเวลาที่กําหนด 

 

4 ทานทํางานประกอบโลหะเสร็จตรงตาม
เวลาที่กําหนด 

 

5 ทานทํางานกลึงไดมาตรฐาน  
6 ทานเคยทํางานออกแบบแม พิมพ

ผลิตภัณฑ ไมถูกตอง 
 

7 ทานไมมีความรับผิดชอบ งานประกอบ
โลหะ งานกลึง งานออกแบบแมพิมพ
ผลิตภัณฑ  
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 

จริงบาง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 
1 

การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
สมาชิกในครอบครัว 
ทานไมคอยสนใจซักถามเก่ียวกับความ
เปนอยูของสมาชิกในครอบครัว 

 
 

 

2 ทานรูสึกเบื่อหนายที่ตองรับฟง
เรื่องราวของสมาชิกครอบครัว 

 

3 ทานมักใชเวลาวางอยูกับครอบครัว
เสมอ 

 

4 ทานเอาใจใสกับทุกๆ เรื่องของสมาชิก
ในครอบครวัเปนอยางดี 

 

5 เม่ือมีปญหาทานปรึกษาสมาชิกใน
ครอบครัวอยูเสมอ 

 

6 ทานมีเรื่องขัดแยงกับสมาชกิใน
ครอบครัว 

 

7 ทานรูสึกรําคาญเม่ือสมาชิกใน
ครอบครัวถามเร่ืองสวนตัว 

 

8 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
สมาชิกในครอบครัว 

 

9 เม่ือสมาชิกในครอบครัวผิดหวัง ทาน
ใหกําลังใจแกสมาชิกในครอบครัวเสมอ 

 

10 ทานจะตําหนิสมาชิกในครอบครัวเม่ือ
ทําผิด 
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ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 

11 

การปฏิบัติตนของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงาน   
สมาชิกในครอบครัวไมคอยสนใจ
ซักถามเก่ียวกับความเปนอยูของทาน 

 
 
 

 

12 สมาชิกในครอบครัวใหกําลงัใจเม่ือทาน
ทอแท 

 

13 สมาชิกในครอบครัวพูดโดยไมใสใจ
ความรูสึกของทาน 

 

14 สมาชิกในครอบครัวไมสนใจวาทาน
กลับบานเวลาใด 

 

15 สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใย
ทานในเรื่องการทํางาน 

 

16 เม่ือทานไมสบาย สมาชิกในครอบครัว 
จะดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

 

17 เม่ือทานมีปญหาสมาชิกในครอบครัว
ยินดีใหคําปรกึษาแกทาน 
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ตอนที่ 6 แบบทดสอบลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน   
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความจรงิของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
1 

สถานที่ทํางาน
ที่ทํางานมีเสียงรบกวนทําใหทานไมมี
สมาธิในการทาํงาน 

 
 

2 สภาพหองทํางานมีความเหมาะสมกับ
การทํางาน 

 

3 ที่ทํางานของทานมีอากาศถายเท
สะดวก 

 

4 ขนาดของหองทํางานแคบเกินไปเม่ือ
เทียบกับจํานวนของพนักงาน 

 

5 ที่ทํางานสะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน  
 
6 

ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 
ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมกับ
การทํางาน 

 
 

7 ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 

8 ที่ทํางานวัสดุ อุปกรณ อยูในสภาพเกา 
และชํารุด  

 

9 ที่ทํางานมี วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ 
เมือเทียบกับจํานวนของพนักงาน 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 
1 

การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
หัวหนางาน 
ทานมีสัมมาคารวะตอหัวหนา 

 
 

 

2 ทานหลีกเลีย่งการรวมกิจกรรมกับ
หัวหนา 

 

3 ทานเอาใจใสในหนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนางาน  

 

4 เม่ือทานมีปญหาในการทํางาน ทานขอ
ปรึกษากับหัวหนางาน 

 

5 ทานไมเอาใจใสในคําแนะนําของ
หัวหนางาน 

 

 
 
6 

การปฏิบัติตนของหัวหนางานตอ
พนักงาน 
หัวหนาไมมีความเปนผูนํา 

 
 

 

7 หัวหนาใหความไววางใจทานเสมอ  
8 หัวหนางานไมใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การปฎิบัติงาน 
 

9 หัวหนางานใหความชวยเหลือทานใน
เรื่องสวนตวั 

 

10 หัวหนางานใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานกบัทานเสมอ 

 

11 ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
หัวหนางานเสมอ 

 



 104

ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานรูสึกพอใจในความมีนํ้าใจของ

เพ่ือนรวมงาน 
 

2 ทานกับเพ่ือนรวมงานชอบทํางาน
รวมกัน 

 

3 ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เรื่องสวนตวักับเพ่ือนรวมงาน 

 

4 ทานมีความรักใหกับเพ่ือนรวมงานทุก
คน 

 

5 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีโอกาสไดทํางาน
กับเพ่ือนรวมงาน 

 

6 ทานมีโอกาสรวมกิจกรรม พบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน 

 

7 ทานใหคําแนะนําในการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

 

8 ทานกับเพ่ือนรวมงานของทานมีความ
สามัคคีกัน 

 

9 เพ่ือนรวมงานของทานชอบพูดจาเยาะ
เยยทานในขณะปฏิบัติงาน 

 

10 ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนม
เปนกันเอง 

 

11 ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี  
12 ทานยินดีชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในทุก

เรื่อง 
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ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานมักจะตองแกไขงานเพราะเขาใจ

ความหมายผิดเสมอ 
 

2 ทานเขาใจความหมายในการสื่อสาร
ของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

 

3 ในแตละวันทานแทบไมไดพูดจากับ
หัวหนางาน 

 

4 ในแตละวันทานแทบไมไดพูดจากับ
เพ่ือนรวมงาน 

 

5 การส่ือสารของหัวหนางานทําใหทาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6 ทานเขาใจความหมายผิดในการสื่อสาร
ของหัวหนางานเสมอ 

 

7 ทานไมเขาใจความหมายในการ
แสดงออกโดยใชทาทางการสายศีรษะ
และพยักหนาของหัวหนา 

 

8 ทานเขาใจความหมายผิดในการสื่อสาร
ของเพ่ือนรวมงาน 

 

9 การส่ือสารโดยการใชคําพูดของเพื่อน
รวมงานไมชัดเจน 

 

10 หัวหนางานของทานใชภาษาและ
คําพูดในการสั่งงานไมชัดเจน 

 

11 ทานไมมีปญหาการสื่อสารในการ
ทํางาน 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 5.134
2. 5.134
3. 4.654
4. 5.266
5. 3.031
6. 5.229
7. 6.343
8. 3.240
9. 5.251

10. 3.500
11. 5.229
12. 2.393
13. 9.939
14. 13.229
15. 2.301
16. 7.194
17. 12.250

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามบุคลิกภาพเทากับ  .8700 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามทศันคตติอการทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
ดานความคิด 

1. 13.000 
2. 2.219
3. 2.941
4. 4.472
5. 2.941

ดานความรูสึก 
6. 3.576 
7. 3.674
8. 2.782
9. 7.778
10. 4.472

ดานแนวโนมแสดงพฤติกรรม 
11. 7.120 
12. 3.980
13. 6.725
14. 15.000
15. 15.000

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัศนคตติอการทํางานเทากับ  .9020 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 10.583
2. 2.141
3. 4.259
4. 5.266
5. 4.270
6. 2.335
7. 3.913

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรบัผิดชอบในการทํางานเทากับ    .6930 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงาน 
     กับสมาชิกในครอบครวั 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
 

1. 
การปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัว

3.216 
2. 5.539
3. 2.496
4. 2.771
5. 2.563
6. 3.618
7. 4.590
8. 8.050
9. 4.503

10. 3.333
 

11. 
การปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอพนักงาน

4.583 
12. 2.563
13. 4.590
14. 7.961
15. 3.873
16. 4.768
17. 3.560

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
เทากับ  .8960 
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ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที ่
     ทํางาน   
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 8.167
2. 8.485
3. 6.736
4. 2.248
5. 5.422
6. 6.532
7. 3.920
8. 3.162
9. 3.667

 
 

คาความเชื่อม่ันเทากับของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
.8490 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวาง 
     พนักงานกับหัวหนางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 15.000
2. 7.172
3. 6.763
4. 6.242
5. 6.481
6. 2.376
7. 5.461
8. 3.688
9. 2.546

10. 15.000
11. 9.105

 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 

เทากับ  .8830 
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ตาราง 12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง 
     พนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 5.662
2. 6.051
3. 6.051
4. 8.589
5. 8.287
6. 5.193
7. 4.058
8. 4.051
9. 2.955

10. 4.508
11. 9.918
12. 13.682

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
เทากับ  .9320 
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ตาราง 13 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามปญหาการสื่อสารของ 
     พนักงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 3.473
2. 3.473
3. 5.292
4. 3.144
5. 5.292
6. 4.249
7. 5.667
8. 6.236
9. 2.400

10. 2.898
11. 4.056

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
เทากับ  .9140 
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